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Mestre em Energia e Sustentabilidade

Especialista em Linguagem e Literatura

RESUMO: A escassez de recursos naturais € um
problema recorrente no cotidiano moderno. Muito
tem sido feito para encontrar solugdes que gerem
o0 minimo de impacto ambiental e social. Dentre
os varios desafios para enfrentar a escassez de
recursos, este trabalho apresenta de forma ludica
as questdes envolvendo a escassez de recursos
hidricos de determinada regido e as solugbes
encontradas pela sociedade de seu entorno.
O trabalho aborda a importancia das solugées
apresentadas atenderem as necessidades de
todos. O formato do problema e das solugdes
apresentadas é baseado no texto “A fabula dos
porcos assados”. E abordada a questdo da
escassez d’agua, sendo qualquer semelhanca
com a escassez de recursos energéticos e uso
de Geragao Distribuida (GD) mera coincidéncia,
ou néo.
PALAVRAS-CHAVE:
Escassez de
Sociedade.

Geragao
Recursos; Meio

Distribuida;
Ambiente;

Devido ao crescimento populacional

determinada cidade vem sofrendo com a

escassez de recursos hidricos. Mesmo com
campanhas para o uso consciente d’agua e a
busca por novas fontes, logo a regido comeca
a sofrer com cortes no fornecimento de agua.
Inicialmente os cortes eram de apenas algumas
horas, agora ja chegam a dias. Este problema
vem se agravando com o passar dos anos e
precisa ser visto com muita seriedade.

Com chuvas cada vez menos regulares,
um dos usuarios do sistema de distribuicdo de
agua, j4 cansado de enfrentar os transtornos
decorrente dos cortes d’agua na regido e de
aguardar uma solugdo eficaz por parte dos
orgéos responsaveis, decide perfurar um pogo
artesiano em seu terreno. O lencol freatico da
regido € rico, com agua fresca e cristalina e
com poucos metros perfurados o usuario obtém
acesso a tdo sonhada agua.

Ao Perceber o sucesso do seu poco
artesiano e a quantidade de agua disponivel, o
usuario decide compartilhar o excedente de sua
agua com os vizinhos menos afortunados do
recurso. O usuario entdo procura a Distribuidora
de Recursos Hidricos (DRH) e oferece o
seu pog¢o artesiano para conexao na rede
de distribuicdo do bairro. A DRH, que vinha a
muito buscando solugdes, aceita prontamente
o oferecido e em troca, da agua fornecida ao
sistema de distribuicdo do bairro, o usuario
recebe desconto na tarifa e créditos para utilizar
em consumos futuros. E um momento de grande
festa e alegria no bairro.
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Com o passar do tempo, os vizinhos observando o ocorrido se ddo conta que o colega
se tornou autossuficiente no consumo de agua, portanto, estd economizando pois nédo
paga mais para a DRH por seu consumo. Todos conhecem a qualidade do solo freatico da
regido, mas nunca investiram em pog¢os artesianos porque é um investimento relativamente
alto. A possibilidade de se tornar autossuficiente e a economia gerada comeca a se tornar
interessante, alguns vizinhos decidem entéo fazer o mesmo que o colega pioneiro. A DRH,
ainda com dificuldades, permite as novas conexdes ao seu sistema para auxiliar o restante
da cidade a enfrentar o problema de escassez de agua na regido.

Diante do exposto, este trabalho traz o decorrer da situacéo e as agdes realizadas
para atender os interesses dos envolvidos.

Com o crescimento no interesse de usuarios do sistema da DRH em se tornarem
autossuficientes, utilizando o recurso hidrico proprio por meio de pogos artesianos e
disponibilizando o excedente para a rede da DRH, a Agéncia Responsavel pela Utilizacao
de Recursos Hidricos (ARURH) vé a necessidade de regulamentar a pratica.

Para evitar problemas nos canos dos usudrios e em suas conexfes, sao
estabelecidos limites para a poténcia maxima da bomba de agua utilizada pelo usuério na
extracédo e conexao do poco artesiano ao sistema da DRH. Questdes minimas de qualidade
dos equipamentos utilizados sdo estabelecidas. Fica também estabelecida a necessidade
de um profissional responsavel pela conexao, e este, projeta o sistema e aprova a conexao
junto a DRH.

E verificada a necessidade de mensurar a agua consumida e também a fornecida
para o sistema da DRH, com isso os medidores d’agua convencionais sdo substituidos
por medidores bidirecionais. Fica estabelecido que, para cada litro de agua fornecido o
usuario recebera a quantidade equivalente em créditos de consumo, sendo que os créditos
poderéao ser descontados em um prazo de até cinco anos.

Com a compensac¢éao de um litro de dgua fornecida por um litro de 4gua consumida,
o0s usuarios com Fornecimento Distribuido de Agua (FDA) dimensionam seus sistemas de
forma que a média de 4gua fornecida no intervalo de um ano seja equivalente a média de
seu consumo. Desta forma, os valores gastos com o consumo d’agua séo praticamente
nulos e compensam o investimento realizado com a perfuracdo do pogo artesiano e
equipamentos.

O consumo d’agua pelos usuérios nédo € algo constante, durante o dia a grande

maioria esta fora de suas residéncias e seu consumo é quase nulo. Mas ao anoitecer, os
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usuarios estao em suas casas e geralmente tomam banho logo que chegam do trabalho,
sendo este 0 momento com pico no consumo d’agua na residéncia.

O consumo intermitente gera problemas para a DRH, durante o dia tem mais agua
disponivel em suas tubulagbes do que consumo e isso gera regides com alta pressdo
nas tubulagdes. Durante o anoitecer e principalmente a noite, com o pico de consumo e
também limitagbes no reservatorio da DRH, muitas vezes ndo se consegue atender o fluxo
d’agua demandado, tendo regides de baixa pressao nas tubulagdes.

Alguns usuarios, com e sem a instalagéo de sistemas de FDA, comeg¢am a questionar
quanto a qualidade d’agua. Sendo que a responsabilidade pela qualidade d’agua é da
DRH, porém, muitas vezes a agua injetada no sistema pelos usuarios com FDA néo é de
boa qualidade.

A DRH compensa o usuario com FDA “apenas” pela agua disponibilizada, sendo
desconsiderados os minerais consumidos ou fornecidos. Desta forma, para melhor
eficiéncia e produtividade dos sistemas instalados, os usuarios com FDA fornecem o minimo
possivel de minerais para o sistema da DRH, mesmo necessitando consumir determinada
quantidade de minerais.

Com as limitagbes no armazenamento d’agua em momentos de grande oferta, a
DRH reduz o risco de escassez d’agua no momento de baixo consumo. Porém, o risco
permanece para momentos de pico de consumo e baixa injecdo de agua no sistema pelos
consumidores com FDA.

A DRH possui custo fixo de 100 unidades monetarias por més. Este custo é para
manter seu corpo técnico, administrativo e insumos necessarios para o fornecimento
d’agua. O custo médio tem aumentado devido a necessidade de troca nas tubulagdes em
determinadas regidoes. Porém, a arrecadacgéo tem sido reduzida ja que os consumidores
com FDA possuem custo quase nulo mesmo utilizando os servigcos da DRH.

Para manter a sua saude financeira, a DRH se vé obrigada a repassar o seu custo
fixo as tarifas dos consumidores que ndo possuem a instalagcédo de FDA, e estes sdo os
Unicos responsaveis pela manutengéo de receita ja que os usuarios com FDA possuem
suas faturas com valores quase nulos devido ao formato de compensacéo estabelecido. O
aumento no custo d’agua para os consumidores torna a instalacdo de FDA um investimento
mais atrativo aos que ainda n&o aderiram ao servigo.

Se a politica de precos e formas de compensagbes dos usuarios com FDA néo
sofrer alteracbes, a longo prazo, apenas 0s usuarios sem condi¢céo financeira de instalar o
FDA é que terdo que arcar com a integralidade dos custos fixos da DRH, sendo os custos
cada vez maiores e a receita cada vez menor.

A ARURH percebe a necessidade de rever sua regulamentagéo, considerando que
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0 custo para a aquisicdo d’agua é diferente do custo para o fornecimento e ndo ha como
manter a compensacao de um litro d’agua inserido no sistema por um litro consumido.
As empresas responsaveis por perfuragcdes de pogos artesianos e fornecimento de
equipamentos para a instalacdo de FDA veem a atitude da ARURH como uma afronta ao
direito dos consumidores de utilizarem os seus recursos hidricos disponiveis. Por este
motivo, acusam a ARURH de taxar de forma insana o uso dos recursos hidricos pertencente

aos consumidores.

Especialistas apontam a importancia da colaboragdo dos consumidores com FDA
na seguranca hidrica da regido. Mesmo né&o tendo solucionado o problema de forma plena,
o risco de escassez d’agua antes dos consumidores com FDA era maior do que o atual.

Sao apresentadas solugdes para manter as pressdes das tubulagdes dentro de
limites aceitaveis, para manter questdes de qualidade d’agua, solu¢des de armazenamento
do excedente d’agua durante o dia, possibilitando o uso em momentos de pico. Porém,
todas as alternativas demandam investimentos e com as receitas das DRH cada vez
menores, as solugdes se tornam novos desafios.

Grande parte das solugdes apresentadas pelos especialistas encontram limitagdes
tecnolégicas ou de recursos financeiros. Em consenso majoritario, admite-se que o
compromisso pela seguranca hidrica € de todos e que a distribuicao dos custos envolvidos
apenas aos usurarios sem sistemas de FDA instalado ndo é a melhor solugdo. Por isso,
€ necessario que se chegue a um modelo economicamente viavel possibilitando que os
usuarios com FDA instaladas continuem a colaborar com o fornecimento d’agua a regiao,
sendo que é inviavel que permanegam a compensar a totalidade da agua fornecida ao
sistema da DRH.

Ao analisar o problema apresentado, a escassez d’agua, assim como a possivel
solucdo e a colaboragéo dos consumidores com FDA, percebe-se a necessidade de uma
ponderagéo quanto as responsabilidades e custos envolvidos. Os consumidores também
tém de ser responsabilizados pela qualidade d’agua que fornecem ao sistema, assim como
os custos envolvidos. A DRH possui custos de operagédo, mas tem que dosar a forma como
repassa estes custos a seus consumidores. Existem também questdes que precisam
ser debatidas e que nédo foram abordadas neste texto, como por exemplo a cobranca de
impostos pelos 6rgédos do governo.

Além dos agentes primordialmente envolvidos, os consumidores e DRH, é
importante mencionar que com o tempo outros agentes foram surgindo como: as empresas
escavadoras de pocos artesianos, os fornecedores de bombas hidraulicas, os instaladores
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de sistemas de FDA, entre outros. Com 0s novos agentes surgiram também novos
interesses que vao além do problema da escassez d’agua. A ARURH vem postergando a
elaboracéo e aplicagcdo de novas regras, isso para atender a interesses diversos, quanto
mais se demorar a apresentar a solu¢gao mais agentes surgirdo e mais complexa a solugédo

se tornara.

O texto € ludico com dados técnicos imprecisos, sem comprovagao ou validade cientifica.

Baseado no texto “A fabula dos porcos assados” de autor desconhecido, disponivel em: <https://
bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/14731/A fabula dos porcos assados - Revista
Juridica Consulex.pdf >

A fabula conta que por causa de um incéndio que ocorreu em um bosque, alguns
porcos que por la estavam foram assados pelo fogo. Antes disso acontecer, os homens
comiam a carne crua mas gostaram muito ao provar a carne assada. Tal situagdo fez
com que os homens percebessem uma técnica e concluiram que era preciso incendiar o
bosque quando quisessem carne assada. Para este procedimento alimentar, organizou-se
uma distribuicdo de atividades das quais diferentes individuos ficariam responsaveis por
executar no decorrer do evento.

Mas essa pratica nem sempre trazia o resultado esperado, pois alguns fatores
dificultavam o procedimento. Nem sempre os animais permaneciam no local, as vezes
queimavam demais ou ficavam parcialmente crus, além de outras intervencgdes climaticas
ou da propria vegetacdo. Entdao, em determinada ocasido um certo individuo concluiu que
havia uma solugéo para resolver todos os problemas. Bastava escolher o porco, mata-
lo, limpa-lo, corta-lo adequadamente e coloca-lo assar sobre a brasa em uma estrutura
metalica. No entanto, a ideia apresentada ndo foi bem aceita pelo lider do grupo, sendo
que as demais pessoas seriam dispensadas ja que suas tarefas seriam desnecessarias e
isso causaria um grande transtorno.

A solugdo de um problema elimina as dificuldades deste. Entretanto, pode apresentar
outras dificuldades na atual solugdo. A presente fabula mostra que, muitos problemas séo
dificeis de solucionar pois ha uma grande resisténcia por parte das pessoas no processo
de adaptacéo e readaptacéo a novas formas de viver e aceitar a evolu¢do que ocorre no
decorrer do tempo com determinada sociedade.
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RESUMO: O diodo emissor de luz (LED)
tem se destacado na iluminagdo publica por
apresentar atrativos nos aspectos tecnolégicos,
ambientais e econbmicos, em relagdo as
tecnologias tradicionais. O uso de tecnologias
mais limpas, como o LED, no uso da energia
gera mudancas nos sistemas de iluminagéo
publica e na sustentabilidade do sistema. Em
estudo realizado em 2018 na iluminagéo publica
da cidade de Concoérdia, Santa Catarina, onde
identificou que a substituicdo da tecnologia
tradicional, por tecnologias LED para solucionar
muitos dos problemas. Atualmente a cidade ja
contempla iluminagdo com tecnologia LED no
centro da cidade, porém ainda ha duvidas sobre
0s aspectos ambientais e legais do destino dos
materiais substituidos no sistema. Esta revisao
da literatura tem como objetivo pesquisar os
aspectos tecnologicos, ambientais e legais

relacionados a tecnologia LED e descarte
de materiais gerados na iluminagdo publica.
No aspecto ambiental, o LED se destaca na
eficiéncia energética, vida util, possibilidade
de controle na intensidade luminosa, protecéo
do meio ambiente e outros. No aspecto legal,
a Lei n.° 12.305, de 02 de agosto de 2010 —
Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS)
atribui responsabilidade no gerenciamento de
residuos sélidos perigosos, como as lampadas
de mercurio. E, neste caso, a logistica reversa se
apresenta como principal alternativa. Portanto,
mudancas de governanca urbana, como na
iluminagéo publica, pode resultar avancgos globais
nas mudancas climaticas e nas politicas urbanas
para atender aos objetivos de desenvolvimento
sustentavel para atender a Agenda 2030.
PALAVRAS-CHAVE: LED; lluminagdo Publica;
Legislacédo; Direito Ambiental.

ABSTRACT: The light-emitting diode (LED) has
stood out in public lighting for presenting attractive
technological, environmental, and economic
aspects, in relation to traditional technologies.
The use of cleaner technologies, such as LED,
in the use of energy, generates changes in public
lighting systems and in the sustainability of the
system. In a study carried out in 2018 on public
lighting in the city of Concérdia, Santa Catarina,
where he identified that the replacement of
traditional technology with LED technologies to
solve many of the problems. Currently, the city
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already includes lighting with LED technology in the city center, but there are still doubts about
the environmental and legal aspects of the destination of the materials replaced in the system.
This literature review aims to research the technological, environmental, and legal aspects
related to LED technology and the disposal of materials generated in public lighting. In the
environmental aspect, LED stands out in terms of energy efficiency, useful life, the possibility
of controlling light intensity, environmental protection, and others. In the legal aspect, Law No.
12,305, of August 2, 2010 — National Solid Waste Policy (PNRS) assigns responsibility for the
management of hazardous solid waste, such as mercury lamps. And, in this case, reverse
logistics presents itself as the main alternative. Therefore, changes in urban governance,
such as in street lighting, can result in global advances in climate change and urban policies
to meet sustainable development goals to meet the 2030 Agenda.

Na iluminagéo publica a inovagéo tecnoldgica do diodo emissor de luz (do inglés
Light Emitting Diode - LED) tem se destacado no sistema de iluminagéo publica devido ao
potencial econémico relacionados a eficiéncia energética. Entre os atrativos, destaca-se
a inovacao tecnoldgica, potencial econémico e a ampla ascenséo no uso de tecnologias
mais limpas de energia, promovendo mudancgas nos sistemas de iluminagéo. O sucesso ou
o fracasso desta tecnologia tera consequéncias energéticas e do carbono a longo prazo,
devido a transicao global para a reducédo do carbono para atender a Agenda 2030 (KAMAT;
KHOSLA; NARAYANAMURTI, 2020; ONU, 2015).

E possivel encontrar no mercado uma variedade de lampadas mais eficientes que
reduzem quantidades significativas no consumo de energia ao longo de sua vida util, porém
pouco se sabe sobre a legislagdo e o impacto destas junto ao meio ambiente (YU; SOO;
DOOLAN, 2016). Também, conforme os autores, ha variagdo na depreciagdo dos lumens
ao longo de sua vida util, quando comparadas as lampadas de LED com as de vapor de
mercurio e ha diferenga significativa no impacto ambiental na fabricagdo destes dois tipos
de lampadas. Outro fator que tem contribuido para o uso do LED é a sua certificacéo
compulsoéria, que impulsiona o processo de qualificagdo dos produtos mais significativos
em relagéo a seguranga, ao consumo e eficiéncia energética (ROSITO, 2009).

Quanto aos materiais na substituicdo do sistema, antes de 2014 as lampadas
queimadas eram descartadas em lixo comum. Pesquisa realizada na Universidade Federal
de Uberlandia, onde se preocupa com a preservagdo do meio ambiente e, ainda, para
atender a Lei n® 12.305/2010 (BRASIL, 2010), avalia a gestao de residuos solidos e instituiu
processos para o descarte adequado desse material (RODRIGUES; VAZQUEZ; MORAIS,
2019).

Em 2018 iniciamos uma pesquisa de coleta de dados para avaliar o sistema de
iluminacéo publica tradicional de Concoérdia. O sistema, composto por lampadas de vapor
de sbdio e de vapor de mercurio, demonstrou apresentar baixa eficiéncia na conservacéao
da energia, falta de manutencdo e problemas na intensidade luminosa (JUNIOR et al.,
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2020). O estudo proporcionou concluir que a substituicao da tecnologia tradicional por
tecnologias LED poderia solucionar muitos dos problemas identificados.

Em 2020 a prefeitura de Concordia inicia a fase de substituicdo das tecnologias, nos
logradouros de maior acesso e atualmente a cidade de Concérdia ja contempla iluminagéo
com tecnologia LED no centro da cidade. Entretanto, ainda ha muitas duvidas sobre
0s aspectos ambientais e legais em relacdo a destinacédo e/ou utilizacdo dos materiais
substituidos pelas iluminarias LED (lampadas e reatores).

Esse capitulo tem como objetivo pesquisar os aspectos tecnoldgicos, ambientais
e legais relacionados a tecnologia LED e descarte de materiais gerados na iluminagéo
publica. Para atender o objetivo proposto a pesquisa bibliogréfica foi realizada nos
aspectos tecnolégicos, ambientais e legais. O texto sera apresentado em quatro sec¢ées: (i)
A importéancia da tecnologia LED na iluminagéo publica; (ii) Aspectos legais relacionados a
iluminacédo publica; (iii) Logistica reversa de lampadas fluorescentes e (iv) a relagéo entre
iluminacdo publica e as mudancgas climaticas.

Os sistemas de iluminagéo tém sido submetidos a avancgos tecnolédgicos, em especial
aqueles relacionados ao emprego da eletronica nos processos de ignigdo, acionamento e
promogéao da eficiéncia energética, com o emprego dos diodos emissores de luz (LED -
light emitting diode), no sistema de iluminagao destinado ao ambiente publico (RIBEIRO et
al.,, 2012). Com o passar dos anos, pesquisadores e engenheiros foram experimentando
diferentes semicondutores com o objetivo de tornar as lampadas LEDs mais eficientes.
Atualmente s&o as lampadas com maior eficiéncia energética disponivel no mercado, isso
ocorre porque transformam quase toda a sua energia em luz, diferentemente das lampadas
incandescentes que dissipam parte da energia sob a forma de calor.

Quanto a caracteristica fisica (TEIXEIR; RIVERA; REIFF, 2016): as incandescentes
tem seu funcionamento por um filamento aquecido e emite ondas na escala infravermelha
(calor); as fluorescentes descarga elétrica no gas (vapor de mercurio) e emite radiacdo
ultravioleta, que provoca a excitacao do fésforo que reveste internamente as lampadas;
as lampada de descarga de gases da baixa e alta pressdo (HID), que também utilizam
a descarga elétrica para estimular a emissdo luminosa pelo gas contido na IAmpada; o
LED é um dispositivo semicondutor que emite luz por eletroluminescéncia, na faixa visivel,
considerado a quarta geragéo das tecnologias em iluminagéo artificial.

Entre as tecnologias, o LED se destaca na eficiéncia energética, vida (util,
possibilidade de controle na intensidade luminosa, protecdo do meio ambiente e outros.
Esta mudanca nas tecnologias de iluminagdo publica tem promovido mudangas nos
ambientes urbanos e na sustentabilidade energética. O uso do LED na iluminagéo publica
oportuniza o uso e aplica¢do de outras tecnologias como o uso da energia solar fotovoltaica
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para suprir a demanda de eletricidade para o desenvolvimento sustentavel das cidades
(BASUMATARY; ANAND, 2018). Ainda, promover cidades inteligentes (loT), possibilitando
que o controle seja realizado por dispositivo de um usuario ou programados para rastrear o
nascer e o pér do sol, ligar ou desligar as luzes e fornecer o nivel adequado de iluminacéo,
automaticamente (MYRICK, 2019).

Quanto aos materiais na substituicdo do sistema, antes de 2014, as lampadas
queimadas eram descartadas em lixo comum. Pesquisa realizada na Universidade Federal
de Uberlandia, voltada a preservacdo do meio ambiente e, ainda, para atender a Lei n°
12.305/2010 (BRASIL, 2010), avalia a gestdo de residuos solidos e instituiu processos
para o descarte adequado desse material (RODRIGUES; VAZQUEZ; MORAIS, 2019). Na
comunidade europeia é definido como residuo qualquer substancia ou objeto descartado
(MALINAUSKAITE et al., 2017). Nas proximas sec¢Oes serdo contempladas as tematicas
relacionadas aos aspectos legais e ambientais dos residuos gerados pela iluminacéo
artificial.

Pesquisas em Direito Ambiental tem contribuido significativamente na opgéo por
materiais, sustentabilidade e direitos aos consumidores no uso de tecnologias ambientais.
A Lei n°® 12.305/2010 disciplina sobre a coleta, o destino final e o tratamento de residuos,
além de estabelecer diretrizes para reduzir a geragao de residuos e combater o desperdicio
de material descartado. Com isso, o pais passou a contar com uma definicdo legal em
ambito nacional para residuos sélidos, isto &, material, substancia, objeto ou bem descartado
resultante de atividades humanas em sociedade, cuja destinacgéo final se procede no estado
solido ou semissoélido (CESTARI; MARTINS, 2017).

Segundo a Associacado Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos
Especiais (ABRELPE, 2015), sdo gerados, anualmente, no Brasil cerca de 79,9 milhdes de
toneladas de residuos s6lidos. Do montante coletado, cerca de 58,7% (aproximadamente
42,6 milhdes de toneladas) séo destinados para aterros sanitarios. O restante, cerca de 30
milhdes de toneladas, recebe destinacao inadequada, uma vez que sdo encaminhadas para
lixdes e aterros ndo controlados, onde ndo ha mecanismos de prote¢cdo do meio ambiente.

Algumas tecnologias de iluminagdo com vapores, como lampadas fluorescentes
classificadas como residuos perigosos, devem ter seu destino p6s-consumo de forma
adequada, como se observa:

Entre as solugdes para minimizar os residuos gerados por tecnologias na
iluminagéo, a logistica reversa tem sido uma pratica importante. A Logistica
empresarial que planeja, opera e controla o fluxo e as informagdes logisticas
correspondentes, do retorno dos bens de pds-venda e de pds-consumo ao
ciclo de negécios ou ao ciclo produtivo. Deste modo € possivel por meio
dos canais de distribuicdo reversos, agregar valores de diversas naturezas:
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econdmico, de prestacao de servigos, ecoldgico, legal, logistico, de imagem
corporativa, dentre outros. (LEITE, 2009 apud CESTARI; MARTINS, 2017, p.
119).

Com o advento da Lei n° 12.305, de 02 de agosto de 2010 — Politica Nacional
de Residuos Sélidos (PNRS) foram instituidas as diretrizes acerca do gerenciamento
de residuos sélidos, incluindo os perigosos, como € o caso dos residuos das ldampadas
fluorescentes (BRASIL, 2010). Nela, ficam claramente definidas as regras para implantacéo
dos planos de gerenciamento de residuos e dos sistemas de logistica reversa, além de
pontuar as responsabilidades dos geradores e do poder publico, objetivando a redugéo
da quantidade de residuos produzidos seja pela ndo geragéo, reducdo ou reutilizacéo
(PULTRINI; SILVA, 2016).

Os conceitos apresentados sédo similares, nota-se como ponto relevante a busca
por alternativas que visem a retroalimentagao do sistema produtivo com materiais advindo
do processo de logistica reversa visando melhorias nas areas sociais, ambientais e
econdmicas (CESTARI; MARTINS, 2017). Entretanto, o ciclo logistico do produto n&o
termina quando ele passa das maos do vendedor para as méaos do consumidor. “A logistica
de forma objetiva inicia no cliente e termina no cliente” (CESTARI; MARTINS, 2015, p.
127). Deste modo, conforme os autores, no cliente inicia o start em toda a cadeia produtiva,
resultado em matéria-prima chega a fabrica, passa por todo o processo produtivo e retorna
ao cliente.

As lampadas fluorescentes frequentemente sdo utilizadas na iluminagdo publica,
principalmente em locais com menor circulagcdo de pessoas. A justificativa esta no fato
que sdo mais econdmicas que as incandescentes. Com relagdo a vida util das lampadas
fluorescentes compactas, ha uma variagdo de 5.000 a 10.000 horas, de acordo com cada
fabricante. Quanto aos materiais, as lampadas fluorescentes sdo compostas basicamente
de vidro, p6 de fésforo, metal pesado (mercurio) e base metélica, por latédo e aluminio
(MELO JUNIOR et al., 2013).

O mercurio € um metal que apresenta um elevado indice de toxidade, porém é o
principal componente responsavel por seu funcionamento. O problema destas |ampadas
esta nos residuos, “(...) enquanto estiver intacta, ndo oferece nenhum risco ambiental aos
meios fisico, biolégico e antropico, porém, ao ser rompida, o mercurio existente em seu
interior se libera sob a forma de vapor podendo ser inalado por quem manuseia o residuo”
(RODRIGUES; VAZQUEZ; MORAIS, 2019, p. 802). Essa substancia pode contaminar o
solo, lengois freaticos e cursos d’agua, além de ser bioacumulativa, ou seja, se acumula ao
longo das cadeias alimentares, podendo acarretar significantes danos aos seres humanos
(MELO JUNIOR et al., 2013).
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Os esforgcos globais para minimizar o teor nocivo do mercurio, além dos
diversos estudos que priorizam praticas sustentaveis, capazes de atender
aos requisitos minimos de prevencéo e cuidados especiais para minimizar
os efeitos provenientes de sua contaminagéo. Diversas sé&o as pesquisas que
comprovam a problematica e reivindicam uma solugdo. E indispensavel a
busca por mecanismo que visem tornar os cidadéos cientes do problema em
questéo, por meio da difusdo de conhecimentos, incentivo de acdes praticas
de solucdes possiveis (RAMOS et al., 2016).

A grande quantidade de ldmpadas no mercado advindas, principalmente, por
importacdes da China e ndo ha pesquisas conclusivas sobre a quantidade de lampadas
comercializadas (MOURAO; SATOSHI MIYAMARUEO, 2012). Estudos elaborados por
especialistas em contaminagdo ambiental por mercurio, foram usados como subsidio pelo
Conselho de Governo do Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (UNEP/
PNUMA), com evidéncias suficientes e significativas dos impactos globais que o mercurio
e seus compostos podem acarretar a saude e meio ambiente (RAMOS et al., 2016). De
conformidade com os autores, se faz necessarias agdes mundiais, nacionais, regionais e
locais, indicando que cada pais estabeleca metas e adote medidas de reducgéo e eliminacao
das fontes antropogénicas de mercurio.

Para toda a problematica apresentada, a logistica reversa de lampadas fluorescente
apresenta-se como a principal alternativa, porém pouco desenvolvida e estruturada. O
cenario causa grandes preocupacgdes principalmente na area ambiental, no que tange ao
descarte de lAmpadas fluorescentes, tendo em vista que as mesmas sao classificadas
como residuos perigosos, por apresentar o mercurio, altamente toxico, em sua composicao
e acarretar na contaminagdo do solo e da agua (MOURAO; SATOSHI MIYAMARUEO,
2012). Felizmente, o Brasil tem tecnologia disponivel na area de reciclagem de lampadas
fluorescentes, com casos concretos da utilizacdo de subprodutos advindos do processo
reverso em outras cadeias produtivas. O que falta para a destinacdo adequada dessas
lampadas é justamente o que a Politica Nacional de Residuos Soélidos institui como
instrumento da responsabilidade compartilhada dos produtos, qual seja, a adocdo da
Logistica Reversa.

Os efeitos causados pelo aquecimento global sdo cada vez mais perceptiveis
por ondas de calor, derretimento de geleiras, aumento do nivel dos oceanos e poluicéo
sé@o decorrentes da emissao de gases do efeito estufa. Os objetivos de desenvolvimento
sustentavel (ODS) da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU, 2015), previstos para a
agenda de 2030, prevé “(...) tomar medidas urgentes para combater a mudanca climética
e seus impactos” (ODS 13). Se pretende, “(...) até 2030, dobrar a taxa global de melhoria
da eficiéncia energética” (ODS 7.3). Uma das possibilidades na iluminagéo artificial esta
no uso das lampadas LED, devido ao baixo consumo de energia, possibilitando poupar
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quantidades preciosas de dioxido de carbono (CO2), um dos gases responsaveis por
mudangas no clima.

A iluminacao representa uma parcela importante neste processo. De acordo
com a IEA (Agéncia Internacional de Energia), a luz artificial por energia
elétrica consome 19% de toda a producédo global de eletricidade. A energia
despendida pela iluminagdo é igualmente pesada na emissdo de gases:
todo ano langa 1900 Mt de CO, na atmosfera, o equivalente a 70% do que
é expelido pelos carros de passeio de todo o mundo. O cientista ganhador
do Nobel, Shuji Nakamura, defende a propagacéo da iluminagdo LED
como alternativa. “Para evitarmos o aquecimento global, temos de reduzir o
consumo de energia drasticamente, mas, no campo da eletricidade, hoje, a
Unica opg¢éo sdo os LEDs”, afirmou durante uma palestra em abril realizada
em Macau. (FOXLUX, [s.d.]).

As cidades e as areas urbanas sao reconhecidas como ambientes estratégicos para a
agao contra as mudancas climaticas (CASTAN BROTO, 2017). Nos processos e mudancas
de governancga urbana, como a iluminag¢do publica, podem resultar em avangos globais
nas mudangas climaticas e nas politicas urbanas. Estudo (CARUZZO; NOGUEIRA, 2015)
foi realizado para propor metodologia para avaliar os impactos da variabilidade climatica
mensal por mesorregides brasileiras no consumo de energia na iluminagdo publica por
lampadas mais eficientes. Os resultados consideram que a redugdo da insolagdo amplia a
demanda de energia e devido a dimenséo do sistema nacional, ha necessidade de investir
em maiores indices de economia de energia por ponto de iluminagéo publica.

No término dessa revisdo, que foi realizada com objetivo de pesquisar os
aspectos tecnolégicos, ambientais e legais relacionados a tecnologia LED e descarte de
materiais gerados na iluminagéo publica, algumas consideracdes devem ser destacadas.
Primeiramente, sobre a importancia da tecnologia LED na iluminagéo publica, a literatura
mostra que o uso do LED na iluminacéo artificial nos aspectos econémicos, proporciona
aumento na eficiéncia energética e na vida Util das lampadas. No contexto ambiental,
pode substituir tecnologias com materiais contaminantes (como € o caso do mercurio), por
materiais com menor impacto ambiental na producéo e destinacéo.

Quanto a destinagdo dos materiais substituidos (lAmpadas e reatores), ha
possibilidade de descarte em local seguro, de conformidade com a legislagdo vigente.
Reciclagem com separacdo dos materiais e reutilizacdo para este fim (logistica reversa)
ou para outros processos produtivos. Reuso ou doagdo das lampadas e reatores para
outros locais que faca uso destes equipamentos, com o objetivo de utilizar toda a vida util
da tecnologia substituida.

Por ultimo, quanto aos aspectos da sustentabilidade foram encontradas poucas
pesquisas que relacionam a iluminagéo publica por LED com o ODS 13, relacionado as
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acoes relacionadas as mudancas climaticas, que poderia ser contemplada por crédito de
carbono. O uso da iluminagéo publica ocorre em periodo noturno, algumas das energias
renovaveis ndo estdo em producéo neste periodo ou podem néo estar em producéo. Neste
caso é provavel que parte da energia necessaria para abastecer a iluminagéo publica tem
origem em sistemas de producé@o de energia ndo renovaveis. Portanto, estudos sobre
o crédito de carbono na iluminagdo publica podem ser aspecto motivador para novos

processos de substituicdo de tecnologias tradicionais por LED.
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RESUMO: As universidades tém buscado
incorporar as dimensbes ambientais, sociais,
econ6micas, politicas e culturais de suas
pesquisas sobre desenvolvimento sustentavel
(ONU, 2015; ONU, 1992) no planejamento e
gerenciamento de seus campi. O desafio de
melhoria dos indicadores de sustentabilidade do

campus pode serenfrentadocomoaprimoramento
de métodos de planejamento para a gestdo do
territério. O objetivo dessa pesquisa é apresentar
um conjunto de ferramentas e técnicas de
planejamento de gestdo ambiental sustentavel
de campi universitarios. Esse conjunto provéem
da disciplina Gestdo Ambiental por Bacias do
Programa de Pés-Graduagcdo em Engenharia
Civil da UNICAMP, desenvolvida como ensino
remoto, online, de marco a agosto de 2020.
Para tal, utilizam-se conceitos e elementos
de planejamento e gestdo a partir de Santos
(2007) e de Rutkowski (1999). Os objetivos
especificos incluem reconhecer o territorio,
elaborar diagnostico situacional presente e
delinear prognéstico, a partir de um cenério
futuro factivel, idealizado para a macrodiretriz.
Os procedimentos metodolégicos envolveram
a construcdo de um referencial tebrico-
conceitual de gestdo; mapeamento tematico
(BUZAN, 2005) do arcabougo legal pertinente;
leitura da paisagem (DALBELO et al., 2013),
caracterizagdo socioambiental; delineamento
de cenarios futuros (MA, 2005); analise FOFA
(KOTLER, 2000); proposicao de uma questéo
norteadora e das diretrizes gerais de gestdo
ambiental. Com abordagem sistémica, enfocam-
se as relagbes existentes entre os elementos
componentes da paisagem para identificar forcas
e oportunidades, estabelecendo correlagées
entre dados, territério e possibilidades de cenarios
futuros de modo a delinear diretrizes locais de
gestédo. O oferecimento de disciplinas de gestédo
ambiental que utilizem como objeto de estudo
seus préprios campi é uma possibilidade de
permitir & comunidade universitaria O docentes,
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pesquisadores, profissionais técnico-administrativos e estudantes O construir relagbes de
pertencimento com a administracdo cotidiana do campus que habitam. Pode-se, com isso,
criar oportunidades para que métodos, técnicas e tecnologias diferenciadas das convencionais
discutidas e estudadas em salas de aula sejam aplicadas em ac¢des e atividades rotineiras
da gestdo do territério da universidade. Pretende-se com o presente trabalho apontar
possibilidades de transpor a constru¢gdo académica para o fazer administrativo universitario.
PALAVRAS-CHAVE: Campus sustentavel, metodologia de gestdo ambiental, conhecimento
e saberes ambientais, extensao universitaria.
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RESUMO: A importancia do design para o
desenvolvimento de produtos possui diversos
aspectos, dentre eles a possibilidade de
produzir itens com aproveitamento otimizado.
O design eficiente pode oferecer beneficios
ambientais, sociais, culturais e econémicos. Com
estes objetivos o projeto Atelié da Joca, atelié
criativo de pecas artesanais e autorais, realiza o
aproveitamento maximo de matéria prima. O atelié
atua desde 2015, produzindo pecas de moda e
decoragdo usando técnicas de customizagcéo
e desenvolvimento de pecgas a partir do uso de
materiais de baixo impacto ou de reuso, pecas
e aviamentos doados, resgatados de descarte
ou de segunda méo. Sendo assim, cada peca &
desenvolvida de forma Unica, utilizando a légica
contraria a produgéo convencional, pois a criagéo
das pecas parte do material que se tém, ou
seja, o desenvolvimento parte da matéria-prima
disponivel e ndo o inverso. A experiéncia de criar
com o que se tém a partir da escassez, com o
foco em gerar o menor desperdicio, € um desafio
porém é também um estimulo a criatividade e a
experimentacao, resultando em pecas singulares
que refletem a identidade da marca que valoriza
a diversidade e a beleza do imperfeito, sendo
o imperfeito o reflexo contrario a perfeicéo
industrial. As pecas feitas a partir de PET para

a confeccao dos acessorios produzidos no Atelié
da Joca utilizam mais de 95% das garrafas, as
rebarbas e partes danificadas sdo armazenadas
e entregues para uma catadora local, junto
com outros residuos reciclaveis. J4 no caso
das producbes téxteis os retalhos minimos e
pedacos de linhas e afins séo armazenados para
serem usados como enchimentos de almofadas
e assentos de cadeiras. Todo esse processo,
n&o so6 no Atelié da Joca mas em toda producéo
que o designer reconhega os impactos de toda
cadeia produtiva desde o desenvolvimento até a
logistica reversa e/ou possibilidades de descartes
corretos, possui potenciais beneficios ambientais
(a redugdo da exploragdo da natureza para
insumos, diminuicdo da poluicdo provocada pelo
acumulo de residuo produzido), sociais (além
da sociedade se beneficiar com uma produgéo
com menos geragao de poluicdo esse tipo de
negécio também pode oferece oportunidade de
empregos e crescimento da economia local com
doagédo dos residuos sendo destinados para
artesds das proximidades), econdémicos (além
de oferecer menos gastos com desperdicio,
o design pode oferecer possibilidades para o
reaproveitamento dos residuos para a geracgéo
de novas pecas) e culturais (0 design pode se
tornar a identidade de quem produz, de uma
marca ou até mesmo de uma localidade por meio
de um fazer especifico ou de uma técnica ou
estética). Pensar no designer de forma holistica,
para além da produgéo acelerada que visa lucro e
rapidez com base na exploragéo e imediatismo, é
uma necessidade urgente. A natureza e a ciéncia
nos indicam que ndo é sustentavel manter um
sistema que ndo analisa toda a cadeia produtiva
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e a sociedade esta cada vez mais consciente da responsabilidade e dos reflexos de seus
consumos, por esse motivo marcas éticas e sustentaveis sdo fundamentais no processo pois
apresentam alternativas de consumo mais conscientes e com menos impactos negativos,
além de oferecerem mais qualidade, duragéo, estética atemporal e ergonomia do que marcas
convencionais. Em resumo, as consequéncias que o design pode oferecer séo incontaveis,
pode ser um agente de mudanca e estar aliadas a uma produg¢do mais justa, consciente e
revolucionaria, a0 mesmo passo que pode reforgar valores exploratérios e conservadores. O
design é responsavel por ser agente de mudanca sobre a cadeia produtiva.
PALAVRAS-CHAVE: Designer, aproveitamento, sustentabilidade, consumo consciente.
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Consumo de copos

Quantidade consumida de copos

descartaveis total

Consumo de embalagens

para consumo de agua e café

Quantidade consumida de
embalagens pléasticas descartaveis

P, . descartaveis usualmente utilizados Centos 383
descartaveis para agua para consumo de agua
Quantidade consumida de copos
d%ggzgtrg\?e?se (i;:,gojaf 6 descartaveis usualmente utilizados Centos 87
P para consumo de café
Quantidade total consumida de copos
d%zgzlér;\?e?:tgtoaﬁos descartaveis usualmente utilizados Centos 470
para consumo de agua e café
Despesa com aquisi¢cdo de copos
dcgzig)ng?/gscogfasé ua descartaveis usualmente destinados Reais 0,00
P g para consumo de agua
Despesa com aquisicdo de copos
dczzig)ng?/gscog:’as café descartaveis usualmente destinados Reais 0,00
P para consumo de café
Gasto com copos Despesa total com aquisi¢céo de copos
P descartaveis usualmente destinados Reais 0,00

embalagens retornaveis

plasticas retornaveis

descartaveis para agua P h Unidades 0
mineral P 9 para 4gua mineral envasada, com ou
sem gas
Consumo de embalagens Quantidade consumida de
retornaveis para agua embalagens plasticas retornaveis para Unidades 2.586
mineral agua mineral envasada
. . Despesa com aquisicdo de agua
to com agua mineral em . :
eGn?bsacI)a Znsa(?e;:artése?se mineral envasada em embalagens Reais 0,00
9 plasticas descartaveis
. . Despesa com aquisicdo de agua
i m agua mineral em - :
Gasto com agua mineral e mineral envasada em embalagens Reais 14.526,85

Quantidade total de impressdes

equipamentos instalados

ao total de equipamentos instalados

/ Equipamento

Quantidade de impressdes realizadas Impressdes 267.500
- Quantidade de equipamentos de
Quantidade de . PO - .
: . = impressao instalados, préprios ou Equipamentos 230
equipamentos de impressao alocados
Performance dos Quantidade de impressdes em relagdo | Impressdes 1163
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Gasto com aquisi¢oes de

Despesa com aquisicdo de

correta

suprimentos suprimentos de impressao Reais 3.912,00
Gasto com aquisigdo de Despesa com aquisicéo de Reais 0.00
impressoras equipamentos de impressao ’
Despesa com o pagamento de
Gasto com contratos de " o2 . )
terceirizagio de impressao Servigos deﬂtercemzagao _(outsourcmg) Reais 15.027,25
de impresséo e reprografia
6. ENERGIA ELETRICA
Consumo de energia elétrica | ONSUMO total de energia eletrica KWh 1.409.305
fornecida pela concessionaria e
. ._ | Consumo total de energia elétrica
Consumo relativo de energia fornecida pela concessionaria, em kWh / m2 32,90
elétrica P . =
relacéo a area total do 6rgao
R Valor da fatura de energia elétrica, em .
Gasto com energia elétrica valores brutos Reais 1.322.802,87
. . Valor da fatura de energia elétrica, em
G,asto relativo com energia valores brutos, em relag&o a 4rea total Reais / m? 30,87
elétrica o
do é6rgéo
7. AGUA E ESGOTO
Consumo de agua Consum_o tqta_ll de agua fornecida pela me 7073
concessionaria
Consumo total de agua fornecida pela m? de aqua /
Consumo relativo de agua concessionaria, em relacéo a area m2 de grea 0,16
total do 6rgéo
. Valor da fatura de agua e esgoto, em :
Gasto com agua valores brutos Reais 145.460,56
Valor da fatura de agua e esgoto, em
Gasto relativo com agua valores brutos, em relagdo a area total Reais / m2 3,39
do 6rgéao
8. GESTAO DE RESIDUOS
Quantidade de residuos de
Destinacéo de residuos de informatica destinados a reciclagem, K 0
informatica reaproveitamento ou outra destinagcéo 9
correta
N ) Quantidade de suprimentos de
d%ﬁ?:n?e%z%ge suprimentos impressao destinados a empresas de Unidades 0
P logistica reversa
N . Quantidade de pilhas e baterias
b[;?es:ilgzgao de pilhas enviadas para descontaminacgéo e kg 0
destinagéo correta
Quantidade de lampadas enviadas
Destinacédo de lampadas para descontaminacéo e destinacéo Unidades 524
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Destinagéo de residuos de

Quantidade de residuos de obra

Periodo-Base

vigilancia desarmada durante o
periodo-base.

enviados para o aterro de residuos da Kg 33.325
obras e reformas construgao civil
9. REFORMAS
Despesas realizadas com reformas
S:rsigo dsocgzr;r;g%eforma no e mudangas de layout durante o Reais 775.174,74
periodo-base.
Despesas realizadas com reformas e
S:rsi:)o dsocc??RF;i?éT;;o mudangas de layout durante o periodo Reais 1.914.871,03
de referéncia.
s Variagao dos gastos com reformas e
y;g?rgzz dos gastos com mudangas de layout em relagdo ao % -59%
ano anterior
10. LIMPEZA
Despesa realizada com os contratos
(L;;amStZi:?g g;?gdaé?;:; e/ou termos aditivos dos servicos de Reais 1.221984,36
P limpeza durante o periodo-base.
A Area especificada nos instrumentos de
Area Contratada contrato de manutencgéo e limpeza. m2 39.385,65
Gasto relativo com Contratos | Despesa total com o contrato de Reais / m2 31,02
de limpeza limpeza em relagéo a area contratada
Gastos com Contratos de Despesa realizada com os contratos
. . e/ou termos aditivos dos servigos .
Hggsg:c{;o Periodo de de limpeza durante o periodo de Reais 1.106.801,50
referéncia.
Variagéo dos gastos com Variagdo dos gastos com contratos de o 10.40%
contratos de limpeza limpeza em relagé@o ao ano anterior ° ave
Gasto com material de Despesa total com a aquisicdo de .
limpeza materiais de limpeza Reais 7.843,04
11. VIGILANCIA
Gastos com Contratos Despesa reaIizagja com os co_ntratos
de Vigilancia Armada no of O.?Ater.mos ad'(;"’%s dos servicos g Reais 3.714.298,03
Periodo-Base vigilancia armada durante o periodo-
base.
Quantidade de Postos Quantidade total de postos de Postos
de Vigilancia Armada no vigilancia armada ao final do periodo- Armados 43
Periodo-Base base.
. Despesa total com o contrato de Reais /
dCZa\?itoiIréler:i}glgrc;?;jgontratos vigilancia em relagé@o a cada posto de 86.379,02
9 vigilancia armada posto armado
Despesa realizada com os contratos
Gastos com Contratos de o ;
Vigilancia Desarmada no e/ou termos aditivos dos servigos Reais 0,00
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Quantidade de Postos de

Quantidade total de postos de

Vigilancia Desarmada no vigilancia desarmada ao final do DesPaOrSr;c;Sdos 0
Periodo-Base periodo-base.
. . ... | Despesa total com o contrato de Reais /
d%zzt?nfclglvo com vigilancia vigilancia em relacéo a cada posto de posto 0,00
vigilancia desarmada desarmado
Totalizagéo da despesa realizada
Gasto Total com Contratos com os contratos e/ou termos aditivos
de Vigilancia no Periodo de | dos servigos de vigilancia, armada Reais 3.711.747,50
Referéncia e desarmada, durante o periodo de
referéncia.
Variacdo dos gastos com Variagdo dos gastos com contratos de o 0.07%
contratos de vigilancia vigilancia em relagé@o ao ano anterior ° mhre
12. VEICULOS
Quilometragem Quilometragem percorrida pelos km 54.489
9 veiculos ’
. . Total de veiculos movidos
8::232:‘18 de Veiculos a exclusivamente a gasolina ao final do Veiculos 4
ano.
. . Total de veiculos movidos
Stﬁrétlldade de Veiculos a exclusivamente a etanol ao final do Veiculos 0
ano.
. . Total de veiculos Flex, movidos a .
Quantidade de Veiculos Flex gasolina ou etanol, ao final do ano. Veiculos 14
. . Total de veiculos movidos
gil::;r;tlldade de Veiculos a exclusivamente a diesel ao final do Veiculos 3
ano.
. . Total de veiculos movidos
822%‘3@?2(16 Veiculos a exclusivamente a Gas Natural Veicular Veiculos 0
(GNV) ao final do ano.
. . Total de veiculos hibridos, ou seja,
S%?Efsade de Veiculos elétrico e combustiveis, ao final do Veiculos 0
ano.
Quantidade de Veiculos Total de veiculos elétricos ao final do .
Elétricos ano. Veiculos 0
Quantidade de Veiculos S#:ntldade de veiculos ao final do Veiculos 21
. . Total de veiculos de servigo, proprios
Seurs?tcl)dade de veiculos de ou locados, utilizados para atividades Veiculos 9
¢ laborais
. . total de veiculos de servigo, préprios
t?:::tf:g%gem\éeliz L#gzéasara ou locados, utilizados exclusivamente Veiculos 12
P 9 para transporte de magistrados
Usuarios por veiculo de Quantidade de usuéarios por veiculos Usuarios / 84
servico de servico Veiculo
Usuarios por veiculo de Quantidade de usuarios por veiculos Usuarios / 416
magistrado de magistrado Veiculo ’

Sustentabilidade: Abordagem cientifica e de inovacao tecnolégica




Gastos com Manutencgéo de

Despesa realizada com pagamento de
servi¢cos de manutengdo dos veiculos

Solidarias

auxiliar em eventos de agdes
solidarias.

Veiculos do 6rgéo, seus anexos e unidades Reais R$73.801,85
vinculadas.
. Despesa total com manutengéo de Reais /
n?:rlsfx?eflggvgocso\%iculos veiculos em relacéo a quantidade total ’ R$ 3.514,37
¢ de veiculos Veiculo
Despesa total com contratos de
ﬁ/lzfé?isst(;%m Contratos de motoristas nos 6rgaos, seus anexos e Reais 0,00
unidades vinculadas.
Gasto relativo com contrato Despesa total com contratos de Reais /
de motoristas motoristas em relagédo a quantidade . 0,00
total de veiculos Veiculo
13. COMBUSTIVEL
Consumo de gasolina g)::or;it:;ade consumida de litros de litros 3.622,39
Consumo de etanol Quantidade consumida de litros de litros 0
etanol
Consumo de diesel é}i:zgludade consumida de litros de litros 3.278,75
. Quantidade consumida de metros 3
Consumo de gas natural clibicos de GNV m 0
Consumo relativo de 4lcool | Quantidade de litros de alcool e litros / 00124
e gasolina gasolina consumidos por cada veiculo veiculo ’
. . . litros /
. . Quantidade de litros de diesel
Consumo relativo de diesel consumidos por cada veiculo veiculo 1.092,91
Consumo relativo de géas Quantidade de metros clbicos de litros / 0
natural GNV consumidos por cada veiculo veiculo
14. QUALIDADE DE VIDA
o Total de participacdes de servidores,
Participagbes da Fgrga magistrados e forga de trabalho -
de Trabalho em Acdes de il d 5es d Participantes 119
Qualidade de Vida auxiliar em eventos de agoes de
qualidade de vida no trabalho.
Quantidade de agdes de qualidade
Quantidade de Acdes de de vida no trabalho organizadas e AcBes 4
Qualidade de Vida realizadas pelo proprio 6rgdo ou em ¢
parceria.
Participacéo relativa em Percentual de participa¢cbes em acdes o =
acdes de qualidade de vida de qualidade de vida no trabalho. 7o por agao 6,18
Total de participagdes de servidores,
Participacdes em Acbes magistrados e forca de trabalho Participantes 393
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Quantidade de agdes solidarias

contratagdes sustentaveis

com a incluséo de critério de
sustentabilidade

(S)gﬁlgétlr?;s(je de Agoes organizadas e realizadas pelo proprio Acbes 2
6rgdo ou em parceria.

Participacéo relativa em Percentual de participagdes em agdes o =
aclOes solidarias solidarias. 7o por agao 24,37

~ . = Quantidade de agoes de inclusao <

Acbes de inclusédo realizadas. Acbes 0
15. CAPACITAGAO SOCIOAMBIENTAL
Acdes de capacitacao e Quantidade de agbes de capacitagao -

Acdes 0
sensibilizagéo e sensibilizagéo realizadas ¢
Total de participacdes de servidores,
T ~ magistrados e forga de trabalho
z:;g%‘;;%a%gr: ?;an;tgeao auxiliar em eventos de a¢des de Participantes 0
¢ P ¢ Capacitacao e Sensibilizacao
Socioambiental.

Participagdo relativa em Percentual de participagdes em acdes
(S:ggiacl)c:t;lgiaeontea;senS|b|I|za<;ao de capacitacéo e sensibilizagcao 7o por agao 0
16. AQUISICOES E CONTRATACOES
Aquisicdes e contratacdes S:r?géf_abizg)tal de contratos no Contratos 90

- ~ Quantidade de contratos celebrados
'So‘l?:t':rlﬁgszig contratagoes no periodo-base com a incluséo de Contratos 40
critério de sustentabilidade
Percentual de aquisicbes e
Percentual de aquisicdes e contratagcbes realizadas no exercicio % 44,44%

A pandemia do corona-virus impactou diretamente as agbes socioambientais no
TRT19, em razdo da seguranca da comunidade ligada ao 6rgdo e por proibicdes para
realizacdo de eventos. Todavia, o Regional alagoano conseguiu promover as seguintes

iniciativas:

1 - Coleta Seletiva:

Os residuos sélidos decorrentes das atividades do Regional, somados aos
que os servidores trazem das suas residéncias, sdo separados para que possam ser
reaproveitados e gerar renda para os catadores de material reciclado de Macei6. No ano
de 2021 foram destinados 4.943kg de material reaproveitavel (papel, plastico, Metal, Vidro)

as cooperativas credenciadas pelo Regional.

2 - TRT Solidario:
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Programa de arrecadacgéo de doacgdes financeiras entre servidores e magistrados
para compra de produtos de limpeza, géneros alimenticios e outros, com respectiva
distribuicdo entre instituicbes de assisténcia social do Estado. No ano de 2021 foram
arrecadados 700kg de alimentos para entidades filantrépicas assistidas pelo TRT Solidario.

Passando para a andlise dos indicadores do PLS desta Corte, Resolugcéo
Administrativa n°® 105/2016, observa-se os seguintes dados:

I - Material de Consumo

a) Desafio n° 01 - Reduzir em, pelo menos, 10% o valor total do acervo:

Valor de Referéncia 2015/2016: R$ 1.129.618,77.

Valor do ano de 2017: R$ 491.864,83.
Valor do ano de 2018: R$ 458.868,10.
Valor do ano de 2019: R$ 576.745,00.
Valor do ano de 2020: R$ 601.064,91.
Valor do ano-base 2021: R$ 691.714,64. (Redugao total de 38,76%).

Em razdo da pandemia causada pelo Covid—19, no periodo de 2021, houve aquisi¢cao
de materiais de consumo profilaticos com objetivo de cumprir normas de ordem sanitarias
para as unidades administrativas e jurisdicionais subordinadas ao TRT da 19% Regido,
considerando-se, para tanto, os indicadores semanais de monitoramento do Covid—19
em todos os municipios do Estado de Alagoas e os protocolos de retomada ao trabalho
presencial elaborados pelo TRT192.

b) Desafio n° 02 - Reduzir em 5% a diversidade de itens (classe) em estoque:

Valor de Referéncia 2015/2016: 921 itens.

Valor do ano de 2017: 633 itens.
Valor do ano de 2018: 632 itens.
Valor do ano de 2019: 645 itens.
Valor do ano de 2020: 696 itens.
Valor do ano-base 2021: 728 itens. (Reducéao total de 21%).

Em razdo da pandemia causada pelo Covid—19, no periodo de 2020, houve aquisi¢ao
de materiais de consumo profilaticos com objetivo de cumprir normas de ordem sanitarias
para as unidades administrativas e jurisdicionais subordinadas ao TRT da 19% Regido,
considerando-se, para tanto, os indicadores semanais de monitoramento do Covid—19
em todos os municipios do Estado de Alagoas e os protocolos de retomada ao trabalho
presencial do TRT19%. Isso resultou no aumento da diversidade de materiais.

c) Desafio n° 03 - Reduzir em 70% o percentual de materiais inserviveis no estoque:

Valor de Referéncia 2015/2016: 93 itens.

Valor do ano de 2017: 0 item.
Valor do ano de 2018: 21 itens.
Valor do ano de 2019: 11 itens.
Valor do ano de 2020: 6 itens.
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Valor do ano-base 2021: 11 itens. (Redugéo total de 88,17%).
d) Desafio n° 04 - Reduzir o consumo médio por unidade:
Valor de Referéncia 2015/2016: R$ 6.988,23.

Valor do ano de 2017: R$ 4.089,17.
Valor do ano de 2018: R$ 3.062,01.
Valor do ano de 2019: R$ 2.687,48.
Valor do ano de 2020: R$ 2.584,03.
Valor do ano de 2021: R$ 1.620,70. (Redugéo total de 76,80%).

Il - Energia Elétrica

a) Desafio n° 01 - Reduzir o consumo de energia elétrica em horério de ponta e fora
de ponta:

Valor de Referéncia (2015/2016):

- Ponta: 114.358 kWh.

- Fora de Ponta: 1.974.396 kWh.

Valor em Dezembro de 2017:

- Ponta: 85.173 kWh. (Redugéo 25,52%).

- Fora de Ponta: 1.670.947 kWh. (Redugéo 15,36%).

Valor em Dezembro/2018:

- Ponta: 87.262 kWh. (Redugéao: 23,69%).

- Fora de Ponta: 1.708.564 kWh. (Reducéo 13,46%).

Valor acumulado até Dezembro de 2019:

- Ponta: 83.280 kWh. (Reduc¢éo de 27,18%).

- Fora de Ponta: 1.698.099 kWh. (Reducéo de 13,94%).

Valor acumulado até Dezembro de 2020:

- Ponta: 87.613 kWh. (Reducgéao de 23,39%).

- Fora de Ponta: 1.233.493 kWh. (Reducéo de 37,53%).

Valor acumulado até Dezembro de 2021:

- Ponta: 85.975 kWh. (Reducgéo de 24,81%).

- Fora de Ponta: 1.154.752 kWh. (Reducéo de 41,51%).

Il - Agua e Esgoto

a) Desafio n° 01 - Conscientizagao para o consumo responsavel de agua:

Foi realizada pela Coordenadoria de Comunicagéo Social deste Tribunal campanha
no sentido de promover o uso consciente e 0 consumo responsavel de agua, tendo como
resultado a redugdo do consumo de agua comparando com o ano de 2015, como se
observa na tabela abaixo:
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ANO RESULTADO (m3) Percentual de reducéao
2015 11.397 ANO REFERENCIA
2016 10.747 5,70%

2017 7.960 30,16%

2018 8.324 26,96%

2019 8.736 23,35%

2020 8.396 26,33%

2021 7.073 37,94%

b) Desafio n° 02 - Reduzir ou eliminar vazamentos nas edificagdes:

No ano de 2021, embora o distanciamento social tenha influenciado na reducgéo do
consumo de 4gua, ainda assim, foram realizados diversos servigos preventivos e corretivos
pela equipe de manutencdo do Tribunal para eliminar os vazamentos nas tubulagbes de
todas as unidades deste Regional, contribuindo, desta maneira, substancialmente para o
resultado obtido na redug¢édo do consumo de dagua em comparagéo aos anos anteriores.

IV - Coleta Seletiva e Acoes Socioambientais

a) Desafio n° 01 - Aumentar a quantidade de materiais secos recolhidos junto aos
magistrados e servidores:

Valor de Referéncia: 8.194 Kg

Valor em Dezembro de 2017: 10.907 Kg

Valor de Referéncia: 8.194 Kg

Valor em Dezembro de 2018: 9.179 Kg

Valor de Referéncia: 8.194 Kg

Valor em Dezembro de 2019: 11.047 Kg

Valor de Referéncia: 8.194 Kg

Valor em Dezembro de 2020: 1.500 Kg

Valor de Referéncia: 8.194 Kg

Valor em Dezembro de 2021: 4.943 Kg

*A redugcdo ocorrida nos anos de 2020 e 2021 decorre da intensificacdo do
Teletrabalho generalizado para mitigar a possibilidade de contaminagéo pela Covid-19.

b) Desafio n° 02 - Aumentar a quantidade de materiais especiais recolhidos junto
aos magistrados e servidores:

* Desafio prejudicado por questbes de armazenamento e custos. O Tribunal
recolhe e da correto encaminhamento aos materiais especiais produzidos em razdo da
sua atividade. Foram realizadas campanhas de comunicac¢o para orientar os magistrados
e servidores para que 0os mesmos devolvessem 0s materiais especiais particulares nos

pontos de coletas espalhados pela cidade.
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c) Desafio n° 03 - Aumentar a participacdo de membros da Comunidade-19 em
projetos sociais, bem como a quantidade destes:
O desafio foi atendido conforme as agdes supramencionadas nos itens 1 a 3 deste
tépico.
V - Qualidade de Vida
O Tribunal Regional do Trabalho da 19 Regido promoveu no ano de 2021
acdes/atividades relacionadas a Qualidade de Vida dos seus servidores, magistrados e
colaboradores. Segue abaixo a relagéo:
1) Descarte de medicamentos:
- Ao longo de 2021, realizou-se campanha para que os magistrados, servidores
e demais colaboradores fizessem o correto descarte de medicamentos vencidos ou em
desuso em coletor especifico no TRT19. Como resultado, foram recolhidos e descartados
corretamente 10kg de material;
2) Campanha de vacinagéo contra a gripe H1N1:
- 340 doses aplicadas;
3) Campanha de arrecadacéo de alimentos:
- 700kg de alimentos néo pereciveis;
4) Campanha de doacgéo de medula éssea.
- Finalidade de difundir atividades de esclarecimento e incentivo a doagédo e a
captacao de doadores;
5) Campanha de doagédo de sangue
- Parceria com o Hemocentro de Alagoas (Hemoal), arrecadou 40 bolsas de
sangue. O ato solidario contou com a presenca de 53 voluntarios, entre servidores,
magistrados, terceirizados, além de familiares e amigos;
6) Sala de amamentacao
- Entrega de local de apoio a advogadas, servidoras, magistradas e jurisdicionadas
que desejem manter o aleitamento materno ap6s a licenga-maternidade, seja amamentando
o bebé no local ou usando a estrutura para retirar leite materno durante a sua jornada diaria;
VI - Deslocamentos da frota
a) Desafio n° 01 - Reduzir em 30% a quantidade de quildmetros rodados por més,
ndo devendo ultrapassar 7.899,94 Km/més:
Valor de Referéncia: 7.899,94 Km/més.
Valor em dezembro de 2017: 9.414,66 Km/més.
Valor de Referéncia: 9.414,66 Km/més.
Valor em dezembro de 2018: 10.979 Km/més.
Valor de Referéncia: 10.979 Km/més.
Valor em dezembro de 2019: 9.315 Km/més.
Valor de Referéncia: 9.315 Km/més.
Valor em dezembro de 2020: 5.363,83 Km/més.
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Valor de Referéncia: 5.363,83 Km/més.

Valor em dezembro de 2021: 4.541 Km/més. (Redug¢@o média de 823 Km/més, em
comparacao ao ano anterior).

b) Desafio n° 02 — Monitoramento da redugéo do custo do Km rodado:

O Tribunal buscou em 2021 monitorar a redug@o do custo por quilémetro rodado
de forma individualizada dos veiculos oficiais, considerando a diminui¢cdo significativa
no deslocamento da frota motivada pela pandemia do novo coronavirus, por meio dos
indicadores constantes das metas estratégicas para o periodo.

VIl - Sensibilizacado, Capacitacao e Divulgacao

a) Desafio n° 01 - Oferecer treinamentos e/ou cursos acerca do tema sustentabilidade
e consumo responsavel, abrangendo, no minimo 20% da comunidade do Tribunal:

No ano de 2021 n&do foram realizadas oficinas sustentaveis e nem aconteceu a
Capacitacédo anual do Plano de logistica Sustentavel prevista para o periodo, tendo em
conta a pandemia causada pelo novo coronavirus, fato que resultou na ado¢éo de medidas
de ordem sanitaria e de distanciamento social que implicaram na mudanca estratégica de
atividade laborativa da for¢a de trabalho da atividade—fim e &rea—meio, motivo pelo qual, por
conta disso, ndo ocorreram os eventos previamente planejados na seara socioambiental.

b) Desafio n° 02 - Veicular pelo menos 12 matérias acerca do tema sustentabilidade
e consumo responsavel:

Foram veiculadas 14 matérias na Intranet do TRT19:

21 Dezembro 2021 - Medicamentos vencidos coletados no TRT/AL sdo entregues
para descarte adequado.

16 Dezembro 2021 - Campanha de mobilizagdo nacional para a doagdo de medula
Ossea.

29 Novembro 2021 - Ejud realiza 2* Semana de Formacdo Continuada para
Servidores (A formagéo para os servidores continuou na manhé da segunda-feira (22/11),
com um painel sobre o Plano de Logistica Sustentavel do TRT19, conduzido por Luciana
de Carvalho Salgueiro Silva, José Lécio Pedrosa Mendes e Emanoel Ferdinando da Rocha
Junior, servidores do TRT/AL).

19 Novembro 2021 - Inscricbes abertas para 6° Encontro de Gestdo da
Responsabilidade Socioambiental da Justi¢a do Trabalho.

14 Outubro 2021 - TRT/AL promove mais um curso de Libras para servidores.

29 Setembro 2021 - Campanha no TRT/AL em parceria com o Hemoal coleta 40
bolsas de sangue.

09 Agosto 2021 - TRT/AL inaugura Sala de Amamentagdo e entrega elevador
acessivel no Férum Quintella.

30 Junho 2021 - TRT/AL institui Laboratério de Inovagéo, Inteligéncia e Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel.

08 Junho 2021 - Campanha de vacinagéo contra gripe no TRT/AL arrecada 700 kg
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de alimentos para doacéo.

01 Junho 2021 - Comisséo de Responsabilidade Socioambiental do TRT/AL realiza
primeira reunido com nova composi¢ao.

31 Maio 2021 - TRT/AL inicia a vacinagéo contra a HIN1 em sistema de “drive thru”.

28 Abril 2021 - Saude mental no trabalho: a construcao do trabalho seguro depende
de todos nos.

3 Margo 2021 - Comissao disponibiliza o relatério anual do Plano de Logistica
Sustentavel do TRT/AL.

01 Margo 2021 - TRT/AL doa 65 galdes de alcool em gel ao HU da UFAL.

Para o ano de 2022 pretende-se entregar o novo Plano de Logistica Sustentavel
para o periodo de 2021-2026, ja com os planos de ac¢éo de cada ramo. Ademais, havendo
a retomada do trabalho presencial e a diminuicdo dos impactos da Covid-19, objetiva-se
retomar a realizacdo dos eventos presenciais ligados a sustentabilidade em todos os seus
eixos (Econ6mico, ambiental, social e cultural).

Macei6 — AL, 25 de fevereiro de 2022

Secretaria de Gestao Estratégica/Socioambiental
Tribunal Regional do Trabalho 192 Regido

COMISSAO GESTORA DO PLS
Tribunal Regional do Trabalho 192 Regido
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RESUMO: Este artigo é um recorte de pesquisa
que trata da caracterizagdo dos lugares da
memoria urbana percebidos na regi@o central de
Florianopolis. Ele objetiva elencar as percepcoes
de um pequeno grupo selecionado a partir do
interesse em comum pela cultura local, e mais
especialmente pela histéria do centro urbano.
A partir de suas histérias e constatacbes
pretende-se avaliar como as transformacoes
urbanas moldam as percepgdes dos individuos
sobre 0s lugares e, possivelmente, poder-se-ia
perceber como isto influencia suas agées como
cidaddos no ambiente urbano. Evocando néo
apenas o saudosismo, o estudo objetivou, num
primeiro momento, registrar estas memodrias,
e depois, fazer perceber como os individuos

estdo mais apegados ndo s6 ao que lhes trouxe
boas memorias, mas ao que se manteve por um
periodo continuo, mostrando que a tradicéo de
determinadas praticas pode criar e manter esta
sensacgéao de identidade e enraizamento.
PALAVRAS-CHAVE: Lugares da memodria;
memoria urbana; histéria pessoal; cidade.

ABSTRACT: This article is an excerpt from the
research that deals with the characterization of
the places of urban memory perceived in the
central region of Floriandpolis. It aims to list the
perceptions of a small group selected from a
common interest in the local culture, and more
especially in the history of the urban center.
Based on their stories and findings, it is intended
to evaluate how urban transformations shape
the perceptions of individuals about places and,
possibly, it could be perceived how this influences
their actions as citizens in the urban environment.
Evoking not only nostalgia, the study aimed,
at first, to record these memories, and then to
make people realize how they are more attached
not only to what brought them good memories,
but to what remained for a continuous period,
showing that the tradition of certain practices can
create and maintain this sense of identity and
rootedness.

KEYWORDS: Memory places; urban memory;
personal history; city.
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Este artigo trata da caracterizag@o dos lugares da meméria urbana percebidos na
regido central de Florianépolis. Ele objetiva elencar as percepgdes de um pequeno grupo
selecionado a partir do interesse em comum pela cultura local, e mais especialmente pela
historia do centro urbano dessa cidade. O que aqui se apresenta é um pequeno estudo
amostral que pode ser ampliado em uma pesquisa maior, referenciada, para ser usada em
projecOes de roteiros culturais, histéricos ou turisticos.

Com essa informacdo é possivel a organizagcdo de material de apoio para a
disseminagcdo de conhecimento sobre a memoria urbana e a criagdo de um roteiro da
regido central de Florian6polis. O acesso a esse conhecimento e o debate estimulam a
participacdo da comunidade nas discussdes e propostas de redefinicdo do uso social dos
bens culturais, o0 que promove a valorizacdo da histéria pela populagdo e aumenta sua
autoestima e participagéo no exercicio da cidadania.

A informacdo acerca da memoria urbana do territério ndo & uma ferramenta
incentivada pelas estratégias das elites dominadoras. Como elemento de suporte a
educacao patrimonial e disseminador de conhecimento historico-cultural de Floriandpolis,
esta pesquisa € de interesse ao morador local, aos cidadaos das adjacéncias que circulam
na regiao central da cidade em suas atividades cotidianas, aos novos habitantes da cidade
que chegam nos fluxos migratérios recentes, ao turista, entre outros.

Para Claval (2001, p. 219), “0 ambiente s6 tem existéncia social através da maneira
como os grupos humanos o concebem, analisam e percebem suas possibilidades e através
das técnicas que permitam explora-lo”.

A composicao dessa identidade de lugar advém da apropriagéo do espacgo. E essa
apropriagdo, por sua vez, € processada como o sentimento de possuir e gestionar um
espaco por uso habitual ou por identificagdo. “Um sujeito, ao apropriar-se de um lugar, com
o tempo, deixa sua marca e, ao transforma-lo, inicia um processo de reapropriagdo com o
ambiente, colocando nele objetos com o qual se identifica”.

“Os processos de apropriacdo sdo complexos e se dividem em dois aspectos
fundamentais: comportamentais de agdo-transformacéo e de identidade de lugar simbdlica
— identidade do sujeito com o espaco, na qual se incluem os processos afetivos, cognitivos
e interativos” (GONCALVES, 2007, p.28-29).

Essa identidade é formada através da memoria, e nao s6 a memoria do individuo,
mas também o que lhe é transmitido, a histéria de seus antepassados ou de outros que
viveram antes dele naquele territério.

O poeta do meio urbano tem uma atitude que influencia a forma de percepgéo que
0 observador — artista — tem de seu objeto — a cidade. Nesse aspecto, é interessante
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observar que o fldneur ndo é mais uma figura fechada em si. Ele pode aparecer em brechas
no tempo em que o cidaddao comum permite-se experimentar. Entdo ndo h4 mais divisdes
entre os passantes apressados entregues ao regime severo das divisdes do tempo e os
passantes que, em momentos ludicos, podem viver a experiéncia dessa vivéncia fldneur,
como uma prerrogativa da pés-modernidade. H4 muitas tribos, muitos nichos, e ninguém
precisa viver hermeticamente nas escolhas ou imposi¢des da rotina de sua vida diaria.

Azevedo (2013) recupera o pensamento do gedgrafo brasileiro Milton Santos, cujas
ideias reagiram a crenga na relagé@o entre a inteligéncia do mundo e as qualidades dos
homens mais velozes, porque observara que, nas cidades, predomina o tempo dos homens
lentos, que se apartam da correria para pensar, agir e direcionar os eventos. “Os homens
lentos tém outra maneira de se apropriar da cidade, subvertem o modo permitido e o tempo
acelerado a partir das praticas de desvio (AZEVEDO, 2013, p. 143).

A descricéo de territorios e de grupos sociais acontece no mundo todo com diversos
experimentos, embora nem todos estejam associados a integragcdo na memdéria urbana de
forma explicita, o patriménio perpassa essas percep¢des todos os momentos.

Todos estes significados, vale salientar, sdo validos para a cultural ocidental atual,
pois, conforme nos lembra Pimenta (1999, p. 68), na Alta Idade Média, por exemplo, eram
raras as pessoas que se atreviam a sair a sos pelo campo ou pelas aldeias: “quem néo
manifestava pertencer a um grupo de amigos era rapidamente considerado criminoso
ou louco”. Ao longo da histéria, a partir dos descobrimentos cientificos e significativas
mudancas de paradigmas, desenrolou-se um longo processo. Hoje, com a imensa
complexidade que possuem os territorios urbanos, podem-se encontrar referéncias até a
‘exploradores urbanos’ — pessoas que saem em busca de novos territorios e experiéncias
dentro da propria cidade onde habitam. Flusser (2007, p. 131) destaca que um mapa pode
conter também situagoes desejadas, futuras, projecdes.

Sevcenko (2001, p. 128) critica a apropriagdo da cultura pelas elites dominantes,
onde “dentro dos museus e centros culturais se cultua um passado sacralizado ou um
presente embalado no cristal liquido da novidade. Ao redor, os servigos publicos fenecem,
as possibilidades de promog¢ao social se apagam, o espago urbano se degrada”. Neste
sentido, a apropriacdo do espacgo urbano, mesmo que sob a ética perceptiva na forma de
um atlas subjetivo, é o resgate da prépria cultura humana.

Percebe-se que a fungdo de conhecimento é primeiramente associada a fungao
estética da imagem, ao proporcionar sensagdes especificas (aisthésis) ao seu espectador.
Gombrish (1995, p. 93) assinala que néo existe oposi¢éo entre o grosseiro mapa mundi
feito por uma crianga e um mapa elaborado com imagens naturalistas: toda arte tem origem
na mente humana. As categorias de classificacdo das impressbes sempre podem ser
ajustadas as nossas necessidades, conforme propde Alvarez (2009, p. 82-3).
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Para Maruyama (2001), sem o sentimento de humanidade, entendido também como
principio de identificacdo a espécie, ndo ha engajamento possivel. Pode-se deduzir que a
imagem pode ser instrumento de comunicacédo e de engajamento, especialmente se tiver
relagcbes diretas com a percepg¢ao ambiental.

Merleau-Ponty (2004, p. 1) afirma que o mundo da percepcao, isto €, o mundo que
é revelado pelos sentidos e pela experiéncia de vida, parece ser 0 que mais é dominado
e conhecido, pois ndo sdo necessarios instrumentos nem calculos para ter acesso a ele.
Contudo, isso ndo passa de uma falsa aparéncia.

Ora, um documento gréfico, visual, de apoio a difusdo da informagéo sobre memoria
urbana tem muito a ser destrinchado.

De modo geral, o trabalho realizado caracteriza uma pesquisa descritiva, de base
qualitativa, porque o objetivo geral é descrever os dados (os objetos da memoria urbana).

Para Gil (2002), uma pesquisa exploratéria e qualitativa busca familiaridade com a
questao porque o objetivo principal € o aprimoramento de ideias.

A organizacdo de um estudo exploratério é flexivel e proporciona a consideragéo
dos mais variados aspectos relativos a realidade estudada, envolvendo: levantamento
bibliogréafico; entrevistas com pessoas (se necessaria), e analise de informagdes (GIL,
2002).

A natureza qualitativa € justificada, pois busca conhecer o fenébmeno estudado. O
estudo qualitativo € o mais utilizado nas ciéncias sociais e procura descrever e entender o
fendbmeno estudado a partir do contexto em que este se manifesta. A pesquisa qualitativa
tem como fonte de pesquisa valores, crengas, habitos, atitudes, representagdes, opinibes
e dispde mergulhar na complexidade de fatos e processos e especificos a individuos ou
grupos.

Para esta pesquisa foram selecionados quatro sujeitos que passaram a maior
parte de suas vidas em Florianépolis e que foram moradores da regido central em algum
momento de suas vidas. Eles foram selecionados a partir do interesse em comum pela
cultura local, e mais especialmente pela historia do centro urbano. A partir de um primeiro
contato com o sujeito 1, os outros individuos foram indicados.
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Idade Sexo Escolaridade

Sujeito 1 59 Masculino Mestrado
Sujeito 2 43 Masculino Mestrado
Sujeito 3 83 Feminino Ensino médio
Suijeito 4 50 Feminino Graduagéao
Média de idades 58,75

Tabela 1 — Sujeitos da pesquisa

Fonte: autora (2021)

O Sujeito 1 morou no sul da ilha no Rio Tavares até seus 27 anos, depois, e até
hoje, mora na regido central. Ele trabalhou na UFSC, no bairro Trindade, de 1976 até 2014.

Ele conta que, na década de 1980, quando teve a preparagdo do cursinho para
fazer vestibular, frequentava a area central no periodo noturno e percebia o calgadao (Rua
Felipe Schmidt) como um ponto de ligagdo: o coracdo da cidade. “A gente percebe que
antes havia todo o fluxo, uma familiaridade no centro. Hoje a gente percebe que isso foi
esvaziado: mesmo a area central da a impressao que era um dormitério, mas nem isso ela
€ mais — muitas lojas fecham e abrem numa rotatividade grande.”

Segundo ele, é perceptivel o abandono e ndo se vé nem um esforgo em ocupar area
central, mas os shoppings e outros centros atratores fora do centro meio que deixaram o
centro abandonado. Onde antes havia uma frequéncia grande de comércio de pessoas
hoje esta abandonado e até perigoso durante alguns momentos. “Falta algo que seja
atrativo para que o centro volte a ter esse convivio: a gente tinha as paradas no calgadao,
tinha os cafezinhos, tinha as lanchonetes.” Antes vocé ficava conversando na Praga XV
e nos arredores, diz ele, mas hoje raramente as pessoas se sentam para bater papo ali,
entdo talvez uma politica transmitisse essa seguranca para que as pessoas possam ter um
convivio na area central novamente.

N&o tem horario, mas quando vai chegando o final da tarde a coisa vai realmente
ficando abandonada. As vezes ele caminha nos finais de semana pelo centro e o percebe
totalmente vazio, ndo tem nenhum atrativo. Inclusive, ele destaca, encontra pessoas que
sé@o de fora, que séo turistas, “perguntando para a gente onde € que tem um local para
almocar ou para jantar; e a gente ndo tem como indicar na area central”. Ele as encaminha
para a Beira Mar ou para as praias.

Nos anos 1980 ele costumava frequentar o calgadao na altura do centro comercial
ARS. Ali havia cursinhos pré-vestibular — Barriga Verde, Barddal —, entdo todo mundo que
frequentava os cursinhos se concentrava naquela area. “Havia um grande grupo de jovens

que se concentrava para conversar antes do inicio das aulas, o que era prazeroso porque 0
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proéprio fluxo do calgadédo era como se fosse uma passarela.” Ha outros pontos, como lojas
que lhe eram mais familiares, como a Modelar, a loja Machado e as casas Santa Maria.
As familias acediam ao centro juntas para as compras nesses comércios tradicionais, que
tinham como atrativo o valor do produto e a forma de venda, de negociagao e parcelamento.

Além dessas fungbes de compras, sociais e de estudo, o Sujeito 1 destaca o valor
da regido central em relagdo as praticas religiosas tradicionais, algumas das quais se
tornaram patriménio imaterial tombado. E o caso das procissées do Senhor Jesus dos
Passos, que acontecem todos os anos no periodo que antecede a Pascoa. Ha4 um troca de
imagens entre a Catedral Metropolitana e a Capela Menino Deus, situada junto ao Hospital
de Caridade, e separados por algumas quadras.

Havia a participacao das familias, com a decoragéo de suas casas: “hoje a procisséo
sai do hospital e passa pela Rua Tiradentes, mas ndo temos ninguém mais que resida
nas casas hoje (ou sdo comércio ou estdo fechadas). Nao existe mais aquela parada das
familias que ficavam na janela participando da procissdo.” Sé ha residéncias nos edificios.
As casas residenciais de outrora ndo abrigam mais familias. Muitos dos que acompanhavam
a procissdo morreram ou resolveram sair dai por falta de seguranga. “Entdo ninguém mais
quer morar na casa que seja baixa, querem apartamento, que la eles acham que tém uma
maior segurancga.” O roteiro da procissdo continua sendo 0 mesmo nesses anos, mas antes
havia tochas na procisséo noturna, era criada toda uma ambientagdo com um siléncio
respeitoso e a iluminacéo direta que as pessoas carregavam. Atualmente a forte iluminacao
publica se sobrep6e, com o monitoramento por cameras de seguranga por parte da policia,
alterando fortemente o ‘clima’ da procisséo.

Além de tudo isso, chamamos Florianépolis de cidade turistica, mas ndo ha cuidado
com o patrimdnio, segundo ele. “A gente tinha casa antiga, de repente é arrasada e nasce
um espigéo.” Ndo pode haver turismo sem conservacao porque ndo sdo s6 as praias que
tém a beleza e o atrativo. “Da a impressao que o poder publico deixa destruir e ndo tem
uma politica de conservacao, quer dizer até os 6rgaos de fiscalizagdo existem, s6 que
nao ha recurso para ajudar aquilo a conservar ou um planejamento adequado para que se
conservem.” Entdo a area central estd descaracterizada em sua arquitetura. “A gente tem
area central como o museu, né?” E preciso ter uma manutencdo inteligente dos edificios
antigos, histéricos ou ndo, para que nao fiquem fechado tempo demais, como foi o caso da
Casa de Camara e Cadeia na Praga XV de Novembro.

O sujeito 2 nasceu e se criou na regido continental de Florian6polis. Sua referéncia
€ o bairro do Estreito, sempre dependendo da ponte como transicdo de passagem. Ele
comecou a frequentar o centro diariamente a partir do ensino médio, quando foi estudar em
um curso técnico na regido da Avenida Mauro Ramos. Esta nova fase de sua vida foi para
ele como um espacgo de descoberta, sem depender da familia para transitar pela cidade.
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“O centro traz um espago em que eu me sinto em casa porque dai as minhas
escalas de vivéncia sairam da cidade.” Era uma época em que ele também nao tinha carro
e dependia realmente de uma distancia que pudesse percorrer a pé: o centro era esse
espaco — “onde eu podia descobrir coisas novas e ndo estava tdo distante, to inacessivel
do bairro que eu tinha como referéncia.” Ele conta também que hoje em dia sua escala &
outra, sua escala de exploracéo tem dimensdes outras e se surpreende por nunca haver
colocado isso em palavras. “A cidade passa a ser a minha referéncia de um bairro como
Estreito, e o Centro para mim € um espago que me traz uma ideia de um quintal de casa,
que eu t6 muito perto, perto desse lugar onde eu néo preciso pensar muito, ndo preciso me
preocupar muito para discernir, como se ele ndo fosse um local pelo fato de ser conhecido.”

Ele lembra de outras idas ao centro, na infancia, para fazer compras com o0s pais ou
para ver os blocos de sujo durante o Carnaval. “O centro de Floripa é o lugar que eu guardo
a minha colegéo de lembrangas desses diferentes periodos da vida. Porque eu contei como
€ que o centro comecgou a ter uma relevancia maior para mim, mas ja tinha desde que eu
era crianca.”

Mesmo tendo ido morar em outra cidade, sempre que retorna a Florianopolis, e isto
acontece com frequéncia, ele tem no centro da cidade o seu espacgo de retorno: “ir para o
centro era muito legal, mas as minhas lembrancas mais recentes do centro s&o isso: eu vou
porgue marquei com alguém para encontrar la para ficar circulando pelo centro da cidade
- porque eu sabia que eu n&o ia ter esse ano e que eu nio ia fazer isso. Nossa, uma coisa
muito prazerosa, um baita prazer!”

Ele lembra do prazer que é pegar um taxi para ir a um bar na rua Francisco Tolentino,
por exemplo. N&o que ele gostasse muito do bar, mas o fato de ir para o centro, para um
lugar conhecido, era uma sensacéo tremendamente reconfortante. Ele narra, entdo, como
se da conta disso agora: “as vezes ndo € tao legal sair na rua em Floripa, as vezes ta
chovendo ou t& com vento ou tu te sentes inseguro, mesmo para ficar nessa sensagao
de liberdade”. Ainda assim, ir ao centro encontrar com os amigos e voltar tarde da noite
para casa (na regido continental) Ihe dava esta sensag¢é@o do centro como um local de
passagem, onde ele néo pretendia ficar, mas que lhe era aconchegante enquanto vivia
estes compromissos.

“Eu tenho vérias fases por Floripa, eu tenho essa relagdo, mas no centro mesmo,
né, que tanto € que se eu tivesse que buscar um lugar para morar em Floripa seria o centro.
E meu lugar predileto para ir, para imaginar.” Segundo ele, o centro de Floripa o faz pensar
0 quanto que gosta dos espagos urbanos consolidados da cidade. “Ele tem varios aspectos
histéricos em questdo de meméria, em questdo de infraestrutura urbana, em questdo de
movimento de pessoas, de diversidade e de arquitetura de espacgos consolidados, tanto
como areas livres publicas”. E o centro que congrega tudo isso, ele conclui. Esta regido
consolida o que ndo se encontra em outros bairros. Nao ha o mesmo na Lagoa ou no

Estreito. O centro faz a intercesséo, ele intermedia tudo isso. “Mas ele tem um carater
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civico muito forte porque ele liga tudo isso, ele tem uma ligacdo com as outras redes
muito forte, todas as outras redes se fragmentam, tem um caréater de ligagdo muito forte.
Fisicamente é ele que define muito isso por conta da ligagéo das pontes principalmente.”.

Ele conta de pessoas da Palhoca (cidade da Grande Floriandpolis) que procuram
lugares para morar no Estreito para estarem mais proximas do centro para fugir do transito
da Via Expressa ou do movimento de la da BR-101. Para ele o distrito sede tem um carater
muito forte e esse aspecto se mantém sob controle em fungéo das pontes. Ele também fala
de disputa por terrenos e falta de consenso esses poderosos politicos e empresarios, que
€ 0 que causa entrave em decisdes de planejamento urbano e transportes.

Quanto as éareas ligadas a sua memoria afetiva, ele diz ficar dividido porque “tem
areas que eu sei que eu gosto, mas que deixaram de ser, e que dai tem um pouco de
saudosismo meu”. S&o regides que mudaram muito rapido ou ficaram violentas. Ele cita a
regido central entre a Praga XV de Novembro e a Avenida Hercilio Luz, que mudou muito
radicalmente pelo fato de ter sido depreciada, “pro lado dos Correios pro lado da Tiradentes,
por ali era uma area muito viva, eu ia muito para la por conta da Escola Técnica, por conta
do Clube 12 de Agosto e por conta da loja da minha tia — por ali, perto do antigo terminal
de 6nibus”. Ele também frequentava um grupo de escoteiros mirins do mar, cuja sede era
na antiga Capitania dos Portos, na mesma regido. Ele acredita que depois que o terminal
de 6nibus urbanos saiu dali a regido foi depreciada, mas que ha interesses econémicos
que querem “tomar conta” dos imoéveis, causando a gentrificagdo para que se possa, mais
tarde, realizar outro tipo de expanséo imobiliaria. “Eu gostava muito dessa éarea, até ja
passei carnavais 6timos ali no Roma (refere-se a um bar tradicional). Tudo isso se perdeu.”

Porém, ele destaca outras regides, como a da Rua Trajano, e nas cercanias da Rua
Esteves Junior com a Avenida Rio Branco, como espagos que tém uma qualidade muito
interessante também. “Eu gosto muito de circular por ali, gosto muito de andar por ali
porque também é uma area que é mais atendida pelos interesses publicos e administrativos
da cidade, entdo acaba sendo também um espacgo atraente”.

Ele também reflete sobre as pessoas que moram em determinados bairros e nao
circulam por outros, como pessoas que moram no centro e nunca circulam pelo continente,
considerando-o periferia e confundindo-o com a cidade vizinha, Sdo José, por exemplo.
“A fronteira entre as duas cidades é uma area muito nojenta, mas isso € em geral, todas
as fronteiras sdo assim, tudo que é fronteira administrativa é renegada”. Mas as principais
fronteiras em Florian6polis sdo o mar, entdo muita gente acha que a cidade acaba onde
comecga o mar. O Sujeito 2 define o centro a partir das pontes, que s&o sua entrada, e ndo
o Ponto Chic, como ele diz, que é um café tradicional do calgaddo da Rua Felipe Schmidt.

O sujeito 3 nasceu em Lages, mas criou-se na area central de Florian6polis. Seus
pais tinham comércio: primeiro no Mercado Municipal, depois no calgaddo da Rua Felipe
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Schmidt. Ela nunca morou em outro lugar e também sempre trabalhou no centro.

Primeiramente ela morou na regido plana entre o morro do Hospital de Caridade
e a Avenida Hercilio Luz, onde atualmente situa-se o IEE. Por ali havia um conjunto de
casas, o Largo 13 de Maio, onde agora é a Rua Menino Deus. Ela lembra de, na infancia,
no comego dos anos 1940, escorregar do gramado da ladeira do hospital sentada em folha
de palmeira. Também de uma gruta e um lago com peixinhos que havia no hospital onde
sempre ia brincar, e do tumulto causado por sua prima Consuelo ao cair no dito lago. “As
freiras a cobriram com lengol para secé-la, foi uma correria danada.” Em uma época do
ano as arvores da rua eram podadas e ela, acompanhada das criancas da regido, faziam
cabaninhas para brincar. Havia também uma prainha ao lado da Capitania dos Portos, onde
aprendeu a nadar.

O evento anual principal era a procissdo do Senhor dos Passos. “Aguardavamos
com ansiedade e até compravamos roupas novas para assistir.” Nestas ocasides as ruas
eram enfeitadas e colocavam toalhas roxas nas janelas. Para ir ao centro ela passava pela
Ponte do Vinagre, que passava pelo atual Rio da Bulha, conhecido apenas como Rio da
Avenida.

Mais tarde, sua familia mudou-se para a Rua Alvaro de Carvalho. “No quintal havia
um abacateiro que a minha mae plantou. Eu tenho lembran¢a muito boas porque as minhas
amigas vinham de fora, de outras cidades, passar o Carnaval 14 em casa e a gente se
divertia muito.” Ela passava o Carnaval no Clube 12 de Agosto, mas ia apreciar os blocos
conhecidos da época na Praga XV e no Calgadéo. Ela se recorda do Bororé. Além disso,
ela descreve a pratica do footing: os rapazes ficavam parados na calgcada em frente ao
Palacio do Governo e as mogas ficavam passando “pra la e pra cad”, em frente a eles. Isto
acontecia em qualquer dia da semana, mas especialmente no fim do dia. As sextas-feiras
costumava ir ao cinema, especialmente ao Cine Ritz (na Rua Arcipreste Paiva), a Sesséo
das Mocgas.

Ela também tem boas lembrangas do Miramar, que era um bar que ficava sobre um
trapiche sobre o mar, na altura da Pragca XV de Novembro. Também costumava ir a Praia
de Fora, que ficava na Beira Mar, para tomar banho de mar, onde havia mais movimento.

Ela frequentava a Catedral e a capelinha do Senhor dos Passos. A igreja Sao
Francisco mais raramente. De sua relagdo com a Ponte Hercilio Luz, ela lembra de jantar
com amigos em churrascaria no Estreito e de voltarem a pé frequentemente. A ponte ainda
tinha piso de madeira. Atualmente ela reside na regido préxima a antiga rodoviaria e gosta
de ir ao centro a pé, de 6nibus ou de carro. Gosta de ir no Mercado Publico e de ver as
lojas.

A Suijeito 4 nasceu e criou-se na area central de Florianépolis. “Quando eu nasci os

meus pais moravam no bairro chamado José Mendes, num lugar intitulado de Curva do
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Madalona, ao lado do Clube Penhasco. Ali na frente existia uma prainha, ao lado da antiga
fabrica da Coca-Cola, onde minha mae me levava para pegar sol quando bebé.” Quando
ela ainda nem tinha um ano de idade, seus pais se mudaram para um sobrado que ele
havia construido na Rua Fernando Machado, esquina com Rua General Bitencourt. Ela
e sua irma andavam por todo o centro com sua mée. Ela lembra bem da pintura do teto
da Catedral e do percurso até o jardim de infancia do Colégio do Coracéo de Jesus — ela
lembra que eram casas de madeira. E também dos passeios, com a professora do colégio
e sua turminha, ao Parque Dona Tilinha, na Praga Getulio Vargas, conhecida como Praca
dos Bombeiros. A professora levava as criancas descalgas para esta aventura. Depois ela
se mudou para a Rua Cruz e Souza por alguns meses, enquanto seu pai construia uma
nova casa em frente ao Senac, na Avenida Silva Jardim. Ali ela morou dos cinco aos dez
anos, onde tem lembrangas de andar sozinha pela vizinhanga e de aprender a pedalar. “Foi
na época da construgdo da Ponte Colombo Salles, eu lembro bem do aterro.” Ela, airma e
alguns vizinhos as vezes ‘fugiam’ para ir brincar nos montes de areia das obras do aterro, e
ela acompanhou a colocagéo dos tubos de drenagem do aterro da Baia Sul. A inauguragéo
também é um marco: foi no dia em que ela completou oito anos.

Com menos de dez anos de idade ela e a irma andavam sozinhas com seguranca.
Ela recorda-se das idas a Padaria Natal, que foi uma padaria famosa na época — em frente
ao IEE (Instituto Estadual de Educagéo), na esquina com a Rua Laura Caminhameira.
Uma vez elas fugiram de casa com 0s meninos da rua: subiram em dire¢éo ao necrotério e
andaram por todos aqueles morros e matos. Existia um mito de que os bandidos da época
escondiam as mercadorias que roubavam ali no morro, na Pedra do Zaru. “Chegamos em
casa de noite e quase apanhamos, ficamos de castigo.”

famos de carro para o colégio e muitas vezes voltavamos a pé com tranquilidade. No
caminho havia o primeiro mercado grande da cidade, A Soberana, localizado na Avenida
Mauro Ramos. Passavamos para comprar guloseimas. Mas havia também a Casa dos
Confeitos, que ficava na esquina da Rua Fernando Machado com a Rua dos lIhéus, quase
na Pragca XV. Era uma loja de doces com artigos para festas da qual eu gostava muito.

A subida do Hospital de Caridade sempre foi pela ladeira da Rua Menino Deus e a
descida, naquela época, era pela rua que ficava ao lado da nossa casa. La em cima havia
um necrotério, e as pessoas que morriam no hospital eram veladas ali, entdo “n6s viamos
sempre os cortejos que passavam ali e passavam ao lado da nossa casa para irem para
0s cemitérios.”

Outra coisa da qual se lembra eram os cortejos policiais de politicos e personalidades
que chegavam do aeroporto. Especialmente por ser na época da ditadura, essas
autoridades eram muito reverenciadas. “Eu me lembro quando a Vera Fischer foi miss e
foi recepcionada. As pessoas iam pra rua pra ver quem estava chegando na cidade pelo
aeroporto.”

Durante a adolescéncia, sua familia mudou-se para a Avenida Mauro Ramos,
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em frente a antiga rodoviaria. Todos os Onibus intermunicipais e interestaduais paravam
ali. Atualmente na regido é uma centro de comércio. Na sua frente ficava outro grande
supermercado, a Cobal. Morou ali dos 10 aos 13 anos, mas depois mudaram-se para a
Avenida Hercilio Luz, na divisa com o jardim do Provincialado do Colégio Coragcédo de
Jesus, em frente a Praga Olivio Amorim. Suas recordagdes envolvem muitas idas ao
centro, especialmente o caminho pela Rua Vidal Ramos em direcdo a Rua Esteves Junior,
onde morava sua avo. Ainda nesta época andava com tranquilidade pelo centro, mesmo
a noite. Participou de movimento na Catedral, frequentando missas e reunides. Também
fazia curso de inglés no ARS, no Calcadao. “Ah, eu lembro também de quando o ARS foi
construido, o Aderbal Ramos da Silva, foi o 1° centro comercial maior que a cidade teve,
onde foi colocada a primeira escada rolante de Florianopolis.” Foi no final da década de
1970.

Eu tinha por volta de 13 anos na época da Novembrada. Nés teriamos aula de inglés
no ARS, mas o pai chegou em casa dizendo que ndo deveriamos porque estava havendo
uma manifestagao contra o presidente. Também teve uma queda de avido com muita gente
conhecida da cidade no Ratones nesta mesma época.

O Calgadao também havia sido construido nos aos 1970 e sempre passavamos
na Confeitaria Candy para comer empada de camarao, em frente ao famoso Ponto Chic.
Nosso pai frequentava o Ponto Chic, a esquina sempre ficava cheia. Outra lembrancga de
antes do Calgadéo era o Carnaval. As escolas de samba passavam por ali e davam a volta
na Praga XV. As procissdes do Senhor dos Passos também sempre foram marcantes,
especialmente porque seu pai fazia parte da Irmandade.

Mais tarde, quando ja era universitaria, na década de 1980, frequentava os bares da
Beira Mar. Havia o bar Vagéo, a boate Baturité, o bar Yellow, a boate Shampoo, o drivein
Kaiskidum — que servia lanches no carro. As festas universitarias aconteciam na Beira Mar,
na boate Dizzy, na boate Shandon. Havia um bom lugar chamado Lugar Comum onde ia
tomar sopa e comer polenta na cabeceira da Ponte Hercilio Luz depois das festas. Outra
lembranca era ir ao cinema do CIC (Centro Integrado de Cultura, que fica na Agronémica,
fora da regido central) e depois ir comer crepe no Degrau, que ficava na Rua Vidal Ramos,
na década de 1980. Quando a rodoviaria Rita Maria foi inaugurada em 1982 abriu 14 um
bar que servia uma famosa canja para onde ela ia com os amigos depois das festas. “Esta
rodoviaria nova foi um ponto de encontro legal’. Sob a Ponte Hercilio Luz também ficava o
bar Arataca, do qual também tem muitas lembrancas boas.

Sua bisavd, chamada de V6 Zezé, morava na Rua Anita Garibaldi, mas mudou-se,
em meados da década de 1960, para um dos primeiros edificios com mais de dez andares
da cidade, o Brigadeiro Fagundes, na Rua Tenente Silveira, ao lado da Praca Pio XII,
atrds das Lojas Americanas. “Foi o primeiro edificio em que n6s andamos de elevador.”
Do apartamento dela, no 8° andar, era possivel avistar o Hospital de Caridade: ndo havia
outras construgdes altas no centro. Desta época até 1976 a sua avd morava num chalé
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na Avenida Rio Branco, onde funciona um China In Box ha muitos anos, proximo da atual
loja Havan, cujo edificio foi construido inicialmente para abrigar um Pdo de A¢tcar. Para |4
ela e a irma iam com a avo para comprar pao de meia-lua (como chamavam o croissant),
que comiam junto com as rosquinhas de polvilho que a V6 Carmen fazia. Aquela padaria
era a primeira a vender croissant na cidade. Elas iam a casa da av6 de carro, levadas
pelo pai, ou de 6énibus circular. “Outra coisa que eu lembro bem dessa época era da fila do
congestionamento que existia pra saida da cidade pela Ponte Hercilio Luz.”

Ela lembra do Lindacap, como um dos melhores restaurantes da cidade, com muito
carinho, onde a familia costumava ir aos domingos. O Parque da Luz, ali em frente, néo
tinha nem &rvores, e era onde os circos, como o Tiane (famoso pelas aguas dancantes)
se instalavam. Contornando o parque, havia a sorveteria /lhabela, popular especialmente
nas tardes de domingo do verdo na década de 1970. Na Praga XV havia o restaurante
Polli, com uma sacada para a Praga XV, e a Padaria Brasilia, que tinha a melhor bomba de
chocolate do sul do mundo, para ser comida com laranjinha Max Willian, guarana Pureza
ou Chocoleite de Jaragua do Sul. O sonho de consumo na infancia era a loja Miscelania,
um antigo casarédo geminado na Rua Conselheiro Mafra, que era especializado na venda
de brinquedos — numa época em que o pais ainda nao era ‘aberto’, ou seja, tinha altas
taxas para importagéo de produtos e néo havia a variedade dos dias atuais. Ela ri enquanto
constata que lembra mais das comidas e das diversdes.

As memorias afetivas do grupo pesquisado podem ser classificadas em memorias
ao longo do tempo: infancia, adolescéncia, juventude, fase adulta; mas também podem ser
divididas em diferentes areas da vida. Esta afetividade esta fortemente ligada as relagcbes
familiares e aos grupos sociais — de estudo, religiosos, de trabalho, politicos, de negécios.
Assim, percebe-se que os individuos estao profundamente vinculados as suas percepc¢bes
de diferentes épocas e seu saudosismo ao lugar o remete aquele tempo.

Os dois primeiros sujeitos, masculinos, direcionaram suas observacdes para
o ambiente de forma mais genérica que os sujeitos femininos — que incorporaram suas
experiéncias pessoais as narrativas: todos os lugares citados estéo ligados a momentos.
Eles focaram na perda da segurancga e na interferéncia do poder publico. Fica claro, nos
relatos, que os lugares que permaneceram mais tempo em suas rotinas foram marcantes,
e quando apresentam caracteristicas mais efémeras, causam menos impacto e menor
afetividade.

Todos buscam lembrancas de espagos mais perenes, ou de maior tradigdo, para
alicercar suas memorias. Isto acontece com os comércios familiares que ofereceram seus
produtos e servigos por décadas e com os ritos religiosos que ja estavam estabelecidos
geracOes antes de suas chegadas e mantém-se até hoje — embora modificados. Mostra-se
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como elemento fortemente ‘enraizador’ de um cidadéo esta referéncia a locais da cidade
com os quais ainda pode identificar-se e que a perda desta identidade gera, muito mais que
uma nostalgia, uma perda no sentido do lugar. Determinadas regiées da cidade tornam-
se assim, ndo lugares, pois ndo agregam, ndo evocam lembrancas de forte afetividade
por parte de seus cidadaos. Pode-se perceber como isso afeta suas relacdes e acbes de
cidadania.

Constata-se, por fim, a relevancia do entendimento dessas memorias quando se
pensa em planejamento, na criagéo de trajetos e roteiros culturais — sejam histéricos ou
turisticos. As narrativas apresentadas neste breve artigo poderdo, ser analisadas por
marcacao de localizagdo (espacial) e de registro de duragdo (temporal). Assim sendo, 0s
itens assinalados como representativos para a memoéria afetiva dos individuos poderéo ser
referenciados, gerando nebulosas inter-relacionais para registro, disponivel para variados
usos.

O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenagédo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior — Brasil (CAPES) — Cédigo de Financiamento 001.
Ele é o recorte de uma pesquisa sobre memoria urbana e foi apresentado no
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PALAVRAS-CHAVE: Cidades
Engajamento, Psicologia Social,
Gestéo de Programas.

Inteligentes,
Marketing,

O pano de fundo para o entendimento
dos fatores de engajamento & a psicologia
social que estuda como as pessoas se
relacionam em grupos e explora como se da
a dindmica do engajamento em massa das
diferentes comunidades em empreendimentos
com propositos bem definidos. Entender o

comportamento humano em grupo é uma

das coisas mais cruciais que 0s especialistas
em midias sociais tem de aprender antes de
desenvolver estratégias de marketing digital
(Mahoney & Tang, 2019). Ressalta-se aqui que
a psicologia do comportamento em grupo surgiu
no século 20 e deriva da psicologia tradicional
que aborda o comportamento de cada individuo.
Embora se reconhegca a importancia do
comportamento do individuo, este, quando em
grupo muda seu comportamento (Harari, 2017).
O que se pretende num projeto de transformacao
de uma cidade é mudar o comportamento de
grupos levando-os da posicéo de resisténcia ou
indiferenca a posicao de agentes de mudancas.
Portanto a psicologia social sera o foco e com
énfase na eficacia das liderangas destes grupos.

Deve-se aliar a psicologia social:

+ O marketing e 0 uso decisivo das
midias sociais digitais na comuni-
cacéo (planejadas para serem uma
ferramenta essencial para acelerar
a mudanca de comportamentos de
grupos). Neste trabalho ndo ha én-
fase no marketing politico (também
hoje em dia essencialmente digital).
Entretanto no marketing politico re-
side a base da confian¢a da popula-
¢80 com 0S COmMpromissos assumi-
dos em campanhas e expectativas
geradas pelos gestores antes de
democraticamente eleitos.

» Aevolugdo e uso de base de dados
associadas a ferramentas de inteli-
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géncia digital para geracao de informacéo sobre as comunidades a partir do uso
intensivo das midias sociais.

» A andlise dindmica de contexto considerando-se as variaveis de dimensdes
externas que possam interagir com as variaveis do empreendimento.
Para a definicdo dos fatores que levam ao engajamento é necessério entdo

considerar:
»  Os aspectos psicologicos do engajamento em massa;

+  Como manter o engajamento, a importancia do marketing, das informagdes ge-
radas e da comunicagao em rede e o poder do contexto;

Cooperar em grande numero significa ter um comportamento de grupo e néo
apenas um comportamento individual. O comportamento orienta-se basicamente para a
consecucdo de objetivos dos individuos (Hersey & Blanchard, 1986). Os objetivos séo os
motivadores do comportamento. O objetivo individual tende a prevalecer sobre o objetivo
do grupo, para a desvantagem da sociedade. (Kock, 2014). Hersey e Blanchard ainda
colocam que a mudanga de comportamento num grupo é atingida quando cada pessoa do
grupo sente que a dificuldade de se atingir um objetivo sozinho é grande e que este objetivo
€ também o de outras pessoas.

Né&o é por acaso que a palavra colaboragéo traz consigo a composicdo de trés
palavras:

CO - Crenga, junto, compartilhado;

LABOR — Competéncia, trabalho, tarefa, desafio;

AQAO — Atitude, movimento, energia.

Todos juntos trabalhando no mesmo sentido, para a mesma direcdo, trabalhando
para o mesmo objetivo e sob 0 mesmo proposito. (Gongalves & Terentim, 2020)

As necessidades variam de pessoa para pessoa, de comunidade para comunidade.
Cabe aos gestores sintonizarem com as comunidades as necessidades comuns entre 0s
individuos, definirem o propésito do empreendimento e estabelecerem objetivos de cada
grupo, de cada comunidade. As pessoas devem ter um papel no estabelecimento de
objetivos, devem em dltima instancia serem escutadas (Hersey & Blanchard, 1986). Os
objetivos devem ser dos grupos de pessoas, 0s objetivos devem ser os de cada comunidade
na cidade. Essencial que cada comunidade se sinta protagonista nas releases e iteragdes
que séo realizadas.

Da teoria da complexidade, uma cidade ja estabelecida é um sistema complexo
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e, portanto, tende a ser auto-organizado (Kock, 2014). A auto-organizacdo em pequenos
grupos especializados e maduros para atingirem resultados, segundo esta especializacéo
€ uma vantagem evolutiva do sistema complexo. Entretanto, em uma cidade de milhdes de
habitantes, se ndo houver o poder publico presente, as comunidades, sim, se organizardo
sob outra forma e, muitas vezes, sob outro poder ou lideranga, sendo para o bem ou para
0 mal esta organizacdo. No caso do Rio de Janeiro pode-se inferir que foi para o mal
ao avaliarmos comunidades vivendo sob organizacdo imposta por poder paralelo ao do
estado. Portanto € muito melhor os gestores trabalharem junto as comunidades o que se
pretende alcancgar (baseados na definicao de proposito e objetivos comuns) e trabalharem
juntos a motivagéo e o engajamento de grupos e pessoas.

O objetivo individual tende a ser subjugado ao coletivo quando as pessoas
desenvolvem sentimentos umas as outras. A medida que as interacées aumentam mais
sentimentos positivos tendem a desenvolver entre si. Quanto mais sentimentos positivos
mais as pessoas tenderdo a interagir. (Hersey & Blanchard, 1986). Para haver este tipo
de interacédo devemos trabalhar com grupos pequenos. A capacidade natural de um grupo
coeso é de pouco mais de 150 pessoas (Kock, 2014), pois até este numero todos se
conhecem pelo nome, acima deste numero teremos muita dificuldade de termos efetividade
nos relacionamentos e sentimentos positivos. Esta teoria € largamente usada para a eficacia
do modelo de negocio de organizagdes privadas como Microsoft, Google, entre outras.
Mas infelizmente pouco usada para a eficacia de organizagdes publicas e notadamente
quando em empreendimentos publicos. O ser humano tem capacidade limitada de lidar ao
mesmo tempo com um numero muito grande de relacionamentos. Estes pequenos grupos,
interagindo com os demais membros e grupos de uma comunidade, sdo mais eficazes na
comunicacao e realizacdo, por exemplo, de uma iteracdo do empreendimento. Precisamos
inocular o virus de uma mudanca radical no comportamento das pessoas na cidade,
trazendo-as da apatia ou resisténcia para o engajamento civico.

Para realizar uma revolugao, quantidade de pessoas nao é o principal. Revolugées
sdo conduzidas em geral por uma rede pequena de agitadores e realizadores que conduzem
as massas. (Harari, 2017)

Individuos e grupos culturalmente diferentes tendem a ter objetivos diferentes e a
competir entre si. (Kock, 2014). Mais um motivo importante para se atuar com foco em cada
comunidade, ou seja, em grupos socioculturais homogéneos.

Uma restricdo tecnolégica de cerca de 10 anos atras era a de ndo poder difundir
a comunicacdo com as massas, com as comunidades e ao mesmo tempo permitir uma
interagéo, participacdo livre entre as pessoas destas comunidades. Esta barreira foi
inteiramente quebrada pelas midias sociais digitais que hoje integram horizontalmente as
pessoas e grupos através de diversos motivadores, desde banalidades, entretenimento,
passando por educacgéo, politica, saude, servigos e indo até a provocacgao de revolugbes e
como também de elei¢cdes de presidentes (Mahoney & Tang, 2019). As midias sociais séo

Sustentabilidade: Abordagem cientifica e de inovacao tecnolégica



fatores criticos de sucesso na gestédo dos grupos, em sua integragdo com a comunidade e
destas comunidades com a cidade, desde que sejam planejadas e estruturadas para uso
como tal.

Outro aspecto favoravel a cooperagéo é o estabelecimento de uma cultura orientada
a objetivos comuns em detrimento aos individuais que molde (ou mude) o comportamento
dos individuos. Comunidades com este perfil associativo e de visdo comum apresentam
maior eficacia na evolucdo de empreendimentos para o0 bem comum que outras mais
individualistas. Roma conquistou a Grécia ndo por causa de sua maior capacidade intelectual
e material e sim, principalmente, por causa de sua capacidade de atuar colaborativamente
€ com uma organizacao de grupos extremamente coesos. (Harari, 2017).

Entretanto ha uma necessidade intrinseca a organizacdo humana de lideres. Em
qualquer grupo, caso ndo se estabele¢a um lider formal, ou este seja fraco, o préprio grupo
estabelecera um lider informal (Hersey & Blanchard, 1986). Se vocé quer provocar uma
mudanga ndo pergunte “quantas pessoas apoiardo minhas ideias”. Ao invés disto pergunte
“Quantos dos meus apoiadores sdo capazes de efetiva colaboracdo” (Harari, 2017).
Pequenos grupos com liderancgas fortes e papéis bem definidos, quando associados a um
contexto favoravel, implementam grandes ideias e projetos que revolucionam a humanidade,
liderando a descontinuidade de padrbes estabelecidos. Os lideres entdo tém um papel
fundamental na transformacéo pela colabora¢do das comunidades e consequentemente na
efetividade dos projetos a serem conduzidos.

Os lideres devem estar treinados e adaptados para conduzir pessoas num ambiente
em constante mudanca e adaptar o empreendimento utilizando métodos ageis de gestao
de projetos e mudancas.

Normalmente o Marketing acaba ndo sendo considerado essencial quando o
assunto € motivagdo e engajamento civicos por estar muito associado ao consumo de
bens e servicos. Esta relacionado geralmente com empresas privadas ou no maximo com
a propaganda direta difundida por empresas e setores publicos. Em empreendimentos
sociais o lucro se apresenta em beneficios para a comunidade. E mais um lucro social que
econdmico, como pode acontecer com os servicos publicos e assim a visdo do Marketing
se aplica (Vasconcellos, 1976). No mundo solidario e integrado de hoje a separagéo entre
0 publico e o privado torna-se ténue, notadamente em se considerando objetivos comuns
como os de sustentabilidade em sua forma mais abrangente. Além desta constatacéo, esta
€ uma das areas de conhecimento que mais estuda e aplica a psicologia e a psicologia
social, procurando estudar o comportamento de pessoas e grupos no consumo de produtos,
servicos, ideias, ideais. O objetivo fundamental do Marketing € influenciar o comportamento
das pessoas para consumir determinado produto, num preg¢o determinado, comprar um
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servico, apoiar ideias e ideais. (Rucker, Petty, & Brifiol, 2015)

Em sintese, os profissionais de marketing envolvem-se no marketing de bens,
servicos, experiéncias, eventos, pessoas, lugares, propriedades, organizacgoes,
informagées e ideias. Na verdade, o objetivo do Marketing 3.0 é fazer um mundo melhor.
(Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2010)

A principal premissa na estratégia de comunicagéo é ter a confianga do “consumidor”
nos emissores (gestores) e, consequentemente, na mensagem emitida. No caso, do
empreendimento do Rio de Janeiro, confianga nos gestores e nas mensagens emitidas em
promessas de campanha. Se ndo h& esta confianca ela deve ser conquistada através de
aproximacao da gestdo com a comunidade para o planejamento e a execugao de iteragdes
do empreendimento. Com base na confianca, o Marketing usa estratégias de comunicagéo
vertical (difusédo de ideias, conceitos, produtos, servigos, marcas.) e de comunicacao
horizontal (participacéo, interacdo entre pessoas, grupos, popula¢cdes — a boca a boca)
(Mahoney & Tang, 2019).

Com a sofisticagao e alcance de tecnologia analitica de dados em massa (“big data”)
com inteligéncia artificial (“A.l. Artificial Intelligence”), o processo de difuséo de mensagens
foi aperfeicoado, permitindo mensagens individualizadas com o conhecimento dos héabitos
de cada individuo. Esta individualizagcdo torna a difus@o e a persuasdo um processo
muito mais eficaz e abrangente em tempos atuais. E com a evolu¢cdo sem precedentes do
potencial da comunicacao horizontal através das midias sociais digitais, abriu-se um leque
de opgbes ndo ainda totalmente mapeadas ao Marketing para a inducao da aceleracéo de
mudancas comportamentais em larga escala.

Originalmente, as técnicas de comunicagéo de difusdo foram criadas para ser uma
arma governamental muito eficiente, usada para persuadir e dominar a mente das pessoas.
Atécnica de dominacgéo foi chamada de “Gestédo de Opinidao” (Mattelart, 2000). Essa técnica
foi muito Gtil durante a primeira e a segunda guerra, quando a comunicagao se concentrava
em atender a adesdo em massa as ideias e ideais de um governo. Ainda hoje essa técnica
€ usada em todos os lugares, mas se tornou mais sofisticada, assumindo muitas faces e
disfarces diferentes, atende as necessidades de uma sociedade muito complexa e usa
meios intensivos de tecnologia da informagéo para acessar e analisar o comportamento, a
opinido e as necessidades das pessoas.

No Marketing 2.0 e no 3.0 considera-se pela primeira vez a difuséo para persuasao
em conjunto a técnica de participagcdo para solugdes de servicos que atendam ao bem
comum da sociedade (Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2010). Entretanto, em ambientes
ndo democraticos pode dar legitimidade social / politica ao poder constituido ou legitimar
qualquer sede de poder, de consumo e pode influenciar a evolugdo ou mesmo a involugao
social e antropolégica. (Mattelart, 2000) e (Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2010).

A teoria da comunicagdo para o desenvolvimento se refere a aplicacdo de

estratégias de comunicagdo no mundo em desenvolvimento em dire¢cdo a instauracéo
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da democracia, aumentar os niveis de educacéo, de produtividade e de longevidade de
determinada populagéo (Mahoney & Tang, 2019). Os pesquisadores em comunicac¢ao para
o desenvolvimento estédo interessados na mudanga de comportamento em larga escala de
populagcdes necessitadas para engajamento destas na implantagéo das solug¢des de seus
problemas.

Para a mudangca de comportamento em larga escala ocorrer, normas sociais,
culturais e desigualdades estruturais devem ser levadas em consideracéo, e, portanto o
foco é na comunidade como unidade de mudancga e ndo na populacdo inteira (Mahoney &
Tang, 2019). Este ponto reforca os fatores criticos de sucesso a serem considerados na
psicologia social e deles derivam.

Como visto, a midia social pode ampliar para um alcance nédo imaginado a
possibilidade de participacdo das massas nos processos de planejamento, execugao e
controle dos empreendimentos, pode acelerar o engajamento, mas também a resisténcia e
a indiferenca, se mal utilizada.

Midias sociais digitais trouxeram um sem-numero de oportunidades para
organizagbes do setor publico incluindo, mas néo limitado a participacdo democratica,
engajamento, coprodugdo, cocriagdo e até crowndsourcing de solugbes. As midias
sociais podem ajudar as organizacées em melhorar o didlogo e dar voz as comunidades
e desenvolver solugcbes de servicos em cocriacdo e coprodugcdo com as comunidades,
envolvendo servidores publicos e cidaddos. Até pode servir para um espago virtual de
crowndsourcing onde multiplos atores (cidadaos, gestores, academia, area privada, entre
outros) sédo convidados para desenvolver solugbes inovadoras para problemas locais.
(Lovari & Chiara, 2019)

De fato a teoria da participagéo é baseada em um conceito amplamente usado nas
midias sociais que é a inteligéncia coletiva, que é definida como a habilidade de um grupo
de resolver melhor problemas do que cada membro, se agindo individualmente (Hersey &
Blanchard, 1986) e (Mahoney & Tang, 2019).

O pensador Paulo Freire sugere que o individuo é capaz de intervir ativamente no
seu processo de evolugdo de se tornar consciente de sua realidade para ai poder agir para
muda-la. O didlogo é a base desta consciéncia social e compromisso com a mudancga e sao
elementos principais da participagdo. Esta possibilidade de didlogo ficava na teoria como
um componente ideoldgico em 1969 e hoje com as midias sociais se torna pratica e viavel
sendo usada no Marketing! (Mahoney & Tang, 2019)

A cultura politica aqui no Brasil muitas vezes ndo incentiva a participagdo das
comunidades em grupos de discusséo e encaminhamento, desenvolvimento de solu¢des de
problemas comuns a todos seus habitantes, (como ocorre por exemplo no caso americano
e no australiano) e a populacéo, por sua vez, nao tem o habito de ser ativa participante de
discussbes comunitarias, notadamente em grandes conglomerados urbanos, como Rio e
Séao Paulo, mesmo que esta ocorra em pequenos condominios onde as pessoas residam.
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No caso da cidade do Rio a situagéo atual € pior considerando o descrédito e apatia da
maior parte da popula¢gdo com dezenas de anos de idas e vindas e uma cidade que é
vista como decadente moral e economicamente. Neste caso também as empresas de
midias devem fazer parte do esfor¢co de difusédo de conquistas e ndo apenas destacar os
problemas e derrotas.

A comunicacgéo efetiva com a comunidade é uma exigéncia e € assim o primeiro
passo para se restabelecer um vinculo entre os setores publicos e o privado com as
pessoas e suas necessidades e a partir dai gerar solugbes aos problemas especificos de
cada comunidade considerando-se as releases e iteracbes do empreendimento.

Uma basica definicdo de comunicacao é “quem diz o que, para quem e com que efeito”
(Griffin, 2011). Entretanto com as midias sociais digitais a velocidade de proliferagcdo da
mensagem associada a quantidade de receptores que pode atingir (incluindo ndo somente
a difusdo como também a troca participativa de opinides entre as pessoas) pode trazer
um impacto imensuravel e inesperado, pouco tempo depois de seu envio. Este potencial
de disseminacado é exponencial (Mahoney & Tang, 2019). As midias sociais digitais sdo
ferramentas poderosas de disseminagéo de informacéao, falsa ou verdadeira, podendo ter
efeitos positivos ou negativos para o engajamento das pessoas. Se usadas apenas como
ferramentas de comunicacdo deve-se entdo configurar, planejar esta comunicagcéo para
plantar a semente da mudanga de comportamento e o engajamento civico da comunidade.
Plantar a semente é essencial pois o nivel de maturidade do uso de midias digitais pelo
setor publico brasileiro é ainda baixo, considerando-se o objetivo do uso para se aumentar
0 engajamento civico.

Independentemente do nivel de maturidade de uso & necessario saber explorar
o potencial das midias sociais e ndo errar na construcdo dos elementos basicos para
que consigamos atingir o ponto da virada ou seja a mudanga de comportamento das
comunidades envolvidas no empreendimento. O termo ponto de virada foi usado por
Malcolm Gladwell em seu best seller de Marketing, “O ponto da virada”. Para o ponto de
virada ocorrer, independente do uso ou ndo das midias sociais digitais, ha que se atentar
para a presenga no processo de comunicacdo dos seguintes elementos:

Esta tem de ser sincera no objetivo / contetdo, contagiante e inesquecivel. Sincera
pois parte de alguém, ou de um emissor em quem as pessoas confiem ( (Mahoney &
Tang, 2019). Contagiante pois deve alcangar 0 maior nUmero de pessoas possivel, sem ser
alterada em sua transmissao boca a boca. Mas o dificil na comunicacdo é como ter certeza
que a mensagem nao vai entrar por um ouvido e sair por outro. A mensagem entao deve

causar impacto, deve ser inesquecivel e deve se fixar (Gladwell, 2009).

O comunicador é um perfil daquelas pessoas especiais que conhecem muita gente,
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acima da média comum, tém paix&o pelo relacionamento com estas pessoas, estdo atentos
aos detalhes das pessoas com as quais se relacionam, atraem a todos para o convivio.
Séo as figuras das quais todos gostam, todos querem ter por perto, todos escutam. S&o
lideres informais natos. Estes perfis devem ser localizados nas comunidades e delas
fazerem de fato parte. O comunicador é a voz que garante a sinceridade da mensagem,
alavanca o contagio ou o direciona. No caso das midias sociais sdo os influenciadores. E

ndo necessariamente influenciadores sociais. (Gladwell, 2009)

Sao as pessoas nas quais confiamos para obter informacdes sobre assuntos que
ndo dominamos. Sdo aquelas pessoas que garantem informagdes corretas as pessoas
sobre assuntos que elas ndo dominam como Educacdo, Saude, Energia, Agua e que
consigam explicar a mensagem para atingir o publico-alvo esperado. O expert acumula
conhecimento e garante a fixagdo da mensagem e que ela ndo entre por um ouvido e saia
por outro. Garante a consisténcia da mensagem para que possa haver convergéncia de
objetivo (Gladwell, 2009)

Pessoas, mesmo com todo o esforco na mensagem, dos comunicadores e
especialistas ndo acreditardo. Para estas que ndo acreditam, deve-se ter o perfil do
vendedor. Os vendedores conseguem convencer aquelas que nao estdo acreditando no
que estdo ouvindo, localizam os resistentes e completam o que dizem o comunicador € o
especialista. Neste processo isola os resistentes na massa como minoria silenciosa.

Os perfis do comunicador, do especialista e do vendedor podem estar presentes em
uma Unica pessoa ou num grupo de ativistas e/ou lideres comunitarios. O que importa &
que conhecamos o publico-alvo e que se localize em cada comunidade interlocutores com
estes perfis. Estes perfis sdo catalizadores da mensagem e agentes de mudancga.

Os perfis acima sdo essenciais na elaboragcdo da mensagem, identificacdo do
publico-alvo e no plano e execugdo de comunicagdo. Notar que mensagem, comunicador,
especialista e vendedor sédo elementos da comunicacéo e do marketing e independem da
midia usada.

As midias sociais digitais garantem o didlogo entre os gestores, as pessoas e as
comunidades, através de comunicadores, especialistas e vendedores. Para tanto um
excelente plano de comunicagéo é necessario.

O engajamento civico ao empreendimento se da, a partir de uma mensagem fixada,
dentro da comunidade, difundida pelos gestores, disseminada pelos comunicadores,
garantida pelos especialistas e vendedores. A partir da fixagdo, usando a caracteristica
de colaboragdo e participagdo democratica das midias sociais o ciclo de mudanca
comportamental se inicia.
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Entretanto para este ciclo ser efetivo ha um outro elemento central a ser considerado,
0 poder do contexto.

Em geral quando se trata de interpretar o comportamento dos outros, os seres
humanos falham ao superestimar a importancia dos tragos fundamentais de carater e
subestimar a importancia do contexto. Buscamos sempre uma explicacdo emocional para
os acontecimentos e néo contextual.(Gladwell, 2009)

Pequenas mudangas no contexto dentro do ciclo das releases e iteragdes de um
empreendimento podem levar a grandes mudangas de comportamento. Locais limpos
tendem a serem mantidos limpos pelas pessoas (Exemplos do projeto Metrd Rio, nas
favelas de Medellin na Colémbia e outros). Um ou dois casos de violéncia policial sem
apuracao, ou com apuracao tendenciosa, favorecendo culpados, podem afetar a imagem
de toda a corporagdo e seu trabalho positivo junto as comunidades, independentemente
deste trabalho ser bom, até mesmo se estatisticamente comprovado. Um outro exemplo
atual e radical € o novo normal, provocado pelo contexto da pandemia COVID. Varios
servicos e produtos que tradicionalmente ndo eram prestados eletronicamente migraram
rapidamente para a web. O trabalho remoto ou home office proliferou sem quase nenhuma
barreira, derrubando resisténcias, mudando entdo comportamentos de pessoas, grupos,
comunidades inteiras.

Na historia temos inimeros exemplos de que o ponto de virada foi alcangado por um
detalhe no contexto. Na década de 1980 as pichagbes no metré de NY eram o simbolo do
colapso do sistema e do avango da criminalidade das gangs na cidade que se locomoviam
de graca nos trens e espalhando o terror nos passageiros. Uma incansavel limpeza das
pichagbes e pintura nos trens integrada a um esforgo de punicdo aos responsaveis e caga
aos que viajavam de graca, deixando-os algemados a vista nas plataformas detonou um
inédito apoio da populagcédo usuaria dos trens e a conclusédo de que 80% dos caloteiros
presos eram de fato criminosos com extensa fixa e ainda impunes. Em 1994 Giuliani foi
eleito as mesmas técnicas foram aplicadas em geral para NY, primeiramente na desordem
urbana e como consequéncia atacando toda as milicias que estavam por tras de sérios
eventos criminosos. Este foi o ponto de virada para NY dominar o crime organizado.
(Gladwell, 2009)

Alguma semelhanca com o Rio de Janeiro de hoje?

Entretanto em tempos de transformacdo e midias digitais, o poder e impacto de
contextos considerando as varias dimensdes, com suas variaveis interagindo em conjunto,
tem uma velocidade de mudanca muito maior e, portanto, exige andlise 4gil para se permitir
adaptacdes em releases, iteragbes ou mesmo no empreendimento de forma interativa com
as comunidades.

Aanalise de risco antes estatica, deve agora ser dindmica (Jain, Fritz, Poppenslecker,
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& White, 2021). Os riscos inesperados ou grandes oportunidades (como os pontos de
virada) vém das variacbes contextuais.
A analise de comportamento de variaveis do contexto ndo € novidade para a
administracéo de empresas fazendo parte de, por exemplo, de:
+ Metodologias tradicionais de planejamento estratégico, como Matriz SWOT (do
inglés, Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas). As Forgas e Fraquezas
s&o oriundas da organizagéo interna do empreendimento (sua Governanga por
exemplo) e as Oportunidades e Ameagcas sao oriundas das dimensdes externas
ao empreendimento.

+ Metodologias de andlise de complexidade em projetos como “Managing Com-
plex Projects (Hass, 2009), Aspects of Complexity : Managing Projects in a
Complex World (Cooke - Davies, Loch, & Payne, 2011), Cynefin Handbook :
An Introduction to Complexity and the Cynefin Framework” (Brougham, 2015)

»  Metodologia de analise para influenciar mudanga no comportamento do consu-
midor como as de Ethnography for Marketers — A Guide to Consumer Immersion
(Mariampolski, 2006)

E véarias outras propostas apresentam métodos para anélise do impacto das
variaveis contextuais. E estes métodos ndo séo de aplicacdo simples para atender ao
dinamismo atual de mudancas de contexto num empreendimento de transformacao de uma
grande cidade. Muitos destes métodos contém algoritmos de inteligéncia artificial que nos
permitem, a partir de imensa massa de dados estruturados ou ndo (“big data”), gerar alguns
resultados probabilisticos interessantes. Entretanto inteligéncia artificial e “big data” ainda
ndo estdo presentes na realidade da gestdo das cidades brasileiras para uso imediato,
devendo sim ser objeto para um futuro proximo.

Entdo, uma questdo que se apresenta é quanto mais o sistema & complexo,
mais simples deve ser a abordagem de gestdo deste sistema, ja que neste dominio
ndo ha relacdo de causa e efeito deterministica entre os eventos (Brougham, 2015). E
pequenos eventos podem causar grandes impactos (Gladwell, 2009). A tolerancia zero
as pichagdes no metré de Nova York iniciou um movimento que culminou com a reducéo
drastica da criminalidade na cidade. Portanto, deve-se, ndo apenas analisar o contexto,
mas dinamicamente aproveitar as probabilidades de se ter um ponto de virada, que as
variaveis contextuais nos dao! As oportunidades a serem potencializadas séo aquelas com
maior probabilidade de provocar mudangas de comportamento preparando uma evolugdo
exponencial na sociedade, buscando assim o ponto da virada (Gladwell, 2009).

A auto-organizacao de um ambiente complexo pode ser favoravel, se houver atencdo
dos gestores nas variagdes de contexto que possam provocar uma virada. A partir da virada
o sistema adquire um novo comportamento e todas demais iteragcfes serao facilitadas.

Mais uma vez aqui as pessoas, as comunidades e as redes de comunicagdo sao
o motor central da mudanca. Portanto a forma mais simples de perceber os pontos de
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virada sera de estarmos proximos das pessoas, das comunidades, de seu dia a dia e dos
demais atores envolvidos com as dimensdes da cidade. A base, como visto acima é ter
uma aproximagcdo com as comunidades, entender suas necessidades, ter um plano de
comunicacao eficaz e fazer uso pragméatico das midias sociais, dentro da estratégia de
comunicacdo. O engajamento se da sempre através do processo de participacao.

Mudangas sutis de contexto, mas de grande impacto, somente sdo percebidas
quando os papéis de comunicadores, experts e vendedores estéo ativos nas comunidades
(Gladwell, 2009).

Mudancas sutis podem também significar uma mudan¢a minima sustentavel no
tempo, atendendo aos objetivos da comunidade, gerando o menor nivel de resisténcia
possivel para que um ciclo virtuoso de mudancas seja iniciado, criando um ambiente
de seguranca psiquica e confianga para que as demais mudangas sejam implantadas.
(Gongalves & Terentim, 2020). Ou seja, plantar a semente.

Na pratica a colaboragéo se déa para atender as necessidades das comunidades. As
necessidades das comunidades estdo contidas na implantacdo, manutencéo ou melhoria
dos servigcos a populagéo, ai incluido um processo eficaz e rapido de comunicagéo
e adaptacdo. Implantar, manter ou melhorar servicos em uma cidade, os tornando
inteligentes e adaptaveis a novos contextos, significa analisar e avaliar dinamicamente
o impacto das interagbes das variaveis contidas nas dimensdes primarias de governanga
e urbanismo com as demais variaveis contidas nas demais dimensdes. A partir desta
avaliacéo identificam-se as principais oportunidades e mitigam-se ou eliminam-se 0s riscos
potenciais do ambiente. Esta avaliagdo € uma analise real de viabilidade de atendimento
as necessidades priorizadas no tempo junto as comunidades e dara sentido ou ndo as
solugdes planejadas apoiando decisivamente com transparéncia e fatos o processo de
comunicagdo com as comunidades.

Portanto a governancga deve ser colaborativa e realizada em diversos niveis, desde
a administracdo central até a administragcdo da casa de cada familia. Todos séo igualmente
responsaveis por tornar a cidade humanizada. Para ser inteligente, a dimenséo governanga
(incluindo ai o planejamento urbano) deve ter indicadores quantitativos e qualitativos de
medicao de todos os processos de geragdo dos servigos. A transparéncia na divulgacao
publica destes indicadores sera chave na evolugdo da cidade para se transformar em
humanizada e inteligente. (Capelli, Reis, Bernardes, Cortese, & Nunes, 2020)

As dimensdes de governancga e urbanismo, se avaliadas conjunta e continuamente,
dao aos gestores a seguranga de qual serda o melhor escopo inicial para a transformacéao
da cidade, considerando-se cada comunidade. A partir desta avalia¢do, parte-se com mais
segurancga para se definir quais serao as interagées com as demais dimensdes que de fato
serdo importantes como oportunidades ou riscos para a transformagéao.

Desta rapida abordagem do Marketing e do Poder do Contexto, destaca-se o foco
num plano de comunicagéo do publico-alvo analisado (com liderancas definidas) com uso
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do marketing digital / midias sociais, plano de realizagdes factivel, acompanhado conforme
medicéo da evolucdo das iteracdes, ajustes dindmicos dos planos e a analise dindmica das
variaveis contextuais.

Empreendimento complexo em tempos de aceleracdo da transformacgéo digital
€ um desafio as metodologias tradicionais de gestdo. As variagdes constantes de
contexto no tempo provocam mudancas nas interacdes entre as diversas dimensdes do
empreendimento e do ambiente que o cerca. Para perceber estas variagcbes de contexto e
reagir em tempo, aproveitando oportunidades e mitigando ou eliminando riscos e restricdes
do ambiente, os gestores de mudanca devem ser adaptativos (ageis conforme o termo de
mercado). Para ser adaptativo o foco deve ser garantir o engajamento dos participantes
do empreendimento, de todos os atores, de todas as pessoas. Todos devem ter o mesmo
propésito e a mesma visdo do empreendimento. Para garantir o mesmo propoésito e visdo
para todos os participantes deve-se ter um plano de comunicagao alicergado por conceitos,
métodos e ferramentas da Psicologia Social, do Marketing e Marketing Digital. O projeto
de comunicagéo deve ser adaptado, para uso de processos de difuséo e participagado via
midias sociais, conforme o publico-alvo analisado, ou seja, para cada comunidade ou
grupo socio cultural homogéneo. Para conhecer o publico-alvo deve-se estar proximo as
comunidades ou grupos socio culturais (ou deles ter informagdes suficientes, consistentes
e atuais). Para se ter proximidade é essencial a identificagcdo pelos gestores, em cada
publico-alvo, de pessoas ou grupos com papéis de comunicador, especialista e vendedor,
ou seja, lideres fortes de fato. A lideranga engajada representa o primeiro e decisivo passo
do engajamento das comunidades ou grupos soOcio culturais. Estes papéis sdo essenciais
para se garantir a eficacia do processo de comunicagéo, a boca a boca e, principalmente
identificar tempestivamente os pontos de virada provocados por mudangas de contexto. Os
pontos de virada podem acelerar a mudanca de comportamento do publico-alvo, passando
de indiferenca ou resisténcia, para a de agentes proativos de mudancgas, acelerando-as.

As expectativas sobre o empreendimento vao variar segundo cada comunidade ou
grupo sécio cultural e, portanto, as iteracdes deverdo ser planejadas para atendimento
especifico, sendo alteradas e comunicadas sempre que alguma variagdo de contexto
ocorrer. Além de planejadas, as iteragcdes devem ser monitoradas e controladas conforme
indicadores padrdes de mercado relacionados aos objetivos a serem atendidos. Portanto
a colaboracéo entre os gestores e todos os atores, através das liderancas, é a esséncia
do poder de transformacéo. A responsabilidade passa a ser de todos e ndo mais apenas
dos gestores. Neste processo colaborativo é essencial ao gestor ter dominio sobre todas
as variaveis da dimenséo de governanca que tenham interagbes com o empreendimento

e com as demais dimensodes externas a ele e de seu ambiente. Esta analise de variaveis
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deve ser dinamica, agil e ndo apenas um elemento tatico-estratégico estatico do processo
de iniciacdo do empreendimento.

Portanto, obter e manter o engajamento dos participantes em projetos complexos
depende da realizagdo, dindmica e eficaz do ciclo:

Figura 1- O ciclo do Engajamento

O centro de equilibrio deste ciclo é dado pelo uso correto dos conceitos, métodos e
ferramentas de Marketing, Marketing Digital para a execu¢ao de um plano de comunicagéo,
usando prioritariamente as midias sociais, que se adapte as variagbes de contexto no
tempo e que atinja rapidamente as comunidades ou grupos socioculturais. Os ativistas
deste plano sédo os gestores, se atuando colaborativamente com os comunicadores, 0s
especialistas e os vendedores.

Ao olhar para o empreendimento de transformacé&o de uma cidade, como o Rio
de Janeiro, em humanizada e inteligente, a primeira tarefa € definitivamente conhecer de
fato quem sdo as pessoas que habitam as comunidades e como elas se comportam em
grupos, independente desta comunidade estar ou ndo no século 21. A ativacdo planejada
de um processo de comunicacdo moderno, agil e eficaz devera fazer uso de conceitos,
métodos e ferramentas de Marketing ndo dominadas pelo gestor publico, mas ja de uso
comum na &rea privada. A senha para o engajamento serd a colaboragéo entre todos
os atores e as comunidades se sentindo participes de cada iteracdo do empreendimento
que as envolva. Para a colaboragéo, liderangas fortes deverdo ser ativadas através dos
papéis de comunicador, especialista e vendedor. As midias sociais, com a mensagem
correta a ser difundida, deveréo privilegiar a participacdo das pessoas e 0s processos de
feedback. A proximidade com as comunidades, a integracdo com os demais atores, a visdo
real das variaveis contextuais, suas interagdes e a agilidade do processo de comunicagao
facilitardo encontrar oportunidades de evolug¢do ou realizar a¢cdes de mitigacdo ou evitar
de riscos ou restricdes advindas de variagbes contextuais. Reag¢des positivas ou negativas
poderéo vir das comunidades durante as variagdes de contexto. Entretanto serdo sempre
aproveitadas ou atenuadas através da proximidade e da agilidade. E ai reside a grande
chance de o Rio de Janeiro aproveitar muitos pontos de virada, alavancando saltos, com
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solucbes, muitas vezes simples, aplicadas dentro de um empreendimento complexo.
Com certeza, conseguindo ser uma cidade humanizada, certo sera evoluir sempre e de
forma inteligente usando a transformacéo digital a favor das pessoas e conforme as mais
diferentes necessidades.
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RESUMO: Lichia (Litchi chinensis), longan
(Dimocarpus longan) e rambuta (Nephelium
lappaceum) sao frutas exdticas provenientes da
Asia, consumidas mundialmente. Com o aumento
da producgéo destes frutos, muitos sub-produtos
s@o desperdicados durante o processamento
industrial, incluindo-se as cascas. Para além

do aporte nutricional reconhecido, pensa-se
que os compostos bioativos presentes nestes
subprodutos sejam 0s responsaveis pelas
atividades biolégicas, tais como, antioxidante,
anti-inflamatéria, antineopléasica, anti-glicémica,
antimicrobiana, entre outras. O objetivo deste
estudo visou determinar e comparar o aporte
nutricional e conteido de compostos bioativos,
nomeadamente, fendlicos e flavonoides totais,
no sentido de valorizar as cascas destes frutos
para futuras aplicagbes na industria alimentar,
farmacéutica e cosmética. O teor proteico variou
entre 2.0 e 9.1 g/ 100 g sendo as cascas de
longan a amostra com teor mais elevado. O teor
de gordura total nunca excedeuos 1.8g/100ge o
teor de minerais de longan mostraram-se os mais
elevados (9.1 g/ 100 g). Os hidratos de carbono,
os quais incluem a fibra dietética, variaram entre
76.8 e 83.3 g/ 100 g, ndo tendo afetado, de
forma significativa, o valor energético total das
cascas estudadas. No que toca aos compostos
bioativos verificou-se que as cascas da lichia
apresentam teores superiores de fendlicos e de
flavonoides totais (1578.08 mg EAG/ g e 55.10
mg EC/ g, respetivamente), observando-se
diferencgas significativas (p<0.05) entre todas as
amostras, ou seja, cascas de lichia, rambuta e
logan. O teor de fendlicos totais foram sempre
superiores ao teor de flavonoides totais em todas
as amostras, observando-se uma concordancia
com outros estudos idénticos e ja publicados.
Este estudo mostrou o elevado potencial das
cascas nao ediveis de frutos cujo consumo tem
vindo a aumentar, como ingredientes ativos para
diferentes produtos, como alimentos, produtos
farmacéuticos ou cosméticos. No entanto,
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estudos mais detalhados serdo necessarios para tornar a utilizacdo dos mesmos mais
sustentavel.

PALAVRAS-CHAVE: Litchi chinensis, Dimocarpus longan, Nephelium lappaceum, sub-
produtos, nutri¢éo, fitoquimicos.

ABSTRACT: Lychee (Litchi chinensis), Longan (Dimocarpus longan) e Rambutan (Nephelium
lappaceum) are exotic fruits from Asia, being recently introduced in Europe. Although the world
production of these fruits tends to increase, many by-products are wasted during industrial
processing, including their non-edible peels. In addition to the recognized nutritional support,
it is thought that phenolic compounds present in these byproducts are responsible for several
activities, including antioxidant, anti-inflammatory, anticancer, anti-glycemic, antimicrobial
activities, among others. The aim of this study was to determine and compare the nutritional
composition and total content of bioactive compounds, namely, phenolics and total flavonoids,
in order to value the non-edible fruit peels for possible applications in the food, pharmaceutical
and cosmetic industries. Protein contents varied between 2.0 and 9.1 g/ 100 g, with longan
peels with the highest content. The total fat content never exceeded 1.8 g/ 100 g and the mineral
content of the longan peels was the highest (9.1 g/ 100 g). The carbohydrates obtained in the
three samples, which include dietary fiber, varied between 76.8 and 83.3 g/ 100 g, having no
effect in the total energy value of all studied peels. Regarding bioactive compounds, it was
found that lychee peels present higher contents of total phenolics and flavonoids (1578.08 mg
GAE/ g and 55.10 mg CE/ g, respectively), with significant differences (p< 0.05) among all
samples. The content of total phenolics was always higher than the content of total flavonoids
in all samples, agreeing with other identical and published studies. This study showed the high
potential of non-edible peel fruits whose consumption has increased as active ingredients for
different products, such as foods, pharmaceuticals or cosmetics. Nevertheless, more detailed
studies are needed to make the use of this plant more sustainable.

KEYWORDS: Litchi chinensis, Dimocarpus longan, Nephelium lappaceum, by-products,
nutrition, phytochemicals.

O setor agro-alimentar estabelece uma ligagéo vital e sinérgica entre os dois pilares
da economia: indUstria e agricultura (Joglekar et al., 2019). Atualmente, a nivel mundial,
aproximadamente 1/3 dos produtos alimentares para consumo humano séao desperdicados
(residuos de processamento, perda na cadeia ou subprodutos ndo ediveis), correspondendo
a uma produgdo mundial de residuos alimentares de ~1,3 bilhdes de toneladas/ano
(Iriondo-Dehond et al., 2018). Assim, e face ao exposto, a valorizagdo de residuos e
subprodutos alimentares tem-se tornado um tema merecedor de estudos cientificos para
melhorar a sustentabilidade da cadeia alimentar. Nesse sentido, a valorizagéo de residuos
e subprodutos agroalimentares apresenta-se, atualmente, ndo s6 como uma necessidade,
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mas como uma oportunidade para obtencdo de novos produtos de valor acrescentado.
A mais-valia para as industrias, em concreto para a indlstria alimentar, advém tanto
da diminuicdo de custos de eliminagédo ou tratamento dos residuos, como do ganho de
transformacgéo dos subprodutos em produtos de valor, entre 0s quais se podem incluir
novos ingredientes que podem vir a incorporar diversos tipos de produtos, incluindo-se
alimentares, farmacéuticos e/ou cosmecéuticos. Nesse sentido, um dos grandes desafios
atuais foca-se no processamento de subprodutos agro-alimentares para a recuperacao de
compostos de elevado valor e produ¢do de metabolitos relevantes, através de processos
quimicos e biotecnologicos (Ben-Othman et al.,, 2020). Desta forma, a valorizacdo dos
mesmos pode e podera contribuir para a produ¢do minima de residuos ou até vir a cumprir
o aclamado conceito de “desperdicio zero”, garantindo as necessidades e exigéncias atuais
do consumidor e da sociedade em geral.

Hoje em dia, o consumo e o processamento de frutas exoticas esta a aumentar em
todo o mundo, devido ao melhoramento das técnicas de preservagao, transporte, sistemas
de marketing e consciencializacdo do consumidor sobre os seus beneficios para a saude.
E do conhecimento geral que as frutas exéticas tropicais s&o ricas em compostos bioativos
e nutrientes, como constituintes fendlicos, carotenoides, vitaminas e fibras alimentares.
Porém, a industria de processamento de frutas lida com o grande percentual de subprodutos
e residuos, como cascas, sementes e polpa, ndo aproveitado e acumulado no decurso
das diferentes etapas das cadeias de processamento. Muitos autores reportaram que,
na maioria dos casos, os subprodutos desperdicados e ndo ediveis (e.g. cascas) podem
apresentar teores de compostos bioativos semelhantes ou até superiores ao produto edivel
(Majerska et al., 2019). Por exemplo, a casca de banana (Musa, Musaceae) compreende
~30-40% da massa total do fruto, cuja composicao inclui proteina bruta (~8%), agUcares
soluveis (~13,8%) e compostos fendlicos totais (~4,8%). A celulose, hemicelulose, clorofila,
pectina e outros compostos de baixo peso molecular também estdo descritos na casca
da banana (Silva et al., 2013). A laranja (Citrus sinesis, Rutaceae), quando processada,
produz elevadas quantidades de casca (~40-50% da massa total), rica em celulose,
hemicelulose, lignina, pectina (acido galacturonico), pigmentos de clorofila e outros
pigmentos de baixo peso (limoneno) (Singh et al., 2020). Atualmente, a casca de laranja é
tratada industrialmente para obtengéo de 6leos essenciais (fragdes de compostos volateis
e nao volateis e compostos aromatizantes). A riqueza em acidos fenoélicos (e.g. cafeico,
p-cumarico, ferulico e sinapico), flavonoides (e.g. naringina e hesperidina), flavonas
polimetoxiladas (e.g. nobiletina e tangeretina) permite que este subproduto apresente
propriedades biolégicas, tais como antimicrobianas, antioxidantes e antineoplasicas (Gao
et al., 2018). O limao (Citrus limon, Rutaceae) contém na sua casca elevados teores de
terpenos e terpenoides, cujo 6leo essencial tem sido amplamente usado como aromatizante
e na cosmética (Aguilar-Hernandez et al., 2020). As cascas de lim&o séo ainda utilizadas
para a producgéo de pectina e extracéo de flavonoides (principalmente narirutina) (EI-Ghfar
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et al., 2016). Sobre 59% da casca externa da amora (Rubus sp., Rosaceae) estdo descritos
elevados teores de fibra, pectina e calcio (Foo e Hameed, 2012).

Face ao supracitado e tendo em consideragédo a importancia do reaproveitamento
das cascas nao ediveis de frutas tropicais, realizou-se o estudo de trés frutas em expancéo
mundial, lichia (Litchi chinensis), longan (Dimocarpus longan) e rambutd (Nephelium
lappaceum), enfatizando a caracterizagcdo nutricional e quimica dos seus subprodutos
(cascas), numa perspetiva de futuras aplicagdes, nas industrias alimentar, farmacéutica e
cosmeética.

Lichia (Litchi chinensis) € uma fruta tropical nativa da China, pertencendo a familia
Sapindaceae (Renu e Shachi, 2017). No que toca a produgéo deste fruto, sabe-se que o
consideravel retorno econémico obtido pela comercializagéo de lichias é relevante para
determinados paises. Os principais produtores sdo China, Israel, Australia, Tailandia,
Taiwan, india, Vietnam, México, Madagascar, Africa do Sul e llhas Mauricias (Jahiel et al.,
2014; Olesen et al., 2013). A produgéo global de frutas tropicais tem vindo a aumentar nas
Ultimas décadas, predominantemente em resposta ao aumento da procura e consequente
consumo mundial. A produgéo média global de lichias € de ~3,3 milhdes de toneladas, sendo
a China o maior produtor (Altendorf, 2018). Contudo, nas ultimas trés décadas, a india teve
um aumento significativo na area e producgéo deste fruto, impulsionando o mercado de
exportacdo para outros paises, incluindo-se paises da Unido Europeia (EU) (Sahni et al.,
2020). Segundo Gosh (2017), atualmente a india exporta 80% da produgéo anual, devido
a excelente qualidade dos frutos, cujas variedades incluem: Shahi, China, Elaichi, Bedana
e Bombai. Por isso, o cultivo de lichias fornece alimento, emprego, melhora as condi¢des
socio-econdmicas dos diferentes estados da india e, indiretamente, aumenta a producéao
industrial a nivel mundial, estimulando o fabrico de produtos processados a base deste
fruto, como conservas, sumos, entre outros (Sahni et al., 2020). Os frutos inteiros de lichia
tém sido usados, ndo apenas como fonte de alimento, mas também para fins medicinais.
Além disso, este fruto, incluindo o pericarpo, a polpa e as sementes, também é usado
no tratamento de algumas doencgas, em particular na medicina tradicional chinesa devido
as suas atividades biologicas. Por exemplo, o pericarpo da lichia tem sido usado para o
controlo da disenteria e hemostasia (Zeng et al., 2019). A polpa da lichia tem sido usada
para a regulagdo do bom funcionamento de certos 6rgéaos, como figado, cérebro, bago e
coragdo (Bhoopat et al., 2011). A semente de lichia tem sido utilizada no tratamento de
neoplasias urolégicas, como cancros da prostata, bexiga e carcinoma renal (Guo et al.,
2017). As propriedades nutricionais da lichia variam em fung¢do das condi¢cbes edéficas
e climatéricas, incluindo-se humidade, exposicdo a radiacdo solar, condigbes do solo,
pluviosidade, entre outras (Vinha et al., 2013). A polpa da lichia contém um elevado teor de

humidade (~82%), e os aglcares sdo o grupo de nutrientes mais representativo na polpa,
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com teores compreendidos entre 10 e 19% (Hajare et al., 2010). De entre os principais
acucares destacam-se a sacarose, frutose e glicose, sendo os teores de frutose e sacarose
equitativos (Qingbin et al., 2020). Além dos monossacaridos e oligossacaridos, a polpa da
lichia também contém polissacéridos bioativos importantes, que, por hidrélise, originam
arabinose, galactose e glicose, manose, ramnose e xilose (Huang et al., 2018).

Na polpa concentra-se 4cido mélico, responséavel por ~80% do total de éacidos
organicos, junto com os &cidos tartarico, citrico e ascorbico, em menores concentracées
(Sarkar et al., 2018). O acido ascérbico € um dos micronutrientes mais descritos neste
fruto, contudo o seu teor depende das variedades existentes no mercado (Srivastava et
al., 2018; Anjum et al., 2017; Emanuele et al., 2017; Cabral et al., 2014; UE, 2011). No que
toca aos teores de proteina e de lipidos, este fruto apresenta valores significativamente
baixos, contudo, os micronutrientes sdo descritos por diversos autores, principalmente
vitaminas C e do complexo B, e minerais como manganés, magnésio, cobre, ferro, fosforo,
potassio, selénio e calcio (Prakash et al., 2017; Reyes et al., 2016; Sivakumar et al., 2008).
De acordo com o Departamento de Agricultura dos Estados Unidos (USDA), uma dose de
100 gramas de lichia equivale a 66 kcal (USDA, 2019). Entre muitos compostos, o oligonol
(polifenol) extraido deste fruto exibe efeitos antioxidantes, diuréticos e antiobesidade
(Bahijri et al., 2018). Ndo obstante a sua composi¢éo nutricional, este fruto também é
reconhecido pelo seu elevado teor de compostos nutracéuticos (ndo-nutrientes), tais como
acidos fendlicos, flavonoides, taninos e carotenoides (Shirahigue e Ceccato-Antonini,
2020; Reyes et al., 2016). O pericarpo contém flavonoides e antocianinas, incluindo-se
proantocianidina B2, proantocianidina B4, quercetina-3-rutin6sido, quercetina-3- glucésido,
epicatequina, e cianindina-3-rutinésido, cianidina-3-glucésido e malvidina-3-glucésido,
respetivamente (Zhu et al., 2019; Emanuele et al., 2017; Upadhyaya e Upadhyaya, 2017).
Também o b-caroteno e o licopeno estédo descritos apenas na casca deste fruto (Queiroz
et al., 2015). Sabe-se que o b-caroteno é a principal fonte de vitamina A, portanto a
sua presencga na casca valida a importancia da valorizagcdo deste sub-produto, tanto na
indUstria alimentar, como na farmacéutica e cosmética. As propriedades anti-inflamatorias
sdo ativadas pelas antocianinas e flavanois, bem como pela rutina (quercetina-3-rutindsido)
(Li e Jiang, 2007). As antocianinas descritas no pericarpo da lichia (cianidina-3-rutinésido,
cianidina-3-glucosido e malvidina-3-glucosido) inibem a peroxidagdo do é&cido linoleico,
ligando-se aos ides ferro, radicais hidroxilo e anides superdxido (Lyu et al., 2019; Gong
et al., 2018; Kilari e Putta, 2016; Taak e Koul, 2016). As propriedades antineoplasicas séo
descritas pela presenca da epicatequina, proantocianidina B2, proantocianidina B4, rutina e
antocianidinas que apresentam uma forte atividade de prevencéo do cancro da mama, bem
como uma atividade inibitoria da proliferagéo de células carcinogénicas in vitro e inibicao
do recetor estrogénico (Zhu et al., 2019; Varjani e Patel, 2017; Kilari e Putta, 2016; Ibrahim
e Mohamed, 2015).

As propriedades imunomoduladoras estdo presentes na casca e na polpa do
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fruto, sob a forma de flavonoides e polissacaridos. Cré-se que a imunomodulacdo seja
possibilitada pela proliferacdo de células imunitdrias do baco (esplendcitos) e pela
melhoria da citotoxicidade das células “exterminadoras” (NK), produzindo mais fator de
necrose tumoral alfa (TNF-a) e aumentando a atividade fagocitédria dos macréfagos. A
acao dos flavonoides, presentes na casca deste fruto, também aumenta a proliferagéo de
esplendcitos ( Zhao et al., 2020; Emanuele et al., 2017). As propriedades hepatoprotetoras
estdo relacionadas com os polifendis, especialmente aos elevados teores de procianidina
A2 encontrados na casca e cujo efeito é mais relevante (Zhu et al., 2019). Segundo
diversos autores, a atividade hepatoprotetora é amplificada pela atividade antioxidante dos
compostos bioativos (Srivastava et al., 2018; Kilari e Putta, 2016). As propriedades anti-
ateroscleroéticas estéo relacionadas as proantocianidinas presentes na casca do fruto (Zhao
etal., 2020). No que toca a atividade antimicrobiana, alguns estudos reportam esta atividade
devido a presenga de compostos fendlicos nao-flavonoides presentes no epicarpo. Kilari
e Putta (2016) descreveram atividade antimicrobiana dos extratos aquosos da casca do
fruto contra Salmonella typhi, Vibrio cholerae, Shigella dysenteriae, Enterococcus faecalis,
Escherichia coli, Klebsiella pneumoniae, Staphylococcus aureus, e Candida albicans.

As propriedades antienvelhecimento também foram descritas no epicarpo do fruto,
observando-se atividade protetora contra os raios ultravioleta (UV), sugerindo o uso deste
subproduto em tratamentos contra a hiperpigmentagdo cutanea (Lourith et al., 2017).
Segundo Kanlayavattanakul et al. (2012), os compostos fenélicos presentes na casca
da lichia apresentam um efeito inibidor sobre a elastase e a colagenase, enzimas que
degradam os componentes cutaneos (elastina e colagénio). Os extratos de cascas de lichia
também aumentaram a proliferagédo de fibroblastos, importantes para a renovagéao celular
(Lourith et al., 2017; Kanlayavattanakul et al., 2012).

O longan (Dimocarpus longan) é uma espécie botanica conhecida na Asia. O
longan, também conhecido como “olho de dragédo”, insere-se na familia Sapindaceae,
possuindo cerca de 200 géneros e mais de 2000 espécies. O género Dimocarpus possuli
seis espécies encontradas na Asia (Dimocarpus longan, Dimocarpus dentatus, Dimocarpus
gardneri, Dimocarpus foveolatus e Dimocarpus fumatus) e uma na Australia (Dimocarpus
australianus) (Rakariyatham et al., 2020; Shahrajabian et al., 2019). As frutas longan sédo
geralmente consumidas frescas, contudo, também podem sofrer processamento industrial,
sendo possivel adquiri-las congeladas, em conserva ou desidratadas. Tal com as lichias, os
longan também sao utilizados na medicina tradicional chinesa, no tratamento de disturbios
gastricos e perturbag¢des do sono (Mishra et al., 2018). A presenca de diversos nutrientes
e compostos bioativos na polpa e casca deste fruto, referenciam-no com propriedades
anti hiperglicémicas, imunomoduladoras, antinflamatérias, antioxidantes e antineopléasicas
(Khan et al., 2018; Li et al., 2015). As sementes, enquanto sub-produto, sao utilizadas
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na industria cosmética, no fabrico de champés devido ao elevado teor de saponinas que
as mesmas contém (Park et al., 2010). O teor proteico e lipidico & extremamente baixo,
sendo o seu valor energético médio total de 60 Kcal/100 g (USDA, 2019). No que toca
ao teor em micronutrientes, este fruto contém vitaminas do complexo B (B1, B2, B3) e
vitamina C (Zhang et al., 2020; Bai et al., 2019; Shahrajabian, et al., 2019; Yang et al.,
2011) e minerais (ferro, potassio e calcio) (Zhang et al., 2020; Yang et al., 2011). Alguns
autores reportam este fruto como fonte exdgena de seis aminoacidos essenciais (leucina,
lisina, fenilalanina, valina, metionina, isoleucina) (Zhang et al., 2020; Khan et al., 2018).
Zhang et al. (2018) descreveram o 4-meticatecol, acido clorogénico, acido vanilico e acido
galhico como os principais polifendis encontrados na polpa de 24 variedades de longan. O
pericarpo do fruto, também estudado, contém acido cumarico, acido vanilico, acido galhico
juntamente com os seus ésteres, acido protocatecuico, taninos (corilagina), cumarinas
(escopoletina) (Bai et al., 2019; Zhang et al., 2018; Li et al., 2015). Entre os flavonoides,
a rutina, quercetina, epicatequina e canferol sdo os predominantes (Bai et al., 2019; Khan
et al., 2018; Fu et al., 2015; Sun et al., 2007). Segundo Tang et al. (2019) e Liu et al.
(2014), o teor de flavonoides presentes na casca do fruto é significativamente superior aos
valores encontrados na polpa e semente do mesmo. Rakariyatham et al. (2020) afirmam
que os polissacaridos ativos presentes na casca do longan inibem a tirosinase, enzima que
participa na producéo de melanina, valorizando-se estas cascas como ingrediente funcional
nos tratamentos dermatolégicos, como a hiperpigmentacdo da pele, ou em cosméticos
para prevenir o cancro da pele.

O rambuta (Nephelium lappaceum L.) € uma fruta tropical nativa da Malasia e
Indonésia, pertencente a familia Sapindaceae, com cerca de 37 géneros e 72 espécies
identificadas (Bhat, 2019). A maioria dos frutos s&o cultivados na Malésia, Tailandia e
Indonésia e, em menor escala, na india, Australia, Africa do Sul, Madagascar, Colémbia,
México, Costa Rica e Panama (Monrroy et al., 2020; Hernandez-Hernandez et al.,
2019; Mahmood et al., 2018). A fruta é geralmente consumida fresca, ou sob a forma de
conservas, sumos, geleias e compotas (Bhat, 2019; Mahmood et al., 2018). No entanto, a
industria alimentar produz uma quantidade significativa de subprodutos (casca e semente),
que geralmente sdo descartados como residuos. O rambutéd oferece muitos beneficios
nutricionais, uma vez que é um fruto de baixo teor calérico (~83 kcal/100 g), rico em
acucares (glicose e sacarose), fibras (~50%) proteinas, vitaminas, minerais e compostos
antioxidantes (Hernandez-Hernandez et al., 2019).

Para além dos seus teores consideraveis de vitamina C, também contém outras
vitaminas como a vitamina B1 (tiamina), B2 (riboflavina) e B3 (niacina) (Bhat, 2019),
minerais (cobre, manganés, ferro, zinco, magnésio, potassio, sédio e célcio) (Shahrajabian
et al,, 2020) e compostos fendlicos e arométicos como &cido cinamico, vanilina, &cido
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fenilacético, B-damascenona que sdo os compostos mais perfumados e responsaveis pelas
caracteristicas organoléticas marcantes deste fruto (Bhat, 2019; Rohman, 2017). De entre
0s compostos bioativos, destacam-se os carotenoides (xantofilas e b-caroteno), tocoferobis
(vitamina E), taninos (&cido elégico, corilagina, geraniina), acidos fenoélicos derivados do
acido hidroxibenzéico (acido galhico, acido vanilico) e derivados do acido hidroxicinamico
(acido p-cumérico). Os flavonoides sdo uma classe muito representativa no reino vegetal
e o rambuta ndo é excecdo. Para além da rutina, quercetina e apigenina, as antocianinas
(pelargonidinas) também foram identificadas (Rakariyatham et al., 2020; Hernandez-
Hernandez et al., 2019; Rohman, 2017; Rohman et al., 2016; Sekar et al., 2014).

Nas Ultimas décadas, a investigacdo tem vindo a enfatizar a importancia dos
compostos bioativos presentes em subprodutos e materiais vegetais ndo ediveis, numa
tentativa de reaproveitamento desses recursos em diversas aplicagcdes na area da saude.
O rambuta € utilizado na medicina tradicional no tratamento da diabetes e regulagdo da
tensdo arterial (Bhat, 2019). Alguns autores reportam a sua utilizagdo no tratamento de
estados febris, disenteria e diarreia, dispepsia, e antiobesidade (Bhat, 2019; Mahmood et al.,
2018; Sekar et al., 2014). Na verdade, a casca do rambuta apresenta muitas propriedades
biologicas, tais como antioxidante, antimicrobiana, anti-inflamatoria, anti-hiperglicémica e
antidiabética, e antineoplasica (Rakariyatham et al., 2020). As antocianinas sdo responsaveis
pelo escurecimento da casca apos a colheita, mas sdo também compostos antioxidante.
A atividade antibacteriana também foi descrita, através do uso de extratos da casca (Bhat,
2019). Os extratos metandlicos exerceram inibicdo contra Vibriocholera, Enterococcus
faecalis, Staphylococcus aureus, Staphylococcus epidermidis, Pseudomonas aeruginosa,
Streptococcus pyogenes, Streptococcu smutans (Rakariyatham et al., 2020; Shahrajabian
et al., 2020; Hernandez-Hernandez et al., 2019; Wan Ishak et al., 2018; Sekar et al., 2014).
A atividade preventiva contra neoplasias deve-se, principalmente, a presencga de geranina.
De facto, este composto apresenta atividade contra células malignas do osteossarcoma,
da mama e do colo do Utero (Rakariyatham et al., 2020; Hernandez-Hernandez et al.,
2019; Wan Ishak et al., 2018). Tendo em conta estas efeitos, dever-se-a considerar futuras
exploragdes clinicas para utilizar a geraniina como tratamento preventivo e de tratamento
de certos carcinomas (Cheng et al., 2016).

A atividade anti-inflamatoria esta intimamente relacionada com a atividade
antioxidante dos compostos fendlicos, tendo sido descrito que os extratos da casca deste
fruto apresentam efeito inibidor sobre a TNF-a, um fator que estimula a libertacdo de
citocinas pro-inflamatérias que levam a amplificagcéo da reacao inflamatoria (Rakariyatham
et al., 2020; Hernadndez-Hernandez et al., 2019). A atividade anti-hiperglicémica e
antidiabética deve-se ha presencga da geraniina, a qual inibe a a-amilase e a-glucosidase
mas também a aldose redutase permitindo assim uma redugéo dos niveis de glicose sérica
(Rakariyatham et al., 2020; Shahrajabian et al., 2020; Hernandez-Hernandez et al., 2019;
Wan Ishak et al., 2018). Alguns autores referiram ainda atividade antiviral exercida pela
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geraniina, sobre o virus do dengue tipo 2 (DENV-2), inibindo a ligagédo do virus as células
(Hernandez-Hernandez et al., 2019).

Assim, este trabalho teve como fundamento principal valorizar as cascas das trés
frutas exoticas, lichia (Litchi chinensis), longan (Dimocarpus longan) e rambuta (Nephelium
lappaceum), realizando-se ensaios in vitro no estudo da caracterizagcdo nutricional e
quimica, para valorizar e fomentar maior interesse pela comunidade cientifica e industrial

na aplica¢do destes sub-produtos alimentares.

As trés variedades de frutos, lichia, longan e rambutd foram adquiridos num
mercado local (Porto), em 2020. Ap6s rececao dos frutos, efetuou-se a remogao da casca
nao edivel de cada espécie em estudo, obtendo-se 3 amostras distintas. Ap6s secagem
das cascas (em estufa) e de forma a garantir uma amostra homogénea, triturou-se cada
amostra em moinho, até a obtencé@o de um pé fino. Todas as amostras foram devidamente

acondicionadas em frascos de amostragem e conservadas ao abrigo da luz.

As amostras foram analisadas quanto a composi¢ao nutricional, nomeadamente,
humidade, cinzas, proteinas, lipidos e hidratos de carbono, de acordo com os procedimentos
oficiais de analises da AOAC (2012).

A avaliacdo dos compostos bioativos (fenélicos totais e flavonoides totais) foi
determinada em extratos hidroalcoodlicos. Para estes extratos utilizou-se como solvente
uma solugéo de 50:50 (agua:etanol, v/v), procedendo-se a uma extragéo solido/liquido (0,5
g/ 50 mL), em placa de aquecimento com agitagdo constante, durante 60 minutos, a 40 °C,
de acordo com o procedimento descrito por Costa et al. (2014). Os extratos obtidos foram
filtrados com papel de filtro Whatman N°. 1 e congelados a -25 °C para posterior andlise.
Os extratos foram realizados em triplicado.

O teor de fendlicos totais (FT) dos extratos hidroalcodlicos foi determinado
espectrofotometricamente, utilizando oreagente de Folin-Ciocalteau (RFC). Resumidamente,
foram colocados 500 pL de extrato, branco ou padrdo (solu¢do de acido galhico, 1000
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ppm), aos quais foram adicionados adicionaram 2,5 mL de RFC diluido (1:10), deixando em
repouso durante 5 min. Posteriormente, adicionaram-se 2,5 mL de solu¢do de carbonato de
sodio (7,5 %). Os extratos de cada amostra foram colocados num banho a 45 °C durante
15 minutos, seguido de 30 minutos de repouso, a temperatura ambiente e ao abrigo da
luz. Foi determinada a absorvéncia a 765 nm, utilizando um leitor de microplacas Synergy
HT (BioTek Instruments, Synergy HT GENSS5, EUA). A correlagdo entre a absorvéncia
da amostra e a concentracdo do padrdo (acido galhico) foi obtida através de uma reta
de calibragdo (gama de linearidade: 0 - 100 mg/ L, R?= 0,9992) efetuada aquando das
determinagdes. O teor de FT foi expresso em mg de equivalentes de &acido géalhico (EAG)/
g de amostra.

A determinacéo do teor de flavonoides totais dos extratos hidroalcodlicos seguiu
uma metodologia colorimétrica baseada na formagéo de um complexo flavonoide-aluminio,
descrita por Vinha et al. (2016). O fundamento experimental consistiu em misturar1 mL de
amostra, 4 mL de agua destilada e 300 yL de solugéo de nitrito de sodio (NaNO,, 5%). Apos
5 min adicionaram-se 300 L de cloreto de aluminio (AgCl,, 10%), deixando reagir durante 1
min. Por fim, adicionaram-se 2 mL de uma solu¢éo de hidréxido de sédio (NaOH, 1M) e 2,4
mL de agua destilada. As solugbes foram homogeneizadas e as leituras foram efetuadas a
510 nm, utilizando um leitor de microplacas Synergy HT (BioTek Instruments, Synergy HT
GENSS5, EUA). A correlagao entre a absorvéncia da amostra e a concentracédo do padréo
(catequina) foi obtida através de uma reta de calibragcéo (gama de linearidade: 0 - 450 mg/
L, R®= 0,9986) efetuada aquando das determinagcbes experimentais. Os resultados foram
expressos em mg de equivalentes de catequina (EC)/ g de amostra.

Estima-se que, em 2050, a populagdo mundial atinja cerca de 9 biliées, tornando-se
necessario melhorar e desenvolver o sistema alimentar atual. Assim, impde-se aumentar
o consumo de alimentos atualmente ndo ediveis, muitas vezes desperdicados pelas
industrias alimentares, de maneira a que estas novas alternativas consigam dar resposta
a tendencial escassez de alimentos (Ocicka e Razniewska, 2018). Por este motivo, torna-
se urgente garantir que toda a populacéo tenha acesso a alimentos seguros e nutritivos,
produzidos de maneira sustentavel e a custos reduzidos (Ben-Othman et al., 2020),
utilizando-se os subprodutos alimentares, como cascas e sementes de frutas (Coman et al.,
2019). Por outro lado, devido ao elevado volume de producéo destas frutas, a quantidade
de subprodutos também aumenta. Assim, estes ultimos podem ser reaproveitados, quer
pela industria alimentar, quer pela farmacéutica e cosmética, como ingredientes funcionais
ou produtos nutracéuticos. A determinagéo do perfil nutricional das cascas dos trés frutos
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estudados tornou-se, assim, essencial para a valorizagdo do seu consumo e possiveis
aplicagbes a nivel industrial. A composi¢do nutricional das amostras (cascas néo ediveis
das frutas lichia, longan e rambuté) encontra-se representada na Tabela 1.

C:uTr'i);f)Eglo Lichia Longan Rambuta
Cinzas 25+0,9 7,220,2 4,50+0,9
Gordura 1,8+0,6 1,0+0,2 1,20 +0,4
Proteina 2,0+0,7 9,1+0,8 7,41 £0,07

Hidratos de carbono 76,8 +1,0 80,2+0,6 83,3+0,3
Valorenergatico i eiGl 09 ORI S T seaakd

Os valores sao apresentados como média + desvio padrdo (n=3) em g/ 100 g de peso seco de amostra.

Tabela 1. Nutrientes obtidos nas cascas dos trés frutos em estudo (lichia, longan e rambuta), expressos
em g/ 100 g de peso seco.

Pela analise dos resultados obtidos (Tabela 1) verificaram-se diferencas significativas
em alguns dos parédmetros avaliados. A casca de longan apresentou teores mais elevados
de proteina (9,1 g/ 100 g) e de cinzas (7,2 g/ 100 g). No entanto, os teores de gordura
obtidos nas cascas das trés frutas foram idénticos, apresentando-se sempre baixos (< 2%).
As cascas da lichia foram a amostra que obteve menor teor proteico e menor teor de matéria
inorganica. Em relagdo a composicdo em cinzas, os teores foram diminuindo, pela ordem:
longan > rambuta > lichia, exibindo-se diferencas significativas entre eles. Quanto maior o
teor de cinzas, menor a quantidade de matéria organica, sendo este parametro também um
bom indicador do teor mineral presente na matriz em estudo (Sharifi et al., 2017). O teor de
cinzas encontrados nas cascas dos trés frutos estudados mostra-se concordante com os
reportados noutros estudos. Por exemplo Rakariyatham et al. (2020) reportaram teores de
cinzas de 5,7 e 3,1% nas cascas de longan e rambuta, respetivamente, enquanto Queiroz
et al. (2018) descreveram 3,3% de cinzas nas cascas de lichias. O teor lipidico encontrado
nas cascas das frutas estudadas foi bastante baixo, variando entre 1 e 1,8%. Estes teores
s&o idénticos aos valores descritos nas cascas de outros frutos, como bolota (Vinha et al.,
2016), maracuja (Da Silva Filho et al., 2019) e manga (Lebaka et al., 2021). Pela anélise
dos resultados, verificou-se uma variagdo significativa entre as trés amostras, sendo a
casca de longan o sub-produto com maiores teores de proteina total (9,1%). Embora estes
valores sejam concordantes com os descritos por outros autores (Rakariyatham et al., 2020;
Wang et al., 2020), destaca-se o aporte proteico, valorizando-se assim estes sub-produtos
para futuras utilizagdes, sugerindo-se mais estudos, nomeadamente, na composi¢cdo em
aminoécidos. Sabe-se, por exemplo, que a elaboracdo e a caracterizacdo de farinhas, a
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partir de subprodutos de cascas de frutas, tém sido alvo de inUmeros estudos face as
reconhecidas caracteristicas nutricionais e potencialidades para aplica¢des futuras como
ingredientes alimentares.

No que toca aos teores de hidratos de carbono, ndo se pode deixar de ter em conta
o valor de fibras dietéticas totais, as quais ndo foram quantificadas neste trabalho. Assim,
e embora os valores obtidos experimentalmente sejam elevados, variando entre 76,8 e
83,3%, ndo se pode descorar a hipotese de que o teor de fibras seja relevante nestes
valores obtidos. De facto, inicialmente efetuou-se o céalculo das fibras das cascas de lichia
(~20%), mas nao foram realizados os ensaios dos outros dois frutos. Contudo, segundo
Rakariyatham et al. (2020) o teor de fibras presentes nas cascas de longan e de rambuta
rondam os 33% e 53%, respetivamente, enfatizando o que foi referido anteriormente.

Tendo ja discutido os nutrientes que podem fornecer energia (lipidos, proteinas
e hidratos de carbono), poder-se-a abordar os valores energéticos das trés amostras
estudadas. A casca de lichia apresentou o teor cal6rico mais baixo (331,4 Kcal/ 100 g),
valor expectavel face as reduzidas concentragdes de gordura e de proteina. As cascas
de longan e rambutd apresentaram valores ligeiramente superiores, proporcionais ao
aumento de hidratos de carbono quantificados. Comparando o valor calérico das amostras
estudadas com o de outros subprodutos de frutas, verificou-se que todas elas apresentaram
valores cal6ricos idénticos aos descritos para a maga, anands, banana, manga e melancia
(Romelle et al., 2016).

Mediante o aporte nutricional obtido nas 3 espécies de cascas estudadas,
afirma-se que todas elas sdo fontes naturais ricas em macronutrientes, tornando-se
direcionaveis para aplicagdes industriais diversificadas, incluindo-se as areas alimentar,
farmacéutica e cosmética. Além dos nutrientes essenciais, a maioria dos frutos possuem
consideraveis quantidades de micronutrientes, tais como minerais, vitaminas e metabolitos
secundarios (fitoquimicos). Alguns estudos descreveram a presencga desses constituintes,
principalmente metabolitos secundarios, como proantocianidinas e flavonoides na casca de
lichia, sugerindo que este subproduto fosse usado como antioxidante natural, ingrediente
funcional ou conservante natural (Silva et al., 2016). No que toca as cascas de longan e
rambuté, Rakariyatham e colaboradores (2020) afirmam serem subprodutos subvalorizados,
ricos em macro e micronutrientes. Os mesmos autores também valorizam o elevado teor
de compostos bioativos presentes nas cascas, manifestamente superiores aos presentes
nas partes ediveis dos mesmos frutos. De facto, como estes materiais vegetais contém
um numero significativo de compostos fendlicos, estes tornam-se relacionados com ampla
gama de atividades biologicas. Em relacédo as informagbes atualizadas e disponiveis, a
maioria dos estudos utilizaram extratos vegetais de cascas de lichia, longan e rambuta
para demonstrar os efeitos sinérgicos dos fitoquimicos nas atividades biolédgicas, tais como
atividades antioxidante, antimicrobiana, antitirosinase, antineoplasica, anti-inflamatoria,
anti-hiperglicémica e antidiabética (Rakariyatham et al., 2020; Zhao et al., 2020; Emanuele
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et al., 2017). Assim, foram quantificados os teores de fendlicos e de flavonoides totais, a
partir de extratos hidroalcodlicos das cascas das frutas em estudo. Os valores obtidos de
fendlicos e flavonoides totais estdo apresentados na Tabela 2.

Fendlicos totais (mg EAG/ g) Flavonoides totais (mg EC/ g)
Lichia 1578 + 4 55,1 +0,9
Longan 109,5 +0,1 276+1,6
Rambuta 649 +1 49,6 +3

Os valores sé@o expressos através da média + desvio padréo (n=3)

Tabela 2. Teor de fendlicos e de flavonoides totais obtidos nos extratos hidroalcodlicos das trés frutas
em estudo.

Pela andlise dos resultados apresentados na Tabela 2, verifica-se que as cascas
de lichia contém maiores teores de compostos bioativos, seguidas das de rambuta,
observando-se uma diferenca significativa entre as duas. Também foi observado em todas
as amostras uma superioridade no teor de fendlicos, em detrimento dos flavonoides. O
teor de fendlicos totais presentes nas cascas de lichia (1578,08 mg EAG/ g) mostrou-
se significativamente superior aos valores descritos por outros autores (Silva et al.,
2020; Reyes et al., 2016; Shukla et al., 2012). As diferencas podem estar relacionadas
com diversos fatores, incluindo método e solvente usado na extragdo, condi¢cdes edafo-
climaticas, grau de maturagéo do fruto, entre outras. Também o erro do método analitico
pode influenciar as diferencas observadas pelos diferentes autores. Por exemplo, o tempo
de extragdo pode interferir na acdo das enzimas polifenoloxidases, as quais produzem
produtos de oxidagéo dos fendis promovendo o aumento da intensidade da cor da solugéo
e, consequentemente, um sinal analitico superior. A casca de rambuta apresentou teores
consideraveis de fenolicos totais, significativamente inferiores aos obtidos na casca
de lichia, mas superiores aos teores encontrados nas cascas de longan. Yunusa et al.
(2018) reportaram teores de fenolicos totais de 244 mg GAE/ g e 49, 92 mg GAE/ g em
extratos etandlicos e aquosos de cascas de rambuta, respetivamente. Uma vez mais,
e pela discordancia dos resultados, verifica-se que a natureza do solvente interfere na
extracdo e quantificacdo dos compostos bioativos. Nhat Minh Phuong e colaboradores
(2020) mostraram que o teor de fendlicos totais das cascas de rambuté varia mediante a
natureza do solvente extrator, apresentando variagdes significativas (200-500 mg GAE/g. A
comparacao dos teores de fenolicos totais presentes nas cascas de rambuta por diferentes
métodos de extragdo também ja foi realizada. Yoswathana e Eshtiaghi (2013), através da
comparacao dos métodos de extragcdo, mais concretamente, por maceragao durante 6 h,
Soxhlet durante 4 h e extragéo subcritica com agua durante 20 minutos, obtiveram teores
de 26,42; 70,29 e 172,47 mg EAG/ g, respetivamente. No que toca as cascas de longan, o
teor de fenolicos totais foi 0 mais baixo quando comparado com os outros frutos estudados
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(109,53 mg EAG/g). Contudo, os valores mostram-se concordantes com outros estudos
similares (Begam et al., 2020; Rakariyatham et al., 2020).

Relativamente ao teor de flavonoides totais, a ordem quantitativa mostrou-se coerente
com os valores obtidos para os fendlicos totais (lichia > rambutd > longan). Verificou-se
que os teores de flavonoides totais foram sempre inferiores aos teores de fenolicos totais,
observando-se uma concordancia com outros estudos realizados, incluindo-se noutras
cascas de frutas (Begam et al., 2020; Rakariyatham et al., 2020; Suleria et al., 2020). Tal
como jé foi referido anteriormente, existem diversos fatores que interferem na quantificacéo
dos compostos bioativos, incluindo a espécie, as condicbes edafo-climaticas, a natureza do
solvente e condi¢des de extracdo. Para além disso, alguns investigadores tém observado
uma diminuig&o dos teores de fendlicos e de flavonoides durante o processo de maturagéo
das espécies vegetais (Hervalejo et al., 2021; Habibi et al., 2020). Estas altera¢cdes podem
ser, sobretudo, devido ao rapido crescimento dos tecidos vegetais no inicio da época, que
conduz a um efeito de diluicdo e consequente perda dos compostos bioativos. Tal como o
observado nos fendlicos totais, muitos autores relataram teores de flavonoides inferiores
aos obtidos neste trabalho. Cita-se como exemplo, o trabalho publicado por Lal et al. (2018),
0s quais relataram teores de flavonoides totais compreendidos entre 0,75 e 96,37 mg EC/
g, em extratos hidroalcodlicos de cascas de 30 gendétipos de lichias. Ghosh et al. (2018)
reportaram um teor de 2,86 mg EC/g em extratos metandlicos (80%) de cascas de lichia. As
cascas ediveis e ndo ediveis das frutas sao reconhecidas por apresentarem maiores teores
de compostos bioativos dos que as polpas das mesmas. Na verdade, quando comparados
os teores de compostos bioativos entre as partes comestiveis e as componentes nao
ediveis (sementes e cascas), a maioria dos estudos sdo unanimes em confirmar que estes
compostos se concentram mais nas partes ndo comestiveis (subprodutos). Por exemplo,
o teor de flavonoides totais obtidos nas sementes, cascas e polpa de doze variedades de
longan, variaram entre 30,9-63,0; 21,6-55,6 e 1,7 - 6,5 mg EC/g, respetivamente (He et al.,
2009). Soong e Barlow (2004) também demonstraram maior contetdo fenélico em extratos
hidroalcodlicos da semente e da polpa de longan (62,6 mg EAG /g e 1,6 mg EAG /g,
respetivamente). Um estudo semelhante realizado em duas cultivares de rambuta mostrou
que a casca da fruta continha quantidades muito superiores de fendlicos e flavonoides
totais as das sementes e polpas (Thitilertdecha, 2010). Na verdade, os subprodutos das
frutas longan e do rambuta s&o ricos em fitoquimicos cujas concentra¢des variam de acordo
com a cultivar e, em particular, com os seus indices de maturacao (Mistriyani et al., 2017).

Em suma, os compostos bioativos presentes nos subprodutos destes frutos tém
atraido grande atencdo devido as suas propriedades biolégicas. Como estes materiais
vegetais contém teores significativos de compostos fenoélicos, os estudos realizados até
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a data tém vindo a demonstrar os efeitos sinérgicos de promogédo da saude a partir da
combinag¢do de fendlicos essenciais presentes nas cascas de lichia, longan e rambuta.
Estas propriedades impulsionam futuras aplicagcdes em alimentos e produtos relacionados
com a saude.

O trabalho realizado teve como fundamento a valorizagdo das cascas de frutas
exoticas em franca expanséo no mercado mundial (lichia, longan e rambuta), visando uma
possivelreutilizagdo das mesmas. O valor nutricional destas matrizes alimentares, evidenciou
baixos teores de proteinas e lipidos nas cascas, sendo, no entanto, estas ricas em hidratos
de carbono, maioritariamente em fibra dietética. Por este motivo, é dificil compreender a
falta de desenvolvimento na producéo e utilizagdo destes subprodutos como ingredientes
funcionais, nutracéuticos e/ou cosmecéuticos. Os teores de compostos bioativos também
enfatizaram a importancia da valorizagéo futura destes subprodutos alimentares. Dos trés
frutos estudados, as cascas de lichia foram as que mais se destacaram pelo menor valor
energético total e menor teor proteico, sugerindo que estes subprodutos sejam utilizados
como futuros ingredientes para alimentos especificos (por exemplo, isentos de gliten). Os
teores elevados de compostos bioativos também sugerem que estes produtos possam vir a
ser usados para o desenvolvimento de novos produtos, ndo s6 na industria alimentar, como
farmacéutica e cosmética, tendo sempre como foco principal o conceito de sustentabilidade.
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