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RESUMO

No caso do México, as politicas educacionais em geral e, em particular, aquelas voltadas
para o sub-sistema de ensino superior, devem ter como objetivo preparar o pais e seus
habitantes para responder aos novos desafios da sociedade do século XXI, e entre eles
estd a necessidade de melhorar a qualidade da educagdo.O presente trabalho estuda os
fundamentos teéricos em torno da avaliagdo da qualidade educacional nas Universidades
Publicas do México (UPM), usando como base a literatura especializada no tema de
referéncia. Depois de uma reviséo de varias perspectivas de avaliagdo, o documento constroi
um exercicio de sintese metodoldgica sobre o processo de avaliacdo no México, a partir do
qual se estabelecem alguns elementos criticos de tal esquema e, finalmente, é formulado
um esboco de uma proposta. UPAs, onde se sugere que a avaliacao deve se tornar um meio
eficaz de garantia de qualidade e presta¢do de contas. Assim, o atual documento destaca a
consideracéo dos seguintes fundamentos formais para a avaliagdo da qualidade educacional
nas UPMs: 1) Garantia da qualidade; 2) prestacao de contas; e, 3) o estabelecimento de uma
instituicdo de avaliacdo autbnoma. Em torno deste Ultimo ponto, a proposta que se configura
neste ensaio aponta para a formacéo de uma Instituicdo Estatal de Avaliagdo com autonomia
administrativa e financeira, bem como independéncia politica, que realize a avaliagéo
académica como instrumento de prestacéo de contas. E a viabilidade da proposta encontra-
se na mesma prestacdo de contas, pois €, por si s6, uma op¢ao de solugdo tecnolégica para
a informagéao assimétrica existente entre os cidadéos e seus representantes.
PALAVRAS-CHAVE: Avaliacédo, Avaliagcdo Educacional, Qualidade Educacional, Avaliagao
do Ensino Superior, Qualidade do Ensino Superior, Avaliagdo da Qualidade Educacional,
Universidades Publicas, México.




INTRODUCAO

Nas ultimas duas décadas, a educagédo em geral, e 0 ensino superior em particular,
passou por transformagbes em muitas partes do mundo devido a causas econdmicas,
politicas e sociais, que se traduziram para as instituicbes de ensino em aumento de
matriculas, diminuicdo de recursos, a busca de fontes alternativas para realizar suas
tarefas, a mudanca na relacdo entre a universidade e o Estado, além da preocupacéo
da sociedade e do governo pela conquista da qualidade educacional e pelo investimento
feito neste Ultimo. O esquema de avaliagédo, e especificamente a avaliacdo da qualidade
educacional, surge neste contexto de mudancgas que traz oportunidades e desafios.

No caso do México, as politicas educacionais em geral e, em particular, para o
subsistema de ensino superior, devem ter como objetivo preparar o pais e seus habitantes
para responder a esses desafios colocados pela sociedade do século XXI. Entre estes
ultimos estd a necessidade de melhorar a qualidade do ensino, tendo em conta o
desenvolvimento do corpo docente e o empenho das instituicbes de ensino superior em
responder a esta procura da sociedade.

E neste quadro de referéncia que se situa a avaliacdo e, especificamente, a
avaliagdo da qualidade do ensino superior no México. Os alicerces do complexo de
avaliacao institucional foram lancados na década de 1990, e os propésitos perseguidos
com o referido complexo visam melhorar o ensino superior, assegurando a sociedade que
as instituicdes e programas avaliados ou credenciados sao de qualidade.

O presente trabalho estuda os fundamentos teéricos em torno da avaliagdo da
qualidade educacional nas Universidades Publicas do México (UPM), usando como
base a literatura especializada no tema de referéncia. Depois de uma revisdo de varias
perspectivas da avaliagéo, no documento é realizado um exercicio de sintese metodologica
sobre o processo de avaliagdo no México, a partir do qual se estabelecem alguns elementos
criticos desse esquema e, finalmente, se formula um esbogo de uma proposta. para o
modelo de avaliagdo das UPAs, no qual se sugere que a avaliagédo se torne um meio eficaz
de garantia de qualidade e prestagéo de contas.

Assim, o desenvolvimento deste trabalho esta organizado por meio de cinco
secbes tematicas, a saber: I. Universidade Publica, Qualidade Educacional e Avaliagéo:
Abordagens Tedricas; Il. Marco de Pesquisa Epistemologica; Ill. Modelos de Avaliagéo
no Contexto Educativo: Conceituacdo e Caracterizagéo; IV. A Avaliacdo da Qualidade do
Ensino Superior no México; e, V. Sintese em torno da avaliagdo da qualidade da educacao
nas universidades publicas do México: critica e proposta.

Estas cinco estruturas do atual documento se entrelacam progressivamente para
localizar, em primeiro lugar, a avaliagdo e sua ligacdo com a qualidade educacional no
contexto do ensino superior (Parte 1). Em seguida, delineia-se a perspectiva metodologica
adotada no ensaio (Parte Il) e, em terceiro lugar, conceitua-se, classifica-se e modela-se a



avaliagcdo no ambiente educacional (Parte IlI).

Na quarta secdo, estabelece-se uma caracterizacdo da avaliagdo da qualidade
da educagdo superior no México, considerando a localizagdo das Instituicbes Publicas
de Educacgdo Superior (IEPS) no concerto do Sistema Nacional de Educacdo (Parte
IV). Posteriormente, a quinta parte do trabalho descreve trés momentos (Parte V):
O primeiro centra-se na apresentacdo de uma critica ao esquema de avaliacdo da
qualidade educacional na UPM. Um segundo momento é orientado para a configuracéo
de uma proposta de avaliacdo académica para a UPM, com base na consideracao de uma
abordagem de garantia de qualidade e prestacéo de contas; e, o terceiro momento articula,
a partir de um exercicio de sintese, os fundamentos metodoldgicos e formais da avaliagdo
da qualidade educacional na UPM.

Por fim, & apresentada uma se¢do com as Conclusées, onde a intengdo nao € reiterar
0s aspectos descritivos e criticos desenvolvidos no documento, mas, sim, identificar alguns
elementos considerados relevantes na fundamentagéo teérica deste trabalho.



UNIVERSIDADE PUBLICA, QUALIDADE E AVALIACAO
EDUCACIONAL: ABORDAGENS TEORICAS

A UNIVERSIDADE PUBLICA DO SECULO XXI: DESAFIOS E OPORTUNIDADES

Atualmente, a universidade enfrenta o desafio de se adaptar as grandes mudancgas
ocorridas nas ultimas décadas na sociedade. Esta tarefa € prioritaria para que continue a
liderar a formacgéo de jovens e a criagdo de novos conhecimentos, como vem fazendo ha
séculos.

No século XXI, entdo, a universidade enfrenta os seguintes problemas: As
mudancgas tecnoldgicas da chamada sociedade da informacdo, a crescente demanda
por maior qualidade, o uso de novos métodos de formacéo, a necessidade de combinar
especializacdo com promoc¢édo da multidisciplinaridade, autonomia, etc.

Os dilemas da universidade hoje tém a ver com como compatibilizar a dimenséo
social do servigo publico com as demandas de qualidade caracteristicas de uma instituicao
dedicada ao desenvolvimento e transmissdo da ciéncia, tecnologia e cultura superior
(Quintanilla, 1996).

E é nesse novo contexto que a universidade tem a oportunidade de demonstrar
sua capacidade de adaptacéo e a liderancga social e intelectual que deve manter. Por isso,
mudancgas de grande impacto devem ser adotadas tanto na forma quanto no desenho
de sua organizacgdo interna e em suas relagbes com a sociedade. E é que, 0s principais
problemas que esta instituicdo terd que enfrentar no futuro vém dessas relagées, entdo a
consequéncia disso sera o novo esquema de relacionamento entre a universidade e o resto
da sociedade.

Um desperdicio econémico que nenhum pais pode arcar seria uma consequéncia
direta de manter uma universidade de costas para as mudancgas sociais e tecnologicas.
Essas relagdes exigem que a universidade “ensine a aprender” em uma nova era em que
o conhecimento de hoje se torna obsoleto amanha e, portanto, abertura, diversificagéo,
necessidade de reconversao e adaptabilidade aos tempos devem ser caracteristicas de

uma educacgéao universitaria, no tempo presente.

No entanto, uma parte importante da atividade universitaria é estabelecer um
vinculo diferente com a sociedade. Essa parte tende a se comportar, no longo prazo, como
um setor interno do sistema produtivo de um pais, vinculado ao restante por um conjunto
de insumos (meios de comunicacéo e informacéo, laboratérios de testes e pesquisas etc.)
e de saidas (investigacdo aplicada, formag¢édo, nomeadamente sob o conceito de “formacgéo
profissional”, etc.) (Brical, 1998).

Novos problemas surgem diariamente na vida das universidades. S&o “as demandas
locais para a criagdo de novas universidades, tdo frequentes nos ultimos anos, ou as
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decisdes dos poderes publicos de mudar, criar, suprimir e recombinar centros universitarios
como se fossem escolas de bairro, sintomas das novas situa¢des” (Quintanilha, 1996).
Essas transformacdes sdo produto dos paises desenvolvidos e tém consequéncias
importantes como a nova conceituagdo da “Universidade de massas”, conceito nascido
para responder as necessidades de um sistema produtivo e do direito a educagao de todos
os cidadaos na sociedade atual.

E o que caracteriza a chamada universidade de massa é que grande parte da
populacdo acessa os estudos universitarios, com demandas sociais mais amplas e
exigentes. As universidades tradicionais ndo foram projetadas para uma grande demanda
social; ha um descompasso com as tendéncias da realidade atual.

Diante dessa situagéo, as universidades, segundo Rojo (1993), precisam aprender
a enfrentar esse crescimento sem deteriora¢cdo do ensino ou da formacéo profissional e
de pesquisa. Autonomia e independéncia sdo essenciais para estimular o bom ensino,
formacgdo e pesquisa nas universidades publicas (UP). Essa autonomia ja esta ligada a
autogestao e ao autofinanciamento, para melhor entendé-la, mas se néo ocorrer, serdo
propostos planos de avaliagdo de desempenho e resultados, pois os investimentos devem
estar atrelados a eficiéncia e ao desempenho social. Esse processo de avaliagdo sera
dindmico e terd como objetivo melhorar a instituicdo como um todo.

ENSINO SUPERIOR NA ATUAL UNIVERSIDADE PUBLICA

Hoje, o desafio do ensino superior € aparecer como um sistema capaz de responder
as demandas da sociedade, traduzindo-as em; aumento da procura de ensino superior,
variacdo na procura de qualificagdes profissionais, aumento dos niveis de qualidade e
eficiéncia, etc.

Mas talvez surja o problema, como afirma Guerci (1993): “quando se pensa que
€ possivel estabelecer cortes na realidade, resultando em: uma educacgdo alheia aos
problemas de seu tempo, estéril quando se trata de propor alternativas de vida relevantes,
porque ndo consegue estabelecer um dialogo entre suas construcbes teéricas e as
necessidades mais basicas do homem em seu cotidiano”.

Na opinido de Rojo (1993), existem trés razbes na sociedade moderna que devem
ser satisfeitas por um sistema de ensino superior: 1) Proporcionar um alto nivel cultural e
de formacéo cientifica a segmentos mais amplos da sociedade, o que inclui fornecer um
elemento de formacéo profissional para aqueles que atualmente ndo progridem em suas
trajetérias educacionais; 2) proporcionar formacao efetiva aos profissionais que comporao a
futura espinha dorsal da sociedade; 3) realizar pesquisas que contribuam n&o apenas para

0 avanco das fronteiras do conhecimento, mas também para o desenvolvimento industrial.

E complexo combinar essas trés tarefas se vocé tentar manter a qualidade ao
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mesmo tempo e, por outro lado, é duvidoso que as universidades sejam a melhor escolha ao
desenvolvé-las, levando em consideragéo as consideragbes levantadas na se¢éo anterior.
Consequentemente, de acordo com Van Der Moler (1999), certos valores associados as
universidades ao longo dos séculos - como os de julgamento independente, criatividade
e dimensdes culturais e éticas - séo provavelmente de igual importancia, se nao maiores,
e que deve basear-se no conhecimento cientifico. Portanto, o ensino superior deve ser
entendido tanto como um sistema para resolver problemas e desenvolver atitudes, como
uma preparacao para o aprendizado, ao invés de acumular conhecimento para trabalhos

especificos.

Assim, Van Der Moler (1999) propde como atividades essenciais no ensino superior:
A criagdo, transmisséo e aplicagdo do conhecimento. E esta proposta pode ser considerada
valida, mas nao se deve esquecer que os sistemas de ensino superior dos diferentes paises
diferem em tantas coisas que nao existe uma solug&o unica que, num futuro proximo, possa
produzir um modelo uniforme geralmente aceito. A maioria das sociedades e governos
valorizam o ensino superior como benéfico para a sociedade como um todo, bem como
para o individuo. E o sucesso e o grande interesse pelo ensino superior que tem causado
tensdes organizacionais e financeiras dentro dele, bem como com governos e estudantes.
A informacgéo disponivel deve permitir-nos, no entanto, conceber arranjos viaveis, desde

que tenham apoio politico e social.

A IMPORTANCIA DA QUALIDADE PARA A EDUCACAO

Nos ultimos tempos, as questdes da Qualidade, Garantia da Qualidade e Gestao da
Qualidade tornaram-se uma preocupagéo e objetivo prioritario para as organizagoes.

No inicio, foi 0 mundo industrial que primeiro reconheceu que grande parte do
crescimento e sucesso econdmico do Japdo poderia ser devido a insisténcia das empresas
japonesas na qualidade e na melhoria da qualidade. Foi sobretudo a partir da década
de oitenta que os principios e métodos da Gestao da Qualidade Total comegaram a ser
adoptados no contexto europeu para ir ao encontro do nivel de qualidade pretendido pelos
seus clientes e melhorar continuamente a qualidade dos produtos, produtos e servigcos que
oferecem.

Nesse contexto, ndo surpreende que a educacdo também tenha demonstrado
interesse por esse tema. A formagéo profissional e a formagéo continua, no ambiente
empresarial, foram os primeiros setores interessados em conhecer os padrboes e
principios de qualidade. Ambos os tipos de organizagbes estdo de fato mais proéximos
das necessidades do mercado e da evolugdo econémica do que as instituicbes de ensino
regulamentadas; no entanto, esta evolucéo esta a dar os primeiros passos e tanto a cultura

da qualidade como as ferramentas da qualidade estédo a tornar-se requisitos incontornaveis
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em contextos educativos e/ou formativos.

Também, por outro lado, é preciso dizer que esse interesse pela qualidade néo é
novo no campo educacional: instituicdes, professores, alunos, gestores e tomadores de
deciséo politica sempre se interessaram por esse assunto; essa preocupagao estendeu-se
a utilizacdo de normas e procedimentos que garantam a qualidade do ensino ministrado;
embora também tradicionalmente, a qualidade tenha sido interpretada de forma muito
restrita, concentrando-se apenas em caracteristicas particulares dos servigos educacionais
ou de treinamento oferecidos.

Nesse sentido, o conceito de qualidade evoluiu ao longo do tempo. A tendéncia
atual em qualidade é focar cada vez mais na eficacia geral de um provedor educacional,
seja uma escola profissional, uma universidade ou uma instituicdo privada de treinamento.
Essa tendéncia corre paralela a propria evolugdo industrial, em que as consideragdes de
qualidade estdo se deslocando para a capacidade organizacional de oferecer produtos e
servicos de alta qualidade.

Em linhas gerais, as novas abordagens para garantir e gerenciar a qualidade
educacional implicam (Van Der Berghe, 1998): a) Uma mudanca nos esforcos de qualidade
nas escolas, que passam do foco na qualidade do professor para o estudo e a um todo;
b) a aplicacdo de mecanismos de controle de qualidade novos ou complementares no
ensino superior; e c) A criagdo, pela primeira vez, de sistemas e mecanismos de garantia

da qualidade relacionados com o desempenho na formacgao continua.

Os atuais sistemas educativos devem a sua configuragdo a confluéncia de fatores
de varios tipos: sociais, econdmicos, pedagogicos, profissionais e culturais (Ruiz, 1998).
Todos esses fatores sempre existiram, mas sua importéncia relativa vem mudando ao longo
do tempo de tal forma que, atualmente, as demandas externas dos sistemas educacionais
(de governos, estudantes, empresarios etc.) o desenvolvimento de recursos e a eficacia
da organizacgéo. Por outro lado, o setor de formagao continua esta se tornando um setor
econdmico consolidado e maduro dentro do setor de servigos produtivos.

Estas tendéncias indicam que a educagdao comec¢a mais do que nunca a ser vista
como um sector econdmico normal, o que significa que as escolas, universidades e
formadores em geral devem oferecer um desempenho superior, comportar-se de forma
mais profissional e oferecer servicos de qualidade constantemente. E compartilhado com
Van Der Berghe (1998: 8) que “os paradigmas educacionais estdo mudando do ensino
orientado pela oferta para o aprendizado orientado pela demanda”.

Entre os fatores especificos que estdo contribuindo para essa crescente énfase na
qualidade da educacgéo, podemos citar os seguintes (Gonzalez, 2000):

a) A qualidade é uma exigéncia da sociedade atual. Ou seja, quando se trata de
qualidade, a ampla variedade e os altos niveis de qualidade de produtos e servigos
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apresentados pelos paises desenvolvidos aumentam as demandas dos cidaddos
e aumentam seu espirito critico em relacdo ao desempenho de baixa qualidade. A
educagao também tem participado desse espirito de cobranca.

b) A qualidade é um fator de mudanca, flexibilidade e customizagéo. A sociedade em
que vivemos é versétil, os modos de vida e as expectativas das pessoas sao menos
uniformes do que ha alguns anos. Na educacéo, esta tendéncia € vista através de
requisitos de qualificagédo cada vez mais variaveis e complexos.

¢) Qualidade leva a qualidade. Quanto mais conhecimento é gerado e informacdes
disponiveis sobre a qualidade dos sistemas educacionais, maior a demanda por ele.

d) Qualidade implica compromisso. As instituicbes de ensino sdo cada vez mais
publicamente responsaveis pelo que fazem e por demonstrarem que oferecem um
servico de qualidade.

e) Qualidade como meio de sobrevivéncia. Um sistema educacional bem subsidiado
s6 podera sobreviver dentro de uma economia prospera. No ambiente atual,
qualquer ineficiéncia ou falta de flexibilidade sera penalizada com menos recursos
alocados para a educacéo.

f) A qualidade envolve muitos agentes. Em contextos historicos anteriores, a
qualidade da educagéo podia ser atribuida quase exclusivamente as habilidades
inerentes aos professores. Devido a rapida evolugéo do contexto histérico, estas
capacidades individuais ja ndo séo suficientes para garantir um nivel de qualidade.

g) Aimagem de uma instituicdo de ensino é a da sua qualidade. O prestigio e o valor
de uma instituicdo de ensino ndo sdo mais endossados por suas caracteristicas ou
reputacao historica, mas pela qualidade real de uma determinada instituicdo. Nesse
contexto, é necessario manter uma imagem de alta qualidade para os usuarios e
poder demonstrar sua qualidade de forma permanente.

h) Aqualidade permite-nos conhecer os resultados das agdes de formacao realizadas.
Para alcancar uma educacé@o de qualidade é necessério investir em treinamento
e recursos; Paralelamente, é preciso conhecer o resultado dos orgamentos de
treinamento em prol da qualidade.
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i) A qualidade exige transparéncia. A crescente variabilidade e complexidade das
propostas e planos de formagdo torna necessaria a criagdo de mecanismos que
possibilitem a transparéncia da qualidade oferecida.

i) A qualidade no seu estado final projecta-se numa cultura de qualidade. A
implantagéo de um sistema de qualidade em uma instituicdo de ensino faz sentido
com a mudanca de atitudes dentro da prépria instituicao.

Juntos, esses fatores exigem maior atencdo a qualidade da educagdo e ao
desenvolvimento de mecanismos, procedimentos e sistemas que possam ajudar a garantir
a qualidade continuamente. Alguns desses fatores séo internos as estruturas educacionais,
embora a maioria seja externa a elas. Os sistemas educacionais estdo cada vez mais em
estreita interdependéncia com o resto da sociedade e, portanto, estao sujeitos a pressbées
e tendéncias correspondentes.

ABORDAGEM AO CONCEITO DE QUALIDADE EDUCATIVA

A qualidade educacional € um conceito multidimensional e na literatura nem todos
os autores utilizam o termo no mesmo sentido. A tarefa de fazé-lo sera enfrentada de
imediato, apesar da dificuldade que isso acarreta, mas acredita-se na sua conveniéncia,
pois, como afirma Santos Guerra (1991), € um termo demasiadas vezes apresentado com
uma pretensa univocidade.

Do ponto de vista etimologico, o conceito de qualidade tem dois significados
fundamentais: entendido como qualidade, é identificado como um conjunto de atributos ou
propriedades referentes a algo ou alguém; em segundo lugar, também se refere a qualidade

como superioridade ou exceléncia, como um grau que expressa a bondade de uma coisa.

Com De Miguel (1997) concorda-se que o conceito de qualidade é relativo e
contextual, pois pode ser definido a partir de multiplas perspectivas, por diferentes publicos
com interesses diversos e em situagdes contextuais muito diferentes. Assim, estudando
definicbes que vao além do nivel genérico e que se situam em um nivel superior de
especializagdo, serdo apresentadas diferentes abordagens do conceito de qualidade nas

quais determinados elementos séo priorizados em detrimento de outros.

A partir do pensamento de Bernillon e Cerutti (1989), a qualidade esta em fazer
bem o trabalho desde o inicio, respondendo as necessidades dos usuarios, gerenciando
de forma otimizada, agindo com consisténcia, um processo ou maneira de fazer as coisas;
satisfazer o cliente/usuario; gostar de trabalhar e oferecer o melhor de si; reduzir custos
inGteis, evitar falhas; e ser mais eficaz, eficiente e produtivo.

Universidade Publica, Qualidade e Avaliacdo Educacional: Abordagens Tedricas _



Existem também outras definicdes que relacionam as caracteristicas de um produto
ao objetivo proposto, que combinam a existéncia de certos atributos inatos e a satisfacédo
do usuario, integrando tudo isso sob o requisito de adequagéo ao uso. E de acordo com
este critério, a qualidade é definida como: “grau de coincidéncia com os requisitos, como a
harmonia entre as propriedades de um produto, elemento material e a finalidade a que se
destinam” (Salmerén, 1989).

A maioria das definicdes refere-se a qualidade como satisfagéo de necessidades. E
o0 caso do conceito dado pela International Standard Organization (ISO) e pela Associagédo
Espanhola de Normalizagéo e Certificacdo, AENOR (1999), entre outros: “Conjunto de
propriedades e caracteristicas de um produto ou servigo que lhe conferem a capacidade de
satisfazer necessidades explicitas ou implicitas.

Ainda, Lopez Rupérez (1994, 11), ao se referir ao termo qualidade, o faz nos
seguintes termos: “Como se fosse uma palavra magica, o termo qualidade evoca na mente
das pessoas a referéncia a um valor seguro, € um atributo ou conjunto de atributos dos
objetos, servigos ou relagdes que circulam nas sociedades modernas e que, segundo a
percepcao do cidadao, satisfazem suas expectativas razoaveis, tornando-os confiaveis”.

No mesmo sentido, De Miguel e outros (1994: 15), propdem uma classificacdo em
que consideram a qualidade educativa como um conceito multidimensional, que pode ser
operacionalizado com base em variaveis muito diversas. Assim, apresentam algumas das
opgdes frequentemente utilizadas segundo Garvin (1984) e Harvey e Green (1993):

1. Qualidade como excecao.

a) A qualidade como algo especial distingue algumas instituicbes de outras, apesar
de ser dificil defini-la com preciséo.

b) Viséo classica: distingao, classe alta, exclusividade.
c) Visédo atual: exceléncia.

- Exceléncia em relacdo aos padrdes. Reputagéo dos centros com base em seus
meios e recursos.

- Exceléncia baseada no controle cientifico dos produtos segundo determinados
critérios: “centros que obtém bons resultados “.

2. Qualidade como melhoria ou mérito.

a) Qualidade como consisténcia das coisas bem feitas, ou seja, que cumprem os
requisitos exigidos: “Centros onde as coisas sdo bem feitas”.

b) Centros que promovam uma cultura de qualidade para que seus resultados sejam
melhor avaliados segundo critérios de controle de qualidade.
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3. Qualidade como adequacao ao propésito.

a) Baseia-se em uma definicdo funcional de qualidade, o que é adequado ou bom
para algo ou alguém:

- Centros onde h& adequacéao entre os resultados e as metas ou objetivos propostos.
- Centros onde os programas e servigos respondem as necessidades dos clientes.

b) Centros que cobrem satisfatoriamente os objetivos estabelecidos no quadro legal.

4. Qualidade como um produto econémico.

a) Abordagem do conceito de qualidade na perspectiva do preco envolvido na sua
obtencé&o:

- Centros eficientes relacionando custos e resultados.

- Centros de responsabilidade.

5. Qualidade como transformac¢ao e mudanca.
a) Definicao de qualidade focada na avaliagdo e melhoria no nivel institucional:

- Centros preocupados em melhorar o desempenho dos alunos e aumentar o valor
agregado.

- Centros orientados para o desenvolvimento qualitativo da organizagdo nasceu
(desenvolvimento organizacional).

E, da mesma forma, Rul (1995: 295, 318) também propde sua propria classificagao,
apontando que o conceito de qualidade é um mito das sociedades p6s-industriais e que é
utilizado na educagéo como justificativa para determinadas politicas. Ele também considera
que qualquer abordagem do conceito deve representar uma desmistificacao necesséria.
Em sua concepc¢do, as abordagens da qualidade sdo abordadas muitas vezes de forma
reducionista, sem ir além de declaragdes formais e declaragdes vazias de contetdo efetivo.

Coincide que o conceito de qualidade é claramente dinamico e transformacional.

Além disso, segundo o referido autor, o conceito de qualidade aplicado ao campo
educacional pode se manifestar em duas perspectivas principais, a saber: primeiro, a viséo
axiolégica, referente ao potencial humano; e a perspectiva do mundo da vida, vinculada
a capacidade de transformar informagcéo em acéo. A primeira proposta deriva do conceito
grego de “areté”, no sentido de exceléncia, perfeicao, valor. Portanto, significa exceléncia e
altivez no cumprimento ou desenvolvimento de fungées. E uma orientagdo modulada pelo
potencial da experiéncia e da sabedoria e estéa relacionada ao conceito grego de “sophia”,

no sentido de experiéncia e insight. Assim, a qualidade é a tendéncia a exceléncia baseada

Universidade Publica, Qualidade e Avaliacdo Educacional: Abordagens Tedricas _



no potencial da experiéncia e sabedoria das pessoas.

A segunda opgéo, por outro lado, refere-se a capacidade de gestdo de uma pessoa
ou de uma organizagdo especifica que transforma ideias e recursos em realidades
benéficas. Esta ligado ao termo grego “techné”, entendido como arte ou criagcdo. Nesse
sentido, qualidade é a habilidade engenhosa ou artistica que sabe influenciar uma dada
realidade, transformando-a pela orientagéo da experiéncia e do conhecimento.

E, portanto, essas consideragcdes sobre o conceito de qualidade na perspectiva
de diferentes autores levam ao estabelecimento de algumas caracteristicas basicas do
conceito: 1) A qualidade tem um valor contextual; 2) a qualidade deve ser valorizada de
forma plural; 3) a qualidade tem carater diacrénico; e, 4) a qualidade da educagédo néo &
tarefa exclusivamente tecnocratica.

Quanto a primeira caracteristica, pode-se dizer que a qualidade, por estar relacionada
a parametros temporais, ideol6gicos e econdmicos, impossibilita o estabelecimento de
uma definicdo unica do conceito. O conceito de qualidade educacional, portanto, esta
intimamente interdependente com o contexto em que é utilizado. A segunda caracteristica
aponta para a valorizagéo de que a qualidade ndo é um conceito monolitico. Pode ser
interpretado em relacdo ao alcance de objetivos, nivel de satisfagdo do usuario, exceléncia
em processos e resultados, desenvolvimento adequado de habilidades e aptiddes, como
eficiéncia, autorrealizagéo, etc.

Quanto a terceira caracteristica aqui atribuida a qualidade, segundo a Organizacéao
para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), ela afirma que alcangar
a qualidade pode significar um afastamento radical e imediato das disposicoes e
praticas estabelecidas e estabelecemos a todo momento os objetivos da sociedade e
os propositos da educacéo valorizados institucionalmente (OCDE, 1991). E, a partir da
quarta caracteristica, a qualidade é apreciada como um processo imbuido de valores. O
comportamento de qualidade n&o ocorre automaticamente quando ha algumas demandas
e saber quais coisas sao valiosas no &mbito dessas demandas, que “coisas valiosas juntas
se tornam motivos; além disso, é preciso escolher quais s@o as valiosas e prioriza-las”
(OCDE, 1991). Essa caracteristica intrinseca da qualidade educacional leva ao problema
da substantividade politica: para que a qualidade educacional seja possivel, é politicamente
necessario acreditar que a educacgéo € um bem social.

Por ultimo, para articular um conceito de qualidade, teremos de centrar a nossa
atencéo na justifica¢édo de dois critérios fundamentais, nomeadamente: primeiro, o conceito
de qualidade segundo a prevaléncia do processo ou produto educativo; e segundo, o
conceito de qualidade de acordo com 0 campo educacional em que se baseia. As se¢des a

seguir sdo dedicadas a explicar esses dois critérios.
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Qualidade focada no Processo ou no Produto

O contexto do qual emana o conceito de qualidade fez com que a maioria das
definicbes relacionasse qualidade a resultados. Segundo Cobo (1985: 358), “uma educacgéo
sera de qualidade na medida em que todos os elementos que nela intervém estejam

orientados para a melhor realizagdo possivel”.

Para De la Orden (1993), a qualidade educacional é identificada com um produto
educacional valido; entendendo validade como funcionalidade, como congruéncia com as
necessidades, expectativas e aspiragdes educativas dos individuos e da comunidade e que

na pratica também ¢ efetiva.

Outra dificuldade intrinseca resulta dos diferentes significados que o produto
educativo pode ter (atitudes positivas em relagdo a aprendizagem, aquisicéo e integracéo
de conhecimentos, extensé&o e refinamento de conhecimentos, utilizacdo de conhecimentos
significativos, etc.). As definicbes geralmente se concentram nos resultados, equiparando
os resultados com o desempenho do aluno. No entanto, focar apenas na dimenséo do aluno
tem o inconveniente de equiparar a melhoria da qualidade com os resultados académicos
dos alunos.

Nesse sentido, Tiana afirma que “a avaliagdo, entendida como uma simples revisao
dos produtos finais, nos faz perder de vista a consideracdo do centro como um ecossistema
que nos permite explicar e dar sentido ao funcionamento geral e aos processos que
desenvolver a atividade. Da mesma forma, a consideracdo de uma das partes perde o
sentido isolado da referéncia ao todo e de sua conexao com o contexto” (Tiana, 1993: 290).

Desta concepcédo decorre que o que um movimento em direcdo a qualidade deve
buscar é melhorar o processo que busca resultados. A partir de uma perspectiva de
qualidade centrada no processo, Esteban e Montiel oferecem uma definicdo de qualidade
que oferece uma concep¢do muito aproximada daquela que queremos expressar neste
trabalho. Assim, sustentam que “Qualidade entendida como processo é definida como um
principio de a¢do que nao visa exclusivamente a obtencéo de resultados finais imediatos,
mas, fundamentalmente, uma forma de fazer as coisas gradualmente para alcangar os
melhores resultados possiveis, a fim de que € exigido de nés e as reais possibilidades e
limitagbes que existem” (Esteban e Montiel, 1990: 75).

As defini¢cdes de qualidade fornecidas consoante se trate do processo ou do produto,
supdem uma limitagdo que ja foi ultrapassada ao longo do tempo. Atualmente, a partir de
uma educacgéo de qualidade de natureza multidimensional, as relagbes entre os diversos
elementos do contexto, do processo e do produto seriam uma caracteristica comum das
diversas manifestacdes educativas de qualidade. Nesse sentido, destacamos o conceito de
coeréncia de Gil (1988) entendido como interagé@o e sentido de conexdo de todos aqueles
elementos que constituem o objeto de avaliagcdo (programa educacional, escola, sistema
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educacional etc.) e seus indicadores. Segundo este autor, “o fator Gltimo que determina a
qualidade educacional de um centro ndo séo os indicadores de qualidade considerados

individualmente, mas a estabilidade do sentido de conexao que existe entre eles”.

Portanto, a qualidade da educacédo se daria pela coeréncia de cada componente
com todos os demais e caracteriza-se pela inter-relacao entre trés elementos: eficacia,
eficiéncia e funcionalidade.

Qualidade de acordo com o Ambiente Educacional em que esta Sediado

Os fatores que tém maior impacto na qualidade educacional, segundo um estudo
empirico realizado por Cano Garcia (1998) de natureza bibliométrica, sdo: Professores,
Curriculo, Avaliagéo e Organizagdo Escolar. A partir dessa classificagdo, analisaremos
diferentes definicbes de qualidade relacionadas a esses aspectos. Assim, é interessante
abordar a qualidade voltada para os professores, a qualidade vinculada aos programas de

formacéo e a qualidade orientada aos complexos institucionais.

Em primeiro lugar, a qualidade centrada no corpo docente tem a ver com a existéncia
de afirmacdes que fazem depender exclusivamente a garantia da qualidade da formacao do
seu corpo docente; Nesta perspectiva, a responsabilidade do sistema educativo recai sobre
eles e consideram que a melhoria da qualidade do corpo docente requer: procedimentos
de selecao rigorosos que permitam selecionar apenas os candidatos mais qualificados e
motivados; formacéao pedagogica inicial curta e pratica; uma remuneragéo suficientemente
motivadora que impeca esses profissionais de fugirem para outras profissdes; planos de

desenvolvimento profissional e uma administracdo que oferece possibilidades de promogéo.

Outros elementos considerados importantes séo a estabilidade do corpo docente;
trabalho em equipe e tomada de decisdo compartilhada; planejamento e coordenag¢ao
curricular, bem como um alto grau de autonomia. Nessa perspectiva, como aponta Elliot
(1993), a avaliagédo do professor pode ser interpretada como mais uma estratégia de poder
coercitivo. A partir de um modelo abrangente, a qualidade educacional centrada no corpo

docente deve servir tanto ao aperfeicoamento do professor quanto ao da instituicéo.

Em segundo lugar, a qualidade focada em programas de treinamento. A partir desta
area da qualidade, a avaliagéo do curriculo e dos processos de ensino-aprendizagem serédo
objetivos fundamentais. A qualidade do curriculo consiste em planejar, fornecer e avaliar o
curriculo ideal (de acordo com os critérios de cada pais) para cada aluno, no contexto de
uma diversidade de alunos individuais (Wilson, 1992:34). A qualidade dos processos de
ensino-aprendizagem é garantida quando possibilita, potencializa e produz o resultado de
humanizac¢do de cada um dos agentes envolvidos.

E, em terceiro lugar, a qualidade focada em centros e/ou instituicbes. A qualidade dos
centros e instituicdes educacionais ndo pode ser alcangcada apenas por meio de medidas
politicas desenhadas de forma padronizada e uniforme. Nossa histéria mais recente tem
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mostrado que, embora essas decis6es tenham servido de impulso e mudanca, elas se
tornaram incapazes de garantir equitativamente a qualidade educacional nas diversas
escolas do pais. Os estudos de caso da OCDE demonstram até que ponto a qualidade
do ensino depende diretamente de professores e escolas, qualquer que seja o papel
das medidas externas tomadas pelas autoridades educacionais. De la Orden destaca a
esse respeito: “A qualidade da educacédo, desde que se manifeste em um produto valido,
dependera fundamentalmente do que acontecer na escola, das estruturas e processos das
instituicdes educacionais” (De la Orden, 1993: 264).

AVALIACAO NO CONTEXTO DA EDUCACAO

No contexto educacional, a avaliagdo pode ser vista por meio de seu desenvolvimento
histérico e das mudancas que ocorrem em diferentes periodos histéricos. Assim, no texto
a seguir, o processo avaliativo em educacgao devera ser abordado a partir de uma sintese
histérica genérica em torno dele.

Num primeiro periodo, que poderia situar-se no inicio do século XX, a avaliagdo
limita-se ao desenvolvimento de instrumentos de medida que possibilitem a avaliagdo do
aluno. As primeiras praticas avaliativas no contexto educativo estédo, portanto, ligadas a
avaliagdo dos resultados da aprendizagem. Nesse periodo, a avaliagéo esta intimamente
ligada ao conceito de medi¢do de desempenho, e avaliagdo e medi¢ao séo, portanto, termos
equivalentes e intercambiaveis. Nessa etapa, a medicao (avaliacao) ndo esta vinculada aos
programas educacionais ou ao curriculo escolar, mas constitui uma projecéo cientifica das

praticas cientificas da época, com base no paradigma positivista.

Num segundo momento histérico, situado no segundo quartel do século XX, a
avaliacédo abre-se a outras dimensdes educativas. Tyler, em 1929, comeca a considerar a
avaliagdo com referéncia aos objetivos estabelecidos no desenho curricular. Embora Tyler
avaliasse principalmente a aprendizagem, ele deu uma importante contribuicdo ao apontar
que o termo avaliagédo implicava algo mais do que a mera aplicagéo da prova, e serviria para
determinar em que medida os objetivos estabelecidos no curriculo haviam sido alcangados.
Essa abordagem modifica, portanto, a ideia inicial] de medir as diferencas individuais em
termos de habilidades e qualidades dos alunos e a situa em termos de desenho curricular.
E essa abordagem é considerada no inicio da Avaliagdo do Programa.

Continuando com a evolugéo da avaliagdo, em direcdo a década de 1950, a ideia
de avaliacdo de programas ressurgiu, motivada pela necessidade de avaliar projetos
curriculares em diferentes areas que recebiam fortes subsidios estatais nos Estados Unidos:
na década de 1960, os programas atingem um projec¢ao, ampliando o conceito de avaliagdo
de programas para além da faceta estritamente académica e/ou escolar, originando nos
Estados Unidos uma nova profissdo. Na Europa, é a Gra-Bretanha que nos anos sessenta
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financia projetos de avaliagcdo de programas curriculares, sob a ideia de que a avaliagéo
deve servir para ajudar quem planejou o curriculo. Esse tipo de avaliacdo adota o nome de

Avaliacéo Curricular, Pesquisa Curricular ou Pesquisa Avaliativa.

No futuro, a década de oitenta representou uma diversificagcdo, tanto do ponto de
vista estrutural quanto conceitual. No campo conceitual, houve um deslocamento para
posi¢cdes mais pluralistas, tanto nos métodos ou préaticas que sdo utilizados, quanto nos
modelos que os orientam. Uma das mudancgas mais especificas e fundamentais é a sua
orientacéo politica. Do ponto de vista politico, o conceito de avaliador passou de “técnico”
ou “especialista” para o de profissional que exerce uma atividade com certo impacto politico.
A avaliacdo deixa de ser considerada uma atividade técnica, cuja tarefa é “prestar contas”,

para assumir um compromisso ou posicionamento politico.

E, na década de 1990, consolidou-se o interesse politico pelas atividades avaliativas
em campos e contextos muito diversos: educacional, social, politico, institucional etc. A
avaliagdo, portanto, é reconhecida e alerta de grande interesse a nivel cientifico, politico
e social.

No inicio do século XXI, a avaliacéo educativa caracteriza-se pela profissionalizacéo
da avaliagdo e pela diversificagdo das praticas avaliativas (Arias, Verdugo e Rubio, 1995:
28). Assim, a profissionalizacéo da avaliacéo traduz-se na existéncia de centros de formacgéo
e atividades destinadas a formagéo de profissionais especializados (universidades, pds-
graduacao, etc.), e na criacdo de associagbes e normas profissionais.” E, por sua vez,
a diversificagcdo das praticas avaliativas se reflete na diversidade de profissionais que
assumem essas fungdes em termos de suas areas de origem (educagéo, economia, saude,
sociologia, psicologia), e na diversidade de programas e metodologias que sao Aplique.

Adiversidade estrutural se manifesta na extensao da avaliagéo a centros, instituicées
e sistemas educacionais, fato que pode ser compreendido pelo interesse das politicas
educacionais, tanto a nivel local, quanto nacional e internacional, ja que a avaliagéo é
considerada uma importante ferramenta. os resultados educacionais e propor reformas
educacionais (Glaser e Silver, 1994).

Finalmente, uma das areas que tem recebido grande atengdo recentemente é
a avaliacdo de sistemas educacionais. A identificacdo e mensuracdo de indicadores
de qualidade de sistemas, centros e instituicbes educacionais constitui um desafio
metodoldgico nesta linha. E, paralelamente a extenséo da territorialidade da avaliagéo,
continuam a crescer questoes e reflexdes sobre a natureza e as formas de avaliagéo, bem
como sobre 0s usos que dela, se fazem (Moss, 1996; Schmidt, Jakwerth e McKnight 1998;
e Wolf, 1998).

1. Por exemplo, a American Psychological Association (APA), que desenvolve padrdes para seu uso em
estudos, ou o Joint Committee Evaluation Standards, que desenvolve periodicamente critérios para sua
aplicacdo em avaliagdes, tudo junto com a proliferagcdo de publicagdes especializadas.
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ESTRUTURA DE PESQUISA EPISTEMOLOGICA

CONSIDERA(;()ES GERAIS SOBRE O TERMO PARADIGMA EM CIENCIAS
SOCIAIS

Thomas Kuhn define o paradigma como “conquistas cientificas universalmente
reconhecidas que, por um certo tempo, fornecem modelos de problemas e solugbes para
uma comunidade cientifica” (Kuhn, T., 1975: 13). E o proprio Kuhn estabelece que “um
paradigma é o que os membros de uma comunidade cientifica e s6 eles compartilham”
(Kuhn, T., 1981: 318).

Da mesma forma, para Popkewitz, T. (1988), a ideia de paradigma chama a atencao
para o fato de a ciéncia contemplar diferentes concepgbes, costumes e tradicdes que
constituem regras do jogo que orientam o trabalho de pesquisa. Nesta mesma ordem de
ideias, Castillo e Gento definem-no como “o quadro de referéncia ideol6gico ou contexto
conceptual que usamos para interpretar uma realidade” (Castillo e Gento, 1995: 27). E,
Martinez concebe a nogéo de paradigma como o corpo de crengas, pressupostos, regras e
procedimentos que definem como fazer ciéncia; sdo os modelos de acdo para a busca do
conhecimento (Martinez, M., 1991).

Portanto, o paradigma entdo seria uma estrutura constituida por uma rede de
crencas tedricas e metodoldgicas entrelacadas (padrdes ou regras de funcionamento) que
permitem a selecéo, avaliagdo e critica de temas, problemas e métodos. Os paradigmas,
de fato, tornam-se padrbes, modelos ou regras a serem seguidas pelos pesquisadores em

um determinado campo de atuacéo.

E, as fungdes que um paradigma cumpre para Cook e Reichardt (1986: 61), sdo: em
primeiro lugar, o paradigma serve de guia para os profissionais de uma disciplina porque
indica quais sdo os problemas e as questdes importantes com as quais ele enfrenta.
Da mesma forma, o paradigma esta orientado para o desenvolvimento de um esquema
explicativo (isto €, modelos e teorias) que possa colocar essas questdes e esses problemas
em um quadro que permita aos profissionais tentar resolvé-los.

Terceiro, o paradigma estabelece os critérios para o uso de ferramentas apropriadas
(ou seja, metodologias, instrumentos e tipos e formas de coleta de dados) na resolugdo
desses quebra-cabecgas disciplinares. E, uma quarta fungdo do paradigma é fornecer uma
epistemologia na qual as tarefas precedentes podem ser consideradas como principios
organizadores para a conduc¢éo do trabalho normal da disciplina.

Com base no exposto, para os propésitos deste trabalho -que se desenvolve no
contexto das ciéncias sociais, o paradigma é considerado como uma estrutura constituida
por um arcabougo tedrico conceitual e crengas metodoldgicas compartilhadas por uma
comunidade cientifica. E nas ciéncias sociais, o conceito de paradigma aqui abordado
€ valido, pois observa-se que no contexto dessas ciéncias existem diferentes formas ou
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tendéncias teorico-metodologicas para abordar ou explicar uma realidade; portanto, &
inegavel a coexisténcia conflituosa de diferentes formas especificas de fazer ciéncia.

ABORDAGENS METODOLOGICAS DE PESQUISA

Agora, estabelecendo um fio condutor com o que foi abordado na secdo anterior, a
definicdo de trés paradigmas deve ser estabelecidaimediatamente, com base nas diferencas
basicas que compdem os aspectos ontoldgicos, epistemoldgicos e metodologicos que
enquadram o exame das seguintes questdes: Ou qual é a natureza da realidade? Qual é a
natureza da relagé@o entre o sujeito e a realidade?

E como o sujeito pode encontrar o lado cognitivo? (Guba, E., 1989).

Positivismo

Esse paradigma, também chamado de paradigma quantitativo, empirico-analitico
ou racionalista, tem sido considerado o modelo dominante nas ciéncias sociais até tempos
recentes. Seu objetivo & descrever, explicar, controlar e prever uma realidade. Por sua

natureza, a metodologia utilizada é experimental, manipulativa e quantitativa.

De acordo com esta opcéo, os fatos e/ou fendmenos observados devem privar a
objetividade. Os instrumentos de coleta de informagcdes devem ser validos e confiaveis;
os resultados sédo analisados a partir de procedimentos estatisticos que sdo usados para
fazer generalizagdes independentemente do tempo e do contexto para finalmente formular
teorias entre as quais estéo as seguintes:

1. Os estudos conduzidos dentro desta perspectiva atribuem especial importancia ao
desenho cuidadoso da pesquisa, a medicdo confidvel das variaveis, a manipulacéo
estatistica dos dados e ao exame cuidadoso das evidéncias.

2. As hipéteses sao formuladas para expressar o conhecimento presumivelmente
obtido e sdo consideradas confirmadas quando sdo corroboradas por estatisticas
dedutivas que atingem determinados niveis arbitrarios de significancia.

3. As hip6teses (achados) confirmadas podem ser generalizadas para outras
populag¢des ou contextos semelhantes ao estudado.

4. Sédo assumidas relagcdes simples entre os termos e conceitos técnicos do
pesquisador, opera¢des de pesquisa, resultados de pesquisa e conclusdes de
pesquisa.

5. A pesquisa social é vista como um meio de gerar evidéncias objetivas e evitar
subjetividade e julgamentos de valor.

6. Assume-se que os resultados obtidos s&o independentes do pesquisador, de
modo que conclusdes semelhantes devem ser alcangadas cada vez que a mesma
hipotese for estudada.
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No ambiente escolar, a aspiracdo do paradigma positivista € descobrir as leis
pelas quais os fendbmenos educacionais sédo regidos, que levam a formulag@o de teorias
que orientam a acdo. Nesse sentido, Carr e Kemmis (1988) apontam que as teorias
educacionais devem ser elaboradas segundo critérios cientificos; para eles, a teoria é o
que orienta a pratica. As teorias devem ser explicativas e garantir que o conhecimento
seja objetivo, livre de contaminagéo por preferéncias subjetivas e inclina¢des pessoais e
utilize o método hipotético-dedutivo como metodologia. E para isso, baseia-se em uma
hipétese que é formulada como leis gerais, e sua validacao resulta da comparac¢ao de suas
consequéncias dedutivas com os resultados de observacdes e experimentos.

Visao Interpretativa

A viséo interpretativa, também chamada de paradigma qualitativo, fenomenologico,
naturalista, humanistico ou etnografico, engloba um conjunto de correntes cujo interesse
esta voltado para o estudo dos significados das agbes humanas e do que acontece em
um determinado contexto. Eisner, E. (1998) aponta que o proposito da pesquisa (classica)
€ descobrir relagbes de causa e efeito por meio de experimentagéo ou, se possivel, por
meio de estudos correlacionais que indiguem correspondéncia entre certas variaveis
que sao consistentemente relacionadas a outras e que a manipulagédo de um deles pode
induzir mudancas nos outros. Enquanto a pesquisa qualitativa procura entender o que os
professores e as criangas fazem nos grupos em que atuam, como desenvolvem o trabalho
a partir da observagdo, do uso das histérias dos proprios sujeitos, para compreender a
experiéncia dos proprios sujeitos pesquisados, descricdo através da criacdo de textos

escritos.

E uma tentativa de trazer de dentro do sujeito a construgdo de significados que
permitam retroalimentar, as caracteristicas relacionadas ao meio ambiente. A experiéncia
do pesquisador € um aspecto que deve ser observado, a apreensao inteligente das
qualidades do contexto lhe confere sentido. A forma de representar os achados é por meio
de uma linguagem preposicional (discurso), que se constrdi com assercdes e que diminui

os tracos afetivos e pessoais.

Nesse mesmo sentido, Arnal e outros (1992: 41) falam que no paradigma
interpretativo, “pretende-se substituir as nogdes cientificas de explicagdo, previsédo e
controle do paradigma positivista pelas no¢bes de compreensdo, sentido e a¢do”. Seu
propésito ndo é buscar explicagdes casuais da vida social e humana, mas aprofundar o
conhecimento e a compreenséo da razdo de uma realidade. A finalidade dessa posigéo é
revelar o sentido das coisas, por meio da articulagéao sistematica das estruturas de sentido
subjetivo que indicam os modos de agir dos individuos; ou seja, a objetividade das coisas
€ alcancada por acordos intersubjetivos, que sé@o definidos, segundo Florez, R. (1999: 10),

como “certas caracteristicas do ser humano que Ihe permitem compreender a si mesmo
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e concordar com 0s outros sobre o significado das palavras e acgdes que planejam e
coordenam entre si”.

Sociocritica

Em relag&o ao paradigma sociocritico, Arnal et al.(1992: 41) resumem Foster (1982),
que “a teoria critica nasceu como resposta as tradigcbes positivistas e interpretativas;
Com ela, pretende-se superar o reducionismo instrumental e técnico da primeira e o
conservadorismo da segunda, admitindo a possibilidade de uma ciéncia social que nao
seja puramente empirica nem apenas interpretativa”; Suas contribuicbes, segundo Pérez,
G. (1998), se originam “de estudos comunitarios, pesquisas femininas e pesquisas
participativas, entre outros”.

Este paradigma visa analisar as transformagdes sociais e responder a determinados
problemas gerados por elas. Popkewitz (1988: 75) destaca que alguns de seus principios
sdo: a) “Conhecer e compreender a realidade como praxis; b) unir teoria e pratica:
conhecimento, agéo e valores; c) orientar o saber para emancipar e libertar o homem; [e,]

d) envolver o professor por meio da autorreflexao”.

No marco desse paradigma, questiona-se a suposta neutralidade da ciéncia e,
portanto, da pesquisa, a qual se atribui um carater emancipatério e transformador das
organizacdes e processos educacionais. A esse respeito, Pérez destaca que: “assim
como a educacdo nao € neutra, a pesquisa também néo é neutra; € impossivel obter um
conhecimento imparcial porque a neutralidade da ciéncia é falsa” (Pérez, G., 1998: 34). O
paradigma sociocritico incorpora explicitamente o elemento ideologico; Essa orientagédo
exige que o pesquisador seja militante e, assim, incorpore processos de autorreflexdo
permanente sobre os processos e situacdes investigados. Seu objetivo é analisar as
transformagbes sociais e responder a determinados problemas gerados por elas, o que
implica a geracdo de propostas de mudanca, ou seja, construir uma teoria a partir das
reflexdes da praxis, como uma analise critica do fazer.

Finalmente, entre algumas das caracteristicas mais importantes do paradigma em
questdo, Pérez sintetiza a partir de Escudero (1987), o seguinte: a) “Assume uma visdo
global e dialética da realidade educacional. A educagdo é um fenébmeno e uma pratica
social que ndo pode ser compreendida a parte das condi¢des ideoldgicas, econdmicas,
politicas e historicas que a constituem, e para cujo desenvolvimento, em certa medida,
contribui. b) A pesquisa critica assume uma visdo democréatica do conhecimento e dos
processos envolvidos na sua elaboragdo. Nesse sentido, a atividade de pesquisa é
uma atividade participativa em que tanto o pesquisador quanto os sujeitos da pesquisa
compartilham responsabilidades na tomada de decisées. ¢) Subjaz uma visao particular da
teoria do conhecimento e das suas relagbes com a realidade e a pratica. Teoria e realidade

estdo em constante tensdo dialética. d) A pesquisa critica procura articular-se, gerar-se
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e organizar-se na pratica e a partir da pratica. A pesquisa € construida a partir de uma
realidade situacional, social, educacional e pratica de sujeitos que possuem interesses,
inquietacdes e problemas. e) A pesquisa critica esta decididamente comprometida, ndo
apenas com a explicagdo da realidade, nem com a compreensédo da inteligibilidade que
os sujeitos tém dela, mas com a transformagao dessa realidade a partir de uma dinamica
libertadora e emancipadora dos sujeitos nela envolvidos.” (Pérez, G., 1998: 34).

PARADIGMAS E PERSPECTIVAS DE AVALIAGAO

O conceito de paradigma, bem como suas tipologias abordadas nas se¢des
anteriores, estdo intimamente relacionados a avaliagdo para os propositos deste artigo.
E é que, a discussdo sobre os procedimentos metodoldgicos para realizar o processo
avaliativo esta atrelada as posi¢cdes paradigmaticas que prevalecem nos modelos de
pesquisa. Autores como Rodriguez, J e Beltran, R. (1988), Fernandez, M. (1995) Ruiz, J.
(1996), Casanova, M. (1997) e Nevo, D. (1997), entre outros, classificam as perspectivas
de avaliacdo em duas grandes categorias: quantitativa e qualitativa.

Em primeiro lugar, a perspectiva quantitativa esta ligada a tendéncia quantitativa
da avaliagédo aplicada ao campo educacional, e baseia-se na aplicagcdo de procedimentos
que exigem a medi¢cdo e quantificacdo de processos e/ou produtos educacionais. Por
meio desse tipo de avaliagédo, sdo utilizados procedimentos adequados para garantir a
maior objetividade possivel nas informacdes. E, em geral, seus resultados sao expressos
numericamente e existe a possibilidade de estabelecer generalizagbes a partir dos dados
obtidos.

Por outro lado, a perspectiva qualitativa articula-se com a tendéncia qualitativa
de avaliagdo aplicada ao campo da educacgédo. Aqueles que defendem procedimentos
qualitativos consideram cada fenémeno educacional como algo unico, que é condicionado
pelo contexto em que ocorre, dificultando a generalizagdo de seus resultados. Casanova
aponta que: “esta situacéo de inadequacéo ocorre quando é necessario avaliar processos,
0 que ocorre na maioria das situagdes educativas em maior ou menor grau” (Casanova,
M., 1997: 111).

Finalmente, com este tipo de avaliagéo, os fen6menos educacionais sao estudados
em seu contexto natural e séo utilizados procedimentos para capta-los de forma abrangente
(Cook e Reichardt, 1986; e, Rodriguez, J. e Beltran, R., 1988).
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MODELOS DE AVALIACAO NO CONTEXTO EDUCACIONAL:
CONCEITUAGAO E CARACTERIZACAO

CONCEITO E CARACTERISTICAS DO PROCESSO DE AVALIAGAO

No contexto da educacéo, falar de avaliagdo significa falar de metas, objetivos e
critérios, de teorias e modelos, de todos os componentes que participam e concorrem no
sistema educacional (Mufioz, et. al., 1995). Ao longo de nossa hist6ria moderna, o conceito
de avaliagéo sofreu mudangas progressivas, razao pela qual também existem inUmeras
definicdes de avaliagéo.

Alguns se concentrardo em determinar até que ponto os objetivos educacionais séo
alcancados (os estudos de Tyler -1950- sdo um exemplo claro disso); outros se concentram
na concepgdo de que avaliar é fornecer informagdes para a tomada de decisdo (nesta
linha temos os estudos de Cronbach -1963, Stufflebeam -1969- e Alkin, 1969); avaliagdo
também tem sido considerada como a avaliagdo de mérito ou valor (Scriven -1967- e
Eisner, 1979), ou j& na década de oitenta, temos que a avaliagéo é entendida como uma
atividade que inclui, por um lado, a descricdo entendida como uma cole¢cdo de dados e,
de outro, o julgamento critico, ou seja, sdo os valores, as normas sociais e as preferéncias
dos individuos que financiam a avaliagéo (Guba e Lincoln, 1982). E nos anos noventa, a
avaliacéo é entendida como melhoria (De Miguel, 1994; Mateo, 1995; Pérez Juste, 1995;
Alvarez, 1988; e Lopez Mojarro, 1999).

Em 1986 e 1997, Nevo aponta uma série de questdes que devem ser levadas
em conta ao conceituar avaliagdo, a saber: 1) a definicdo,' 2) os objetos,? 3) o tipo de

1. Quanto a definicao, para Nevo (1986 e 1997), avaliagdo deve ser entendida como a coleta sistemati-
ca de informagdes sobre a natureza e a qualidade dos objetos educacionais.

2. Os objetos educacionais a serem avaliados serédo todas aquelas entidades definiveis, neste sentido
poderemos avaliar os programas educacionais, o curriculo, os centros educacionais em geral, os fun-
cionarios e 0s alunos.
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informacéao,® 4) os critérios,* 5) as fungdes,® 6) as audiéncias,® 7) o processo de evolugéo,’
8) os métodos de investigacdo,® 9) tipos de avaliagbes® e 10 padrdes de avaliagdo.'® E

3. E quanto ao tipo de informagéo, ndo é apenas interessante obter informagdes sobre os resultados da
avaliagéo, ou os objetivos educacionais, ou agueles aspectos mais relacionados a tomada de decis&o,
como vimos nas definicdes anteriores, mas também é necessario examinar e obter informagdes sobre
necessidades, objetivos, estratégias, processos de implementacao e o ambiente sociopolitico.

4. Quanto aos critérios, Nevo se refere a cinco critérios para julgar mérito ou valor: consisténcia inter-
na, comparagédo com obijetos alternativos, padrdes previamente acordados, normas e valores sociais
aceitaveis e julgamentos criticos de especialistas. Além disso, se enfatizarmos essa questéo, De Miguel
(1994) entende que os critérios de avaliagdo devem estar vinculados aos principios que orientam a ati-
vidade do centro, aos objetivos especificos que se pretende atingir com esses principios e aos critérios
de avaliagdo. Para este autor, o critério de avaliagdo é um objetivo de qualidade em relagdo ao qual um
fendmeno ou um aspecto especifico do centro educacional pode ser avaliado. E, nessa linha, Lopez
Mojarro (1999) aponta que um centro de ensino tem intengdes claramente definidas pela legislagao
vigente, por seus proprios projetos e pelas ideias que lhe d&o carater. Tem também alguns objetivos
estabelecidos, sendo estes a justificagdo Ultima para a existéncia do centro. Para Pérez Juste (1997) os
critérios aos quais Nevo se refere sdo simples referéncias na hora de avaliar. Considere o critério como
a norma para julgar o valor de algo ou, em outras palavras, aquele aspecto que a partir desse algo é
valorizado como correto ou adequado. E, em resumo, 0s conceitos de principios do centro, objetivos e
critérios s&o delineados como elementos necessarios ao definir a avaliagao.

5. Em relagéo as fungdes, pode-se notar que séo inUmeras as fungdes que a avaliagdo pode cumprir.
As concepgdes mais classicas vao desde a avaliagao voltada para a melhoria (formativa) até a voltada
para a selecao, certificacdo ou responsabilizagdo (somativa). Outras concepgdes visam aumentar a
motivagao (essa fungdo é mais de natureza sociopolitica, pois a avaliagdo é usada para motivar e obter
apoio publico) ou para exercer autoridade (uma fungéo administrativa). De qualquer forma, como apon-
ta Nevo, a fungado basica da avaliagcao sera ajudar a compreender a natureza do objeto de avaliagédo e
sua qualidade ou, como refere Lépez Mojarro (1999), a fungéo da avaliagéo é melhorar.

6. Emrelacao aos publicos, estes podem ser considerados todos os possiveis grupos relacionados ao
objeto a ser avaliado, bem como todos aqueles que por um motivo ou outro tém interesse nos resulta-
dos. E € necessario que o avaliador atenda as necessidades das partes interessadas.

7. Por outro lado, em relac&o ao processo de avaliacdo, diferentes procedimentos podem ser sugeri-
dos dependendo da abordagem a partir da qual partimos. E seguindo a definicdo de Nevo apontada
acima, podemos apontar as seguintes etapas ou fases: a) entender o problema em avaliagéo, b) pla-
nejar a avaliagdo, c) coletar dados, d) analisar dados, e) relatar os resultados e f) fornecer recomenda-
¢bes; entendendo este processo como ciclico onde cada fase esté sujeita a ser repetida ao longo do
estudo avaliativo.

8. Quanto aos métodos de pesquisa, todos conhecem o problema entre metodologia quantitativa e
qualitativa. O que deve nos preocupar ndo é se devemos usar um ou outro, mas sim qual metodologia
responde ao problema que levantei e qual responde melhor as minhas expectativas de sucesso. Isso
nos obrigara a aplicar o principio da complementaridade metodoldgica para podermos contrastar os
dados com técnicas variadas e complementares.

9. Por outro lado, independentemente do tipo de avaliagéo a partir da qual partimos, seja interna (au-
toavaliacdo, heteroavaliagdo ou coavaliagdo) ou externa; inicial, processual ou final; global ou parcial;
somativos ou formativos, os avaliadores precisam ser treinados nas seguintes habilidades: a) com-
preender o contexto social, organizacional e pessoal da avaliagdo, bem como as caracteristicas es-
pecificas do objeto de avaliagédo; b) ter habilidades de comunicagao que lhes permitam estabelecer
relagcdes empéaticas com os grupos humanos com os quais trabalham; c) ter conhecimento de métodos
e técnicas de avaliacéo.

10. E, em torno dos padrdes de avaliagao, o Comité Conjunto de Padrées de Avaliagdo em Educagao
desenvolveu um conjunto de padrées divididos em quatro grupos: padrées de utilidade (para que a
avaliagdo atenda as necessidades praticas de informagéo); padrées de viabilidade (eles garantirdo que
a avaliagao seja real e prudente); padroes de propriedade (eles garantirdo que a avaliagdo atenda aos
preceitos legais e seja desenvolvida de forma ética) e, por fim, padrdes de precisdo (eles garantirdo
que a avaliagdo seja tecnicamente adequada).
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esta série de pesquisas nos leva a considerar o conceito de avaliagdo de um ponto de vista
global, ou seja, que se aplica a todo o processo educacional e que contém algo mais do que
0s processos de aprender, aprender e decidir, no centro educacional em sua totalidade.

Em outras palavras, a avaliagdo ndo é uma soma de partes, mas, como escreve
Scriven (1991), uma nova disciplina com seu proprio corpo de conhecimento. Nao so6 é
uma ferramenta essencial para ajudar a detectar o que esta acontecendo em um centro
educacional, mas também nos coloca em uma situagdo em que precisamos melhorar.

Assim, avaliar € conhecer com a intengcdo de melhorar, € conhecer os fatos e
os fatores que os condicionam, é conhecer sistematicamente (L6pez Mojarro, 1999). E
essa sistematicidade € o que o torna ndo apenas um instrumento, mas também, como
aponta Ruiz (1998: 18), em um “processo de analise estruturada e reflexiva, que permite
compreender a natureza do objeto de estudo e valoriza-lo “. julgamentos a respeito”. em si,
fornecendo informagdes que ajudam a melhorar e ajustar a agéo educativa”.

Nessa linha, De Miguel (1994) vai um pouco mais longe e considera que a avaliagdo
néo esté relegada ao fim do processo, mas € inerente ao processo, o que faz com que a
avaliacéo se torne parte integrante da aprendizagem, do ensino e da gestdo da educacéo.
centros. Os resultados da avaliagdo tornam-se os elementos que ajudam a definir e
redefinir os objetivos e incentivam professores e alunos a assumirem a responsabilidade
de aprender, ensinar e gerir os centros onde estudam e trabalham.

Portanto, a avaliacdo entendida como processo, segundo Rotger (1989), reine um
conjunto de caracteristicas, a saber: 1) a avaliagdo deve estar perfeitamente integrada ao
curriculum vitae, para que esta seja mais uma fase do processo; 2) deve ter um componente
formativo, e esse carater ficard impresso tanto no processo educacional quanto nos
resultados; 3) deve ser continua, o que significa que os efeitos da avaliacdo devem ser
conhecidos ao longo de todo o processo, e ndo no final, para que sejam feitas as correcbes
pertinentes para atingir o maior nUmero possivel de objetivos definidos no inicio; 4) deve ser
recorrente, ou seja, por meio da dimensao de feedback que proporciona, o processo sera
aprimorado com base nos resultados obtidos (esta intimamente relacionado a caracteristica
anterior); 5) tem que ser criterioso, em relagéo a alguns objetivos definidos no inicio e que
conduzem o processo em direcao a eles; 6) deve ser tomada de decisé@o, o que significa
que a tomada de decisdo deve permitir a melhoria do processo de aprendizagem e dos
resultados; 6) Deve ser cooperativo, na medida em que a avaliagdo diz respeito a todos os
niveis nele envolvidos, estes devem participar do seu processo.

As caracteristicas acima, Cardona (1994) e Ruiz (1998) acrescentam sua natureza
indireta (dado que as variaveis do campo educacional sé podem ser medidas desde
que observadas), cientifica (nos seus instrumentos, metodologia e analise de dados) e
referencial (pois sua finalidade é fazer referéncia as conquistas obtidas com os objetivos

propostos). E como consequéncia direta dessa visdo de compreensdo da avaliagéo,
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€ possivel sensibilizar significativamente todos os agentes envolvidos na educagéo,
entendendo que a educagdo € um bem publico que importa melhorar e cuidar; Com a
qual a administracdo e os poderes publicos realizaram um novo ordenamento do sistema
educacional, aumentando os investimentos publicos na area educacional. E o exposto
motivou o conceito de avaliagdo educacional a abranger alunos, professores, centros e, em
concluséo, o sistema educacional como um todo (Hernandez Pina, 1995).

CLASSIFICACAO DOS MODELOS DE AVALIACAO

Assim como as abordagens epistemoldgicas, as concepg¢des de avaliagdo
educacional respondem a um momento histérico e, claro, estéo relacionadas, mas na pratica
essa relacdo € muitas vezes ignorada. Algumas dessas concepgdes seréo caracterizadas
por serem de alta complexidade, porém, sdo muito Uteis, pois levam a obtencdo de
resultados com ampla margem de validade e confiabilidade; outras, por outro lado, ndo sdo
tdo complexas de serem colocadas em pratica, mas seus resultados estdo impregnados de
alta carga de subjetividade. Por fim, podem ser notadas outras abordagens que refletem
uma mescla de metodologias sem considerar o proposito que em ultima analise enquadra
a pesquisa.

Ao tratar da avaliagdo de programas educacionais, Castillo e Gento (1995: 27)
apontam que o paradigma avaliativo “supde uma conceituacdo geral da forma mais
adequada de realizar a avaliagcdo. Desta conceituacdo derivam os modelos, métodos,
técnicas, procedimentos e instrumentos avaliativos mais adequados”. E da mesma forma,
existem vérias classificagbes para organizar e descrever as diferentes abordagens ou
modelos de avaliagdo. No caso do trabalho que est4 sendo abordado, o termo modelo sera
utilizado para néo se perder nesse labirinto de métodos, abordagens e procedimentos. Essa
limitacéo é feita para esclarecer a confus@o que existe sobre como abordar a conceituagao
de avaliacéo e determinar seu perfil na educagio.

Em seguida, serdo abordadas quatro tipologias de classificacdo de modelos de
avaliagdo no contexto educacional, a saber: a classificagdo de Poham (1980), a de Pérez
(1989), a de Castillo e Gento (1995) e a de Monedero (1998).

A Classificacao de Poham

Existem quatro categorias propostas por Poham (1980), que estabelece quatro
categorias descritivas: 1) O Modelo de Realizacdo de Metas, que concebe a avaliagdo
basicamente como a determinagcédo do grau em que as metas de um programa de ensino
séo alcangadas; 2) Modelos de julgamento que enfatizam critérios intrinsecos, nos quais o
avaliador exerce consideravel influéncia sobre a natureza da avaliagéo, pois € o julgamento
do avaliador que determina a avaliagéo favoravel ou desfavoravel; 3) Modelos de Julgamento
que enfatizam critérios extrinsecos, onde estes estdo associados aos efeitos do objeto; e
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os Modelos que facilitam a tomada de decisao, cuja principal tarefa é coletar e apresentar
informagdes que permitam a andlise de alternativas de deciséo.

A Classificacao de Pérez

Pérez (1989) analisa as abordagens e modelos de avaliagdo que dominaram a
teoria e a pratica de ensino em dois grandes grupos: modelos experimentais quantitativos
e modelos qualitativos alternativos.

Os primeiros dominaram a pesquisa e a pratica avaliativa durante a maior parte
do século XX. Caracterizam-se pela busca da objetividade, pela aplicabilidade do método
hipotético-dedutivo, pelo rigor da metodologia estatistica, pela énfase quase exclusiva
nos produtos e pela quantificacdo da informacéo por meios e instrumentos objetivos, sem
identificar o individuo. diferencas no tratamento dos resultados. Entre esses modelos
estdo: a abordagem de anélise de sistemas, a avaliagdo como atingimento de objetivos,
a avaliagcdo como informagéo para tomada de decisdo e a avaliagdo sem referéncia a
objetivos.

Em relagdo aos modelos qualitativos alternativos, eles apresentam uma abordagem
que busca opc¢des para compreender e avaliar a relevancia e os significados de um
processo de ensino-aprendizagem que vai além dos resultados observaveis, previamente
estabelecidos como objeto de avaliagao. relativa a objetividade, uma vez que a avaliagdo de
um fenémeno ou conjunto de eventos esta sujeita a limitagbes e erros, por fazer descricbes
e interpretagdes com um sentido global, compreensivel e natural e pelo uso do método
holistico-indutivo que confere a avaliagdo um carater participativo. personagem. Séo eles:
avaliacdo baseada no modelo de critica artistica, modelos baseados em negociacéo,
avaliacéo iluminativa, estudos de caso, avaliagédo de stakeholders e avaliacdo democratica.

A Classificacao de Castillo e Gento

Por sua vez, Castillo e Gento (1995) abordam uma classificacdo que admite trés
modelos: o behaviorista-eficiente, o humanista e o holistico.

Em primeiro lugar, o Modelo Comportamental-Eficiente centra-se na avaliagédo
dos objetivos tendo em conta a rentabilidade dos recursos com base na produtividade
e eficiéncia. Exemplos desse modelo sdo: o alcance de metas de Tyler; o C.I.P.P. de
Stufflebeam; o C.S.G. de Alkin; e o planejamento educacional de Cronbach.

Em segundo lugar, o Modelo Humanistico concentra-se na valorizagéo dos individuos
e das atividades que eles proéprios realizam. Eles também foram chamados de modelos
subjetivistas ou fenomenolégicos.™

Por fim, o Modelo Holistico, em que a avaliagdo se concentra em avaliar de forma

11. Por exemplo, os estudos de Owens; a critica de arte de Eisner; e o modelo de atendimento ao
cliente da Scriven.
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abrangente e global os diversos componentes que compdem um programa. Exemplo:
Estudos de Respondentes da Estaca, Avaliagdo lluminativa de Parlett e Hamilton e
Avaliacédo Holistica do McDonald’s.

A Classificacao da Bolsa

Monedero (1998) agrupa os modelos de avaliagdo em duas grandes categorias, a

saber: os modelos classicos e os modelos alternativos.

Os Modelos Classicos sao aqueles modelos que se enquadram na érbita empirico-
racionalista e comportamental. Eles tratam dados numéricos e os analisam, frequentemente,
por meio de procedimentos estatisticos. Entre eles estdo: 1) Modelos baseados no alcance
de metas ou objetivos; 2) Modelos baseados na formulagéo de julgamentos; e 3) Modelos
facilitadores para a tomada de deciséo.

Por sua vez, os Modelos Alternativos sdo constituidos por todos aqueles modelos
que surgiram, em geral, como reagdo aos mencionados anteriormente. Quase nenhum
manipula dados numéricos, utiliza outro tipo de analise e foca na realidade avaliada.
Exemplos desta tipologia séo os seguintes: 1) avaliagdo como critica artistica; 2) avaliagdo
sem gols; 3) método do modus operandi; 4) avaliagdo comunicativa; 5) avaliagédo iluminativa.;
e correspondente avaliagéo.

MODELOS DE AVALIACAO EM INSTITUICOES DE ENSINO

Para abordar esta secédo, optou-se por considerar os modelos de avaliagéo a partir
de trés perspectivas diferentes. Pretende-se obter, por um lado, uma visdo temporal dos
varios modelos na perspetiva das organizagbes. Posteriormente, serdo analisados do
ponto de vista epistemoldgico e metodolégico. E, por fim, seréa feita uma reviséo dos atuais
modelos de avaliagdo com base no critério de qualidade.

Modelos de avaliacao da organizacao

Atualmente, supde-se que as instituicdes ou centros educacionais devem ser
tomados como organiza¢cdes na medida em que possuem uma estrutura complexa e que
ndo podem ser analisadas a partir de abordagens parciais. A pesquisa atual se concentra
em analisar a propria cultura, personalidade ou funcionamento de diferentes pontos de
vista metodolégicos.

Todos 0s esquemas teodricos em torno das organizag¢des referem-se, de uma forma
ou de outra, a um processo de avaliagdo que permite, por um lado, aos governos saber se
as instituicbes educativas, organizagdes escolares, cumprem ou n&o as suas missoes, e
nao se os recursos atribuidos para eles sdo usados de forma eficaz e eficiente. Por outro
lado, a avaliag@o permite as proprias instituicbes verificar se os objetivos propostos foram
alcancados e detectar as disfun¢des internas que impedem a obtencao de resultados mais
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satisfatérios. Ou seja, verifica-se a eficacia e identificam-se os elementos disfuncionais e
susceptiveis de mudanca (avaliacdo para mudanca).

Quando se fala em modelos de avaliacdo referentes as organizacdes, o que se
postula é, nas palavras de De Miguel (1989: 30) e Mateo (1995: 75), uma teoria sobre
sua estrutura e funcionamento que é especificada por meio de variaveis relacionadas
entre si. e em conexdo com outros que estabeleceremos como indicadores de eficacia e
qualidade. Determinar os critérios de qualidade ou eficacia que as organiza¢des devem
assumir constitui o ponto central de qualquer avaliagéo, pelo que devemos remeter para
a abordagem tedrica a partir da qual é conceptualizada. Nas palavras desses autores, a
relacéo entre teoria e avaliacdo é tdo proxima que podemos compreender a existéncia de
tantos modelos de avaliagdo quantos as abordagens teéricas sdo formuladas.

Isso nos leva a pensar que toda avaliacdo de organizacdes tem um modelo. Nao
se deve esquecer que 0 modelo é um guia, € uma representacao ideal e abstrata de uma
realidade baseada em referenciais tedricos. Como representagdo tedrico-hipotética de
uma realidade, deve ter certas caracteristicas: a) deve ser baseada em uma teoria; b) as
variaveis com as quais trabalha devem ser passiveis de especificacdo operacional; c) o
modelo deve ter validade empirica ed) as aplicagcbes do modelo devem ser validadas e
generalizadas.

Para fazer uma classificagdo destes poderiamos tomar varios critérios. Em primeiro
lugar, optaremos por rever a classificagdo apresentada por De Miguel (1989),”2 Em
segundo lugar, optaremos por rever a classificacdo apresentada por De Miguel (1989),
pois sua visdo nos permitira analisar o que foi o passado e o que é o futuro da pesquisa
em instituicbes de ensino. Posteriormente, sera feito um esboco dos principais modelos de
avaliacao existentes com base em outro critério.

Modelos focados em Resultados

O objetivo desses modelos é avaliar principalmente a eficacia de instituicoes e
organizagdes, mas a partir da perspectiva de resultados (perspectiva externa) expressos
em termos quantitativos, usando desenhos de entrada-saida e técnicas de andlise
correlacional. A maioria dos trabalhos avaliativos focados na eficacia se enquadram nessa
linha. Estimar o desempenho de uma organizagao leva a avaliar os resultados com base
nas metas propostas (eficacia).

12. Embora o esquema a ser seguido seja o0 apresentado por De Miguel em trabalho publicado na
“Revista de Investigacion Educativa” em 1989, este autor faz outra classificagdo mais reducionista do
que a exposta em seu trabalho de 1994: “Avaliagdo da qualidade de escolas secundarias” e publicado
pela Escuela Espafiola, no qual resume os modelos em dois grandes blocos: modelos centrados na
eficiéncia (nos quais, seguindo Scott -1981- Shortell e Kaluzny -1983- analisa as instituicdes com base
na estrutura, processos e comportamentos de trés abordagens: racional, natural e aberta) e modelos
focados na avaliagdo da mudanga.
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Uma das vantagens desse tipo de modelo € que ele fornece dados sobre causas e
efeitos, identificando as caracteristicas dos centros, mas n&o discriminando quais variaveis
influenciaram a eficacia. E, entre as desvantagens que poderiam ser apontadas nesses
modelos, esta o fato de ndo permitirem avaliar o valor das metas, impor controles dificeis
para o contexto educacional e apresentar sérias limitagbes conceituais e metodologicas
(Fernandez, 1990).

Entre as obras que podem ser citadas nessa linha estéo as seguintes (Mufioz, 2000:
167): de Averch (1972), Brookover (1974), Rutter (1979 e 1983), Madaus (1979), Purkey
e Smith (1983), e Lotto e Cunning (1984). E, com base nessas referéncias, os critérios ou
indicadores de sucesso de efetividade normalmente utilizados sdo: 1) avaliagdo baseada
nos objetivos, onde escolas efetivas sdo aquelas que atendem aos objetivos planejados;
2) avaliacdo em relagdo aos recursos, onde o critério de avaliagdo das escolas eficazes
reside na capacidade de adquirir, gerar e utilizar recursos para produzir mais e melhor; e 3)
indicadores de cunho social, onde o critério de partida é a contribuicdo e/ou servigos que

as organizagdes prestam a sociedade.®

Modelos focados na Eficiéncia dos Processos Internos

Os modelos centrados nesse ponto de vista consideram a avaliagcdo organizacional
como um processo de eficiéncia sob uma dupla perspectiva. Por um lado, a eficiéncia no
funcionamento da estrutura e das operagcbes da organizacdo. De outro, a satisfagéo dos
membros da organizagéo. Avaliar o desempenho de uma organizacao a partir da eficiéncia

significa estimar esses resultados com base em seus custos.

S&do modelos voltados para a eficiéncia interna da escola (note-se que ha um
deslocamento de modelos anteriores cujo objetivo era a eficiéncia), o que implica um
interesse por aspectos internos da propria organizacdo. Ha interesse em analisar fatores
psicossociais como a estrutura organizacional, o diretor, o clima e os processos de sala
de aula. Seu objetivo é analisar o funcionamento e a satisfagdo dos membros do centro.
Eles respondem a uma metodologia explicativa com desenhos de entrada-contexto-saida
(usando analise de regressao) e desenhos comparativos.

Entre as vantagens que apresenta estd o fato de levar em consideragédo todas
variaveis. E, pelo contrario, continuam a ter certas limitagdes conceptuais e metodologicas.
Dentre os autores que podem ser apontados dentro dessa linha, estdo: Goodman e
Pennings (1977), Van De Ven e Ferry (1980), Hall (1987), Schoemoker e Fraser (1987). E,
esses modelos tomam como referéncia trés indicadores: 1) o papel do diretor e da equipe

ou staff; 2) eficiéncia institucional; e 3) o clima institucional.

13. Os indicadores vao depender das diretrizes politicas sobre a fun¢do da escola em cada momento.
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Estudos sobre o papel do diretor e da equipe ou staff apontam que qualquer
avaliagcdo das organizagdes ndo pode prescindir dos aspectos préaticos relacionados a
gestéao e administragédo da organizacao. Esses modelos veem o diretor como o responsavel
pela eficacia da organizacao na medida em que influencia o alcance ou ndo de metas, clima

escolar e eficiéncia institucional.

Por sua vez, os modelos de eficiéncia institucional utilizam como indicadores aquelas
variaveis implicitas na dindmica da sala de aula como as oportunidades que o aluno tem
de aprender, a distribuicdo do tempo, a interagéo professor-aluno, o curriculo proposto. Os
modelos focados no clima institucional baseiam-se no fato de que os processos internos
que ocorrem em uma organizag¢do tém como consequéncia um relacionamento entre seus
membros que tem implicagdo com seu grau de satisfacdo pessoal e, portanto, com a
eficacia da organizacéo. E sdo indicadores desses modelos: os processos de integracédo e
coesdo interna, as percepgoes, atitudes e expectativas de professores e alunos, formas de

comunicacao, entre outros.

Modelos Causais

Se os modelos anteriores forem analisados, alguns tentam explicar as organiza¢des
de uma perspectiva externa (andlise de resultados) e outros de uma perspectiva interna
(como a organizacdo funciona). No entanto, é extremamente dificil dispensar uma das

variaveis do processo e a outra com diferencgas.

Para superar essas limitagbes, os modelos causais nascem como uma resposta
integradora que permite analisar as relacoes de causa e efeito entre as variaveis relacionadas
ao processo e as relacionadas aos resultados. O que esses modelos pretendem estudar é
determinar o padrao de causacéo da eficacia do centro, por meio de analise causal, andlise

de estruturas de covariancia e analise fatorial confirmatério-exploratéria.

Esses tipos de estudos tém a vantagem de permitir verificar relacdes de causa e
efeito, embora haja uma clara dificuldade em avaliar os processos. E, alguns dos autores
que podem ser referenciados nessa linha séo: Yorke (1987), Stéel e Scheerens (1987), De
Miguel (1994) e Fuentes (1988).

Modelos Culturais

A estimativa das escolas como sistemas sociais requer considerar os aspectos
culturais que estao implicitos em uma organizacdo. Assim, os modelos culturais partem
de perspectivas ecolbgicas, fenomenoldgicas, etnogréaficas, etc., focando sua analise em
aspectos como comunicacéo, pensamentos, interacdes, imagens sobre o centro, dentro do

que se chama de paradigma emergente.

Portanto, essa tipologia de modelos pode ser classificada em trés se¢des, a saber:

Modelos de Avaliagcdo no Contexto Educacional: Conceituacdo e Caracterizagéo “



Primeiro, a cultura é estimada como um conjunto de elementos de informagédo sobre
individuos e grupos dentro de uma populacdo; segundo, a cultura é considerada como
estruturas conceituais e simbélicas a partir das quais seus membros constroem a realidade
da escola; e, terceiro, a cultura é concebida como um conjunto de propésitos e significados
diferenciais gerados dentro de um grupo especifico em sua relagdo com o meio social e
politico.

Modelos focados na Avaliagdo de Mudanca

Paralelamente a realizacdo de pesquisas sobre organizagbes eficazes, outros
trabalhos foram realizados com o0 objetivo de inovagdo e mudancga. Esses modelos buscavam
melhorar a escola com base no fato de que todos os envolvidos em sua atividade podem
introduzir mudancgas nos processos e procedimentos para melhorar a sua organizagéo e
funcionamento interno. Assim, tais modelos sédo considerados como a alternativa para a
qual devem tender os processos de avaliagdo dos centros educacionais, com o objetivo de
descobrir quais aspectos dos centros devem ser melhorados e como podem fazé-lo.

Por estas razdes, os modelos em questdo tém uma fungéo de controlo (controla-se
a eficacia ou alcance dos objetivos), diagnéstico (dos elementos que produzem disfungéo)
e intervencéo (para conseguir a melhoria). E, neste contexto, da teoria organizacional, o
sucesso € dado pelo nUmero e qualidade dos produtos ou objetivos alcangados e, por outro
lado, pelos processos de melhoria da eficacia e qualidade de vida dentro da organizagao.

Os modelos de referéncia tém implicado mudangas a nivel conceptual e metodolégico,
e entre aquelas que De Miguel (1994) destaca, estdo as seguintes: a) Do ponto de vista
conceptual, ha uma passagem de modelos causais para outros de caracter contextual
natureza. Isso significa que de projetos que buscam a relacdo causa-efeito, passamos para
abordagens orientadas para a mudanca cujo objetivo é analisar as rela¢des dos fendmenos
de forma interativa e procedimental; b) se o objetivo anterior era analisar o desempenho dos
alunos, agora o objetivo é diagnosticar os problemas internos da instituicao para proceder
a sua resolucdo. O processo se concentrara em uma série de indicadores que permitem
observar a instituicdo; ec) os modelos de mudancga consideram cada instituicdo Unica, com
autonomia propria. O que lhe da o direito de iniciar seus préprios processos de melhoria.
Ou seja, parte da autorreflexdo ou autoavaliagéo.

A teoria atual sobre a avaliagdo das instituicbes tende a uma avaliagdo social-
externa para verificar sua eficacia e, a uma avaliagdo interna para identificar os aspectos
disfuncionais dos centros. Sdo desenhos que visam melhorar as escolas com base em
abordagens procedimentais onde a autoavaliacdo é a espinha dorsal e em que o avaliador
ndo precisa ser um elemento externo a instituicdo. Esta é a abordagem proposta pela
OCDE (1991) e atualizada pela CERI (1994) com vista a alcancar escolas eficazes.
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Modelos de avaliacao a partir de perspectivas epistemolégicas e Metodolégico

Em correspondéncia com as diferentes formas de conceber o sucesso dos centros,
originaram-se diferentes modelos ou paradigmas de avaliagdo. Na realidade, porém, é
muito dificil encontrar modelos puros que possam ser localizados em uma determinada
concepgao, pois todos tém sua forma de entender o que é avaliagédo, qual é seu escopo e
finalidade, e como ela pode ser realizada.

Assim, do ponto de vista metodologico, tem havido uma tendéncia a apontar a
existéncia de dois grupos de modelos: por um lado, estdo os modelos classicos orientados
para o alcance de objetivos (como no caso das propostas tylerianas) ou orientadas para
a tomada de decisdo (modelo CIPP da Stufflbeam); e, por outro lado, existem modelos
alternativos, como o modelo alternativo de Stake, a lluminagdo de Hamilton, a critica
artistica de Eisner e 0 modelo de avaliagdo democratica de McDonald.'

No entanto, nos proximos espacos, esses modelos terdo de ser explorados com
maior profundidade, a partir da classificagao articulada por Colas e Rebollo (1993) e Medina
e Villar (1995), a partir do desenvolvimento de Stufflebeam e Shinkfield (1987). Essa
classificagdo distingue, grosso modo, trés momentos: modelos eficiencias ou objetivistas,
modelos humanisticos, fenomenoldgicos ou subjetivistas e modelos holisticos.'®

Modelos Eficientes-Comportamentais

Neste tipo de modelos enquadram-se aqueles que De Miguel (1989) apontou como
aqueles centrados em resultados, em modelos centrados na eficiéncia e modelos causais.
Sua preocupacéo estava voltada para a avaliagdo dos objetivos e a rentabilidade dos
resultados. E é isso, 0 que este tipo de modelos pretende é controlar as variaveis (com
desenhos avaliativos de pesquisa experimental, de tipo cientifico-tecnologico) que afetam
os resultados para alcangar o melhor produto, aproveitando ao maximo os recursos.

Além disso, a caracterizagcdo dos modelos eficientes-comportamentais se da pelas
seguintes caracteristicas distintivas: 1) O avaliador, que geralmente é externo e atua
como técnico especializado; 2) as técnicas ou instrumentos utilizados sédo questionarios
fechados, testes padronizados, testes objetivos (métodos quantitativos), nos quais se

14. Popham (1980) classificou os modelos de avaliagdo em modelos de alcance de metas, modelos
de julgamento que enfatizam critérios intrinsecos, modelos de julgamento que enfatizam critérios extrin-
secos e modelos de facilitacdo de decisdes. De la Orden (1993, 1995b) distingue duas modalidades
ou concepgdes de modelos escolares conforme se refiram ou ndo ao produto. Aqueles que levam em
conta o produto s&o estruturados de acordo com uma série de variaveis selecionadas com base em
sua relagdo com o desempenho dos alunos. Aqueles que nédo se referem ao produto ndo sdo conside-
rados modelos diagramaveis. Assim, dentre os primeiros, ele distingue: modelos de insumo-produto,
modelos de processo de eficacia institucional, modelos de processo com énfase em classe e modelos
sistémicos.

15. Da mesma forma, Colas e Rebollo (1993) fazem uma classificagdo muito semelhante: modelos
subjetivistas, modelos objetivistas e modelo critico.
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busca a objetividade; e 3) as fragilidades que supdem tém a ver com o fato de as interacoes
humanas ndo serem contempladas, uma vez que os centros educacionais ndo permitem um
controle experimental total e rigoroso. Entre as op¢des desses tipos de modelos, o modelo
de avaliacdo baseado nos objetivos de Tyler (1967), o procedimento avaliativo em oito
etapas de Metfseel e Michael (1967), o modelo de planejamento educacional de Cronbach
(1980), 0 modelo Context-Input- Output-Output (CIPP) de Stufflebeam e Skinkfield (1987) e

o modelo de figura para avaliagdo educacional de Stake (1975).

Em seu modelo de avaliagdo baseado em objetivos, Tyler (1967) considera que a
avaliacdo deve determinar a congruéncia entre trabalho e objetivos. Para esse autor, o
processo de avaliacdo € aquele que determina em que medida os objetivos educacionais
foram alcangados por meio do curriculo e dos programas de ensino. Além disso, Tyler

procurou estabelecer, classificar e definir metas em termos de desempenho.

O modelo de referéncia, da mesma forma, é orientado para a tomada de decisao,
que deve estar de acordo com os objetivos e os resultados obtidos, utilizando testes de
avaliag@o para medir o alcance dos objetivos planejados, a taxa de evolugdo pessoal dos
individuos e a adaptagéo a parametros ou normas estabelecidas no campo sociopolitico em
questao (Medina e Villar, 1995: 47). E, apesar de este modelo ter sido criticado sobretudo
porque a escolha dos objetivos se restringe aos objetivos de desempenho, com os quais
a avaliacdo tendia a tornar-se algo incompleta, vale notar a enorme importancia que este
autor atribui a avaliagdo para julgar o desempenho. processo de um programa como seus
resultados finais, langcando as bases para o primeiro método sistematico de avaliagdo
(Stufflebeam e Shinkfield, 1987).

Por outro lado, Metfseel e Michael (1967) desenvolveram um procedimento
avaliativo de oito etapas destinado a ajudar os funcionarios da escola a avaliar o alcance
dos objetivos, e por meio do qual esses autores concordaram com Tyler que a avaliagéo
dos resultados poderia tornar as decisbes educacionais mais perfeitas. As oito etapas
deste paradigma de avaliagdo baseiam-se em: a) O envolvimento de todos os membros
da comunidade escolar na avaliacdo; b) fazer uma lista priorizada de metas e objetivos; c)
traduzir os objetivos de desempenho especificos de forma que possam ser colocados em
pratica para facilitar a aprendizagem; d) selecionar os instrumentos que permitam verificar
a eficacia dos processos educativos para analisar se os objetivos sdo cumpridos; e) aplicar
os instrumentos para analisar se h4A mudancas no desempenho em relagdo aos objetivos
selecionados; f) analisar os dados por meio de métodos estatisticos; g) interpretacéo dos
dados; e, h) fazer recomendacdes aos publicos correspondentes.

Assim, os autores de referéncia responsabilizam profissionais avaliadores, alunos e
professores pela avaliagdo em cada uma das etapas e em grau diferenciado. E, também,
insistiram que as decisbes que envolvem qualquer processo judicial devem ser incluidas

em todas etapas do processo de avaliacdo para que os envolvidos em cada fase fagcam
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seus reajustes com base nas informagdes recebidas.

Além disso, Cronbach (1980) delineou um modelo de planejamento educacional,
proposta que surge do interesse deste autor pela avaliagdo de programas de ciéncias
sociais, considerando que as avaliagdes sdo concebidas para cumprir uma fungéo politica,
para a qual havia que estimular seu planejamento.

Segundo Cronach, o avaliador ndo deve ser Unico, portanto, a responsabilidade pela
avaliagéo deve ser de uma equipe que, por um lado, distribui prioridades e responsabilidades
entre eles e, por outro, detalha seu planejamento interno. Embora a avaliagdo geralmente
seja realizada a pedido dos gestores, para que um avaliador externo aplique técnicas
de amostragem, avaliacdo e andlise, os avaliadores devem se esforgar para chegar aos
cidadados de forma que esclareca os problemas dos envolvidos e fornegca informacgbes
(claro, oportuno, preciso, valido e abrangente) e dicas de solugédo de problemas. Para isso,
o avaliador deve ter uma mente aberta e vantagens na comunicacdo e deve atender as
unidades (qualquer individuo ou turma), aos tratamentos (que afetam as unidades) e as
operagdes de observacgao (técnicas de coleta de dados, analise, etc).

E é que, segundo este autor, a avaliagéo deve tratar de algo mais do que os objetivos,
deve ser considerada como um estudo tanto do processo quanto dos resultados. Também
enfatiza como os resultados obtidos em um determinado campo podem ser usados para a
tomada de decisdes em outros campos.

Se o0 modelo de Tyler foi desenvolvido no inicio da década de 1940 e o de Cronbach
no final da década de 1940, o modelo Context-Input-Output-Output (CIPP) de Stufflebeam
e Skinkfield surgiu no final da década de 1960. Esse modelo envolve uma nova definicdo
de avaliacdo diferente da anterior. autores: “avaliagcdo é o processo de identificar, obter e
fornecer informacdes Uteis e descritivas sobre o valor e mérito dos objetivos, planejamento,
realizagdo e impacto de um determinado objeto, a fim de servir de guia para a tomada
de decisbes, resolver problemas de responsabilidade e promover a compreensdo dos
fendmenos estudados” (Stufflebeam e Skinkfield, 1987: 183).

A definicdo acima expbe a avaliagdo ndo como um teste, mas como um processo.
Assim, o modelo em consideragéo assume que o que € essencialmente importante em uma
avaliacdo nédo é demonstrar, mas melhorar. Por esta razdo, a utilizagcdo do modelo CIPP
€ concebida para promover o desenvolvimento e ajudar os dirigentes e responsaveis da

instituicdo a obter e utilizar informacgéo continua e sistematica.

Os conteldos que este modelo avalia estéo estruturados nas seguintes dimensdes:
a) Avaliagdo do contexto (C), cujo objetivo € determinar o contexto institucional, a populagéo-
alvo/estudo, diagnosticar necessidades e problemas, etc.; b) a avaliagdo do Insumo (1), cujo
objetivo é identificar a capacidade do sistema, estratégias, planejamento de procedimentos,
orcamentos e programas; c) a avaliagdo do Processo (P), que identifica ou prevé durante
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0 processo os defeitos do planejamento, de sua realizagéo; e, d) a avaliagdo do Produto
(P), que se propde a coletar descri¢cdes e julgamentos sobre os resultados e relacionados
aos objetivos e informagdes das outras trés avaliagdes anteriores, interpretando seu valor e
mérito. E, os instrumentos utilizados no contexto deste modelo sdo muito variados: analise
de sistemas, fiscalizagdo, audiéncias, entrevistas, testes, inventarios, analise de recursos
humanos e materiais, visitas, etc.

Outra opcgao ligada aos modelos eficientistas-comportamentistas € o modelo da
figura para a avaliagdo educacional de Stake (1975).'® Nesse modelo desenvolvido no final
da década de 1960, a figura € concebida como a imagem da avaliagdo educacional, e
€ construida sobre o que Tyler pensava dos avaliadores, pois eles devem comparar os
resultados desejados e observados, destacando a importancia de analisar a obtencédo de
resultados com base nos objetivos definidos.

Além disso, 0 método de Sake incentiva avaliadores e educadores a prestar mais
atencéo a todo o conjunto de avaliagdo que inclui descri¢cdo (descrigdo da avaliagdo, sua
complexidade e sua importancia), julgamento (uma avaliagdo nado faz sentido até que
um julgamento seja emitido), esquema para coleta de dados e informagdes relevantes,
transagdes de encontros de alunos com todas pessoas-) e resultados (o que é alcan¢ado),
analise de congruéncia (Os propositos foram cumpridos?) e contingéncias, identificagéo de
normas e os muitos usos da avaliagdo.

Modelos Humanisticos, Fenomenoldgicos ou Subjetivistas

Os chamados modelos humanisticos, fenomenolégicos ou subjetivistas estdo
orientados a considerar uma preocupagdo crescente com os individuos, com suas
atividades, com os processos e com os fendmenos que produzem. E os modelos culturais
referidos por De Miguel (1984) devem ser incluidos aqui, pois, quando preocupados com
0S processos, levam em conta variaveis como: os valores das pessoas, suas crencgas,
o substrato cultural de suas proprias vidas, suas atitudes em relacdo ao meio ambiente
etc. Além disso, sua finalidade & aprimorar os processos educativos e de aprendizagem
com uma perspectiva de resultados, e utilizam instrumentos qualitativos e quantitativos,
colaborando o avaliador com os envolvidos nos processos avaliativos, estabelecendo um
clima de intercomunicacgéao, responsabilidade e reflexdo visando aprimoramento pessoal e
profissional.

Dentre as opgdes desses tipos de modelos, destacam-se o método de avaliagdo
conflitante de Owens (1973), o modelo judicial de Wolf (1975), o modelo de atendimento ao

16. Para alguns autores como Worthen e Sanders (1987) e Colas e Rebollo (1993), esse autor estaria
inscrito em uma corrente mais de tipo humanista, subjetivista, pois rompeu com muitos dos temas
tylerianos ao desenvolver no inicio anos 70 um novo conjunto de conceitos e que ele introduziu como
“Respondent Assessment”.
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cliente de Scriven (1967) e a proposta de critica artistica de Eisner (1981).

O método de avaliagdo contrastante de Owens (1973) foi desenvolvido no final
da década de 1970, ja marcando um passo em direcédo ao fim da tradicdo tyleriana. Seu
objetivo final era melhorar a tomada de decisdo, para o que era necessario que o método
fornecesse aos tomadores de decisdo informagcdes para desenvolver projetos e julgar
resultados esperados e imprevistos para que pudessem agir.

Este método foi desenvolvido para fornecer uma explicagdo para aquelas variaveis
que sao menos quantificaveis ou tangiveis (clima escolar, atitudes dos alunos, etc.) e que
normalmente séo rejeitadas. O processo de oposi¢céo é desenvolvido como uma audiéncia
administrativa destinada a julgar o mérito de um caso envolvendo duas partes opostas (dois
grupos de avaliadores, por exemplo) para que as melhores decis6es possam ser tomadas
de forma aberta e participativa, podendo intervir aquelas pessoas que estdo interessadas
no processo de avaliagao (Stufflebeam e Shinkfield, 1987: 296).

Nesta opcédo, Owens propde sete maneiras principais pelas quais o modelo
adversarial pode serrealizado para se adequar aos prop6sitos de uma avaliagcao educacional:
Exploragéo dos valores do curriculo existente ou de um novo (a ser desenvolvido por meio
de um debate aberto sobre a relevancia ou ndo de um curriculo especifico); selecao de
novos livros didaticos (uma audiéncia pode ser realizada entre professores que séo a favor e
outros contra determinados livros didaticos); estimativa da congruéncia entre uma inovagéao
e o sistema existente (a tomada de decisdo pode ser orientada para a relevancia dessa
inovacdo); divulgacao das diferentes interpretacoes feitas por diferentes representantes de
um mesmo dado (na escola ha professores, alunos e gestores); a tomada de decisédo pode
ser coletiva, como se fosse um juri; informacéo a professores, diretores e administradores,
resolugédo de litigios sobre contratos de trabalho; e, por fim, chegar a decisdo que deve ser
colocada em prética.

Para o autor em questdo, esses métodos contrastantes podem ser relevantes para
a aplicacdo dos modelos desenvolvidos por Stufflebeam e Stake. E, o avaliador continua
sendo considerado como externo, mas que atua como mediador no debate entre os

envolvidos na discussao avaliativa.

O modelo judicial de Robert Wolf (1973) constitui mais uma opg¢éo nos esquemas
humanisticos, fenomenolégicos ou subjetivistas. Esta op¢ao foi desenvolvida a partir da de
Owens e constitui uma variante que oferece a forma de julgamento baseada em um tribunal
perante o qual sdo oferecidos argumentos e justificativas para facilitar um acordo.

Para este autor, a solugdo para a avaliagdo convencional ndo esta em coletar uma
grande quantidade de dados técnicos, mas em esclarecer esses dados e suas informagoes.
Os avaliadores podem focar em um determinado problema e ter o testemunho de outras
pessoas e outros avaliadores; eles podem analisar os métodos pelos quais os dados séo
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coletados e analisados, a fim de obter um ponto de vista mais equilibrado.

No desenvolvimento desta proposta, Wolf propGe uma sequéncia de quatro fases ou
etapas, a saber: a) A etapa que prop0e programas principalmente por meio de entrevistas;
b) a etapa que seleciona os problemas. Os problemas sédo reduzidos até que aqueles
que atendem a um publico sejam identificados. Um grupo de pesquisadores decidira a
importancia de cada problema; c) a fase de preparagédo dos argumentos: as equipas de
avaliacdo preparam entdo os argumentos formais; e, d) a fase da audiéncia com duas
partes, uma anterior em que sdo apresentados os argumentos das equipes e estabelecendo
o regulamento interno e outra que é a propria audiéncia.

Por outro lado, existe o chamado modelo de atendimento ao cliente de Scriven
(1967). Para alguns autores como Farley (1985) e Colas e Rebollo (1993) este modelo é
considerado dentro dos modelos objetivistas; Medina e Villar (1995) a incluem nos modelos
fenomenologicos; Stufflebeam e Shinkfield (1987) incorporam-no dentro dos modelos
holisticos, pelo que parece ndo haver unanimidade na hora de classificar esta opgéo
de modelo. Nesta ocasido, no entanto, tera que ser colocado entre aqueles focados em
objetivos e aqueles que sdo puramente holisticos.

Essa abordagem surgiu como uma resposta oposta aos modelos de Tyler baseados
em objetivos alcangcados, dando mais importéncia aquelas conquistas imprevistas do
que aquelas que pareciam previstas. Desenvolvido pela Scriven em 1967, focava mais
em analisar como os programas educacionais afetam as pessoas do que nos objetivos,
ou seja, repousava na analise das necessidades do cliente, passando os objetivos para
segundo plano e fazendo um julgamento de valor bem informado sobre um objeto. com
base nas evidéncias acumuladas a partir de sua comparag¢éo com outros objetos, a fim de
satisfazer as necessidades do consumidor.

Na avaliagdo comparativa proposta por Scriven, além disso, incentiva-se que o
avaliador ndo saiba quais s@o os objetivos previstos para que nao dificultem a avaliacéo de
outros aspectos, o que a tornaria incompleta e errbnea (o que tem sido chamado de avaliagéo
sem objetivos). No entanto, esse processo é reversivel, pois, uma vez analisados todos os
efeitos inesperados, o processo baseado nas metas pode comecar a verificar se elas foram
alcancadas. E, finalmente, duas funcdes cardeais sédo dadas a avaliacéo: a formativa - que
ajuda a desenvolver o processo avaliativo ajudando a planejar e aperfei¢coar qualquer coisa
- e a somativa - que calcula o valor do objeto uma vez desenvolvido, fornecendo julgamentos
sobre até que ponto as metas refletem validamente as necessidades avaliadas.

E, na proposta de critica artistica de Eisner (1981), a concepg¢do de avaliacdo
parte de uma linha humanista-critica, pois o fato de as pessoas poderem expressar suas
opinies significa que ha uma visdo mais equilibrada, completa e criativa do sujeito. Por
isso, seu objetivo é que as pessoas envolvidas nos processos avaliativos tenham atitudes
interpretativas e avaliativas do processo educativo e de seu contexto. Para isso, o avaliador
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que atua como promotor de opinides de professores e alunos, o que lhe permite conhecer
a realidade educativa, interpretada e julgada tendo em conta o contexto, os processos
educativos, os processos emergentes, as relagdes entre os diferentes processos, buscando

a avaliagéo critica que leva a emisséo de juizos de valor.

Modelos Holisticos

Por volta da década de 1960, comegaram a desenvolver-se os modelos atribuidos
a esta tipologia, situacdo que coincidiu com o aparecimento do paradigma interpretativo,
de natureza eminentemente qualitativa. Os modelos holisticos tém uma viséo global dos
diferentes componentes do centro educativo, o0 que exige ter em conta as opinides, valores,
crencgas e aptidées de todos os que nele se envolvem.

De uma perspectiva holistica, a avaliacdo é concebida como um processo de
compreensao e avaliagdo de processos e resultados. Nesta opcdo, o avaliador é um
colaborador dos participantes da avaliagéo.

Dentre as opgdes desses tipos de modelos, destacam-se a avaliagéo respondente
de Stake (1983), a avaliacéo iluminativa de Parlett e Hamilton (1983) e a avaliagéo holistica
de McDonald (1983).

Em primeiro lugar, como resultado da evolugdo do modelo da figura previamente
discutido, Stake desenvolveu em meados dos anos 1970 uma alternativa avaliativa que
rompe com a tradi¢ao tyleriana. Esse método enfatiza o desenvolvimento do aprendizado,
transagdes didaticas, dados para julgamentos, relatérios holisticos e assisténcia aos
educadores.

O objetivo desse tipo de avaliagdo é ajudar professores, alunos e funcionarios
administrativos a entender os problemas, pontos fortes e fracos dos programas
educacionais. Para isso, o avaliador deve consultar as opinides das pessoas sem julga-las,
coletando informacgdes ao longo do processo e respondendo aos problemas ou duvidas que
surgirem. Para isso, os planos serdo abertos e flexiveis, tendendo mais para a descri¢céo
do que para a avaliagdo.'”

Stake identifica quatro partes na estrutura substancial da avaliagdo do respondente,
a saber: a) Os problemas (areas de desacordo, questdes a serem resolvidas); b) um
esquema de coleta de dados (que vira do modelo da figura); ¢) observadores humanos
(como os melhores instrumentos de pesquisa); e d) validagao (através de muita informagéo
que permite ter uma viséo do objeto em estudo). Além disso, 0 método requer uma grande
quantidade de observagéo, em um processo em que néo existem fases lineares e onde a

17. A metodologia incluird primeiro a observacdo para depois intervir (pesquisa naturalistica) introdu-
zindo técnicas como estudos de caso, amostragem intencional, relatérios narrativos, etc., utilizando,
se necessario, outros métodos. E, a comunicacdo com o cliente ocorrera de forma natural, frequente e
informal, pois o objetivo é localizar continuamente as questdes que o preocupam.
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informacéo continua é a mais importante.'®

Em segundo lugar, em contraste com os modelos avaliativos convencionais de
tradicdes experimentais ou psicométricas de alcance muito limitado, surgem outros
métodos, cuja origem esta na antropologia social, que querem analisar a realidade como
um todo, usando descrigdo e interpretacéo (versus avaliagdo e previsdo). E o que tem sido
chamado de metodologia iluminativa. Seus autores, Parlett e Hamilton (1983) promovem
a iluminagcédo dos diferentes quesitos de avaliagdo para descrevé-los e torna-los mais

abrangentes em relacdo ao contexto.

Assim, a adoc¢do de uma avaliagé@o iluminativa sup6e compreender dois aspectos
principais: a descricdo do sistema de ensino e o ambiente de aprendizagem como o
ambiente em que alunos e professores trabalham. E um método que nao tenta manipular,
controlar ou eliminar variaveis situacionais, mas sim, usando uma combinagédo de técnicas,
tenta analisar e compreender as relagcdes entre crengas e praticas e entre modelos
organizacionais e os dos individuos. salas de aula, entrevistas com professores e alunos,
questionarios e testes, e fontes documentais e de fundo.

E, em terceiro lugar, ha a avaliagao holistica de McDonald (1983), um esquema que
propde que a avaliagédo deve levar em conta e deve ser uma questéo de preocupagéo para
todos os dados possiveis e o contexto, visto que a acdo humana dentro das instituicbes esta
exposta a uma infinidade de variaveis que o influenciam. O método holistico supde analisar
cada ato educativo dentro da totalidade, envolvendo os protagonistas na interpretagdo da
realidade em que aparecem concepg¢des, crencgas, valores e interesses que devem ser
explicados através da participagdo colaborativa no debate, tornando-se no contetdo da
avaliagéo.

E, a partir dessa viséo naturalista, a avaliagdo visa facilitar e promover a mudancga,
desenvolvendo atividades de andlise e avaliagdo (McDonald, 1983; e Medina e Villar,
1995).20

18. Esta estrutura funcional da avaliagao responde a forma de relégio de avaliagdo: Doze horas, con-
versa com clientes e publicos interessados; uma: identificagdo da abrangéncia do problema entre as
partes interessadas; ambos: identificar atividades; os trés: descobrir os propdsitos da avaliagédo e os
interesses das pessoas; todos 0s quatro: analisar questdes e problemas; os cinco: identificar os dados
necessarios para investigar os problemas; os seis: selecionar os observadores, juizes e instrumentos;
sete horas: observe o histérico das transagdes e os resultados propostos; os oito: desenvolver temas,
elaborar descri¢cbes e estudar casos concretos; nove horas: validagdo; os dez: esquematizacéo das
informagdes para as audiéncias; onze horas: reuna relatérios formais, se houver.

19. Suas estratégias metodolégicas emergem de processos de negociacdo, e o avaliador deve pro-
mover o debate entre os participantes para que daf surjam opinides, interpretacdes e juizos de valor,
atuando como um cooperador.

20. Além disso, o avaliador oferece informagdes e procedimentos de busca e contraste por meio de
didlogo, discussao, busca e andlise; e promove a interpretacdo usando técnicas qualitativas (Colas e
Rebollo, 1993).
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MODELOS DE AVALIAGCAO PARA UNIVERSIDADES PUBLICAS

Nos ultimos tempos, o interesse pela qualidade no ensino superior levou os paises a
gerar toda uma série de sistemas de controle de qualidade para instituicdes universitarias,
conhecidos sob o nome de avaliagdes institucionais (Mora, 1991). E esses esquemas
de avaliagdo institucional tém, finalmente, um duplo objetivo: por um lado, permitir que a
universidade conheca a qualidade de suas atividades e defina planos de acédo estratégicos
para melhorar suas atividades; e, por outro lado, oferecer aos seus financiadores
(estudantes e suas familias, empresas e instituicbes interessadas no ensino superior e
na investigacédo, AdministragGes Publicas) informacdes objetivas e fiaveis sobre o nivel de
qualidade alcangado por cada instituicao (Pérez e Salinas, 1998: 161).

As avaliagdes podem ser classificadas, dependendo de quem as realiza, em dois
tipos: avaliagdes internas e externas. A principal diferenca entre eles estd em quem é o
agente que realiza a avaliacdo. No primeiro caso, os préprios membros da instituicao,
enquanto no segundo sdo pessoas de uma agéncia especializada ou de uma comissao
externa.

Atualmente, sé@o frequentes as avaliagbes mistas em que as perspectivas se
combinam para que a avaliagdo de uma instituicdo seja o resultado combinado de uma
autoavaliag@o e de uma avaliagdo externa. Da mesma forma, a avaliagéo pode ser temética,
quando se referir a um programa de estudos ou carreira especifico ou a um conjunto
deles pertencentes & mesma area de ensino cientifico, em uma ou varias Instituicées de
Ensino Superior (UNIVERSIDADES) ou universidades, ou global, quando inclui uma ou
vérias Universidades, consideradas globalmente, e inclui todos os graus, departamentos e
servicos que a universidade oferece.

Tendo em vista que a formacdo em UNIVERSIDADES engloba cinco areas
bem diferenciadas: ensino ou ensino, pesquisa, extensado, divulgacdo e administracdo
ou gestdo, na avaliagdo de Universidades essas areas ou tipos de atividades s&o
geralmente consideradas separadamente, embora a existéncia de complementaridade e a
interdependéncia entre eles parece evidente.

De outro ponto de vista, as avaliagdes institucionais podem ser classificadas de
acordo com a finalidade perseguida pela avaliagdo: a) Avaliagbes para o controle da
instituicdo por instituicbes governamentais; b) avaliagdes para conhecer a real situagéo da
instituicdo com o objetivo de melhorar a qualidade, promovidas pela propria instituicao ou
por outras insténcias, inclusive governamentais (Mora, 1991: 53).

Outra distingéo pode ser feita de acordo com o grau de obrigagcdao com que a instituicao
deve responder aos resultados da avaliagdo. As avaliagdes podem ser imperativas quando
a universidade tem que seguir fielmente os resultados da avaliagéo, que é o que geralmente
acontece com a maioria das avaliagdes governamentais. Em outros casos, as avaliagdes
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tém o objetivo de recomendar padrées, ndo impor critérios, razdo pela qual sdo chamadas
de regulamentos.

Ha também avaliagbes consultivas que visam conhecer a propria situagdo e encontrar
solugcbes que possam ajudar a melhora-la, geralmente solicitadas pela universidade ou
realizadas por ela (Kogan, 1986). A Tabela Ill.1 resume esses diferentes tipos de avaliagbes
para universidades.

Essas diferentes classificacdes podem ser sintetizadas em duas abordagens: uma
voltada para aspectos de eficiéncia, fatores econdmicos e de controle, que se refere a
otimizag@o de recursos, e outra voltada para aspectos organizacionais do processo de
ensino, que se refere a verificagdo do grau de atingir os objetivos e que se orienta para
a melhoria da qualidade (Buendia e Garcia, 2000: 221). E, a ado¢do de uma ou outra
abordagem dara origem a diferentes modelos de avaliagéo institucional, que devem ser
identificados com a realidade de cada sistema universitario.

Avaliagdo interna ou autoavaliagcdo (da universidade).

Orgé realiza a avaliaca e o U
Orgao que realiza a avaliagdo Avaliacéo externa (comissédo de especialistas).

- Avaliagdo tematica (programa de estudos ou carreira).

Escopo do projeto - Avaliagao global (de uma ou varias UNIVERSIDADES).

- Avaliacdo da actividade docente.

- Avaliacdo da actividade de investigacéo.
Tipos de atividades - Avaliacao da atividade de extensao.

- Avaliacdo da atividade de divulgacéo.

- Avaliagdo da administragdo ou gestéo.

- Controle burocratico.

Objeto ou propésito perseguido - Melhoria da qualidade.

- Imperativo.
Obrigatoriedade - Normativo.
- Assessoria.

Tabela IlI.1. Tipos de Avaliagdo em UNIVERSIDADES

Fonte: Elaboragéo propria com dados de Mora (1991: 54).

Por fim, dentre os modelos de avaliagdo para UP, considerando as diretrizes
anteriores, identificam-se a acreditagdo, a revisdo do programa, os indicadores de
desempenho e a avaliagdo externa com base em pareceres de especialistas. Nos espacos
a seguir, sera apontado a esse respeito.

O Modelo de Acreditacao

A acreditagcdo € um processo pelo qual um programa ou instituicdo educacional
fornece informagdes sobre sua atividade e realizagbes a um comité externo que avalia
independentemente essas informagdes para emitir um julgamento publico ou com base
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em padrdes explicitos sobre o valor e a qualidade da instituicdo ou programa. Segundo
El-Khawas (1993), a acreditacdo d4 énfase aos insumos como garantia da qualidade dos
produtos, é orientada para a eficiéncia e tem um alto componente de avaliagdo somativa.

A acreditacé@o implica a avaliagdo de uma instituicdo ou programa educacional por
um grupo de especialistas externos. Para isso, a instituicdo ou programa educacional
solicita sua avaliagdo fornecendo um auto-estudo?®' ao grupo de especialistas externos que
a avaliam e emitem um parecer publico com base em padrdes pré-estabelecidos.

E existem dois tipos de acreditacéo, uma que acredita UNIVERSIDADES globalmente
e outra que acredita programas de um tipo profissional especifico. Os processos de
acreditacdo tendem a ser um processo burocratico de diminui¢cdo do interesse devido ao
facto de as institui¢des terem internalizado mecanismos de qualidade, incorporando-os na
pratica normal.??

O Modelo de Revisédo do Programa

Por sua vez, a revisdo de programas constitui uma abordagem avaliativa que
engloba todos os programas de uma instituicdo que geralmente da énfase aos processos
como estratégia de melhoria constante da qualidade. A sua orientagdo para a melhoria
e o desenvolvimento contrasta com a abordagem da acreditagdo, destinada a verificar o
cumprimento de padrées minimos num campo profissional e/ou disciplinar (Barak e Breier,
1990). O fato de a iniciativa de avaliagcdo corresponder a instituicdo faz com que a equipe
do programa e/ou a instituicdo sejam os principais agentes da avaliagdo. E, em suma, a
origem da avaliacédo interna ou auto-avaliacéo.

A revisdo de programas é uma abordagem avaliativa que engloba todos os
programas de uma instituicdo e da énfase aos processos, como estratégia de melhoria
constante da qualidade, o que a diferencia da abordagem de acreditagdo, que visa verificar
o cumprimento dos padr6es minimos pré-estabelecidos. O fato de a revisédo de programas
ter sido aplicada a diferentes tipos de programas e instituicdes, incluindo também uma
orientacé@o de responsabilidade, com a participacdo de agentes externos, levou ao uso do

21. O auto-estudo como parte fundamental do processo de acreditagdo ¢ um método para estimular
a autorreflexdo, cujo processo envolve uma revisdo completa dos recursos, operagdes e resultados da
instituigdo com o objetivo de melhorar a qualidade de seus programas e servigos (Mora, 1991). Para
que este auto-estudo seja bem sucedido, ele deve ter as seguintes caracteristicas (Kells, 1988): O pro-
cesso deve ser motivado internamente; os dirigentes das instituicdes devem estar comprometidos com
0 processo e manifesta-lo a todos os componentes da instituicdo; o desenho do autoestudo deve ser
adequado as circunstancias de cada instituicdo; o processo deve conter um verdadeiro propdésito de
esclarecer e valorizar os objetivos da organizacéo, a fim de melhorar a situagédo; o processo deve ser
bem administrado por um grupo eficaz; a capacidade de uma instituicao funcionar de forma eficaz deve
ser estudada e estimulada; os resultados do processo devem ser apresentados em um relatério legivel
por publicos de varios niveis e interesses; e, 0 principal resultado do processo deve ser a implementa-
¢&o de um sistema de pesquisa institucional, auto-andlise e auto-aperfeigoamento.

22. Por esta razado, nos EUA, recentemente foi proposto converter os processos de acreditagdo em pro-
cessos de auditoria de avaliagéo, ou seja, em processos de meta-avaliagdo de qualidade (Mora, 1998).

Modelos de Avaliagcdo no Contexto Educacional: Conceituacdo e Caracterizagéo “



termo avaliagéo institucional para este tipo de avaliacdo (Rodriguez, 1997).

Ao contrario da avaliagéo, a revisdo do programa ndo se confronta com critérios
previamente estabelecidos, mas apenas visa descrever e avaliar a histéria da unidade
ou programa, seu desempenho atual, bem como seus planos futuros (Holdaway, 1988).
As duas finalidades basicas que Ihe s&o atribuidas séo: servir de base para a alocacgéo e
realocagdo de recursos e, fundamentalmente, o aprimoramento de programas.

Alguns dos aspectos a ter em conta ao planear a revisdo dos programas podem
ser (Tejedor, 1997): Separar a revisao dos elementos materiais e organizacionais dos
elementos pessoais, que requerem atencdo especial®* e diferenciar as perspectivas

individuais e institucionais.?

O Modelo de Indicadores de Desempenho

Os indicadores de desempenho tratam de medidas objetivas, geralmente
quantitativas, de uma instituicdo ou de todo um sistema de ensino superior (Ball e Halwachi,
1987). Fornecem informacgdes operacionais sobre o funcionamento das instituicbes e sobre

a sua eficacia.

A utilizag&o de indicadores de desempenho de instituicbes universitarias tem origem
em avaliagbes externas de natureza governamental e com a finalidade de distribuicdo de
recursos. As trés categorias de indicadores segundo Cave et al. (1997) sé&o os seguintes:
a) Indicadores simples, formulados em termos absolutos, visam dar uma descri¢éo objetiva
de uma situacdo ou processo (estatisticas de gestao); b) indicadores de desempenho, que
implicam um ponto de referéncia, ou seja, sédo de natureza relativa; ec) indicadores gerais,
que se referem a estatisticas, opinides ou resultados de pesquisas.

A utilizacdo deste tipo de indicadores tem sido e continua a ser fonte de discussao.
A critica mais recorrente refere-se a possibilidade de que tais indicadores possam ser

23. Embora nédo haja um procedimento universalmente aceito para a implementacéo de revisées de
programas, Holdaway (1988) e Young (1983) apontam alguns dos passos que sdo comuns a todas as
revisdes: Determinar quem esta solicitando a revisdo e quais sd0 seus prospectos; identificar os ob-
jetivos especificos da revisao; identificar as principais questdes sobre as quais concentrar a atengao;
limite 0 campo de extensao para revisdo; identificar o processo a ser utilizado e os prazos que serdo
necessarios; métodos de design para coletar e analisar dados numéricos, informagdes e opinides. Além
disso, Kells (1988), distingue as seguintes fases para a implementagdo de uma revisdo de programa:
Realizagcao de um auto-estudo pelos profissionais do programa que vai ser revisto; revisdo externa por
especialistas da mesma area cientifica do programa revisado; revisdo do autoestudo e do laudo dos es-
pecialistas por um grupo de profissionais da prépria instituicao; e, como consequéncia dos resultados
das trés etapas anteriores, chega-se a um acordo com a dire¢céo da instituicao.

24. Os aspectos a serem abordados seriam: Qualidade (do corpo docente e dos alunos; do curriculo;
dos servicos de apoio; e dos servicos administrativos), a necessidade do programa (para a propria
universidade e para a sociedade), atual e demanda previsivel de estudantes e da sociedade por esses
graduados, e custos e beneficios.

25. Do ponto de vista individual (avaliagéo dos resultados -avaliagéo da aprendizagem dos alunos-; e
avaliagdo docente do corpo docente ou avaliagdo de sua produtividade em pesquisa) e do ponto de
vista institucional (metas e objetivos da universidade, demanda do curso, plano de ensino, indicadores
de desempenho do aluno).
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construidos. Essas dificuldades levaram ao estabelecimento de indicadores parciais de
desempenho, mas otimizar as partes ndo significa necessariamente otimizar o sistema
como um todo (Sizer, 1979). E, apesar desse problema, Sizer (1982) defende o uso
desses indicadores, pois ajudam a detectar rapidamente as tendéncias de mudancas nas
necessidades da sociedade, nas preferéncias por determinados tipos de estudos e na
realocacéo de meios.

O Modelo de Avaliacao Externa com base em pareceres de especialistas

A avaliagdo externa baseada em julgamentos externos (peer review) € um tipo de
avaliagdo que se situa no ambito quer do pedido de UNIVERSIDADES ou universidade para
andlise de uma ou de todas suas unidades académicas e servigcos, quer pela imposi¢ao do
proprio sistema das UNIVERSIDADES. As origens deste tipo de avaliagédo estéo localizadas
nos comités de acreditagcdo de programas, nos avaliadores de revistas cientificas e nos
assessores de fundos de pesquisa (Rodriguez, 1997: 191).

Também conhecido como reviséo por pares, esse tipo de avaliagdo pode ser solicitado
por UNIVERSIDADES para andlise de uma ou de todas suas unidades académicas e
de servigco, ou pode ser imposta pelo proprio sistema universitario (Rodriguez, 1997). A
avaliagdo externa é realizada por uma Comissao Visitante, composta por especialistas da
area, ao mesmo tempo colegas. Esta Comissdo Visitante cumpre uma dupla fungéo: por
um lado, a melhoria, relacionada com o feedback que a comissédo da ao corpo docente,
e por outro, a prestagdo de contas, através do relatério pablico que emite e que da a
conhecer a sociedade. na qualidade da instituicdo (Vroeijensti e Acherman, 1991).

Esse tipo de avaliacdo tem sido criticado porque a emissdo de um parecer pelo
Comité de Peritos inclui um componente de subjetividade. No entanto, como aponta Mora
(1991), o sistema de avaliagéo que faz uso de indicadores e revisdes por pares pode ser
0 mais adequado. A vantagem oferecida pelo uso de indicadores para estabelecer critérios
de alocacgéao racional de recursos parece inquestiondvel, enquanto a vantagem essencial
oferecida pela reviséo por pares é que permite dar os primeiros passos no estabelecimento
de um sistema de avaliagéo institucional.

AVALIA(;AO INSTITUCIONAL E MELHORIA DA QUALIDADE EDUCACIONAL
UNIVERSIDADE

Como se viu, nos Ultimos tempos a avaliagdo da qualidade das instituicbes
universitarias tornou-se uma questao prioritaria. Esse interesse em avaliar a qualidade das
instituicdes universitarias deve trazer uma mudanca: a transi¢do de uma viséo burocratica

do sistema para uma visdo mais autdbnoma.

E essa maior autonomia implica uma maior e melhor avaliagcdo das instituicbes

e uma perspectiva diferente que supde, além de uma verificagdo do funcionamento do
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sistema, um método para melhora-lo (Hufner e Rau, 1987).

Diante dessa situacdo, os governos exigem a responsabilizagdo das universidades,
a fim de demonstrar que tanto as decisbes tomadas quanto as agbes realizadas visam a
melhoria da qualidade (Rodriguez, 1997). Tudo isso, somado as demandas dos cidadéos
por qualidade em todos os processos produtivos e servigos, competitividade econémica
e relativa estabilidade financeira e estudantil, parecem indicar que chegou a hora de se
preocupar com a melhoria da qualidade das instituicdes universitarias.

Dessa forma, observa-se como ao longo das Ultimas décadas os governos dos
paises desenvolvidos tém se preocupado em atingir diferentes objetivos para a melhoria
da qualidade das instituicoes universitarias. Assim, enquanto na década de 1960 o objetivo
prioritario era acolher o maior numero de estudantes que se candidatavam a estudar na
universidade, na década de 1970, fruto do gasto publico com as universidades e da maior
democratizacéo do acesso aos niveis de ensino superior, a A preocupacao era estabelecer
um sistema de gestdo do processo universitario, que avaliasse a eficacia e eficiéncia das
instituicdes universitarias (Mora, 1998). No entanto, foi realmente nas décadas de 1980
e 1990 que as prioridades comecaram a mudar para a melhoria da qualidade do servigo
prestado pelas nossas instituicbes universitarias.

Embora o conceito de qualidade tenha sido aceito por diversos autores, que
postulam, por um lado, o ajuste as necessidades sociais, além do cumprimento das normas
institucionais e eficacia no alcance das metas estabelecidas, deve-se ter em mente que
existem ainda sérias dificuldades na definicdo de qualidade.

A esse respeito, Alvarez (1998) afirma que hoje a concorréncia é tdo grande que
0 produto vai se tornar uma oferta, ou seja, vai ser, acima de tudo e acima de tudo, uma
resposta as necessidades e expectativas do consumidor. cliente, considerado néo apenas
como consumidor, mas como usuario satisfeito do servigo. Portanto, a qualidade torna-se o
resultado de uma atengao cuidadosa aos processos, boas matérias-primas, trabalho bem
planejado e a forma como o produto ou servigo € entregue ao cliente.

E outra das caracteristicas marcantes da qualidade é também sua complexidade a ser
avaliada. No entanto, isso ndo tem sido um impedimento para pesquisadores de diferentes
paises tentarem avalia-lo. Assim, as abordagens utilizadas para avaliar a qualidade de
uma instituigdo universitaria podem ser enquadradas nas categorias propostas por George
(1982) e Astin (1985): a) Qualidade como prestigio; b) qualidade como disponibilidade de
recursos; ¢) qualidade pelos resultados; d) qualidade do contetdo; ee) qualidade para valor
agregado.

Em primeiro lugar, a qualidade entendida como prestigio refere-se a reputacado
académica e social de algumas instituicdes, distinguindo-as de outras. A partir dessa
abordagem, a qualidade de uma instituicdo universitaria é avaliada por meio de julgamentos
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de especialistas, portanto, ndo pode ser avaliada objetivamente. E, a principal critica a essa

abordagem esté justamente em sua subjetividade.

Por outro lado, a qualidade concebida como a disponibilidade de recursos pesa a
capacidade de possuir recursos humanos, econémicos e fisicos. E a critica feita a essa
abordagem é que nem sempre coincide que uma grande instituicdo, por ter mais recursos,
seja de maior qualidade.

Em terceiro lugar, a qualidade apreciada pelos resultados indica que uma instituicao
universitaria € bem sucedida pelo sucesso de seus graduados. E, a maior critica a essa
abordagem € que o sucesso dos egressos pode se dever mais ao contexto ou ao préprio

aluno do que a instituigéo.

Ao considerar a qualidade do conteudo, pode-se mencionar que a partir dessa
abordagem a qualidade das instituicbes universitarias é valorizada a partir dos conceitos
envolvidos no processo de aprendizagem (curriculo, sistema pedagogico, etc.). No entanto,
o problema esta na dificuldade de avaliar esses conceitos.

E quando a qualidade é vista como valor agregado, assume-se que as instituicdes
de maior qualidade sdo aquelas com maior impacto no conhecimento, por exemplo,
mudanc¢a de comportamento ou desenvolvimento de carreira. No entanto, a maneira de
isolar a influéncia do centro de outras forgas sociais € uma questdo sem resposta.

Atualmente, como aponta Mora (1991: 35): “O problema da abordagem étima da
qualidade nao foi resolvido, a busca pela qualidade por meio de medidas como as indicadas
pouco tem a ver com a melhoria do sistema como um todo e com a qualidade do programa
educacional. No entanto, todos eles juntos, devidamente ponderados, devem dar uma certa
ideia da qualidade de uma instituicdo”. E, em todo caso, diz Tejedor (1997: 413): “Parece
6bvio que uma instituicdo universitaria s6 pode atingir um nivel razoavel de qualidade
quando os elementos humanos, financeiros e fisicos, ensino e pesquisa, organizagéo e
gestao, sdo adequados para os fins prosseguidos pela instituicdo”.

E, de alguma forma, todas essas abordagens contribuem para considerar uma
instituicdo universitaria de qualidade quando pertinente, eficiente e eficaz. A relevancia
deve residir na existéncia de congruéncia entre as expectativas do contexto e a oferta
institucional (dimenséao externa) e a congruéncia entre a plataforma teleolégica da instituicao
€ 0s recursos e procedimentos que sdo arbitrados para alcanga-los (Villarroel, 1999).

A eficiéncia, por sua vez, pode ser definida como uma otimizagéo de recursos no
alcance de metas. E, por fim, a eficacia tem a ver com o alcance de objetivos e metas. No
entanto, como destaca Villarroel (1999), costuma-se fazer uma diferenca entre eficacia e
eficiéncia. A primeira abrangeria o alcance de objetivos e metas no &mbito institucional, e
eficacia se referiria ao impacto que a instituicdo alcanga com seus produtos.

Portanto, se a qualidade universitaria for considerada dessa forma, a avaliacdo
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institucional estaria voltada para avaliar a relevancia, eficiéncia e eficacia dessa instituicao.
A maioria dos autores entende que a avalia¢do da qualidade de uma universidade s6 pode
ser feita globalmente, atendendo a esses conceitos e coletando tanto os insumos, os
produtos e, sobretudo, os processos que nela se desenvolvem.

Por fim, o processo para tal avaliagdo, como vem sendo realizado nos paises da
Europa e América, principalmente, é dividido em duas fases principais: Autoavaliagcéo e
avaliacdo externa. Dessa forma, o processo € regulado pela propria instituicdo e, por sua
vez, a avaliagdo interna adquire credibilidade quando contrastada por agentes externos.
E, neste sentido, a avaliagdo institucional permite responder, em principio, a dois tipos de
requisitos: Por um lado, € um instrumento béasico para a melhoria interna dos niveis de
qualidade da universidade; e, por outro lado, facilita a prestagdo de contas e a analise da
adequacao dos servigos prestados pelas universidades as necessidades e demandas da
sociedade (Jofre e Vilalta, 1998).
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AVALIACAO DA QUALIDADE DO ENSINO SUPERIOR NO MEXICO

ENSINO SUPERIOR NO MEXICO

Caracterizacdao do Sistema Nacional de Educacédo Mexicano e seu Contexto
Social, Politico e Econdmico

Foi na segunda metade do século XX, quando o México passou por um processo de
industrializagdo que repercutiu em sua estrutura econémica e social. Em seguida, acelerou-
se 0 esquema de urbanizagdo, de modo que as UNIVERSIDADES tém presenciado a
avaliagdo da educagdo como um fendmeno eminentemente urbano, e isso tem ocorrido
devido ao registro de crescimento ndo planejado das cidades e desequilibrios existentes
nas regioes (, 2000).

De 1900 a 2000, a nagdo passou por uma profunda mudanga nos padrbes de
assentamento de sua populacdo.” No México de hoje, esse problema se acelerou como
resultado da estratégia econdmica que o pais adotou nos ultimos anos, desde que
ingressou no GATT -agora OMC- em 1986, e na OCDE em 1994. Assim, a nacao ingressou
nos mercados internacionais por meio de sua participagdo em acordos comerciais com
paises da América do Norte, Central e do Sul e Europa,? Assim, ja sdo onze acordos de
livre comércio negociados pelo México, o que da ao pais acesso seguro e preferencial aos
mercados de 32 paises que representam aproximadamente 860 milhdes de consumidores.

Portanto, a sociedade mexicana é hoje mais urbana e moderna. Embora, ao mesmo
tempo, coexistam regides do pais que ndo se beneficiaram do crescimento econémico.
A adaptacdo das pessoas aos desafios que este novo modelo implica acentuou a
desigualdade dos mexicanos. E na questéo politica, o pais experimentou uma expansao
de sua vida democrética, e isso é parte essencial da transi¢cdo politica que o pais vive
desde 2000. Os desdobramentos nessa area consolidaram conquistas importantes, como
a alternancia de governos nos niveis estadual e federal; bem como o fortalecimento de
partidos e associacgbes politicas.

Na esfera social, também foram geradas mudancgas de primeira ordem, como € o
caso das formas de associacgéo restritas a grupos sindicais e setoriais. Agora, sdo multiplas

as iniciativas da organiza¢do da sociedade civil. E as barreiras sociais cresceram e em

1. Em 1910, um em cada dez habitantes vivia em uma das 33 cidades da época. Atualmente estima-se
que sete em cada dez habitantes vivem em um dos 372 centros urbanos do pais. (Cf. Ministério da
Educacao Publica, 2001: 28).

2. Por volta de 1992, entrou em vigor o Acordo de Complementagéo Econdémica com o Chile; em 1994,
o Acordo de Livre Comércio da América do Norte; em 1995, foram langados acordos de livre comércio
com a Bolivia, Costa Rica e o chamado “Grupo dos Trés” com Colémbia, Venezuela e México; em 1998
entrou em vigor o Acordo de Livre Comércio com a Nicaragua; Em 2000, entraram em vigor acordos de
livre comércio com Israel e a Unido Européia, com o triangulo norte formado por El Salvador, Guatemala
e Honduras, com a Associacao Européia de Livre Comércio, formada por Islandia, Liechtenstein e Sui-
¢a. (Cf. Sistema de Informagéo de Comércio Exterior, 2008).
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alguns casos se acentuaram pela politica econdmica e pela polarizagdo de renda entre

diferentes setores sociais.

Além disso, dentro da quebra de esquemas tradicionais, que a sociedade mexicana
enfrenta diariamente, destaca-se a transformacdo do papel da mulher. Além disso, a
presenca da populagdo jovem em busca de emprego e maior participagdo social obriga
os diferentes niveis de governo a criar novas estratégias politicas diante dos desafios da
sociedade mexicana no século XXI.

Sem duavida, dessas solugdes, as UNIVERSIDADES tém um papel muito importante,
pois formarao pessoal qualificado que conduzira o desenvolvimento econémico, politico e
social do pais. Portanto, as UNIVERSIDADES sé&o obrigadas a realizar um conjunto de
rearranjos e reformas para responder as demandas da sociedade mexicana e do mundo

atual.

O Sistema Nacional de Educacao no México e a Localizacao dos Niveis de
Educacao

Dentro das politicas governamentais, a educacdo é valorizada como um pilar
fundamental para a vida e o progresso no México. Assim, no Programa Nacional de Educacéo
2001-2006, a alusdo ao tema é expressa da seguinte forma: “E imperativo repensar as
tarefas da educacéo mexicana para que ela contribua efetivamente para a construcéo do
pais que queremos: a nagao plenamente democratica, com uma elevada qualidade de vida,
dinamica, orgulhosamente fiel as suas raizes, multiétnica, multicultural e com um profundo
sentimento de unidade nacional, a que se adere o Plano Nacional de Desenvolvimento
2001-2006; um pais em que as extremas desigualdades sociais foram reduzidas e a toda
a populacéo sao oferecidas oportunidades de desenvolvimento e convivéncia com base no
respeito a lei e no exercicio real dos direitos humanos, em equilibrio com o meio ambiente”
(SEP, 2001: 16).

No mesmo sentido, por sua vez, o Programa Setorial da Educagdo 2007-2012
estabelece que: “A educacéo é a base do progresso das nagdes e do bem-estar dos povos.
[...] [E,] Na sociedade do conhecimento, a competitividade dos paises depende, em grande
medida, da forca de seus sistemas educacionais e de sua capacidade de gerar e aplicar
novos conhecimentos. O México deve fazer da educacéo, ciéncia e tecnologia os pilares
de seu desenvolvimento. Nelas esta a solu¢do dos problemas nacionais mais prementes;
deles depende o aumento da qualidade de vida da populagao” (SEP, 2007: 7 e 10).

Além disso, o artigo 3 da Constituicdo Politica dos Estados Unidos Mexicanos afirma
que a educacgédo deve ser fornecida pelo Estado e devera desenvolver harmoniosamente
todas faculdades do ser humano, e fomentar nele, ao mesmo tempo, o amor ao Péatria e
a consciéncia da solidariedade internacional, na independéncia e na justica. Assim, na

secéo ll, diz-se que a educacao serd democratica, considerando a democracia ndo apenas
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como uma estrutura legal e um regime politico; sendo como um modo de vida baseado na

permanente melhoria econémica, social e cultural do povo.

Portanto, o marco legal das politicas educacionais e o Sistema Nacional de Educacgao
(SNE) no México definem os campos de agdes educacionais no pais, a fim de alcangar uma
boa qualidade, condicdo necessaria para o desenvolvimento nacional justo e equilibrado
(SEP, Op. Cit.: 7 e 8). Para compreender a articulagdo do SNE, atendendo aos preceitos
constitucionais e a demanda atual, tanto em termos qualitativos quanto quantitativos, é

necessario rever a articulagdo dos diferentes niveis que o constituem.

Assim, o SNE no México &€ segmentado em: Ensino basico, ensino secundario
superior e ensino superior. A seguir, sera feita referéncia, com base em trés segdes, a
esses niveis do sistema educacional.

O Sistema Nacional de Educacao no México e ensino superior

Na casuistica do México, o Ensino Superior (ES), registrado no SNE, inclui estudos
posteriores aos da EMS; e é ensinado tanto em instituicoes publicas e privadas ou privadas.
Além disso, o ES tem como finalidade a formagéo de pessoas nos niveis superior técnico
universitario ou profissional associado, bacharelado, especialidade, mestrado e doutorado.
As atividades das Instituicdes de Ensino Superior (UNIVERSIDADES) variam de acordo
com o tipo e a missdo de cada uma. E, entre essas atividades estdo: Docéncia, pesquisa
cientifica, humanistica e tecnolbgica; estudos tecnolégicos e extensdo, preservagéo e
difus&o da cultura.

Segundo o Governo Federal, o ensino superior é reconhecido como o pilar do
desenvolvimento do México. Assim, no Programa Nacional de Educagdo 2001-2006
€ assim referido: “A educagé@o superior € um meio estratégico para aumentar o capital
humano e social da nagéo e a inteligéncia individual e coletiva dos mexicanos; enriquecer
a cultura com as contribuicdes das humanidades, artes, ciéncias e tecnologias; e contribuir
para o aumento da competitividade e do emprego necessarios a economia baseada no
conhecimento. E também um fator para promover o crescimento do produto nacional, a
coesdo social e a justica, a consolidacdo da democracia e da identidade nacional com
base na nossa diversidade cultural, bem como para melhorar a distribuicdo de renda da
populagdo” (SEP, 2001: 183).

Na mesma logica de seus antecessores imediatos, a atual administracéo publica
federal, dentro de seu programa de governo, concebeu que a missdo do ensino superior
hoje consiste em “(...) formar cidaddos e profissionais criativos, bem como cientistas e
tecnbélogos comprometidos com o seu pais, de modo a tornar o ensino superior um
verdadeiro motor de desenvolvimento para entrar com vantagem na emergente economia
do conhecimento” (Presidéncia da Republica, 2007b: 278).
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Configuracao do Sistema de Ensino Superior no México

Geral

No Sistema Nacional de Educagéo, o Ensino Superior constitui o Gltimo nivel
estrutural; e sua oferta consiste em educacao e especializacéo profissional. A educacéo
profissional corresponde as licenciaturas e aos graus técnicos superiores, e a segunda
as pos-graduacgdes. A primeira destina-se a preparar o aluno em alguma disciplina ou
conhecimento especifico para o exercicio autorizado e profissional de uma atividade
especifica. E as pbs-graduagdes conferem graus de especializagdo em disciplinas mais
limitadas.

Quanto a duragéao, os estudos profissionais consistem, consoante o plano académico,
entre 3 e 6 anos. Eles séo frequentados principalmente por alunos que tém 18 anos de
idade na admissdo. Por sua vez, os programas de p6s-graduagédo duram, dependendo do
grau de especializagéo, entre 1 e 4 anos.

Por fim, dentro do SNE, localiza-se o Sistema de Ensino Superior (SES), ou seja,
a educagéo profissional e a especializagdo. Atualmente, a SES é composta por mais de
1.500 instituicdes publicas e privadas ou privadas, oferecendo programas educacionais
para técnicos universitarios superiores ou pessoal associado.,® licenciatura,* educagéo
normal,® e p6s-graduacéo ® (SEP, 2001: 186).

Marco normativo

O SNE tem seu mandato no marco regulatério nacional relacionado a educacéo,
que é composto pela Constituicdo Politica dos Estados Unidos Mexicanos e pela Lei Geral
de Educacéo.

Assim, o artigo terceiro da Carta Magna estabelece a norma basica na educacéao. E,
especificamente, nos incisos V, VI e VII, delineia-se o que diz respeito ao ensino superior:

3. A categoria de técnico superior universitario ou profissional associado oferece diplomas de dois
anos nas areas de producgéo e servigos e confere diplomas de técnico superior universitario. 68% das
matriculas neste nivel estdo concentradas em 44 universidades tecnolégicas relativamente recentes no
pafs. Atualmente esse tipo de universidade oferece 25 carreiras. O restante das inscricdes para este
curso é feito em instituicbes privadas (SEP, 2001: 186).

4. Os estudos de graduacao incluem carreiras com duragéo minima de quatro anos. Sua matricula é de
1.664.384 alunos, dos quais 68,6% estdo matriculados em instituicoes publicas e 31,4% em particulares
(Ibidem: 186).

5. Este curso superior oferece programas de graduacgéo e pés-graduacgédo para a formagao de profes-
sores da educacgao basica e especializada. 60% das matriculas s&o atendidas por instituicées publicas
e 39,9% por escolas particulares (ldem).

6. Os estudos de poés-graduacao incluem estudos de especializagdo, mestrado e doutorado. Atual-
mente, 21,9% das matriculas sdo na especialidade, 71,1% no mestrado e 7% no doutorado. 59,4% das
matriculas sdo atendidas por instituicdes publicas e 40,6% por particulares. (Ibidem: 187).
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“(...) V. Além da oferta do ensino pré-escolar, primario e secundario, indicado no paragrafo
primeiro, o Estado promoveréa e atenderd a todos os tipos e modalidades educacionais,
inclusive o ensino superior, necessarios ao desenvolvimento da nacgéo, apoiara a pesquisa
cientifica e tecnolégica e estimulara o fortalecimento e a difusdo de nossa cultura. VIU.
Os individuos podem oferecer educacdo em todos os seus tipos e modalidades. Nas
estabelecidas por lei, o Estado concedera e retirard o reconhecimento de validade oficial
aos estudos realizados em escolas privadas. VII. As universidades e outras instituicbes de
ensino superior, as quais a lei conceda autonomia, terdo o poder e a responsabilidade de
autogovernar-se; cumprirdo seus propositos de educar, pesquisar e difundir a cultura de
acordo com os principios deste artigo, respeitando a liberdade dos académicos e da pesquisa
e o livre exame e discussédo de ideias; eles determinardo seus planos e programas; Serédo
estabelecidos os prazos de ingresso, promog¢éo e permanéncia de seu pessoal académico
e administrativo, regulamentados pelo inciso A do artigo 123 desta Constituicdo, nos
termos e com as modalidades estabelecidas pela Lei Federal do Trabalho, de acordo com
caracteristicas do trabalho especial, de modo que sejam consistentes com a autonomia,
liberdade académica e de pesquisa, e os propositos das instituicdes a que esta fragéo se
refere” (Constituicao Politica dos Estados Unidos Mexicanos, 2007: 6-8).

Relativamente a Lei Geral da Educacgao, esta estabelece no seu artigo primeiro que
“(...) A funcéo social educativa das universidades e outras instituicdes de ensino superior
referidas no inciso VII do artigo 3. da Constituicdo Politica dos Estados Unidos Mexicanos,

seréa regulada pelas leis que regem essas instituicbes” (Lei Geral de Educacéo, 2004: 4).

Por suavez, a Lei de Coordenagao do Ensino Superior visa estabelecer as bases para
o financiamento do ensino superior entre o Governo Federal, os estados e os municipios.”

E, no caso das UPs, suas leis sdo organicas e editadas pelo respectivo Congresso,
a partir do qual as instituicbes elaboram seus regimentos internos. Os institutos
tecnologicos também tém seus regulamentos internos. As leis organicas das universidades
publicas auténomas estabelecem os fins, a estrutura, a forma de governo, os métodos de
administragdo, as disposicdes gerais sobre o seu funcionamento, os direitos e deveres dos
alunos e professores. As UPs aprovam regulamentos secundarios onde se estabelecem
as regras de admisséo de alunos, professores, promogédo, bem como os poderes, prazos
e limitagbes dos seus 6rgdos colegiados, bem como as obrigacbes e direitos dos seus

poderes executivos.

7. Para tanto, a referida lei considera dois conselhos como 6rgéos consultivos do governo federal: o
Conselho de Educagao Normal e o Conselho do Sistema Nacional de Educacgédo Tecnoldgica. O Gover-
no Federal destina recursos as instituicdes publicas de ensino superior, de acordo com determinadas
condi¢Bes, como planejamento institucional, programas de aperfeicoamento académico, aperfeigcoa-
mento administrativo e prioridades que se destacam na época. Em relacéo ao exposto, o artigo 22 da
referida lei estabelece que, “(...) Os rendimentos das instituicdes publicas de ensino superior e seus
bens estardo isentos de todos os tipos de impostos federais” (Lei de Coordenacédo do Ensino Superior,
2006: 19).
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No mesmo teor, e retomando a Lei Geral de Educacgéo, afirma em seu artigo nono
que: “Além de oferecer educacgéo pré-escolar, priméria e secundaria, o Estado promoveréa
e atendera - diretamente, por meio de seus érgdos descentralizados, por meio de apoio,
ou por qualquer outro meio - todos os tipos e modalidades de ensino, inclusive o ensino
superior, necessarios ao desenvolvimento da nagéo, apoiardo a pesquisa cientifica e
tecnoldgica, e incentivardo o fortalecimento e a difuséo da cultura nacional e universal” (Lei
Geral de Educacgéao)., 2004: 15).

Da mesma forma, os estados federados emitem suas leis de educagéo seguindo
as diretrizes da lei federal. Outros tipos de leis regulam aspectos complementares da
vida universitaria; como é o caso das relagbes trabalhistas nas universidades publicas
autébnomas. Por exemplo, o artigo 123 da Constituicdo estabelece que eles serédo regidos
pelo estabelecido em secéo especial da Lei Federal do Trabalho.

A autonomia é exclusiva das UPs e é resultado de uma Lei Orgénica emitida pelo
Congresso Federal (no caso das universidades publicas federais: Universidade Autbnoma
do México e Universidade Autbnoma Metropolitana), ou pelo Congresso Estadual
correspondente, conforme o caso das universidades autbnomas dos Estados Unidos.?

Finalmente, segundo a Dire¢cdo Geral de Educagdo Superior da SEP, existem
atualmente 34 instituicbes autbnomas no pais, a saber: Universidade Autbnoma de
Aguascalientes; Universidade Autbnoma da Baixa Califérnia; Universidade Autbnoma da
Baixa Califérnia Sul; Universidade Autbnoma do Campeche; Universidade Autbnoma de
Carmen; Universidade Autdbnoma de Coahuila; Universidade de Colima; Universidade
Autdnoma de Chiapas; Universidade Autdnoma de Chihuahua; Universidade Autbnoma de
Ciudad Juarez; Universidade Juarez do Estado de Durango; Universidade de Guanajuato;
Universidade Auténoma de Guerrero; Universidade Autbnoma do Estado de Hidalgo;
Universidade de Guadalajara; Universidade Autdnoma do Estado do México; Universidade
Michoacan de San Nicolas de Hidalgo; Universidade Auténoma do Estado de Morelos;
Universidade Autdbnoma de Nayarit; Universidade autonoma de novo leao; Universidade
Autébnoma Benito Juarez de Oaxaca; Universidade Autbnoma Meritéria de Puebla;
Universidade Autbnoma de Querétaro; Universidade de Quintana Roo; Universidade
Autdnoma de San Luis Potosi; Universidade Autdbnoma de Sinaloa; Instituto Tecnologico de
Sonora; Universidade de Sonora; Universidade Autbnoma Juarez de Tabasco; Universidade
Auténoma de Tamaulipas; Universidade Autbnoma de Tlaxcala; Universidade de Veracruz;
Universidade Autbnoma de Yucatan; e Universidade Autbnoma de Zacatecas.

8. Cada um dos estados da Republica tem pelo menos uma universidade auténoma. Além disso,
existem algumas instituicdes publicas de ensino superior autbnomas por decreto do poder executivo
federal.

Avaliacdo da Qualidade do Ensino Superior no México “



Estrutura de Coordenacéo Institucional

Segundo a SEP, existem dois niveis de coordenagao no Ensino Superior, a saber: o
federal e o estadual. A primeira caracteriza-se pela abrangéncia nacional de suas politicas
e programas; e o nivel estadual se destaca por estar diretamente ligado ao governo de
cada um dos 31 estados e do Distrito Federal.

Agora, na esfera do governo federal ha duas subsecretarias de Estado que tratam
da Educacgéao Superior: a Subsecretaria de Ensino Superior e Pesquisa Cientifica (SESIC)
e a Subsecretaria de Ensino e Pesquisa Tecnolégica (SEIT). O primeiro coordena e aloca
recursos para as UPs, e também administra os subsidios federais para as universidades
publicas autbnomas, bem como para as universidades tecnolégicas. Além disso, ndo possui
funcdes executivas, nem participa da elaboracéo de curriculos, mas por meio do Programa
Integral de Fortalecimento Institucional (PIFI) estimula o cumprimento de determinadas
prioridades; e, ndo tem interferéncia no governo das universidades, nem influencia a
designacao de suas autoridades (SEP, 2008).°

Por sua vez, o SEIT coordena as politicas federais para o subsistema de institutos
tecnoldgicos. Este subsistema possui o Instituto Politécnico Nacional e 189 institutos
tecnolégicos, dos quais 23 foram criados no inicio desta década (Cf. Ibarra, 2002). Na
Subsecretaria, a autoridade central tem poderes para: 1) Regulamentar as atividades de
ensino; 2) Elaborar o curriculo; 3) Nomear os diretores das instituicbes e administrar seus
orcamentos, e as relagdes de trabalho de professores e trabalhadores com o Sindicato
Nacional dos Trabalhadores da Educagéo (SNTE). A rede publica também corresponde
a algumas escolas profissionais como a Escola Nacional de Antropologia e Historia, as
escolas do Instituto Nacional de Belas Artes, as instituicbes de ensino superior agricola e
as escolas profissionais das Forgas Armadas.

Além disso, é preciso destacar que, no ambito dos governos estaduais, existem
diferentes unidades administrativas dentro das secretarias de educagdo publica
responsaveis pela Educacdo Superior, que podem ser subsecretarias, ou diretorias-gerais
de Educacéo Superior. Da mesma forma, deve-se considerar que em cada um dos Estados
existe uma Comisséo Estadual de Planejamento da Educagédo Superior (COEPES), cujo
funcionamento varia entre as entidades.

No que diz respeito ao governo federal, governos e instituicbes estaduais
estabeleceram politicas e mecanismos ha duas décadas para melhorar o SES. O
sistema atual, derivado do Sistema Nacional de Planejamento Permanente da Educacgéo
Superior (SINAPPES), tem registrado momentos de alta efetividade, mas também alguns

9. O SESIC tem atualmente entre seus programas especiais o PIFI (Programa Integral de Fortalecimen-
to Institucional), PROMEP (Programa de Aperfeicoamento de Docentes), FOMES (Fundo de Moderniza-
¢ao do Ensino Superior), PRONABES (Programa Nacional de Bolsas de Ensino Superior), entre outros.
(Idem).
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de produtividade reduzida. Isso se deve, entre outras coisas, ao fato de a Coordenacgéo
Nacional de Planejamento da Educacéao Superior (CONPES) n&o ter tido um funcionamento
regular, e as instancias estaduais, fundamentais para o desenvolvimento das universidades
nos estados, continuarem desconsolidadas. e n&o Eles tiveram um trabalho adequado.

Além disso, dentro da coordenacgéo da SES, no México ha a participacao decisiva
de organizagbes ndo governamentais como a Associacdo Nacional de Universidades e
Instituicdbes de Ensino Superior (), que tem trabalhado em estreita colaboragdo com o
governo nos ultimos anos em torno da desenho de politicas de ensino superior; ainda mais
recentemente, o Centro Nacional de Avaliagéo Superior (CENEVAL); e, por fim, o Conselho
de Acreditacédo do Ensino Superior (COPAES).

No final da década de 1980, formou-se uma série de comissdes compostas por
funcionarios do governo federal e reitores ou diretores da SES e, como resultado dessa
estratégia, surgiu a Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (CONAEVA).
Desde entdo, foram realizados os seguintes esquemas de avaliacdo, nhomeadamente:
1) Autoavaliacdo pelas UNIVERSIDADES; 2) A avaliagéo interinstitucional a cargo das
Comissdes Interinstitucionais de Avaliagdo do Ensino Superior (CIEES); e 3) A avaliagdo do
sistema e subsistemas a cargo das subsecretarias do SEP. Acrescente, por fim, que desde
1993 existe 0 CENEVAL, e desde 2000 com o COPAES, instancia respaldada pelo SEP
para emitir o reconhecimento oficial aos 6rgéos credenciadores dos programas académicos
das UNIVERSIDADES no México.

Instituicbes de Ensino Superior no México

No marco legal das questdes educacionais no México, e especificamente na Lei
Geral de Educacéo, a educacgéao publica e privada estao incluidas no sistema educacional

nacional; e também regulamenta no capitulo V, a educagéo ministrada por individuos.®

No pais, a SE possui a modalidade publica e privada ou privada; ambos constituem
o SES, que, como ja foi observado, é formado por mais de 1.500 instituicdes com diferentes
perfis e missbes (SEP, 2001; 186). A rede publica compreende quase 70% do total de

matriculas, embora essa proporgéo tenda a variar entre os niveis do sistema (Idem).

Além disso, as instituicdes educacionais no México tém trés opg¢des para que
seus programas de estudo sejam oficialmente reconhecidos, a saber: 1) Das instituicbes
auténomas;" 2) Ao incorporar;'? e 3) Ao conceder reconhecimento de validade oficial

10. Cfr. Artigos 10°, 54°, 55°, 56°, 57°, 58° e 59° da Lei Geral do Ensino.

11. A respectiva lei orgéanica, emitida pelo legislativo federal ou estadual, concede previamente o
reconhecimento oficial aos programas de estudos das universidades autbnomas. Além disso, as univer-
sidades autdénomas tém o poder de conferir validade oficial -através da figura de “incorporagao”- aos
programas educacionais de instituicdes ndo autbnomas.

12. As universidades autbnomas assumem a responsabilidade de garantir que os programas ofereci-
dos pelas instituicoes privadas atendam ao curriculo que lecionam, e sob 0s mesmos padrdes vigentes
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emitido pelo governo federal ou estadual.'

Nos ultimos tempos, a oferta de programas educacionais em instituicbes de ensino
superior privadas ou privadas (UNIVERSIDADESPP) se expandiu significativamente,
contribuindo assim para a formacao profissional dos mexicanos. Hoje, existem instituicbes
privadas em todos os estados da Republica. Além disso, o governo tem contribuido para
aprimorar os requisitos e procedimentos para a concessao do Reconhecimento de Validade
Oficial (RVOE), concedido pelos governos federal e estadual e também por universidades
publicas autdbnomas, transferindo sua incorporagéo de estudos para institui¢des privadas.

Além disso, vale a pena notar que o érgdo que representa as instituicées privadas
€ a Federagao de Instituicdes Particulares Mexicanas de Ensino Superior, A.C. (FIMPES).

Voltando, de acordo com dados da Direcdo de Educacdo Superior, no México,
as instituicoes de ensino superior (UNIVERSIDADES) séo classificadas como publicas
e privadas. Dentro das publicas estdo as universidades, tanto estaduais (UPE) quanto
federais (UPF), ambas com autonomia; ha também as chamadas Universidades Publicas
Estaduais de Apoio Solidario (UPEAS); universidades politécnicas e universidades
tecnologicas. Da mesma forma, existem institutos tecnolégicos, que, a semelhanga das
universidades, existem nos niveis estadual e federal. Por outro lado, existem as escolas do
Exército e da Marinha, as escolas normais e outras. E, por sua vez, as UNIVERSIDADES
privadas possuem universidades, escolas, institutos, centros e outros.

Na mesma linha, o classifica o SES em seis subsistemas, a saber:'* 1)
Universidades Puablicas (UP), 2) Universidades Tecnologicas (UT),'® 3) Universidades
Particulares ou Privadas (UPP),"” 4) Outras instituicbes publicas (OIP),'® 5) Instituicdes

da mesma instituicao.

13. Esta é uma opgao intermediéria para aqueles ja mencionados. Nao tém a flexibilidade da autono-
mia, mas também ndo tém a rigidez da incorporagao. As instituicdes privadas podem oferecer seus
préprios curriculos e padrdes, desde que autorizados pelo érgao governamental correspondente.

14. Cfr. ANUIES, 2000.

15. S&0 45 instituicdes desse tipo, cujas fungdes sao ensino, pesquisa e extensao da cultura e servicos.
Esse subsistema é representado pelas universidades federais e estaduais, com a maioria das universi-
dades publicas autbnomas. Além disso, atende aproximadamente 50% da pesquisa do pais, 52% dos
alunos de graduagéo e 48% dos alunos de pds-graduagao.

16. S&o organismos publicos descentralizados dos governos estaduais; e estdo presentes nos niveis
federal, estadual e municipal, tendo sido criados desde 1991. Seus programas de estudos tém duracéo
de dois anos, formando profissionais associados. Assim, de 1998 a 1999 havia 36 universidades tecno-
l6gicas em 19 entidades, atendendo 1,1% das matriculas no ensino superior.

17. Existem 976 organizacdes, sem contar as escolas normais; e s&o classificados de acordo com seu
nome oficial em cinco grupos: a) Universidades: 306; b) Institutos: 256; c) Centros: 239; d) Escolas: 88;
e e) Outras instituigcdes: 87. Tais universidades requerem o RVOE, o SEP ou os governos estaduais,
ou podem ser incorporadas a uma instituicao de ensino publica autorizada a fazé-lo. Esse subsistema
atende 27,6% das matriculas em cursos de graduacao e 36,5% em poés-graduacéo.

18. S&o0 67 instituicbes ndo incluidas nas duas anteriores; atendem 1,1% da populagéo de graduacéo
e 7,5% da pos-graduacgao.
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Tecnolégicas (IT)," e 6) Educacdo Normal (EN).2° Existem também outras tipologias de
UNIVERSIDADES, como a aprovada pela Assembleia Geral da em 1999, baseada na
Classificagdo Internacional Normalizada da Educacdo da UNESCO (CITE) de 1997, e
na qual o que se relaciona com a classificacdo dos programas e o estabelecimento de
minimos desejaveis, em termos de nivel e tempo de dedicacdo do corpo docente. Com
base nesses critérios, sdo propostos seis tipos deles, a saber,:?' 1) IDUT: Instituicbes de
ensino superior, vocacionadas predominantemente para a transmisséo de conhecimentos,
e que oferecam programas exclusivamente ao nivel de técnico universitario superior ou
profissional associado; 2) IDEL: Instituicdes de ensino superior, cuja atividade principal é a
transmissao de conhecimento, e que oferecem programas exclusiva ou principalmente de
graduacéo; 3) IDLM: Instituicdes de ensino superior, cuja atividade principal € a transmisséo
de conhecimento, e que oferecem programas de graduacdo e pds-graduacao até o nivel
de mestrado; 4) IDILM: Instituicbes de ensino superior voltadas para a transmisséao,
geracgéo e aplicagdo do conhecimento, e que oferecem programas de graduacgéo e pds-
graduacéo (predominantemente em nivel de mestrado; eventualmente possuem programa
de doutorado); 5) IDILD: Instituicdes de ensino superior voltadas para a transmissao,
geragédo e aplicagdo do conhecimento, e que oferecem programas de graduagéo e pos-
graduacao até o doutorado; 6) IIDP: Instituicdes de ensino superior, cuja principal atividade
€ a geragéo e aplicagdo do conhecimento, e que oferecem programas académicos quase
exclusivamente em nivel de mestrado e doutorado.

A Associacdo Nacional de Faculdades e Instituicbes do Ensino Superior ()

As UNIVERSIDADES do México enfrentam o imperativo de enfrentar as novas
demandas e necessidades sociais relacionadas a qualidade do sistema universitario, apos
uma etapa caracterizada pelos objetivos de quantidade e acesso, bem como a exigéncia
de promover sistemas de avaliacdo transparentes. e garantia de qualidade. Por esta razéo,
as universidades mexicanas estdo atualmente preocupadas em aumentar a qualidade do
ensino, da pesquisa e, em geral, de todos os servicos que presta.

19. Sao 147 instituicbes que representam 19% das matriculas de graduacéo e 6% dos alunos de pds-
-graduag&o. Do numero anterior, 102 sdo coordenados pela SEP através do Centro de Investigacdo e
Estudos Avancados do IPN, do Instituto Politécnico Nacional (IPN), dos Institutos Tecnolégicos Federais
e Agrarios, dos de Ciéncias do Mar e de um Instituto Tecnoldgico Florestal. Destes, 45 sdo agéncias
descentralizadas de governos estaduais. A oferta de seus programas dura 3 anos: 2 de ntcleo comum
e 1 de especializagdo. Da mesma forma, favorecem uma saida rapida para o mercado de trabalho e
abrem a possibilidade de continuar com estudos superiores.

20. Este nivel prepara professores em diferentes tipos e niveis do Sistema Nacional de Educacgao. Seu
programa dura de 4 a 6 anos. Vocé tem a possibilidade de obter um diploma de bacharel em pré-es-
cola, ensino fundamental, ensino médio, educacao especial e educagéo fisica. De todas suas escolas,
220 sao publicas e 137 privadas. Eles representam 11,8% da populacéo no ensino superior.

21. Cfr. ANUIES, 1999.
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As UNIVERSIDADES, portanto, tém adotado progressivamente medidas de
mudanc¢a e adaptagdo ao novo ambiente e, agrupadas em torno da Associa¢édo Nacional
de Universidades e Instituicdes de Ensino Superior (), tém estabelecido politicas para o seu
fortalecimento, nas quais encontram, principalmente, a processos de avaliagéo institucional
introduzidos pela Comissao Nacional de Avaliacédo da Educacéo Superior (CONAEVA), e
avaliagbes externas também foram registradas, como a realizada a pedido do Ministério da
Educagao Publica (SEP) pela OCDE em 1994.

Desde a sua criacdo em 1950, tem participado na formulacdo de programas,
planos e politicas nacionais, bem como na criagdo de organizagdes orientadas para
o desenvolvimento do ensino superior mexicano. Além disso, esta Associagcdo nao
governamental e plural reine as principais instituicbes de ensino superior do pais para
promover seu aprimoramento integral nas areas de ensino, pesquisa e extensdo da cultura
e servicos.

O érgao é formado por universidades e instituicdes de ensino superior, publicas
e privadas, de todo o pais, que atendem 80% das matriculas de alunos que cursam
graduacado e pos-graduagdo. Também, “promove o desenvolvimento do ensino superior
nas diversas regides e estados do pais no ambito do federalismo e o fortalecimento
das diferentes modalidades institucionais. Para isso, desenha e promove iniciativas
educacionais, propde e especifica politicas de Estado sobre o assunto, considerando as
atribuicdes das organizagdes da sociedade civil e as esferas de competéncia dos trés niveis
de governo, e realiza estudos estratégicos para antever as principais tendéncias futuras e
apoiar a tomada de decisOes para consolidar o sistema de ensino superior no México.
Articula e representa os interesses académicos e administrativos de suas afiliadas perante
as instancias dos poderes: executivo, legislativo e judiciario nas esferas federal, estadual
e municipal e perante entidades publicas e privadas, nacionais e estrangeiras ligadas ao
ensino superior” (, 2007: 14).

Este grupo, da mesma forma, é reconhecido pela sociedade e suas instituicbes
como a organizag¢ao ndo governamental mais representativa do sistema de ensino superior
do pais e o principal interlocutor ndo governamental em matéria de ensino superior no
México, cuja opinido é levada em consideragdo para a elaboragdo de politicas estatais
para seu desenvolvimento e financiamento; E a associagdo de instituicdes de ensino
superior mais reconhecida pelos organismos internacionais para o desenvolvimento de
projetos de intercambio e cooperagdo académica; E uma instituicdo incubadora de projetos
estratégicos que geram mudangas e promovem o desenvolvimento sustentavel do ensino
superior; realiza projetos que articulam os esforgcos de instituicGes afiliadas com o objetivo
de preservar, promover e divulgar a riqueza cultural regional e nacional, no ambito da
cultura universal; desempenha um papel importante no fortalecimento dos 6rgdos de
planejamento da educagéo superior nos estados; participa ativamente no estabelecimento
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de padrdes de qualidade e nos processos de planejamento, avaliacdo e acreditacdo do
ensino superior; e possui critérios académicos por tipo de instituicdo para ingressar e
permanecer na Associagdo e apoia os afiliados na melhoria de seu desempenho (Idem).2

Os orgaos colegiados da Associacdo sdo instancias de ampla participacdo
dos membros das filiadas e constituem espacos efetivos de tomada de deciséo e
estabelecimento de politicas de colaboragdo e desenvolvimento do sistema de ensino
superior. O complexo reflete a heterogeneidade do sistema respondendo aos diversos
interesses ou necessidades das instituigdes e subsistemas, e também apoia a integragédo
a nivel regional nos interesses e necessidades académicas das instituicoes de ensino
superior, mantendo ao mesmo tempo uma unido soélida a nivel nacional.

Por fim, para cumprir integralmente seus compromissos, a tem como objetivos
especificos: 1) Promover a melhoria integral e permanente da qualidade e cobertura dos
programas e servigos oferecidos pelas instituicoes filiadas; 2) realizar estudos estratégicos
na educacgéo superior para antecipar mudancgas, desenhar e coordenar politicas e apoiar a
tomada de decises; 3) articular os interesses académicos e administrativos das instituicbes
associadas e representa-los perante érgdos governamentais e entidades publicas e
privadas, nacionais e estrangeiras; 4) promover a complementaridade, cooperacéo,
internacionalizagéo e intercambio académico de seus membros; 5) oferecer solugdes para
os problemas do ensino superior e opgdes para seu desenvolvimento com qualidade nos
niveis nacional, regional e estadual; 6) promover projetos e atividades interinstitucionais que
promovam a convergéncia de interesses das instituicbes associadas nos niveis nacional,
regional e estadual; 7) promover o intercambio nacional, regional e estadual de informacoes,
servigcos e pessoal académico e/ou especializado entre instituicbes associadas para melhor
comunicacdo e desempenho de tarefas comuns; e, 8) promover o relacionamento e o
estabelecimento de convénios com organizagdes nacionais e estrangeiras, bem como com
0s setores sociais e produtivos (Idem).

A AVALIACAO DA QUALIDADE DO ENSINO SUPERIOR NO MEXICO

Antecedentes e Estabelecimento de Politicas de Avaliacao do Ensino Superior
no México

Antes de 1980, ndo se falava muito em qualidade no pais, nem se incluia o termo
avaliagdo do ensino superior, embora houvesse expressbes equivalentes. O desenvolvimento
do ensino superior deveu-se a uma fase de expansao quantitativa desregulada, em que o

crescimento obedeceu a uma racionalidade politica, subordinada aos interesses de grupos

22. A adesédo a Associagéo representa uma fonte de prestigio e orgulho para as instituicées de ensino
superior. Oferece beneficios muito importantes aos seus afiliados, o que garante sua permanéncia e
incentiva a incorporacéo de novos membros. E uma organizacao sélida com membros comprometidos
e uma grande capacidade de convocacéo.
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de poder dentro das instituicdes de ensino superior.

Em seu artigo “A experiéncia mexicana na avaliagdo institucional universitaria no
México”, Llarena de Thierry (1997) apresenta o contexto que fomenta o mecanismo de
avaliagdo no México, identificando quatro elementos fundamentais para sua implementagao,
a saber: 1) Variaveis do contexto internacional; 2) a situagéo socioeconémica do México; 3)
a situacéo do ensino superior mexicano; e, 4) o planejamento-avaliacédo que foi criado em
1978 com o Sistema Nacional de Planejamento Permanente da Educagéo Superior.

Portanto, no México, a avaliagdo das UNIVERSIDADES constitui uma tarefa que
vem sendo realizada ha varios anos e, na medida em que se exige maior qualidade
nas instituicbes educacionais, gerou-se a necessidade de avaliar a qualidade das
UNIVERSIDADES. compé-lo. E € que as UNIVERSIDADES podem ser avaliadas em seus
regulamentos, em seus planos e programas de estudos e po6s-graduagdo, na atividade
docente, em seus alunos, em infraestrutura, e para cada aspecto a ser avaliado existem
programas com seus respectivos instrumentos.

Nesta linha, também foram criados diversos érgdos para realizar os esquemas
de avaliagdo, sob determinados critérios e padrdes estabelecidos para isso. Assim, em
1979, por iniciativa da, foi criada a Coordenacdo Nacional de Planejamento do Ensino
Superior (CONPES), que era composta pelo Conselho Geral da, funcionarios da SEP e
presidida pelo titular desta Gltima. Essa Coordenacgéo instituiu as instéancias e processos
de planejamento institucional, estadual e regional, e desde entdo tem gerado politicas
nacionais de educacao superior.

Assim, no que se refere ao credenciamento de programas curriculares, a avaliagdo
em 1978 teve inicio com a criagdo do CONPES em coordenag¢do com o SEP; e no que
se refere ao planejamento, em 1979 foi finalizada a criacdo do Sistema Nacional de
Planejamento Permanente da Educacéo Superior (SINAPPES).

Até entdo, porém, a avaliagdo néo era padronizada nem estava a cargo de um 6rgéo
especifico, de modo que em 1989 a avaliagdo da educagéo superior foi institucionalizada
no México com o Programa de Modernizagdo Educacional 1989-1994 do Governo Federal.
Nesse programa, as avaliagdes internas e externas permanentes das instituicdes foram
estabelecidas como agéo prioritaria, para promover a melhoria da qualidade dos programas
e servigos educacionais oferecidos. Além disso, o programa definiu a modernizagdo da
educacdo como qualidade, eficiéncia, abrangéncia e inovacdo, ou seja, um movimento
dindmico para uma mudang¢a qualitativa nos processos educacionais. E também apontou
a avaliacdo como estratégia fundamental para alcangar a modernizacdo (SEP, 1990:
27). Assim, o governo deixou clara sua inten¢do de criar uma instancia que integrasse e
articulasse um processo nacional de avaliagdo do ensino superior.

Para tornar este objetivo uma realidade, em 1990, na Assembleia da, foi proposta
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a criacdo de um Sistema Nacional de Avaliagcéo do Ensino Superior (SNEES). O CONPES
participa e trabalha colegialmente com autoridades governamentais e universitarias na
elaboracéo da estratégia nacional para a criacdo e funcionamento do SNEES: Comisséo
Nacional de Avaliagdo da Educagéo Superior (CONAEVA).

Essa organizagdo contemplou entre seus propositos aqueles relacionados a
promogao de um processo nacional de avaliagdo por meio da formulagdo de critérios e
diretrizes gerais, bem como propor politicas e agdes voltadas a melhoria das condi¢cbes
atuais do ensino superior. Assim, a CONAEVA baseou-se em trés linhas de agéo: avaliagéo
institucional (autoavaliagédo), avaliagdo institucional pelas Comissdes Interinstitucionais
de Avaliagdo do Ensino Superior (CIEES) e avaliagdo interinstitucional dos programas
académicos e das funcdes das instituicdes, por meio da avaliagdo mecanismo de pares
qualificados da comunidade académica, ou seja, a avaliagéo global do sistema e subsistemas
de ensino superior, realizada pela Subsecretaria de Ensino Superior e Pesquisa Cientifica
(SESIC), pela Subsecretaria de Educagdo e Pesquisa Tecnolégica (SEIT), pelo Conselho
do Sistema Nacional de Educacgédo Tecnolégica (CONSNET).

Em linhas gerais, a abordagem se concentrou na analise e avaliagdo de programas
especificos de graduacéo ou pés-graduacgao, e nao em instituicbes. Posteriormente, outros
mecanismos de avaliagdo associados a pos-graduacgéo foram estabelecidos por meio do
Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia (CONACYT), que implementou concursos
nacionais anuais para a integragéo da lista de cursos de pés-graduagéo de exceléncia, por
meio de mecanismos externos de avaliagdo académica por pares.

No entanto, como essas instancias ndao eram suficientes para promover o processo
de avaliagdo, era imperativa a criacdo de outras, como as Comissdes Interinstitucionais de
Avaliacdo da Educacédo Superior (CIEES), para avaliar programas especificos por areas
de conhecimento. Assim, em 1991, o CONPES instituiu os CIEES como organiza¢des nao
governamentais compostas por pares académicos de diferentes instituicdbes de ensino
superior do pais. E as principais fun¢des atribuidas ao CIEES foram: a) A avaliagéo
diagnostica de programas académicos e fungdes institucionais numa determinada area e
a acreditacdo e reconhecimento de unidades académicas ou programas especificos, na
medida em que acreditem padrées de qualidade, convencionalmente; b) a decisdo sobre
projetos ou programas que solicitem apoio financeiro adicional, a pedido dos 6rgéos da
administragdo publica que disponibilizam esses recursos; c) assessoria, a pedido das
instituicdes, para a formulagéo de programas e projetos e para sua implementacao (CIEES,
2009).

Em 1990, dentro da, em reunido nacional, o SEP anunciou sua intengéo de exigir
a avaliagdo das instituicoes. No entanto, a reacdo de resisténcia que foi tentada sob a
protecdo da autonomia universitaria foi imediata, mas néo péde ser sustentada por muito

tempo, pois o SEP condicionou a alocagdo do orgamento do subsidio a realizagéo prévia
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de autoavaliagdes. O langamento do processo de avaliagao foi irreversivel.

De 1991 a 2006, foi realizada a avaliagdo de programas educacionais e funcbes
institucionais; e em 17 entidades do pais ja foram avaliados 100% dos quase 3.000
programas académicos e func¢des institucionais, com metodologias e marcos de avaliagéo
que contam com amplo repertério de categorias e componentes, nos quais foram retomados
critérios e padroes internacionais. Até fevereiro de 2003, os CIEES entregaram 2.609
relatorios de avaliagdo e 961 estdo em fase de elaboragéo (Idem).

Além disso, em 1993, a Coordenacdo Nacional de Planejamento da Educagdo
Superior (CONPES) e o Conselho Nacional propuseram conjuntamente a criacdo de
uma instituicdo que seria responsavel por uma nova linha de avaliagéo, a avaliagdo de
resultados. Assim, no inicio de 1994, foi langado o Centro Nacional de Avaliagcao do Ensino
Superior, A.C. (CENEVAL), entidade n&o governamental e autofinanciada, que realizaria as
acoOes necessarias para a realizagdo dos exames (EXANI-Il e EGEL)., bem como o Exame
Nacional de Admisséo do Ensino Médio (EXANI-I).

Para influenciar o problema do credenciamento de programas académicos, a
Assembléia Geral concordou em 1997 em promover a criagédo, pelo CONPES, de uma
organizagao ndo-governamental cujo objetivo era regular os processos de credenciamento,
e que desse a certeza de a capacidade técnica e operacional de organizagoes especializadas
dedicadas a acreditagdo de programas académicos para a melhoria da qualidade do ensino
superior. Apbés amplo processo de andlise para definicdo de sua estrutura, composicéo
e funcdes, em outubro de 2000 foi formalmente instituido o Conselho de Acreditagéo do
Ensino Superior, A.C. (COPAES), que esta autorizado pela SEP a conferir, ap6s rigorosa
avaliagcéo processo, o reconhecimento oficial dos 6rgaos credenciadores que demonstraram
sua eficacia, eficiéncia e confiabilidade no credenciamento de programas académicos de
nivel de Bacharelado, Técnico Superior Universitario ou Profissional Associado, em areas
definidas do conhecimento, nas instituicdes publicas e privadas em todo o pais.®

Antes de concluir esta se¢do, vale a pena considerar as premissas mais relevantes
sobre a avaliagdo como estratégia para a modernizag¢éo do ensino superior no México (SEP,
1990: 35): 1) A avaliacdo n&o deve ser um fim em si mesma, mas adquire seu significado
na medida em que o desenvolvimento desse nivel educacional seja apoiado; 2) a educagao
deve ser parte integrante dos processos de planejamento das tarefas académicas e de
apoio, € nao um processo sobreposto para cumprimento de requisitos administrativos;

3) a avaliagdo deve ser entendida como um processo permanente que permite melhorar,

23. Qualquer entidade nacional ou estrangeira pode credenciar programas académicos (carreiras e
poés-graduacgéo), mas somente os de bacharelado e nivel universitario ou profissional associado que re-
cebam reconhecimento da COPAES tém autorizagdo do Ministério da Educagéo Publica. O CONACYT
também avalia os programas académicos de pds-graduacdo para inclusdo no Programa Nacional de
Qualidade da Pés-Graduagao (PNPC) -antigo Registro Nacional de P6s-Graduacao (PNP)-. Este ultimo
possui normas especificas para avaliar pés-graduagdes, mestrados, doutorados e especialidades na
area da saude, mas apenas as de 2 anos ou mais.
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gradativamente, a qualidade académica, e ndo como um recorte do qual se pode esperar
um conhecimento completo e objetivo da situagdo do ensino superior. Portanto, deve
incorporar uma visdo diacronica (ao longo do tempo), que permita avaliar progressos e
conquistas, identificar obstaculos e promover a¢des de aprimoramento académico; e, 4) 0s
processos de avaliagdo promovidos deveriam ter impacto nos planos e programas para o
desenvolvimento da educagé@o em diferentes &mbitos, do institucional ao nacional.

A partir da formacdo dos novos blocos geopoliticos e geoeconémicos globais,
gerou-se uma tendéncia internacional de avaliacdo, credenciamento e certificagéo de
instituicbes de ensino superior (UNIVERSIDADES) em duas vertentes: uma associada ao
Acordo de Livre Comércio e outra com a Unido Européia. Europeu. A primeira, liderada
pelo Canada, promove a validagédo de critérios e indicadores de qualidade para o ensino
superior; a segunda, associada ao Projeto Alfa, chama-se Rede Universitéria de Avaliacéo
da Qualidade. Isso, portanto, eleva o tom imperativo da avaliagdo nas UNIVERSIDADES
do pais.

Finalmente, no periodo 1994-2009, o México enfrentou duas novas crises econdmicas
(1994-1996 e 2007-2009). Esses eventos reafirmaram definitivamente a politica do Estado
de avaliar o desempenho das UNIVERSIDADES para conceder incentivos econémicos
aos académicos e financiamento adicional para o IPES. Assim, durante as presidéncias
de Zedillo (1994-2000), Fox (2000-2006) e Calderdon (2006-2012), foram fortalecidos os
organismos de diagnéstico e acreditagdo (CENEVAL, CIEES, COPAES e CONACYT).
Além disso, foram consideradas as recomendacdes da, e foi criado por decreto o Instituto
Nacional de Avaliagdo da Educacéo (INEE), que, a semelhanca do SEP, funciona sob a
tutela da Presidéncia da Republica.

Utilidade do Processo de Avaliacdo da Qualidade para o Desenvolvimento
Institucional no México

Segundo Alvarez e Topete: “Observou-se que, para que um processo de avaliagdo
seja Util e sirva ao desenvolvimento institucional, deve atender as seguintes condigcées:
1. Criar uma cultura de avaliagdo para que 0s processos sejam verdadeiros e auténticos.
2. Que os resultados da avaliagédo sejam utilizados para o desenvolvimento institucional.
3. Que os sujeitos conhegcam os resultados da avaliacdo e quem os esta avaliando. 4.
Que a avaliacdo leve em conta as condigoes dos processos de produgédo educacional. 5.
Que o processo de avaliagdo seja continuo e permanente, contando com a representacéo
dos diversos 6rgaos académicos e administrativos envolvidos. 6. Que a avaliagdo ndo se
confunda com o preenchimento de formulérios e que as instancias geradoras da informacgéao
garantam a confiabilidade e validade da informacdo. 7. Que existem mecanismos de
monitoramento na implementacgéo do plano de qualidade. Nao existe plano de melhoria sem
acompanhamento. 8. Que os dados estatisticos da avaliagdo sejam um suporte auténtico
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e 0s numeros esclarecam o problema, e ndo o contrario. 9. Que sejam formalizadas as
unidades de gestao da qualidade educacional, de modo que contribuam para uma cultura
de avaliacdo positiva e néo reativa diante dos processos avaliativos. 10. A avaliagcao
legitima pode ser um valioso meio de interacéo entre as areas organizacionais” (Alvarez e
Topete, 1997).

Formatos de Avaliacao Institucional no México

No caso especifico do México, trés tipos ou formatos de avaliagdo institucional
podem ser distinguidos, a saber:

1. Aautoavaliacao interna, institucional ou, pelas préprias UNIVERSIDADES;

2. A avaliacao interinstitucional de servigos, programas e projetos nas diversas
funcdes e areas do ensino superior através do mecanismo de avaliagéo pelos
pares, ou seja, a avaliacdo externa dos programas educativos por comissdes
constituidas por grupos académicos;

3. Aavaliacéo dos subsistemas e do sistema de ensino superior por especialistas.

Nas secOes seguintes, serd feita uma caracterizagdo sucinta dos formatos de
avaliagao institucional no México aqui indicados.

Interno, Institucional ou Autoavaliac&o

As avaliagdes institucionais realizadas pelas proprias UNIVERSIDADES (SEP, 1990:
53 e 54) visa realizar uma anélise avaliativa da organizagéo, funcionamento e resultados
dos processos académicos e administrativos que desenvolvem. Para facilitar o processo de
avaliacdo das UNIVERSIDADES, a CONAEVA formulou e propds uma série de categorias
de analise, critérios, indicadores e padrbes que servem de guia para as instituicbes
realizarem sua autoavaliagdo. E da mesma forma, fez a proposta das informacgdes basicas

que deveriam ter para realiza-lo.

O processo de avaliagédo (e credenciamento) geralmente compreende trés etapas:
autoavaliacdo (autoestudo), avaliagdo externa e relatorio final (preparagéo, discussédo e
divulgagéo).

A autoavaliagdo implica uma atitude ética fundamental. E normalmente realizado
por comissdes de especialistas nomeados pela propria unidade académica, que exercem
a sua fungéo através de directrizes ou protocolos previamente definidos por equipas de
especialistas. Esses comités coordenam a coleta de informagdes, o desenvolvimento de
indicadores de desempenho, sua analise e a elaboragcédo de um relatério de autoavaliagdo
(ou avaliagéo interna).

Na avaliagdo externa, por sua vez, uma equipe de especialistas de fora da unidade

académica avaliada revisa o relatério de autoavaliacdo. Inicia-se com uma visita a unidade
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académica que culmina com a apresentacdo de um relatério final. Isso geralmente é
discutido por um érgéo independente, cujas decisdes influenciam a alocagéo de recursos,
o reconhecimento académico das unidades avaliadas ou o credenciamento dos programas

avaliados.

A importancia de realizar processos de autoavaliacdo se manifesta nas politicas
recomendadas pela UNESCO e pela OCDE. A primeira aponta que a avaliagdo adquire um
significado mais amplo do que apenas avaliar a oferta educativa e os métodos de ensino,
uma vez que deve considerar também o financiamento, a gestdo, a orientacéo geral e a
concretizagdo de objetivos de longo prazo, o que permitira proporcionar aos alunos uma
melhor conhecimento de sua acéo, difundir a capacidade de inovagéo e divulgar iniciativas
bem-sucedidas e suas condi¢cbes de realizagdo (UNESCO, 1996: 177 e 178). Por sua vez,
a OCDE, no documento “Revisédo das Politicas Superiores de Avaliagdo”, recomenda que
a avaliacéo das instituicbes seja realizada pela normalidade da autoavaliagdo com base
em indicadores proprios que podem ser agrupados em quatro categorias que podem ser
avaliadas, nomeadamente: Estudantes, planos e programas de estudo, recursos humanos
e financeiros (OCDE, 1997: 54).

Avaliacdo Externa ou Interinstitucional

A avaliacéo interinstitucional faz parte de dois processos de avaliagdo simultaneos:
a avaliagao institucional, a cargo das proprias instituicdes, e a avaliacdo do sistema de
ensino superior, a cargo do SEP.

A avaliacao interinstitucional visa conhecer e avaliar as condi¢cdes de funcionamento
e a qualidade dos servicos, programas e projetos, bem como os processos e resultados do
trabalho institucional. As fungbes da avaliagdo interinstitucional sdo: Avaliagdo diagnéstica
em uma area especifica do conhecimento, acreditacdo e reconhecimento de programas
especificos. Pareceres sobre projetos ou programas que solucionem apoio econémico e

assessoria a instituicdes para a formulacao de programas e projetos.

Para realizar a avaliagdo interinstitucional, foram criadas as Comissbes
Interinstitucionais de Avaliagdo da Educacgédo Superior (CIUNIVERSIDADES), localizadas
na CONAEVA sob os auspicios da Subsecretaria de Educagédo Superior e da, também
denominadas comissOes de pares. Tais comissdes sdo compostas por académicos de
reconhecido prestigio na area de sua especialidade, nomeados com base nas propostas
das instituicbes de ensino; e tém duplo carater, pois pertencem as suas instituicGes
académicas nacionais e participam dos comités.

Atualmente, estdo instaladas nove comissbdes de avaliagdo, nas seguintes areas
de conhecimento: Ciéncias naturais e exatas; ciéncias agricolas; engenharia e tecnologia;

Ciéncias da Saude; ciéncias sociais e administrativas; educagdo e humanidades;
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arquitetura, bem como os comités que avaliam as fungdes administrativas e de divulgagcéo
e extensao (CIEES, 1994).

Cada comité estabeleceu seus préprios critérios, indicadores, normas ou padrdes
minimos e sua forma particular de realizar a avaliagao dos programas ou da funcdo ou das
instituicbes. O desenvolvimento dos seus quadros de referéncia e a definicdo das suas
proprias estratégias de avaliagéo interna tém sido uma das principais tarefas internas.

Nesta primeira fase, faz-se referéncia as instituicdes que o solicitam. Antes da visita
¢é feito um pré-diagnostico, produto das informacdes fornecidas pelas UNIVERSIDADES e
da analise das préprias autoavaliagbes. A visita a instituicdo, bem como a entrevista com
professores, alunos, pesquisadores, autoridades e setores produtivos de seu ambiente
com elementos fundamentais que permitem determinar o grau em que sdo cumpridas
as normas, perfis e padrées minimos de qualidade previamente estabelecidos pelas
préprias instituicdes. instituicbes. Ao final da visita, o Comité elabora um relatério e emite
as recomendagbes necessarias para corrigir ou solucionar os problemas detectados. As
recomendacdes do Comité sdo de natureza indicativa e sua implementacdo depende de
cada programa ou instituicao.

Solicita-se a instituicdo avaliada que analise a pertinéncia de cada uma das
recomendagdes e envie seus comentarios ao Comité, a fim de dar continuidade ao processo
de aprendizado interno para a avaliagdo. Devido a importancia das informagdes contidas
nos relatorios, eles sdo tratados de forma confidencial. O relatério € entregue em primeira
instancia ao reitor ou diretor da instituicdo, e é dado conhecimento ao CONPES. Esses
s&o os principais usuarios dos resultados da avaliagéo interinstitucional. Em seu tempo de
funcionamento, os CIEES organizaram seu préprio trabalho e definiram seus marcos de
referéncia, além de terem avaliado quase todas UNIVERSIDADES do México em termos de
administracéo e gestdo. Cada comissao também tem seu quadro de referéncia e inclui em
suas avaliagbes as caracteristicas fundamentais da avaliagdo, cabendo a cada instituicdo
definir quais recomendagdes se aplicam aos seus projetos académicos e como as aplicam.

Atualmente, o CIEES procura colaborar estreitamente com associagdes profissionais,
associagdes nacionais de escolas e faculdades, e com organizag¢des que realizam atividades
relacionadas as suas para estabelecer insténcias especiais que contemplem o trabalho de
acreditacdo de programas originalmente confiado ao CIEES. érgdos de que participam
as comissOes, juntamente com associagdes profissionais, associagbes de escolas, setor
patronal e outras entidades interessadas. E, em um primeiro momento, foram constituidos
os seguintes conselhos para o credenciamento do ensino: Engenharia (CACEI), Veterinaria,
Contabilidade e alguns ramos da Medicina; e sua forma de organizacdo e participacédo
colegiada esta sendo utilizada como modelo para a constituicdo de conselhos semelhantes
em outras areas do ensino superior.
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Credenciamento

Entretanto, outro procedimento que permite avaliar o nivel institucional é o
credenciamento. Este € um mecanismo para determinar o nivel global de uma instituicéo
de ensino superior, uma certificagdo da qualidade académica de um programa ou unidade
académica, ou um julgamento sobre a consisténcia entre os objetivos, recursos e gestédo
de uma unidade académica. O processo de acreditacdo geralmente inclui a autoavaliagéo,
a avaliacéo externa e o relatério final.

Da mesma forma, a acreditagcdo pode ser institucional ou académica. A primeira
examina as caracteristicas gerais e os servigos da instituicdo. O credenciamento de uma
instituicdo significa que ela foi avaliada e verificada que possui objetivos bem definidos,
recursos adequados, capacidade instalada e estavel para oferecer servigos educacionais
de certa qualidade e que atende a critérios operacionais minimos (padrdes). Este processo
nao implica que todos os programas ou unidades académicas tenham a mesma qualidade,
nem que qualquer programa em particular seja credenciado. Geralmente é voluntario, como
nos Estados Unidos (Council of Post-Secondary Accreditation, COPA; ou as associagdes
regionais de instituicbes de ensino superior, por exemplo, a Associa¢do Sul de Faculdades
e Escolas, SACS).

No México, o credenciamento esta sendo implementado por meio dos Comités que,
no final de 1999, desenharam mecanismos que permitiriam um marco de referéncia para
o credenciamento. E necessario destacar que os processos de avaliagdo e acreditagéo
institucionais tém sido questionados, pois contém intrinsecamente uma dimensao referente
ao exercicio do poder (interno-externo), controle e aprendizado. Pode ser concebido para
informar um terceiro ou para informar os agentes envolvidos, um meio de tecnificagcéo e
controle ou um meio de autoaprendizagem (de esclarecimento e emancipacdo). Nesse
sentido, a participacdo gera confianga no processo avaliativo, sendo necessario também
cuidar da escolha dos avaliadores, sejam eles internos ou externos.

Por fim, a respeito do exposto, Angulo destaca que “um projeto educacional inclui
0s principios politicos que explicitam o tipo de escola, as formas de relacionamento
socioeducativo e as dindmicas de ensino-aprendizagem e organizacionais que devem ser
realizadas. Por isso, este projeto, que exige discussdo generalizada e publica de todos
os envolvidos diretamente no trabalho dos centros, pode se tornar uma plataforma de
participagdo e conhecimento da sociedade civil, professores e alunos em coordenacéo e
com o apoio e assessoria de outros instancias” (Angulo, 1992: 23).

A Avaliacdo e Credenciamento de Instdncias e Organizacbées do Ensino
Superior no México

No documento denominado Educacgao superior no século XXI (, 2004), foi proposto

um programa de avaliacdo e acreditagédo da educagéo superior no México. De acordo com
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o diagnostico realizado, foram identificadas insuficiéncias: os resultados das avaliagbes
sdo pouco articulados com a tomada de decisdo e pouco enraizados nas comunidades
académicas; a avaliacdo dos académicos privilegiou a producgéo individual sobre o trabalho
coletivo, a desconex&o entre os varios processos de avalia¢do, acreditacéo e certificacéo e

a falta de um acordo nacional neste dominio.

Assim, decidiu promover esta politica para “consolidar o sistema nacional de
avaliacdo e acreditacdo do ensino superior, com a participagdo de todos os atores
envolvidos, que fortaleca e articule diferentes organizagdes com responsabilidades em
termos de avaliagcdo, acreditacdo e certificacdo, e com o propésito final de influenciar
a melhoria e a garantia da qualidade” (Ibid., 186). Assim, decidiu que essas atribuicoes
deveriam caber a 6rgaos independentes e intermediarios entre as instituicbes de ensino
superior e 0s poderes publicos, e ndo diretamente ao Estado.

Na perspectiva da, a consolidagéo de um sistema nacional de avaliacéo e acreditagao
permitiria atingir trés objetivos: contribuir para a melhoria e garantia da qualidade dos
programas e servicos oferecidos pelas universidades, reconhecendo e promovendo a
diversidade institucional; garantir aos usuarios dos servigos educacionais que os programas
académicos credenciados atendam aos requisitos de qualidade e tenham infraestrutura
e mecanismos e instrumentos adequados para garantir a realizacdo de seus projetos, e
estabelecer canais de comunicagao e interagéo entre os diversos setores da sociedade civil
em busca de uma educacgao de nivel superior. qualidade e relevancia. Com um horizonte
de seis anos, criou um conjunto de metas ao nivel da avaliagéo e acreditacdo. Entre eles
destacaram: A constituicdo de um conselho de avaliagéo e credenciamento do ensino
superior, como associagao civil, cujas fun¢des seriam a normalizagdo e reconhecimento
oficial das organiza¢des que realizam atividades de avaliacdo externa ou credenciamento
de programas educacionais; a criagdo de organismos especializados de acreditagdo de
programas académicos e o seu reconhecimento por este conselho; promover a atualizagédo
da legislagéo federal sobre profissées; a formagédo de um registro nacional de programas
de boa qualidade e o aprimoramento dos critérios de concessdo do reconhecimento
da validade oficial dos estudos a instituicbes de ensino superior privadas com base em
mecanismos de avaliagcao externa e credenciamento.

Da mesma forma, também solicitou aos governos federal e estadual que
estabelecam politicas e programas complementares de apoio as universidades, que
considerem os resultados desses processos, para garantir o desenvolvimento equilibrado
e sustentado do sistema de ensino superior. No que se refere a politica do governo federal,
no Programa Nacional de Educagcdo 2001-2006 (PRONAE) foi desenhada uma politica
de desenvolvimento da educagdo superior com trés objetivos estratégicos: ampliagdo da
cobertura com equidade; ensino superior de boa qualidade e integracédo, coordenacéo e
gestao do sistema de ensino superior. No que diz respeito a avaliagcdo e acreditagéo foi
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incluido no segundo objetivo estratégico. O PRONAE estabeleceu diferentes linhas de
acao para a melhoria e garantia da qualidade, tendo como nucleo de atencéo os programas

educacionais ministrados pelas instituigdes.

Assim, propds-se, entre outras agdes, promover a avaliagdo diagnéstica realizada
pelo CIEES; incentivar o credenciamento de programas por organiza¢des especializadas
formalmente reconhecidas pela COPAES; promover a criagdo de organismos especializados
de acreditacédo para programas educacionais de natureza n&o governamental; estabelecer
critérios e procedimentos para a criagdo do Cadastro Nacional de P6s-Graduacgéo (PNP)
-SEP-CONACYT-; promover o reconhecimento internacional do esquema de acreditagédo
de programas educacionais; formular critérios para avaliagéo e acreditagcdo de programas
académicos que sao ministrados em modalidades ndo-escolares e mistas; conceder apoio
econdmico extraordindrio a instituicdes publicas para garantir a qualidade dos programas
educacionais credenciados por organizacoes reconhecidas pela COPAES, ou que fazem
parte do PNP; promover a avaliagéo externa dos alunos na admisséo e graduacéo para fins
de diagnostico; aprimorar os requisitos e procedimentos para concessao do Registro de
Validade de Estudos (RVOE) do tipo superior e fortalecer a capacidade técnica do governo

federal para andlise de pedidos, bem como para fiscalizagéo.

O Conselho Nacional de Avaliagdo da Educagéo Superior, A. C. (CENEVAL)

A CENEVAL foi legalmente constituida em 1994 como uma associagéo civil,?* o
que lhe permitiu atuar de forma autbnoma como organizacao profissional, com suficiente
proximidade e independéncia do governo, associagdes profissionais, instituicbes de ensino
e empresas.?® Além disso, estabeleceu-se como 6rgdo certificador de competéncias

trabalhistas, auxiliando na identificacdo e reavaliagcéo dos recursos humanos do pais.

Em 1994, o CENEVAL aplicou 265.552 exames, nUmero que aumentou, em 2003,
para 2.689.104 (CENEVAL, 2000). O Centro desenvolve, principalmente, dois tipos
de exames: os Exames Nacionais de Admissdo (EXANI), que avaliam as aptidbes e

24. Os membros da assembleia geral de associados da CENEVAL, A.C. (2004) sdo associagbes e
instituicbes de ensino: Associacdo Nacional de Universidades e Instituicbes de Ensino Superior, A.C.
(ANUIES); Federacao de Instituicdes Particulares Mexicanas de Ensino Superior, A.C. (FIMPES); Insti-
tuto Politécnico Nacional (IPN); Instituto de Tecnologia e Ensino Superior de Monterrey (ITESM); Univer-
sidade Autbnoma do Estado do México (UAEM); Universidade Auténoma de San Luis Potosi (UASLP);
Universidade Auténoma de Yucatan (UADY); Universidade Popular Autbnoma do Estado de Puebla
(UPAEP); Universidade Tecnolégica do México (UNITEC). Associagdes e associagdes profissionais:
Barra Mexicana Colegio de Abogados, A.C.; Colégio Nacional de Atuarios, A.C. (ANC); Colégio Na-
cional de Psicoélogos, A.C. (CNP); Federagéo das Faculdades e Associagdes Médicas; Veterinarios e
Zootécnicos do México, A.C.; Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. (IMCP). Organiza¢des
sociais e produtivas: Academia de Engenharia, A.C.; Academia Mexicana de Ciéncias, AC; Academia
Nacional de Medicina, A.C.; Fundagéo ICA, A. C. e o Ministério da Educacao Publica. (Ver Conselho
CENEVAL, 2004: 7).

25. Portanto, a CENEVAL nao tem obrigacao de prestar contas tanto por responsabilidades legais
(honestidade) quanto por seu desempenho.
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competéncias fundamentais, bem como os conhecimentos essenciais que devem ter aqueles
que pretendem continuar os seus estudos no ensino secundéario e superior, bem como
os Exames Gerais de Graduagdo (EGEL), que avaliam os conhecimentos e informagbes
essenciais que um recém-formado do bacharelado deve apresentar. O CENEVAL possui
Conselhos Técnicos que funcionam como 6rgaos colegiados, responsaveis pela concepgao
e avaliacdo dos exames que o CENEVAL oferece a individuos e instituicbes de ensino
superior e médio.

Além disso, o CENEVAL desenvolve programas especiais para o credenciamento
do bacharelado e de determinadas licenciaturas por pessoas que adquiriram o0s
conhecimentos necessarios de forma autodidata ou por experiéncia de trabalho, com base
no Convénio 286 do SEP; exames de avaliagdo de competéncias profissionais, pratica
docente, preparagdo para a docéncia e perfil profissional e processos de certificacdo
de competéncias profissionais de acordo com as disposi¢cdes do Conselho Nacional de
Normalizagéo e Certificagdo (KNOW).

Por fim, listam-se os exames aplicados por este 6rgdo: 1) Exames Nacionais de
Ingresso para o Ensino Médio, Superior e Pés-Graduacdo (EXANI); 2) Exames Gerais
de Graduacdo (EGEL) em administracdo, contabilidade, ciéncias agrondémicas, ciéncias
farmacéuticas, comércio internacional, direito, enfermagem, engenharia industrial,
engenharia civil, engenharia elétrica, engenharia eletrbnica, engenharia mecanica,
engenharia da computagéo, informatica, engenharia quimica, marketing, medicina geral,
medicina veterinaria e zootécnica, odontologia, pedagogia — ciéncias da educagédo —
psicologia, quimica e turismo; 3) Exame Geral de Graduagdo dos Profissionais Técnicos
de Enfermagem; 4) Exames Gerais de Graduagédo do Técnico Superior Universitario; 5)
Exames CONALEP; 6) Exames de Certificagcdo de Competéncias Laborais; 7) Exames da
Universidade Pedagogica Nacional; 8) Exames do Sistema Nacional de Seguranca Publica;
9) Exames do Convénio 286 (SEP), o Convénio 286 foi expedido pelo SEP e estabelece
as diretrizes aplicaveis a revalidagdo de estudos realizados no exterior e a equivaléncia
de estudos, ou mesmo aqueles que nao realizaram estudos formais, mas adquiriram o
conhecimento correspondente a uma area de conhecimento através da pratica de trabalho.

As Comissées Interinstitucionais de Avaliacdo de Ensino Superior (CIEES)

Como mencionado anteriormente, em 1991 foram criadas as Comissoes
Interinstitucionais de Avaliagdo da Educacdo Superior (CIEES), fruto de um convénio de
colaboragé@o entre as instituicbes de ensino superior e o governo federal, no ambito da
Coordenacgéo Nacional de Avaliagdo da Educagéo Superior. de Ensino Superior (CONPES)
foram integrados nove comités.

26. Comisséo de Arquitetura, Design e Urbanismo; Comisséo de Ciéncias Agrarias; Comité de Cién-
cias Naturais e Exatas; Comité de Ciéncias da Saude; Comisséo de Ciéncias Sociais e Administrativas;

Avaliacdo da Qualidade do Ensino Superior no México



O CIEES identificou cinco componentes da avaliacdo que seriam praticados:
abrangente, objetivo, contextual, analitico, construtivo e transcendente, e cada comité

assumiu a tarefa de formular seu quadro de referéncia para a avaliagéo (CIEES, 2003).

Segundo informagdes do CIEES, até fevereiro de 2003, 17 estados haviam avaliado
100% dos programas académicos da UP. Ao longo de doze anos, 2.609 relatérios de
avaliagcdo foram entregues e quase meio mil estavam em processo de elaboragdo. No
entanto, o universo de avaliagéo tem sido profundamente desequilibrado, sendo composto
quase integralmente (95%) pelas UPs, o que indica a participacdo minima de outros tipos de
instituicdes, como universidades privadas, que participam com 3%, institutos tecnolégicos,
com 1%, e universidades tecnolégicas, com o restante 1% (CIEES, 2004).

Da mesma forma, deve-se notar que o principal produto da avaliagdo dos comités se
reflete em um relatério com recomendacdes as universidades e entidades académicas que
ministram os programas avaliados, e que ndo é divulgado. Ao todo, em doze anos foram
emitidas mais de 40 mil recomendagdes. Mais recentemente, os CIEES vém realizando seu
acompanhamento, e relatam que uma alta propor¢ao das universidades tem cumprido as
recomendagodes recebidas como resultado das avaliagdes, e que apenas uma parcela muito
pequena esté insatisfeita com a avaliagdo. Outras atividades desenvolvidas pelo CIEES
vém promovendo a formacado de académicos na area de avaliagdo; apoio a autoavaliagdo
e avaliacdo de programas académicos a pedido de varias universidades; apoio a diversas
organizacdes e autoridades; o parecer de projetos e programas das universidades a serem
apoiados pelos programas do SESIC, e o impulso para a constituicdo dos organismos
credenciadores de programas educacionais (CIEES, 2003).

A avaliacéo dos programas realizados pelo CIEES, bem como os realizados para fins
de acreditacao pelos 6rgaos credenciadores, € voluntaria. Como observado, ndo ha lei que
obrigue as instituicdes de ensino superior a serem avaliadas externamente e muito menos
a atender as recomendacdes que emergem das avaliagdes. No entanto, no marco das
politicas promovidas pelo SESIC a partir de 2001, suas autoridades solicitaram ao CIEES
que classificasse os programas avaliados em trés niveis, de acordo com sua consolidagédo
académica e sua proximidade com a acreditagédo. Desta forma, o CIEES integrou uma lista
de programas avaliados em relacéo a acreditagéo.

No primeiro exercicio de classificacdo realizado pelo CIEES, eles colocaram,
entre 1.288 programas entdo avaliados, 473 programas no nivel 1 (nivel mais proximo da
acreditagcéo), 578 no nivel 2 e 273 no nivel 3. de um total de 2.071 programas avaliados,
sendo 720 no nivel 1, 883 no nivel 2 e 468 no nivel 3. Isso significa, segundo a avaliagdo
do CIEES, que esta ocorrendo uma carreira ascendente na melhoria da qualidade dos
programas (SESIC, 2003).

Comité de Educacéo e Humanidades; Comité de Engenharia e Tecnologia; Comité de Administragdo e
Gestéo Institucional; e a Comisséo de Difusdo e Extenséo da Cultura. (Ver CIEES, 2004: 5).

Avaliacdo da Qualidade do Ensino Superior no México



Embora os resultados da avaliagcdo, e a correspondente classificacdo do CIEES,
nao estejam diretamente associados a concesséo de recursos, o facto de as universidades
participarem em processos de avaliacdo externa e acreditacdo sim. Isso ficou claro nas
diretrizes para atualizacdo, formulagcédo e apresentacdo do Programa de Fortalecimento
Institucional Integral (PIFI), que indicou a atencdo as recomendacgées do CIEES como um
dos insumos para o planejamento, bem como a verificagao do nivel concedido pelo CIEES

aos programas educacionais avaliados.

Dentre os objetivos dos PIFls, dois estavam relacionados ao tema aqui tratado:
Melhorar a qualidade dos programas educacionais oferecidos pela instituicdo e conseguir
seu credenciamento por organizagdes especializadas reconhecidas pela COPAES ou
classificadas temporariamente no nivel 1 pelo CIEES., conforme bem como manter o
credenciamento dos programas que o alcangaram. As diretrizes para atualizacdo do
PIFI propdem que as universidades analisem a evolucdo da qualidade dos programas
educacionais, para o qual foram levantadas questdes como as seguintes: Quais programas
educacionais foram avaliados pela primeira vez pelo CIEES ao longo dos ultimos dois
anos? quais sdo as recomendacdes relevantes?; como eles foram classificados (1,2,3)? o
Quais dos programas educacionais de nivel 3 do CIEES conseguiram passar para o nivel
2 ou 1 nos ultimos dois anos?

Em quais quesitos, eram baseadas as a¢des de melhoria?

Quais programas educacionais obtiveram seu credenciamento por organizagdes
reconhecidas pela COPAES nos ultimos dois anos? (Ibid., 91).

Por fim, os CIEES estabeleceram perfis universitarios com base em quatro
indicadores: abertura & avaliagcdo externa, consolidagdo, acompanhamento das
recomendacdes e acreditacdo do programa. Eles argumentam que na maioria das UPs, em
meados de 2003, existe uma cultura de avaliacdo que esta progressivamente enraizada na

comunidade académica e que ha uma crescente vontade de ser avaliada externamente.

O Conselho de Acreditagdo da Educagéo Superior, A.C. (COPAES)

Vinha discutindo diferentes propostas para formar uma organizagéo que coordenaria
os diferentes processos de acreditacdo. Em 1997, a sua Assembleia Geral acordou que as
instituicbes associadas promoveriam a criacdo de uma associacao civil, autofinanciada a
médio prazo, como entidade colegiada, plural, representativa e autbnoma, dotada de ampla
capacidade académica e técnica, para articular a organizacées com fungdes de avaliacéo
e acreditagéo.

Apos trés anos deste convénio, no final do ano 2000 foi formalmente constituido o
Conselho de Acreditagédo do Ensino Superior (COPAES),? como uma associagao civil que

27. A COPAES é uma Associag&o que sera sempre integrada por pessoas juridicas, publicas ou pri-
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restringiu sua atuacdo ao campo da acreditagédo, ao contrario do convénio, que propunha
um 6Orgdo que teria também funcbes de coordenacdo em termos de avaliagdo, ap6s o

desaparecimento da Comisséo Nacional de Avaliacao que havia sido formada em 1990.

A COPAES foi criada como uma associagdo composta por pessoas juridicas e,
apesar de ser uma organizagdo ndo governamental, foi constituida como “a entidade
capacitada e reconhecida pelo Governo Federal, por meio do Ministério da Educagéo Publica
(SEP), para conferir reconhecimento em favor de organizagdes que tenham por objetivo
credenciar programas académicos de ensino superior oferecidos por instituicbes publicas
e privadas, ap6s avaliacdo de sua capacidade organizacional, técnica e operacional, seus
quadros de avaliagdo para o credenciamento de programas académicos, a administracéo
de seus procedimentos e sua imparcialidade” (COPAES, 2004:a). Para isso, a SEP assinou
um convénio pelo qual esse érgdo do governo federal reconhece apenas programas

credenciados por organizagdes reconhecidas por esse conselho.

A COPAES tem fungdo reguladora dos o6rgdos que credenciam programas
educacionais; portanto, ndo credencia programas diretamente, mas aprova aqueles
programas credenciados por um 6rgdo especializado formalmente reconhecido. Procura
evitar conflitos de interesse e informar a sociedade e os usuarios dos servigos educacionais
sobre a qualidade de um programa de estudos de nivel superior. Para cumprir sua fungéo,
o Conselho desenvolveu o Marco Geral dos Processos de Acreditacdo de Programas
Académicos de Nivel Superior (COPAES, 2004b) e, em 2001, langou um edital para que as
organizagdes que buscam o reconhecimento como organismos de acreditagdo se submetam
a Avaliacdo. A partir desse ano, varias associagdes apresentaram a sua candidatura e até
2004 quinze delas sao reconhecidas.?®

A COPAES identifica diferentes caracteristicas para todos os processos de

vadas, de nacionalidade mexicana. Os parceiros constituintes foram: Ministério da Educagéo Publica
(SEP); Associagao Nacional de Universidades e Instituicdes de Ensino Superior da Republica Mexica-
na, A. C. (ANUIES); Federag&o de Instituigdes Particulares Mexicanas de Ensino Superior, A. C. (FIM-
PES); Federag&o de Faculdades e Associacdes de Zootécnicos Veterinarios do México, A.C.; Colégio
de Engenheiros Civis do México, A.C.; Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.; Advogado
Mexicano, Ordem dos Advogados, A.C.; Academia Mexicana de Ciéncias, A.C.; Academia Nacional de
Medicina do México, A.C.; Academia Nacional de Engenharia, A. C. (Cfr. COPAES, 2004).

28. Conselho Mexicano para Credenciamento de Programas de Design, A.C. (COMAPROD); Conselho
Nacional de Ensino e Pratica Profissional de Ciéncias Quimicas, A.C. (CONAECQ); Conselho Nacional
para a Qualidade da Educagado em Turismo, A.C. (CONAET); Associacéo para a Acreditagao e Certifi-
cacao de Ciéncias Sociais, A. C. (ACCECISO); Conselho Mexicano de Credenciamento e Certificagéo
de Enfermagem, A. C. (COMACE); Conselho de Acreditacdo do Ensino em Contabilidade e Adminis-
tracao, A.C (CACECA); Conselho Nacional de Educacao Odontoldgica, A.C. (CONAEDOQO); Conselho
Nacional de Acreditagéo de Informatica e Computacdo (CONAIC); Associagdo Nacional dos Profissio-
nais do Mar, A.C. (ANPROMAR); Comité Mexicano para Credenciamento de Educagao Agricola, A.C.
(COMEAA); Conselho Mexicano de Acreditagdo do Ensino de Arquitetura, A.C. (COMEAA); Conselho
Nacional de Ensino e Pesquisa em Psicologia, A.C.. (CNEIP); Conselho de Acreditagdo de Ensino de
Engenharia, A.C. (CACEI); Conselho Nacional de Educacéo de Medicina Veterinaria e Zootecnia, A.C.
(CONEVET); e o Conselho mexicano para a Acreditacdo da Educacao Médica, A.C. (COMAEM). (Cf.
Idem).
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acreditagdo de programas académicos: voluntaria; integrante; objetiva, justa e transparente;
externo, ético e responsavel; temporaria (cinco anos); confiavel e produto do trabalho
de pessoas de reconhecida competéncia no assunto.?® O processo de acreditacdo & o
habitualmente seguido a nivel internacional: Cada organismo acreditador estabelece
uma metodologia de avaliagdo, um quadro de referéncia, indicadores e parametros de
acreditacdo. Embora sejam especificos de cada uma das agéncias, podendo ser exercidos
de forma autdbnoma, devem observar as disposi¢cdes gerais estabelecidas pela COPAES,
como agéncia reguladora.

O Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia (CONACYT) e Programa Nacional
de Poés-Graduagcdo em Qualidade (PNPC)

Em 1991, foi formulado o Programa Nacional de Fortalecimento da Pés-Graduagao
(PFPN), com duas vertentes: A primeira, que tinha carater de acreditacéo, referia-se ao
reconhecimento do que se chama de boa qualidade dos programas de pés-graduacao
(CONACYT, 2003 : 1), que ou seja, possuem corpos académicos consolidados, altas taxas
de graduacéo e a infraestrutura necessaria para seu bom funcionamento; e o segundo
aspecto foi apoiar a melhoria continua da qualidade dos programas, para os quais as
instituicbes de ensino formularam seus Programas Integrais de Fortalecimento da Pos-
Graduacao, PIFOP (ibid., 1-3), de forma semelhante ao PIFI.

Em 2002, foi formado o Cadastro Nacional de Pés-Graduacédo (PNP) SEP-CONACYT,
que substituiu gradativamente o anterior Cadastro de Programas de Exceléncia. O novo
registro incluiu ndo apenas programas orientados cientificamente, mas também programas
orientados profissionalmente. Hoje, o PNP foi substituido pelo Programa Nacional de Pés-
Graduacao da Qualidade, PNPC, também sob o comando do SEP-CONACYT.

A avaliagéo realizada pelo SEP e CONACyT nos programas de pos-graduacédo tem
como objetivo a concesséo de recursos financeiros do governo federal. O PNP e o PNPC
tém constituido uma forma tacita de acreditacdo da qualidade dos programas. Para fazer
parte deles, os programas avaliados tiveram que cumprir os pardmetros estabelecidos, o
que torna esse processo analogo ao realizado pelos 6rgaos credenciadores dos cursos
de graduacao. A diferenca é que, para a pds-graduagao, o credenciamento é realizado
por 6rgao publico, diferentemente do realizado pelas primeiras, que sdo associagdes
civis, apesar da participacdo de pares académicos externos de instituicdes de ensino no
processo de avaliacéo.

29. Cfr. Ibid.,, 4y 5.
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SINTESE EM TORNO DA AVALIACAO DA QUALIDADE DA
EDUCACAO NAS UNIVERSIDADES PUBLICAS DO MEXICO:
CRITICA E PROPOSTA

VISAO CRITICA DA AVALIACAO DA QUALIDADE DA EDUCAGAO NAS
UNIVERSIDADES PUBLICAS DO MEXICO

Como foi apontado neste trabalho, hoje o México conta com diferentes organizag¢des
€ processos relacionados a avaliagdo para garantir a qualidade da educagédo em suas UPs.
No entanto, ap6s quase duas décadas de existéncia de varios desses instrumentos, torna-
se imperativo questionar se eles foram e sdo adequados para os fins propostos, dada a
articulacdo que tém entre si.

Especificamente, o CIEES e o COPAES possuem o mesmo universo, com a
diferenca de que a avaliagdo do primeiro € de natureza diagnostica e a do segundo para
fins de acreditagcdo. Os CIEES se veem como pares que fazem uma avaliagcdo formativa,
ndo punitiva, e fazem recomendag¢des de melhoria. Por outro lado, a avaliagdo para
credenciamento é valorizada como uma qualificacdo que sera atribuida ao programa:
“acreditado, ndo credenciado ou condicionado”, e a partir do resultado obtido, pode-se

vislumbrar alguma consequéncia financeira, de prestigio ou outra.

Portanto, sera necessério saber se do ponto de vista das universidades publicas do
México (UPM) os processos de avaliagdo s&o vistos como uma oportunidade de melhoria ou
como uma ameaga a diversidade académica. E € oportuno perguntar, consequentemente,
sobre os reais incentivos que o México tem para a avaliacdo académica: qual a garantia de
qualidade, acesso a recursos adicionais ou prestigio no mercado académico?

Através de dois estudos aprofundados, Exame unico e cultura de avaliagao no México
e Questdes criticas do ensino superior na América Latina na década de noventa. Estudos
comparativos, Aboites (2002) e Kent (2020), formularam um esquema analitico em torno
das caracteristicas da cultura avaliativa no México. Ao considerar a UPM, concordamos
com esses autores em identificar, pelo menos, as seguintes fragilidades no atual sistema de
avaliagéo: 1) Um processo de avaliacdo sem participacao abrangente; 2) avaliagdo como
discurso politico de oposicdo; 3) a auséncia de um marco legal para o atual sistema de
avaliagdo; 4) a falta de transparéncia na avaliagdo; 5) a falta de uma meta-avaliagéo; e, 6)
avaliagdo como ma politica social.

Portanto, deve-se observar no ensino superior mexicano uma aceitacao gradual da
ideia de avaliagdo como um componente importante do que geralmente tem sido chamado
de modernizagéo do ensino superior. No entanto, sua consolidagéo nas praticas e normas
institucionais e académicas é muito desigual, e até mesmo incipiente. Nas universidades e

institutos tecnolégicos publicos, o desenvolvimento da avaliagdo € hesitante e gera efeitos
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negativos (Kent, 2002: 285-290).

Consequentemente, do exposto decorre que a cultura particular de avaliagdo, que
de fato propde o projeto oficial de modernizagdo educacional, é incipiente para construir
um projeto de pais democratico, fundado na cultura do conhecimento e da participagéo, e
préspero para todos.

Nos espagos seguintes, serdo abordados os pontos criticos mencionados no México,
em nossa opinido, o atual sistema de avaliagdo de UP.

Avaliacao sem Participacéao Integral

No discurso avaliativo no México, é notéria a auséncia de um desenvolvimento claro
e estruturado que especifique a importancia e a fungéo da participagéo de todos os atores
(executivos, judiciais, legisladores, secretérios de estado, sindicatos, reitores, académicos),
cientistas, estudantes, especialistas e publico em geral). Nas propostas de avaliagdo, em
seu escrutinio geral e nas formas especificas que devem ser adotadas, predomina a visao
unilateral do Executivo.

Isso tem a ver com o fato de que a avaliagdo educacional neste pais ndo é uma
questdo da sociedade, mas um ato do executivo federal, apesar das diferentes formulas
organizacionais que adota. A avaliagdo também coleta as tendéncias menos participativas
do exercicio do poder governamental no pais; educacao, vista dessa forma, ndo é um
compilador de praticas diferentes e avangadas.

Se nos primeiros sistemas educativos a obrigacdo do Estado era claramente de
transmitir, na atualidade corresponde apenas propor e assistir; isto é, uma obrigacéo
apenas de natureza moral.

Para Kent (2002), o interesse dos diferentes atores politicos no México tem sido
fraco, com excecao do Poder Executivo, especialistas, cientistas e opinido publica. E a
reivindicagdo da sociedade € clara; no entanto, ndo se pode dizer que o Legislativo existe
ou participa das decisoOes relativas a avaliagdo académica.

Ator / Pais Argentina Brasil Chile Colémbia México
Ministérios Médio Médio Alta Graves Alta
Legisladores Graves Graves Médio Graves N&o conta
Sindicatos Graves Graves Nao conta Nao conta Graves
Alunos Graves Graves Médio N&o conta Graves
Reitores Médio Alta Alta Graves Médio
Especialistas Alta Alta Alta Médio Alta
Cientistas Médio Alta Alta Nao aplicavel Alta
Opiniéo publica Alta Alta Alta N&o se sabe Alta

Tabela IV.1 Niveis de Interesse na Avaliagdo pelos Atores

Fonte: Kent (2002: 312).
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Finalmente, uma informacéo interessante fornecida pelo estudo de Kent (2002) reside
na indiferenca que existe no corpo discente na maioria dos paises latinos considerados na
andlise do referido autor, e que esta disponivel na Tabela 1V.1. Portanto, endossa-se o
fato de que o processo de avaliagdo no México carece de uma participacédo integral, o que

constitui uma das fragilidades do atual sistema de avaliagéo.

Avaliacdao como discurso politico contrastante

Uma segunda caracteristica do esquema de avaliacdo mexicano € a avaliagdo como
discurso politico de oposicéo: o eixo que opde a luz e a escuriddo, ou seja, o interesse
legitimo na transformacgéo e melhoria da qualidade educacional, por um lado, e a escuriddo
motivagéo ou ilegitimo do outro. Assim, a critica ou a oposigéo as iniciativas de avaliagdo
podem vir daqueles que séo sistematicamente inimigos de tudo o que vem das autoridades
ou pior, do fato de que o debate em torno dessas questbes (avaliagdo) as vezes esconde
outro tipo de situagdo, como a impossibilidade de responsabilizacdo de quem avalia, a
evasdo de responsabilidades e o0 medo de enfrentar provas de ineficiéncia, insignificancia,
irrelevancia ou ineficiéncia.

Um segundo eixo de oposicdo no discurso € o do caos-ordem. Neste plano,
aparentemente uma viséo alternativa, sobre se est4 ligada a uma mobilizagéo importante, “é
exageradamente tratada como verdadeiro caos e prestes a acontecer” (Aboites, 2002: 125).
Assim, o surgimento de bolsas e incentivos foi cercado por um discurso que aparentemente
serviu para justificar sua estrutura. “Os estimulos néo séo para todos porque nem todos
trabalham” (Idem).!

E um terceiro eixo de oposicdo € o de saber-ndo-saber: o avaliador sabe, por isso
0s problemas, se houver, sdo decorrentes da falta de informacédo dos avaliados ou dos
responsaveis pela operacao do programa, ou sao o resultado de ignoréncia ou incapacidade
pessoal ou institucional.? Por fim, a tendéncia a movimentar-se no discurso da oposigédo
significa uma demonstracdo de defesa e uma tentativa de derrotar o adversario. Tal
discurso, portanto, € um instrumento muito pobre se o que se quer analisar e diagnosticar
em profundidade sédo os problemas de avaliagdo.?

1. Aboites destaca que: “A ideia de destinar recursos apenas para 30% dos académicos surgiu por-
que, como todos sabemos, muitas pessoas néo trabalham. Aqueles que trabalham, esses devem ser
recompensados” (Aboites, 2002: 125). E acrescenta Kent: “Uma parte dos académicos foi incorporada
aos processos de avaliagdo e incentivos correspondentes, mas os salarios da maioria continuaram
deprimidos. Assim, o aumento seletivo dos emolumentos académicos (...) corria o risco de se tornar
primordialmente um novo mecanismo de segmentacao do mercado académico e apenas secundaria-
mente um instrumento de aumento da produtividade (...) no desempenho individual ou se for apenas
um instrumento de aumentos salariais diferenciados” (Kent, 2002: 286).

2. Kent destaca que: “O credenciamento oferecido (...) ndo equivale a uma acéo judicial, mas em vista
da proliferagéo de instituicdes privadas de niveis de qualidade muito diferentes sob o regime tradicional
de regulagéo frouxa do governo” exerce “uma influéncia no prestigio e na imagem publica das institui-
¢des privadas que tiveram impacto no mercado consumidor” (Kent, 2002: 289).

3. Segundo Kent: “E evidente que houve um primeiro movimento politicamente flexivel para a instalagao
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Finalmente, é endossado o fato de que o processo de avaliagdo no México esta
vinculado ao discurso politico de oposi¢éo, o que constitui uma das fragilidades do atual
sistema de avaliacéo.

Auséncia de Marco Legal para o Sistema de Avaliacao Atual

A terceira caracteristica da atual cultura de avaliagdo no México é a falta de um
marco legal. Ou seja, o atual sistema de acreditagédo, além de ser um monopélio protegido
(Aboites, 2002),* ndo tem uma estrutura legal que a sustente. No contexto mexicano, o termo
acreditacéo, por exemplo, ndo aparece na lei, embora esteja contemplado na esséncia da
lei, pois € uma avaliagao de programas educacionais. A lei atual ndo contempla a sujei¢ao
das escolas de ensino superior a acreditacao.

No caso das Universidades Publicas Auténomas (UPA), viola-se o status que lhes
confere o inciso VII do artigo 3° da Constituicdo.5

No contexto mexicano, o termo acreditagéo, por exemplo, ndo aparece na lei, embora
esteja contemplado na esséncia da lei, pois € uma avaliagdo de programas educacionais. A

lei atual ndo contempla a sujeicdo das escolas de ensino superior a acreditagdo.

No caso das Universidades Publicas Auténomas (UPA), viola-se o status que lhes

confere o inciso VII do artigo 3° da Constituicdo.® A mesma promotora de tal sistema, pede

dos mecanismos e estruturas de avaliagdo em um sistema historicamente alheio. No entanto, sua legiti-
macéo e plena assimilagado as praticas institucionais e académicas foram desiguais. Havia mensagens
contraditérias, uma grande diversidade de intengcdes governamentais e uma assimilagdo desigual da
cultura de avaliagéo” (Kent, 2002: 289-290).

4. As associagoes civis na formalidade sdo organizagdes privadas; entretanto, as associagdes civis
de avaliagcéo externa dos IESPs tém entre seus membros o SEP, as ANUIES, universidades publicas e
privadas, associagdes civis de profissionais e académicos e empresas. Esta € a principal justificativa
de que na pratica ndo sao organizagdes privadas; no entanto, é justamente a principal fragilidade afir-
mar que s&o organizagbes auténomas, atributo necessério para avaliadores externos. O SEP destina
financiamento adicional para os IESPs credenciados por meio dessas associa¢des (das quais o proprio
SEP participa), dificultando a fiscalizagdo do governo sobre as doagdes que realiza para esse fim. Por
outro lado, associagdes como a CENEVAL, por vezes, cobram uma taxa aos alunos pela aplicagéo de
um exame de admiss&o ou de saida, de forma a cumprir parte dos procedimentos do IPES, o que con-
trasta com o artigo 3° da Constituicdo: “Toda educacéo fornecida pelo Estado é gratuita”. Além disso,
essas associacdes civis exercem grande influéncia no curso da avaliagdo académica, monopdlio de
um poder que deveria ser exercido apenas pelos poderes Executivo e Legislativo.

5. A Lei Geral da Educacéo que afirma claramente, no seu artigo 29.°, que: “Corresponde ao Setor
de Educacéo, sobre a avaliagdo do sistema educativo nacional, sem prejuizo da que as autoridades
educativas locais realizam nas respetivas competéncias. A referida avaliacdo, e a das autoridades
educativas locais, seré sistematica e permanente. Os seus resultados servirdo de base para que as
autoridades educativas, no &mbito das suas competéncias, adotem as medidas cabiveis”. E continua:
“As autoridades educacionais dardo a conhecer aos professores, alunos, pais e sociedade em geral os
resultados das avaliagdes que realizam, bem como outras informagdes globais que permitam medir o
desenvolvimento e o progresso da educagdo em cada ente federado” (Artigos 30 e 31 da mesma Lei).
(H. Congresso da Unido, 2001).

6. O referido artigo estabelece que: “As universidades e demais instituicdes de ensino superior, as
quais a lei conceda autonomia, terdo o poder e a responsabilidade de autogovernar-se; cumprirédo
seus propositos de educar, pesquisar e difundir a cultura de acordo com os principios deste artigo,
respeitando a liberdade dos académicos e da pesquisa e o livre exame e discusséo de ideias; eles
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ao Congresso da Unido que dé poderes legais a COPAES.”

Por fim, os credenciadores como associacdes civis no Codigo Civil Federal,® abrem
a porta a suspeita e a possibilidade de atos de corrupgdo, dada sua discricionariedade
de atuacéo e o apoio discreto e indireto do Poder Executivo.® Além disso, académicos,
sindicalistas, alunos e pais manifestaram sua preocupagdo em carta enderecada a
Secretaria de Educacgéo, devido ao funcionamento de uma associagdo civil (CENEVAL,
A.C.) com fungbes exclusivas das instituicdes.’® A questao da legalidade é importante para
a construgdo de uma cultura politica diferente, enquadrada ndo apenas por propositos
governamentais, mas também pelos direitos dos individuos - estudantes trabalhadores
académicos, candidatos a educacgéo, pais, comunidades e organizagdes - de ter a garantia
de que as agbes do Poder Executivo ndo sdo surpreendentes, arbitrarias, prejudiciais e
inapelaveis para setores preponderantes da populagéo. E é precisamente a sua natureza
privada que permite que as associagdes civis permane¢cam a margem de qualquer escrutinio
publico e regulacdo que pretenda regular as suas funcoes.

Portanto, no México, outra caracteristica da cultura avaliativa tem a ver com
a auséncia de um marco legal para o atual sistema de avaliagdo, precisamente, o que
contribui para as fragilidades desse sistema.

Falta de transparéncia na avaliacao

Uma quarta caracteristica estabelece uma avaliagdo com falta de transparéncia:
a cultura de avaliagdo no México mostra pouca preocupagédo em informar ao publico os
argumentos que justificam o desenho dos mecanismos, a transparéncia dos resultados e

as decisOes que serdo tomadas diante das ineficiéncias.

Por exemplo, no caso do CENEVAL, o SEP néo fornece explicagbes porque o

exame Unico como mecanismo de avaliagdo exclui o certificado de estudos, entrevistas

determinar&o seus planos e programas; definirdo as condigdes de ingresso, promocéo e permanéncia
de seu corpo docente e administrarao seu patriménio”. (H. Congresso da Unido, 2001).

7. Parte da agenda da ANUIES tem a ver com a ideia de que: “Para o desenvolvimento futuro do ensino
superior, € imperativo ter um quadro legal adequado (...) € 0 estabelecimento de um esquema de acre-
ditagéo de organizagdes e programas académicos com validade”. (ANUIES, 2000: 250).

8. Em seu artigo 2.670, o Cédigo Civil Federal estabelece: “Quando vérias pessoas concordam em
reunir-se, de forma néo inteiramente transitéria, para a realizagdo de um objetivo comum que néo seja
vedado por lei e que ndo seja predominantemente econémico, constituem associagéo”. (H. Congresso
da Unido, México, 2001).

9. Como saldrios onerosos, administragdo negligente no controle financeiro, compra de recursos ma-

teriais desnecessarios em troca de “suborno”, nepotismo, favores pessoais como a emissao de titulos
profissionais, entre outros (Lépez, 1998: 20, 24, 29 e 30).

10. Nareferida carta entregue a SEP em 24 de julho de 1996, enderegcada ao seu titular, consta que: a
entidade privada exerce funcbes que sdo de responsabilidade das instituicdes e da prépria secretaria
(projeto de exame, validagao, organizagéo de inscrigdo, pagamento, habilitagdo de exame, atribuicéo
escolar, resolugédo de controvérsias sobre o processo, como certiddes, entre outras). Com isso, 0s re-
querentes ficam desvantajosos sujeitos a atos cuja autoridade néo esteja claramente estabelecida ou
estritamente vinculada aos objetivos propostos. (Aboites, 2002: 130).
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de orientagdo vocacional, cursos preparatorios, entre outros." Além disso, ndo séo
reportados os resultados da referida avaliacdo, bem como as solu¢des propostas para as
ineficiéncias expostas. A atribui¢éo final dos alunos aos IESPS depende da combinacao de
acertos e ordem de preferéncia. Tentativas de fazer testes “corrigidos” que resolvem esses
vuniversidadeses aparentemente falharam em se livrar de caracteristicas importantes
(Aboites, 2002).

Hugo Aboites refere que a utilizagdo da média escolar como parte de um mecanismo
de selecdo coincide com uma tendéncia ja presente noutros paises que procura deixar
para tras os exames normalizados, substituindo-os por outras formas de avaliagdo. Ao
mesmo tempo, a ideia de que testes de multipla escolha ndo séo confidveis estd ganhando
consenso social.’? Esse mesmo autor considera que a cultura da avaliagdo € um dos
fatores mais poderosos - tanto ou mais do que a administracdo do financiamento - capaz
de orientar a educagédo em uma direc&o ou outra.’”

No caso da avaliagao de instituicdes, o CIEES n&o torna publicos os resultados das
avaliagbes, é informacédo exclusiva dos reitores. No caso da COPAES, realiza avaliagdes
com base em um manual semelhante a um check list, mas ndo discute seu desenho que
justifique classificar programas ou instituicbes de estudos como de qualidade.

Assim, no México, a cultura da avaliagdo se apresenta como subtraida de uma
proposta de clareza, transparéncia e prestacdo de contas. E esta, enfim, & mais uma das

fragilidades do atual sistema de avaliagao.

Falta de uma Meta-avaliacao

Por fim, ndo ha meta-avaliagé@o, ou seja, a avaliagdo dos avaliadores externos. Os
avaliadores tém a obrigagéo profissional de que as avaliagdes propostas ou concluidas
sejam submetidas a uma avaliagdo competente, a meta-avaliagéo.

Ajustificativa para a meta-avaliagdo é que a avaliagdo é um assunto particularmente
auto-referencial, uma vez que se aplica a todos os empreendimentos humanos sérios e,

consequentemente, a propria avaliagdo. Em outras palavras, essa avaliagdo “comeca em

11. Kent observa que: “Muito pouca informagéo confiavel sobre os procedimentos e resultados das au-
toavaliag@es institucionais (CIEES). A deciséo de divulgar esses resultados ficou nas méos dos reitores,
a maioria dos quais preferiu ndo fazé-lo (...) sem nenhuma preciséo sobre os efeitos dessas avaliagbes
na tomada de decisdes nas universidades. [E, quanto a meta-avaliagdo, sustenta que] a CONAEVA nao
se distinguiu por tornar publicos os resultados de suas avaliagdes, salvo informagdes de carater geral,
pode-se afirmar que esta organiza¢ao nao foi apreciada pelas comunidades académicas como uma
instancia legitima de avaliagdo” (Kent, 2002: 287). Deve-se notar aqui que tal descrédito da CONAEVA
levou, finalmente, ao seu desaparecimento.

12. Um exemplo é a decisdo de um juiz a favor de uma jovem que processou o Estado de Nova York
por negar-lhe uma bolsa de estudos com base nos resultados de um desses testes. O juiz considerou
injusto o uso exclusivo de uma Unica prova para este fim (Aboites, 2002: 136).

13. Assim, “mais do que o filésofo, o professor ou o organizador de planos de estudos e curriculos, o
avaliador é capaz de enviar uma mensagem muito clara sobre o0 que é importante no processo educa-
tivo. o importante para construir o futuro do pais”. (Idem).
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casa. O objetivo da meta-avaliagdo €, igualmente, garantir a qualidade dos servicos de
avaliacao, evitar ou enfrentar praticas ilegais ou servicos que ndo sejam de interesse publico,
apontar o caminho para o refinamento da profissédo e promover uma maior compreenséao do
empreendimento avaliativo (Stufflebeam, 1974).

A meta-avaliagdo permite avaliar a qualidade com que o processo de avaliagéo foi
desenvolvido e a suficiéncia do sistema de avaliagdo; ratifica as qualidades ou defeitos dos
programas avaliados; e determina os pontos fortes e fracos que nao foram detectados pela
avaliacdo primaria. Além disso, ratifica ou ndo os principios em que se inspira a politica
de avaliacdo generalizada, ou seja, a relevancia, equidade e natureza participativa da
avaliagdo.

Finalmente, no México, o esquema de avaliacdo é apresentado sem meta-
avaliacdo, ou seja, falta um processo que investigue os pontos fracos e fortes que marcam
0s processos de avaliagdo, garantindo o cumprimento dos aspectos éticos, metodologicos,
normativos e técnicos que regem cada processo e cujos resultados sejam passiveis de
serem considerados para a projecao do aprimoramento posterior da préatica avaliativa, em
geral, e dos programas avaliados, em particular, com o objetivo de elevar sua qualidade.

Avaliacdao como ma politica social

Em geral, no sistema educacional latino-americano s@o muito poucas as experiéncias
de avaliagdo académica que partem de uma concepg¢do ampla das dimensdes politicas,
académicas e tedricas que fundamentam a pratica da avaliagcdo. Os atuais programas de
avaliacdo estimulam a competicdo na regido, mas ndo promovem acgdes colaborativas
entre alunos, professores e instituicdes de ensino.

A avaliacdo formativa parte de outra concepgao, sobre os processos pedagdgicos
e busca detectar as dificuldades e deficiéncias do trabalho educativo no préprio processo,
para que o aprimoramento e a modificacdo ocorram antes que a tarefa educativa esteja
concluida. Por isso, a avaliagdo formativa busca gerar determinados processos de
participagéo, ou pelo menos busca-se uma pratica avaliativa em que o0s usuarios sejam os
principais destinatarios dos resultados; promove elementos que possibilitem uma melhor
compreensa@o do seu funcionamento; considera que, na vida, os sujeitos precisam de
desenvolver modelos de analise face as diversas informagdes; e em nenhum momento
os professores séo classificados (como bons ou ruins), nem os alunos, pelo contréario, séo
abordadas as deficiéncias em diversos processos escolares.

A ideia desta perspetiva tem sido contribuir para a melhoria do processo educativo,
mostrando como funciona e permitindo que os membros de uma instituicdo educativa

tenham acesso a essa informacgéo (Diaz, 2002: 28).

Organizagbes internacionais e formuladores de politicas educacionais desconfiam
da avaliacao formativa. Assim, evitam promové-la porque seu compromisso moral, politico e
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cientifico os vincula muito mais aos processos de avaliagdo como julgamentos (de qualidade
e ndo de qualidade), o que mostra, em certa medida, sua desconexdo com o planejamento
educacional. A existéncia de suspeitas e desconfiangas nos julgamentos devido a falta
de participacdo e informacédo levam os académicos a afirmarem sobre comportamentos
adversos no funcionamento do sistema educacional. Nem todos os programas que passam
por uma certificacdo académica merecem seu credenciamento, nem os excluidos merecem

sua exclusdo. O mesmo acontece com a nota atribuida a pesquisadores ou professores.'

Os esquemas de avaliagdo adotados pelo pais, longe de promover a experimentacao
para gerar suas proprias propostas, tém aceitado apenas estratégias formais que permitem
quantificar resultados educacionais, adequados a prestacdo de contas, mas que impedem
conhecer o processo e a qualidade académica do processo. Assim, a avaliagdo mexicana
avalia pessoas (alunos-professores) e instituices, mas néo avalia o processo académico
subjacente aos processos educacionais.

Portanto, um erro das politicas educacionais mexicanas foi vincular ineficientemente,
entre objetivos mistos, os resultados da avaliagdo a uma alocagdo orgamentaria.” Os
programas para docentes (carreira docente ou incentivos ao desempenho académico), para
investigadores (SNI) e para desenvolvimento institucional (Fundo para a Modernizagao
do Ensino Superior, Registro de Exceléncia da P6s-Graduagéo, entre outros), mais cedo
ou mais tarde culminam numa bolsa orgcamental. Embora as pessoas e instituicdes se
esforcem para atender aos requisitos que lhes permitem acessar tais recursos econémicos,
seu esfor¢o néo significa que tomem medidas consistentes para melhorar os processos
de trabalho académico.’® O desenho desses incentivos tem um propésito que néo é facil
de cumprir: Alinhar os interesses dos professores, pesquisadores e administradores das
UNIVERSIDADES com o interesse publico ou estatal (Hamilton, 1998: 220 e 308).

Portanto, ressalta-se que a educagédo € um processo complexo; um aluno nao sé

14. No caso dos estudantes, a qualificagédo - como resultado de um exame de admissao ou de coloca-
¢ao - adquire conotac¢des dramaticas: a vida do sujeito depende deles. A melhoria do sistema educa-
cional exige a adogéo e o desenvolvimento de um paradigma avaliativo vinculado a avaliagao formativa,
sem abrir m&o da responsabiliza¢ao.

15. E é que, segundo Kent, por um lado “procuraram acabar com a burocratizagao anarquica: racio-
nalizar a administracdo escolar, melhorar a gestao financeira e de recursos humanos, tornar eficaz o
planeamento e adaptar o sistema juridico das instituicoes. Por outro lado, os programas de avaliagdo
pretendiam, pelo menos no papel, introduzir a norma de garantia externa (responsabilidade) e enraizar
0 hébito da melhoria continua. No entanto (...) os dois propdsitos pareciam entrelagar-se, com o que o
principio da avaliagdo acabou por se diluir” (Kent, 2002: 289).

16. A esse respeito, Kent observa que: “A criacdo de um sistema de avaliagdo sempre enfrenta um
dilema subjacente. Pode ser contribuido vinculando o financiamento aos resultados da avaliagéo, a fim
de garantir que a avaliagdo seja efetivamente introduzida. O risco é que os procedimentos de avaliagdo
se tornem um jogo de poder (estimulos para o desempenho académico). Se, pelo contrario, se decidir
que o objetivo fundamental é promover o interesse pela avaliagdo livremente assumida pelos atores,
pensar-se-a que as avaliagbes ndo devem ter consequéncias financeiras. O custo provavel dessas
estratégias é que a avaliagdo da qualidade néo ser efetivamente incorporada as praticas institucionais
e individuais (falha da CONAEVA)”. (Kent, 2002: 287).
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aprende o conhecimento em sala de aula, ele também desenvolve formas de pensar, de

valorizar, ele também se integra como pessoa e como cidadéo.'”

Assim, falta a avaliacdo concebida como uma politica social eficiente. Uma cultura
de avaliacdo e responsabilizacdo na educacéo significaria que todos os membros da
comunidade educativa; alunos, professores, gestores, representantes, pais ou outros
setores da sociedade encontram valioso acesso as informagbes sobre o desempenho
educacional, além de verem naturalmente as acbes avaliativas.

Adquirir uma cultura de avaliagé@o significa ver, por exemplo, com prazer a visita
de supervisores as escolas, ndo temer a aplicacdo de exames a qualquer momento e
realizar autoavaliacbes com prazer. Esse tipo de descricdo s6 seria alcangado se, ao
invés de justificar e encontrar culpados, a analise estivesse focada em solucionar as
deficiéncias encontradas. Deve-se esclarecer que as estruturas de responsabilizacdo nédo
sé@o incompativeis com a avaliagdo formativa, mas expressam a necessidade de fazer uma

articulacdo com o planejamento educacional, para ndo cair em contradi¢des.'®

A necessidade de prestacé@o de contas expressa, em ultima andlise, a desconfianca
dos cidaddos em relagdo aos funcionarios publicos. Assim, os representantes e outros
funcionarios publicos sdo desconfiados e regras (instituicbes) sdo estabelecidas com
0 objetivo de estabelecer confianca. Sem essa estrutura basica, qualquer avaliagéo
estard vinculada a suspeicéo e discricdo no manuseio do dinheiro de origem publica, o
que significaria polarizagdo na sociedade, manifestacbes de agravo e, no pior cenario,
radicalizac&o.

Por fim, a descricdo e analise das principais limitagcdes, formais e informais, do
sistema de avaliacdo e acreditagdo das UNIVERSIDADES, bem como a definicdo da
responsabilizagdo nas instituicdes, forneceram elementos importantes para o desenho de
um esbocgo da proposta de avaliagdo académica. como instrumento de politica publica em
prol da qualidade e prestacdo de contas da educacéo.

17. A esse respeito, Diaz afirma que: “A escola deve se abrir ao mundo do trabalho, mas também deve
atender ao que tem sido sua fung&o histérica: aproximar a cultura, aproximar o conhecimento nacional,
possibilitar o encontro e o desenvolvimento humano”. (Diaz, 2002: 30).

18. Segundo a SEP: “Boa qualidade implica avaliagédo. A avaliagdo é concebida como um meio indis-
pensavel para a melhoria continua e garantia de qualidade, bem como para a prestagdo de contas.
Além de avaliar, é fundamental dar a conhecer os resultados e utiliza-los para a tomada de decisées.”
E continua com a viséo para 2025: “Equidade com qualidade, qualidade com avaliagdo, avaliagédo com
prestacéo de contas e prestagdo de contas com participagéo social” (Ministério da Educagao Publica,
2001: 236).
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ESQUEMA DE AVALIAGAO ACADEMICA DAS UNIVERSIDADES PUBLICAS
DE MEXICO COM FOCO EM GARANTIA DE QUALIDADE E DESEMPENHO DE
CONTAS: UMA PROPOSTA

Avaliacdao Académica, Qualidade e Responsabilidade

Como foi reiterado aqui, a qualidade do ensino e da pesquisa tornou-se uma das
questdes mais importantes para os governos. O mundo estd mudando rapidamente,
pois € cada vez mais competitivo e incerto. Por esta raz&o, todas institui¢des, incluindo
as universidades, tém aumentado seus esforcos para responder as necessidades da
sociedade de forma eficiente e oportuna.

Uma das principais razfes para esta tendéncia € o valor do dinheiro, uma perspectiva
tanto dos representantes (governantes) quanto dos contribuintes (cidaddo-consumidor),
motivo que motiva a demanda do cidad&o por responsabilizacdo em termos de qualidade
e eficiéncia do setor publico.

Pelas razdes acima expostas, é legitimo exigir que o0s responsaveis pelas
universidades e centros de pesquisa e desenvolvimento prestem contas e tornem sua
gestao transparente. Eles sdo obrigados a cumprir um padrao minimo de qualidade, além
de fazer um esforgo constante para melhorar a educacéo. E claro que o segundo objetivo
deve ser uma preocupac¢do permanente das universidades, se quiserem estar em boas

condicbes para competir.

Basicamente, qualquer esfor¢co de avaliagdo pode ser implementado a partir de
dois pontos de vista. A primeira, externa, & normalmente realizada por governos e por
agéncias nacionais e autbnomas, onde o objetivo € controlar e/ou medir. Pode ser gerado

de diferentes maneiras: Credenciamento,'® avaliacéo institucional e benchmarking.>®

O segundo ponto de vista é interno, e é realizado pela organizagéo da universidade.
A avaliagcéo interna visa que os sistemas de governanca e melhoria da qualidade de
uma instituido concentrem seus esfor¢os para melhorar a qualidade do ensino, pesquisa
e politicas especificas (internacionalizagdo, gestdo de recursos e apoio ao aluno). Tal

19. A acreditacdo externa na maioria das instituicbes destina-se a avaliar se uma escola de nivel
superior possui 0s requisitos minimos para lecionar um programa de estudos; caso contrario, sua va-
lidade oficial € negada, ou seja, ndo pode emitir certidées e/ou titulos endossados pelo Estado; Um
exemplo desse tipo de monitoramento é a acreditacdo chilena (Kent, 2002: 266-269), de paises da
Uni&o Européia como Finlandia, Franga, Holanda, Dinamarca e Inglaterra (Center for Quality Assurance
an Evaluation of Higher Education and Committee National d’Evaluation, 1998: 8). No caso do México,
€ o0 SEP que concede as autorizagdes para que uma escola de ensino superior possa ministrar seus
programas com validade oficial. Em relagdo ao termo acreditacao, € utilizado quando um programa
de estudos é acreditado como de qualidade por associagado civil credenciada pela COPAES; Caso os
programas escolares ndo sejam credenciados pela COPAES, ndo perdem em nenhum momento sua
validade oficial reconhecida pela SEP.

20. Palavra anglo-saxénica que significa ponto de referéncia (Goldsmith e Pérez, 1997: 342). As insti-
tuicdes de avaliagdo néo realizam Benchmarking, geralmente desenvolvido por revistas especializadas
(Weber, 2003: 2).
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processo € normalmente articulado por uma autoavaliagdo em colaboracdo com visitantes

externos (avaliagéo externa) e pela avaliagdo de cursos ou programas.

Nas paginas seguintes, sera apresentada uma proposta que responde a abordagem
de garantia de qualidade e responsabilizag¢do institucional que aqui foi proposta como um
imperativo.

A Institucionalizacado da Avaliacao: Esbo¢co de uma Proposta

Abaixo estdo algumas sugestbes para a avaliacdo académica de IESPS no México,
com base na eficiéncia (métodos quantitativos)?' e avaliacdo formativa ou pedagogica
(métodos quantitativos e qualitativos),? ligados a estruturas de responsabilizagdo.

A proposta centra-se num sistema nacional de avaliacdo baseado nas competéncias
que o H. Congresso da Unido tem para fiscalizar os trabalhos do Executivo. A Instituicdo
Avaliadora (IE) que aqui se propde, devera ter primeiramente comissdes especializadas
nas diversas areas do conhecimento, para manter a paridade cientifica, as comissdes
serdo formadas por especialistas da area.

Além disso, serd necessario elaborar uma Lei Organica®* que rege a IE, e que
voluntariamente envolve # aos IESPS em avaliagdes internas e externas. As avaliacbes
devem ser divulgadas para que os cidadaos conhegam os resultados dos IESPS, o que
ajudaria os novos alunos a escolher a carreira e a escola que atendem as suas expectativas.

O IESPS deve publicar as metas e objetivos da instituicdo, os procedimentos de
selecdo de diretores e comissérios, metodologias utilizadas na avaliagdo, fundamentos
cientificos e pedagdgicos para o desenho dos indices, resultados, recomendacg6es emitidas,

21. Segundo Puente, “a abordagem da eficiéncia (método quantitativo), entendida como a eficiéncia
do sistema em termos de gasto e desempenho... a sociedade ndo contesta o gasto em educagéo,
questiona como. Por isso, sdo avaliados fatores diretos ou indiretos da eficiéncia do sistema educacio-
nal, como a gestdo dos centros, a formac&o de professores ou o impacto da midia. E consenso que a
eficacia ndo garante a qualidade: é uma condig&o necessaria, mas ndo suficiente” (Puente, 2004: 3).

22. E, a avaliagao formativa ou pedagdégica (método quantitativo e qualitativo), por sua vez, “focar dire-
tamente na melhoria da qualidade da avaliagdo. Sob essa abordagem, busca-se conhecer a qualidade
do servigco educacional, monitorando para isso 0 papel desempenhado pelos diferentes componen-
tes do sistema: a administragdo educacional, a gestdo e organizagéo dos centros, os professores, 0s
alunos, o curriculo, as metodologias didaticas, entre outros. Esta abordagem é sempre uma questéo
controversa: a opinido divergente que a administracao, professores, familia, entre outros, tém sobre o
conceito de qualidade” (Ibid.).

23. O agente ndo deve apenas reportar os resultados da sua gestao, deve também reportar as deci-
sOes tomadas a este respeito (Ugalde, 2002: 14).

24. A lei descrevera, entre outros aspectos: Objetivos, fins e metas; estrutura organizacional (Conselho,
Comissdes especializadas, Comissdo de Recursos, entre outros); recursos proprios; e informacao e
transparéncia (Relatérios Detalhados e Relatérios Gerais).

25. E fundamental continuar com a alocacdo de financiamentos adicionais vinculados & avaliac&o,
caso contrario havera o risco de que a instituicdo desaparega, como foi o caso da CONAEVA (Kent,
2002: 287). No entanto, o referido financiamento estara condicionado ao cumprimento das recomenda-
¢oes emitidas pela Instituicdo Avaliadora, por meio de auditorias realizadas pela Auditoria Superior da
Federacao (ASF) ou pelo Ministério da Administragéo Publica.
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as demonstragdes financeiras do Instituto, bem como como a resposta dos IESPS as suas
recomendagoes.

A transparéncia deve ser caracteristica da El para gerar uma reputacdo que
construa autoridade no ambiente académico. Sendo uma instituicdo a qual sdo delegadas
responsabilidades do H. Congresso da Unido, os conselheiros desta instituicdo
(coordenadores desta) devem prestar contas a ela. O conselho do IE sera escolhido
pelo Legislativo, embora a lista de vereadores possa ser proposta pelo SEP, desde que
sejam cidaddos sem filiacao partidaria ou ministros de qualquer culto religioso. E € de vital
importancia que os diretores permanegcam em seus cargos continuamente, a menos que o
Congresso considere sua destituicdo, pois assim o planejamento da instituicdo em torno da

tarefa de avaliacao teria continuidade.

Por outro lado, os incentivos econémicos do governo devem continuar. No entanto,
a avaliacéo deve ter como objetivo definir programas de formacéo, bem como deficiéncias
na infraestrutura escolar. As avaliagbes ndo devem ser utilizadas para violar o direito a
educacgao, desacreditar o trabalho dos IESPS ou gerar monopdlios, como no caso da
COPAES e CENEVAL. A avaliagdo com abordagem diagnostica € adequada, pois ndo se
busca uma solugéo “acreditada (qualidade) e ndo acreditada (ndo qualidade)”.

Além disso, para reduzir os custos da avaliagdo, sugere-se que cada um dos IESPS
tenha um Conselho Social (CS), que ficaria encarregado de realizar a avaliagéo interna sob
a supervisao do IE, desta forma institucionaliza a Avaliacao Interna / Relagcéo de Avaliagdo
Externa. Outra das fungdes desses conselhos sera expressar as discordéncias de suas
universidades com possiveis recomendagdes. Os recursos sao instrumentos valiosos,
desde que tenham embasamento cientifico e pedagoégico, para aprimorar a metodologia de

avaliacdo. E, caso os recursos continuem, a El seria obrigada a retificar sua recomendacéo.
A resposta a essa pergunta, quem que vigia o seguran¢a?

Esta atualmente na Fiscalizacdo Superior da Federagcdo (ASF), que por sua vez
€ supervisionada pela Comissdo de Fiscalizagdo do Congresso. E, adicionalmente, a
fiscalizagdo ou monitoramento sera realizado pela SEP.2® Portanto, tanto a honestidade

quanto o desempenho da instituicdo avaliadora para o IEPS, eles serdo monitorados.
O mecanismo proposto de prestagcdo de contas por meio de avaliagdo académica

coincide com a definicdo descrita por Crespo (2000) e Ugalde (2002). Assim, a prestacéo
de contas é realizada verticalmente, ou seja, os cidadaos sdo informados, para que sua

26. As comissdes de educacado das Camaras dos Deputados e dos Senadores tém poderes para exi-
gir contas do Presidente do Secretério de Educagéo Publica e da proposta ao Conselho da Instituigéo
Avaliadora, conforme Lei Organica do Congresso Geral da Unido Estados Mexicanos (H. Congresso da
Unido, 2003). Segundo Montesquieu, o Congresso néo deveria ter poderes de execugao, pois “quando
0 poder legislativo e o poder executivo se encontram na mesma pessoa ou N0 mesmo 6rgédo, néo ha
liberdade; falta confianga, pois pode-se temer que o monarca ou o senado fagam leis tirénicas e as
executem tiranicamente (...) O corpo representativo néo € eleito (...) fazer bem, mas fazer leis e fiscalizar
a fiel execugdo das que existem”. (Montesquieu, 1998: 104 e 106).
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tomada de decisdo no momento de exercer o voto em seus representantes seja realizada
com maior seguranca. Além disso, cumpre-se seu complemento, a responsabilizacéo

horizontal, ou seja, sob um sistema de vigilancia matua baseado na diviséo de poderes.

A Institucionalizacado da Avaliacao: Elementos e Objetivos

De maneira geral,entre os elementos da responsabilidade estdo: O monitoramento
da honestidade (responsabilidade legal) e eficacia (responsabilidade politica) dos servidores
publicos; a publicagcdo dos resultados decorrentes da apresentacdo de informacdes
pelo servidor ou por fiscalizagdo (auditorias e avaliagdo) e a atribuicdo de uma punigéo
(sangbes penais, administrativas, puni¢des eleitorais, entre outras) ou uma premiacao
(reconhecimento, incentivos financeiros, prémio eleitoral, entre outros), dependendo dos
resultados.

Da mesma forma, os elementos de responsabilidade sdo construidos vertical e
horizontalmente, dependendo da divisédo de poderes e de um sistema de representacao
democratica.

No caso do ensino superior publico no México, a prestagdo de contas ndo deixa
de cumprir seus dois objetivos: honestidade e eficiéncia. Nao que eu diga respeito pela
honestidade ou responsabilidade legal, ndo existe México para a ASF, além das instituigdes
de controle orgamentario do Executivo (Departamento de Administragéo Publica, Ministério
da Fazenda e Crédito Publico, entre outras). E, no caso da atuagéo, ha apenas o aval do
SEP como figura institucional. O SEP (Poder Executivo), como ja referido nestes espagos,
criaram uma série de entidades privadas que tém sido denominadas sistema de avaliagéo e
acreditacdo, mas nenhuma destas entidades pode ser considerada na prestacdo de contas,
porque tanto o privado quanto o Estado ndo podem se importar com os interesses da nacao

e, portanto, ndo podem exigir que prestem contas aos cidadéos.

Em resumo, o México ndo tem responsabilidade horizontal pela efetividade do
ensino superior, devendo inclusive esclarecer-se que os demais niveis de ensino também
nao tém responsabilidade horizontal.

No contexto do esquema aqui proposto, ao fazer uma abordagem dos possiveis
objetivos que a avaliagdo académica teria como instrumento de prestagdo de contas
no ensino superior publico, trés fontes séo identificadas para a descricdo dos objetivos:
origem; 2) aquelas causadas por argumentos cientificos, tecnologicos e pedagogicos;* e
3) aqueles que séo originados pela relagdo principal-agente.®

Em primeiro lugar, por meio dos objetivos de origem legal e constitucional, € preciso
buscar avaliar ou acompanhar a atuagdo das UNIVERSIDADES diante dos objetivos da
educacgao que estdo descritos principalmente no artigo 3° da Constituicao e na Lei Geral

27. Vid. Pacheco, 2002: 90-109.
28. Vid. Ortmann y Squire, 1996: 9-25.
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da Educacgéo.?® Em segundo lugar, os objetivos originados pelos argumentos cientificos,
tecnologicos e pedagdgicos identificam que a avaliagcdo da formacdo dos profissionais
universitarios se origina a luz do conjunto de modificagbes nos processos institucionais,
culturais, cientificos envolvidos e no mercado de trabalho.®® E, em terceira posi¢édo, os
objetivos originados pelo vinculo agente-principal,® deve ter como objetivo avaliar a
reputacéo dos IESPS relacionados a uma cultura em ciéncia e tecnologia, a fim de aumentar
o valor econémico do certificado ou titulo dos graduados e melhorar a disseminacéo da
cultura universitaria (ciéncia, tecnologia, artes plasticas, esporte, entre outros).

29. Para o Poder Legislativo, a Constituicao determina a responsabilidade de editar as leis necessarias,
visando distribuir a fungdo social educativa entre a Federagao, os Estados e os Municipios; definir as
contribuicbes econémicas; e apontar as san¢des aplicaveis aos funcionarios que nao cumpram ou n&o
facam cumprir as disposi¢des relativas, bem como a todos os que as infringirem. Além disso, a Cons-
tituicdo dita ao Executivo uma educagéo baseada em direitos humanos, laica, cientifica e cultural com
subsidio total na educacgao fornecida pelo Estado e atribuicGes especificas para as universidades au-
tbnomas e instituicées de ensino superior. Por outro lado, dita ao Congresso a alocagdo de orgamentos
e 0 monitoramento tanto da honestidade quanto da eficacia dos servidores publicos que administram
o sistema educacional.

30. Na ciéncia politica neo-institucional, desenvolveu-se um quadro analitico denominado modelo
agente-principal que implica o processo de delegacéo e a responsabilizacdo que o acompanha (Ugal-
de, 2002: 19). Este modelo foi estudado por varios académicos especializados em teoria dos jogos (Cf.
Rasmusen, 1996: 195; e Shubik, 1992: 613 e 1996: 367). Este jogo trata de uma relagéo entre um sujeito
(chamado principal) que delega a outro sujeito (chamado agente) autoridade para executar atos em
seu nome. Em troca dessa delegacgéo, o agente se compromete a prestar contas (sinais) ao comitente,
que tem o poder de sanciona-lo em caso de descumprimento ou remové-lo do cargo em caso de mau
desempenho. Um dos aspectos mais importantes neste jogo € a informagao assimétrica que geralmen-
te existe entre o principal e 0 agente (Rasmusen, 1996: 195-199). Informagdes assimétricas podem le-
var a problemas na relagéo principal-agente, pois o0 agente tem incentivos para se desviar do mandato
do principal e agir em beneficio proprio. Para resolver os problemas do comportamento oportunista,
foram desenvolvidas algumas respostas que buscam mitigar o oportunismo dos agentes contra seus
principais, sendo a mais importante pela sua eficacia a responsabilidade (Rasmusen, 1996: 171-185;
e Ayala, 2003: 167-172). Para que o comitente possa oferecer incentivos aos seus agentes quando
estes cumprem o seu mandato e sanciona-los quando n&o o fazem, é necessario dispor de sistemas
de responsabilizagdo que, por um lado, obriguem o agente a denunciar os seus atos ao principal em
detalhes e resultados e, por outro lado, fornecer ao principal mecanismos para monitorar o desempe-
nho do agente. Por fim, o mandante deve ter punigdes para sancionar os agentes que ndo cumpriram
adequadamente seu mandato. Sem sangdes, os principais séo impotentes contra seus agentes. Em
matéria politica, as punigdes (formais e informais) incluem sangdes criminais e administrativas, viola-
¢cdes e punicdes eleitorais nas urnas durante as proximas eleicoes.

31. Ortmann e Squire (1996) apresentam uma abordagem da teoria dos jogos para a organizagdo
interna dos IESPs, sugerindo que as instituicdes de ensino de nivel superior podem ser conceituadas
como uma cascata principal-agente, que descreve um conjunto de jogos em uma estrutura vertical
de agentes (subordinados) que sdo contratados por diretores. A responsabilizagdo permite ao Ultimo
principal (aluno/aluno) recompensar ou punir o primeiro agente (supervisor/representante) da cascata
(Ortmann e Squire, 1996: 9). E, por sua vez, Shubik (1992) descreveu a administracao publica como um
jogo de jogos (Shubik, 1992: 614).

32. A cascata Ortmann e Squire percorre quatro niveis, com cada nivel assumindo a forma de um
jogador que representa um dos quatro constituintes do IESP. Alunos/Alunos desempenham o papel
de principal principal, Professores assumem o papel de agente final e Supervisores/Representantes
e Administradores assumem papéis de agente e principal, dependendo de sua posi¢cdo na cascata.
Para detectar os objetivos e interesses de cada jogador, Ortmann e Squire realizam uma breve analise
de cada jogador: 1) Aluno/Aluno: O jogador esté interessado em melhorar o valor real e percebido do
diploma do IESP, para o qual ele exige seu agente (supervisor/representante) aumenta a reputacéo
do SEE e contrata administradores e professores eficientes. 2) Supervisor/representante: Os objetivos
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A Institucionalizagdo da Avaliacdo: Prestacdo de contas

Responsabilidade € um conceito global que aceita classificacbes de acordo com
varios critérios. A classificacdo mais sugestiva de responsabilidade foi desenvolvida
por O’Donnell (2000: 7), que divide esse conceito entre responsabilidade horizontal e
responsabilidade vertical.

A responsabilizacdo horizontal refere-se a existéncia de agéncias estatais com
autoridade legal para praticar agdes punitivas, em relagéo a atos ilegais ou omissdes de
outros agentes ou agéncias estatais (Ugalde, 2002: 27).% A rendi¢ao € horizontal na medida
em que se desenvolve entre instituicbes do mesmo nivel hierarquico, mas independentes
umas das outras.?

O voto dos eleitores, bem como o trabalho dos grupos de cidaddos e da midia
sdo instrumentos que complementam a responsabilizagcdo horizontal com o objetivo
de responsabilizar o governo. Este é um segundo aspecto, a responsabilidade vertical.
Isso descreve uma relagéo entre desiguais: a rendicao burocratica em que um superior
hierarquico tenta controlar seus subordinados, ou a rendi¢éo eleitoral em que os eleitores
julgam e fiscalizam os representantes.

E, segundo a classificacdo de O’Donnell (2000: 7), a responsabilidade vertical se
divide em duas, eleitoral e social vertical. A primeira refere-se as eleicdes como mecanismo

do jogador s&o manter e melhorar a reputagdo da escola, manter a confianga do Aluno/Aluno através
da contratag&o de administradores e professores eficientes. Exige de seu agente (Administrador) que
mantenha a confianga do Aluno/aluno, principalmente por uma administragéo responsavel das finangas
do IESP. 3) Administrador: O Administrador tem como objetivos: aumentar a reputacéo do IESP, au-
mentar a receita e delegar fungdes administrativas a professores ou pessoas de apoio ou funcionarios.
Exija que seu agente (Professor) aumente a reputagéo da escola por meio de publicagéo e ensino; além
de compartilhar com ele as fungdes administrativas. 4) Professor: Tem como objetivos aumentar sua
reputacao profissional; sua permanéncia no cargo; utilizar seu tempo nas atividades do IESP, tempo
que considera como tempo livre; aumentar a receita do exterior por meio de marketing, consultoria
e conferéncias. Por fim, desta cascata podem ser obtidos os seguintes conjuntos: 1) Aluno/ Aluno-
-Supervisor/ Representante; 2) Supervisor/Representante-Administrador; e 3) Administrador-Professor.
Uma das solugdes para as informagdes assimétricas e incompletas que podem existir em qualquer
um desses jogos é a prestacao de contas. A prestacédo de contas, além de um direito, € uma solugao
tecnolégica para orientar tensées, diminuir conflitos e, a0 mesmo tempo, melhorar o desempenho dos
6rgéos governamentais.

33. Essaforma de prestacao de contas pressupde a vigilancia dos érgédos do Estado por outras institui-
¢cbes, também estatais, dotadas de autonomia para exercer fungdes de controle. Os poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario, nas diferentes esferas de governo, devem prestar contas uns aos outros e as
demais instituicbes autbnomas cuja tarefa é revisar seu comportamento.

34. Naresponsabilizagdo horizontal, os poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, além de cumprirem
fungdes proprias (executar leis e executar programa de governo, criar e modificar leis e assegurar a
legalidade dos atos € o cumprimento das leis, respectivamente), também tém a responsabilidade de
supervisionar uns aos outros com base no principio de freios e contrapesos. Se algum poder, tedrica
e constitucionalmente, tivesse o poder de regular o exercicio de outros poderes, o principio de freios
e contrapesos seria enfraquecido e a responsabilizagdo horizontal seria unidirecional e acabaria por
facilitar a arbitrariedade e a discricionariedade do poder mais forte, que o0 mesmo no caso do Executivo
do que no Legislativo. E, a vigilancia muitua entre os poderes Executivo e Legislativo exige, em algumas
ocasibes, a intervencao do Poder Judiciario, que esta constitucionalmente habilitado a interceder quan-
do surgem conflitos entre os poderes.
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para estimular a responsabilidade dos governos.®

O outro aspecto da responsabilidade vertical, chamado social vertical, € composto
por grupos de cidadaos e pela midia. Ao contrario do sufragio eleitoral, esse mecanismo se
baseia em medidas baseadas na critica moral e publica.®

Este esquema de responsabiliza¢éo aplicado ao processo de avaliagdo académica
dos IESPS no México tentara ser reproduzido nos seguintes setores.

Responsabilidade Horizontal

A proposta atende a responsabilizagéo horizontal, uma vez que uma figura institucional
€ formada a partir da divisdo de poderes. O Poder Legislativo tem poderes institucionais
para estabelecer o curso de ensino superior, bem como para fiscalizar o cumprimento, pelo
Poder Executivo, da lei editada a esse respeito; Esses poderes nao sédo detidos pela SEP,
COPAES ou CENEVAL. O Congresso é o poder de representagdo por exceléncia, &€ por
meio desse poder que a sociedade deve enviar suas propostas institucionais.

35. Embora o voto cidad&o careca de efeitos vinculantes e sancionatérios no caso de um governante
ndo cumprir suas promessas de campanha, serve para alertar os governantes e legisladores de que o
exercicio incorreto da fungdo publica traz consequéncias e isso tende a estimular a responsabilidade
do governo. Os eleitores (eleitores-consumidores) podem exercer sangdes néo reelegendo o partido no
poder ou punindo um representante negando-lhe um segundo mandato (Ugalde, 2002: 31). Esse meca-
nismo bem estabelecido é constituido por eleigdes eleitorais regulares, universais, imparciais, crediveis
e competitivas. Quem vigia o vigia?, expressao que sintetiza o problema tedrico da responsabilidade,
encontra parte de sua resposta no sufragio eleitoral. A estrutura vertical e rigida da burocracia explica
como as obrigacdes sdo delegadas e a responsabilizacao pelas a¢oes relacionadas ao desempenho
do trabalho é exigida. Mas a estrutura piramidal do governo acaba por depositar em uma Unica pessoa
o comando final, no qual ndo ha chefe posterior. Essa posi¢céo é a de chefe de governo, confiada a
um presidente ou primeiro-ministro. Surge entdo a questao sobre quem vigia esse chefe. A resposta,
além dos freios e contrapesos da separagéo de poderes, esta no voto do cidaddo. Se o presidente ou
primeiro-ministro agir de forma irresponsavel, o eleitor tem o poder de colocar outro partido no governo
na préxima eleicado. E se a reeleicdo para chefe de governo é uma possibilidade constitucional, o voto
se fortalece como um incentivo negativo para obrigar o governo a respeitar o marco legal. O eleitor €
0 ultimo vigia.

36. Exibir e desqualificar o governo por determinadas agdes constituem o corpo da sancao. Essas
sang¢des podem ser transformadas em puni¢cdo nas urnas. Ou podem desencadear processos de fis-
calizagéo por parte do Congresso ou do Judiciario para até mesmo concluir em uma sang¢ao criminal
ou administrativa, tipica da responsabilizagdo horizontal (Ugalde, 2002: 32). A responsabilidade social
vertical inclui vérias agdes, expde a ma gestdo do governo, introduz reformas na lei por meio de seus
representantes ou influencia certas decisdes de politicas publicas implementadas pelo governo. Para
promover essas acbes, a midia, organizacbes € movimentos sociais promovem mecanismos legais
de monitoramento de politicas publicas. Dessa forma, os mecanismos de responsabilizagéo vertical
podem estimular a ativagédo subsequente de mecanismos de responsabilizagao horizontal. Ao contrario
da responsabilizagao horizontal, em que a fiscalizagdo tem san¢des penais ou administrativamente vin-
culantes, a responsabilizac&o vertical s6 tem, em primeira instancia, san¢gdes morais ou simbdlicas. N&o
ha multas financeiras ou priséo. Organizagfes sociais e meios de comunicagao realizam investigacdes,
pronunciamentos e julgamentos com o objetivo de expor o servidor publico que faltou honestidade,
transparéncia ou atacou a liberdade. No entanto, ambos os sistemas de responsabilizag&o, horizon-
tal e vertical, s&o complementares. As ac¢des judiciais e administrativas s&o essenciais para prevenir,
sancionar e, eventualmente, reparar os danos causados por um ato ilicito ou corrupto. E as agdes de
responsabilizacéo vertical podem desencadear a vigilancia horizontal em um periodo posterior.
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No México, ha desconfianga no sistema educacional por parte de funcionarios do
SEP:3 E o préprio SEP que exclui a possibilidade de utilizacdo da média do certificado
de estudos, que ele proprio emite para ingresso no ensino secundario superior e nos
niveis superiores. Além disso, cria com um sistema de avaliagcdo e credenciamento com
associagodes civis, que obtém receitas diretamente, uma vez que o financiamento adicional
do tesouro publico é instrumentalizado para estimular a avaliagdo e credenciamento por

meio dessas organizacgoes.

Assinalou-se que as organizagGes privadas ndo podem ser submetidas ao escrutinio
publico, muito menos se forem associagdes civis, pelo simples fato de serem privadas,
esses sinais sdo adequados (pelo menos enquanto vigorar o atual cédigo civil federal). E
o0 SEP que ultrapassou seus poderes; porém, a responsabilidade ndo é apenas do Poder
Executivo; O Poder Legislativo e o Poder Judiciario também sao responsaveis por esse
desvio de poderes, pois sua indiferenca ou ineficiéncia € o que tem permitido ao Poder

Executivo ser o Unico a ditar os rumos cientifico-culturais do ensino superior.

Responsabilidade Vertical

A proposta aqui vertida cumpre a responsabilizagé@o vertical ao prever a publicagdo
dos resultados da avaliagéo (tipo diagnostico); bem como as recomendagbes emitidas pelo
IE. De forma que o aluno tenha mais elementos para tomar suas decisbes com maior

seguranca, na escolha do curso e da instituicdo de ensino.

O cidadao-eleitor-consumidor® Vocé tera informagdes sobre a atuagdo dos
servidores publicos no ensino superior, portanto, podera exercer seu direito, com maior
seguranca, de punir ou premiar eleitoralmente partidos e representantes politicos. E claro
que esse tipo de responsabilidade se da apenas na forma de pulsos, ou seja, ndo se origina
antes de um longo periodo de administragcdo do poder, porém a influéncia que pode gerar

é tao alta ou maior que a responsabilidade horizontal.

E essencial que a sociedade mexicana volte a confiar nas instituicdes. Nesse
sentido, North (2001: 139-152), Prémio Nobel de Economia em 1993, alertou para as
consequéncias de nédo se atentar para o desenho de instituicdes que buscam dinamismo na
estabilidade. A diferenca entre os paises do norte e do sul, segundo este autor, é o desenho
responsavel das instituicdes. A indiferenga ao conhecimento e desenho das limitagdes
formais e informais produzem custos sociais que causam incerteza, desconfianga, baixa
cooperagao, atos de corrupgdo como a protegdo de monopolios, desigualdade e injustica.

37. De acordo com Noguez: “Os professores do ensino médio reclamam do despreparo dos gradua-
dos da escola primaria. No ensino médio e profissional, as deficiéncias dos alunos do primeiro ano tam-
bém sdo criticadas. Parece que a culpa é dos educadores, né, porque ninguém mais pode culpa-los,
a nao ser a familia”. Noguez, 2004.

38. Vid. Shubik, 1992: 607.
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A proposta institucional provou sua eficacia nos paises do norte (central), e ndo é
uma proposta inovadora na América Latina, pelo contrario, foi desenvolvida por estudiosos

como Friedman para o caso do Chile.®®

A Institucionalizacdo da Avaliagdo: Articulagdo com a Cidadania

O Conselho Social (CS) estéa localizado na avaliagéo interna, que tem como objetivos
0 acompanhamento da prestacdo de contas dos administradores das UNIVERSIDADES
e a avaliagdo académica que fornece subsidios para a melhoria continua do processo
ensino-aprendizagem.

Os conselhos sociais séo geralmente formados por cidadaos (néo filiados a partido
politico ou ministros de qualquer culto religioso) que nédo fazem parte da organizagdo do
Conselho de Administragé@o (Conselho Técnico, Conselho Universitario, etc.) séo geralmente
cidaddos com particular interesse em melhorar a eficiéncia da escola, séo licenciados,
professores reformados e investigadores, entre outros. E as instituicbes avaliadoras, os
conselhos sociais e os administradores dos IESPS devem gerar esforgos para melhorar o

baixo desempenho do ensino superior no México.

N&o basta que as organizagdes de avaliagdo educacional sejam auténomas.*® Se os
cidadaos néo tiverem mecanismos que os informem sobre a atuacéo dos IESPS, sera dificil
para eles participarem ativamente com seus representantes ou em associagoes civis, a fim
de encaminhar suas demandas aos responsaveis pelo ensino superior.

Por outro lado, refira-se que estes mecanismos devem sempre partir da definicdo
de responsabilizacdo que permita a monitorizacdo da honestidade e eficiéncia na
Administracdo Publica, incluindo as instituicoes de avaliagdo, com o objetivo de reduzir a
desconfianga e a incerteza que sao percebidas.

39. Cfr. Kent, 2002: 265-274.

40. ANUIES defende que o sistema de avaliagdo com associagdes civis garante autonomia, pois “a ex-
periéncia internacional mostra que ndo convém que a avaliagdo do ensino superior recaia diretamente
sobre o Estado, mas sim sobre organismos independentes e intermediarios entre as universidades e o
poder publico, com a competéncia técnica necessaria e legitimidade social. Nos mais diversos paises,
a distingdo entre universidades auténomas e ndo auténomas esta a dar lugar a um estatuto comum,
segundo o qual todas universidades gozam de uma ampla margem de autonomia académica e admi-
nistrativa e, ao mesmo tempo, todas sdo sujeitas a avaliacdes. no espirito da obrigacao de prestagdo
de contas a sociedade”. (ANUIES, 2000: 229 e 230).

Sintese em torno da avaliagcdo da qualidade da educacéo nas universidades publicas do México: critica e proposta m



SINTESE DOS FUNDAMENTOS METODOLOGICOS E DOS ATRIBUTOS
REQUERIDOS DA AVALIACAO DA QUALIDADE DO ENSINO NAS
UNIVERSIDADES PUBLICO DO MEXICO

Fundamentos Metodolégicos da Avaliacao Académica no Universidades
Publicas do México

Como se viu ao longo do trabalho em curso, é dificil propor um processo
metodologico Unico de avaliagdo académica, pois € possivel considerar, sim, a aplicacdo
de metodologias diversas, consoante 0s objetivos da avaliagdo em cada caso concreto.
Assim, a metodologia de avaliagdo académica, portanto, sera determinada pelo seu objeto.

Além disso, para formular um juizo de valor sobre a organizagdo de um centro de
ensino ou de um programa educacional, é imprescindivel compara-los com instancias
e programas de referéncia, com o que essa organiza¢do ou programa seria adequado
ou inadequado em relacdo as referéncias determinadas. Assim, a determinagdo desta
instancia ou programa de referéncia supde o estabelecimento de critérios de avaliagdo que
podem ser multiplos: adequacgédo, conveniéncia da organizagdo ou programa, bondade,

funcionalidade, eficiéncia, etc.

Estabelecidos os objetivos e critérios, deve-se delimitar o contetdo a ser avaliado,
ou seja, os aspectos dos centros educacionais ou dos programas académicos que devem
ser avaliados. E para isso é necessario propor um modelo teérico, que deve permitir captar
as relagdes de forma global de todos os fatores que intervém. Assim, a escolha de um
ou outro modelo condicionara o esquema de avaliagdo, e com ele seus objetivos, seus
processos e suas técnicas metodolégicas.

Em relagéo ao processo de avaliagdo, deve-se afirmar com categoria que ele é
condicionado em primeirolugar pelo conceito de avaliagdo do qual parte. Assim, ametodologia
seguida nos processos de avaliagdo é determinada pelos modelos e abordagens teoricas
em que incidem os objetivos avaliativos, o que sem davida condicionara os instrumentos na
recolha de informagéo com a sua andlise a posteriori.

E, uma vez definidos os objetivos, decidido o modelo, bem como o procedimento
metodoldgico, é imperioso recolher a informagéo, ou seja, quais as técnicas que vao ser
utilizadas para recolher e registrar a informagéo. Grande parte dos dados necessarios para
avaliar um centro educacional ou programa académico é gerado por meio da analise de
documentos, sejam eles pessoais, publicos, formais, informais, etc. Serdo mencionadas
apenas algumas das técnicas mais recorrentes, tendo em vista que sdo amplamente
desenvolvidas em muitos manuais. Assim, dentre as técnicas aplicadas no processo de
avaliagdo académica, destacam-se:*' questionarios, documentos institucionais, entrevistas,

41. E, é ainda de referir que, dada a complexidade dos centros educativos em geral, dos IESPs em
particular, bem como dos seus programas académicos, é obrigatério recorrer a fontes de recolha de in-
formagé&o muito diversas, independentemente do paradigma escolhido. Em outras palavras, da mesma
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checklists, observagédo, levantamento, escalas de estimativa, inventarios, visitas in loco,
grupos de discusséo e triangulacéo, entre outros.

Além disso, hoje, no contexto dos IESPS no México, as UPs adotam um processo
de avaliagdo académica com um sistema de marcos de referéncia, critérios, indicadores,
padrdes, instrumentos de medigcdo, incentivos e estratégias de promocdo que, em
melhorando a qualidade das fungdes de ensino e pesquisa, leva em conta um repertorio
de componentes (inputs) e processos e resultados (outputs).*? Dentro dos componentes
ou insumos sdo considerados: Professores e pesquisadores, alunos, curriculos e
programas (planos de curso e programas), infraestrutura fisica e tecnologia (incluindo
bibliotecas e infoteca), ativos e recursos econémicos disponiveis, liderangas, autoridades e
administradores, e o corpo de leis, regras e regulamentos.

Nos processos, sdo considerados: o bindbmio ensino-aprendizagem, a pesquisa
e desenvolvimento de tecnologias, a contratacdo, promocgéo e permanéncia de pessoal
académico e administrativo, a designacao de autoridades e o funcionamento de 6rgaos
colegiados, a admisséo, permanéncia, promogao e certificacdo de estudantes, a aquisi¢cao,
uso, operagdo e manutencdo das instalagbes fisicas e infraestrutura tecnoldgica, o
planejamento do desenvolvimento institucional (incluindo suas praticas de avaliagédo), a
administragcdo e exercicio de recursos econdmicos, a obtengdo de recursos econémicos
e ativos patrimoniais, e a legislacdo e adocao de praticas de governanga institucional.
Além disso, os resultados consideram: O clima institucional e a imagem na sociedade, a
cobertura em resposta a demanda, o aprendizado alcangado pelos alunos, profissionais
qualificados (egressos), patentes registradas, trabalhos publicados (livros, artigos, teses,
producgdo artistica) e os servigos prestados (assessoria técnica, assisténcia social, etc.).

A avaliacdo dos IESPS é de sua responsabilidade, para os quais eles tém capacidade
para realizar sua propria avaliacdo de forma permanente e diéria. Tal processo constitui a
avaliagdo interna, que necessita de um complemento que € a avaliagdo externa, ou seja,
aquela que reune mecanismos de escrutinio externo. E, como parte desse processo, 0
CIEES deve direcionar seus propositos para a avaliacdo da qualidade dos programas,
especialmente os de formacao de profissionais em nivel de graduacgéo, além de avaliar as

fungbes de administragéo institucional e difuséo da cultura.®®

forma que é dificil enquadrar determinado modelo dentro de uma determinada linha, também ¢é dificil
utilizar apenas técnicas de uma determinada metodologia para lidar com a avaliagdo educacional tal
como é entendida hoje.

42. Cfr. Gago Huguet, 2001: 67.

43. O programa CIEES funciona com base em 9 comités formados por pares académicos de diferentes
universidades que avaliam os componentes (inputs) e os processos de cada programa de uma insti-
tuicdo de ensino (curriculo, professores, laboratérios, entre os principais). Cada comissao trata de uma
area de profissdes (saude, agricultura, engenharia, socioeconomia, etc.), ou de alguma funcéo geral
(administragéo) da instituicdo. Os comités revisam e analisam as informacdes e elementos fornecidos
por cada gestor do programa e, em seguida, realizam visitas, recebem informacées, verificam e veri-
ficam. Como resultado, o comité elabora um documento com observacgées, julgamentos e sugestoes,
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Outra vertente da avaliacdo é a que diz respeito aos alunos e aqui surge a Avaliagao
Nacional dos Alunos, que é um conjunto de programas a cargo do CENEVAL, entidade que
avalia em que medida os alunos atingem os objetivos de aprendizagem, ensino secundario,
bacharelato ou formacéo universitaria (bacharelado) nas profissdes regulamentadas pela lei
correspondente, funcionando com base em perfis de referéncia e quadros de especificacéo
(conhecimentos e competéncias) acordados por conselhos técnicos (académicos,
associagdes profissionais, utentes dos servigcos). O modelo relevante € a avaliacdo de
resultados com base em testes de validade oficial nacional (CENEVAL) que fornecem
elementos complementares ao CIEES para determinar a qualidade dos programas, com
base no critério de eficiéncia.**

E para além dos esquemas de autoavaliagdo e avaliagdo externa, o processo de
acreditacéo tem sido identificado como um mecanismo que deve garantir o funcionamento
de processos fiaveis, atempados e permanentes para a melhoria da qualidade do ensino
superior. Assim, a COPAES confere reconhecimento formal em favor das organizag¢des para
credenciar programas académicos de ensino superior oferecidos por instituicées publicas e
privadas, ap6s avaliagédo de sua capacidade organizacional, técnica e operacional e de seus
quadros de avaliagédo para o credenciamento de programas académicos, da administracéo
de seus procedimentos e sua imparcialidade. Essas avaliagbes para acreditacdo séo
baseadas nas Diretrizes e Marco Geral dos Processos de Acreditacdo de Programas
Académicos de Nivel Superior (COPAES, 1989) estabelecidas pelo proprio conselho.* E,
0 escopo de sua atuagado, é composto por todos os programas académicos agrupados
nas areas de conhecimento dos niveis superior técnico, graduagdo e pés-graduacao

que é analisado com os responsaveis pelo programa avaliado antes da entrega formal e circulagcao nas
instancias pertinentes. Dessas avaliagGes derivam as agdes correspondentes a cargo de cada centro
educacional, bem como elementos de julgamento para decisbGes pertinentes em instancias externas
como: Governo, associagdes de escolas e faculdades, ou associagao de profissionais. Cf. Gago Hu-
guet: 2001, 81.

44. Os resultados dessas avaliagbes podem afetar a admissédo de alunos em instituicdes e na qualifi-
cacao dos profissionais.

45. De acordo com estas Diretrizes, a metodologia a ser utilizada pelo credenciador deve considerar:
Categorias, fatores ou areas; critério; indicadores; e parametros. As categorias, fatores ou areas sédo
aqueles que a entidade acreditadora avaliara em qualquer processo de acreditacao, que devera con-
ter no minimo as propostas pela COPAES, e que s&o: Corpo docente alocado no programa, curriculo,
métodos e instrumentos de avaliacdo da aprendizagem, servigos para a aprendizagem dos alunos,
alunos, infraestrutura e equipamentos de apoio ao desenvolvimento do programa, linhas de pesquisa
e atividades, se for 0 caso, para a entrega do programa, vinculagdo, regulamentos institucionais que
regulam o funcionamento do programa, condugédo académica- processo administrativo, planejamento
e avaliagéo e gestédo administrativa e financiamento. Os critérios s&o referéncias axioldgicas definidas a
priori, a partir das quais serdo emitidos juizos de valor. Além disso, para cada categoria e critério, seréo
definidos os indicadores pertinentes, ou seja, sera especificada a expressdo quantitativa e qualitativa
do valor de duas ou mais propriedades de um fenémeno. E, os parametros, padrées ou benchmarks
de avaliagdo s&o os valores ideais ou desejaveis de um indicador, previamente estabelecidos pelo
orgéo credenciador para cada indicador, e que servirdo para serem contrastados com os indices do
programa académico.
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universitarios que sdo ministrados por instituicdes de ensino superior publicas e privadas.*®

Em sintese, nota-se que os fundamentos metodolégicos da avaliagdo académica
na UPM, hoje, sdo: 1) A metodologia de avaliagdo académica determinada pelo seu
objeto; 2) a formulagédo dos objetivos e critérios da avaliagcdo; 3) o modelo teérico que
determina a avaliagdo; 4) a metodologia de avaliagao é influenciada pelos modelos teéricos
e abordagens em que se concentram os objetivos da avaliagédo; 5) as técnicas de coleta
e registro de informagdes séo definidas pelo modelo e metodologia implementados; 6)
as UPs adotam um processo de avaliagdo académica com sistema de componentes ou
insumos (inputs) e processos e resultados (out-puts); 7) a avaliacdo das UPs é da sua
responsabilidade, pelo que tém capacidade para realizar a sua prépria avalia¢do (avaliagdo
interna), que complementa com a avaliagdo externa; 8) para além dos esquemas de
autoavaliacdo e avaliacéo externa, propde-se o processo de acreditacdo como mecanismo
que deve garantir o funcionamento de processos fiaveis, atempados e permanentes para
a melhoria da qualidade do ensino superior; e, 9) um complexo de instancias institucionais
e intersetoriais (CONAEVA, CONACYT, FIMPES, CENEVAL, CIEES, etc.), constituiu um
sistema de marcos de referéncia, critérios, indicadores, padrdes, instrumentos de medicéo

e estratégias que tém sua finalidade é qualificar a qualidade do ensino superior com base

46. O processo de acreditagéo é composto por vérias etapas, cada uma das quais requer um proce-
dimento especifico. Em primeiro lugar, tendo em vista que a acreditagcao é voluntaria, o dirigente da
instituicdo deve solicitar expressamente ao organismo acreditador, reconhecido pela COPAES, sua
intervencao para realizar o processo de acreditagdo de um ou mais de seus programas, para o qual
firmara contrato. mesmo organismo de acreditagdo. Além disso, para iniciar o processo de acredita-
¢ao, os programas devem atender a um conjunto de condi¢des previamente estabelecidas pelo 6rgédo
acreditador, de acordo com o Regime Geral de Processos de Acreditagdo de Programas Académicos
emitido pela COPAES; entretanto, seu cumprimento ndo sera garantia de credenciamento. Terceiro, o
programa deve realizar uma autoavaliagdo que considere, quantitativa e qualitativamente, suas ativi-
dades, organizacao, insumos, processos, funcionamento geral e resultados, bem como o alcance de
seus objetivos e metas. A autoavaliagdo deve ser integrada em um relatério que seré entregue ao 6rgéao
credenciador. Em seguida, com base no relatério de autoavaliagcao e na avaliagdo das condigdes para
iniciar o processo de acreditagcéo, a entidade acreditadora fard uma avaliagao abrangente do programa
através de revisdo documental e de visita dos avaliadores a instituicdo que o ministra, onde realizara
entrevistas com representantes de setores de sua comunidade e coletara informagdes adicionais. Os
avaliadores ou visitantes devem elaborar um relatério da avaliagao realizada, que conteré a proposta de
concessao ou ndo da acreditagéo solicitada, bem como as recomendagdes que, se for o caso, o pro-
grama deve atender para obter a acreditagdo. Por fim, com o parecer dos inspetores ou avaliadores, o
érgéo credenciador emitird um parecer final que podera resultar em uma das seguintes categorias: Cre-
denciado (para o programa que atende ao estabelecido pela COPAES quanto a qualidade), n&o cre-
denciado (concedido ao programa que néo possui condigdes suficientes para ser credenciado. Apés
um periodo minimo estabelecido pelo 6rgdo credenciador, o programa poder4 solicitar novamente seu
credenciamento, desde que tenha atendido as recomendagdes que Ihe foram feitas). No entanto, ha
uma etapa posterior a qualificagdo do programa, e esta ocorre quando a instituicao avaliada manifesta
sua discordancia com o parecer final por meio de solicitagdo ao 6rgéo credenciador, por escrito e no-
tificando a COPAES, da revisdo do referido parecer final, de acordo com o procedimento estabelecido.
Se o parecer revisado ainda for insatisfatério para a instituicdo, um representante autorizado podera se
dirigir ao COPAES, que promover4, se for o caso, apés analise do parecer de avaliagéo, da solicitagéo
da instituigcéo e das informagdes geradas para o processo de acreditagdo, um novo processo de ava-
liagdo antes da credenciadora, mas agora com a presenca de especialistas na area designada pela
COPAES. O parecer de avaliagao sera, neste caso, irrecorrivel.
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no critério de eficiéncia.

Fundamentos formais da avaliacdo académica em Universidades Publicas do
México

Na experiéncia de avaliagdo académica da UPM abordada neste trabalho,
identificam-se claramente dois fundamentos formais da avaliagédo, a saber: A garantia da
qualidade educacional e a prestacao de contas.

No que respeita a garantia da qualidade académica, isto implica: a) Uma mudanca
nos esforcos de qualidade nas escolas, que passem do foco na qualidade do professor
para o estudo e otimizagédo da instituicdo como um todo; b) a aplicagdo de mecanismos
de controle de qualidade novos ou complementares no ensino superior; e c) A criacéo
pela primeira vez de sistemas e mecanismos de garantia de qualidade relacionados com o
desempenho na formagéo continua (Van Der Berghe, 1998).

Além disso, segundo Cano Garcia (1998), os fatores que tém maior impacto na
qualidade educacional séo: Professores, Curriculo, Avaliagdo e Organizagdo Escolar.
Assim, em primeiro lugar, a qualidade centrada no corpo docente tem a ver com a existéncia
de afirmacgdes que fazem depender exclusivamente a garantia da qualidade da formacéo
do seu corpo docente. Em um segundo mandato, a qualidade focada em programas de
treinamento consiste em planejar, fornecer e avaliar o curriculo 6timo (de acordo com os
critérios de cada pais) para cada aluno, no contexto de uma diversidade de individuos
que aprendem (Wilson, 1992: 3, 4). A qualidade dos processos de ensino-aprendizagem é
garantida quando possibilita, potencializa e produz o resultado de humanizacéo de cada
um dos agentes envolvidos. E, em terceiro lugar, a qualidade centrada no centro e/ou na
instituicdo ndo pode ser alcancada apenas por meio de medidas politicas projetadas de
maneira padronizada e uniforme. De la Orden destaca a esse respeito: “A qualidade da
educacéo, desde que se manifeste em um produto véalido, dependera fundamentalmente
do que acontecer na escola, das estruturas e processos das instituicdes educacionais” (De
la Orden, 1993: 264).

Além disso, a avaliagdo académica das UNIVERSIDADES prevé a prestacédo
de contas - definida como a obrigacdo permanente dos dirigentes ou mandatarios de
informar seus dirigentes ou dirigentes dos atos que praticam em decorréncia de delegacao
de autoridade realizada por meio de mandato formal ou contrato informal e que implica
sangcbes em caso de descumprimento - as ferramentas necessarias para monitorar a
eficacia e eficiéncia - responsabilidade politica - dos servidores publicos, uma das duas
responsabilidades para com os cidaddos. Com base na prestagdo de contas, pode-se
afirmar que os IESPS, assim como qualquer outro 6rgdo do Estado, devem atender a

definicdo de prestagéo de contas.

A abordagem da organizacao interna das UNIVERSIDADES mostra a necessidade
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de acompanhamento, bem como o desenho de incentivos que orientem os interesses do
administrador e do professor/pesquisador com os interesses do aluno. Ndo é uma tarefa
facil, porém, a avaliacdo, a publicacdo dos resultados e o desenho de um sistema de
incentivos (positivos e negativos) tém demonstrado sua eficiéncia no redirecionamento de
tensdes dentro dos IESPS. O problema esta no desenho das regras que redirecionam tais
interesses para o bem da comunidade.

O projeto de uma instituicdo de prestagéo de contas no IPES deve partir das leis
(responsabilidade legal) que regem o IPES e dos objetivos (responsabilidade politica) para
os quais foram criados.

Em sintese, é possivel notar que os fundamentos formais da avaliagdo académica
na UPM, hoje, tém a ver com: 1) garantia de qualidade; 2) prestacéo de contas; e 3) o
estabelecimento de uma instituicdo de avaliagdo autbnoma.
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CONCLUSOES

A partir do trabalho desenvolvido nesses espacgos, torna-se suscetivel a identificagdo
dos seguintes fundamentos metodologicos da avaliagdo da qualidade educacional
nas Universidades Publicas do México (UPM), a saber: 1) A metodologia da avaliagcdo
académica é determinada pelo objeto de isto; 2) a formulagéo dos objetivos e critérios da
avaliacéo; 3) o modelo tedrico que determina a avaliagéo; 4) a metodologia de avaliagédo &
influenciada pelos modelos tedricos e abordagens em que se concentram os objetivos da
avaliacao; 5) as técnicas de coleta e registro das informacgdes estabelecidas pelo modelo e
pela metodologia instrumentada; 6) As Universidades Publicas (UP) adotam um processo
de avaliagcdo académica com um sistema de componentes ou insumos (inputs) e processos
e resultados (out-puts); 7) a avaliagdo das UPs é da sua responsabilidade, pelo que tém
capacidade para realizar a sua propria avaliagdo (avaliagdo interna), que complementa
com a avaliagdo externa; 8) para além dos esquemas de autoavaliagdo e avaliagéo externa,
propGe-se o processo de acreditacdo como mecanismo que deve garantir o funcionamento
de processos fiaveis, atempados e permanentes para a melhoria da qualidade do ensino
superior; e, 9) um complexo de instancias institucionais e intersetoriais (CONAEVA,
CONACYT, FIMPES, CENEVAL, CIEES, etc.), constituiu um sistema de marcos de
referéncia, critérios, indicadores, padrées, instrumentos de medicdo e estratégias que tém
sua finalidade é qualificar a qualidade do ensino superior com base no critério de eficiéncia.

Da mesma forma, o documento considera os seguintes fundamentos formais para
a avaliagcdo da qualidade educacional na UPM: 1) Garantia de qualidade; 2) prestagéo
de contas; e, 3) 0 estabelecimento de uma instituicdo de avaliagdo autbnoma. Ambos os
tipos de fundamentos, metodoldgicos e formais, constituem os fundamentos teéricos da
avaliacédo da qualidade educacional na UPM, objeto de estudo deste trabalho.

Assim, com referéncia aos fundamentos delineados e do conteldo teorico referido
neste ensaio, podem ser destacadas as seguintes conclusées:

Primeiro.

Os fundamentos teéricos da avaliagdo da qualidade educacional na UPM orientam
para o entendimento de que uma instituicdo universitaria publica de qualidade é aquela
que é pertinente e eficaz. E, adicionalmente, propde-se aqui que para que a avaliagéo
sirva verdadeiramente ao proposito de melhoria da qualidade, a pratica avaliativa de cada
universidade deve garantir utilidade, equidade e flexibilidade. Além disso, a avaliagcdo deve
se tornar um meio eficaz de prestagéo de contas.

Segundo.

Como se viu ao longo do trabalho apresentado, ndo existe um critério Unico de



qualidade aplicavel a todas Instituicbes de Ensino Superior (UNIVERSIDADES) igualmente,
nem um Unico modelo de exceléncia. No caso da UPM, aplica-se a frase anterior. Diante
da realidade, ou as UPAs continuam enganando a si mesmas e ao publico oferecendo o
que nunca poderdo cumprir, ou comeg¢am a aceitar que sua missdo ndo é a mesma das
instituicdes estrangeiras, e que precisam buscar outras direcdes para encontrar os critérios
de exceléncia que se aplicam a eles. Em outras palavras, o padrédo de mensuragédo da
avaliagdo deve ser o que cada UPA é capaz de alcangar dada sua missao especifica e sua
realidade atual. Portanto, reitera-se que ndo pode haver um padrédo de qualidade aplicavel
a todas UPMs e que o sistema de avaliagcdo deve ser capaz de lidar com diversos critérios
de exceléncia e, assim, garantir uma efetiva solidez metodolégica avaliativa.

Terceiro.

Com base no exposto, também é dificil propor um processo metodolédgico Unico de
avaliagdo académica, pois é possivel considerar, sim, a aplicagéo de diversas metodologias
dependendo dos objetivos da avaliagdo em cada caso especifico.

Quarto.

A estratégia de garantia da qualidade, no caso das UPMs, considera 0 mecanismo
de avaliacéo, o que implica a existéncia de uma organizagéo responsavel pelo processo de
avaliagé@o ou credenciamento, autoavaliacdo institucional, avaliagdo por pares académicos,
publicacéo do relatério de avaliacdo e a transicao dos processos de avaliacdo e garantia de
qualidade para os processos de acreditag¢ao.

Quinto.

A avaliacdo na UPM esta orientada para a melhoria da qualidade como objetivo
principal (avaliagdo formativa). No entanto, 0 aumento da qualidade € um fendémeno de
longo prazo, que depende da vontade e capacidade das instituicbes de melhorar, e néo do
sistema de avaliagdo. Assim, os mecanismos de avaliacdo que ignoram que a qualidade do
ensino superior depende da qualidade de cada uma das UNIVERSIDADES que o compdem
estdo fadados ao fracasso; e, ao contrario, 0s mecanismos que visam fortalecer a vontade
e a capacidade de melhoria das UNIVERSIDADES séo os unicos que tém chance de atingir

esse objetivo.
Sexto.

Na consideragdo da UPM, no desenvolvimento deste teste foram identificadas as
seguintes fragilidades no atual sistema de avaliacdo: 1) Um processo de avaliagdo sem



participacéo integral; 2) avaliagdo como discurso politico de oposicao; 3) a auséncia de um
marco legal para o atual sistema de avaliagédo; 4) a falta de transparéncia na avaliacéo; 5)
a falta de uma meta-avaliagao; e, 6) avaliagdo como ma politica social.

Sétimo.

No México, ndo ha lei que contemple a responsabilizacdo pela eficiéncia nas UPMs,
exceto os controles internos do Executivo, implementados vagamente pelo SEP. Atualmente,
existe um sistema de avaliagdo e acreditacdo composto por associagdes civis, que ndo tém
obrigagéo de prestar contas. Sugere-se, portanto, a formag¢é@o de uma Instituicdo Estadual
de Avaliagdo com autonomia administrativa e financeira, bem como independéncia politica,
que realize a avaliagdo académica como instrumento de prestagdo de contas.' Isso evitaria
que seu trabalho ficasse sujeito aos altos e baixos do ciclo politico, e propde-se que seu
financiamento ndo venha do Executivo, mas diretamente da Lei de Renda.

Oitavo.

No contexto das UPMs, a atual cultura de avaliacéo é incipiente. A cultura particular da
avaliacao, que de fato propde o projeto do Poder Executivo de modernizagéo educacional,
ndo contribui para que a educacao exiba todas suas potencialidades. Por isso, as regras
devem ser redesenhadas para construir um projeto de pais democratico, baseado em
uma cultura de conhecimento e participacdo. A avaliacdo formativa (diagnostico) parte
dos processos pedagogicos e busca detectar as dificuldades e deficiéncias do trabalho
educativo no proprio processo, para que as modificagcbes sejam feitas antes que a
tarefa educativa termine. Assim, a melhoria do sistema educativo passa pela adocgéo e
desenvolvimento de um paradigma de avaliagdo ligado & avaliacdo formativa (orientada
para o desenvolvimento).

Nono.

A atual politica de financiamento orientada pela produtividade académica e
implementada pelo SEP e apoiada pela, produziu um redirecionamento de tensdes internas
que prejudicam o desempenho docente. E é que, devido a perda de poder aquisitivo, faz

com que os professores concorram a recursos financeiros escassos; e instituicdes de

1. O aluno/estudante, em quem o bem comum esta depositado, tem o direito de participar de um pro-
cesso de ensino-aprendizagem que lhe proporcione conhecimento. Esse conhecimento seria reconhe-
cido por meio de seu certificado e/ou titulo, que por sua vez seria avaliado pelo mercado de trabalho
e pela sociedade em geral. E nessa avaliacao sécio-laboral que se encontra o objetivo final do ensino
superior, pois significaria melhorar a qualidade de vida do aluno/estudante. Os IESPs devem buscar
aprimorar seus programas ou perfis profissionais, bem como suas estratégias de ensino; no entanto,
n&do devem subestimar todos esses meios para difundir sua cultura cientifica e tecnoldgica, pois é esta

ultima que gera a mudanga nas limitages informais da sociedade.



ensino superior - avaliagdo e credenciamento de infra-estrutura - para obter financiamento
federal e estadual adicional, sendo o aluno o0 mais afetado, uma vez que seus interesses
sé@o diminuidos; e como resultado, a sociedade em geral deixa de se beneficiar de uma
cultura universitéaria.

Décimo.

A proposta deste trabalho envolve a responsabilizagdo na UPM, embora possa ser
estendida a todas universidades, inclusive as privadas. Além disso, a proposta pode ser Util
para diferentes niveis de ensino. E a andlise adere as limitagdes constitucionais, embora
se considere legislar sobre uma lei organica que rege a instituicdo avaliadora proposta.
A viabilidade da proposta reside na propria prestacdo de contas, uma vez que é, por si
s0, uma solugéo tecnoldgica para a informagao assimétrica que existe entre cidadaos e
representantes. No entanto, o desinteresse até agora demonstrado pelos legisladores
federais pela questdo da educacéo e a desconfianca dos cidaddos em relacdo aos
diferentes poderes do Estado s&o as principais dificuldades a serem superadas.

Por fim, aqui expressamos nossa concordancia com Tliennermann (1999: 38) em sua
utopia para a universidade do século XXI, que é aquela que “(...) aceita a avaliagdo de seus
pares e pratica a autoavaliacédo sistematica de s suas atividades. Além disso, que ciente de
sua responsabilidade social sem prejuizo, de sua autonomia, reconhece que esta sujeita
a avaliacdo pela sociedade da eficiéncia e eficacia de sua atuagédo “responsabilidade”,
ou seja, a “prestacdo de contas”. Este esquema, que hoje serve para uma reflexdo mais
aprofundada, pode ser utbpico, mas vale a pena tentar inspira-lo nos proximos tempos.
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