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O QUE VOCE ENCONTRARA NESTE LIVRO?

Esta producéo constitui a reprodugcdo de um trabalho de dissertagcdo submetido e
aprovado no programa académico de P6s-Graduagdo em Administragdo da Universidade
Federal de Santa Catarina. Aqui vocé terd acesso a um conteudo voltado ao ambito da
Gestado Universitaria, com contextualizacdo da Educacédo superior e, em especial da
poés-graduacdo. No desenvolvimento, aborda-se ainda sobre o sistema de avaliagdo da
Educacéo Superior, retratos da evasao discente no nivel de graduagéo e exploragéo da
tematica evasdo com foco nos aspectos que a influenciam e das praticas de gestéo para
gerenciamento deste fendmeno, tanto em nivel de graduagéo quanto da p6s-graduacéo.

Para desenvolver o tema, além do uso de fontes que abordam sobre o assunto
em nivel internacional, foi realizado um estudo nos Programas de Po6s-Graduagédo em
Administracdo do Estado de Santa Catarina. A obtencdo dos dados da pesquisa ocorreu
com entrevista junto ao representante de cada programa participante e aplicagéo de
questionario a estudantes que abandonaram o curso dos referidos programas.

Apbs andlise dos dados coletados nessas duas fontes, ricas informagbes foram
geradas sobre a evasdo estudantil na pés-graduagédo, o que permitiu colaborar com a
exploracdo dessa tematica nesse nivel e, consequentemente, contribuir para o processo
decisério na gestao universitaria de Instituicbes de Ensino Superior (IES), sobretudo

relacionado a evasao discente.

Os dados denotam que os aspectos influenciadores do abandono podem ser
agrupados em i) Académicos, destacando a auséncia de desafios por parte do orientador
e falta de comprometimento por parte do discente; ii) Profissionais, com a falta de apoio
e flexibilidade da empresa onde trabalha; iii) Pessoais, pela falta de planejamento de
vida, ma gestdo do tempo, desconhecimento do habitus’ do programa, sobrecarga de
responsabilidades, problemas de saude; iv) Financeiros, devido a pouca disponibilidade de
bolsas; v) Institucionais, na selecdo de individuo sem perfil do programa.

Além disso, a pesquisa também teve objetivo de propor sugestbes para o
gerenciamento da evasdao, entre elas, foi proposto aprimorar a divulgacdo em relagéo ao
contexto e cultura do programa, aprimorar processo seletivo e implementar um sistema
integrado de gerenciamento do desempenho estudantil (SIGEDE), cuja operacionalizacdo
podera ser vista com maiores detalhes no quadro 23.

Interessante também observar os trés infogréaficos criados a partir dos dados obtidos

1 Para este caso e nos demais que se apresentardo nas préximas paginas, compreender este termo no sentido de Bour-
dieu, ou seja, sistema de disposi¢des, modos de perceber, sentir, fazer e pensar que levam as pessoas a se comporta-
rem e agirem de determinada forma em uma circunstancia existente. Ocorrendo num contexto de disposi¢cdes duraveis
e transferiveis, que atua como principio gerador e organizador de praticas e de representagdes. Os habitus “engendram
e séo engendrados pela légica do campo social, de modo que somos os vetores de uma estrutura estruturada que se
transforma em uma estrutura estruturante” (THIRY-CHERQUES, 2006, p. 33).



junto a estudantes que abandonaram seus respectivos programas. O primeiro traca um
perfil do estudante que desiste do programa de pds-gradua¢do em administragdo. J& o
segundo retrata os principais aspectos influenciadores a desisténcia de programa de poés-
graduacdo em administracado e o terceiro, realiza um contraste das a¢des para minimizar o
abandono estudantil na P6s-graduacao em Administracdo em relagdo aos representantes
dos programas e dos estudantes evadidos.
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INTRODUCAO

Neste tdpico, apresenta-se o tema e contextualizagdo do problema de pesquisa
desta dissertacdo. Além disso, evidenciam-se quais sdo os objetivos e a justificativa para

confecgdo do estudo, conforme detalhado a seguir.

11 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

A abordagem do tema evasé@o emergiu no Brasil a partir do Programa de Avaliagédo
Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB) e mais evidente em 1995 com a
realizagdo do seminario de evasdo nas universidades publicas brasileiras, promovido
pela Secretaria de Educacao Superior (SESu) e Ministério da Educacdo (MEC). A fim de
encontrar um conceito comum e analisar o fenbmeno da evaséo, foi criada a Comisséo
Especial de Estudo sobre Evasdo na busca de propostas para redugdo dos indices de
desercao nas Instituicbes de Ensino Superior (IES).

Ainda em 1995, foi discutido sobre o tema no VI Forum de Pro-Reitores de Graduagéo,
apontando o risco de os indicadores ndo contemplarem as causas mais significativas do
abandono, sendo necessario o alinhamento entre evasdo e retencdo. Apesar dessas
iniciativas, aparentemente ndo ha continuidade de ag¢des sobre o assunto por parte do
governo e das instituicbes atreladas a ele, predominando estudos dispersos em algumas
IES (BAGGI; LOPES, 2011; DAVOK; BERNARD, 2016).

Salienta-se que a concepg¢éo de evaséo discente possui divergéncia entre autores,
especialmente no tocante a definicdo do conceito e ao calculo do indicador (BAGGI;
LOPES, 2011). No entanto, um exemplo de entendimento pode ser ilustrado com base
na prépria Comissdo Especial de Estudos sobre a Evasédo nas Universidades Publicas
Brasileiras (BRASIL, 1996b) o qual destaca a evaséo discente sob trés perspectivas: i)
evaséo do curso, quando o estudante se desliga do curso em situacdes diversas; ii) evasdo
da instituicdo: quando o estudante se desliga da instituicdo na qual esta matriculado; e iii)
evaséo do sistema: quando o discente abandona de forma definitiva ou temporaria o ensino

superior.

No ambito administrativo universitario, observa-se uma lacuna no tratamento deste
fendmeno no que diz respeito a sistematizacéo de informagdes da evasao nos cursos de
graduacédo e poOs-graduacgdo no pais. Segundo Davok e Bernard (2016) as informagGes
inerentes a evasdo nao sdo percebidas pelos gestores da educagédo superior como
ferramenta estratégica para subsidiar a formulacdo de efetivas politicas de permanéncia
e planejamento institucional. A identificacdo das influéncias e das possiveis causas
da desercdo discente, assim como o gerenciamento das informagbes relacionadas ao
fendbmeno, consolidam insumo basico para a tomada de decisao referente as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo (DAVOK; BERNARD, 2016).



Considerando que a p6s-graduagéo compde o topo da piramide do sistema de ensino
superior e que na atual era do conhecimento nenhum pais pode dispensa-la (STEINER,
2005) é imprescindivel atengéo a este nivel. Principalmente, o enfoque da evaséo discente,
assunto de latente oportunidade de observagéo e anélise. De acordo com Kuenzer e Moraes
(2005), a pos-graduacao brasileira se expandiu e alcancou altos padrdes de qualidade,
inclusive com credibilidade internacional. Este nivel vem contribuindo significativamente
para o desenvolvimento do pais, tanto em relagdo a formacao de profissionais para os
demais niveis de ensino, possibilitando melhores padrées de qualidade educacional, como
na insercdo de profissionais altamente qualificados no mercado de trabalho (KUENZER;
MORAES, 2005).

A manutencdo da po6s-graduacgdo frente as mudangas contemporaneas, visando
manter e até mesmo superar os padrbes de qualidade vigentes, demanda a percep¢ao
das IES, na figura de seus gestores, sobre distintos aspectos que permeiam o habitus
universitario, entre eles o abandono estudantil. Cabe destacar que se a politica de expansao
do ensino superior se baseia na ampliacdo do nimero de vagas e titulados, conhecer os
fatores que estimulam a permanéncia e a evasao é fundamental para a concretizagdo deste
objetivo (SILVA, 2013).

Dessa maneira, a presente dissertagdo visa contribuir no que diz respeito a
abordagem do fendmeno da evaséo discente no ambito da p6s-graduacgéo. Para isso, utiliza
como base o seguinte problema de pesquisa: quais fatores influenciam a evasao discente
nos programas de pos-graduagcdo em Administracdo do estado de Santa Catarina? Em
apoio ao desenvolvimento do trabalho, realiza-se um estudo multicaso nos programas de
pés-graduacdo em administracdo nas IES do estado de Santa Catarina autorizados pela
Coordenacgédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), na avaliagéo
trienal 2013. Com base neste parametro, cinco IES possuiam reconhecimento da CAPES
com programas de pds-graduacdo em Administracdo, conforme ilustrado no quadro a

seqguir.

Programa__|IES | Esera | tosiaces _
(Lfl:nliJ\::és)idade Regional de Blumenau Publica Municipal ,"\-\/Isaségr?\%o
| Acministracio K T B
TSI Sy ade de Santa Publica Estadual ~ poorado
(UJ]li:vSe(r:s)idade Federal de Santa Catarina Publica Federal Mﬁ)?itézi%% N

— . Mestrado e
Administragéo (UJ]llzvSecr:s)ldade Federal de Santa Catarina Publica Federal Doutorado
Académico



S = Universidade do Sul de Santa Catarina . S Mestrado
Administracao (UNISUL) Privada Comunitéaria Académico

Mestrado e
LTI T-[o Ml Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI) Privada Filantrépica  Doutorado
Académico

Quadro 1 - IES e Programas de P6s-Graduagéao considerados na pesquisa.

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Entre os programas, observam-se dois com curso de mestrado e doutorado
académico, dois com mestrado profissional e trés com mestrado académico. Nos proximos

dois topicos, discriminam-se os objetivos que balizam esta pesquisa.

21 OBJETIVO GERAL

Analisar os fatores que influenciam a evasdo discente nos programas de pos-
graduacao em Administracdo do estado de Santa Catarina.

31 OBJETIVOS ESPECIFICOS
a) Mapear nos programas em estudo os discentes que desistiram a partir de 2007;

b) Identificar nos programas em estudo os aspectos influenciadores da evaséo

discente;

c) Verificar as agbes dos programas no tocante a gestéo do processo de abandono

estudantil;

d) Propor sugestdes em relagéo ao gerenciamento do fendmeno da evasao discente
em programas de pds-graduacdo em Administragéo.

A seguir, apresenta-se a justificativa que estimula o desenvolvimento desta pesquisa.

41 JUSTIFICATIVA

Consoante Castro (2006) o problema de pesquisa é justificado com base em trés
critérios: importancia, originalidade e viabilidade. Cada um desses aspectos aponta para
uma dire¢éo independente da outra e, interligados, permitem o desenvolvimento de uma

pesquisa satisfatoria.

Aimportancia se trata do assunto ligado a uma questéo crucial cujas consequéncias
afetam diretamente o bem estar da sociedade. A originalidade esta vinculada a um estudo
cujos resultados tém potencial para nos surpreender. Aviabilidade se refere a disponibilidade



de recursos para realizar a pesquisa, dentre eles, informagdes, tempo, capital, competéncia
do pesquisador e apoio de orientadores (CASTRO, 2006).

Destarte, analisar o fendmeno da evaséo na p6s-graduacgéao € importante, pois assim
como na graduacgéo, pesquisadores ilustram a ocorréncia de abandono em programas de
pbés-graduacao, tanto no mestrado quanto no doutorado. Com base nos dados disponiveis
no Sistema de Informagdes Georreferenciadas da CAPES (GEOCAPES), estima-se que
em nivel nacional, no periodo 2015-2016, oitenta mil duzentos e dezessete estudantes
deixaram de se matricular por algum motivo ndo atrelado a titulagdo no programa, o que
representa um indice de 30,06% de evasdo (FERNANDES, et al., 2017). Isso ocasiona
distintos impactos negativos, tanto para o individuo como para a IES.

A evasao discente, sob a perspectiva do estudante, por exemplo, enseja prejuizos
atrelados a perda de autoestima, tempo, esforco, dinheiro, além do sentimento de
frustracdo. A instituicao e os professores também séo afetados, pois, investem seu tempo
e esforgo sem verem o alcance dos objetivos planejados (DUBS, 2005). Além disso, pode
influenciar no aparecimento do sentimento de frustracéo, tanto nos professores que perdem
um aluno do seu grupo de pesquisa, quanto nos préprios colegas que acabam herdando
as demandas deste aluno evadido, por exemplo, em atividades académicas (LEIJEN et al.,
2016).

Verifica-se ainda a importancia deste trabalho vinculado as atuais metas do Plano
Nacional de P6s-Graduagéo (PNPG), visto que o foco da CAPES é ampliar a formagéo de
mestres e doutores. A¢des para o alcance deste objetivo tém sido efetivadas, por exemplo,
com a criacdo de novas modalidades como o doutorado profissional ou ainda provisao
de maiores investimentos nessas modalidades por meio do fornecimento de bolsa para

manutencgdo da permanéncia estudantil.

Contudo, a desercédo do sistema de ensino acarreta em ndo continuidade dos
estudos, consequentemente, ndo se chega a etapa de ingresso num programa de mestrado
ou doutorado, reduzindo as chances de ampliar o numero de doutores no pais (BRASIL,
2010). Oportuno destacar a meta 14 do PNE', a qual consiste em elevar gradualmente o
nuamero de matriculas na pos-graduacao stricto sensu, de modo a atingir a titulagdo anual
de 60.000 mestres e 25.000 doutores (BRASIL, 2014b). Portanto, a reducédo da evasao,
bem como o ingresso de novos estudantes é fundamental para atingir essas pretensoes.

Ressalta-se que o desenvolvimento desta pesquisa permite estimular 0 aumento
da atencdo por parte dos agentes que integram o sistema nacional de educag¢do, no
que tange ao abandono estudantil. O proprio Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (INEP) e a CAPES, 6rgaos que, dentre outras responsabilidades, divulgam
os dados da graduacgéao e pés-graduacgéo, respectivamente, ndo dispdem de dados sélidos

1 Plano Nacional de Educacdo (PNE). Para mais informagbes, acessar: <http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_

At02011-2014/2014/Lei/L13005.htm>.



e transparentes a respeito dos indices de evasao discente.

No entanto, o proprio estado demonstra ser importante oferecer maior dedicacao
ao assunto. Isso pode ser observado no artigo 1° do decreto que institui o Programa de
Apoio ao Plano de Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI) ao
mencionar que o programa tem objetivo de criar condigbes para ampliagcdo do acesso e
permanéncia na educagéo superior. Também no artigo 2°, o qual especifica as diretrizes e
ilustra as agdes que visam a permanéncia, a reducao da evasao e a continuidade do ensino
junto a pos-graduacéo (BRASIL, 2007).

Todavia, a pratica se apresenta dispersa com a¢des de forma isolada, sem existir uma
integracédo holistica no sistema nacional de educagéo. Diferente do que ocorre em outros
paises, como nos vizinhos colombianos, por meio da iniciativa do Ministério da Educacéo
com a implantagédo do Sistema para la Prevencion de la Desercion en las Instituciones
de Educacion Superior (Spadies)?, o qual objetiva impulsionar o tratamento preventivo ao
fenébmeno da desercao estudantil na educagéo superior em detrimento de agGes reativas.
Sistema que, entre outras funcionalidades, organiza e consolida informagdes, a fim de
monitorar as condicbes académicas e socioeconémicas dos alunos que entraram no
ensino superior do pais, verificar o desempenho académico, disponibilizar subsidios para
estabelecer determinantes de abandono, estimar risco de desisténcia, projetar e melhorar
acoes em apoio ao alcance da conclusao de curso (RUEDA; PINILLA, 2014).

Nessa perspectiva, emerge a necessidade, ndo s6 de desenvolver ou aprimorar
acoes, mas também de realizar praticas articuladas. Portanto, a importancia consiste
ainda na articulagcdo em nivel estadual, considerando a regido de Santa Catarina e ndo
somente um estudo isolado num curso, programa ou instituicdo. Dessa maneira, torna-
se possivel analisar contextos distintos em nivel estadual, comparar especificidades e
desenvolver sugestdes de praticas de gestdo do abandono estudantil sob um contexto
abrangente, permitindo que outros programas possam aproveitar as informacdes geradas

nesta pesquisa.

Cabe destacar a importancia no que diz respeito a Responsabilidade Social
Universitaria (RSU), em virtude do carater social incorporado ao tema, assim como 0s
aspectos relacionados ao equilibrio social, econémico e ambiental, com vistas a assegurar
o desenvolvimento sustentavel da formacgéo profissional, académica e cientifica (RUEDA;
PINILLA, 2014).

Diante deste quadro e tomando como parametro o nivel de graduagéo que com sua
expansao demandou a ampliagédo dos estudos, politicas e agdes relacionadas ao fenémeno
da evaséao discente, torna-se oportuno suscitar o seguinte questionamento no ambito da
pbés-graduacao: deve-se aguardar um cenario com ocorréncia acentuada de abandono e

2 Para informagbes detalhadas sobre o SPADIES, acessar: <http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinforma-

cion/1735/w3-propertyname-2895.html>.



desligamento estudantil para entdo comecar a pensar sobre a evasdao? Ou, antecipar-se
e agir com acgbes preventivas? Este trabalho visa antecipar-se a este contexto. Salienta-
se que, se existem metas de expanséo, logo a estrutura demandara planejamento nesse
sentido.

No tocante a originalidade, trata-se de um mote que é pouco estudado nas IES
brasileiras (SILVA, 2013), sobretudo na po6s-graduacgdo. Deficiéncia também constatada
no processo bibliométrico desenvolvido para a presente dissertagédo, por meio das bases
SPELL, Periédicos CAPES, Sciello, Scopus e Web of Science, cujos resultados ndo
apresentaram estudo em ambito nacional que relacionasse o processo de evasao discente
na pos-graduacéo.

No entanto, em outros niveis, mesmo ndo sendo o foco da bibliometria, os
resultados foram satisfatorios denotando a abordagem do tema. Caracteristica diferente no
ambito internacional, o qual apresentou pesquisas de abandono estudantil, nos cursos de
mestrado, doutorado e de pos-doutorado.

Isso ndo implica dizer que ndo ha trabalhos, pois dois foram encontrados abordando
sobre a evasdo na poOs-graduacdo nacional, por meio da andlise de referéncias de
artigos filtrados no processo bibliométrico. Um com foco na modalidade stricto sensu da
pesquisadora Sousa et al. (2003) e outro na modalidade lato sensu de Canziani (2015).
Aspecto que denota a existéncia, possivel tendéncia de estudos sobre este assunto na
pbés-graduacao, insaturagcdo do campo e oportunidade de exploracédo do tema.

Com relagéo a viabilidade, os fatores envolvidos permitiram desenvolver a pesquisa
sem 6nus & obtencdo dos resultados. E possivel destacar o tempo, o qual consolidou um

periodo suficiente para levantamento, processamento, andlise e interpretacao dos dados.

Outro fator se trata do acesso as informacgdes, visto que as instituicbes, seus
respectivos programas e coordenadores autorizaram o desenvolvimento da pesquisa e
foram solicitos quanto a apresentacéo das informacdes existentes e nos procedimentos de
coleta de dados. Os custos envolvidos também nédo se configuraram significantes, sendo
0 maior investimento no deslocamento entre uma IES e outra, 0 que nao comprometeu o
andamento da pesquisa.



FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este tdpico tem por objetivo contextualizar o ensino superior. Nos tdpicos a seguir,
serdo apresentadas informacdes relacionadas ao histérico da educagéo superior, processo
de avaliagéo e uma abordagem a respeito do fendmeno da evaséao discente.

11 EDUCAGAO SUPERIOR

Aqui apresenta-se uma breve revisdo da situacdo da educacdo superior no Brasil,
incluindo informagdes sobre sua evolugao historica, principais reformas realizadas, dados
do contexto atual do ensino superior, legislagéo vigente, contexto do setor publico e privado,

bem como algumas tendéncias.

Ao desenvolver esta tematica, constata-se quanto o ensino superior brasileiro é
jovem se comparado com outras nagdes. Enquanto as universidades de Bolonha, Santo
Domingo, Cérdoba, Oxford e Paris completavam quase 700 anos no inicio do século XX, no
Brasil ndo existiam mais do que 24 escolas de educacédo superior, das quais nenhuma se
enquadrava como universidade (MORHY, 2004).

A educacgéao superior no pais € um acontecimento tardio, com inicio em 1808 quando
a familia real portuguesa chegou ao Rio de Janeiro, afastando-se das guerras napolednicas.
A necessidade de organizar a corte na entéo colbnia ensejou a criagdo dos primeiros cursos
superiores (STEINER, 2005; NUNES, 2007).

No decorrer dos anos, o sistema de educacgéo brasileiro passou por momentos
culturais distintos e teve influéncia de diferentes reformas ocorridas em sua estrutura,
entre elas a Reforma Rivadavia (1911), Carlos Maximiliano (1915), Rocha Vaz (1925),
Francisco Campos (1931), 12 Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo LDB (1961), Reforma
Universitaria com a Lei n. 5.540 (1968) e a mais recente Lei de Diretrizes e Bases da
Educacgéo (LDB) n. 9.394 de 1996 (MORHY, 2004; MINTO, 2006).

Neste cenario foi criada a primeira universidade em 1912, denominada Universidade
do Parana, a qual foi desautorizada trés anos depois pelo decreto n° 11.530 de
19/03/1915. Entre diversas tentativas, em 13 de julho de 1913 a escola Livre de Manaos,
cujo funcionamento iniciara em 1909, teve sua classificacdo modificada e passou a ser
denominada Universidade de Manaus, consolidando-se como a primeira universidade
atuando legalmente e sem restricdes. Em 1920, surge a Universidade do Rio de Janeiro
por meio da fus&o entre Escola Politécnica com a Faculdade de Medicina e a Faculdade
de Direito.

A partir deste periodo foram criadas novas universidades, dentre elas, a Universidade
de Sao Paulo (USP), em 1934 e a Universidade do Distrito Federal, em 1935. Ja nos anos
40 surgiram outras instituicbes: Universidade de Minas Gerais, Universidade Federal da
Bahia, Universidade Federal Rural de Pernambuco, Universidade Federal Rural do Rio de
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Janeiro e as Pontificias Universidades Catolicas do Rio de Janeiro, do Parana e do Rio
Grande do Sul, constituindo cerca de 20 universidades no inicio da década de 60 (MORHY,
2004).

Zouain e Oliveira (2004) evidenciam que esta trajetéria reflete os obstaculos
estruturais ligados ao estabelecimento do ensino superior no pais. Em 1930 a estrutura de
ensino visava atender uma pequena elite econémica e cultural e manteve-se distanciada
das transformacgdes sociais e demograficas que ocorriam no Brasil. No final dos anos 1950,
parcelas maiores da popula¢do passaram a ter acesso aos cursos superiores, mas ndo em
condi¢cbes de atender ao acelerado processo de urbanizagéo e as novas demandas sociais.

Levy (1997) descreve que ndo s6 no Brasil, mas na América Latina como um todo,
mudancas significativas nos sistemas de ensino superior apds a segunda guerra mundial
geraram um movimento em que duas dindmicas se tornaram cada vez mais marcantes: a
crescente pressdo para expandir os modelos intensivos em pesquisa e a consolidagdo de
um setor crescente de universidades privadas.

Diante deste contexto, em 1962 foi instituida a Universidade de Brasilia (UnB),
organizada estruturalmente de maneira diferente das universidades nacionais da época. Os
moldes seguiam o sistema norte-americano com o advento de departamentos ao invés de
catedras; alunos de diferentes cursos, frequentando juntos, disciplinas comuns; biblioteca
centralizada; entre outras caracteristicas (MORHY, 2004; GOUVEA, 2013).

Cunha (1974) retrata que no Brasil, no periodo de 1960-1965, as matriculas
ampliaram em 67%, ja no periodo de 1955-1960 o percentual de crescimento foi de 27%.
O autor complementa que a expansao superou a capacidade estrutural existente no ensino
superior, ensejando a criagdo da figura do excedente a partir de 1966, com aluséo ao
estudante aprovado no vestibular, mas ndo matriculado por falta de vagas. Segundo Cunha
(1974) este foi um dos principais fatores que impulsionaram a reforma universitaria, cujo
ponto nodal foi a lei n. 5.540 de 28/11/1968 que, entre outras providéncias, determinou
normas de organizac¢do e funcionamento do ensino superior.

Zouain e Oliveira (2004) relatam que a década de 1970 foi marcada por um
crescimento desordenado do ensino superior, sem regras de qualidade ou avaliagdo de
desempenho. Explorava-se a demanda e multiplicavam-se escolas isoladas e faculdades
com pouca qualidade. Fator este que levou o Conselho Federal de Educagdo (CFE)' a
suspender o recebimento de solicitagdes de registro dessas instituicdes, iniciando a revisédo
das normas. Esta decisé@o deixou o setor da educagéo superior estagnado por quase uma
década, ampliando a demanda reprimida (ZOUAIN; OLIVEIRA, 2004).

Apo6s esse momento da histéria, ocorreram dois pontos de destaque com influéncia
no contexto estrutural da nagdo e no sistema da educacgéo brasileira atual: a Constituicdo

1 Extinto e atualmente representado pelo Conselho Nacional de Educagdo (CNE).
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de 1988 e a nova lei de diretrizes e bases de 1996.

Apartir da Constitui¢ao, entre outras agdes, ficou estabelecida a gratuidade do ensino
publico em estabelecimentos oficiais; garantia de padrao de qualidade; indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensao; autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestéo
financeira e patrimonial; oferta de ensino noturno regular; aplicagdo anual de no minimo
18% por parte da uniéo, e os estados, o distrito federal e os municipios com aplicagdo de
25%, no minimo, da receita resultante de impostos, na manutencéo e desenvolvimento do
ensino (BRASIL, 1988).

No que diz respeito a nova LDB, sua implementagéo contribuiu para a consolidagao
de politicas e gestdo da educagdo superior no pais. Sobre a educacdo superior a LDB
versa que, no Brasil, é realizada por instituicbes publicas ou privadas, com variados
graus de abrangéncia ou especializagdo. Em relagdo as universidades, evidencia que sédo
instituicdes pluridisciplinares de formacgéo dos quadros profissionais de nivel superior, de
pesquisa, de extensdo, de dominio e cultivo do saber humano, caracterizadas por trés
requisitos: um tergo do corpo docente com titulagdo académica de mestrado ou doutorado;
igual percentual enquadrado em regime de tempo integral; e, producdo intelectual
institucionalizada (BRASIL, 1996a).

Acerca da finalidade da educacgéo superior a LDB, entre outros aspectos, evidencia o
estimulo a criagdo cultural, espirito cientifico e pensamento reflexivo; a formagéo académica;
o incentivo a investigagdo cientifica; a promogédo e divulgacdo de conhecimentos; e o
aperfeicoamento cultural e profissional.

A LDB também retrata os tipos de cursos e programas que a educagdo superior
abrange: cursos sequenciais; graduagdo; pds-graduacdo e extensdo. Especificamente

sobre o nivel de pés-graduacéo, sua abordagem ocorrerd em detalhes no proximo topico.

Referente a classificagdo de credenciamento e recredenciamento das IES, o decreto
n. 5.773 de 09/05/2006, ilustra em seu artigo 12 que as IES serdo credenciadas como:
Faculdades; Centros Universitarios®? e Universidades (BRASIL, 2006). No ambito das
instituicdes privadas, no artigo 20 da LDB a classificagdo ocorre em quatro categorias: i)
particulares; ii) comunitarias; iii) confessionais; iv) filantropicas

Sob a perspectiva dos 6rgédos de regulamentacdo e controle, as organizagdes de
educacao superior brasileira se subordinam as orientagbes advindas do Ministério da
Educagéo (MEC). Com base nas informagdes disponiveis no site institucional do MEC, para

as agbes no ensino superior o Ministério conta com o apoio de entidades subordinadas e

2 Para mais informagées sobre centros universitarios, ver resolugdo n. 1, de 20/01/2010 do CNE/CES a qual dispde
sobre normas e procedimentos para credenciamento e recredenciamento de Centros Universitarios. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=2585-rces001-10&category_slug=-
janeiro-2010-pdf&ltemid=30192>. E resolugdo n. 2, de 23/06/2017, a qual efetua alteragdes na resolugdo anterior.
Disponivel em: <http://pesquisa.in.gov.br/imprensaljsp/visualiza/index.jsp?data=26/06/2017&jornal=1&pagina=14&tota-

|IArquivos=224>.
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vinculadas, sao elas:

a) Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior (SERES):
responsavel pela regulacéo e supervisdo de IES, publicas e privadas, pertencentes

ao Sistema Federal de Educagéao Superior;

b) SESu: responsavel por planejar, orientar, coordenar e supervisionar o processo
de formulacdo e implementacdo da politica nacional de educagdo superior.
Manutencéo, supervisdo e desenvolvimento das Instituicbes Federais de Ensino

Superior (IFES) e a supervisdo das IES privadas;

c) Conselho Nacional de Educacgdo (CNE): tem por missdo a busca democratica
de alternativas e mecanismos institucionais que possibilitem, no dmbito de sua
esfera de competéncia, assegurar a participacédo da sociedade no desenvolvimento,
aprimoramento e consolidacdo da educacdo nacional de qualidade. Dentre suas
atribuicdes, destaca-se a necessidade de subsidiar a elaboracdo e acompanhar a

execugéo do PNE;

d) INEP: autarquia federal vinculada ao MEC com a missdo de subsidiar a
formulagéo de politicas educacionais dos diferentes niveis de governo, objetivando
contribuir para o desenvolvimento econdmico e social do pais. Atua nas seguintes
areas: avaliagbes, exames e indicadores da educacao basica e educagao superior;
desenvolve agdes internacionais entre elas agdes em apoio a Organiza¢do para
Cooperacgéo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), com o Indicators of National
Education Systems (INES) para a publicagdo Education at a Glance (EaG). Aléem de
promover e divulgar estatisticas educacionais, como o censo da educagao superior;
organizar e promover a disseminacao de conhecimento, por exemplo, com a Revista

Brasileira de Estudos Pedagogicos (RBEP);

e) CAPES: Desempenha papel fundamental na expanséo e consolidagdo da pés-
graduacéo stricto sensu (mestrado e doutorado) em todos os estados da nagéo. Em
2007, passou também a atuar na formacao de professores da educagéo basica,
ampliando o alcance na formagao de pessoal qualificado no pais e no exterior. Entre
suas atividades, podem ser citadas como exemplos: avaliacdo da p6s-graduacgéo
stricto sensu; acesso e divulgacdo da producéo cientifica; investimentos na formagéo
de recursos de alto nivel no pais e exterior; promogdo da cooperagédo cientifica
internacional; inducdo e fomento da formacao inicial e continuada de professores

para a educacgao basica nos formatos presencial e a distancia (BRASIL, 2008).
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Quanto a conjectura do ensino superior brasileiro, atualmente vem sendo influenciada
por recentes politicas governamentais (COSTA et al., 2011). Para Nunes (2007) com o
objetivo de efetuar a transi¢do do ensino superior de um sistema elitista para o massificado?®
e de forma consolidada, o sistema esta ampliando sua estrutura. Uma forma de constatacéo
€ pelo historico do numero de IES, conforme ilustrado na tabela a seguir.

Publica 210 176
Privada 684 1004 1934 2100 2069
Total 894 1180 2165 2378 2364

Tabela 1 - Namero de IES no Brasil.

Fonte: Elaborado pelo autor com base na Sinopse Estatistica da Educagéo Superior do INEP
(1995; 2000; 2005; 2010; 2015).

Os dados refletem aumento de 164,4% no periodo 1995 a 2015, o que retrata
evolugdo no nimero de IES nos ultimos 20 anos. O crescimento relativo das IES privadas
representa um total de 202,2% no periodo. J& as instituicdes publicas configuram aumento
relativo de 40,5% no mesmo periodo.

Percebe-se expansao na esfera privada, diferente do que ocorre na esfera publica.
No entanto, detecta-se uma desaceleragdo no aumento do numero de instituicdes no
periodo de 2010-2015, no qual a variagdo relativa no setor privado foi de -1,5%, ou seja,
uma reduga@o do numero de IES, possivelmente motivado pelos processos de fusdes e
incorporacdes (KNOBEL; VERHINE, 2017). Neste mesmo periodo, no setor publico ha um
aumento relativo de 6,1%. Diferentemente do periodo de 2000-2005, cuja ampliagao relativa
das IES no setor privado configurava 92,65% e na esfera publica 31,3%, consolidando um
total de 83,5% de ampliacdo para o periodo.

A expanséao da educacgéo superior também pode ser constatada por meio do numero
de matriculas. Com base nos dados do Anuéario Estatistico do Brasil em 1908 havia 6.735
estudantes matriculados em IES. Em 1960, as matriculas chegavam ao nimero de 93.202
alunos. Ja na década de 80 as matriculas discentes na educacédo superior resultavam
1.377.286 (NUNES, 2007).

No ano de 2005, no setor privado o nimero salta para 3.260.967 considerando o

3 Com base em Trow (1974), a categorizagdo dos sistemas educacionais é mensurada da seguinte maneira:

Elitista: taxa de escolarizagéo liquida até 15%;

Massificado: 16% a 50%;

Universal: Acima de 50%.

Ataxa de escolarizagdo liquida expressa a razédo do total de estudantes com idades correspondentes ao nivel de educa-
¢ao em que se inserem sobre o total da populagdo na mesma faixa etaria. Na educacéo superior, permitem-se as faixas

de idade variando com o valor minimo de 18 e maximo de 25 anos.
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registro de matriculados na graduacéo presencial*, e 1.192.189 no setor publico. Atualmente
o montante chega a 6.075.152 na esfera privada e 1.952.145 no segmento publico,
considerando a graduacéo presencial e a distancia conforme censo do INEP referente ao
ano de 2015. Oportuno mencionar que a apresentacdo do niumero de discentes na pos-
graduacédo assim como outros dados estatisticos relacionados ao ensino superior neste
nivel, também serdo evidenciados no préximo topico.

Em nivel de graduacéo, Knobel e Verhine (2017) ilustram que o governo federal
fortaleceu a politica de incentivo ao desenvolvimento da educagéo superior por meio do
segmento privado. Segundo os autores, a partir de 2005 distintos fatores influenciaram
a insercédo de instituicbes privadas, entre eles, expansdo dos programas federais de
empréstimo estudantil; uso do mercado acionario brasileiro para angariar fundos de
investimento e introdugéo de um programa federal, pelo qual sédo dadas isen¢des fiscais a
instituicdes privadas que fornecem bolsas de estudo para estudantes de baixa renda.

Para Minto (2006), o setor privado aumentou sua oferta de vagas de modo abrupto,
estimulado pela populagdo estudantil advinda do ensino médio, sobretudo de discentes
sem perspectivas de obter uma vaga na rede publica. A ascensao social também é um
aspecto que incentiva o interesse das pessoas em buscar melhores niveis de qualificagéo,
fazendo com que se amplie a demanda por educacao (COSTA et al., 2011). Saraiva et al.
(2009) destacam o desejo dos jovens de se matricularem numa universidade, visando obter

um diferencial que contribua para o sucesso profissional e a ascensao social.

Esta demanda social, aliada a dificuldade de obteng¢édo de vaga no ensino superior
publico, falta de renda para acesso a rede privada e a reivindicagédo cidada por politicas
de ingresso, inclusdo e permanéncia, estimulou o governo federal a investir em acdes que
contribuiram para a expansao do ensino superior, das quais podem ser citadas: PNE; Plano
de Desenvolvimento da Educacdo (PDE)®; REUNI; Programa Universidade para Todos
(PROUNI)8; Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (FIES)”; Universidade Aberta
do Brasil (UAB)?; sistema de cotas® (COSTA et al., 2011).

Nessa linha, o aumento do numero de IES privadas tem possibilitado ampliar o
acesso a educacgéo superior. Diante desta estrutura, manter a qualidade dos cursos e os
padrdes elevados com tantos concorrentes é um grande desafio para o setor (SARAIVA
et al., 2009). Para Sarfati e Shwartzbaum (2013) esse contexto aumenta as decisdes

4 Nao considerada a modalidade EAD para efeitos de matriculados em 2005 pelo fato do censo nao separar entre setor
publico e privado o numero total, o qual retrata 114 642 matriculados.

5 Para mais informagbes sobre o PDE, acessar: <http://portal.mec.gov.br/arquivos/livro/livro.pdf>.

6 Para mais informagdes sobre o Prouni, acessar: < http://siteprouni.mec.gov.br/>.

7 Para mais informacgdes sobre o Fies, acessar: <http:/sisfiesportal.mec.gov.br/>.

8 Para mais informag6es sobre o sistema UAB, acessar: <http://www.capes.gov.br/acessoainformacao/perguntas-fre-
quentes/educacao-a-distancia-uab/4144-o0-que-e>.

9 Para mais informagdes sobre o sistema de cotas, acessar: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/

lei/l12711.htm>.
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estratégicas ocasionando a mercantilizagdo do sistema educacional do ensino superior,
num cendrio de fusdes e aquisicdes com objetivo de ampliar a competitividade.

Segundo Knobel e Verhine (2017) o processo de fusbes corporativas, abertura de
capital na bolsa de valores, insercdo estrangeira no sistema nacional de ensino, formacao
de oligopdlios com a concentracdo de alunos e instituicdes nas méos dos principais
grupos educacionais do pais, tem remodelado o setor de ensino superior privado no Brasil,
consolidando-se no décimo maior componente da economia brasileira’.

Outro aspecto presente no ensino superior € a participagdo em modelo de coopetigao.
Como afirmam Dal-Soto e Monticelli (2017), a coopeticdo € um tema emergente de
estratégias de relacionamento entre empresas e instituicbes. Tem como base as redes de
relacionamento e tem sido utilizada como mecanismo de protecdo de mercado e acesso a
recursos indisponiveis individualmente. Nessa modalidade, as empresas podem cooperar
e competir simultaneamente.

Outro ponto abordado no ensino superior € a ocorréncia do produtivismo no setor
da educagé@o. Segundo Alcadipani (2011), muitas das instituicdbes de ensino perderam
sua esséncia e atuam de forma a minimizar seus inputs (investimentos) e maximizar os
outputs (diplomados). Além disso, a producgao cientifica também é influenciada pela légica
gerencialista, num sistema onde a pontua¢éo vale mais do que a produ¢do do conhecimento
(ALCADIPANI, 2011).

A respeito da producgéo cientifica nacional, o Brasil vem oferecendo expressiva
atencé@o em relacdo a seus indicadores. De acordo com Leite (2014), em um levantamento
realizado pela Thomson Reuters consolidando o ranking dos 25 paises com maior producao
cientifica no periodo de 1993-2013, o Brasil passou da 24® posicdo em 1993 para 17?2
em 2003 e 13° em 2013 com um total de 42.931 publicagbes, o que representa 2,5% do
total mundial por pais. No que tange a producgéo cientifica de alta qualidade, com base
no ranking da Nature publicado em junho de 2015 com analise de 100 paises, o Brasil
emplacou o primeiro lugar na América Latina e 23° no ranking global.

Todavia, Cury (2004) discorre que no cenario atual ainda ha estudantes oriundos
do ensino médio publico que chegam mal preparados a universidade. Assim, a acdo de
fazer pesquisa pode representar um elemento para melhoria do desempenho estudantil
e continuidade no sistema de ensino superior. Nesse sentido, “é preciso incentivar
a generalizacdo da pratica da pesquisa como elemento integrante e modernizador
dos processos de ensino-aprendizagem em toda a educacgéo superior, inclusive com a
participacdo de alunos no desenvolvimento da pesquisa” (CURY, 2004, p. 787).

No proximo tépico, abordar-se-4& um pouco mais sobre produgédo cientifica

10 Uma fuséo recentemente anunciada, com a compra da Estacio de Sa pela Kroton, consolidaria a maior IES do pla-
neta, com mais de 2 milhdes de alunos matriculados (KNOBEL; VERHINE, 2017). Contudo, operacao foi reprovada pelo
Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (CADE), autarquia federal brasileira, vinculada ao Ministério da Justica.
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considerando o l6cus da p6s-graduagao.

1.1 Pés-Graduacao

Neste tépico seré retratado o contexto histérico da p6s-graduagcéo no Brasil e o
cenario contemporaneo, com base em dados estatisticos disponibilizados pela CAPES
para apresentacao da estrutura atual do sistema nacional de p6s-graduacéo (SNPG).

Santos (2003) relata que os primeiros passos da poés-graduagéo nacional ocorreram
no inicio da década de 1930 na proposta do estatuto das universidades brasileiras com a
sugestao de Francisco Campos para implanta¢do de uma pés-graduagéo no molde Europeu.
Essa implantacgéo foi efetivada posteriormente no curso de direito da Universidade do Rio
de Janeiro. O autor complementa que o uso formal da expresséo pos-graduacgéo no pais,
foi realizado pela primeira vez em 1940 no artigo 71 do referido estatuto.

Balbachevsky (2005) versa sobre essa época, relatando a vinda de professores
estrangeiros ao Brasil, alguns em missdes académicas, outros asilados fugindo da
turbuléncia vivida na Europa decorrente da segunda guerra mundial. Para este autor, a
presenca destes professores influenciou a formagéo dos estudos pds-graduados.

Jaem 1950, acordos entre Estados Unidos e Brasil foramrealizados consubstanciando
a realizagdo de convénios para intercambio de estudantes, pesquisadores e professores.
Fator este que também influenciou na estruturacdo do sistema de p6s-graduagao nacional,
ensejando a criagdo de mestrados sob o modelo norte-americano. Segundo Santos (2003,
p. 629) “as duas tendéncias mais fortes que marcaram a pés-graduacgao brasileira foram
a europeia, (principalmente na USP) e a norte-americana (ITA, Universidade Federal de
Vigosa e Universidade Federal do Rio de Janeiro), sendo esta Ultima a que as principais
marcas deixou”.

Gouvéa (2013) evidencia que nos anos 1950 com o advento do modelo nacional
desenvolvimentista, o governo realizou acbes que apresentavam relacdo direta entre o
processo de modernizagdo das instituicdes universitarias. Inclusive a criagcdo da prépria
Capes, instituida pelo decreto n. 29.741, de 11/07/1951", a qual atendia por Comisséo
para promover a Campanha Nacional de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior.
Ainda segundo o autor, as diretrizes da CAPES derivaram da mediacéo de dois grupos
antagdnicos no centro das decisbes: os pragmaticos, com enfoque em reformas imediatas
e qualificacéo profissional; e os politicos, interessados em objetivos de médio e longo prazo
e fortalecimento da producéo cientifica nacional.

A contribuicdo da Capes, mesmo sem uma legislacdo especifica sobre a pos-

11 Decreto j& revogado. A vigéncia atual de instituicdo da CAPES é a lei 8405, de 09/01/1992, a qual autoriza o poder
executivo a instituir como fundacéo publica a Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES.
Para mais informagbes, acessar: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8405.htm>.
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graduacao, teve influéncia para a institucionalizagéo da pés-graduacéo no Brasil, com a
preparacéo das bases para a funcionalidade dos cursos de p6s-graduagéo em meados dos
anos 1960 (GOUVEA, 2013).

Maior atengéo ao sistema da pés-graduagéo nacional se deu com a LDB de 1961.
Em seu artigo 69 discriminava os tipos de curso do ensino superior da seguinte maneira:

a) de graduacéo, abertos a matricula de candidatos que hajam concluido
o ciclo colegial ou equivalente, e obtido classificagdo em concurso de
habilitagéo; b) de pds-graduagéo, abertos a matricula de candidatos que
hajam concluido o curso de graduagéo e obtido o respectivo diploma; c) de
especializagdo, aperfeicoamento e extensdo, ou quaisquer outros, a juizo
do respectivo instituto de ensino abertos a candidatos com o preparo e 0s
requisitos que vierem a ser exigidos (BRASIL, 1961, art. 69).
No entanto, o inicio para a regulamentagcdo dos cursos de poés-graduagdo no
Brasil partiu do Ministério da Educacédo, em 1965, por meio do pedido ao CFE para a
regulamentacdo dos cursos deste nivel, com fulcro na LDB de 1961, vigente na época.
Neste periodo, a formagédo em nivel de pds-graduagéo era realizada por meio do envio de
bolsistas ao exterior 0 que ocasionava um grande risco para ocorréncia de brain drain'

(CUNHA, 1974).

A solicitagdo foi atendida por meio do parecer n. 977/65'%, a qual estabelecia a
pbés-graduacao conforme o modelo norte-americano. No parecer, distinguiu este nivel nos
mesmos moldes do sistema atual o sensu stricto e sensu lato, apesar das denominagdes
néo serem exatamente as usuais (BALBACHEVSKY, 2005; GIACOMAZZO; LEITE, 2014).

O primeiro, classificado como sistema de cursos regulares, visava desenvolver
em amplitude e profundidade, os estudos feitos nos cursos de graduacgéo, conduzindo a
obtencgéo de grau académico. Organizada em dois niveis: mestrado e doutorado, a primeira
parte dos cursos seria destinada a aulas e a segunda para confecgao do trabalho cientifico
de conclusdo (respectivamente, dissertacdo e tese). Os curriculos seriam compostos
conforme o modelo norte-americano, que compreendia o major (area de concentragdo)
e 0 minor (matérias conexas). J& a modalidade sensu lato, referia-se aos cursos de
especializacdo e aperfeicoamento para formacgdo profissional especializada (SANTOS,
2003).

Com relagéo ao ingresso, enquanto em nivel de graduagao ocorria um processo de
disputa para acesso, na po6s-graduacao seguia outra l6gica, incluindo pardmetros subjetivos
de selecao entre pares (CUNHA, 1974). O parecer também promovia um modelo flexivel

12 Brain drain, termo utilizado pela Royal Society em 1963 com alusdo a migragéo de cientistas britanicos para os Es-
tados Unidos. Posteriormente, o termo passou a ser utilizado mais amplamente para descrever a migragéo de profissio-
nais e estudiosos de paises em desenvolvimento para paises desenvolvidos, comprometendo seriamente a economia
do pais de saida e fornecendo vantagens tecnoldgicas e de conhecimento ao pais de destino (BALMER, et al., 2009).

13 Conhecido também como Parecer Sucupira. Para mais informagdes acessar: <http://capes.gov.br/images/stories/

download/avaliacao/avaliacao-n/Parecer-977-1965.pdf>.
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de organizacgéo curricular ao néo fixar o mestrado como condigdo indispensavel a inscricao
no curso do doutorado. Porém, ao passar dos tempos, a pés-graduagéo foi perdendo a
flexibilidade inicial, constituindo-se hoje em um modelo sequencial, salvo algumas excec¢bes
permitidas pelo sistema (KUENZER; MORAES, 2005).

Em 1976 a CAPES iniciou seu sistema de acompanhamento e avaliacdo da pos-
graduacéo brasileira, com trabalhos alinhados ao 1° PNPG, abrangendo o periodo de 1975-
1979. Este plano tinha por pardmetro a constatagéo de que o processo de expansdo da pos-
graduacao havia sido até entédo parcialmente espontaneo, desordenado e pressionado por
motivos conjunturais. Uma das metas do plano era a formacgéo de pesquisadores, docentes
e profissionais para atender em especial as demandas do ensino superior (BRASIL, 2010).

O 2° PNPG, vigente no periodo de 1982-1985, apesar de manter os objetivos
do plano anterior, focou no aspecto da qualidade do ensino de graduagédo e de pods-
graduacao, com a institucionalizagéo e o aperfeicoamento da avaliagdo. Ja o 3° PNPG,
cuja vigéncia abarcou o periodo 1986-1989, teve seu foco no desenvolvimento de
pesquisa nas universidades, consequéncia de sua vinculagdo ao 1° Plano Nacional de
Desenvolvimento da Nova Republica (PND), o qual determinava como meta a conquista da
autonomia nacional e esta, por sua vez, preconizava a formagéo de cientistas em nivel de
poés-graduacao (BRASIL, 2010).

De acordo com Kuenzer e Moraes (2005), no inicio dos anos 90 ja se percebiam tanto
pela CAPES, quanto pela comunidade cientifica, o esgotamento dos paradigmas vigentes
da avaliacdo e a necessidade de criar um novo modelo avaliativo. Destarte, a CAPES
formulou seu novo paradigma de avaliagdo, implementado em 1997. Este representou
um ponto de inflexdo em comparagcéo a proposta do 3° PNPG, com o deslocamento da
centralidade na docéncia para a pesquisa. Dessa maneira, adquiriram caracteristicas
peculiares, por exemplo, a ideia de programa de mestrado e doutorado em detrimento de
cursos avaliados isoladamente; enfoque nas linhas de pesquisa e a sua organicidade com
as disciplinas, projetos e produtos de pesquisa, teses e dissertagdes.

Kuenzer e Moraes (2005) relatam ainda que nesse novo sistema existiam aspectos
negativos, os quais podem ser resumidos em dois pontos principais: exacerbacao
quantitativista em avaliar sé o que pode ser mensurado; e as exigéncias quanto ao volume
de producéo cientifica.

Neste contexto, despertou-se a necessidade de reavaliar o sistema de avaliagcéo,
cuja tarefa deveria se constituir em prioridade no 5° PNPG', ciclo 2005-2010. No entanto,
ocorreu em parte, sendo possivel destacar a flexibilizacdo do modelo para incorporar novos

indicadores de avaliacdo e vinculacdo das diretrizes estratégicas as demandas mercantis,

14 Cabe evidenciar que o0 4° PNPG acabou por nédo se viabilizar em face de varias restrices, entre elas a orgamentaria
e falta de articulagéo entre agéncias de fomento. No entanto, suas diretrizes e instrumentos pautaram as acdes da

CAPES de 1996 a 2004 (BRASIL, 2010).
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apontadas nas vertentes de: capacitacdo do corpo docente para as IES; qualificacéo
dos professores da educacéo basica; especializagcdo de profissionais para o mercado
de trabalho publico e privado; e a formacgdo de técnicos e pesquisadores para empresas
publicas e privadas (KUENZER; MORAES, 2005).

Atualmente, encontra-se vigente o PNPG do ciclo 2011-2020. O Plano esta
organizado em cinco eixos: 1) expansdo do SNPG, primazia da qualidade, quebra da
endogenia e atengéo a reducgdo das assimetrias; 2) criacdo de uma nova agenda nacional
de pesquisa e sua associacdo com a poés-graduacdo; 3) aperfeicoamento da avaliacéo
e sua expansao para outros segmentos do sistema de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéao
(C,T&l); 4) multidisciplinaridade e interdisciplinaridade entre as principais caracteristicas
da poés-graduacéo e temas da pesquisa; 5) apoio a educacgéo basica e a outros niveis e
modalidades de ensino, especialmente o ensino médio. Esse plano tem em especial a
articulacédo junto ao PNE, contemplando propostas de diretrizes e politicas do ensino de
pbs-graduacao, fato este ndo ocorrido com os PNPG’s anteriores (BRASIL, 2010).

Ao discorrer brevemente sobre a formacgao histérica do SNPG do pais, cabe ilustrar
no que diz respeito aos elementos que consubstanciam este sistema. De acordo com
Stallivieri (2007), as universidades e os centros universitarios possuem autonomia para
criar e implantar cursos e programas de mestrado e doutorado, 0 que ndo ocorre para as
demais modalidades de IES, cuja implantacdo de cursos de pds-graduacéo esta sujeita a
autorizagéo do MEC.

Os cursos de especializagédo se enquadram na categoria lato sensu’® e compreendem
0 Master Business Administration (MBA) ou equivalentes. Concedem certificado de
concluséo de curso e titulo de especialista na area de conhecimento escolhida. Quanto
as exigéncias, possuem carga horaria minima de 360 horas; corpo docente constituido
por no minimo 50% de mestres ou doutores com diplomas obtidos em programas de
pbés-graduacao stricto sensu reconhecidos; e confecgdo de trabalho de fim de curso.
Além disso, ndo estédo sujeitos a supervisdo e avaliagdo da CAPES, nem h& autorizagédo
ou reconhecimento externos a instituicdo. Compete aos 6rgdos colegiados superiores
concederem a autorizagdo para a oferta desses cursos (STALLIVIERI, 2007).

Ja os cursos da categoria stricto sensu’® constituem a Gltima etapa da educacgéo
formal e estdo diretamente ligados as demais etapas de ensino. Fazem parte desta
modalidade os programas de mestrado e doutorado (BRASIL, 2010). Os programas de
mestrado no pais, geralmente sdo concluidos em dois anos e, ao final, os concluintes

15 Para maior detalhamento acessar a resolugdo n. 1, de 8 de junho de 2007, Estabelece normas para o funcionamento
de cursos de pds-graduacgao lato sensu, em nivel de especializagdo. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/dmdocu-
ments/rces001_01.pdf>.

16 Para maior detalhamento acessar a resolugdo CNE/CES n. 1, de 3 de abril de 2001, a qual estabelece normas
para o funcionamento de cursos de pés-graduacdo (Stricto e Lato sensu). Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/
index.php?option=com_docman&view=download&alias=8825-rces001-07-pdf&category_slug=setembro-2011-pdf&Ite-

mid=30192>.
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devem defender uma dissertagéo sobre determinado tema. Ja os programas de doutorado
podem ser desenvolvidos em periodos maiores de tempo, em torno de quatro ou cinco
anos. Ao final, os alunos devem defender uma tese (STALLIVIERI, 2007).

Ha também os programas de mestrado profissional. Sua inser¢gdo no pais ocorreu
no ambito da pés-graduacédo, estabelecendo-se no cenario educacional brasileiro a
partir da década de 1960. Trata-se de uma modalidade que enfatiza estudos e técnicas
diretamente voltadas ao desempenho de alto nivel de qualificagéo profissional, por meio
do direcionamento de problemas especificos e alcance de solugdes ou respostas tanto no
contexto profissional quanto da universidade (GIACOMAZZO; LEITE, 2014).

Esta énfase é a unica diferenga em relagdo ao mestrado académico que, por
sua vez, tem enfoque na formacgéo para a docéncia. O mestrado profissional confere o
mesmo grau e prerrogativa, inclusive para o exercicio da docéncia e, como todo programa
de pés-graduacao stricto sensu, tem a validade nacional do diploma condicionada ao
reconhecimento prévio do curso (GIACOMAZZO; LEITE, 2014).

Destaca-se que os padrdes de exigéncia e qualidade sdo similares aos programas
académicos, sendo adotadas peculiaridades no processo avaliativo para cada modalidade
(STALLIVIERI, 2007). Cabe ressaltar que “(...) os mestrados profissionais ndo devem ser
considerados, nem concebidos, como formagdo aquém da dos mestrados académicos
(...)” (BRASIL, 2010, p. 131). Além disso, o mestrado profissional demonstra tendéncia de

crescimento, o que implica, também, formas inovadoras de avaliagéo.

Oportuno evidenciar um fato recente que, possivelmente, contribuird no alcance
das expectativas de expansdo do SNPG. Trata-se da oferta da modalidade doutorado
profissional, instituida pela portaria n. 389 de 23/03/2017'7, a qual dispde sobre o mestrado
e doutorado profissional’® no &mbito da pés-graduacgéo stricto sensu. Sdo objetivos do
mestrado e doutorado profissional (BRASIL, 2017, art. 2°):

| - capacitar profissionais qualificados para o exercicio da pratica profissional
avangada e transformadora de procedimentos, visando atender demandas
sociais, organizacionais ou profissionais e do mercado de trabalho;

Il - transferir conhecimento para a sociedade, atendendo demandas
especificas e de arranjos produtivos com vistas ao desenvolvimento nacional,
regional ou local;

Il - promover a articulagéo integrada da formagao profissional com entidades
demandantes de naturezas diversas, visando melhorar a eficacia e a eficiéncia
das organizagdes publicas e privadas por meio da solugéo de problemas e
geracédo e aplicacao de processos de inovacdo apropriados;

17 Disponivel em: <https://www.capes.gov.br/images/stories/download/legislacao/24032017-PORTARIA-No-389-DE-
-23-DE-MARCO-DE-2017.pdf>.

18 Mais informagdes a respeito do doutorado profissional na Portaria n. 131 de 28 de junho de 2017, publicada pela
CAPES, a qual dispde sobre o mestrado e o doutorado profissional. Disponivel em: <http://www.capes.gov.br/images/

stories/download/legislacao/30062017-portaria-131-2017.pdf>.
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IV - contribuir para agregar competitividade e aumentar a produtividade em
empresas, organizagdes publicas e privadas.
Com enfoque na caracterizagcdo do SNPG, apresentam-se a seguir alguns dados
do contexto atual da pés-graduacédo. Na Figura 1 é possivel visualizar a distribuicdo dos
programas de p6s-graduacgdo nas unidades federativas do Brasil.

Figura 1 - Distribuicdo de Programas de P6s-Graduagéo no Brasil — Ano base 2015.

Fonte: Extraido de GEOCAPES - Sistema de Informagdes Georreferenciadas | CAPES
(BRASIL, 2016a).

Observa-se que a regido litordnea possui melhor representatividade na oferta
de programas de pos-graduagcdo. Com destaque ao estado de S&o Paulo que abarca
sozinho 869 programas. Seguido pelo Rio de Janeiro, com 452, e Minas Gerais, com 394,
denotando a poténcia da regido sudeste no SNPG. A quarta e quinta posi¢éo sdo ocupadas,
respectivamente, pelo Rio Grande do Sul, com 374, e Parana, com 305 programas. No
Grafico 1 é possivel verificar a distribuicdo dos programas sob a perspectiva dos graus de
formacéo.
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Gréfico 1 - Distribuicdo de Programas de P6s-Graduacgao no Brasil por Grau — Ano base 2015

Fonte: Extraido de GEOCAPES - Sistema de Informagdes Georreferenciadas | CAPES
(BRASIL, 2016a).

Os programas em atividade consolidam um total de 3.905, dos quais: 2.031 englobam
o grau de mestrado e doutorado ambos académicos; 1.207 na modalidade mestrado
académico; 603 na modalidade mestrado profissional; e 64 na modalidade doutorado

académico. No proximo gréfico, ilustra-se a distribuicdo dos programas por grande area.

Mestrado/Doutorado @ Mestrado © Mestrado Profissional @ Doutorado

Gréfico 2 - Distribuicdo de Programas de Pos-Graduagao no Brasil por grande area — Ano base
2015.

Fonte: Extraido de GEOCAPES - Sistema de Informagcdes Georreferenciadas | CAPES
(BRASIL, 2016a).

Percebe-se uma concentragdo maior dos programas que englobam mestrado
e doutorado, simultaneamente, na area da salde, seguida das ciéncias humanas. Com
relacdo aos programas de mestrado profissional e doutorado, existe assimetria na oferta

dos mesmos, com concentragdo de oferecimento destas duas categorias na grande area
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multidisciplinar. Observa-se também que a area de ciéncias da salde é a que detém o
maior numero de programas. No Gréfico 3, apresenta-se o nimero de discentes na pos-
graduacgao.

Grafico 3 - Distribuicdo de Discentes de Pés-Graduacao no Brasil por Grau e Situagdo — Ano
base 2015.

Fonte: Extraido de GEOCAPES - Sistema de Informagdes Georreferenciadas | CAPES
(BRASIL, 2016a).

Os dados disponibilizados pela CAPES evidenciam um total de 251.681 matriculados
e 73.549 titulados. Do total de matriculados na modalidade doutorado e mestrado, detecta-
se uma simetria na quantidade de estudantes, respectivamente 40,67% e 48,6%. Ja a
modalidade de mestrado profissional abarca 11,07%, o que denota uma possibilidade de
perspectiva de crescimento, especialmente em apoio ao alcance das metas do PNE.

Uma destas metas consiste em ampliar a titulagdo anual de mestres e doutores.
Apresentam-se no Quadro 2 as estratégias identificadas com maior representatividade
para este fim.
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Elevar gradualmente o nimero de matriculas na pés-graduacao stricto sensu, de modo a atingir a

titulacao anual de 60.000 mestres e 25.000 doutores.

a) expandir o financiamento da p6s-graduacao stricto sensu por meio das agéncias oficiais de fomento;

b) estimular a integracao e a atuacao articulada entre a CAPES e as agéncias estaduais de fomento a pesquisa;
¢) expandir o financiamento estudantil por meio do Fies a pés-graduagéao stricto sensu;

d) expandir a oferta de cursos de pés-graduacgéo stricto sensu, utilizando inclusive metodologias, recursos e
tecnologias de educacéo a distancia;

e) ampliar a oferta de programas de pos-graduacao stricto sensu, especialmente os de doutorado, nos campi
novos abertos em decorréncia dos programas de expansao e interiorizagado das instituicdes superiores publicas;

f) estimular a participagdo das mulheres nos cursos de pos-graduacgao stricto sensu, em particular aqueles
ligados as areas de engenharia, matematica, fisica, quimica, informatica e outros no campo das ciéncias;

ESTRATEGIAS: META 14

g) consolidar programas, projetos e acoes que objetivem a internacionalizagéo da pesquisa e da poés-graduacao
brasileira;

h) ampliar o investimento na formacao de doutores de modo a atingir a proporcédo de 4 doutores por 1.000
habitantes;

i) aumentar quali e quantitativamente o desempenho cientifico e tecnolégico do pais e a competitividade
internacional da pesquisa brasileira, ampliando a cooperagao cientifica com empresas, IES e ICTs.

Quadro 2 - Estratégias previstas no PNE para alcance da meta n. 14

Fonte: Elaborado pelo autor com base na lei n. 13.005 de 25 de junho de 2014 (BRASIL,
2014b).

De acordo com o INEP (2016, p. 325), para o monitoramento desta meta, sédo
utilizados dois indicadores: “Indicador 14A - Titulos de mestrado concedidos; e o Indicador

14B - Titulos de doutorado concedidos”.

Considerando a série historica da CAPES, percebe-se crescimento no nUmero de
titulos de mestrado concedidos anualmente no Brasil. Em 2004, foram diplomados 26.658
mestres, ampliando para 54.924 em 2015. Referente a titulacdo de doutores, em 2004, o
registro consolidava um total de 8.093 titulados. Ja em 2015, a quantidade chegou a 18.625
doutores diplomados.

Por fim, evidenciam-se alguns dados com intuito de repassar brevemente sobre
a perspectiva do financiamento no contexto da p6s-graduacéo. Percebe-se que o maior
investidor na pos-graduacao € o governo federal, seguido em menor escala pelos estados,
e algumas contribuicbes de outros agentes. Os aportes do governo federal constituem
montantes envolvendo diferentes ministérios e agéncias de fomento, cujas principais
instituicbes sdo a CAPES e o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (CNPq).

Na esfera estadual, destacam-se as parcerias com as Fundagdes de Apoio a Pesquisa
- FAPs (BRASIL, 2010). Entre as recomendacdes da CAPES no PNPG vigente, podem ser
destacadas o aumento do percentual do PIB investido pelo governo em C,T&l; aumento
do investimento privado; reforma do arcaboucgo legal para simplificacdo e flexibilizagdo
de processos relacionados a suporte financeiro. Na Tabela 2 e Tabela 3, demonstra-se a
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projecao do CNPq e da CAPES, respectivamente, para concessao de bolsa considerando
0s anos de 2013 e 2020.

Tabela 2 - Projegéo do numero de bolsas do CNPq no pais, aporte orgamentario necessario e
orcamento projetado.

Fonte: Extraido do PNPG, Ciclo 2011/2020 (BRASIL, 2010, p. 274).

Tabela 3 - Proje¢é@o do numero de bolsas da CAPES no pais, aporte orgcamentario necessario e
or¢camento projetado.

Fonte: Extraido do PNPG, Ciclo 2011/2020 (BRASIL, 2010, p. 273).

Observa-se que, em 2020, considerando o somatério de ambas, a projecdo
de fornecimento de bolsas € de 100.431 para mestrado e 109.525 para doutorado. Em

Fundamentagéo teorica “



comparacao com o fornecimento de bolsas em 2010, esses dados refletem um aumento
de 130% e 256%, respectivamente. O crescimento ainda é aquém do necessario, 0 que
reforca a participacéo de outros setores, por exemplo, com a iniciativa privada (BRASIL,
2010).

Com os dados apresentados neste tdpico, buscou-se contextualizar o sistema
nacional de pés-graduagdo. No PNPG vigente, ciclo 2011-2020, efetua-se um apanhado
estatistico detalhado do histérico de crescimento deste nivel, cujos dados permitem concluir
que ha tendéncia de expanséo. Conforme descrito no PNPG, “o sistema devera crescer na
préxima década, pois além de ser relativamente pequeno e recente, ndo esta saturado e
poderd ser convocado para novos servigos, gerando a necessidade néo apenas de crescer,
mas de crescer com qualidade” (BRASIL, 2010, p. 20).

De forma mais especifica ao escopo deste trabalho, apresentam-se a seguir dados
da pés-graduagdo em Administragéo no estado de Santa Catarina.

1.1.1  Pés-Graduacdo em Santa Catarina - Programas de Administrag&o.

Neste topico o objetivo € expor sucintamente algumas informacdes do contexto
da pés-graduag@o em administragdo do estado de Santa Catarina com fulcro nos ultimos
dados disponiveis no GEOCAPES. Nesse sentido, apresentar-se-ao tabelas e graficos,
para caracterizar a pés-graduacdo, mormente a distribuicdo dos programas de poés-
graduacao, docentes, discentes e investimento da CAPES em bolsas. Na Tabela 4, ilustra-
se a distribuicdo dos programas.

Mestrado/ Mestrado
_

Todas Nacional 2.031 1207 3905

Administracao,
Ciéncias Contabeis e R\EEGNE 59 38 64 2 163
Turismo

Santa Catarina 77 48 28 1 154

Administracao,
(G HELN L1 EJICN- M Santa Catarina 3 3 4 0 10

Turismo

Tabela 4 - Programas de Pos-Graduagao — Nivel Nacional e Santa Catarina. Ano base 2015.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados disponiveis no GEOCAPES - Sistema de
Informagdes Georreferenciadas | CAPES (BRASIL, 2016a).

Observa-se que do total de 3.905 programas, 3,94% estdo alocados em Santa
Catarina. Em relagcdo aos programas da area de Administracdo, Ciéncias Contabeis
e Turismo, dos 163 em atividade no pais, dez séo ofertados em Santa Catarina, o que
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representa relativamente 6,13% em comparagédo ao contexto nacional. Verifica-se ainda
que, dos 154 programas em Santa Catarina, a maioria é mestrado e doutorado, com um
total de 77. Somente com mestrado académico, ha 48 programas. O mestrado profissional

possui ativos 28 programas e o doutorado académico tem 1 programa.

Em especifico aos programas da area de administracdo, ciéncias contabeis e
turismo, Santa Catarina apresenta dados simétricos com trés programas de mestrado e
doutorado; trés programas de mestrado e quatro programas de mestrado profissional. No
Gréfico 4, demonstra-se a divisdo por grandes areas.

Mestrado/Doutorado @ Mestrado © Mestrado Profissional @ Doutorado

Gréafico 4 - Distribuicdo de Programas de Pés-Graduagdo em SC por grande area — Ano base
2015.

Fonte: Extraido de GEOCAPES - Sistema de Informacdes Georreferenciadas | CAPES
(BRASIL, 2016a).

Detecta-se que a maior parte dos programas catarinenses esta vinculada a grande
area de ciéncias sociais aplicadas, com oferta maior na categoria mestrado/doutorado. A

grande area multidisciplinar vem em segundo.

Com relagdo as demais grandes areas, exceto pela de engenharias, observa-se
uma discrepancia na oferta, principalmente nos programas de mestrado académico e
profissional. Nessa linha, destaca-se a auséncia de oferta do mestrado profissional nas
grandes areas de ciéncias humanas, ciéncias agrarias, ciéncias exatas e da terra. Por outro
lado, interessante destacar a significativa oferta de mestrado profissional em ciéncias da

salde.

Tomando como base a area de avaliagdo de administragédo publica e de empresas,
ciéncias contabeis e turismo, em nivel nacional, observa-se a existéncia de 184 programas
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de pés-graduacéo no ano de 2015 (BRASIL, 2016b). Na Tabela 5, evidenciam-se os
conceitos da CAPES aos programas catarinenses de administragéo.

(wuniciio | IES | Estera | Programa | Grau___| conceto |

Publica - =
Blumenau FURB Municipal Administragao Mestrado 4
. . Privada Ciéncias contébeis e
Chapecd Unochapec6 Comunitaria  administragao Mestrado 3
. Privada Aef = Mestrado
Chapecd UNOESC Comunitaria Administragao Profissional 8
N Publica - ~ Mestrado
Florianépolis UDESC Estadual Administracao Profissional 4
N Publica - ~ Mestrado/
Florianépolis UDESC Estadual Administracéo Doutorado 3
L Publica - ~ Mestrado/
Florianépolis  UFSC Federal Administracéo Doutorado 4
S Publica Administracao Mestrado
Alatnaele | JISEE Federal universitaria Profissional 2
L Privada A . Mestrado/
Itajai UNIVALI Filantropica Administragéo Doutorado 5
Administracao
ltajai UNIVALI Privada -gestdo, Mestrado 4
Filantropica internacionalizacéo e Profissional
logistica
= Privada - =
Tubarao UNISUL Comunitaria Administracao Mestrado 3

Tabela 5 - Programas de Pés-graduagdo em Administragcdo em Santa Catarina — Conceito 3 a
7. Ano base 2015.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados disponiveis no GEOCAPES - Sistema de
Informacgdes Georreferenciadas | CAPES (BRASIL, 2016a).

Interessante destacar que a maior nota foi concebida a Univali, universidade privada
filantropica, cujo conceito adquirido foi 0 5. Um segundo aspecto sdo as IES publicas com
conceito 4, representadas pela FURB na esfera municipal com o mestrado académico, na
UDESC da esfera estadual com o mestrado profissional e a UFSC na esfera federal com
seu programa académico de mestrado e doutorado. No Gréfico 5, demonstra-se o niumero
de docentes considerando o nivel e formagéo.
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Gréfico 5 - Distribuicdo de Docentes de Pds-Graduagéo em SC por nivel- Ano base 2015.

Fonte: Extraido de GEOCAPES - Sistema de Informagdes Georreferenciadas | CAPES
(BRASIL, 2016a).

Em Santa Catarina, ha um total de 3.231 docentes, dos quais 98,42% sao doutores.
Outra informacéo perceptivel & sobre docentes visitantes, o que reflete 1,45% do total de
docentes, similar ao contexto nacional (1,56%), fator que denota a possibilidade de a¢bes
para atracéo de professores nesse perfil. Na Tabela 6, apresenta-se a situagéo de docentes
em Santa Catarina na area de avaliagcdo de administracéo, ciéncias contabeis e turismo.

Blumenau FURB mﬂ:g;al Administragéo 12 13
Blumenau FURB ||\3/|L:1tr>1||l(c::|ap al Ciéncias Contabeis 0 17 0 17
Chapect Unachapect (P)I;\::L? r?itéria gfgfri?nsis?rzg?: o g o . <
Chapect UNOESC ~ qnvada . agministragao i 12 0 13
Florianopolis  UDESC Eggi(fj‘al Administragdo 5 26 0 31
Florian6polis UFSC iggg?:l Administragao 6 26 0 32
Florianopolis UFSC ﬁ;g';f; Ciéncias Contabeis 0 18 0 18
Florian6polis UFSC Egggtr):l Ggwgissiiszo 5 18 1 24
Itajai UNIVALI Ilzirlglr?ﬁgpica L‘c‘)'tgl’;‘r‘l’ae 2 13 0 15
Itajai UNIVALI Eﬁg’gﬁgmca Administragao 3 13 0 16
_ Admipistragéo,
Itajai UNIVALI Eﬁgr?tcrigpica ﬁ?j::géionalizagéo 2 L2 g 17

e Logistica
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Privada
Tubaréo UNISUL Comunitaria Administracao

“m—m

Tabela 6 - Distribuicio de Docentes de Pos-Graduagéo em SC por Area de avaliagéo
Administragéo, Ciéncias Contabeis e Turismo— ano base 2015.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados disponiveis no GEOCAPES - Sistema de
Informagdes Georreferenciadas | CAPES (BRASIL, 2016a).

Em linhas gerais, estéo alocados em Santa Catarina 220 docentes, cuja maioria tem
status permanente na instituicdo. Interessante destacar a UFSC, Unica universidade com

professor visitante em sua estrutura na area de Administracdo Universitaria.

Além disso, a UFSC vem em primeiro, com 32 docentes no quadro laboral das IES
e a UDESC em segundo com 31 docentes, ambas do programa de pds-graduagédo de
administracdo académico. Em terceiro, a UFSC novamente com 24 docentes atuando no
Programa de Po6s-graduagdao em Administragdo Universitaria. No Gréfico 6, apresenta-se o
namero de discentes.

Gréfico 6 - Distribuicdo de Discentes de Pés-Graduagdo em SC por Grau e Situagédo — Ano
base 2015.

Fonte: Extraido de GEOCAPES - Sistema de Informagdes Georreferenciadas | CAPES
(BRASIL, 2016a).

O grafico evidencia um total de 10.355 matriculados e 2.988 titulados. Em termos
relativos, cabe evidenciar a similaridade entre a distribuicdo nacional no que tange o niumero
de titulados (23%) e o numero de matriculados (77%). Em Santa Catarina, 22% estao
formados e 78% matriculados. Outro fator similar € o nimero de matricula no programa
de mestrado profissional com 10% do total de matriculados, o que denota perspectiva de
crescimento de matriculas nessa modalidade. Ja o mestrado académico abarca em torno
de 50% das matriculas e o doutorado académico 40%. No Grafico 7, ilustra-se a distribuicéo
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por grande area.

Mestrado @ Douterado © Mestrado Profissional

Gréfico 7 - Distribuicao de Discentes de Pos-Graduagdo em SC por grande area — Ano base
2015.

Fonte: Extraido de GEOCAPES - Sistema de Informagdes Georreferenciadas | CAPES
(BRASIL, 2016a).

Percebe-se que em Santa Catarina a concentragcdo € maior na grande area de
engenharias, sendo o de maior intensidade os programas de mestrado académico. Em
segundo, vem a éarea de ciéncias sociais aplicadas, com distribuicdo similar a area de
engenharias. Além disso, nas grandes areas de ciéncias humanas, ciéncias agrarias,
ciéncias exatas e da terra ndo ha registro de discentes na modalidade mestrado profissional.
Apresenta-se no Gréfico 8 a série histérica do nUmero de discentes na pos-graduacéo em
Santa Catarina na area de avaliagdo Administragéo, Ciéncias Contabeis e Turismo.

Grafico 8 - Nimero de Discentes na Pés-Graduagdo em SC por Area de avaliagéo
Administracéo, Ciéncias Contabeis e Turismo.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados disponiveis no GEOCAPES - Sistema de
Informagdes Georreferenciadas | CAPES (BRASIL, 2016a).
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Observa-se uma expansao acentuada do numero de estudantes a partir de 2007.
Nos programas de pds-graduacdo vinculados a area de avaliagdo da Administracéo,
Ciéncias Contabeis e Turismo, o total de discentes em 2016 era de 939. Destes estudantes,
706 estavam matriculados, dos quais: 199 em programa de doutorado académico; 329 em
mestrado académico; e 178 em mestrado profissional.

Quanto a publicagéo cientifica na area de administragéo, os dados também refletem
crescimento, conforme o Grafico 9.

Gréafico 9 - Publicagéo cientifica nacional na area de avaliacdo Administracdo Publica e de
Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo, ano base 2015.

Fonte: Scimago. Extraido do documento de area - Avaliagdo Quadrienal (BRASIL, 2016b, p.5).

Este crescimento na publicacdo de artigos de autores brasileiros contribuiu para
ascensdo da posicdo no ranking da base Scopus na tematica subject area, Business,
Management and Accounting, passando da 30% posicdo em 1998 para a 12% em 2015
(BRASIL, 2016b).

Por fim, no Grafico 10, demonstra-se o investimento em bolsas de pés-graduacao

em Santa Catarina.
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Gréfico 10 - Investimento da CAPES em Bolsas de Pés-Graduagdo em SC — ano base 2015.

Fonte: Extraido de GEOCAPES - Sistema de Informagdes Georreferenciadas | CAPES
(BRASIL, 2016a).

Percebe-se que o foco maior da CAPES foi bolsas de mestrado e doutorado nos
cursos de pos-graduacgédo, respectivamente, 1.977 e 1.856 bolsas. No mesmo contexto,
foram 240 bolsas para P6s Doc. e 134 para iniciagédo cientifica. Na Tabela 7, ilustra-se a
alocagdo destas bolsas nos programas avaliados nas areas de administracdo, ciéncias
contabeis e turismo.

I S g T T [T T

FURB Publica Municipal Administracao

FURB Pudblica Municipal Ciéncias Contabeis 10 11 1 22

Ciéncias Contabeis e

Unochapecé  Privada Comunitaria Administracao 0 6 0 6
UFSC Publica Federal Administracao 29 13 1 43
UFSC Publica Federal Ciéncias Contébeis 8 22 2 32
UDESC Publica Estadual Administragéo 4 8 1 13
UNIVALI Privada Filantrépica Turismo e Hotelaria 12 15 1 28

UNIVALI Privada Filantropica Administracao

—“n

Tabela 7 - Fornecimento de Bolsas pela CAPES em SC por Area de avaliagdo Administragéo,
Ciéncias Contébeis e Turismo— ano base 2015.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados disponiveis no GEOCAPES - Sistema de
Informagdes Georreferenciadas | CAPES (BRASIL, 2016a).

Observa-se um total de 181 bolsas concedidas pela CAPES em Santa Catarina
aos programas vinculados a referida area. Destas, vinte e oito foram destinadas a rede
municipal; treze a estadual; setenta e cinco a esfera federal e sessenta e quatro ao
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segmento privado. Especificamente ao programa de administragdo, noventa e trés bolsas
foram concedidas, o0 que consiste em torno de 51% do total.

Efetuada a contextualizagdo do nivel de p6s-graduagéo em Santa Catarina, inicia-
se o desenvolvimento sobre o mote avaliacdo, em continuidade ao alcance dos objetivos
desta dissertagéo.

21 AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR

Diante da presséo gerada por um ambiente cada vez mais competitivo, aumenta
a preocupagédo das IES com a necessidade de bons resultados e desempenho. Além de
receber presséo por parte do governo na avaliagdo do sistema de ensino superior, também
séo cobradas pela sociedade, a qual requisita qualidade de ensino. Neste cenario, torna-se
indispensavel recorrer a instrumentos de avaliagdo, sobretudo em relagédo ao desempenho
de estudantes, cursos e programas em nivel de graduagédo e pés-graduacédo (PASCUCI et
al., 2016).

A avaliacdo institucional pode ser compreendida como “um processo que tem por
objetivo contribuir para a elevagéo do nivel de qualidade da educacgéo superior” (PINTO et
al., 2016, p. 90). Neste processo o avaliador contribui com a tomada de deciséo por meio
do fornecimento de informacgdes e analises que aumentam o conhecimento dos problemas
educacionais (LAVOR et al., 2015).

A avaliacdo é realizada em distintas situa¢des, segmentos, atividades, cabendo
adapta-la a peculiaridade de cada contexto. No ensino superior é possivel citar, dentre
outras, a avaliacdo institucional, a avaliacdo discente e docente e a avaliacdo de curso
e programas. Para Dias e Ketzer (2007, p. 219) “a avaliacéo institucional deixou de ser
atividade opcional nos processos educacionais contemporaneos, para se transformar em

componente intrinseco e necessariamente rotineiro de toda a vida académica”.

No tocante a avaliagéo institucional, segundo Dias e Ketzer (2007) a organizagao
se da sob a perspectiva da: a) identidade institucional (missao, valores éticos e objetivos
projetados no plano de desenvolvimento institucional - PDI e projeto pedagégico institucional
- PPI); b) globalidade, considerando as relagbes internas e externas, com foco inicial nas
unidades de ensino, pesquisa e extensao; c) participacdo de todos os segmentos da IES; d)
comparabilidade e relagdo de dimensdes objetivas e subjetivas da instituicdo; e) avaliacéo
continua; f) sistematizagédo, ou seja, de forma estruturada e possibilitando a visualizagéo
critica e singular do processo.

Sobre a avaliagdo de cursos, um dos pontos principais a se avaliar é a sua
coordenacao, pelo fato de ser a responsavel pela administragcdo da area pedagogica e da
gestédo das demandas do curso. Além disso, sua atividade consiste, entre outras a¢des, em
articular politicas especificas que garantam as condi¢cdes necessarias para execucdo das
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atividades académicas, bem como facilitar a interacao entre os alunos e a alta administragédo
da IES (LAVOR et al., 2015).

A respeito da avaliagdo discente, ressalta-se que o tema tem avangcado e ganhado
forca na gestéo universitaria em virtude das profundas reformulag¢des da educagéao superior
no Brasil. A avaliagcdo deve ser compreendida num contexto amplo, ou seja, como atitude
de responsabilidade da instituicdo, docentes e discentes, para incentivar a reflexdo desses
agentes nos instrumentos de ensino e aprendizagem (DIAS; KETZER, 2007).

Em nivel de graduagéo, atualmente a avaliagdo ocorre por meio do Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacado Superior (SINAES). De acordo com Pinto et al. (2016), a
sistematica de avaliagdo do SINAES é estruturada em trés processos-chave'®: i) Avaliagcéo
das Instituicdes de Educacao Superior (AVALIES); ii) Avaliagcdo dos Cursos de Graduagéao
(ACG); e iii) Avaliagdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE). O autor complementa
que as avaliagbes proporcionam subsidios que consubstanciam referencial dos processos
de regulacdo e supervisdo da educacédo superior, compreendendo o credenciamento e a
renovacao de credenciamento de IES, a autorizagdo, o reconhecimento e a renovacéo de

reconhecimento de cursos de graduacgéo.

Com énfase no nivel de pds-graduacdo, a avaliagdo foi uma consequéncia da
necessidade da CAPES em tomar decisdes referentes a quem seriam os beneficiarios de
apoio financeiro ou que teriam propostas recusadas. Nesse contexto, a CAPES concentrou
sua avaliacdo na producéo cientifica dos pesquisadores dos programas (BALBACHEVSKY,
2005).

Consoante Cury (2004), a institucionalizagdo do processo de avaliagdo culminou
em uma realidade bem sucedida de um sistema de ensino reconhecido nacional e
internacionalmente por sua qualidade. Dessa maneira, proporcionou o desenvolvimento de
medidas para manutencéo desta qualidade, com intuito ndo sé de manter, mas também de

aprimoramento constante.

A CAPES interage diretamente no nivel de po6s-graduagéo do pais e desempenha
papel fundamental na expansdo e consolidagcdo da modalidade stricto sensu em
ambito nacional, bem como a representacdo e alcance de reconhecimento no contexto
internacional (BRASIL, 2008). De acordo com Steiner (2005), nas Ultimas décadas dois
sistemas de avaliagdo foram criados. No periodo de 1976-1997, vigorou a classificagdo em
escala conceitual alfabética de A até E, sendo considerados cursos de padrao internacional
aqueles contemplados com o conceito A.

Ap6s 1998, passou a vigorar a escala numérica de 1 a 7. Notas 1 e 2 séo
consideradas insuficientes e provocam o descredenciamento do curso. Nota 3 corresponde
a desempenho médio, que apresenta padrées minimos de qualidade. Notas 4 e 5 significam

19 Para informacgdes detalhadas destes trés processos, acessar: <http://portal.inep.gov.br/web/guest/educacao-supe-

rior>.
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um desempenho entre bom e muito bom, sendo 5 a nota maxima para programas que
possuem apenas curso de mestrado. Conceito 6 e 7 indicam desempenho equivalente a
padrdes internacionais de exceléncia. Para assegurar a validade desta métrica, a Capes
promove avaliagdes destes programas com comités internacionais de alto nivel (STEINER,
2005).

A avaliagdo do SNPG, na forma como foi estabelecida a partir de 1998, é orientada
pela diretoria de avaliagcdo da CAPES e realizada com a participacdo da comunidade
académico-cientifica por meio de consultores ad hoc. Em sintese, a avaliagdo tem por
objetivos (BRASIL, 2014a): i) a certificacdo da qualidade da pés-graduacéao brasileira, fator
este que influencia na distribuicdo de bolsas e recursos para o fomento a pesquisa; ii)
identificacdo de assimetrias regionais e de areas estratégicas do conhecimento no SNPG,
0 que possibilita orientar a¢cdes de inducéo na criagéo e expanséo de programas de pds-
graduacao no territorio nacional.

De acordo com Lievore et al. (2017), a poOs-graduagdo stricto sensu atua no
desenvolvimento cientifico do pais e é marcada por um rigoroso sistema de avaliagdo e
reconhecimento dos seus programas de pos-graduacéo. O sistema de avaliagdo é dividido
em dois processos distintos: um referente a entrada e outro vinculado a permanéncia dos
cursos de mestrado profissional, mestrado académico e doutorado no SNPG.

Com relagéo a entrada no SNPG, a inclusédo da IES ocorre a partir do momento que
um curso é recomendado pela CAPES e reconhecido pelo CNE/MEC. Consequentemente,
adquire a obrigatoriedade de enviar informagcbes a CAPES, a respeito de toda a sua
atividade académica e de pesquisa. Devem ser reportados dados, entre outros, de
infraestrutura fisica, formacgéo e atividades de docentes, matricula e titulacdo de alunos,
disciplinas oferecidas, projetos de pesquisa desenvolvidos e produgéo bibliografica. Essas
informacdes sdo enviadas continuamente e online por meio de um sistema denominado
Coleta®® (BRASIL, 2014a).

Quanto a avaliagdo de permanéncia, atualmente é realizada em 49 areas, seguindo
uma sistematica e um conjunto de quesitos basicos estabelecidos no Conselho Técnico
Cientifico da Educagé@o Superior. Visando otimizar o processo de avaliagado, estas areas
sé@o aglomeradas por critério de afinidade em dois niveis (BRASIL, 2014a):

1. Colégios: o qual se divide em: ) ciéncias da vida; Il) ciéncias exatas, tecnologicas

e multidisciplinar; Ill) humanidades.

2. Grandes Areas: O qual se divide em: |) Ciéncias Agrarias; Il) Ciéncias Bioldgicas;

Ill) Ciéncias da Saude; IV) Ciéncias Exatas e da Terra; V) Engenharias; VI)

20 Para informagdes detalhadas do Médulo de Coleta de Dados ver o documento: Coleta de Dados Conceitos e orienta-
¢coes - Manual de preenchimento da Plataforma Sucupira, disponivel em: <http://capes.gov.br/iimages/stories/download/

avaliacao/avaliacao-n/ColetaDados-PlataformaSucupira-Manual-Abr14.pdf>.
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Multidisciplinar; VII) Ciéncias Humanas; VIIlI) Ciéncias Sociais Aplicadas; IX)

Linguistica, Letras e Artes.

Cabe também evidenciar que as informagcdes preenchidas anualmente pelos
programas e enviadas a CAPES por meio do sistema Coleta possibilitam a confec¢édo dos
Cadernos de Indicadores?' os quais se consubstanciam nos relatérios utilizados no processo
de avaliagdo. Atualmente, estes sdo compostos por onze documentos apresentados no
Quadro 3 (BRASIL, 2014a).

PR — Programa* TE - Teses e Dissertacoes PB - Produgao Bibliografica

PT - Producéo Técnica PA - Produgéo Artistica CD - Corpo Docente, Vinculo Formagao
DI - Disciplinas LP - Linhas de Pesquisa PP - Projetos de Pesquisa

PO - Proposta do Programa DA - Docente Atuacéo DP - Docente Producéo

*O Caderno PR - Programa nao faz mais parte dos documentos disponiveis a partir de 2007,
em funcado da nova escala do Qualis.

Quadro 3 - Documentos de apoio a avaliagéo oriundos dos Cadernos de Indicadores.
Fonte: Portal CAPES. (BRASIL, 2014a).

Além dos cadernos de indicadores a CAPES utiliza os documentos de area®
como referenciais de avaliagdo. Neles estdo descritos o estado atual, as caracteristicas
e as perspectivas, assim como o0s quesitos considerados prioritarios na avaliacdo dos
programas de pés-graduagéo. Em conjunto com as Fichas de Avaliagdo® e os Relatoérios
de Avaliagdo?, os Documentos de Area constituem o trindmio que expressa 0s processos
e os resultados da Avaliagdo (LIEVORE et al., 2017).

A seguir na Figura 2, é possivel observar o fluxograma do processo realizado para

desenvolvimento das avaliagdes trienal® e quadrienal?®:

21 Para acesso aos cadernos de indicadores, acessar: <http://conteudoweb.capes.gov.br/conteudoweb/CadernoAva-
liacaoServlet>.

22 Para acesso aos documentos de area disponibilizados pela CAPES - Avaliagdo Trienal, acessar: <http://www.capes.
gov.br/avaliacao/instrumentos-de-apoio/documentos-de-area>. Avaliacdo Quadrienal, acessar: <http://avaliacaoqua-
drienal.capes.gov.br/documentos-de-area>.

Observacgdo: Os documentos de area da avaliagdo quadrienal possuem estrutura dividida em cinco topicos contendo
consideragcOes gerais sobre o estagio atual da area, consideracdes sobre a avaliacdo Quadrienal, as Fichas de Ava-
liacéo que serdo utilizadas no quadriénio para programas académicos e profissionais, critérios de internacionalizagéo,
além de outras consideragées especificas de cada area de avaliagdo.

23 Para acesso as fichas de avaliagéo disponibilizadas pela CAPES - Avaliagéo Trienal, acessar: <http://www.avaliacao-
trienal2013.capes.gov.br/resultados/fichas-de-avaliacao>.

24 Para acesso aos Relatérios de avaliagdo disponibilizados pela CAPES - Avaliagédo Trienal acessar: <http://www.
capes.gov.br/avaliacao/permanencia-no-snpg-avaliacao/relatorios-de-avaliacao>.

25 Para informagdes detalhadas sobre a avaliagao Trienal, acessar: <http://avaliacaotrienal2013.capes.gov.br/home-
-page/regulamento-da-trienal>.

26 Para informagdes detalhadas sobre a avaliagdo Quadrienal, acessar: <http://avaliacaoquadrienal.capes.gov.br/a-a-

valiacao/regulamento-da-quadrienal-2017>.
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Figura 2 - Fluxograma do processo de avaliagcéo vigente realizada pela CAPES.

Fonte: Extraido do Portal CAPES. Sobre a Trienal e Quadrienal (BRASIL, 2014a).

No que diz respeito a classificagdo da producéo intelectual, a CAPES criou o Qualis-
Periédicos?, que se trata de um sistema usado para classificar a produgéo cientifica dos
programas de pos-graduacgédo referente aos artigos publicados em periddicos cientificos.
Ressalta-se que a estratificagcdo da qualidade dessa producéo é realizada de forma indireta,
ou seja, o Qualis afere a qualidade dos artigos e de outros tipos de producéo, a partir da
analise da qualidade dos periddicos cientificos.

Nesse sentido, a classificacéo de periddicos € realizada pelas areas de avaliagao e
séo atualizadas anualmente. Os estratos indicativos da qualidade s&o: A1, o mais elevado;
A2;B1; B2; B3; B4; B5; C com peso zero. O aplicativo que permite a classificagédo e consulta
ao Qualis das &reas, bem como a divulgagéo dos critérios utilizados para a classificagcéo de
periodicos é o WebQualis (LIEVORE et al., 2017).

Para compreenséo préatica sobre o processo de avaliagdo e também ampliar o
amparo no alcance do objetivo deste trabalho, apresenta-se brevemente o processo de
avaliagdo com énfase no nivel de pds-graduagéo na area de administragcdo. Com fulcro no
documento de area da avaliagdo quadrienal para os cursos de administracdo publica e de
empresas, ciéncias contbeis e turismo, verifica-se que a avaliagdo ocorre com base em
cinco quesitos: i) Proposta de Programa; ii) Corpo Docente; iii) Corpo Discente; iv) Teses e
Dissertag6es; v) Produgéo Intelectual e Inser¢cao Social (BRASIL, 2016b).

Referente a atribuicdo dos conceitos CAPES, as notas 6 e 7 sdo baseadas nos

27 O Qualis Peri6dicos pode ser acessado no seguinte link: <https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/

coleta/veiculoPublicacaoQualis/listaConsultaGeralPeriodicos.jsf>.
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dados de insergao internacional em composicdo com dados que evidenciem a lideranga
do programa no ambiente nacional. Aqueles que atingem nota 5, precisam apresentar os
seguintes elementos qualificadores para a candidatura as notas 6 e 7: Nucleo docente
permanente (NDP) estavel; producgéo cientifica em periddicos com fator de impacto ou
livros classificados pela area como L4; histérico consolidado na formagédo de doutores;
fluxo regular recente de formagédo de doutores; distribuicdo adequada entre os docentes
das atividades de cooperagdo com grupos atuando fora do Brasil, da produgao cientifica,
da formacgéo de alunos e de lideranga académica, indicando que o programa néo depende
da contribuicdo de um ou poucos docentes (BRASIL, 2016b).

Apés andlise da lideranga nacional, é avaliado o grau de insercdo internacional
do programa, por meio de indicadores de reconhecimento de qualidade cientifica e de
mobilidade e infraestrutura para a mobilidade. Existem indicadores previamente definidos,

mas é possivel que os programas apresentem novos aspectos relevantes (BRASIL, 2016b).

O grau de internacionalizagdo dos programas considerara o perfil dos parceiros
internacionais nas acgbes de cooperagdo e de mobilidade, identificando se consistem
em instituicdes de referéncia de qualidade mundial ou instituicbes de impacto restrito a
regido de sua atuacdo. Para essa constatac¢éo, sdo utilizados os dados informados pelos
programas na plataforma Sucupira?, site institucional e também informagbes do SciVal
(BRASIL, 2016b).

Oportuno ilustrar algumas recomendacgdes que o PNPG traz para o processo atual
de avaliagdo vislumbrando o ciclo que finaliza em 2020, as quais podem ser visualizadas
no Quadro 4 (BRASIL, 2010).

Alongamento da periodicidade da avaliacdo e aplicacdo em diferentes épocas, sobretudo
aos cursos com conceito 6 e 7, que poderao concentrar suas forcas na producdo de
conhecimento novo, inovador, num periodo de 5 ou mais anos, sem o risco de rebaixamento
ou punicdo. Além disso, para os demais programas, a execugcdo de avaliagbes menos
alongadas e acompanhamentos amiudados, com vistas ao seu monitoramento e assim
contribuindo para a manutencéo da qualidade vigente, melhoria da mesma e evolucao de
conceito.

Reduzir a periodicidade
de avaliacao

Adocdo de crivos de qualidade, como no sistema inglés, no qual os professores e
pesquisadores escolhem suas quatro ou cinco melhores producdes do periodo e as
submetem a avaliagdo dos avaliadores.

Implementar novos
crivos de qualidade

28 Ferramenta online para coletar informagdes, realizar analises, avaliagdes e disponibilizagdo, em tempo real e com
transparéncia, das informagdes, processos e procedimentos que a Capes realiza, bem como operacionalizacédo dos
procedimentos gerenciais por parte das IES. Disponivel em: <https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/>.
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Incorporar novos
parametros de
comparacao adaptados
a realidade nacional

Introduzir parametros
internacionais de

comparacao

Inserir parceiros
internacionais no
processo avaliativo

Desconsiderar critérios
de avaliacao que
facilitem assimetrias

Incorporacdo de parametros no processo de avaliacdo que nao sejam exclusivamente os
das areas basicas e académicas a fim de contribuir na formagéo de p6s-graduados voltados
para atividades extra académicas;

Incluir na avaliagdo dos programas de natureza aplicada parametros que incentivem a
formacao de parcerias com o setor extra académico, visando a geragao de tecnologia e a
formacao de profissionais voltados para o setor empresarial.

Adotar como um dos parametros de avaliagdo a comparagdao com programas internacionais
considerados de referéncia, sem qualquer cota previamente estabelecida para a classificagcdo
de programas nos niveis de exceléncia. Com enfoque aos programas de conceito 5, 6 e 7.

Contratagé@o de consultores internacionais tanto para monitorar o sistema de avaliacdo da
CAPES, tomando a agéncia como objeto ou alvo, quanto para acompanhar a avaliagédo dos
cursos 6 e 7, assessorando o CTC e os Comités.

N&o considerar critérios que contemplem assimetrias no processo de avaliacdo de
programas, especialmente no caso de mestrados localizados em regibes em estado de
desenvolvimento ainda incipiente.

Quadro 4 - Recomendagées do PNPG ciclo 2011-2020 ao Processo de Avaliagéo.
Fonte: Elaborado pelo autor com base no PNPG 2011-2020 (BRASIL, 2010).

Diante deste panorama, detecta-se a oportunidade de inclusao de novas perspectivas
de analise em apoio ao sistema de avaliagdo nacional da p6s-graduacgédo, entre elas, a
consideracédo dos indices de evasao discente. Isto a confere possivel probabilidade de
se protagonizar no contexto da p6s-graduagdo nos proéximos anos, visto sua abordagem
incipiente no momento atual. Tal fato se da pelas politicas de expansao que vem ocorrendo
neste nivel, por exemplo, na criagcdo do doutorado profissional e agbes visando a formacao
de um publico especifico, como os docentes da educagédo basica e os servidores de
entidades publicas. Nesse sentido, o crescimento do SNPG, alinhado com a expanséo de
matriculas, podera demandar o estabelecimento de agdes que visem o0 ndo abandono, a
permanéncia e a retengéo discente.

Destaca-se que o processo de avaliagdo institucional permeia distintas instancias,
logo, detém uma visdo privilegiada da universidade. Essa caracteristica lhe consolida
num potencial instrumento de gestdo, com vistas a contribuir nos processos académicos
e administrativos. Dentre eles, a evaséo discente, no tocante a antecipar procedimentos
institucionais que evitem o abandono estudantil e ao oferecimento de suporte adequado
aos estudantes (BAGGI; LOPES, 2011). No préximo tépico, retratar-se-a de forma mais
especifica sobre este tema.

31 EVASAO NA EDUCACAO SUPERIOR

Nas IES, uma das dificuldades da gestéo diz respeito a evaséo discente. De acordo
com Tinto (1989), evaséo pode ser definida sob a perspectiva do individuo, na qual o
abandono significa fracasso em completar um determinado curso de ag¢do ou alcangar
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uma meta desejada. A desergdo ndo s6 depende das intengbes individuais, mas também
dos processos sociais e intelectuais, os quais influenciam os estudantes na elaboracéao de
suas metas. Além disso, algumas pessoas ndo estdo comprometidas com o alcance da
titulacdo e, nesses casos, pode ocorrer a desisténcia do curso, sendo mais um resultado
da auséncia de interesse do que da incapacidade em realizar as atividades académicas.

Sob a perspectiva institucional, Tinto (1989) evidencia que todos os estudantes que
abandonam a IES podem ser classificados como evadidos. A dificuldade que afronta as
IES para definicdo de evaséo consiste em identificar que tipos de abandono, entre todos
os possiveis, devem ser qualificados como fracasso e quais devem ser considerados como
um resultado normal do funcionamento institucional.

Segundo este autor, certas formas de abandono constituem motivo particular
que demanda preocupagéo por parte da instituicdo. Por outro lado, ha ocorréncias que
refletem um contexto cuja permanéncia nao seja interessante a universidade. Conhecer e
compreender essas diferencas consolida o ponto de partida para a definicao de evaséo sob
a perspectiva institucional e as bases para trabalhar com este fen6meno.

A Comissao Especial de Estudos sobre a Evasdo nas Universidades Publicas
Brasileiras (BRASIL, 1996b, p. 19) definiu evasao da seguinte maneira:

Evasdo de curso: quando o estudante desliga-se do curso superior em
situagdes diversas tais como: abandono (deixa de matricular-se), desisténcia
(oficial), transferéncia ou reopcé&o (mudanga de curso), exclusdo por norma
institucional;
Evaséo da instituicdo: quando o estudante desliga-se da instituicdo na qual
estd matriculado;
Evasdo do sistema: quando o estudante abandona de forma definitiva ou
temporaria o ensino superior.

Seguindo a légica institucional, Biazus (2004) evidencia que a evasao pode ser

compreendida sob trés aspectos:

a) Evasao Definitiva: saida definitiva da universidade a qual podera ocorrer por
abandono (aluno que ndo compareceu a matricula nem requereu o trancamento nos
prazos previstos no calendario escolar; ou aluno que nao requereu a readmissao
ou renovagao do trancamento); desisténcia (desligamento do curso em que esta
matriculado, mediante pedido formal do aluno a instituicdo); Transferéncia para

outra IES, mediante pedido formal;

b) Evasdo Temporaria: saida temporaria da instituicdo; considerando-se todo
o tipo de trancamento. Nesta situacdo, podera ocorrer trancamento voluntério
(afastamento temporario do curso atendendo aos requisitos formais da Instituicao);

evasao ‘ex-officio’ (aluno ja integrante do corpo discente de um dos cursos da
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instituicdo, ingressando em outro curso da mesma, sem realizar o cancelamento da

matricula inicial no prazo de pré-matricula);

c) Evaséo de Curso: passagem de um curso para outro da instituicdo, ou seja, a

transferéncia interna.

O abandono estudantil no ensino superior € um fendmeno complexo e demanda
analise considerando um contexto histérico mais amplo, pelo fato de também ser reflexo da
realidade de niveis anteriores de ensino (BAGGI; LOPES, 2011). Logo, suscitam duvidas do
tipo: quais os motivos atrelados a desergao discente? O que fazer para evitar o abandono
e promover a permanéncia até a conclusdo do curso? Quais casos de desisténcia sdo
adequados para intervencgao institucional?

Diante deste contexto, é notavel a amplitude de abordagem desta tematica no
sistema educacional, permeando distintos niveis e campos do conhecimento, tanto no
cenario nacional quanto internacional. Além disso, constitui uma abordagem interdisciplinar,
relacionando estudos em questdes sensiveis e complexas, por exemplo, de trabalho infantil,
bullying, estudantes com deficiéncia e drogas. Ou ainda, assuntos latentes no contexto
nacional, como o empreendedorismo, por exemplo.

Amplitude essa, que retrata estudos, ndo sé em niveis e contextos especificos do
ensino, como um curso ou uma instituicdo, mas considerando o sistema de educacéo
de forma holistica. Por exemplo, abandono durante a transicdo entre niveis de ensino;
entre uma série na educagdo basica ou entre fases, no ensino superior. No Quadro 5%,
ilustram-se alguns artigos publicados em periédicos com pretensdes de melhor retratar
esta perspectiva.

29 A construcédo deste quadro podera ser visualizada em detalhes nos procedimentos metodologicos na etapa biblio-
métrica. Ressalta-se que ndo ha intengbes de se esgotar o assunto nestes exemplos. O objetivo é evidenciar sintetica-
mente a amplitude das pesquisas de evaséao discente no tocante aos niveis de ensino (exceto graduagao que é exposto
em outro quadro e pés-graduagéo, cujos comentarios sao feitos junto ao contetido no corpo desta pesquisa). Destarte,
ilustram-se alguns trabalhos realizados a fim de evidenciar a interdisciplinaridade do tema. Para uma visualizagdo mais
detalhada e abrangente, sugere-se 0 acesso aos artigos do evento CLABES, disponivel em: <http://revistas.utp.ac.pa/

index.php/clabes>.
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Escopo Principal . Awoes |

(FRANKLIN; TROUARD, 2016; SILVA, 2016; BAH-LALYA, 2015; MELO et
Ensino Fundamental al., 2015; HERMIDA, 2014; SOARES et al., 2011; CARVALHO, 2001; RUSH;
VITALE, 1994).

(SILVA, 2016; SOARES et al., 2015; CAMPBELL, 2015; LESSARD et al., 2014;
Ensino Médio MENDES, 2013; SILVA et al., 2013; LAMOTE et al., 2013; BOWERS; SPROTT,
2012; LIEM et al., 2009; RENNA, 2008; WARREN; JENKINS, 2005).

Ensino de Jovens e Adultos (SILVA, 2016; PEDRALLI et al., 2013).
I R G N G S UG (FIGUEIREDO; SALLES, 2017; SALES, 2014; LUSCHER; DORE, 2011).

(SOUSA; MACIEL, 2016; GOMEZ-ZERMENO; DE LA GARZA, 2016; STOESSEL
et al., 2015; SALAMANCA et al., 2015; PACHECO et al., 2015; BENTES; KATO,
Educacéo a Distancia (EAD) 2014; COLE et al., 2014; SHEA; BIDJERANO, 2014; FIUZA; SARRIERA, 2013;
WILLGING; JOHNSON, 2009; ABBAD et al., 2006; PIERRAKEAS et al., 2004;
VERGIDIS; PANAGIOTAKOPOULOS, 2002)

AEEELR @S CINER RS [Tl (AHEARN et al., 2016; NASCIMENTO et al., 2015; JOHNSON et al., 2014).
Evasao x Trabalho Infantil (CECILIO et al., 2014).
Evasao x Bulling (CARNEIRO; FIGUEIREDO, 2012).

(SUAREZ-MONTES; DIAZ-SUBIETA, 2015; MORALES et al., 2013; LIEM et al.,
2009; VENTURA et al., 2008; NICHOLI JUNIOR, 1967).

Evasao x Estresse e Depressao

Evasao x Discentes com

deficiéncia (WILKINS; BOST, 2015; ROER-STRIER, 2002).

Evasao x Uso de Drogas e
Substancias Quimicas
Evasao x Empreendedorismo (BUENSTOREF,; et al., 2017; WATT, 2016; ZHANG, 2014).

(ISACCO; MANNARINO, 2016; ESTRADA-RUIZ, 2015; GOKHALE et al., 2015;
MASON; YOUNGER, 2014; BROOKS et al., 2013)

(PATRICK et al., 2016; GASPER, 2011; OBOT; ANTHONY, 2000).

Evasao x Género e Racas

Quadro 5 - Visao geral de pesquisas cientificas sob a tematica da evaséo discente.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Destaca-se que estes sdo apenas alguns exemplos. Ndo estdo apresentados neste
quadro pesquisas que abrangem o fendmeno da evasao sob um viés generalizado, por
exemplo, com aspectos de contextualizagdo, causas, desafios, consequéncias, sem fazer
aluséo a niveis de ensino ou objetos de estudo que n&o seja o proprio tema evaséo. Estes
casos serao utilizados mais a frente, diretamente no desenvolvimento deste topico. No que
diz respeito ao nivel de graduacao, as perspectivas de estudos sob o mote da evaséo séo
significativas. Permeando desde as ciéncias duras até as moles (NISPERUZA; PADILLA,
2016) com estudos sobre abandono em diversos cursos, conforme alguns exemplos
destacados no Quadro 6.

30 A construgdo deste quadro podera ser visualizada em detalhes nos procedimentos metodologicos na etapa biblio-
meétrica. Ressalta-se que néo ha intengbes de se esgotar o assunto nestes exemplos. O objetivo é evidenciar sintetica-
mente a amplitude das pesquisas de evaséo discente no tocante ao nivel de graduagéo. E assim, parte-se da ilustracao
de trabalhos realizados em algumas areas do saber com vistas a expor a interdisciplinaridade do tema. Para uma
visualizagédo mais detalhada e abrangente, sugere-se o0 acesso aos artigos do evento CLABES, disponivel em: <http://

revistas.utp.ac.pa/index.php/clabes>.
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Escopo Principal
Engenharias BOLES; WHELAN, 2017; MEYER; MARX, 2014).
TESTEZLAF, 2010).

VILLA; BARRIGA, 2010).
Engenharia de Informatica J(S1{=31H SUENAGA, 2015).

(
Engenharia Agricola (
(
(

Engenharia de Alimentos (ACEVEDO et al., 2015)
(
(
(
(

Engenharia Civil

CARDENAS; RODRIGUEZ, 2016).
SILVA et al., 2006; MACHADO et al., 2005; CUNHA et al., 2001; BRAGA et al., 1997).
PASCUA-CANTARERO, 2016; NASCIMENTO; SOUZA, 2015).

MELLO, 2015; WEBER; OLVERA, 2015; LIMA JUNIOR et al., 2012; ARRUDA; UENO,
2003)

Geografia (MOURA; SILVA, 2007)
Ciéncias Veterinarias (MARTINIS-MERCADO et al., 2016).
Ciéncias da Saude (ALARCON et al., 2015).

(SCHULMERICH; HURLEY, 2015; SCHNEIDER et al., 2013; BARLEM et al., 2012;
OGASAWARA et al., 1994).

Engenharia Industrial

Matematica

Enfermagem

(GARCIA et al., 2016; MORALES et al., 2013; LEBLANCH, 2012).

Fisioterapia FARIA et al., 2014).

LAMERS, et al., 2017; CHRISTERSSON et al., 2015).
SILVA et al., 2012).

CASTRO; TEIXEIRA, 2013; RODRIGUEZ et al., 2011).
VANZ et al., 2016).

ZOPPI et al., 2011).

o (CUNHA et al., 2015; SANTAMARIA-FREIRE et al., 2015; BITTENCOURT:;
MERCADO, 2014; MENDONCA et al., 2012; SANTOS et al., 2011).

Ciéncias contabeis (CUNHA et al., 2016; CUNHA et al., 2015)
Secretariado Executivo (SCHUARCZ et al., 2014).

Arquitetura, Design e
Urbanismo

Letras (PESSOA; PINTO, 2013)
Licenciaturas (MASSI; VILLANI, 2015; FELICETTI; FOSSATTI, 2014).
Nivel Tecnolégico (MELLO et al., 2015).

Odontologia
Educacao Fisica
Psicologia
Biblioteconomia

(
(
(
(
(
(

Turismo

(BIGGIO et al., 2015; VAZQUEZ et al., 2013).

>
Qo
=
7
2
=
N
“Q
Y}
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Quadro 6 - Pesquisas cientificas sob a tematica da evasao discente em nivel de graduacgéo.

Fonte: elaborado pelo autor.

Interessante mencionar os eventos especificos organizados para discusséo da
evasdo discente, a fim de melhor concatenar as ideias e fomentar reflexdes do assunto. Por
exemplo, com o workshop nacional referente & educacgéo profissional e a evasédo escolar,
organizado pela Rede Ibero-Americana de trabalho e estudos sobre Educacao Profissional
e Evaséo Escolar (RIMEPES)?®'. Também a conferéncia latino-americana sobre o abandono

31 Mais informag6es deste workshop e RIMEPES acessar: <http://www.fae.ufmg.br/rimepes/index.htmi>.
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da educagédo superior (CLABES)®. Além de abordagens que ocorrem em eventos
multidisciplinares organizados por entidades de classe, organizagbes representativas de

educacéo e ensino e pelas proprias IES.

De acordo com Furtado e Alves (2012), a desergdo universitaria € um fenébmeno
que tem levado estudiosos a pesquisarem suas causas. Trata-se de um dos problemas
que afligem as instituicGes de ensino em geral. Em meio as concordancias e divergéncias
entre os autores que abordam este assunto, um ponto em comum é a necessidade das
universidades em adotar processos de gestdo que sejam corretivos e preventivos da
evasao, reduzindo assim os indices de abandono.

A despeito desta necessidade, Silva Filho et al. (2007, p. 642) relatam que “séo
rarissimas as IES brasileiras que possuem um programa institucional profissionalizado de
combate a evasdo, com planejamento de agdes, acompanhamento de resultados e coleta
de experiéncias bem-sucedidas”. Um dos pioneiros a trabalhar com esta tematica € o autor
Vincent Tinto, proporcionando contribui¢cdes vinculadas a evaséo, retengdo e permanéncia
estudantil. Seu modelo explicativo para a evasao discente pode ser visualizado na Figura 3.

Figura 3 - Modelo explicativo da evaséo discente proposto por Tinto (1975).
Fonte: Extraido de Tinto (1975, p. 95).

O modelo de Tinto (1975) ilustra que a decisdo de abandono é influenciada pelos
aspectos de integragédo social e académicos estabelecidos na IES. Esta integragéo, por
sua vez, é influenciada por caracteristicas individuais, pelas expectativas para a carreira
ou curso e, pelas intengdes, metas, objetivos e compromissos assumidos no periodo pré-
universitario. Todavia, de acordo com Andriola et al. (2006, p. 367) “o modelo, tal como foi
proposto, ndo se aplica, na sua totalidade, a realidade brasileira, pois desconsidera dois

32 Para mais informacdes sobre a CLABES, acessar: <http://viiclabes-alfaguia.eco.unc.edu.ar/sobre-el-evento/presen-

tacion>.
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aspectos: as peculiaridades dos cursos de graduacgéo e a influéncia de fatores externos a
vida académica (contexto social e institucional)”.

A evasao discente no ensino superior € um problema de ambito nacional e
internacional que afeta o resultado dos sistemas educacionais. Verifica-se em nivel mundial,
que a taxa de desercéo no primeiro ano de curso € de duas a trés vezes maior do que a dos
anos seguintes. O abandono de estudantes sem finalizar seus cursos gera desperdicios
sociais, académicos e econémicos. No setor publico, sdo recursos publicos investidos sem
o devido retorno. Em ambito privado, impacta na perda de receitas. Em ambos os casos,
o fenbmeno da evasdo ocasiona a ociosidade de distintos recursos, dentre eles, capital
intelectual na figura dos professores e funcionarios, bens patrimoniais e espaco fisico
(SILVA FILHO et al., 2007).

Contudo, Tinto (1989) esclarece que nem todo evento com roétulo de evaséo retrata
0 abandono estudantil e nem todos os abandonos carecem de intervencgéo institucional,
visto as distintas percepgdes que o processo de evasdo pode consolidar. Por exemplo, com
o0 aspecto de fracasso académico; vinculada a falha em atingir os interesses desejados; ou
decorrente de uma realizagdo pessoal, associado ao alcance de metas individuais.

Nesse sentido, Tinto (1989) relata que o campo da pesquisa em evasao universitaria
se apresenta desordenado. Isso ocorre, pois, ndo se distingue adequadamente os
comportamentos que merecem, estritamente, a denominagéo fracasso. Consequentemente,
ha confusé@o e contradicdo no que se refere as caracteristicas e causas do abandono na
educacgao superior. Segundo o autor, enquanto alguns estudos afirmam que a probabilidade
de evadir do ensino é inversamente a capacidade intelectual, outros sustentam que o
contrario também é verdadeiro. Ou seja, os estudantes brilhantes tendem a abandonar os
estudos.

Ambas as conclusdes ndo podem aferir 0 mesmo comportamento ocorrido e
se relacionam a dois tipos completamente distintos: o fracasso académico e a evasao
voluntaria. Detecta-se que boa parte de autores nédo fazem essa distingcdo e aplicam a
terminologia evaséo de forma geral (TINTO, 1989).

Corroborando com esta visdo, Baggi e Lopes (2011, p. 364) evidenciam diferentes
compreensoes frente o fenébmeno do abandono estudantil. As autoras ilustram que “cada
IES tem seus critérios para aferir a evasdo de seus alunos e que, dentro do sistema
educacional as transferéncias entre instituicbes nédo séo rastreaveis, a coleta de dados
para fins de comparacgéo entre as IES fica comprometida”.

As diferentes concepgdes ndo se limitam ao conceito, mas também a metodologia
de calculo dos indicadores. Segundo Ristoff (1999), os indicadores de evasao apresentam
preocupacao referentes as comparacoes feitas entre as IES, pois muitas utilizam métodos
diferentes de célculos. O autor relata que a comparagédo por meio de indices nacionais
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ou regionais nao é precisa, tornando os dados indteis para fins gerenciais em virtude das
especificidades de cada unidade de analise.

Para retratar alguns desses calculos, Silva Filho et al. (2007) expbem trés contextos:

a) Evasdo anual média: mede o percentual de alunos matriculados em uma IES ou
um curso, que nao se formaram ou ndo se matricularam no semestre seguinte (ou
ano seguinte, caso opte por analisar anualmente). Por exemplo, uma IES com 100
alunos matriculados em certo curso que poderiam renovar suas matriculas no ano

seguinte, mas somente 80 o fizeram, a evasdo anual média no curso seria de 20%;
b) Evasédo Anual: mede a perda de alunos de um ano para outro;

c) Evasao total: mede o numero de alunos que, ao ingressar num determinado curso
nao obteve o diploma ao final em certo nUmero de anos. Eo complemento do que
se chama indice de titulagdo. Por exemplo, se 100 estudantes entraram em um
curso em um determinado ano e 54 se formaram, o indice de titulagdo é de 54% e a

evasao nesse curso é de 46%.

No tocante as IFES, Platt Neto et al. (2008) ilustram que o impacto da evasao escolar
nos cursos de graduacgéo é o de Taxa de Sucesso na Graduagéo (TSG). Porém, os autores
evidenciam que este indice nao contempla a evasdo em sua plenitude, pois alguns alunos
concluem o curso em semestres posteriores. Todavia, ao longo de uma série historica, tais
descompassos podem se compensar. Outro indice € a Taxa de Evaséo Total, numa relacéo

de Numero total de alunos evadidos (NE) pelo numero total de alunos ingressantes (NI).

Levando em consideragéo os fatores controlaveis e nédo controlaveis pela IES, Platt
Neto et al. (2008) sugerem uma foérmula de célculo na qual isolam estes fatores, culminando
num indicador de evasdo denominado: Taxa de Evaséo Priorizada (TEP).

Outro exemplo é a metodologia utilizada por Davok e Bernard (2016), cujos indices
de evaséo evidenciados em sua pesquisa sdo calculados com base no edital MEC/SESU n°
08/2007-REUNI, estabelecendo uma relacao entre o nimero de concluintes e ingressantes

de uma determinada turma, correspondente a um curso de quatro anos.

Em meio a essas diferengas metodolégicas para o célculo do indice de evasao,
cabe retratar a compreenséao de alguns autores referente ao indicador de evaséao discente.
O indice da evasao como comparativo de desempenho institucional, assume um aspecto
negativo que necessita ser reduzido ou, se possivel, eliminado a fim de retratar bom
desempenho institucional. No entanto, apesar das evidéncias que os indicadores conduzem
a interpretar, ha que se ter em mente a possibilidade de reflexdes sobre outra perspectiva
(FERNANDES; AZEVEDO, 2017).

De acordo com Tinto (1989) o ato de abandonar uma universidade pode ter multiplos
significados e todos diferentes dependendo do ponto de vista, seja do agente envolvido ou
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daquele que sofreu influéncia da agéo. Para Tinto (1989), um observador, representado
por um servidor universitario, pode definir o abandono como um fracasso no alcance de
sua formacgéo educacional. Contudo, o estudante que desistiu podera interpretar como
um ponto positivo, avangando ao alcance de metas pessoais, por exemplo, o0 ingresso
numa IES que se pretendia como primeira opg¢édo. As interpretagdes do processo de evasao
mudam, visto que as metas e interesses do estudante diferem das metas e interesses do
funcionario e instituicao.

Rotular os comportamentos individuais associados a evasdo em busca de
realizacdo pessoal ou de alcance de metas pessoais, como mero fracasso académico,
significa desconhecer a importancia da maturagéo intelectual. Bem como negligenciar o
efeito desejado, que se supde ter as IES, relacionado ao processo de desenvolvimento
individual (TINTO, 1989). Nessa linha, Ristoff (1999) efetua uma reflexdo sobre a evaséo
universitaria:

a) Deve ser tratada no contexto da avaliagédo institucional. Porém, como indice
isolado, certamente servira apenas para produzir uma imagem distorcida e falsa da

eficiéncia e da eficacia de uma instituicao educacional;

b) Um percentual significativo do que é tido como evaséo, trata-se da mobilidade
natural e propria dos seres humanos sendo incorreto registrar tal evento como

fracasso ou insucesso;

¢) Evasao néo é sindnimo de desperdicio. A educagéo recebida € algo que nunca
se perde. O conhecimento adquirido se dissemina, se repassa, traz consequéncias,
€ util, ou seja, acaba sendo aplicado na sociedade, no ambiente profissional,

consequentemente nao se refletindo em perda e sim investimento social;

d) Evasdo é, na maioria das vezes, resultado da manifestacéo inteligente dos
individuos e ndo necessariamente problema interno das universidades. Abandonar
cursos que ndo condizem com interesse profissional € uma escolha de felicidade
e a busca do prazer. Nesse contexto, € mais compativel um problema que nos
remete a politica educacional para o primeiro e segundo grau, por causa da falta de
orientacéo profissional, por exemplo.

Destarte, torna-se necessario um cuidado na abordagem do tema visto o aspecto
ideolégico como as vezes € tratado, generalizando o fenbmeno estritamente como uma
problemética (FERNANDES; AZEVEDO, 2017). Este contexto revela a complexidade no
que diz respeito a evaséo discente. Consequentemente, as pesquisas realizadas sobre
este assunto indicam a necessidade de ampliar os dialogos, a fim de trabalhar de forma

concatenada sobre os elementos que consolidam o fenémeno.
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Para Baggi e Lopes (2011), é fundamental maior interagdo por parte dos érgéaos
que regulam e fiscalizam o sistema nacional de educag¢do. Segundo as autoras, parece
existir um interesse em demonstrar somente aquilo que enaltece os indicadores nacionais,
como 0s numeros de matricula na educagao superior. A evaséo, neste caso, pode impactar
negativamente, mas, precisa ser considerada para apresentacdo de dados condizentes
com a realidade.

Segundo Minto (2006), enquanto no setor publico, o aproveitamento de ocupacéo
das vagas chega proximo aos 96%, no setor privado ndo ultrapassa os 70%. Isso implica
em maior atencdo dos gestores universitarios, uma vez que fatores posteriores ao ato
de matricula ndo sé@o levados em conta, sobretudo os que dizem respeito a evaséo de
estudantes. “A disponibilidade de dados oficiais pelo governo deveria ser feita de forma
mais direta e objetiva para que pudéssemos ter acesso e entender os numeros que viriam
de fato a quantificar e qualificar a evaséo” (BAGGI; LOPES, 2011, p. 365).

A desercdo estudantil € um fenémeno que ocorre na educagdo superior em
praticamente todos os paises. Isso retrata um contexto preocupante, pois, a manifestacéo
do fendbmeno da evasdo pode ocasionar consequéncias negativas, com impactos tanto
para o individuo, quanto para a universidade e sociedade em geral (WOLTER et al., 2014).

Com o abandono estudantil se deixa de obter a formagéao intelectual que o curso
proporcionaria. Consequentemente, a economia se vé afetada com a falta de mao de obra
qualificada. No que tange a sociedade, mantém-se as discrepancias de desigualdade
social, pobreza, exclusdo social, assim como a proliferacdo de processos produtivos
condicionados a um desenvolvimento ndo sustentavel (RUEDA; PINILLA, 2014).

Em perspectiva voltada ao ambiente institucional, Cunha et al. (2015, p. 129)
sustentam que:

(...) a pesquisa sobre a evasao universitaria é relevante socialmente devido
aos inumeros recursos financeiros desperdicados quando um estudante
desiste de uma vaga em uma IES, enquanto outro potencialmente qualificado,
€ privado de uma oportunidade. Juntos, o grande numero de evasdes e 0
numero de vagas que permanecem vazias, devido as matriculas baixadas,
revelam um cenario de perdas sociais em escala, com muitas oportunidades
ndo sendo aproveitadas e de perdas consideraveis de recursos publicos e
privados todos os anos.

Para Tinto (1989), a evasao pode causar sérios problemas financeiros as IES, pois,
impacta diretamente na sua fonte de renda, quando analisado o setor privado. No setor
publico é possivel destacar consequéncias atreladas a aplicagdo dos recursos publicos
de forma inadequada, sejam eles financeiros ou de outras naturezas, como materiais,
intelectuais e patrimoniais.

A respeito das causas do abandono estudantil, existem distintos elementos
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que influenciam na ocorréncia do processo, sendo possivel classifica-los em naturezas
diferentes, variando de aspectos individuais a institucionais (TINTO, 1989); permeando
o nivel académico, socioecondmico e institucional (RUEDA; PINILLA, 2014); por meio de
fatores controlaveis e nao controlaveis (PLATT NETO et al., 2008).

Para Biazus (2004) ndo ha uma logica uniforme que explique os fatores uma vez
que estes estdo relacionados a: i) caracteristicas individuais (como a vocagdo e outros
problemas de ordem pessoal); ii) elementos internos (recursos humanos, aspectos
didatico-pedagogicos, infraestrutura); iii) elementos externos as IES, ligados a aspectos
sociopolitico-econémicos. Na Figura 4, apresenta-se o instrumento das causas da evasao
(ICE) elaborado por Biazus em sua pesquisa, contemplando possiveis aspectos que podem
ocasionar a evasao estudantil.

O ICE foi estruturado em duas dimensdes principais (interna e externa) e sete
componentes, 0s quais sdo complementados por 37 indicadores. O referido instrumento
permite observar de forma clara e objetiva, as principais causas ou aspectos que
possivelmente influenciam os alunos a evadir dos cursos universitarios. No que tange
as dimensdes do sistema, destacam-se os aspectos que mais e menos influenciaram o
abandono estudantil, a fim de se ter uma ideia geral sobre o ICE, conforme disposto no
Quadro 7.

INDICADOR
COMPONENTE

o 2 Pouca motivacéao por parte dos Concentracado da grade
Dlileiffee Fiaeize defen (217) professores curricular em um dnico turno
Aspectos das salas de aula
Motivos Institucionais (MI) inadequados ao ensino (fisicos, -

didaticos, recursos audiovisuais)

Atitude Comportamental ~ Forma inadequada que os

(AC) professores falam do curso Impontualidade dos professores

N&o ha integragéo entre a
universidade e as empresas (estagio = Mudanca no horario de trabalho
supervisionado)

Socio-Politico-Econémico
(SPE)

Vocagdo Pessoal (VP) Desconhecimento prévio sobre o ;

curso
Caracteristicas Nao atendimento as expectativas :
Individuais (Cl) iniciais

Presséo familiar sobre a indicagéo

Conjuntural (C) do curso

Mudanga do estado civil

Quadro 7 - Indicadores que mais e menos influenciaram ao processo de evasao.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Biazus (2004).
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Wolter et al. (2014) pesquisaram a correlacdo de 44 estudos de evasao discente,
cuja sintese de andlise esta descrita no Quadro 8. Em seguida, ilustra-se no Quadro 9 um
mapeamento de estudos evidenciando possiveis aspectos que influenciam no processo de
desisténcia no Ensino Superior.

A grande maioria dos estudos retrata um alto risco de evaséao definitiva para estudantes do género
masculino. Contudo, néo ha diferencas de género no que diz respeito a probabilidade de trocar de
Curso.

A maioria dos estudos possui clara correlacdo entre a idade que se ingressa na universidade e o
risco de abandono: quanto mais velhos forem os alunos, maior sera o risco de evasdo. No entanto,
na maioria dos estudos, esta correlacdo néo é linear. Deve ser feita uma distingao entre abandonar
a universidade e abandonar um curso especifico para um novo. Na maioria dos estudos os alunos
mais jovens sdo mais propensos a mudar de curso. Com base nos resultados de algumas das
pesquisas analisadas, o efeito da idade estudantil possui a seguinte associa¢éo: o tempo entre a
obtencéo do ensino basico e inicio do estudo universitario tem um impacto negativo nas chances
de sucesso na universidade.

A maioria dos estudos que levam em consideragéo o contexto socioeconémico dos discentes
(profissdo dos pais e nivel educacional) se refere ao Reino Unido e néo fica claro como esses
resultados podem ser aplicados a outros paises. A maioria das pesquisas mostra uma relacao
Situacao positiva entre o nivel de ensino dos pais com o sucesso académico do estudante. J& sobre a
CLIAGELLL I [ Wl relacdo entre a profissdo dos pais e sucesso académico, ndo é possivel efetuar conclusées,
em virtude da variabilidade dos resultados. Isto pode estar parcialmente ligado ao fato de que a
profisséo dos pais também tem forte influéncia na escolha dos cursos na universidade (em estudos
médicos, por exemplo).

Competéncias
antes do acesso
a universidade

A relacdo entre o desempenho académico do aluno antes da entrada na universidade e sua
permanéncia até a conclusao é nitida: quanto melhor o desempenho, menor o risco de evasao.

Poucos estudos analisaram o impacto casual dos procedimentos de admissdo no curso (por
exemplo, um teste de aptiddo). Contudo, um estudo encontrou uma diferenga no risco de
Procedimentos abandono dos estudantes de medicina que foram admitidos por meio de um sorteio ponderado
de admissao pelo desempenho e aqueles que foram admitidos com base em um teste individual, embora ambos
os grupos nao diferissem em relagéo a caracteristicas observaveis. O estudo indica que registrar
diretamente o desempenho cognitivo e ndo cognitivo proporciona melhor previsdo de sucesso.

Varios estudos examinaram a influéncia da integracdo académica sobre o risco de evasdo. A
maioria identificou uma relacdo negativa entre o risco de evaséo e as notas obtidas, o niUmero de
Desempenho provas realizadas e aprovadas, além de outros fatores objetivos. Efeitos similares também sao
académico encontrados na motivacao para estudar e os esfor¢os que os estudantes dedicam para estudar.
Percebe-se que aqueles que demonstram fraca integragcédo académica no decorrer do curso, tém
maior probabilidade de evadir.

A maioria dos estudos detecta algumas diferencas entre o risco de evasao em diferentes cursos. O
risco mais elevado € encontrado nas ciéncias duras (ciéncias exatas e naturais, medicina, farmacia,
RETN [N Y[Vl ciéncias técnicas). No entanto, ndo é possivel realizar uma conclusao final somente com a literatura
curso disponivel porque, em geral, a composicdo da populagdo estudantil nas diferentes disciplinas e
nas condicées do quadro institucional (estrutura de cursos, formas de provas, razéo funcionarios/
estudante, entre outros) pode diferir de acordo com o curso.

A razao funcionarios-estudantes e as despesas despendidas por estudante mostram uma positiva
conexao entre 0s recursos e 0 sucesso do estudo, especialmente com relacdo a percepcao
subjetiva da razéo funcionarios/estudante.

Recursos da
universidade

Quadro 8 - Categorias emergentes com base na analise de 44 estudos sobre evaséo na
Europa.

Fonte: Elaborador pelo autor com base em Wolter et al. (2014).
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Figura 4 - Instrumento das Causas da Evaséo (ICE).%®

Fonte: Extraido de Biazus (2004, p. 93).

m Sintese Metodolégica do Estudo llustracao dos dados sobre Evasao

Aspectos vinculados ao:

el FeipEs Egien dh e | Abandono Voluntario: Atingimento de metas pessoais;
Local: Autor oriundo dos EUA: Re:llzagao pessoal; Matur_agao Inte_le(.:tual; Au(sjenma_:_ie clareza
(TINTO sobre sua presenga no ensino superior; Desejo de clarificar metas
1989) ’ Contexto: Abordagem geral sobre pessoais, compreender seu propésito, no sentido de se encontrar;
: g Ev.aséo Insuficiente integracdo pessoal com os ambientes intelectual e

’ social da IES.
OIS D e CEelE Tk - Fracasso escolar: Falta de habilidades intelectuais, por exemplo,

caréncia de redacao basica e conhecimentos matematicos.

33 TRT = Trancamento total no curso
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Influenciadores da evasao relacionados aos:

- Aspectos internos as instituicoes: a) peculiares a questdes
académicas: curriculos desatualizados, alongados, rigida cadeia
de pré-requisitos, além da falta de clareza sobre o préprio projeto
pedagogico do curso; b) relacionados a questoes didatico-
pedagogicas: critérios improprios de avaliacdo do desempenho
discente; c) relacionados a falta de formacdo pedagogica ou
Objeto: 61 IES Publicas (resultados ao desinteresse do docente; d) vinculados a auséncia ou ao
se referem a 53 |IES); pequeno numero de programas institucionais para o estudante,
como Iniciacdo Cientifica, Monitoria, programas PET (Programa
Local: Universidades publicas Especial de Treinamento); e) decorrentes da cultura institucional
(BRASIL, brasileiras; de desvalorizagdo da docéncia na graduacéo; f) decorrentes de
1996b). insuficiente estrutura de apoio ao ensino de graduagéo: laboratorios
Contexto: Setor Publico Federal e de ensino, equipamentos de informatica.
Estadual;
- Aspectos externos as instituicoes: a) relativos ao mercado
Periodo dos dados: 1984-1994. de trabalho; b) reconhecimento social da carreira escolhida; c)
afetos a qualidade da escola de primeiro e do segundo grau; d)
vinculados a conjunturas econémicas especificas; €) relacionados
a desvalorizacdo da profissdo, por exemplo, Licenciaturas; f)
vinculados a dificuldades financeiras do estudante; g) dificuldades
de atualizar-se a universidade frente aos avancos tecnolégicos,
econbmicos e sociais da contemporaneidade; h) auséncia de
politicas governamentais consistentes e continuadas, voltadas ao
ensino de graduagao.

Dimensao de fatores que influenciam a ocorréncia da Evasao

- Académico-Institucional: a) falta de concentracdo da grade de
horario num Unico turno (21%); b) cadeia rigida de pré-requisitos
(16%); c) curriculo inadequado as exigéncias/interesse do mercado
de trabalho (15%); d) falta de articulagdo entre teoria e pratica
(15%); e) curso nao oferece boa formagéao pratica (14%); f) curriculo
com carga horaria em excesso (12%); g) critérios inadequados
de avaliacéo do aluno (10%) e atitude negativa expressa pelos
professores em relagéo aos alunos do curso (10%).

Objeto: 153 Discentes evadidos,
sendo 37 da éarea de Ciéncias
Biologicas e Saude, 42 da area de
Ciéncias Fisicas e Tecnolbgicas e
74 da area de Ciéncias Humanas
e Artes. Destes, 80 homens e 73
(SOUZA, mulheres;

1999).

- Sécio-Politico-Econémicos: a) necessidade de trabalhar
(45%); b) dificuldades econdmico-financeiras (31%); c) pouca
valorizagcdo do diploma pelo mercado de trabalho (27%); d) falta
de perspectiva de trabalho apés a concluséo do curso (24%); e)
baixos salarios pagos aos graduados no curso (22%); f) dificuldade
em realizar estagios remunerados durante o curso (22%); g) falta
de reconhecimento da profissao pela sociedade (21%); h) falta de
integracéo entre a universidade e as empresas (16%); i) curso nao
acompanha o ritmo de mudancas da sociedade (14%).

Local: Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC);

Contexto: Setor Publico Federal;

Periodo dos dados: 1996-1997.

- Ordem Pessoal: a) mudanca de interesse, opcao de vida e/ou
indecisdo profissional (43%); b) aprovacao em outro vestibular
(32%); c) insatisfagdo com o curso (29%) e erro na tomada de
decisao quanto a escolha do curso (23%).

Fundamentacéao teérica “



Motivos para evasao discente que estdao fora do controle
institucional: a) falta de vocacdo do estudante para a area
profissional, motivada por falta de visdo de mundo e de mercado
quando da realizagdo da sua escolha; b) necessidade de o
estudante auxiliar sua familia ou constituir uma, com demanda
de cuidado de filhos e/ou outros parentes; c) necessidade de se
sustentar financeiramente e a sua familia, implicando sacrificio
do estudo (entre outros); d) dependéncia, por parte do aluno, de
atividade econémica ou emprego que exija viagens que prejudiquem
seus estudos; e) falta de perfil do aluno para se formar numa éarea
de atuacédo profissional; f) incapacidade intelectual do aluno nas
habilidades que possam ser exigidas em determinadas areas do
curso, tais como raciocinio l6gico e disciplina para pesquisas; g)
abandono do curso numa instituicdo para imediato ingresso em
outra, no mesmo curso de formagéo ou nao; h) doenca grave e
morte.

Objeto: Redefinicdo de céalculo do
indicador de Evasao;

(PLATT
NETO et
al., 2008).

Local: Autor Brasileiro;

Motivos institucionais que podem contribuir para o aumento
da evasao: a) Exigéncia exacerbada em disciplinas que estejam
fora da capacidade ou disponibilidade de tempo dos alunos; b)
Pouca atencédo extraclasse aos alunos interessados em conhecer
melhor as possibilidades de carreira, por meio de conversas e
participacdo em eventos; c) Falta de oportunidades e de motivacao
para a realizagé@o de pesquisas acompanhadas por professores e
outros colaboradores da instituicao sobre temas de seu interesse no
curso; d) Auséncia de assisténcia social e psicoldgica efetiva para
alunos com problemas que poderiam ser amenizados apenas com
a atencdo de especialistas; e) Auséncia de assisténcia financeira
a alunos carentes que permaneceriam no curso apenas €aso
dispusessem de uma bolsa de ensino ou de moradia; f) Gastos com
livros, materiais e, dependendo do curso, equipamentos; g) Gasto
com transporte; h) Baixo conhecimento sobre a area de atuagéo
profissional antes de ingressar no curso.

Contexto: indice base para IFES;

Periodo dos dados: 2008.

Objeto: Analise de 4 trabalhos; Aspectos que aumentam as chances de ocorrer Evasao:

a) Auséncia de suporte pedagogico por parte da IES; b) falta de
Local: Biblioteca Digital de Teses e identidade com o curso; c) escolha errada da carreira; d) desencanto
(BAGGl; Dissertacées (BDTD); com a universidade; e) baixa demanda pelo curso, possivelmente
LOPES, associada ao baixo prestigio social do curso escolhido, entre eles,
2011). Contexto: Estado da arte sobre as licenciaturas; f) falta de capital cultural; g) mudancas no projeto
evasao e relacdo com avaliacéo; de vida e na tomada de decisdo do aluno; h) ma qualidade de

ensino oferecida pela IES; i) dificuldades no processo de interacéo
Periodo dos dados: 2008-2009. académica.
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(FURTADO;
ALVES,
2012).

(SILVA,
2013).

(RUEDA;
PINILLA,
2014).

Objeto: 14.755 estudantes, dos
quais7.279(49,33%)permaneceram
ativos enquanto 50,67% evadiram;
na regressao a amostra utilizada foi
de 11.949 estudantes em virtude de
exclusdes por falta de dados;

Local: Universidade do Vale do Rio
dos Sinos - UNISINOS;

Contexto: IES Privada, filantropica
e confessional;

Periodo dos dados: 2005 - 2008.

Objeto: 4.061 alunos. Cursos de
graduagdo em  Administracéo,
Contabilidade, Economia, Relacdes
Internacionais, Relacdes Publicas e
Publicidade e Propaganda;

Local: Centro Universitario Fecap;
Contexto: |IES privada;

Periodo dos dados: 2006 - 2009.

Objeto: 369 estudantes evadidos;

Local: Universidad Industrial de

Santander - Colémbia;
Contexto: Universidade Publica;

Periodo dos dados: Matriculados
entre 2003 - 2006.

- Aspectos que aumentam as chances de ocorrer Evasao:
a) Quanto maior o nimero de disciplinas canceladas, maior é a
probabilidade de evasédo discente; b) Quanto maior o nimero de
disciplinas reprovadas, maior € a probabilidade de evaséo discente
(quatro reprovacées representam em torno de 50% de chances de
ocorrer a evasao);

- Outras informacgodes inerentes ao contexto da evasao discente:
a) homens sdo mais propensos a evadir do que as mulheres; b)
alunos casados ou separados apresentam maior probabilidade de
evadir do que em outras situagdes de estado civil; c) a evaséo,
em média, aumenta com a distancia da residéncia do estudante
ao campus; d) Discentes cuja mae tenha nivel pés-doutorado
apresentaram menor probabilidade de evadir; e) Estudantes que
nao frequentaram curso pré-vestibular foram os mais propensos
a evadir se comparados aqueles que frequentaram; f) discentes
que fizeram o vestibular em mais de trés instituicdes foram os que
apresentaram a maior probabilidade de evadir; g) Alunos que ja
haviam iniciado e abandonado um curso superior apresentaram
maior probabilidade de evasdo do que aqueles que ndo haviam
cancelado uma faculdade; h) alunos que participaram de testes
vocacionais apresentaram menor probabilidade de evadir.

- Aspectos que aumentam as chances de ocorrer Evasao:
reprovacao; aumento nas mensalidades; atraso nos pagamentos;
aumento na idade relativa e género.

- Aspectos que reduzem as chances de ocorrer Evasao:
percentual concluido do curso; auséncia de renda pessoal; nota
de portugués no processo seletivo; participacdo no programa de
nivelamento; e a bolsa do Prouni.

- Outras informacoes relevantes do Estudo: a) risco de evasao
€ maior no inicio do periodo e vai decaindo ao longo do tempo.
Destaca-se maior amplitude de evaséao entre o primeiro e segundo
semestre; b) as chances de conclusdo do curso aumentam
conforme o tempo decorrido cresce.

- Nivel Académico: Falta de orientag@o vocacional prévia e baixo
rendimento estudantil;

- Nivel Socioecondémico: Jornada de trabalho incompativel com
os estudos; Custo estudantil elevado; Dependéncia econdmica,
relacionada a necessidade de trabalhar.

- Nivel Institucional: greves e motins; anormalidade académica e
dificuldades de comunicagdo com professores;

- Interpretacao do pesquisador: nivel de exigéncia dos processos
académicos por parte dos docentes.
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(CUNHA et
al., 2016).

(FAVERO,
2017).

Objeto: 1.440 discentes. Contato
por e-mails. Desses, 372
responderam ao questionario;

Local: Universidade Federal de
Pernambuco — UFPE;

Contexto: Universidade Publica
Federal;

Periodo dos dados: Estudantes
evadidos em 2015.

Objeto: 348 discentes do curso de
Ciéncias Contabeis;

Local: Universidade Federal
de Minas  Gerais (UFMG),
Universidade Federal de Juiz de
Fora (UFJF), Universidade Federal
de Uberlandia (UFU), Universidade
Federal do Espirito Santo (UFES),
Universidade Federal Fluminense
(UFF) e Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ);

Contexto: Universidades publicas
Federais;
Periodo dos dados: Discentes
Ingressantes em 2013.

Objeto:
dos quais
questionario;

164
125

alunos evadidos
responderam o

Local: IES Privada de Blumenau,
SC;
Contexto: |IES Privada;

Periodo dos dados: 21/07/2014 a
24/09/2014.

- Aspectos individuais que influenciaram na Evasao: a)
Incompatibilidade da vida académica com o mercado de trabalho;
b) Relativos as habilidades de estudo, reprovacao, dificuldade em
entender; c) Perdeu a matricula; d) Problemas de saude (pessoal
ou de familia); e) Problemas pessoais ou familiares; f) Mudanca de
curso; g) Nao se identificou com o curso/Desencanto/Desmotivagao;
h) Nao conseguiu o curso desejado; i) Trocou apenas de faculdade
(Mesmo curso); j) Gravidez/Filhos.

- Aspectos internos que influenciaram na Evasao: a)
Relacionados a falta de formacéo pedagégica ou do desinteresse
do docente: professores desestimulados; b) Problema com
disciplina especifica (Estagio); c) Falta de condicGes oferecidas
pela UFPE; d) Dispensar Disciplinas de outro curso/faculdade; €)
Desencanto com a UFPE.

- Aspectos Externos que influenciaram na Evasao: a) violéncia
no campus e/ou arredores: Seguranga; b) Horario, Distancia/
Transito/Transporte; ¢) Vinculados as dificuldades financeiras do
estudante; d) Relativos a perspectiva do mercado de trabalho.

- Variaveis influenciadoras da evasao: Os constructos mais
significativos e que podem impactar na evasao dos discentes da
amostra relacionaram-se com possiveis problemas apresentados
pela IES na qual o discente esta inserido, como infraestrutura
inadequada e problemas curriculares.

- Outras Informacoes Relevantes da Pesquisa: a) 50% dos
estudantes sédo do género feminino, 89% sao solteiros, média
de idade dos respondentes € de 20,8 anos; b) A maioria dos
pais dos estudantes ndo possui ensino superior (59% das maes
e 62% dos pais possuem até o ensino médio completo); c) 67%
dos respondentes indicaram ter escolhido o curso sem a influéncia
de terceiros; d) 46% foram selecionados para o curso porque nao
possuiam nota suficiente para ingressar naquele que seria a sua
primeira opcéo ou entdo foram reprovados em processos seletivos
para outros cursos, como direito, engenharias, economia ou
administracéo; e) Em relacdo a adaptacéo dos estudantes a vida
universitaria, 91% ja consideram que a relagdo com os colegas é
boa ou muito boa.

- Hipéteses do Estudo referente aos aspectos influenciadores
da evasao: H1) a baixa qualidade do curso influencia positivamente
a evaséo da IES; H2) a baixa perspectiva de colocacao profissional
e identificagdo com o curso influencia positivamente a evasao da
IES; H3) a baixa conservacao e infraestrutura da IES influencia
positivamente a evasdo da IES; H4) a insatisfacdo com a vida
pessoal influencia positivamente a evasdo do sistema; H5) a
baixa qualidade no atendimento da IES influencia positivamente
a evasao da IES; H6) a baixa disponibilidade de tempo para o
estudo influencia positivamente a evaséo do sistema; H7) o baixo
recurso financeiro influencia positivamente a evasao do sistema;
H8) a necessidade de reforgo académico influencia positivamente
na evasao do sistema.

- Dimensao que caracteriza as diferentes formas de evasao
ocorrida na IES: Vida pessoal relacionada a problemas de saude,
psicolégicos e problemas pessoais, de forma geral. Demais
hipoteses rejeitadas.

Quadro 9 - Aspectos Influenciadores da Evaséo — Revisao Bibliografica.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos autores citados no préprio quadro.
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Em diversas instituicbes ha grupos de discentes que enfrentam distintos problemas
para lograr os propdsitos idealizados no momento da matricula, os quais requerem
interacbes e metodologias especificas de pesquisa para elucidar as caracteristicas do
processo de permanéncia e evasao. Por exemplo, as desisténcias ocorridas nos primeiros
anos de curso, em geral, possuem motivos distintos em relacédo aos abandonos ocorridos
nos ultimos anos do curso (TINTO, 1989).

As evasbes em anos iniciais sdo mais frequentes e estdo vinculadas a decisées
voluntarias, ou seja, ndo diretamente ao fracasso estudantil. Estdo principalmente
relacionadas a interagéo social e ao estabelecimento de vinculos com os pares, professores
e adaptacdo ao habitus do novo ambiente. Aléem disso, o primeiro ano, principalmente no
segundo semestre, € o periodo em que normalmente ocorre a maior parte do abandono
estudantil, em virtude do processo de adaptagdo em que as interacdes entre instituicéo e
estudante podem influenciar diretamente na desergéo (TINTO, 1989).

Apresentam-se no Quadro 10 duas etapas relacionadas ao periodo inicial de
interacdo discente e IES, cujas a¢des podem contribuir na redugéo do abandono estudantil.

Descricéo do contexto Anélise contextual Sugestao de agoes

a) Primeiros contatos e acoes
para realizagdo de matricula; A formagao de expectativas além
do alcancavel ou simplesmente

b) Formacgao das primeiras equivocadas sobre as condicbes
Proeeaayn impressc}e_s sobre as do amb_iente acadé:mico podem Crial_r expectativas_ precisa_s e
Ingresso paracterlgtlcas sociais e co.nQL'sz a decepcoes desde realistas no gue.dlz. respeito
intelectuais da IES; 0 inicio, consequentemente, ao contexto institucional.
ensejar uma série de interacdes
c) Desenvolvimento de culminando no abandono

expectativas sobre a natureza estudantil.
do contexto institucional.

Os aspectos mencionados
expressam em parte o estado de
espirito em que se encontram

a) Dificuldades iniciais no
processo de adaptacéo;

= . muit nov tudantes. Envolver alun Gltim
b) Sensagéo de estar perdido uitos dos novos estudantes olver alunos dos, timos
em um ambiente Novo e N&o é surpreendente observar anos como uma espécie de
e e no primeiro ano a maior parte conselheiros dos mais novos;
Transigdo ’ das desisténcias. Normalmente Possibilitar sessoées
: o frequénci vasao é rament
do ensino c) Dificuldade em estabelecer NIV de evasdo & de. BRIl o.e
maior no segundo semestre. orientagdes prévias;

médio para relacbes com outros
IWEIESGET [ estudantes e membros da
IES;

Contudo, diante desse cenario as Promover a formagéo de
instituicoes podem planejar agcdes grupos em residéncias

e atuar para prevenir o abandono. estudantis e estabelecer
Alguns casos sa@o consequéncias tutores académicos para
do n&o atendimento de novos estudantes.
exigéncias académicas, mas a

grande maioria é relacionada as

desercgbes voluntarias.

d) Problemas em se
posicionar, agir e comportar
de acordo com o habitus
universitario local.

Quadro 10 - Integracéo Discente e IES: primeiros momentos de interacéo universitéaria.

Fonte: Elaborado pelo Autor com base em Tinto (1989).
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Destaca-se que os aspectos influenciadores do processo de evasdo mencionados
nos quadros anteriores ndo sao efetivos isoladamente. Percebe-se uma interconexao entre
um conjunto de fatores de acordo com o objeto pesquisado. Dessa maneira, um aspecto
podera explicar com maior significancia a causa de determinada evaséo discente e outros
poderéo explicar com menor impacto (RUEDA; PINILLA, 2014).

Para Tinto (1989), ha ampla evidéncia de que as habilidades sociais sdo igualmente
importantes para a retencédo académica. Estas habilidades permitem o estudante localizar
e utilizar recursos disponiveis na instituicéo e interagir com discentes, docentes e gestores
da IES. Os estimulos intelectuais e sociais gerados nessas interagcdes parecem constituir
um componente fundamental no processo, no qual os sujeitos sdo capazes de alcangar
suas metas.

Ainda segundo este autor, do ponto de vista individual de estudantes atipicos®, a
integracao social e académica pode ser fundamental ao alcance do sucesso académico
e, consequentemente, para evitar o abandono. Sentir-se integrado e com elevado grau
de pertencimento ao seu ambiente, contribui para a permanéncia dos estudantes atipicos.

Em sintese, parte dos estudos converge suas conclusbes para a ideia de que:
“(...) a evasdo causa uma série de problemas as instituicbes e sucessivamente para a
sociedade, pois vagas ficam ociosas e profissionais deixam de ser formados para o mundo
do trabalho.” (DAVOK; BERNARD, 2016, p. 508).

Cabe mencionar a respeito da relagédo existente com o aspecto financeiro. Assunto
sensivel, pois, em primeira instancia, diversos casos de evasao sao justificados pela falta
de suporte financeiro a instituicdo ou discente. Todavia, Silva Filho et al. (2007, p. 643)
afirmam que:

Verifica-se nos estudos existentes que essa resposta é uma simplificagéo,
uma vez que as questbes de ordem académica, as expectativas do aluno
em relacdo a sua formagdo e a propria integragdo do estudante com a
instituicdo constituem, na maioria das vezes, os principais fatores que
acabam por desestimular o estudante a priorizar o investimento de tempo ou
financeiro, para conclusao do curso. Ou seja, ele acha que o custo beneficio
do “sacrificio” para obter um diploma superior na carreira escolhida néo vale
mais a pena.

Considerando os indices de evas@o no ensino superior brasileiro em nivel de
graduacao no periodo de 2014, observa-se que a taxa de evasdo dos cursos presenciais

no pais atingiu o indice de 27,9% na rede privada e 18,3% na publica, consolidando um
total de 25,4% de abandonos (SEMESP, 2016).

34 O termo atipicos se refere aos estudantes que se encontram em desvantagem socioeconémica, pertencente a
minorias, estudante que s6 possuem o tempo especifico das aulas para se envolver com os assuntos académicos em
virtude de trabalho nos demais horéarios ou ainda aos discentes de idade avancada que se incorporaram ao ambiente

universitario (TINTO, 1989).
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Ao analisar especificamente a regido de Santa Catarina, em 2014, a taxa de evaséo
anual dos cursos presenciais chegou a 24,2%, sendo 28% na rede privada e 19,6% na
publica (SEMESP, 2016). Oportuno evidenciar um estudo publicado recentemente a respeito
dos indices de evasao discente em 25 cursos de graduagéo presencial na UDESC. Entre
os resultados, os menores indices de evasao ocorreram nos cursos da area de ciéncias da
saude (19,6%) e 0os maiores nos cursos das &reas de ciéncias exatas e da terra (58,6%),
engenharia (41,0%), e linguistica, letras e artes (45,9%). O indice médio de evasao nos 25
cursos avaliados foi de 38,2% (DAVOK; BERNARD, 2016).

Buscando parametros internacionais para comparagdo junto ao cenario nacional,
com base na OCDE (2016), observa-se que os discentes demoram mais tempo para concluir
um curso de ensino superior do que o tempo previsto na instituicdo de ensino. Em média,
nos paises da OCDE, 41,3% dos estudantes que frequentam um curso superior concluem
dentro do prazo previsto. Enquanto 69,2% concluem apés trés anos da duragéo prevista.
Cabe destacar o Reino Unido, cujo indice de estudantes que completam a educagéo
superior, incluindo trés anos posteriores ao nivel normal, chega a 83,8%, refletindo uma
taxa de abandono de 16,2%.

Nesta perspectiva, entre os paises da OCDE com dados inferiores a média de evasao
discente de 30,8%, observa-se os seguintes indices: Nova Zelandia 18,6%, Dinamarca
19,4%, Estados Unidos 22,4%, Noruega 23,9%, Bélgica 27,2%, Franca 29,6%, Australia
30%, Israel 30,3%. Os demais paises da OCDE incluidos no estudo possuem evasao maior
que a média e configuram as seguintes taxas de evaséo: Finlandia 32,3%, Paises Baixos
34,2%, Republica Tcheca 39,1%, Austria 42,2%, Suécia 46,8%, Esténia 48,8%.

Quanto aos paises parceiros que disponibilizam dados a OCDE, trés se destacam
e ficam acima da média em relagdo a formacdo discente, apresentando as seguintes
estimativas de evaséao: Irlanda 5,5%, Turquia 6,4%, Japao 7,6%. Os demais paises, dentre
eles o Brasil, ficaram abaixo da média do indicador formagédo discente, configurando os
seguintes indices de evasao: Portugal 35,3%, Brasil 51,7%, Eslovénia 53,4%. De todos os
paises analisados, o Brasil fica em penultimo, retratando um alto grau de evaséo discente.

Diante deste contexto, sdo indispensaveis agbes estratégicas que diminuam o
risco de abandono e que, paralelamente, possibilitem o aumento nos niveis de titulagdo.
Dessa maneira, as politicas institucionais devem fomentar programas de apoio académico;
facilitar a transferéncia de estudantes entre cursos e programas; aprimorar mecanismos
de ingresso; melhorar a disseminagédo de informagdes de cursos e carreiras vinculadas
aos mesmos; criar programas de ajuda financeira para estudantes de baixo nivel
socioecondmico, especialmente, aqueles oriundos de outras regides; promover ag¢des de

orientacéo vocacional e profissional (RUEDA; PINILLA, 2014).

No tépico a seguir, apresentam-se mais informacgdes referentes & praticas de gestao

da evaséo estudantil, com vistas a conhecer, compreender e refletir sobre as alternativas
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existentes.

3.2 Praticas de gestao sob o enfoque da evasao discente

De acordo com Davok e Bernard (2016) € perceptivel uma lacuna na sistematizagao
de informagbes em relacdo ao ensino superior do pais. Dados dessa natureza passam
despercebidos pelos gestores da educacéo, e assim, deixam escapar oportunidades de
obter subsidios em apoio a agdes estratégicas.

“Embora se tenha indicios de que a evasao € um dos grandes gargalos de consumo
da receita da universidade publica e talvez seja o maior “vildo”, numa perspectiva de
custo-beneficio para a sociedade”, torna-se importante evitar as perdas que impactam
negativamente em todos os envolvidos, desde o individuo que evade, como a propria IES
e sociedade em geral (DAVOK; BERNARD, 2016, p. 504).

A Comissdo Especial de Estudos sobre a Evasdo nas Universidades Publicas
Brasileiras (BRASIL, 1996b), elencou alguns pontos de a¢des estratégicas como sugestédo
as IES para reducdo da desergcdo em suas unidades, conforme descritos no quadro a
seguir.

flexibilizar os curriculos dos cursos e redimensiona-los em termos de menor carga horaria;
oferecer atividades de apoio pedagdgico a estudantes com dificuldades de desempenho;
melhorar a formacgao pedagégica do docente universitario;

adotar politicas institucionais que valorizem o ensino de graduacéo, por exemplo:

NRNANAN

- destinacéo de recursos orcamentarios exclusivamente para a graduacéo;

- estabelecimento de sistema de bolsas para a atividade de ensino;

- implantacéo de linha de crédito para projeto de pesquisa ou de melhoria pedagdgica em ensino;
- direcionar recursos orcamentarios para reequipamento e manutengdo de laboratérios e
bibliotecas;

- valorizacdo da atuacao dos docentes nos cursos de graduacéao;

estabelecer mecanismos de apoio psicopedagbgico ao estudante;

criar ou ampliar programas de bolsas académicas;

elaborar projetos de aprimoramento dos cursos;

ampliar programas de convénios para estagios dos estudantes junto a empresas, escolas,
entre outros;

v desenvolver programas de cultura e lazer nas instituicdes universitarias;

v organizar agdo pedagoégica em disciplinas com altas taxas de reprovagao;

v produzir material de divulgagéo, junto aos estudantes de ensino médio, a respeito do perfil
dos cursos e das possibilidades de profissionalizagéo;

v’ atualizar curriculo dos cursos e criar novos cursos que respondam as mudancas sociais
contemporaneas.
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Quadro 11 - Préticas de gestéo as IES para redugéo da ocorréncia do processo de evasao.

Fonte: Elaborado pelo autor com base no relatério da Comissdo Especial de Estudos sobre a
Evasédo nas Universidades Publicas Brasileiras (BRASIL, 1996b).

Com vistas a melhorar esse cenario, algumas instituicbes nacionais, publicas e
privadas vém desenvolvendo a¢des com objetivo de identificar o numero de estudantes
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que evadem e suas causas, a fim de promover acdes para ampliar manter os alunos em
seus cursos até a concluséo (BAGGI; LOPES, 2011).

E possivel citar o relatorio técnico da Consultoria Legislativa publicado em maio de
2016 denominado: Evasao em Instituicdes Federais de Ensino Superior no Brasil: Expanséo
da Rede, Sisu e Desafios®® que efetua uma revisao teérica com autores nacionais sobre o
tema, contrastando com a esfera dos Institutos Federais.

Outro exemplo € o Documento Orientador para a Superacdo da Evaséo e Retencéo
na Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnolégica, publicado pelo MEC
em 2014, cujo propdsito € orientar o desenvolvimento de agbes capazes de ampliar as
possibilidades de permanéncia e éxito dos estudantes em sua formagéo (BRASIL, 2014c).

Outras ac¢des do governo federal podem ser citadas em virtude da relagéo existente
com o fenébmeno da evasao, por exemplo, o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES) e a bolsa permanéncia, que sdo agbes de auxilio financeiro para estudantes
de baixa renda das IFES (APPIO et al., 2016). Ou ainda a elaboragdo do manual de
orientagbes para combate a evaséo de iniciativa do MEC, por meio da Secretaria de
Educacgéao Profissional e Tecnologica (SETEC).

Ainda na esfera governamental, verifica-se na concepcédo do REUNI a necessidade
de cuidados quanto a evaséo. Este programa ainda projeta o nivel desejado a respeito dos
indices de evasédo de curso em ambito nacional. Em suas diretrizes gerais, propdem como
meta global a elevagdo gradual da taxa de concluséo média dos cursos de graduacao
presenciais para 90% (BRASIL, 2007). Portanto, sob esta perspectiva, & possivel
compreender que 10% constitui o limite maximo para evaséo.

Com foco nas agdes desenvolvidas pelas IES, um recente estudo realizado pela
UFPE entre os meses de agosto e setembro de 2016, verificou junto aos evadidos o que
poderia ter sido feito para evitar tal ocorréncia. Entre as respostas com maior destaque,
foram citadas, respectivamente: i) que nada poderia ter sido feito; ii) que poderia ter
ocorrido um maior contato ou orientagdo com o aluno durante o desenvolvimento do curso
e; iii) a desisténcia se deu pela dificuldade com o horario ou falta de flexibilizagéo de horario
(UFPE, 2016).

Em entrevista com coordenadores de dez cursos de uma IES publica brasileira
acerca dos determinantes da evaséo e estratégias de intervencdo, Diogo et al. (2016)
demonstram que a evasao é perceptivel no cotidiano dos entrevistados, entretanto os
relatos configuraram discrepéncias na eleicao de determinantes e nas estratégias adotadas
ou planejadas para mitigar a desercéo discente. Na opinido da maioria dos coordenadores,
os motivos eram externos ao curso. Porém, em grande parte das IES néo se realizavam
avaliagdes institucionais, assim, a coordenag¢édo nao possuia um diagnéstico contextual.

35 Link de acesso ao documento: <http://www2.camara.leg.br/a-camara/documentos-e-pesquisa/estudos-e-notas-tec-
nicas/areas-da-conle/tema11/2016_7371_evasao-em-instituicoes-de-ensino-superior_renato-gilioli>.
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Segundo Diogo et al. (2016), paradoxalmente, as agdes dos coordenadores
nédo convergiam diretamente a este contexto explanado. As estratégias consistiam em:
socializagdo do projeto politico pedagoégico do curso; maior articulagdo tedrico-pratica,
principalmente, por meio da oferta de estdgios aos estudantes; investimento na formacgéo
continuada dos professores; promocédo de melhorias na infraestrutura; readequacéao
curricular com maior oferta das disciplinas que reprovam estudantes; tentativa de alguns

coordenadores em fomentar o estabelecimento de lagos afetivos entre alunos e professores.

Estas autoras comentam ainda que ndo houve informag¢des de agdes que
buscassem ampliar o engajamento dos discentes. Evidenciaram a existéncia de
negligenciamento para os casos de esvaziamento estudantil nos atendimentos extraclasse
e a ocorréncia de queixas estudantis referentes ao desempenho didatico-pedagogico dos
docentes. Aspectos esses, que possivelmente exerceram influéncia nos casos de desergéo
(DIOGO et al., 2016).

Em estudo similar na Universidade Federal do Ceara (UFC), Andriola et al. (2006)
obtiveram informagbes junto aos coordenadores sobre aspectos influenciadores da
evasdo, porém, sem apontar as causas atreladas a agdes dos discentes. A maioria dos
coordenadores (87%) e dos docentes (74%) tem opinido favoravel ao resgate da funcéao
do professor orientador como estratégia de minimizar a desisténcia estudantil. Além
disso, a maioria deles relatou que cabe as coordenacdes fornecer informagdes a todos os
potenciais candidatos aos cursos, por meio de seminarios, disciplinas introdutérias, visita
as instalagbes da universidade, palestras, entre outras.

A respeito da administragcdo central na efetivagdo de acdes institucionais para
reducdo da desisténcia de curso, os coordenadores enfatizaram que o gestor deve
dar énfase a melhoria da infraestrutura fisica, com especial atengdo as salas de aula e
laboratérios. Além disso, € necesséario que ocorra uma articulagdo entre as instancias
universitarias, entre elas, as Pro-Reitorias de Planejamento, Graduagdo, de Assuntos
Estudantis e de Extenséo, a fim de implementar politicas institucionais internas factiveis e

efetivas (ANDRIOLA et al., 2006).

Os Programas de Educagéo Tutorial (PET) também consolidam uma opc¢éo, os
quais sdo idealizados pelo governo federal com a finalidade de fortalecer a formagéo de
graduacao e seguir com o ingresso em cursos de pés-graduagdo. Em anélise especifica
do PET-fisica da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), Souza e Gomes
Junior (2015) identificaram que o programa influencia positivamente no desempenho dos
discentes vinculados ao mesmo, bem como na redugéo dos indices de desisténcia do curso.

Os resultados indicam que os bolsistas do PET, em média, concluem o
curso de graduagao mais rapidamente do que os demais estudantes, além
de apresentarem menor indice de evasdo. Em relagdo a sua insercdo no
mercado de trabalho, constatou-se que 95% dos petianos atuam direta ou
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indiretamente em sua drea de formacao (SOUZA; GOMES JUNIOR, 2015, p.
1501).

Heck et al. (2012) abordam a iniciagdo cientifica no ensino médio como instrumento
para melhorar o engajamento estudantil, desempenho e transi¢cdo para o ensino superior
de maneira sustentavel por meio da introdugcdo de uma disciplina eletiva no curriculo
durante o nivel médio. De acordo com Heck et al. (2012), entre as vantagens com a
operacionalizagdo da iniciacdo cientifica, cabe destacar i) instigacdo dos discentes de
graduacao e pos-graduagdo, com o aprimoramento das estratégias de ensino; e ii) quebra
de paradigma, pois ao invés de métodos de ensino focando a preparacédo para testes e
pontuacao visando o ingresso no ensino superior, foca-se numa metodologia que objetiva
preparar o futuro discente de forma sustentavel, melhorando a integracdo em detrimento
do abandono nos primeiros anos.

Ha também acgbes que envolvem a andlise preditiva para o risco de evasédo com o
desenvolvimento de ferramenta para detectar estudantes que necessitam de apoio durante
o0 primeiro ano de estudo (HENRIQUEZ et al., 2016); instrumento de medi¢do com vistas
a identificar e medir os aspectos subjacentes a preparagédo académica, a fim de detectar o
que os estudantes precisam desenvolver antes de iniciar as disciplinas do curso superior
(BAEZA-RIVERA et al., 2016); implementacdo de um sistema de questionario adaptativo
como estratégia para apoiar a persisténcia e o desempenho dos alunos com intuito
de evidenciar, prever e diminuir fatores que influenciam o risco de abandono (SIMON-
CAMPBELL; PHELAN, 2016); implantagcdo de programas por meio de comunidades
de aprendizagem para apoio estudantil (DAGLEY et al., 2016); promover e facilitar o
desenvolvimento de grupos de estudos com objetivo de reduzir a taxa de evaséo e melhorar
o desempenho universitario (STANGER-HALL et al.,, 2010), inclusive na modalidade de
comunidades de pratica (COWAN, 2012).

O aparato tecnolégico também se consolida como instrumento em apoio as agdes
que visam reduzir a desisténcia de estudantes e melhorar o0 desempenho académico. Por
exemplo, com a implementagcdo de ferramentas tecnolégicas nos ambientes didaticos,
de forma a torna-los interativos e graficamente criativos, com intuito de contribuir para
menores taxas de evasao, sobretudo, no primeiro ano do curso (RENGIFO et al., 2015).
Ou ainda, o uso de ferramentas web para acompanhamento estudantil por meio de tutoria,
com vistas a auxiliar os estudantes em a¢des pontuais e assim, contribuir para conclusao
do curso (SANTAMARIA-FREIRE et al., 2015).

Vale destacar as estratégias que permeiam o engajamento estudantil, como o
The Collective Affiliation Model proposto por Davidson e Wilson (2016). Com énfase em
universidades comunitarias os autores relatam que a evasdo pode nédo estar enraizada
na incapacidade do aluno em interagir e se adaptar ao contexto universitario, mas sim na

incapacidade da IES em promover a afiliagdo coletiva com o aluno.
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Para Davidson e Wilson (2016), a afiliacdo coletiva é a maneira pela qual o
sentimento de pertencimento de uma pessoa entre suas varias comunidades (local de
trabalho, comunidade religiosa, organizagéo civica, familia, entre outras) podem funcionar
de maneira coesa, na qual o individuo se envolve de forma holistica em cada comunidade.
Quando um dos sentidos de pertencimento de um individuo diminui, em algum momento,
ele se desassociara com esses relacionamentos. Nessa perspectiva, enquanto o discente
sentir um forte sentimento de pertencimento em sua relagdo junto ao ensino superior, 0
aluno persistird. Quando os sentimentos de associacdo cessam, o estudante tem grande
probabilidade de evadir (DAVIDSON; WILSON, 2016).

Este é um modelo que parte da perspectiva do enfraquecimento dos elementos de
engajamento do ponto de vista da instituicdo e ndo do individuo. Por outro lado, Maroco et
al. (2016) e Massi e Villani (2015) relatam sobre o engajamento estudantil sob a perspectiva
do individuo.

Analisando um caso de baixa evasdo no curso de licenciatura de quimica, Massi
e Villani (2015) concluiram que, trata-se de um contexto na contramao da maioria dos
estudos, em que os dados normalmente apresentam altos niveis de evaséo nas ciéncias
duras e em licenciaturas. Fato explicado com base na Teoria da Integracao do Estudante —
TIE (TINTO, 1993) quanto a integragéo social e académica.

Segundo Massi e Villani (2015), a combinagédo destes dois elementos produz
resultados que contribuem a permanéncia na universidade e titulacdo. Essa unido de
fatores compensa a pouca motivagao dos alunos que nao tinham optado pela quimica ou
pela IES como opgéo principal. Entre os elementos que influenciaram na permanéncia,
foram identificados que os alunos trabalham em meio periodo na universidade através
das bolsas de extensdo e pesquisa; a instituicdo promove a interacdo entre discentes,
docentes e funcionarios; causa boa impressao nos alunos ingressantes; a maioria dos
alunos é oriunda da regido e preferem viver proximo a universidade, dividindo republicas

com colegas do curso.

Em complemento, Crosling et al. (2009) relatam que estimular o envolvimento dos
alunos nas questdes académicas, assim como incentivar os discentes para se envolverem
com seus estudos e com a instituicdo, pode contribuir para a permanéncia. Paraisso, alguns
facilitadores consistem em: a) fomentar a participagéo prévia de atividades académicas,
antes mesmo do ingresso na IES; b) maior compreensédo da diversidade dos estudantes,
incluindo de onde eles vieram, o que estéo interessados e suas aspiracdes; c) desenvolver
curriculos de estudos auténticos, baseados nos interesses e desejos dos estudantes; d)
aprendizagem ativa centrada no aluno, projetada para envolver estudantes no processo de
aprendizagem; e) integracdo de habilidades de estudo para apoiar o0 sucesso académico;
f) feedback formativo de forma integrada; e g) manter assinaturas com servigcos externos,
por exemplo, acesso a bases cientificas, para suporte ao desenvolvimento de pesquisas
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académicas (CROSLING et al., 2009).

Por fim, Davidson e Wilson (2016) alertam sobre o cuidado de ndo confundir as
acoOes de engajamento com as agdes relacionadas ao marketing de relacionamento. Estas
por sua vez, podem representar interagdo ndo sustentavel durante o ciclo de formagao.
Na pesquisa de Santos et al. (2011), por exemplo, 0 marketing de relacionamento permite
resultados positivos até o aluno ingressar. No entanto, a partir desse momento, néao
apresenta mais eficacia, decorrente da falta de atencéo das IES para com o aluno.

No topico a seguir, continua-se a explanacdo sobre o tema da evasédo estudantil,
todavia, com enfoque no nivel de poés-graduacéo.

3.3 Evasaéo discente na pés-graduacao

O inicio desta se¢ao permitiu observar a abordagem do tema da evaséo discente
no sistema educacional, permeando os distintos niveis de ensino. No entanto, quando se
verifica no nivel de pos-graduagéo, sdo poucos os estudos nacionais. E um cenario com
parca producgéo cientifica, salvo no ambito internacional, cuja produgdo se apresenta em
maior quantidade.

Esta percepcgéao se consolida em virtude do processo bibliométrico, desenvolvido para
confeccdo do presente estudo, o qual serd tratado em detalhes no topico procedimentos
metodoldgicos, cujos resultados culminaram nas seguintes obras: Gomez-Zermeno e De
La Garza (2016); Declou (2016); Leijen et al. (2016); Devos et al. (2016); Zewotir et al.
(2015); Litalien e Guay (2015); Madhlangobe et al. (2014); Parmentier (2013); Cowan
(2012); Holley e Caldwell (2012); Morales et al. (2005); Dubs (2005); Ours e Ridder (2003);
Vergidis e Panagiotakopoulos (2002); Dalton e Kuhn (1998). Todas na modalidade stricto
sensu e nenhuma no contexto nacional.

Por meio da analise de referéncias, foram encontradas em a&mbito nacional uma obra
na modalidade /ato sensu, da autora Canziani (2015) e uma na modalidade stricto sensu
de Sousa et al. (2003), intitulada: Evaséo dos alunos do Programa de P6s-Graduacgéo da
FEUSP: 1990 a 2000.

Neste topico o objetivo é retratar brevemente as informagées contidas nas pesquisas
filtradas no processo bibliométrico, destacando aquelas com maior propriedade a esta
dissertacdo. Nesse sentido, sob uma perspectiva mais abrangente da pés-graduagao,
Morales et al. (2005) abordam em relagdo aos estudantes de graduagédo e pés-graduacao
que cursam todas as disciplinas, cumprem todas as diretrizes necessarias e nao completam
grau em virtude da ndo entrega do trabalho final. A pesquisa evidencia propostas com
objetivo de superar a sindrome do: tudo menos tese.

De acordo com Morales et al. (2005), dois principais aspectos contribuem para esta
ocorréncia: i) falta de competéncia por parte dos estudantes para desenvolver o processo
investigativo; e ii) modelo de pesquisa metodolégica descontextualizado, sendo dificil o
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entendimento e compreensao dos alunos em aspectos praticos. Segundo os pesquisadores,
os estudantes universitarios possuem dificuldades na producéo de sua dissertagdo/tese.
Em parte, essa dificuldade é relacionada ao fato dos académicos ndo terem desenvolvido
adequadamente em niveis anteriores as competéncias para compreender, interpretar e

produzir textos, especificamente os exigidos na graduacgéo e pds-graduagao.

Em sintese, para o éxito de uma pesquisa de qualidade, os estudantes devem
realizar as seguintes agbes: a) ler publicagbes cientificas nas areas relacionadas a sua
pesquisa; b) participar de apresentacdes conceituais sobre o processo de pesquisa, de
maneira integral e sistémica; c) acompanhar pesquisadores em processos de pesquisa; d)
investigar na e com a comunidade; e) desenvolver pesquisas em processo de colaboragéo;
f) obter feedback por meio de avaliagdo do orientador; g) manter uma relagédo firme com seu
orientador no processo de pesquisa (MORALES et al., 2005).

Para Dubs (2005) os aspectos influenciadores do abandono na p6s-graduagéo podem
ser classificados em cinco dimensdes, juntamente com suas respectivas caracteristicas,
conforme apresentadas na figura a seguir.

Figura 5 - Aspectos do abandono estudantil na Pés-Graduagao.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Dubs (2005).

Os fatores Psicolégicos se constituem com a falta de autoestima; inseguranga;
pessimismo; sentimento de fracasso; frustracdo; medo e necessidade de autocontrole.
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A Estrutura de Integrac@o Social se refere a dificuldade de producéo da dissertacdo ou
tese, na qual ndo ocorre a interagdo com outros estudantes. Fator este que para alguns
discentes é fundamental e sentem dificuldade nesta adapta¢do, mesmo com o apoio do seu
professor orientador.

Quanto aos Fatores Externos, Dubs (2005) menciona que as barreiras de produgao
da dissertagdo ou tese podem estar vinculadas aos aspectos econémicos. As pressdes
financeiras forcam os estudantes a enfrentar maiores responsabilidades de trabalho
que, consequentemente, interferem no desenvolvimento da pesquisa. Logo, a distancia
da universidade contribui para o aumento de tempo na escrita da dissertacdo ou tese,
mas também para o aumento da desergdo. Outro elemento apontado como razdo para

afastamento se refere as responsabilidades familiares.

No que diz respeito aos fatores institucionais, um dos problemas é a falta de
qualidade na atuacgéo do professor orientador, além da falta de apoio e disponibilidade dos
orientadores. Outras barreiras estdo atreladas a auséncia de suporte e treinamento por
parte das IES em como escrever ou conduzir a pesquisa. Para muitos alunos, o processo
de escrever uma dissertagdo ou tese é novo, portanto, precisam de orientacao sobre quais
informacgdes sao relevantes (DUBS, 2005).

Quanto as competéncias dos estudantes, trés lacunas académicas tém sido relatadas
na literatura: i) Auséncia de foco no tema ou definicdo do problema de pesquisa; ii) falta de
conhecimento para conduzir uma investigagao a partir do ponto de vista metodologico e do
design da pesquisa; e iii) ma gestdo do tempo em virtude de outras atribuicdes pessoais e/
ou profissionais (DUBS, 2005).

A gravidez e o parto também séo retratados como o0s principais aspectos pelos quais
as mulheres abandonam sua pesquisa cientifica (MASON; YOUNGER, 2014). De acordo
com estas pesquisadoras, atualmente ha poucas politicas estabelecidas no ensino superior
que abordam adequadamente gravidez e parto em politicas formais para estudantes. A
discriminag@o que ocorre em virtude da gravidez, transforma esse tema em um desafio de

estudo.

Uma pesquisa desenvolvida na poés-graduacdo canadense por Declou (2016),
baseado no modelo de Tinto, levantou dados junto a duas amostras: i) pessoas que obtiveram
um diploma de bacharel (3.635 individuos) e ii) subconjunto do grupo i, compreendendo
pessoas que se matricularam na pés-graduacéo (852 individuos).

Segundo a pesquisadora, considerando o periodo ap6s o ingresso na pos-graduagao,
os dados revelam caracteristicas dos alunos com maior e menor probabilidade de titulagéo,
sendo: i) género feminino possui maior probabilidade em relagdo ao masculino; ii) os
imigrantes tém uma insignificante probabilidade de evadir antes de completar o curso, mas,
surpreendentemente, ndo tém um aumento da probabilidade de se formar estatisticamente
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significativa; iii) empréstimos, doacdes / auxilios e bolsas de estudo, todos tém efeitos
positivos para a titulagcdo; iv) empréstimos e doagdes/auxilios estdo associados com
maior probabilidade de se formar, ja bolsa de estudos esta associada a uma reducéo da
probabilidade de evasao antes da concluséo; v) ser pai est4 associado com uma elevada
reducdo na probabilidade de completar um curso de p6s-graduacéo.

Esta autora evidencia ainda que estudantes de primeira geracdo s&o menos
propensos a se matricular na pés-graduacao ou obter resultados bem sucedidos. Assim,
uma abordagem sistémica para a divulgacéo de informagdes de pds-graduacdo deve ser
empreendida visto que os estudantes podem néo ter acesso a informacgdes a respeito deste
nivel de formacdo. Referente as bolsas de estudo, empréstimos, auxilios, financiamento,
a autora afirma que precisam ser mantidos nas universidades e, se possivel, aumentados.

Declou (2016) também sugere que devem ser tomadas medidas, por professores e
departamentos de cursos, para incentivar o compromisso social por parte dos estudantes,
aspecto positivamente associado & conclusdo do curso. E possivel operacionalizar esta
acao por meio da oferta de oportunidades para estudantes interagirem tanto na populagéo
universitaria, como na ndo académica. Além disso, professores poderiam organizar grupos
de trabalho para seus alunos, com o objetivo de promover o sentimento de pertencimento,
apoiar interesse e ideias uns dos outros e organizar passeios has comunidades no entorno
das universidades, para fomentar a construgdo de relacionamentos sociais (DECLOU,
2016).

Ours e Ridder (2003) demonstram dados a respeito do nivel Doctor of Philosophy
(PhD) sobre a formacdo de estudantes de PhD em economia nos programas de trés
universidades holandesas que possuem um programa de doutorado conjunto. Dentre
os resultados, destaca-se que estudantes suscetiveis a utilizar mais tempo do que o
idealizado pelo programa tem maior probabilidade de abandonar. As estimativas indicam
ainda que, estudantes de orientadores classificados como pesquisadores ativos, concluem
mais rapidamente o programa e possuem maior probabilidade de permanecer no mesmo.

Os autores ainda alertam quanto a qualidade de orientagdo que o estudante
recebe durante a produgé@o de sua pesquisa, visto que a orientacéo tem sido uma grande
preocupacéao. No sistema atual, ndo existe incentivo para fornecer orientagdo com qualidade,
0 que impacta também na qualidade das pesquisas. Estudantes que se qualificam para o
programa PhD selecionam o seu orientador. Neste sistema, os orientadores que aparentam
oferecer orientacdo de baixa qualidade ndo atraem estudantes de pds-graduacao (OURS;
RIDDER, 2003).

No artigo de Sousa et al. (2003) é realizada uma pesquisa abarcando os niveis de
mestrado e doutorado sobre a evasao dos alunos de pos-graduacéo da FEUSP no periodo
de 1990-2000, mapeando as razdes alegadas pelos estudantes para o abandono. O estudo
considerou 1.130 discentes, representados por 506 doutorandos e 624 mestrandos. Destes,
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evadiram da poés-graduacéo 36 doutorandos e 107 mestrandos. Entre os resultados da
pesquisa, cabe destacar que no mestrado ndo houve concentracdo de abandono em uma
faixa etaria especifica, contudo as faixas que ocorreram mais desisténcia foram: 25 a 30
anos — 25,2%; 36 a 40 anos — 23,4%; e 31 a 35 anos — 21,5%. Ja no doutorado a evaséo

foi maior nos alunos de 41 a 45 anos, com 30,5%.

Observou-se também que quanto menor o tempo entre o término da graduagéo e
o ingresso no mestrado, menor € o indice de evasao. Esse fato néo se repete em relagéo
ao doutorado. Considerando as etapas que integram o mestrado®, observa-se que o
cumprimento dos créditos de disciplina é altamente seletivo, visto que 66% dos desistentes
ndo concluiram os créditos. Isso é reforcado com a constatagdo de que 58% dos evadidos
foram reprovados em alguma disciplina. Ja no doutorado, esse aspecto € presente com
50% de evadidos que ndo cumpriram os créditos em disciplina. Porém, a fase altamente
seletiva é a etapa da realizagdo da pesquisa e elaboracdo da tese. Visto que 42% dos
desistentes concluiram todos os créditos, alguns inclusive, efetuaram a qualificagéo, porém
nao entregaram a tese (SOUSA et al., 2003).

Referente as causas que levaram os discentes a abandonar o curso, ocorreram
com maior incidéncia fatores exdgenos ao programa, relacionados a problemas pessoais
(dificuldade de relacionar trabalho e estudo; doenca do estudante ou familiares; e 6bitos na
familia) sendo 58% do mestrado e 67% do doutorado. Foram mencionados também desejo
de pos-graduagcédo em outra area e despreparo para realizar o curso. Houve manifestagbes
sobre fatores end6genos, por exemplo, com o desenvolvimento de uma estrutura curricular
que contemple espacgos para discussdo do projeto; e nicleos de estudo, com objetivo de
obter melhor desempenho na producgéo da dissertagcéo ou tese (SOUSA et al., 2003).

Sousa et al. (2003) ainda sugerem algumas ac¢des para melhoria do programa,
propdem: a) estabelecer uma sistematica de acompanhamento da trajetéria académica dos
alunos com vistas a agir previamente ao perceber indicios de possivel evasao; b) aprimorar
as iniciativas relacionadas ao fluxo de informacao entre a coordenagao do programa e 0s
discentes; c) registrar com maior precisdo as informagdes sobre o motivo de evaséo do
estudante, com intuito de planejar e implementar ages de forma mais precisa; d) promover
alternativas de estrutura curricular, que auxiliem o estudante na confec¢édo da dissertacédo
ou tese; e) discutir a viabilidade de exigir projetos mais claramente delineados no ato da
selecéo.

No que tange ao fendmeno da evasédo discente no nivel de doutorado, Devos et
al. (2016), observam que o tema vem recebendo maior atencdo dos pesquisadores
recentemente, principalmente, para compreender os estimulos que levam o estudante a

abandonar.

36 Cumprimento de Créditos de disciplina, realizacdo de exame de proficiéncia em lingua estrangeira, exame de qua-

lificacé@o e defesa de dissertagéo.
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Estes autores empreenderam uma pesquisa qualitativa para comparacéo de doutores
que concluiram o programa (oito individuos) e que n&do concluiram (treze individuos),
buscando identificar as caracteristicas que os diferenciavam. O principal e Gnico elemento
detectado foi a sensagcédo manifestada pelos estudantes de que eles estavam contribuindo
para o progresso, em um projeto de pesquisa que fazia sentido para eles, sem experimentar
sentimentos de angustia e depresséo.

Devos et al. (2016) relatam que os resultados de sua pesquisa permitem formular
a hipo6tese de que o papel do orientador consiste em garantir que os alunos de doutorado
progridam em um projeto de pesquisa que faga sentido para eles, sem experimentar
angustia. Ou seja, oferecer autonomia aos alunos, assim como disponibilizar ajuda e
estrutura aos estudantes que se defrontam em experiéncias e desafios emocionais. Para
os autores, este papel de apoio do orientador nos aspectos motivacionais e nos demais
relacionados as emocgdes, pode influenciar na deciséo de permanecer ou abandonar o
doutorado.

Leijen et al. (2016) também abordam a evasdo em nivel de doutorado, por meio de
entrevista junto a 14 doutorandos que abandonaram seus cursos na area de educagéo.
As autoras identificaram que a desergdo esta associada a diferentes fatores: pessoais,

orientagéo, institucional e ao ambiente de aprendizagem mais amplo.

Os resultados desta pesquisa indicam que o progresso dos estudantes e a
descontinuacdo do seu estudo sdo influenciados por fatores pessoais relacionados: a
insuficiéncia de conhecimentos e habilidades; a falta de interesse; a demandas familiares
e problemas financeiros. No tocante aos aspectos de orientagdo, detectaram possiveis
influéncias para evasédo em virtude da falta de suporte do orientador. Referente ao ambiente
de aprendizagem mais amplo, a influéncia consistiu no apoio recebido dos agentes
integrantes da comunidade, associado ao engajamento, bem como o monitoramento dos
estudos.

Com base nas conclusbes da pesquisa de Leijen et al. (2016), parece ser importante
avaliar a propria motivacdo do aluno de doutorado em estagio de admisséo, a fim de
reduzir o risco de evasdo. Também considerar o nivel de conhecimento e habilidades
dos candidatos. Em caso de ndo atender o minimo requerido, avaliar criticamente se os
conhecimentos e habilidades demandadas pelo programa podem ser adquiridos pelos
estudantes durante o periodo de estudo no curso.

De acordo com Leijen et al. (2016), a maioria dos entrevistados ja tinha completado
com éxito as disciplinas obrigatérias no momento em que abandonaram. Ao mesmo tempo,
varios estudantes de doutorado tinham alcan¢ado o ano de estudo final sem ter iniciado a
parte empirica de suas pesquisas. Os resultados denotaram que as reunides regulares com

o orientador eram raras e normalmente de iniciativa do aluno.
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Para as autoras, isso refletiu negativamente visto que as reunides regulares sao
cruciais em relac@o ao progresso do estudo. Destacam ainda que ndo sé os alunos devem
ser os iniciadores de reunides, mas também deve partir do proprio orientador. Além disso, a
funcdo dos departamentos deve ser analisada, pois, um ambiente institucional e académico
mais amplo é crucial na formagdo do pesquisador. Isto implica que, aléem de apoio
administrativo, os departamentos devem oferecer apoio substantivo para orientadores e

estudantes, para que possam progredir em seus estudos.

Nesse sentido, as cargas extras oriundas da orientacdo podem ser monitoradas e
recompensadas. Para isso, pode ser estabelecido um sistema para gerar feedbacks as
atividades dos orientadores. Além de possibilitar o monitoramento dos métodos utilizados
e estilo de comunicagéo, permite oferecer sugestdes a fim de tornar mais eficiente e eficaz
a interagéo entre orientando e orientador. Os entrevistados relataram também a auséncia
de apoio de seus pares durante seus estudos. Uma alternativa a esse problema poderia
ser por meio da organizacao de atividades em grupos de pesquisa (LEIJEN et al., 2016).

Outro aspecto que demonstrou impactar negativamente na permanéncia do curso,
refere-se a atividade laboral que, na maioria dos casos, ocorria fora da universidade.
Aqueles que nao conseguiram aliviar a carga de trabalho profissional tiveram dificuldade
de encontrar tempo suficiente para desenvolver seus estudos. Uma possivel solugédo
seria envolver os doutorandos em projetos de pesquisa remunerados. A¢do que poderia
contribuir para manter a comunicagéo e interagéo diaria dentro da comunidade universitaria

e melhor aproximar estudantes, professores e orientadores (LEIJEN et al., 2016).

Especificamente no nivel de mestrado, Zewotir et al. (2015) desenvolveram uma
pesquisa para analisar o tempo de titulagéo e indices de desisténcia de académicos que
estudam em tempo integral na universidade de KwaZulu-Natal, Africa do Sul. Segundo
0s autores, a pesquisa ocorreu em virtude do baixo indice de formagéo de doutores nas
universidades africanas (vinte e seis graduados de doutorado por milhdo de cidadaos),
aguém a outros paises, como: Brasil, 52 por milhdo; Australia, 264 por milhao; e, Suécia,
427 por milhdo. Contexto influenciado pelo baixo nUmero de ingressantes em programas
de mestrado. Além disso, um pouco mais da metade dos alunos ingressantes, abandonam
0 curso. Ja aqueles que permanecem, concluem o curso com tempo em torno de trés anos
a mais ao estabelecido pelo programa.

Dentre os resultados da pesquisa, observa-se que género nao tem efeito significativo
na taxa de conclusé@o ou abandono do programa de mestrado. Alunos mais velhos parecem
levar mais tempo para completar o programa em comparacdo com alunos mais jovens.
Receber alguma forma de ajuda financeira parece ampliar a probabilidade de permanéncia
no programa, assim como contribui para reduzir o tempo de concluséo do curso. Isso pode
ser devido as condi¢des contratuais estabelecidas pelos financiadores sob a forma de
reembolso ou periodo de suporte limitado (ZEWOTIR et al., 2015).

Fundamentagéo teorica



Sob a perspectiva das préaticas desenvolvidas com intuito de minimizar o a desisténcia
de cursos da p6s-graduacéo, observam-se distintas iniciativas, dentre elas, a¢des voltadas
ao desenvolvimento de modelos preditivos para o risco de evaséo (LITALIEN; GUAY, 2015);
utilizacdo de métodos alternativos no processo de ensino aprendizagem, sobretudo com
simulacdes online e suporte de instrumentos da tecnologia da informacéo (PARMENTIER,
2013); apresentacdo de metodologias variando entre o estilo de aprendizagem
leitura/discussdo e o modelo de aprendizagem colaborativa (DALTON; KUHN, 1998);
implementacédo de programa formal de orientagdo estudantil, por meio de uma plataforma
baseada em equipe com interagcdo direta de pares, orientadores e docentes (HOLLEY;
CALDWELL, 2012).

Estas acles retratam alguns exemplos de praticas e estratégias desenvolvidas
no ambiente universitario, com objetivo de reduzir os indices de evasao e gerenciar este
fendmeno de maneira mais eficiente. Tal necessidade pode ser constatada em virtude
dos indices mensurados de evaséo estudantil na p6s-graduacéo. No periodo 2015-2016,
considerando os cursos de pos-graduacgao no Brasil, pesquisadores estimam uma taxa de
evasao de 30,06%. Esse indice é ainda maior ao considerar os resultados acumulados
ao longo da série histérica 2000-2016, o que consolida uma estimativa de 38,48%
(FERNANDES et al., 2017).

Diante deste contexto, detecta-se a necessidade de agdes frente ao fenbmeno da
evaséo discente, a fim de reduzi-lo ou ao menos, ndo incorrer na ampliacdo dos casos
de abandono, desisténcia e desligamento. Os resultados desta dissertagéo visa contribuir
neste sentido, conforme podera ser observado nos proximos topicos, especialmente nos
resultados e discussao e na etapa das consideracgoes finais. Na se¢do seguinte, apresenta-
se a metodologia empreendida para confecgéo desta pesquisa.

Fundamentagéo teorica



PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste tdpico, evidencia-se o delineamento metodolégico do presente estudo, com
base na metodologia proposta por Saunders et al. (2009) por meio do modelo da cebola,
conforme ilustrado na Figura 6.

Figura 6 - Metodologia de pesquisa.

Fonte: Adaptado de Saunders et al. (2009, p. 138).

A partir do modelo da cebola é possivel observar a formulagdo do design da
pesquisa, cujas caracteristicas inerentes a esta dissertacdo, encontram-se destacadas em
vermelho. Cada um destes aspectos sera abordado em detalhes nos subtoépicos a seguir.

11 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

No que tange a filosofia de pesquisa que permeia os pressupostos do autor
desta dissertacéo, o realismo se apresenta predominantemente como posicao filosofica,
especificamente na forma do realismo critico. Consoante Saunders et al. (2009), nesta

modalidade, a interagdo com as coisas do mundo real possibilita experimentar sensacoes

Procedimentos metodolégicos



e realizar a interpretagdo do fendbmeno, visto que uma analise direta pode fazer com que
os sentidos nos enganem. Nessa linha, existem dois passos para experimentar 0 mundo:
i) interacdo com o objeto de andlise e as sensagbes que 0 mesmo transmite; e ii) reflexao

com base nas sensacdes experienciadas.

Ainda segundo estes autores, a posicdo do realismo critico € que o0 nosso
conhecimento da realidade é um resultado de intera¢des sociais e ndo pode ser entendida
independentemente dos atores sociais envolvidos no processo. Logo, € fundamental o
estudo de niveis mdltiplos, por exemplo, nivel do individuo, grupo e organizagdo. Cada um
destes tem a capacidade de alterar o entendimento do pesquisador sobre o que esta sendo
estudado.

Observa-se, portanto, se tratar de uma abordagem que mais se adéqua ao escopo
desta pesquisa, pela necessidade de verificar multiplos pontos de vista para melhor
compreensao do contexto, sobretudo, por se tratar de um cenario que é influenciado pelas
interagOes sociais. Além disso, cada ponto de vista possui uma concepgdo do fenémeno,
decorrente das interagbes que ocorrem. Dessa maneira, torna-se necessario verificar estas
diferentes concepgdes para se chegar num entendimento contextual que melhor represente
a realidade do fenébmeno em estudo.

Tomando como exemplo o fendbmeno da evasdo discente, na visdo de um
servidor técnico ou professor, aquilo que representa a causa para a desisténcia de um
curso ou instituicdo por parte de um discente, pode receber uma interpretacdo diferente
dependendo do ponto de vista. Enquanto na visdo dos profissionais, 0 abandono aparenta
estar relacionado ao fracasso intelectual, na visédo do aluno pode estar atrelado a fatores
pessoais, por exemplo, ter conseguido uma vaga em instituicdo de maior interesse ou curso
de maior preferéncia (TINTO 1989).

Quanto a abordagem da pesquisa, esta dissertacdo segue a logica dedutiva.
Segundo Saunders et al. (2009), nessa perspectiva ocorre: a) criagdo de hipoteses; b) teste
das hipéteses elaboradas; ¢) analise dos resultados; d) corroborar a teoria que balizou a
pesquisa ou indicar a necessidade de modificacdo. Neste estudo, apesar de ndo serem
utilizadas hipo6teses, os resultados s&o analisados com base em teoria ja existente disposta
na fundamentacéao tedrica.

Dessa maneira, objetiva-se confirmar e aprimorar os aspectos e fundamentos
da teoria balizadora ou indicar a necessidade de modificagdo, especialmente daqueles
apresentados por (DECLOU, 2016); (DEVOS et al., 2016); (LEIJEN et al., 2016); (MORALES
etal., 2005); (DUBS, 2005); (SOUSA et al., 2003); (OURS; RIDDER, 2003), sem prejuizo aos
demais autores utilizados na fundamentacéo teorica. As trés camadas seguintes da cebola:
estratégias de pesquisa, op¢des de investigacao e horizontes temporais, consubstanciam o
planejamento do que seré executado para alcancgar os objetivos, e, por sua vez, responder
o problema de pesquisa.



Em relagdo as estratégias, este trabalho utilizou o estudo de caso qualificado
como multicaso. Esta estratégia envolve uma investigacdo empirica de um fenédmeno
contemporaneo particular dentro de seu contexto de vida real, usando multiplas fontes de
evidéncia. O uso de vérios casos possibilita verificar se as conclusées do primeiro aparecem
em outros e, como consequéncia, a necessidade de generalizar a partir destes resultados.
Logo, na maioria das vezes, é preferivel este em detrimento do estudo de somente um
caso, visto a possibilidade de obter dados do objeto de estudo sob distintos pontos de vista,
o que fortalece as conclusdes (SAUNDERS et al., 2009).

Quanto aos métodos, esta dissertagédo utilizou a modalidade métodos mistos em
sua qualificagdo: pesquisa de métodos mistos. Ou seja, foram coletados dados qualitativos
por meio da entrevista em profundidade com o representante de cada programa de pos-
graduacdo. E quantitativos, com a aplicacao de questionario aos discentes que abandonaram
0 programa. Cada tipo de dado foi analisado e apresentado com o uso de instrumentos
relacionados a sua natureza inicial. Referente ao horizonte temporal da pesquisa, a coleta
dos dados ocorreu em um s6 momento, 0 que determina o recorte temporal transversal
(SAUNDERS et al., 2009).

No proximo subtdpico, é apresentado o ndcleo da cebola. Esta etapa abrange os
procedimentos de coleta e analise dos dados considerando a perspectiva de execugao
pratica do que foi planejado nas trés camadas anteriores.

21 COLETA E ANALISE DOS DADOS

Nesta etapa é retratada a sexta e Ultima camada da cebola, ilustrando os
procedimentos de coleta de dados e técnicas de analise adotadas. Com base em Vergara
(2013), os dados utilizados no presente estudo s&o oriundos de uma amostra e seguiram
procedimentos nao probabilisticos para levantamento. Salienta-se que foram adotados
distintos mecanismos de coleta e andlise na etapa de reviséo bibliogréafica e na parte do
estudo multicaso. Dessa maneira, ilustram-se separadamente os procedimentos e técnicas
adotados nestes dois contextos, com intuito de melhor compreender o percurso realizado e
como as agdes foram operacionalizadas.

2.1 Etapa da Revisao Bibliografica

Consistiu no levantamento de dados secundérios utilizados na fundamentacéo
tedrica. Para isso, realizou-se um processo bibliométrico para cada assunto do estudo.
Segundo Guedes (2012, p. 101) “A bibliometria é uma ciéncia constituida por leis e
principios empiricos estatisticos que contribuem para o estabelecimento da fundamentagéo
tetrica da area de ciéncia da informagao”. A bibliometria desenvolvida nesta dissertacéo
utilizou especificamente artigos cientificos sem restringir periodo para busca. Na Tabela 8,
retratam-se os critérios utilizados e demais dados oriundos do levantamento realizado em



cada base.

Dimensao

Graduacéo e P6s-

Ensino Superior

Graduacao

Periédicos
CAPES

SPELL

Periddicos
CAPES

SPELL

Periddicos
CAPES

SPELL

Critérios

Assunto contém:
“Educacéo Superior” or
“Ensino Superior” + Artigos
Revisados por Pares

Palavra-Chave: Educacdo
Superior ou Ensino
Superior + ou Resumo:
Educagéao Superior ou
Ensino Superior

Assunto contém:
Graduagéo + or Titulo
Contém: Graduagéo +
Artigos Revisados por
Pares

Palavra-Chave: Graduagao
+ ou Titulo: Graduacdo

Artigo Revisado por Pares
Pesquisa 1: Qualquer
Contém: Desisténcia + and
Qualquer Contém pos-
graduacao = 93
Pesquisa 2: Qualquer
Contém: Abandono + and
Qualquer Contém pos-
graduacao = 598
Pesquisa 3: Qualquer
Contém: Evasao + and
Qualquer Contém pos-
graduacao = 189
Pesquisa 4: Qualquer
Contém: Dropout + and
Assunto Contém master
=7

Pesquisa 5: Qualquer
Contém: Dropout + and
Assunto Contém doctoral
=29

Pesquisa 1: Palavra-
Chave: Dropout + ou
Titulo: Dropout + ou
Resumo: Dropout = 7
Pesquisa 2: Palavra-
Chave: Evasao + ou Titulo:
Evaséo + ou Resumo:
Evaséo = 53

Pesquisa 3: Palavra-
Chave: Desisténcia + ou
Titulo: Desisténcia + ou
Resumo: Desisténcia = 13
Pesquisa 4: Palavra-
Chave: Abandono + ou
Titulo: Abandono + ou
Resumo: Abandono = 51

850

1075

1588

307

916

124

Filtro por
Titulo e
Resumo

68

72

75

43

23

13

Filtro por
Conteudo

Identificacdo dos Autores

SILVA FILHO et al. (2007); NUNES
(2007).

SARAIVA, et al. (2009); COSTA et al.
(2011); SARFATI, SHWARTZBAUM
(2013); DAL-SOTO, MONTICELLI
(2017).

SANTOS (2003); CURY (2004);
STEINER (2005); KUENZER,
MORAES (2005); GOUVEA (2013);
GIACOMAZZO, LEITE (2014);
LIEVORE et al. (2017).

CUNHA (1974).

VERGIDIS, PANAGIOTAKOPOULOS
(2002); PIERRAKEAS et al. (2004);
MOURA, SILVA (2007); WILLGING,
JOHNSON (2009); BARLEM et al.
(2012); DECLOU (2016); DEVOS et al.
(2016); LEIJEN et al. (2016).

ABBAD et al. (2006); PLATT NETO

et al. (2008); ZOPPI et al. (2011);
SANTOS et al. (2011); FURTADO,
ALVES (2012); MENDONCA et al.
(2012); SCHUARCZ et al. (2014);
CUNHA et al. (2015); PACHECO et al.
(2015); CUNHA et al. (2016); LAMERS
etal. (2017).




SCIELLO

Todos os indices: (dropout)
OR (abandono) OR
(desisténcia) OR (evaséo)
OR (Desercion)

2262

135

OGASAWARA et al. (1994); BRAGA
et al. (1997); CARVALHO (2001);
CUNHA et al. (2001); ARRUDA, UENO
(2003); MORALES et al. (2005);
MACHADO et al. (2005); ANDRIOLA
et al. (2006); SILVA et al. (2006);
NASCIMENTO et al. (2015); NIGRO
(2006); VILLA, BARRIGA (2010);
BAGGI, LOPES (2011); RODRIGUEZ
etal. (2011); SOARES et al. (2011);
CARNEIRO, FIGUEIREDO (2012);
LEBLANCH (2012); LIMA JUNIOR et
al. (2012); SILVA et al. (2012); SILVA
(2013); SILVA et al. (2013); FIUZA,
SARRIERA (2013); SCHNEIDER et al.
(2013); CASTRO, TEIXEIRA (2013);
PEDRALLI, CERUTTI-RIZZATTI (2013);
PESSOA, I?INTO (2013); MENDES
(2013); VAZQUEZ et al. (2013);
MORALES et al. (2013); CECILIO
et al. (2014); RUEDA, PINILLA
(2014); FARIA et al. (2014);
SALES (2014); BITTENCOURT,
MERCADO (2014); FELICETTI,
FOSSATTI (2014); HERMIDA
(2014); MASSI, VILLANI (2015);
MELLO (2015); MELO et al.
(2015); NASCIMENTO, SOUZA
(2015); RENGIFO et al. (2015);
SANTAMARIA-FREIRE, et

al. (2015); SALAMANCA et al.
(2015); SOARES et al. (2015);
ZEWOTIR et al. (2015); ECKERT,
SUENAGA (2015); ESTRADA-
RUIZ (2015); WEBER, OLVERA
(2015); SOUZA, GOMES JUNIOR
(2015); SUAREZ-MONTES,
DIAZ-SUBIETA (2015); BIGGIO
et al. (2015); ACEVEDO et al.
(2015); ALARCON et al. (2015);
VANZ et al. (2016); MAROCO

et al. (2016); MARTINIS-
MERCADO et al. (2016); GARCIA
etal. (2016); SOUSA, MACIEL
(2016); HENRIQUEZ et al.
(2016); DAVOK, BERNARD
(2016); PASCUA-CANTARERO
(2016); DIOGO et al. (2016);
CARDENAS, RODRIGUEZ (2016);
BAEZA-RIVERA et al. (2016);
FIGUEIREDO, SALLES (2017).




Web of
Science

Scopus

Tépico: dropout or
desertion or retention or
permanenc? + and Topico:
graduate

1876 90 23

Article Title, Abstract,
Keywords: dropout or
desertion or retention

or permanenc? ) +And
Article Title, Abstract,
Keywords: graduate + and
Limit to Document type:
Article

1849 62 26

NICHOLI JUNIOR (1967); RUSH,
VITALE (1994); OBOT, ANTHONY
(2000); ROER-STRIER (2002);

OURS, RIDDER (2003); DUBS

(2005); WARREN, JENKINS (2005);
TESTEZLAF (2010); GASPER (2011);
LAMOTE et al. (2013); LESSARD et
al. (2014); JOHNSON et al. (2014);
MEYER, MARX (2014); LITALIEN,
GUAY (2015); MELLO et al. (2015);
SCHULMERICH, HURLEY (2015);
BAH-LALYA (2015); CHRISTERSSON
et al. (2015); NISPERUZA, PADILLA
(2016); PATRICK et al. (2016); SIMON-
CAMPBELL, PHELAN (2016); ISACCO,
MANNARINO (2016); BUENSTORF et
al. (2017).

DALTON, KUHN (1998); VENTURA et
al. (2008); RENNA (2008); LIEM et al.
(2009); STANGER-HALL et al. (2010);
BOWERS, SPROTT (2012); COWAN
(2012); HOLLEY, CALDWELL (2012);
BROOKS et al. (2013); PARMENTIER
(2013); COLE et al. (2014);
MADHLANGOBE et al. (2014); MASON,
YOUNGER (2014); ZHANG (2014);
SHEA, BIDJERANO (2014); STOESSEL
et al. (2015); GOKHALE et al. (2015);
WILKINS, BOST (2015); CAMPBELL
(2015); WATT (2016); AHEARN et al.

(2016); GOMEZ-ZERMENO, DE LA
GARZA (2016); DAVIDSON, WILSON
(2016); FRANKLIN, TROUARD
(2016); DAGLEY et al. (2016); BOLES,
WHELAN (2017).

10,8
“

Tabela 8 - Processo bibliométrico e detalhamento do filtro de artigos

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Os dados desta tabela indicam o processo de bibliometria realizado. Foram utilizados
147 artigos em apoio a confecgdo da fundamentagdo. Os autores séo citados na ultima
coluna, para melhor ilustragcdo de quais documentos se referem e suas respectivas bases
de origem.

Ressalta-se que as duplicidades entre uma base e outra foram sanadas por meio
de filtros realizados no momento de organizagdo dos artigos de interesse. Sendo assim,
as bases de pesquisa subsequentes que apresentaram obras ja filiradas, nao tiveram
estas incluidas na selegdo e contagem. Salienta-se que na busca realizada nas bases,
considerou-se todos os titulos disponiveis independente de ter contetdo gratuito ou néo.
Além disso, adotaram-se poucos filtros para o processo, de forma a ampliar o namero
de trabalhos resgatados nas tematicas pretendidas nesta dissertacdo. Para o tépico da



avaliacdo da educacgéo superior, ndo foi realizada bibliometria, em virtude da existéncia
de artigos filtrados que abarcaram a temética avaliagdo. Ressalta-se que o processo
bibliométrico foi realizado por meio de VPN’ com a rede UFSC, o que possibilitou 0 acesso
as bases pagas pela instituicdo. Destaca-se que todos os artigos acessados estavam
disponiveis com conteddo integral.

Para o tema evasdo, a organizagdo dos artigos extraidos das bases de dados
ocorreu por meio de categorias, aglutinando-os pelo enfoque que se dava no contetido do
resumo do estudo. A estrutura consistiu na definicdo de trés categorias principais, a saber:
Ed. Bésica; Graduacgéo e P6s-Graduacéao. A partir destas, foram criadas subcategorias para
alocar os artigos filtrados. Em alguns casos, a subcategoria foi dividida, a fim de melhor
organizar os artigos de acordo com o contexto.

Albgica adotada para distribuicdo dos artigos em cada categoria pode ser conferida
no Quadro 12.

Dimensao | Categorias Descricao

Artigos que abordaram pesquisas ocorridas no contexto
Aspectos Gerais nacional e internacional de niveis abaixo do ensino superior,
porém sem especificar o nivel.

Pesquisas ocorridas no contexto nacional e internacional em

Fundamental (1° a 9%) nivel de Ensino fundamental.

Pesquisas ocorridas no contexto nacional e internacional em

Medio (1° a 3°) nivel de Ensino médio.

Educacao Basica

Técnico e Pesquisas ocorridas no contexto nacional e internacional em
Profissionalizante nivel de ensino técnico e profissionalizante.

Artigos que ilustraram de forma predominante causas de
evasao.

Para a fundamentagéo teorica: Levou-se em conta a selegéo
de artigos que discriminassem estudos em contextos
abrangentes, de cunho qualitativo ou quantitativo, por
exemplo, numa revisao bibliografica do estado da arte ou
levantamentos abarcando diversos cursos, instituicdo em seu
contexto holistico. Em detrimento de estudos isolados em
cursos especificos (os quais foram incorporados na categoria:
pesquisas isoladas).

Causas

Artigos que ilustraram informagdes gerais de evaséao,
retratando a imagem do tema em contextos amplos. Por
exemplo, indices de evasdo numa universidade em todos os

Contexto cursos da mesma. Opinides acerca da evasao em todos os
cursos/programas de graduacgdo/pos-graduacao. Importancia
deste tema e dados gerais ndo enquadrados nas demais
categorias.
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EAD Artigos que retrataram a evasao na modalidade EAD.

1 Virtual Private Network. Para mais informagdes, acessar: <http://ras.ufsc.br/ajuda.php>.




Artigos que abordaram agées ou assuntos relacionados a
continuidade dos estudos ap6s completar um determinado
nivel de estudo, por exemplo, o ensino médio ou a graduacéo,
avancando para os demais niveis.

Nao Evasédo do Sistema

Abordagens de evaséo relacionadas a causas ou aspectos nao
vinculados as demais categorias, direcionadas a pesquisa de
unidade de anélise especifica, por exemplo: curso x, programa
y.

Abordagem de temas n&o relacionados diretamente a evasao,
mas que possivelmente podem ser correlacionados como
inibidores do abandono estudantil ou facilitadores.

Pesquisas Isoladas

Possiveis Associagdes
com evasao

Artigos que ilustraram propostas para implementagéo de
Propostas e Praticas de modelos e praticas de gestao ou que discorressem sobre
Gestao acoes de gestao ja realizadas ou em desenvolvimento,
relacionadas a evasao discente.

Quadro 12 - Categorias de analise dos Artigos da Bibliometria: Dimenséo evasao

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Destaca-se que, além da bibliometria diretamente nas bases virtuais, para ampliar a
obtencgéao de artigos que retratassem o tema de evaséo na pés-graduacgéo, foram analisadas
as referéncias de obras filtradas para obtencdo de artigos que pudessem contribuir na
construgdo teérica. Aquelas com pertinéncia foram incluidas no desenvolvimento da
fundamentagéo.

2.2 Etapa do Estudo Multicaso

Esta etapa abarca o levantamento de dados primarios. Para isso, resgatam-se as
diretrizes que determinaram a definicdo das IES para este trabalho. Conforme definido
no planejamento de pesquisa, a estratégia adotada foi o estudo de caso na modalidade
multicaso. Considerando as delimitagdes realizadas para definicdo das fontes de dados
mencionadas no planejamento, retrata-se neste campo como se chegou a amostra dos
programas e estudantes.

Primeiramente, a definicdo das instituicdes. O escopo desta pesquisa consiste em
analisar os programas de p6s-graduacao em Administracéo autorizados pela CAPES? para
funcionamento no estado de Santa Catarina com base na avaliagdo trienal 2013. Esta
delimitag@o ocasionou nas defini¢cbes discriminadas no quadro a seguir:

2 Sé@o autorizados pela CAPES programas que atingem conceito igual ou maior que trés. Nessa logica, conceito 3
representa padrdes minimos de qualidade. Conceitos 1 e 2 provocam o descredenciamento do programa (BRASIL,
2016b). Utilizou-se como base a avaliagéo trienal 2013 a Ultima realizada durante o processo de planejamento desta

dissertagao.



Conceito | Conceito
CAPES CAPES
2013 2017

Al = Universidade Regional de Publica

SRR Blumenau (FURB) Municipal M 4 2
. = Universidade do Estado de Publica

HEmEIEEE Santa Catarina (UDESC) Estadual i 4 2

Nivel

EVEET (o)

Universidade do Estado de Publica M 3 4

Santa Catarina (UDESC) Estadual

Universidade Federal de Publica P 3 4
Universitaria Santa Catarina (UFSC) Federal

- = Universidade Federal de Publica

AT Santa Catarina (UFSC) Federal L © .
. = Universidade do Sul de Santa  Privada

R Catarina (UNISUL) Comunitaria i & .
- = Universidade do Vale do Itajai  Privada

Bl (UNIVALI) Filantropica /P 2 2

Quadro 13 - Programas de Pos-Graduagdo em Administragdo em Santa Catarina — Conceito 3
a7

Legenda: D (Doutorado); M (Mestrado); P (Mestrado Profissional).

Fonte: Elaborado pelo Autor com base nos dados da CAPES de notas finais da Avaliacéo
Trienal 2013 apos reconsideracao (BRASIL, 2013).

Além do Conceito CAPES do ano de 2013, é possivel observar o conceito obtido na
avaliacdo quadrienal realizada pela CAPES em 2017, o qual representa a situagéo atual
de cada programa. Posteriormente a esta definicdo, realizou-se contato telefénico com a
coordenacao de cada programa de p6s-graduacgéo, repassando informagdes do estudo em
desenvolvimento e verificando a possibilidade do respectivo programa ser parte da andlise.

Na sequéncia, foi encaminhado um e-mail com maiores detalhes da pesquisa e
para alinhar a entrevista. Esta ocorreu junto a um representante da coordenacédo de cada
programa, com suporte de um instrumento semiestruturado (roteiro, cujo modelo pode ser

visto no APENDICE | - ROTEIRO: Entrevista com representantes de programa.).

Também fizeram parte da pesquisa os discentes que desistiram em cada programa
no periodo de 2007 até 2017. Neste recorte, foram 153 estudantes desistentes, os quais
receberam por e-mail o link de acesso para preenchimento de um instrumento de coleta de
dados estruturado (questionario, cujo modelo consta no APENDICE Il - QUESTIONARIO:
Discentes evadidos).

Destaca-se que a opg¢éo pelos ultimos 10 anos teve como propédsito, minimizar a
influéncia de aspectos de periodo mais antigo, o que poderia néo refletir adequadamente
caracteristicas contextuais contemporaneas. Além disso, em virtude de dados cadastrais
desatualizados, o que impossibilitaria 0 acesso aos estudantes.

A definicdo do representante da coordenacdo de cada programa para entrevista,



bem como o periodo considerado para os estudantes desistentes ocorreu com fulcro na
modalidade de amostra por tipicidade (VERGARA, 2013).

A partir da definicdo dos individuos do estudo, estruturaram-se os procedimentos
para coleta e andlise dos dados. Este processo ocorreu de maneira distinta, sendo adotadas
caracteristicas especificas aos representantes de cada programa e aos discentes, conforme
retratadas nos dois subtopicos a seguir.

2.3 Procedimentos de coleta de dados

Em relagé@o ao representante da coordenagédo de cada programa, foi desenvolvido
um roteiro semiestruturado para amparo no momento da entrevista em profundidade. Em
sintese, o roteiro contemplou trés enfoques de perguntas sobre a evaséo: i) aspectos
Gerais; ii) causas e aspectos influenciadores da evasao discente; e iii) praticas de gestédo
sobre a evaséo discente. O mesmo instrumento foi utilizado para todos os representantes
de coordenacgéo entrevistados. No quadro a seguir, ilustram-se os dados referentes a
operacionaliza¢do da entrevista em cada programa:

Instituicao Entrevistado Data da entrevista m

FURB
Programa Académico

Coordenador 16/10/2017 14h. 25min.

UDESC

Programa Académico Coordenador 2711072017 14h. 43min.

UDESC

Programa Profissional Coordenador 25/10/2017 15h. 1h. 03min.

LAss Chefe de Expediente 19/10/2017 18h. 38min.

Programa Académico

UFSC

Programa Profissional Chefe de Expediente 02/10/2017 14h. 45min.

UNISUL

Programa Académico Coordenador 05/10/2017 15h. 34min.

UNIVALI

Programa Académico Coordenadora 18/09/2017 14h. 29min.

Quadro 14 - Dados referentes a operacionalizagédo de cada entrevista

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Destaca-se ainda que as datas e horarios seguiram o solicitado pelos entrevistados
e ndo houve pedido, por parte do pesquisador, para mudar a opcdo sugerida pelos



entrevistados. Vale ressaltar que todas as entrevistas, ap6s obtencéo da autorizagédo dos
entrevistados, foram gravadas para melhor recuperar os dados no momento de transcri¢éo.

No tocante ao levantamento de dados quantitativos, foi utilizado um questionario e
sua elaboragéo considerou alguns procedimentos para que o mesmo alcangasse o objetivo
pretendido, entre eles (BARBETTA, 2015):

a) separacéo das caracteristicas (varidveis) a serem levantadas;
b) estabelecimento quanto a forma de mensuracgéo das variaveis a serem levantadas;
c) elaboragéo de pelo menos uma pergunta para cada variavel a ser observada;

d) atencéo quanto a clareza da pergunta de forma a ndo induzir para alguma

resposta ou inserir uma pergunta de resposta 6bvia.

Em sintese, o questionario contemplou trés enfoques de perguntas: i) perfil dos
respondentes; ii) causas da evaséo, subdividida em dimenséao externa a IES e dimenséao
interna e; iii) praticas de gestdo da IES em relagdo a evasdo discente. Parte destas
perguntas foram estruturadas em escala Likert, com variacdo de 0 (zero) a 5 (cinco). Das
quais a op¢ao 1 (um) se referiu a pouca influéncia; 3 (trés) a pessoa indiferente; 5 (cinco)
muito influente e a op¢ao 0 (zero) para nao se aplica.

A disponibilizagdo do questionario para preenchimento ocorreu na plataforma do
google docs por meio de um link, um para cada programa, o qual foi enviado ao e-mail
dos estudantes desistentes que fizeram parte da amostra. O envio do link aos discentes
da UDESC foi efetuado pelo proprio pesquisador desta dissertacdo. Ja as demais
instituicdes, 0 envio ocorreu pela secretaria de cada programa, conforme instrugdes de
cada coordenacéo.

O monitoramento das respostas foi realizado pelo pesquisador em cada um dos sete
questionarios. Destaca-se que a esséncia de conteldo foi a mesma entre os 7 formularios. A
variagao consistiu somente na personalizagdo do nome da IES e do programa. Além disso,
0 pedido de preenchimento aos desistentes foi realizado duas vezes: Uma na primeira
semana de outubro de 2017 e outra na primeira semana de novembro de 2017.

Dos 153 desistentes que consolidaram a amostra, vinte responderam o questionario,
0 que representou em torno de 12% de retorno. Como se tratavam de 7 formularios
separados, apos o periodo estabelecido para recebimento das respostas (31 de dezembro
de 2017), os questionarios submetidos e que estavam aptos, foram aglutinados para seguir
com a compilagéo e analise dos dados. No total foram 20 questionarios considerados aptos.

Salienta-se que, ao longo do processo, trés questionarios foram desconsiderados,
pois estavam duplicados. Percebeu-se que dois participantes responderam duas vezes o



seu questionario, cada um mantendo suas respostas nos dois formularios, sem alteragéo. E
um respondente preencheu duas vezes, com algumas altera¢des no segundo questionario.
Neste caso, considerou-se para a compilacdo e analise, a Ultima submissdo de resposta
deste desistente.

A confecgdo de ambos os instrumentos de coleta de dados se baseou no referencial
tedrico, sobretudo no Instrumento de Causas de Evasdo — ICE (BIAZUS, 2004) e nos
Aspectos da Evasédo discente na Po6s-Graduagdo (DUBS, 2005). Levou-se em conta
também, os elementos destacados no Quadro 9 - Aspectos Influenciadores da Evasao —
Revisao Bibliografica, o qual contempla a visdo de distintos autores do tema.

A seguir, serdo demonstradas as técnicas adotadas para analise e apresentagéo
dos dados oriundos do estudo multicaso.

2.3.1 Técnicas para analise dos dados

Os procedimentos de coleta apresentados no topico anterior permitiram o
levantamento de dados de cunho qualitativo e quantitativo. Segundo Castro (2006), as
duas modalidades se complementam, logo, agregam maior valor a pesquisa. Os dados
quantitativos descrevem as manifestacdes exteriores do fenébmeno. Por outro lado, os
dados qualitativos proporcionam sentido e confianga as informag¢des quantitativas, pois,
evidenciam porque determinado fenédmeno acontece.

Para os dados primarios de cunho qualitativo, 0 método adotado nesta pesquisa
consistiu na fenomenologia. De acordo com Silva (2006, p. 268), “a fenomenologia busca
compreender os significados da experiéncia vivida e, nesse processo, o pesquisador &
orientado para o fendmeno que esta sendo investigado”. Utilizando a fenomenologia como
método o pesquisador pode buscar compreender o mundo como vivido pelas pessoas, com
objetivo de elucidar os aspectos referentes a natureza da experiéncia vivida.

Consoante Silva (2006), a operacionalizagdo do método fenomenol6gico consiste
inicialmente na realizacdo de um processo para levantamento de dados, o qual pode ser
empreendido por meio de entrevista. Posteriormente, constroem-se os quadros tematicos
para a efetiva analise dos mesmos, em um processo que pode ser empreendido em 6
momentos, de maneira sequencial e ciclica, o qual consiste em: i) leitura e releitura dos textos
transcritos; ii) confecgé@o de protocolos de codificagao; iii) leitura e releitura dos protocolos
codificados para identificagdo tematica; iv) agrupamento dos relatos em quadros tematicos;
v) preenchimento dos quadros tematicos; vi) confecg@o dos textos fenomenolégicos de
cada tema, de forma compreensiva e interpretativa, a partir dos quadros tematicos.

Dessa maneira, foi estabelecido um contexto aos participantes para possibilitar que
0s mesmos reconstruissem os detalhes de suas experiéncias. De posse dos dados, iniciou-

se a andlise fenomenoldgica com intuito de tornar explicita a estrutura da experiéncia vivida



pelos entrevistados. Sumariamente, o processo se deu com a: i) transcricdo dos dados;
ii) definicdo de dimensdes, foram utilizadas as dimensdes do roteiro de pesquisa e foram
elaboradas novas dimensdes; iii) alocacdo de dados nestas dimensdes; iv) construgdo de
categorias dentro das dimensdes; v) distribuicdo de dados nas categorias; vi) confecgéo de
quadros tematicos; vii) apresentacéo e analise dos quadros, processo empreendido a partir
do toépico 4 — Resultados e Discusséo.

A respeito dos dados primarios de cunho quantitativo, realizou-se a exploracéo por
meio de estatistica descritiva, bem como a apresentacédo com o uso de graficos e tabelas
(BARBETTA, 2015). Nao foi utilizada estatistica inferencial, em virtude do baixo retorno dos
respondentes da amostra, inviabilizando a analise.

31 LIMITAGOES DA PESQUISA

Por fim, apresentam-se as limita¢des desta pesquisa. Este campo tem a funcéo de
evidenciar até onde vai o estudo com intuito de evitar possiveis expectativas de resultados
considerando elementos ou horizontes que ndo contemplam o escopo do trabalho. E o
momento em que se explicitam o que ficara dentro e o que ficara fora da investigacdo
(VERGARA, 2013).

Destarte, para o levantamento de dados primarios quantitativos, foram considerados
como discentes evadidos, os estudantes que abandonaram o programa de maneira
definitiva a partir do ano 2007 até 2017. Além disso, nao foram inclusos os casos nos quais
a evasao se deu compulsoriamente por ndo cumprir 0s prazos ou demais requisitos do

programa.




RESULTADOS E DISCUSSAO

Este tdpico tem por objetivo caracterizar sucintamente os programas de pos-
graduacao considerados nessa pesquisa, analisar os dados primarios obtidos por meio da
entrevista com o representante de cada programa de pés-graduacao, bem como analisar
os dados obtidos com a aplicacdo do questionério junto aos discentes que abandonaram
os referidos programas.

11 UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU (FURB)

De acordo com as informagbes dispostas no site institucional da FURB, a instituicao
conta com um programa em Administragcdo reconhecido pela CAPES com Conceito 5,
denominado Programa de Pés-Graduagdao em Administragcao (PPGAd). Este programa visa
educar e qualificar profissionais para realizar atividades de pesquisa, ensino e lideranca em
organizagdes. O mesmo iniciou suas atividades em 1997 e foi reconhecido e recomendado
pela CAPES em 1999. Em 2016, o PPGAd desenvolveu acordo de dupla titulagdo com a
Halmstad University, Suécia.

A atuacdo do PPGAd tem como principios: i) a busca pela flexibilidade e agilidade
entre suas linhas de pesquisa; ii) formacdo de alunos em metodologias de ensino; iii)
interacéo com outros grupos de pesquisa e iv) consisténcia na proposta curricular.

Sua area de concentracdo é denominada Estratégia e Competitividade das
Organizagbes, a qual esta dividida em duas linhas de pesquisa: i) Gestdo da Inovagéo
em Organizagdes e ii) Gestao Estratégica das OrganizagGes. Ao todo s&o cinco grupos de
pesquisa. A duragdo minima do curso é de 18 meses e maxima de 24 meses, inclusive com
a defesa da dissertacé@o, sendo a carga horéria do curso de 585 horas. Além disso, possui
a revista cientifica Revista de Negécios com estrato B1 no Qualis Capes.

21 UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA (UDESC)

Com base nas informagdes dispostas no site institucional da UDESC, ha na
Universidade dois programas em Administracdo credenciados pela CAPES: i) Programa
de Po6s-Graduagédo de Mestrado Profissional em Administragéo, conceito CAPES 5 e ii)
Programa de Pés-Graduagdo de Mestrado/Doutorado Académico em Administragéo,
conceito CAPES 4.

O Mestrado Profissional em Administragdo tem como objetivo estudar, sob o viés
estratégico, as organizagdes e as tecnologias de gestdo, considerando as inovagdes, as
mudancas, o comportamento, 0s processos, a gestdo com suas tecnologias; e a coprodug¢éo
do bem publico, com enfoque na accountability, na responsabilidade social e no terceiro
setor. O programa esta situado na area de concentracéo intitulada Gestao Estratégica, a
qual est4 dividida em duas linhas de pesquisa: i) Gestéo, Inova¢do e Empreendedorismo e
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ii) Gestao Publica e Coproducgéo.

A respeito da estrutura curricular, o curso tem duragdo de 24 meses com regime
semestral. E composto por quatro disciplinas obrigatérias e, no minimo, duas eletivas, que
totalizam 24 créditos de disciplinas cursadas. A carga horaria minima total do curso é de 30
créditos ou 450 horas, dos quais seis créditos séo destinados a dissertacgéo.

Com relagdo ao Mestrado Académico em Administracdo, tem como objetivo
desenvolver e difundir conhecimentos cientificos e tecnolbgicos, assim como preparar
profissionais e pesquisadores em nivel de mestrado, no campo da Administragéo. Esta
situado na area de concentracao intitulada Organizacdes e Esfera Publica, a qual é dividida
em duas linhas de pesquisa: i) Administracdo Publica e Sociedade e ii) Organizagées,
Gestao e Sustentabilidade.

Referente a estrutura curricular, o curso tem duracdo de 24 meses em regime
semestral. E composto por seis disciplinas obrigatérias e, no minimo, duas eletivas as
quais compde, no total, oito créditos. A carga horaria minima total das disciplinas é de 30
créditos ou 450 horas, mais seis créditos destinados a dissertagéo.

O doutorado em Administracdo € um curso estritamente académico e tem como
objetivo desenvolver e difundir conhecimentos cientificos de alto nivel e aprofundar a
formacéo de pesquisadores no campo da Administracdo. Esta inserido na area intitulada
Organizagdes e Esfera Publica, a qual é dividida em duas linhas de pesquisa: i) Administragéo
Publica e Sociedade e ii) Organizagbes, Tecnologias e Gestao. Sobre a estrutura curricular,
o curso tem duragéo de 48 meses com regime semestral. E composto por sete disciplinas
obrigatorias e cinco eletivas, perfazendo uma carga horaria minima de 48 créditos ou 720
horas de aulas, mais doze créditos destinados a tese.

O programa possui ainda uma parceria com o Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
da Unochapecd, a qual consiste em editar a Revista desta instituicdo, denominada Revista
Gestao Organizacional (RGO) com estrato B2 no Qualis Capes.

31 UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA (UFSC)

Com base nas informacdes dispostas no site institucional da UFSC, ha na
Universidade dois programas em Administragéo credenciados pela CAPES: i) Programa de
Pés-Graduacdo em Administragéo Universitaria (PPGAU) e ii) Programa de Pés-Graduacgao
em Administracao (PPGA).

O PPGAU tem como objetivo formar profissionais altamente qualificados, capazes
de construir novos conhecimentos e praticas em administracdo universitaria para o
desenvolvimento institucional. O curso de Mestrado Profissional em Administracéo

Universitéaria foi criado em 2010 e atualmente possui conceito 4 pela CAPES.
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Possui duragdo minima de 12 e maxima de 24 meses, com um minimo de 30
créditos, equivalentes a 510 horas, dos quais 12 sdo para disciplinas obrigatérias, oito para
disciplinas eletivas, quatro para disciplinas eletivas com carga horaria teérico-pratica e seis
créditos referentes a dissertacdo. No que tange a area de concentragéo e linhas de pesquisa,
0 programa tem uma Unica area intitulada Gestao Universitaria, a qual esta dividida em trés
linhas de pesquisa: i) Analises, Modelos e Técnicas em Gestao Universitaria; ii) Politicas

Publicas e Sociedade e iii) Sistemas de Avaliacdo e Gestao Académica.

Comrelagao ao PPGA, tem como misséo formar recursos humanos com a capacidade
de laboracao cientifica e andlise critica, canalizando-a para a pesquisa, a docéncia e as
atividades profissionais na area de Administragdo. Sua visdo consiste em ser reconhecido
como modelo em pés-graduacgéo para o avanco e transformagéo do conhecimento na area
de Administracéo.

O PPGA possui como foco: i) desenvolver a mentalidade critica e renovada
de modo a ampliar concepgdes politicas, filosoficas e epistemologicas da gestdo de
organizagdes, considerando tendéncias de mudanc¢a na sociedade moderna; ii) estimular
e subsidiar a realizagdo de pesquisas que reflitam a preocupacédo com o desenvolvimento
administrativo-organizacional de instituicdes publicas, privadas e do terceiro setor; e iii)
formar profissionais, consoante a visao interdisciplinar e transcultural, para o exercicio da
pesquisa, do magistério superior e da gestao de organizagdes.

O curso de Mestrado em Administracao foi criado em 1978 e o Curso de Doutorado
em Administragdo em 2008. Ambos séo credenciados pela CAPES e possuem conceito 4.

Especificamente ao curso de mestrado, possui duragdo minima de 12 e maxima
de 24 meses com um minimo de trinta créditos correspondentes a 450 horas de aulas em
disciplinas, dos quais doze sdo para disciplinas obrigatérias, doze para disciplinas eletivas
e seis créditos referentes a dissertacéo. Ja o curso de doutorado possui duracao minima de
18 e maxima de 48 meses com um minimo de 48 créditos, correspondentes a 720 horas de
aulas em disciplinas, dos quais doze sé@o para disciplinas obrigatérias, vinte e quatro para

disciplinas eletivas e doze créditos referentes a tese.

Acerca da area de concentragdo e linhas de pesquisa, o programa situa-se na
area: OrganizagOes, Sociedade e Desenvolvimento, a qual esta dividida em cinco linhas
de pesquisa: |I) Finangcas e Desenvolvimento Econbémico; Il) Gestdo Universitaria; )
Marketing e Estratégia nas Organizacoes; IV) Organizagdes e Sociedade e V) Producéo e
Desenvolvimento.

Emrelagao asrevistas cientificas na area de Administracéao vinculadas a universidade,
destaca-se a Revista de Ciéncias da Administragdo (RCA), com estrato Qualis B1 e a
Revista Gestao Universitaria na América Latina (GUAL), com estrato Qualis B2.
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41 UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA (UNISUL)

Com base nas informagdes dispostas no site institucional da UNISUL, a Universidade
possui 0 Programa de P6s-Graduag@o em Administragcéo (PPGA) o qual é constituido pelo
curso de Mestrado Académico em Administragcdo, com conceito CAPES 4.

O curso tem por objetivo desenvolver nos discentes o potencial de compreenséo da
complexidade inerente a contextos de mudancas, caracteristicas contemporaneas, assim
como, desenvolver a capacidade de formular e desenvolver estratégias com o intuito de
possibilitar que as organizagdes obtenham os melhores desempenhos nas suas areas de
atuacdo. A respeito do periodo, o curso tem duragdo minima de 18 meses e maxima de 24

meses.

No que tange a area de concentragéo e linhas de pesquisa, esta situado na area:
Desempenho e Inovagdo de Organizagdes, a qual é dividida em duas linhas de pesquisa:
i) Desempenho Organizacional e ii) Inovacdo e Sociedade. Além disso, possui a Revista
Eletrénica de Estratégia & Negbcios com estrato B3 no Qualis Capes.

51 UNIVERSIDADE DO VALE DO ITAJAI (UNIVALI)

Com base nas informag6es dispostas no site institucional da UNIVALI, a universidade
possui na area de Administracdo o Programa de Pos-Graduagdo em Administracdo, com
os cursos de mestrado e doutorado ambos na modalidade académica, conceito CAPES 5.

O curso de Mestrado Académico em Administragéo iniciou suas atividades no ano de
2003. Tem como viséo ser reconhecido na comunidade cientifica e na sociedade em geral,
pela sua exceléncia em formar docentes e pesquisadores na Ciéncia da Administracéo,
cujos interesses estejam em consonéncia com o intrinseco relacionamento entre as

organizagdes e as necessidades da sociedade.

Possui como objetivo formar mestres capazes de contribuir na construgéo do
conhecimento na Ciéncia da Administragdo, por meio de estudos e pesquisas sobre a
gestdo de organizacdes, levando-se em consideracdo o papel destas na sociedade e os
efeitos sociais das praticas administrativas.

Com relagéo ao periodo do curso, cada aluno devera cursar, no minimo, trinta
créditos, dos quais treze sdo destinados as disciplinas obrigatérias, onze as disciplinas
eletivas e seis créditos referentes a dissertagéo.

Especificamente no curso de doutorado, o periodo consiste em 36 créditos
de disciplina e 12 da tese, num total de 48 créditos. O programa mantém sua area de
concentracdo em Estratégia, Gestdo e Sociedade, a qual esta dividida em trés linhas de
pesquisa: i) Estratégia nas Organizagdes; ii) Tecnologias de Gestéo e iii) Sustentabilidade,
Organizagdes e Sociedade. Além disso, possui a Revista Alcance com estrato B2 no Qualis
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Capes.

61 ANALISE DOS DADOS

Neste tépico é realizada a caracterizacdo dos entrevistados, resgatam-se o0s
objetivos especificos definidos para a pesquisa e apresentam-se as andlises para cada
objetivo diante das informacgbes geradas. A partir deste levantamento, efetua-se uma
sintese analitica em consonancia com o objetivo geral deste estudo.

6.1 Caracterizacao dos entrevistados

Em cada programa ocorreu entrevista com um representante da coordenacgéo.
Em cinco programas o entrevistado foi o coordenador e em dois, ambos da UFSC, o
entrevistado foi o chefe de expediente, responsavel, entre outras atribuicées, pelas
atividades administrativas do programa. No Quadro 15, apresentam-se caracteristicas
detectadas em cada entrevista.

Atuagao Descricao de Envolvimento Visao sobre Abordagem do tema na Pés-

com o tema Evasao Graduacao em nivel Nacional

Instituicao Entrevistado | no
Programa

Graduacao: Atuacdo na
coordenadoria de planejamento
da FURB como Coordenador
de Planejamento da Institui¢do.
Entre as atividades, elaboracao

“Na p6s-graduagéo eu ndo tenho conhecimento
nem que seja abordado. Eu acredito que a
evasdo no Stricto Sensu nunca foi verificada
como sendo um problema. Ndo é uma coisa que
¢é vista. Embora a evasédo da graduacéo é vista

FURB de um instrumento de . A AR
. - ~ muito fortemente, a da pés-graduagéo néo é vista
Programa Coordenador 2,5 anos diagnostico da razéo das .
P - . como sendo um problema ou eu acredito que
Académico evasodes ou do potencial de . . . o 1o
evasio: nem se saiba que isso € um problema. Nao ha
;

esse tipo de avaliagédo. N&o se verificou que isso
(evasdo) seria um problema. Pode ser que né&o
existe esse problema, que seja baixo. Pode ser
que exista, mas ninguém viu”.

Pés-Graduacao: Envolvimento
nos aspectos de procedimentos
administrativos realizados no
programa.
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UDESC
Programa
Académico

UDESC
Programa
Profissional

UFSC
Programa
Académico

Coordenador

Coordenador

Chefe de
Expediente

2 anos

6 anos

6 anos

Envolvimento nos aspectos de
procedimentos administrativos
realizados no programa;
Confecgéo de Artigos sobre o
tema.

Envolvimento nos aspectos de
procedimentos administrativos
realizados no programa;
Confecgéo de Artigos sobre o
tema.

Envolvimento nos aspectos de
procedimentos administrativos
realizados no programa.

“Eu ndo vejo muita discusséo sobre isso. Eu ndo
vejo porque eu ndo vou atras talvez. Eu vejo na
graduacao. Inclusive na graduagdo, com agdes
afirmativas, a preocupagdo com evasao é muito
mais forte. Eu até me assustei com os dados.
Comecamos a analisar os dados do quanto que
tem de evaséao na graduacéo de EAD. Na Pés-
graduacao, eu particularmente néao tenho visto”.

Divulgacao e Sistematizacdo dos dados: “Nao
vejo. Inclusive eu ndo vejo isso como sendo uma
avaliagdo. Faz parte da avaliagdo da CAPES

no sentido de vocé dizer quantos entraram e
quantos sairam do programa. Tem uma métrica.
Divulgagéo é nesse sentido. A divulgagéo que o
coordenador vai ver, ela esta na avaliagdo que
faz todo ano. A cada 4 anos nés recebemos o
relatério, e vocé vai dizer muito bom, bom ou
regular, naquele requisito de alunos que entram
e alunos que defendem. Sé que isso pode ser
que nao tenha uma evasao. Pode ser que o aluno
tenha passado o ano. Pode ser que ndo tenha
defendido naquele periodo. Pode ser que tenha
tido algum problema e ele suspendeu, trancou,
fez prorrogacéo e isso ndo € necessariamente
uma evasao”.

“Isso & uma coisa curiosa. Nao se discute
habitualmente isso. Tem pouca informagdo. Um
ou outro artigo eu até vi, mas artigos a respeito
da evasé@o na EAD. A evaséo na pos Lato Sensu
e na EAD de graduag&o e nos cursos técnicos
assume proporcoes gigantescas”.

“O que eu vejo, ouco, principalmente da parte
dos professores, coordenadores, a preocupagao
maior é sobre a CAPES, Agéncia de fomento do
governo federal que investe na pos-graduacao,
como a CAPES Vé a situagdo da evaséo. Eu

vejo que a preocupagdo ndo é nem tanto com a
evasdo, mas de que forma a CAPES vé a evasédo
nos programas, como avalia”.

Divulgacao e Sistematizacao dos dados: “A

forma como outros programas fazem e como a
CAPES divulga ou nao esse tipo de informagao
eu desconhego”.
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UFSC Chefe de

Programa ) 2,5 anos
. Expediente

Profissional

UNISUL

Programa Coordenador 5 anos

Académico

UNIVALI
Programa
Académico

Coordenadora 2 anos

Envolvimento nos aspectos de
procedimentos administrativos
realizados no programa;
Participacdo de Palestras;
Leitura de Artigos.

Envolvimento nos aspectos de
procedimentos administrativos
realizados no programa.

Envolvimento nos aspectos de
procedimentos administrativos
realizados no programa.

“No6s ndo temos nimeros. Pelo menos nao é
divulgado nimeros de evasdo na poés-graduagéo,
nivel CAPES nessa area. Recentemente, uns
3 ou 4 meses eu assisti uma palestra da Elaine
Brito, coordenadora da area de administracéo
publica e de empresas, contabeis e turismo. E
em relagdo a isso, 0s programas normalmente
desligam poucos alunos. De todos os alunos
ingressantes, se persistirem, concluem o
mestrado. E naquela oportunidade a Elaine
Brito disse, que dentro de uma normalidade
estatistica é saudavel ou é compreensivel que
os professores reprovem alunos ou desliguem
alunos, dentro de uma média estatistica. Aqui
no Nosso programa nés temos poucos casos
de desisténcia. A gente tem poucos casos de
desligamento compulsério ou Poucos casos

de desligamento por desisténcia. A nivel
nacional, ndo vejo como um problema como na
graduacao”.

Divulgacao e Sistematizacao dos dados:

“N&o é divulgado e néo é tratado. O relatério

de avaliagdo da CAPES ela ndo trabalha com
evaséo. Ela trabalha com egresso, ela computa
publicacdes e trabalhos de discentes e egressos,
mas néo é trabalhado com o quantitativo de
evadidos. O que se tem é um quantitativo de
titulados pelo total de alunos do programa”.

“Eu néo vejo ser abordado nas reuniées ou nos
grupos. Participo sempre das assembleias da
ANPAD que engloba todos os coordenadores
dos programas, nunca se levantou esta como
uma questao importante para os programas.
Eles estéo mais preocupados em atender aos
quesitos e indicadores da CAPES do que outra
coisa. Acho que ainda n&o se atribuiu uma
importancia significativa para isso. Talvez nas
universidades publicas possa ser um fenémeno
mais importante, mas nas privadas comunitarias
eu nao vejo como uma coisa muito forte. Nao
tenho informagdes sobre contingentes de evasao
do Stricto Sensu”.

Sistematizacdo de dados: “E feito, porque vocé
tem que mandar para a CAPES. Todo ano vocé
preenche o relatério SUCUPIRA e |4 no relatério
vocé tem alunos que entraram e alunos que
sairam do programa”.

Divulgagéo: “E um dado que ndo tem um
interesse de midia. E muito mais um interesse da
Instituicdo e do 6rgéo regulador. Quem quiser, no
Sucupira vocé pode acompanhar os dados. Mas
néo é um dado que é feita uma propaganda (...)".

Quadro 15 - Caracterizagao dos representantes de Programa.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nas entrevistas junto ao representante de cada

programa.

Observa-se um periodo significativo de atuagdo no programa por parte dos
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entrevistados, o que pressupde que possuem interacdo e conhecimento dos processos
desenvolvidos no programa, sobretudo, em relacdo ao processo de evasdo discente.
Quatro dos entrevistados evidenciam ter em torno de dois anos de experiéncia e trés dos
entrevistados afirmam manter atuag¢éo direta com o programa em torno de 5 a 6 anos.

Em geral, o envolvimento com o tema da evasé&o ocorre em virtude dos procedimentos
administrativos realizados no programa. Alguns ainda ultrapassam essa intera¢do, com a
leitura de artigos e participagéo de palestra proferida sobre o tema. Em relagéo a percepgao
de abordagem do tema no &mbito da p6s-graduagcédo em nivel nacional, o contexto segue
0 encontrado na literatura, ou seja, a percepgdo de que esta tematica ndo é abordada
em nivel de pés-graduagéo, assim como é falho o gerenciamento, a sistematizacdo e a
divulgacéo dos dados de evaséo discente (DAVOK; BERNARD, 2016; BAGGI; LOPES,
2011; SOUSA et al., 2003).

De acordo com os entrevistados, ndo ha divulgacdo e sistematizagdo dos dados.
O que pode ser associado as informagbes de evaséo, sdo os registros realizados pelas
IES na plataforma Sucupira, referente aos ingressos e titulados, mas que ndo contemplam
dados de evasdo. Em pesquisa ao sitio da plataforma Sucupira’, percebe-se a existéncia
dos campos para contabilizar os discentes desligados e que abandonaram o programa.
Contudo, a disponibilidade de consulta € somente para o ano de 2017. Os dados historicos
contemplam o periodo de 2013 a 2016 e ficam dispostos no site da CAPES? em planilhas
de Excel.

6.2 Estudantes desistentes no periodo 2007-2017

A respeito dos alunos que abandonaram o programa, ilustra-se na Tabela 9 o
quantitativo inerente a cada instituicdo, assim como o registro de ingressantes no periodo
2007-2017.

FURB UDESC UDESC UFSC UFSC UNISUL UNIVALI

Discentes / IES Programa Programa Programa Programa Programa Programa Programa
Académico | Académico | Profissional | Académico | Profissional | Académico | Académico

292 134 204 414 228 168 319 1779
48 10 29 17 9 10 30 153

% Desistentes
em relacao aos 16,44% 7,46% 12,95% 411% 3,95% 5,95% 9,40% 8,60%
Ingressantes

Tabela 9 - Registro de discentes ingressantes e desistentes no periodo de 2007 - 2017.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados recebidos pela coordenacgao dos programas
em estudo.

1 Consulta podera ser realizada no link: <https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/fluxoDiscente/
listaFluxoDiscente.jsf>.
2 Consulta podera ser realizada no link: <https://dadosabertos.capes.gov.br/dataset?groups=avaliacao-da-pos-gradua-

cao>.
Resultados e discussao “



Diante destes dados, percebe-se que a FURB possui em média, aproximadamente
cinco estudantes desistentes ao ano. O programa de pds-graduagdo da UNIVALI e o
programa profissional da UDESC possuem em torno de trés ocorréncias de abandono ao
ano. O programa académico da UFSC, possui em média, aproximadamente 2 desistentes
ao ano. Os demais programas possuem, em média, aproximadamente uma desisténcia
por ano. Comparando o numero de ingressantes no periodo em andlise, a FURB possui
0 maior indice de abandono entre os programas, com 16,44%. Ja a UFSC, com seu
programa profissional e académico, apresenta o menor indice com aproximadamente
4% de abandono. Apesar de a primeira impresséo representar um numero baixo entre
os programas do estudo, destaca-se que nado estdo considerados os estudantes que
evadem decorrente de desligamento efetuado pelo programa, cujo impacto seria maior na
consolidagéo deste percentual.

Estima-se que no ano de 2016, em nivel nacional, aproximadamente 30% do
total de ingressantes na p6s-graduacgéo, evadiram dos programas. Se ampliar o recorte
temporal para 2000 a 2016, o indice de evasdo aumenta para aproximadamente 38,5%
(FERNANDES, et al., 2017).

Além deste contexto, conforme relatos de representantes de programas durante
as entrevistas, ressalta-se que as vagas oferecidas também sdo poucas, o que consolida
um processo seletivo acirrado entre os interessados a ingressar nos programas. Portanto,
buscar a redugéo do indice de evaséo consiste em melhorar o aproveitamento das vagas
disponiveis, mormente estas em que ha financiamento com recurso publico.

Dessa maneira, torna-se importante desenvolver agdes que visem evitar o processo
de abandono, a fim de, entre outros objetivos, alcancgar os resultados almejados no tocante
a formagé@o. Também para impedir que o indice de evasdo aumente ao longo do tempo,
visto que o controle do ambiente, por meio de procedimentos estruturados, pode contribuir
para a reducdo da desergdo. Ao longo dos topicos seguintes, aprofunda-se a discusséo
destas questbes. No que tange ao perfil dos respondentes, apresenta-se na Tabela 10 a
IES de origem, o género e a modalidade do curso.

“ Respondentes mm

4

UDESC

UDE.S g 3 3 0 0 3) 2 1
Profissional

ke . 4 3 1 4 0 2 2
Aca 0

i 2 2 0 0 2 1 1

Profissional

UNISUL 0 0 0 0 0 0 0
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TOTAIS 20 19 1 15 5 15 5

UNIVALI 5 5 0 5 0 4 1

Tabela 10 - Caracteristicas dos desistentes dos programas em estudo que responderam o
questionario.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas dos discentes ao questionario.

Vinte estudantes responderam a pesquisa por meio do questionario online. Dentre
estes, quatorze eram da modalidade de Mestrado Académico, cinco do Mestrado Profissional
e um do Doutorado Académico. A IES com maior retorno de alunos respondentes foi a
UNIVALI com cinco estudantes. Ja a instituicdo que apresentou o menor retorno foi a
UNISUL, sem resposta de discentes. Esta IES, no entanto, permaneceu na pesquisa, por
causa dos dados qualitativos obtidos junto ao representante do programa. No Grafico 11,
apresenta-se a faixa etaria dos estudantes que responderam ao questionario.

Grafico 11 - Idade dos discentes desistentes no periodo de evaséo.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas dos discentes ao questionario.

Observa-se que ndo houve concentragao de abandono em uma faixa etaria especifica,
assim como na pesquisa de Sousa et al. (2003). No grupo de estudantes mais novos, de
20-25 anos, a evasdo se deu em programas académicos. Aspecto este, que pode estar
atrelado ao fato do ingresso ocorrer logo apés a graduacgéo e auséncia de conhecimento do
habitus da pés-graduagéo ou auséncia de planejamento de vida, ocasionando mudanga de
objetivos pessoais ao longo do curso (TINTO, 1975; 1989) ou até mesmo na dificuldade de
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integracao, tanto sob a perspectiva do individuo (MAROCO et al., 2016; MASSI; VILLANI,
2015) como na perspectiva da IES (DAVIDSON; WILSON, 2016).

Ja na modalidade profissional, observa-se que cada um dos cinco estudantes que
desistiram, enquadrou-se em uma faixa etaria especifica. O mais novo, com 29 anos, ficou
na faixa etaria 26-30, e os outros quatro discentes, ocuparam faixas etarias posteriores. No
Gréfico 12, demonstra-se o semestre de ocorréncia da evasao.

Grafico 12 - Semestre de ocorréncia da evasao por desisténcia nos programas em estudo.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas dos discentes ao questionario.

Diante deste gréafico, detecta-se um contexto similar ao da teoria, no qual a maioria
das desisténcias ocorre no primeiro ano do curso, visto que dos respondentes, quatorze
desistiram do programa logo no primeiro ano. De acordo com Silva (2013), o risco de
evasdo € maior no inicio do periodo e vai decaindo ao longo do tempo, com maior amplitude

de evasao entre o primeiro e segundo semestre.

Para Tinto (1989), o primeiro ano, especialmente no segundo semestre, € o periodo
em que normalmente acontece a maior parte do abandono estudantil. Além disso, a
evasdo esta vinculada a decisbes voluntarias, ou seja, ndo ao fracasso estudantil. Pode
estar relacionada também a dificuldade de interagdo social com os demais académicos
do curso e a dificuldade de adaptagédo ao habitus da p6s-graduacgdo. No grafico a seguir,
apresenta-se a renda bruta dos desistentes que responderam ao questionario.
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Grafico 13 - Renda bruta dos discentes desistentes no periodo da evasao.
Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas dos discentes ao questionario.

Com relagao a renda bruta, somente dois estudantes tinham renda inferior a 1 salario
minimo (R$ 937,00) e um discente com salario entre R$ 937,00 e R$ 2.811,00. Cinco
estudantes possuiam renda bruta entre R$ 2.811,00 e R$ 4.685,00 e doze estudantes
possuiam renda bruta superior a R$ 4.500,00.

Diversos casos de evasado séo justificados pela dificuldade financeira, falta de
incentivo ou falta de suporte financeiro ao discente. No entanto, Silva Filho et al. (2007)
evidenciam que essa resposta é uma simplificacéo, visto que, na maioria das vezes, um
conjunto de outros aspectos, como integracéo, adaptacéo, atendimento da expectativa do
aluno é o que desestimula o estudante a priorizar o investimento de tempo ou financeiro

para concluséo do curso.

Em complemento ao aspecto financeiro, outro fator aponta a pouca influéncia deste
indicador, conforme pode ser verificado no Grafico 14, quanto a situacdo de moradia dos

estudantes no periodo de evaséo do programa.
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Grafico 14 - Situacdo de moradia dos discentes desistentes no periodo da evaséo.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas dos discentes ao questionario.

Detecta-se que 16 estudantes ndo tinham custos com aluguel. Destes, seis moravam
com 0s pais, nove possuiam casa propria e um individuo era beneficiario de moradia
estudantil. Somente quatro discentes arcavam com esse tipo de despesa. Contudo, vale
destacar que o estudante beneficiado com a moradia estudantil, ndo logrou éxito para
concluséo do curso, apesar de os auxilios estarem associados com maior probabilidade de
se formar (DECLOU, 2016) ou pelo fato de a auséncia de auxilio, contribuir com o aumento
da evaséo (PLATT NETO et al., 2008). No Grafico 15, ilustra-se sobre a mudancga de cidade
para cursar o programa.

Grafico 15 - Registro dos discentes desistentes que mudaram de cidade para cursar o
programa.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas dos discentes ao questionario.

Dezesseis dos evadidos residiam na mesma regido onde estava localizado o
programa. Trés dos desistentes tiveram que mudar de regido para cursar o programa e um
representa o estudante de doutorado, o qual passou no programa na cidade onde residia
e em outra cidade fora de sua regido e, assim, optou por cursar o programa onde morava.
A despeito de a maioria possuir residéncia propria e, possivelmente, ndo possuir gastos
com aluguel, ndo foi uma caracteristica suficiente para contribuir que estes desistentes

permanecessem no programa. No Gréfico 16, ilustra-se o estado civil dos respondentes.
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Grafico 16 - Estado Civil dos discentes desistentes no periodo da evasao.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas dos discentes ao questionario.

Percebe-se que onze estudantes eram casados ou viviam em unido estavel. Seis
eram solteiros, um era separado e dois eram divorciados. Esses dados parecem estar
consoantes ao encontrado na literatura, nos quais alunos casados apresentam maior
probabilidade de evadir do que em outras situagdes de estado civil (FURTADO; ALVES,
2012) em virtude da concepgdo de que cuidar de uma familia requer quantidades
substanciais de tempo (DECLOU 2016). No Gréafico 17, verifica-se a respeito do intervalo

entre a ultima formagéo e o ingresso na pos-graduagéo.

Grafico 17 - Intervalo em anos entre a ultima formacéo (graduagéo/p6s) e ingresso no
programa em que desistiu.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas dos discentes ao questionario.
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Detecta-se que seis estudantes possuem intervalo de 0 a 2 anos entre a ultima
formacéo e o ingresso na pds-graduacao. Ja os demais, com excecéo de trés estudantes
que nao responderam, foram enquadrados no intervalo maior do que 4 anos, dois ocuparam
o intervalo de 4,1 a 6 e nove estudantes possuiam um intervalo maior do que 6 anos.
Esse aspecto converge com o que foi verificado na fundamentacéo teorica, sobretudo em
relacéo a probabilidade de permanecer e se titular conforme menor for o tempo entre a
saida da graduacéo e o ingresso na pos-graduacéo (SOUSA et al., 2003). Na Tabela 11, a
evasao é apresentada e relacionada com ocorréncias de cancelamento e de trancamento

de matricula, considerando os respondentes da pesquisa.

Antes da .
Cancelou Concluiu

Matricula ST posteriormente
Cancelou Matricula em Antes do Ingresso nesta Pds, tentou o Trancou FAp——

C teristi Curso de Graduacao NG ingresso em outra matricula
araé eristicas ¢ de Pés- 9 - em outra
erais

Graduacao Instituicao
programa

1 2 1 1 2 3 1 P
P P P P A . P P ocorrencia
ocorrencia | ocorrencias | ocorrencia | ocorrencia | ocorrencias | ocorrencias | ocorrencia
4 4 2 3 0 0 1 1

Mestrado
Acad ]

Mestrado
Pro onal

LT 0 0 0 0 1 0 0
Académico

TOTAIS 4 4 2 5 1 1 1

Tabela 11 - Concluséo, cancelamento, ingresso e trancamento de matricula na graduagéo e
pbs-graduagao.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas dos discentes ao questionario.

Diante desta tabela, algumas informacdes a destacar se referem ao cancelamento
da matricula. Oito dos desistentes cancelaram matricula na graduacéo. Destes, quatro
chegaram a cancelar duas vezes, aspecto que sugere refletir a possibilidade de influéncia
deste acontecimento para o aumento da probabilidade de evasdo. Consoante dados
da pesquisa de Furtado e Alves (2012), alunos que ja abandonaram um curso superior
apresentam maior probabilidade de evasao do que aqueles que ndo tenham registro de
cancelamento de matricula na graduacéo. Considerando a p6s-graduacgéo, dois estudantes
trancaram matricula, o que aparenta ndo haver relagéo significativa para a evaséo.

A respeito da tentativa de ingresso em outra pos-graduacdo antes do ingresso no
programa em que evadiu, cinco estudantes registraram ao menos uma ocorréncia, um
discente duas ocorréncias e um respondeu trés tentativas de ingresso em outra pos-
graduacdo. Sao sete estudantes com registro de tentativa de ingresso em outra pds-
graduacéo, o0 que sugere existir uma relagéo entre tentativas de ingresso sem éxito e a

evasao discente.
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Referente a trancar matricula antes de abandonar o programa, um mencionou que
trancou matricula. Por se tratar de um caso isolado, aparentemente, ndo ha relacéo entre
trancar matricula e evadir do programa posteriormente. E dois estudantes concluiram o
curso posteriormente em outra IES.

No Grafico 18, ilustra-se o nivel de conhecimento que os respondentes afirmaram
possuir em relagdo ao programa do qual evadiram antes do ingresso no mesmo.

Grafico 18 - Nivel de conhecimento sobre o programa antes de ingressar no mesmo.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas dos discentes ao questionario.

Entre os 20 participantes, percebe-se que pelo menos quatorze possuiam algum
conhecimento prévio sobre o programa em que ingressou. Destes, nove tinham muito
conhecimento o que pressupde saber informagdes basicas como o objetivo do programa,
as demandas existentes, o nivel de exigéncia e as diretrizes gerais de funcionamento do
programa. Tal caracteristica parece corroborar para a permanéncia no curso e para a nao
ocorréncia da evasao (CROSLING et al., 2009), visto que o desconhecimento prévio € um
forte aspecto para influenciar a evasédo (BIAZUS, 2004).

No entanto, mais afrente neste trabalho, sera possivel verificar que foram evidenciados
como aspectos influenciadores da evaséo, caracteristicas que nao condizem com essa
percepcdo dos estudantes, por exemplo: i) trabalhar para se sustentar financeiramente
(muita influéncia: onze e pouca influéncia: dois); ii) gastos com mensalidade e taxas de
matricula (muita influéncia: oito e pouca influéncia: um); iii) falta de tempo para os estudos

no programa (muita influéncia: oito e pouca influéncia: trés).

Isto pode estar atrelado a dois contextos: i) estudante achar que sabia, mas na
pratica, néo possuia as informag¢des minimas de funcionamento do programa ou, ii) a IES

criar expectativas além do alcancavel ou expectativas equivocadas, entre outros fatores,
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sobre as condi¢cdes do ambiente e do funcionamento do programa. Contexto que influencia
o estudante a obter um sentimento de decep¢é@o ao longo do curso, possuir dificuldade
de adaptacdo e problemas na interacdo com demais discentes. Estes aspectos podem
culminar em isolamento e, consequentemente, impactar para o0 abandono do curso (TINTO,
1989).

Além dos dados gerais para qualificagdo do perfil dos estudantes, as perguntas
buscaram detectar o contexto em duas vertentes principais: i) aspectos influenciadores da
evaséao discente e ii) agbes da IES para a gestdo do abandono estudantil. Nos préximos
dois tdpicos, serdo apresentados os dados obtidos e os resultados em relagdo a esses
fatores, com base em duas lentes: discentes e docentes.

6.3 Aspectos influenciadores do fendmeno da evasao discente

A respeito do questionario respondido pelos 20 desistentes, foram apresentadas
questdes relacionadas a dimensdo interna e a dimensdo externa a IES, cada uma
subdividida em trés grupos, conforme descrito a seguir.

Dimensé&o interna

Interacao com docentes e processos pedagoégicos: Com sete aspectos inerentes
a este grupo, apresenta-se na Tabela 12 o grau de influéncia destes aspectos para a
ocorréncia da evaséo, de acordo com a resposta dos desistentes.

= - Nao se Pouca ta
Interacdao com docentes e processos pedagdgicos . A Indiferente P
aplica Influéncia Influéncia
7 2 1

10

Totais
20

Pouca motivacao dos professores

Impontualidade dos professores 12 7 0 1 20
Falta de respeito de professor com aluno 14 2 2 2 20
Excesso de material para leitura 7 5 4 4 20
Falta de Apoio do orientador no trabalho de conclusao do 11 4 3 2 20
programa

Didatica Ineficiente de professores 9 9 0 2 20
Dificuldade no contato com orientador 9 6 1 4 20

Tabela 12 - Interagdo com docentes e processos pedagégicos.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas dos discentes ao questionario.

Dentre as variaveis apresentadas em relagdo a interacdo com docentes e o0s
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processos pedagogicos, verifica-se que todas possuem alguma influéncia para a ocorréncia
da evasdo. A variavel destacada com muita influéncia foi o excesso de material para leitura
e dificuldade de contato com orientador, ambas com quatro apontamentos. Nessa linha,
observa-se que a exigéncia exacerbada em disciplinas pode influenciar para ocorréncia do
abandono da referida disciplina e do préprio curso (PLATT NETO et al., 2008).

Quanto ao orientador, trata-se de um elemento fortemente abordado na literatura.
O professor orientador é considerado fundamental na estratégia de minimizar a evaséo
discente (ANDRIOLA et al., 2006). Além de fornecer informagbes a coordenagédo do
programa, auxilia o discente em possiveis dificuldades durante o curso (MORALES et al.,
2005), principalmente nos aspectos motivacionais e outros relacionados as emoc¢des. Dessa
maneira, sua forma de atuagéo pode influenciar o discente a permanecer ou abandonar o
curso (DEVOS et al., 2016).

Ja a variavel destacada como pouco influente no processo de evasao, foi a didatica
ineficiente de professores, com nove apontamentos. O mesmo numero de respostas

considerou como um aspecto que nao se aplica ao seu contexto.

Importante destacar a variavel referente a falta de respeito de professor com
alunos, na qual a maioria dos individuos (quatorze) considerou como um fator que néo
se aplica, dois estudantes foram indiferentes e dois perceberam pouca influéncia. Dois
responderam a opg¢do muita influéncia, o que aparenta ser reflexo de algum caso isolado.
Na abordagem teérica ndo foram encontradas pesquisas que mencionam esse atributo

com representatividade para influenciar na evaséo discente.

Aspectos institucionais: Com trés aspectos inerentes a este grupo, apresenta-se
na Tabela 13 o grau de influéncia destes aspectos para a ocorréncia da evaséo, de acordo

com a resposta dos desistentes.

Nao se aplica Pouca Influéncia | Indiferente | Muita Influéncia

ASPECTOS INSTITUCIONAIS Totais

Aspectos inadequados das salas
de aula (fisicos, didaticos, recursos
audiovisuais)

Auséncia de infraestrutura
extraclasse (espacos para estudo,
sala de informatica, biblioteca,
laboratérios)

Problemas de seguranca no

14
campus e/ou arredores

Tabela 13 - Aspectos institucionais.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas dos discentes ao questionario.

Em relacdo as trés variaveis apresentadas na tabela, a maioria dos respondentes
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considerou que ndo se aplicam em seu contexto. Onze responderam nao se aplica
para “Aspectos inadequados das salas de aula”; doze responderam para “Auséncia de
infraestrutura extraclasse”; e quatorze para “Problemas de seguranga no campus e/ou
arredores”.

Foram sete apontamentos de pouca influéncia para “Aspectos inadequados das salas
de aula (fisicos, didaticos, recursos audiovisuais)”. A despeito de ser pouco influente para
estes respondentes, em outras pesquisas configurou um elemento que mais influenciou
para a evasao, o0 que sugere ser interessante, as IES que ndo tenham disponibilidade de boa
estrutura em salas de aula, investirem nesse aspecto, a fim de minimizar a probabilidade de
evasdo (ANDRIOLA et al., 2006; BIAZUS, 2004).

Sete respostas como pouco influente para “Auséncia de infraestrutura extraclasse
(espacgos para estudo, sala de informatica, biblioteca, laboratérios)”, aspecto mencionado
por (CUNHA et al., 2016) como possivel influenciador da evaséo, porém néo identificado em
outras pesquisas, provavelmente pela instituicdo ter essa infraestrutura e ndo representar
aspecto significativo aos participantes de pesquisa.

Cinco apontamentos em relacdo a problemas de seguranca no campus e/ou
arredores. Apesar deste aspecto ndo ser mencionado de forma representativa na abordagem
tedrica consultada, houve mencéo a este respeito na pesquisa da UFPE (2016), o qual foi
citado pelos estudantes como pouco influente para a evaséao.

Houve somente um apontamento de muita influéncia para “Aspectos inadequados
das salas de aula” e “Auséncia de infraestrutura extraclasse”, possivelmente atrelado a
alguma ocorréncia especifica.

Aspectos académicos: Com 10 variaveis inerentes a este grupo, apresenta-se na
Tabela 14 o grau de influéncia destes aspectos para a ocorréncia da evaséo, de acordo

com a resposta dos desistentes.

0 1-2 3 4-5
Aspectos Académicos
Pouca Influéncia | Indiferente | Muita Influéncia
Disciplinas ofertadas em horarios
. 8 4 2 6
inadequados
O programa nao atendfeu as expectativas 10 5 0 5 20
geradas antes da matricula

Conteudo de disciplina (s) ndo condizente

R 1 8 0 1 20
com o plano de ensino
Pré-requisitos rigidos para formacao no 10 7 2 1 20
programa
Ausencui\ de acdes visando promover 11 6 2 1 20

integracdo com alunos do programa
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Auséncia de disciplina que oriente a
confeccao e inicio do projeto/trabalho 1 5 1 3 20
para conclusao do programa

Critérios inadequados de avaliacao
discente

Falta de articulacao entre teoria e pratica 8 5 2 5 20

Auséncia de atividade remunerada na IES
(monitorias, pesquisa cientifica junto a 12 4 1 3 20
professores, por ex.).

Projeto d? pesquisa cujo tema nao 9 2 2 7 20
desperta interesse

Tabela 14 - Aspectos académicos.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas dos discentes ao questionario.

Observa-se que todos os aspectos mencionados exerceram grau de influéncia para
0 abandono do curso. Alguns com maior e outros com menor intensidade. A respeito dos
aspectos que exerceram muita influéncia, sete estudantes destacaram “Projeto de pesquisa
cujo tema nao desperta interesse”. Este € um aspecto que ¢ identificado na teoria como
influente da evasao, visto que, um projeto de pesquisa cujo tema desperte interesse do
estudante, reduz a probabilidade de o mesmo experimentar sentimentos de angustia e
depresséo, consequentemente, minimizando as chances de evasédo (DEVOS et al., 2016).

Este aspecto pode desencadear outros problemas, por exemplo, auséncia de foco
no tema, dificuldade na confecgéo do trabalho final (MORALES et al., 2005) e na definicdo
do problema de pesquisa (DUBS, 2005). Inclusive o abandono na etapa da confecgcéao
do trabalho final, mesmo com todos os demais requisitos do programa ja completados
(LEIJEN et al., 2016; SOUSA et al., 2003).

Seis estudantes mencionaram como muito influente o aspecto “Disciplinas ofertadas
em horarios inadequados”. O horéario também é mencionado como influente em outras
pesquisas, como a realizada por Souza (1999) e na UFPE (2016), porém, sob enfoque de
abandono na graduacéo.

Cabe resgatar o nivel de conhecimento do programa, no qual quatorze individuos
responderam que possuiam conhecimento sobre os procedimentos e funcionamento.
Presume-se que saibam como € definida a grade de horério das disciplinas do programa,
pelo fato de se tratar de um elemento fundamental para o planejamento de suas demais
responsabilidades além do curso. Este assunto sera abordado de forma mais especifica no
tépico de sintese analitica.

E cinco estudantes apontaram dois aspectos como muito influente, a saber: i)
Falta de articulagdo entre teoria e pratica. Varidvel também observada como influente na
pesquisa de Souza (1999); e ii) O programa nédo atendeu as expectativas geradas antes da
matricula. Este aspecto é detectado por Biazus (2004) como elemento que mais influenciou
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na desisténcia de curso, em sua dimensao externa de analise.

Tinto (1989) também menciona este aspecto, destacando que a IES necessita criar
expectativas precisas e realistas no que diz respeito ao contexto institucional. Pois, ao
longo do curso, caso o discente ndo sinta o atendimento daquilo que lhe foi estimulado a
compreender que receberia, os estimulos ndo terdo mais eficacia e este cenario implicara
no aumento da probabilidade de desisténcia (DAVIDSON; WILSON, 2016; SANTOS et al.,
2011).

Trés respondentes mencionaram dois aspectos como muito influentes para

ocorréncia da evasao:

1) Auséncia de atividade remunerada na IES (monitorias, pesquisa cientifica junto
a professores, por exemplo). O aspecto laboral demonstra ser um dificultador na
permanéncia do discente no programa, pelo fato de constituir uma atividade fora da
IES na maioria das vezes. Contexto que distancia o aluno da convivéncia académica,

além de ampliar sua carga de responsabilidades e dificultar o foco nos estudos.

Il) Auséncia de disciplina que oriente a confecgéo e inicio do projeto/trabalho para
concluséo do curso. Fator retratado na teoria, sobretudo com o planejamento de
uma estrutura curricular que contemple espacos para discusséo do projeto, acao
que pode contribuir para o discente obter melhor desempenho na confec¢éo do
trabalho final (SOUSA et al,, 2003). Nessa linha, poderia minimizar também os
impactos inerentes a evaséo decorrente da ndo entrega do trabalho final em virtude
da dificuldade de confecgdo do mesmo (DEVOS et al.,, 2016; LEIJEN et al., 2016;
MORALES et al., 2005; DUBS, 2005; SOUSA et al., 2003), pelo fato de proporcionar
subsidios especificos em apoio ao desenvolvimento e condug¢édo da pesquisa. Além
de contribuir com as func¢des do orientador em relagdo ao seu orientando.

Dentre os aspectos destacados com pouca influéncia para a evaséo, oito estudantes
citaram “Contetudo de disciplina (s) ndo condizente com o plano de ensino”; Sete
mencionaram: i) Critérios inadequados de avaliagédo discente; e ii) Pré-requisitos rigidos
para formacado no programa. E seis estudantes evidenciaram “Auséncia de ac¢des visando
promover integracdo com alunos do programa”.

O aspecto “Critérios inadequados de avaliagdo discente”, também recebeu dois
apontamentos como muito influente e os demais citados receberam um apontamento como
muito influente, o que sugere se tratar de casos isolados. Considerando que houve fatores
apontados como pouco influentes, parecem existir problemas inerentes a estes aspectos,
porém, sem afetar significativamente os individuos.

A despeito de ser qualificado como pouco influente na evaséo discente, cabe ilustrar
0 aspecto “Auséncia de a¢des visando promover integragdo com alunos do programa”, em
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virtude da ampla abordagem teérica a esse respeito. De acordo com as evidéncias de Baggi
e Lopes (2011), a falta de integra¢do pode impactar no aumento da evasao estudantil. Esta,
por sua vez, pode nédo estar atrelada a incapacidade do discente em interagir ou se adaptar
ao contexto universitario, mas sim a incapacidade da IES em promover esta interacéo.
Logo, a deficiéncia de integragdo dos alunos pode culminar em desisténcia, por causa da
perda dos sentimentos de associa¢do (DAVIDSON; WILSON, 2016).

Segundo Tinto (1975), a decisdo de abandono é influenciada pelos aspectos de
integracdo social estabelecidos na IES. Portanto, a integragcdo social e académica pode
ser fundamental para evitar o abandono do curso. Sentir-se integrado e com elevado grau
de pertencimento ao seu ambiente contribui para a permanéncia (TINTO, 1989; MASSI;
VILLANI, 2015). A seguir, demonstram-se as respostas inerentes a dimenséo externa da
IES a qual se encontra dividida em trés subgrupos de aspectos.

Dimensé&o externa

Aspectos sociopoliticos e econdmicos: Com oito aspectos inerentes a este
grupo, apresenta-se na Tabela 15 o grau de influéncia destes para a ocorréncia da evaséo,
de acordo com a resposta dos desistentes.

Gastos com materiais para cursar 13 5 0 2 20
0 programa

Gastos f:om mensalidade e taxa 11 1 0 8 20
de matricula

Trabalh.ar para se sustentar 6 2 1 1 20
financeiramente

Pouca valorizacao da titulacao
pelo mercado

Auséncia de renda pessoal 12 2 0 6 20

Tabela 15 - Aspectos sociopoliticos e econdmicos.

12 3 2 3 20

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas dos discentes ao questionario.

Observa-se que onze estudantes destacaram o aspecto “Trabalhar para se sustentar
financeiramente” como muito influente para a evaséo e oito responderam “Gastos com
mensalidade e taxa de matricula” como muito influente.
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Outras pesquisas também abordam a atividade laboral externa a IES como elemento
influenciador da evasdo (RUEDA; PINILLA, 2014; SOUZA, 1999; BRASIL, 1996b), devido
a carga de atividades, a dificuldade em dedicar tempo aos estudos (SOUSA et al., 2003),
especialmente, na confec¢do do trabalho final (DUBS, 2005); as demandas de viagens
existentes no trabalho, o que prejudica no desempenho dos estudos (PLATT NETO et al.,
2008) e horérios incompativeis com as demandas académicas (UFPE, 2016).

Outro aspecto com muita influéncia para a evasao apontado por seis estudantes foi
a “Auséncia de renda pessoal”’. Além destes, quatro discentes mencionaram terem sofrido
muita influéncia de “Gastos com moradia”. Trés estudantes destacaram dois aspectos: i)
Pouca valorizagédo da titulagdo pelo mercado; e ii) Gastos com Transporte. E em menor
escala, dois estudantes mencionaram como muito influente o “gasto com materiais para
cursar o programa”.

No tocante a “pouca valorizagdo da titulagdo pelo mercado”, pode estar atrelada
a mudanca de area profissional e objetivos de vida. Quanto ao aspecto relacionado
a “discriminacdo racial”’, recebeu somente indicagcdo como pouco influente por quatro
estudantes. Os outros dezesseis mencionaram nédo se aplicar ao seu contexto. A seguir,
apresentam-se os dados obtidos para o grupo de aspectos profissionais.

Aspectos profissionais: Com quatro aspectos inerentes a este grupo, apresenta-
se na Tabela 16 o grau de influéncia destes fatores para a ocorréncia da evaséo discente,
de acordo com a resposta dos desistentes.

Aspectos Profissionais s
Pouca Influéncia | Indiferente | Muita Influéncia

Interesse em outra area de

trabalha (flexibilidade no horario)

Empreendedorismo 14 3 1 2 20

Tabela 16 - Aspectos profissionais.

atuacao profissional Ut g v e =
Mudanca no horario do trabalho 12 5 1 2 20
Falta de apoio t_ig empresa on’d_e 13 0 1 6 20

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas dos discentes ao questionario.

Percebe-se que todos os aspectos foram considerados como influentes para a
desisténcia do programa. Alguns em maior e outros em menor grau de influéncia. Nessa
linha, dois aspectos foram destacados por seis discentes da amostra como muito influente
para a desisténcia, séo eles: |) Falta de apoio da empresa onde trabalha (flexibilidade no
horario); e Il) Interesse em outra area de atuagéo profissional.

Interessante destacar sobre a mudanca de area profissional, Tinto (1989) afirma
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se tratar de um fenémeno natural relacionado ao atingimento de metas pessoais, a
realizagdo pessoal, a maturagao intelectual do estudante. Ristoff (1999) corrobora com esta
perspectiva ao considerar que neste caso o abandono é reflexo da maturacéo inteligente
dos individuos, o que constitui optar pela busca da felicidade e do prazer. Além disso, este
autor complementa que pode se tratar de um problema oriundo de anos anteriores a pos-
graduacdo, mormente a falta de orientagéo profissional.

Sousa et al. (2003) relatam caracteristicas de desisténcia atrelados a mudanga
de area na propria pos-graduacédo. Na UFPE (2016), detecta-se o mesmo motivo na
mudanca de curso na graduacgao, pelo fato dos estudantes ndo se adaptarem ao curso que
escolheram inicialmente. Souza (1999), também sugere que a evasao ocorre em virtude da

mudanca de interesse, de nova opg¢éo de vida e/ou indeciséo profissional.

Outros elementos que estimulam a evasdo sob este aspecto da mudanga de
area profissional podem estar relacionados a falta de vocacgéo e ao perfil inadequado do
estudante para a area profissional que planejou seguir (RUEDA; PINILLA, 2014; BAGGI;
LOPES, 2011; PLATT NETO et al., 2008).

Outros dois aspectos também foram mencionados como muito influentes por dois
estudantes, sédo:

I) Mudanca no horario do trabalho e Il) Empreendedorismo. A seguir, apresentam-se
os dados obtidos referentes ao grupo de aspectos individuais.

Aspectos individuais: Com quatorze aspectos inerentes a este grupo, ilustra-se
na Tabela 17 o grau de influéncia destes fatores para a ocorréncia da evaséo discente de

acordo com a resposta dos desistentes.

o | 12 [ 3 | a5 |
Aspectos Individuais NE ) Pouca Muita Totais
. . Indiferente .
aplica Influéncia Influéncia
Dificuldade de relacionamento junto aos demais académicos 1 7 2 0 20

Dificuldades iniciais de adaptacao a cultura da pés-graduacao 8 7 2 3 20
Auséncia de conhecimento prévio sobre o programa 8 7 3 2 20

Falta de aprendizado suficiente em niveis anteriores de ensino

(Educacao basica/Graduacao) M 5 1 3 20
Insatisfacao com a vida pessoal 10 6 0 4 20
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Dificuldades no desenvolvimento do trabalho de conclusao do
. < 13 2 1 4 20
programa (Dissertacao/Tese)
Falha na gestao do tempo com relacao a producao da
X = 14 1 2 3 20
dissertacao/tese

Tabela 17 - Aspectos individuais.
Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas dos discentes ao questionario.
Entre os aspectos classificados como muito influentes para a evasao, oito receberam

trés ou mais apontamentos pelos estudantes, séo eles:

I) Falta de tempo para os estudos no programa, com oito respostas. A gestdo do
tempo é prejudicada em virtude do interesse em outras atribuicdes pessoais e profissionais,
0 que impacta na dedicacdo ao curso, em virtude da redugdo do tempo oferecido nas
atividades académicas. Isto pode ocasionar numa sobrecarga em determinado momento
do curso, contexto que desenvolve a sensacgéo de falta de tempo em virtude do elevado
numero de demandas (DUBS, 2005).

Il) Interesse em outro programa, com sete respostas. Autores como Tinto (1975;
1989) e Ristoff (1999) observam este aspecto como uma condi¢cdo natural atrelada a
maturagéo intelectual do individuo. Baggi e Lopes (2011) também evidenciam pesquisas,
cuja abordagem envolve como estimulo para a evasao a falta de identidade com o curso,
mudancgas no projeto de vida e na tomada de decisdo do aluno. Contudo, vale destacar
que as vagas sao restritas e outros estudantes com potencial de titulagéo, possivelmente
deixaram de ser selecionados em favor destes que evadiram.

I1l) Problemas familiares e pessoais relacionados a saude, com sete respostas. Os
problemas relacionados a salde e a vida pessoal sdo encontrados em outras pesquisas, por
exemplo, em Favero (2017), na qual somente esta hipotese nao foi rejeitada como aspecto
influenciador de evaséo. A UFPE (2016) também identificou os problemas de saude (pessoal
ou de familia) e os problemas pessoais ou familiares como aspectos influenciadores da
evasdo, o que denota a necessidade de atentar a esse tipo de caracteristica, exercendo
um acompanhamento mais proximo dos estudantes que venham apresentar esse tipo de

ocorréncia ao longo do curso.

IV) Dificuldades no desenvolvimento do trabalho de concluséo do programa
(dissertagao/tese), com quatro respostas. Consoante Leijen et al. (2016), um dos elementos
associados a dificuldade no desenvolvimento da pesquisa € o processo de orientag¢édo, o
qual as vezes nao ocorre como deveria: com feedbacks, instrucdo de agbes, avaliagcao do
conteudo produzido, acompanhamento do desempenho do orientando. Nao sé os alunos
devem ser os iniciadores de reunides e monitoramento do progresso de seu estudo, mas
0 orientador também deve apresentar uma postura ativa no acompanhamento do seu
orientando (LEIJEN et al., 2016).

A pouca competéncia do discente para desenvolver a pesquisa também pode
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impactar negativamente no desenvolvimento do trabalho, por exemplo, com a dificuldade
em analisar e interpretar textos, na producéao de conteudo cientifico, na definicdo e execucéo
metodologica da pesquisa (MORALES et al., 2005).

V) Insatisfacdo com a vida pessoal, com quatro respostas. Conforme mencionado
no aspecto de problemas de saude pessoal ou de familiares, este € um aspecto complexo
de trabalhar caso ocorra impacto ao longo do curso. Isso torna oportuno efetuar um
acompanhamento mais préximo do estudante que apresentar esta caracteristica, para

verificar como auxilia-lo.

V1) Dificuldades iniciais de adaptacdo a cultura da pés-graduagdo, com trés
respostas. Ressalta-se que fortalecer o sentimento de pertencimento e o engajamento
estudantil contribui para evitar a perda dos sentimentos de associagao, consequentemente,
influenciando no aumento da probabilidade de o estudante permanecer no programa
(DAVIDSON; WILSON, 2016; TINTO, 1989).

VIl) Falta de aprendizado suficiente em niveis anteriores de ensino (Educacéo
basica/Graduacéo), com trés respostas. A evasao estudantil pode ser reflexo da realidade
de niveis anteriores de ensino, em virtude de deficiéncias pedagodgicas advindas de niveis
anteriores e ndo supridos com o ingresso em novos niveis. A dificuldade em acompanhar o
ritmo pode levar o estudante a desercédo (FURTADO; ALVES, 2012). viii) Falha na
gestao do tempo com relacdo & producdo da dissertacdo/tese, com trés respostas. Este
aspecto chama atencgéo visto que na teoria é ilustrado que uma quantidade significativa
de estudantes abandona o curso na etapa da confecg¢édo do trabalho final, mesmo com
os demais requisitos do programa ja completados (DUBS, 2005). Tal aspecto pode estar
relacionado a dificuldade de produgéo da pesquisa em virtude de problemas no processo
de orientacédo (LEIJEN et al., 2016).

Ou ainda na propria falha do estudante em gerenciar o tempo disponivel para as
atividades académicas, pessoais e profissionais, incorrendo em sobrecarga de trabalho na
etapa da dissertagéo ou tese, o que refle em ndo conseguir finalizar no prazo disponivel.

Outras trés variaveis foram consideradas como pouco influente: i) Auséncia de
conhecimento prévio sobre o programa, com sete respondentes (outros dois responderam
como muito influente); ii) Dificuldade de relacionamento junto aos demais académicos,
com sete respondentes; e iii) Auséncia de apoio dos pais, amigos, parentes, com cinco
respondentes (e um outro estudante que respondeu como muito influente). As respostas
para muito influente, denota a ocorréncia de casos isolados.

Diante destes quatro aspectos, observa-se que a dificuldade de integracdo com
colegas do programa e a falta de apoio dos familiares e conhecidos, parece néo ter
influenciado significativamente para a desisténcia do curso. No entanto, cabe destacar a

variavel “Auséncia de conhecimento prévio sobre o programa”, apesar de pouco influente,
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percebe-se que outros aspectos influenciaram para a desisténcia do programa, porém,
tratava-se de elementos que os discentes deveriam ter conhecimento, visto que afirmaram

conhecer o programa antes do ingresso no mesmo.

Alguns exemplos de aspectos influenciadores citados pelos estudantes, os quais
deveriam ter um planejamento ou conhecimento minimo de funcionamento do programa,
foram, entre outros, a organizagdo da grade horéaria de disciplinas; a falta de tempo para
cursar o programa; a falta de articulagdo entre teoria e pratica. Este contexto sugere que
houve algum equivoco de interpretacdo de informagdes, ou, ainda, o discente achar que
conhecia o funcionamento do programa. No subtépico da sintese analitica se faz um
apanhado geral a esse respeito.

Por fim, trés variaveis foram destacadas pela maioria dos discentes, como aspecto
que nao se aplica ao seu contexto, a saber: i) Nascimento de filho (a) durante o periodo
de curso do programa, com dezoito estudantes apontando para a variavel. Aspecto que
teve um caso como muito influente para a evas@o e uma resposta como pouco influente; ii)
Estar cursando paralelamente outro programa/curso, com dezoito estudantes respondendo
esta variavel, uma resposta atribuida como indiferente e outra como pouco influente; e iii)
Aprovaga@o em outro Curso/Programa, com dezesseis respondentes. Neste aspecto, duas
respostas foram para pouca influéncia e outras duas para muita influéncia. Observa-se que
as respostas que definiram como muito influentes para a evasao denotam a ocorréncia de
casos isolados.

Com foco nos aspectos que mais influenciaram para ocorréncia da evaséo, foi
solicitado aos discentes responderem, em pergunta aberta, o que mais influenciou sua
desisténcia, a fim de diagnosticar os aspectos mais relevantes ou o surgimento de novos

indicadores. llustram-se as respostas de cada discente no Quadro 16.

Em sua opinido qual o principal aspecto ou causa que estimulou sua evasdo do p
) ) Sintese da Resposta
programa (informar todos que considerar relevante)
“Impossibilidade de pagar as mensalidades devido a necessidade de investir todos Pessoal: Possui maior interesse em algo que é

0S recursos para comprar um apartamento antes da data de casamento, aliando paralelo ao mestrado, mas néo pode manter os dois
com a queda de receita na prestacéo de servigos de consultoria”. devido a questéo financeira.

“Excesso de cobranca dos docentes nas matérias e em publicacdes de artigos;
excesso de pressao nos alunos, inclusive houve grosserias por parte de um docente;
critérios subjetivos de avaliagao dos discentes; faltou-me condig¢do psicolégica para
continuar”.

Académico: Excesso de cobranca nas matérias e
publicacéo de artigos;
Falta de respeito de professor com aluno.

“Ganhei uma bolsa em outro programa”. Ganhou Bolsa em outro programa
Pessoal: Possui maior interesse em algo que nao
foi planejado e que é paralelo ao mestrado, mas ndo
pode manter os dois devido a questao financeira.
Financeiro: Auséncia de recursos para pagamento
“Mensalidade muito alta e falta de apoio da empresa onde trabalhava”. de mensalidade;

Profissional: Falta de apoio do empregador.

“Gravidez néo planejada; necessidade de economizar o valor da mensalidade em
virtude da vinda de uma crianga”.
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“N&o conhecer o programa. Pensar que seria igual uma po6s-graduacéo. Programa
nada voltado para o mercado de trabalho. Deveria ter feito matérias como aluno
especial”.

“Primeiramente, meu erro principal foi ter assumido muitas atividades durante o
programa, lecionava uma disciplina, além do trabalho normal da empresa. Isso
me absorveu muito tempo e encurtou meu tempo disponivel para dedicacdo ao
programa.

Seguidamente, considerando minhas atividades profissionais, a maioria das
disciplinas cobravam muita leitura, e pouca pratica, que vem a ser totalmente
antagoénico para um programa de mestrado que trata justamente da Administragao,
que envolvem empresas e negoécios. Assim, os conteudos deveriam ser mais
objetivo e praticos.

Para finalizar, cada disciplina deveria ter um monitor ou ajudante do professor, para
ajudar aos alunos no desenvolvimento dos trabalhos que séo solicitados pelas
disciplinas do programa, para desta forma resolver davidas e assimilar melhor o
conteudo, e, ganhar tempo com desenvolvimento de trabalhos. Nesse sentido, a
disciplina de Estatistica foi um verdadeiro desastre”.

“Dificuldade de ter tempo para participar das aulas, realizar estudo extraclasse e ter
que trabalhar para pagar os estudos. Sinto-me muito triste por n&o ter conseguido
concluir o curso, espero algum dia retornar”.

“Jornada paralela com atividades profissionais ndo relacionadas ao meio académico”.

“Trabalho”.

Desconhecimento do habitus do Programa:
Sobretudo com relagéo ao Foco e objetivo do curso.

Sobrecarga de responsabilidades: Dificuldade
em conciliar estudo e trabalho.

Desconhecimento do habitus do Programa:
Surpresa no que encontrou em relagdo as
demandas e nivel de cobranca.

Académico: Falta de monitoria e/ou atendimento
extraclasse em apoio a dificuldade em disciplinas,
por exemplo, estatistica.

Sobrecarga de responsabilidades: Dificuldade
em conciliar estudo e trabalho.

Sobrecarga de responsabilidades: Dificuldade
em conciliar estudo e trabalho.

Sobrecarga de responsabilidades: Dificuldade
em conciliar estudo e trabalho.
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“Vou tentar explicar aqui algo que nédo é facil de explicar e acho que as respostas
para ninguém que saiu de um programa séo claras, € um conjunto de fatores. Talvez
em uma entrevista conseguiria explicar melhor. Bom, de forma resumida, acredito
que tenham sido por questdes psicoldgicas ligadas ao fato de achar que ia sair da
graduagéo e ja conseguir um emprego, o mestrado foi a segunda opgéo e no meio
desse processo acabei desenvolvendo um problema psicolégico. Além disso tiveram
algumas coisas que me desestimularam a continuar. Foi um periodo bem duro da
minha vida, pois sempre desde os 17 anos tive emprego (era concursada), mas pedi
exoneragao para fazer um intercambio. Quando voltei finalizei a faculdade. Acho que
a gente sempre sai da faculdade e acha que vai ter sucesso um bom emprego e tal.
Entéo quando sai o que fiz foi comecar a estudar para concurso publico, s6 que ao
contrario do que eu imaginava, ndo passei no segundo, nem no terceiro e comecei
a ficar muito agoniada. Nesse momento pensei que tinha que fazer alguma coisa a
mais, afinal o tempo estava passando. Foi assim que acabei me inscrevendo para o
mestrado, sem muita expectativa, na vontade de fazer alguma coisa a mais, nao ficar
“parada” e ganhar uma titulagdo. Vou ser bem sincera que eu ndo sabia muito qual
era a do Mestrado, escrevi o Projeto e fui selecionada. Comecaram as aulas, a turma
era legal, mas acho que faltou um entrosamento maior (talvez isso tivesse me mantido
no programa!). Nesse meio tempo acabei desenvolvendo um problema psicologico
(hipocondria - achava que estava sempre com cancer) e isso foi me destrogando.
N&o tinha mais vontade de nada, por que fazer um mestrado, se eu pensava que ia
morrer?! Bem, continuei estudando para concurso, as aulas do mestrado eu perdi
a vontade de ir, ia as vezes, outros dias néo ia. E ai comecei a ficar com vergonha
de aparecer, pois ja tinha faltado muito. Criava-se um ciclo vicioso (acho que isso
acontece muito), ndo fazer as coisas e depois ficar com vergonha de continuar. O fato
de eu estar dependendo financeiramente dos meus pais também foi muito ruim, até
para eu comprar um sorvete eu tinha que pedir para eles. Desde os 17 com emprego
e agora tendo que pedir dinheiro. Isso mexe com a pessoa. Outra coisa que me
desanimou bastante foi o meu orientador querer que eu usasse um instrumento de
avaliagé@o que outro professor na sala de aula falava que era ultrapassado e obsoleto,
que ndo deveria ser utilizado nem para TCC. E o meu orientador ndo deixou fazer
0 que eu queria fazer. Ou seja, estava fazendo uma coisa que outro professor do
programa (que parecia muito bom) dizia ndo servir nem para o TCC, enquanto o meu
orientador queria que eu fizesse uma coisa bem simpléria (tipo ia ser muito facil de
fazer), mas néo ia servir para nada, a ferramenta era horrivel e para mim também
nao servia nem de TCC. Qual o estimulo disso!? Nossa turma também néao era muito
entrosada, tipo ndo fiz grandes amigos, mas as pessoas eram bem legais. Enfim, foi
uma série de fatores: falta de dinheiro, falta de entrosamento no programa, falta de
estimulo do orientador para fazer o que eu queria, mestrado como segunda opgéo.
Esses fatores levaram a problemas psicolégicos, que acabaram levando a faltas, que
levaram a desisténcia do programa”.

“A exigéncia de dedicacdo exclusiva e a grade de horarios, bem como a falta de
disciplinas EAD”.

“Falta de tempo para estudo, em fungéo da vida profissional”.

“Escolhi uma linha de pesquisa que se mostrou desinteressante com o tempo, além de
eu ter formacgéo inadequada para estar no Mestrado”.

“Fui assediada moralmente por um professor, porém n&o gravei o assédio, e como nao
poderia provar, desisti do curso”.

“Problemas de saude (depressao)”.

“Problema de saide com membro da familia”.

“Problemas familiares e pessoais relacionados a salde; trabalhar para se sustentar
financeiramente; auséncia de renda pessoal; projeto de pesquisa cujo tema nao
desperta o interesse; falta do apoio do orientador no trabalho de conclusdo do
programa”.

Desconhecimento do habitus do Programa:
Desconhecia o que iria encontrar demandas, nivel
de cobranga.

Pessoal: Inscricdo no mestrado como forma de
ocupar o tempo ocioso; Faltas excessivas em
disciplinas, culminando em desestimulo para
retorno nestas.

Financeiro: Dependéncia Financeira dos Pais.

Académico: Auséncia de desafio nas atividades
propostas pelo Orientador; Divergéncia de
informagbes repassadas entre docentes do
programa, influenciando em divergéncia entre
alinhamento de orientador e orientanda;

Institucional: Auséncia de acdes por parte da IES
que estimulem o entrosamento entre os alunos da
turma e do programa.

Saude: Desenvolvimento de problemas
psicologicos ao longo do curso e Hipocondria
(Achar que estava com cancer).

Académico: Exigéncia de dedicagdo exclusiva ao
programa; Disciplinas em horarios inadequados;
falta de disciplinas EAD.

Sobrecarga de responsabilidades: Dificuldade
em conciliar estudo e trabalho.

Pessoal: Mudanca de objetivos de vida; Descobrir
que néo é o que queria;

Académico: Falta de respeito de professor com
aluno.

Saude: Depresséo

Saude: Problema de salde com membro da
familia.

Académico: projeto de pesquisa cujo tema ndo
desperta o interesse; falta do apoio do orientador
no trabalho de conclusdo do programa.

Saude: Problemas familiares e pessoais
relacionados a saude.
Financeiro: trabalhar para se sustentar

financeiramente; auséncia de renda pessoal.
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“Inflexibilidade em relagé@o ao periodo maximo de tempo para concluir as disciplinas do Académico: Disciplinas em horarios inadequados.
programa (1 ano) e com os horarios das aulas (mesmo sendo um mestrado profissional Ma Gestdao do Tempo: Em relagdo a cumprir
todas as disciplinas eram ofertadas entre a manha e a tarde)”. disciplinas no prazo maximo do programa.
Profissionais + Pessoais: Passou em trés
programas e se matriculou no programa na cidade
onde reside.

“Fui aprovado em trés programas de doutorado na época, por questdes de moradia e
trabalho optei em me matricular e cursar o da cidade a qual resido”.

Quadro 16 - Principais aspectos influenciadores da evaséo discente.

Diante da opinido dos vinte discentes, distintos aspectos foram observados como
relevantes. Em alguns casos, verifica-se que um conjunto de acontecimentos, desencadeou
0 aparecimento de outras ocorréncias e a jun¢ao destes fatores culminou na desisténcia por
parte do estudante (RUEDA; PINILLA, 2014). Em geral, as respostas permitem observar a
concentracdo dos aspectos em oito dimensdes:

I) Pessoal: referente ao ingresso no mestrado por ndo ter um planejamento de vida
definido ou como forma de ocupar o tempo ocioso; o interesse em algo que é paralelo ao
mestrado, mas sem possibilidade de manter os dois (UFPE, 2016; BAGGI; LOPES, 2011;
SOUSA et al., 2003; TINTO, 1975; 1989; RISTOFF, 1999; SOUZA 1999); e a méa gestao do
tempo para desenvolvimento das atividades académicas no programa (DUBS, 2005).

Il) Financeiro: atrelado as dificuldades financeiras de se manter no programa
juntamente com suas responsabilidades pessoais; e um caso interessante, no qual o
estudante migrou de um programa para outro, em virtude de ter ganho uma bolsa de estudo
(UFPE, 2016; RUEDA; PINILLA, 2014; PLATT NETO et al., 2008; SILVA FILHO et al., 2007;
DUBS, 2005; SOUZA, 1999; BRASIL, 1996b);

IIl) Académico: pelo fato do excesso de cobranga em disciplinas, falta de respeito de
professor com aluno, auséncia de desafios, falta de apoio por parte do orientador e projeto
de pesquisa cujo tema nao desperta interesse (DEVOS et al., 2016; LEIJEN et al., 2016;
RUEDA; PINILLA, 2014; PLATT NETO et al., 2008; DUBS, 2005; OURS; RIDDER, 2003);

IV) Institucional: decorrente da falta de acbes da IES para promover a integracéo
estudantil (DECLOU, 2016; BAGGI; LOPES, 2011; DUBS, 2005; TINTO, 1989);

V) Profissional: em virtude da falta de flexibilidade da empresa onde trabalha para
poder cursar o programa (LEIJEN et al., 2016; SOUSA et al., 2003);

VI) Desconhecimento do habitus do Programa (UFPE, 2016; RUEDA; PINILLA,
2014; BAGGI; LOPES, 2011; PLATT NETO et al., 2008; BIAZUS, 2004; SOUZA, 1999;
TINTO 1989);

VIl) Sobrecarga de responsabilidades: devido a dificuldade em conciliar estudo e
trabalho (LEIJEN et al., 2016; RUEDA; PINILLA, 2014; SOUSA et al., 2003);

VIIl) Saude, do préprio estudante: com o desenvolvimento de problemas psicolégicos,
depresséo e problemas com familiares (FAVERO, 2017; UFPE, 2016; DEVOS et al., 2016;
PLATT NETO et al., 2008; DUBS, 2005; SOUSA et al., 2003).
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Deparar-se com estes influenciadores para a desisténcia de estudantes dos
programas, remete a reflexdo de que havia possibilidade de tentar evitar estas ocorréncias
antecipadamente. Sugestbes neste sentido serdo explanadas no topico de sugestdes do
pesquisador.

Além dos discentes, o estudo multicaso permitiu detectar elementos segundo a
perspectiva do representante de cada programa, com relatos referentes a sua compreensao
sobre as ocorréncias de desisténcia em sua instituicdo. No Quadro 17 é possivel observar
0s aspectos sob a ética de cada representante entrevistado.

Instituicao Aspectos Influenciadores

FURB Financeiro: Mensalidade da Universidade; pouca disponibilidade de bolsa aos discentes; Responsabilidade

familiar.
Programa e -
Académico Saude: Estresse (Familia + Trabalho + Estudo).

Sobrecarga de responsabilidades: Familia + Trabalho (Rotina de tarefas) + Estudo.

Académico: Falta de comprometimento em disciplinas; Desestimulo; Desinteresse; Auséncia de desafios.
Financeiro: Auséncia de recurso suficiente para se manter em outra cidade, distante de sua cidade de
UDESC origem.

Programa Pessoal: Possuir maior interesse em algo que é paralelo ao mestrado, mas nao pode manter os dois.
Académico Institucional: Processo seletivo inadequado. Selecionar estudantes sem o perfil alinhado ao programa.
Profissional: Obtém um emprego em sua cidade natal fora do estado de Santa Catarina; Viagens para
concursos em outros estados; focar na empresa da familia.

Desconhecimento do habitus do Programa: Nao se adéqua ao estilo solitario da etapa de confecgao
da Dissertacao.

Profissional: Transferéncia de posto de trabalho para outra regiéo; obtém um emprego em sua cidade
natal fora do estado de Santa Catarina.

Saude: Adoecimento proprio (Cancer).

Sobrecarga de responsabilidades: Trabalho (Rotina de tarefas) + Estudo.

UDESC
Programa
Profissional

Desconhecimento do habitus do Programa: Desconhece o que vai encontrar; O que é cobrado; Nivel
de cobranca; Demandas de produgao.

Saude: Licenga maternidade; Estresse (Familia + Trabalho + Estudo).

Sobrecarga de responsabilidades: Familia + Trabalho (Rotina de tarefas) + Estudo.

UFSC
Programa
Académico

Pessoal: Ma Gestdo do Tempo. N&o consegue qualificar e concluir no tempo maximo possivel.
Profissional: Passou em concurso publico na cidade do curso; passou em concurso publico em outra
cidade.

Sobrecarga de responsabilidades: Trabalho (Promocédo no emprego atual) + Estudo.

UFSC
Programa
Profissional

Financeiro: Auséncia de recursos para pagamento de mensalidade.

Pessoal: Possui maior interesse em algo que é paralelo ao mestrado, mas ndo pode manter os dois;
Separagéo do Cénjuge.

Profissional: Transferéncia de Posto de trabalho para outra Regido; Focar na empresa da familia.
Saude: Adoecimento proprio; Adoecimento de familiares.

Sobrecarga de responsabilidades: Trabalho (Rotina de tarefas) + Estudo.

UNISU
Programa
Académico

Desconhecimento do habitus do Programa: Acha que € uma coisa, mas na realidade é outra; Nao

UNIVALI se adéqua ao Rigor; Nao se adéqua ao estilo “solitario” da etapa de confeccao da Dissertagdo/Tese.
Financeiro: Auséncia de recursos para pagamento de mensalidade; Custear despesas da familia.

Pessoal: Mudanca de objetivos de vida; Descobrir que ndo é o que queria; Dificuldade de se adaptar em

nova cidade.

Profissional: Focar na gestao e atividade de sua empresa propria.

Programa
Académico

Quadro 17 - Aspectos influenciadores sob a 6tica dos representantes de Programa.
Fonte: Elaborado pelo autor, com base nas entrevistas junto ao representante de cada
programa.
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Percebe-se que as respostas dos representantes convergem com as respostas
dos estudantes mencionadas no Quadro 16, porém, com o complemento de algumas
peculiaridades como a licenca maternidade e o processo seletivo inadequado. Diante
da opinido dos sete representantes, distintos elementos foram observados. Em geral, as

respostas permitem concentrar os aspectos em oito dimensdes:

I) Pessoal: envolvendo a inscricdo no mestrado por ndo ter um planejamento de
vida definido; interesse em algo que € paralelo ao mestrado, mas ndo pode manter os
dois; ma gestdo do tempo para cumprir prazos de obrigacbes no programa; dificuldade de
adaptacdo na nova cidade; separagdo do conjuge (UFPE, 2016; BAGGI; LOPES, 2011;
DUBS, 2005; SOUSA et al., 2003; TINTO, 1975; 1989; RISTOFF, 1999; SOUZA 1999).

Il) Financeiro: atrelado as dificuldades financeiras de se manter no programa
juntamente com suas responsabilidades pessoais. Foi citada também a pouca disponibilidade
de bolsa aos discentes (UFPE, 2016; RUEDA; PINILLA, 2014; PLATT NETO et al., 2008;
SILVA FILHO et al., 2007; DUBS, 2005; SOUZA, 1999; BRASIL, 1996b).

I1l) Académico: o qual destaca a auséncia de desafios por parte do orientador e
a falta de comprometimento em disciplinas por parte do discente (DEVOS et al., 2016;
LEIJEN et al., 2016; DUBS, 2005; OURS; RIDDER, 20083).

IV) Institucional: vinculado a necessidade de aprimorar o processo seletivo, a fim de
selecionar estudantes mais enquadrados ao perfil do programa.

V) Profissional: referente a falta de apoio e flexibilidade da empresa para poder
cursar o programa; empreendedorismo; aumento de responsabilidades no emprego atual
ou em novo emprego; conseguir emprego fora de Santa Catarina, em sua cidade de origem
(LEIJEN et al., 2016; SOUSA et al., 2003).

VI) Desconhecimento do habitus do Programa (UFPE, 2016; RUEDA; PINILLA,
2014; BAGGI; LOPES, 2011; PLATT NETO et al., 2008; BIAZUS, 2004; SOUZA, 1999;
TINTO 1989).

VIl) Sobrecarga de responsabilidades: devido a dificuldade em conciliar estudo,
trabalho e responsabilidades familiar (LEIJEN et al., 2016; RUEDA; PINILLA, 2014; SOUSA
et al., 2003).

VIIl) Sadde, do proprio estudante: com o desenvolvimento de problemas como
estresse elevado e cancer, bem como o adoecimento de familiares e licengca maternidade
(FAVERO, 2017; UFPE, 2016; DEVOS et al., 2016; MASON; YOUNGER, 2014; PLATT
NETO et al., 2008; DUBS, 2005; SOUSA et al., 2003).

As entrevistas permitiram ainda perceber em cada programa, agbes que, se
presentes, auxiliavam ou poderiam auxiliar, na redugéo dos indices de evasao do programa,

conforme podem ser visualizadas no Quadro 18.
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Instituicao Possiveis acoes para reduzir a probabilidade de evasao

FURB Bolsas: Disponibilizagao de bolsa a discentes para se manter durante o programa.
Programa Processo Seletivo: Selecdo de alunos que apresentam planejamento de vida, vocacéo e caracteristicas pessoais
Académico como comprometimento.

UDESC Bolsas: Disponibilizagao de bolsa a discentes para se manter durante o programa.
Programa Desafios: Promover agées que desafiam o discente, por exemplo, estagio docéncia de forma mais ativa,
Académico acompanhando a formacéo de graduandos desde o inicio do ingresso no mestrado/doutorado.

Acompanhamento doméstico: Em caso de afastamento do estudante por motivos de salde, a coordenagao
envia material das disciplinas para o aluno e o professor se desloca até a residéncia do discente para aplicar a
avaliagéo.

UDESC Bolsas: Disponibilizagao de bolsa a discentes para se manter durante o programa.

Programa Consequéncias em desisténcia de disciplina especial: Nos casos de disciplina especial (Estudante sem
Profissional matricula no Curso), ndo se permite abandono. Caso ocorra, o estudante ndo podera cursar novas disciplinas
especiais, além de ter essa desisténcia registrada em seu cadastro junto ao programa.

Desligamento em caso de reprovacao: Reprovacdo em disciplina obrigatéria resulta em desligamento do
programa.

UFSC
Programa
Académico

Divulgacao do habitus do Programa: Deixar claro para o discente que ele deve ter consciéncia que € um
momento da vida onde é necessario se dedicar e ter equilibrio com sua vida particular, profissional e académica.

Apoio Psicolégico: Disponibilizacdo de apoio psicolégico por parte da Universidade a estudantes da pés-
graduaga@o com essa demanda.

Bolsas: Disponibilizagao de bolsa a discentes para se manter durante o programa.

Divulgacao do habitus do Programa: Divulgar do que se trata o mestrado, diretrizes, demandas, nivel de
exigéncia, a fim de evitar a entrada de estudantes que ndo possuem essa informagéao e se desligam no decorrer
do curso retirando oportunidade de outros que poderiam ingressar e permanecer.

Grupos de Pesquisa: Fomentar a formacdo de grupos de pesquisa entre os discentes em temas correlatos de 2
a 7 estudantes para minimizar problemas de isolamento.

UFSC
Programa
Profissional

Bolsas: Disponibilizagao de bolsa a discentes para se manter durante o programa.

UNISUL Flexibilidade de Pagamento: Facilitar condicdes de pagamento da mensalidade.

Programa Grupos de Pesquisa: Fomentar a formagéo de grupos de pesquisa entre os discentes.

Académico Prorrogacéao: Conceder alongamento dos prazos para qualificagcdo e defesa, desde que com justificativa plausivel
e no limite da CAPES.

Acompanhamento e controle de discentes: Ampliar o controle do desempenho de alunos, sobretudo com
beneficio de bolsa.

Bolsas: Disponibilizagéo de bolsa a discentes para se manter durante o programa.

Processo Seletivo: Selecdo de alunos que apresentam planejamento de vida, vocagéo.

UNIVALI
Programa
Académico

Quadro 18 — Ac¢des para reduzir a probabilidade de evasao sob a 6tica dos representantes de
Programa.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nas entrevistas junto ao representante de cada
programa.

No quadro, sdo apresentados doze elementos, o mais citado pelos entrevistados
foi a concessao de bolsa estudantil para auxilio na manutencgéo financeira do estudante.
As informagbes apresentadas se referem tanto a procedimentos que ja sdo executados,
quanto a praticas que poderiam contribuir para a minimizacao do abandono estudantil, mas
néo séo realizadas pelo programa.

As informagcdes obtidas junto as entrevistas propiciaram perceber também
consequéncias negativas ao programa decorrentes do abandono estudantil, conforme
apresentadas no Quadro 19.
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No quadro, sdo apresentados doze elementos, o mais citado pelos entrevistados
foi a concessado de bolsa estudantil para auxilio na manutencgéo financeira do estudante.
As informagbes apresentadas se referem tanto a procedimentos que ja sdo executados,
quanto a praticas que poderiam contribuir para a minimizacao do abandono estudantil, mas

néo séo realizadas pelo programa.

As informagbes obtidas junto as entrevistas propiciaram perceber também
consequéncias negativas ao programa decorrentes do abandono estudantil, conforme
apresentadas no Quadro 19.

Instituicao Consequéncias Negativas

FURB
Programa N&o séo perceptiveis consequéncias negativas.
Académico

UDESC Orientador: Perda de um aluno participante ou que poderia integrar seus projetos de pesquisa; refazer

Programa planejamento de trabalho sem contar com desistentes. . o

Académico Programa: Retirar a vaga de um aluno que poderia cursar e concluir o programa, enquanto este desistiu;
Investimento de tempo sem o cumprimento do objetivo final referente a formagaoftitulagéo.

Equipe de trabalho: Em sala de aula, com a redistribuico de leituras e tarefas destinadas a uma equipe,

ocasionando sobrecarga a colegas e/ou professor.

Grupo de pesquisa: do qual o desistente faz parte, ocasionando a redistribui¢cdo de tarefas ou necessidade

UDESC de inserir novo membro. . ) )

Programa Orientador: Perda de um aluno que sai de um projeto de pesquisa. ) _

Profissional Programa: “Em virtude da n&o produgéo académica do aluno que poderia corroborar com a qualidade do
programa; Prejuizo da imagem, por exemplo, em nossa disciplina teérico pratica sob convénio com a ACATE

realizada dentro das empresas de EBT, onde cada aluno do mestrado recebe dois alunos da graduagéo para

assessorar e uma empresa de base tecnoloégica para acompanhar e melhorar o desempenho dessa empresa;

E devido a falsa ilusdo que se cria de que quando ha uma evasao grande é porque o curso é dificil”.

Orientador: Sensacéo de um trabalho perdido. Tem uma dedicagédo desde o processo de selegdo. O aluno
entra, o professor dedica aquela vaga que ele tem para orientar e quando chega na metade do curso,
UFSC simplesmente romper a relagao, isso gera um sentimento de frustragéo.

Programa Programa: “Sobre os aspectos materiais porque tem um custo. O curso é gratuito, mas tem um custo de
Académico salario de professores, salério de servidores, instalagées, estrutura. Todo investimento que é feito, tem um
custo elevado. Quadro docente bem qualificado. Dedicagdo em fazer processo seletivo, analise do projeto.
Logo, uma evasao deixa para traz todo esse investimento”.

UFSC
Programa
Profissional

Orientador: “Um impacto muito marginal, seria o professor orientador, que esta se dedicando ali um ano
orientando aquele individuo, tem uma expectativa de producéo e néo vai ter a produgéo desejada”.

Orientador: Frustragdo devido o tempo investido num projeto que talvez nédo seja concluido. Sentimento de
frustracdo para todos que estao envolvidos mais de perto com o discente.

Programa: Dificultar manter o nimero desejavel de matriculados, em virtude das metas institucionais quanto
ao numero de matriculados.

UNISUL
Programa
Académico

Orientador: Por dedicar tempo ao aluno; perder o andamento de trabalho que faz parte de um projeto maior,
gerando um sentimento de frustragao.

Programa: Nao alcance do objetivo institucional referente a boa formagao e conclusdo com um trabalho de
qualidade.

UNIVALI
Programa
Académico

Quadro 19 - Percepcao de consequéncias negativas sob a ética dos representantes de
Programa.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nas entrevistas junto ao representante de cada
programa.

Diante das explanacdes dos entrevistados, é possivel aglutinar as informagdes
de impactos negativos em quatro elementos principais: i) Orientador: O mais citado entre
0s entrevistados; ii) Programa; iii) Colegas e/ou Professor de sala de aula; iv) Grupo de

pesquisa.
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Os aspectos negativos séo relatados também por autores citados na fundamentacéo
tedrica, o que permite corroborar com a percepcéo dos entrevistados, sob entendimento
que a evasdo pode acarretar em consequéncias negativas (WOLTER et al, 2014),
principalmente, financeiros (CUNHA et al., 2015; TINTO, 1989). Ou seja, a evasdo pode
causar uma série de problemas as instituicdes, influenciando na perda de recursos
econdmicos e sociais, pois vagas ficam ociosas e profissionais deixam de ser formados
para o mundo do trabalho (DAVOK; BERNARD, 2016). A seguir, apresentam-se as agoes
de gestao realizadas pelos programas em relagéo ao fendmeno da evaséo discente.

6.4 Acbes dos programas no tocante a gestdo do processo de abandono
estudantil

Entre as acdes de gestdo do processo de abandono estudantil, observa-se que em
todos os programas do presente estudo existem procedimentos para este fim. No entanto,
a maioria ndo possui um sistema desenvolvido especificamente para acompanhamento e
controle da evasdo estudantil, mas sim atividades para outras finalidades, cujo impacto
auxilia de alguma maneira na gestéo da evasao.

Nos préximos quadros, serdo apresentadas as opinibes das praticas de gestao
que impactam sobre o0 processo do abandono discente, considerando a perspectiva dos
estudantes e dos representantes de programa. No Quadro 20, explanam-se as respostas
dos discentes para a pergunta aberta sobre quais procedimentos poderiam ter evitado sua

desisténcia no programa.

Existem outros aspectos que possibilitariam evitar a sua desisténcia do programa? Quais os

Sintese da Resposta

Conceder bolsa estudo.

principais?
“Bolsa de estudo ajudaria muito pagar a mensalidade da p6s-graduacéo”.

Diminuir fluxo de Leituras Semanais;

“Menos presséo aos alunos; menor carga de leituras semanais; menor exigéncia de publicagao — sobretudo  de

de artigos; e mais respeito aos alunos por parte de alguns docentes. A relagéo precisa ser de
ganha-ganha e ndo de autoritarismo”.

“Bolsa para alunos que trabalham”.
“Temas nao atrativos”.

“Mais bolsas de estudo disponiveis. Seria muito respeitoso informar antes do ingresso efetivo
no curso a disponibilidade de bolsas. Muitos professores prometem o acesso para que os
alunos se matriculem e depois informam que elas néao estao disponiveis”.

“Alinhar com o mercado, mesmo que académico”.

“A IES tem que entender que a maioria dos alunos do programa trabalha nas empresas,
e, em muitos casos, as empresas sdo geralmente inflexiveis para liberar seus funcionarios
para este tipo de curso, principalmente quando o funcionario ocupa um cargo de hierarquia
dentro da empresa, como foi meu caso. A IES também tem que entender que o aluno tem que
trabalhar para poder pagar o programa, o emprego, o trabalho esta em primeiro lugar, e ndo o
programa do mestrado. O individuo tem que se sustentar, pagar suas contas e o programa do
mestrado. Nesse sentido, as aulas deveriam acontecer somente no periodo noturno, apos o
expediente de trabalho, justamente para ndo prejudicar os alunos que tem interesse em cursar
o programa. Assim, deveriam ajustar o horario das aulas de acordo com horario normal do
mercado de trabalho das industrias e comércio”.

“Uma gorda bolsa de estudos”.
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publicacdo; ampliar respeito do
docente para o discente.

Conceder bolsa estudo.

Tema de projeto que desperte
interesse.

Conceder bolsa estudo.

Alinhar o curso com o mercado.

Oferecer o curso em horario noturno.

Conceder bolsa estudo.




“Vinculagdo obrigatéria do discente como bolsista”.
“Deixar o programa mais atrativo para a industria, ndo para a academia”.

“Acho um ponto seria o orientador perceber se o que ele esta propondo esta sendo bem aceito
pelo orientando, outro fato seria ter uma avaliagao do orientador pelo orientando, de boa, um
feedback que as vezes ndo é possivel ser dado pessoalmente (sei que isso € dificil), mas as
vezes pode dar bons resultados, se feito de uma maneira correta. Uma dinamica talvez, tem
formas de fazer isso sem ofender e gerar conflitos, talvez se feito por um psicélogo, alguém
que manije seja legal. Acho que se alguém percebesse que eu estivesse faltando as aulas, ndo
entregando os trabalhos e viesse falar comigo tipo: o que esta acontecendo? O que podemos
fazer para tu continuares? Isso tinha que ser identificado mais cedo. Pois, como que eu falei
anteriormente, eu comecei a faltar pelos problemas psicolégicos (hipocondria) ninguém deu
bola, nem meus amigos nem o professor, e eu comecei a ficar com vergonha de aparecer de
novo depois de ter faltado tanto. Dai o caminho mais facil parecia desistir! Talvez se tivessem
tentado ter uma conversa amistosa, ligar para o celular da pessoa (pois garanto se pedirem
para ela ir, ela ndo vai, se ligar de surpresa ela vai conversar) explicar que ainda tem como
voltar, que é possivel, que & possivel recuperar eu teria voltado. Acho que tem que olhar
as pessoas, como pessoas que tem problemas, conflitos. Talvez sugerir uma disciplina sé
para dar um auxilio tanto na realizagao da dissertagédo tanto com as questdes gerais da vida.
Na UDESC tem uma disciplina da Professora Aline Regina que ajudou bastante nisso. La
eu consegui acabar o Mestrado no prazo, trabalhando em tempo integral (acho que o que
influenciou mais mesmo foi o0 momento da minha vida). Outra coisa diminuir a presséo por
parte dos professores sobre artigo, essas coisas, € bem chato isso. Parece que s6 se quer
isso. Quem faz mais artigos é melhor, a qualidade néo importa...

Integracdes também seria uma boa., com todo mundo do programa”.

“Flexibilizacdo da dedicagéo exclusiva e matérias EAD”.
“N&o”.

“Acompanhamento psicolégico e vocacional”.

“Possibilidade em mudar de orientador e tema ou conhecimento que poderia ter trancado a
matricula, para voltar em outro momento”.

“Possibilidade de acompanhamento/orientacdo psicolégica”.

“Nao no momento”.

“Néao”.

“Na época nao havia possibilidade de matricular-se nas disciplinas antes do ingresso no
programa. Considerando que existia um periodo maximo para cursa-las, entendo que se
houvesse a possibilidade de cursar as disciplinas antes do ingresso no programa, com um
tempo maior, fosse possivel adaptar as demandas profissionais com os horarios das aulas”.

“N3o”,

Conceder bolsa estudo.

Alinhar o curso com o mercado.

Flexibilidade do Orientador
ocorrer alinhamentos
orientador e orientando;

para
entre

Comunicagéo Proativa por parte da
IES com o Discente;

Valorizar o Discente como pessoa;

Diminuir a pressdo por parte dos
professores para publicar artigo;

Disciplina para auxilio tanto na
realizagéo da dissertagéo quanto nas
questdes gerais da vida;

Promover integragbes com todos do
programa.

Flexibilizar a dedicagdo exclusiva;
Matérias em EAD.
Nenhuma Acéo.
Acompanhamento
vocacional.
Flexibilizar a mudancga de orientador
e tema;

Oferecer o trancamento do programa.

psicolégico e

Acompanhamento  psicolégico e
vocacional.

Nenhuma Acéo.

Nenhuma Acéo.

Permitir cursar e validar mais
disciplinas cursadas antes do

ingresso no programa.

Nenhuma Acéo.

Quadro 20 — Acdes por parte da IES que poderiam ter minimizado a probabilidade de

desisténcia do programa

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas dos discentes ao questionario.

Entre os estudantes que preencheram o questionario, quatro responderam que

nenhuma agéo por parte da IES poderia ter evitado sua saida definitiva. Cinco destacaram

a disponibilizacdo de bolsa de estudo. Quatro respostas retrataram a figura do professor,

referente: a diminuir a presséo por parte dos professores sobre discentes, a sobrecarga de

leitura, ao excesso de demandas, especialmente a publicagdo de artigos;

Outros quatro apontamentos foram realizados em relacdo ao orientador, a saber:

tema de pesquisa, com o intuito de flexibilizar a mudanca por outro que desperte o

interesse do estudante, mudancga do orientador e, maior flexibilidade para o orientando
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refletir aspectos do trabalho final com o orientador;

Trés estudantes mencionaram aspectos em relagdo ao acompanhamento psicologico
e ao teste vocacional. Para dois estudantes, o curso precisa estar mais voltado ao mercado.
Outras duas mengoes foram realizadas para ampliar o respeito do docente para o discente.

Além destes, sete aspectos foram mencionados uma vez entre as respostas, sao
eles: 1) oferecer o curso em horario noturno; Il) comunicagéo proativa por parte da IES
com o discente; lll) disciplina para auxilio na realizacdo da dissertagcéo/tese; IV) promover
integracdes com todos do curso/programa; V) disponibilizar matérias em EAD; VI) oferecer
o trancamento do programa; VII) permitir cursar e validar mais disciplinas cursadas antes
do ingresso no programa.

Na tabela 18, apresenta-se a opinido dos discentes quanto ao contato recebido da

IES ap6s a ocorréncia de sua desisténcia do programa.

Apos conhecer a sua decisao de evasao, quais iniciativas

L = 7 Numer
de comunicacao foram realizadas pela IES? (Selecionar os ik

Apontamentos

itens que se aplicam ou especificar outros)

N&ao houve contato

Conhecer o motivo 5
Formalizar baixa da matricula 2
Tentar a permanéncia no programa 2

Tabela 18 - Agdes por parte da IES ap6s conhecimento da informagéo de desisténcia.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas dos discentes ao questionario.

A maioria dos discentes afirma ndo ter recebido contato do programa apds
sua desisténcia. Por outro lado, nove contatos foram recebidos pelos respondentes do
questionario: dois para registro institucional, cinco para conhecer o motivo e dois para tentar
a permanéncia do discente no programa. Além destas praticas, os discentes manifestaram
sua opinido de quais a¢des poderiam ter sido realizadas de forma a evitar sua desisténcia,
conforme retratado na Tabela 19. Essas respostas foram obtidas por meio da pergunta:
“Numa escala de 1 a 5 qual a influéncia dos itens a seguir em relagdo a evitar a sua
desisténcia do programa? Considerando 1 para pouca influéncia, 5 para muita influéncia e

0 como n&o se aplica”.
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Praticas Gerenciais ) Pouca . Muita Totais
N&o se aplica . Indiferente .
Influéncia Influéncia
IES repassar informacoes detalhadas
- 6 5) 3 6 20
do programa antes da matricula

Disponibilizagao de disciplina para

apoio ao desenvolvimento do trabalho 8 5 3 4 20
final

Apoio estudantil extraclasse 7 4 6 8! 20

Agf)(-?s para integracao estudantil 9 3 4 /i 20
(oficinas, grupos de estudo...)

Participacao de programas de
Iniciacao Cientifica em anos anteriores 9 5 2 4 20
(Graduacao e Ensino Médio)

Participacao de programas nas
fases finais da graduacao que visam 8 3 3 6 20

apresentar a cultura da pés-graduacao

Sistema informatizado para
acompanhamento e auxilio da 10 4 2 4 20
producao do trabalho final de curso

Mais etapas durante o programa
para apresentacao do andamento do 10 6 0 4 20
trabalho de conclusao

Desenvolver um projeto de dissertacao/
tese que faca sentido para seus 8 2 1 9 20
objetivos futuros

Féruns online organizados pelo
programa para retirada de duvidas

s . . 2 2
sobre disciplinas, projeto de pesquisa, ° 6 3 0
entre outros.

Ampliar o monitoramento da atuacao

do professor orientador junto ao 10 3 1 6 20

discente

Tabela 19 - A¢des que poderiam ter sido feitas por parte da IES para minimizar as chances de
evaséo.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas dos discentes ao questionario.

Observa-se que todas as praticas apresentaram ter influéncia para minimizar a
evasdo, algumas em maior e outras em menor grau de influéncia. A agdo mais citada como
muito influente foi: “Desenvolver um projeto de disserta¢do/tese que faca sentido para seus
objetivos futuros”, com nove respostas para muito influente. Observa-se na teoria que o
desenvolvimento de uma pesquisa que faca sentido para o estudante permite que o mesmo
conclua seu trabalho sem experimentar sentimento de angustia e depressédo (DEVOS et
al., 2016). Consequentemente, estimula o discente em sua permanéncia no programa e
progressao dos seus estudos, por fazer algo que goste e tenha interesse.

Esta pode ser uma das razdes do porqué ocorrem desisténcias na etapa de confeccao
do trabalho final, mesmo sem outras demandas no programa (LEIJEN et al., 2016; SOUSA
et al.,, 2003). Um tema que néo desperta interesse pode dificultar no raciocinio do aluno
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para progredir em sua pesquisa, na definicdo do problema de pesquisa, na falta de foco no
tema, em ma gestédo do tempo (DUBS, 2005).

Outros trés aspectos foram destacados como muito influente por seis estudantes: i)
IES repassar informagbes detalhadas do programa antes da matricula; ii) participagdo de
programas nas fases finais da graduacgéo que visam apresentar a cultura da p6s-graduacéo;
e iii) ampliar o monitoramento da atuacao do professor orientador junto ao discente.

Cinco aspectos foram mencionados como muito influente por quatro estudantes,

sao eles:

I) Disponibilizacdo de disciplina para apoio ao desenvolvimento do trabalho final;
Il) acdes para integracéo estudantil (oficinas, grupos de estudo); Ill) participacéo de
programas de Iniciagcdo Cientifica em anos anteriores (Graduag¢do e Ensino Médio); IV)
sistema informatizado para acompanhamento e auxilio da produgéo do trabalho final de
curso; V) mais etapas durante o programa para apresentar o andamento do trabalho de
conclusao. Duas agbes gerenciais foram citadas como muito importante por trés estudantes:
I) Apoio estudantil extraclasse; e Il) féruns online organizados pelo programa para retirada
de duavidas sobre disciplinas, projeto de pesquisa, entre outros.

Avancando para a opinido dos representantes de programa, apresentam-se
no Quadro 21 os procedimentos que sdo realizados no programa para intervencdo do
abandono estudantil. Estes foram identificados como acgéo direta, ou seja, prética realizada
especificamente sobre a evasao discente. E indireta, que representa uma agéo para outra
finalidade, mas que impacta em algum aspecto de gestéo da evaséo.

Conversas individuais com
discentes (Acao direta): Por
parte da coordenagdo e/ou

FURB .
Programa Na&o identificado. T ClD CERIEEE. Nao identificado.

Académico

Permitir o trancamento (Acao
direta): Em casos pertinentes/
justificados.
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UDESC
Programa
Académico

UDESC
Programa
Profissional

UFSC
Programa
Académico

Processo 1 (Acao direta): Designar um orientador logo no
inicio para acompanhar o estudante durante todo o curso. Com a
responsabilidade de informar a coordenagao e secretaria se esta
tendo algum problema com discente, como faltas demasiadas,
dificuldade de contato, ndo cumprimento de prazos, entre
outros. E no caso de 4 faltas a coordenagdo sera comunicada
pelo professor da disciplina a fim de intervir e verificar o que esta
acontecendo.

Processo 2 (Acao direta): Diante da quarta falta em alguma
disciplina, o respectivo professor avisa a secretaria. Esta por
sua vez comunica o coordenador e efetua a primeira acdo. A
secretaria entra em contato com o aluno de imediato e verifica
0 que esta ocorrendo e se necessario comunica o coordenador
para que o mesmo também promova uma ag¢do. O orientador
€ avisado para que ele faga contato com o aluno. Espera-se
um periodo, se ndo tem retorno de algum dos dois (aluno/
orientador), retoma-se agdo ao discente em conjunto com
o orientador. Nada disso resolveu, vai para o colegiado. O
representante dos estudantes é acionado para fazer contato.
Devido a proximidade, as vezes obtém melhor éxito e traz a
informagdo para a coordenagdo. Por fim, envia-se um novo
e-mail determinando uma data limite para apresentagéo.
Se ndo ocorrer a manifestagdo formal, ele estara desligado.
Apbs isso, é feito o desligamento e comunica-se a CAPES.
Sistema de Frequéncia Integrado (Acdo direta): Se o
professor deixa de avisar, ao final do semestre letivo o sistema
notifica a coordenacgéo a respeito dos alunos que nao cumpriram
a disciplina. A coordenagéo verifica com o professor o motivo de
nao ter efetuado a comunicag&o e com o orientador para saber
se 0 aluno desistiu da disciplina e continua sendo orientado ou
se 0 aluno abandonou o curso.

Mesmo processo ilustrado no programa Académico.

Comunicacao (Ac¢ao indireta): Intermediar comunicagdo entre
orientando e orientador em caso de algum tipo de conflito,
problema entre ambos.

Reducado do prazo para o exame de qualificacdo (Acao
direta): Eram 18 meses para o mestrado e 30 meses para o
doutorado. Nesta nova gestdo sdo 15 meses para o mestrado e
25 meses para o doutorado.

Analise de Pedido de Prorrogacao (Acao indireta): Foi criada
comissé@o de analise dos pedidos de prorrogagéo dos alunos,
incluindo critérios para evitar que se prorrogue sem motivo
plausivel.

Andlise de desempenho (Acao direta): Controle de prazos,
notas, prorrogagoes. Informacgdo repassada quando solicitado
pela coordenagédo. Caso detectado algum estudante com
desempenho abaixo, niUmero expressivo de faltas ou situagdo
em desacordo com o desejado é verificado com orientador e/
ou discente.

Comunicacao com estudante
(Acao direta): Diretamente

ou juntamente com orientador,
apbs conhecimento da
informacgao de possivel saida,
para verificar o problema e
tentar manter o discente no
programa.

Naquele em que o aluno
simplesmente vai embora, é
enviado e-mail. Aguarda-se o
retorno. Reitera-se por e-mail.
Fazem-se ligacdes telefonicas.

Mesmo processo ilustrado no
programa Académico.

Comunicacao com o Discente
(Acao direta): Diante do pedido
de evasdo, dialoga-se com
o estudante com objetivo de
compreender o problema e
se possivel ajuda-lo, a fim de
concluir o curso.

Alteracoes no
processo seletivo
(Acao indireta):
Em relagdo ao
aluno obter nota alta
na prova escrita e
nao ingressar no
programa, porque ndo
tem alinhamento. Nao
tem perfil.

Aproximagcdo do
Estudante junto
a IES/Programa
(Acao indireta):
Promover maior
interagdo entre  0s
alunos, deixando-os
mais préximos do
contexto  universitario
e préticas de pesquisa,
ensino e extensao.

Nao identificado.

Acompanhamento
de rendimento
escolar discente
no decorrer do
curso (Acao
indireta): Essa
avaliagéo se déa pelo
orientador, junto
aos presidentes por
linha de pesquisa e

coordenacao.

Esta em fase de
planejamento. E
para verificar o
acompanhamento
de bolsistas, que
tem que ter um

rendimento minimo,
cumprimento da

carga horéria,
isso esta em
implementacéo.
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UFSC
Programa
Profissional

UNISUL

Programa
Académico

Introducédo aos novos matriculados (Acao indireta): A cada
novaturma, é realizada capacitagdo com os alunos e um primeiro
contato com os alunos ingressantes daquele ano, informando
sobre o funcionamento do programa, responsabilidades,
procedimentos necessarios, esclarecimento de dividas, entre
outros.

Acompanhamento e cobranca de pendéncias (Acao
indireta): Periodicamente alerta-se aos estudantes sobre as
pendéncias existentes, qualificacdo, participacdo em banca,
proficiéncia, entre outros. A fim de evitar uma sobrecarga de
atividades no final do programa.

Prorrogacao de prazo de conclusao (Acao indireta): Foram
definidas recentemente novas diretrizes com requisitos minimos
para usufruir desse direito.

Comunicacao entre professores e coordenacao

(Acao indireta): Acao realizada de maneira informal, ndo
institucionalizada, com o repasse de informacdes a respeito de
desempenho, faltas e outras que forem percebidas;

Averiguacao em reunides de colegiado (Acao indireta):
Ocorre 1 vez por més e é feita uma rodada: “tem algum

Comunicacao com o Discente
(Acao direta): Diante do pedido
de evasdo, dialoga-se com
o estudante com objetivo de
compreender o problema e
se possivel ajuda-lo, a fim de
concluir o curso.

Trancamento/Prorrogacao:
Em casos pertinentes, por
exemplo, na obtengdo de um
emprego para tentar conciliar o
curso e trabalho.

Conversas individuais com
discentes (Acao direta):
Realizada diante do pedido
de evasdo, por parte da
coordenagao e/ou orientador do
estudante.

Néo identificado.

Nao identificado.

problema com aluno?” para todos os participantes.

Comunicacdao com professores (Acao indireta): Verificacdo
junto aos professores de como estdo os orientandos vigentes
para inserir novos estudantes em sua carga e em paralelo
obter informagdes de orientandos com necessidade de alguma

e - atencéo.

Programa
Académico

Na&o identificado. Néo identificado.

Comunicacao com Aluno e/ou Orientador (Agao indireta):
nos casos de ndo cumprimento de prazos, por exemplo, em
matricula; proficiéncia. E em caso de se perceber o risco de ndo
defender o trabalho dentro do prazo.

Quadro 21 - Procedimentos atrelados ao fendmeno da evasao discente sob a 6tica dos
representantes de Programa.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nas entrevistas junto ao representante de cada
programa.

Assim como observado na teoria, em geral, os programas evidenciaram nao
possuirem acdes estruturadas com o intuito de gerir o fenébmeno da evaséao discente (SILVA
FILHO et al., 2007). Outra caracteristica observada €, aparentemente, que a desercao
estudantil na pés-graduagédo ndo é considerada um problema pelos programas, pois,
conforme informaram, ha poucas ocorréncias. Contudo, os entrevistados ndo descartam
a importancia de serem realizadas agbes, com vistas a evitar o aumento do nimero de
evasodes e de concretizar o objetivo institucional, ou seja, a formacdo com qualidade até a
titulagéo.

De toda forma, apesar de nao estruturadas para este fim, observam-se distintas
préticas, as quais influenciam direta ou indiretamente para se evitar casos de evasao,
especialmente por desisténcia. Nessa linha, foram detectadas acdes proativas, ou seja,
antes de ocorrer 0 abandono, e reativas, ap6s o estudante mencionar que estava se

desligando ou simplesmente desistir sem avisar.

A respeito das agdes proativas, cabe destacar a comunicag¢do da coordenacédo com
professores e orientador, para verificar como estdo os discentes, entre outros aspectos,
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em relagdo a dificuldade pedagogica e ao desempenho; contato para intermediar conflitos
entre orientando e orientador; realizagdo de palestra para introduzir os procedimentos do
programa aos novos matriculados, informar as obrigac6es e responsabilidades. A¢do que
contribui para ocorrer o primeiro contato direto entre os discentes, evitar que os estudantes
tenham uma sobrecarga de atividade proxima a etapa final do curso e, permitir que planejem
suas demandas académicas.

Quanto as acgodes reativas, destaca-se a comunicagdo pessoal com o estudante que
informa, ou n&o, a sua desisténcia do curso. Acédo realizada com o intuito de entender o
problema do estudante e tentar auxilia-lo para que consiga permanecer até sua titulagao.
Outra é a sugestdo de trancamento ou prorrogagdo de prazo, desde que constatada a
pertinéncia, como na necessidade de se adaptar a um novo emprego ou uma nova
ocorréncia pessoal ndo planejada.

Interessante destacar o programa de pés-graduacao em Administragcdo académico
e profissional da UDESC, Unica instituicdo a apresentar procedimentos estruturados e com
a finalidade de gerenciar a evaséo discente. Um aspecto € a atuagdo da secretaria, a qual
€ organizada para atender os dois programas, permitindo otimizar os recursos pessoais,
materiais, intelectuais, padronizagéo de procedimentos, entre outras vantagens.

Além das agdes ja mencionadas, vale ressaltar o acompanhamento sistémico
das faltas dos discentes, na qual o docente registra essa informacgéo via sistema e tem
a responsabilidade de avisar a coordenagdo caso algum aluno esteja com desempenho
aquém do esperado, e/ou com faltas constantes. A notificacao ocorre de maneira automatica
a coordenacéo, via e-mail, quando se chega num total de quatro faltas, a fim de que inicie
os procedimentos de verificacdo. No caso de notificacdo automatica sem ter obtida a
informacéo do professor da disciplina, o mesmo é chamado pela coordenacgéo para verificar
0 motivo de nao ter se reportado e para readequar procedimentos.

Esta integracé@o entre sistema e e-mail aparenta ser eficaz e eficiente, pois permite
diagnosticar previamente discentes com potencial risco de evaséo e agir sobre 0 mesmo,
antes que o problema se agrave.

Os entrevistados também manifestaram a importancia de se desenvolver
procedimentos para gerir a evasado discente na pés-graduacado. Refletiram sobre gaps,
o contexto da desisténcia do curso e a necessidade de um complemento de agbes. No
Quadro 22, ilustram-se trechos da entrevista nesse sentido.
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Percepcao Contextual no Programa

“A Unica coisa que eu vi pelo que tu colocaste e refletindo a gente ndo tem e deveria ter € essa que quando
FURB comega a ter problema, fazer uma ag:é(_)_pr() ativa no inicio, principa_lmente nos casos do aluno ter... Porque
aqueles que vém por uma questao familiar, tentamos ajudar. Isso sim. Tentamos ver o que € possivel fazer.
Aquele que é por desempenho, que é desligado, isso realmente nés ndo temos. Deveriamos ter algum tipo
de acgdo. O outro até temos (Evasédo ndo compulséria), mas é informal. Geralmente quando esta proximo de
sair ou ja esta querendo sair, ai que vai se tentar apagar o incéndio. Mas de prevenc¢ao tem muito pouco”.

Programa
Académico

“Todos os casos de abandono devem ser considerados pela instituicdo para observacédo. Eu acho que sim.
O motivo é exatamente para poder planejar. Porque que aconteceu isso. E indireta, quando a gente percebe
do aluno, evadiu ali como eu te falei, talvez se desestimulou porque nédo era aquilo que ele queria estudar.
Porque ele entrou no programa sem o alinhamento com o professor, com a linha de pesquisa que ele foi
aceito. Se isso pudesse ter sido evitado, talvez ele ndo teria nem entrado. Ao invés dele, tivesse entrado
um outro aluno com maior alinhamento ao programa e que com maior possibilidade de concluir o curso”.

UDESC “é legal falar sobre isso, porque comeca a refletir. Quando vocé entrou em contato comigo eu pensei: eu
Programa estou ha dois anos aqui agora que estou me ambientando com isso tudo, néo tenho nada para falar para
Académico ele. Mas a gente comeca a falar e comeca a fazer essas reflexdes. E legal que isso venha a ser discutido,
seja pensado para efeito de prevencéo e isso que vocé falou de rigor eu acho que o nosso ambiente aqui
€ muito bacana, tem certo rigor de fato. Principalmente o pessoal que trabalha na parte de base aqui, eles
falam: O aluno néo esta se esforcando, temos que penaliza-lo. E claro, a gente tem esse pensamento,
porque o pessoal veste a camisa mesmo. ‘Mas ele vai prejudicar o programa’, € com professor e com aluno.
Até mesmo professor. A evas@o do professor € ser descredenciado. Eu acho bacana essas reflexdes. Essas
relagbes com a pds-graduacédo e a graduacéo, porque sdo motivos bastante diferentes. E uma outra viséo.
Contextos diferentes”.

“é curioso que a evasdo, de um modo geral, ela € um problema para as organizagées. No caso especifico
Nosso que somos uma organizagéo publica € um problema diferente do que é numa organizagéo privada.
Numa organizagao privada a evasao implica numa perda de receita para a Instituicdo. E uma situagéo grave
ou potencialmente grave no caso de uma instituicdo que acaba contando com aquela receita para reduzir o
custo. Para n6s é um custo publico. Temos uma estimativa que no mestrado, calculo feito a dois anos atras,
o custo esta em torno de R$ 2000,00 a 2300,00 ao més cada vaga. Como eu ndo consigo repor esta vaga
com o aluno saindo, isso € um custo muito alto para a sociedade.

“Ha um 6nus social grande a meu ver. E esse peso, néo é justo que o aluno impute & Universidade Publica.
UDESC Se ele entra, sdo pouquissimas vagas. No mestrado profissional, hoje n6s estamos entre 7 e 9 candidatos
Programa por vaga. Esse Ultimo agora deu 9,3 candidatos por vaga. Cada aluno que passa, praticamente tirou 8
IMGHECIGLEINE ou 8,3 alunos nesse Ultimo. Oito deixaram de entrar para que ele entrasse. Quando desiste, perde-se o
investimento das aulas, seja um semestre ou dois semestres. Quer dizer, tudo aquilo que foi investido no
potencial deste aluno para ele voltar para a sociedade, para o mercado de trabalho, eventualmente, até para
ir lecionar numa instituicdo de ensino superior, isso foi desperdicado”.

“Eu acho que se a gente puder resgatar um, qualquer que seja o motivo, de forma que ele venha e conclua,
ja valeu a pena. Eu acho que qualquer caso. Porque todo mundo tem o seu motivo. Existem os motivos
testemunhais que a pessoa vem ca e diz 0 motivo, e 0s motivos reais que muitas vezes a gente ndo sabe.
Esse é o problema das causas de evasdo, nem sempre o motivo dito pelo aluno é o motivo real que o afastou
daqui. Eu acho que toda causa deve ser verificada”.

“Olha, n&o € uma coisa muito comum de se acontecer. O abandono. Mas eu acredito que deva ser observado
também. Motivos por que abandonou. E uma informagéo importante. Por que abandonou? Motivos
particulares? Sera que o programa poderia ter feito algo para evitar? ou o que o programa pode fazer para
melhorar? E importante para saber o motivo e ver até que ponto o programa poderia interferir na situagéo».

UFSC
Programa
Académico

“Eu vejo que o tempo é bem justo, apertado. Porque a pessoa do mestrado, por exemplo, tem 2 anos. Em
1 ano tem que fazer disciplinas, mais toda producédo de artigos e trabalhos. S&o no minimo 6 disciplinas.
Em 1 ano desenvolver uma pesquisa com toda parte de capitulos, fundamentacéo teérica, coleta de dados,
andlise de dados, entdo & um tempo que ndo da de perder, ndo da de bobear. O doutorado é a mesma
coisa “Ah, mas s&o 4 anos”, mas a carga de trabalho € enorme. E uma tese de doutorado néo se escreve do
dia para noite. E um trabalho que envolve muita pesquisa, dedicacdo. Entdo eu vejo que ndo pode perder
tempo”.
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“Pensando gerencialmente no trabalho contra a evaséo, por exemplo, esses dois casos deste ano foram
motivos pessoais da pessoa ter conseguido outra oportunidade melhor. Outro concurso publico em outra
cidade, em outro estado. Penso que nestes casos, ndo ha o que o programa fazer ou ndo deva gastar
energia tentando minimizar isso. Agora, alguns casos, nao s6 da evasao motivada, mas do desligamento
do aluno, a gente tem como trabalhar. Por exemplo, desligamento por ndo ter cumprido os requisitos do
programa. Quando o cara reprova ou vai muito mal nas disciplinas de primeiro semestre, é caso de atengéo.
UFSC Q}Jaqdo o aluno chega no 18° més e nao qualificou' ginda, é um caso de atengéq. Entdo, por exemplo, nés
nédo tinhamos no regimento passado, data para qualificar. E o cara tem que concluir em 24 meses. Apesar de
nés sermos flexiveis e deixarmos concluir em mais do que 24 meses, néo tinha data para qualificar. Tivemos
que rever o regimento este ano. Colocamos uma data para qualificar. Ou seja, o aluno trabalha bem se tiver o
cronograma bem definido. Entéo agora o ingressante de 2018 sabe que até o 18° més ele tem que qualificar,
ou seja, ele vai ter um Dead Line que ele vai ter que trabalhar. Penso que isso facilita. Sdo agdes que o
programa toma, para tentar diminuir essa questdo. Se ele chega ao final dos 24 meses e esta longe ainda,
se o trabalho dele é muito grande é mais facil dele desistir. Se ele chega aos 24 meses e ele ja qualificou nos
18, do 18 a0 24 ele conseguiu avancar alguma coisa, entéo o pacote de trabalho dele € menor. Eu acho que
as acdes do programa devem ser nesse sentido”.

Programa
Profissional

“Eu acho que todos os casos tém que ser considerados para analise do programa. Durante o curso. No
final do prazo, ja pode ser do interesse do programa que ele saia mesmo, para ndo penalizar o programa.
UNISUL Todo_s merecem andlise, até mesmo para a gente se precaver em outras situacdes futuras. Porém, néo se
considera neste programa e nos outros programas do ensino Stricto Sensu, a evasdo como um problema.
Temos outros problemas mais importantes. E isso fica encarregado a cada um resolver do seu modo. Nao
tem um impacto tdo grande, néo se tem uma preocupacao tdo intensa. Apesar das agbes que séo feitas para
evitar que isso ocorra, acho que o mais importante é isso, se antecipar ao caso da evaséao do aluno, porque
trazer ele depois € mais dificil”.

Programa

Académico

“N&o é uma das principais preocupagdes do programa. E na medida em que vocé tem uma preocupagédo
com o aluno, afinal & uma pessoa que... considerando nivel macro, eu acho que a questdo tem um limite
que vocé pode ir. Vocé enquanto IES pode falar com o aluno, entender o problema, mas muitas vezes sdo
decisdes pessoais, entdo ndo tem como vocé tratar isso. Mas claro, por outro lado, ndo da de vocé ter uma
visdo tdo macro porque depende de como cada instituicdo fica controlando isso. O controle é uma forma
de vocé chamar o aluno de novo, as vezes é um problema que vocé consegue resolver. Tem casos que eu
acho que as normas, os procedimentos, o fato de o programa ter uma matricula semestral ou bimestral,
UNIVALI faz com que o aluno esteja sempre sendo cobrado a isso. Por outro lado, se a instituicdo também n&o tem
Programa um sistema de controle, o aluno quando vé que ja esta no Gltimo més para defender, acaba que ai desiste,
Académico porque ndo tem tempo para fazer tudo aquilo. Talvez ter procedimentos de controle antes, ajudam nesse
sentido. Acho que nos temos que trabalhar melhor a entrada do aluno. Eu ndo vejo que o problema da
evasio seja la na frente. O problema da evaséo é na entrada. No Stricto Sensu é na entrada. E o aluno que
entrou sem saber o que queria. O aluno que entra no Stricto Sensu sabendo o que ele quer, vai até o final,
porque é um planejamento de vida. Agora, falhamos na selecéo, ai que o problema acontece la na frente.
Entdo a pessoa tem que entrar ja sabendo, se planejando, se organizando, sabendo o que quer da vida. Se
a gente erra e insere um aluno que esté perdido, porque nosso processo seletivo € muito objetivo, acaba que
€ mais complicado resolver depois la na frente”.

Quadro 22 - Percepgéo contextual da evaséo sob a ética dos representantes de Programa.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nas entrevistas junto ao representante de cada
programa.

Em geral, percebe-se na viséo dos entrevistados que o acompanhamento e controle
permitem estabelecer procedimentos para detectar o risco de evaséo logo que o discente
comece a demonstrar sinais de desisténcia. Também consideraram importante verificar
todos os casos a fim de levantar informac6es para aprimorar e desenvolver procedimentos
e evitar 0 abandono estudantil. Destacaram ainda, a importancia do enfoque no processo
seletivo, para evitar candidatos propensos a evasao, pois, apds o ingresso, torna-se mais
dificil resgatar um estudante em risco iminente de abandono.

Os entrevistados informaram, entretanto, que ha casos em que sa@o possiveis
acoes preventivas. Por exemplo, quando um aluno reprova ou ndo tem bom desempenho
ja nas disciplinas do primeiro semestre, € propicio a verificagdo. Observa-se ainda, no
entendimento de entrevistados, que o aluno trabalha bem quando ha acompanhamento e
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um cronograma definido para atividades. Portanto, procedimentos que visem a gestéo do
tempo podem ser uma alternativa para evitar que o estudante se sobrecarregue nas etapas

finais do programa.

Vale ressaltar o que um dos entrevistados mencionou sobre o 6nus a sociedade,
pois, a evasdo incorre em um custo entre R$ 2.000,00 a 2.300,00 ao més por vaga. O que
denota a importancia de procedimentos de gestao quanto a evasao estudantil, visto que,
parece ndo ser justo um aluno ocupar temporariamente uma vaga e depois desistir, em
detrimento de outro ndo selecionado, que poderia cursar até sua titulagéo.

Apresenta-se a seguir o proximo objetivo especifico desta dissertacao, referente
a proposicdo de sugestdes para gestdo da evasdo no contexto dos programas de pos-
graduacao em Administracéo.

6.5 Sugestdes do pesquisador em relacao ao gerenciamento do fenémeno de
evasdo discente em programas de pos-graduacao em Administracao

Diante do contexto levantado junto aos representantes e discentes de cada programa
pesquisado, chegou-se a definicdo de algumas agbes que podem ser implementadas
para contribuir na gestdo da evasdo discente nos programas de pds-graduagdo em
Administracdo e com a propria reflexdo diante destas proposi¢cdes, com o intuito de
desenvolver mecanismos especificos a cada instituicdo. Isso pode auxiliar, inclusive, para
outros controles, por exemplo, no processo de orientagdo e na distribuicdo e controle de

bolsas de estudo.

Dessa maneira, apresenta-se no Quadro 23 sugestdes de procedimentos a serem
implementados ou aprimorados em processos ja existentes no programa, como forma de
contribuir para a redugéo de abandono em programas de pos-graduacéo de Administracéo,
possibilitar melhor desempenho de discentes matriculados nos programas, assim como
otimizar procedimentos existentes, possibilitando dedicar maior tempo em outras acbes

necessarias ao programa.
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Sistema integrado de gerenciamento
do desempenho estudantil
(SIGEDE): Um modulo para integrar
o sistema existente na Instituicdo
a fim de gerenciar as demandas
do estudante ao longo do curso,
monitorar o desempenho académico
dos estudantes do programa, inclusive
bolsistas e otimizar o processo de
orientacao.

Controle do desempenho académico: Com foco em todos
os discentes, pré-determinar envios do trabalho final ao longo
do curso, em um periodo especifico, com etapas minimas
finalizadas. Determinar ao orientador, um prazo apés data
limite, para correcdo da etapa enviada pelo orientando.
Permitir que no ambiente virtual possua campos para o
orientador efetuar a avaliagdo da etapa, assim como efetuar
recomendacdes. Sugere-se ainda a disponibilizagdo de
indicadores avaliando desde a ‘muito bom’ até ‘necessita de
revisdo’ de forma a facilitar a visualizagdo dos interessados.
Ao final, mensurar uma nota consolidada para o constructo
enviado, com intuito de conhecer como esta o desempenho do
estudante, bem como a indicagéo avaliativa de ‘muito bom’ até
‘necessita de revisdo’. Padrées abaixo do minimo esperado,
a coordenacgdo/secretaria € notificada automaticamente.
De acordo com as diretrizes a serem adotas, é possivel
disponibilizar que seja retificada a etapa avaliada, para que se
obtenha melhor nota.

Controle de Bolsistas: Por meio do controle de desempenho,
conforme avaliagdo do orientador. Estabelecer desempenho
minimo a atingir, no caso de desempenho inferior, a bolsa
passa para o proximo da fila de espera, desde que tenha o nivel
minimo de desempenho necessario (o padrao de desempenho
para ganhar a bolsa, pode ser 1 nivel maior do que o padrdo
estabelecido para perder a bolsa, a fim de que o préximo a
receber esteja num padrdo bom de desempenho. Também
como forma de estimular os interessados a manter um padrao
bom de desempenho para aproveitar esta oportunidade caso
surja. Desempenho relacionado ao nivel de produgdo das
etapas do trabalho final, notas em disciplinas, cumprimento de
demandas académicas obrigatérias.

Controle de demandas académicas: Programar todas as
demandas obrigatérias do aluno (ex.: matricula, proficiéncia,
participagdo em banca, créditos pendentes, qualificagéo,
defesa, entre outras conforme o regimento do programa)
com disparo automatico de e-mail ao aluno em datas pré-
determinadas a fim de avisa-lo, assim como a coordenagéo/
secretaria em datas pré-determinadas proximas a data de
vencimento, porém em tempo habil para que seja possivel
cumprir a demanda.

Controle de orientadores: O ambiente virtual deve oferecer
acesso aos discentes (limitado), professores (limitado),
orientadores (limitado), coordenagdo (integral) e secretaria
(integral). Dessa maneira, € possivel que os envolvidos,
mediante suas limitagdes de acesso, verifiquem os status de
estudantes em relagéo aos controles do sistema, bem como
do processo de orientagdo por parte do Orientador. Incluindo a
tecnologia de forma integrada entre coordenagéo e orientagédo,
é possivel promover maior transparéncia do processo e
garantir que o fluxo orientando/orientagédo seja cumprido. Vale
destacar que o processo virtual visa melhorar o controle deste
processo no programa, contudo ndo impede que ocorram
as conversas presenciais entre orientando e orientador para
melhor alinhamento.

Diretrizes a considerar na sistematica de Funcionamento:
Analisar periodo adequado para entrega dos moédulos do
trabalho final, com prioridade ap6s periodos de férias e
feriados. Ampliar para bolsistas o fluxo de envio de moédulos
do trabalho final. Disponibilizar relatérios gerenciais para cada
controle.
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Fomentar o desenvolvimento de comissao discente, com pelo
menos um representante por turma ou conforme a coordenacéao
do programa julgar adequado. Com o presidente definido
pela coordenagéo (talvez um orientando da coordenacédo
tenha melhor perfil para a atividade), preferencialmente o
integrante do colegiado, pois se presume estar mais envolvido

Comissao Discente com o contexto das reunibes do colegiado, enriquecendo o
planejamento de agdes. Tendo por objetivo coletar dados
junto aos estudantes, sobre o desempenho, as dificuldades,
as demandas, entre outras informagbes contextualizadas,
para refletir em reuniées de colegiado, com vistas a detectar
potenciais alunos a desistir ou serem desligados e acompanha-
los de perto.

Manual para futuros ingressantes: Disponibilizar um
manual online aos interessados em participar do programa,
com informagGes a respeito do funcionamento pratico dos
cursos de Mestrado/Doutorado, ilustrando na pratica as
responsabilidades do discente: Proficiéncia; Disciplinas;
Trabalhos; Dissertacdo/Tese; Orientagdo; Contexto de
Aula; Producdo de Artigo; Publicagdo, funcionamento da
grade de horario de professores, nivel de cobranca, perfil e
comportamento esperado do aluno, entre outras questdes
pertinentes ao programa. Destacando, além da parte pratica,
prazos e diretrizes de acordo com o regimento existente.

Video Institucional do programa: Criar um Video
aos interessados em participar do programa sobre o
funcionamento pratico dos cursos de Mestrado/Doutorado,
ilustrando na pratica as responsabilidades do discente:
Proficiéncia;  Disciplinas; Trabalhos; Dissertagéo/Tese;
Orientacdo; Contexto de Aula; Produgéo de Artigo; Publicacéo,
funcionamento da grade de horario de professores, nivel de
cobranga, perfil e comportamento esperado do aluno, entre
outras questdes pertinentes ao programa. Destacando,
além da parte pratica, prazos e diretrizes de acordo com o
regimento existente. Sendo possivel, estimular a participacdo
de discentes e docentes no video, expondo suas opinides. Um
complemento a esta proposta do video institucional, consiste
em produzir videos tematicos, de curta duracdo. Abordando
questdes especificas. Por exemplo, atividades académicas,
retratando os alunos no desenvolvimento de suas pesquisas,
expondo sua opinido quanto as dificuldades e nivel de
exigéncia. Orientagdo, destacando como ocorre na pratica,
diretrizes basicas, quais sdo as expectativas esperadas do
discente. E assim por diante.

Divulgacdo do Funcionamento do
Programa

Conscientizacao do Ingressante: Reforcar a conscientizacdo
do estudante. Tanto no manual quanto no video e em outras
acoes que o programa possa desenvolver, como semana
introdutéria da poés-graduacdo, por exemplo. Evidenciar o
investimento que é feito neste aluno ingressante em valores
absolutos (Principalmente nos casos onde o discente ndo tem
custo com mensalidade). Ressaltar a responsabilidade que ele
tem para terminar o curso, o impacto de atraso, trancamento e
desisténcias no processo avaliativo do programa. Buscar que
o mesmo reflita e tenha consciéncia que ele conseguiu uma
oportunidade no lugar de outras pessoas, sendo importante a
continuidade e finalizagéo.
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Convénio/Cooperagdao com o setor
publico

Aumentar a interacdo discente com
o contexto universitario docente —
Viés académico

Aumentar a interacao discente
com o contexto organizacional
mercadoldgico — Viés Profissional

Promover a formacao de Grupos de
Pesquisa

Ofertar vagas a 6rgéos da esfera publica por meio de convénio,
cooperagéao ou outro instrumento legal. Com processo seletivo
especifico para o setor publico, paralelo as vagas comuns.
Por exemplo, no caso da UDESC, com oferta de trés vagas
no programa destinadas ao Tribunal de Contas do Estado de
Santa Catarina — TCE/SC. Onde o Tribunal de contas paga R$
50.000,00 por vaga. E o recurso é destinado ao programa para
uso em inscrigéo de congressos, passagem, hospedagem, por
exemplo. Ou como a UNIVALI com disponibilizagcdo de até onze
vagas para servidores do TCE/SC sendo trés no mestrado
académico de administracdo. Para mais informacdes acessar:
<http://www.tce.sc.gov.br/convenios-e-parcerias>.

i) Incentivar que o estudante fiqgue mais presente no contexto
universitario, por exemplo, com o desenvolvimento de projeto
onde o discente da pds-graduacdo possa acompanhar a
formacdo de um pequeno grupo de graduandos, desde
o inicio do seu ingresso até a finalizacdo de sua pos-
graduagédo. Conduzindo o graduando, até sua formagéo,
inclusive ministrando aula em disciplina, com objetivo de
compreender na pratica como € o contexto de um docente.
ii) Também na formacédo de pequenos grupos de alunos a
serem acompanhados por estudantes da pés-graduacéo,
para que ocorram interacdo entre os discentes, similares a
metodologia de ensino da p6s-graduacéo, visando o aumento
do desempenho na formacgéo do graduando. Além de ser uma
maneira de apresentar a cultura de pos-graduacéao, possibilita
ocorrer uma alternativa metodolégica na conducdo das
aulas da graduacgdo, com impacto direto na pés-graduacéo,
sobretudo quando ocorrer o ingresso dos estudantes na
pos-graduacao. iii) Pode-se trabalhar também na ideia de
aprimorar o modelo de estagio docente, tornando-o mais
ativo no que tange o desenvolvimento de atividades com
graduandos e acompanhamento continuo.

As vantagens inerentes a estes trés itens sdo diversas:
fomentar a continuidade dos estudos, Graduacdo x Pos-
graduacéao, apresentar o habitus da p6s-graduagéo e contribuir
no desenvolvimento de potenciais estudantes para titulacdo
na pos-graduacdo. Minimizar a evasédo na graduagéo, bem
como na pés-graduacdo em virtude da falta de informacoes
sobre o habitus. Promover desafios inibindo a evasao na pés-
graduacéo. Preparacdo ou aperfeicoamento para a docéncia
de forma pratica.

Desenvolver parcerias com organizacoes empresariais,
para inserir o discente no contexto empresarial visando
auxiliar esta organizacdo a melhorar seu desempenho, obter
melhores resultados corporativos. Projeto a ser realizado sob
supervisdo de um professor ou orientador, trabalhando na
ideia de uma disciplina do programa ou até mesmo de um
projeto de pesquisa ao longo do curso. Com possibilidade de
participagdo de discentes da poés-graduagédo, inclusive com
estudantes de graduacéo.

As vantagens consistem em: aproximar o curso para O
contexto mercadolégico, de forma pratica; oferecer desafios
aos discentes, o que contribui para sua permanéncia e ndo
evasao do programa; Adquirir experiéncia pratica sob aspectos
gerenciais em nivel operacional, tatico e estratégico; Contribuir
para o desenvolvimento institucional da organizag¢éo parceira.

Estimular a formagéo de grupos de pesquisa desde o inicio
do ingresso na pds-graduagdo, entre discentes com temas
correlatos, em pequenos grupos de 3 a 7 estudantes, para
evitar a sensagao de isolamento na etapa de confeccdo da
dissertagéo ou tese, bem como para enriquecer o processo de
producéo cientifica.
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Detectar na etapa da entrevista caracteristicas do discente
em relagdo aos aspectos abaixo, a fim de analisa-las e decidir
entre potenciais candidatos para ingressar no programa:

Planejamento de vida: Apresenta objetivos pessoais
alinhados com o perfil do programa ao longo e posterior ao
curso;

Conhecimento do programa: Conhece o funcionamento,
responsabilidades, nivel de exigéncia, obrigacbes e possui
planejamento nesse sentido;

Formacao Continuada: Recém graduadof/titulado, buscando
continuidade dos estudos;

Estabilidade Emocional: Possui consciéncia e esta
preparado para a carga de responsabilidade oriunda do curso
+ familia + ambiente profissional;

Comprometimento: Possui experiéncias praticas que
denotam comprometimento com suas responsabilidades

. . académicas;
Aprimorar o processo seletivo,

[P [EEITTETED CIET C B a2, Resiliéncia: Contornou dificuldades ao longo do periodo

escolar/académico.

Servidor de 6rgao publico: Caracteristica destacada, pois,
conforme entrevistas com representantes de programa,
afirmam que estes discentes normalmente concluem o curso,
as vezes antes do prazo, em virtude do incentivo a qualificag&o.
Cabe ainda atentar para contextos especificos, no caso de
candidato de outra regi@o e que esteja empregado. Algumas
caracteristicas interessantes de serem verificadas s&o:
Discente de outra regido: Estd considerando, ao longo
do curso, as responsabilidades financeiras, pessoais e
familiares? Conhece o contexto da cidade onde o programa de
interesse esté situado, por exemplo, condi¢gbes econdémicas,
académicas, profissionais, de lazer? Possui planejamento
nesses aspectos?

Estudante empregado: Com disponibilidade de afastamento
remunerado; flexibilidade para cursar o programa; Auséncia
de possibilidade de ser transferido de regido.

Quadro 23 - Sugestdes aos processos de gerenciamento de evasao discente nos Programas
de Pos-graduacdao em Administragao.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nas entrevistas junto ao representante de cada
programa e com base nas respostas dos discentes ao questionario.

A primeira sugestdo apresentada neste quadro consiste no desenvolvimento de
um modulo de sistema (HOLLEY; CALDWELL, 2012), com funcionalidades integradas,
permitindo automatizar fungdes que hoje ocorrem manualmente em programas de pos-
graduacado, como é o caso do acompanhamento das demandas do estudante e envio
de e-mails para avisar de pendéncias, produgéo de relatérios em planilha do Excel, ndo
disponibilidade de relatérios gerenciais sobre o desempenho do estudante.

Também, com o propésito de sanar problemas, entre outros, a pouca percepgéo
sobre 0 desempenho do estudante, o0 andamento da dissertacdo ou tese e a ma gestéo
do tempo (LEIJEN et al., 2016; HOLLEY; CALDWELL, 2012; DUBS, 2005). Além disso,
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aprimorar o controle dos estudantes que usufruem de bolsa estudantil, para possibilitar
que outros discentes aptos que estdo aguardando em fila de espera tenham acesso a este
beneficio, com base na meritocracia.

Por fim, otimizar o processo de orientagédo entre orientador e orientando, registrando
as informagdes via sistema, com vistas a garantir que a orientagdo ocorra e que 0O
estudante prossiga com as consideragbes do orientador. A figura do professor orientador
€ fundamental para a evolugéo do discente em sua pesquisa e nos estudos no programa.
Portanto é importante que a instituicdo fomente a participagéo do orientador, por exemplo,
com o0 monitoramento e recompensa sobre as cargas adicionais de orientagdo (LEIJEN et
al., 2016).

A segunda proposta se refere a coordenagdo promover o desenvolvimento de
uma comisséo discente no programa. Além de contribuir em aspectos relacionados ao
engajamento estudantil, aproximacao do contexto académico, ampliacao do sentimento de
pertencimento, elementos que reduzem a probabilidade de evasdo (LEIJEN et al., 2016;
DAVIDSON; WILSON, 2016; TINTO, 1989), a comissao pode representar um instrumento
de coleta de informacdes diretamente junto aos estudantes.

Esses dados podem auxiliar para melhor conhecer as dificuldades, os problemas, as
demandas, desejos, entre outras informacdes contextualizadas, para reflexdo em reunibes
de colegiado, de maneira a detectar potenciais alunos a desistir ou serem desligados e
acompanha-los de perto.

A terceira proposicao consiste em aprimorar a forma como ocorre a divulgacao do
programa. Como alternativa, sugere-se adotar meios mais interativos com o intuito de que os
interessados a ingressar, conhegam, entre outras caracteristicas, as demandas existentes,
as obrigagdes, o nivel de exigéncia, os objetivos do programa e possam analisar se esta
alinhado com seus objetivos e anseios. E assim, evitar incorrer na transmissdo de uma
mensagem equivocada ou deixar de comunicar informagdes essenciais sobre o programa
e o curso (RUEDA; PINILLA, 2014; BRASIL 1996b).

Para isso, propde-se a confec¢gdo de um manual, aglutinando de forma sintética,
todas as informagbes que um futuro ingressante precisa saber do programa. Bem como,
um video institucional, ndo como forma de venda, mas sim como demonstragdo visual e
pratica do funcionamento do programa. Seja por meio de um video geral ou de videos

tematicos, de curta duragéo.

A quarta sugestdo se refere ao levantamento de recursos financeiros, por meio de
Convénio ou Cooperagao com o setor publico, para formagéo de funcionarios publicos em
nivel de poés-graduacéo. Alguns dos programas ja possuem tal pratica, porém, outros néo.
Esta acdo pode ser uma alternativa a falta de recurso para fornecimento de bolsa estudantil
e a permanéncia de estudantes que demandem este tipo de auxilio. Além de contribuir
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para outras necessidades académicas, por exemplo, a participagdo em eventos cientificos,
melhoria da infraestrutura do programa, entre outros.

A quinta proposta se refere a aprimorar a pratica docente por parte dos discentes.
Principalmente no programa académico, no qual se pressupde que parte dos ingressantes
busque a qualificagdo para exercer a docéncia. O que ndo impede do mestrado profissional
seguir essa proposta. Algumas sugestdes sao feitas neste aspecto, como por exemplo,
acompanhar grupo de estudantes da graduacgéo, objetivando melhorar seu desempenho e
auxiliar na formagéo destes no decorrer do curso de pos-graduagdo. Ou ainda, aprimorar
o atual modelo de estagio docéncia, inserindo de forma mais pratica, o estudante nas
demandas do docente.

Jé a sexta proposicéo objetiva aproximar o estudante do mestrado profissional as
praticas gerenciais do contexto organizacional, atuando in loco numa organizagéo, sob a
supervisao do seu professor ou orientador, por meio de disciplina ou de projeto de concluséo
do curso. Esta insergédo organizacional também pode ser utilizada com os discentes dos
programas académicos, no ambiente de um programa parceiro de sua instituicdo de origem.

Com relagdo a sétima proposta, o objetivo € minimizar os impactos na etapa da
confeccdo da dissertagdo ou tese, oriundos do sentimento de solidao e isolamento, fatores
que podem culminar em desmotivagéo e levar a desisténcia. Logo, interagir em pequenos
grupos de temas correlatos talvez seja Util, pois, estes discentes podem estabelecer vinculos
mais estreitos de interacdo. E assim, compartilhar angustias e demais sentimentos comuns
nessa fase, além de se ajudarem em dificuldades que surjam no decorrer da pesquisa e na
propria produgéo cientifica.

Referente a oitava sugestdo, esta consiste em aprimorar o processo seletivo
e considerar algumas caracteristicas do candidato na etapa da entrevista que denotem
ampliar a probabilidade de titulagdo no programa. Trata-se de caracteristicas percebidas ao

longo das entrevistas realizadas com cada representante de programa.

O objetivo é evidenciar aos coordenadores de programas e responsaveis pelo
processo seletivo, quais aspectos sdo percebidos nos estudantes que persistem até a
titulacdo. Estes dados poderéo ser Uteis para aprimorar os atuais procedimentos, e buscar,
ndo somente caracteristicas de desempenho, mas também caracteristicas de permanéncia,
ampliando a probabilidade de titulagdo. No préximo topico, realiza-se uma sintese analitica
para contextualizar o objetivo geral do trabalho diante de todo conteudo desenvolvido nos
topicos anteriores.

6.6 Sintese Analitica

Ao longo desta sec¢éo, foram alcangados os objetivos especificos estabelecidos para
esta pesquisa. Cada tépico buscou apresentar os resultados obtidos, €, propor alternativas
de acao a serem realizadas pelas coordenagdes de programas.
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Com base nos dados apresentados nos topicos anteriores, foi possivel desenvolver
o perfil dos estudantes desistentes, incluindo as principais caracteristicas influenciadoras
da desercdo estudantil e quais agdes podem ser realizadas para minimizar o abandono
nos programas de Pds-graduacdo em Administracdo. Na Figura 7 € possivel constatar
as principais caracteristicas diagnosticadas com base nas respostas dos participantes da
pesquisa.

Figura 7 - Perfil do Estudante que Desiste do Programa de P6s-graduagado em Administracéo.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas dos discentes ao questionario.

Os dados sugerem que o perfil do aluno desistente pode ser representado por um
individuo do género masculino, casado ou em unido estavel, com renda bruta superior a
R$2.800,00 (incluindo todos os responsaveis financeiros do desistente) e que vive no mesmo
local onde o curso é ofertado. Também sem possuir gastos com aluguel, ter a sensagéo de
que conhece sobre o funcionamento do programa, possuir registro de matricula cancelada
na graduacdo, tentativa de ingresso em outros programas e um intervalo superior a quatro
anos entre a Ultima formagéo e ingresso na pds-graduacédo a qual desistiu. Além disso,
tende evadir ao longo do primeiro ano do curso.
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Entre essas caracteristicas, duas chamam atencéo. A primeira referente a renda.
Percebe-se que o desistente possui uma disponibilidade financeira razoavel®, mesmo
assim sugere como acdo a oferta de bolsa estudantil. Nesse sentido, possivelmente, o
aspecto que conduz a essas evidéncias se refere a atividade laboral remunerada, a qual

permite o estudante ter uma renda.

No entanto, aparentemente este fator & responsavel por outros aspectos
influenciadores da desisténcia evidenciados pelos estudantes, como a falta de tempo
para se dedicar aos estudos, sobrecarga de responsabilidades, auséncia de flexibilidade
do empregador. A necessidade de se dedicar ao programa parece estar relacionada a
disponibilidade de tempo que pode ser obtida com a finaliza¢do da atividade laboral, desde

que se tenha uma bolsa de estudos para poder se manter financeiramente.

Uma possivel solugdo seria envolver o estudante em projetos de pesquisa
remunerados, mantendo-o proximo de seus pares e das atividades académicas, o que
contribui para o engajamento do discente no programa (LEIJEN et al., 2016). Possibilitar que
alunos desenvolvam tarefas académicas na IES, por meio de estagio remunerado, bolsas
de extenséo e pesquisa, propicia melhorar a integracao entre os pares, consequentemente,
ampliar a taxa de titulacdo no programa (MASSI; VILLANI, 2015). Dessa maneira,
estimular o envolvimento dos alunos nas questées académicas, assim como incentivar os
discentes para se envolverem com seus estudos e com a instituicao, pode contribuir para a
permanéncia (CROSLING et al., 2009).

E a segunda caracteristica é a respeito dos estudantes mencionarem que conhecem
o programa (nove afirmaram conhecer muito e cinco responderam conhecer pouco). No
entanto, diversos aspectos influenciadores da evasdo foram em relagdo a informacgbes
béasicas de funcionamento do programa, o que pressupde que tanto os que conhecem
muito, quanto os que conhecem pouco, saibam dessas informacgdes. Alguns aspectos
destacados pelos discentes como propulsor de sua desisténcia foram:

I. Aprimorar divulgagéo do programa (muita influéncia: seis e pouca influéncia: cinco);

A divulgacéo ativa poderia promover melhor compreensao por parte do discente
interessado em ingressar no programa, sobre: o que sera desenvolvido no curso, o nivel
de exigéncia, as obrigag¢des, se o programa esta alinhado aos interesses pessoais, entre
outros aspectos. Logo, o discente poderia decidir sobre sua participacéo para ingresso no
programa, com base em mais subsidios.

Com isso, permite-se reduzir no processo seletivo a parcela de candidatos de alto
nivel, mas que ndo se enquadram ao perfil do programa. Consequentemente, minimiza-se
a probabilidade de selecionar candidatos sem o devido alinhamento ao programa, o que

3 Razoavel em virtude de consolidar um montante quase 100% maior do que o rendimento nominal mensal domiciliar
per capita em Santa Catarina, estimado em R$1.458,00 de acordo com os dados divulgados pelo IBGE.
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contribui para evitar futuros abandonos ao longo do curso.

Podem ser utilizadas outras formas de comunicagdo além da escrita no site
institucional, por exemplo, um video que demonstre a pratica do programa, com alunos
expondo sua opinido quanto a exigéncia, as dificuldades, as demandas, a fim de tornar
mais interativo a comunicag&o. Ou ainda por meio de agbes presenciais, com o apoio dos
proprios discentes do programa, como palestra, workshops, retratando sua experiéncia no
programa aos interessados em se candidatar no processo seletivo.

Ressalta-se que, agdes que envolvam a participagdo de outros académicos do
programa, podem auxiliar ndo sé na divulgacéo, mas também na ampliagdo do engajamento
e do sentimento de pertencimento destes discentes, decorrentes do seu envolvimento
académico e institucional, consequentemente, influenciando para ampliar a probabilidade
de sua titulagéo (TINTO, 1989; STANGER-HALL et al., 2010; DECLOU, 2016; LEIJEN et
al., 2016).

Il. Desenvolver um projeto de pesquisa que faca sentido aos objetivos futuros do
estudante (muita influéncia: nove e pouca influéncia: dois);

A respeito destas questdes, o programa pode divulgar areas e temas de pesquisa
de cada professor nos editais, dessa maneira, o estudante saberd as disponibilidades
existentes para verificar se alguma esta de acordo com seus objetivos, e, assim, direcionar
seu projeto de pesquisa para uma area especifica ou optar por outro programa.

Outra possibilidade é a organizacdo de atividades em grupos de pesquisa, onde a
interacdo dos discentes estimularia o desenvolvimento do trabalho, mesmo nos casos onde
o tema néo seja o foco de interesse (LEIJEN et al., 2016), visto que a integragéo de outras
caracteristicas que o discente considera importante pode compensar aspectos que nao
estimulam positivamente para o alcance da titulagao (MASSI; VILLANI, 2015).

Vale destacar que o tema de pesquisa, trata-se de um fator que necessita ser
considerado na etapa de selec¢édo do ingressante, a fim de evitar problemas futuros com a
desisténcia. Logo, exigir projetos claramente delineados para que seja possivel selecionar
aqueles com perfil mais préximo da linha de pesquisa do programa, pode ser uma maneira
para evitar o ingresso de um estudante com elevado potencial intelectual, mas com maior
probabilidade de abandono (SOUSA et al., 2003).

Ill. Disciplinas ofertadas em horarios inadequados (muita influéncia: seis e pouca
influéncia: quatro);

Sobre este aspecto, cabe a divulgagéo antecipada da grade de horarios do programa
ou, na impossibilidade desta, evidenciar a maneira como ocorre a disponibilizacdo de
disciplinas e o histoérico de horarios, para propiciar que o candidato do processo seletivo,
verifique a viabilidade de cursar o programa alinhado as suas demais responsabilidades.

Diante disso, o discente podera avaliar se possui o perfil necessario as condi¢gdes do curso.
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IV. Falta de Articulagdo entre teoria e pratica (muita influéncia: cinco e pouca
influéncia: cinco);

Sob esta perspectiva, algumas alternativas a modalidade académica séo: o incentivo
de estagio docéncia; promover a formacao de grupos de pesquisa em um projeto que vise
0 acompanhamento de estudantes da graduacéo, com a pratica de procedimentos para
alavancar o desempenho estudantil. J& na vertente do mestrado profissional, uma alternativa
consiste em realizar parceria com instituices para desenvolvimento de disciplinas praticas.
Por exemplo, com grupos de alunos sob a supervisdo de um professor, para acompanhar e
melhorar o desempenho da organizagédo ao longo do programa.

V. Falta de apoio da empresa onde trabalha (muita influéncia: seis);

Em relagéo a falta de apoio da empresa, de fato € complicado uma intervencao do
programa, salvo com a disponibilidade de bolsa remunerada para que o estudante deixe
seu emprego e possa focar nos estudos, o que pode ser invidvel, em virtude das demais
responsabilidades financeiras do estudante, as quais talvez ndo sejam suficientes sanar
somente com a bolsa. Porém, é possivel uma atencéo prévia no ato da selecdo, como
parametro para decidir entre um ou outro estudante também com potencial para ingresso

no programa.

VI. Interesse em outra area profissional (muita influéncia: seis e pouca influéncia:
trés);

De fato, torna-se complexo prever a mudanca de interesse de area profissional ou
académica no decorrer do curso. No entanto, resgata-se a possibilidade de investir em
procedimentos no processo seletivo de estudantes para ingresso na p6s-graduacgéo, sendo
possivel estabelecer mecanismos que visem minimizar as probabilidades de evasao neste

contexto imprevisivel.

Uma alternativa é identificar a participacdo prévia em atividades académicas
(CROSLING et al., 2009), principalmente como aluno especial, e desenvolvimento de
projetos de pesquisa. Detectar se participou de teste vocacional (RUEDA; PINILLA, 2014),
pelo fato de auxiliar na reducéo da probabilidade de evadir (FURTADO; ALVES, 2012) ou
tentar identificar aspectos referentes ao planejamento de vida, especialmente ao longo do
periodo do curso, cujo alinhamento deve atender aos objetivos do programa.

VIl. Falta de tempo para os estudos no programa (muita influéncia: oito e pouca
influéncia: trés);

O tempo € um elemento fortemente atingido quando, em paralelo aos estudos, o
discente tem uma atividade laboral. Logo, é importante verificar a existéncia de flexibilidade
do empregador para que seja possivel aliviar a carga profissional e poder cumprir com as
atribui¢des do curso (LEIJEN et al., 2016).

VIIl. Sobrecarga de responsabilidades (citado por cinco estudantes na pergunta
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aberta Quadro 16 principais aspectos influenciadores da evasao discente);

Uma alternativa é aprofundar a conversa com o interessado a ingressar no programa
e detectar se ha um planejamento ao longo do curso, em relagcdo as demandas pessoais,
profissionais e académica. E assim, diagnosticar se o estudante estara preparado com esta
sobrecarga.

IX. Interesse em outro programa (muita influéncia: sete e pouca influéncia: trés);

Pode estar relacionado ao estudante ter participado do processo seletivo, pelo fato
de nédo ter conseguido passar em um processo seletivo em que possuia maior interesse,
ou ainda, por estar concorrendo em processos seletivos simultaneos, com o intuito de fazer
um curso de pOs-graduacao, seja qual for. Dessa maneira, torna-se importante o programa
detectar essa informacgéo, para subsidiar sua decisdo no processo seletivo, no caso de

necessitar decidir entre um estudante ou outro.

Portanto, é imprescindivel desenvolver mecanismos para tentar identificar estudantes
com o perfil mais proximo da proposta do programa, como forma de melhor aproveitar as
vagas disponiveis, inclusive evitar submeter um estudante a uma area a qual néo esta
condizente com o seu interesse. Elementos como projetos de pesquisa mais delineados
(SOUSA et al., 2003); registro de participagdo em atividades académicas similares ao
contexto do programa (CROSLING et al., 2009), entre outros elementos, podem auxiliar na
escolha do candidato mais adequado as perspectivas do programa.

Cabe destacar o caso do estudante de doutorado, cuja desisténcia do programa
se deu em virtude de ter sido aprovado em outros processos seletivos e optou pelo curso
localizado na mesma cidade onde residia. Percebe-se que é factivel averiguar tal contexto
no processo seletivo, como forma de evitar possiveis desisténcias como neste caso, no
qual o discente concorreu em processos seletivos simultaneos e sua vaga poderia ter sido
ocupada por outro estudante com potencial de ingresso e concluséo. Também é oportuno
considerar o planejamento de vida do estudante, tanto de individuos locais, quanto daqueles
oriundos de outra regido, pois de acordo com a situacgéo financeira, pessoal e profissional,
podem exercer maior influéncia em relagéo a permanecer ou desistir do programa.

X. Trabalhar para se sustentar financeiramente (muita influéncia: onze e pouca
influéncia: dois);

Este aspecto segue a mesma linha do que foi citado anteriormente no que diz

respeito a desenvolver meios para aproximar o estudante da IES e seus pares, juntamente
com atividades remuneradas, como bolsa de pesquisa e estagio.

Xl. Gastos com mensalidade e taxas de matricula (muita influéncia: oito e pouca
influéncia: um).
Neste caso, sédo custos que devem estar previstos pelo discente ao longo de sua

formacéo, pois incorrerdo nas datas previamente determinadas. Portanto, identificar esse
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planejamento logo na etapa de entrevista, pode contribuir para evitar uma desisténcia do

curso.

Em sintese, a apresentacdo destes aspectos, por parte dos respondentes,
como elementos que influenciaram o seu abandono do curso, denota existir um
pseudoconhecimento sobre o programa. Ou seja, parece existir uma sensacgéao de conhecer
o funcionamento do programa, mas que néo se concretiza na pratica. Visto que os discentes
nao se adaptaram ou tiveram dificuldades em relagéo a estes aspectos mencionados.

Logo, cabe a instituicao evitar criar expectativas além do que o programa conseguira
atender, ou ainda, verificar se o interessado a ingressar no programa, conhece de fato
como € o funcionamento do mesmo e se tem planejado ao longo do curso, as demandas
académicas, com as responsabilidades pessoais e profissionais, assim como sugerido no
Quadro 23.

Oportuno mencionar sobre o cuidado com o marketing de relacionamento.
Os resultados desta agdo, com propagandas que despertam o interesse e desejo do
estudante em se matricular no programa, podem ser positivos somente até o ingresso,
sem sustentabilidade ao longo do curso, caso as expectativas criadas ndo sejam atendidas
(DAVIDSON; WILSON, 2016; SANTOS et al., 2011). Também se faz oportuno melhorar
a disseminacdo de informac6es no tocante aos cursos, demandas, nivel de exigéncia,
diretrizes e carreiras vinculadas aos mesmos (RUEDA; PINILLA, 2014; BRASIL 1996b).

Além de detectar o perfil dos discentes que abandonaram o programa, foi possivel
identificar também por que desistiram, conforme ilustrado na Figura 8, tomando como base

0s respondentes desta pesquisa.
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Figura 8 - Principais aspectos influenciadores a desisténcia de Programa de Pés-graduagéo em
Administracao.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas dos discentes ao questionario.

As caracteristicas destacadas pelos estudantes podem ser agrupadas em quatro
aspectos gerais: i) Académicos; ii) Profissionais; iii) Pessoais; e iv) Financeiros. Parte destes
aspectos ja foi retratada no infografico anterior. Cabe aqui um destaque a trés fatores,
“dificuldade no contato com orientador”; “excesso de material para leitura”; e “problemas
familiares e pessoais relacionados a saude”.

No tocante ao orientador, abordou-se amplamente sobre sua importancia para
evitar a evaséo discente, auxiliando tanto em questdes pedagobgicas, quanto em aspectos
sentimentais e psicologicos (DEVOS et al., 2016; LEIJEN et al., 2016; ANDRIOLA et al.,
2006; MORALES et al., 2005; DUBS, 2005; OURS; RIDDER, 2003). Dessa maneira,
entende-se ser importante desenvolver a¢des para garantir que o estudante receba o
apoio de seu orientador, a fim de minimizar as ocorréncias de evasdo. Esta demanda é
ressaltada também pelos discentes desistentes, os quais manifestam, entre outros fatores,
a dificuldade de contato com seu professor orientador.

E possivel otimizar esta participagéo por meio da tecnologia de informagdo, em uma
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plataforma online, na qual seja possivel a interacdo entre orientando, orientador, demais
professores e a propria coordenacédo do programa (HOLLEY; CALDWELL, 2012).

Oportuno ilustrar, com base na resposta de perguntas abertas aos discentes,
que um problema que os afligiu foi 0 medo de tornar evidente como estava ocorrendo o
processo da orientagéo, devido a preocupacao em sofrer represélias. Esse € um contexto
no qual o aluno até consegue se manter no programa sem manifestar seus sentimentos,
porém, sem sustentabilidade e, com risco de desenvolver problemas a si, que o levarao,
posteriormente, a desisténcia do curso. Uma alternativa neste caso é tornar o processo de
orientagdo mais transparente, por meio de um sistema informatizado, conforme descrito no
Quadro 23.

Acerca do excesso de material para leitura, isso pode estar relacionado ndo somente
a carga exclusiva de uma disciplina, mas ao conjunto de materiais para leitura considerando
todas as disciplinas em que o discente esteja matriculado. Talvez uma verificagdo por
parte dos docentes nas demais disciplinas em andamento no semestre, possa auxiliar no
planejamento da distribuicdo de materiais para leitura entre as disciplinas, evitando uma
sobrecarga ao discente. Outra possibilidade é divulgar previamente as demandas de leitura
para que o estudante possa se organizar em relagdo as demais demandas académicas,
responsabilidades pessoais e profissionais, se for o caso.

Sobre os aspectos de saude, trata-se de um contexto complexo, dificil de detectar
previamente. Contudo, a ocorréncia durante o curso demanda uma atuagéo da IES proxima
ao discente, com vistas a ampara-lo e auxilia-lo no que for possivel, para evitar que ocorra

a desisténcia.

Diante deste contexto, além das mencgbes realizadas sobre os aspectos
influenciadores do abandono citados pelos discentes, algumas proposicoes factiveis
foram realizadas no Quadro 23, as quais abrangem um contexto macro. Outras poderédo
ser refletidas de acordo com o contexto de cada programa. Em complemento, apresenta-
se na Figura 9 a opinido dos gestores sobre 0 que pode ser feito para reduzir a evasédo
estudantil decorrente de abandono do programa, contrastando com a opinido dos discentes
em relagéo ao que poderia ter sido feito pela coordenagao para evitar sua desisténcia.
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Figura 9 - A¢bes para minimizar o abandono estudantil na Pés-graduagéo em Administragao.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas dos discentes ao questionario.

Observa-se que a coordenagédo conhece em parte os anseios de seus discentes.
Contudo, alguns aspectos académicos ainda precisam ser trabalhos, para contribuir na
permanéncia estudantil e evitar a desisténcia. Com base nestes aspectos mencionados
pelos alunos, cabe destacar elementos ainda ndo comentados nesta se¢do, a saber: i)
Acompanhamento psicol6gico e vocacional; ii) formacao de grupos de pesquisa; iii) reduzir
pressao, sobretudo de publicacéo; e iv) ampliar respeito do docente em relagéo ao discente.

A necessidade evidenciada com o primeiro, provavelmente ocorre em virtude da
pressao psicoldgica inerente a sobrecarga de demandas na vida do estudante, por aglutinar
as responsabilidades pessoais, académicas e profissionais. Ressalta-se a importancia de
averiguar no processo seletivo as condi¢bes do estudante para receber e superar cargas
adicionais de responsabilidades, especialmente oriundas do ingresso na pés-graduagéo.

No caso de estudante ja matriculado, é importante permitir o atendimento
especializado em outras instancias da IES, por exemplo, na estrutura da graduagéo.
Apesar de se tratar de contextos diferentes, o profissional responsavel por este tipo de
atendimento estudantil, poder& oferecer direcionamentos introdutérios ao estudante. Vale
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destacar que com o aprimoramento do processo seletivo, esse tipo de demanda tende a
reduzir, considerando a sele¢cdo de ingressantes com perfil mais voltado as demandas

académicas do programa.

Referente a formacdo de grupos de pesquisa, trata-se de uma alternativa para
incentivar a integracdo entre os discentes, ampliar o engajamento e o sentimento de
pertencimento, visto que tais aspectos auxiliam na reducdo da probabilidade de abandono
e contribuem para melhorar o desempenho universitario (TINTO, 1989; STANGER-HALL et
al., 2010; DECLOU, 2016; LEIJEN et al., 2016; DAVIDSON; WILSON, 2016).

Ressalta-se que promover a formacéo de grupos de pesquisa pode contribuir para a
resolucéo de outros problemas apontados, por exemplo, evitar o sentimento de isolamento,
estimular o estudante a buscar apoio de colegas para a progresséao do seu trabalho final,
propiciar a ocorréncia de discussdo critica e do processo reflexivo dos discentes, entre
outros (LEIJEN et al., 2016).

Sobre a redugéo de pressao, principalmente para publicagédo, algumas alternativas
aos docentes consistem em divulgar previamente a programacédo de leituras e de
atividades, com tempo suficiente para que o estudante possa se organizar com base
em suas responsabilidades pessoais, profissionais e académicas inerentes as demais
disciplinas. No que tange a publicagdo dos artigos, torna-se interessante possibilitar que
os académicos desenvolvam trabalhos relacionados a sua dissertagao/tese, ou alternar as
atividades finais com outras propostas além de artigos.

No tocante a ampliacéo de respeito, uma alternativa é a coordenagéo do programa
possibilitar que o discente evidencie suas dificuldades, angustias e, especificamente, como
esta a interagdo com seu orientador. Instituir uma comisséo discente e estimular que o
representante discente do colegiado colete informagdes, poderiam auxiliar nesse sentido.
Outra sugestao € facultar o contato direto entre discente e coordenador do programa, com
a finalidade de permitir que o aluno expresse sua situag@o e deixe o coordenador ciente

dos fatos, de forma sigilosa.

Por fim, um procedimento que pode ser feito pela coordenagéo do programa como
forma de levantar subsidios para o planejamento de agcbes é a conversa com egressos
do programa, especialmente aqueles que ja passaram por essa pressdo de abandonar
o curso. Dessa maneira, amplia-se a fonte de dados, com possibilidade de compreender
como superaram tais dificuldades. Além de obter informagdes para constituir parametros e
estruturar procedimentos eficientes de forma a melhorar a permanéncia estudantil, assim

como minimizar a probabilidade de desisténcia.

Em conclusdo desta pesquisa, apresentam-se as consideragdes finais no préximo
topico.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa abordou o fenébmeno da evaséo discente em nivel de pés-graduacéao.
Observa-se uma quantidade consideravel de pesquisas sobre abandono na graduagéo,
porém, € incipiente a quantidade de estudos que analisam esta ocorréncia na p6s-graduacgéo
brasileira. Esta caracteristica dificultou a confecg¢ao do trabalho, por néo possibilitar realizar
comparacdes com outras pesquisas no contexto nacional.

Por outro lado, as fontes obtidas em nivel internacional ampararam o desenvolvimento
tedrico e as analises empreendidas. Além disso, os resultados desta pesquisa poderao
contribuir para a gestdo universitaria, com a disponibilizacdo de informagdes Uteis aos
programas de p6s-graduacéo, especialmente aqueles da area de Administracgéo.

Para isso, esta disserta¢cdo buscou analisar os fatores que influenciam a evaséo
discente nos programas de p6s-graduagéo em Administragéo do estado de Santa Catarina.
Nessa linha, foram definidos quatro objetivos especificos com intuito de auxiliar no processo
de analise, séo eles: i) Mapear nos programas em estudo, os discentes que desistiram a
partir de 2007; ii) Identificar nos programas em estudo, os aspectos influenciadores do
fendmeno da evasao discente; iii) Verificar as acdes dos programas no tocante a gestéo do
processo de abandono estudantil; iv) Propor sugestdes em relacdo ao gerenciamento do
fendmeno de evaséo discente em programas de pos-graduagcdo em Administracao.

O primeiro objetivo foi alcangado por meio do contato com os programas, os quais
possuiam o registro dos alunos evadidos, separados entre desistentes e desligados. Diante
desta informacéo, prosseguiu-se para o segundo objetivo, no qual a coleta de dados foi
realizada junto aos estudantes desistentes, com aplicagdo de um questionario online e com
o representante de cada programa, por meio de entrevista. Esta etapa possibilitou verificar,
sob a perspectiva da coordenacado e dos estudantes, quais aspectos influenciaram para
0 abandono do programa, bem como o grau de influéncia, variando entre pouca e muita

influéncia.

A partir desta constatagdo, elaborou-se um infogréafico situado na Figura 8, o
qual destaca os principais aspectos influenciadores a desisténcia de programas de Pds-
graduacdo em Administracdo. Além disso, foi possivel construir um perfil do estudante
que desiste do Programa de P6s-graduagcdo em Administracdo, com a demonstracdo de
caracteristicas que mais se destacaram nas respostas dos estudantes, conforme pode ser
observado na Figura 7.

Em continuidade ao alcance do objetivo geral, o terceiro objetivo especifico
possibilitou verificar, sob a perspectiva estudantil e da coordenacédo do programa, que
acoes eram feitas em relagdo ao abandono estudantil durante o andamento do curso, quais
foram realizadas ap6s o conhecimento da desisténcia do aluno e o que poderia ter sido feito
para evitar as ocorréncias de desergdo nos programas em estudo. Apesar da maioria dos

programas nao possuir procedimentos planejados e estruturados para gerir o processo de
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evasdo discente, foram detectadas atividades que eram executadas para certa finalidade e
que, no entanto, impactavam direta ou indiretamente no gerenciamento da evaséao.

Diante da analise dos dados coletados, confeccionou-se outro infografico, situado
na figura 9, o qual contrasta o que os programas compreendem que necessita ser feito
para auxiliar os discentes e minimizar a evasao, com a opinido dos discentes sobre o
que poderia ter sido feito para evitar o seu abandono do programa. A despeito de dois
aspectos convergirem, os discentes manifestaram outros aspectos que ndo foram citados
pelos entrevistados ou no maximo foi citado por somente um representante de programa.
Fatores vinculados, principalmente, ao viés académico, que visam melhorar a participacdo
do professor orientador, reduzir a demanda e pressao recebida de professores, ampliar o
respeito do docente para o discente e permitir a produgdo de uma pesquisa com tema que
desperte interesse do estudante.

O alcance destes trés objetivos especificos proporcionou conhecer como estava
o contexto em relagédo ao fendmeno da evasao discente, na perspectiva da coordenagéo
do programa e dos estudantes desistentes. Com estes subsidios, foi possivel desenvolver
0 quarto objetivo referente a proposicdo de procedimentos, com o intuito de auxiliar
na reducdo do abandono estudantil na pés-graduagéo, especialmente em cursos de
Administracdo. Também contribuir em processos de acompanhamento e controle, atrelados
ao desempenho estudantil, orientador e orientando e distribuicdo de bolsa estudantil,
conforme exposto no Quadro 23.

Ressalta-se que os entrevistados nédo vislumbram a evaséo da pés-graduagédo como
um problema, em virtude do baixo indice de abandono, o qual varia, em média, de 1 a 3
desistentes por ano. No entanto, este indicador poderia ser ainda menor, se desenvolvidas
acOes para isso. Vale salientar que parte das desisténcias entre os respondentes (quatorze
discentes) ocorreu ao longo do primeiro ano do curso. Isso denota que, possivelmente, os
estudantes ndo sabiam como era o funcionamento do programa, conhecendo-o durante o

curso.

Este contexto demonstra a importancia de desenvolver a¢des para evitar a evaséo,
por exemplo, no processo seletivo, no qual a instituicdo pode contribuir com a sele¢céo de
um candidato que, além do desempenho, esteja alinhado com os objetivos do programa.
Além disso, permitir que, um potencial candidato a ingressar, mas que ndo possua seus
objetivos alinhados ao do programa tenha a oportunidade de encontrar em outro programa
o alinhamento com seus objetivos pessoais, profissionais e académicos. Esta agéo
intenciona evitar o investimento de tempo, por parte de estudantes, em uma area que
nao vai prosseguir, bem como possibilitar a oportunidade de ingresso no programa, a um

estudante com maior propenséo a receber a titulagéo.

Ja em relagéo aqueles que estao matriculados, procedimentos de acompanhamento

simultaneo ao longo do curso e controle integrado, podem contribuir em maior agilidade
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para detectar possiveis sinais que conduzam a evasao. Desta maneira, o programa podera
interagir com o estudante em tempo habil, com o objetivo de tentar auxilid-lo no alcance de

sua titulagéo.

Diante deste desenvolvimento, constata-se que a evasao discente na pés-graduacao
ainda nao é percebida como uma situagao que carece de atencéo, pelo fato de existir um
entendimento de que hd um nimero minimo aceitavel. Contudo, cabe destacar o carater
social que envolve o tema. Logo, tanto na perspectiva do estudante desistente, quanto
na vertente da sociedade, torna-se essencial despender maior atencdo a estes casos,
em busca de um aproveitamento melhor das oportunidades existentes para ingresso em
uma pébs-graduacdo. Especialmente aquelas subsidiadas com recursos publicos, sendo
fundamental implementar agées em apoio ao cumprimento do objetivo institucional referente

a formacgéo académica.

Nessa linha, observa-se a importancia de se pesquisar a respeito das ocorréncias
de abandono na po6s-graduagdo. Além do apoio ao cidaddo em sua formagédo e para
contribuir com a correta utilizagdo dos recursos disponiveis, sobretudo de origem publica,
a vantagem consiste em desenvolver uma estrutura a fim de evitar um problema maior de
evaséo estudantil no futuro, como ocorre atualmente na graduagéo.

Considerando o interesse da sociedade em obter melhores condi¢cbes sociais
e, diante disso, a busca de maiores niveis de instrugédo, juntamente com os incentivos
governamentais para ingresso e formacéao na pos-graduacgao, percebe-se como tendéncia
a ampliacéo da estrutura, o que demandara mecanismos e instrumentos de gerenciamento

em diversos aspectos, entre eles o da evaséo discente.

Agir de maneira proativa pode contribuir a evitar ocorréncias acentuadas de
evasao, e assim, reduzir o investimento de tempo e demais recursos para atender casos
de abandono e desligamento, pelo fato de j4 se ter o dominio gerencial desta situagéao.
Consequentemente, é possivel destinar recursos a outras questdes que néo receberam
a devida atengdo antecipada ou de situagdes extraordinérias. Isso impacta, inclusive,
na imagem do programa, em virtude da preocupacdo com os individuos que buscam a
formag&o no mesmo.

Salienta-se também o fato de o programa estar preparado para mudangas nos
processos de avaliagéo institucional, cuja responsavel atual € a CAPES, visto que, com a
expansao da poés-graduacédo no pais, tornam-se latentes novos parametros de avaliagéao,
entre eles a mensuracgéo do indice de evasé@o como critério de desempenho.

Oportuno destacar os aspectos que levam a desisténcia. A despeito de existir fatores
ndo previsiveis, ha uma série de variaveis que podem ser diagnosticadas antes mesmo
do ingresso no programa ou no decorrer do curso, antes do abandono. Trabalhar com o
fendmeno da evaséo podera oferecer uma concepgéo diferenciada do contexto académico
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referente aos estimulos que conduzem a desisténcia ou ao desligamento.

Tomando como exemplo esta pesquisa, na percep¢éo da coordenac¢do do programa
nédo foram elencados problemas em relagdo aos professores. No entanto, os estudantes
manifestaram esse tipo de ocorréncia, incluindo falta de respeito, dificuldade de interagéo
com orientador e assédio moral. Cenério que pode desenvolver condi¢cdes para se instaurar
e perpetuar problemas maiores. Nesse sentido, ampliar as pesquisas na tematica da evaséo
pode contribuir para melhor compreender o campo da gestéo universitaria, possibilitando
o desenvolvimento de agbes que impactem na transparéncia, nos procedimentos de

acompanhamento, controle, dentre outros.

Por fim, entende-se que o objetivo geral de analisar os fatores que influenciam a
evaséo discente nos programas de pds-graduacdo em Administracéo do estado de Santa
Catarina foi alcangado pelo fato de, entre outros fatores, esclarecer o perfil do estudante
que desiste do Programa de Po6s-graduagcdo em Administragdo, evidenciar os principais
aspectos que influenciam para que este estudante abandone o programa e por apresentar
sugestdes de procedimentos com o intuito de gerenciar e evitar a evasdo discente nos
programas de p6s-graduagado em Administracao.

Para trabalhos futuros, sugere-se considerar na pesquisa os estudantes ainda
matriculados no programa, para ampliar as perspectivas de anélise; aprofundar a verificagéo
por meio de uma abordagem qualitativa junto aos discentes desistentes; ampliar o escopo
regional, para oferecer subsidios de comparacdes. Além disso, replicar a pesquisa em
programas de outras areas, a fim de analisar o contexto e auxiliar no processo decisoério
da IES, com o estabelecimento de mecanismos de gerenciamento estudantil e da evaséo

discente, de maneira integrada em toda a institui¢éo.
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APENDICE |

ROTEIRO: ENTREVISTA COM REPRESENTANTES DE PROGRAMA
Objetivo: Identificar caracteristicas do processo de evaséo discente no programa.
Entrevistador: Eduardo Fernandes

Entrevistado:

Local:

Horario de inicio:

Horario previsto para o término:

Repassar brevemente informagdes sobre a pesquisa, tempo estimado de duracéo da entrevista e o
que sera abordado.

GERAL
1. Qual o tempo de sua atuagéo na coordenagao deste programa?

2. De forma geral como vocé descreve seu envolvimento em relag@o ao fendmeno da evaséo discente?

3. Considerando a p6s-graduacao em nivel nacional, qual sua opini&o sobre como é abordado o tema
evasdo discente?

3.1. Caso tenha duvidas, solicitar opinido no tocante: Sistematizagéo de informacgées, divulgagdo de
dados, agdes realizadas por IES, programas e governo, como é a preocupacgao sobre este fendmeno.

4. Qual sua visdo em relacéo a evasao discente neste programa?

5. Quais as consequéncias das evasdes discentes que ocorrem neste programa para o préprio
programa? E para a IES?

5.1. Caso néo exposto, solicitar opinidao quanto aos recursos: financeiros, materiais, espaco fisico,
professores, aspectos econdmicos e sociais e outros que o entrevistado julgar pertinente.

CAUSAS
6. Quais as causas mais influenciam para o abandono do estudante no programa?

7. Quais os fatores e elementos que propiciam a ocorréncia dessas causas?
PRATICAS GERENCIAIS
8. Quais agdes sao feitas no programa para o gerenciamento do fenédmeno da evaséao discente?

8.1. E por outras unidades da IES (por exemplo, reitoria e pro-reitorias)?

9. Que agbes poderiam ser desenvolvidas pela coordenagéo do programa?
9.1. E por outras unidades da IES de forma que impactasse direta ou indiretamente no programa?

10. Como é mensurado o indice da evaséo no programa?
10.1. E na IES?

11. Todos os casos de abandono devem ser considerados para observagédo ou cabe alguma separagéo?
Qual motivo?

12. O programa possui procedimentos que permitem perceber previamente discentes com potencial
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risco de evaséo?
12.1. SIM: O que é feito nestes casos?

12.2. NAO: O que poderia ser feito para detectar previamente? E que agdes poderiam ser feitas ao
discente apos detectar?

13. Além das informagbes mencionadas existem outras que néo foram abordadas e sé&o importantes
constar nessa pesquisa?

Agradecimentos.



APENDICE Il

QUESTIONARIO: DISCENTES EVADIDOS'

1 Este formulario exemplifica o questionario aplicado ao programa de pds-graduagéo académico em Administracao
da UFSC. Os demais programas seguiram a mesma linha de questionario, porém com a personalizagdo do nome e
readequacdo de alguns campos, por exemplo, nos casos de programa profissional, no qual ja se sabe que se trata de
mestrado e assim, néo evidenciando esta pergunta no questionario de programas da modalidade profissional.
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Gastos com moradia *

0 1 2 3 4

(@] O O O @]

Gastos com a aquisigdo de materiais para cursar o programa *

0 1 2 3 4

(O] 0] O 0] @]
Gastos com mensalidade e taxa de matricula *

0 1 2 3 a

O O @] @] @]

Necessidade de trabalhar para se sustentar financeiramente *

Q 1 2 3 4

O 0O O O o

Discriminagdo Racial *

Q 1 2 3 4

(G OIS S D D

Pouca valorizagdo da titulagdo no programa pelo mercado de

trabalho *

@) @] @] G ]

o 1 3 3 4

@] 18] @] Q @]
Interesse em outra drea de atuagdo profissional *

o 1 2 3 )

e B8 6 @ 8
Mudanga no horério do trabalho *

o 1 ] 3 4

O] O @] ®] O

O

2

@]

5

O

@]

o
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Participagdo de programas nas fases finais da graduaco que
visam apresentar a cultura da pés-graduagéo *

o} 1 2 3 4 s

@] @) O @] @] O

Sistema informatizado da IES para acompanhamento e auxilio
da produgéo do trabalho final de curso *

0 1 2 3 4 5

@] @] O @] O O

Existéncia de mais etapas durante o programa para
apresentagdo do andamento do trabalhe de conclusdo *

0 1 2 3 4 5

@] @] @] @] ) @]

Desenvolver um projeto de dissertagéo/tese que faga sentido
para seus objetivos futuros *

o} 1 2 3 4 s

O @] @] O O @]

Féruns online organizados pelo programa para retirada de
dividas sobre conteldos de disciplinas, desenvolvimento do
projeto de pesquisa, entre outros. *

0 1 2 E 4 s
@] @] O @] ) O

Ampliar o monitoramento da atuagdo do professor orientador
junto ao discente *

o} 1 2 3 4 s

o] o] @] o] o} @]

Existem outros aspectos que possibilitariam evitar a sua
desisténcia do programa? Quais os principais? *

Apbs conhecer a sua decisdo de evas3o, quais iniciativas de
comunicagdo foram realizadas pela IES? (Selecionar os itens
abaixo que se aplicam) *

[[] N&o houve contato
[£] Comtato para conhecer o motivo
[-] Tentar a permanéncia no programa

[ Formalizar baixa da matricula

] outra:
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