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INTRODUCAO

Este livro sobre o apoio pedagogico e a assisténcia estudantil traz para o debate
dois conceitos ainda em processo de consolidacdo. Embora o termo “apoio pedagdgico”
pareca ter uma relagdo direta com a assisténcia estudantil, especialmente ap6s 2007 com
o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (Pnaes) que trouxe o apoio pedagdgico como
um dos dez eixos de atuacdo do Programa, o que notamos é que ele nédo se restringe a
assisténcia estudantil, sobretudo quando pensamos em estruturas organizacionais, como

pro-reitorias ou diretorias, ou quando falamos em publico atendido.

A curiosidade por compreender o que entendemos por apoio pedagégico vem da
minha atuagéo profissional como pedagogo lotado na assisténcia estudantil, curiosidade
compartilhada por outros colegas, como a Michelle Toti, pedagoga na Universidade Federal
de Alfenas (Unifal-MG), colega de doutorado e parceira nas descobertas académicas e
profissionais a respeito do tema.

Olivrotraz cinco capitulos, quatro deles adaptacdes de falas em eventos académicos.
A ideia com estes quatro capitulos foi transformar em textos, debates, ideias e reflexGes
acumuladas nos ultimos anos com o intuito de ajudar outros profissionais que atuam com
apoio pedagégico em servicos de apoio ao estudante do ensino superior. O livro busca
trazer alguns elementos que possam contribuir com duas demandas dos profissionais
dos servicos de apoio aos estudantes: a falta de materiais sobre o apoio pedagoégico e o
debate em torno da formagé&o dos novos profissionais que chegam a assisténcia estudantil.
Reconhecendo que o tema do apoio pedagogico é recente em termos de pesquisas
académicas e que novas pesquisas estado surgindo, este livro busca comegar um debate:
0 que entendemos por apoio pedagodgico? Fazer esse debate exige situar onde esse apoio
pedagogico é realizado, e nos quatro primeiros capitulos do livro vamos transitar entre
a assisténcia estudantil e os servigcos de apoio aos estudantes, tendo como base para a
discussao a literatura nacional e estrangeira a respeito.

No primeiro capitulo a “Assisténcia e permanéncia estudantil: reflexdes para se
pensar 0 apoio pedagoégico” é feito um debate inicial buscando pensar a origem do apoio
pedagogico na assisténcia estudantil e quais ideias ou teorias embasam as agbes hoje.
Dando sequéncia a esse debate, o segundo capitulo “Apoio a aprendizagem de estudantes
universitarios: aspectos institucionais e perfil profissional” traz alguns niumeros sobre a
quantidade de universidades federais que realizam a¢des de apoio pedagbgico e o nimero
de servidores envolvidos com essas acbes, assim como a formacdo deles e quando
foram contratados. Para dar uma ideia sobre o que se entende e como se realiza o apoio
pedagogico, o terceiro capitulo “O apoio pedagdgico em servigcos de apoio aos estudantes:
experiéncias em Pro-Reitorias de Graduacgao e de Assisténcia Estudantil” tragca um debate,



a partir de experiéncias concretas de apoio pedagogico em um dialogo possivel entre pro-
reitorias de graduacéo e de assisténcia estudantil. O quarto capitulo “Caracteristicas gerais
dos servicos de assuntos estudantis e a formagéo dos profissionais” nos traz novamente
a uma reflexdo mais geral sobre os servicos de apoio aos estudantes, apresentando
um conjunto com dez caracteristicas para pensarmos esses servicos. Por fim, no ultimo
capitulo “Apoio pedagogico: definicbes e desafios” buscando contribuir com a discusséo e

abrir o debate, algumas definicdes séo propostas.

Aproveito para deixar registrado meus agradecimentos a duas colegas e amigas dos
servicos de apoio aos estudantes, a Michelle Toti, pedagoga na Universidade Federal de
Alfenas (Unifal-MG) e a Alessandra Ramada da Matta, enfermeira na Universidade Federal
de Sao Paulo (Unifesp) campus Osasco. Agradec¢o ndo apenas a leitura e as contribuicbes
para este livro e outros materiais, mas principalmente o apoio e parceria ao longo dos

ultimos anos.

Gostaria também de agradecer a Profa. Dra. Helena Sampaio, minha orientadora de
mestrado e doutorado, pela confianga nesses anos e pelas sabias e pacientes orientagdes
e incentivo para as publicagbes académicas.
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CAPITULO 1

ASSISTENCIA E PERMANENCIA ESTUDANTIL:
REFLEXOES PARA SE PENSAR O APOIO

Carlos Eduardo Sampaio Burgos Dias

Doutor em Educacéo pela Unicamp. Pedagogo
na Universidade Federal de Sdo Paulo
(Unifesp) campus Osasco no Nucleo de Apoio
ao Estudante (NAE).

Osasco (SP), Brasil.
http://lattes.cnpq.br/5525365551841212
https://orcid.org/0000-0001-8156-4278.
Contato: carlos.dias@unifesp.br

Esse capitulo € uma adaptacdo da segunda parte
do webinario “Assisténcia e permanéncia estudantil”
realizado de forma remota no dia 14 de abril de 2021
e organizado pelo Laboratério de Pesquisas sobre
Servicos de Apoio aos Estudantes no Ensino Superior
(LAPES). O video completo esta disponivel em: https://
www.youtube.com/watch?v=TamYla82fMg

O intuito do texto é discutir a origem do
apoio pedagodgico na assisténcia estudantil.
Para isso, fago duas questdes iniciais:

1. Como o apoio pedagdgico foi
incluido entre os eixos do Plano
Nacional de Assisténcia Estudantil
(Pnaes)?

2. Quando os formuladores do Pnaes
pensaram 0 programa, O que
eles imaginavam para 0 apoio
pedagobgico?

N&o sei se eu vou conseguir responder
a essas perguntas, mesmo pesquisando o
tema nos ultimos cinco anos, essas respostas

PEDAGOGICO

ndo apareceram de maneira objetiva, inclusive

continua sendo uma curiosidade académica.

O texto est4d organizado em quatro
partes: 1) A institucionalizacdo da assisténcia
estudantil; 2) Os estudos internacionais sobre
assuntos estudantis; 3) Hipoteses para pensar o
apoio pedagdgico e; 4) Os pontos em comum, as
bases e os desafios no apoio pedagoégico. Nas
consideragdes finais proponho um conjunto com
quatro ideias e/ou conceitos para pensarmos o
apoio pedagogico: a) Assisténcia estudantil; b)
Processo de transicdo; c) Autorregulacdo da
aprendizagem e; d) Afiliagéo.

A INSTI'I:UCIONALIZA(;AO DA
ASSISTENCIA ESTUDANTIL

De acordo com Crosara et al. (2020) e
Imperatori (2017) notamos que a constituicao
do Pnaes como uma politica de estado revelou
mudancas de concepcdo no que se entende
por assisténcia estudantil. Mas, antes desse
momento da assisténcia estudantil que veio
com o Pnaes vou voltar aos anos 1970 para
pensarmos o periodo que talvez seja o primeiro
momento de uma estrutura, ou seja, servidores
publicos, recursos financeiros e programas
voltados a assisténcia aos estudantes. Para
muitos profissionais que tem lidado com apoio
pedagodgico, compreender a origem deste dentro
da assisténcia estudantil talvez possa ajudar no
que se entende por apoio pedagdgico, que por

Capitulo 1
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sua vez pode ajudar na propria pratica e fazer do apoio pedagdgico.

A década de 1970 parece ser um periodo importante para pensarmos uma primeira
estrutura de assisténcia estudantil, e consequentemente um lugar embrionario para se
pensar a assisténcia estudantil para além do apoio material.

A criacdo da Diretoria de Assisténcia ao Estudante (DAE) no MEC pode ser
considerada a primeira estrutura em termos de profissionais que se dedicaram a pensar a
assisténcia estudantil (KOWALSKI, 2012; CROSARA et al, 2020). Isso acontece no mesmo
periodo em que se deu o desenvolvimento de dois programas que de alguma forma parecem
influenciar a concepg¢ao de assisténcia estudantil até hoje, programas que foram pensados
com a exigéncia de contrapartidas laborais por parte dos estudantes. Eu penso que € nesse
periodo que a gente comeca a ter uma institucionalizagcao da assisténcia estudantil, com
um quadro de profissionais e alguns programas que vinculam recursos financeiros a um

publico especifico que por sua vez cumpre com exigéncias para usufruto desses recursos.

Segundo Crosara et al., (2020) a DAE foi criada para garantir politicas nacionais
de assisténcia sendo regulada pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagédo (LDB) de
1971 e responsavel por acdes nas areas de alimentacdo, moradia, assisténcia médica e
odontolégica. Ainda segundo os autores, dois programas eram centrais nessa diretoria, o
Programa Especial de Bolsa de Estudo (PEBE) e o Programa Bolsa Trabalho.

Jé nos anos 1980, periodo de redemocratizagéo do pais, de conquista e ampliagédo
de direitos sociais, que tem a Constituicdo Federal de 1988 (“Constituicdo Cidada”) como
referéncia, € um periodo de algumas mudancgas de concepcéo a respeito da educacgéo e
da assisténcia social.

E nesse periodo que a gente tem a criagdo do Sistema Unico de Satde (SUS),
por exemplo, e também do Férum Nacional de Pro-reitores de Assuntos Comunitarios e
Estudantis (FONAPRACE), importante ator na discussdo sobre as politicas de assisténcia
estudantil (DIAS, 2021).

E nessa época também que em termos de politicas publicas a assisténcia social
comecga a ganhar espago proprio e a gente desvincula um pouco esses dois direitos: a
educacéo e a assisténcia social. E um periodo em que comecamos a ter uma mudanca de
mentalidade, em relagdo aos direitos, mas que continuamos convivendo com programas
criados em outras perspectivas, no caso da assisténcia estudantil tendo ainda o Pebe € o
Programa Bolsa Trabalho como modelos.

Por que pensar isso € importante? Porque nos anos 1990 nés vamos ter uma grande
influéncia de organismos internacionais na agenda das politicas publicas no Brasil. Nés
temos dois modelos de Estado de Bem-Estar Social, um modelo mais europeu de direito
universal e um modelo americano atrelando direitos a contrapartidas (MONNERAT et al.,
2007).



Séao dois modelos diferentes, baseados em diferentes principios que pensam como
fazer a inclusdo de pessoas dentro da cidadania, ou, como tornar essas pessoas cidadas.
O Brasil nao fazendo parte nem da Europa nem dos EUA de alguma maneira é influenciado
por esses dois modelos e essas duas ideias.

Se a gente olha para outras politicas publicas desse periodo, sobretudo dos anos
2000, n6s temos o Programa Bolsa Familia (PBF), que talvez seja o maior programa
que nos temos no Brasil em termos de tamanho, abrangéncia e de pessoas atendidas, e
que tem servido de referéncia para pensar outros programas e outras politicas publicas,
inclusive sendo modelo para programas do tipo em outros paises.

Quando a gente olha para o Pnaes nédo da para dizer que a gente simplesmente
olhou o PBF e fez uma transposicdo dele para uma “politica de assisténcia social” no
ensino superior. Mas, pensando enquanto movimento de ideias, de discussdes num
mesmo periodo historico, me parece que essas politicas tém um certo dialogo, uma certa
aproximacdo. O PBF tem algumas contrapartidas como pré-requisito, a frequéncia na
escola e a carteira de vacinacao, exigéncias e/ou contrapartidas que no desenho desse
programa buscam garantir as criangas das familias atendidas o acesso a cidadania, pelo
mecanismo do direito a salude e a escola (MONNERAT et al., 2007). Em que pese as
discussdes sobre o assunto e a vinculagédo de direitos enquanto uma obriga¢do, muitos
estudos mostram que as criangas das familias atendidas pelo PBF passaram a acessar
a educagéo e a saude desde entdo. Embora também seja um ponto polémico dentro da
assisténcia estudantil a questao das contrapartidas, também temos pessoas que defendem
essas contrapartidas como mecanismo de afiliagdo académica desses estudantes ao
ensino superior, especialmente quando essas contrapartidas estéo integradas a programas
de ensino, pesquisa e extensdo, como o proprio Pnaes prevé.

OS ESTUDOS INTERNACIONAIS SOBRE ASSUNTOS ESTUDANTIS

Fazendo uma pausa nessa discusséo sobre o contexto da assisténcia estudantil e
das politicas sociais no Brasil, mas também pensando o movimento de ideias, trago uma
reflexdo para pensarmos os assuntos estudantis nos Estados Unidos da América (EUA),
pais que é referéncia quando pensamos em servigos de apoio aos estudantes (UNESCO,
2009; TOTI e POLYDORO, 2020).

Schwartz e Stewart (2016) fazem uma periodizagcdo, uma categorizacéo histérica
dos servicos de assuntos estudantis nos EUA e chamam esses periodos de “eras” do
desenvolvimento desses servicos nos EUA. Essas eras dos assuntos estudantis, no caso
americano, séo tao antigas quanto o proprio ensino superior nos EUA, muito mais antigo
que o brasileiro e que desde o principio ja criou instituicbes, universidades ou “colleges”,
com seus servigcos de apoio aos estudantes (TOTI e POLYDORO, 2020). A seguir, apresento



as “eras” dos Assuntos Estudantis nos EUA, segundo esses autores:
1. 1636 — 1850: “era do paternalismo”
2. 1850 — 1914: “era da vida académica”
3. 1914 —1945: “era do movimento estudantil”
4. 1945 —-1970: “era dos anos de ouro do ensino superior”
5. 1970 — 1994: “era do consumismo nos assuntos estudantis”
6. 1994 —2010: “era da aprendizagem dos estudantes”

7. 2010 — Atual: “era do profissionalismo” (SCHWARTZ e STEWART, 2016).

E interessante perceber que a historia desses servigos nasce com uma era chamada
de “paternalista” seguida de outras eras até os “anos de ouro do ensino superior”, periodo
que por meio de uma série de politicas de acesso, os EUA fazem a expansédo do seu
ensino superior se abrindo a diferentes publicos que até entdo nado o frequentavam. Na
sequéncia temos o que os autores chamam de “era do consumismo” e depois a “era da
aprendizagem”, da qual eu fagco um destaque para pensarmos em seguida sobre o apoio
pedagdgico na assisténcia estudantil. Mas, voltando aos EUA, é nessa era que, segundo
Schwartz e Stewart (2016), as instituicbes de ensino superior norte-americanas e os
servicos de assuntos estudantis passam a dar atencdo aquilo que os estudantes estéo
aprendendo ou que deveriam estar aprendendo. Por fim, em relagdo aos dias de hoje,
0s autores a chamam de “era do profissionalismo”, periodo de desenvolvimento desses

servicos de assuntos estudantis por meio de associa¢des e cursos.

A ideia de trazer essa periodiza¢do dos assuntos estudantis nos EUA pode parecer
um pouco anacrdnica e descontextualizada ao pensarmos 0 ensino superior no Brasil e
a assisténcia estudantil, a ideia aqui ndo é reproduzir modelos ou tentar encaixar nossa
experiéncia num modelo externo, como somos um grupo de estudos, penso que olhar para

outros modelos e experiéncias nos permite pensar a nossa prépria realidade.

Pensando sobre a assisténcia estudantil no Brasil, também temos uma periodizagao
proposta por Kowalski (2012). Assisténcia estudantil e assuntos estudantis ndo séo coisas
que podemos dizer que sdo equivalentes, a assisténcia estudantil &€ mais especifica que
os assuntos estudantis. Mas, esse é um ponto que ainda temos muito que conversar, nos
temos nas universidades federais Pré-Reitorias que sdo chamadas de assuntos estudantis
e outras que séo de assisténcia estudantil, algumas vezes isso pode significar a mesma
coisa, em outras vezes ndo. Na pratica elas tém sido muito parecidas pela responsabilidade
em gerir os recursos do Pnaes e o fato de ter uma Pro-Reitoria especifica para essa
finalidade, sobretudo a partir dos anos 2010, mostra a importancia do tema para as
instituicoes (VARGAS e HERINGER, 2016). Esse debate sobre assisténcia estudantil e



assuntos estudantis.

Kowalski (2012) propde a periodizagdo da assisténcia estudantil em trés fases,
comecando com a criagdo da casa do estudante em Paris na Franga em 1928. A passagem
da primeira para a segunda fase se da no periodo de redemocratizacdo do Brasil e o
marco simbolico desse periodo é a criacao do Fonaprace em 1987. Essa fase se encerra,
segundo ela, com o Pnaes no ano de 2007.

Durante a segunda fase da assisténcia estudantil, de 1987 a 2007 tivemos as
pesquisas elaboradas pelo Fonaprace para conhecer o perfil dos estudantes de graduacgéo
das universidades federais. Essas pesquisas catalisaram algumas discussfes sobre o
ensino superior publico federal, inclusive dando outro ritmo a essas discussfes, como a
necessidade de recursos especificos para se fazer a assisténcia estudantil. Elas mostraram
qual é o publico de estudantes nessas universidades e desde a primeira pesquisa, 0
percentual de estudantes que apresentavam algum tipo de vulnerabilidade socioeconémica
se mostrou significativo, comeg¢ando com cerca de 40% em 1996 para mais de 70% em
2018 (FONAPRACE, 2019).

Essas pesquisas também ajudaram a mostrar que esses estudantes apresentavam
outras dificuldades, além das dificuldades socioecondmicas. Elas trouxeram dados que
mostram que s6 os recursos materiais ndo eram suficientes para se pensar a permanéncia
dos estudantes. Se a gente olha para as duas Ultimas pesquisas do Fonaprace de 2014
e 2018 elas mostram que os estudantes, quando perguntados sobre qual era a principal
dificuldade deles, as respostas indicaram que as dificuldades financeiras e as dificuldades
académicas ou com os estudos estavam em igual proporgdo. A pesquisa ndo traz dados
desagregados que poderiam mostrar se os estudantes com maior vulnerabilidade
socioecondmica apresentam mais dificuldades académicas, ou estudantes ingressantes
apresentam mais dificuldades académicas ou algum recorte de raca, cor, género ou etnia.
Em todo caso, os dados globais indicam que as dificuldades académicas ou com os estudos
representam um ponto relevante ao se pensar a permanéncia estudantil.

As respostas das dificuldades financeiras e das dificuldades académicas em
igual propor¢ao se devem provavelmente ao fato de que alguns estudantes tiveram suas
necessidades materiais supridas e entdo apontaram as dificuldades académicas e com os
estudos como a mais relevante para eles. A questdao nao é qual é a maior necessidade ou
néo, e sim que existem diferentes necessidades e que muitas vezes um mesmo estudante
apresenta as duas necessidades, uma mais material e outra com os estudos. Entao, esses
dados nos sugerem que existe uma area de atuacdo importante dentro da assisténcia
estudantil que sao essas dificuldades académicas com os estudos, ou, 0 que nés chamamos
de apoio pedagogico.

Num artigo recente, Braga e Dal Para (2021) se apoiando nessas fases da assisténcia

estudantil defendem que a terceira fase se encerrou em 2016 com a aprovagéo da Emenda



Constitucional n° 95, conhecida como a “emenda do teto de gastos”. Provavelmente nés
precisaremos de outro momento para nos debrugarmos sobre essa questéo, dos recursos
financeiros, uma vez que € um periodo em que a curva de recursos financeiros destinados
a assisténcia estudantil se inverte: se de 2007 a 2014 os valores cresciam, a partir de
2015 eles comecaram a diminuir, seja em valores absolutos, corrigidos pela inflagdo ou em

propor¢éo a quantidade de estudantes que ingressam e necessitam desse tipo de suporte.

A ideia de trazer essas diferentes ideias & pensarmos e discutirmos 0os nossos
servicos e 0 apoio pedagoégico dentro de um contexto. Assim, a partir das fases de Kowalski
(2012) e das reflexdes de Braga e Dal Para, (2021), temos as 4 fases da assisténcia
estudantil:

12 fase: 1928 — 1987 (casa do estudante em Paris / FONAPRACE)
22 fase: 1987 — 2007 (FONAPRACE / Reuni e Pnaes)
32 fase: 2007 — 2019 (Pnaes / Emenda Constitucional 95/2016)

42 fase: 2016 — atual (Emenda Constitucional 95/2016)

HIPOTESES PARA PENSAR O APOIO PEDAGOGICO

Comecando a analisar mais especificamente o apoio pedagbgico, vou propor
algumas hipbteses para pensarmos de onde ele talvez tenha surgido. Essas hipéteses néo
estdo organizadas de forma sequencial ou cronoldgica, estédo organizadas em tépicos para
facilitar o nosso debate:

+ Adefesa da assisténcia estudantil para além do apoio material;

»  Aexperiéncia de outros paises e as referéncias bibliogréaficas;

+ Ainclusédo de estudantes de primeira geracgéo;

+  Programas de assisténcia que exigem contrapartidas académicas;

» Aexpansao do ensino superior

A primeira hipotese € de que os profissionais mais antigos da assisténcia estudantil,
aqueles que comecaram a atuar desde os anos 1970 com as primeiras estruturas da
assisténcia estudantil, comegam a perceber que so6 a assisténcia material ndo era suficiente.
E aqui onde, talvez, esses profissionais comecaram a pensar em algumas atividades no
sentido de apoiar os estudantes na rotina de estudos deles, ajudando-os a desenvolver
algumas habilidades e competéncias requeridas para ser um estudante universitario.
Nesse percurso, esses antigos profissionais comecaram a requisitar a contratacdo de
outros profissionais com outras formagdes que pudessem apoiar esse processo.



Ja a segunda hipétese pode ser pensada a partir da experiéncia de servigos de apoio
aos estudantes em outros paises e a disponibilizacdo de referencial bibliografico, muito
porque a expansao do ensino superior em outros paises aconteceu em outros momentos,
anterior a expansao no Brasil. Se a gente pegar os EUA e a Europa como exemplos, a
expansdo do sistema de ensino superior deles aconteceu um pouco antes da nossa, e,
apesar da importacdo que as vezes fazemos de algumas ideias sem fazer uma critica e
uma reflexé@o da nossa realidade, esses referenciais acabaram servindo para gente pensar
as nossas questdes. Quando vamos analisar a experiéncia internacional nés vamos ver
que a aprendizagem dos estudantes é uma dimens&o do trabalho dentro de alguns servigcos
de apoio aos estudantes.

A inclusédo dos estudantes de “primeira geracéo” no ensino superior brasileiro pode
ser uma terceira hipétese que nos ajuda a pensar o apoio pedagdgico, visto que esses
estudantes aparentemente trazem algumas dificuldades de adaptacdo mais complexas
que as ja conhecidas dificuldades da transicdo da educacdo bésica para a educacéo
superior. Isso porque a questdo vai além de vocé aprender a estudar da maneira como
a universidade espera que um estudante desse nivel de ensino estude, hd uma série de
leituras de coédigos e normas do ensino superior que ndo se ddo apenas nas aulas, sendo
necessaria uma imersdo num mundo aparentemente estranho, um mundo estrangeiro a
cultura e aos habitos de muitos desses estudantes de primeira geracéo. E, parte desses
estudantes de primeira geracdo compde o publico majoritario da assisténcia estudantil,
entéo, penso que a chegada desse novo publico que ao procurar a assisténcia estudantil
trouxe consigo questdes para além do apoio material, e talvez até além do apoio com
os estudos, necessitando de um suporte para sua adaptacdo ao ensino superior. E
nesse espago que o apoio pedagoégico parece ser um mecanismo de apoio, que ajuda 0s
estudantes no desenvolvimento de uma rotina de estudos e também nesse processo de
afiliagdo (COULON, 2008).

A quarta hipétese para pensarmos o surgimento do apoio pedagdgico sdo os
auxilios financeiros e materiais da assisténcia estudantil, ou, mais especificamente, as
contrapartidas académicas que muitos desses auxilios exigem. Nbés temos uma série
de editais que fazem uma vinculagdo com contrapartidas académicas e possivelmente
ndés tenhamos reivindicagbes dos estudantes do tipo, “eu reconhe¢o que nédo tenho um
desempenho académico como o edital exige, mas o que eu gostaria de saber &€ quem é
que pode me ajudar a estudar melhor, porque com o conhecimento que eu cheguei aqui
eu ndo consigo acompanhar os estudos”. Possivelmente, essa situagéo cria a necessidade
institucional de que tenhamos um profissional ou algum tipo de servico ou programa que
apoie a aprendizagem deste estudante. Entao, essa também pode ser uma das hip6teses
para pensarmos a criacdo de algumas agdes e servicos de apoio pedagogico aliada a
contratacéo de profissionais para apoiar os estudantes com as exigéncias e contrapartidas



dos editais de auxilios da assisténcia estudantil.

Por fim, a quinta hipétese é a propria expanséo do ensino superior. N6s temos varios
trabalhos apontando para a diversificagcdo do publico estudantil com essa expansao, mas
aqui estou me referindo mais ao crescimento numérico dos estudantes. O crescimento do
numero de matriculas exigiu o crescimento do quadro de profissionais técnico-administrativos
em educacgao (TAE), sendo que parte desses novos profissionais contratados foi alocada
na assisténcia estudantil. Vejamos o quadro abaixo:

2002 2006 2010 2014 2018
Universidades Federais 43 53 58 63 63
Matriculas na graduagéo 500459 556231 763891 1046467 1123649
Docentes 48056 52881 74059 88748 97580
Técnico-administrativos 57573 59637 86577 102626 108878

Quadro 1) Namero de universidades federais, matriculas na graduagéo, docentes e técnico-
administrativos em educagéo no periodo de 2002 a 2018.

Fonte: DIAS, 2021, p.104.

A relacé@o entre o numero de estudantes e de técnicos é praticamente a mesma de
antes da expansdo em torno de um TAE para cada 11 estudantes. Embora essa relagédo
entre TAE e estudantes tenha se mantido quase a mesma, em numeros absolutos o
que percebemos € que o nimero de TAE em geral dobrou nesse periodo, e a chegada
de mais técnicos a assisténcia estudantil nesse periodo, sobretudo de 2008 em diante,
trouxe também a contratagdo de profissionais com diferentes formagdes, como psicélogos,
pedagogos e profissionais com outras licenciaturas (DIAS, 2021).

O que nés percebemos é que os profissionais que tem lidado com o apoio pedagdgico,
sejam eles pedagogos, técnicos em assuntos educacionais, psicologos, assistentes
sociais ou profissionais com outras formacdes, chegaram & assisténcia estudantil ou foram
contratados especialmente nesse periodo da expansado do ensino superior (DIAS, 2021).
Entdo, esse € um periodo em que a universidade esta se expandindo e se repensando,
incluindo novas preocupacdes, como o0 apoio a aprendizagem dos estudantes.

Essas hipoteses combinadas nos ajudam a pensar como se deu o aparecimento
do apoio pedagogico e sua ligagdo com a assisténcia estudantil, especialmente a partir do
Pnaes que o colocou como um dos seus eixos. Mas, mesmo constando como um eixo, da
forma como esta no Pnaes, e pelos documentos publicos do Fonaprace, ndo sei se vamos
conseguir responder quando, onde e porque 0 apoio pedagbgico comegou.

Capitulo 1




OSPONTOS EM COMUM, AS BASES E OS DESAFIOS NO APOIO PEDAGOGICO:

Nessa secao abordo alguns pontos comuns, as bases e os desafios para pensarmos
0 apoio pedagégico. Como pontos em comum, trés parecem ter ligacdo direta com a
realizagdo do apoio pedagogico atualmente:

+  Editais de auxilios da assisténcia, por conta de contrapartidas académicas;

+ Indicadores institucionais de evaséo, reprovacgao, trancamentos de matricula
etc.;

+  Experiéncias de servigos de Orientagdo Educacional.

N&ao sei dizer se 0 apoio pedagbgico em cada uma das Instituicbes Federais de
Ensino Superior (IFES) comeca de uma ou outra forma, mas, penso que de alguma maneira,
o trabalho dos profissionais com o apoio pedagégico, sejam em servi¢os especificos ou por
meio de programas e agdes, de algum modo envolvem esses trés pontos, os editais, os
indicadores e as experiéncias anteriores da propria instituicdo. Penso que os servigcos de
orientacdo educacional presentes em algumas instituicdes de ensino superior serviram de
modelos para pensarmos o apoio pedagoégico hoje.

No trabalho que fizemos no ano passado (TOTI e DIAS, 2020), a partir dos relatos
de experiéncia sobre apoio pedagoégico, nds percebemos algumas coisas comuns no apoio
pedagogico, que aqui vou chamar de bases do apoio pedagogico:

1. Legislagcéo sobre ensino superior;

2. Pnaes / editais de auxilios;

3. Regimentos internos de graduacgéao das IES;

4. Estudos institucionais sobre evasdo x permanéncia;
5. Auditorias da Controladoria Geral da Unido (CGU);

6. Referencial bibliografico (TOTI e DIAS, 2020).

Em termos de referencial bibliografico n6s ndo conseguimos perceber nenhuma
referéncia bibliografica especifica sobre o apoio pedagdgico. Nos trabalhamos com alguns
relatos de experiéncia, que ndo dao conta de todas as experiéncias sobre apoio pedagoégico
no Brasil, mas, nos indicam que n&do ha um referencial bibliografico comum, e que os
servicos e os profissionais que trabalham com apoio pedagégico tém buscado diferentes
bibliografias para dar conta de pensar a prépria atuagdo. Cada experiéncia que analisamos
trabalha com um referencial te6rico proprio, o que é muito interessante de pensarmos da
perspectiva da autonomia desses profissionais na constru¢cdo desses servi¢cos e do apoio
pedagogico, mas que também indica uma dificuldade de pensar o préprio apoio pedagbgico.



A partir das experiéncias analisadas, concluimos que o apoio pedagogico tem uma
ligacdo mais forte com a parte estrutural, em termos de legislacdo, editais, regimentos e
indicadores, aqui incluindo as auditorias da CGU e a interpretacédo que esta faz do Pnaes.

Em termos de desafios para o apoio pedagégico, tomo como referéncia o trabalho
de Toti (2020) que elenca cinco desafios para o apoio pedagogico:

+  Afundamentacgéao teérica
+  Aédrea de conhecimento
+ Aidentidade profissional
+  Alegitimacéo institucional

+  Aavaliagcdo das agdes.

A fundamentacéo teodrica, ou a auséncia dela € uma das questdes que nos levou ao
doutorado, tanto eu quanto a Michelle Toti, assim como a prépria criagdo desse grupo de
estudos', que tem uma questéo pratica que o orienta pela auséncia de referencial teérico:
0 que nés temos que fazer aqui? O “nds”, somos os profissionais que realizam algum tipo
de apoio pedagogico e o “aqui” € a assisténcia estudantil.

A area do conhecimento do apoio pedagogico € outro desafio porque me parece
algo muito interdisciplinar, construido entre fronteiras de areas do conhecimento (DIAS,
2021). Temos desde temas mais proximos a psicologia, por exemplo, a motivagdo dos
estudantes em aprender, assim como as questdes socioecondmicas dos estudantes, temas

mais proximos do servigo social e da sociologia.

A questdo da identidade profissional, algo que a gente lida constantemente, seja
nas nossas instituicbes ou para além delas, também & um desafio. Quando falamos nessa
identidade profissional ela passa pela identidade como servidor publico, pela identidade
no trabalho na educacgédo superior, a identidade no cargo e a identidade na assisténcia
estudantil. E, a constru¢do dessa identidade numa area (apoio pedag6gico) e num campo
(assisténcia estudantil) que ainda estdo em consolidagao parece ser mais complexa do que
quando se chega num lugar “pronto” ou mais consolidado (DIAS, 2021).

A legitimidade institucional, do apoio pedagogico e da assisténcia estudantil também
€ um importante desafio. Essa legitimidade, ou ndo, com certeza varia de instituicdo para
instituicdo, mas de modo geral, pensar a assisténcia estudantil ou a permanéncia dos
estudantes por meio de diferentes a¢des, como auxilios e apoio pedagodgico ainda é algo
em construgdo, mas em uma certa crescente.

Por fim, o ultimo desafio é a avaliagdo das agbes de apoio pedagogico. Eu penso

1 A Universidade Federal de Séo Paulo (Unifesp) tem sediado o grupo de estudos sobre apoio pedagoégico e servigos
de apoio aos estudantes como um projeto de extensao, o Laboratério de Pesquisas sobre Servigos de Apoio aos Estu-

dantes no Ensino Superior (LAPES).



que nos temos varias agbes acontecendo e em diferentes formatos, mas eu acho que a
gente ainda ndo consegue dimensionar o quanto essas agbes de fato estdo contribuindo
para 0s nossos objetivos. O excesso de demandas dificulta com que os servicos consigam
avaliar suas proprias agoes, se elas estdo sendo efetivas.

CONSIDERACOES FINAIS

Por fim, uma vez que a gente ndo tem um referencial tedrico especifico sobre apoio
pedagogico, apresento um conjunto com quatro ideias ou conceitos que podem nos ajudar
a pensar e construir um pouco das nossas referéncias (DIAS, 2022):

a. Assisténcia estudantil;
b. Processo de transicao;
c. Autorregulacédo da aprendizagem e;

d. Afiliagao.

A assisténcia estudantil € um referencial necessario, afinal o termo apoio pedagogico
nasce da assisténcia estudantil e compreender o que se entende por assisténcia estudantil
no campo tedérico, assim como a concepg¢ao de assisténcia estudantil em nossas instituicbes
€ uma espécie de pré-requisito, ndo apenas para o apoio pedagogico, mas também para as
demais areas da assisténcia estudantil.

O processo de transicdo dos estudantes da educagédo basica para a educacao
superior é outro referencial importante, porque abarca um grupo significativo de estudantes
das nossas instituicdes. No6s também vamos ter estudos complementando, pensando essa
transicdo em termos biopsicoldégicos como da adolescéncia para a adultez (CARNEIRO e
SAMPAIO, 2015), assim como estudos que trazem recortes de classe, raga, etnia, sexo
que nos ajudam a situar essa transicdo em diferentes contextos. Nesse sentido, gostaria
de destacar os estudos que abordam os estudantes de primeira geracédo, aqueles que
sdo os primeiros em suas familias a acessar o ensino superior, que podem apresentar
processos de transicdo diferentes em relacdo aos estudantes que contam com algum tipo
de background familiar (DIAS e SA, 2014) podendo talvez necessitar de maior suporte
institucional em seu processo de afiliagéao.

Os estudos sobre autorregulacdo da aprendizagem, tanto do ponto de vista te6rico
como com modelos de atividades de intervengéo séao referenciais que podem nos apoiar
na construcdo e entendimento do apoio pedagégico. Sao estudos que refletem sobre
0 processo de constru¢cdo da autonomia dos estudantes em relacdo aos seus estudos,
sugerindo muitas vezes intervencdes por meio de oficinas e cursos que podem apoiar 0s
estudantes nesse processo de aprender a aprender.



Por fim, a ideia de afiliacdo nos ajuda a pensar o engajamento do estudante
universitario com sua aprendizagem, seu curso e sua instituicdo, aqui estamos também
falando do senso de pertencimento. Muitos estudos mostram que os estudantes engajados
com a sua aprendizagem apresentam maior persisténcia em seus cursos, e esse
engajamento passa por esse senso de pertencimento a um grupo social, o de ser estudante

universitario.

Esse conjunto com quatro ideias, assisténcia estudantil, transicéo, autorregulacao
da aprendizagem e afiliacdo combinam diferentes campos do conhecimento como a
psicologia, a sociologia, o servi¢o social e a pedagogia e “nos déo pistas interessantes para
pensarmos sobre o que é e como é feito o apoio pedagoégico hoje nas instituicdes federais
de ensino superior” (DIAS, 2022).
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Esse capitulo é a transcricdo da primeira parte do
webinario “Apoio a aprendizagem de estudantes
universitarios: diadlogos entre Pro-Reitorias de
Graduacéo e Assisténcia Estudantil” realizado de forma
remota no dia 09 de novembro de 2020 e organizado
pela Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) da
Universidade Federal de Sdo Paulo (Unifesp). O video
completo esta disponivel em: https://www.youtube.
com/watch?v=11gGOAdAKx8

INTRODUCAO

Este texto é uma adaptagdo da fala
realizada na ocasido das atividades de
langamento do livro “Os servicos de apoio
pedagogico aos discentes no ensino superior
brasileiro”, organizado por Carlos Dias, Soely
Polydoro, Helena Sampaio e por mim (DIAS et
al., 2020). Aideia sempre foi a de produzirmos um
e-book gratuito, de livre acesso para que quem
quisesse e sentisse a necessidade de conhecer
outros servicos e um pouco do que ja temos
em termos de pesquisa e de fundamentacao
teorica, pudesse ter facil acesso a este material.

PERFIL PROFISSIONAL

Neste capitulo, apresentarei e discutirei alguns
aspectos dos relatos de experiéncia constantes
nas partes 2 e 3 do livro, buscando construir
uma aproximagdo entre essas experiéncias,
identificando pontos em comum e refletindo
sobre as informacbes que essas experiéncias
nos dao sobre os servigos de Apoio Pedagoégico
no ensino superior. Falarei sobre vinculagdo
institucional, perfil do profissional, pesquisas
sobre o tema etc. Para essa discusséo, cotejarei
alguns dados da minha pesquisa de doutorado
gue teve o Apoio Pedagogico nas universidades
federais como objeto de investigacgéo.

AS INSTITUICOES

As experiéncias relatadas no livro
referem-se a 12 instituicdes, em sua maioria (8)
universidades federais, mas com experiéncias
de uma instituicdo privada confessional (PUC-
Rio), estadual (Unicamp), militar pablica (ITA) e

internacional publica e paga (U.PORTO).

Nomeadamente  (Imagem 1), as

instituicbes  apresentadas no livro  s&o:
Universidade do Porto, em Portugal, Instituto
Tecnolégico da Aeronautica (ITA), Pontificia
Universidade Catélica (PUC-Rio), UNICAMP e
as federais UFRJ, UFSCar, UFPE, UNIPAMPA,
UFSM, UFSC, UNIFAL, UFOB. Sobre a UFRJ,
constam dois capitulos, sobre a Divisdo de

Integracédo Pedagogica (Diped) e sobre o apoio
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pedagogico especifico para as engenharias.

Imagem 1) Logotipo das Instituicbes de Ensino Superior (IES)
Fonte: elaborada pela autora

#Pracegover: Na imagem ha o logo das 12 instituicdes citadas (da esquerda para a direita e
de cima para baixo na ordem): UFRJ, UFSCAR, UFPE, Unipampa, UFSM, UFSC, Unifal-MG,
UFOB, Unicamp, UPorto, ITA, PUC-RJ.

Destaco algumas informagbes sobre as universidades federais que participaram do
livro: a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) € a primeira universidade brasileira;
a Universidade Federal de Alfenas (Unifal-MG) uma instituicdo de ensino superior com mais
de 100 anos, transformada em universidade federal em 2005; a Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM) tem um servigco de orientag@o educacional desde a década de 1970, o
qual foi passando por transformacgdes até a organizagéo atual, sendo um servigo bastante
tradicional na universidade; a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) teve o servigco
criado ap6s o Pnaes e o apoio pedagogico esta vinculado a Pro-Reitoria para Assuntos
Estudantis (Proaes); A Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA) e a Universidade
Federal do Oeste da Bahia (UFOB) foram criadas no Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (Reuni), sdo universidades
recentes, criadas pelo desmembramento de outras universidades ja existentes
(Universidade Federal de Santa Catarina e a Universidade Federal de Pelotas); por fim
a Universidade Federal de Santa Catarina, uma instituicdo que, embora mais antiga, tem
a politica de acédo afirmativa de reserva de vagas e o Pnaes como principais justificativas
para a criagcdo do Programa Institucional de Apoio Pedago6gico aos Estudantes (Piape),

experiéncia apresentada no livro. Sdo universidades federais com caracteristicas diferentes



que representam bem o nosso quadro atual de universidades federais, com instituicbes
mais antigas, outras recentes criadas pelo Reuni; algumas instituicdes ja existentes que
foram transformadas em universidades ou campi que se transformaram em universidades;
algumas com 0s servigos ja existentes, mas a maioria com ag¢des ou servicos de Apoio
Pedagogico iniciados no periodo pés-Pnaes.

As politicas de expanséo e democratizagao do acesso, representadas, principalmente,
pelo Reuni' e Pnaes?, fomentaram a contratacdo de mais profissionais para a atuagéo
diretamente com os estudantes. Com o aumento do nimero de campi, de unidades, da
interiorizacdo e com a adogédo de aghes de permanéncia para os estudantes do ensino
superior, houve a criagdo ou aumento de Proé-Reitorias, departamentos, setores para
assumirem a responsabilidade pela gestao de recursos e agdes de assisténcia estudantil e
apoio aos estudantes. E importante frisar que agdes de assisténcia estudantil e de apoio ao
estudante ja existiam antes dessas politicas, principalmente as relacionadas a moradia e
alimentacgédo, essas politicas de expanséo e democratizagéo do acesso dos ultimos 20 anos,
no entanto, mudaram o perfil do estudante universitario, garantiram recursos especificos
para a assisténcia estudantil e universalizaram as a¢des de Apoio Pedagdgico. Assim, a
incluséo da area de apoio pedagogico no Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
reforcou a necessidade de contratagdo de novos profissionais que pudessem atender a
essa area ainda inédita na maioria das universidades federais.

OS NOVOS PROFISSIONAIS

Falamos, portanto, de servigos recentes criados, principalmente, apés Reuni e
Pnaes, que levaram a um aumento na demanda de contratacdo de novos profissionais.
De fato, dos 48 autores (técnico-administrativos dos cargos de Pedagogos, Psic6logo
e Assistente Social e docentes) que escreveram os capitulos, 33 ingressaram no cargo
entre 2010 e 2019. Como parte da minha pesquisa de doutorado® (TOTI, 2022) realizei um
levantamento no Portal da Transparéncia (Imagem 3), entre setembro e outubro de 2020,
que confirmou que quase 90% dos pedagogos que estdo em exercicio atualmente nas
universidades federais foram contratados a partir de 2008, ou seja, como resultado das
politicas de expansao e democratizagao do acesso ao ensino superior.

Neste levantamento consideramos as 63 universidades federais organizadas até
2019, e foco da minha pesquisa de doutorado, que possuem informag¢des do seu quadro
de servidores disponiveis no Portal da Transparéncia. Nessas 63 instituicbes somavam-se

1 O Reuni estipulou que as instituicdes que aderissem deveriam oferecer formagao e apoio pedagodgico aos docentes
da educacéo superior que permitam a utilizacdo de praticas pedagogicas modernas e o uso intensivo e inventivo de
tecnologias de apoio a aprendizagem (BRASIL, 2007).

2 A Portaria 39/2007 do MEC definiu noves areas de a¢des do Pnaes: | — moradia estudantil; Il — alimentagéo; Il — trans-
porte; IV — assisténcia a saude; V — incluséo digital; VI — cultura; VIl — esporte; VIII — creche e; IX — apoio pedagégico.

3 Pesquisa em fase de defesa enquanto da publicagéo deste livro.



664 pedagogos. Destes, 83 tomaram posse até 2007 e 581 tomaram posse ap6s 2007 e,
provavelmente, encontrariamos situacdo semelhante nos dados para assistentes sociais
e psicologos. E interessante notar o quanto o pedagogo era pouco demandado, como
técnico-administrativo, mesmo a despeito das dificuldades que tinhamos com contratagéo,

era um profissional pouco presente nas universidades federais.

Temos, assim, o seguinte quadro para os profissionais do Apoio Pedagogico: Um
profissional, mais comumente uma Pedagoga, que ndo teve nenhuma formacao para a
atuacdo com estudantes de ensino superior na graduagdo, sem muitas experiéncias
institucionais nas quais se inspirar, com pouquissima pesquisa e teoria nacional sobre
o tema, sem cursos de pds-graduagdo especificos aos quais recorrer e, ainda, com um
edital de concurso publico que transmite uma ideia bastante errbnea da fungéo a ser
desempenhada (Imagem 2). Os profissionais sdo, portanto, treinados na fungédo (FRIED
e LEWIS, 2009). Nos dialogos que ocorrem entre os profissionais de Apoio Pedagogico,
nas atividades promovidas pelo Laboratorio de Pesquisas sobre Servigos de Apoio aos
Estudantes no Ensino Superior (LAPES), a sensacdo de ndo saber o que fazer, como
fazer e de ndo ter uma concepcéo institucional de Apoio Pedagogico, ao ingressar como
profissional da area tem se mostrado uma angustia muito comum no inicio da carreira.

Imagem 2) Sintese do perfil dos profissionais e dos servigos de Apoio Pedagogico.
Fonte: elaborada pela autora.

#Pracegover: Na imagem ha seis quadros descrevendo o perfil dos profissionais. No quadro
a esquerda na parte de cima intitulado “recentes” ha a descri¢ao: “Do total de autores (48),
quase % (33) ingressaram no cargo entre 2010 a 2019”. Ha uma flecha saindo do quadro
com o seguinte texto: “Levantamento realizado em set./out. de 2020 mostra 0 mesmo
resultado”. No quadro a direita parte superior intitulado “formagao” descreve: “pedagogas,
psicologas, assistentes sociais”. Ha uma flecha saindo do quadro com o seguinte texto: “como
levantamento feito em 2018”. No quadro central intitulado “ag6es” descreve: “preponderam
individuais”. No quadro a esquerda na parte baixa intitulado “Fundamentacéo teérica” descreve:
“nao foi possivel encontrar padrdes”. Ha uma flecha saindo do quadro com o seguinte texto:
“Autonomia? Auséncia de referéncias?” No quadro do meio abaixo do central intitulado

Capitulo 2




“institucionaliza¢@o” descreve: “todos os capitulos citam suas normas institucionais”. No quadro
a direita na parte baixa intitulado “vinculagdo” descreve: “Maioria Prograd”. H4 uma flecha
saindo do quadro com o seguinte texto: “Nao corresponde a realidade das universidades

federais.

As experiéncias apresentadas no livro (DIAS et al., 2020) estdo, em sua maioria,
vinculadas a Pro-Reitoria de Graduacao (Prograd), porém essa néo é a realidade quando
se considera o total das universidades federais, nas quais a maioria dos servicos estéo
vinculados a Pro6-Reitoria de Assisténcia Estudantil e Assuntos Comunitarios, que é
responsavel por gerenciar os recursos do Pnaes e as a¢des da Assisténcia Estudantil (TOTI,
2022). Essa associagcdo do apoio pedagogico a Assisténcia Estudantil ocorreu por conta
do Pnaes, que fomentou as agbes dessa area ao inclui-la na Portaria Normativa 12/2007.
Temos esse aporte legal a partir do Pnaes e isso, sem davida, fomentou a criagéo desses
servicos. Mas ja haviam Pro-Reitorias de Graduagado que desenvolviam a¢des semelhantes
ou afins e que deram continuidade. As experiéncias relatadas, independentemente da
vinculacédo institucional do Apoio Pedagégico, demonstram a existéncia de dialogo e
articulacdo entre as acdes da Pro-Reitoria de Graduagéo, quando esses servicos estdo
vinculados com a Assisténcia Estudantil e vice-versa.

Em relagcdo a formacéao inicial das profissionais atuantes nos servicos de Apoio
Pedagodgico, encontramos, majoritariamente, pedagogas, psicologas e assistentes sociais.
Esses dados coincidem com os que encontramos em um levantamento realizado nas
universidades federais, que indicou que a maioria das profissionais envolvidas nesse tipo
de apoio ao estudante sao pedagogas, seguidas por psicologas e assistentes sociais (TOTI,
2022). Esta constituicdo das equipes pode ser explicada pela organizacéo dos servigos de
apoio ao estudante, que, geralmente, estdo nas Pré-Reitorias de Assisténcia Estudantil e
articulam as areas de Pedagogia, Psicologia e Assisténcia Prioritaria (auxilios pecuniérios).

ACOES E FUNDAMENTACAO TEORICA/PESQUISAS

Sobre o tipo de a¢des desenvolvidas no d&mbito do Apoio Pedagdgico, preponderam
nos relatos os atendimentos individuais. Dados recentes (TOTI, 2022) corroboram esse
resultado. A principal agédo séo as individuais, com as ac¢des coletivas (oficinas, palestras,
rodas de conversa e agbes de acompanhamento coletivo) vindo na sequéncia. As
universidades desenvolvem essas ac¢des concomitantemente, atendimento individual,
acOes coletivas, agcbes de acompanhamento, etc. Essa caracteristica de atendimentos
individuais é, provavelmente, uma influéncia da concepc¢éo Psicopedagdgica Clinica, pois
essas profissionais vém de formagdes que ndo abordaram a atuagdo com estudantes do
ensino superior, levando-as a recorrerem aos aportes e modelos ja conhecidos. Ademais, ha
a dificuldade de encontrar outros modelos e experiéncias, outras possibilidades de atuagéo.
No entanto, ao analisar a fundamentacgéo teérica para a pratica, s6 pudemos identificar o
uso recorrente da legislacdo, ndo tendo sido possivel destacar teorias ou autores para o



embasamento das acgbes, embora as autoras tenham mobilizado em seus textos, temas
referentes ao ensino superior, aprendizagem e assisténcia e permanéncia estudantil e, em
alguns relatos, tenham citado teéricos da educacao como, por exemplo, Alain Coulon que
desenvolveu a Teoria da Afiliagdo Universitéria; Elisa Lucarelli que trabalha com o tema
da assessoria pedagdgica no ensino superior; Paulo Freire e sua Pedagogia Dialégica
(TOTI e DIAS, 2020). Destaco trés aspectos do contexto brasileiro que contribuem para
esse resultado: a falta de tradicdo de servicos de apoio ao estudante nas universidades
brasileiras (além dos auxilios pecuniérios); a falta de pesquisas e producao tedrica nacional
sobre o tema; e a auséncia da abordagem dessa possibilidade de atuacdo na formacéo
inicial (TOTI, 2022). Nao foram mobilizados referenciais tedricos de outros paises como, por
exemplo, da América Latina, da Europa ou dos Estados Unidos que ja tem uma produgéo
mais consolidada sobre servi¢os de apoio ao estudante.

A pesquisa sobre o Apoio Pedago6gico vem aumentando (TOTI, 2022) e esse € um
importante indicativo do crescimento do espacgo dos servigos de apoio ao estudante e do
engajamento dos seus profissionais na busca pela profissionalizagéo e qualificacao para
a atuacdo na area. A formacao académica das autoras dos capitulos corroboram esse
dado. A maioria das autoras, 34 de 48, haviam concluido o mestrado e trés estavam com
0 mestrado em andamento. Das que ja haviam concluido o mestrado, 11 defenderam
dissertacdes que tratavam do ensino superior, aprendizagem ou suporte ao estudante. Das
48 autoras, 24 ja haviam concluido o doutoramento e outras seis estavam com o doutorado
em andamento e um havia interrompido o doutorado. H4 a busca pela continuidade da
formacdo e o atrelamento dessa formacdo e da pesquisa realizada com a atuagédo no
servico, articulando a pratica profissional a pesquisa e formacao académica, ou seja, elas
enriquecem a pratica com pesquisa e educagao de qualidade, levando esses resultados para
0s servigos. Salientamos a importancia do Plano de Carreira dos Técnico-administrativos
em Educacgéo do Poder Executivo (Lei 11091/2005) que prevé a possibilidade de redugéao
da carga horaria para cursar mestrado e doutorado e, atendendo aos critérios estabelecidos
pelas instituicdes, é possivel gozar de afastamento total remunerado (BRASIL, 2005). Apds
a concluséo do curso de pos-graduagéo, o servidor tem um acréscimo na remuneragao
a titulo de Incentivo a Qualificagdo. Essas sdo politicas de carreira que incentivam a
pesquisa e a continuidade da formacgéo, e que foram alcangadas somente ap6s muita luta
dos servidores.

Todas as experiéncias apresentadas na obra (DIAS et al., 2020) citaram suas
normas institucionais, resolugbes e regulamentagcdes internas que regulam e legitimam
institucionalmente esses servicos. Esse € um dado positivo ao considerarmos que os
servicos estdo sendo apresentados, discutidos e aprovados nas instancias deliberativas
superiores das universidades. N&o se trata, somente, de atender aos tramites institucionais

ou, menos ainda, de burocratizar o servi¢o, mas de dar visibilidade aos servigos e legitima-



los institucionalmente em colegiados que contam com a representacdo dos diversos
segmentos da comunidade universitéria, extrapolando o espaco fisico e os profissionais do
servigo (TOTI, 2022).

DIFICULDADES, DESAFIOS E POSSIBILIDADES

Para concluir, elenco os desafios e dificuldades encontrados nos relatos de
experiéncias apresentados no livro e também a partir da pesquisa de doutorado sobre o
apoio pedagégico (Imagem 3).

Imagem 3) Dificuldades, Desafios e possibilidades para se pensar o apoio pedagégico
Fonte: elaborada pela autora

#Pracegover: Na imagem intitulada “desafios/dificuldades ou possibilidades” ha quadro
imagens da esquerda para a direita. Na primeira h4 a imagem de uma estante com livros,
abaixo da imagem um subtitulo “Pesquisas/avaliacdo” com a descricdo: “sobre 0s nossos

servicos de apoio aos estudantes”. Na imagem a seguir ha carteiras escolares organizadas
de forma enfileirada em dois corredores intitulada “Formacdo” com a descri¢cdo: “cursos
especificos para atuacéo”. Na terceira imagem h& um notebook no centro com duas méos
digitando algo e imagens quadriculadas de faces de pessoas no entorno em tonalidade azul.
Intitulada “sistemas” com a descri¢@o: “que possibilitem pesquisas institucionais e alertas
antecipados”. Na ultima imagem a direita ha pessoas sentadas em cadeiras no formato de um
circulo intitulado “didlogo” com a descri¢é@o: “entre os profissionais e entre os profissionais e
outros servigos”.

Aproducéo de pesquisas sobre os servicos, produzindo dados e teorias de qualidade
€ um dos principais desafios. Em seguida, cito a necessidade de ado¢éo de metodologias
de avaliacdo das acgdes, que fornecerdo dados para o aperfeicoamento dos servicos e,
ainda, para as pesquisas. Estamos falando, especificamente, sobre o servico de apoio



pedagogico, mas, de forma geral, como o atendimento e acompanhamento desses servigos
tém sido positivo ou ndo, se ndo tem gerado impacto, precisamos de mais informacgbes

desse tipo.

A formagéo, que ainda é uma dificuldade para os profissionais que atuam, a falta de
eventos especificos, de cursos especificos, que deem segurancga e fundamentacgéo tedrica
para atuagéo nesses servicos e, portanto, para qualificagcbes dessas agoes.

O Brasil ainda precisa avangar no desenvolvimento de sistemas que nos permitam
ter informagdes antecipadas sobre o risco de evasdo. Temos varias pesquisas que indicam
preditores de evaséo, mas ndo temos sistemas que nos alertem precocemente, considerando
dados académicos do estudante. Os servigos tém adotado algumas estratégias de busca
ativa, mas isso € muito mais complicado de fazer manualmente, pegando os dados que
temos disponiveis no sistema, criando planilhas para cruzar informagées. Como esse
trabalho é muito pesado manualmente, em geral ele é feito s6 com alunos beneficiados com
os auxilios da assisténcia prioritaria. O desenvolvimento de sistemas pelas universidades
para que se possa ter esses alertas sobre quando o estudante precisa do servigo, é
extremamente importante, pois vivemos uma realidade em que o aluno quando procura
esse apoio, ele ja estd numa situacdo que poderia ser evitada, que ele poderia ter recebido
suporte e apoio adequado.

Outro desafio diz respeito ao fortalecimento do didlogo entre os profissionais e outros
servicos. De forma geral, nos sentimos muito isolados, em muitas universidades € apenas
um pedagogo, um psic6logo, um assistente social ou, as vezes, ndo tem essa equipe, € sO
um desses profissionais tentando atender todas essas demandas. A sensagéo de que ndo ha
ninguém para compartilhar, conversar, discutir ideias, propor possibilidades afeta o trabalho
nesse sentido. Temos tentado construir redes de dialogo através do livro, através de grupo
de estudo criado pelo Whatsapp e que tem sido bastante positivo para essas conversas
diarias e para essas agdes que temos proposto no sentido de formagédo. Esses quatro
topicos, na minha percepgéo, surgem como os principais desafios a serem enfrentados
agora e nos proximos anos através da pesquisa e da pratica desses profissionais.

Eu termino com a nossa frase final do livro:

Como servidores publicos que atuam no apoio ao estudante, especificamente
nas ac¢les de apoio pedagdgico, é nosso intento que esse livro chegue ao
maior numero possivel de profissionais € que colabore para a construgéo de
uma rede de didlogo e apoio, de compartiihamento de anseios e desafios.
Que possamos, coletivamente, desenvolver a drea de apoio pedagdgico como
direito dos estudantes de graduacgéo, como importante agdo de permanéncia
e como ferramenta de justiga social (TOTI e DIAS, 2020, p. 497).

Quero agradecer as autoras e autores desses capitulos do livro*, que tornaram

4 Adriane Martins Soares Pelissoni, Alexsandra Ramos dos Santos, Aline Souza da Luz, Amanda Rezende Costa Xa-
vier, Ari Fernandes Santos Nogueira, Arlene Maria Zimba dos Santos Pires, Barbara Wollinger Niehues, Bruna Mara



possivel que nés concluissemos esse projeto.
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CAPITULO 3

O APOIO PEDAGOGICO EM SERVICOS DE APOIO
AOS ESTUDANTES: EXPERIENCIAS EM PRO-
REITORIAS DE GRADUACAO E PRO-REITORIAS DE
ASSISTENCIA ESTUDANTIL

Carlos Eduardo Sampaio Burgos Dias
Doutor em Educacéo pela Unicamp. Pedagogo
na Universidade Federal de Sdo Paulo
(Unifesp) campus Osasco no Nucleo de Apoio
ao Estudante (NAE).

Osasco (SP), Brasil.
http://lattes.cnpq.br/5525365551841212
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Contato: carlos.dias@unifesp.br

Esse capitulo € uma adaptacdo da segunda parte
do webinario “Apoio a aprendizagem de estudantes
universitarios: diadlogos entre Pro-Reitorias de
Graduacéo e Assisténcia Estudantil” realizado de forma
remota no dia 09 de novembro de 2020 e organizado
pela Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) da
Universidade Federal de Sdo Paulo (Unifesp). O video
completo esta disponivel em: https://www.youtube.
com/watch?v=11gGOAdAKx8

INTRODUCAO

A ideia deste texto é mostrar alguns
dialogos possiveis entre duas areas téao
importantes para as instituicbes de ensino
superior, a graduagéo e a assisténcia estudantil.
Para isso, tomo como base os relatos de
experiéncia sobre servicos e agdes de apoio
recentemente'. A

pedagogico publicados

partir de trechos do livro, proponho um roteiro

de conversa para pensarmos sobre 0 apoio
pedagdgico, vou usar a segunda parte do livro
com os relatos de experiéncias. A ideia é irmos
fazendo um debate, tentando ver o que € possivel
de aproximarmos entre graduacéo e assisténcia
estudantil, pensando na aprendizagem dos

estudantes.

De maneira geral, quando pensamos em
apoio pedagogico, mesmo que nao tenhamos
uma definicdo exata do que é sempre nos
referimos ao processo de aprendizagem dos
estudantes. A partir dos relatos de experiéncia,
vamos debater como isso tem se dado em

algumas instituicbes de ensino superior.

Faremos a discussao dessas
experiéncias a partir de trechos do livro
organizados em sete topicos: 1) Objetivos do
Apoio Pedagogico; 2) Publico das acbes de
Apoio Pedagogico; 3) Temas recorrentes das
acOes de Apoio Pedagogico; 4) Tipos de Acdes
do Apoio Pedagogico; 5) Preparagdo das agoes
ou como ¢ feito; 6) Formacgéo dos profissionais

e; 7) Sistema de gerenciamento de informagdes.

OBJETIVOS DO APOIO PEDAGOGICO

No primeiro tdpico, tomo emprestado a
definicdo de Nogueira et al. (2020) para ilustrar

1 “Os servigos de apoio pedagégico aos discentes no ensino superior brasileiro”, organizado por Carlos Eduardo Sampaio Burgos
DIAS, Michelle Cristine da Silva TOTI, Helena SAMPAIO e Soely Aparecida Jorge POLYDORO e publicado pela Pedro & Joao
Editores. Disponivel em: https://pedroejoaceditores.com.br/site/os-servicos-de-apoio-pedagogico-aos-discentes-no-ensino-superior-

-brasileiro/ Acessado em: 17/12/202.
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um servico de apoio pedagdgico:

Assim sendo, entre as acgdes institucionais implementadas pela UFOB
(Universidade Federal do Oeste da Bahia) visando a permanéncia com
sucesso dos estudantes nos cursos de graduacéo, esta o Servigo de Apoio
Pedagdgico (SAP), apontado nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos como
servigo que, respeitando o profissional capaz de cumprir essa tarefa, o(a)
pedagogo(a), é focado nas emergéncias individuais dos estudantes e na
prevencdo de possiveis dificuldades e problemas educacionais. Trata-
se, pois, de uma politica publica de Assisténcia Estudantil direcionada ao
atendimento das necessidades educacionais, buscando reduzir indices de
retencdo e evasdo e promover a ascensdo social por meio da educagao
superior. (NOGUEIRA, et al., 2020, p.109).

Esse objetivo é especifico do servico na UFOB, mas traz alguns elementos,
quando falamos de apoio pedagoégico. Constitui-se em um servi¢co propriamente dito, tém
a permanéncia dos estudantes como um horizonte e seus objetivos incluem a prevencéo
de possiveis dificuldades, ou seja, pensar agdes que possam minimizar dificuldades que
ainda nao aconteceram, o atendimento das necessidades educacionais, onde estarao as
mais variadas e possiveis necessidades, a reducéo de indices de retencéo e evasédo e a
promog¢ao a ascensao social por meio da educagao superior.

Esses objetivos podem variar bastante de acordo com o tipo de servico, mas
nos ajudam a ilustrar um pouco esses caminhos e possibilidades do apoio pedagdgico,
independentemente de estarem organizados mais proximos de uma Pro-Reitoria de
graduacdo ou de uma Pro-Reitoria de assisténcia e/ou assuntos estudantis.

PUBLICO DAS ACOES DE APOIO PEDAGOGICO

O publico das a¢des de apoio pedagoégico sdo os estudantes, embora tenham alguns
servicos que atendem estudantes e professores, no caso um tipo de apoio pedagoégico
indireto e conhecido como assessoria pedagdgica (como veremos no capitulo 5). Temos

alguns servicos que definem um publico mais especifico:

Com o ingresso de estudantes indigenas, negros e oriundos de escolas
publicas, o olhar para as demandas desses grupos explicitou ndo apenas
a necessidade de um suporte econdémico/material via Assisténcia Estudantil
mas indicou algo além disso. Depois de suprida a permanéncia do ponto de
vista material (com assisténcia para moradia, alimentagao, transporte, satude),
outros tipos de apoio eram solicitados. A partir dessas demandas, passou-se
a pensar na permanéncia do ponto de vista pedagoégico. Ou seja, 0os novos
perfis dos estudantes que ingressaram na UFSCar, a partir de 2008, mostraram
a necessidade de um suporte pedagdégico para auxiliar na permanéncia nos
cursos. (PALOMINO, et al., 2020, p. 157 — grifos nosso).

Ha uma certa ideia que entende a assisténcia estudantil como um tripé, que inclui



0 apoio com alimentagdo, moradia e transporte. Esse tripé, tido hoje como assisténcia
prioritaria vai além, incluindo outras demandas por parte dos estudantes, como o apoio
pedagogico. Muitas vezes s6 o auxilio financeiro/material ndo tém sido suficiente e alguns
dos relatos de experiéncia aqui analisados citam isso, o apoio pedagbgico como um
complemento ou uma diversificacdo de suporte oferecido aos estudantes. A diversidade
de publicos que tem ingressado no ensino superior brasileiro, com diferentes demandas e
necessidades, tem exigido das instituicbes novas agdes. Nem todo estudante que precisa
de apoio financeiro precisa de apoio pedagogico, assim como, nem todo estudante que

precisa de apoio pedag0gico necessariamente precisa de apoio financeiro. Vejamos:

Nesse processo, ao discutir e reelaborar o planejamento e as atribuicées do
setor, evidenciou-se que 0s ingressantes por ampla concorréncia, egressos
da rede particular de ensino, brasileiros e brancos, também precisavam de
acompanhamento académico e pedagdgico. Isto posto, a CAAPE ampliou o
seu atendimento a todo e qualquer estudante de graduagdo, mas continua
atendendo, prioritariamente, aos estudantes indigenas, estrangeiros, da
reserva de vagas e bolsistas (ingressantes ou ndo pela reserva de vagas).
(PALOMINO, et al., 2020, p.155 — grifos nosso).

Também pensando no publico, em trecho de outra experiéncia, notamos que:

Posteriormente, no momento de andlise da situagdo académica desses
estudantes, sdo observados os critérios de desempenho académico da
Resolugdo 01/2016 da Politica de Assisténcia Estudantil, relacionados a
quantidade de periodos cursados, ao quantitativo de disciplinas reprovadas,
notadamente, e as reprovagoes por falta, nos ultimos dois semestres cursados.
A partir desse levantamento, os beneficiarios da Assisténcia Estudantil
sdo convocados a justificar sua condicdo académica. Posteriormente, séo
atendidos presencialmente pelo setor de Pedagogia da DAE/PROAES
e, dependendo da situacdo apresentada, eles terdo que participar do
acompanhamento pedagdgico disponibilizado por esse setor. (SANTOS, et
al., 2020, p.227 — grifos nosso).

Esse & um ponto que ¢ interessante de pensar, porque ele € mais comum do que
parece quando pensamos nas estruturas de assisténcia estudantil. Muitas vezes esse
acompanhamento pedagogico estd vinculado aos estudantes que recebem auxilio da
assisténcia estudantil. Esse acompanhamento se da, sobretudo, numa situacdo em que o
estudante ndo atendeu a esses critérios, e para permanecer recebendo o auxilio do ponto
de vista financeiro/material, ele necessita de um apoio pedagdgico.

TEMAS RECORRENTES DAS AGCOES DE APOIO PEDAGOGICO

Os temas nas agdes de apoio pedagdgico sdo recorrentes nas experiéncias relatas.
Gerenciamento e organizacdo do tempo, procrastinagdo, planejamentos da rotina de
estudos e técnicas de estudos se destacam como temas trabalhados no apoio pedagégico.



Para ilustrar:

Nesses encontros individuais, as demandas mais frequentes sao:

Orientagbes sobre autogerenciamento de tempo e estratégias para evitar a
procrastinacédo nos estudos;

Elaboracéo de planejamentos e rotinas de estudos;

Técnicas de estudo, principalmente aquelas direcionadas a leitura/escrita
académica e aos estudos de célculos;

Estratégias para o planejamento e execucdo de seminarios:

Orientagbes sobre concentracdo, ansiedade, memdria, estresse e seus
impactos na aprendizagem;

Dialogos sobre as matrizes curriculares dos cursos de graduagao, sobre TCC
sobre estagios, sobre monitorias de ensino, sobre projetos de pesquisa e
extensdo; dentre tantas outras. (NOGUEIRA, et al., 2020, p.124 — grifos nosso)

As técnicas de estudo podem variar muito em relagéo ao tipo de curso, a area que
esse curso esta inserido, com o lugar que esse curso esta no organograma da instituicéo,
assim como a realizagdo de seminarios que esta ligada a habilidade de orat6ria. Temas
como concentragdo, ansiedade e estresse também s&o muito recorrentes. A orientagé@o
sobre as matrizes dos cursos, que é necessaria, € outro tema importante. Muitas vezes,
parte dos atendimentos no apoio pedagdgico tem como origem um conflito com as normas
académicas e/ou uma ndao compreensao ou nao conhecimento da propria matriz do curso.
Estagios e programas institucionais como monitoria, iniciagcdo cientifica entre outros,
também sdo temas recorrentes nas agdes de apoio pedagogico, assim como os trabalhos
de concluséo de curso.

Pensando em outros temas, existem dificuldades com algumas habilidades
académicas e as mais comuns sdo escrita, leitura e rotina de estudos. Nas pesquisas sobre
o perfil dos estudantes nos anos de 2014 e 2018, foi possivel observar que os estudantes
ndo tem o habito de estudar (FONAPRACE, 2019). Em um espago de tempo de quatro
anos entre uma pesquisa e a outra, os resultados se mantiveram e as agcbes de apoio
pedagdgico podem entrar nesse espaco, de instigar nos estudantes os habitos de estudos.
Seguindo,

As demandas recorrentes nos atendimentos s&o: dificuldades nas habilidades
académicas (escrita, leitura, rotina de estudos, apresentagbes de trabalho,
curriculo); dificuldades de adaptagdo na cidade, universidade ou curso;
duvidas guanto a escolha do curso/profissdo; dificuldades no relacionamento
com colegas e/ou professores; questdes familiares; ansiedade; tristeza;

condicdes de saude que prejudicam os estudos; problemas com alcool e/ou
drogas. (FIORIN e PAVAO, et al., 2020, p.190 — grifos nosso).

As dificuldades de adaptacdo sdo velhas conhecidas das universidades mais
antigas, seja a mudanca de cidade, a adapta¢do ao curso e aos novos colegas, as duvidas



em relagdo a escolha do curso e da profissdao. Para quem esta no sistema federal e usa o
Sistema de Selecéo Unificada (SISU), isso tem se mostrado cada vez mais complexo, muitas
vezes 0s estudantes ndo escolhem como primeira opg¢éo o curso que eles tenham alguma
vocacgao e sim aquele que a nota permitiu ingressar. Esse arranjo traz consequéncias tanto
para os estudantes como para as instituicbes. Questbes familiares, ansiedade, tristeza,
condicbes de saude e problemas com &lcool e drogas, todas as questdes que, em um
primeiro momento podemos pensar se faz parte ou ndo do apoio pedagoégico, também séo
recorrentes nos atendimentos.

TIPOS DE ACOES DO APOIO PEDAGOGICO

Sobre os tipos de agbes do apoio pedagdgico, temos duas modalidades, individual
e coletiva (DIAS, 2021). Em um exemplo, “O Servico de Apoio Pedagoégico desenvolve-
se mediante trés formatos de atividades, quais sejam: atividades coletivas, atividades
socioeducativas multidisciplinares e atividades de apoio individual” (NOGUEIRA, et al.,
2020, p.122).

O apoio individual tem se caracterizado como a maior demanda dos servigos que
atendem os estudantes. Na experiéncia a seguir, sobre os atendimentos individuais, grifei
o “por meio de redes sociais e e-mail”, para dar énfase que mesmo antes do periodo de
atividades remotas durante a pandemia por covid-19, as orientagbes néo se limitavam ao
formato presencial, embora antes da pandemia representassem o maior numero de agdes?.
As tecnologias de comunicagéo incorporadas durante o periodo de pandemia tendem a

continuar como ferramentas do apoio pedagogico no periodo pés-pandemia.

Os atendimentos individualizados podem ocorrer de forma presencial ou
virtualmente (por meio das redes sociais e e-mail). O atendimento presencial
acontece por demanda dos préprios estudantes, por solicitacdo/indicacéo
de docentes e/ou da Coordenacéo de Curso que indicam a necessidade de
atencéo especial a um determinado estudante ou, ainda, via “busca-ativa”
realizada pelas pedagogas, principalmente apds a andlise semestral dos
histéricos académicos de cada estudante. (Palomino, et al., 2020, p.167-168
— grifos nosso).

O atendimento individual geralmente acontece por demanda dos estudantes,
quando eles procuram pelo apoio. Entretanto, ha situagdes em que os estudantes séo
“encaminhados” por docentes e/ou coordenagé@o de curso, assim como por colegas de
curso. Também ha o que chamamos de “busca ativa”, quando o profissional do apoio
pedagdgico usa algum tipo de indicador para identificar estudantes que necessitam de
apoio. Mais adiante falaremos desses indicadores.

2 Fago essa observacao porque todas os relatos de experiéncia aqui analisados foram escritos no ano de 2019, portan-

to, antes do ensino remoto emergencial (ERE).



Uma acgédo de apoio pedagdgico na modalidade coletiva que destaco séo os programas
de tutoria, como o PIAPE da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). A tutoria se
da por meio de contetdos especificos, e constitui-se em grupos envolvendo professores,
estudantes de pds-graduacao e servidores técnicos administrativos que dedicam 16 horas
semanais de atividades “(...) sendo 12 (doze) delas em atividades de apoio e orientagédo
aos estudantes, e 4 (quatro) para planejamento das atividades e participa¢do nas reunides
com os supervisores e com a equipe gestora do Programa no seu campus” (PALOMINO,
et al., 2020, p.134-136). A tutoria faz com que o apoio pedagoégico chegue ao estudante
através de grupos menores e ndo no modelo de sala de aula. Um professor supervisiona
um grupo de tutores e cada tutor por sua vez supervisiona um grupo de estudantes que

precisam ser apoiados.

Na modalidade coletiva o Servigo de Apoio ao Estudante da Unicamp, que desenvolve

trés tipos de atividades diferenciadas:

Serdo apresentadas as trés intervencdes desenvolvidas na Unicamp a partir
do programa Cartas do Gervéasio ao seu Umbigo. A primeira é uma oficina
presencial sobre autorregulagcdo da aprendizagem, justaposta, destinada a
estudantes ingressantes e veteranos. A segunda é uma intervencao presencial
de curta duragdo com foco em uma tematica especifica. E a terceira, uma
disciplina eletiva sobre autorregulagdo, que combina procedimentos on-line
e encontros presenciais. (PELISSONI, et al., 2020, 297-298 — grifos nosso).

Ou seja, com 0 mesmo material te6rico, que é o livro com as Cartas do Gervasio ao
seu Umbigo, é possivel pensar diferentes agdes para diferentes publicos, pois talvez um
estudante que consegue participar de uma oficina talvez ndo consiga se dedicar a uma
disciplina que se da ao longo do semestre, por exemplo.

Elas destacam outro ponto, a partir dessa experiéncia:

Mesmo com as evidéncias de que o trabalho em justaposicdo € interessante
e hé& pretensédo de continuidade do seu oferecimento, é importante lembrar
o importante papel do contexto ambiental no processo de autonomia do
estudante em suavida académica, pois se defende também que a promogéo da
autorregulacdo da aprendizagem dos alunos esteja entre as intencionalidades
do docente. Assim, sugere-se que o Programa possa também ser incorporado
ao processo de ensino e aprendizagem de conteudos especificos, ou seja,
desenvolvido no formato de infusdo curricular, no qual os docentes possam
ensinar e demonstrar 0os processos de autorregulacdo da aprendizagem a
partir do préprio conteudo das disciplinas de graduacgdo. (PELISSONI, et al.,
2020, p.308 - grifos nosso).

Uma reflexdo interessante para se pensar o apoio pedagoégico € pensa-lo enquanto
justaposicdo e/ou infusdo curricular. Falando das estratégias de autorregulagédo da
autoaprendizagem com os estudantes, o formato da justaposicéo € talvez o formato em
que os profissionais mais se reconhecem, especialmente por meio de oficinas e cursos. A



infusdo curricular seria diferente, por exemplo, traria as mesmas estratégias de promog¢éao da
autorregulacdo da aprendizagem para dentro das disciplinas, isso faria dessas estratégias
algo mais especifico e significativo para os estudantes, Por exemplo, nas areas de exatas
e humanas, provavelmente exigirdo estratégias diferentes e o trabalho de justaposi¢céo néo
consegue explorar tdo profundamente essas diferencas. Entdo, essa é uma possibilidade
quando se pensa em apoio pedagogico, talvez de se pensar uma parceria dos servi¢os de
apoio com 0S Cursos.

Outro exemplo na modalidade coletiva, a Pontificia Universidade Catoblica do Rio de
Janeiro (PUC-RJ) constituiu uma rede de apoio aos estudantes, pegaram os nucleos que
atendem aos estudantes e os juntaram em uma rede:

A Rede de Apoio ao Estudante é coordenada pela Coordenadora Central de
Graduagéo que se reine mensalmente com as coordenacdes dos nicleos para
discutir questdes e fazer planejamento das acdes. Até o presente momento, a
RAE se concretiza em um sistema virtual no qual os profissionais dos nucleos
cadastram os atendimentos realizados com os alunos, comunicam-se entre si
fazem encaminhamentos e consultam os atendimentos realizados nos demais
nucleos. Por meio desse sistema é também possivel gerar planilhas em Excel
com dados quantitativos dos atendimentos realizados por cada nucleo. Um
relatério anual é enviado para a Reitoria a partir desses dados. (EISENBERG
et al., 2020, p.323 — grifos Nosso).

Até a publicagcdo do capitulo essa rede se constituia mais como um sistema
virtual onde os profissionais dos nlcleos cadastravam os atendimentos realizados com
os estudantes, comunicavam-se entre si, fazendo encaminhamentos e acompanhando
os atendimentos realizados nos demais nlcleos. A rede tem funcionado muito nessa
perspectiva de integrar as relagdes, o que pode ser muito interessante quando se pensa na
perspectiva do estudante, de apoia-lo em sua integralidade, porque isso faz com que ndo
tenhamos que perguntar dez vezes a mesma coisa a cada vez que o estudante é atendido
em um servico diferente. Além dessa rede poder otimizar muito os servigos, compartilhando
dados e informagbes que permitam um melhor atendimento ela permite gerar relatérios e
propor a¢des do ponto de vista institucional.

PREPARACAO DAS ACOES OU, COMO E FEITO O APOIO PEDAGOGICO

A partir de Nogueira et al (2020) vamos pensar como tem sido feito o apoio
pedagogico:

As atividades de Apoio Individual, por sua vez, consistem no trabalho
de orientacdo educacional, com, pelo menos, quatro encontros de
aproximadamente 60 minutos, caracterizados pelo: i) acolhimento dos(as)
estudantes; i) elaboracdo do Plano Individual de Apoio Pedagdgico; iii)
(re)orientagdo do Plano Individual de Apoio Pedagdgico; e iv) avaliacdo do




processo de Apoio Pedagdgico. A principal atividade desenvolvida pelo
Servico de Apoio Pedagoégico € o atendimento individual (NOGUEIRA, et al.,
2020, p.123 — grifos nosso).

O que notamos em relagédo ao apoio individual, a partir desse exemplo, € que ele
foi pensado em quatro encontros de aproximadamente uma hora cada, tendo um primeiro
encontro onde é feito um acolhimento, um segundo encontro em que € elaborado um plano
individual de apoio para esse estudante, um terceiro encontro em que se faz uma avaliagdo
intermediaria, podendo ser feitas novas orientagdes e altera¢gdes no plano individual e o
quarto encontro em que se avalia esse processo junto com o estudante. Formato muito
parecido com que observei em outras quatro universidades federais, que variavam de trés
a seis encontros (DIAS, 2021).

Em outro trecho que ajuda a ilustrar algo que tém sido uma dificuldade muito grande
dos profissionais dos servigos de apoio ao estudante, € o tempo para preparar as atividades
e as orientagdes. Como observado por Nogueira et al. (2020) o tempo para o planejamento

das acOes é importante, seja na modalidade individual ou coletiva:

Os Orientadores compreendem que dispdem de horas semanais de trabalho
para o Apoio Pedagodgico e, considerando que o trabalho de orientagédo
educacional nos encontros com 0s estudantes demanda planejamento,
distribui-se a carga horaria semanal em horas para atendimento e horas
para planejamento, visto que cada estudante demanda um plano individual
(PINAP) (NOGUEIRA, et al., 2020, p.124 — grifos nosso).

Outra forma de preparar as agdes de apoio pedagdgico € usando um sistema que
possa analisar os histéricos de desempenho dos estudantes a partir de indicadores de
reprovacéo e de evaséo, por exemplo. Trabalhar com o histérico escolar dos estudantes
permite que nos atendimentos individuais o profissional do apoio pedagdgico ajude o
estudante a refletir sobre os semestres seguintes, se vale mais a pena pegar quatro ou doze
disciplinas, uma davida bem comum quando o estudante tem a possibilidade de escolher,
assim como olhar um todo dentro de um curso, uma instituicdo e pensar estratégias mais

coletivas.

Imagino que todas as instituicbes tém disciplinas em que ha um namero maior de
reprovacgoOes, seja por fatores da prépria disciplina, seja por fatores externos a disciplina.
Disciplinas de exatas, por exemplo, geralmente tem um nimero maior de reprovagoes, e
alguns cursos também apresentam maior evasao do que outros. Conhecer esses dados
nos permite pensar em diferentes ag¢des, seja do ponto de vista do apoio a um estudante
em especifico, seja pensando em agdes coletivas, como as tutorias, citadas anteriormente

e que foram pensadas a partir de dados como esses:

A partir deste cenario, a Coordenadoria de Avaliagdo e Apoio Pedagdgico
(CAAP), setor da PROGRAD responsavel pela criagdo e implementagdo do
PIAPE, analisou os histéricos de desempenho dos estudantes nas disciplinas




de Graduagdo da UFSC e elencou as areas em que havia maiores indices
de reprovacgdo ou evasdo. Com este diagnostico, houve um didlogo com
as Coordenagdes de Cursos de Graduacdo das areas mais criticas, com a
finalidade de compreender quais eram, sob o ponto de vista dos docentes,
as principais dificuldades enfrentadas pelos estudantes (PALOMINO, et al.,
2020, p.131 — grifos nosso).

A seguir, em outro exemplo, a principio muito especifico, que atende discentes e
docentes e foi concebido desde a sua criagdo como um setor multiprofissional, notamos
que as dificuldades com os estudos por vezes sdo as duas faces da moeda: o ensino e a
aprendizagem ou a relagao professor-estudante. Nesse exemplo, o apoio pedagdgico atua
junto, no diadlogo com docentes e estudantes:

Podemos afirmar que essa caracteristica do NuDE de ser criado e composto,
desde seu inicio, por servidores técnico—administrativos (Técnico em Assuntos
Educacionais (licenciados), Pedagogos, Assistentes Sociais, prioritariamente
além de outros profissionais como: fonoaudiéloga, tradutores e intérpretes
de libras e psicélogo) e por realizar o atendimento a docentes e discentes
numa universidade publica federal, era novidade. Podemos também afirmar
que essa caracteristica continua sendo um diferencial, tendo em vista que em
muitas universidades federais o atendimento ocorre em setores separados
para docente e discente. (LUZ e LOPES, 2020, p.203 — grifos nosso).

Em outro exemplo, para pensarmos possibilidades de apoio pedagégico, no caso da
UFRJ todos os cursos tém as suas Comissdes de Orientagédo e Apoio Académico (COAAs),
e essas comissoes instituidas no comeco dos anos 1990 sdo mais antigas que a divisao
de apoio pedagogico da UFRJ, criada ap6s o Pnaes. O interessante € o didlogo entre essa
divisdo e essas comissdes para pensar agbes comuns:

Desde sua criagdo, a Divisdo vem realizando, sistematicamente, visitas as
Comissoes de Orientag&o e Apoio Académico da UFRJ, pois a Diped acredita
que nao ha como elaborar propostas e atividades pedagdgicas isoladas das
que j& sdo desenvolvidas em algumas COAAs. As visitas tém como objetivo
conhecer o trabalho realizado pelas COAAs para, entdo, estabelecer parcerias
e institucionalizar acées de acompanhamento e apoio aos estudantes que,
como afirmado anteriormente, ocorrem de forma isolada na maioria das vezes.
(ZIMBA, et al., 2020, p.251).

Além da visita as COAAs, Zimba et al. (2020) citam as visitas realizadas a outras
instituicdes de ensino superior, estratégia que pode ser incentivada e explorada em outras
instituicdes e servigos:

Além das visitas as COAAs, destacam-se as visitas realizadas a outras
instituicdes de ensino superior que também desenvolvem trabalhos de apoio
pedagodgico. Essas visitas ampliam o olhar sobre as praticas pedagogicas
e proporcionam a possibilidade de compreender de forma mais ampla
e qualificada como esses servicos s&do desenvolvidos, as dificuldades
enfrentadas e as possiveis estratégias. (ZIMBA, et al., 2020, p.257).



Essas trocas de experiéncias sédo muito interessantes, e além das visitas técnicas, os
encontros do Fonaprace tem sido um local rico de trocas de experiéncias e de capacitacéo
profissional (DIAS, 2021).

FORMAGAO DOS PROFISSIONAIS

A andlise dos relatos de experiéncia indica que ndo ha uma formacéo especifica para
trabalhar com o apoio pedagoégico, assim como a formagdao em pedagogia ndo considera
em seu curriculo o trabalho em servigos de apoio aos estudantes e/ou na assisténcia
estudantil. A formacao para trabalhar no apoio aos estudantes tém sido buscada por meio
de cursos, palestras, oficina e na leitura de textos sobre tematicas especificas, padrao
semelhante ao que encontrei em outras quatro universidades federais (DIAS, 2021). Como
um exemplo, temos um servi¢co que tem lidado com estudantes indigenas e imigrantes, com

questdes de transtorno de aprendizagem, desenvolvimento e deficiéncia:

Como ndo ha uma formacdo especifica para atuacdo como pedagoga no
Ensino Superior, a busca por conhecimentos especificos para atuar junto a
jovens adultos tém sido realizada por meio de cursos centrados na andragogia,
na participacdo de palestras, oficinas e na leitura de textos sobre tematicas
especificas, quais sejam: indigena, imigracao, transtornos de aprendizagem
e do desenvolvimento, deficiéncias e saude mental. Contudo, ressaltamos
que ndo ha uma politica institucional de formacéo continuada voltada para
a atuacdo no acompanhamento pedagdégico dos estudantes de graduacéo
(PALOMINQO, et al., 2020, p.157-158 — grifos nosso).

As autoras destacam que ndo ha uma politica institucional de formagéao continuada
para pensar essa atuacao em servigos de apoio aos estudantes, reivindicagdo que também
observei em outra pesquisa (DIAS, 2021), da necessidade de formacao em trabalho, com
um contetdo mais especifico e proximo a assisténcia estudantil.

Luz e Lopes (2020) também se referem a necessidade das Instituicdes de Ensino
Superior (IES) investirem na qualificacdo dos seus servidores, e destacam a importancia
dessa formacado para o trabalho nas assessorias pedagodgicas junto aos docentes. Ou
seja, € um paradoxo, eu contrato um pedagogo ou técnico de assuntos educacionais para
ajudar os docentes da instituicdo, mas esses profissionais nao foram preparados para isso
e precisam buscar formacdo assim como os docentes. Isso talvez tenha relagdo com o
nosso modelo de concurso publico que € um pouco diferente das instituicdes privadas, que
embora elas tenham maior flexibilidade de contratacdo, talvez esbarrem em problemas
semelhantes, profissionais que desconhecem esse universo da assisténcia estudantil, dos
servicos de apoio aos estudantes e das assessorias pedagogicas.

No exemplo a seguir, da Unicamp, ja pensando em caminhos possiveis para suprir

essas lacunas, as autoras destacam o desenvolvimento de pesquisas:



O desenvolvimento de pesquisas e de subsidios para a area de orientagéo
educacional favoreceu a formacéo e atualizacdo dos profissionais do SAE, a
elaboracdo de oficinas relevantes ao estudante universitario, a organizagao
de eventos sobre temas de interesses e a possibilidade de intercAmbio com
servicos oferecidos por outras instituicdes de ensino superior. (PELISSONI, et
al., 2020, p.287-288 — grifos nosso).

O Servigo de Apoio ao Estudante (SAE) da Unicamp tem uma parceria com o
grupo de pesquisa Psicologia e Educacao Superior (PES) vinculado ao Programa de Pds-
Graduacao em Educacéo. Essa parceria favorece a formacgéao dos profissionais do SAE:

A equipe de trabalho também tem uma rotina de estudo e de pesquisa
relativa aos temas que fundamentam a proposta, o que fomenta a formagéo
dos profissionais e pés-graduandos envolvidos. Este tem sido um importante
diferencial, j& que contribui para a producdo de conhecimento a partir da
realidade da intervengdo e retroalimenta a investigacdo cientifica sobre a
tematica. Por isso, sugere-se que 0s servicos de atendimento possam aliar
seus objetivos com 0 desenvolvimento de investigacdes, sendo o grupo de
pesquisa um elemento significativo para o aprimoramento e crescimento das
acoes oferecidas (PELISSONI, et al., 2020, p.307-308 — grifos nosso).

A possibilidade de estudar dentro da sua propria instituicdo como uma maneira de
suprir essa falta de formacéo dos nossos cursos de graduagdo, combinando uma agao que
ajuda os profissionais, podendo ajudar os estudantes assim como de produzir conhecimento
cientifico, me parece uma solugéo interessante.

SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE INFORMAGOES

Por fim, o Gltimo tdpico é sobre sistemas de gerenciamento de informagdes. A seguir,
um exemplo da auséncia de um sistema do tipo:

A auséncia de um sistema gestor que permita a insergdo, 0 armazenamento e
a geracado de dados para o Programa, que parece ser um desafio meramente
administrativo, influencia o desenvolvimento do PIAPE como um todo, ja que
a partir do gerenciamento destas informacdes é possivel manter um histérico
e uma avaliacdo mais consistentes do Programa. Este gerenciamento
permitiria responder com maior precisdo questées como: Quais disciplinas
mais reprovam alunos? Qual o perfil dos estudantes que participam do
PIAPE? A permanéncia no PIAPE tem melhorado o desempenho académico
dos estudantes? Quais os resultados efetivos para Universidade com a
manutencédo do Programa? (PALOMINO, et al., 2020, p.144 — grifos nosso).

A auséncia de um sistema que gerencia informagdes sobre os estudantes € algo que
contribui com as dificuldades dos servigos de avaliarem a efetividade de suas agbes. Nao é
simples mensurar algumas das nossas a¢des pela caracteristica qualitativa delas, mas fato

que a auséncia de um sistema dificulta ainda mais a avaliagéo.

Agora um exemplo, de um servi¢o que tem um sistema:



Sistema de InformacGes e Gestdo Académica, comporta todas as
informacdes referentes ao perfil académico dos estudantes (histérico escolar,
aproveitamento académico, dados dos cursos e das disciplinas, notas, etc.).
O Sig@ também conta com perfis diferenciados que variam de acordo com a
funcéo vinculo do usuério (estudante, técnico pedagogo, técnico assistente
social, docente, dentre outras categorias). Por meio desses perfis, os usuarios
tém acesso a uma série de ferramentas que se adéquam ao tipo de uso que
sera feito das informagdes disponibilizadas no referido sistema. No caso do
perfil para pedagogos que atuam na Assisténcia Estudantil, o sistema permite
fazer o acompanhamento académico dos estudantes, identificar estudantes
com baixo desempenho académico, com reprovagbes por falta e notas,
estudantes em situagéo de retencéo, etc. (SANTOS, et al., 2020, p.224 — grifos
Nnosso).

Ter essas informagdes organizadas permite ter um panorama do estudante de
maneira geral, por exemplo, dependendo de como esse sistema estd configurado, vocé
pode até conseguir avaliar se 0 desempenho académico esta fora do padréo da turma do
estudante, consegue calcular se toda turma esté tendo dificuldade no semestre ou se ele
destoa da turma. Isso € s6 um dado, mas se vocé consegue ter esse dado e interpreta-lo
junto com o estudante, isso te permite pensar em encaminhamentos diferentes.

Muitas vezes isso ja acontece, sobretudo quando estamos na Assisténcia Estudantil,
mesmo que de forma analdgica. A assistente social com quem eu trabalho sempre me
envia planilhas com dados dos estudantes que recebem o auxilio financeiro da assisténcia
estudantil e apresentam desempenho académico diferente do esperado e junto com ela,
pensamos formas de apoiar esses estudantes. Entdo, mesmo que isso ja aconteca, a ideia
de um sistema é que ele seja um pouco mais automatizado, inclusive com que possamos
ter sistemas de alertas, que sejam automaticos, para nao precisar que a assistente social,
além do trabalho que ela j4 tem com as analises socioeconémicas ainda precisem se

dedicar a algo que pode ser automatizado.

Em uma das mesas do encontro do Colégio de Pro-reitores de Graduagédo (COGRAD)
das IFES realizada no segundo semestre de 2020, foram citados alguns exemplos,
especialmente internacionais, sobre sistemas em que, a partir de dados de evaséo, que
podem revelar diferentes formas de cuidado aos estudantes, disparam alertas antes da
evasdo ocorrer. Nesse evento, foram citadas diversas instituicbes que tém sistemas e
elas vao criando sistemas variados de acordo com aquilo que a instituicao entende ser
importante. Entdo, esses sistemas usam desde dados dos cursos de graduag¢do, como
desempenho académico, até dados de uma dimensao cultural, de salde, de esportes
dos estudantes. Entretanto, quando pensada a situagdo no Brasil, percebemos que de
maneira geral, nossas IFES ndo tem um sistema do tipo. Quando possuem algum sistema,
geralmente sdo multiplos e ndo se conversam, ndo integrando dados dos estudantes, como
por exemplo, histérico escolar, assisténcia estudantil, iniciagéo cientifica, estagios, etc. Isso
néo significa que todos os servidores da instituicdo devam ter acesso a todos os dados



dos estudantes, mas em um trabalho interno e de refinamento das informagbes e das
preocupagdes institucionais, é possivel ao menos pensar em formas de acesso a esses
sistemas enquanto ndo ha um sistema integrado. Ao menos, enquanto pedagogo, seria
muito interessante eu ter dados sobre o histérico académico do estudante, assim como a
participagdo dele em programas institucionais de iniciacdo cientifica ou monitoria, assim
como se faz estagio, para além das informagdes da assisténcia estudantil.

CONSIDERACOES FINAIS

Dentre os didlogos possiveis entre graduacdo e assisténcia estudantil, destaco

cinco pontos:

»  Formacgéao/capacitagédo dos/as profissionais (criagdo de espagos permanente e
incentivo a qualificagédo);

+  Fomento de Grupos de Pesquisa;
+  Criacéo de fluxos e rotinas de trabalho;
+  Sistema de alerta compartilhado.

+  Constituicdo de redes: a) entre os diferentes servigos da institui¢céo e; b) entre
servicos de diferentes instituicoes;

Em relagdo a formacdo e capacitacdo dos profissionais, estou pensando
propriamente nos servicos de apoio aos estudantes, independente da vinculagéo dele
ser com a graduacgdo ou a assisténcia estudantil. Espacos permanentes de incentivo a
qualificagdo, como a criagéo inicial de espagos como féruns, que podem fomentar outras
discussoes e formatos, além dos incentivos legais de qualificagdo e capacitacdo. Algo que
vivenciei na Unifesp, pois desde o inicio tive incentivo com minha pesquisa de doutorado
que de alguma forma também tentava solucionar meus dilemas profissionais do dia a dia.
Eu ndo sabia o que eu deveria fazer como pedagogo e a Unifesp de alguma maneira
falou “talvez também nao saibamos o que vocé faz, mas te apoiamos para buscar essas
respostas”.

Outra possibilidade, destacada na experiéncia da Unicamp, é a fomentagcédo de
grupos de pesquisas, pode ser grupos de pesquisa mais voltados para a permanéncia
e assisténcia estudantil, para discutir ensino superior, mais para a area sociologica ou
psicoldgica, é importante que se fomente isso nas instituicdes e que se incentive os
profissionais dos servigos de apoio aos estudantes a participar desses grupos.

A criagdo de fluxos e rotinas de trabalho é uma coisa mais pragmatica entre a
graduacéo e a assisténcia estudantil. E interessante que os diferentes servicos conhegam
0 que o outro servigo faz e como faz. O dialogo € o primeiro passo, o fluxo um caminho



possivel para facilitar o apoio aos estudantes.

Os sistemas de alerta podem ser parte desse fluxo de didlogo entre os servigos de
apoio ligados a graduacéo e os ligados a assisténcia estudantil. A propria construgédo de um
sistema desse tipo ja implicara um fluxo de trabalho conjunto.

A constituicéo de redes parece ser um caminho ja explorado em algumas instituicées
para diferentes assuntos. Na Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) foi criada uma
rede para pensar a saude mental dos estudantes e diferentes servigos, 6rgéos e colegiados
da instituicdo integram essa rede, de algum modo, mobilizando a instituicdo no apoio aos
estudantes em uma tematica que é cara a ela.
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Esse capitulo é uma adaptacdo da terceira parte
do webinario “Apoio a aprendizagem de estudantes
universitarios: didlogos entre Pro-Reitorias de
Graduacéo e Assisténcia Estudantil” realizado de forma
remota no dia 09 de novembro de 2020 e organizado
pela Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) da
Universidade Federal de Sao Paulo (Unifesp). O video
completo esta disponivel em: https://www.youtube.
com/watch?v=1IgGOAdJAKx8

Esse texto tem como base a experiéncia
na producdo do livro “Os servicos de apoio
pedagdgico aos discentes no ensino superior
brasileiro” (DIAS et al, 2020), de uma longa
experiéncia vinculada ao Servigco de Apoio ao
Estudante (SAE) da Universidade Estadual de
Campinas (Unicamp), daquilo que estudamos
no Grupo de Pesquisa - Psicologia e Educacéo
Superior', assim como a minha experiéncia no
Espaco de Apoio ao Ensino e Aprendizagem
(EA2)?2, um 6rgao de formagédo de docente da

Pro-Reitoria de Graduacédo da Unicamp.

1 Ver mais em: http://dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/751177
2 Ver mais em: https://www.ea2.unicamp.br/

PROFISSIONAIS

Neste texto, apresento alguns pontos
gerais sobre as caracteristicas dos servicos
de apoio aos estudantes e a formacdo dos
profissionais que neles atuam. Para isso,
destaco trés caracteristicas:

+  responsabilidades amplas e bem
definidas;

+ ambiente institucional seguro, con-
fidencial e acolhedor;

+ alinhamento entre identidade e
atuacéo.

Comeco abordando sobre as
responsabilidades dos servicos de apoio
aos estudantes, que s&o muito amplas e
devem ser bem definidas. E importante que
0s servicos e os profissionais compreendam
qual é a responsabilidade do servico. Além
disso, é central que, neste processo, 0
ambiente construido seja sempre muito seguro,
confidencial e acolhedor, seja no contexto
especifico no espago do préprio servigo, ou
em outros espacos da instituicdo. E importante
que, ao definir as diretrizes dos servigcos, haja
um alinhamento entre a identidade e a atuagao
deste servigco, 0 que é proposto e como é feito.
Este alinhamento se da também, e de forma
agente, na perspectiva das diretrizes gerais da

instituicdo da qual o servigco estéa inserido.
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N&o existe um modelo prescritivo e Unico sobre o funcionamento do servico; é
importante observar as condi¢des regionais, a infraestrutura, a proposta académica e o
envolvimento de toda a comunidade (interacé@o entre os setores das Instituicbes de Ensino
Superior — |IES).

E relevante buscar inspiragdes, sistematizar fundamentagdes tedricas e empiricas
em diregdo a formagéo integral, humanista e emancipatéria de todos os envolvidos, em
especial os estudantes. E necessario atender as condicbes de contexto e a proposta
académica e cultural da instituicdo, envolvendo toda a comunidade neste processo de
construcdo continua da identidade e atuagdo do servigo. E importante pensar no servigo
com esse entrelagcamento de profissionais, estudantes, docentes, gestores, incluindo toda
a comunidade e, em alguns espacos, também a comunidade externa a prépria instituicao.
Destaco aqui, a importancia da relagdo entre os setores da IES para a constituicdo dos
servigos. Trago isso como um elemento fulcral que temos visto a partir da literatura e de
véarias experiéncias, sendo medular que essa interagéo entre os setores seja ativa e com

reciprocidade, o que nos remete a dois pontos principais para discutir:
+ formacgéo para atuagdo no ensino superior;

+ identidade profissional.

Qual a formacéo destes profissionais para a atuagdo no ensino superior, uma vez
que as formagdes em nivel de graduagdo normalmente ndo tém a atuagdo neste nivel de
ensino como escopo? Esta referéncia a formacéo inicial para atuacao no ensino superior
ja foi mais bem explorada no capitulo 2, ao que ressalto: o que podemos fazer para pensar
uma formacédo que atenda melhor ao desenvolvimento da identidade profissional desta
area, deste campo de atuagéo?

No Brasil, a inser¢éo dos servigcos de apoio foi muito tardia, inicialmente com uma
énfase muito grande em agdes assistencialistas, o que imprimiu um marco importante para
o desenvolvimento dos servigos nas instituicbes de ensino superior brasileiras, levando a
acOes de carater mais pontual e inciativas isoladas (TOTI e POLYDORO, 2020). Temos,
entdo, um historico com caracteristicas que pouco ajudam nesta visdo em colaboragéo, em
rede, que temos entendido fundamental nos dias de hoje.

No entanto, temos o estabelecimento de politicas indutoras, politicas publicas
voltadas para o servico de apoio ao estudante, como o Plano Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES) e, no estado de Sédo Paulo, o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil para as Instituicbes de Ensino Superior Publicas Estaduais (PNAEST), e essas
diretrizes vao dar um certo alinhamento, e mobilizagdo necessarios a presenca destes
servicos nas IES. Aqui, eu empresto uma citagcdo para trazer um aspecto bastante crucial:
“A materializagcdo dessa concepg¢éo (mais abrangente) e preceitos legais, contudo, depende

de determinantes presentes nas relagdes sociais, uma vez que as politicas sociais resultam




das interagbes entre os sujeitos e seus respectivos projetos societarios.” (SANTOS e
MARAFON, 2016, p.411 — grifos nosso).

E eu tomaria a liberdade de completar a citacdo, dizendo que além da interacao
entre 0s sujeitos, resulta também da interagdo entre setores, instancias e 6rgdos
daquela instituicdo. E importante ter a legislacéo, ter um marco que oriente em termos de
desenvolvimento do servigo, mas é também essencial cuidar do processo formativo, cuidar
das relacges, das expectativas, das crencgas que os profissionais e os demais envolvidos no
servico tenham na direcé@o de construir este projeto de permanéncia e sucesso académico.

Nesta linha de caracteristicas dos profissionais, vou primeiramente apresentar,
a partir das ideias de Dunkel e Chrystal-Green (2017), dez pontos significativos para a
formacdo destes profissionais (caracteristicas, conhecimentos e habilidades) e depois

comentar um a um. Sao eles:

1. Profissionalismo: conhecimento e base tedrica, especificidade de formacéo,
protocolos de atuagdo, compromisso ético, desenvolvimento profissional
continuo.

2. Multicultural: consciéncia (atitude, valor e crengas), conhecimento e habilidades
necessarias para trabalhar com outros que sao culturalmente diferentes de si
mesmo.

3. Lideranca: colaborativa, capacitada e ética.
4. Selecao, orientacao, supervisao de pessoal: ingressantes na equipe.

5. Mediacado da aprendizagem / ensino co-curricular: profissionais como
parceiros de aprendizagem (estudante mais ativo, engajado, reflexivo) — em
todas as atividades.

6. Aconselhamento e habilidades de ajuda: percepcdes, conhecimentos e
habilidades (valorizagdo e compreensao do estudante).

7. Mentoria, orientacdo, assessoria e consultoria: estudante; grupo de
estudantes; instituicao (valorizagdo e compreensédo dos estudantes).

8. Resolucao de conflitos, gestao de crises.

9. Construcao/desenvolvimento de comunidades: modelo de desenvolvimento
de programas (foco: individuo ou grupo) e modelo de comunidades (foco:
comunidade, ambiente).

10. Reflexividade sobre a pratica: INTEGRACAO de teoria, pesquisa e avaliagéo,
que inclui: a) Usar intencionalmente achados de pesquisa para subsidiar
decisbes e politicas; b) Engajar com regularidade na investigagdo empirica,
incluindo a avaliacéo das atividades.



O primeiro ponto, a ideia da profissionalidade, inclui o dominio do conhecimento
e base teodrica, especificidade na formagéo, protocolos de atuagdo, compromisso ético
e desenvolvimento profissional continuo. Um elemento importante dos profissionais
envolvidos nos servigos é justamente o entendimento deste espaco como um campo de
atuacdo profissional especifica. Ja passou o momento de fazermos a transposicao da
atuacéo na area clinica ou na educagao bésica para o ensino superior. Os servigcos de

assuntos estudantis possuem especificidades e precisamos assumi-las e lidar com elas.

Outro elemento muito importante desta formagéao, atuagéo e identidade profissional,
€ a caracteristica multicultural. N6s sabemos o0 quanto o espago da universidade é um
espaco diverso, plural, o quanto isso é importante e o quanto tem-se lutado por politicas
de acesso e condicoes de permanéncia e sucesso académico. Portanto, € indispensavel
que o servico, na figura dos seus profissionais e demais envolvidos, tenha consciéncia no
sentido de valor, atitude, crencas, conhecimento e habilidade para trabalhar com os outros
que sao culturalmente diferentes de si mesmo. Como se vé, o atendimento ao outro passa

pela questdo da empatia multicultural.

Ha também uma necessidade de lideranga, pois é importante ter um papel proativo
de encaminhar propostas, pensar em questdes de permanéncia, aprendizagem e bem-
estar a serem pautadas. Os profissionais dos servicos fazem uma imprescindivel ligagdo
entre a captacdo de informacgdes, situagdes e contextos vivenciados na IES e a proposicao
de possiveis solugdes para aqueles aspectos observados, valorizando a lideranga, a agéo
colaborativa, capacitada, sempre clara e pautada na ética. Este cuidado nos remete a
pensar na composi¢do, orientagdo e supervisdo da proépria equipe, especialmente diante
dos profissionais ingressantes que normalmente trazem inovacdo e “um gas novo’,
como novas possibilidades de atua¢do, mas também precisam de apoio para entender a
complexidade que é o espacgo de formacgéo, de atuacdo dentro dos servigos de apoio aos
estudantes.

Os profissionais que atuam nos servigcos estéo, de fato, trabalhando na formacao
dos estudantes, em parceria com 0s outros espagos ja muito constituidos, como o espago
de atuagé@o do docente porque, quando atuam no apoio pedagogico, eles sdo parceiros
no processo de mediacdo da aprendizagem dos estudantes. Por causa disso, surge a
importancia de conexao, dominio e conhecimento do projeto pedagogico do curso e o
entrelacamento da ag¢éo dos profissionais e do desenvolvimento dos cursos.

O aconselhamento e as habilidades de ajuda talvez sejam as caracteristicas mais
marcantes e visiveis dos servigos, 0 que exige a valorizacao e a compreenséao do estudante
para a definicdo de apoio em relagdo as suas necessidades. Mas também outras agoes,
como de mentoria, orientagdo, assessoria, consultoria, sdo agdes muito necessarias,
devendo o profissional estar preparado para atuar nestes outros niveis, seja diretamente

com o estudante, com grupo de estudantes ou com uma atuacao mais institucional, talvez



nao tao diretamente proxima a eles.

Resolugdo de conflitos e gestdo de crises sdo temas que tém sido bastante
frequentes nos servigos. A agéo no apoio de gerenciamento de crises, seja entre pares ou
entre grupos diferentes, a relagdo professor e aluno e a construcdo de desenvolvimento
de comunidades também s&o dimensdes de atuacao profissional em servigcos de apoio aos
estudantes.

Ademais, outra caracteristicapertinente é aadog¢éo de um modelo de desenvolvimento
de programas, seja com foco no individuo ou no grupo, como modelo de desenvolvimento
de comunidades de prética. A construgcdo deste espago de aprendizagem colaborativa é
também uma caracteristica muito importante da equipe dos servigos.

Por fim, a décima caracteristica é a reflexibilidade sobre a propria pratica. Toda a
argumentacao deste e dos demais capitulos deste ebook abordam a importancia de, a todo
tempo, integrar a teoria, a pesquisa e a avaliagdo do préprio servico. Em outras palavras,
usar intencionalmente os achados de pesquisa para subsidiar as decisGes e politicas do
préprio servigo, politicas de apoio, de permanéncia e de gestdo do servico; e engajar-se
com regularidade na investigagéo empirica, especialmente a avaliagcao das atividades. Nao
basta, para os servicos, desenvolver agdes. E preciso que também tenham uma atitude de
avaliacéo e reflexdo sobre suas diretrizes e praticas, o que alimenta a tomada de decis6es
em relagdo ao servigco, ao mesmo tempo que contribui para a construgdo da area e do
campo profissional dos servigos de apoio ao estudante.

As dez caracteristicas citadas sé&o apresentadas na Ultima edicdo do livro “Student
Services: a handbook for the profession”, publicada em 2017 (SCHUH; JONES; TORRES,
2017). Trata-se da sexta edi¢do de um conhecimento que vem sendo produzido ha algum
tempo. Sao producgbes periddicas sobre servigos de apoio ao estudante no ambito das
instituicdes de ensino superior dos Estados Unidos, trazendo informagdes e sistematizando
publicacbes da area.

Estainiciativa remete a um urgente desafio para que nés, da mesma forma, possamos
produzir o nosso préprio conhecimento, desenvolvermos o que temos de carateristicas
e teorias para sedimentar os fundamentos e reflexdes sobre as novas possibilidades de
NOSSOS Servigos.

Por fim, trago uma agenda inspirada nas reflexdes de Jones; Schuh; Torres (2017)
que, no meu entender, sdo bastante oportunas para pensar sobre a formacéao inicial dos
profissionais, em termos da atuac&do nos servigos, da atuagcdo no ensino superior e da
definicdo da especificidade deste espago que é, ao mesmo tempo, ampla, abrangente e
complexa.



Agenda:

+  Formacéo inicial dos profissionais voltada a atua¢do nos Servigos no dominio
do ensino superior.

+  Desenvolvimento profissional

+ autorreflexé@o, formagao continuada;

+  colaboracédo — interprofissionalidade — interdisciplinaridade.
+  Desenvolvimento e identidade do campo profissional.

+  Criagdo de redes de dialogo entre os servigos.

Aimportancia do desenvolvimento profissional na formagéo continuada, no processo
autorreflexivo, na colaboragédo, na interprofissionalidade e na interdisciplinaridade é a
outra frente necessaria para o desenvolvimento e identidade deste campo profissional.
Que campo é esse, qual a sua caracteristica, quais sdo as areas de conhecimento, de
competéncias, as habilidades peculiares deste campo profissional?

Nesta direcéo, entendemos que este processo tem se intensificado recentemente, a
partir da criacéo de redes de didlogo entre os servicos, da produgao de livros e realizagéo
de eventos sobre 0s servigos de apoio pedagbgico no ensino superior do Brasil.

Este movimento observado entre os profissionais deve seracompanhado e fortalecido.
As instituicbes devem propor e priorizar a formagéo continuada dos seus profissionais
envolvidos nos servigcos; garantir a presenca dos servigos nas instancias produtoras de

politicas institucionais; e fomentar a avaliagéo sistematica de seus programas.

Os servigos de assuntos estudantis estdo intrinsecamente relacionados a fungao
da educacgédo superior. Portanto, suas agdes devem ser pré-ativas, baseadas na relagédo
teoria e pratica e no acompanhamento do impacto de suas agbes, de modo a garantir
que 0 compromisso com a permanéncia e a formagéo dos estudantes, esteja refletido no
oferecimento de oportunidades voltadas ao desenvolvimento integral de todos envolvidos.
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Neste capitulo, a partir da minha
experiéncia como pedagogo, que inclui também
minhas atividades de pesquisa e extenséao,
busco fazer uma sintese do apoio pedagégico
propondo algumas definicdes. A ideia aqui
ndo é reduzir o apoio pedagdgico a um Unico
entendimento, ou como aponta Toti et al
(2018) eleger um modelo mais adequado de
apoio pedagogico que se encaixe em todos os
contextos e situagdes, e sim, a partir de como
as universidades federais vém desenvolvendo
0 apoio pedagogico, pensar possibilidades de
apoio pedagodgico como um meio de apoiar a
permanéncia dos estudantes.

O apoio pedagbgico tem duas
modalidades de desenvolvimento, individual
e coletivo (DIAS, 2021). Em um levantamento
realizado junto as universidades federais Toti et al

(2018) identificaram que 73,3% das instituicdes

disponibilizam atendimentos individuais como
forma de apoio pedagdgico e 48,3% oferecem
acoes coletivas, como oficinas, palestras e
rodas, geralmente de forma a combinar esses
dois tipos de atividades. Além disso, as autoras
afirmam que 43,3% das universidades fazem
acompanhamento de estudantes com baixo
rendimento académico, como uma dimenséao do
apoio pedagégico individual.

Neste capitulo, apresento o apoio
pedagoégico em seus dois tipos, direto e indireto,
tendo como referéncia os trabalhos de Toti et
al. (2018), Toti e Dias (2020) e Dias (2021). Na
verdade, o que estou chamando aqui de apoio
pedagdgico trata-se do apoio a aprendizagem
dos estudantes, um novo valor nas universidades
publicas brasileiras (DIAS, 2021).

Antes de seguirmos para as segodes
deste capitulo, apresento uma estrutura para
pensarmos 0 apoio a aprendizagem dos
estudantes, ou o apoio pedagégico'. Assim, o
apoio pedagogico se manifesta em dois tipos,
direto e indireto. No tipo direto, ou seja, junto aos
estudantes, o apoio pedagogico é realizado em
duas modalidades, individual e coletivo. O tipo
direto individual acontece em trés momentos:
acolhimento, atendimento e acompanhamento.
O tipo direto coletivo acontece por meio de

cursos, oficinas, rodas, tutorias, mentorias,

1 Embora ele esteja desenhado como um organograma, em algumas Instituicdes de Ensino Superior todas essas a¢des podem ser
parte de um mesmo servigo e por vezes desempenhadas pelo mesmo profissional. Nesse sentido, o exercicio aqui &€ de organizar as
ideias e linhas de atuac¢éo do apoio pedag6gico e ndo propor estruturas para os servigos de apoio aos estudantes.

Capitulo 5


https://orcid.org/0000-0001-8156-4278
mailto:carlos.dias@unifesp.br

etc. No segundo tipo, o indireto, 0 apoio pedagogico realiza-se por meio da assessoria
pedagogica prestada por profissionais a docentes e colegiados? (Figura 1).

Figura 1) O apoio pedagogico ou o apoio a aprendizagem dos estudantes
Fonte: Elaborado pelo autor

#Pracegover: Na imagem é possivel ver um retangulo na parte de cima com a expressao
“apoio pedagoégico” e abaixo, no mesmo retangulo, a expressao “apoio a aprendizagem dos
estudantes”. Deste retangulo ha uma ramificagdo com dois outros retangulos, a esquerda com
a expressao “Direto (estudantes)” e abaixo “Servicos de/com apoio pedagégico” e a direita com
a expressao “Indireto (docentes)” e abaixo “assessorias pedagoégicas”. No retangulo intitulado
“direto” ha uma ramificagéo, no retangulo a esquerda com a expressao “modalidade individual,
exemplo: acolhimento, atendimento, acompanhamento e orientagédo” e no retangulo a direita
ha a expressao “modalidade coletiva, exemplos: oficinas, cursos, rodas de conversa, grupos,
mentorias, tutorias, etc.”. No retangulo intitulado “indireto” também ha uma ramificagdo em que
no retangulo a esquerda consta a expresséo “docentes” e no retangulo a direita a expressao
“Conselhos, Congregacgdes, Camaras, Colegiados, etc.”.

O capitulo esta dividido em seis se¢des: 1) Das definicbes do apoio pedagodgico; 2)
O acolhimento, o atendimento e a orientagéo no apoio pedagogico; 3) Promover, prevenir
e remediar no apoio pedagodgico; 4) O apoio pedagbdgico como justaposicéo e infuséo
curricular; 5) A estrutura do apoio pedagdgico: politica, plano, programa e acgéo; 6) Dos
desafios do apoio pedagogico e da assisténcia estudantil.

Das definicoes do apoio pedagégico

O apoio pedag6gico é um conjunto de ag¢des e estratégias institucionais que,
baseados no conhecimento prévio do publico a ser atendido, visam apoiar os estudantes no
processo de transi¢cdo do ensino médio para o superior, contribuindo no desenvolvimento
de variadas habilidades e competéncias académicas, profissionais e sociais, favorecendo
a aprendizagem e a afiliagao académica. Além disso,

2 O tipo indireto, as assessorias pedagdgicas ndo serdo objeto de discusséo neste capitulo e, para mais informagdes,

consultar Carrasco et al. (2018) e Xavier e Azevedo (2020).



[...] o apoio pedagdgico, tanto na modalidade individual quanto coletiva, ao
se debrucar sobre as dificuldades individuais dos estudantes no contexto
da expanséo e das politicas de ag¢des afirmativas, tomando os indicadores
académicos como referéncia, mas nao se restringindo a eles, constitui-se
como uma politica de permanéncia estudantil voltada a apoiar os estudantes
em suas aprendizagens, em sua integracdo ao ensino superior, € em sua
afiliacéo intelectual. (DIAS, 2021, p.175).

O apoio pedagogico tem como proposta promover, prevenir e remediar questdes
académicas dos estudantes e pode se dar no formato de justaposi¢édo ou infusédo curricular,
se organizando institucionalmente por meio de politicas, planos, programas e agdes.

O processo de institucionalizagédo do apoio pedagégico enquanto area da assisténcia
estudantil é recente e, uma de suas novidades é o seu desenvolvimento e consolidagao
na fronteira com outras disciplinas, especialmente a psicologia e o servi¢o social, mas néo
apenas a estas (DIAS, 2021). Além disso,

[...] tanto a assisténcia estudantil como o apoio pedagdgico hoje sdo novos
valores as universidades publicas brasileiras. A institucionalizagdo do apoio
pedagodgico possibilitou ainda dar visibilidade ao lugar conferido pelas
universidades a questdo da aprendizagem dos estudantes. Mais que isso,
deu ao tema do aprendizado uma centralidade no campo das ac¢bes de
permanéncia estudantil, ao entender que, independentemente das diferencas
de trajetdrias escolares dos estudantes, a aprendizagem na universidade é de
sua responsabilidade (DIAS, 2021, p.188).

O acolhimento, o atendimento, o acompanhamento e a orientacdo no apoio
pedagdgico na modalidade individual

Nesta secéo, proponho uma definicdo de acolhimento, atendimento e acompanhamento
como formas de expressar os diferentes momentos do apoio pedagoégico individual. Além
disso, agrego a estes momentos a ideia de orientagéo, como ato continuo do apoio pedagogico

baseado em referencial tetrico, legislagbes e normativas institucionais.

O uso de diferentes termos como, atendimento, acolhimento, escuta, acompanhamento,
entre outros, em algumas situagdes podem significar a mesma coisa e, em outras ndo. O uso
desses termos, diz muito mais sobre a formac¢do académica dos profissionais e a organiza¢ao
dos servicos do que o entendimento que se tem dos termos a partir da sua etimologia (DIAS,

2021). Na sequéncia, sugiro uma definicéo a partir da etimologia dos termos.

Acolhimento: ato ou efeito de acolher. No sentido literal, acolher significa dar
hospedagem, dar abrigo, dar crédito, dar ouvido, levar em consideragdo. Acolhimento
também é o lugar, espaco onde pode se encontrar protecdo. Assim, o acolhimento é a primeira
dimensao do apoio pedagdgico individual em que demanda, por parte do profissional, a
escuta atenta ao estudante e, principalmente sem julgamentos. No acolhimento o estudante
pode apresentar demandas que ndo envolvem apenas necessidade de apoio pedagogico,
como questdes socioecondmicas ou de saude, por exemplo. A depender da instituicao,



esses acolhimentos podem ser feitos de forma multiprofissional, com o compartilhamento
de informagdes sobre o estudante entre os profissionais da equipe ou com acolhimentos
realizados em conjunto, com mais de um profissional.

Vale destacar que quando o estudante chega e é acolhido por um profissional do
servico de apoio ao estudante, ndo € possivel saber, a priori, se ele demandara apenas um
ou mais encontros, seguindo para o atendimento e acompanhamento, esse diagnéstico é
parte do acolhimento, incluindo a necessidade de apoio de outros profissionais ou servigos.

Atendimento: ato ou efeito de atender. Atender significa dar ou prestar atencéo,
estar atento, ter em consideracdo, observar e escutar. Atender também significa prestar
auxilio, assim como receber, avaliar e analisar uma situagdo. Assim, no apoio pedagogico,
atendimento sé@o os encontros do estudante com o profissional do apoio pedagdgico.
Os atendimentos sdo combinados ap6s o acolhimento inicial. Embora ndo exista uma
periodicidade ideal, em geral, variam de 3 a 6 encontros com aproximadamente uma hora
cada acontecendo de forma semanal ou quinzenal (DIAS, 2021). No atendimento inicial (que
pode ser o momento do acolhimento ou um encontro agendado ap6és o acolhimento inicial)
o estudante apresenta as suas demandas. Quando se tratar de demandas informacionais,
o profissional apoiara o estudante a encontrar essas informagdes, podendo o atendimento
ser encerrado em um Unico encontro. No atendimento Unico, as demandas sao simples, e
os profissionais fazem pequenas e rapidas orientagdes, geralmente de onde o estudante
pode encontrar as informagdes para as suas demandas ou convidando para uma atividade
coletiva ou encaminhando o estudante para outro servigo, se necessario. No atendimento
continuo, ou acompanhamento, sdo abordadas questdes que demandam reflexao.

Acompanhamento: ato ou efeito de acompanhar. A partir do significado principal
do verbo, acompanhar significa estar ou ficar com ou junto a (alguém), constantemente
ou durante certo tempo, seguir a mesma direcdo com o outro. No apoio pedagdgico, o
acompanhamento se da quando o profissional acompanha a situagdo académica do
estudante por um tempo, ou seja, faz atendimentos periédicos a este estudante buscando
apoia-lo em seu desenvolvimento académico. Embora ndo exista um padrdo nesses
acompanhamentos, todos os acompanhamentos trabalham com trés momentos: introducéo,
desenvolvimento e fechamento (DIAS, 2021). O primeiro momento, de introducédo, € onde
o profissional acolhe a demanda do estudante e pensa com ele os encaminhamentos
(geralmente o primeiro atendimento); o segundo momento, de desenvolvimento, € onde o
profissional, por meio de instrumentos de apoio variados (questionarios, fichas, formularios,
mapas, etc.) desenvolve agdes de reflexdo junto ao estudante buscando apoia-lo em suas
dificuldades (duram de um a quatro atendimentos); e o terceiro momento, de fechamento,
€ onde o profissional junto com o estudante reflete sobre as agdes tomadas e discute se o
acompanhamento sera encerrado ou um novo ciclo sera iniciado (dura um atendimento).
Ao longo do acompanhamento, os profissionais do apoio pedagoégico realizam orientagdes.



Orientacao: ato ou efeito de orientar. A partir do significado principal do verbo,
orientar significa determinar ou se estabelecer em relacdo ao oriente, ou seja, orientar
significa olhar ou seguir em direcdo a uma regido geografica no globo, significa tracar um
caminho em uma dire¢do. Podemos compreender que orientar no apoio pedagdgico é o
ato de apoiar os estudantes a estabelecerem um roteiro em relag@o a sua aprendizagem.
Nesse sentido, a fundamentagéo teérica do profissional, as necessidades e 0s objetivos
dos estudantes, os documentos institucionais como regulamentos de graduacéo e projetos
pedagégicos de curso sdo o embasamento da orientagdo. Assim, as orientagcdes séo
parte do atendimento quando o profissional do apoio pedagbgico percebe que necessita
trabalhar junto com o estudante alguns temas que demandam reflexdo. Nessas orientacgoes,
os profissionais auxiliam os estudantes a refletirem sobre a sua condicdo de estudante,
incluindo reflex6es sobre a gestdo do tempo, o planejamento dos estudos, a escolha de
técnicas de estudos, entre outras. Nas orientagbes, o profissional pode trabalhar com
um roteiro ou outros instrumentos (fichas, questionarios, planilhas etc.) que o ajudem a

dimensionar qual o tipo de apoio o estudante necessita (DIAS, 2021).

Promover, prevenir e remediar no apoio pedagégico

O apoio pedagégico direto, individual e/ou coletivo, e indireto, via assessoria
pedagogica, tém como proposta trés agdes: promover, prevenir e remediar (Dias, 2020).
Polydoro (2021) ao discutir sobre as caracteristicas dos servicos de apoio aos estudantes
organiza-os em quatro papeis: remediativo, preventivo, desenvolvimentista e de investigacéo,
propondo que a diversidade de acbes desses servicos seja feita nos niveis promocional,
preventivo e remediativo, tal qual estamos propondo para pensar o apoio pedagoégico.

Acbes nesses trés niveis sdo encontradas na literatura, especialmente sobre formas
de intervir na aprendizagem dos estudantes (DIAS, 2021). Entdo, quando falamos em
propostas por meio de agbes, aqui estamos nos referindo a intervengéo, ato ou efeito de
agir sobre algo ou alguém, ou seja, tomar parte, interceder por. A intervencéo € um modo de
interferir no desenvolvimento, ou seja, modificando potencialmente os resultados.

Santos et al. (2015), ao discutir sobre intervencgdes psicopedagdgicas realizadas por
profissionais psicologas de um servigo de apoio junto a estudantes universitérios, destacam
que existem “[...] intervengcbes que s@o essencialmente centradas nos estudantes, as
quais podem ser executadas em diferentes niveis, a saber, remediativo, preventivo e de
promocgéo do desenvolvimento” (SANTOS et al, 2015, p.519). Exemplo semelhante pode
ser visto em Camara et al. (2016) que relatam que, buscando compreender o estudante
de forma integral, considerando aspectos afetivos, relacionais, individuais, profissionais e
culturais além dos cognitivos”, o servigo analisado, um Nucleo de Apoio Psicopedagdgico,
“organiza suas acdes em torno da promocdo de saude/aprendizagem do estudante da
FCRS e da prevencdo de problemas académicos de origem psicologica e pedagdgica”
(CAMARA et al., 2016, p.7).



Promover: dentre os significados do verbo promover, aqui usamos o sentido de
colocar algo em evidéncia ou dar impulso a algo ou alguém, fomentar, originar ou gerar.
Assim, quando pensamos em apoio pedagogico a partir da ideia de promover estamos
pensando atividades de promog¢éo como o ato ou efeito de se promover. Sdo orientacdes
e atividades em geral que buscam promover junto aos estudantes habitos de estudos
saudaveis (que conciliem arotina de estudos com a pratica de exercicios fisicos, alimentacéo
balanceada, higiene do sono, descanso, lazer, praticas religiosas e/ou espirituais e tempo
com familiares e amigos), a reflexao sobre o processo de aprendizagem, o desenvolvimento
de estratégias cognitivas e metacognitivas e, quando necessario, também a melhoria do
desempenho académico. Nao se trata de ensinar apenas técnicas de como ler melhor um
texto académico, ou como se preparar para um seminario, por exemplo, e sim, a partir
dessas técnicas, refletir sobre a propria rotina de estudos, incorporando essas técnicas
enquanto habilidades a serem desenvolvidas. Entdo, quando falamos de promover habitos
de estudos nos referimos a um processo de educacgao reflexiva que objetiva apoiar o

estudante na construcdo da sua autonomia.

Um exemplo de promogdo pode ser visto no objetivo do setor de Orientagédo
Educacional (OE) do Servico de Apoio ao Estudante (SAE) da Unicamp, que, segundo
Pelissoni et al. (2020) “é assessorar o estudante no que diz respeito a sua vida académica,
promovendo atividades e reflexdes que o auxiliem na busca por informagdes e solugdes
para questdes relativas ao andamento do curso, suas escolhas e o planejamento de
estudos e carreira” (PELISSONI, et al, 2020, p.287).

Outro exemplo dessa ideia de promogédo pode ser visto em Nogueira et al. (2020)
que, ao analisar os atendimentos individuais, entendem que nestas acbes promove-se
junto aos estudantes “a reflexdo acerca da relagdo pedagdgica do estudante com sua
aprendizagem, buscando levantar informagbes sobre sua relagdo como saber e com o
processo de aprendizagem”. (NOGUEIRA, et al, 2020, p.121-122). J& para Freitas-Salgado
(2013) a promocgéao de estratégias de aprendizagem junto aos estudantes, especialmente
aos ingressantes “é relevante para seu desempenho, para sua integracéo académica, além
de ser uma forma de prevenir algumas maneiras de o aluno evadir — abandonar o curso ou
trancar a matricula, por exemplo” (FREITAS-SALGADO, 2013, p.24).

Prevenir: Dentre os significados do verbo prevenir utilizamos aqui a ideia de
dispor de algo com antecipac¢do, buscando evitar um dano. A ideia de alertar ou avisar
com antecedéncia sobre algo perigoso ou desagradavel nos ajuda a compreender como
pensar o apoio pedagogico enquanto prevengdo. Assim, quando pensamos em prevengao
no apoio pedagogico estamos pensando em acdes que se antecipam a problemas ja
conhecidos, como, por exemplo, as questdes das dificuldades recorrentes entre estudantes
ingressantes e de primeira geracao. Geralmente as instituicdes tém dados sobre a evaséo,
em quais periodos e situagdes ela € mais frequente, assim como com as reprovagoes,



que podem ser mais comuns em determinadas disciplinas ou periodos do curso. Assim,
pensar o apoio pedagégico de forma preventiva é se antecipar a essas questdes, buscando
minimizar ou evitar danos, seja para instituicdo, seja para os estudantes.

Freitas-Salgado (2013) ao analisar programas de intervengao de autorregulagéo da
aprendizagem em estudantes universitarios afirma que as intervengdes

(...) estdo organizadas para atingir diferentes dominios da formagéo do
estudante, sendo planejadas tanto em funcdo do momento da formagao
do estudante (ingressante, concluinte ou estagiario) como para prevenir
ou remediar alguma lacuna relevante quanto a formagédo do estudante, por
exemplo, leitura e escrita, e/ou alguma especificidade do corpo discente
a partir da tutoria e do atendimento aos estudantes com necessidades
educacionais especiais (FREITAS-SALGADO, 2013, p.24).
Eisenberg, et al. (2020) ao falar sobre as agdes de apoio pedagodgico destaca o
carater preventivo da atuacdo do servigco, e afirma que essas agdes contribuem “para
um desenvolvimento académico satisfatério e identificagdo de possiveis problemas que

possam interferir na aprendizagem” (EISENBERG, et al, 2020, p.322).

Remediar: o verbo remediar, dentre os seus possiveis usos, serd empregado no
sentido de reparar uma situagédo, ou seja, fazer correcoes. Remediar também permite
compreender a ideia de atenuar, ou seja, minimizar a situagdo ou danos. Isso significa que
nem sempre remediar algo tera pleno éxito no sentido de reparar, muitas vezes sendo mais
presente a ideia de atenuar ou minimizar. Assim, ao pensarmos 0 apoio pedagbgico em
situacdo de remediacdo estamos pensando em ag¢des que possam reparar ou minimizar
eventuais dificuldades de aprendizagem. Dentre as situagbes mais comuns encontradas
como agdo de apoio pedagoégico estdo, por exemplo, as orientacoes, oficinas e cursos
abordando contetidos do ensino médio (conhecido em algumas instituicbes como cursos
de nivelamento) ou o apoio com a gestdo do tempo e o planejamento dos estudos.
Como por exemplo, no relato de Basso et al. (2013) sobre as “Oficinas de Organizagéo
e Métodos de Estudo” em que, segundo as autoras entre os estudantes que buscaram
essa acao de apoio pedagdgico, parte “objetivavam melhorar seu desempenho académico,
seus métodos de estudo e de organizagdo do tempo, o que abre caminho também para
iniciativas que pretendam potencializar o aprendizado dos alunos e ndo apenas remediar
lacunas observadas” (BASSO, et al., 2013, p.286).

Geralmente essa proposta de acdo remediadora ocorre com maior frequéncia
na modalidade individual de apoio pedagégico, sendo os temas mais recorrentes nessa
modalidade organizados em atividades na modalidade coletiva, estas, por sua vez,
geralmente tém como proposta pensar agdes de promogéo e prevengao.

Em sintese, ao pensarmos o apoio pedagogico, as agées de promog¢&o visam apoiar
os estudantes no desenvolvimento de habilidades e competéncias de estudos ajudando-



os a lidar melhor com o cotidiano académico, enquanto que as agOes de prevencao
buscam evitar os problemas ja conhecidos pela instituicdo ou alertar os estudantes para
os problemas mais frequentes. Ja as agdes de remediagdo buscam reparar ou atenuar um
problema quando ele ja aconteceu. Uma mesma acgéo de apoio pedagodgico pode atender ao
mesmo tempo as trés propostas a depender da necessidade do estudante, especialmente
nas agdes coletivas que recebem estudantes com diferentes necessidades. Entretanto, os
profissionais que planejam as a¢des devem ter clareza do seu objetivo. Mesmo que seja
preferencial se pensar em ac¢des de apoio pedagdgico com objetivo de promover e prevenir
ante a remediar, ndo existe uma hierarquia de mérito entre essas propostas, sendo todas
importantes na missdo de apoiar os estudantes.

Para alguns profissionais, € mais comum que os estudantes busquem por apoio
pedagdgico quando precisam remediar uma situag¢do e é importante que exista um espaco
para isso com diferentes op¢des de como lidar com esse problema (DIAS, 2021). Assim, a
instituicdo sabendo dessa procura por remediar, conhecendo o perfil dos seus estudantes
e 0s problemas mais recorrentes deve também oferecer agdes de promogao e prevengao,
0 que pode acontecer em justaposicao ou infusdo curricular.

O apoio pedagdgico como justaposicao e infusao curricular

O apoio pedagdgico nas instituicbes de ensino superior, especialmente nas
universidades federais tém se dado, principalmente, por meio da justaposi¢do, com acées
organizadas e desenvolvidas pelos servicos de apoio aos estudantes que se justapdem ao
curriculo académico (TOTI et al., 2018; TOTI e DIAS, 2020).

Rosario e Polydoro (2015) ao abordarem a autorregulacdo da aprendizagem e as
possibilidades de intervencéo junto aos estudantes definem as atividades de justaposi¢cédo
curricular como aquelas que acontecem em paralelo ao curriculo académico, em espacos
e contextos criados especialmente para tal. Ja a infusdo curricular, segundo os autores, €
o formato de interveng¢édo pensando dentro dos curriculos académicos, de forma integrada
aos conteudos, disciplinas ou unidades curriculares. Os dois formatos citados, justaposicéo
e infusdo curricular podem ser oferecidos pelos servicos de apoio aos estudantes em

parceria com cursos e docentes.

Pelissoni et al. (2020) ao abordarem as agbes de apoio pedagdgico por meio da
autorregulacéo da aprendizagem advertem que, mesmo sendo interessante o trabalho em
justaposicéo, incluindo resultados positivos e a pretenséo de continuar oferecendo agdes
nesse formato, € interessante que também sejam oferecidas agdes de infusdo curricular e
destacam o papel do contexto ambiental no processo de autonomia do estudante em sua
vida académica. Assim, as autoras sugerem que programas de infusé@o curricular sejam
incorporados ao processo de “ensino e aprendizagem de contetdos especificos, ou seja,
desenvolvido no formato de infus@o curricular, no qual os docentes possam ensinar e



demonstrar os processos de autorregulacdo da aprendizagem a partir do proprio contetdo
das disciplinas de graduacgéo”. (PELISSONI, et al, 2020, p.308).

Freitas-Salgado (2013) faz uma analise semelhante, especialmente junto aos
estudantes ingressantes. Para ela, para estudantes de primeiro ano, os formatos de
justaposicéo, ou seja, de atividades n&o obrigatérias, exige que o estudante faca essa
escolha dentre varias outras, e, pelo fato de terem pouco repertério para se integrar, ndo
consideram essas intervengdes como prioritarias, tendo que ser oferecida novamente em
outros momentos do curso. Assim, ela defende que se a intervencao for oferecida no modelo
de seminario ou disciplina de primeiro ano ou como infusé@o em alguma outra disciplina os
estudantes ingressantes terdo “a oportunidade de conhecer novas estratégias, adequé-las
as suas necessidades e a tarefa, além de associa-las como sendo importantes e Uteis para
a sua formacgéo e integragdo” (FREITAS-SALGADO, 2013, p.138).

Uma estrutura para se pensar o apoio pedagégico: politica, plano, programa
e acao

Aqui, proponho uma estrutura para pensarmos o apoio pedagoégico inspirada nos
conceitos elaborados por Cunha (2018) em sua revisdo sobre a avaliagdo de politicas
publicas e programas governamentais'.

Politica: Conforme Cunha (2018, p.32) a politica é o “estagio onde as propostas de
acao publica ganham forma e estatuto, recebendo tratamentos formais minimos, ao serem
definidos metas, objetivos e recursos”. Ainda segundo a autora, as “politicas transformam-
se em programas quando é explicitada a estratégia de implementagdo” (CUNHA, 2018,
p.32). Nesse sentido, geralmente as Instituicbes de Ensino Superior (IES), possuem uma
politica de assisténcia estudantil, e essa politica mais abrangente pode dispor de politicas e
programas de apoio pedagodgico. As politicas de apoio pedagdgico podem ter, por exemplo,
as suas diretrizes gerais que, em uma instituicdo, pode ser constituido como um servico
especifico, ou como parte de um servigo que também atua em outras areas. Nas politicas
de apoio pedagogico € interessante que se defina: os valores, os objetivos, a estrutura, as
normas e as diretrizes incluindo o publico-alvo, os recursos pessoais, materiais e financeiros,
0s critérios para acesso e 0s agentes [profissionais] de implementagéo da politica. Como
exemplo de politicas em apoio pedagogico, podemos citar os documentos orientadores dos
servicos e da atuagao dos profissionais, que devem se basear nas politicas institucionais as
quais o apoio pedagogico esta vinculado, por exemplo, a assisténcia estudantil e podem ter
como referéncia as pesquisas institucionais sobre o perfil dos estudantes, sobre retencgéo,

trancamentos, evasao, coeficiente de rendimento, etc.

Plano: Para Cunha (2018, p.32), entre a politica e o programa existe o plano, que

1 O trabalho de Cunha (2018) ndo versa sobre apoio pedagdgico ou ensino superior, mas sim sobre politicas publicas
de modo geral, aqui tomadas como inspiragcdo para se pensar uma estrutura para o apoio pedagogico.



segundo ela “é o conjunto de programas que buscam objetivos comuns. O plano ordena
0s objetivos gerais e os desagrega em objetivos especificos, que seréo os objetivos gerais
dos programas”. Ela complementa afirmando que o plano organiza as agcbées em sequéncia
temporal, seguindo principios de racionalidade técnica e prioridades em termos de
atendimento. No plano devem constar as a¢des concretas (programas e agdes), o periodo
do plano e os objetivos especificos.

Os planos em apoio pedagdgico consistem no processo de planejamento dos
programas e agdes, podendo ser, um planejamento anual ou semestral usando como
referéncia a avaliacdo dos periodos anteriores, por exemplo: atividades de planejamento
dos estudos e gestdo do tempo para estudantes ingressantes, programas de mentoria
para ingressantes, programas de tutorias com conteldos curriculares especificos para
estudantes com reprovagoes, oficinas e cursos de leitura e escrita académica para todos os
estudantes. E no plano, por exemplo, que podem ser tracadas estratégias de justaposicéo
e/ou infusdo curricular, a especifica¢do de publicos para cada tipo de atividade, assim como

0 objetivo de cada uma delas.

Programa: De acordo com Cunha (2018, p.32) um programa “€ um conjunto de
atividades organizadas para seremrealizadas dentro de cronograma e orgamento especificos
disponiveis para a implementacéo de politicas”. Os programas em apoio pedagogico, por
sua vez, podem ser realizados diretamente junto aos estudantes, mas também podem
acontecer de forma indireta, quando os profissionais dos servigos articulam diferentes
acOes com apoio de outros servigos, docentes ou mesmo estudantes. Os programas no
apoio pedagoégico sdo atividades organizadas de forma longitudinal, envolvem tempo de
envolvimento dos estudantes com o tema e feedback por parte dos profissionais, podem
ser, por exemplo, 0s cursos, as tutorias, as mentorias, projetos de extenséo, entre outros.

Acéo: a acdo em apoio pedagdgico € um instrumento que visa alcangar os objetivos
dos programas, por sua vez referenciados nos planos e orientados pelas politicas. As
acoes diretas se dao nas modalidades individual e coletiva e a¢des indiretas na forma de
assessoria pedagogica.

Quando pensamos em apoio pedagdgico, geralmente o que vem a mente sdo
as acoes, e elas talvez simbolizem o que de fato é o apoio pedagogico: o trabalho junto
aos estudantes de forma direta ou indireta, na modalidade individual e/ou coletiva que

visa apoiar a aprendizagem destes. Entretanto, é importante que estas acbes estejam
alicercadas institucionalmente para dar respaldo aos profissionais e aos servicos.

Os exemplos citados ndo buscam reduzir todas as possibilidades de politicas,
planos, programas e agbes em apoio pedagogico, mas sim contribuir para o entendimento

do apoio pedagogico de uma forma mais ampla.



Dos desafios do apoio pedagdgico e da assisténcia estudantil

Para Toti e Polydoro (2020) os servigos de apoio tém como desafios a necessidade
de oportunidades para a qualificagcdo continua dos profissionais, a criagdo de redes de
didlogos, “a criacdo de protocolos de avaliagdo que demonstrem a eficicia das acgbes
desenvolvidas para a aprendizagem e permanéncia dos alunos” (TOTI e POLYDORO,
2020, p.98). Ja especificamente sobre o apoio pedagdgico, Toti (2020) aponta cinco
desafios enquanto campo de atuagéo profissional: i) a fundamentacgéo tedrica; ii) a area de
conhecimento; iii) a identidade profissional; iv) a legitimacg&o institucional; e v) a avaliagao
das acgdes.

Além dos cinco desafios propostos por Toti (2020), a partir de outra pesquisa (DIAS,
2021) sugiro sete desafios para os servigos de apoio aos estudantes da assisténcia estudantil,
especialmente 0s que realizam apoio pedagoégico: i) concepg¢éo institucional de assisténcia
estudantil; ii) identidade profissional na assisténcia estudantil e no apoio pedagogico; iii)
legitimidade da assisténcia estudantil e do apoio pedagdgico; iv) planejamento das a¢des
por meio do uso de informacdes institucionais; v) gerenciamento de informacdes sobre
a vida académica dos estudantes; vi) gestdo do conhecimento produzido na assisténcia
estudantil e no apoio pedagogico; vii) a resisténcia por uma educagédo de qualidade e
inclusiva.

O primeiro desafio - concepgéo institucional de assisténcia estudantil - € o debate
interno nas instituicdes sobre se assisténcia estudantil é assisténcia social (DIAS, 2021).
Debate que pode desencadear a discuss@o entre permanéncia e assisténcia estudantil
e contribuir com a escolha por um determinado tipo de politica e suporte ao estudante e
nado outra. Heringer (2014) e Honorato et al. (2014) retratam bem a confusdo que se da
entre os termos permanéncia e assisténcia estudantil, muitas vezes tida como sinénimos
nas instituicbes e, outras vezes, ndo. Para Heringer (2014) a diferenga basica é que as
politicas de permanéncia devem ser pensadas para todo e qualquer estudante, sem
distincéo, enquanto as politicas de assisténcia seriam destinadas a grupos de estudantes
que apresentam algum tipo de vulnerabilidade, incluidas segundo ela as vulnerabilidades
de ordem financeira. Nesse entendimento, estamos falando de diferentes vulnerabilidades
(financeiras, emocionais, de salde, de aprendizagem, entre outras). Evidentemente que
um estudante pode apresentar mais de uma vulnerabilidade necessitando de mais suporte
da instituicdo, 0 que néo significa apenas necessitar do suporte financeiro ou material como
apontam Heringer (2014) e Honorato et al. (2014).

Para Mattos e Fernandes (2019) a ideia de permanéncia universitaria inclui agdes
relacionadas a assisténcia estudantil, mas se limitam a essas. Elas defendem que “dessa
forma, a permanéncia ndo esta relacionada apenas a assisténcia de ordem financeira,
mas também ao suporte pedagégico, para que o estudante consiga se desenvolver
academicamente” (MATTOS e FERNANDES, 2019, p.160). Apoiadas nos conceitos



de Bourdieu, as autoras também entendem que no ensino superior, os estudantes que
“herdam socialmente o capital cientifico (reconhecimento da autoridade cientifica) e o
habitus de estudo agem no campo cientifico com praticas ‘naturalizadas’, se adaptando
mais facilmente a essas relagbes e regras de funcionamento” (MATTOS e FERNANDES,
2019, p.162).

Ferreira (2017) apresenta ideia semelhante de que a concesséao de auxilio pecuniario
“precisa estar associada a outras acdes de carater politico, pedagoégico e cultural, que
venham a ampliar a concepg¢éo restrita vigente de assisténcia estudantil” (FERREIRA,
2017, 295). Em seu entendimento, o sucesso das politicas de expansao de vagas, incluindo
principalmente os estudantes oriundos de familias socialmente vulneraveis, depende de
pensar as politicas de permanéncia num sentido amplo. Ele também observa que uma
analise dos dados sobre evasao pode demonstrar que este fendbmeno “ndo ocorre apenas
entre os estudantes em condicdo de vulnerabilidade social, ainda que sobre estes os
impactos sejam mais significativos” (FERREIRA, 2017, 295).

Seguindo essa linha de raciocinio, Honorato et al. (2014) defendem que as politicas
de assisténcia estariam dentro das politicas de permanéncia estudantil, “mas teriam
um foco mais especifico nas acdes necessarias para viabilizar a frequéncia as aulas e
demais atividades académicas” (HONORATO et al, 2014, p.2). Elas citam como exemplo
de politicas de permanéncia as politicas que apoiam a inserc¢ao plena dos estudantes na
universidade, como apoio a participagdo de eventos ou programas de iniciagdo cientifica
ou a docéncia.

Pensando nesses exemplos, podemos imaginar que dentro de programas de
permanéncia, voltada para todo e qualquer estudante as instituicbes criem mecanismos e
politicas de assisténcia para grupos especificos, como, por exemplo, 0 que ja acontece com
parte das bolsas de iniciacao cientifica oferecidas pela Coordenagéao de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnolégico (CNPq) intituladas acdes afirmativas. A ideia poderia ser a mesma para
outras politicas de permanéncia, ao serem pensadas no geral e incluindo mecanismos de
acesso para estudantes que apresentem desvantagens na linha de partida.

Pensando nas reflexdes de Heringer (2014), podemos supor que o maior problema
€ quando reduzimos a ideia de assisténcia estudantil a um suporte material ou financeiro,
e esquecemos que as necessidades dos estudantes vao para além dessas. A ideia de
assisténcia, ato ou efeito de assistir, € dar suporte aquele que necessita, ou seja, amparar
ou proteger. Assim, assisténcia € um meio, um apoio, nesse sentido, ndo é uma finalidade
em si. E quando se fala em amparar ou proteger nao se refere apenas a aspectos materiais.
Dessa forma, como o préprio Decreto que regulamenta a assisténcia estudantil define dez
eixos de atuagao, incluindo o apoio pedagogico, a assisténcia estudantil seria um conjunto
de acbes integrando ensino, pesquisa e extensdo, planejados para apoiar os estudantes



em suas dificuldades, materiais ou ndo, tendo como objetivo viabilizar a permanéncia deles.

O segundo desafio - identidade profissional na assisténcia estudantil e no apoio
pedagdgico - € sobre a construgdo de uma identidade profissional dentro da assisténcia
estudantil, o que inclui pensar no trabalho de forma multiprofissional e, em algumas
situagdes, interdisciplinar. Esse desafio encontra-se alinhado ao primeiro que diz respeito
a concepgéo de assisténcia estudantil, uma vez que diferentes interpretagdes do que é
a assisténcia estudantil podem indicar diferentes formatos de equipes. Como exemplo
dessa concepg¢ao, o apoio pedagogico dentro do campo da assisténcia estudantil pode ser
oferecido somente a estudantes que recebem auxilio financeiro e/ou material da assisténcia
estudantil ou voltado aos ingressantes de forma geral, sendo construido em parceria, ou

nédo, com profissionais de outras areas da assisténcia estudantil.

O trabalho multiprofissional ainda ndo é uma realidade em todos os servigos de
apoio aos estudantes, no entanto, naqueles que néo o realizam ha uma intencéo em fazé-
lo (DIAS, 2021). Nesse sentido, a identidade profissional passa ndo apenas pelo cargo ao
qual o profissional esta vinculado, mas também pelas suas experiéncias enquanto parte de
uma equipe, que pode ser multiprofissional e da concepcado de assisténcia estudantil da
instituicdo a qual estéa vinculado (DIAS, 2021).

Aformacéo e a qualificagédo dos profissionais para atuarem na assisténcia estudantil
e em servigos de apoio aos estudantes é uma forma de contribuir com essa identidade
profissional. Como proposta de formacéo, identifiquei 10 diferentes possibilidades de
formacéo para profissionais da assisténcia estudantil e do apoio pedagdgico: a) Programas
de Pos-Graduacgéao; b) Cursos de capacitagéo; c) Reunides de trabalho, leitura de relatérios
anuais, etc.; d) Discusséo de casos; e) Informalidade; f) Formagéo dos gestores por meio
das equipes e servigo; g) Visitas técnicas; h) Seminarios, grupos de estudos, pesquisa
ou projetos de extensao; i) Redes de servigcos e/ou profissionais; j) encontros do Férum
Nacional de Pro-reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis - FONAPRACE - (DIAS,
2021),

O terceiro desafio - legitimidade da assisténcia estudantil e do apoio pedagogico - é
a legitimidade dos servigcos de apoio aos estudantes, incluindo o apoio pedagégico. Na
visdo de alguns profissionais, hoje os servi¢cos de apoio aos estudantes e em especial do
apoio pedagdgico, ainda ndo estdo completamente legitimados, seja porque sédo novos,
seja porque as questdes materiais e financeiras ainda sdo mais evidentes (DIAS, 2021).
Isso porque, para alguns profissionais, o apoio material ainda é mais palpéavel e facil de ser
visualizado, o que faz com que os préprios estudantes assim como as auditorias externas
valorizem mais esses aspectos (DIAS, 2021). A avaliagéo das a¢bes e o impacto destas na
vida académica dos estudantes pode ser uma das estratégias dos servicos de apoio para a
legitimacao dos mesmos dentro da instituicdo, entretanto, ainda este ainda parece ser um
tema em inicio de discussao nos servigos de apoio aos estudantes (DIAS, 2021).



O quarto desafio - planejamento das acdes por meio do uso de informagdes
institucionais - é o uso de informagdes institucionais para o planejamento de a¢des. Se
no apoio pedagoégico é comum os profissionais utilizarem os dados dos acolhimentos,
atendimentos, acompanhamento e orientacdes individuais para subsidiar a¢des coletivas,
0 uso de informacgdes de outros setores ou Pro-Reitorias foi lembrado pelos profissionais
mais como um desejo do que uma realidade (DIAS, 2021). Isso, podendo se dar por
dificuldades operacionais de falta de um sistema informatizado que retna esses dados, ou
por dificuldades institucionais de ndo compartilhamento de informacées.

O gquinto desafio - gerenciamento de informagbes sobre a vida académica dos
estudantes - aqui estamos falando de sistemas informatizados que permitam aos
profissionais cruzar dados e informagbes dos estudantes de modo pratico e agil. Os
servicos de apoio aos estudantes geralmente gerenciam essas informagdes em planilhas
eletrbnicas ou em arquivos fisicos, o que sem duvidas é importante, mas que poderia ser
otimizado por meio de um software (DIAS, 2021).

O sexto desafio - gestdo do conhecimento produzido na assisténcia estudantil e
no apoio pedagodgico - diz respeito a gestdo do conhecimento produzido pela e sobre
assisténcia estudantil e apoio pedagdgico. A produgdo de conhecimento operacional,
técnico e teorico sobre a assisténcia estudantil &€ algo recorrente, mas a gestdo desse
conhecimento, de forma que o mesmo seja institucional e ndo pessoal, sendo capaz de gerar
novos conhecimentos para apoio aos estudantes e formagédo dos proprios profissionais
ainda é algo espontaneo (DIAS, 2021). Ainda ndo ha uma orientagao institucional de
como organizar esses conhecimentos operacionais, conforme sugere Cislagui (2008).
Os documentos institucionais, como as politicas e editais, ajudam a compreender parte
dos conhecimentos gerados, mas ndo dao conta de todo o processo por ndo terem essa
finalidade.

Contudo, os desafios aqui postos ndo ignoram a situagdo que se encontram as
universidades federais, a educacgéo e a ciéncia brasileira em tempos de negacionismo.
Avancar em relagdo a essas discussdes € também uma forma de resistir aos retrocessos
tentados por parte do governo federal, por isso, o sétimo desafio é resistir!

Mesmo néo tendo sido objeto da minha pesquisa (DIAS, 2021) as preocupagdes dos
profissionais entrevistados em relag@o aos cortes orgcamentarios, as pautas conservadoras
e o incentivo ao discurso de édio estiveram presentes em todo o periodo da pesquisa
de campo. Nesse sentido, o sétimo desafio € resistir, ser resiliente entre tantas perdas,
inclusive de vidas, e buscar garantir que a universidade dé conta de sua miss&o, como
entendem Guerreiro-Casanova e Polydoro (2010, p.94): “promover o desenvolvimento
multidimensional, conduzindo os estudantes a autonomia, estimulando-os a serem capazes
de adaptar-se as constantes mudangas da vida profissional e pessoal, possibilitando a
igualdade social”.



Assim, podemos considerar que resistir na assisténcia estudantil significa mais que
um campo de atuacao profissional ou um objeto de pesquisa, faz dela, hoje, uma trincheira
na luta por uma educagcdo de qualidade e socialmente transformadora, ndo apenas
enquanto incluséo social e mobilidade socioeconémica, mas também como possibilidade
de construir autonomia e melhorar a qualidade de vida dos estudantes, suas familias e da
sociedade. Resistiremos!!!
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