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APRESENTACAO

A coletanea Ciéncias sociais aplicadas: Entre o aplicado e o tedrico € composta por
15 (quinze) capitulos produtos de revisdo de literatura, ensaio teérico, pesquisa qualitativa,
relato de experiéncias, dentre outros.

O primeiro capitulo discute os resultados da andlise da oferta formativa em educacao
profissional e tecnolégica vinculada a um Instituto Federal de Educacgdo Profissional,
Cientifica e Tecnolégica. O segundo, apresenta os resultados de pesquisa para diagnosticar
a problematica da gestdo de micro e pequenas empresas e as dificuldades de acesso ao
microcrédito.

O terceiro capitulo analisa como o Design Thinking tem sido utilizado na definicao
de parametros no processo da constru¢@o de biblioteca Universitaria em uma universidade
estadual. O quarto, apresenta a experiéncia em utilizar a técnica multicritério TOPSIS para a
escolha de atividades econémicas prioritarias para investimentos publicos.

O quinto capitulo apresenta o funcionamento das plataformas colaborativas e suas
potencialidades no desenvolvimento de produtos e servigos na atualidade. O sexto, discute
os resultados da analise da influéncia da inteligéncia de mercado no processo de tomada de
decisbes de gestores das lojas de confecgoes.

O sétimo capitulo discute a participagdo das empresas privadas na ampliacéo de acdes
sociais e projetos sociais na atual conjuntura brasileira. O oitavo, apresenta os resultados de
revisdo das principais teorias que discutem os fatores que contribuem a atividade criminosa.

O nono capitulo discute os resultados de pesquisa acerca das possibilidades de
conservacao da reserva da bioesfera da borboleta monarca apontando caminhos e desafios
vinculados. O décimo, apresenta a sistematizacéo do processo de inventariacao, classificagéo
e hierarquizagédo de recursos turisticos de canyoning.

O décimo primeiro capitulo discute os elementos centrais da inteligéncia emocional e
sua relacdo com a lideranga em espacos organizacionais e as interconexdes vinculadas nesse
processo. O décimo segundo, apresenta os resultados da analise da estrutura obrigatéria de
laudo contabil de pericia judicial em conformidade com as normativas determinadas pelo
Conselho de Classe.

O décimo terceiro capitulo discute os resultados de pesquisa junto as mulheres que
viajam sozinhas e os meios de hospedagem utilizados. O décimo quarto capitulo que trata
dos desafios presentes no tratamento ofertado aos pedéfilos, na perspectiva da analise
juridica. E finalmente, o décimo quinto capitulo que apresenta os resultados da pesquisa
acerca da ocorréncia de erro humano por ocasiao do gerenciamento de projetos.

Neste contexto, convidamos discentes, profissionais de saude e populagdo em geral
a conhecer as singularidades desse processo enriquecedor de produgdo e socializagdo do
conhecimento.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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O presente trabalho é resultado de estudos que vém
sendo realizados no campo da educagéao profissional.
Os achados de pesquisa, andlises aqui desenvolvidas,
conceitos e categorias utilizadas incorporar-se-ao
a Tese de Doutorado em elaboragédo, onde outros
objetivos de pesquisa somar-se-a0 ao aqui examinado.

A fonte de pesquisa institucional do IFPI utilizada, neste
trabalho, € o Plano de Desenvolvimento Institucional
2020-2024, datado do ano de 2020. Trata-se de nova
e contemporanea base de dados para andlise, distinta
das abordadas em manuscritos anteriores (Silva Neto
& Passos, 2015), em cuja autoria figura um dos altores
deste trabalho.

RESUMO: Examina-se a oferta formativa do
Instituto Federal de Educagdo Profissional,

Ciéncias sociais aplicadas: Entre o aplicado e o teérico

ARRANJOS PRODUTIVOS

Cientifica e Tecnologica do Piaui — IFPI, no
contexto do processo de expansao da entidade
no estado do Piaui. Investiga-se a definicdo dos
cursos ofertados, indagando sobre a adequacéo
da oferta de cursos as diretrizes e objetivos a
ela estabelecidos de promover desenvolvimento
socioecondmico local, regional e nacional, e
de ofertar formacédo e qualificacdo de cidadaos
com vistas a atuacgdo profissional nos diversos
setores da economia. Efetua-se, segundo o
ciclo de vida da politica publica, a analise do
processo de implementagdo, sondando as
escolhas do implementador e a conformacéo
institucional delas resultante, verificando se
aquelas observaram as diretrizes e finalidades
estabelecidas pelo formulador. Constatou-se
que as escolhas realizadas vao em busca da
baliza normativa e de intengdes estabelecidas,
contudo prescindem de critérios e informacdes
qualificadas que possibilitem maior agudeza na
eleicéo de cursos e escolha de prioridades.
PALAVRAS-CHAVE: Planejamento
governamental; educagdo  profissional e
tecnologica; atividades econdmicas e arranjos
produtivos; desenvolvimento socioeconémico.

ANALYSIS OF THE FORMATIVE OFFER
OF THE FEDERAL INSTITUTE OF PIAUI:
BETWEEN COURSES AND THE DEMAND
OF ECONOMIC ACTIVITIES AND
PRODUCTIVE ARRANGEMENTS

ABSTRACT: It examines the training offer of the
Federal Institute of Professional, Scientific and
Technological Education of Piaui - IFPI, in the
context of the expansion process of the entity in
the state of Piaui. The definition of the courses
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offered is investigated, asking about the adequacy of the offer of courses to the guidelines and
objectives established to it to promote local, regional and national socioeconomic development,
and to offer training and qualification of citizens with a view to professional performance in
the various sectors of the economy. According to the life cycle of public policy, the analysis
of the implementation process is carried out, probing the choices of the implementer and
the resulting institutional conformation, verifying whether they observed the guidelines and
purposes established by the formulator. It was found that the choices made go in search of
the normative goal and established intentions, however they do not need qualified criteria and
information that allow greater sharpness in the election of courses and choice of priorities.
KEYWORDS: Government planning; professioanl and technological education. economic
activies and productive arrangements; socioeconomic development.

11 INTRODUGAO

Este trabalho tem por objeto a analise da oferta de educagdo profissional e
tecnolégica, vinculada ao processo de expansédo do Instituto Federal de Educacéo
Profissional, Cientifica e Tecnolégica do Piaui — IFPI (BRASIL, 2021), diante das diretrizes,
fins e objetivos a ela estabelecidos de promover desenvolvimento socioecondmico local,
regional e nacional; tendo como premissas, para tal, a formacgéao e qualificagéo de cidadaos
com vistas a atuacéo profissional nos diversos setores da economia, e a consolidagéo e
fortalecimento dos arranjos produtivos', sociais e culturais locais com base no mapeamento
de potencialidades, como define a Lei n° 11.892/2008 (BRASIL, 2008) e o Plano de
Desenvolvimento da Educagao (BRASIL, 2007).

Trata-se, o presente trabalho, de atualizacdo e expansédo de pesquisa de nossa
lavra, diante da necessidade de reexame do objeto frente ao surgimento de novos dados
e a incorporagdo de novas vertentes de analise, e suas consequentes implicacées.
Examina-se, considerando as diretrizes apontadas para a atuagdo da Rede Federal de
Educacgéo Profissional e Tecnologica, a oferta de cursos do IFPI diante de informagdes
referentes a performance e as capacidades das economias de unidades produtivas ou
atividades econdmicas, e da identificagdo de arranjos/atividades produtivas apontadas
como potenciais, consolidadas e em expanséo. Indaga-se: 0s cursos se voltam para quais
eixos tecnologicos, setores da economia e arranjos/atividades produtivas? Estes setores
econdmicos e arranjos/atividades produtivas sdo os mais importantes ou potenciais para
a regido, oferecendo mais possibilidades de transformacao da realidade socioeconémica?

O objetivo é investigar a transformacéo de intengbes politicas manifestadas, no
planejamento governamental e instrumentos normativos, em praticas pelos gestores locais.
Utiliza-se, portanto, os padrdes de implementacéo definidos no desenho oficial da politica
para a anélise das decisdes locais, considerando a premissa de que a “acgao discricionaria”
dos gestores locais “determina como se dara a oferta aos bens e servigos governamentais,

1 “Arranjos Produtivos Locais séo aglomeragdes territoriais de agentes econémicos, politicos e sociais - com foco em
um conjunto especifico de atividades econdmicas - que apresentam vinculos mesmo que incipientes.” (Lastres; Cas-
siolato et al, 2003, p. 3)
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uma vez que acabam reformulando a politica publica no processo de implementagédo”
(BICHIR, 2020, p. 27). Esta abordagem considera que as escolhas alocativas, os critérios
de incluséo e o julgamento de situagbes especificas, no processo de implementacéo, dao-
se a partir de valores e referéncias proprios dos gestores locais, e ndo apenas a partir das
regras definidas.

A andlise, neste trabalho, refere-se, portanto, ao processo de implementagéo da
politica publica, entendida “como processo autdnomo onde decisdes cruciais séo tomadas”,
quando se “cria politicas” e ndo, apenas, as executa (SILVA & MELO, 2000, p. 10.), razdo
pela qual seu exame se reveste de suma importancia, posto que as escolhas e decisdes
tomadas no curso deste processo tem implica¢des na efetividade da politica, e na realidade
que se busca modificar. O tema da capacidade burocratica de organiza¢des publicas
insere-se, também, de maneira subsidiaria, como aporte conceitual para analise do objeto,
no que diz respeito a tecnicidade do processo institucional interno na tomada de decisdes
ora examinada ((MARTINS, 1985; LOPEZ, 2020; BERSCHE, PRACA, TAYLOR, 2013).

Para tanto, investiga-se, no primeiro momento, os setores da economia piauiense,
procurando identificar seu comportamento, participacdo e atividades/arranjos produtivos
que se destacam. E, no segundo, aprecia-se a oferta de cursos, eixos tecnoldgicos e a
relacédo destes com setores econémicos e arranjos/atividades produtivos piauienses.

2|1 SETORES ECONOMICOS E ATIVIDADES/ARRANJOS PRODUTIVOS
POTENCIAIS

O Produto Interno Bruto — PIB do Estado do Piaui, em 2018, foi o vigésimo primeiro
em pregos correntes entre os estados do pais com um montante R$ 50.378.418 bilhdes,
ocupando a penultima posicao entre os oito estados do nordeste, estando a frente, apenas,
do estado de Sergipe. Contudo, de 2002 a 2018, o PIB piauiense teve uma variagéo positiva
acumulada de 90 %, detendo a 4% maior média de crescimento, ao ano, no pais com um
montante de 4,1 %, avang¢ando sua participacdo percentual do PIB no Brasil de 0,5 a 0,7
% (IBGE, 2020a).

Em termos de participagé@o dos setores da economia, tem-se a seguinte particao dos
setores da economia piauiense, nordestina e nacional:
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Servicos

Ano - 2018 Agropecuaria Industria Exclusive* Exclusive**
Brasil 5,15 21,85 55,61 17,39
Nordeste 6,75 18,86 49,16 25,23
Piaui 9,93 12,44 44,31 33,32

* Participacao do valor adicionado bruto a pregos correntes dos servigos, exclusive administracao,
defesa, educacéo e salde publicas e seguridade social, no valor adicionado bruto a pregos
correntes - total (%)

** Participacéo do valor adicionado bruto a precos correntes da administracéo, defesa, educagéo e
saude publicas e seguridade social no valor adicionado bruto a pregos correntes - total (%)

Tabela 1: Participacdo dos setores econémicos na economia piauiense em 2018

Fonte: IBGE (2021a)

Verifica-se, comparativamente, que 0s setores da agropecuaria e de servigos tem
participacdo econdmica acima da existente no Nordeste e Brasil; embora, no dltimo caso,
resulte das atividades ligadas ao setor publico. A industria, por sua vez, tem participagao
em nivel acentuadamente inferior.

Destacam-se, no setor primario, a agricultura com 6,99 % de participagdo na
economia estadual; na industria, a construgéo civil com 5,5 % e eletricidade, agua, esgoto,
atividades de gestédo de residuos e descontaminagdo com 3,5%; e, no setor de servigos,
a administragdo, defesa, educagdo e saude publicas e seguridade social com 33,3 %, o
comércio e reparagao de veiculos automotores e motocicletas com 14,2%, e as atividades
imobiliarias com 7,42 % de participagéo (IBGE, 2021a).

Sobressaem-se, na agricultura, o cultivo da soja e do milho, respondendo por mais
de 90 % da produgdo estadual. Na atividade econdmica de energia elétrica, gas natural
e outras atividades; a geragcdo de energia elétrica, sobretudo de origem edlica e solar,
dado o salto substancial de aumento no valor de produgédo da ordem 743 %, saindo de
R$ 188.000.000, em 2013, para R$ 1.585.000.000 em 2018. E, no comércio varejista e
atacadista; o comércio de veiculos, pegas e motocicletas, que detinha, sozinho, em 2018,
11,89 % do total da receita bruta de revenda de mercadorias (31.831.792 bi) e 10,24 % de
todo pessoal ocupado em empresas comerciais (IBGE, 2021a).

A agropecuaria possui atividades produtivas que séo indicadas pelo pelo Plano de
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Acéo para o Desenvolvimento Integrado da Bacia do Parnaiba - PLANAP (CODEVASF,
2006) e pelo Mapa de Potencialidades: Territérios de Desenvolvimento Piaui (PIAUI, 2020)
como consolidadas, potenciais e em expansédo; consistindo, em todos os territorios de
desenvolvimento?, nas maiores potencialidades produtivas, com capacidade de geragéo
e distribuicdo de renda, e de inclusédo social. Sdo exemplos de atividades, neste setor, a
fruticultura (meldo, melancia, banana, céco), ovinocaprinocultura, avicultura, producéo de
ovos, pecuaria de corte, o cultivo do arroz (sequeiro e irrigado), feijdo, pesca, aquicultura,
a apicultura, a cajucultura, mandiocultura e a agricultura empresarial da soja, milho, cana-
de-agucar e algodao.

Na industria, o PLANAP (CODEVASF, 2006) e o Mapa de Potencialidades: Territorios
de Desenvolvimento Piaui (PIAUi, 2020) apresentam atividades potenciais, consolidadas e
em expansdo na agroindistria, e na industria de transformacéo. Séo atividades produtivas
do setor a agroindustria de laticinios, agucar e alcool, de bebidas, de processamento de
algodao, de Oleos vegetais, de sucos, doces e geleias, de farinha e goma de mandioca,
de mel, da cera de carnaliba, de base extrativista, de beneficiamento de arroz e milho,
da aguardente de cana, do processamento de polpa de frutas, do beneficiamento da
castanha de caju e pedunculo, e a indUstria secadora e esmagadora de soja; a industria
de transformacdo de vestuario, de fabricacdo de produtos minerais (minério de ferro,
vermiculita, gesso e rochas ornamentais) e de energia elétrica (hidraulica, edlica e solar).

O PLANAP (CODEVASF, 2006) e o Mapa de Potencialidades: Territorios de
Desenvolvimento Piaui (PIAUI, 2020), no setor de servicos, assinala as areas de gestdo
e negocios, e de turismo e lazer como atividades potenciais e consolidadas em 11
territérios de desenvolvimento dos 12 existentes no Estado do Piaui. No primeiro caso,
tem-se 0 comércio e servigos voltados para o consumo das familias, empresas, industrias
e estabelecimentos agropecuarios, destacando-se os servicos de saude, educacdo e
servicos publicos. No segundo, destaca-se o turismo nos Territorios, entre outros, da Serra
da Capivara, dos Cocais, dos Carnaubais e da Planicie Litoranea; e o turismo de negécios
e eventos no Territorio do Entre Rios.

Como se verifica até aqui, a participagcdo ou concentracao de valores de producéo
em determinadas atividades econémicas e a identificacdo de atividades/arranjos produtivos
varios permitem ampla gama de aplicabilidades de oferta de formagéo profissional e
tecnoldgica, como também sugerem a possibilidade de definicdo de prioridades com base
na importancia assumida para economia estadual. A seguir, aborda-se a definicdo de
Cursos.

2 Territorios de Desenvolvimento “constituem as unidades de planejamento da acdo governamental, visando a pro-
mogao do desenvolvimento sustentavel do Estado, a reducédo de desigualdades e a melhoria da qualidade de vida da
populagdo piauiense, através da democratizagdo dos programas e agdes e da regionalizagédo do orgamento” (PIAUI,
2007, Art. 1°, § 2°).
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31 DEFINICAO DE CURSOS: RESULTADOS E DISCUSSAO

O Plano de Desenvolvimento Institucional 2020-2024 (IFPI, 2020) prevé o oferta
total, durante a vigéncia do mesmo, de 286 cursos para oferta regular, distribuidos em
57 na Formacéo Inicial e Continuada - FIC, em 164 no Ensino Médio, integrado e técnico
concomitante/subsequente, e em 65 no Ensino Superior, Bacharelado, Licenciatura e
Tecnologia. Ha previséo de oferta de cursos na modalidade Presencial e Educacéo de
Jovens - EJA.

A oferta de cursos, que deve, conforme determina a Lei (BRASIL, 2008) que cria
os Institutos, atender a finalidade de formar e qualificar cidadaos para atuar nos diversos
setores da economia e de promover desenvolvimento socioecondmico, €, segundo 0s eixos

tecnoldgicos aos quais estao vinculados, a seguinte:

Campus *
AN CM CO CR FL JF OE PN PA PD PC PI PR SJ SN TC TD TZ UR VA Total

Eixo Tecnolégico

Ambiente e Saude 03 02 01 01 05 01 02 15
Controle e P'rolcessos 02 03 03 08 16
Industriais
Desehvolwmento- o1 02 ol o1 05
Educacional e Social
Gestdo e Negocios 02 06 05 02 03 02 08 04 04 01 04 01 08 02 01 03 04 60
Informalu;ao_e 02 02 03 03 02 02 06 04 03 04 01 01 06 Of 01 4
Comunicagao
Infraestrutura 02 02 02 02 04 12
Militar 00
Produgéo Alimenticia 02 01 02 01 03 03 01 02 15
Produgdo F)ultural € 01 01 ot 03 02 01 01 10
Design
Produgéao Industrial 01 02 02 05
Recursos Naturais 02 04 03 02 02 13 o1 04 04 02 37
Seguranca o1 01 02 04
Turi Hospitali
urismo, Hospitalidade 03 06 04 13
e Lazer
EIX(? Tecrnf)loglco nao 02 03 o1 03 02 1
identificado **
TOTAL 06 12 10 15 09 02 11 12 3 13 15 01 10 11 08 37 03 14 10 09 244

*Abreviacdes: AN — Angical; CM — Campo Maior; CO — Cocal; CR — Corrente; FL — Floriano; JF — José
de Freitas; OE — Oeiras; PN — Parnaiba; PA — Paulistana; PD — Pedro Il; PC — Picos; Pl — Pio IX; PR
— Piripiri; SJ — Sao Jodo do Piaui; SN — Sao Raimundo Nonato; TC — Teresina Central; TD — Teresina
Dirceu Arcoverde; TZ — Teresina Zona Sul; UR — Urugui; e VA — Valenga do Piaui.

** Cursos ofertados em FIC em que ha possibilidade de identificagdo com mais de um Eixo Tecnologico
ou previsao de oferta de Cursos Técnicos com escolha futura entre mais de um Eixo Tecnologico..

Tabela 2: Plano de oferta de cursos 2020-2024 x eixos tecnolégicos

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional 2020 — 2024 (IFPI, 2020); Catalogo Nacional de Cursos
Técnicos (BRASIL, 2016a); Catalogo Nacional de Cursos Superiores em Tecnologia (BRASIL, 2016b).
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Verifica-se que o Eixo Tecnolégico “Gestao e Neg6cios” ocupa a primeira posicdo
com 24,6 % do total de cursos previstos para o quinquénio 2020-2024; o Eixo Tecnologico
“Informacgéo e Comunicagdo” vem, em segundo, com 16,8 %; e o Eixo “Recursos Naturais”
detém a terceira posicdo em oferta com 15,2 %. Em seguida, temos o Eixo Tecnologico
“Controle e Processos Industriais” com 6,5 %; os Eixos “Ambiente e Saude” e “Producgéo
Alimenticia” com 6,15 %; o Eixo “Turismo, Hospitalidade e Lazer”, 5,3 %; o Eixo
“Infraestrutura”, 4,9 %; Eixo “Nao Identificado”, 4,5 %, Produgéo “Cultural e Design”, 4,1
%, 0s Eixos “Desenvolvimento Educacional e Social” e “Producéo Industrial” com 2 %; e,
fechando a lista, o Eixo “Seguranca” com 1,6 %. Observa-se que 0s trés primeiros Eixos
ocupam mais da metade da oferta de cursos, 55,7 %, e que a esta se estende por todos os
eixos tecnologicos; a excegdo do militar, onde 0 acesso aos cursos requer 0 ingresso na
carreira militar (BRASIL, 2016a).

A distribuicdo de cursos acompanha, com alguma proximidade, o volume de
participagdo dos setores da economia na formacéo do Produto Interno do Bruto - PIB do
Estado do Piaui, tendo 15,2 % dos cursos voltados para a Agropecuéria, 23,8 % para
IndUstria e 61,1 % para o setor de servicos.

Os cursos direcionados ao setor de servigos tem, nos Eixos Tecnolégicos “Gestao
e Nego6cios” e “Turismo, Hospitalidade e Lazer”, a oferta de formagéo profissional (entre
outros, Técnico em Administragdo, Comércio, Logistica, Marketing, Cozinha, Guia de
Turismo e Eventos) voltada para as atividades/arranjos produtivos identificados como
potenciais na economia piauiense. Ressente-se, contudo, de oferta voltada para a area
de atividades imobiliarias, 3° maior participacdo no PIB estadual, existindo para este
segmento, conforme Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (BRASIL, 2016a), os cursos
de Técnico em Condominio e Técnico em Transacgdes Imobiliarias.

Verifica-se, ainda, oferta mitigada e com limitado espraiamento territorial em duas
atividades econdmicas consolidadas do setor de servigos: primeiro, a area de saude, com
apenas 4 (quatro) cursos, todos em Teresina, a despeito da forte condicao de centralidade?®
de que dispde, em especial, Teresina e os municipios de Parnaiba, Picos, Floriano e
Corrente (IBGE, 2018) na oferta de servigos de saude de alta, média e baixa complexidade.
E, segundo, a area de manutencdo automotiva, com somente 4 (quatro) cursos (2 em
Teresina e 2 em Floriano) que podem ser aproveitados na area de manutencao automotiva,
apesar da importancia do segmento, que detém alto nivel de receita bruta de revenda e de
ocupagao.

A oferta de cursos para o setor da industria compreende todos os Eixos Tecnoldgicos
a esta direcionados, com a lideranca do Eixo “Controle e Processos Industriais” que detém
27,58 % da oferta do segmento. Destacam-se, ainda, o oferta de cursos nos Eixos “Produgéo

3 Centralidade, conforme o IBGE (2020a) diz respeito a condi¢ao que determinado municipio detém de constituir-se em
“centro de gestéo” do territério, detendo fungéo de atratividade e comando sobre outros municipios que estéo sobre sua
area de influéncia e para onde se dirigem a busca da prestagao de servigos publicos e privados.
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Alimenticia” e “Infraestrutura”, o primeiro direciona-se a consolidada e potencial atividade
econdmica da industria de alimentos e de bebidas e o segundo, a atividade econémica
de maior participacdo no setor da industria com 44,4 %, no Estado do Piaui, em 2018, a
construcdo (IBGE, 2021b). Registra-se, ainda, a oferta de cursos voltada para potencial
industria de vestuario nos territorios de desenvolvimento do “Entre Rios” e “Cocais”.

Ressente-se bastante, contudo, o setor da industria, pela falta de oferta de cursos
vinculados a area de energias renovaveis, consolidada e potencial em 7 territérios de
desenvolvimento (Planicie Litoranea, Carnaubais, Cocais, Serra da Capivara, Chapada das
Mangabeiras, Vale dos Rios Piaui e Itaueiras, e Tabuleiros do Alto Parnaiba) e, também,
responsavel, ao lado do agronegdcio, pelo processo de desconcentracéo do PIB estadual,
da capital Teresina rumo aos municipios do interior (IBGE, 2020b).

A agropecuéria tem sua oferta concentrada no Eixo “Recursos Naturais”, o qual
compreende tecnologias relacionadas a extragdo e produgédo animal, vegetal, aquicola e
pesqueira. Sao 4 (quatro) cursos de nivel técnico, dos 17 cursos elencados para o setor
no Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (BRASIL, 2016a), e 1 em nivel superior, dos
14 disponiveis em Superior de Tecnologia (BRASIL, 2016b). Estes sdo ofertados em dez
campi dos vinte existentes; ndo possuindo oferta nos territérios de desenvolvimento do
“Vale dos Rios Piaui e ltaueira”, “Cocais” e “Serra da Capivara”, o que a aten¢&o, no caso
do primeiro territério, posto se tratar de area intensiva do agronegécio. E notada, nesta
area, a falta de oferta de cursos voltados para a aquicultura e pesca, identificadas como
atividades econdmicas potenciais nos territérios da “Planicie Litoranea” e “Cocais”.

O IFPI afirma, com relagéo a sua oferta de cursos, em seu planejamento institucional
para o quinquénio 2020 a 2024, que a mesma visa a “contribuir com o desenvolvimento dos
arranjos produtivos econdmicos, sociais e culturais de cada territério em que os campido IFPI
estdo organicamente inseridos”. Acrescenta, ainda, que a presenca de um campus nesses
territérios “visa, sobretudo, a promocdo do desenvolvimento socioecondmico regional,
impulsionado pelo avango da escolaridade e 0 acesso aos niveis mais elevados do saber
dos seus cidaddos”. E que “evidentemente, considerando a caracteristica do Territério, o
campus atuara de modo mais expressivo em um ou outro aspecto do desenvolvimento
regional”’(IFPI, 2020, p. 101-102).

Neste contexto, apresenta o IFPIl, em seguida, o “Mapa de Potencialidades:
Territorios de Desenvolvimento Piaui” (PIAUI, 2020), o que nos leva a inferir que sera
seu referencial material quanto a identificacdo de atividades produtivas potenciais nos
territérios de desenvolvimento. Contudo, ndo aponta, informagdes, variaveis ou diretrizes
que subsidiem a oferta de educagéao profissional e tecnoldgica para a atuagéo profissional
nos diversos setores da economia, como estabelece art. 6°, inciso |, da Lei n°® 11.892/2008
(BRASIL, 2008). Sao 68 agrupamentos de atividades econ6émicas contidos no Sistema
de Contas Nacionais-IBGE, que derivam da agregagédo de 673 classes de atividades,
conforme a Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas - CNAE 2.0 (IBGE, 2015);
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para os quais ndo ha informagdes quanto a premissas ou qualquer fonte material de dados
que permitam identificar o motivo da elei¢cdo ou néo da oferta de qualquer curso que néao
esteja identificado com atividades econdémicas potenciais, mas que pertencem ao mundo
do trabalho.

A falta de informacGes e variaveis que orientem a oferta ndo, apenas, em beneficio
e consolidagcdo dos arranjos produtivos, sociais e culturais locais, mas também para
as diversas atividades que compdem os setores econdémicos, apontam para sensivel
limitacdo na capacidade burocrética institucional de planejar a oferta de cursos, quando
se considera o volumoso universo de ocupac¢bes reconhecidas no mercado de trabalho
brasileiro (BRASIL, 2010). Circunstancia esta que se agrava quando o Instituto, nas suas
palavras, “busca conciliar as demandas identificadas com a sua vocagédo e capacidade de
oferta de cursos, em relacédo as reais condi¢bes de viabilizagdo da proposta pedagdgica”
(IFPI, 2020,p. 36); obrigando-o, diante dos limites de sua capacidade, a realizar escolhas e
estabelecer prioridades na oferta de cursos sem premissas identificaveis.

Em sintese, observa-se que a proposta formativa do Instituto avanca sobre aspectos
ligados a consolidagdo de certos arranjos produtivos e atividades econémicas; elegendo,
por conseguinte, prioridades sem que seja possivel identificar suas razdes. A capacidade de
viabilizar as condi¢des de oferta de determinados cursos apontada pelo IFPI pode justificar
a eleicado de determinados cursos para oferta, contudo essa condicédo pode preterir reais
prioridades de oferta em detrimento de cenarios imediatos e mais acessiveis. Cenario,
este, que exige alto nivel de capacidade burocratica institucional no processamento da
consignacéo de prioridades.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

A oferta de formacéo profissional do IFPI, nivel médio e superior, conforme a
classificacdo do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (BRASIL, 2016a) e Catélogo
Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (BRASIL, 2016b), abragca os 12 (doze) eixos
tecnolégicos (a excegdo do “Militar”, que ndo se aplica) estabelecidos. Os trés setores
econdmicos (agropecuaria, industria e servigos) sao destino de oferta de cursos, embora
haja atividades com acentuada participagdo econémica que nédo estejam contempladas
(atividades imobiliarias) ou tem oferta mitigada (manutencdo automotiva). Ha oferta de
cursos em todos os territérios de desenvolvimento mapeados para o Estado do Piaui;
todavia, entre eles, existem territérios, em que arranjos/atividades produtivas estratégicas,
consolidadas e em expanséo ndo tém previsdo de oferta de cursos.

Ha oferta de curso para atividades produtivas potenciais, elencadas pelo PLANAP
(CODEVASF, 2006) e Mapa de Potencialidades: Territérios de Desenvolvimento Piaui
(PIAUI, 2020). Os arranjos/atividades produtivas potenciais do comércio e servigos,

turismo, mineragéo, construgao civil, indastria alimenticia e de vestuario, e da agropecuaria
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foram contemplados com formagéo profissional; no entanto ha atividades consolidadas e
em expansao, como a area de saude e energias renovaveis, que possuem uma oferta
aquém de suas faculdades, e outras, como a aquicultura e a pesca, sem previsao de oferta.

A falta de critérios identificaveis para eleicdo de oferta de cursos para o total do
mercado de trabalho, com suas multiplas possibilidades e necessidade de estabelecimento
de prioridades, € notada. A oferta volta-se para o fortalecimento de alguns arranjos produtivos
e atividades econbémicas, embora prescinda de critérios e informagdes qualificadas que
permitam uma analise minuciosa sobre como a oferta de educacéo profissional da entidade
atende a demanda por ocupacgéo nos setores econdmicos e suas atividades.

A andlise da oferta de cursos neste trabalho conduzida aborda a questdo sobre a
adequacéo das escolhas feitas durante o processo de implementagéo da politica publica
as diretrizes, fins e objetivos estabelecidos pelo formulador para mesma, como roteiro a ser
perseguido, examinando as possibilidades e oportunidades de escolha do implementador
na realidade. Procurou-se, por conseguinte, identificar, primeiro, a aproximagédo ou
distanciamento escolhas do implementador as diretrizes postas a politica; e, segundo,
examinar a acuidade das escolhas na oferta formativa, tendo em vista a variedade de
possibilidades existentes diante da diversidade e preeminéncia de atividades econdémicas
e arranjos/atividades produtivos identificados.

Abordou-se, aqui, a utilizacdo da educacdo profissional e tecnolégica como
instrumento/estratégia  governamental comprometida com o desenvolvimento
socioecondmico local, regional e territorial. Neste sentido, procedeu-se a analise de
processo de implementagao de politica publica, consoante abordagem consubstanciada em
instrumentos de planejamento governamental que buscam articular, de maneira funcional,
a ideia de formacéo de cidadaos-trabalhadores emancipados as exigéncias do mercado de
trabalho e do sistema produtivo.
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RESUMEN: El objetivodeltrabajo deinvestigaciéon
es analizar los diversos mecanismos que
emplean las IMF en aras del desarrollo de las
Micro y Pequefas Empresas en la Region de
Puno y proponer alternativa viable de decision
en torno a las dificultades que impide el acceso
de las IMF en el mercado de la Regi6on de Puno.
El tipo de estudio es exploratorio descriptivo,
que esté dirigido a responder los objetivos para
diagnosticar la problemética de la gestion de
las micro y pequefias empresas de la Regidn
Puno, respecto a su acceso al micro crédito y
sus dificultades. El modelo para la verificacion
de la Hipotesis esta basado en la clasificacion
del sistema especifico de andlisis estratégico,
formado por los siguientes componentes:
Ambiente interno, microambiente externo, y el
macroambiente. Las principales actividades de
los clientes de las instituciones de microcrédito
reguladas por la SBS, son el comercio que
destaca con 48%, las actividades de produccion
muestran un 15%, el sector servicios también
representa una de las actividades principales
de los clientes de microcrédito con un 14%. En
las instituciones no reguladas la opinién es muy
diferente a las otras, pues el sector comercio es
una oportunidad de empresa rentable mostrando
un 36%, el segundo y tercer sector importante
es el turismo y pecuario respectivamente con
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23% y por ultimo el sector agricola con 18%. El
alto costo de las transacciones en el mercado
de microcrédito y la falta de apoyo por parte
de las politicas gubernamentales se presentan
entre las dificultades mas criticas para el acceso
al mercado de microcrédito en nuestra region,
presentando un 7.92%. El alto riesgo en ese
mercado se coloca como cuarto inconveniente
presentando un 6.41%.

PALABRAS CLAVE: Microcrédito,
financiamiento, pequenas empresas, Puno.

ABSTRACT: The objective of the research work
is to analyze the various mechanisms used by
MFIs for the sake of the development of Micro
and Small Enterprises in the Puno Region and
to propose a viable decision alternative regarding
the difficulties that impede the access of MFIs
in the region. Puno Region market. The type of
study is descriptive exploratory, which is aimed
at answering the objectives to diagnose the
problems of the management of micro and small
businesses in the Puno Region, regarding their
access to micro credit and their difficulties. The
model for the verification of the Hypothesis is
based on the classification of the specific system
of strategic analysis, formed by the following
components: Internal environment, external
microenvironment, and the macroenvironment.
The main activities of clients of microcredit
institutions regulated by the SBS are trade, which
stands out with 48%, production activities show
15%, the services sector also represents one of
the main activities of microcredit clients with 14%.
In non-regulated institutions the opinion is very
different from the others, since the commerce

Capitulo 2


https://orcid.org/0000-0002-0662-985X

sector is a profitable business opportunity showing 36%, the second and third important
sectors are tourism and livestock respectively with 23% and finally the agricultural sector
with 18%. The high cost of transactions in the microcredit market and the lack of support
from government policies are among the most critical difficulties for access to the microcredit
market in our region, presenting 7.92%. The high risk in that market is placed as the fourth
drawback, presenting 6.41%.

KEYWORDS: Microcredit, financing, small businesses, Puno.

11 INTRODUCCION

En la Region Puno, las MYPES no han logrado alcanzar el desarrollo esperado, éstas
presentan una situacion de estancamiento, escaso crecimiento y desarrollo en comparacion
a empresas de las mismas caracteristicas de la capital y del exterior, fenébmeno que se
debe entre otros factores a uno fundamental: la aplicacion de nuevos mecanismos de
microcrédito; ya que la aplicacion de los créditos individuales a productores no organizados,
los fondos rotatorios, la garantia grupal y los fondos de garantia son mecanismos que por
una serie de razones no han dado el resultado que se esperaba de ellos.

El enunciado precedente, induce a plantear el problema a partir de las interrogantes
siguientes: ¢ En qué medida contribuyen las instituciones que brindan microfinanciamiento
el desarrollo de la MYPE en la Region de Puno? y ;Como contribuira las dificultades
halladas que impiden el acceso al microcrédito en la toma de decisiones de las instituciones
que brindan microfinanciamiento en la Regién de Puno?

La micro y pequefia empresa es un sector que ha venido creciendo rapidamente
en los dltimos veinte afios, mas cuantitativamente que cualitativamente, en particular, en
su numero y en el empleo: el 78 % de las empresas del pais, genera el 81% del empleo y
contribuye con el 46% del PBI.

Las condiciones actuales del pais requieren el impulso a nuevos procesos de
produccion de caracter flexible y cooperativo a nivel de la MYPE, lo que permitira consolidar
el papel articulador, tanto en lo productivo como en lo social. En lo productivo, se trata de
impulsar procesos mas eficientes y equilibrados al interior de las ramas productivas, entre
los distintos estratos empresariales, y entre las ramas productivas.

Para comenzar diremos que la banca comercial exige requisitos que los pequefios
empresarios no pueden cumplir, como hipotecas, avales, informacion bancaria anterior,
etc. Esta marginacion ha generado el crecimiento de un circuito paralelo de financiamiento
organizado por usuarios, proveedores, familiares y amigos de los productores, quienes
usan gran variedad de modalidades para asegurarse la recuperacién de sus fondos y la
retribucion por el uso del dinero prestado.

El objetivo del trabajo de investigacion es analizar los diversos mecanismos que
emplean las IMF en aras del desarrollo de las Micro y Pequefias Empresas en la Region de
Puno y proponer una alternativa viable de decisidén en torno a las dificultades que impide el
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acceso de las IMF en el mercado de la Region de Puno.

El MSc. Gamaliel De Amat Quiroz, en su tesis “Anélisis de la Capacidad Receptiva
de la Micro Empresa Turistica, en la Ciudad de Puno — 2016”; sefiala que las PYMES,
consideran la falta de financiamiento como uno de los mayores problemas que enfrentan.
El problema reside en primer lugar en obtener un crédito y en segundo lugar en conseguirlo
con plazos e intereses favorables. Sefiala ademas que las causas son frecuentemente
barreras psicolégicas frente al banco como institucion, la falta de conocimiento en cuanto
a las facilidades de financiamiento, una experiencia empresarial poco desarrollada, por
otra parte, la actitud de los bancos que se rigen no tanto por criterios de desarrollo sino
de seguridad, dificultando la prestacion de servicios a este grupo de potenciales clientes.

La Revista Quehacer en su nimero 557 del mes de noviembre del afio 2012 sefala:
que, la estructura productiva de nuestro pais esta paralizada o cambiando, empresas de
distintos tamafios empiezan a articularse, y la parte no recesada de la actividad econémica
debe incrementar la rapidez de sus operaciones para sobrevivir. Pero el tradicional sistema
financiero peruano, comprometido con los grandes grupos econémicos que lo usan, dominan
y controlan, no ha respondido con nuevas estrategias de financiamiento a la demanda de
dinero que se genera desde las actividades econdémicas populares: sus tasas de interés
son tan altas como sus costos de operacién y su tardanza en decidir resta oportunidad a
los créditos, en el caso supuesto que sean concedidos finalmente, cuando los solicitantes
son pequefios 0 microempresarios.

En la Revista Quipukamayoc del mes de mayo del 2018, el Dr. Gregorio Huang,
concluye que, el desarrollo del éxito de la economia de la Republica de China en Taiwan,
se debe a sus politicas y estrategias de apoyar siempre a las micro y pequefias empresas
en diferentes épocas. A lo largo de 50 anos, las micro y pequefias empresas (PYMES)
tan solidas, han sido el pilar de la estabilidad social y politica de la Republica de China en
Taiwan, asi como el eje del desarrollo econdémico, ya que las PYMES son la clase media de
la sociedad y que ocupa casi siempre mas del 95% de las empresas del pais.

La micro y pequeina empresa (MYPE)

Los estudios realizados hasta hoy sobre el sector de la MYPE en el pais, demuestran
el importante papel que juega éste en el desarrollo nacional, principalmente en la generacion
de empleo y absorcién de la fuerza laboral excluida del sector moderno. La evidencia
empirica lo confirma en la medida que, en los ultimos 20 afos, el sector de la MYPE crece
sostenida y aceleradamente tanto por la aparicién de nuevas unidades productivas como
por el volumen que genera en relacién al sector de la gran empresa.

En el caso peruano, es evidente que el papel que pueda cumplir el sector depende
mucho del rol del Estado en cuanto a la regulacion de los créditos, y que se puedan constituir
mecanismos de difusion para llegar a todos los micro y pequefios empresarios y fortalecer
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su capacidad para responder a los cambios en el mercado’.

La MYPE en el PerG se caracteriza por la utilizacion de una tecnologia basada en

la cooperacion simple: tanto el duefio o patron como los operarios realizan todos, tareas

similares; la division del trabajo es incipiente, tanto en lo relativo a la cooperacién entre

empresas como dentro de cada empresa.

Los problemas financieros de la micro y pequefias empresas se mencionan en la

tabla 1

PROBLEMAS

CAUSAS

COSTO DE RECURSOS

-Alto costo fijo de Adm. de carteras chicas
-Comisiones FLAT
-Exigencias de tramites por normas crediticias

FALTA DE GARANTIAS

-Deficiencias de gestion financiera

-Exigencias elevadas de garantia

-Escaso reconocimiento de garantia prendaria
-Métodos inadecuados de evaluacién de riesgos

ESCASEZ DE RECURSOS

-Falta de incentivos de ahorro a largo plazo
-Falta de desarrollo inversiones institucionales
-Los bancos reservan para clientes grandes

FALTA DE LIQUIDEZ

-Débil posicién de la MYPE en el mercado

DESPRECIO DEL PEQUENO CLIENTE

-Bajo nivel de competencia bancaria
-Deficiencias de gestion financiera

FINANCIMIENTO DE

-Falta de instrumentos especificos e infraestructura

EXPORTACIONES financiera regional.
-Deficiencias de gestion bancaria
FALTA DE ALTERNATIVAS -Marco tributario inadecuado
FINANCIERAS -Deficiencias de gestion financiera

-Atrasos en profundidad financiera

Tabla 1. Diagnéstico de los problemas financieros de la MYPE

2| METODOLOGIA

El tipo de estudio es exploratorio descriptivo, que esta dirigido a responder los

objetivos para diagnosticar la problematica de la gestioén de las micro y pequefias empresas

de la Region Puno, respecto a su acceso al micro crédito y sus dificultades.

La hipotesis planteada es que las dificultades que tienen las micro y pequefas

empresas para acceder al mercado de la Regién de Puno pueden ser superadas con una

acertada toma de decisiones.

1 Santa Cruz, Francisco. Elementos para la Investigacion y Promocién de la MYPE en el Pert. 1999.
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Componentes del sistema de analisis estratégico

Ambiente interno

Alto costo de las transacciones Estructura institucional

Falta de recursos humanos con capacidades adecuadas Estructura organizacional

Capacitacion de personal deficiente Requisitos colaterales para el microcrédito
Elevados costos de control y supervision Requisitos de capital
Falta de metodologia financiera Deficiente acceso al capital

Falta de compromiso institucional

Microambiente externo

Alto riesgo Falta de demanda

Requisitos de elaboracion de referentes

Macroambiente externo

Falta de apoyo por parte de las politicas gubernamentales | Inflacién

Regulacién microfinanciera deficiente Regulacién para las tasas de interés

Problemas del sistema bancario en general Sistema de impuestos inapropiado

Tabla 2. Operacionalizacion de variables

El modelo para la verificacion de la Hipétesis esta basado en la clasificacion
del sistema especifico del Marketing, formado por los siguientes componentes: Ambiente
interno, que implica conocer la realidad al interior de las empresas y/o del producto,
microambiente externo, conformado por los proveedores, competidores, intermediarios
y mercados pertinentes a la entidad, sean los reales o potenciales, y el macroambiente
externo que incluye las fuerzas macro ambientales antes mencionadas, segun su incidencia
particular sobre la empresa, su microambiente externo y las interacciones que se producen,
tal como se presenta en la tabla 2.

En cuanto a materiales y métodos, el ambito de estudio son la micro y pequefas
empresas a nivel de la Region de Puno.

TIPO DE EMPRESA NUMERO DE EMPRESAS %
Micro Empresa 1. 9,998 5.16%
Pequefia Empresa 2. 347 0.18%
Pequefia y micro empresa rural 3. 183,523 94.64%
Mediana y grande empresa 4. 44 0.02%
Total, Region Puno 193,912 100%

Tabla 3. Numero de Empresas en la Region de Puno

Fuente: SUNAT (Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria). Elaboracion propia.
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Por tanto, la unidad central de andlisis son las micro y pequefias empresas de la
Region de Puno en las cuales se aplicé la encuesta y el levantamiento de la informacién
mediante entrevistas y revision de la informacion de la Direccién de Industria-Direccion
Regional de la Produccion.

31 RESULTADOS

Percepcion situacional de las caracteristicas de la micro y pequeia empresa
desde la demanda

Los prestatarios de crédito en la region Puno son los propietarios de microempresas
que actian en el sector informal de la economia desempefiando diversas actividades
como: vendedores en general en el area de comercio, confecciones y zapaterias en el
sector industrial, salones de belleza, mecanicas, carpinterias y bares entre los prestadores
de servicio.

Actualmente, las principales actividades son las confecciones, cereales, alimentos y
bebidas, aparte de los productos de limpieza personal. Los microempresarios de comercio
reciben 91% de los recursos de las instituciones de microfinanciamiento; las industrias
reciben 4% de los recursos, y el rubro de servicios es atendido con el 5%.

En la figura 1, se muestra las principales actividades de los clientes de las
instituciones de microcrédito reguladas por la SBS, donde el comercio destaca con 48%,
las actividades de produccion muestran un 15%, el sector servicios también representa una
de las actividades principales de los clientes de microcrédito con un 14%, debido en parte a
que sus empresas son de pequefio tamafo y su capital en muchos casos limitado.

Servicio .
14% _ Arrendamiento
. 1%
Comercio = ;
- Pecuario
48'%) ...... 10%

Alimentacion
4%

Transporte

Produccion 8%
15%

Figura 1. Actividad econémica de los prestatarios de las IMF reguladas por la SBS.
Dentro de las instituciones no reguladas, tipo ONGs de microcrédito, como muestra
en la figura 2, el sector mas atendido es el de comercio con un 44%, seguido por la

actividad pecuaria mostrando un intervalo del 23%, estas instituciones estan acrecentando

su presencia en el microcrédito rural, esto se da debido a que los clientes de este sector se
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dedican principalmente a la comercializacion de compra y venta de ganado.

Servicio
15%
Pecuario
23%
Alimentacion

2%

Produccion Transporte
14% 2%

Figura 2. Acitivdad econémica de los prestatrios de las IMF no reguladas por la SBS.

Segun las investigaciones realizadas, una de las principales caracteristicas de
los clientes de bajos ingresos de las instituciones de microfinanciamiento reguladas y no
reguladas por la SBS, poseen un capital de negocio reducido y muchas veces ese capital
es de la familia, 6sea utilizan recursos de sustento de la familia para invertir en micro y
pequefias empresas. Asi mismo los solicitantes de micro créditos no cuentan con garantias
para cubrir los préstamos, originando limitaciones para tener acceso a los préstamos de
mayor cuantia, las empresas de esos clientes son pequefios, ya que son pobres y no
poseen casa propia y tiene una media de hijos de cinco por familia en el campo y su nivel
educacional es insuficiente, pues la mayoria de ellos tienen primer grado o son analfabetos,
y su renta mensual es muy baja debido a la capacidad de gestién de sus empresas.

Oportunidades de negocios y demanda de crédito en la Regién de Puno

En general, un pequefio empresario consta de gran experiencia en su trabajo,
aprende el oficio en el seno de su familia, como trabajador de otra pequefia empresa o como
empleado de una pequefia empresa formal. No obstante, le falta formaciéon empresarial
para transformar sus actividades econdmicas de sobrevivencia en empresa competitiva.

En la figura 3, muestra las oportunidades de negocios de los prestatarios de
microcrédito en las instituciones reguladas por la SBS, 39% afirman que el sector que
tiene mayor ventaja para crear oportunidades de empresa es el sector comercio motivado
principalmente por el flujo de dinero dia a dia, un intervalo de 22% acredita que el sector
que tiene oportunidad de desarrollo es el turismo, debido a que esta region posee una
diversidad de atractivos turisticos, un resultado muy interesante es que el 26% de
las instituciones afirman que el sector del comercio informal (carretillas) es una buena
alternativa para emprender un negocio, pues, es mas facil para los prestatarios evitar pagar
impuestos u otros impuestos que un pequefo empresario formal haria, el sector agricola
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representa apenas un 13% de oportunidades de desarrollo por medio del microcrédito.

Agricola

Y. Comercio
Turismo .-~ T 39%

22%

Carretilla
26%

Figura 3. Oportunidades de negocios de los prestatarios de las IMF reguladas por la SBS

Fuente: IMF/Encuesta Procesada

En las instituciones no reguladas la opinion es muy diferente a las otras, pues el
sector comercio es una oportunidad de empresa rentable mostrando un 36%, el segundo y
tercer sector importante es el turismo y pecuario respectivamente con 23% y por ultimo el
sector agricola con 18%. (Figura 4)

Agricola

Pecuaria
23%

Figura 4. Oportunidades de MYPE de los prestatarios de las IMF no reguladas por la SBS

Fuente: IMF/Encuesta Procesada

Muchas veces tener una actividad propia representa mayor responsabilidad como
también mayores conocimientos en relacion al mercado de la empresa de cada sector, a
veces, la motivacion para emprender un negocio depende no solamente de tener acceso
al micro crédito, haciendo una investigacion al respecto encontramos que los motivos para
crear MYPE esta dividida en varias alternativas, la figura 5, nos muestra que dentro de
las instituciones de microcrédito, 36% afirman que desean tener un negocio propio y el
mismo porcentaje afirma que desea complementar sus ingresos familiares, Entre tanto 14%
acreditan que tienen dificultades de trabajar como asalariado por falta de empleo y 7%

afirma que no le gusta ser empleado o subordinado.
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Figura 5. Motivos que impulsan al prestatario para tener MYPE

Fuente: IMF/Encuesta Procesada

Una alternativa para que las instituciones de microcrédito tengan certeza en cuanto
al perfil de los prestatarios, es que realmente posean una lista de prestatarios que tengan
actividad econdmica o simplemente que esos clientes tengan caracteristicas de superacion
y desarrollo. Ese tipo de prestatario es necesario para las instituciones de microcrédito y
consigan mantener una excelente calidad de cartera de microcrédito y con bajos porcentajes
de morosidad.

Dificultades para el acceso al mercado del microcrédito en la Regién de Puno

El acceso al microcrédito en nuestra Region esta mejorando, mas las instituciones
de microcrédito aun enfrentan algunas dificultades para operar con un mayor conocimiento
del mercado en esta Regién. La finalidad de esta parte del trabajo es presentar cuales
son las principales dificultades que impiden el acceso a este mercado, utilizando como
referencia el cuestionario aplicado a las instituciones de microcrédito reguladas por la SBS
y aquellas que no lo son.

Haciendo una interpretacion de la aplicacién estadistica en este trabajo en la Tabla
11, se presenta las veinte (20) principales dificultades que el mercado de microcrédito en
la Region de Puno de las instituciones consideradas en el estudio, la principal dificultad
es el desconocimiento financiero de los prestatarios, con una media de 9.57% de las
instituciones, asimismo se puede observar que una gran mayoria de los prestatarios no
cuentan con informacién certera sobre el funcionamiento financiero de las instituciones de
microcrédito en la Regién de Puno.
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Desconocimiento financiero de los prestatarios 16.90 2.06 2.61 9.57
Alto costo de las transacciones 12.68 2.58 4.35 7.92
Falta de apoyo por parte de las politicas gubernamentales 12.68 2.58 4.35 7.92
Alto riesgo 8.45 5.67 1.74 6.41
Falta de recursos humanos con capacidades adecuadas 5.63 5.67 3.48 5.29
Capacitacion de personal deficiente 5.63 5.67 3.48 5.29
Elevados costos de control y supervision 5.63 5.67 3.48 5.29
Regulacién microfinanciera deficiente 5.63 2.06 9.57 5.10
Falta de metodologia financiera 4.23 5.15 5.22 4.70
Falta de compromiso institucional 2.82 6.70 3.48 4.22
Problemas del sistema bancario en general 2.82 6.19 4.35 419
Estructura organizacional 2.82 5.67 5.22 417
Requisitos colaterales para el micro crédito 2.82 5.67 5.22 417
Inflacién 2.82 5.67 5.22 417
Regulacion para las tasas de interés 2.82 3.61 8.70 4.06
Sistema de impuestos inapropiado 1.41 6.70 4.35 3.66
Requisitos de capital 1.41 6.70 4.35 3.66
Deficiente acceso al capital 1.41 6.70 4.35 3.66
Requisitos de elaboracién de referentes 1.41 3.09 10.43 3.47
Falta de demanda 0.00 6.19 6.09 3.08
% 100.00 100.00 | 100.00 | 100.00
Total 3.55 9.70 5.75 19.00
% 18.68 51.05 30.26 | 100.00

Tabla 4. Dificultades que Impiden el Acceso al Microcrédito en la Regi6n de Puno

Fuente: IMF/ Elaboracion: Propia

El alto costo de las transacciones en el mercado de microcrédito y la falta de apoyo

por parte de las politicas gubernamentales se presentan entre las dificultades més criticas

para el acceso al mercado de microcrédito en nuestra region, presentando un 7.92%. El

alto riesgo en ese mercado se coloca como cuarto inconveniente presentando un 6.41%.

Las restricciones de acceso al microcrédito son basicamente de dos tipos:

Estructurales: Correspondiente a las practicas del dia a dia de las MYPES vy los
intermediarios financieros. Las operaciones restrictivas relativas al microcrédito,
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dado el reducido capital de giro disponible de las MYPES encarecen o limitan su
proceso de funcionamiento. Por otro lado, una elevada proporcién de microempresas
opera con frecuencia al margen de las disposiciones fiscales y legales, no funcionan
en locales propios y los activos reales que podria servir de garantia pueden no estar
de acuerdo con la legislacion. Normalmente no poseen contabilidad, no disponen de
informacion real sobre la situacién financiera y carecen totalmente de proyectos de
investigacion.

Coyunturales: Se refiere a las dificultades oriundas de las crisis econ6mico-
financieras, que empeoran, aun mas, la situacién de formalidad de las MYPEs e
impiden la obtencion de micro crédito.

41 CONCLUSIONES

En la investigacion de este trabajo fue posible constatar que las instituciones de
microcrédito en la Regién de Puno, poseen una cartera de crédito enfocada en el sector
urbano, el cual utiliza el 74% del total de este tipo de préstamo. Entretanto, esta region
se caracteriza por sus actividades agropecuarias y apenas el 26% de los préstamos de
microcrédito son orientados a este sector, y las instituciones no reguladas por la SBS son
las que generalmente atienden al mercado rural.

La actividad principal de los prestatarios es el comercio (46%), seguida por los
sectores de servicios y produccion, ambas con 14% de los préstamos. Los programas de
microcrédito de las instituciones reguladas por la SBS y las no reguladas atienden a las
economias mas pobres, debido a la escasez de empleo en esta region.

Asimismo, las oportunidades de estas instituciones para desarrollar su cartera de
microcréditos se deben fundamentalmente a que esta region tiene un gran movimiento
comercial por su cercania fronteriza a Bolivia. No obstante, su concurrencia es minima
en las areas rurales. Otra oportunidad es que la demanda de crédito en esta region
no fue totalmente atendida y las oportunidades de crecimiento de las IMF, con mejor
posicionamiento son muy buenas.

Las principales amenazas que impiden el acceso a las instituciones de microcrédito
en la Regién de Puno es el desconocimiento financiero por parte de los prestatarios,
seguido por el alto costo de las operaciones financieras del microcrédito; la falta de politicas
por parte del Gobierno en relacion a ese producto financiero. La falta de recursos humanos
(funcionarios) con conocimientos de microcrédito (capacidades adecuadas) de acuerdo
con los objetivos de las IMF; son dificultades importantes que enfrentan para operar y
posicionarse en el mercado de microcrédito en la Region de Puno.
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RESUMO: A sociedade é efémera, ou seja,
estd em constante mudancga, principalmente
quando consideramos as transformacdes que
ocorrem de uma geragao para outra. Uma nova
geracdo comeca a frequentar a Universidade,
no entanto os espacos néo estdo alinhados com
a necessidade deste usuéario. As Bibliotecas
universitarias sdo importantes na formagéo
académica da maioria dos estudantes do ensino
superior, contribuindo com o seu crescimento
pessoal, social e profissional, dando suporte para
que este inicie a produg¢do de conhecimento, este
espacgo, como muitos, também néo esta adequado
as novas geragdes. O presente artigo tem como
objetivo demonstrar como o Design Thinking
esta sendo utilizado na definicdo de parametros
para a aplicacdo na nova biblioteca Universitaria
da UEL introduzindo o conceito inovador de
espacos de aprendizagem na biblioteca e assim
gerando um projeto centrado no novo usuario da
Biblioteca, a geragédo Z. Para isso sera utilizada
uma pesquisa exploratéria qualitativa, utilizando
0 método de pesquisa- agéo a qual envolve uma
autorreflexao coletiva e contempla a participacéo

Ciéncias sociais aplicadas: Entre o aplicado e o teérico

efetiva no processo de todos os envolvidos, para
gerenciar e compartilhar todos os conhecimentos
envolvidos no processo sera utilizado o modelo
mental do Design Thinking. Pretende-se com
isso desenvolver parametros para a criagdo de
uma biblioteca inovadora e preparar esta para
o seu papel na formagdo dos individuos nos
préximos anos.

PALAVRAS-CHAVE: Biblioteca Universitaria.
Design Thinking. Inovagdo. Espago de
aprendizagem.

THINKING DESIGN IN AN INNOVATION
PROJECT FOR THE UNIVERSITY
LIBRARY OF UEL

ABSTRACT: Society is ephemeral, that is, it
is constantly changing, especially when we
consider the transformations that occur from one
generation to another. A new generation is starting
to attend the University; however, the spaces are
not aligned with the needs of this user. University
libraries are important in the academic training
of most higher education students, contributing
to their personal, social and professional growth,
providing support for them to start producing
knowledge, this space, like many, is also not
suitable for new generations. This article aims to
demonstrate how Design Thinking is being used
to define parameters for application in the new
UEL University library, introducing the innovative
concept of learning spaces in the library and thus
generating a project centred on the new Library
user, the Generation Z. For this, a qualitative
exploratory research will be used, using the action
research method which involves a collective
self-reflection and contemplates the -effective
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participation in the process of everyone involved, to manage and share all the knowledge
involved in the process will be used. mental model of Design Thinking. It is intended with this
to develop parameters for the creation of an innovative library and prepare it for its role in the
formation of individuals in the coming years.

KEYWORDS: University Library. Design Thinking. Innovation. learning space.

11 INTRODUGAO

O conceito de inovagédo passou a ser um tépico demasiadamente almejado em
diversos ambitos da sociedade contemporanea, principalmente em relagdo ao ambiente
corporativo e empresarial, onde o “novo” é o principal diferencial para o sucesso de uma
marca ou produto. Dornelas (2014) cita que o principio de inovagao esta diretamente ligado
ao ato de transformar o ambiente onde estamos inseridos, além de criar conceitos a partir
de ideias que possam trazer solugdes eficazes. O processo de Design Thinking surge como
0 processo de base acerca do estudo de inovacgéo das bibliotecas universitarias.

As Bibliotecas universitarias sdo importantes na formacdo académica da maioria
dos estudantes do ensino superior, contribuindo com o seu crescimento pessoal, social e
profissional, dando suporte para que este inicie a construcdo de conhecimento. Exercem,
portanto, um importante papel no cotidiano da universidade. Elas s&o consideradas espagos
de aprendizagem, no qual circulam pessoas em busca de informagéo, conhecimento, e de
ampliagdo cultural.

A biblioteca é portanto, mais que um espacgo arquitetonico, “¢ um lugar de didlogo
com o passado, de criagcdo e inovacao, e a conservagao s6 tem sentido como fermento dos
saberes e motor dos conhecimentos, a servigo da coletividade inteira” (BARATIN; JACOB,
2008 p.9).

A constante queda do interesse dos estudantes pelas bibliotecas se torna alarmante
quando se percebe a gradativa diminuicao de frequéncia e permanéncia nestes espacos,
e como consequéncia, subutilizagdo destes - interferindo possivelmente na qualidade da
formacgéo dos estudantes e contribuindo para a perda da fungdo primordial da biblioteca
como fonte de criagdo do conhecimento.

Isto se da pela mudanca do publico alvo que utiliza estes espagos, hoje na
Universidade a maioria de seus ingressantes sdo da chamada geracédo Z, que sdo o0s
primeiros nativos digitais, com acesso a smartphone e tablet desde a mais tenra idade
(MORACE, 2018, p. 47). Uma geragdo que possui acesso a todo tipo de informagéo gerando
a eles uma autonomia no aprendizado, que mesmo com esse acesso a tecnologias, muitas
vezes precisam de um espago para interagir com o outro e neste processo construir o
conhecimento.

Dentro deste contexto de mudancga social as bibliotecas necessitam inovar, mudar a
maneira de fazer as coisas e criar espagos de aprendizagem propicio a esta nova sociedade.

Tendo isso em vista, este artigo tem como objetivo demonstrar como estd sendo

Ciéncias sociais aplicadas: Entre o aplicado e o teérico Capitulo 3 m



utilizado o Design Thinking na definicdo de parametros a serem utilizados na construgéo da
nova biblioteca Universitéria da UEL, buscando a inovagéo centrada neste novo usuario,
demonstrando assim a importancia deste modelo mental para trazer inovagéo em produtos,
servicos e espacos as bibliotecas.

Convém reforgar que este projeto esta em andamento, e houve uma suspensao nas
suas atividades durante a Pandemia, sendo este retomado no inicio de 2021 e aqui esta
apresentado um recorte do projeto do que foi realizado até agora, e realiza uma reflexao
nos resultados até agora.

2| REFERENCIAL TEORICO

N&o se sabe ao certo quando a biblioteca surgiu, todavia de acordo com Milanesi
(1983) se funde como a propria surgiu de sua historia, da histéria da informacéo. E que
no momento que o homem comecgou a fazer registros e no agrupar esses registros em um
Unico local fez com que surgisse a biblioteca.

“A palavra biblioteca é originaria do grego bibliotheke, que chegou até nés
por meio da palavra em latim bibliotheca, derivada dos radicais gregos biblio
e teca que, respectivamente significam livro e colegédo ou depdsito. Enfim,
etimologicamente, significa depdsito de livros.” (Cunha (1997) apud SANTOS,
J. M. (2012)).

Martins (2002) apud Santos (2012) corrobora tal explicagdo ao citar que as
bibliotecas da antiguidade ndo tinham como intengdo a preservagdo ou propagacdo de
seus conteldos: eram realmente esconderijos para seu acervo, e tal falta de zelo ocasionou
em quase total perda de seus itens - devido a incéndios ou outras catastrofes. O ambiente
construido era conformado para evitar saida de seus artigos.

Mediante a isso, é possivel compreender o atual carater rigido e até austero, da
estrutura e funcionamento das bibliotecas, como as conhecemos hoje. De acordo com
Martins (2002) apud Santos (2012), a primeira ideia de biblioteca publica a qual se tem
conhecimento € reservada ao imperador Julio César, pouco antes de falecer. A ideia,
contudo, tomou forma por iniciativa de um partidario junto a um escritor, dando origem a
primeira Biblioteca Publica de Roma. Battles (2003) apud Santos (2012) explica sobre os
espacos interiores da biblioteca, os quais se conformavam em dois salbes para leitura,
divididos pela linguagem em grego e latim. Os rolos em que estavam armazenados os
contetdos eram guardados em estantes com portas, e havia nichos onde se encontravam
estatuas de escritores e poetas.

Aqui ja se percebe algum esforco para protecédo do acervo, contudo, néo o suficiente
para que hoje os tivéssemos em acesso. A biblioteca romana de Ulpiana, tida como a
maior das bibliotecas de Roma, e com isso percebe-se um layout diferente em algum
nivel da biblioteca anteriormente citada, onde agora os saldes se encontram de frente um

ao outro, com o patio entre eles ocupado pela imagem do entdo Imperador, Trajano. E
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interessante ressaltar que tais bibliotecas eram publicas para uso também da sociedade
em que estavam inseridas.

As bibliotecas universitarias existem desde o fim da Idade Média, quando surgiram
as universidades e conjunto a isso, a demanda de livros e demais tipos de acervo
pelos estudantes. Santos (2012) ressalta que neste tipo de biblioteca se deu o inicio do
estabelecimento das atividades do bibliotecario como o estruturar e setorizar a informagéo,
sendo de fato alcancado ja no Renascimento. Apesar de perceptivel as grandes diferencas
das antigas bibliotecas, apenas no periodo renascentista estas comegcam a ter o papel
de disseminagédo da informagéo, além do maior cuidado com a conservagédo do acervo.
Mantida e alimentada por interesses de poder e influéncia, as bibliotecas renascentistas
puderam iniciar o processo de se tornar o que séo as bibliotecas hoje: grandes protetoras
e propagadoras da historia e conhecimento.

Tendo toda sua histéria e evolugdo como ponto de partida, é possivel se debrucar
sobre algumas questdes atuais em relagdo as bibliotecas contemporaneas. Sem duvidas a
figura do bibliotecario surge como a principal em referéncia a organizacdo do acervo, bem
como dos ambientes dessa institui¢ao.

Porém, observa-se que a composicao espacial - e de servigos das bibliotecas ndo
evoluiu conjuntamente ao restante da sociedade e seus anseios. Em pouquissimo tempo a
tecnologia e as novas geragdes se transformaram com uma agilidade nunca vista antes, e
com isso, as novas realidades se torna algo que antigos sistemas devem buscar se adaptar.
Como elementos “responsaveis” a essa transformagdo podemos citar a globalizagédo, a
revolugao tecnoldgica e principalmente a internet.

Os novos espagos de estudo ndo deveriam mais transmitir uma imagem austera
com regras rigorosas e tao limitantes ao comportamento humano. As novas bibliotecas
devem motivar, estimular, dar conforto e prazer a quem utiliza seus ambientes, concedendo
seguranca e agradabilidade, para assim alcancgar a intengéo primordial: adequar a instituicao
ao seu tempo e aumentar a frequéncia e uso do espago pelas pessoas.

Segundo Barbalho et al (2012), a biblioteca, como nova instituicdo, deve promover
uma experiéncia agradavel e diferenciada para seus usuarios, oferecendo os servigos que
0 seu publico demanda para este tipo de local, tais como espacos de estudo ou leitura
individual e coletivos e ambientes multimidia, equipados com diferentes tipos de mobiliario
para que o usuario possa escolher se acomodar onde e como se sentir mais confortavel.

Os espacos das bibliotecas comegam a ser vistos como espagos de aprendizagem.
Juceviciene e Tautkeviciene (2002) apud Hubner e Kuhn (2017 p.11) explicam espaco de
aprendizagem como “um lugar onde o aluno interage com fontes de informacdo (assim
como interage com individuos mais experientes) e adquire conhecimentos, habilidades
e valores”. Esses ambientes podem ser internos ou externos, “a tendéncia é considerar
todo o campus como um espacgo de aprendizagem e ndo apenas as salas de aulas, as
bibliotecas e os laboratérios” (WOLYNEC, 2007 p.1).

Ciéncias sociais aplicadas: Entre o aplicado e o teérico Capitulo 3 “



Nestes novos ambientes, os alunos criam, compartilham e aprendem a trabalhar em
equipe -ponto muito requisitado nas empresas hoje em dia. Isso acaba por tornar o ensino
mais dindmico e participativo, agregando conhecimentos e experiéncias para a bagagem
intelectual do estudante, além do desenvolvimento do pensamento estratégico e rapidez no
raciocinio (WOLYNEC, 2007).

Com este foco, alguns conceitos, se trazidos ao plano fisico, tém a funcéo de suprir
as necessidades dos usuarios ao mesmo tempo em que gera mudancas nas esferas fisicas
e psicolégicas. Além dos efeitos conhecidos acerca das cores, a conformagéo dos espacos
e principalmente do mobiliario se torna imprescindivel para a qualidade e eficiéncia dos
ambientes de aprendizagem.

Doorley e Witthoft (2012), explanam que as pessoas percebem e internalizam o
que o ambiente comunica, principalmente quanto ao modo como trabalhar/exercer suas
atividades.

Como ja evidenciamos, a colaboragdo é importante na formacgéo dos individuos,
futuros trabalhadores e base da sociedade. Para isso 0s espacgos de aprendizagem devem
ser propicios a colaboracdo. Os ambientes colaborativos, segundo Doorley e Witthoft
(2012) ndo possuem uma Unica forma correta para a configuragdo destes; por isso, talvez
a melhor solucéo seja a criagdo de tipos de mobiliario flexiveis e que conferem liberdade de
manuseio, para o usuario definir o espago conforme melhor se adequar para sua atividade
no momento.

Este conceito é considerado no projeto de novas bibliotecas, considerando que
estamos recebendo uma nova geracgéo, e esta nova geracdo tem novas necessidades, e
utilizam estes espacos de aprendizagem de maneira diferente. Mas quem séo estes novos
usuarios?

Dado as estatisticas sobre as faixas etarias mais frequentemente encontradas nos
ambientes universitarios, € razoavel que atualmente haja predominancia de geracgdes Y
e Z também nas bibliotecas universitarias, e evidentemente tal fato deve perdurar por
mais alguns anos, pois podemos perceber que a geragdo Y comeca a sair do ambiente
universitario e a geragao Z esta somente chegando. O foco deste projeto sera a geragéo Z,
no intuito de preparar a Biblioteca Universitaria para este novo publico alvo.

Segundo Morace (2018) a geragdo Z, também conhecida como os “nativos digitais”,
possuem de quatro a vinte um ano de idade e sdo subcategorias em quatro nucleos. Dentre
estes, o grupo em foco tende a englobar os Expo Teens e os Expert Teens, com énfase
nestes ultimos - tendo em vista o ingresso as universidades.

Os dois nacleos em questédo ndo necessariamente tém como caracteristica o contato
direto com as novas tecnologias desde seu nascimento, contudo, muito provavelmente
seu crescimento e desenvolvimento foi acompanhado pelo surgimento e desenvolvimento
destas - gerando influéncia significativa tanto no aprendizado acerca das tecnologias
quanto no dmbito escolar.
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Os Expert Teens - tém como principal caracteristica a preocupagao e conscientizagao
sobre 0 mundo ao redor, com pensamentos e atitudes mais responsaveis quando
comparado as geragdes anteriores. Além disso, é perceptivel a busca destes individuos
pela inovagdo e mudancgas de estigma nas mais diversas esferas em que se encontram,
sempre em movimento e com repulsa pela estagnacdo, o que inclui sua preferéncia e
busca por diferentes ambientes que possibilitem uma maior liberdade de interagéo, tanto
com as outras pessoas quanto com o proprio espaco.

Considerando estas caracteristicas as Bibliotecas Universitarias precisam inovar em
seus produtos, servigos e espacgos para manter seus usuarios e atrair esta nova geracgéo, a
fim de cumprir com sua missédo de levar a informagéo ao seu publico e funcionar como um
espaco de aprendizagem.

O processo de Design Thinking surge como o processo de base acerca do estudo
de inovagéo das bibliotecas universitarias. Segundo Tim Brown (2009), o Design Thinking
pode ser definido como uma abordagem que utiliza como base o pensamento do designer
e sua capacidade de resolucéo de problemas, organizados para atender necessidades das
mais diversas naturezas de forma tecnologicamente e comercialmente viavel, adequando-

se ao seu usuario.

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto a pesquisa, a abordagem qualitativa foi adotada por melhor se adequar a
natureza do problema. O carater exploratério da pesquisa se justifica dado o objetivo de
tornar o problema ainda mais explicito e propiciar a construcéo de hipéteses.

O delineamento sera por meio do método da Pesquisa-agdo, no qual busca-se
a “identificacdo de estratégias de acdo planejada que s&o implementadas e, a seguir,
sistematicamente submetidas a observagéao, reflexdo e mudanga” (GRUNDY; KEMMIS, 1982
apud TRIPP, 2005 p.20), o qual o observador ir4 capturar todos os dados e caracteristicas
relevantes em comum de um grupo de usuarios da biblioteca central.

Seréa utilizado o modelo mental do Design Thinking na organizacdo de toda a
informacao da pesquisa, assim como manter a pesquisa centrada no usuario e de carater
colaborativo com a participagao efetiva dos colaboradores da biblioteca e usuarios.

De acordo com Mark Stickdorn (2014), o Design Thinking deve seguir os 5 principios
fundamentais: ter o usuario como o principal foco, tendo empatia e sua visdo como base; a
cocriacdo, em que todos os envolvidos participam do processo criativo; a sequencialidade
de acgdes, e levar em consideragao todo o ambiente em torno do problema central.

Sera utilizado um sistema desenvolvido pelo LabConde (laboratério de conhecimento
em design estratégico e conexdes) da Uel denominado DTKBoard (Fornasier, Martins, e
Demarchi, 2018) composto por 07 espagos — Imersdo; Compreensao, Criagdo, Campo,
Prototipo, Experiéncia e Apresentacéo.
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Na Imerséo serdo realizadas pesquisa com as bibliotecarias e com o publico alvo;
na compreensao sera criado um persona em conjunto com a biblioteca; gerado alternativas
e em seguida prototipacdo da melhor ideia, a qual sera validada junto aos colaboradores
em um primeiro momento e com o publico alvo em seguida. E a partir desta pesquisa de

percepcéo serdo definidos os parametros para a utilizacdo na biblioteca nova.

41 RESULTADOS: APRESENTACAO E DISCUSSAO

O projeto estda em andamento ja a 4 anos, no entanto com a Pandemia houve
uma suspensao das atividades. Até o momento foram levantadas algumas informagdes.
Iniciando com o descongelamento.

Apos alguns anos de dificuldades no dialogo sobre a possibilidade de intervengdo em
algum espaco da biblioteca, A equipe definiu por uma apresentagéo a equipe da biblioteca,
das inovagbes que vem sendo realizada em outras bibliotecas e da importancia de nos
também nos juntarmos a estas inovacdes. Foi apresentado também na época o processo
de Design Thinking e como seria utilizado para a realizagcéo das intervencdes.

O segundo passo foi compreender a cultura da atual Biblioteca Universitaria da UEL.
Para isso foi realizado entrevistas dirigidas a partir de um roteiro elaborado no inicio do
projeto em 2017 e realizadas por alunas de iniciagéo cientifica com todas as colaboradoras
da Biblioteca. Teve como “critérios a serem analisados no setores que compde o sistema
Bibliotecario da UEL: O comportamento dos colaboradores, o que o ambiente transmite
(como ele se caracteriza) e a definicdo de alguns padrées de comportamento” (DEMARCHI;
SANTOS, 2017 p.10), assim como o entendimento de que tipo de interveng¢ao poderia ser
realizada.

Em paralelo foi realizado um focus group com 16 alunos da Universidade para obter
maiores informagbes do contexto dos alunos que frequentam a biblioteca, aplicado por
alunos e docentes do Grupo de pesquisa Inovacdo em Servigcos de Informacgéo - INSERI
em 2018. Para isso, as autoras utilizaram as seguintes perguntas norteadoras:

Fale sobre a percepgao que vocés tém do ambiente fisico e da infraestrutura
biblioteca? Fale sobre a percepcéo que vocés tém dos servigos da biblioteca?
Fale sobre a sua experiéncia com o atendimento? O que vocés mais gostam
na Biblioteca? O que mais incomoda vocés na biblioteca? O que vocés
gostariam que a biblioteca disponibilizasse que ainda ndo tem? Vocés acham
a biblioteca inovadora? Que lugar, para além da biblioteca, vocés utilizam
para estudar? O que vocés gostariam de fazer na biblioteca que néo é
permitido? (LUIZ et. al, 2019 p.151).

E como resultado obtiveram a informacgéo de que apesar dos usuarios considerarem
a biblioteca um importante ambiente para o desenvolvimento académico, ndo a avaliam
como um local atrativo e acolhedor, isso se da devido ao planejamento do ambiente da

biblioteca que ocorreu na década de 1970, causando incompatibilidade com usuarios que
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das novas geracgdes (LUIZ et. al, 2019).

Apartir deste focus group, foi construido um formulério para aplicagdo em usuérios da
biblioteca da UEL. Foi realizado um pré-teste da Survey em 200 alunos das mais diferentes
areas da UEL, esta quantidade foi dividida nos 09 centros de estudos da instituicdo, que
possuem caracteristicas diferentes.

Nestas entrevistas foram validados alguns dos aspectos observados no focus
group. Os pontos positivos foram reforgados, como a questao do atendimento oferecido
pelos bibliotecérios e atendentes, durante a consulta e localizagdo de materiais no acervo
(LUIZ et. al, 2019).

No entanto também foram reforgados os pontos negativos relativos ao espago como
a falta de tomadas compativeis com os aparelhos atuais utilizados pelos estudantes, além
da escassez de computadores e de cadeiras nas mesas de estudos em grupo, sobretudo
as confortaveis (LUIZ et. al, 2019).

Foi muito falado na inadequagdo do espag¢o as necessidades, assim como dos
mobiliarios que ndo sédo confortaveis. Foi comentado a falta de espago com multimidia,
assim como espagos para os relaxamentos em horarios de intervalo de aula. Foi levantado
também questdes como o odor de mofo constante e a baixa luminosidade em alguns
setores.

Apartir das tabulagdes foram realizados um quadro com a analise das informagdes
para melhor definir o que seria realizado.

4.1 Resultados do Pré-teste do formulario da Survey com alunos
frequentadores da Biblioteca Universitaria da Uel

As informagdes apresentadas foram baseadas nas respostas dos 57 estudantes de
alguns dos cursos de graduacao oferecidos pela UEL que utilizam de determinada forma
alguma das unidades do Sistema de Bibliotecas.

No que diz respeito a faixa etéaria foi concluido que todos possuiam idades entre e
17 e 29 anos

significando que a maioria deles nasceu entre 1980 e 1995, ou seja, idade
considerada na literatura como geragao dos nativos digitais (LANZI; FERNEDA,;
VIDOTTI, 2013). Alguns ja sdo da geracéo Z e da geragao polegar, nascidos
a partir de 1995 (PASSARELLI; JUNQUEIRA; ANGELUCI, 2014; CERETTA;
FROEMMING, 2011; MALAFAIA, 2011) e que também vivenciam a conexao
de forma intensa (ZANINELLI; PERES; REIS 2021 p.14).

Sobre a unidade mais utilizada, 47% apontaram a Biblioteca Setorial de Ciéncias
Humanas (BSCH), seguido pela Biblioteca Central (BC) com 28% e a a Setorial de Ciéncias
da Saude (BSCS) com 25% dos entrevistados ZANINELLI; PERES; REIS, 2021). Segundo
a autora o alto fluxo de alunos na BSCH se explica pela fato da unidade atender a 22 cursos
de graduacéo de trés centros de ensino diferentes.

Acerca do uso do espacgo da biblioteca “81% (46) aproximadamente [dos alunos]
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utilizam a biblioteca para estudar e/ou 67% (38) realizar empréstimos de materiais [...]
Sobre a frequéncia que utilizam a biblioteca vemos que 36% (21) dos usuarios vao no
minimo 2 vezes por semana a unidade” (ZANINELLI; PERES; REIS, 2021 p.15-16). Além
disso, os outros entrevistados afirmaram que utilizam o espacgo para a consulta de acervo,
configuracbes de wifi, normalizacdo de trabalhos, imprimir cépias e uso dos banheiros
(ZANINELLI; PERES; REIS, 2021).

Zaninelli e Santos Neto (2017) apud Zaninelli; Peres e Reis (2021 p.15) afirma que
alguns estudantes “utilizam os espacgos da biblioteca para dormir, almogar e descansar,
visto que muitos deles tém aulas as 9h e também as 14h, e o local é muito distante para
que os alunos possam ir para suas casas e voltar para a proxima aula”.

Em relacdo ao ambiente fisico da biblioteca, foi questionado se este é agradavel
da forma que esta, 66% dos entrevistados afirmaram que sim e 34% que nao, 0s que nao
concordaram foram questionados sobre o motivo pelo qual ndo a consideram agradavel, e
0s pesquisadores obtiveram as seguintes respostas:

* Na&ao hé climatizagao

+  Ser muito escuro

+  Ter muito po

+ O cheiro ndo é agradavel

*  ser muito barulhenta

*  ser muito silenciosa

. Mobiliario desconfortavel (ZANINELLI; PERES; REIS, 2021 p.16).

Em seguida foi questionado “A biblioteca seria um ambiente mais agradavel como?”
e tiveram respostas relacionadas a inclusao de elementos para compor uma atmosfera
agradavel, como a adi¢ao de objetos decorativos, plantas, luminarias, cortinas e mobiliario
mais confortaveis. Além disso, também foram apontados a pintura das paredes com cores
alegres, a inclusdo de aromas, climatizacdo, iluminagdo adequada e musica ambiente
(ZANINELLI; PERES; REIS, 2021).

Por fim foi apresentada uma série de opg¢des para que os participantes pudessem
escolher 0 que de inovador gostariam que a biblioteca oferecesse, das opcdes as que
condizem com este projeto séo:

+  Salas de descanso

+  Espago de convivéncia (TV, Data Show, Jogos)
. Sala para exposi¢coes, eventos, teatros etc.

+  Espaco para alimentagéo

+  Puffs e descanso de pés
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. Acervo de jogos, tais como, de tabuleiros, xadrez, damas, etc.
«  Areaverde
»  Quadros brancos nas salas de estudo em grupo (ZANINELLI, 2021 p.20).

Portanto podemos concluir que os usuarios desejam um novo espaco na
biblioteca para a realizagdo de atividades, socializagdo e para descanso, sendo assim é
possivel adicionar algumas das op¢des que consideram como inovadoras no espago de
aprendizagem inovador que este projeto visa construir.

Toda esta informacéo e dos outros levantamentos realizados foram computadas nos
quadros do DTKboard,

O DTKboard & um sistema desenvolvido pelo LabConde (Laboratério de
Conhecimento estratégico e conexdes) do departamento de Design da Universidade
Estadual de Londrina (FORNASIER; MARTINS; DEMARCHI, 2018) composto por 07
espacos —Imersao, Compreenséo, Criagdo, Campo, Protétipo, Experiéncia e Apresentagéo.

O preenchimento foi iniciado pelo processo de imersdo, de uma forma simples e
utilizando notas adesivas, primeiramente realizando-se um brainstorming que segundo IDEO
(2017) sdo reunides de ideias e insights sobre o problema, nas quais cada um da equipe esboca
suas ideias para solucionar o desafio encontrado, podendo elas serem ousadas, préaticas ou
simples; partindo da pergunta “como poderiamos?”, no nosso caso seria algo como “como
poderiamos adequar os espacos da biblioteca para as geracdes atuais de estudantes?”,
dessa forma, motivando a equipe a ter ideias; uma boa pratica para os brainstorming é se ter
controle do tempo, evitar julgamentos, manter-se no tema, incentivar ideias revolucionérias e
esbocar as ideias visualmente com desenhos e esquemas (IDEO, 2017).

Nesta etapa a sesséo de brainstorming teve como objetivo elencar em cartbes de
insights, as pautas levantadas sobre a biblioteca e os problemas atuais do espaco, sendo
estes 0s pontos que geram a ndo adaptag&o dos novos usuarios.

Uma vez realizado este brainstorming, a equipe vai agrupar por afinidade as
informacgdes, definindo conceitos centrais, esta técnica se chama diagrama de afinidade, o
qual segundo Vianna et. al (2012 p.72) é uma sistematizacao e “agrupamento dos Cartées
de Insights com base em afinidade, similaridade, dependéncia ou proximidade, gerando um
diagrama que contém as macro areas que delimitam o tema trabalhado, suas subdivisGes
e interdependéncias”.

Também é utilizado o mapa conceitual, que tem como objetivo facilitar a organizagéo
de “dados complexos de campo, em diferentes niveis de profundidade e abstragéo [...]
[ilustrando] os elos entre os dados e, assim, permitir que novos significados sejam extraidos
das informacdes levantadas nas etapas iniciais” (VIANNA et. al, 2012 p.74).

Além disso, é aplicado o diagrama Venn, que de acordo com Kumar (2013) é um
método eficaz para analisar as sobreposicdes entre dois ou mais clusters de entidades.
Segundo o autor:
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os diagramas de Venn usam visualizacbes com circulos sobrepostos. O
interior de um circulo representa as entidades naquele cluster, enquanto o
exterior representa entidades que ndo sdo membros deste cluster. Diagramas
de Veen normalmente suportam ndo mais do que trés ou quatro clusters
sobrepostos; além disso, o diagrama torna-se dificil de ler e complicado de
entender.(Kumar, 2013, p. 375)

O resultado esta demonstrado na figura 1

Figura 3: quadro de imersédo preenchido no DTKboard.
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Na sequéncia iniciou-se a criagdo do espago de compreensdo com a definicdo do
persona. Nesse método, as personalidades do usuario -personas relacionadas a inovagéao
pretendida- sdo definidas e documentadas primeiro. De acordo com Kumar (2013, p.497)
“Analisar os tipos de usuarios potenciais e organiza-los de acordo com conjuntos de
atributos compartilhados definem as personas”.

Esta técnica & (til para pensar em uma persona como um tipo de arquétipo
ficticio. Ainda de acordo com Kumar (2013) um nimero finito de tais personas é criado
e considerado como representando os usuérios-alvo do projeto. Esta gama de personas
selecionadas enquadra o espaco de oportunidade para que as equipes de inova¢do possam
se concentrar neles para construir conceitos. Os conceitos sdo construidos para atender as
necessidades dessas personas e para se adequar ao seu contexto.

Na pesquisa de campo foi realizada uma parte para definir a geragéo e o arquétipo
deste publico alvo.

Com base nos dados adquiridos pelo questionario aplicado para os usuarios da
biblioteca, foi concluido que estes possuem entre e 17 e 29 anos (ZANINELLI; PERES;
REIS, 2021); sendo assim pertencem a diferentes geracdes, uma parte do publico faz parte
da geragdo Y (0s que possuem 26 anos ou mais) e a outra parte € pertencente a geragédo
Z (entre 17 e 25 anos).

Para a obtencé@o dos resultados aqui apresentados, os entrevistados tiveram que
responder a duas perguntas, dependendo da resposta da primeira eram direcionados a
escolher uma opgéo de um bloco de opgdes especificas que dialogavam com a alternativa
escolhida na pergunta anterior.

Sendo assim, apds essa escolha sera definido o arquétipo, de acordo com
a identificacdo das frases dadas ao estudante. Um exemplo de resposta
completa é: 1-A que segue para questdo 2-A, sendo escolhido a alternativa
“a”, encerrando com a resposta final: 2-A-a, que representa o arquétipo: do
Cara Comum. Apds essa etapa, serd apresentado o CARD para o estudante
[...][e]Sera perguntado a ele se ele realmente se identifica ou ndo (DEMARCHI;
FERREIRA, 2019 p.17).

Sobre os cards Demarchi e Ferreira (2019) explicam que

E para aprofundar e conhecer melhor o usuério, [...] foi desenvolvido um
card com outras caracteristicas que s&o: Desejo, Meta e Medo; junto com
um personagem que se enquadra dentro dessas caracteristicas [...] Os
personagens foram escolhidos por serem da cultura pop e conhecidos por
grande parte da populagéo [...] [além de] representarem bem os arquétipos
[...] facilitando assim a identificagdo entre o estudante e o arquétipo. Cada
personagem possui suas caracteristicas Unicas que se enquadram dentro
do arquétipo determinado a ele, sendo um complemento ao questionario
(DEMARCHI; FERREIRA, 2019 p.17).

Na Tabela 1 sdo apresentados os dados tabulados sobre o arquétipo de cada
usuario entrevistado.
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Quantidade de Alunos Arquétipo
12 Cara comum
3 Amante

5 Bobo da Corte
14 Hero6i

7 Mago

1 Fora da Lei
5 Prestador

1 Séabio

3 Inocente

6 Explorador

Quadro 1 - Resultados dos Arquétipos

Fonte: Proprio

Observando os dados pode-se concluir que dois arquétipos foram os que mais
apareceram: o Cara comum (Figura 2) com 12 usuarios e o Her6i com 14 (Figura 3).

Sobre o arquétipo do Cara comum entende-se a conexao com 0s outros como seu
desejo, pertencer e adequar-se como sua meta e por fim tem como medo destacar-se ou
parecer que esta dando ares de importancia e por isso ser exilado e rejeitado.

Tendo isso em vista justifica-se a constru¢gdo do espaco na biblioteca onde este
usuario possa entrar em contato com os outros usuarios, formar lagos e compartilhar
ideias.

Ja os usuarios que se encaixam no arquétipo do Herbi possuem como desejo provar
o proprio valor por meio de ag¢des corajosas e dificeis, como meta a superagéo de seus
limites, além de exercer a maestria para melhorar o mundo em diversos aspectos e por fim
seu medo é ser fraco e vulneravel.

Para este perfil de usuario o espago de aprendizagem inovador sera Uutil, pois nele
seria possivel estudar de maneira mais confortavel, compartilhar e debater ideias, podendo
desta forma superar seus limites e alcancar solugdes para problemas da sociedade.
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Figura 2: Card do Arquétipo Cara comum

Fonte: Demarchi e Ferreira, 2019

Impulsa

Maestria - Risco

Figura 3: Card dos Arquétipo Heroi
Fonte: Demarchi e Ferreira, 2019

Com estes dados é possivel conhecer um pouco do perfil dos usuarios, seus
desejos, metas e medos; somando estas informacdes as ja descritas anteriormente sera
possivel delinear a persona.

Apartir destas informacdes a iniciou-se a criagdo do espaco de compreensao com a
definicdo do persona. Nesse método, as personalidades do usuario -personas relacionadas
a inovagao pretendida- sdo definidas e documentadas primeiro. De acordo com Kumar
(2013, p.497) “Analisar os tipos de usuarios potenciais e organiza-los de acordo com
conjuntos de atributos compartilhados definem as personas”.
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Esta técnica é util para pensar em uma persona como um tipo de arquétipo
ficticio. Ainda de acordo com Kumar (2013) um numero finito de tais personas é criado
e considerado como representando os usuarios-alvo do projeto. Esta gama de personas
selecionadas enquadra o espago de oportunidade para que as equipes de inovagao possam
se concentrar neles para construir conceitos. Os conceitos s&o construidos para atender as
necessidades dessas personas e para se adequar ao seu contexto.

Para este projeto foram construidas duas personas que pudessem dialogar as duas
Geracgbes (Y e Z) que frequentam a biblioteca. A figura 4 demonstra a aplicacdo desta
técnica, sendo a esquerda a persona “Marcelo” (Geracao Y) e a direta a persona “Gabriela”
(Geragéao 2).

Figura 4: quadro de compreensao preenchido no DTKboard — persona

Fonte: Propria

Com as personas construidas, foram desenvolvidos os Mapas de Empatia de cada
persona, para compreender de forma mais clara o contexto do usuario, segundo Vianna et.
al, (2012 p.83) o mapa de empatia nada mais é que

uma ferramenta de sintese das informagdes sobre o cliente numa visualizagdo
do que ele diz, faz, pensa e sente. Assim, possibilita a organizagéo dos dados
da fase de Imersao de forma a prover entendimento de situagées de contexto,
comportamentos, preocupacgoes e até aspiragdes do usuario (ou outros atores
estudados)
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Na figura 5 sdo apresentados os mapas de empatia correspondentes a cada uma

das personas criadas.

Figura 5 - Mapas de empatia

Foi definido em um dos Ultimos encontros com a Diretora da biblioteca que seria
utilizado para a verificagcao da aceitagdo dos usuarios, dois espacos na Biblioteca central
atual, para depois serem aplicados na nova biblioteca. Um espacgo interno de permanéncia
e circulagao, hall do pavimento inferior para outros dois ambientes de leitura e de acervo;
e um espago externo também localizado no pavimento inferior, com acesso pelo hall citado
anteriormente, e ainda sem uso efetivo. Ambos os espagos possuem pontos positivos visto
como potenciais e pontos limitantes. Para melhor esclarecé-los, cada uma destas areas
sera descrita e analisada a seguir:

O Hall interna é atualmente utilizada como um espago de permanéncia e circulagéo,
esta area se localiza exatamente no cruzamento dos espagos do pavimento inferior. E por
este espaco também que se tem acesso aos sanitérios e aos bebedouros deste andar, além
de conter diversos quadros elétricos, dois extintores para incéndio e portas de acesso para
salas técnicas. Devido a isso, 0 espaco se torna primordialmente uma area de circulagéo.
Com diversos elementos limitantes, o mobiliario provavelmente ocupara apenas a parte
central do espaco, atentando ainda para a circulagdo central e para a mobilidade destes
objetos. Contudo, se bem configurado e ambientado, esta area pode ser observada de
diversos pontos de vista - das as quais salas que conecta - e deve representar um ponto
atrativo para a funcionalidade que exercer, seja por suas cores, formas, configuragéo,
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espacial etc. Este ambiente certamente sera visto e percebido por todos os usuarios que
circularem pelo pavimento inferior da biblioteca.

A area externa € acessada por meio do ambiente interno ja citado, este espaco,
atualmente, ndo possui nenhum uso especifico. Conta apenas como a area externa/jardim,
podendo ser observada de diversos pontos do interior da biblioteca. Conforme o carater do
novo uso deste espacgo, 0 acesso a esta area se torna insuficiente, sendo hoje realizado por
uma porta simples. Também n&o existe nenhum tipo de piso, apenas a grama. A extenséo
deste novo ambiente também deverd ser limitada, por razées de seguranca e conforto dos
estudantes. Contudo, é notavel que uma area externa para momentos de estudos ou de
descontracéo se faria muito Gtil e como um grande diferencial para seus usuarios, 0os quais
ja passam a maior parte do seu tempo em ambientes fechados e monétonos. Este espaco
também pode ser observado de variados pontos do interior da biblioteca, de ambos os
pavimentos.

Para fins de diagnéstico, pode-se verificar que ambos 0s espagos - principalmente o
interior - possuem um significativo nimero de elementos limitadores, o que pode dificultar
um pouco a elaboracdo de sua configuragdo. Contudo, seus pontos positivos, como a
visibilidade de diversas areas da instituicdo, deve ser uma questédo de extrema importancia
a ser levada em consideragéo na elaboracao do projeto.

Sendo assim, o resultado almejado com a implementagcdo da ferramenta de
inovacao, mesmo que em carater experimental (simulacdo em escala real, in loco), possui
grandes chances de ser alcangado, e como consequéncia pode gerar a ambientacdo e a
inovacao necessaria para que os universitarios voltem a se interessar e utilizar a biblioteca
€ seus espagos com mais frequéncia.

No momento o projeto se situa no espaco da criagdo, o qual ira gerar possibilidades
de intervencdo nestes espacos de forma colaborativa envolvendo os colaboradores da
Biblioteca Universitaria. Depois em um primeiro momento sera criado uma maquete
(protétipo conceitual) a qual sera apresentada aos colaboradores da biblioteca para
validacao.

ApoOs esta aprovagdo vamos ao segundo nivel de protétipo para iniciar um novo ciclo
de aprendizagem. Sera implementados nos espagos as propostas se caracterizando em
um Mock up em tamanho real, o qual sera aberto ao usuario, e sera realizado a observagéao
destes utilizando o espaco e a apoés este uso, sera aplicado um formulario para a verificagcao
da percepc¢ao dos usuarios das mudancas realizadas nestes espacos, e sua efetividade.

Somente depois destas valida¢des serdo definidos os parametros a serem utilizados
em todos os espagos da nova Biblioteca Central da UEL, a qual esta sendo construida nas

proximidades dos Restaurante Universitario.
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51 CONSIDERAGCOES FINAIS

Por meio da pesquisa foi possivel se aprofundar acerca do problema (biblioteca),
sobre sua origem e evolugdo para compreender seu papel e fungcdo na sociedade
contemporanea. Os estudos anteriores demonstram que a inovagao € necessaria, e que
existem dificuldades de natureza social a serem superadas para o desenvolvimento dos
espacos assim como as necessidades humanas se desenvolveram a o que representa
hoje.

Verifica-se também que as questdes espaciais e arquitetbnicas sdo um reflexo das
caracteristicas humanas, que por sua vez ndo se dissociam de questdes tecnologicas,
evolutivas e até politicas. O comportamento humano pode - e é - extremamente influenciavel
pelo ambiente em que se encontra e sua configuragdo, desde elementos basicos como
suas dimensoées até detalhes de cores de seus mobiliarios. Além disso, a responsabilidade
da criagdo de um ambiente eficiente e agradavel, atraente aos seus usuarios depende,
entre outras coisas, da qualidade da comunicagao entre o designer e seu publico, a quem
devera suprir as necessidades.

A pesquisa pode elucidar questdes inclusive acerca das relagdes interpessoais que
ocorrem também influenciadas pelo poder que a ambientagédo e inovagédo exercem sobre
estas.

Por fim se cumpre o objetivo principal de demonstrar como do Design Thinking
pode trazer a inovagéo para dentro da biblioteca Universitaria da Uel, simplesmente por
demonstrar como considerar a opinido e as necessidades do novo usuario desta, bem
como disponibilizar para a biblioteca um processo de construgcéo colaborativa que pode ser
utilizado para a solugcéo dos demais desafios que a biblioteca possa ter nos prdéximos anos.
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RESUMO: O objetivo desta pesquisa é apontar
atividades econOmicas produtivas que o
Governo do Estado do Rio Grande do Norte
deve priorizar para investimento. Para tanto,
foi utilizada a analise multicritério pelo método
TOPSIS, tendo como critérios de interesse:
Exportacdo de insumos do produto sem
beneficiamento; Demanda; Geragdo de valor
agregado e complexidade no beneficiamento;
Disponibilidade de matérias primas; Geragao de
emprego e massa salarial; Encadeamento com
a economia do Estado (indice GHS); e de custo:
Baixa repercussao do custo logistico; Baixo custo
de implantacédo; Auséncia de outras barreiras
de entrada. As alternativas consideradas foram
apontadas por estudo técnico prévio, sendo
as seguintes: Tecido (exceto malha); Artefatos
téxteis (exceto vestuario); Peixes congelados
(exceto filé); Crustaceos; Nacele; Fruta irrigada;
Cana-de-agucar; Sal marinho;  Ceramica
vermelha; Cerveja; Cachaga e outras bebidas
destiladas; Granito. Os resultados apontaram
que os investimentos devem ser priorizados
em granito, naceles (energia edlica), peixes
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congelados, crustaceos e ceramica vermelha.
PALAVRAS-CHAVE: Tomada de Deciséo,
Analises Multicritério, TOPSIS.

ABSTRACT: This research objectives to
indicate productive economic activities that the
Government of the State of Rio Grande do Norte
should prioritize for investment. For that, the
multicriteria analysis was used by the TOPSIS
method, having as criteria of interest: Export
of inputs of the product without beneficiation;
Demand; Generation of added value and
complexity in the processing; Availability of raw
materials; Generation of employment and wage
mass; Chaining with the state economy (GHS
index); and cost: Low repercussion of logistic
cost; Low deployment cost; Absence of other
entry barriers. The considered alternatives were
indicated by a previous technical study, being the
following: Fabric (except mesh); Textile articles
(except apparel); Frozen fish (excluding fillet);
Crustaceans; Nacele; Irrigated fruit; Sugar cane;
Sea salt; Red ceramics; Beer; Cachaga and
other distilled beverages; Granite. The results
pointed out that investments should be prioritized
in granite, nacelles (wind energy), frozen fish,
crustaceans and red pottery.

KEYWORDS: Decision Making, Multicriteria
Analysis, TOPSIS.
11 INTRODUCAO

E conhecido o papel crucial da

expansdo da industria e dos seus segmentos
no crescimento econdmico do Estado. Nesse

sentido, as decisGes governamentais com
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relacdo ao direcionamento de investimentos em novos produtos, processos e capacidades
produtivas é que fornecem a dindmica desse crescimento, e sdo, portanto, a chave de
todo o processo [Biasoto Jr e Afonso 2007]. No contexto das politicas publicas, sob o
ponto de vista dos contribuintes e em conformidade com o principio do interesse publico, o
processo decisério ndo deve basear-se somente em aspectos politicos, mas em analises
técnicas. H4 uma demanda social de maior transparéncia no que diz respeito a priorizacéo
de investimentos e demonstracéo de sistematizagdo dos processos decisorios, gerando
resultados mais eficazes e racionalizagcdo dos gastos, com maiores beneficios para a
sociedade [Bianco 2016].

Em resposta a tal demanda, atualmente a gestdo publica tem passado por um
processo de tecnificagéo, incorporando novas ferramentas e métodos para processos de
deciséo, diagnésticos, estabelecimento de prioridades de intervengdo e monitoramentos
[Jannuzzi et al. 2009]. Entre essas técnicas estdo as Andlises Multicritério ou Apoio
Multicritério a Decisdo (AMD), que utilizam critérios transparentes, objetivos e técnicos,
além de considerar os requisitos politicos e subjetivos dos gestores.

A importancia da AMD em politicas publicas reside na exigéncia que impde aos
gestores em subsidiarem as decisdes em informacdes e parametros objetivos e claros,
proporcionando organizacdo dos processos, incorporagdo de juizos subjetivos dos
stakeholders e obtencéo de solugdes “em bases negociadas e consensuadas” [Jannuzzi
et al. 2009].

Alguns trabalhos tém abordado AMD no contexto de politicas publicas [Cavalcante
e Almeida 2005], [Cerrano et al. 2005], entretanto segundo Jannuzzi et al. (2009), as
aplicagdes ainda ndo sao frequentes como se poderia esperar. Sendo assim, identifica-se
uma lacuna de pesquisa nessa area.

Especificamente no Rio Grande do Norte, o0 Governo do Estado passa pelo processo
supracitado de tecnificagcdo. Dentro do projeto “Governanca inovadora”, foi contratada uma
consultoria para elaboracdo de um plano de desenvolvimento industrial, num trabalho
denominado eixos integrados de desenvolvimento, apontando estratégias prioritarias
de intervengdo. Com base nos dados coletados por essa consultoria, pretende-se com
esse estudo aplicar a abordagem multicritério de deciséo, especificamente utilizando a
metodologia TOPSIS, para identificar os cinco produtos econémicos com maior retorno
custo x beneficio para investimento em politicas publicas.

21 DEFINICAO DO PROBLEMA

O Governo do Estado do Rio Grande do Norte, por meio da Secretaria de Estado
do Planejamento e Finangas — SEPLAN, entre os anos de 2015 e 2018 desenvolveu e
priorizou um conjunto de estratégias voltadas para um planejamento estratégico de longo

prazo, o denominado RN 2035, e, consequentemente fornecer informagdes para auxiliar a
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tomada de decisdo estratégica [Nogueira e Marini 2016]. Todas as iniciativas conduzidas
no periodo foram norteadas por uma dindmica conceitual (Figura 01) que integrou insumos
utilizados, estudos realizados, as diversas frentes de projetos conduzidos com o intuito de
realizar melhores entregas ao cidadao potiguar.

Figura 01: Dinamica Conceitual do Projeto Governanga Inovadora

Fonte: SEPLAN, 2017.

Dentre os estudos complementares, destaca-se o Plano Estratégico de Consolidagéo
dos Eixos Integrados de Desenvolvimento do Rio Grande do Norte, que resgatou o
planejamento, estratégico e territorial, como ferramenta relevante no processo de decisdes
governamentais, calcado em cinco Eixos, que de forma integrada, apontam as acbes
necessarias para garantir tal desenvolvimento. O plano teve como objetivo geral fornecer
um instrumento com informagdes integradas de cinco eixos estratégicos para subsidiar a
tomada de decisdo de entes publicos e privados quanto a demandas e oportunidades de
investimento. Para atingimento desse objetivo, delineou-se os alvos estratégicos elencados
no Quadro 01, separados pelos respectivos eixos.

Ciéncias sociais aplicadas: Entre o aplicado e o teérico Capitulo 4 “



Eixo

Alvos estratégicos

Eixo 1: Micrologistica do
Transporte de Cargas
[Pereira et al. 2017]

Identificou os microeixos de transporte e integragéo do Estado;
Definiu as prioridades estratégicas de logistica do transporte de
cargas do Estado do Rio Grande do Norte.

Eixo 2: Desenvolvimento
Industrial [Cuesta et al.
2017]

Elaborou um Plano de Desenvolvimento Industrial para o Estado do
Rio Grande do Norte;

Definiu as atividades econémicas prioritarias com maior potencial
de desenvolvimento do Estado do Rio Grande do Norte;
Estabeleceu uma priorizagéo de projetos e iniciativas de
desenvolvimento industrial.

Eixo 3: Energia Elétrica
[Furtado et al. 2017]

Elaborou um Plano Estratégico de Energia Elétrica para o

estado do Rio Grande do Norte que permita apoiar o Plano de
Desenvolvimento Industrial e Logistico desenvolvido para o estado,
estabelecendo uma priorizagéo de Projetos de Desenvolvimento.

Eixo 4: Telecomunicagao
e Tecnologia da
Informacgéo
[Navarro et al. 2017]

Verificou as necessidades e prognésticos relativos as
telecomunicagdes (telefonia, dados, Internet) e os servicos de
Tecnologia da Informagéo necessarios para apoiar o plano de
desenvolvimento industrial e logistico;

Estabeleceu uma priorizagéo de projetos de desenvolvimento na
area das TIC.

Eixo 5: Capacitagéo do
Capital Humano
[Capriglione et al. 2017]

Avaliou os indicadores de capital humano nas diferentes regides do
estado do Rio Grande do Norte;

Mapeou a demanda de recursos humanos por tipo de capacitagéo
profissional (setores produtivos e niveis de formagao da mao de
obra instalada);

Avaliou as necessidades atuais e futuras de capacitagéo do capital
humano no estado;

Avaliou as lacunas na educacéo profissionalizante no estado;
Dimensionou a demanda por méao-de-obra capacitada, necessaria
a viabilizacéo das proposituras do Plano de Desenvolvimento
Industrial e Logistico, por meio do Plano Estratégico de
Capacitagao do Capital Humano do estado.

Quadro 01 - Alvos estratégicos em cada Eixo

Fonte: Autores, 2018.

O trabalho da consultoria contratada consistiu de, com base em dados coletados

em diversas areas, apresentar um diagnostico e plano para desenvolvimento integrado

e, para tanto, foi feita uma priorizagdo de atividades econdmicas que poderiam ampliar a

potencializagcdo do desenvolvimento provocado por esses investimentos.

No decorrer do trabalho foi utilizado o método Analytic Hierarchy Process (AHP) para

essa priorizagdo. Dessa forma, esse trabalho utiliza os dados coletados pela consultoria

para realizar pesquisa e relatar achados nessa perspectiva.

Em relacao as alternativas, por meio de estudo prévio com dados absolutos coletados

pela equipe de consultoria que, posteriormente foram normalizados, houve a priorizagéo de

8 cadeias de valor dentro das 25 integrantes do estudo (Tabela 01).

Ciéncias sociais aplicadas: Entre o aplicado e o teérico

Capitulo 4



Tabela 01 - Estudo prévio: priorizagéo das cadeias produtivas

Fonte: Cuesta et al. 2017.

Este estudo consiste em, diante dessas cadeias prioritarias, escolher as 5 atividades
prioritarias para investimento e que oportunizem maior retorno custo x beneficio ao Estado
do Rio Grande do Norte. Para tanto, em reunies preliminares com o tomador de deciséo
— o0 Secretério de Estado do Planejamento e das Finangas do Rio Grande do Norte, foi
verificada maior aderéncia ao método TOPSIS, de forma que o estudo devera ser realizado
com esse método multicritério, embora se utilize de estudos preliminares, critérios e
alternativas utilizados pela consultoria.

A analise multicritério das atividades chave utilizou nove critérios: seis de interesse
e trés de viabilidade [Cuesta et al. 2017]. Os critérios de interesse foram:

a. Exportacdo de insumos do produto sem beneficiamento (EXP). Determina a
existéncia de exportagdes de produtos “in natura” ou pouco beneficiados, o
que é entendido como uma oportunidade de melhora e verticalizagéo. Fonte:
AliceWeb', MDIC, analise dos consultores.

b. Demanda (DEM). Quantifica a existéncia de um mercado futuro relevante, apds

1 O sistema AliceWeb [SISCOMEX 2018] foi desativado e substituido por uma nova plataforma refor-
mulada para simplificar consultas e extracées de dados estatisticos do comércio exterior brasileiro, que
pode ser acessada pelo endereco: http://comexstat.mdic.gov.br, conforme nota do Departamento de Es-
tatistica e Apoio a Exportacado, Secretaria de Comércio Exterior, Ministério da Industria, Comércio Exte-
rior e Servicos (DEAEX/SECEX/MDIC).
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levar em conta a existéncia de concorréncia em polos proximos, da viabilidade
de diferenciar o produto potiguar etc. Fonte: analise dos consultores.

c. Geracgédo de valor agregado e complexidade no beneficiamento (VA). Determina
0 maior ou menor valor agregado de um produto, por entender-se que essa
qualidade reduz a influéncia de um alto custo logistico e traz beneficios laterais
por melhora tecnolégica e competitividade. Fonte: andlise dos consultores.

d. Disponibilidade de matérias primas (MP). Determina, em relagdo as matérias
primas da regido, se 0 seu prec¢o € estavel, se a disponibilidade é virtualmente
ilimitada e se a sua qualidade é intrinsecamente superior a de outras regides.
Fonte: anélise dos consultores.

e. Geragdo de emprego e massa salarial (EMP). Determina a capacidade dos
produtos para criar um maior volume de massa salarial e um maior nimero de
empregos. Fonte: andlise dos consultores.

f.  Encadeamento com a economia do Estado (indice GHS). Mede os efeitos indi-
retos e induzidos que a implantacdo de um produto pode ter, levando em conta
a sua relagdo com os demais setores do Estado. Fonte: anélise dos consulto-
res.

Os critérios de viabilidade/custo foram:

a. Baixa repercussao do custo logistico (CL). Mede a dependéncia com o custo
logistico, 0 que é entendido, no contexto da insercdo do RN nas economias
exteriores, como um elemento limitador que reduz o interesse geral do produto.
Fonte: anélise dos consultores.

b. Baixo custo de implantacéo (Cl). Mede os custos de implantagéo para o Esta-
do: construcdo de infraestrutura produtiva, capacitagcao de capital humano etc.
Fonte: analise dos consultores.

c. Auséncia de outras barreiras de entrada (BE). Determina a existéncia ou ndo de
barreiras de tipo legal, cultural etc. ndo consideradas anteriormente. Estas bar-
reiras dificultam a implanta¢cdo de um produto e aumentam a incerteza. Fonte:
analise dos consultores.

Os critérios adotados na selegcdo apresentada na tabela 01 foram: faturamento,
nuamero de empregados, tendéncia do emprego, média salarial, exportagbes, mercado
consumidor, volume de investimentos esperados no RN, importacbes passiveis de
substituicdo, coeficiente de producéo, coeficiente de valor adicionado, coeficiente de
empregos, coeficiente de massa salarial, indices de interligacdo GHS (interligacdo da
cadeia com demais setores econémicos do RN). Apés aplicacdo dos pesos de critérios
(Tabela 01), as cadeias priorizadas foram os seguintes:

+  Téxtil, artigos do vestuario e calgado
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Pesca, aquicultura e produtos do pescado

Fabricacdo de maquinas e equipamentos

Agricultura (producao de lavouras temporarias, lavouras permanentes, semen-

tes e horticultura)

Extracdo e refino de sal

Fabricacdo de produtos ceramicos

Bebidas

Extracado de pedra, areia e argila (inclui aparelhamento de pedras).

Na sequéncia, foram selecionadas 12 atividades produtivas que séo as alternativas

consideradas nesta pesquisa. A selecdo dessas atividades considerou o mapeamento

das areas de producédo e capacidades instaladas das 8 cadeias priorizadas (Quadro 02).

Cadeia Produtos Sintese
Tecidos (exceto Valor de produgéo muito relevante. Importancia dentro da
malha) cadeia produtiva do téxtil
Téxtil . , . ] ]
Artefatos téxteis E o segundo produto téxtil mais exportado no estado do Rio
(exceto vestuario Grande do Norte (2011-2015)
. Boas expectativas de crescimento associado ao produto.
g?é:%ﬁﬁg?elados Existe um grande desafio tecnologico (captura e
Pesca e conservacao) e de capacitacao do capital humano
aquicultura Produto com tradigdo no RN com potencial para voltar a
Crustaceos criar emprego nos préximos anos. O mercado nacional pode
absorver maiores niveis de producéo
Boas expectativas de crescimento associadas ao produto.
Eélico/solar Nacele Possibilidade de montagem no RN. Importancia dentro da
cadeia produti9va eblica
Grande importancia na exportacdo. O maior desafio é apoiar
Fruta irrigada a modernizagéo do setor com solugdes de longo prazo para
Agricultura os problemas relacionados com a estiagem que assola o RN
Cana-de-agucar Produto de relevéncia no estado. Desafio na gestéo dos
recursos hidricos
Produgéo de 95% do sal marinho do Brasil. Grande
Sal Sal marinho relevancia no estado e representatividade do produto em
nivel nacional
A A Focada no mercado interno. O tamanho do mercado é
Ceramica Ceramicavermelha limitado, mas existe oportunidade de melhoria
Cerveia Oportunidade de implantagéo pela diferenga entre producéo
1 e consumo no RN
Bebidas - =
Cachaca e outras Bom posicionamento do RN para produgéo de cachaca
bebidas destiladas artesanal com alto valor agregado
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Importantes reservas minerais inexploradas. Alto valor
Granito agregado do produto beneficiado. Produgéo orientada para
a exportagao

Pedra, areia
e argila

Quadro 02 - Atividades produtivas por cadeia priorizada

Fonte: Cuesta et al. 2017.

Diante do que foi apresentado como fruto de trabalhos prévios e de contextualizagdo
acerca do caso, surge o problema de definicdo dos 5 produtos prioritarios de investimento,
dentre os previamente priorizados pela empresa de consultoria. Assim, resultam os

seguintes critérios e alternativas que foram adotados este estudo:
+  Critérios:

+ De interesse: a) Exportagéo de insumos do produto sem beneficiamento; b)
Demanda; c) Geracao de valor agregado e complexidade no beneficiamen-
to; d) Disponibilidade de matérias primas; e) Geracdo de emprego e massa
salarial; f) Encadeamento com a economia do Estado (indice GHS);

+ De custo: a) Baixa repercusséo do custo logistico; b) Baixo custo de implan-
tacdo; c) Auséncia de outras barreiras de entrada.

+  Alternativas: Tecido (exceto malha); Artefatos téxteis (exceto vestuario); Peixes
congelados (exceto filé); Crustaceos; Nacele; Fruta irrigada; Cana-de-agucar;
Sal marinho; Ceramica vermelha; Cerveja; Cachacga e outras bebidas destila-
das; Granito.
Com base nesses critérios e alternativas, foi realizada a analise multicritério pelo

método TOPSIS, conforme relatado nos préximos tdpicos deste trabalho.

31 ABORDAGEM METODOLOGICA

Utilizou-se Analise multicritério ou Apoio Multicritério a Decisdo (AMD). Consiste em
“um conjunto de métodos e técnicas para auxiliar ou apoiar pessoas e organizagdes a
tomarem decisbées, sob a influéncia de uma multiplicidade de critérios” [Gomes e Gomes
2014]. Sua principal distincdo em relagdo a metodologias tradicionais esta em pressupor
ser necessario aceitar a subjetividade nos processos decisérios, associando os valores dos
decisores aos critérios existentes. O processo inclui a formagéo de uma matriz de deciséo
“A”, formada por alternativas (A, a A ) e critérios (C, a C ), dada por:

onde “Xij” representa o desempenho de cada alternativa Aij em relagdo ao critério Ci.
Tem-se ainda um vetor de peso W composto pelos pesos individuais para cada critério Ci,
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cuja soma totaliza o valor 1, dado por:
W= (w,, W,,....,W,) (2)
Como os dados da matriz “A” serdo provenientes de diferentes origens, é necessario
normaliza-los a fim de que “A” se torne adimensional, sendo possivel a comparagéo entre
desempenhos de alternativas em relacdo a diferentes critérios. Para tanto, utiliza-se a

seguinte equacao:

Dentro do enfoque multicritério, foi selecionado dentre as técnicas existentes o
método TOPSIS (Techinique for Order Performance by Similarity to Ideal Solucion) como
ferramenta. Trata-se de um método multicritério adequado a processos decisérios que
importam em reduzir um grupo de opg¢des para um subconjunto de boas opgbes, o que
€ 0 caso do estudo em tela. Além disso, apresenta simplicidade de desenvolvimento, e
possibilidade de execucdo em planilhas eletrénicas (ndo necessitando de softwares
especificos).

O método TOPSIS procura calcular a distancia de uma alternativa em relacédo
ao ponto ideal, denominado PIS (positive ideal solution) e o ponto mais afastado do
ideal, denominado NIS (negative ideal solution) [Almeida 2013]. Trata-se de um método
compensatorio, uma vez que “os valores das alternativas nos varios critérios podem interagir
entre si” [Almeida 2013]. Os critérios de avaliagéo, por sua vez, podem ser classificados
como de beneficio (quanto maior, melhor) e custo (quanto menor, melhor).

Para efeitos desta pesquisa, os resultados sdo apresentados em cinco etapas:
a. Obtencéo da matriz de deciséo;

b. Normalizacdo e ponderacéo (de acordo com vetor peso) da matriz de decisao
(equacgdes supracitadas);

c. Determinacdo da solugéo ideal positiva (PIS, A+) e negativa (NIS, A-) através
das equacgoes 4 e 5. Para cada elemento ponderado da matriz, a solugéo ideal
positiva sera aquela com os valores maximos dos elementos referentes aos
critérios de beneficio e valores minimos para critérios de custo. O contréario é
valido para a solugéo negativa.

onde

onde J, e J, séo, respectivamente, os critérios de beneficio e custo.

d. Calculo da distancia de cada alternativa em relagéo a solugéo ideal positiva (d*)
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e negativa (d):

e. Caélculo do coeficiente de aproximagéo (CCI) e classificagdo das alternativas:
Esse indice sera tanto maior quanto mais préxima a alternativa for da solugéo
ideal positiva e mais distante da solucdo ideal negativa, o que indica que seria
uma alternativa melhor.

41 RESULTADOS

4.1 Obtencao da matriz de decisao

Para valores caracteristicos das alternativas em relacédo a cada critério, tomou-se
por base os planos elaborados pela consultoria contratada pelo Governo do Estado do RN
[Cuesta et al. 2017] e o banco de dados Comex Stat do Ministério do Desenvolvimento,
IndUstria e Comércio — MDIC (para o critério de exportagdo). Tal documentacéo foi
apresentada ao decisor (Secretéario de Estado do Planejamento e das Finangas do RN),
que a utilizou como fundamento para atribuicdo de pesos aos critérios e atribuicdo de
uma escala Likert de 1 a 5 as alternativas, relacionando-as a cada critério (Tabela 2),
sendo considerada 1 a graduagéo menos relevante e 5 a mais relevante. O decisor também
atribuiu pontos aos critérios.

Interesse Viabilidade/Custo
EXP DEM VA MP EMP G HS CL Cl BE

Produto Peso 0,0325 0,1505 0,0895 0,0535 0,084 0,0895 0,119 0,3125 0,068
Tecidos, exceto de malha 4 3 2 2 3 3 5 3 4
Artefatos téxteis, exceto vestuario 4 3 3 3 5 5 5 5 4
Peixes congelados (exceto filés) 2 5 4 4 4 2 4 2 4
Crustdceos 3 5 3 5 5 1 4 3 3
Fruta Irrigada 5 5 2 4 2 2 3 4 3
Cana de agucar 3 2 2 4 1 2 4 4 3
Sal marinho 1 4 1 5 1 2 4 3 2
Ceramica vermelha 1 1 1 5 3 2 3 2 2
Cerveja 1 2 2 2 2 2 5 3 5
Cachaca e outras bebidas destiladas 1 1 2 4 3 2 5 3 5
Granito 2 5 5 5 4 3 2 2 3
Naceles 1 5 5 5 3 3 2 2 3
TOTAL 28 41 32 48 36 29 46 36 41

Tabela 2- Matriz de deciséo com atribuicdo de escala Likert

Fonte: Autores, 2018.
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4.2 Normalizacao e ponderacao da matriz de deciséo

A normalizacdo da matriz apresentada na tabela 2 foi realizada conforme a
formulagdo citada na seg¢édo 3 desta pesquisa, seguida da ponderacdo conforme o vetor
peso estabelecido (Tabela 3).

Interesse Viabiidade/Custo

EXP DEM VA MP EMP GHS CL Cl BE
Produto Peso 0,0325 0,1505 0,0895 0,0535 0,084 10,0895 0,119 0,3125 0,068
Tecidos, exceto de malha 0,005 0,011 0,006 0,002 0,007 0,009 0,013 0,026 0,007
Artefatos téxteis, exceto vestuario 0,005 0,011 0,008 0,003 0,012 0,015 0,013 0,043 0,007
Peixes congelados (exceto filés) 0,002 0,018 0,011 0,004 0,009 0,006 0,010 0,017 0,007
Crustdceos 0,003 0,018 0,008 0,006 0,012 0,003 0,010 0,026 0,005
Fruta Irrigada 0,006 0,018 0,006 0,004 0,005 0,006 0,008 0,035 0,005
Cana de agucar 0,003 0,007 0,006 0,004 0,002 0,006 0,010 0,035 0,005
Sal marinho 0,001 0,015 0,003 0,006 0,002 0,006 0,010 0,026 0,003
Ceramica vermelha 0,001 0,004 0,003 0,006 0,007 0,006 0,008 0017 0,003
Cerveja 0,001 0,007 0,006 0,002 0,005 0,006 0,013 0,026 0,008
Cachaga e outras bebidasdestiladas 0,001 0,004 0,006 0,004 0,007 0,006 0,013 0,026 0,008
Granito 0,002 0,018 0,014 0,006 0,009 0,009 0,005 0,017 0,005
Naceles 0,001 0,018 0,014 0,006 0,007 0,009 0,005 0,017 0,005

Tabela 3- Matriz de deciséo normalizada e ponderada

Fonte: Autores, 2018.

4.3 Determinacao da solucao ideal positiva (PIS, A+) e negativa (NIS, A-)

Com base na matriz de deciséo normalizada e ponderada, determinou-se a solugdo
ideal positiva e negativa conforme apresentado na sec¢do 3 desta pesquisa, letra “c” —
equagdes 4 e 5 (Tabela 4).

EXP DEM VA MP EMP GHS CL Cl BE
S+ 0,006 0,018 0,014 0,006 0,012 0,015 0,005 0,017 0,003
5 0,001 0,004 0,003 0,002 0,002 0,003 0013 0,043 0,008

Tabela 4 - Solugéo ideal positiva (S+) e negativa (S-)
Fonte: Autores, 2018.

4.4 Calculo da distancia de cada alternativa em relacdo a solucédo ideal
positiva e negativa (Di+ e Di-)

A partir da formulagéo apresentada na sec¢ado 3 desta pesquisa, letra “d” — equacdes
8 e 9, foram obtidas as distancias apresentadas na tabela 5.
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Produto DI+ DI- CccCl

Tecidos, exceto de malha 0,019 0,021 0,530
Artefatos téxteis, exceto vestuario 0,029 0,018 0,389
Peixescongelados (exceto filés) 0,012 0,032 0,725
Crustaceos 0,017 0,026 0,601
Fruta Irrigada 0,023 0,019 0,461
Cana deagucar 0,026 0,012 0,304
Salmarinho 0,021 0,022 0,511
Ceramica vermelha 0,022 0,028 0,560
Cerveja 0,023 0,018 0,446
Cachaca e outrasbebidasdestladas 0,024 0,019 0,436
Granito 0,008 0,034 0,819
Naceles 0,009 0,034 0,788

Tabela 5 - Distancias positivas e negativas das alternativas em relagéo as solugées ideais
Fonte: Autores, 2018.

4.5 Célculo do coeficiente de aproximacdo (CCIl) e classificacdo das
alternativas

O Coeficiente de aproximacado permite a identificacdo das solugbes que mais se
aproximam da solugéo ideal positiva e mais se afastam da solugéo ideal negativa, quanto
maior for seu valor. Esses valores foram obtidos por meio de férmula expressa na equagao
10 da sec¢do 3 desta pesquisa, letra “e”. Assim, a partir de uma distribuicdo decrescente do
seu valor, tem-se uma classificagdo dos cinco produtos econdémicos para 0s quais devem
ser priorizados os investimentos no Estado do Rio Grande do Norte (Tabela 6): granito,
naceles (energia edlica), peixes congelados, crustaceos e ceramica vermelha.

PRODUTO COLOCACAO ccl
Tecidos, exceto de malha 0,530383706
Artefatos téxteis, exceto vestuario 0,388986266
Peixescongelados (exceto filés) & 0,724519484
Crustdceos 40 0,601492805
Fruta Irrigada 0,460893515
Cana de agucar 0,304227737
Salmarinho 0,510908183
Ceramica vermelha 52 0,560052906
Cerveja 0,446366225
Cachaca e outrasbebidasdestiladas 0,436322688
Granito ® 0,818607055
Naceles 20 0,787865956

Tabela 6 - Os cinco produtos com maior retorno custo x beneficio

Fonte: Autores, 2018.
Cabe ressaltar, contudo, que a alternativa “tecidos, exceto malha” apresenta valores

bem préximos do 5° colocado na classificagéo, o que pode sinalizar necessidade de atencéo
do gestor também para essa alternativa.
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51 CONSIDERAGOES FINAIS

A sistematizac@o de processos decisérios na area publica atende uma demanda
social por maior transparéncia e racionalizagdo dos gastos, conforme apontado por Bianco
(2016) e esta pesquisa buscou contribuir nesse campo, oportunizando ao Governo do
Estado do Rio Grande do Norte decidir de forma técnica e sistematizada em que atividades
econdmicas produtivas deve investir para ofertar melhores retornos a sociedade.

Pesquisas desta natureza tém forte apelo pratico, uma vez que contribuem para
a tomada de decisdo de investimentos no sentido de desenvolver uma regido; contudo,
além das contribuicbes praticas, houve aprofundamento do conhecimento tedrico no tema
por meio de pesquisa bibliografica e aplicacdo empirica do método multicritério TOPSIS.
Assim, entende-se que esta pesquisa pode ser replicada em outros cenarios e regides em
estudos futuros

Como limitagbes, destaca-se a caréncia de dados desagregados para a regido
estudada (Estado do Rio Grande do Norte), uma vez que o Unico critério obtido em
dados absolutos para todas as alternativas foi “Exportacdo”, sendo que os demais foram
trabalhados com dados aproximados ou estimativas elaboradas por equipe de especialistas
nas respectivas areas.
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RESUMO: As plataformas colaborativas
proporcionam, em um espago on-line,
aproximagcdo e interagcdo entre empresas,
clientes, fornecedores e comunidade em
geral, os quais se comunicam, compartilham
ideias e executam as tarefas em conjunto no
desenvolvimento de produtos/servicos em um
processo colaborativo. O objetivo do artigo é
conhecer o funcionamento e beneficios das
plataformas digitais colaborativas na criagcdo de
produtos. A justificativa da pesquisa enfatizou
a importancia do tema para as empresas, 0
mercado e sua relevancia social. Quanto a
classificacédo da pesquisa, em relagdo a finalidade
trata-se de pesquisa basica, do ponto de vista do
problema pesquisa qualitativa; em relagcdo aos
objetivos, pesquisa descritiva. Os procedimentos

Ciéncias sociais aplicadas: Entre o aplicado e o teérico

técnicos utilizados foram a pesquisa bibliogréafica
e de campo na identificacdo das caracteristicas e
funcionalidades das plataformas. Os resultados
mostraram que as plataformas s&o criadas com
infraestrutura que permite o design colaborativo
entre uma equipe de voluntérios, que juntamente
com profissionais do designer vao propbem
solucdes para a criagéo de produtos diferenciados
e inovadores.

PALAVRAS-CHAVE: Plataforma. Colaboracao.
Ferramentas digitais. Produtos.

FUNCTIONING AND BENEFITS OF
COLLABORATIVE DIGITAL PLATFORMS
IN PRODUCT/SERVICE CREATION

ABSTRACT: Collaborative platforms provide,
in the online space, the approximation and
interaction between companies, customers,
suppliers, and the general community, who
communicate, share ideas, and perform tasks
together in the development of products/services
in a collaborative process. The objective of this
paper is to know the functioning and benefits
of collaborative digital platforms in product
creation. The research justification emphasized
the importance of the theme for companies,
the market, and its social relevance. As for the
classification of the research, concerning the
purpose, it is basic research, from the point
of view of the problem, qualitative research;
concerning the objectives, descriptive research.
To identify the characteristics and functionality
of the platforms were used technical procedures
as field and bibliographic research. The results
showed that the platforms are created with
infrastructure that allows collaborative design
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among a team of volunteers, who together with professionals from the designer will propose
solutions for the creation of differentiated and innovative products.
KEYWORDS: Platform. Collaboration. Digital tools. Products.

11 INTRODUGAO

As empresas buscam maneiras de desenvolver produtos inovadores para atender
as mudancgas no comportamento dos consumidores e, consequentemente, dos mercados
com base na evolucdo dos sistemas tecnol6gicos com uso da infernet, que permitem o
acesso a uma grande quantidade de informacdes e de conhecimentos em tempo real. As
ferramentas de colaboragcéo desses sistemas favorecem também, a comunicacgéo, troca
de informagdes, insights e experiéncias com a interacdo entre os participantes de locais
diferentes, por meio do compartilhamento ideias, processos e gerenciamento de arquivos.
Nesse sentido, nas plataformas colaborativas as atividades profissionais podem ser
trabalhadas juntas em qualquer lugar via on-line, independentemente de sua localizagéo
fisica. Diante do exposto o objetivo do artigo € conhecer o funcionamento e beneficios das
plataformas digitais colaborativas voltadas a criagdo de produtos.

A justificativa da pesquisa enfatiza a importancia do tema para o mercado e sua
relevancia social. As plataformas colaborativas permitem que diversos profissionais atuem
simultaneamente em uma determinada demanda, podendo solucionar problemas, trocar
ideias na criacédo de produtos, realizando as tarefas a partir de dispositivos méveis, como
smartphones, tablets e computadores, o que pode gerar maior produtividade. A relevancia
social da pesquisa gira em torno, da forma como a colaborac¢éo pode permitir o envolvimento
Nno processo e nos mecanismos de construcdes de conhecimentos com a proximidade das
relacbes de trabalho, que um usuario tem com os demais pares do grupo, onde o sentido
de colaboragéo é o foco principal. As pessoas se beneficiam de informag6es atualizadas,
compartilham experiéncias e utilizam o conhecimento do grupo, usufruindo do aprendizado,
ampliando assim, seu repertorio de conhecimentos.

Classifica-se a pesquisa como qualitativa e descritiva, realizada como pesquisa de
campo. A pesquisa de campo foi realizada em plataformas colaborativas digitais (site) em
funcionamento, identificando suas caracteristicas, funcionalidades e beneficios. A analise
dos dados foi realizada de forma interpretativa, com base na técnica de pesquisa qualitativa
e descritiva, pois visou compreender, descrever e interpretar os dados coletados. Para
alicercar o objetivo da pesquisa inicia-se contextualizando as plataformas colaborativas no

contexto contemporaneo.

21 PLATAFORMAS COLABORATIVAS NO CONTEXTO CONTEMPORANEO

Para melhor entendimento, inicia-se com a definicdo de colaboragdo que se

relaciona com o trabalho conjunto entre duas ou mais pessoas com um objetivo em comum.
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Ela engloba a cooperagéo (operagédo conjunta de individuos, visando um mesmo fim), o
compartilhamento (multiplicagcdo de esfor¢os para resolugdo de um problema comum) e o
trabalho em equipe (trabalho executado em grupos, e nédo individualmente) para resolucéo
de problemas, de forma interativa e conjunta (VIVACQUA; GARCIA, 2011).

Para Howe (2009) as pessoas estéo livres para criar e apresentar ao mundo suas
ideias de forma répida, bastando utilizar tecnologias e softwares especificos a essa
atividade. Nesse contexto colaborativo, as tecnologias de comunicacéo, baseadas na Web
2.0 servem como meio de propagacgao das propostas inventivas da multiddo, criando uma
rede de informacédo que estabelece novas solugbes para as corporagdes e empresas.

No que se refere as plataformas colaborativas, seus sistemas interativos, tém
como principal objetivo o desenvolvimento de aplicagbes e tecnologias de informacéo,
destinados a monitorizag&o, controle em tempo real e a realizacdo de ag¢des a distancia.
Essas plataformas possuem infraestrutura que facilitam a comunicagéo e colaboracgéo entre
0s varios intervenientes, num ambiente de trabalho, com vista a atingir objetivos comuns.

As plataformas colaborativas de inovagdo agregam conhecimentos e competéncias,
tanto internas quanto externas, de forma integrada, além de permitirem o agrupamento
de parceiros. Sdo capazes de conduzir o fluxo de ideias e tecnologias para dentro e para
fora do processo de inovacgéo. As ideias podem vir para o processo, a partir de pesquisa
externa, de licenciamento de tecnologia ou de uma aquisi¢cdo de produto de outra empresa.
Da mesma forma, as ideias podem fluir para fora, no processo de comercializagao, através
de canais proprios das empresas (CHESBROUGH, 2012).

Corroborando com essas ideias, Tapscott e Williams (2011) acrescentam que a
composigdo de uma equipe de voluntarios de todo o mundo por meio de uma plataforma
da internet, permite propor solu¢des e gerenciar informagdes, revela-se como um novo
paradigma que “vira de cabecga para baixo” boa parte da sabedoria convencional.

Exemplifica-se o contexto de uma plataforma colaborativa na Figura 1. O problema
a ser solucionado € disponibilizado para todos os participantes da colaboragédo em rede.
A plataforma funciona na nuvem (ou seja, pode ser acessado por qualquer computador
que tenha acesso a Web). O networking, como nova forma de conectar as pessoas, reline
grupos de interesse, os membros da organizagdo, os quais possuem diferentes perfis, o
que trara diferentes contribuicGes. As novas ideias ndo surgem do nada, elas séo fruto da
observagéo do mundo e devem servir para solucionar algum problema. Portanto, com foco
na resolucéo do problema, buscam e compartilham dados, informagbes, conhecimentos
e noticias referentes ao tema. A colaboragdo acontece em um processo de interagéo:
quando os participantes colocam as suas sugestdes para resolver o problema, ocorrem as

discussoes, opinides divergentes, até chegar a uma proposta que sera elaborada.
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Figura 1- Exemplo de plataforma colaborativa

Fonte: Elaborado pelo autor (2018), adaptado de Schemmann et al. (2016).

Como constatado, por meio dos recursos das plataformas colaborativas as
empresas passaram a explorar a criatividade, ideias e o conhecimento dos colaboradores
em beneficio préprio, principalmente no que tange a identificacdo de melhores solugbes
para serem implementadas (CARDOSO, 2016). Sendo assim, uma plataforma colaborativa
destina-se, principalmente, a aumentar a produtividade de um grupo de individuos e, mais
especificamente, aumentar a produtividade das organizagdes.

No que se refere as empresas, essas ja ndo competem da mesma forma, porque o0s
objetivos de negb6cios mudaram. As tecnologias presentes nas plataformas colaborativas
facilitaram a aproximacdo e interacdo entre empresas e comunidades de inovagéo,
permitindo também que as empresas postem desafios de inovagdo em plataformas de
inovagao aberta.

Diante desse contexto, apenas uma empresa ndo pode suprir todo o campo de
conhecimento, isso faz com que grandes empresas se organizem em redes de colaboragéao
ao redor do mundo como forma de diminuir as distancias e permitir possibilidades de
colaboragédo cada vez mais promissoras. Por isso, o intuito das empresas na utilizacéo
das plataformas colaborativas estd em promover o envolvimento de clientes, fornecedores
e colaboradores na criacdo de produtos. Estas iniciativas tornaram-se uma estratégia e
tendéncia no mercado de neg6cio, porque por meio da plataforma colaborativa, € realizado
o processo de gestdo de ideias. Com base nestas sugestbes de ideias, organizacbes
exploram a inteligéncia coletiva dos usuarios, fomentando a colaboracdo na a filtragem
de ideias, reduzindo desta forma a quantidade de trabalho necessario para a avaliagéo
(CARBONE et al. 2012). Nesse ambiente, 0s usuarios desenvolvem processos criativos
e compartilham com o grupo para a resolugéo conjunta de problemas. Isso torna possivel
explorar diferentes habilidades e experiéncias que diferentes pessoas possuem e que
podem contribuir com o grupo. Levar uma ideia inovadora adiante depende de todo tipo de
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contribuicdo vindo de diferentes pessoas e perspectivas. Desta forma, pondera-se que a
inovacao ndo é um ato solitario, mas um jogo de multiplos participantes.

Portanto, a inovagédo configura-se como um dos fatores fundamentais para a
competitividade e para a sobrevivéncia das empresas no mercado global. Nesse contexto,
emerge a necessidade de implantar novas formas de inovacdo, nas quais as empresas
tém o desafio de migrar da inovacéo fechada para novos conceitos, como inovagéo aberta.
Para tanto, buscou-se o entendimento sobre os dois tipos de plataforma: aberta e fachada.

A plataformas fechada se refere ao processo que restringe o uso do conhecimento
interno exclusivamente para dentro da empresa e faz pouco ou nenhum uso do conhecimento
externo (RAHMAN; RAMOS, 2010). Nesse processo, a empresa gera, desenvolve e
comercializa suas proprias ideias. A inovagao fechada pode ser constituida também, por um
grupo de empresas, por designers convidados, pesquisadores, entre outros, ndo abrindo o
acesso ao publico em geral.

As plataformas abertas s@o caracterizadas pela dependéncia de informacdes e
conhecimentos externos, pois realizam trocas com o meio exterior onde estdo inseridas,
para oportunizar a adaptacdo as novas realidades dos negécios e novos desafios, para
resolver problemas emergentes, dentro do seu contexto colaborativo.

Os sistemas das plataformas colaborativas, precisam ter flexibilidade para evoluir
com o tempo na perspectiva de projetar a organizacéo para ser um sistema aberto desde
a sua concepcédo. Fischer e Giaccardi (2005) apontam as possibilidades para habilitar a
participacéo ativa e criativa de todos os usuarios das plataformas colaborativas, tornando-
os codesigners tanto de solugdes quanto do préprio sistema. Nesse contexto, o designer
passa de uma atuagdo centralizada para atuar nas articulagbes de um sistema amplo e
com profissionais diversificados. Busca agregar aos projetos conhecimentos e experiéncias
de outros participantes, para gerar uma solugdo universal, que somam as capacidades
individuais. Diante do exposto, apresenta-se a pesquisa de campo.

31 APRESENTACAO DAS PLATAFORMAS COLABORATIVAS

Destaca-se as principais plataformas colaborativas encontradas, suas caracteristicas
e principais fungdes e funcionalidades. Foram 9 plataformas digitais encontradas: Plataforma
Bitrix24, Plataforma iTec, Plataforma Catarse, Plataforma Kickstarter, Plataforma Openideo,
Plataforma 99Designs, Plataforma IndexHub, Plataforma Planta e Plataforma Ideaken.
Dessas selecionou-se 3 para a apresentacao tendo como critério: plataformas abertas com
participac¢do gratuita e fechadas com foco em projetos de design.

3.1 Plataforma openideo

Ideo é uma organizagcdo de design e inovag&o que visa a integracdo de diversas
pessoas no mundo inteiro por meio da plataforma Openideo. Possibilita que pessoas
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de diferentes locais colaborem para o desenvolvimento de solugbes inovadoras para
problemas sociais e ambientais. A plataforma propicia uma comunidade dinamica global a
qual acredita que ao compartilhar suas experiéncias, talentos e ideias, esta mais equipada
para resolver problemas globais de formas inovadoras. A missdo da organizagdo consiste
em trabalhar em conjunto, para criar solugbes reais para problemas dificeis no planeta
(OPENIDEO..., 2020). Na Figura 2, a plataforma apresenta a forma de contato do cliente
com o site, através de e-mail e conta na intranet do sistema, assim possibilitando participar

da comunidade.

Figura 2 — Interfaces de contato Openideo

Fonte: www.openideo.com (2020).

De acordo com suas metas, trabalha com o processo de resolugéo de problemas, que
consiste em seis etapas: a pesquisa, as ideias, o refinamento, o feedback da comunidade
no site, as ideias principais e o impacto, conforme Figura 3.

Figura 3 — Etapas do processo Openideo

Fonte: www.openideo.com (2020).

A comunidade é formada de aliangas com usuarios por meio dos projetos. O site
instiga o usuario a formar essas aliancas, para seus projetos ganharem visibilidade e, por
consequéncia indicam uma série de financiamentos de provaveis patrocinadores, mentoria,
suporte em design, ferramentas e eventos.

Na hora de se cadastrar, o site possui facilitadores para um procedimento mais
rapido, como se cadastrar via Facebook e Gmail. No proximo passo, é solicitado mais
algumas informacdes referentes a localizagéo que possibilita colocar o perfil no Twitter e no
Linkedin. Com o cadastro pronto, o usuario é direcionado para seu perfil, podendo atualiza-

Ciéncias sociais aplicadas: Entre o aplicado e o teérico Capitulo 5 m



lo a qualquer hora.

A plataforma Openideo é aberta para participantes do mundo inteiro, colaborarem
no desenvolvimento de solu¢bes inovadoras para problemas sociais e ambientais. Nesse
ambiente, as pessoas com experiéncia nos temas langcados na plataforma, podem
contribuir com ideias mais assertivas para a solu¢do do problema. Os projetos também séo
abertos para colaboragéo financeira de patrocinadores. Descrevem-se, na sequéncia, as

caracteristicas da Plataforma 99designs.

3.2 Plataforma 99designs

A plataforma 99Design, tem o site todo em portugués, abriu no Brasil seu quinto
escritorio. Seu funcionamento como um networking digital, teve sua entrada no pais pela
aquisica@o da startup Brasileira LogoChef, empresa com negdcio similar, possuindo 2,5 mil
designers cadastrados, contando também com mais 3 mil cadastros brasileiros (GOMES,
2013).

Na plataforma, as empresas escolhem designers para criar pecas graficas das mais
variadas, sendo que tal processo de selecédo € transformado em competicdo. Ao inserir
um projeto no site as empresas descrevem qual o seu campo de atuacgdo, tipo de trabalho
desejado e os objetivos das pecas. Durante quatro dias, a companhia avalia os trabalhos
apresentados com estrelas e realiza comentarios.

No portal, visualizam-se trés etapas, iniciando pelo briefing (Figura 4) onde o
contratante inserird as informagdes projetuais para nortearem a solicitagao, inserindo seu
estilo desejado, especificagdes e definindo o que o designer deve criar, 0 cronograma do
projeto: prazos e o valor destinado ao desenvolvimento.

Na etapa conectar, apresenta-se as formas de inicio de trabalho com a comunidade
de designers graficos, mostrando ao contratante o auxilio que a plataforma tras no
desenvolvimento do briefing, € o inicio de um concurso de design grafico. A plataforma
ajuda os empresarios também na visualizagédo dos portfélios dos designers, nas habilidades
oferecidas pelos mesmos, as avaliagcdes dos designers em outros projetos, 0s conceitos
criativos de cada designer, a selegdo dos possiveis designers mais proéximos do desejado
projetualmente e a garantia de devolugdo dos valores caso ndo atinjam o esperado.
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Figura 4 — Conectar no 99designs

Fonte: 99designs.com.br (2018).

Na etapa colaborar, a plataforma trabalha com a continuidade na utilizagdo do
sistema em conversacdes para novos alinhamentos e criacdo de novos projetos: etapas
como a liberacdo do pagamento, o download de arquivos para a produgcdo impressa e
digital e os direitos autorais e propriedades intelectuais repassados ao contratante. O
contratante também podera informar o tipo de arquivo desejado na finalizagédo do projeto, o
armazenamento e a indicagao da continuag¢ao do trabalho com o designer.

Na etapa “vamos trabalhar”, o usuario informara de qual designer necessita,
visualizando, ainda, no menu, as categorias profissionais, como funciona, encontre um
designer e botéo para login na intranet.

Na aba tem a fungdo Negocios e Publicidade (cartdo postal, flyer ou impresso,
folheto, mala direta, cartaz, infografico, folder, livreto, panfleto, envelopamento de carro,
caminhdo ou van, sinalizag¢do, quadro de avisos, banner para feiras e exposi¢des, banner,
e-mail, newsletter, template para powerpoint, menu, header para site, curriculo, template
para word, display para exposicdes e outros negdcios e publicidade). Em Arte e llustracédo
(ilustracéo ou gréfico, ilustragcao corporativa, ilustragéo para site, ilustragédo para livro, capa
de album, estampa, cartdo de visita, convite, cartdo de saudacgéo, convite de casamento,
personagem ou mascote, tatuagem, 3D e outras ilustragdes ou arte). Em embalagens e
rétulos para alimentos, cosméticos, bebidas, cerveja, vinho e outras embalagens). Em
livros e revistas (capa de livro, design para interior de livro, capa para ebook, capa de
revista, layout de livro, outros livros e revistas)

Com as analises abertas, todos os participantes poderéo visualizar e melhorar seus
trabalhos, para, no final, a empresa escolher os seis melhores projetos e passar passando
para a segunda fase, que dura até trés dias, elegendo uma campea final.

Na intranet do designer a plataforma apresenta links: seu trabalho (concursos e
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projetos), seus clientes, comunidade (férum, explorar, vendedores recentes), centro de
ajuda, mensagens privadas, notificagdes, configura¢cdes e um passo a passo. Na intranet
do cliente, pode ser visualizada, na entrada, um tutorial para auxiliar aos designers a
entenderem o desejado pelo cliente e qual estilo grafico procurado.

Apds a definicdo do caminho conceitual, o sistema lhe perguntard sobre o estilo
da sua marca, definicdo esta retirada da base dos designs escolhidos, deixando clara a
possibilidade de alteracdo de estilos graficos ja predefinidos.

Para concluir, destaca-se que a plataforma 99Design disponibiliza o trabalho dos
designers gréaficos para as empresas e comunidade em geral que precisam de servigcos
gréficos, funcionamento como um networking digital. Desenvolvem o briefing de uma marca
com o auxilio de um designer grafico e langam um concurso para esses profissionais. Na
plataforma os empresarios podem visualizar os portfélios dos designers em outros projetos,
para selecionar o designer que mais se adéqua ao seu projeto. Em seguida apresenta-se
a Plataforma Indexhub.

3.3 Plataforma indexhub

E um projeto desenvolvido para conectar empresas, designers em centros de
pesquisa relacionando, individuos no aprimoramento de suas capacidades criativas
através de processos de co-participacdo em rede (Figura 5). Destina-se a impulsionar
o desenvolvimento econdmico pelo design e pela inovagédo, tornando-se assim um
instrumento de politica publica (CATARINA, 2016).

Figura 5 — Tripé IndexHub.
Fonte: indexhub.com.br (2020).

Essa rede de inomediacdo e co-working, vai possibilitar o relacionamento da
criatividade com a gestéo, o livre pensamento com a empatia, a intuicdo com a razao,
proporcionando assim o aparecimento de novos produtos, processos, ferramentas e
negocios. O design de novos produtos e servigos a partir de necessidades observadas do
novo consumidor deste século, caracteriza o design necessidade (centrado no consumidor),
fazendo a unido com o desenvolvimento do design (que realiza a gestdo dos processos).
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A INDEXHUB vai proporcionar um crescimento para a industria impactando positivamente
a economia e gerando co-participacdo nas solugdes para os desafios apresentados
(CATARINA, 2016)

Os Objetivos da plataforma segundo Catarina (2016), s&o:

a. Criar uma rede de informagdes em plataforma digital aberta a construgéo de
novos projetos, oferecendo dados de pesquisa e intermediando a informagéo
entre universidades, empresas e designers.

b. Inserir noticias relevantes, videos e agendas de eventos nacionais e internacio-
nais, acesso a artigos cientificos importantes, chat com pesquisadores, entre
outros.

c. Realizar pesquisas de sinais que evidenciem as mudang¢as de comportamento
dos consumidores identificando suas novas necessidades, disponibilizando-as.

d. Criar um laboratério de sinais, que determine os vetores e os drives de consu-
mo dos novos consumidores disponibilizando seus resultados na plataforma
do Centro Design Catarina incentivando o uso de analises de necessidades e
pontos criticos da produgéo.

e. Introduzir uma consultoria de solugdes coletivas de servigos com acesso rapido
proporcionando seguranca as comunidades empresariais e identificando o indi-
ce de sucesso de produtos de design e sua participagao no mercado.

f.  Apresentar os dados coletados em resumos digitais as dirigidos as empresas
cadastradas na plataforma e ao publico de profissionais das incubadoras tecno-
l6gicas e startups.

g. Publicar resultados das pesquisas em forma de e-book.

h. Promover Seminarios/Workshops com VisGes/Cenarios Futuros, que irdo apre-
sentar, a partir de um tema, novas tendéncias de consumo na area de estética,
consumo, distribuicdo e varejo e que irdo guiar o futuro dos negocios.

i. Criar o Museu do Design fisico e virtual, transformando-o em plataforma de
estudos para estudantes e profissionais da area.

A plataforma do IndexHub é uma plataforma fechada onde os usuérios sao inseridos
através da intranet dos administradores, como se pode ver na Figura 6, apresentando
nesse espaco digital a possibilidade de cadastro dos designers, industrias e centros de
pesquisa. Visualiza-se também o menu com os acessos em: editar pessoa, liberar acesso,
desafios, alterar senhas e logout.
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Figura 6 — Intranet da plataforma IndexHub

Fonte: indexhub.com.br (2020).

O sistema de intranet, para o Designer e Centros e Pesquisa, também apresentam
sua area de origem, dados do cadastrado e desafios realizados. Como pode ser constatado,
a plataforma INDEXHUB tem como objetivo reunir conectar empresas e designers por meio
de processos de coparticipagdo em rede com foco no design estratégico e na inovagao. A
rede de inomediag&o é centrada em inovagéo com a interagao entre inventores individuais
em um sistema global de colaboragédo. Criando um ambiente de trabalho Croworking
(ambiente inspirador de trabalho), reanem diariamente milhares de pessoas, a fim de
trabalhar de modo colaborativo em um determinado projeto. Na sequéncia responde-se ao
objetivo da pesquisa.

41 O FUNCIONAMENTO E ~BENEFiCIOS DAS PLATAFORMAS DIGITAIS
COLABORATIVAS NA CRIACAO DE PRODUTOS

Como pode ser constatado, na fundamentagédo teérica e na apresentagdo das
plataformas colaborativas selecionadas, apresenta-se a analise dos dados destacando o
funcionamento e beneficios das plataformas digitais colaborativas na criacdo de produtos/
servigos.

O funcionamento das plataformas colaborativas no ambito do desenvolvimento
de produtos e de servigos, criam redes de conhecimento colaborativo, tendo as equipes
caracteristicas diferenciadas, o que favorece, a troca de conhecimento entre os envolvidos.
O projeto de desenvolvimento de produtos trabalhado em rede ndo possui uma Unica equipe,
mas muitos colaboradores com diferentes experiéncias e habilidades. As plataformas
sdo criadas com infraestrutura que permite o design colaborativo entre uma equipe de
voluntarios, que juntamente com profissionais da empresa (designers) vao propor solugbes
para a criagdo de produtos inovadores. Manzini (2008) diz que o designer, nesse caso,
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tornou-se um facilitador no processo de criagao de produtos, colaborando com as demais
pessoas envolvidas.

Uma plataforma colaborativa permite aos usuarios criarem um espaco de trabalho
para adicionarem dados ou fluxos de trabalho. O espaco de trabalho criado é visivel e
acessivel a todos os outros usuarios independentemente da sua localizacdo fisica.
Portanto, o funcionamento atual das plataformas, democratiza e reconhece a importancia
da criaga@o de produtos pelos usuarios ao mesmo tempo em que atenta para a possibilidade
de didlogos entre clientes e organizag6es. Evidenciou-se, que os sistemas das plataformas
colaborativas, precisam ter flexibilidade para evoluir com o tempo na perspectiva de projetar
a organizagao para ser um sistema aberto desde a sua concepcéo.

Destaca-se os beneficios das plataformas colaborativas:

a. Mobilidade: acessibilidade de dispositivos moveis, notebooks e desktop, bem
como o suportar navegador web.

b. Colaboragao: criagdo de elementos de colaboragdo e competicdo com vanta-
gens promissoras; geragao de processos colaborativos com resultados valiosos
em termos de qualidade das ideias.

c. Parceria: identificar potencias cocriadores apropriados para participar nos pro-
cessos de inovacao; desenvolver contato entre funcionarios e os colaboradores
melhorando a comunicagao; coletar ideias inovadoras geradas pelos consumi-
dores.

d. Fomentar a eficiéncia dos colaboradores: na aquisicdo, compartilhamento e
gestéo do conhecimento; desenvolver potencial significativo para a aprendiza-
gem e insights criativos; enriquecer ideias usando contribui¢gbes incrementais
colaborativas; melhorar a qualidade nas relagbes estabelecidas.

e. Gerar oportunidades de inovacao: facilitar a interagcdo, melhorando a eficién-
cia do processo de inovacéo; reduzir riscos e retrabalho; despertar o interesse
em novos projetos e ideias; identificar oportunidades.

f.  Gerenciamento de contetdo: realizar a classificagdo de metadados, pesquisa
facilitada e rastreabilidade.

g. Fluxo de trabalho: criar processos que descrevam acdes e que estas sejam
arquivadas, notificagdo de tarefas e gerenciamento de dados;

h. Seguranca e protecdo de dados: em relagdo aos dispositivos conectados,
documentos em transito e aos armazenados.

Diante desses beneficios, percebe-se que as plataformas digitais criam um
ecossistema de produtores que podem interagir com consumidores, ambos sempre
produzindo e consumindo, 0 que pode potencializar a inovagdo aberta que incluem

empresas e consumidores.
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51 CONCLUSAO

As plataformas colaborativas, abordadas fazem uso de aplicacdes e ferramentas
tecnoldgicas no auxilio da execugéo das tarefas dos usuarios, com estruturas que facilitam
a comunicacgao e colaboracgéo entre os participantes de projetos, que possuem objetivos em
inovar e finalizar as a¢des propostas. Tais espacos virtuais registram discursdes de assuntos
variados, organizando ideias, planejando a¢des, conectando pensamentos, organizando
cronograma e executando as entregas. Tal pesquisa deparou-se com inUmeras plataformas
on-line disponiveis no mundo digital, selecionando as destinadas ao resultado de design,
entregando produtos/servigos e buscando a inovagdo com auxilio das tecnologias digitais.

O espirito colaborativo e ajuda matua foram vistos em inUmeras ferramentas criadas
pelos desenvolvedores e designers, com foco nas iniciativas coletivas, com intuito de
tornar o mundo e a vida das pessoas melhor. Nesse sentido, as plataformas dependem
de informacdes e conhecimentos externos, pois realizam trocas com o meio exterior onde
estdo inseridas, para oportunizar a adaptacéo as novas realidades dos neg6cios e novos
desafios, para resolver problemas emergentes, dentro do seu contexto colaborativo.

Diante disto, constata-se que as plataformas colaborativas realizam o processo de
gestdo de ideias, explorando todo o potencial da inteligéncia coletiva. Essas iniciativas
levantadas podem auxiliar os futuros desenvolvedores e designers.
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RESUMO : Objetivo: analisar a influéncia da
inteligéncia de mercado na tomada de decisédo
dos gestores e o diagnéstico do nivel de
competitividade das lojas de confec¢gbes dacidade
de Tuparendi, situada na regido do Noroeste

Ciéncias sociais aplicadas: Entre o aplicado e o teérico

CONFECCOES

Galcho. Métodos: A metodologia utilizada foi
pesquisa aplicada e descritiva. A amostragem
compreendendo 10 lojas caracterizou-se nao-
probabilistica por julgamento e aos gestores
foi aplicado um questionario com escala Likert,
composto por 96 questdes. Resultados: Os
resultados apontam que as lojas utilizam do valor
da informacéo, das ferramentas de mercado, do
mix de marketing e dos aspectos relacionados a
vantagem competitiva como fonte de inteligéncia
de mercado, servindo de apoio no processo
decisério da empresa. E, identificou-se que as
lojas pesquisadas estdo trabalhando de forma
competitiva no mercado, considerando os fatores
internos, estruturais e sistémicos Conclusao:
As conclusbes do estudo apontam, num
primeiro momento que as lojas de confeccdes
pesquisadas consideram o valor da informacéo,
as ferramentas de mercado, o mix de marketing
e atributos relacionados a vantagem competitiva
como fonte de inteligéncia de mercado, servindo
de apoio no processo decisoério da empresa. O
valor da informagé&o tem grande relevancia as
lojas. O ambiente interno e externo séo fontes
importantissimas de informacdes, as lojas
também extraem o maximo de informagbes
junto aos clientes, produtos, fornecedores e
concorréncia.

PALAVRAS-CHAVE: Confecgdes, inteligéncia
de mercado, competitividade, estratégia.

MARKET INTELLIGENCE, DECISION
MAKING AND COMPETITIVENESS IN
CLOTHING STORES

ABSTRACT: Objective: to analyze the influence
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of market intelligence on managers’ decision making and the diagnosis of the level of
competitiveness of clothing stores in the city of Tuparendi, located in the Northwest region of
Rio Grande do Sul. Methods: The methodology used was applied and descriptive research.
The sampling comprising 10 stores was characterized as non-probabilistic by judgment and
managers were given a questionnaire with a Likert scale, consisting of 96 questions. Results:
The results indicate that stores use the value of information, market tools, marketing mix
and aspects related to competitive advantage as a source of market intelligence, supporting
the company’s decision-making process. And, it was identified that the stores surveyed are
working competitively in the market, considering the internal, structural and systemic factors
Conclusion: The conclusions of the study indicate, at first, that the clothing stores surveyed
consider the value of information, the tools market, the marketing mix and attributes related to
competitive advantage as a source of market intelligence, supporting the company’s decision-
making process. The value of information has great relevance to stores. The internal and
external environment are very important sources of information, stores also extract as much
information from customers, products, suppliers and competition as possible.

KEYWORDS: Clothing, market intelligence, competitiveness, strategy.

11 INTRODUGAO

Nos altimos anos, o mercado de varejo e 0 mundo como um todo sofreram mutagdes
absolutamente significativas relacionadas ao aspecto comportamental da humanidade.
Essas mudangas tendem a aumentar, em face da inclusdo de outras variaveis, & medida
que o processo se desenvolve criando uma turbuléncia que perturba e complica a tarefa
administrativa.

No mercado, de modo geral, existe um movimento de comoditizagdo de produtos,
facilitando a entrada de novos fornecedores e marcas. Este processo forca a redugéo
dos precos, criando um ambiente competitivo que diminui margens de lucro, forcando os
agentes a buscar novas formas de diferenciacéo estratégica (STERN e ANDER, 2009).

O acirramento da concorréncia é uma das marcas do atual ambiente de negocios
do varejo. E, na visdo de Zamberlan e Sparemberger (2009) trata-se de um setor que
convive ndo s6 com uma forte concorréncia, mas também com consumidores exigentes
que escolhem o lugar onde comprar. Percebe-se ainda que, os produtos estéo ficando cada
vez mais similares, sendo assim as empresas devem voltar seus olhos para o mercado e
adotar estratégias de marketing que agreguem valor a seus produtos e servigcos (ADAIR e
MURRAY, 1996).

Estas pressbes e ameacas, além de desafios que recaem sobre as empresas,
precisam ser enfrentadas e a principal arma com que empresas as enfrentardo sera
principalmente a junc&o de administradores inteligentes, bem-preparados e, fazendo uso
de maneira eficiente das informagdes contidas no mercado com uma gestéo estratégica
bem fundamentada.

A estratégia € um caminho, um modo ou uma acgéo estabelecida e adaptada para
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alcancar os desafios e objetivos da empresa. Independentemente do tamanho da empresa
€ necessario estabelecer alguns paradmetros e estratégias. O importante é ter um guia que
direcionara as agdes do presente como meio de atingir as metas tragadas para o futuro e
0 uso da inteligéncia de mercado é uma importante ferramenta a ser utilizada no comércio
varejista.

Ainteligéncia de mercado € uma poderosa ferramenta que vem sendo utilizada pelas
organizagcbes como uma estratégia na transformacéo das informacgbes obtidas por meio
do monitoramento do meio externo, voltada a tomada de decisdo. O uso da inteligéncia
de mercador garante a afinacdo ininterrupta tornando as empresas competitivas em um
mercado que pede acbes e decisdes cada vez mais rapidas frente as transformacgdes
constantes no mundo empresarial (MAROSTICA, MAROSTICA e BRANCO, 2014).

Diante da necessidade do gestor do setor varejista manter o negdcio competitivo,
absorvendo de maneira estratégica as informagées do mercado e agregando valor a
seus produtos, entende-se de que a utilizagdo da inteligéncia de mercado contribui para
a competitividade das empresas de varejo, principalmente do segmento de confeccgdes.
Considerando os dados do IBGE (2015), as vendas do comércio varejista cresceram 0,8%
em janeiro/2015, com relagéo a janeiro do ano anterior. Analisando ainda o mesmo periodo,
as atividades relacionadas a tecidos e vestuario obtiveram um aumento de 1,3%.

Neste contexto, o presente estudo refere-se a uma pesquisa realizada junto as
lojas de confecgcbes da cidade de Tuparendi situada no Noroeste Gaucho. Analisou-se
a influéncia da inteligéncia de mercado na tomada de decisdo dos gestores e também
avaliou-se o nivel de competitividade das organizagdes em questéo.

O municipio de Tuparendi € composto por 8.557 habitantes e possui area de 307,676
km2 (IBGE, 2015). De acordo com dados da Prefeitura Municipal (2014) o comércio varejista
enquanto atividade econémica representa 15,64% do total.

21 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Inteligéncia de mercado

A American Marketing Association entende a inteligéncia de mercado como o
desenvolvimento de um sistema de coleta, processamento e disponibilizacdo de dados e
informag¢des num formato que permite aos gestores de marketing e executivos trabalhar
com mais eficacia.

A inteligéncia de mercado na concepcao de Maréstica, Marostica e Branco (2014,
p. 121) “integra marketing, vendas, servicos, por meio do mapeamento sistemético do
mercado, promovendo a identificacdo de oportunidades e ameacgas, necessitando, pois, da
correta aplicagéo de inteligéncia no negécio da empresa”.

Las Casas (2008) chama a atengéo para o fato de que é necessario e muito importante
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a obtencéo de informag¢des do ambiente para a tomada de decisdo. Marostica, Mardstica
e Branco (2014) argumentam que, a inteligéncia de mercado é um instrumento de captura
e andlise de dados transformados em informacgdes inteligentes que servem de apoio na
tomada de decisdo na area mercadoldgica. Tem como objetivo contextualizar a presenca
de incertezas geradas pelo mercado, exigindo dos executivos medidas concretas para
neutralizar as agbes dos concorrentes. A captura e andlise de dados originam informagdes
estruturadas voltadas para a tomada de decisdo na aérea mercadologica, permitindo assim
ao executivo a avaliagdo de determinados fatores criticos de sucesso:

* Reducéo das incertezas e riscos;

+ Tomada de decisGes estratégicas nas areas de marketing;

» Andlise inteligente do ambiente competitivo em que a empresa esta inserida;

. Levantamento de dados, de informagdes;

+  Coleta de dados primarios e secundarios;

+ Implementacdo da aérea de inteligéncia competitiva na empresa;

+  Utilizagdo de um sistema de monitoragao da concorréncia;

+ Business Intelligence, por meio da utilizacdo de Database Marketing e Data
Mining;

+  Estruturagéo inteligente, dimensionamento e segmentagéo de mercado;

. Dimensionamento do mercado.

A orientagdo de Zamberlan e Sparemberger (2009) € no sentido de que, o
conhecimento & um elemento decisivo para o sucesso dos empreendimentos varejistas, na
medida em que este é utilizado para atingir os objetivos da organizagéo. O conhecimento
proporciona aos gestores melhor compreensao do que esta acontecendo tendo como base
informacdes do ambiente interno e externo.

Las Casas (1997, p. 86) menciona que “as informagdes devem ser selecionadas
para que sejam relevantes aos executivos, possivelmente condensadas para maior
facilidade de leitura e disseminadas no tempo devido”. Maréstica, Maréstica e Branco
(2014, p. 122) defendem que “para que os fatores criticos de sucesso sejam delineados
corretamente, € necessario entender o comportamento da concorréncia, por meio da
captacao e da organizagao das informagdes, principalmente, do mercado e dos clientes em
que a empresa esteja inserida”. Desta forma, isto exige a analise de tendéncias e cenérios
para que estes possam auxiliar o executivo no processo de tomada de decis&o ao curto e
longo prazo. Abaixo destaca-se as vantagens da inteligéncia de mercado na concepg¢éo de
Maroéstica, Maréstica e Branco (2014):

+ Implementar agbes de contra inteligéncia como forma de neutralizar as a¢des
dos concorrentes;
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»  Identificar oportunidades e ameacas e seus impactos na empresa;

»  Obter conhecimento relevante, por meio da geracao de informagdes estrutura-
das para formular a¢des imediatas e futuras;

+  Entender o comportamento da concorréncia, por meio da captacéo e da orga-
nizacéo das informacoes;

+ Ter a real dimenséo e repercussdo dos impactos das ac¢des estratégicas no
mercado e perante os concorrentes;

+  Compreender a repercussao de nossas a¢des no mercado;
*  Rever e realinhar as estratégias da empresa;

+  Sistematizar a coleta, o processamento e a disponibilizacédo de dados e infor-
magoes, permitindo ao executivo de marketing trabalhar com mais eficiéncia.

Pode-se considerar a inteligéncia como o resultado da anélise de dados e informagdes
coletados do ambiente competitivo da empresa que facilitara a tomada de decisdo, gerando
assim, recomendacgdes que considerem eventos futuros (GOMES E BRAGA, 2001).

A inteligéncia de mercado também pode ser entendida como o processo de
construcdo da inteligéncia ativa, envolvendo o monitoramento dos mercados por meio da
andlise apurada de empresas, clientes, concorrentes e fornecedores de forma estruturada
para que garanta a disponibilizacdo de informagdes inteligentes no momento certo para
a pessoa certa (MAROSTICA, MAROSTICA e BRANCO, 2014). A figura 1 representa o
processo de construcdo da inteligéncia:

MERCADO

4

INFORMACOES # FLUXOS ESTRUTURADOS » INTELIGENCIA DE MERCADO

L)

INTELIGENCIA

Figura 1 — O processo de construgdo da inteligéncia

Fonte: Maréstica, Maréstica e Branco (2014)

A inteligéncia baseada no processo analitico esta voltada ao desenvolvimento de
acOes estratégicas, a partir da estruturagéo do conhecimento por meio da coleta de dados
transformados em informacgdes uteis. Mar6stica, Mar6stica e Branco (2014) acreditam que,
quando analisa-se os clientes, fornecedores e concorrentes, isto permite a empresa a
antecipacéao de decisoes, projetos e tendéncias do mercado, ao invés de, meramente reagir
aos impactos do processo de mudanga. De forma constante a captag¢édo e o processamento
de dados, informacdes e conhecimentos de todas as areas possuem influéncia na visao
de futuro da organizagé@o, bem como influenciam na tomada de deciséo tanto estratégicas,
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quanto tacitas. Estas informac¢des podem ser internas, externas, formais e/ou informais
(MAROSTICA, MAROSTICA e BRANCO, 2014).

Na busca por informacdes € de suma importancia para a empresa atentar-se ao seu
mix de marketing: o produto, o preco, a promog¢éo e a praga. Considerando estes, a unido
de quatro elementos que possuem por objetivo criar valor para o cliente. Richers (1982)
ainda apresenta os quatro As: andlise, adaptacao, ativacéo e avaliagcdo. Para o autor trata-
se de ferramentas gerenciais e os objetivos e as metas sempre estéo no centro da questéo,
servindo de auxilio aos gestores nas decisoes.

A analise de inteligéncia de mercado é destinada aos tomadores de deciséo e ela
amplia a competitividade e a produtividade da empresa sustentando-se na anélise continua
no mercado (Marostica, Maréstica e Branco, 2014). Attaway (1998) afirma que a inteligéncia
desempenha fungédo estratégica na empresa, oferecendo suporte a tomada de deciséo
estratégica, identificacdo antecipada de oportunidades e ameacgas, monitoramento da
concorréncia e suporte ao direcionamento estratégico da empresa. O processo de tomada
de decisdo envolve muitos riscos, no entanto a inteligéncia de mercado é usada para
diminuir estes possiveis erros. Tendo o conhecimento mercadolbgico apurado diminui-se os
riscos na tomada de decisdo, na perda de receitas e na constru¢cao de novas oportunidades
no negécio.

2.2 Conceito de estratégia

Thompson (2002) considera que a estratégia da empresa consiste no conjunto de
mudancgas competitivas e abordagens comerciais que os gerentes executam para atingir o
melhor desempenho da empresa. Eisenhardt (1999) afirma que a estratégia € o processo
de tomada de decisdo da empresa, reforcado pela sua intuicdo coletiva. Oliveira (1998)
defende que o conceito basico de estratégia esté relacionado a ligagdo da empresa e seu
ambiente, e nesta situacdo, a empresa procura definir e operacionalizar estratégias que
maximizam os resultados da interagcéo estabelecida.

Na concepgdo de Mintzberg e Quinn (2001) estratégia € o padrdo que integra
as principais metas, politicas e sequéncia de a¢cdes de uma organizacdo em seu todo.
Whittington (2002) defende que a estratégia é o processo racional de célculos e andlises,
com o objetivo de maximizar a vantagem a longo prazo. A finalidade & estabelecer quais
serdo os caminhos, 0s cursos, 0s programas de acdo que devem ser seguidos para serem
alcancados os objetivos e desafios estabelecidos pela empresa.

Mintzberg e Quinn (2001) afirmam que a estratégia bem formulada ajuda a ordenar
e alocar os recursos da organizagdo para uma postura singular e viavel, com base nas
competéncias e mudangas do ambiente. Além de ser um instrumento administrativo
facilitador e otimizador das interagcdes da empresa com os fatores ambientais, as estratégias
também tém forte influéncia para os fatores internos e externos da empresa. Desta forma,
Whittington (2002) ressalta que decisdes objetivas e um bom planejamento fazem diferenca
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para o sucesso prolongado da empresa.

Uma organizacdo pode ter varias alternativas estratégicas a sua disposi¢do. O
executivo podera escolher determinado tipo de estratégia que seja o mais adequado,
tendo em vista a sua capacitacéo e o objetivo estabelecido. Neste sentido, Oliveira (1998)
propGe que, as estratégias podem ser estabelecidas de acordo com a situagdo da empresa;
estar voltada a sobrevivéncia, manutencéo, crescimento ou desenvolvimento, conforme a
postura estratégica. A combinacéo de estratégias deve ser feita de forma que aproveite
todas as oportunidades possiveis, e utilizando a estratégia certa no momento certo.

Estratégia de Sobrevivéncia: em uma postura estratégica de sobrevivéncia, a
primeira decisdo do executivo € parar os investimentos e reduzir, ao maximo possivel,
as despesas. A sobrevivéncia pode ser uma situacdo adequada com condicdo minima
para atingir outros objetivos mais tangiveis no futuro, mas ndo como um objetivo tnico da
empresa, ou seja, estar numa situacdo de “sobreviver por sobreviver”.

Estratégia de Manutencdo: neste caso, a empresa identifica um ambiente com
predominéncia de ameacas. Para tanto, devera sedimentar e usufruir ao maximo os seus
pontos fortes, tendo em vista, inclusive, minimizar os seus pontos fracos, bem como
maximizar os pontos fracos da concorréncia e evitar ou minimizar a agdo de seus pontos
fortes. Diante desse panorama, a empresa pode continuar investindo, embora de maneira
moderada.

Estratégia de Crescimento: nesta situa¢do, embora a empresa tenha predominéncia
de pontos fracos, o ambiente esti4 proporcionando situagbes favoraveis que podem
transformar-se em oportunidades, quando efetivamente €& usufruida a situagdo pela
empresa.

Estratégia de Desenvolvimento: neste caso, a predominancia € de pontos fortes e
de oportunidades. Assim, pode-se ou procurar novos mercados e clientes diferentes dos
conhecidos atualmente, ou procurar novas tecnologias diferentes daquelas que a empresa
domina.

2.3 Competitividade e vantagem competitiva

Ferraz, Kupfer e Haguenauer (1996) abordam a competitividade vista como eficiéncia
sendo definida pela habilidade da organizagédo em fabricar produtos melhores que os de
seu concorrente, de acordo com os limites impostos por sua capacitagdo tecnoldgica,
gerencial, financeira e comercial, ou seja, pela capacidade da empresa de converter nas
relacdes insumos-produtos com o0 maximo de rendimento e ao menor custo.
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Quadro 1 — Fatores Determinantes da Competitividade

Fonte: adaptado de Coutinho; Ferraz (1995).

Na visdo de Pettigrew e Whipp (1993) o desempenho competitivo depende de
uma colecdo de habilidades e modelos de agcdo combinados. Assim para se analisar
a competitividade é preciso ter em mente a influéncia dos padrdes setoriais e das
caracteristicas socioculturais presentes nas organiza¢gdes e no ambiente em que atuam.
Coutinho e Ferraz (1995) explicam que o desempenho competitivo de uma empresa é
condicionado por um vasto conjunto de fatores, que podem ser subdivididos naqueles
internos a empresa, nos de natureza estrutural pertinentes aos setores e, aos de natureza
sistémica. Os fatores podem ser visualizados no quadro 1.

Para avaliar a capacidade de formular e implementar estratégias, é fundamental
identificar os fatores relevantes para o sucesso competitivo. O sucesso da empresa
depende da gestao de trés grupos de fatores:

- Os fatores internos a empresa - sao aqueles que estao sob a sua esfera de de-
ciséo e através dos quais procura se distinguir de seus competidores. Pode-se
citar a capacitagao tecnologica e produtiva; a qualidade e a produtividade dos
recursos humanos; o conhecimento do mercado; a qualidade e a amplitude de
servicos pos-venda; as relagdes privilegiadas com usuérios e fornecedores.

«  Os fatores estruturais - que, mesmo ndo sendo totalmente controlados pela
firma, estdo indiretamente sob sua &rea de influéncia. Fazem parte deste grupo:
a) as caracteristicas dos mercados consumidores- demanda e oferta; b) a con-
figuracdo da empresa em que a empresa atua; c) a concorréncia; d) tecnologia
de produto; e) barreiras alfandegarias.

«  Os fatores sistémicos da competitividade - sdo aqueles que afetam as carac-
teristicas do ambiente competitivo. Podem ser de diversas naturezas: a) ma-
croecondmicos; b) politico-institucionais; c) regulatorios; d) infraestruturais; €)
sociais; f) referentes a dimens&o regional; g) internacionais. Neste caso, a em-
presa € mera observadora do cenario para avaliar e adequar o posicionamento
estratégico para acges futuras.

A competitividade esta associada ao desenvolvimento e aplicabilidade das
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competéncias pessoais associadas as competéncias organizacionais proprias desta. Dutra
(2001) aborda a existéncia de uma relagédo intima entre competéncias organizacionais e
individuais e, por isso, 0 estabelecimento das competéncias individuais deve estar vinculado
a reflexdo sobre as competéncias organizacionais, uma vez que hi uma influéncia matua
entre elas. Na medida em que uma organizacao define sua estratégia competitiva, identifica
aquelas que sdo as competéncias essenciais do neg6cio e também as competéncias que
s&0 necessarias a cada fungédo e a capacidade de agdo no mercado. Desta forma, essas
competéncias possibilitam as escolhas estratégicas feitas por uma organizag¢éo, podendo-
se, assim, ser gerado um circulo virtuoso.

Ainda, numa outra visdo, as competéncias essenciais sdo percebidas por Lei e Hitt
e Bettis (2001, p. 158) como “um conjunto central de insights de definicdo e de solugéo
de problemas que possibilita & empresa criar alternativas de crescimento estratégico
potencialmente idiossincraticas e para suportar, ao menos parcialmente, com os elementos
do ambiente.” Portanto, para esses autores, as competéncias essenciais sdo desenvolvidas
com base na aprendizagem organizacional estavel, que faz com que evoluam e mudem
seguidamente.

Uma empresa deve ser vista ndo somente como um portfélio de produtos/servigos,
mas também como um portfélio de competéncias. As competéncias pertenceriam a
organizagdo, ou seja, um conjunto de habilidades, tecnologias e capacidades presentes
na empresa e que mantém o seu sucesso — competéncias denominadas essenciais séo a
alma de uma corporacédo (PRAHALAD e HAMEL, 1995).

Ja na visdo de Barney (1991), nem todos os recursos tém o potencial para gerar
vantagens competitivas sustentaveis. Para ter este potencial, o autor define que o recurso
deve apresentar quatro atributos: 1) deve ser valioso; 2) deve ser raro entre os atuais e
potenciais competidores da empresa; 3) deve ser imperfeitamente imitavel; e 4) auséncia
de substitutos equivalentes estrategicamente para estes recursos, que devem ser raros e
imperfeitamente imitaveis que ndo permitam o desenvolvimento das mesmas estratégias,
ainda que de um modo diferente.

31 METODOLOGIA

Apesquisa foirealizada nas lojas de confec¢bes do municipio de Tuparendilocalizado
na regido Fronteira Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul. O estudo caracteriza-se
como pesquisa aplicada e descritiva.

A pesquisa aplicada de campo teve como escopo compreender a utilizagdo da
inteligéncia de mercado na tomada de decisdo dos gestores, bem como se a utilizagéo ou
ndo das mesmas esta atrelada a competitividade destas empresas.

Na pesquisa descritiva foram coletados dados priméarios, por meio do método de
survey. Foi aplicado questionario para a coleta de dados. As questbes abordadas no
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questionario composto por questées fechadas, foram elaboradas pela autora reunindo
fatores de inteligéncia de mercado e elementos de competitividade.

A pesquisa foi aplicada aos gestores das lojas. A amostra considerada néo-
probabilistica por julgamento, constitui-se em 10 respondentes, abrangendo 10 lojas de
confeccbes. O numero de lojas foi definido pelos autores considerando os critérios de
tempo no mercado, localizagdo e amplitude. De acordo com Oliveira (2002), este tipo de
amostra possibilita ao pesquisador extrair um elemento do universo que achar conveniente.

O questionario foi estruturado com o emprego da escala intervalar tipo Likert, com
5 categorias de resposta (Discordo Totalmente “DT”, Discordo “D”, Nao Discordo / N&ao
Concordo “ND/NC”, Concordo “C”, Concordo Totalmente “CT”). E, apresentou 96 questbes
divididas em blocos, incluindo a caracterizacdo do entrevistado na qual empregou-se
a escala nominal de multipla escolha com resposta Unica. Para Rea e Parker (2000), a
elaboragé@o do questionario é elemento essencial a pesquisa, mas apesar disso nenhum
questionario pode ser considerado ideal e quase todos apresentam vantagens e falhas,
cabendo utilizar sua experiéncia e critério profissional na construgéo deste instrumento.

A partir dos dados predominantemente quantitativos, utilizou-se de graficos para
atender a proposta do estudo em questdo. A analise permitiu identificar a utilizagéo da
inteligéncia de mercado pelos gestores e o nivel de competitividade das empresas
pesquisadas.

41 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

4.1 Caracterizacao das Lojas

A caracterizagdo do perfil do gestor levou em conta as variaveis: sexo, faixa etéria,
escolaridade, pro-labore e tempo de atuagdo no segmento de confecgbes do gestor da
loja. Levando em conta a variavel sexo, percebe-se o predominio de respondentes do sexo
feminino equivalente a 100% dos gestores.

A maior parte da amostra pesquisada é composta por individuos com idade de 41 a
60 anos (50%), seguido de pessoas com menos 20 anos de idade (40%). No que tange ao
grau de escolaridade, pode-se constatar um elevado percentual de gestores que possuem
apenas o0 2° grau completo (40%) e, ainda 20% nao possuem 2° grau completo. Ressalta-
se que somente 10% obtém o terceiro grau completo e outros 10% dos entrevistados nao
concluiram até o momento o terceiro grau.

Considerando a amostra coletada, verifica-se que o pré-labore de 50% deste publico
encontra-se na faixa de R$1.001,00 a R$3.000,00 mensais. Em segundo lugar, com 30%
esta a faixa de R$3.001,00 a R$5.000,00, seguido pela faixa superior a R$5.001,00 de
apenas 20%. A grande maioria dos gestores das lojas de confecgbes de Tuparendi/RS,
equivalente a 80%, atuam a mais de 12 anos na fungéo e apenas 20% das lojas pesquisadas
estdo no mercado de 0 a 4 anos e 11 meses.
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4.2 Inteligéncia de mercado

Esta pesquisa serviu de subsidio para conhecer e entender de que maneira as lojas
de confecgdes utilizam a inteligéncia de mercado na tomada de decisdo, considerando
aspectos relacionados ao valor da informacdo, ferramentas gerenciais, mix de marketing
e vantagem competitiva. Estudos demonstram que conhecer o mercado e agir de acordo
com este conhecimento é o elemento central para o sucesso (BAKER; SINKULA, 2007;
VELDHUIZEN, HULTINK; GRIFFIN, 2006).

Quanto ao valor dainformagéo, 100% das lojas de confec¢des afirmaram que buscam
informacgdes do seu ambiente interno e que analisam as mesmas, sendo de grande valia no
processo de tomada de decisdo. No que diz respeito as informagbes do meio externo, 90%
das lojas extraem informacgdes deste ambiente e as analisam, ajudando assim, no processo
decisoério. Neste sentido, Mar6stica, Maréstica e Branco (2014) destacam que a captagéao
e o processamento dos dados influenciam na visdo de futuro da empresa, assim como na
tomada de decisdes estratégicas e taticas.

A pesquisa mostrou que 100% das lojas buscam obter o maximo de informacoes
sobre seus produtos, clientes, concorrentes e fornecedores e que analisam as informacgées
extraidas. Os resultados apontaram também que 80% das lojas efetuam pesquisas na
internet sobre as tendéncias de mercado. De forma unénime as empresas analisam a
clientela buscando conhecer as necessidades e desejos e também buscam ter um estreito
relacionamento com seus fornecedores, a fim de obter informagdes de tendéncias da moda.

O estudo apontou certa dificuldade por parte das lojas quanto ao conhecimento
da concorréncia e de como estes atuam no mercado, sendo que 40% da amostra afirmou
ndo ter conhecimento e 60% concordam que sabem quem S30 0S seus concorrentes,
os produtos que estes oferecem, os precos praticados e também as acbes de marketing
utilizadas.

Sobre as ferramentas gerenciais pesquisou-se sobre analise, adaptagéo, ativagao
e avaliagdo. Os resultados foram altamente positivos, sendo que 90% dos entrevistados
asseveram que de forma continua investigam as condi¢des que determinam a localizagéo,
o0 tamanho fisico e o atendimento da empresa. As lojas pesquisadas asseguram a boa
localizagcdo (100%) e, dentre os gestores, 80% sabem quais sdo as oportunidades,
ameacas, mudancas e tendéncias de seu mercado.

Referente a coleta de dados do mercado, para 90% da amostragem, esta atividade
tém importancia fundamental. Os gestores de forma unénime (100%) afirmaram que a
empresa adapta marca, embalagem e produtos para atender os desejos e necessidades dos
clientes, sendo de suma importancia entendé-los e satisfazé-los. Para as lojas pesquisadas,
os vendedores possuem conhecimento, habilidade e criatividade para transformar os
produtos atraentes aos olhos da clientela (100%) e na concepg¢éo dos gestores, ressalta-se
a necessidade de colocar o produto no lugar certo e na hora certa (100%). Ainda, conforme
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a pesquisa, as lojas de confeccdes avaliam o desempenho das vendas (100%) e possuem
padrées de controle, efetuando acompanhamento dos possiveis desvios e realizando
acoes corretivas quando necessario, derivadas da observacéao (100%).

No que diz respeito ao mix de marketing, foram analisados o produto, preco,
promocao e praca. Quanto ao produto, apenas 20% das lojas afirmam que muitos produtos
retornam com necessidade de troca. De forma unanime, 100% dos gestores destacam que
possuem um relacionamento estreito com seus clientes a fim de melhorar seus produtos. A
pesquisa mostrou que 100% da amostra oferecem produtos diversificados a seus clientes.

As lojas formam questionadas sobre qualidade, sendo que 100% dos gestores
afirmaram que disponibilizam produtos de qualidade a seus clientes. Porém, caso haja
necessidade de troca ou devolugdo, 90% das lojas afirmaram que existe esta alternativa.
No que tange a marca, 100% dos gestores disseram que a marca tem influéncia sobre
as vendas e 70% colocaram que existe variedade de marcas por item comercializado.
Sendo a marca definida como “[...] um simbolo que serve para distinguir os produtos ou
servicos de uma empresa para outras” (KAPFERER, 1994, p. 148), ela tem duas principais
funcdes: distinguir um produto do outro e indicar a origem do produto. Um produto, segundo
Gardner e Levy (1955), atrai as pessoas pelos seus propoésitos ébvios de funcionalidade.
Ja a marca, afirma Kapferer (2003), imprime memoria, contetdo, significado, associagdes e
valor aos produtos, diferenciando-os dos demais. Provavelmente, os atributos dos produtos
associados a marca, influenciam a escolha na hora da compra.

Na definicdo dos produtos que serdo oferecidos pela loja, o cliente € consultado em
70% empresas pesquisadas. As lojas asseguram que 80% dos clientes encontram o que
procuram na loja, os produtos de langamento recebem tratamento especial, seja de preco
e/ou promocgéo (60%) e os vendedores orientam o cliente sobre o uso correto para com os
mesmos (80%). Por fim, 70% asseveram que tentam, por meio de pesquisas de opiniéo,
avaliar os produtos a fim de atualiza-los para que ndo percam valor.

Um dos pregos mais utilizados pelas lojas de confecgdes é o de penetracdo
(80%). Na visao de Kotler (1998), esta estratégia serve para promover o aceleramento da
empresa, € usada de forma intencional num patamar mais baixo do possivel para estimular
o mercado. E praticado com énfase menor o premium price praticando-o quando se trata
de produtos altamente diferenciados (20%). Usado por produtos de alta qualidade. Nesse
caso, pode-se praticar um preco alto, visando atingir a faixa alta do mercado (KOTLER,
1998). O tipo de prego menos utilizado é o price leader (10%) que diz respeito ao prego
mais baixo do mercado. Praticando o price leader as empresas buscam retorno financeiro
na venda de quantidades elevadas (KOTLER, 1998).

Das lojas pesquisadas, 30% praticam descontos promocionais mensalmente,
diversas formas de pagamento (100%) sdo oferecidas, no entanto, somente 30% afirma
que o cliente é consultado em relacéo a satisfagdo com os precos praticados.

As empresas do ramo de confecc¢des praticam técnicas de promocgdes (70%) e estas
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técnicas sdo utilizadas mensalmente (50%). As técnicas usadas seguem tendéncias do
atual mercado (80%). Cobra (1992) conceitua propaganda como uma das quatro maiores
ferramentas que uma organizagdo pode utilizar, para através de uma comunicagcédo
persuasiva levar as pessoas a comprar um produto, um servi¢go ou uma ideia.

A maioria das lojas ndo possui assessoria de imprensa e/ou de relagbes publicas
(70%). Somente 40% da amostra divulga através da imprensa informacdes sobre atividades
e produtos. Diagnosticou-se que a venda pessoal para estas empresas € muito eficaz
para gerar a satisfacdo nos clientes (100%), ainda estas empresas usam-na para buscar
informacdes sobre seus clientes e prospectar negocios futuros (100%).

Dentre os tipos de propaganda mais utilizados destacam-se: comunicagdo no
ponto de venda por meio de folhetos, cartazes e pOsteres (60%); propaganda promocional
visando comunicar a promoc¢éao de vendas para o publico-alvo do produto (90%); utilizacéo
de merchandising (70%); propaganda institucional promovendo o nome, a imagem e
as iniciativas da empresa (70%) e marketing direto chegando aos clientes por meio de
correios, contato telefénico e ou internet (60%).

As lojas recebem produtos mensalmente (100%). Referente a entrega dos produtos
a domicilio, somente 40% das lojas oferece este servico. Nenhum dos estabelecimentos
em estudo trabalha somente com pedidos, 60% possuem estoque, 80% das lojas negociam
exclusivamente com fabricantes e outros 60% negociam também com atacadistas e
distribuidores.

Média do Indice de Concordancia das Aplicacdes do Mix de Marketing nas
Lojas de Confeccoes
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Grafico 1 — Média do indice de Concordancia das Aplicacdes do Mix de Marketing nas Lojas de
Confecgdes

Fonte: Dados da pesquisa.

O Gréfico 1 apresenta a média do mix de marketing considerando o indice de
concordancia resultante das respostas anteriores. Observa-se que existe harmonia entre as
aplicagdes do composto, o que demonstra que o marketing esta presente nestas empresas
de forma ativa, tanto em estratégias relacionadas a promoc¢éo, quanto ao produto, preco e
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praca. Considerando que o preco apresentou percentual total um pouco inferior aos demais,
€ interessante rever os atributos relacionados e buscar ag¢des corretivas se necessario.

No que diz respeito a vantagem competitiva frente a inteligéncia de mercado, 80%
da amostra utiliza informagdes capturadas no mercado no processo de decisdo estratégica.
Dos estabelecimentos pesquisados, 60% declaram-se estar a frente do concorrente a curto
e médio prazo. Os gestores monitoram o mercado para saber se ha a possibilidade de
novos entrantes (80%), mas em contrapartida, apenas 30% das lojas monitoram de forma
sistémica a concorréncia, antecipando de forma estratégica suas acoes.

A equipe de trabalho é composta por pessoas comprometidas, bem remuneradas,
criativas, motivadas e inovadoras (80%). Os gestores abonam que conhecem as expectativas
do publico-alvo frente as alteragbes do mercado (90%), garantem que o cliente é o principal
valor da empresa (100%) e que a loja vende valor e satisfagdo para os clientes em seus
produtos (100%). No que concerne a satisfacdo, para 100% das lojas € importante saber
se o0s clientes estéo satisfeitos, no entanto, somente 40% realiza pesquisa de satisfacéo.

4.3 Nivel de competitividade

Dentre os fatores determinantes de competitividade, destacam-se os fatores
internos, fatores estruturais e os fatores sistémicos da empresa. Relatando sobre o
nivel de competitividade nos fatores internos, percebeu-se o alto indice de concordancia
nos aspectos qualidade dos produtos oferecidos (100%) e que estas lojas dispéem de
funcionarios treinados, qualificados e comprometidos (100%). Em relagdo ao atributo
marca, 100% afirmaram que existe variedade de marcas por item comercializado e, pode-
se verificar que se o produto procurado ndo esta disponivel 90% das lojas procuram
disponibiliza-lo o mais breve possivel.

Sobre o publico-alvo, 100% possui clareza de quem € o seu publico. O atributo pos-
venda é de suma importancia para aumentar o nivel de competitividade destas empresas,
tornando-se um grande diferencial na fidelizagao dos clientes. Na pesquisa, diagnosticou-se
que 60% realizam alguma agéo p6s venda com seus clientes. Dentre as organizagdes, 80%
destas utilizam de cadastro de clientes para identificar seus desejos e suas necessidades.
Considerando fatores internos, um atributo deixa a desejar para alavancar o nivel de
competitividade das lojas de confecgdes, apenas 40% realizam pesquisas de opinido para
avaliar o indice de satisfagdo em relagdo aos produtos comercializados.

Os fatores estruturais estéo voltados as caracteristicas de mercado, as configuragdes
do setor e a concorréncia basicamente. Desta forma, somente 10% das lojas asseguraram
que os precos de seus produtos sdo definidos com base na concorréncia. Os precos
funcionam como um atrativo para os clientes (80%) e somente 30% das lojas realizam
consultas quanto a satisfagéo dos precos praticados. Outro elemento que merece atencéao
€ que somente 20% dos entrevistados estabelece parceria com os fornecedores na fixacéo
dos precos dos produtos.
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Ressaltam-se trés atributos que merecem atencgéo. O primeiro relaciona-se ao fato
que 80% destas lojas asseveraram que utilizam técnicas de promog¢do que seguem as
tendéncias atuais. O segundo, é que apenas 30% das empresas em questdo usam de
técnicas para conhecer as agbes de marketing que seus concorrentes estéo utilizando e o
terceiro aspecto relevante & que somente 30% das lojas realizam estudos mercadologicos
a fim de definir seu publico-alvo.

Os fatores sistémicos da competitividade sdo aqueles que afetam as caracteristicas
do ambiente competitivo. De modo geral os aspectos abordados apresentam-se de forma
satisfatéria. Por unanimidade, as lojas garantiram que o marketing desempenha um
papel essencial dentro da organizacdo. Desta forma, 80% das empresas entrevistadas
realizam um planejamento estratégico de curto, médio e longo prazo. Ressalta-se que ao
definir o plano estratégico, 60% das lojas estudadas passam por uma analise de cenério,
considerando o macro ambiente (politica, variaveis tecnologicas, politicas institucionais).
Assim, 70% dos gestores entrevistados asseguraram que possuem consciéncia de que
lugar ocupam no mercado atual, no entanto, apenas 40% das lojas realizam pesquisa de
satisfagédo dos clientes.

Grafico 2 — Nivel de competitividade de acordo com o indice de concordancia das Lojas de Confecgdes
idade

Fonte: Dados da pesquisa.

O gréfico 2 mostra o nivel de competitividade considerando o indice de concordancia
resultante das respostas anteriores. Os nimeros demonstram engajamento entre os fatores
internos e sistémicos, no entanto, deixando a desejar nos fatores estruturais. Entende-se,
assim, que para estas empresas trabalhar a competitividade de forma harménica faz-se
necessario melhoria nos aspectos frente a concorréncia e configuragcbes do segmento de

confecgoes.
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Considerando os trés niveis de competitividade avaliados, as lojas de modo geral
estdo trabalhando de forma competitiva. Nos fatores internos destaca-se o fator qualidade
dos produtos, funcionarios qualificados e variedade de marcas. Existe caréncia no que
tange a pesquisas de opinido.

Quanto aos fatores estruturais avaliados, estes exigem nova analise por parte
dos gestores e agdes corretivas, principalmente em relagdo aos precos praticados e a
concorréncia, tendo como objetivo melhorar a competitividade nestes aspectos. Na
avaliag@o dos fatores sistémicos diagnosticou-se a falta de pesquisas de satisfagdo dos
clientes. Como pontos positivos, estas empresas trabalham com auxilio do planejamento
estratégico e, de forma unanime, as lojas afirmaram que o marketing é essencial.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo teve como principal objetivo analisar a influéncia da inteligéncia de
mercado na tomada decis@o dos gestores e também avaliar o nivel de competitividade das
lojas de confecg¢des da cidade de Tuparendi, localizada na Regido Fronteira Noroeste do
Rio Grande do Sul.

As conclusées do estudo apontam, num primeiro momento que as lojas de confeccdes
pesquisadas consideram o valor da informacéo, as ferramentas de mercado, o mix de
marketing e atributos relacionados a vantagem competitiva como fonte de inteligéncia de
mercado, servindo de apoio no processo decis6rio da empresa. O valor da informacao
tem grande relevancia as lojas. O ambiente interno e externo séo fontes importantissimas
de informacgdes, as lojas também extraem o maximo de informagdes junto aos clientes,
produtos, fornecedores e concorréncia. Day (2001) ressalta a necessidade da interpretacédo
das informagdes, de modo que elas sejam coerentes e uteis.

As ferramentas de mercado sdo significativas no processo de aquisicdo de
inteligéncia de mercado, os resultados mostram que as empresas de confecgbes efetuam a
andlise, adaptacao, ativacéo e avaliagdo das informacgdes. As lojas realizam investigacoes,
conhecem as oportunidades, ameacgas, mudancas e tendéncias de seu mercado. Estas
empresas adaptam-se para atender desejos e necessidades de seus clientes, possuem
conhecimento, habilidade e criatividade para tornar os produtos atraentes, avaliam o
desempenho das vendas tendo como base padrdes de controle. Complementando com
a visdo de Kohli e Jaworski (1990), a geragéo de inteligéncia é uma tarefa coletiva dos
membros da empresa.

O estudo mostra que as lojas possuem visdo de que o marketing esta relacionado
a um conjunto de aspectos como produto, preco, definicao de preco, escolha de pontos de
distribui¢é@o, divulgagéo e, desta forma, é importante conhecer essas e outras variaveis de
maneira a dar base na condugéo dos negocios.

A vantagem competitiva frente a inteligéncia de mercado mostrou que as empresas
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estudadas utilizam de informagdes extraidas no mercado no processo de decisdo
estratégica. O cliente é o principal valor da empresa e as lojas conhecem as expectativas
de seus clientes frente as alteragbes no mercado.

Num segundo momento, é possivel verificar que as empresas analisadas
apresentaram algumas fragilidades (indice de discordancia elevado). Faz-se necessario
obter maior conhecimento em relagdo a concorréncia, saber como estes atuam no mercado
a fim de antecipar de forma estratégica as a¢des da concorréncia. Necessario também, a
realizagdo de pesquisa de satisfacéo junto aos clientes buscando melhorar o desempenho
nas vendas. Ressalta-se que estas fragilidades podem comprometer as acdes estratégicas
das organizagbes estudadas e a sua competitividade, na medida em que a atencdo em
relacdo aos concorrentes e satisfacdo vem recebendo atengéo de maneira superficial.

O processo de tomada de decis@o engloba uma série de riscos e nesse sentido, a
inteligéncia de mercado busca diminuir a possibilidade de possiveis erros. Para os gestores
das lojas de confec¢des a obtencéo de inteligéncia auxilia na identificagéo de oportunidades
e ameacas, obtencéo de conhecimento, formulacdo de a¢des imediatas e futuras, conhecer
a dimensao e repercussao das acdes estratégicas. Obter o conhecimento mercadoldgico
que a inteligéncia proporciona permite o executivo trabalhar com mais eficiéncia.

A anélise dos niveis de competitividade a partir de seus fatores internos, estruturais
e sistémicos permitiu a percepg¢do de que as lojas, de modo geral, estédo trabalhando de
forma competitiva no mercado. Para obtencdo de melhor equilibrio entre os fatores de
competitividade é fundamentalinvestirem pesquisas de opinido e satisfagéo, reavaliar pregcos
e obter amplo conhecimento da concorréncia. Destaca-se que o equilibrio é essencial entre
os fatores de competitividade, tendo em vista o elevado nivel de concorréncia estabelecido
no varejo, obrigando os gestores a estarem permanentemente adequando e ajustando suas
estratégias as variaveis do ambiente externo, sem descuidar das a¢des de aprendizado e
das qualificagdes dos agentes envolvidos, em especial dos seus vendedores.

A pesquisa revela a predominancia do empreendedorismo feminino. O tempo de
atuacé@o no varejo de confecgcbes dos gestores entrevistados merece evidéncia, pois, a
maioria atua a mais de 12 anos na fung¢éo e o faturamento das lojas vem aumentando no
decorrer do tempo.

De acordo com os resultados apontados, entende-se que as empresas podem
adotar a estratégia de desenvolvimento, optando por expandir o0 mercado e a clientela, ou
ainda investindo em novas tecnologias, permitindo construir novos negocios no mercado.

Estudos com estas caracteristicas e questdes contribuem para o entendimento de
como as empresas estudadas utilizam a inteligéncia de mercado e o quanto estas lojas
sdo competitivas. Esta aplicabilidade para adquirir competitividade no mercado pode gerar
motivagdo para que o segmento continue se profissionalizando e se destacando em termos
de inovacéao e criatividade.

Destaca-se a importancia de continuar os estudos desta natureza na medida em que
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outras pesquisas podem contribuir com novas informagcdes aos gestores, para que estes
possam tomar decisdes de maneira segura e competitiva, além de motivar a realiza¢des de
projetos e estudos especificos ao varejo nacional.
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RESUMO: Neste artigo, buscou-se ressaltar as
mudancgas que vem ocorrendo em relagdo aos
projetos sociais e sua importancia em instituicbes
privadas. Os projetos sociais sdo uma importante
ferramenta de acdo, que é amplamente
utilizada pelo Estado e pela Sociedade Civil. A
metodologia utilizada neste estudo foi pautada
em referencias bibliografica, andlises e leituras
para compreensao da tematica em teor reflexivo.
O objetivo geral deste trabalho & entender a
participacdo das empresas privadas e do terceiro
setor frente aos projetos sociais e agdes sociais,
ja os objetivos especificos, tém sua relagédo
voltada a pesquisar a redugdo das politicas
sociais do Estado e compreender o crescimento
do setor privado dentro da era social. Concluiu-se
que as empresas privadas tém ganhado espaco
no ambito do setor publico, contribuindo com a
realizacdo de projetos sociais para sociedade,
o que foi expresso por autores, e como
justificativa para tal, a escassez de recursos
e ma administragcdo por parte do Estado, e
isencdo de suas responsabilidades. Por outro
lado, explanou-se a ideia de que realizar projetos
sociais pela iniciativa privada, tem se dado pelo
pressuposto de adquirir responsabilidade social
para remeter a “boa imagem” da empresa, ou
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seja, marketing e um nicho de mercado para produtos e tecnologias, 0 que pode ser parte
de uma agéo estratégica das empresas privadas em manter os olhares fixos a si e ou a seus
produtos, ganhando com isso visibilidade.

PALAVRAS-CHAVE: Projetos Sociais; Empresas Privadas; Terceiro Setor; Estado.

SOCIAL PROJECTS AND PRIVATE COMPANIES

ABSTRACT: In this article, we sought to highlight the changes that have been taking place
in relation to social projects and their importance in private institutions. Social projects are an
important action tool, which is widely used by the State and Civil Society. The methodology
used in this study was based on bibliographic references, analyzes and readings to understand
the theme in a reflective content. The general objective of this work is to understand the
participation of private companies and the third sector in the face of social projects and social
actions, while the specific objectives are related to researching the reduction of the State’s
social policies and understanding the growth of the private sector within of the social age. It
was concluded that private companies have gained space in the public sector, contributing
to the realization of social projects for society, which was expressed by authors and as a
justification for this, the scarcity of resources and poor administration by the State. , and
exemption from their responsibilities. On the other hand, the idea was explained that carrying
out social projects by the private sector has been based on the assumption of acquiring
social responsibility to convey the “good image” of the company, that is, marketing and a
market niche for products and technologies. , which can be part of a strategic action by private
companies to keep their eyes fixed on themselves and/or their products, thus gaining visibility.
KEYWORDS: Social projects; Private Companies; Third sector; State.

11 INTRODUGAO

O tema deste trabalho é entender a participacdo das empresas privadas e do terceiro
setor frente aos projetos sociais e agdes sociais. Todo projeto social nasce do desejo de
mudar uma realidade, essa € sua principal funcéo; sdo agcbes pensadas e planejadas,
pois, para a realizacado de um projeto é necessario refletir sobre os passos que devem ser
seguidos, entender a realidade e suas relagdes e para que as ag¢des resultem em bons
resultados. Conforme a definicdo bem sucedida formulada por Domingos Armani que: “Um
projeto € uma acao social planejada, estruturada em objetivos, resultados e atividades,
baseados em uma quantidade limitada de recursos (...) e de tempo” (Armani, 2000 p.18).

A elaboragcdo de um projeto incide em diagnosticar uma realidade social ampla,
identificar os contextos so6cio historicos, compreender as relagdes institucionais, grupais
e comunitarias e, entdo, estar apto a planejar uma intervencao, considerando limites e
oportunidades, almejando uma transformacéo social. No entanto, o arsenal social prestado
pela iniciativa privada pode nédo ter a capacidade de causar mudangas significativas que
permitam a alteragéo do atual quadro social brasileiro. O fato de o setor empresarial investir
em projetos sociais esta principalmente ligado ao retorno que a atividade dessas ag¢des de
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fazer o bem pode trazer a empresa, ou seja, faz parte da agéo estratégica das organizagbes
privadas.

Como para todo sonho realizado, antes foi idealizado e projetado, assim também
é com os projetos de cunho social, & necessario planejar, revisar, realizar inUmeras
pesquisas. De acordo com Armani (2009), a grande utilidade dos projetos esta no fato de
eles possibilitarem a pratica de planos e programas sob a forma de unidades de intervengéo
concreta. Um projeto nasce antes de tudo, de uma ideia, uma idealizagcdo que ainda néao
saiu do papel, e passa a tornar-se um plano, que podera ser perfeito, ou ndo, mas de
todas as formas, é necessario que transforme alguma realidade social, e que as empresas
privadas tenham essa nog¢ao na hora de realizar um projeto social.

Objetivo Geral deste trabalho é entender a participacéo das empresas privadas e do
terceiro setor frente aos projetos sociais e agbes sociais. Ja 0s objetivos especificos, tém
sua relagdo voltada a pesquisar a reducgdo das politicas sociais do Estado e compreender o
crescimento do terceiro setor e das empresas privadas dentro da era social.

Segundo o Dicionario Aurélio Projeto é Plano; planejamento que se faz com a
intencé@o de realizar ou desenvolver alguma coisa: projeto de lei. Cada vez mais se torna
visivel que ONGs, associagbes comunitarias e de bairros, empresas privadas, 0 meio
religioso (entidades), encontrarem-se envolvidas com algum projeto social. Diante desta
realidade citada, os movimentos em defesa da responsabilidade social das empresas
privadas surgem atrelados ao envolvimento e promog¢éo do Terceiro Setor nesta temética.
O trabalho social prestado pela iniciativa privada deve ter capacidade de causar mudancgas
significativas que permitam a alteragdo do atual quadro social brasileiro, pois é essa a
verdadeira intencionalidade de projetos sociais. Deste modo, faz-se necessario estudar
a relacé@o de participagcdo das empresas privadas e do terceiro setor frente aos projetos
sociais e agdes sociais.

Para a elaboragéo do estudo, foi utilizada como metodologia a pesquisa bibliografica.
E para os autores consultados, foi possivel desenvolver um estudo capaz de dar sustentacado
tedrica ao tema proposto. O estudo sera reflexivo, baseado em analise teérica, a partir de
pesquisa bibliografica através de livros, artigos de revistas, jornais e outros periédicos,
inclusive por meio eletrénico.

Este trabalho estd dividido em introdugdo, desenvolvimento e conclusdo. Na
introducdo sera elencado do que se trata este estudo, trazendo conceitos basilares do
tema proposto, os objetivos e a justificativa. No desenvolvimento, o reforco do referencial
teorico, a analise e dialogo sobre a tematica de projetos sociais atreladas ao terceiro setor
e a empresas privadas. Na concluséo é a finalizagéo, tudo que foi conseguido extrair da

revisdo bibliografica, foi analisado e chegou-se a uma concluséo concreta.
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2|1 DESENVOLVIMENTO

As aclOes sociais das empresas privadas e do terceiro setor designam o objeto
de estudo deste artigo. O objetivo dessa proposta partird da necessidade e também da
capacidade que as empresas e instituicbes privadas dispdem para realizarem projetos
sociais que sejam capazes de suprir as demandas néo absorvidas pelo Estado na éarea
social, e sobre a responsabilidade e consciéncia que o empresariado tem frente aos
problemas sociais.

Para que se possa entender essas mudancgas no terceiro setor e das empresas
privadas, e seu envolvimento com os projetos de cunho social, sera preciso elencar que
houveram algumas mudancas ao longo dos anos, com uma democratizagdo em aspectos
fundamentais da intervencé@o do Estado na sociedade, tais como elei¢des livres e diretas,
descentralizagéo, com formacdes de mecanismos mais amplos de comunicagao e de controle
social, instrumentos de governanga com maior visibilidade, além de inUmeras formas de
participagdo na elaboracdo dos or¢camentos e das politicas publicas. Nao abstendo-se
de mencionar a participacdo nos orcamentos participativos, elabora¢do de estatutos de
cidadania, conselhos de direitos, féruns, entre outras formas de democratizacéo frente
ao estado, que se tornou mais aberto e participativo nesses quesitos. E, A partir dessas
mudancas, se configura um novo quadro de rela¢des entre o Estado e a Sociedade Civil.

A partir da Constituicdo Federal (1988), que foi um marco para o campo de direitos
no Brasil, onde as fronteiras entre publico e privado se redefiniram. Conforme a citagéo de
Armani:

“Desde o final do regime militar e da promulgagao da Constituicdo de 1988,
verifica-se uma grande ampliagcao da ac¢&o social autbnoma na sociedade civil
brasileira. Pelo menos dois fatores contribuiram para isso: o primeiro é o fato
de que os avangos, em termos de democratizagado politica, ndo estdo sendo
acompanhados da reduc¢&o da pobreza e das desigualdades sociais; muito
pelo contrario, as oportunidades e as necessidades de agdes sociais sO tém
crescido; o segundo fator é a crescente transferéncia de responsabilidades
de parte do governo federal para as organizagdes de sociedade civil no
tocante ao enfrentamento da problematica social” (p.14, 2009).

E isso mostra que o Estado ja ndo é o Unico executor de politicas sociais e comegou a
priorizar seu papel de articulador e regulador destas politicas. Com isto cresce a participagédo
de outros atores, tais como a iniciativa privada, as organizagbes nao-governamentais,
organismos internacionais, movimentos sociais e outros grupos organizados. (Armani e
organizadores, 2003).

De acordo com Antonio Maximiniano (1997, p. 20), os projetos “sédo empreendimentos
finitos que tém objetivos claramente definidos em fun¢do de um programa, oportunidade ou
interesse de uma pessoa, grupo ou organizacao”. Logo, a partir do exposto; pode-se dizer
que, um projeto social é baseado em um planejamento para solucionar um problema ou
responder a uma caréncia social, onde entra o terceiro setor, que conforme ja mencionado
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pelo Guia de elaboracéo de Projetos Sociais (2003), confirma a tese de que a Sociedade
Civil, com sua diversidade, vem desenvolvendo novas formas de organiza¢des (ndo-
governamentais, redes, entre outras), e que vem se convertendo em protagonistas das
acoes sociais. Ou seja, as empresas privadas tem ganhado espaco para atuar de forma
direta nas questdes sociais e também tem contribuido na participagcdo de elaboracéo de
politicas publicas, conforme a citagéo abaixo explica:

“No ambito da Sociedade Civil, os projetos sociais sdo capazes de produzir
experiéncias inovadoras, contribuindo para o enraizamento e/ou a renovagao
de politicas sociais. Com isso, promovem o fortalecimento dos grupos sociais
envolvidos e a democratizagdo da sociedade” (Stephanou e organizadores,
2003).

A l6gica que muitas empresas privadas tem tido sobre a ideia de realizar projetos
sociais, parte em muito do pressuposto de responsabilidade social e a “boa imagem” da
empresa. E responsabilidade social empresarial conforme o instituto Ethos significa:

“Responsabilidade social empresarial é a forma de gestdo que se define
pela relagao ética e transparente da empresa com todos os publicos com
0s quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais
que impulsionem o desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando
recursos ambientais e culturais para as geracgbes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reduc¢éo das desigualdades sociais”.

E toda essaquestao, pode terumaviade méo dupla, oraas empresas de denominacgéo
privada, podem estar percebendo e identificando sua parcela de responsabilidade para com
a sociedade, procurando promover a igualdade social e um desenvolvimento sustentavel
em amplo sentido. Ou, por outro lado, conforme refere Baptista, estar “procurando através
do marketing social transmitir uma boa imagem da companhia a fim de manter e captar
novos consumidores e, consequentemente, gerar mais credibilidade para a organizacao e
mais lucros para os acionistas”. (BAPTISTA, 20008, p.10).

Ainda dentro deste arsenal da responsabilidade empresarial e social, e com
as mudangas advindas da Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento, o qual veio a ser realizada em junho de 1992 no Rio de Janeiro (ECO 92),
o terceiro setor passou a ganhar visibilidade e comecou a repensar seu lugar no mundo.

Compreende-se a participacéo e o trabalho de ONGs e das instituigdes filantropicas
no universo dos projetos sociais, pois sabe-se que a origem dessas instituicdes tem por
base a organizagéo voluntaria da sociedade civil, cujo objetivo sdo as causas de cunho
sociais. Temos visto a crescente atuagdo do terceiro setor junto a sociedade brasileira
que constitui parte do projeto de reestruturagcdo do tamanho e das fungbes do Estado.
Conforme Tavares (2002, p. 150-151):

“De forma pequena e pontual, a relacdo sempre existiu, sem chamar a
atencdo da opinido publica e sem que o préprio governo nela investisse,
apenas repassando recursos para certas entidades, geralmente da area de
assisténcia social. I1sso tem ocorrido sem que haja uma orientagdo politica

Ciéncias sociais aplicadas: Entre o aplicado e o teérico Capitulo 7 m



ou a definicdo de metas e parametros especificos, ou seja, uma intengao
consciente e premeditada para o estabelecimento de uma relagao. Entretanto,
ja se notam algumas mudancas nas formas de conduc¢éo do relacionamento
em alguns setores especificos (como, por exemplo, no combate a Aids e no
enfrentamento de questdes ecoldgicas), quando as entidades passam a influir
na propria formulagdo das politicas publicas. Na verdade, a mudanga de
postura do Estado €, em grande parte, uma resposta a prépria transformacgao
de nossa sociedade, a qual, por sua vez, tem se mostrado mais articulada
e mais participativa. Procuram-se hoje caminhos alternativos, através de
organizacgdes civis, que possam oferecer ao Estado uma interlocugdo mais
consistente”.

Conforme Sorj (2000) A diferenca entre as ONGs e o terceiro setor tradicional é que
este se sustenta geralmente num forte componente de trabalho voluntario e mobilizador de
recursos financeiros da comunidade local, enquanto as ONGs sdo formadas por pessoas
com afinidades profissionais cujo trabalho é remunerado.

Nessa linha, importa considerar que € viavel a relagédo entre Estado, o terceiro setor
e o setor privado, trata-se de vinculos de termos de colaboragéo representados pelo estado
e as organizacdes do terceiro setor, onde, da mesma forma, tanto o estado quanto os
municipes tem obrigatoriedade de publicagéo no Diario Oficial da Unido, explanando os
resultados financeiros e do relatério de execugéo do Contrato de Gestdo. E, ao adentrar
nesta tematica, é possivel observar a quantidade de editais mensalmente, que séao
publicados pela méaquina publica, solicitando a execugdo de projetos sociais por parte do
terceiro setor e empresas privadas.

Montafio (2003, p. 45-46) afirma que:

“[...] Sob o pretexto de chamar a sociedade a participagdo emtorno do “controle
social” e da “gestdo” de servicos sociais e cientificos”, desenvolvendo a
democracia e a cidadania, a dita “publicizac&do” é, na verdade, a denominagao
ideoldgica dada a transferéncia de questdes publicas da responsabilidade
estatal para o chamado “terceiro setor” (conjunto de “entidade publicas nao
estatais”, mas regido pelo direito civil privado) e ao repasse de recursos
publicos para o ambito provado. Isto é uma verdadeira privatizagdo de
servigos sociais e de parte dos fundos publicos”.
Neste ambito, uma empresa privada para ser considerada uma organizagdo do
terceiro setor, € indispensavel um arranjo constante de trés caracteristicas: a prestacéo de

servigos de interesse coletivo, ndo ter como finalidade o lucro e ser uma entidade privada.

31 CONCLUSAO

O trabalho alcangou os objetivos a que se propds, onde encontrou nas
bibliografias consultadas, as informac6es necessarias que deram sustentacao tedrica aos
questionamentos propostos.

Em resumo das consideragdes apresentadas, é plausivel afirmar que a crescente
atuacgao do terceiro setor e das empresas privadas na conjuntura brasileira, vem a ocorrer
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em detrimento da transferéncia de responsabilidade de resposta as demandas sociais
do Estado para o terceiro setor. E conforme ja mencionado, essa evolugdo do privado
interligado ao Estado, se da em questées da ma administragédo dos recursos publicos, como
também da escassez dos mesmos, onde as empresas privadas acatariam a realizagao dos
projetos, com os valores ja impostos pelos entes estaduais e municipais, ao participarem
dos processos via edital e licitagéo.

Logo, o novo formato das relacdes entre Estado e Sociedade Civil (empresas
privadas), quando bem construido, tendem a garantir um maior compromisso nas ag¢des
com interesse publico, e trazer muitas melhorias para a sociedade como um todo.

A relagé@o entre o Estado e o terceiro setor ndo é algo recente, sempre existiu
essa ligacdo, e que na ultima década aflorou-se mais. O que cabe a sociedade, um
posicionamento de ndo permitir que o Estado se abstenha de cumprir com suas obriga¢des
e, de modo algum, faga substituir-se pelo terceiro setor somente.

Por outro lado, observou-se a ideia de que realizar projetos sociais a partir do
pressuposto de responsabilidade social e a “boa imagem” da empresa, ou seja, marketing
e um nicho de mercado para produtos e tecnologias, 0 que pode ser parte de uma agéao
estratégica das empresas privadas em manter os olhares fixos a si e ou a seus produtos, e
ndo somente em mudar a realidade social propriamente dita.

Embora existam trabalhos sociais de qualidade prestados por empresas privadas e
do terceiro setor, onde os mesmos gerem beneficios para o publico alvo & que o projeto se
propde, ou seja, esse tipo de servigco prestado, ndo pode ser considerado como substituto
ao trabalho que o Estado pode e deve desempenhar, tdo logo, é necessério fiscalizar as
obras do Estado para que a sociedade ndo venha a ficar no prejuizo.
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RESUMO: A violéncia no Brasil tem alcangado,
progressivamente, numeros alarmantes. Em
2017, foram contabilizados 64.652 homicidios
dolosos, resultando em mais de 30 mortes para
cada 100 mil habitantes. Os dados apontados
sugerem uma falha nos mecanismos de
seguranga publica do Estado brasileiro, incapaz
de gerenciar e promover politicas publicas
hébeis na contencdo da criminalidade. No
presente trabalho serad realizada uma breve
revisdo na literatura da etiologia criminal com
vistas a destacar, em cada teoria abordada,
os elementos fatico-circunstanciais que
tangenciam os individuos, influenciando-os
na pratica de condutas criminosas. O objetivo
basico é contribuir no sentido de melhorar
a compreensdo das possiveis causas do
aumento da criminalidade brasileira. Dentre as
teorias analisadas, destacam-se: a) teoria da
desorganizagdo social; b) teoria da associagao
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CRIMINAL

diferencial (ou do aprendizado social); ¢) teoria
do controle social; d) teoria do autocontrole; e)
teoria da anomia; f) teoria econémica da escolha
racional.

PALAVRAS-CHAVE: Etiologia Criminal;
Criminalidade; Seguranca Publica; Homicidios.
Direito e Economia.

THEORIES OF CRIME CAUSATION: A
PANORAMIC REVIEW OF THE CRIMINAL
ETIOLOGY LITERATURE

ABSTRACT: Violence in Brazil has progressively
reached alarming numbers. In 2016, the country
recorded 64,652 homicides, resulting in more
than 30 deaths per 100,000 inhabitants. The data
indicated suggest a failure in the public security
mechanisms of the Brazilian State, unable to
manage and promote public policies aimed at
containing crime. In the present work, we carried
a brief review of the criminal etiology literature
aiming to highlight, in each theory, the factual-
circumstantial elements that influence individuals
in the practice of criminal activities. The main
goal is to contribute in the understanding of the
possible causes of the increased of crime in
Brazil. Among the theories analyzed, the following
stand out: a) social disorganization theory; b)
differential association (or social learning); c)
social control; d) self-control theory; e) anomie
theory; f) economic theory of rational choice.
KEYWORDS: Criminal Etiology; Crime; Public
Security; Homicides. Law and Economics.
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11 INTRODUGAO

A violéncia no Brasil tem alcangado, progressivamente, numeros alarmantes. De
acordo com o Mapa da Violéncia de 2014, entre 1980 a 2012 contabilizou-se mais de 1,2
milhdes de homicidios no pais, 0 que significa uma média de um assassinato a cada 15
minutos no periodo.

Segundo o Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada (IPEA), o Brasil atingiu a marca
de 31 homicidios por 100.000 habitantes em 2017. A cifra rendeu ao Brasil a certificagéo
pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS) do pais com a nona maior taxa de homicidios
do mundo e o quinto da América, atras apenas da Colémbia (48,8), Venezuela (51,7), El
Salvador (63,2) e Honduras (85,7). A Figura 1 mostra a taxa de homicidios por 100.000
habitantes no Brasil de 1980 a 2017. Nota-se que em 1980 o pais apresentava uma taxa de
homicidios pouco acima de 10 por 100 mil habitantes, valor que ultrapassou 30 em 2017.

Figura 1 — Taxa de homicidios por 100.000 habitantes no Brasil de 1980 a 2017.
Fonte: IPEA (2019)

Em 2017, relat6rios do Férum Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP) apontam que
no interregno de um ano foram contabilizados 64.652 homicidios dolosos. O dado significa,
até o momento, o maior numero de mortes violentas ja registrado no Brasil. Do numero
registrado, expressivas 4.222 mortes correspondem ao numero de vitimas da letalidade
dos agentes policiais, sendo que destas, 99,3% das vitimas sdo do sexo masculino, 81,8%
com idade entre 12 e 29 anos, e 76,2% s&o negros. Por outro lado, 453 policiais foram
vitimas de homicidios em 2016, um aumento de 23,1% em relacdo ao periodo anterior. A
Figura 2 mostra os homicidios ocorridos no Brasil no periodo de 1980 a 2017. Por meio
dele, é possivel verificar um expressivo aumento de pouco mais de 10.000 homicidios por
ano para mais de 60.000.
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Figura 2 — Numero de homicidios de 1980 a 2017 no Brasil.

Fonte: IPEA (2019)

Os dados exemplificativamente apontados sugerem uma falha nos mecanismos
de segurancga publica do Estado brasileiro, incapaz de gerenciar e promover politicas
publicas habeis ao aumento da qualidade de vida da populagdo. Além disso, esse fato
tem ocorrido por toda as regibes do pais como pode ser verificado na Figura 1. Verifica-
se, inclusive, a ocorréncia de dois fenébmenos concomitantes nesse processo: (i) — 0s
homicidios aumentaram de forma significativa entre as regides brasileira (areas escuras);
(ii) — crescimento dos homicidios em regides do interior do pais, 0 que suporta a hipotese
de Andrade e Diniz (2013)" sobre a “interiorizagdo da criminalidade” no Brasil.

1 Segundo os autores, os crimes violentos eram concentrados espacialmente em capitais e regides metropolitanas até
o final dos anos 90. Recentemente, entretanto, os homicidios estao se deslocando para o interior do pais.
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Figura 3 — Distribuicéo espacial dos homicidios por 100 mil hab. no Brasil.

Fonte: Elaboragéo prépria com dados do IPEA (2019).

Nesse contexto de crescimento expressivo nas taxas de homicidios no pais de
forma quase ininterrupta desde 1980, esforcos que buscam compreender os motivos e
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razOes para esse comportamento sdo de suma importancia para a elaboracao de politicas
de seguranca publica. Nesse sentido, o presente trabalho realizara uma breve revisédo da
literatura de etiologia criminal, abordando as diversas teorias sobre os fatores criminégenos
que influem sobre o individuo direcionando-o ao caminho da criminalidade. Ressalte-se,
todavia, que, em virtude das limitagcdes propria da plataforma da presente pesquisa, ndo se
tem a — presungosa — intencéo de esgotamento do estudo da etiologia criminal, sendo certo
a existéncia de omissdes quanto ao assunto.

Também, n&o se olvida que a exposi¢ao das caracteristicas das teorias de causacgéo
do crime aqui abordadas sera feita a partir da mencao de seus atributos preponderantes,
sendo certo que, por vezes, os atributos de uma teoria podem se comunicar intimamente
com os de outra, demonstrando, por isso mesmo, caracteristicas comuns. Na pratica,
busca-se construir uma visdo geral das possiveis causas e consequéncias do aumento da
criminalidade no pais visando contribuir, em certo sentido, para uma melhor compreenséo
desse fenébmeno.

21 DAS TEORIAS DE CAUSAGCAO DO CRIME: UMA REVISAO PANORAMICA
NA LITERATURA DA ETIOLOGIA CRIMINAL

A etiologia criminal debruga-se, grosso modo, na pesquisa sobre as causas e fatores
determinantes da criminalidade.

Os primeiros estudos neste campo surgiram ao final do século XIX e inicio do século
XX, cada qual explicando os fatores crimin6genos sobre diferentes enfoques. Todavia, tal
como aponta Cressey (1968), o que se percebe é que as varias teorias tém pontos de
partida em comum, ora sugerindo a explicagdo dos comportamentos desviantes/criminosos
apoiado nas motivagdes individuais, ora ilustrando a criminalidade como produto de um
complexo processo com inUmeras variaveis, a exemplo das variagdes de culturas e das
organizagdes sociais.

Ressalte-se que a literatura aqui exposta se presta somente ao alcance de um
substrato minimo para o desenvolvimento da pesquisa, sem maiores aprofundamentos
teoricos, portanto.

Segundo Cano e Soares (2002), é possivel distinguir algumas importantes teorias
sobre as causas do crime alocando-as em grupos que tentam explica-las sob diversos
fatores distintos, dentre os quais destaca-se: o crime como decorréncia de uma patologia
individual; enquanto uma atividade racional de maximizagéo da utilidade individual; como
subproduto de um sistema social perverso ou deficiente; como uma consequéncia da
desorganizacgéo social na sociedade moderna, ou; a partir de fatores situacionais ou de
oportunidades.

Algumas teorias decorrentes dos fatores influentes serdo objeto de analise
neste trabalho diante das implicagbes empiricas investigadas. S&o elas: a) teoria da

Ciéncias sociais aplicadas: Entre o aplicado e o teérico Capitulo 8 m



desorganizacgéo social; b) teoria da associagao diferencial (ou do aprendizado social); ¢)
teoria do controle social; d) teoria do autocontrole; e) teoria da anomia; f) teoria econémica
da escolha racional.

2.1 Teoria da desorganizacao social

A partir dos conceitos de Edwin Sutherland (1939), Shaw e McKay (1942) aplicaram
a teoria da desorganizagdo social (Social Disorganization Theory) para explicar que
delinquéncia e outros problemas sociais como decorréncia do descontrolado crescimento
urbano, industrial e demogréfico da cidade de Chicago no limiar do século XX.

Em comunidades organizadas ha consenso de normas e valores que as mantém
coesas e, por isso mesmo, no mais das vezes prescindem de intervencao externa e formal
para seu controle, haja vista regular-se por si mesma, vale dizer, informalmente. Por outro
lado, uma sociedade desorganizada se mostra incapaz de perceber os valores comuns
de seus componentes ou entdo de resolver os problemas comumente experimentados
(BURSIK, 1998). Diz-se, por isso mesmo, em desorganizag¢éo social como fator crimin6geno;

Tal como ja destacado, em sua génese a teoria em analise relaciona-se com os
efeitos do colapso demografico — enquanto consequéncia de processo de urbanizagédo
descontrolado — que culminam em fatores negativos a populagcdo de determinada
comunidade, a exemplo das péssimas condicoes de habitacdo dos individuos, ambiente
familiar desajustado (violéncia doméstica ou tem-se a auséncia da figura paterna, etc.),
vizinhangca em condigbes semelhantes, situagcdo de desemprego involuntario, falta de
comparecimento das criangas e adolescentes a escola, entre outros. Tais circunstancias
situacionais acabam por dispersar valores e regras comuns de seus individuos,
desorganizando-a, potencializando a influéncia sobre o individuo quanto a pratica de
crimes. Dessa forma, o crescimento populacional associado ao aumento da urbanizagéo,
densidade demografica e as consequéncias negativas dai decorrentes sdo, muitas vezes,
os indutores iniciais da desorganizagdo social (KUBRIN, 2004). Veja-se, pois, que a teoria
propde a criminalidade diretamente associada a coeséo social e fatores socioeconémicos.

Glaeser e Sacerdote (1999) afirmam que o grau de urbanizagdo e a densidade
demografica sdo fatores determinantes para se entender a criminalidade de uma localidade.
Para os pesquisadores, um alto nivel de urbanizacdo em um determinado municipio ou
regido, por exemplo, aumenta a probabilidade de criminosos se organizarem e trocarem
informacgdes, damesmaformaque umelevado indice demografico pode resultarno anonimato
entre os individuos, dificultando a identificagdo de criminosos — e, consequentemente, sua
responsabiliza¢do criminal —, o que torna a criminalidade gratificante na medida em que
a probabilidade de éxito na execugdo do crime supera a chance de detencgao, razéo pela
qual a urbanizacdo desenfreada aliada ao alto indice demograficos se mostram como
um importantes fatores na analise da criminalidade. Autores como Uchba e Menezes
(2012), Becker e Kassouf (2017) encontraram evidéncias que suportam a importancia
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da urbanizagcédo para explicar a criminalidade entre os estados brasileiros. Kelly (2000),
assim como Glaeser e Sacerdote (1999), também definiu a densidade demogréafica como
elemento chave para entender a criminalidade.

No Brasil, o desenvolvimento da economia capitaneada pela industrializacéo de
centros urbanos de referéncia (Sdo Paulo, Rio de Janeiro, etc.) ampliou os desequilibrios
regionais e sociais, de sorte que houve o impulsionamento de migragcbes para regides
tais que acarretaram no aumento populacional e crescimento demografico (BRITO, 2006).
Diante das consecutivas ondas migratérias, da impossibilidade de aloca¢do massiva
de individuos em espacos fisicos ja ocupados e da crescente oferta de mao de obra
comparada a demanda agora relativamente baixa (escassez de empregos), 0s migrantes se
direcionaram as periferias das cidades, formando-se os aglomerados subnormais (favelas),
dispostos, em geral, de forma desordenada e densa; carentes, em sua maioria, de servigos
publicos essenciais e com baixa concentrag@o de renda.

Em conformidade aos pressupostos da teoria, pesquisas demonstram que os
homicidios se concentram em areas de favelas ou bairros da periferia brasileira, regides
frequentemente ocupadas por populagbes pobres e caracterizadas por baixo indice de
desenvolvimento humano (IDH), pela caréncia de servigcos publicos (seguranga, escolas,
hospitais, etc.), precariedade na infraestrutura urbanistica, entre outros fatores igualmente
determinantes (CANO, 1998; CANO E BORGES, 2012; BARCELLOS E ZALUAR, 2014).

Com forte propésito de combate a fome e a pobreza, a Lei n°. 10.836/2004 instituiu
o Bolsa Familia, programa governamental em que se concede um beneficio monetéarios
a familias em situag@o de vulnerabilidade visando o atendimento de suas necessidades
basicas, bem como o estabelecimento de condigées que induzem o acesso destas aos
direitos sociais de segurancga alimentar, satde, educagéo e assisténcia social. Relevante
destacar, também, que o programa tem pretende contribuir para a emancipagédo dessas
familias, de modo a criar oportunidades de inclusao social ao fornecer meios que permitam
livrar-se da situagdo em que se encontram. Em que pese direcionadas a um amplo espectro
de individuos, as proposicoes da legislacdo destacada se relacionam em algum grau com
a teoria em analise, na medida em que areas favelizadas apresentam um alto indice
demografico e péssimos fatores socioeconémicos.

A guisa de fechamento, as caracteristicas da teoria da desorganizagéo social
refletem, em sintese, a no¢cdo de um colapso demogréafico que desencadeiam todo um
complexo de fatores habeis a influir e direcionar o individuo ao caminho da criminalidade,
apesar dos (pseudo) esforgos juridicos-normativos para por termo aos mencionados fatores
crimin6genos.

2.2 Teoria da Associacao Diferencial (Teoria do Aprendizado Social)

Formulada por Sutherland na década de 30 a partir de suas investiga¢des sobre o0s

crimes de colarinho branco e seus elementos (poderio econémico, nivel de inteligéncia do
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infrator, etc.), a teoria da associagéo diferencial pressupde que a atividade crimindégena
€ captada nas relagdes interpessoais, por um processo de comunicagdo e consequente
aprendizagem pelo individuo. Assim, as agdes e realidade de seus semelhantes é causa
permanentemente determinante na modulagdo do homem e em sua conduta pessoal, de
modo que a familia, amigos e outros grupos proximo ao individuo prestam um papel central
na atuacao deste. Em uma palavra: o crime se aprende (NOBREGA JR, 2014).

Em suas pesquisas, Sutherland (1940) chegou a conclusdo de que uma conduta
criminosa ndo pode ser atribuida unicamente a critérios socioecondémicos (notadamente
aos pobres) sendo ao aprendizado de atividades penalmente ilicitas — que ndo elege
categoria ou classe social para se manifestar. Contudo, € preciso que o individuo participe
ativamente junto ao ambiente, ndo bastando a simples vivéncia junto a este. Dito de
outro modo: o ambiente funciona como uma ponte entre o crime e o — possivel/eventual —
aprendizado criminoso pelo individuo ao interferir no processo de captagéo cognitiva dos
beneficios quando observado comportamentos favoraveis a violagéo da lei em detrimento
dos contrarios.

Portanto, a influéncia do ambiente ¢ indireta, as quais seriam obtidas pela variavel
latente “Determinagdo Favoravel ao Crime” (DEF) — justamente porque a interagdo dos
atores e ambiente se d4 de maneira obliqua. Para alcancar o valor da DEF é necessario
perscrutar o grau de supervisado familiar do individuo; a intensidade de coes&o nos grupos
de amizade; existéncia de amigos que ja foram pegos pela policia; a percepc¢éo dos jovens
acerca de outros jovens na vizinhanga que se envolvem em problemas; e se 0 jovem mora
com os pais (CANO; SOARES 2004).

Adotando novas especificagdes tedricas sobre a influéncia social de outras pessoas
sobre o individuo a partir das ideias originais de Sutherland, Bruinsma (1992), ao entrevistar
1.196 adolescentes com idade entre 12 a 17 anos, avaliou a frequéncia e por quanto tempo
estes tiveram a presencga de seus pais ou contato com 0s amigos em um determinado
periodo. No modelo apresentado, a teoria em vertente explicou 51% da variagdo do
comportamento criminoso, bem como permitiu concluir que o impacto da frequéncia de
contatos com comportamento padronizado desviante no desenvolvimento de definicbes &
positivo. Constatou também que a frequéncia de comunicagéo sobre técnicas relevantes
era indispensavel ao aprendizado, além de que o desvio dos outros tém maior impacto
substancial do que os proprios, e que, entre 0s mais jovens, 0 contato com seus amigos
apresenta maior impacto sobre o desenvolvimento de suas técnicas de atuagéo.

Quanto ao tema “corrupgéo”, Bobbio, Matteucci e Pasquino (1998) afirmam que esta
corresponde a um fendmeno que influi no comportamento do agente publico a agir de modo
distinto dos padrdes normativos do sistema, perquirindo com isso interesses particulares.

Problema endémico no Brasil, a corrupgéo tem custo médio anual de 1,38% a 2,3%
do Produto Interno Bruto (PIB), o que representa em torno de R$ 41,5 bilhdes a R$ 69,1
bilhdes (FIESP, 2008). No periodo entre 1990 e 2008, por exemplo, a média do PIB per
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capita do Pais era de US$ 7.954. Se o Brasil estivesse entre os paises menos corruptos
este valor subiria para US$ 9.184, aumento de 15,5% na média do periodo, equivalente
a 1,36% ao ano. No mesmo ano constatou-se que dentre 180 paises, o Brasil esta na
752 colocagdo, no ranking da corrupgéo elaborado pela Transparéncia Internacional. Numa
escala de 0 a 10, sendo que numeros mais altos representam paises menos corruptos, o
Brasil tem nota 3,7. A média mundial é 4,03 pontos.

Nesse espeque, a legislacao brasileira é farta na tentativa de refrear comportamentos
tais. Cita-se exemplificativamente: artigos 317 e 333 do Codigo Penal (Decreto-lei n°
2.848/41), corrupgéo ativa e passiva respectivamente; Lei n°. 7.492/86, que trata dos crimes
contra o sistema financeiro nacional (Crimes de “Colarinho Branco”); Lei de Improbidade
Administrativa (Lei n°. 8.429/92); Lei n°. 9.613/98, que trata da “lavagem” de capitais; Lei da
“Ficha Limpa” (Lei Complementar n°. 135/2010); Lei da Transparéncia (Lei n°. 12.527/11);
Lei Anticorrupgéo (Lei n° 12.846/13), e; Lei das Organizagbes Criminosas, que instituiu
dentre outras medidas as colaboragbes premiadas (Lei 12.850/13).

Segundo a Controladoria Geral da Unido (CGU), por exemplo, somente com base
na Lei Anticorrupgdo, até 2017 ja havia sido aplicado mais de R$ 18,09 milhdes em multas,
revelando-se um importante instrumento contra a corrup¢édo no Brasil.

2.3 Teoria do Controle Social

Para esta teoria, a situacdo de delinquéncia estd intimamente relacionada ao
envolvimento do cidadéo junto ao seio social. Na exploragédo do processo de socializagcéo e
aprendizado social o autocontrole é alcan¢ado e consequentemente é reduzida a inclinagéo
a comportamentos antissociais. Os relacionamentos, compromissos, valores, regramentos
e crengas das pessoas as encorajam a nao violarem a lei. Portanto, a teoria néo explica os
fatores da criminalidade, mas as razdes pelas quais os individuos ndo os praticam. Nesse
sentido, Cerqueira e Lobao (2004) afirmam que “quanto maiores forem os seus elos com a
sociedade e maiores os graus de concordancia com os valores/normas vigentes, menores
seriam as chances de esse ator se tornar um criminoso”.

Enquanto principal expoente da teoria em vertente, Agnew (2001) sustenta que a
auséncia de controle social é atribuidaa subcultura e aversdo ao ambiente, promovendo a
insercdo de adolescentes em praticas delituosas. Suas pesquisas também ndo apontaram
relacédo causal relevante entre a teoria estudada e os dados utilizados, especialmente no
que se refere as variaveis “ligacoes e afeicdes familiares” e “compromissos escolares”.

Considerando a matriz teérica da teoria em analise, o Estatuto da Crianca e do
Adolescente projeta possiveis e pretensas solugbes a falta de controle social, na medida
em que se faz clara a intengdo de promog¢ao da dignidade das criangas e adolescentes
e sua insergdo no seio social ao trata-los como individuos em desenvolvimento. A
guisa de exemplo, menciona-se o tratamento quanto a pratica de atos infracionais. Os
individuos abrangidos pelo ECA sdo penalmente inimputaveis (arts. 104 do ECA e 27 do
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CP), de modo que na eventual pratica de conduta considerada criminosa estéo sujeitas
a medidas socioeducativas dispostas no Estatuto de Menores, cujo tratamento € mais
brando e inclusivo relativamente aquelas previstas na legislagéo ordinaria (Codigo Penal).
A proposi¢céo vai ao encontro com o objetivo matriz do texto, na medida em que pretende
promover a insercao dos menores no seio social ao invés de joga-los no limbo do sistema
carcerario e a margem da sociedade.

Por derradeiro, destaque-se que controle social se biparte em controle social formal
e informal. O controle social informal é realizado por mecanismos que néo os legais, tais
como escola, igreja, midia, etc. Por sua vez, o controle formal corresponde ao uso do
aparato estatal para fins de promoc¢éao de comportamentos desejados em sociedade. Com
forte influéncia da teoria das janelas quebradas (Broken Windowns Theory) — para a qual o
distdrbio ambiental influencia o individuo na pratica criminosa (desordem gera desordem)
— e no Direto Penal maximo, a Lei de Contravengbes Penais (Decreto-lei n°. 3.688/41)
prescreve condutas indesejadas a sociedade justamente em razdo do rompimento do elo
entre o corpo social e seus individuos componentes ao tipificar a vadiagem (art. 59) e
embriaguez publica (art. 62) como comportamentos malquistos. O intuito legislativo é de
proteger e/ou solidificar a higidez da socializagao dos individuos, posto que, ao manter um
ambiente organizado, as pessoas sao dissuadidas a praticar condutas contrarias ao direito.

2.4 Teoria do autocontrole

Elaborada a partir dos estudos de Gottfredson e Hirschi (1990), a teoria tem um
aspecto marcadamente sociologico, pautado na formagédo do individuo ainda em sua
infancia. Os autores afirmam que os individuos desviantes se comportam de tal forma
em virtude de ndo terem desenvolvido mecanismos psicolégicos de autocontrole na
fase entre 0s 2 ou 3 anos de idade até a fase pré-adolescente. A explicacdo se d4 em
virtude da méa formagéo no processo de socializagdo da crianga associada a deficiéncia
educacional por parte dos pais (incorre¢cbes de mau comportamento, auséncia de fixacao
de limites ou punigdes, etc.), erigindo-se assim um comportamento egoista e insolente. Na
adolescéncia, o resultado da formacao educacional deficiente implicaria na fragmentacéo
dos mecanismos de autocontrole, agindo baseado nos préprios interesses e impulsos,
desconsiderando as consequéncias a terceiros (LOBAO; CERQUEIRA, 2004).

Em termos normativos, como ja assinalado, a legislagédo brasileira visa assegurar
a melhor tutela e promog¢éo dos direitos da crianca e do adolescente (Estatuto da Crianca
e do Adolescente — Lei n°. 8.069/1990). O diploma citado tem como principio matriz a
protecao integral de tais individuos, assegurando com absoluta prioridade a efetivacéo de
uma ampla gama de direitos, isso porque sdo pessoas em desenvolvimento, carecendo,
por isto mesmo, de salvaguarda de direitos e interesses basicos. Assim, a correlagéo logica
que se faz entre a teoria e a mencionada Lei é a seguinte: criangas e adolescentes com
pleno desenvolvimento tendem a ter autocontrole mais elevado e, por isso, cometerao
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menos crimes, revelando um futuro melhor em termos de criminalidade.

Emrelatério avaliativo de 25 anos de vigéncia do Estatuto da Crianga e do Adolescente
(2016) foram destacados destacaram alguns avancos alcancados pela legislagdo no
periodo de sua vigéncia. No tocante a mortalidade infantil, entre 1990 (data do inicio da
vigéncia do ECA) e 2012, a taxa de 6bito entre criancas menores de 1 ano foi reduzida
em 68,4%, atingindo a marca de 14,9 mortes para cada 1.000 nascidos vivos (UNICEF,
2015), estando bastante préxima aquela considerada aceitavel pela Organizagdo Mundial
da Saude (OMS), que é de 10 mortes por 1.000 nascidos vivos. Em termos de educagéo,
em 2014, a percentagem de criancas de 6 a 14 anos matriculados no ensino fundamental
era de 97,5%, quando em 1992 essa taxa era de 81,4% (PNAD, 2014). Registro especial a
ser feito refere-se a acentuada reducéo da extrema pobreza observada na Gltima década
no Brasil que caiu de 8,0% em 2003 para 2,8% da popula¢do em 2014, o0 que muito se deve
a politicas publicas de referéncia, como a estruturacdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social, o Programa Bolsa Familia, a aprovag¢éo do Plano Nacional de Educacgéao (PNE). Por
outro lado, em tema de violéncia contra jovens e adolescentes, observa-se um processo
gradativo de vitimizagao letal da juventude. Segundo o Mapa da Violéncia de 2017, entre
2005 e 2015, observou-se um aumento de 17,2% na taxa de homicidio de individuos entre
15 e 29 anos.

Nada obstante, afirma-se recorrentemente que a teoria do autocontrole tem déficit
empirico quando da medi¢&o do impacto de determinadas variaveis na condugéo da teoria,
diante da impossibilidade de mensuragdo das variaveis latentes, porquanto estudos se
pautem na elaboracéo de questionarios (CERQUEIRA; LOBAO, 2004).

2.5 Teoria da anomia

De cunho eminentemente sociolOgico, ateoriade Merton (1938) propbe adelinquéncia
enquanto produto do insucesso em atingir metas culturais devido a insuficiéncia dos meios
institucionalizados, a exemplo do sucesso econdmico ou, entdo, o status social, tal como
entendeu Cohen (1955).

Segundo Cerqueira e Lob&ao (2004), a teoria em analise comporta trés vertentes
distintas a partir das variaveis adotadas, encarando a questao a partir de: a) diferencas das
aspiragdes individuais e os meios econémicos disponiveis, ou expectativa de realizag¢ao; b)
oportunidades bloqueadas, e; ¢) privagéo relativa.

Em que pese as sutis diferencas, € de se destacar que a escolha de qualquer delas
leva a consideragoes bastante particulares relacionadas ao questionario da entrevista.

Pois bem. Relativamente a primeira perspectiva, tem-se que o processo de anomia é
produto entre as aspiracdes e anseios e a concreta possibilidade de concrecdo do objetivo
ou meta. As oportunidades bloqueadas se mostram na constatacdo de que o alcance
dos objetivos do individuo ndo decorre apenas de si (apesar de seu esforgo), mas sim
circunstancias alheias a sua vontade. Por fim, a privagédo relativa relaciona-se a distancia
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entre o ideal de sucesso em que se espelha a sociedade e a situagéo especifica em que o
individuo se encontra.

Como exemplo de estudos sobre a teoria, cita-se o trabalho de Agnew (1992). O
pesquisador propds uma ampliacdo da teoria que ficou conhecida como Teoria Geral da
Anomia (General Strain Theory). Além dos fatores originarios citados anteriormente (a, b e
¢), foram adicionados dois outros fatores: a) a frustragdo derivada do fato de outros terem
retirado do individuo algo de valor (ndo necessariamente material), e; b) o fato de que as
pessoas séo confrontadas com circunstancias negativas engendradas por discordancias ou
divergéncias sociais. As pesquisas de Agnew e White (1992), Agnew (1993), Paternoster e
Mazerolle (1994) e Hoffmann e Miller (1998) também indicam evidéncias a favor dos fatores
pautados. Segundo Cerqueira e Lobao (2004), os trabalhos, de maneira geral, basearam-
se em pesquisas individuais, em que diversas condutas delituosas foram explicadas a partir
de variaveis indicadoras de focos de tenséo social, dentre as quais cita-se a “distancia entre
aspiragdes individuais e expectativas”, “oportunidades bloqueadas”; “frustracdo relativa”;
“‘eventos de vida negativos”; “sofrimento cotidiano”; “relagdes negativas com adultos”;
“pbrigas familiares”; “desavencas com vizinhos”; e “tensdes no trabalho”.

Algumas leis que visam a promog¢édo de oportunidades aos individuos para que
se emancipem do estado de coisas em que se encontram foram aprovadas. Conforme ja
mencionado anteriormente, a Lei n°. 10.836/2004 que instituiu o Bolsa Familia tem como
objetivo de combate a extrema pobreza com vistas a emancipagdo do individuo e sua
incluséo social.

Interessante apontar que o art. 28, inciso Il, do decreto regulamentador do programa
governamental (Decreto n°. 5.209/2004) prevé a concessao de beneficio condicionada a
frequéncia minima de 85% da carga horaria escolar mensal de criangas e adolescentes
de seis a quinze anos, e de 75% para jovens com idade de dezesseis a dezessete anos.
Assim, na medida em que proporciona um beneficio econémico — diminuindo sua privagao
relativa —, incentiva e propulsiona a frequéncia escolar do individuo que podem arquitetar
oportunidades antes nao existentes e, teoricamente, inibindo a delinquéncia, na medida em
que o mercado formal de trabalho se mostra mais vantajoso ao individuo do que a pratica
de crimes para alcance de suas metas.

2.6 Teoria econOmica da escolha racional

Desenvolvida por Gary Becker (1968) no trabalho Crime and punishment: an
economic approach, a teoria propde entender o crime a partir de uma avaliagc&o racional
do individuo quanto a maximizacdo da utilidade ao cometé-lo. Dentro de seu quadro
situacional, o individuo equacionaria os potenciais ganhos decorrente da empreitada
criminosa e as possiveis circunstancias negativas (priséo, o tempo da pena imposta
pela pratica da infragdo penal, etc.) e o custo da oportunidade de cometimento do crime,
traduzido no salario no mercado formal (licito). Se na reflexdo do individuo o custo for maior
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que o beneficio (do crime), a propensdo em praticar o crime € negativa e vice-versa.
Assim, a teoria econémica da escolha racional é desenhada, grosso modo, em uma
equacgéo custo x beneficio para o agente, tal relagdo foi formalizada funcionalmente do

seguinte modo, por Becker (1968):

Onde 6, € o nimero de crimes cometidos pelo individuo j, que é uma fungéo da
probabilidade de ser condenado p e da punicdo quando condenado f/ Por fim, u, € uma
variavel que busca representar todas as demais possiveis influéncias na tomada de decisédo
do individuo em cometer ou ndo determinado delito, como, por exemplo, educacéo, renda
esperada em atividades legais, dentre outras. Um aumento em p, ou f, segundo Becker
(1968) é responsavel pelo diminuicdo no numero de crimes cometido, pois torna maior o
custo de oportunidade desse individuo sem uma contrapartida no aumento nos beneficios,
ou seja, temos que epj = ae//apj< e,, = aej/a,j < 0. Essa relagéo fica evidente quando se
considera a fungéo de utilidade espera do individuo j (EU): :

Que ¢ fungao crescente do beneficio advindo do delito, VY~=dEU/dY>0. Por outro
lado, Vo=0dEU/dp<0 e Vf=dEU/of <0. Sendo assim, a utilidade esperada do individuo j
se caracteriza, de fato, como uma equacéo de custo (p, e f) x beneficio (Y).

Diversos avancos teoricos e empiricos foram realizados com base na teoria em
vertente, a qual, diga-se, € de grande valia para os estudiosos. Dentre elas, podemos citar
os trabalhos de Ehrlich (1973), Block e Heinecke (1975) e Zhang (1997). Dentre outros
pontos, a pesquisa de Ehrlich (1973) acrescentou as pesquisas de Becker a consideragéo
de qual deveria ser a alocagéo 6tima do tempo em torno do mercado formal/licito / (seguro)
ou ilicito (arriscado), sendo que o retorno em ambas & monotonicamente crescente em
relacdo ao tempo dedicado a elas. Assim como em Becker (1968), Ehrlich (1973) supde
que o individuo se comporta de modo a maximizar sua utilidade esperada, porém agora
com s possiveis estados da natureza, o que resulta em:

onde X, denota um bem agregado abstrato da economia (incluindo retornos de
atividades legitimas e ilegitimas) no estado s; t. € o tempo devotado ao consumo (ou
atividades néo relacionadas aos mercados). Assumindo que, em relagdo a alocacgéo de
tempo na atividade arriscada i (t), ha dois estados da natureza, a (apreenséo e condenagéo
com probabilidade de ocorréncia p) e b (ndo ser apreendido com probabilidade 1-p) em
relacéo ao retorno X, tem-se:

em que W'é ariqueza liquida do individuo, incluindo possibilidades de empréstimos
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sobre sua renda futura; W,(t) & a renda obtida com atividades ilegais i; W(t) renda com
atividades legais /; F(t) é a redugéo na renda ocasionada no caso de apreenséo e puni¢do
(como a perda do produto da atividade ilegal e multas, por exemplo). A utilidade esperada
pode ser representada como:

Onde m_ é a probabilidade de ocorréncia do estado s, o que pode ser reduzido,
usando o caso (4), para

O que resulta num problema de maximizagéo da equagéo (6) com relagéo a escolha
de alocagéo de tempo entre as atividades, dado as restricdes de renda em cada estado em
(4) e de tempo, t,=t+t+t tal que t= 0, t,= 0 e t = 0. Substituindo as equagdes (4) em (6),

obtém-se as condi¢des de Kuhn-Tucker de primeira ordem:

onde f representa os valore 6timos de ¢, t e t; A é a utilidade marginal do tempo
despendido de consumo t. Portanto, ou o individuo n&o dispGe mais de tempo para
alocagéo ou a utilidade marginal de dispender tempo em consumo t, & maior do que nas
demais atividades.

Dado um t_fixo, pode-se demonstrar que a alocagdo 6tima de tempo entre as
atividades i e I, no caso de uma solucgéao interior, deve satisfazer a seguinte condi¢cdo de

primeira ordem:

em que w=(dW/dt), f=(dF/dt) e w=(dW/dt). Portanto, é necessario que a
penalizacdo marginal potencial seja grande o suficiente para compensar o diferencial
marginal positivo do retorno em atividades ilegais, w-w, , quando comparado as legais.
Caso contrario, devido as altas oportunidades em i sem muito risco de punigéo, £, levara a
predominéncia de atividades ilegais em relacao as legais / pelos individuos.

Analisando as proposi¢des formuladas por Becker (1968) e Ehrlich (1973), Block e
Heinecke (1975) sustentaram que diante das diferencas éticas e psicoldgicas envolvidas
no processo de tomada de decisdo do individuo quanto cometer ou nao crimes seria
necessario que o problema da oferta de delitos fosse formulado em termos de uma
estrutura de preferéncias multifatorial que levasse em conta outros aspectos que nao
apenas a renda. Com isso, os autores demonstraram que os resultados Becker (1968)
e Ehrlich (1973), relativamente as oportunidades de ganho no mercado legal s&o validos
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apenas se existirem equivalentes monetarios das atividades legal e ilegal e se estes forem
independentes do nivel de riqueza. Dessa forma, Block e Heinecke (1975) propuseram a

seguinte fungéo de utilidade:

onde L indica o tempo dedicado a atividades licitas enquanto T se refere as atividades
ilicitas; W é o nivel de riqueza do individuo; U é o indicador de utilidade de Neumann-
Morgenstern do agente. Além disso, o autor supde que oU/0W=>0, dU/oL<0 e dU/dT<0, ou
seja, um aumento na riqueza aumenta a utilidade do agente enquanto o aumento de tempo
dedicado as atividades liticas e ilicitas a diminui. Portanto, a utilidade final sera determinada
pela contraposi¢éo desses efeitos. Segundo Block e Heinecke (1975), a incluséo explicita
das variaveis L e T tem como finalidade explicitar o papel da moral e ética na tomada de
decisdo do individuo. Desse modo, a fungéo de oferta de tempo para trabalho licito e ilicito

€ determinada pela seguinte equacgéao:

Em que r é a taxa de retorno em atividades licitas enquanto V & o retorno em
atividades ilicitas; a € uma taxa estocastica real de fracasso, apreensdo e condenacgéo
em praticar atividades ilegais, restrita a 0 < a < 71; F é a multa por crime cometido; 6 &
0 numero de crimes, que esta relacionada com o tempo dedicado as atividades ilicitas,
0=06(T) , e cresce a medida que se aumenta o tempo dedicado a essa atividade, 8'(T)>
0; f (a) é a probabilidade subjetiva que o agente atribui de risco de ser apreendido ao
praticar atividades ilicitas, que pode ser diferente da taxa real, de acordo com seus credos
particulares ou devido a presenga de assimetria de informacédo. Estabelecidas essas
hipéteses, a condigdo de primeira ordem para um maximo relativo requer que a seguinte
funcao seja satisfeita:

Diferentemente de Becker (1968) e Ehrlich (1973), Block e Heinecke (1975) enfatiza
o papel da relagdo entre a preferéncia marginal em atividades licitas U, ou iliticas U, . Na
ocorréncia de um resultado tal como U, - U, > 0, Block e Heinecke (1975) afirmam que o
individuo tem uma preferéncia a honestidade, o que induziria 0 mesmo a praticar um menor
numero de crimes independentemente dos demais fatores.

Fortemente influenciado por Becker (1968) e Ehrlich (1973) e Block e Heinecke
(1975) quanto a correlagé@o entre alocagéo 6tima do tempo do individuo dependeria, além
dos custos e beneficios alternativos associados aos mercados legais e ilegais, do nivel
de riqueza do individuo, Zhang (1997) desenvolveu um modelo formal incluindo entre as
variaveis condicionantes do crime a existéncia de programas sociais que possibilitariam
ao individuo acesso a um patamar minimo de bem-estar. A proposta principal do autor
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foi verificar qual &€ o impacto dessas transferéncias na alocacdo de tempo do individuo
entre atividades licitas e ilicitas. Para tal, Zhang (1997) faz algumas suposi¢des iniciais,
como: sendo o tempo dedicado a atividades ilegais, com dois cenarios possiveis, 1) b a
probabilidade de apreenséo e 2) 1-b a probabilidade de ser bem sucedido. No cenério 2), o
individuo tera uma renda de I,=A+ W + G(t) , onde representa a renda inicial, W é o valor
recebido pela transferéncia de renda e G (t,) € a renda liquida obtida com a atividade ilicita.
Por outro lado, no cenério 1), o individuo terd uma renda de I/, =A + G(t) - F (1) em que
representa a punicéo ao ser apreendido, o que também resultard na perda do beneficio
advindo da transferéncia de renda W. Por fim, Zhang (1997) assume que o individuo possui

uma utilidade de Von Neumann-Morgenstern, como a seguir:

na qual o objetivo do individuo & maximizar t em (12) sujeito a 0 < t<N, com N sendo
o total de tempo disponivel. Dessa forma, a condi¢cdo de primeira ordem de maximizacéo

condicionada, para um maximo interior, resulta em:

enquanto a condigédo de segunda ordem é

a qual seria satisfeita se U" <0, ou seja, quando o individuo é avesso ao risco, G"<0
o retorno das atividades ilicitas tivesse retornos marginais decrescentes e que, F"(t)=0, a
punicdo marginal ndo seja decrescente. Aléem disso, requer que o retorno liquido marginal
com a atividade ilicita seja negativo,G/(t)-F'(t)<0, no ponto 6timo. Por fim, Zhang (1997)
utiliza esses resultados para verificar qual é o impacto na alocagéo étima de tempo £ entre
atividades licitas e ilicitas quando hé transferéncia de renda para o individuo. Diferenciando

a equagéo (13) em relagé@o a W e resolvendo para dt/dW, obtém-se

Onde o sinal de dt/0W depende exclusivamente da avers&o ao risco do individuo
U", com ambos apresentando o mesmo sinal. Portanto, se o individuo for avesso ao risco,
U"<0 , o tempo dispendido em atividades ilicitas se reduzir devido ao aumento da renda
proporcionado pela politica de transferéncia. Isso ocorre, segundo Zhang (1997), porque
a renda obtida com a transferéncia diminui a utilidade marginal obtida com as atividades
ilicitas. Entretanto, o autor ndo descarta da possibilidade de a transferéncia ocasionar um
aumento no nivel de criminalidade, pois, no caso de o individuo ser amante ao risco U">0,
a renda extra pode fazé-lo dedicar menos tempo a atividades legais (com menor retorno)
para buscar atividades mais arriscadas ligadas ao crime.
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31 CONSIDERAGOES FINAIS

Como ponto de partida, perquiriu-se na literatura da etiologia criminal uma revisao
das principais teorias acerca dos fatores que contribuem a atividade criminosa, destacando-
se, inclusive, resultados de pesquisas realizadas por estudiosos ao aborda-las em seus
trabalhos. Dentre elas, destacam-se: a) teoria da desorganizagdo social; b) teoria da
associagao diferencial (ou do aprendizado social); ¢) teoria do controle social; d) teoria do
autocontrole; e) teoria da anomia; f) teoria econémica da escolha racional.

A Teoria da Desorganizagéo Social afirma que os efeitos do colapso demografico —
enquanto consequéncia de processo de urbaniza¢do descontrolado — culminam em fatores
negativos a populagcédo de determinada comunidade, a exemplo das péssimas condi¢des
de habitagédo dos individuos, ambiente familiar desajustado (violéncia doméstica ou tem-
se a auséncia da figura paterna, etc.), vizinhangca em condi¢cbées semelhantes, situacéo de
desemprego involuntério, falta de comparecimento das criangas e adolescentes a escola,
entre outros. As matrizes tedricas da Teoria da Desorganizagdo Social sustentam que
tais circunstancias situacionais seriam capazes de dispersar valores e regras comuns de
seus individuos, desorganizando-a, potencializando a influéncia sobre o individuo quanto
a pratica de crimes. Dessa forma, o crescimento populacional associado ao aumento
da urbanizagéo, densidade demografica e as consequéncias negativas dai decorrentes
seriam, muitas vezes, os indutores iniciais da desorganiza¢do social.

A Teoria da Associacdo Diferencial assume que a conduta criminosa nao pode
ser atribuida unicamente a critérios socioeconémicos, pois atividades ilicitas, muito das
vezes, é resultado de relagbes interpessoais, expressas num processo de comunicagao e
aprendizagem do individuo. Dito de outra maneira, o crime € resultado de um processo de
aprendizagem, no qual o agente se baseia nas acdes e realidade de seus semelhantes. Por
outro lado, a Teoria do Controle Social parte de uma perspectiva das razées pelas quais os
individuos nao violam a lei, sendo que os relacionamentos, elos sociais, valores e crencgas
servem como inibidores da atividade criminosa.

A Teoria do Autocontrole tem um aspecto marcadamente sociolégico, no qual os
individuos desviantes se comportam de tal forma em virtude de nédo terem desenvolvido
mecanismos psicoldgicos de autocontrole na fase entre os 2 ou 3 anos de idade até a fase
pré-adolescente. A explicacdo se da em razdo da ma formagéo no processo de socializagédo
da crianca associada a deficiéncia educacional por parte dos pais (incorrecdes de mau
comportamento, auséncia de fixacdo de limites ou punic¢des, etc.), erigindo-se assim um
comportamento egoista e insolente. Na adolescéncia, o resultado da formacao educacional
deficiente implicaria na fragmentacdo dos mecanismos de autocontrole, agindo baseado
nos proprios interesses e impulsos, desconsiderando as consequéncias a terceiros.

A Teoria da Anomia estabelece a delinquéncia enquanto produto do insucesso em

atingir metas culturais devido a insuficiéncia dos meios institucionalizados. O processo de
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anomia é produto entre as aspiracdes e anseios do individuo e a concreta possibilidade de
concregao do objetivo. As oportunidades bloqueadas se mostram na constatagéo de que
0 alcance dos objetivos do individuo ndo decorre apenas de si (apesar de seu esforgo),
mas sim circunstancias alheias a sua vontade. Portanto, a privagéo relativa relaciona-se a
distancia entre o ideal de sucesso em que se espelha a sociedade e a situagao especifica
em que o individuo se encontra. Nesse contexto, quanto maior a distancia relativa entre
ambos, maiores s&o as chances do surgimento do comportamento delinquente.

A Teoria Econ6mica da Escolha Racional propbe entender o crime a partir de uma
avaliagdo racional do individuo quanto a maximizagéo da utilidade ao cometé-lo. Dentro
de seu quadro situacional, o individuo equacionaria os potenciais ganhos decorrente da
empreitada criminosa e as possiveis circunstancias negativas (prisédo, o tempo da pena
imposta pela pratica da infracéo penal, etc.) e o custo da oportunidade de cometimento do
crime, traduzido no salario no mercado formal (licito). Se na reflexao do individuo o custo
for maior que o beneficio (do crime), a propensdo em praticar o crime é negativa e vice-

versa.

REFERENCIAS
AGNEW, R. Foundation for a General Strain Theory of Crime and Delinquency. Criminology, vol. 30, pp.
47-87.1992.

ANDRADE, L. T;; DINIZ, A. M. A. A reorganizagao espacial dos homicidios no Brasil e a tese da
interiorizacdo. Revista Brasileira de Estudos de Populagéo, v. 30, p. 171-191, 2013.

ARNEKLEYV, B. J.; GRASMICK, H. G.; TITTLE, C. R.; BURSIK JR, R. J. Low self-control and imprudent
behavior. Journal of Quantitative Criminology, v. 9, p. 225-247, 1993.

BARCELLOS, C.; ZALUAR, A. Homicidios e disputas territoriais nas favelas do Rio de Janeiro, Revista
de Saude Publica, 48: 94-102, 2014.

BECKER, G. Crime and Punishment: An Economic Approach. Journal of Political Economy, vol. 76, pp.
169-217. 1968.

BECKER, K. L.; KASSOUF, A. L. Uma anélise do efeito dos gastos publicos em educagéo sobre a
criminalidade no Brasil. Economia e Sociedade, Campinas, v. 26, n. 1 (59), p. 215-242, 2017.

BLOCK, M. K. e HEINECKE, J. M. A Labor Theoretic Analysis of the Criminal Choice. American
Economic Review, vol. 65, pp. 314-325. 1975.

BOBBIO, N; MATTEUCCI, N.; PASQUINO, G. Dicionario de Politica. Brasilia: Editora UNB, 1998.

BRITO, Fausto. O deslocamento da populagéo brasileira para as metropoles. Estudos. Avangados. Sdo
Paulo, v. 20, n. 57, p. 221-236, Aug. 2006.

BRUINSMA, G. J. Differential association theory reconsidered: an extension and its empirical test.
Journal of Quantitative Criminology, v. 8, n. 1, p. 29-49, 1992.

Ciéncias sociais aplicadas: Entre o aplicado e o teérico Capitulo 8




BURSIK JR, R. J. Social Disorganizations: Problems and prospects. Criminology. 26. 519-551. 1988.

CANQO, |. Analise espacial da violéncia no municipio do Rio de Janeiro. In: Salde e Espago: Estudos
Metodolbgicos e Técnicas de Andlise. Alberto Lopes Najar e Eduardo César Marques (orgs.). Rio de
Janeiro: Fiocruz, 239-274, 1998.

CANQO, I.; SOARES, G. A. D. As Teorias sobre as Causas da Criminalidade. Rio de Janeiro, IPEA.
Manuscrito, 2002.

CANO, I|.; BORGES, D. Homicidios na Adolescéncia no Brasil: IHA 2009-2010. Rio de Janeiro,
Observatorio de Favelas, 2012.

CERQUEIRA, D.; LOBAO, W. Determinantes da Criminalidade: arcabougos teéricos e resultados
empiricos. Dados, Rio de Janeiro, v. 47, n. 2, p. 233-269, 2004.

COHEN, A. K. Delinquent Boys. New York, Free Press. 1955.

CRESSEY, D. P. Crime: Causes of Crime in International Encyclopedia of the Social Sciences. The
Macmillan Company/The Free Press Ed, 1968.

DALY, M; WILSON, M. Sex, Evolution, and Behavior (2° ed.). Boston, PWS Publishers. (1983).
DALY, M; WILSON, M. Homicide. New York, A. de Gruyter. (1988)

DALY, M; WILSON, M. The Truth about Cinderella: A Darwinian View of Parental Love. New Haven,
Conn., Yale University Press. (1999).

EHRLICH, I. Participation in lllegitimate Activities: A Theoretical and Empirical Investigation. Journal of
Political Economy, vol. 81, pp. 521-565. 1973.

GLAESER, E. L.; SACERDOTE, B. Why is there crime in cities? Journal of Political Economy,
107(6):225-258. 1999.

GOTTFREDSON, D. C.; HIRSCHI, T. A general theory of crime. California: Stanford University Press,
1990.

HIRSCHI, T. Causes of Delinquency. Berkeley: University of California Press. 1969.

JENSEN, G. F. Parents, peers, and delinquent action: a test of the differential association perspective.
American Journal of Sociology 78:562-75. 1972.

KUBRIN, C. E. Social disorganization theory: Then, now, and in the future. In: KROHN, D. M.; LIZOTTE,
J. A,; HALL, P. G. (Ed.). Handbook on crime and deviance. New York, NY: Springer New York, p. 225-
236, 2009.

MATSUEDA, R. L. Testing Control Theory and Differential Association: A Casual Modeling Approach.
American Sociological Review, vol. 47, pp. 489-504. 1982.

MERTON, R. K. Social Structure and Anomie. American Sociological Review, vol. 3, pp. 672-682. 1938.

Ciéncias sociais aplicadas: Entre o aplicado e o teérico Capitulo 8 “



NOBREGA JR., J. M. P. Teorias do Crime e da Violéncia: Uma revisao da literatura. In: Revista
Brasileira de Informag&o Bibliogréfica em Ciéncias Sociais - BIB, Sdo Paulo, n. 77, 2014.

SHAW, C.; MCKAY, H. D. Juvenile Delinquency and Urban Areas. Chicago, The University of Chicago
Press, 1942.

WAISELFISZ, J. J. Mapa da Violéncia 2014: Os Jovens do Brasil. Brasilia, Secretaria Geral da
Presidéncia da Republica. 2014.

ZHANG, J. The Effects of Welfare Programs on Criminal Behavior: A Theoretical and Empirical Analysis.
Economic Inquiry, vol. 35, pp. 120-137. 1997.

Ciéncias sociais aplicadas: Entre o aplicado e o teérico Capitulo 8 “



CAPITULO 9

POSSIBILIDADES DE CONSERVACAO DA RESERVA
DA BIOSFERA DA BORBOLETA MONARCA DE
ACORDO COM A AVALIACAO DOS ALUNOS DE

Data de aceite: 01/04/2022
Dia de submissao: 07/02/2022

Geronimo Barrios Puente

Texcoco, Estado de México, México
ORCID: 0000-0002-5285-9445

Diana Martinez Marcos

Texcoco, Estado de México, México
ORCID: 0000-0003-0712-253X

Arisbeth Rosales Hortiales

Texcoco, Estado de México, México
ORCID: 0000-0002-6352-8078

Jessie Alejandra Hidalgo Castelan

Texcoco, Estado de México, México.
ORCID:0000-0002-7313-3694

Andrés Aurelio Lépez Santiago

Texcoco, Estado de México, México
ORCID: 0000-0002-9620-2680

Marco Andrés Lopez Santiago

Cuidad Juarez BermejilloDurango, México
ORCID: 0000-0002-7683-631X

RESUMO: Devido a necessidade de estudos
que apoiem economicamente programas
de conservagdo, este trabalho aplicou o
método de avaliagdo contingente para medir a
disponibilidade para pagar (DAP) dos alunos da
Universidade Auténoma Chapingo (UACh) para
a conservagdo e gozo da Reserva da Biosfera
da Borboleta Monarca. Os 1,076 questionarios
aplicados indicaram que o prego de reserva era
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UACH

de $670.00. O célculo do DAP foi obtido por
dois modelos de logit: 1) desagregacdo entre
estudantes do ensino médio e de graduacgéo,
a DAP foi de $860.00, e 2) considerando seis
unidades académicas, a DAP foi de $986.00. O
gosto por areas naturais e a preferéncia de visita-
las no curto prazo influenciaram positivamente a
DAP, enquanto a idade e a renda influenciaram
negativamente. Uma visita de estudante areserva
poderia gerar o valor de uso de $5,477,340.00
com o primeiro modelo e $2,616,844.00 com o
segundo.

PALAVRAS-CHAVE: Contingente; vontade de
pagar; logit; valor.

POSSIBILITIES OF CONSERVATION
OF THE MONARCH BUTTERFLY
BIOSPHERE RESERVE ACCORDING TO
THE EVALUATION OF UACH STUDENTS

ABSTRACT: Due to the need for studies that
economically support conservation programs,
this work applied the contingent assessment
method to measure the willingness to pay
(DAP) of students at the Chapingo Autonomous
University (UACh) for the conservation and
enjoyment of the Monarch Butterfly Biosphere
Reserve. . The 1,076 questionnaires applied
indicated that the reservation price was $670.00.
The DAP calculation was obtained by two logit
models: 1) disaggregation between high school
and undergraduate students, the DAP was
$860.00, and 2) considering six academic units,
the DAP was $986.00. The taste for natural areas
and the preference to visit them in the short term
had a positive influence on DBH, while age and
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income had a negative influence. A student visit to the reserve could generate a usage value
of $5,477,340.00 with the first model and $2,616,844.00 with the second.
KEYWORDS: Quota; willingness to pay; logit; value.

INTRODUCAO

De acordo com a Lei Geral do Equilibrio Ecoldgico, o ambiente é “o conjunto de
elementos naturais, artificiais ou induzidos pelo homem que possibilitam a existéncia e
desenvolvimento de seres humanos e outros organismos vivos que interagem em um
determinado espacgo e tempo” (Camara dos Deputados do Congresso da Unido, 2018:2).
Complementarmente, segundo Panayotou (1996:41) o meio ambiente é a quantidade e
a qualidade dos recursos naturais que incluem paisagem, agua, ar e atmosfera, que é
decisiva na qualidade e sustentabilidade das atividades humanas e da vida em geral.

Nesse sentido, qualquer alteragdo na quantidade e qualidade dos elementos naturais
ou no ambiente que permita sua existéncia tera impacto direto na qualidade de vida e nas
atividades econdmicas do ser humano. Atualmente no México ha problemas ambientais
causados pela interacédo de varias variaveis, como superexploragéo de recursos naturais,
mudanca de uso da terra, erosdo, mudangas climaticas, méa protecdo ambiental e poluigdo.
Nesse sentido, dados da Comiss&o Nacional de Aguas apontam que 45% da superficie do
pais é degradada por diversos processos de poluicao e erosao, o desmatamento representa
uma perda aproximada de 200,000 a 1.5 milhdes de hectares por ano devido principalmente
a agricultura e pecuéaria, além da exploragdo madeireira ilegal e da exploracdo excessiva
de recursos florestais. Finalmente, a perda da biodiversidade € um problema ambiental
que, como consequéncia do exposto, ameaca os processos biolégicos do planeta (Cotler,
2010: 153).

Os problemas ambientais em questao ocorrem em maior ou menor grau em todo o
pais, e colocam em risco o patriménio natural e a disponibilidade de servicos ambientais,
gerando problemas sociais e econémicos. Para mitigar essas situagdes, desde o século
passado e como influéncia das politicas internacionais, o Governo mexicano decretou
Areas Naturais Protegidas (ANP) em areas estratégicas em todo o territério nacional.

Um exemplo disso é a Reserva da Biosfera da Borboleta Monarca (RBMM, por
sua sigla em espanhol), que é uma ANP de 56,259 hectares localizada entre os limites
territoriais do Estado de México e do estado de Michoacan, nos municipios de Contepec,
Senguio, Agangueo, Aporo, Ocampo, Zitacuaro, Temascalcingo, San José del Rincon, Villa
de Allende e Donato Guerra. Estima-se que 27,346 pessoas vivem dentro da area da ANP.
A reserva é composta por extensas florestas de coniferas e carvalho, que abrigam um
grande namero de espécies, incluindo a borboleta monarca (Danaus plexippus)(Ministério
do Meio Ambiente e Recursos Naturais, 2019:1). Apesar disso, na RBMM hé& fatores
que afetam suas funcbes ambientais, entre eles, os que mais prejudicam a conservagao
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dos recursos locais estdo atividades ilegais, como exploracdo madeireira e pilhagem de
espécies animais, a mudanga do uso da terra para a agricultura, os incéndios florestais,
diminuicdo da populacdo de borboletas monarcas e turismo de massa (United Nations
Educacéo, Organizagéo Cientifica e Cultural,2019:64).

A degradacédo ambiental na RBMM foi acentuada a partir dos anos sessenta do
século XX, quando grande parte da area florestal foi ocupada para fins de habitagéo e
cultivo, esta Gltima foi realizada da forma convencional utilizando fertilizantes e herbicidas, o
que tem prejudicado a fertilidade do solo em muitas areas da floresta (Merino e Hernandez,
2004:262-264).

Para enfrentar esses problemas, o governo federal e instituicdes internacionais tém
desenhado programas de conservag¢ado para a RBMM. Uma das a¢bes que visa contribuir
para a conservacgao é o ecoturismo. De acordo com Ceballos (1994:11-12), o ecoturismo
dentro da ANP é uma atividade que permite fornecer recursos econémicos as instituicbes
governamentais com os quais poderia implementar agées que ajudem a proteger 0s recursos
e melhorar as condi¢des de vida das populagdes residentes. Portanto, o ecoturismo deve
ser economicamente viavel, deve oferecer produtos e servicos de qualidade para que
0 consumidor esteja disposto a pagar um prec¢o alto, e deve levar em consideracédo os
diferentes atores envolvidos na conservagao do local.

A RBMM tem potencial turistico, ja que a area é conhecida mundialmente por ser
o lugar onde, ano ap6s ano, as borboletas monarca hibernam, cuja populagéo é de 200
milhGes de individuos, que chegama RBMM durante o més de setembro a partir do norte
dos Estados Unidos e sul do Canadéa. De acordo com o World Wide Fund for Nature (WWF)
(2020), esse fendmeno migratoério representa uma atragdo turistica Unica que fez da ANP
uma das areas mais visitadas do pais.

A atividade turistica na reserva é monitorada pela Comissdo Nacional de Areas
Naturais Protegidas (CONANP), e desenvolvida pelas comunidades residentes e ejidos’.
No entanto, ha poucos ejidos que possuem a infraestrutura basica necessaria para prestar
servigcos turisticos de qualidade; sédo oferecidos apenas alimentos da regido, venda de
artesanato, visitas guiadas, aluguel de cavalos, estacionamentos, instalagcdes sanitarias e
centros de visitantes. O custo de acesso, dependendo do ejido responséavel, varia de 30 a
100 pesos, esses recursos sdo recebidos diretamente pelos ejidatarios e podem gasta-los
integralmente. O dinheiro obtido pelo turismo (renda gerada apenas durante a temporada
de inverno) € utilizado pelos ejidos para sua manutencéo e para acdes de conservagéo da
reserva, porém, esses recursos econdmicos ndo sio suficientes para manutengéo ao longo
do ano, de modo que o nivel de lucro € muito baixo ou quase zero (Ludger, 2006:255-260).

Nesse sentido, é necesséario implementar programas de gestao que respondam de
forma integral aos problemas ecoldgicos, sociais e econdmicos da RBMM com o objetivo

1 E uma sociedade de interesse social constituida por camponeses com um patriménio social inicial constituido por
terras, florestas e a4guas, que o Estado lhes da e que esté sujeita ao uso e exploragao.
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de que, juntos, tenham impacto positivo na conservacéo da area. Para isso, 0s programas
devem ser apoiados por estudos de problemas locais e, além disso, devem ser realizadas
andlises da viabilidade econdémica das agbes a serem realizadas.

Estudos econémicos relacionados ao meio ambiente podem ser realizados utilizando
métodos de avaliagdo econémica. Um dos mais utilizados para esses fins € o método de
valorizag@o contingente (CVS). Este método, classificado como método de valorizagéo
direta, foi proposto por Ciriacy (1947) que se referia aos beneficios da prevencdo da
erosao, que ele considerava deveriam ter carater publico (Garzén, 2013: 67). No entanto,
foi até a década de 70 que o método comecou a ganhar popularidade e foi utilizado em
mais estudos.

Em termos gerais, Riera (1994) aponta que o método consiste na simulagdo de
um mercado hipotético por meio de uma pesquisa para estimar a maxima disposicao
do pagamento (DAP), ou a vontade minima de ser compensada, dos cidadaos pela
conservagao (ou perda) do espago em sua qualidade atual. Se o DAP maximo for estimado,
faz referéncia a variag@o equivalente assumindo que o respondente ainda néo tenha acesso
ao bem ou servigo. Considerando que, se vocé perguntar sobre a vontade minima de ser
compensado, refere-se a variagdo compensatoria e presume-se que o respondente ja goza
de um bem ou servigo no qual uma perda em sua qualidade ou quantidade é retirada.

Citando Salazar, Barreiro e Pérez (2000), a concepgéao do inquérito determina os
procedimentos para estimar o DAP (ou ser compensado). No caso de um questionario
de questdes abertas onde as informagdes oportunas sdo obtidas, a média observada e a
mediana sao obtidas; que, no caso de um questionario de questdes discretas (dicotdmicas),
€ frequentemente usado para estimar fungdes usando modelos econométricos Logit ou
Probit.

A populacdo escolhida neste estudo como amostra piloto para a avaliacdo da
RBMM foi de estudantes da UACh porque eles vém de todos os estados do pais e suas
caracteristicas multiculturais e formagado académica estao relacionadas a conservacao e
gestao dos recursos naturais de diferentes abordagens.

Como é refletido em seu lema, a UACh é uma instituicdo publica de ensino
médio e superior com orientacdo em ciéncias agrondmicas. Sua missdo € a geragéo e
transferéncia de conhecimento cientifico e tecnologico para o setor rural, além da formagéo
de profissionais altamente qualificados que respondam a um uso racional, econémico
e social dos recursos agricolas, florestais e outros recursos naturais para promover o
desenvolvimento sustentavel e soberano do México, especialmente da populagéo rural.

Apopulagéo de estudantes desta instituicéo é caracterizada por diferentes entidades
da Republica Mexicana, 58% dos estudantes vém de algum estado do sul, 31% do centro e
0s 11% restantes do Norte do pais. Em termos de sexo, predomina a matricula masculina,
representando 56% do total. Atualmente, a Universidade atua com 27 bacharelados, 15
mestrados e 12 doutorados distribuidos em 12 unidades académicas, além do Ensino Médio
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Agricola. O numero total de alunos da UACh em sua sede é de 9 mil, aproximadamente.
O objetivo desta pesquisa foi, por meio do método de avaliagdo contingente,

medir o valor que os alunos da Universidade Auténoma Chapingo (UACh) forneceriam a

conservagdo da RBMM, o que implica ter uma ferramenta de analise para a viabilidade

econdmica dos programas de conservacao na area.

MATERIAIS E METODOS

O método de valorizagao contingente foi desenvolvido em duas fases, a primeira foi
o trabalho de campo, para isso foi previamente elaborado um questinario e determinada a
amostra populacional a ser estudada; o segundo consistiu na analise dos dados obtidos no
inquérito e no estabelecimento de um modelo econométrico que permitisse interpretar as
preferéncias da populagéo.

PROJETO DA PESQUISA E CALCULO DA AMOSTRA

Com o apoio dos alunos do Mestrado em Economia Agricola e Recursos Naturais
da UACHh, foi projetado um mercado hipotético de servigos turisticos a serem oferecidos
na RBMM. Os servigos incluiram hotel trés estrelas, area de camping, restaurante-bar,
restaurantes populares, spa, temazcal, servico de caminhada, mirantes, palapas com
acesso a internet, pontes suspensas, passeios de bicicleta, museu interativo e loja. Para
obter informacgbes sobre a disponibilidade para pagar dos alunos pelos servigos acima
mencionados, foirealizada um questionario com 12 questdes sobre: 1) o perfil do entrevistado
(idade, sexo, escolaridade, renda), 2) interesse em areas naturais e probabilidade de visitar
a RBMM a curto e longo prazo e 3) DAP para os servigos oferecidos no mercado hipotético
utilizando uma questéo dicotdmica para saber se os alunos estariam dispostos ou nédo a
pagar a taxa para desfrutar dos servigos oferecidos por um dia inteiro na reserva.

Os questionarios foram aplicados em outubro de 2018 a uma amostra de alunos de
12 departamentos académicos da UACh: Divisdo de Ciéncias Econ6micas e Administrativas
(DICEA), Diviséo de Ciéncias Florestais (DICIFO), Unidade Universitaria Regional das Zonas
Aridas (URUZA), Departamento de Engenharia Mecanica Agricola (DIMA), Departamento
de Engenharia Agroindustrial, Departamento de Agroecologia, Departamento de Irrigacéo,
Departamento de Solos, Departamento de Fitotecnia, Departamento de Sociologia Rural,
Departamento de Zootecnia e Ensino Médio. Estes representam uma populagéo de 9.023
alunos.

Para o célculo da amostra, utilizou-se a seguinte formula:

Onde

Ciéncias sociais aplicadas: Entre o aplicado e o teérico Capitulo 9 m



N: Tamanho populacional

P, Q: taxa de sucesso e taxa de falha

VP: E a estimativa de variancia, que com estimativa do erro de 2.8%, foi obtida:
24/V~(P ") =0.028 - V*(P") = 0.000196

O tamanho da amostra resultante a ser estudada foi de 1,117 estudantes, porém,
a partir dos questionéarios coletados, 41 foram eliminados por conterem informacdes
inconsistentes, deixando uma amostra final de 1,076 questionarios a serem analisados
correspondendo a 11.92% da populacéo total. No nivel do departamento, a amostra para
cada um representa cerca de 10% do nimero total de alunos.

DEFINICAO DO MODELO

Para a andlise estatistica de dados, utilizou-se o modelo Logit, um modelo
economeétrico nao linear que é utilizado quando a variavel dependente € binaria ou ficticia.
O modelo vincula a andlise estatistica a teoria da escolha discreta, que tem sua aplicagédo
em Economia para representar as preferéncias dos individuos; ou seja, estudar variaveis
dependentes qualitativas, caracteristica que requer a codificacdo da variavel antes da
modelagem. Para isso, as informacdes das variaveis sdo transformadas em cddigos
dicotdmicos a serem analisados por técnicas de regresséao.

A equacéo ou funcéo logistica é definida como:

Normalmente P denota uma funcéo de probabilidade, e Y é uma combinacéo linear

do tipo:
=B, +BX,+..+B,By,

A fungéo logistica tem as propriedades de ser monotdnica crescente, delimitada no
intervalo de [0,1]; ou seja, representa a probabilidade de um evento dicotdbmico submetido
a um estimulo continuo expressado por um modelo linear (Y) (Martinez, 2008:471-472).

O modelo Logit proposto nesta pesquisa é o seguinte:

Os sinais localizados acima e abaixo dos coeficientes sdo como esperados. Para
as variaveis Gosto e Visita um sinal positivo € esperado, quanto maior o valor ou resposta
positiva dessas variaveis aumenta a probabilidade de responder SIM a questdo do DAP,
no caso do prego uma relagcdo negativa é esperada conforme estabelecido pela Lei de
Demanda. Em relagéo a Idade, Sexo, Preferéncia, Acompanhantes, Renda e Area, um sinal
especifico ndo € esperado antes de estimar o modelo. O software utilizado para analise de
dados foi Gretl, R e STATA. A definicdo das variaveis € mostrada na Tabela 1.
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Variaveis Explicacédo Quantificagao
Probsi Variavel dependente binaria representando a 0=no
probabilidade de resposta afirmativa ao DAP. 1 =sim
Idade Variavel independente com a idade expressa Numero entre 15 e 45
em anos do respondente.
Sexo Variavel binaria independente representando o | 0 = mulher
sexo do respondente. 1=homem
Gosto Variavel independente binaria que representa o | 0 = Resposta negativa
gosto por visitar parques naturais. 1= Gosto para parques naturais
Visita Variavel independente binaria representando 0 =né&o
se o respondente visitou 0 RBMM antes de 1=se
2018
Acompanhante | Variavel independente que representa o Numero completo
nimero de acompanhantes que o respondente
teve ou teria durante sua visita
Preco Variavel independente que representa os Numero completo ($100, $350,
precos de reserva em pesos mexicanos $750, $1250)
para um dia inteiro na RBMM (inclui
taxa de entrada, servico de alimentacao,
entretenimento e hospedagem).
Renda Variavel independente representando a renda | Nimero ($500, $1500, $2500,
do entrevistado em pesos mexicanos $8000)
Preferencia Variavel independente binaria representando a | 0= Probabilidade de visita de
preferéncia por visitar o RBMM no curto prazo | longo prazo (2020) maior que a
(2018). curto prazo (2018)
1=Probabilidade de visita no
curto prazo maior do que no
longo prazo
Area Variavel independente representando a 0= ensino médio
escolaridade do entrevistado 1= bacharelado

Tabela 1. Identificacéo das variaveis

Fonte: Elaboragdo propria.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os seguintes resultados mostram, primeiro, o calculo das estatisticas gerais: a média

da variavel sexo indicou que 57% do total dos entrevistados eram homens; este resultado

€ consistente com a composicao estudantil da UACh cuja populagdo, como mencionado

acima, é de 56% do sexo masculino. A unidade académica com mais entrevistados do sexo

masculino foi o DIMA, 90%, ao contrario, Agroindustrias foi o departamento que apresentou

0 maior percentual da populag¢do feminina, 63%.
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Figura 1. Rostos de Chernoff das variaveis obtidas através da pesquisa

Fonte: Elaboragao propria com informagdes das pesquisas. Cédigo em R

Em relagdo a renda, o estudante médio da UACh tinha uma renda mensal de
$1,958.00 (+/-$1,797.00). A agroecologia foi o departamento com maior renda declarada,
que superou a média em 80%, ao contrario da Fitotecnia, onde se manifestou uma renda
30% menor que a média universitaria.
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Do total de entrevistados, apenas 11% disseram ter visitado a RBMM antes de 2018.
O DICIFO foi o departamento com maior percentual de visitas feitas a reserva, 37%, ao
contrario da URUZA, onde nenhum entrevistado visitou o local, provavelmente devido ao
fator de distancia.

*As variaveis sao repetidas pelo numero de variaveis exigidas pela metodologia de
Chernoff (1973).

As médias de todas as variaveis obtidas na pesquisa, por departamento, estdo
representados na Figura 1, com as Faces Chernoff, um método grafico que permite
visualizar informag6es multivariadas, onde cada componente do rosto esta associado a
uma variavel de observagéo. As vantagens desta ferramenta sdo “aumentar a capacidade
do usuario de detectar e entender fenbmenos importantes e servir como um meio
mnemonico para lembrar conclusdes chave” (Chernoff, 1973:363). Este método tem sido
utilizado para pesquisas em diferentes areas do conhecimento como medicina, na analise e
reconhecimento de anormalidades em dados laboratoriais (Lott e Durbridge, 1990:59-63) e
Economia, para mapear a qualidade de vida da populacdo de um pais (Wu e Peng, 2012),
estudar as diferengas na economia regional (Stamenkovi¢ e Savi¢, 2017:101-130), entre
outros.

Considerando a Figura 1, a altura do rosto, que representa a idade média da
populagéo de cada unidade académica, indica que a Sociologia tem uma populagdo maior
em relagdo ao Ensino Médio que tem menor largura indicando que € a populagdo mais
jovem. Em relagéo a altura capilar, que simboliza a preferéncia de visitar a reserva a curto
prazo, revela que a populagao do Departamento de Sociologia tende a ter maior preferéncia
para visitar tal lugar a curto prazo ao contrario dos alunos de Agroindustrias que preferem
ir a longo prazo. A altura dos olhos, que se refere ao nUmero de acompanhantes que o
entrevistado levaria ao local, reflete que os alunos de Sociologia preferem viajar com um
pequeno numero de acompanhantes enquanto o DICIFO viajaria com um grande numero
de pessoas chegando até 8 membros. A largura do nariz denota o gosto de cada area
académica, para as areas naturais protegidas, o que mostra que os alunos da Agroecologia
tém menos gosto por isso em relagéo ao resto das unidades académicas.

De acordo com os resultados da pesquisa, o preco médio da reserva para possivel
aproveitamento da RBMM foi de $670.20 (+/- $372.00). No entanto, a média é diferente no
nivel do departamento, com os alunos do DICIFO expressando um preco de reserva mais
alto ($837.00 +/- $312.00) e, por outro lado, os estudantes do Ensino Médio declararam o
menor prego de reserva ($549.10 +/- $366.00). Como as variagdes entre as observagoes e
a média sao altas, vale ressaltar que a mediana amostral foi de $750.00 e foi o mesmo valor
para 10 dos 12 departamentos, com exce¢ao de Ensino Médio e Solos.

Considerando o diagrama de caixa (Fig. 2), nenhum dos departamentos apresenta
distribuicdo simétrica de dados, sendo as respostas dos alunos de Irrigacdo e URUZA
0s dois mais proximos a seguir uma distribuicdo normal. Por outro lado, Agroindustrias,
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DICIFO, Ensino Médio e Solos apresentam assimetria positiva, enquanto as demais

apresentam assimetria negativa ou pre¢os de reserva mais elevados.
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Figura 2. Diagrama de caixas para a variavel Preco por departamento

Fonte: Elaboragéo propria com informagdes da pesquisa.

Em 8 departamentos, 50% dos estudantes entrevistados declararam um preco de
reserva na faixa de $350.00 a $750.00. Quanto aos 4 departamentos restantes, Irrigagdo
e URUZA concentraram 50% de suas respostas entre $350.00 e $1,250.00; enquanto a
maioria dos estudantes de DICIFO e Agroindustrias respondeu entre $750.00 e $1,250.00.

No entanto, a fim de verificar diferencas significativas entre os precos de reserva
declarados por departamento, o teste ANOVA (ANalysis Of VAriance) nao levou a rejeicao
da hipétese nula a um nivel de confianca de 95% com um valor p de 5.85, o que nos permite
concluir que nao ha pelo menos 2 médias diferentes entre departamentos. Além disso, o
teste de Tukey para comparar o preco de reserva por par de departamentos mostrou que a
diferenca nas médias é significativa em 5% no caso das respostas de Agroindustrias com
DICEA e Ensino Médio; DICIFO com DICEA, Ensino Médio e Solos; e Ensino Médio com
Irrigacéo e URUZA.

MODELO

Para a escolha dos modelos mais adequados em termos das suposi¢des
economeétricas necessarias, foram realizadas mdultiplas regressdes individualmente por
departamento e em combinagdes entre eles. No processo de sele¢gdo do modelo, aqueles
em que as variaveis ndo foram significativas em 10%, a bondade do ajuste foi inferior a 0,1,
e o percentual de previsao foi inferior a 50% das observagdes, foram rejeitadas.

Com base no acima, foram selecionados dois modelos (Tabela 2). O primeiro
agrupava as observacdes do Ensino Médio e dos departamentos de DICEA, DICIFO,
DIMA, Agroindustrias, Irrigagcéo; enquanto o segundo foi composto pelos departamentos
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de Agroecologia, Fitotecnia, Sociologia Rural, Solos, URUZA e Zootecnia, que sO tém
carreiras de engenharia.

Para o Modelo 1, o coeficiente de idade mostrou relagéo negativa com o DAP, quanto
mais velho o DAP. Embora o coeficiente de precos estimado teve o sinal esperado, quanto
maior o pre¢o, menor o DAP. Por outro lado, o coeficiente da variavel de sabor foi positivo
como previamente estabelecido; 0 mesmo para a variavel de preferéncia com uma relagéo
positiva com o DAP. Em relacdo a area (Médio e Superior), a relagcdo com o DAP foi inversa,
ou seja, se os alunos forem graduandos diminui seu DAP.

Variavel Modelo 1 Modelo 2
Constante -0,2972 (0,8262) 2.5030 (0.6277) ***
Idade -0.0645 (0.0988) * -0.1320 (0.0287) ***
Gosto 1.9457 (0.0857) *

Preco -0,0005 (0.0296) ** 0.0005 (0.0003) *
Renda -0.0001 (0.0001) **

Preferéncia

2.19482 (<0.0001) ***

2.3455 (0.2579) ***

Area -0.4735 (0.0747) *

R-quadrado de McFadden 0.199235 0.216519

R-quadrado corrigido 0.18375 0.201205

Probabilidade de registro -310.2751 —255.7969

Percentual de previsao 71.8 75.4

Contraste da razao de Chi-quadrado (5) = 154.397 Chi-quadrado (4) = 141.382
probabilidade [0,0000] [0,0000]

n 568 508

* Nivel de significancia em 10%, ** Nivel de significAncia em 5%, *** Nivel de significancia em 1%. Valor
P entre parénteses.

Tabela 2. Resumo dos resultados dos modelos de logit selecionados

Fonte: Elaboragao propria com informagdes das saidas de Gretl.

No modelo 2, ao contrario do esperado, encontrou-se relagédo positiva entre preco e
a DAP, ao contréario do estabelecido pela Lei de Demanda. Nesse grupo, a idade influenciou
negativamente a probabilidade de resposta afirmativa, o que indica que quanto mais jovem
um aluno é, maior a probabilidade de estar disposto a pagar. Arenda também teve influéncia
negativa, o oposto do esperado, como se fosse um bem menor, cujo consumo diminui a
medida que a renda de uma pessoa aumenta, ou reflete que quanto maior a renda, maior
o aluno prefere visitar outros tipos de locais turisticos. Assim como o primeiro grupo, a
preferéncia por visitar a reserva no curto prazo teve relacao positiva com a DAP.
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EFEITOS MARGINAIS

A interpretacdo do modelo Logit foi realizada em termos de efeitos marginais, o
calculo dos quais para cada variavel é feito mantendo todos os outros em média.

Os efeitos marginais para o modelo 1 (Tabela 3) mostraram que se o aluno responder
que gosta de visitar areas naturais, a probabilidade de responder SIM ao DAP aumenta em
46.33%; se os alunos preferirem visitar a RBMM no curto prazo, a probabilidade de que
a DAP seja SIM aumenta em 52.19%; se os alunos estudarem o nivel de bacharelado, a
probabilidade de ter DAP diminui em 11.75%; €, para cada unidade monetaria que aumenta
0 prego, a probabilidade do DAP é reduzida em 0.01%. Finalmente, o efeito marginal da
variavel idade nao foi significativo, mas poderia ser interpretado como se quanto maior é a

idade, a probabilidade de o aluno responder SIM a DAP diminui em 1.55%.

Variavel dy/dx Std. Err. z Q>z [95% Conf. Intervalo]

Idade -0.0155491 0.0098852 -1.57 0.116 -0.0349238 0.0038256
Gosto 0.4633794 0.2699787 1.72 0.086 -0.0657692 0.9925279
Preco -0.000143 0.0000655 -2.18 0.029 -0.0002713 -0.0000146
Pref 0.5219022 0.0512073 10.19 0 0.4215378 0.6222667
Area -0.1175159 0.0622687 -1.89 0.059 -0.2395604 0.0045286

Tabela 3. Efeitos Marginais do Modelo 1

Fonte: Elaboragéo propria com informacdes de saidas da STATA.

Os efeitos marginais para o modelo 2 (Tabela 4) indicaram que, se os alunos preferirem
visitar a RBMM no curto prazo, a probabilidade de responder SIM a disponibilidade de
remuneragdo aumenta em 47.59%; na medida que os alunos envelhecem, a probabilidade
de estar disposto a pagar diminui 2.81%; para cada unidade monetaria que aumenta o
preco, a probabilidade do DAP aumenta menos de 0.1%; e para cada unidade monetaria
em que a renda é maior, a probabilidade de DAP diminui menos de 0.1%. Deve-se notar
que os efeitos marginais deste modelo foram todos significativos.

Variavel dy/dx Std. Err. z Q>z [95% Conf. | Intervalo]
Idade -0.0281734 | 0.0059364 | -4.75 0 -0.0398087 | -0.0165382
Preco 0.0000995 | 0.0000575 | 1.73 0.083 -0.0000131 | 0.0002121
Renda -0.000024 | 0.0000111 -2.17 0.03 -0.0000457 | -2.30E-06
Pref 0.4759801 | 0.0465522 | 10.22 0 0.3847396 | 0.5672207

Ciéncias sociais aplicadas:

Tabela 4. Efeitos Marginais do Modelo 2

Fonte: Elaboragéo propria com informagdes de saidas da STATA.
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CALCULO DE DAP’S

Para o célculo dos DAP’s, optou-se por retornar a metodologia de Tudela et al
(2011), cuja proposta é calcular as DAP’s para cada grupo com a soma dos coeficientes
das variaveis independentes multiplicadas pelo seu valor em cada caso e dividindo esse
total pelo coeficiente do prego variavel com seu signo oposto. As formulas utilizadas foram

as seguintes:

Modelo 1:
~0.2972 - 0.0645*Ed ad; + 1.9457*Gusio; + 1.1948*Pref; - 04735*A rea;
DAPi = ,i=12,..,568
0.0005
Modelo 2:
. 25030 -0.1320*%Edad; — 0.0001*Ingreso; — 2.3455* Pref; |
DAPi = ,i=12,...,508

—0.0005

Os resultados de ambas as férmulas sdo mostrados na Tabela 5. Para o grupo 1, a
DAP média foi de $1,416.58, enquanto para o segundo grupo a DAP média foi negativa,
$1,230.00, o que néo é logico, isso como consequéncia do coeficiente de pregos ser

positivo.
Modelo Observagdes | Meia Desvio padrao Valor minimo | Valor maximo
1 568 1416.58 1995.15 -3763.92 4526.44
2 508 -1230.17 2719.39 -5708.59 5728.40

Tabela 5. DAP’s calculados

Fonte: Elaboracéao propria com informagdes da pesquisa.

Uma vez que a gama de ambas DAPs apresentou valores negativos, utilizou-se o
método proposto por Haab e McConell (2002), o que inclui a imposi¢édo de uma restricdo na
faixa de precos. Para isso, deve ser estabelecido um pre¢co méximo e a seguinte férmula
deve ser usada para criar uma nova variavel que represente o preco com a restricdo para

cada uma das observacgoes.

O prego méaximo que foi definido foi de $1,500.00. Com a variavel “mais pre¢o” os
modelos para cada grupo foram estimados novamente e os resultados sdo mostrados na
Tabela 6.
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Variavel

Modelo 3

Modelo 4

Constante -0.9737 (0.4668) 3.1690 (0.6170) ***
Idade -0.0616 (0.1141) -0.1364 (0.0290) ***
Gosto 1.9291 (0.0875) *

Preciorest 0.0821 (0.0110) ** -0.0842 (0.0289) ***
Renda -0.0001 (0.0001) **
Pref 2.2039 (<0.0001) *** 2.3950 (0.2624) ***
Area -0.4399 (0.0987) *

R-quadrado de McFadden 0.202165 0.225008
R-quadrado corrigido 0.186680 0.209694
Probabilidade de registro -309.1400 -253.0255
Percentual de previséo 73.2 76.4

Contraste da razao de
probabilidade

Qui-quadrado (5) = 156.667
[0.0000]

Qui-quadrado (4) = 146.925
[0.0000]

n

568

508

Tabela 6. Modelos com preco restrito

* Nivel de significancia em 10%, ** Nivel de significancia em 5%, *** Nivel de significancia em 1%. Valor

P entre parénteses.

Fonte: Elaboragéo prépria com informagdes das saidas de Gretl.

Nesta metodologia, a formula utilizada para calcular a DAP é:

Modelo 3

1500
DAPi = B
1+ exp[7{70.97377 0.0616edadi +1.9291gustoi +2203%refi — 0.4399areai +0.0821preciaresn’)]
i=12,..568

Modelo 4

1500
DAPi =

1+ exp[— (3.1690 - 0.1364edadi — 0.000lingresoi — 2.3950prefi — 0.0842precioresri)]

Com essa restricédo, a faixa de valores do DAP fica restrita a valores positivos. O

Modelo 1 teve uma média de $860.00 (+/-$373.00), enquanto o Model 2 teve uma média de
$986.00 (+/-$365.00), conforme indicado na Tabela 7.

Modelo Observacoes Meia Desvio padrao | Valor minimo | Valor maximo
3 568 860.00 371.83 107.39 1442.93
4 508 986.34 365.21 98.98 1453.23
Tabela 7. DAP é calculado com restricdo de preco
Fonte: Elaboragéo propria com informagées das pesquisas.
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O DAP médio para o primeiro modelo com estudantes do Ensino Médio e os
departamentos de DICEA, DICIFO, DIMA, Agroindustrias e lIrrigagdo foi de $860.00,
com os valores minimos e maximos incluidos em uma faixa de $107.39 e $1,442.93
aproximadamente. Esses valores sdo uma estimativa do valor que cada aluno pode estar
disposto a pagar pelos servigos turisticos propostos no plano hipotético. Se esse valor
for projetado para a populagéo total dos departamentos anteriores, 6,369, significa que a
valorizagédo dos beneficios da reserva poderia ser em média de $5,477,340.00 em um dia
de visita desses alunos a RBMM sujeita aos resultados de uma campanha que promove a
visita.

No entanto, o grupo de alunos do segundo modelo que agrupa os departamentos de
Agroecologia, Fitotecnia, Sociologia Rural, Solos, URUZA e Zootecnia apresentou um DAP
médio a ser pago de $986.34, 14% superior ao DAP para o primeiro grupo, com valores
minimos e maximos na faixa de $98.98 a $1,453.23 aproximadamente. Considerando a
matricula total dessas areas académicas da uma soma de 2,654 alunos, o que significa
que a renda total para a reserva para um dia de visita desses alunos poderia ser de
$2,616,844.00, valor que juntos pagariam pelos servigos turisticos arrecadados no mercado
hipotético sob um plano de promocéo para aquele proésito. No geral, a avaliacdo chegaria
a $8,094,184.00 se a populagéo de 12 departamentos do UACh visitasse a reserva.

DISCUSSAO

Ha na literatura cientifica estudos de valorizagdo contingente de espagos naturais
recreativos com perfil populacional semelhante ao do presente estudo, ou seja, pessoas
com escolaridade média de 13 anos e que residem no centro do pais, como os trabalhos
de Flores, Gonzalez e De los Santos (2010) onde sdo apresentadas as médias da DAP de
$544.00 para o servigo recreativo do Parque Hundido na Cidade do México. Ressalta-se
que ha semelhanca entre as DAPs declaradas para a utilizagao de servicos recreativos em
ambientes naturais entre setores da populagado com ensino médio e superior, como o caso
das Flores et al (2010) e o presente estudo.

Por outro lado, a pesquisa de Romo (2007), sobre a estimativa do DAP para a
conservacgao da borboleta-monarca foi de 38.5 délares (862.52 pesos), quantidade que se
enquadra na faixa relatada neste estudo, no entanto, o perfil dos entrevistados foi visitante
em geral dos santuarios de borboletas monarcas.

Em relagéo aos coeficientes estimados nos modelos, no caso do modelo 1, o sinal
negativo de idade é um resultado semelhante ao encontrado por Callaghan et al (2020) e
Tudela et al (2011) na valorizagdo de um cenote em Yucatan e na valorizagdo do Parque
Nacional Molino de Flores em Texcoco, Estado de México, respectivamente. No entanto,
¢é diferente dos resultados de Hernandez, Valdivia e Hernandez (2019) para a avaliagao
da Floresta de San Juan de Aragén, na Cidade do México, onde os autores encontram
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uma relacéo positiva entre DAP e a idade. Ressalta-se que neste estudo os entrevistados
tinham idade legal devido a capacidade de pagamento que apresentam, além disso, os
visitantes fazem uso da floresta para atividades esportivas e reunides familiares.

Da mesma forma, o sinal negativo encontrado na relacdo entre anos de estudo
e DAP difere dos resultados de Hernandez, Vazquez, Loranca e Mc Manus (2019) que
encontraram uma relagé@o positiva entre os anos de formacao do entrevistado e da DAP
para a conservacao do recurso hidrico da Reserva Ecolégica de Cuxtal, Yucatan. Esse
efeito associado ao nivel educacional na valorizagdo dos bens ambientais est4 relacionado
ao tipo de entrevistados, dentro da populagdo maior de 18 anos com a capacidade de
pagamento, o efeito positivo da escolaridade mostra maior conscientizagdo na conservagao
dos recursos naturais, porém, no presente estudo os entrevistados mais jovens também
séo estudantes do ensino médio.

Em rela¢do ao segundo modelo, vale ressaltar que o sinal negativo de renda contrasta
com a maioria dos estudos baseados nos Métodos de Valorizagdo Contingente aplicados
aos bens ambientais onde ha uma influéncia positiva da renda; no entanto, Flores et al
(2010) mencionam que, como os alunos n&o tém renda propria, mas sdo economicamente

dependentes de alguém, a relagdo DAP-renda pode néo ser como o esperado.

CONCLUSOES

Os resultados da pesquisa indicaram que o pre¢co médio declarado de reserva
dos alunos de 12 departamentos académicos da UACh foi de $670.00, onde o DICIFO
manifestou o maior preco de reserva, pelo contrario, Ensino Médio declarou o menor prego
de reserva. A renda média foi de $1,958.00, Agroecologia declarou o maior nivel de renda
e a Fitotecnia a mais baixa.

Por outro lado, os resultados do modelo Logit indicaram que se os alunos forem
considerados em dois grupos de acordo com sua escolaridade: nivel médio e superior: 0
DAP médio foi de $860.00 e o valor de uso do RBMM por esses grupos de estudantes foi
em média $5,477,340.00. As variaveis que influenciaram essa avaliagédo sdo caracteristicas
especificas dos alunos, que sdo: idade, gosto por areas naturais, prego dos servicos,
preferéncia por visitas de curto prazo e area académica em que estudam.

Considerando os alunos das areas de Agroecologia, Fitotecnia, Sociologia Rural,
Solos, URUZA e Zootecnia, a média da DAP foi de $986.34, resultando em uma avaliagéo
aproximada da RBMM de $2,616,844.00. As caracteristicas dos alunos que influenciaram
esse comportamento s&o idade, preco dos servigcos, renda e preferéncia para visitar a
reserva no curto prazo.

Este estudo reforca a pesquisa sobre CVS relacionada a conservagéo biolégica,
e contribui para conhecer as preferéncias e avaliagdo de um perfil especifico de pessoas
como aquelas com alto nivel de escolaridade, o que é importante porque ha evidéncias
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significativas de que o nivel de escolaridade influencia a cultura de responsabilidade
ambiental, assim, conhecer o comportamento desse grupo poderia ter elementos maiores

para o desenvolvimento de estratégias de conservagéo.
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RESUMO: A concecgéo, planeamento e gestao
dos produtos turisticos deve ser sustentada na
caracterizacdo dos recursos e nasuaclassificagao
orientada para os objetivos especificos,
procurando assegurar a gestdo adequada desses
recursos. Neste ambito, uma das principais
fases consiste na realizagdo de inventéarios dos
recursos, que deve incluir a sua avaliagao, de
acordo com critérios bem definidos. Este artigo
suporta-se numa investigacédo que tem por base
o trabalho desenvolvido durante varias décadas,
iniciado com a abertura dos primeiros percursos
de canyoning em Portugal, e especialmente com
a exploracdo de percursos e consolidagcdo do
produto de canyoning no arquipélago dos Acores.
A partir da revisdo de literatura, de um extenso
trabalho de campo, de reunides com empresas
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DE CANYONING

e da realizagdo de entrevistas e questionarios
a empresarios, especialistas e a praticantes foi
possivel definir qual a informac¢do mais relevante
a considerar num inventario de recursos para o
produto canyoning e qual a metodologia para
estabelecer a sua avaliacao e hierarquizacéo.
PALAVRAS-CHAVE: Canyoning; Gestdao de
recursos; Planeamento; Produtos turisticos;
Turismo na natureza

ABSTRACT: The design, planning and
management of tourism products should be
supported by the characterization of the resources
and by a target-oriented classification, ensuring
proper management of these resources. In this
context, one of the main steps is to carry out
resource inventories, which should include their
assessment according to clearly defined criteria.
This article is supported on research based on
work developed over several decades, beginning
with the setting up of the first canyoning routes
in Portugal, and particularly with the setting up of
new routes and consolidation of canyoning as a
product in the Azores archipelago. Based on the
literature review, extensive fieldwork, meetings
with companies and interviews and questionnaires
with entrepreneurs, experts and canyoners,
it was possible to define the most relevant
information to consider in a resource inventory
for the canyoning product and the methodology
to set the assessment and hierarchies.

KEYWORDS: Canyoning; Nature tourism;
Planning; Resource management; Tourism
products.

Capitulo 10



11 INTRODUGAO

A construgcéo de um destino responséavel e competitivo, implica, entre outras ac¢oes, o
desenvolvimento de uma marca de valor, muito associada ao que poderemos designar como
produto global do destino (Gursoy & Chi, 2018). Paralelamente, os territdérios necessitam
de apostar na concegdo e desenvolvimento de produtos especificos direcionados
para valorizagdo das experiéncias turisticas dos visitantes (Uriely, 2005). A concecéo,
planeamento e gestdo dos produtos turisticos deve ser baseada na caracterizagdo dos
recursos e na sua avaliagao orientada para dar resposta a uma multiplicidade de objetivos,
entre 0s quais, as necessidades dos consumidores e a gestdo adequada desses recursos.
Neste ambito, uma das primeiras etapas desse processo consiste na realizagdo de
inventarios dos recursos, segundo uma metodologia bem definida (Benur & Bramwell,
2015; Silva, 2017). Embora existam varias metodologias e estudos desenvolvidos nesta
area, sdo escassos os trabalhos aplicados aos recursos naturais assocados ao turismo na
natureza e de aventura.

Este artigo tem como foco o produto de canyoning e é sustentado por um caso de
estudo, nomeadamente o processo de desenvolvimento deste produto no arquipélago dos
Acores, uma regido autbnoma de Portugal localizada no Atlantico Norte, que teve inicio em
2004 e se estendeu até 2018.

Atualmente esta regido conta com cerca de 120 percursos de canyoning equipados
e este produto tornou-se numa referéncia pela sua capacidade para proporcionar
experiéncias de grande valor emocional aos turistas e pela forte associagdo a imagem de
marca do destino, associada ao turismo na natureza.

21 CANYONING COMO PRODUTO DE TURISMO NA NATUREZA E AVENTURA

O canyoning é uma atividade desportiva e de lazer, incluida no turismo na natureza
e de aventura, que consiste na descida de cursos de 4gua com caudal limitado, encaixados
e declivosos, recorrendo a rapel, saltos, destrepes ou tobogas para transpor os obstaculos.
A descoberta de ambientes de grande beleza natural, a aventura e a componente ludica,
muito associada a saltos para a agua, sédo elementos fortes desta atividade (Hardiman &
Burgin, 2011). Dado poder ser praticado em autonomia ou com enquadramento por técnicos,
e existirem niveis de dificuldade muito diversificados, o mercado deste produto é muito
amplo. Este mercado pode ser dividido em dois grandes grupos: i) praticantes desportivos
/ aficionados; e ii) consumidores de experiéncias de canyoning (Silva & Almeida, 2018). O
primeiro grupo é constituido por praticantes com conhecimentos técnicos da modalidade
que frequentemente realizam viagens com a motivacgéo principal da pratica de canyoning.
Ja os segundos, sédo praticantes casuais, com pouca ou nenhuma experiéncia da atividade,
em busca de experiéncias diferenciadoras, que recorrem aos servicos das empresas de
animacao turistica ou a guias especializados. Enquanto para o grupo de aficionados, um
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destino de canyoning necessita oferecer um conjunto alargado e diversificado de percursos
de canyoning, para os praticantes casuais, 0 mais importante é a existéncia de percursos
simples e ludicos, bem como de empresas especializadas (Silva & Almeida, 2018).

Apesar deste produto turistico estar muito dependente dos recursos naturais, estes
néo sdo condicao suficiente, sendo necessaria intervengdo humana para que 0s recursos
estejam disponiveis, equipados e divulgados, exista mercado e oferta de servigos, entre
outros fatores complementares. Como refere Cunha (2013: 187), “a oferta turistica e, em
particular, alguns dos seus elementos integrantes, s é objeto de procura quando englobada
num produto concreto, criado ou desenvolvido para responder a necessidades concretas,
objetivas ou subjetivas, dos consumidores turisticos”.

Em geral, a concecdo do produto canyoning num determinado destino depende
de varios fatores especificos, dos quais se destacam a existéncia de recursos naturais
para suporte da atividade, disponibilidade de técnicos e de empresas especializadas que
oferecam servigos direcionados a procura, procura potencial para o produto e condicbes
para que 0s recursos possam ser utilizados (percursos equipados, acessiveis, informagéo
disponivel, etc.). Existem ainda outros fatores que permitem valorizar o produto,
nomeadamente a existéncia de regulamentagdo adequada, promocdo e divulgacado
(livros, sites especializados, videos promocionais, etc.), boa acessibilidade (sinalizacéao e
percursos de acesso € regresso), manutencéo e atualizagdo (equipamento e inventario), e
um servigo de resposta a emergéncia adequado.

31 INVENTARIO DOS RECURSOS TURISTICOS

O inventario de recursos turisticos agrega informacao sobre os bens disponiveis,
de forma sistematizada, catalogada em base de dados geralmente georreferenciada e
fichas descritivas. Este inventario tem como ponto de partida o patriménio do destino,
considerando o conjunto potencial, conhecido ou desconhecido, dos bens materiais ou
imateriais associados a um determinado territdério que apresenta potencial de ser utilizado
para a atividade turistica (Benur & Bramwell, 2015; Silva, 2017). De forma estrita, o
inventario de recursos turisticos inclui apenas os que estédo disponiveis para ser usados
para satisfazer as necessidades da procura, podendo incluir patriménio com potencial para
ser utilizado posteriormente para a atividade turistica, desde que se criem as condi¢cbes
para tal.

A realizagdo do inventario de recursos turisticos é constituida por varias etapas
(Figura 1). E indispensavel incorporar os dados e informacéo intrinsecos aos recursos e
outros itens associados, considerando o interesse para todos os stakeholders (Arnegger,
Woltering, & Job, 2010). A primeira etapa consiste na definicdo do modelo concetual
do inventario que deve incluir, entre outros, os objetivos, a metodologia, as variaveis e
a informacéo a recolher, os processos, o método de registo, as fases, o cronograma do
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processo e as bases de dados.

Figura 1 — Etapas da realizagéo do inventéario de recursos turisticos

A fase seguinte consiste em identificar as fontes e os intervenientes no processo,
podendo recorrer-se a fontes diretas (através de trabalho de campo) e indiretas. Na fase
de recolha, registo e classificacdo dos dados e informagéo é essencial existir uma ficha
de registo tipo que deve incluir todas as variaveis pré-definidas, quer essenciais, quer
complementares. Embora alguns processos fiquem por aqui, considera-se fundamental
incluir a avaliacdo e a hierarquizagdo dos atrativos, que é basilar para a concegédo de
produtos e para o planeamento dos destinos. Em varios casos, pode ser fundamental
elaborar fichas de recursos que permitam organizar a informagdo mais importante, para
que a mesma possa ser consultada e divulgada. Por exemplo, em muitos percursos e
atividades de aventura & importante elaborar croquis e outros esquemas e mapas com
a informacgdo mais pertinente sobre 0s recursos e acesso aos mesmos. Como estamos
perante atividades na natureza, num meio dinamico, é importante que esteja associada a
data a que se refere a informagdo. Como podem existir, em qualquer momento, alteragbes
no meio que podem modificar significativamente as condi¢des de pratica, é Util recorrer a
uma plataforma digital de divulgagédo da informagédo (p. ex. um portal Web SIG, ou uma
base de dados de canyoning na internet), para assinalar em tempo real essas alteracoes,
que podem ser temporarias ou continuadas. Podem ainda ser consideradas varias etapas
complementares, como a divulgacéo, controlo de qualidade, atualizagdo ou conservacéo, e
mesmo a promocédo de uma rede de colaboradores para atualizagdo da informacéo,.

O processo associado ao inventario de recursos turisticos pode ter diferentes niveis
de complexidade, dependendo tanto do territrio abrangido, como do tipo de recursos e
do nivel de desenvolvimento do inventario (UNWTO & ETC, 2011). Em muitos casos, este
pode ser um processo complexo, demorado ou continuado, oneroso e mesmo com algum
grau de subjetividade. Entre os fatores que podem contribuir para o grau de complexidade

deste processo destacam-se:
+ Particularidades de cada recurso;
+ Diversidade e interesses especificos de cada stakeholder;
. Dificuldade de acesso aos dados;
» Incorporagéo do patriménio imaterial;
. Necessidade de avaliagdo: qualidade, notoriedade, atratividade, beleza...;

+  Impactos da divulgacao e uso do patrimoénio;
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+  Potencialidade turistica, que depende de miltiplos fatores;
» Acessibilidades aos recursos: disponivel, preco, facilidades, restri¢des...;
+  Seguranca e risco;

+ Dinamica do meio ambiente (p. ex. derrocada) e agdes humanas (p. ex. coloca-
¢éo de ancoragens), que podem alterar as condi¢des verificadas no momento
de realizag&o do inventario;

* Variaveis sazonais e diarias: ondulagéo, caudal...

A avaliagcdo e hierarquizagdo dos recursos turisticos deve ser realizada com
colaboragédo de varios especialistas e considerar o valor no momento, potencial futuro
e os interesses dos diversos intervenientes (empresarios, diferentes tipos de procura,
comunidade, ambiente, economia, etc.). Esta avaliacdo deve ser flexivel e dindmica no
tempo. Deve igualmente ser contextualizada no ambito do destino e da procura, pois um
determinado recurso pode ser muito interessante e ndo passar de um recurso latente
devido as carateristicas do destino e da procura.

Existem varias propostas de avaliagdo e de hierarquizagédo dos recursos turisticos.
Entre as mais abrangentes destaca-se a proposta da Organizacao dos Estados Americanos
(Cerro, 1993; WTO, 1998) que apresenta cinco hierarquias:

» Nivel 5 — recurso com interesse internacional, com caracteristicas excecionais,

capaz de motivar a deslocagdo de um importante niUmero de turistas interna-
cionais;
+ Nivel 4 — com potencial para atrair visitantes de longa distancia, especialmente

em conjunto com outros atrativos locais;

+ Nivel 3 —recurso atrativo para visitantes de longa disténcia, mas a deslocacao
ao destino € motivada por outros atrativos;

+ Nivel 2 — com interesse regional ou local, com capacidade de atrair essencial-
mente deslocagdes turisticas de proximidade ou complementares;

» Nivel 1 —recursos sem capacidade para atrair diretamente visitantes, mas que
podem contribuir para valorizar a oferta geral do destino.

Esta metodologia e modelo de andlise baseia-se essencialmente na capacidade
atrativa dos recursos que, segundo Cerro (1993), depende n&o s6 do recurso em si, como
do potencial turistico dos destinos que, para além do valor dos seus recursos (quantidade
e qualidade), deve ainda considerar fatores associados as acessibilidades e ao valor dos
equipamentos e das infraestruturas. De facto, a avaliagdo dos recursos depende tanto de
fatores intrinsecos aos mesmos, como da capacidade atrativa do produto global do destino,
dos mercados, da capacidade de disponibilizacdo e valorizagdo desses recursos pela
oferta, e ainda de um conjunto de outros fatores, incluindo alguns circunstanciais, como

a moda e a notoriedade associada a algum acontecimento relevante (p. ex. filme famoso,
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evento distintivo). Outros fatores como a autenticidade, a singularidade e a notoriedade dos
recursos tém tendéncia a ganhar um peso crescente numa economia cada vez mais global
e competitiva. Neste sentido, é importante atender a que ndo existem modelos Unicos
capazes de responder adequadamente as necessidades de avaliagdo e hierarquizagéo dos
recursos turisticos, sendo aconselhavel utilizar metodologias complementares, considerar
uma avaliacdo referente a situacdo num determinado momento e outra sobre o potencial
futuro, considerar o interesse desses recursos para diferentes segmentos do mercado e
adaptar as metodologias as carateristicas dos recursos a avaliar.

O cruzamento de varias metodologias para avaliacdo dos recursos pode ter muito
interesse, pois permite comparar os resultados entre elas e assim validar os mesmos ou,
caso apresentem valores distintos, chegar a resultados ponderados, ou concluir sobre a
necessidade de melhorar o processo de avaliagdo. A quantificacdo dos fluxos e a consulta
de especialistas nos recursos em analise e dos visitantes através de questionario sédo
técnicas interessantes a serem consideradas na avaliagdo dos recursos turisticos.

41 METODOLOGIA

Este estudo na &rea do canyoning tem como base um trabalho extenso e prolongado
por parte dos autores, que inclui a abertura dos primeiros percursos de canyoning em
Portugal (em 1989), a coordenacdo da secg¢ao de canyoning da Associa¢do Desportos
Aventura Desnivel, a principal entidade em Portugal no desenvolvimento desta atividade e,
especialmente, todo o trabalho que levou ao desenvolvimento do produto de canyoning nos
Acores, realizado entre 2003 e 2022.

Nesse sentido, a metodologia da investigacao é sustentada por trabalho de campo
e observacdo participante, nomeadamente com coordenacdo da equipa envolvida na
exploragéo, abertura e equipamento dos percursos nos Agores, compilagcéo e processamento
de todos os dados e informagéo, formacgéo de técnicos, acompanhamento de reuniées com
empresas e varias entidades locais e a organizagédo dos trés encontros internacionais de
canyoning na regiao.

A base metodolégica para a definicdo do modelo conceptual do inventario de
recursos de canyoning foi suportada igualmente pela revisdo bibliografica, consulta de
varias bases de dados de outras regides e a colaboragéo de especialistas da modalidade.
Por sua vez, para a avaliacdo e hierarquizacdo dos percursos recorreu-se essencialmente
a comparacao com as classificagdes em outros territérios e a realizagdo de questionarios
(n = 210) a especialistas e a praticantes autbnomos. A investigagédo contou ainda com um
focus group que envolveu responsaveis de nove das dez empresas de animagao turistica
que, em 2017, disponibilizavam o produto de canyoning na regiéo.
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51 RESULTADOS: MODELO DE INVENTARIO DOS RECURSOS TURISTICOS
DE CANYONING

Na base do produto de canyoning estéo os recursos naturais, que ja existiam muito
antes do inicio da atividade na regido. Estes apenas passaram a ser constituidos como
recursos turisticos quando os percursos foram explorados, equipados e divulgados, o que
obrigou ao estabelecimento de inventarios dos recursos mais ou menos estruturados. O
inventario dos recursos turisticos de canyoning apresenta varias particularidades, as quais
foram sendo detetadas ao longo do trabalho associado ao desenvolvimento do produto de
canyoning nos Acores. Cruzando as varias metodologias aplicadas, chegou-se a conclusao
que, para assegurar o inventario dos recursos de canyoning, era essencial considerar as

seguintes particularidades:
*  Recorrer a trabalho de campo, com a realiza¢do de todos os percursos;

«  Definir o conjunto de variaveis gerais e especificas deste produto, em particular
as associadas a seguranga, equipamento, dificuldade, extenséo, singularidade,
acessos, coordenadas de entrada e saida, morfologia, hidrologia e condicio-
nantes de acesso ao meio;

+ Variabilidade do ambiente e das condi¢des para a pratica, nomeadamente a
temperatura da agua, a magnitude do caudal e as melhores épocas do ano
para a pratica;

+  Determinacdo dos niveis de dificuldade;

+  Avaliacéo do nivel de interesse, considerando os diferentes fatores atrativos da
modalidade valorizados pelos praticantes;

+  Considerar a inclusdo de imagens, croquis, mapas de localizagao e acessos.

Parte da informagédo da base de dados é apresentada de forma resumida e
esquematica, mas deve ser acompanhada por um conjunto de informacgéo descritiva mais

desenvolvida, em particular:
+  Acesso e regresso do canyoning;
+  Descricéo da descida do canyoning;

+ Qutras informacgdes: restricdes, existéncias de barragens, ambiente, seguran-
¢a, variabilidade de caudais, melhores épocas, etc.

A capacidade atrativa de um percurso de canyoning também esta muito dependente
do conjunto da oferta e das facilidades proporcionadas pelo destino, o que implica fazer
conjuntamente o diagnéstico do territério em termos de potencial para a atividade,
considerando aspetos como a hospitalidade, transportes, alojamento, custo de vida,
servigos de resposta em emergéncia, lojas especializadas, empresas de animagéo turistica
com servigcos de canyoning, entre outros.

No que se refere a avaliagdo e hierarquia dos recursos, esta deve considerar:
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» Nivel de dificuldade, considerando trés tipos (FFME & FFS, 2005):

»  Vertical - progressé&o no terreno rochoso, muito associado a verticalidade e pro-
gressao em rapel, escalada e destrepes, variando entre v1 a v7;

+ Aguédtica — asssociada a progressdo em aguas bravas e em cascatas, sendo
muito variavel por estar dependente das oscilagbes de caudal, com escala entre
alea7;

»  Grau de exposicao e continuidade - considera aspetos como o tempo de desci-
da e de acesso a escapatorias e a exposicao aos varios perigos, numa escala
delaVil;

» Nivel de interesse geral, segundo uma escala continua de 1 (nada interessante)
a 4 (muito interessante);

» Nivel de interesse considerando dois grandes grupos: i) consumidores casuais
enquadrados por empresas ou guias especializados; e ii) praticantes desporti-
vos aficionados com conhecimentos técnicos para praticarem a atividade auto-
nomamente;

+  Singularidade dos recursos (grandes verticais, saidas para o mar, etc.).

No caso da avaliagédo dos percursos de canyoning nos Acores, numa fase inicial, esta
foi suportada no trabalho de campo e no envolvimento de especialistas, mas posteriormente
foi melhorada, recorrendo a aplicagédo de questionarios durante trés encontros internacionais
de canyoning realizados na regido e cruzamento dessa informagédo com bases de dados
internacionais que, entretanto, foram surgindo. Com os questionarios foi possivel confirmar
a qualidade do conjunto dos percursos de canyoning, em particular nas ilhas com maior
potencial para a atividade, as Flores e S&o Jorge. A reunido com os empresarios do setor
permitiu verificar que existem fatores mais relevantes para a avaliagdo da capacidade
atrativa e interesse dos recursos, que tém essencialmente a ver com a disponibilidade de
percursos simples e ludicos, facilidade em termos de acessibilidades, a oferta de servigos
especializados e a existéncia de mercado. Isto justifica que seja na ilha de Sdo Miguel que
se concentra a maior parte da procura de canyoning no arquipélago dos Acores, embora
esta ilha tenha uma capacidade limitada para atrair praticantes autonomos.

Cruzando o trabalho desenvolvido sobre o canyoning dos Agores com outras fontes
a nivel internacional, nomeadamente guias de canyoning e a base de dados internacional
Descente Canyon (2019), foi possivel chegar a uma metodologia e proposta de variaveis
a incluir num inventario de classificagdo de canyoning, conforme apresentado na figura 2.
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Figura 2 — Variaveis de um inventario de recursos de canyoning

A cinza-escuro apresentam-se os elementos considerados essenciais para serem
incluidos na ficha de recurso a disponibilizar publicamente e que deve ainda incluir a
descricéo dos acessos e do percurso, a cartografia e o croqui do canyoning. Esta informacéo
foi a considerada na elaboracdo do guia de canyoning dos Acores (Silva, Almeida, &
Pacheco, 2014), que mereceu uma avaliagdo média de 4,8 (muito bom, numa escalade 1 a
5), por parte dos participantes nos trés encontros internacionais de canyoning nos Acores.

61 CONCLUSOES

O inventario de recursos turisticos constitui 0 suporte basico para proceder a
avaliagdo do potencial da oferta turistica de um destino, bem como a definicdo de uma
estratégia integrada de desenvolvimento de produtos turisticos (Silva, 2017). O modelo de
inventario deve estar adaptado as particularidades dos recursos. No caso do canyoning,
as especificidades séo significativas, desde logo porque a atividade se desenrola num
ambiente natural muito particular e com grande variabilidade, e porque os potenciais
consumidores desta atividade se dividem em dois grupos distintos.

A partir de um extenso trabalho de campo, cruzamento de informagéo com varias
bases de dados e consulta a especialistas chegou-se a uma proposta de metodologia e
definicdo das variaveis que um inventéario de recurso turistico de canyoning deve abarcar e
quais as que devem ser incluidas na ficha de recurso a disponibilizar ao publico. Outra das
especificidades deste produto prende-se com a avaliagdo dos recursos, que para além de
incluir a sua capacidade atrativa (podendo ser adaptadas as metodologias mais comuns e
transversais a outros recursos), deve também incluir a avaliagéo e hierarquizacao segundo
o nivel de dificuldade, considerando trés tipos: aquatica, vertical e exposicao.

O facto de o canyoning envolver ambientes naturais de dificil acesso, com
caracteristicas muito diversificadas e frequentemente mutaveis, determina a necessidade

de assegurar uma monitorizagéo regular e a atualizagéo do inventario. Como os ambientes
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sé@o de dificil acesso e dispersos, este processo é dificultado. Nesse sentido considera-
se essencial estabelecer uma hierarquizagdo dos percursos e definir quais devem ser
considerados preferenciais, para estabelecer prioridades de agdo a nivel da sua gestédo
a varios niveis: conservagdo, seguranga, equipamento, promog¢ao, entre outros aspetos
operacionais e de gestéao.
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RESUMO: A presente pesquisa teve como
objetivo identificar contribuicbes da Teoria
da Inteligéncia Emocional para o exercicio
da lideranga nas organizagdes. Propds-se a
realizacdo de um levantamento bibliogréfico,
por meio da técnica de Revisdo de Literatura.
A coleta de dados foi realizada nas bases de
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REVISAO DE LITERATURA

dados PePSIC, SCIELO e Portal CAPES, com os
descritores “inteligéncia emocional”, “lideranca e
inteligéncia emocional” e “inteligéncia emocional
no trabalho”. A selecdo dos artigos considerou
estudos publicados no Brasil, entre os anos
de 1995 até 2020, no idioma portugués, e que
relacionaram Inteligéncia Emocional com o perfil
de lideranca. Foram selecionados para leitura e
analise 12 artigos. A partir da categorizag¢éo, os
resultados foram expostos e discutidos em dois
momentos: i) dados bibliométricos; ii) sintese dos
dados. Os dados bibliométricos apontam para
certa dispersdo dos estudos, tanto no que se
refere aos principais autores, ano de publicacéo
e peribédicos em que foram publicados; contudo
indicam prevaléncia de estudos na area da
Psicologia e da Administracdo, predominio de
pesquisas empiricas e destaque para Salovey
e Mayer como a principal referéncia teérica
da area. Por meio da sintese dos dados foram
analisadas as lacunas teoricas que apontam
para necessidade de pesquisas futuras. A partir
do estudo realizado, identificou-se a necessidade
de novas produgbes cientificas acerca do
tema Inteligéncia Emocional e sua aplicagéo
no contexto organizacional, como recurso
complementar na avaliagdo de competéncias
para o profissional que exerce o papel de
lideranca.

PALAVRAS-CHAVE: Inteligéncia Emocional;
Inteligéncia Emocional no Trabalho; Lideranga;
Revisdo Sistematica de Literatura.
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EMOTIONAL INTELLIGENCE AND LEADERSHIP: A LITERATURE REVIEW

ABSTRACT: The present research aimed to identify contributions of the Emotional
Intelligence Theory to the exercise of leadership in organizations. It was proposed to carry
out a bibliographic survey, using the Literature Review technique. Data collection was carried
out in the PePSIC, SCIELO and Portal CAPES databases, with the descriptors “emotional
intelligence”, “leadership and emotional intelligence” and “emotional intelligence at work”. The
selection of articles considered studies published in Brazil, between the years 1995 to 2020,
in Portuguese, and which related Emotional Intelligence with the leadership profile. Twelve
articles were selected for reading and analysis. From the categorization, the results were
exposed and discussed in two moments: i) bibliometric data; ii) data synthesis. Bibliometric
data point to a certain dispersion of studies, both in terms of the main authors, year of
publication and journals in which they were published; however, they indicate a prevalence of
studies in the area of Psychology and Administration, a predominance of empirical research
and emphasis on Salovey and Mayer as the main theoretical reference in the area. Through
the synthesis of the data, the theoretical gaps that point to the need for future research were
analyzed. From the study carried out, the need for new scientific productions on the topic of
Emotional Intelligence and its application in the organizational context was identified, as a
complementary resource in the assessment of competences for the professional who plays
the role of leadership.

KEYWORDS: Emotional intelligence; Emotional Intelligence at Work; Leadership; Systematic
Review of Literature.

11 INTRODUGAO

A compreenséao do papel das emog¢bes no ambiente de trabalho permite distinguir os
bons lideres dos demais e isso é possivel ndo sé em aspectos tangiveis, como melhores
resultados empresariais e retencdo de talentos, mas também nos aspectos intangiveis,
como moral mais elevado, motivacdo e dedicagdo (GOLEMAN, 2018). Partindo das
contribuicdes do autor Goleman (1995), pioneiro sobre a Teoria da Inteligéncia Emocional,
de que as emocg0Oes favorecem o exercicio da lideranga, o presente trabalho apresentou
como pergunta de pesquisa: Quais contribuicbes a Teoria da Inteligéncia Emocional
pode oferecer para o exercicio da lideranga nas organizagbes? Para tanto, o objetivo
da investigacao foi identificar contribuicbes da Teoria da Inteligéncia Emocional para o
exercicio da lideranga nas organizacoes.

Os estudos sobre inteligéncia emocional tiveram inicio na década de 1990, com os
estudiosos Peter Salovey e John D. Mayer, mas se popularizaram com a publica¢ado do livro
Inteligéncia Emocional, de Daniel Goleman, em 1995. Ao longo dos ultimos 25 anos, uma
série de investigacoes e aplicagdes foram realizadas a partir da concepgéao de inteligéncia
proposta pelo autor, levando o campo de estudo a um cenario diverso. Dessa forma, a
presente pesquisa apresentou como justificativa teorica a identificagdo e compilagédo de
estudos brasileiros, analisando o desenvolvimento historico da concepcgéo de inteligéncia
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emocional e suas possibilidades de aplicagdo pratica, estabelecendo relagdo com a
lideranca nas organizacoes.

Estudos que relacionam a Teoria da Inteligéncia Emocional com o contexto de
trabalho, como o de Salovey e Mayer (1990), indicam que a inteligéncia emocional pode
contribuir com a satisfacdo, engajamento e desempenho no trabalho. Pontuacbes mais
elevadas de inteligéncia emocional tendem a ser relacionadas a indicacdo de manter estados
emocionais positivos, o que pode ser relevante para experimentar situa¢cdes no trabalho
que aumentam a satisfacéo, favorecem a tomada de deciséo e melhoram o desempenho
(SALOVEY & MAYER, 1990). Na medida em que favorece a carreira do préprio individuo,
a Inteligéncia Emocional também favorece os resultados das organizagbes. Tendo em
vista, que a lideranga, esta ligada a influéncia interpessoal do lider, no comportamento
de seus liderados com a finalidade de atingir um objetivo (MINICUCCI, 2007); o papel
e a formacdo das liderangas tém sido um ponto de atencdo das organizagbes. Diante
do panorama apresentado, esta pesquisa sustentou-se nas justificativas praticas de:
identificacdo da aplicagé@o da Teoria da Inteligéncia Emocional no processo de formagao de
liderangas; geracdo de indicativos de melhoria da satisfacdo em contextos organizacionais,
melhoria dos resultados individuais e melhoria do desempenho coletivo; contribuicdo para
o desenvolvimento de treinamentos e instrumentos que viabilizem capacitagédo profissional

sob uma otica de desempenho.

21 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Adota-se como estratégia de pesquisa a revisdo de literatura, que segundo Costa e
Zoltowski (2014) se refere ao processo de reunido, avaliagao critica e sintética de resultados
de multiplos estudos, o que favorece a organizagédo de um grande nimero de resultados.
Lehfeld (1991) explica, ainda, que se refere a um procedimento intensivo para descobrir e
interpretar fatos de uma determinada realidade. Portanto, ap6s o levantamento de artigos
cientificos, foi feita a analise critica das relagbes entre os temas IE e lideranga, como sera
detalhado a seguir.

Seguindo as recomendagbes de Costa e Zoltowski (2014), a revisdo deve cumprir
as seguintes etapas: i) delimitacdo da questédo a ser pesquisada; ii) escolha das fontes
de dados; iii) eleicdo das palavras-chave para a busca; iv) busca e armazenamento
dos resultados; v) selecéo de artigos pelo resumo; vi) extracdo dos dados dos artigos
selecionados; vii) avaliagcao dos artigos; e viii) sintese e interpretacdo dos dados.

Quanto a fonte de dados, foi realizado um levantamento nas bases de dados
Portal de Periédicos Eletrénicos de Psicologia (PePSIC), Biblioteca Eletronica Cientifica
Online (SCIELO) e Portal de Periédicos CAPES (Portal CAPES), plataformas de acesso
gratuito. Os descritores utilizados para busca foram: “inteligéncia emocional”, “lideranga e
inteligéncia emocional” e “inteligéncia emocional no trabalho”.
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A busca e armazenamento dos artigos foi realizada no més de junho de 2020 e
utilizou dois critérios de sele¢do previamente estabelecidos: i) abrangéncia temporal de
estudos entre os anos de 1995 até 2020, ii) trabalhos publicados no Brasil. Na base de
dados Portal CAPES foram identificados 1.024 artigos, na base Scielo foram identificados
70 artigos e na base Pepsic 30 artigos. Teve-se, portanto, um total de 1.124 referéncias
potencialmente relevantes, a partir das palavras-chave utilizadas, com os critérios de
inclusdo descritos. ApOs conferéncia, 22 artigos foram removidos por estarem duplicados,
totalizando 1.102 artigos nesta etapa.

Como sugerido por Costa e Zoltowski (2014), foi realizada, entdo, a selecdo dos
artigos pela leitura do titulo e do resumo. Nessa etapa, apenas os estudos que relacionavam
IE com a tematica da lideranca foram selecionados. Foram excluidos do trabalho os estudos
que relacionavam IE a: i) processos educativos: pesquisas realizadas com criangas,
voltadas ao ambito educacional; ii) ambiente hospitalar: estudos com profissionais da
enfermagem sem relacdo com o tema da liderancga; iii) idosos: investigacdo no processo de
envelhecimento. Foram selecionados para andlise 12 artigos.

Apbs a selecdo, os artigos foram lidos na integra, para a extragdo, delimitacdo
e avaliacdo dos dados, organizacdo das informacgdes e estabelecimentos de categorias
de andlise. Por fim, a partir das categorias de anélise foi feita a sintese e interpretacéo
dos dados para a construgdo do relatério final da revisdo da literatura e identificacdo
das contribuicbes da Teoria da IE para o exercicio da lideranca nas organiza¢des, como
apresentado na proxima segao.

31 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir da metodologia empregada, detalhada no topico anterior, essa se¢ao destina-
se a apresentacgédo e discussdo dos resultados alcangados. Para tanto, serdo expostos dois
pontos de analise: i) dados bibliométricos; ii) sintese dos dados.

3.1 Dados Bibliométricos

Foram analisados um total de 12 artigos, os quais atenderam aos critérios
previamente estabelecidos, apresentados de forma quantitativa. Os artigos analisados
encontram-se listados no Quadro 1. Como se observa, foram selecionados, inicialmente,
os seguintes dados para analise: i) autores, ii) tipo de estudo, iii) ano de publicagéo, iv) local
em que foi publicado.
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. Tipo de Local de
Autores Titulo Estudo Palavras-Chave Publicacao
Junqueira, | Aimportancia da Pesquisa Inteligéncia \S/iIrILS(Es(i;oe;ire-
Couto e inteligéncia emocional na e . ; ~ n
Pereira atuacdo de um lider quantitativa | Lideranca, Emogbes Exce[encna em
Gestao e Tecnologia
o oot cima |
b o . ) Organizacional, Revista Ibero
o clima organizacional: Pesquisa o A
Deschauer " Inteligéncia Americana de
um estudo de caso em descritiva . .
N Emocional, Estratégia
uma multinacional do Lideranca
setor automobilistico ¢
Emocoes, Inteligéncia
Almeida e e Negocicdo: um Pesquisa Negocicao, Revista de
Sobral estudo empirico sobre a | descritiva e | Inteligéncia, Administracao
percepgao dos gerentes | exploratéria | Cogni¢cédo, Emocao Contemporanea
portugueses
Gestao do
Conhecimento,
Aprendizagem;
Empresa Janior: um Pesquisa Competéncias, Revista
Picchiai exemplo de pequena exploratoria | Lideranga, Administracdo em
empresa qualitativa Inteligéncia Diélogo - RAD
Emocional; Trabalho
em Equipe;
Inovagéo, Conflitos
Estudo da Relacao entre Pesquisa
Miguel e Inteligéncia Emocional e quisa Inteligéncia Revista Avaliagdo
. exploratéria . e
Noronha Estresse em Ambientes e qualitativa Emocional, Estresse | Psicolégica
de Trabalho q
Inteligéncia :
Jodo e Importancia da Revisio Emocional, Relagbes g}teDz\?éllgn?TI]:gtL;rlnal
Portelada Inteligéncia Emociona_ll Bibliografica Interpessoais,_ and Educgtional
nas Relag¢des Laborais Contole Emocional, Psvcholo
N&o-Violéncia yehology
Universidade
- . Séao Francisco,
Cobéro, Inteligéncia Emocional Pesquisa N Laboratério
L e Desempenho no - Inteligéncia o
Primi e Trabalho: tud exploratoria Emocional de Avaliagao
Muniz I\lll‘gCaEl'?-BugReS u 106(}'3’?=m e qualitativa moclona Psicolégica e
’ ~e Educacional
(LabAPE)
Inteligéncia
Inteligéncia Emocional . Emocional, . N
Slggf;?g € | e Qualidade de Vida em gg:gr?tliiz Gestores, Qualidade E:i\::lgltg ?é/:llagao
Gestores Brasileiros de Vida, Recursos 9
Humanos
Inteligéncia,
Inteligéncias
Guebur, oA . . L
’ Inteligéncia Emocional Pesquisa Multiplas, .
poetioe | no Trabalho Bibliografica | Inteligéncia Revista Intersaberes
ieira .
Emocional no
Trabalho
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Inteligéncia
Aratjo Coa . Emocional
] ’ Inteligéncia Emocional . . ’
Silva, . Pesquisa Cuidados . . )
Simone e S%Ei?iézgsegaﬁg#\%i Bibliografica | Paliativos, Equipe Revista Bioethikos
Torales Interdisciplinar de
Salde
Inteligéncia
Longhi Inteligéncia Emocional x | Pesquisa Emocional, Xg gg:gl:iessasg
9 Lideranca explicativa Lideranca, Equipe Extensgo da FSG
de Trabalho
Percepc¢éo de Lideranga Inteligéncia Nuevas Tendencias
. e Satisfacdo em Pesquisa Emocional, -
_Sr:rrlljp;aslo € | Nadadores: os efetiso de exploratéria | Lideranca, Natagéo, Ii?siigu%a:g?te
q mediagdo da inteligéncia | qualitativa Satisfagéao, Recre‘aciég y
emocional Mediagao
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Quadro 1 - Descrigdo dos Artigos

Fonte: Elaborado pelos autores

Quanto aos autores responsaveis pelas publicagcbes, observou-se que os autores
possuem apenas uma publicacdo cada. Esse dado aponta para uma dispersdo dos
estudiosos sobre a relagéo entre IE e lideranga, ndo havendo possibilidade de indicar
pesquisadores brasileiros de referéncia no assunto.

No que se refere ao tipo de pesquisa empreendida, foi registrado o tipo de pesquisa
declarada pelos autores. Como se verifica, ha prevaléncia de pesquisas exploratérias
qualitativas (5), seguida pela pesquisa descritiva (2), pela pesquisa bibliografica (2), pela
revisdo bibliografica (1), pesquisa quantitativa (1), e pela pesquisa descritiva-exploratoria
(1). Foram 8 estudos empiricos (exploratérios e descritivos, pesquisa quantitativa) e 4
teoricos (pesquisa/revisao bibliografica, pesquisa explicativa), o que revela preferéncia por
estudos que buscam a coleta de dados da realidade para articulagdo com a teoria ou
construgdo de argumentacéao teoérica.

O periodo temporal selecionado para a busca de artigos foi de 1995 a 2020. Contudo,
os artigos selecionados para andlise encontram-se entre 2005 e 2019, periodo no qual as
publicagbes mantiveram certo equilibrio, havendo sutil elevagdo nos anos de 2007, 2010
e 2011, com duas publicagbes em cada ano. A partir da pesquisa realizada, observa-se a
nao localizagdo de estudos relacionando IE e lideranga no Brasil entre 1995 e 2001 e entre
2015 e 2018.

Quando se observa o local no qual o artigo foi publicado, identifica-se diversidade de
publicacbes, apenas a Revista Avaliagcéo Psicolégica possui duas publica¢gdes, comparado
as demais revistas ou congressos, com apenas uma publicagdo cada. A partir disso
realizou-se, entdo, a andlise da area do conhecimento a qual o periddico ou congresso
esta inserido. Ha predominancia de publicacdes na area da Psicologia (4), seguida pela
area da Administragéo (3), Educagéo (2), Ciéncias da Saude (2) e Gestéo e Tecnologia (1).
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Esse dado revela o interesse da Psicologia e da Administragcdo no que se diz respeito a
relacdo entre IE e lideranca.

Para finalizar a analise dos dados bibliométricos, foi realizado o levantamento das
referéncias bibliogréficas utilizadas nos artigos selecionados, de forma a identificar aquelas
que se repetiam. Nesta etapa verificou-se a repeticao de alguns autores, como indicado no
Quadro 2.

Quantidade de artigos em que foi

Autor Referéncia/Ano publicacao referenciado

Goleman (1995,1999, 2004) 2
Gongalves (2003)

2

Gonzaga e Monteiro (2011) 2
Mayer e Caruso (1999, 2002) 2
3

2

Mayer, Salovey e Caruso (2000, 2002, 2003)
Robbins (2005)

Quadro 2 — Teoricos de Referéncia

Fonte: Elaborado pelos autores

Evidencia-se que os trabalhos de Salovey e Mayer (1990, 1993, 1997,1999) e Mayer,
Salovey e Caruso (2000, 2002, 2003) possuem destaque na constru¢do do referencial
te6rico dos artigos analisados. O que sinaliza a importancia dos autores: Mayer, Salovey e
Caruso, seguidos por Gonzaga, Monteiro, Gongalves, Goleman e Robbins. Um dado que
chama atencéo é que Goleman, conhecido como propositor da Teoria da IE, ndo figura entre
os trés autores mais referenciados quando os estudos articulam IE e lideranga. Observou-
se que, em 1990, os autores Salovey e Mayer fizeram um levantamento de estudos sobre
inteligéncia e emocéo e desenvolveram o construto IE.

Como se evidencia, a analise dos dados bibliométricos aponta que: i) ha diversidade
de autores brasileiros que estudam a relacéo entre IE e lideranca, ndo podendo haver
a indicacdo de pesquisadores de referéncia nacional; ii) entre os anos de 2005 e 2019
houve certo equilibrio na quantidade de publicagdes, com auséncia de estudos entre 1995
e 2004, 2013 e 2015, e entre 2017 e 2018, o que pode revelar perda de interesse pelo
tema; iii) ha dispersdo entre os periédicos que publicaram estudos sobre IE e lideranga,
nao podendo haver indicacédo de alguma revista de referéncia nacional para o tema; iv) as
areas do conhecimento que mais tém se interessado pela relagéo entre IE e lideranga sédo
a Psicologia e a Administracédo, dada a anélise dos periddicos responsaveis por publicar os
estudos analisados; v) ha prevaléncia de estudos empiricos para investigar a relagéo entre
IE e lideranca; vi) os autores Salovey, Mayer e Caruso figuram como referéncias teoricas
importantes para o estudos de IE e lideranca.
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3.2 Sintese dos Dados

A andlise dos artigos permitiu identificar pelo menos cinco temas que séo abordados
pelos trabalhos: (i) relagdo da IE com saude mental e qualidade de vida; (ii) relacdo da
IE com o desempenho no trabalho; (iii) IE e trabalho em equipe; (iv) perfil de lideranca e
estratégias de mensuragéo da IE; (v) quociente intelectual x quociente emocional.

Destaca-se que poucas pesquisas foram publicadas a respeito da IE e sua relagao
com o estresse, no qual se relaciona com saude mental. O estresse pode ser originado
devido a falta da percepgéo das emocgdes, trazendo um prejuizo na qualidade de vida do
individuo. No entanto, ndo foi identificado relacdo significativa direta entre os dois, pois
houveram reacdes variadas entre os individuos selecionados. Alguns estudos evidenciam
a regulacdo emocional como forma de controle ao estresse. Bem como, a utilizagdo do
bom humor como ferramenta para combater o estresse foi estudada, porém, esta néo
demonstrou resultados significativos. Desta forma, destacando lacunas de estudos sobre
IE, Miguel e Noronha (2009) afirmam a necessidade de pesquisas que relacionem IE e
estresse, em contexto organizacional, a fim de promover a satde mental e evitar conflitos
desnecessarios.

Para Junqueira et al. (2011), o desenvolvimento da |IE pode gerar resultados
positivos, obtendo maior habilidade para administrar os conflitos pessoais e profissionais,
nas equipes de trabalho. Com melhor nivel de relacionamento, a organizagdo ganhara
eficiéncia e eficacia. Como defendido por Deschauer (2007), € necessario que sejam
realizados programas focados no desenvolvimento das habilidades emocionais dos
gestores, com o intuito de melhorar o clima organizacional, ajudar a manter o capital
intelectual da empresa e aumentar o desempenho organizacional. Para a autora Longhi
(2016), a otimizagdo dos resultados da empresa s6 pode ser obtida na medida em que
cada grupo e cada membro deste percebam e entendam claramente seu papel dentro do
contexto em que esteja envolvido, dando o seu melhor para realiza-lo.

Também, a busca bibliografica destaca que a literatura é escassa ao apresentar um
modelo de trabalho em equipe bem formulado. Os autores Aradjo et al. (2012) argumentam
que é preciso dialogar para trabalhar em equipe, o que leva a necessidade de gerir emocoes.
Além disso, o uso das habilidades interpessoais e relacionais é tido como imprescindivel
para o desempenho no trabalho. Dessa forma, a |IE fornece subsidios para o trabalho inter e
transdisciplinar, com a inferéncia de um perfil de lideranca. Os estudos avaliados denotam
ser 0 uso de habilidades de comunicagéo essencial para a gestdo emocional dos membros
da equipe, segundo o autor Araujo et al. (2012). Quando a IE é utilizada para a comunicagéao
(para o estabelecimento de relagdes interpessoais), percebe-se o resultado do que se esta
comunicando, por meio dos pensamentos, sentimentos e atitudes dos outros, e, desse
modo, convém adaptar a eles a comunicagéo, de maneira que a sensibilidade torna-se uma
técnica (GUEBUR et al., 2007).
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No que se refere ao perfil de lideranca e estratégias de mensuracgéo da IE, a partir
do instrumento Mayer, Salovey e Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT), as quatro
habilidades da IE - percepc¢éo, integracéo, entendimento e gerenciamento - podem ser
medidas e moldadas. Em suma, os dados trazem mais evidéncias positivas coerentes com
as reivindicagdes de que IE é um tipo separado das inteligéncias conhecidas e importantes
no contexto organizacional. Em relagédo ao teste BPR-5, mostra que usados conjuntamente
esses instrumentos aumentam a capacidade preditiva de desempenho (COBERO et
al., 2006). Os estudos relatam que existem poucas pesquisas no Brasil para evidenciar
a importancia da compreensdo das emocdes nos lideres, para o desenvolvimento das
habilidades, além de citarem a necessidade de desenvolver estudos com perfis de lideranga
do género feminino, e perfis jovens (GONZAGA & MONTEIRO, 2011).

Longhi (2016) explica que a IE esta intimamente associada aos fatores
comportamentais, enquanto a cognicao interpreta e compreende o mundo. Contudo, ha
uma tendéncia de se valorizar a capacidade de compreensao, articulagéo e utilizagdo das
informacgdes disponiveis em detrimento dos mecanismos de percepgéo, controle e gestao
de emocg0es. Para a autora, assim como o Quociente Intelectual, a IE pode ser aprendida,
desenvolvida e ampliada por meio de treinamentos. O autor Cobéro et al. (2006) afirma
que o construto de IE parece ser um tipo especifico de inteligéncia, que antes ndo havia
sido demonstrado, sendo independente de medidas de personalidade e relativamente
associado a medidas tradicionais de inteligéncia, podendo ainda ser Util na previséo do
desempenho profissional. Para Guebur et al. (2007), atualmente tem havido uma tendéncia
maior em avaliar a inteligéncia das pessoas considerando a habilidade em lidar com as
emocgoes, 0 que caracteriza a IE.

Goleman (2001) apud Guebur et al. (2007) afirmou que ha uma baixa correlagdo
entre sucesso e os indices de Quociente Intelectual, ja que a inteligéncia académica nédo
oferece praticamente nenhum preparo ou oportunidade para o que ocorre na vida (pessoal
e/ou profissional). Levando em consideragéo os estudos relacionados, obtivemos a resposta
para a pergunta de pesquisa, no qual revela-se um grande fato: as emocdes desempenham
um papel de consideravel importancia no local de trabalho, afinal, diariamente o sujeito
defronta-se com situagbes novas, sendo necessario fazer uso das emocdes de forma
inteligente, utilizando-as para orientar o comportamento e o raciocinio no intuito de obter
melhores resultados.

Portanto, a aplicagé@o da IE no ambiente de trabalho conduz a resultados produtivos,
tanto no que se refere ao individuo quanto a organizagéo. Por essa razdo, faz-se necessario
aprender a utilizar as técnicas e as aptidées que compdem a IE: a autoconsciéncia, o
controle emocional e a motivagédo. Primeiramente, é necessaria uma auto analise, no sentido
de compreender o que o faz agir como age, contendo-se antes de alterar o comportamento
em busca de melhores resultados (GUEBUR et al., 2007).

O conhecimento subjetivo sobre a natureza da prépria personalidade orienta sua

Ciéncias sociais aplicadas: Entre o aplicado e o teérico Capitulo 11




conduta e proporciona uma base sélida para tomar decisées adequadas. Nesse contexto,
a motivacao é fator primordial para realizar objetivos pessoais e otimizar a eficiéncia
profissional. E também um atributo bastante considerado nas organizacdes, pois o
funcionario motivado requer menos controle, € mais esfor¢cado e criativo e tem menos
periodos de baixa produtividade. Aplicar conceitos da IE nas relagdes profissionais faz
com que haja um aumento da satisfacéo e da eficiéncia no desenvolvimento do trabalho
(GUEBUR et al., 2007).

Por fim, conclui-se a necessidade de estudos relacionados ao tema de maneira a
compor sua eficiéncia e eficacia nos resultados de desempenho, através do aprimoramento
e/ou desenvolvimento intrapessoal, e posteriormente, relacdes interpessoais, em que o
desenvolvimento interpessoal esta atrelado as aptidées de autoconsciéncia e autocontrole,
ressignificando a IE, a partir da relagéo do “eu” com o “outro”.

41 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

A Inteligencia Emocional (IE) € um conceito proposto ha mais de 30 anos, ja era
abordada em contribuicdes tais como Peter Salovey e John Mayer, na década de 90, nos
anos de 1997 e 2003 nos estudos de Salovey e Mayer com outros autores, tendo sido
popularizado na forma proposta por Daniel Goleman. Desde sua proposi¢do esse conceito
promoveu uma quebra de paradigma ao afirmar que o comportamento néo estd somente
relacionado ao coeficiente intelectual, de inteligencia (Ql) ou cognitivo, entendimento que
prevalecia até entédo, passando a ser tomado como uma categoria mais abrangente para se
pensar sobre a inteligencia e comportamento humano.

Mas, o que seria entdo a IE? A IE é descrita nesses referenciais tedricos como
sendo a capacidade de criar motivagdes para si proprio e de persistir num objetivo apesar
dos percalgos; de controlar impulsos e saber aguardar pela satisfacdo de seus desejos; de
se manter em bom estado de espirito e de impedir que a ansiedade interfira na capacidade
de raciocinar; de ser empatico e autoconfiante (GOLEMAN, 2011).

Pensando no contexto organizacional, que adentra ao panorama do mercado de
trabalho, observa-se que os profissionais sdo contratados por suas competéncias técnicas,
mas, que é esperado um conjunto de atribuigcbes no exercicio da funcdo, e sendo assim,
muitos sdo desligados pela falta de competéncias comportamentais. Partindo deste
pressuposto, em relagcdo ao contexto organizacional brasileiro, verificamos nesse trabalho
que a pesquisa cientifica ainda pouco explorou sobre a Inteligencia Emocional e sua
relacdo com a lideranca. Para o bom desempenho dos lideres parece ser primordial a
capacidade de gerir as relacées socioemocionais das equipes, e essa capacidade parece
ser aumentada quando o lider é capaz de reconhecer e gerir as suas proprias emocoes.
Com tal importancia, argumenta-se que o conceito de |IE pode ser util para se pensar o
exercicio da lideranca.
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A Psicologia é uma area do conhecimento, que busca explorar comportamentos
humanos, sua origem e sua manutencéo, permitindo uma compreensdo ampla do sujeito
e o contexto em que se encontra. Identificamos ao longo da pesquisa, poucos artigos em
portugués que exploram a relagédo da Inteligencia Emocional com a Liderang¢a, no periodo
temporal de 25 anos, em que sdo apresentados poucos autores com novas proposicoes,
e 0s principais trabalhos encontrados retratam pesquisas de levantamento bibliografico,
trazendo apenas as contribuicbes dos pioneiros que cunharam o termo e a definicdo
de IE. Aponta-se assim que existem ainda poucas pesquisas que investigam relagcbes
entre IE e o contexto organizacional, ressaltando novamente, a necessidade de novas
producgdes cientificas acerca dessa tematica, assim como o desenvolvimento de recursos
complementares na avaliagdo de competéncias a fim de validar a eficacia acerca da Teoria
da IE, para o desempenho da lideranca.
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RESUMO: A Pericia Contabil Judicial constitui
o conjunto de procedimentos técnico-cientificos
destinados a levar a instancia decisoria elementos
de prova necessérios a subsidiar a justa solugéo
do litigio ou constatacéo de fato, mediante laudo
pericial contabil. Neste contexto, diversos sao os
elementos técnicos a serem considerados quando
da redacéo do relatorio final do trabalho (laudo
pericial judicial). Este estudo teve por objetivo
analisar a estrutura obrigatéria para elaboragéo
do referido documento em conformidade com a
NBC TP 01 (Norma Técnica de Pericia Contabil
01), determinadas pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC). A metodologia utilizada
foi a analise da estrutura de 63 laudos periciais
acostados aos autos no PROJUDI, em 8 varas
civeis do TJ/PR e no EPROC em 2 varas civeis
federais do TRF4/PR. Constatou-se que da
estrutura minima exigida pelo CFC, 3 itens nédo
foram incluidos nos referidos laudos analisados.
Como concluséo sugere-se realizagao de estudos
mais amplos para, posterior indicagdo ao CFC
para alterac@o das normas com: (a) as exclusdes
dos 3 itens devido ao fato de que os mesmos
ndao contribuem para qualidade do trabalho
exigido pelo mercado, e (b) inclusédo de um item
denominado de objetivos, com transcricdo do
despacho exarado pelo D. Magistrado.

Ciéncias sociais aplicadas: Entre o aplicado e o teérico

PALAVRAS-CHAVE: Pericia Contabil; Laudo
Pericial; Pericia Judicial.

ABSTRACT: The Judicial Accounting Expertise
constitutes the set of technical-scientific
procedures intended to bring to the decision-
making instance the necessary evidence to
support the fair solution of the dispute or factual
verification, by means of an accounting expert
report. In this context, there are several technical
elements to be considered when writing the final
work report (judicial expert report). This study
aimed to analyze the mandatory structure for the
preparation of said document in accordance with
NBC TP 01 (Technical Standard for Accounting
Expertise 01), determined by the Federal
Accounting Council (CFC). The methodology
used was the analysis of the structure of 63 expert
reports attached to the records in PROJUDI, in 8
civil courts of TJ/PR and in EPROC in 2 federal
civil courts of TRF4/PR. It was found that from
the minimum structure required by the CFC, 3
items were not included in the referred analyzed
reports. As a conclusion, it is suggested to carry
out broader studies for later indication to the CFC
to change the standards with: (a) the exclusions
of the 3 items due to the fact that they do not
contribute to the quality of work demanded by
the market, and (b ) inclusion of an item called
objectives, with a transcript of the order issued by
the Magistrate.

KEYWORDS: Pericia Contabil; Laudo Pericial;
Pericia Judicial.
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11 INTRODUGAO

A Pericia Contabil Judicial constitui o conjunto de procedimentos técnico-cientificos
destinados a levar a instancia decisoria elementos de prova necessarios a subsidiar a justa
solucdo do litigio ou constatacao de fato, mediante laudo pericial contabil, em conformidade
com as normas técnicas e profissionais e com a legislagcéo especifica no que for pertinente.
(CFC. NBC PPO1(R1).

Neste sentido, o trabalho técnico de Pericia Contabil Judicial, executado por
Contadores devidamente registrados nos Conselhos de classe da regido de atuagao, segue
ritmo continuado de exigéncias quanto ao aprimoramento pessoal e técnico-profissional,
tais como: respostas objetivas aos quesitos, prestacao do Exame de Qualificagdo Técnica
(EQT) - exame nacional, aplicado pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) ao Perito
Contador para cadastro no Cadastro Nacional de Peritos Contadores (CNPC), apresentacéo
da estrutura e do contetido do laudo pericial judicial com qualidade técnica exigida pelo
mercado, além de outras exigéncias legais como o cumprimento dos prazos determinados
pela Lei 13.105/2015 (Cédigo de Processo Civil) e outras legislagdes pertinentes.

Assim, diversas sdo as mudancas e regulamentagdes que demandam novos
conhecimentos, responsabilidades, procedimentos técnicos e outros elementos que
devem ser observados e/ou considerados pelos profissionais que atuam ou pretendem
atuar nesse ramo de especializagdo da Contabilidade. Neste contexto, diversos sdo os
elementos técnicos a serem considerados quando da redagao do relatério final do trabalho
(laudo pericial judicial).

21 OBJETIVO(S)

Este estudo teve por objetivo analisar a estrutura obrigatéria para elaboracdo do
referido documento em conformidade com a NBC TP 01 (Norma Técnica de Pericia Contabil
01), determinadas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

31 METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi a andlise da estrutura de 63 laudos periciais acostados
aos autos no PROJUDI, em 8 varas civeis do TJ/PR e no EPROC em 2 varas civeis federais
do TRF4/PR.

41 RESULTADOS E DISCUSSAO

O laudo pericial contabil € um documento escrito, no qual o perito deve registrar, de
forma abrangente, o contetdo da pericia e particularizar os aspectos e as minudéncias que
envolvam o seu objeto e as buscas de elementos de prova necessarios para a conclusao

do seu trabalho. Por isso, a NBC TP 01 (R1) estabelece regras e procedimentos técnico-
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cientificos a serem observados pelo perito, quando da realizagdo de pericia contabil e

preparacéo do laudo técnico pericial, o qual deve conter, no minimo, os seguintes itens:

a. identificacdo do processo ou do procedimento, das partes, dos procuradores e
dos assistentes técnicos;

b. sintese do objeto da pericia;
c. resumo dos autos;
d. andlise técnica e/ou cientifica realizada pelo perito;

e. método cientifico adotado para os trabalhos periciais, demonstrando as fontes
doutrinarias deste e suas etapas;

f.  relato das diligéncias realizadas;

g. transcricdo dos quesitos e suas respectivas respostas conclusivas para o laudo
pericial contabil;

h. conclusao;
i. termo de encerramento, constando a relagdo de anexos e apéndices;

j.  assinatura do perito: deve constar sua categoria profissional de contador, seu
numero de registro em Conselho Regional de Contabilidade e, se houver, o
numero de inscricdo no Cadastro Nacional de Peritos Contébeis (CNPC), e sua
funcéo: se laudo, perito nomeado e se parecer, assistente técnico da parte.

O laudo pericial judicial deve ser elaborado, pelos Contadores, para fins de
acostamento aos autos nos sistemas PROJUDI (Tribunal de Justica do PR/Varas Civeis
do Estado do PR) e EPROC (Justica Federal), de acordo com uma estrutura minima de
itens determinados pela NBC TP01(R1), do Conselho Federal de Contabilidade, para
identificacdo das partes envolvidas no litigio, para apresentagdo do objeto periciado, de
acordo com o método cientifico adotado, o qual determinou o caminho percorrido para o
alcance dos resultados apresentados na concluséo.

Entre os elementos minimos determinados pela referida norma, constatou-se, na
prética, apdés analise de 63 relatorios/laudos periciais que foram acostados em processos
que tramitaram em 8 varas civeis do PR e em 2 varas federal da 4° regido do PR, que os

seguintes itens ndo foram considerados:
a. Identificagdo dos procuradores;
b. Resumo dos autos; e

c. Termo de encerramento.

Apbs esta constatacdo, o expert foi indagado a respeito e pontuou que, em sua

opiniao:
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a. Aidentificagdo dos procuradores (advogados representantes das partes) ndo &
relevante, na estrutura do laudo, tendo em vista que os mesmos estédo devida-
mente nominados nos autos e, também, eles podem ser substituidos por desejo
das partes;

b. Que, regra geral, os autos s@o complexos e extensos e a identificagcdo do ob-
jeto do litigio e dos objetivos supre adequadamente e suficientemente a nédo
apresentacédo do resumo. Na maioria das vezes o resumo torna o laudo mais
extenso ndo contribuindo com a objetividade do laudo;

c. Que, o termo de encerramento, em sua opinido, & um resquicio de pratica da
escrituragao de livros fiscais e contabeis, por exigéncias técnica, legal e fiscal,
que nao agrega qualidade e objetividade no Laudo Pericial Judicial.

51 CONCLUSAO

Diante dos resultados e discussdes acima apresentados, sugere-se que 0s itens:
identificacdo dos procuradores; resumo dos autos, e termo de encerramento, sejam,
excluidos da relacdo de itens minimos determinados pela NBC TP(R1) e seja incluido um
item denominado de objetivos com transcricdo do despacho exarado pelo D. Magistrado,
com os comandos para célculos, procedimentos e/ou outras indicagbes para contribuicao

a solugéo da lide.
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RESUMO: O presente estudo tem a intengéo
de identificar e compreender as dificuldades
enfrentadas por brasileiras que viajam sozinhas
e 0 meio de hospedagem utilizado, a fim de
explicitar suas perspectivas e seus desafios.
Dessa maneira, o trabalho aborda e discute
o papel da mulher enquanto turista que viaja
sozinha e seus obstaculos, assim como os meios

Ciéncias sociais aplicadas: Entre o aplicado e o teérico

DE HOSPEDAGEM

de hospedagem utilizados por elas e o critério
determinante para essa escolha. Em junho de
2021, foi realizado um estudo do tipo grupo focal,
de forma virtual, com a participacdo de cinco
mulheres. As falas foram gravadas, transcritas
e categorizadas, a partir da discussdo com
foco em “brasileiras que viajam sozinhas e os
meios de hospedagem”, tema que permitiu as
participantes relatarem as préprias experiéncias
e contribuirem para obtencdo de resultados na
pesquisa. Mostrou-se notério o quao importante
asviagens sozinhas séo como forma de expressar
liberdade e oposicdo aos modelos instaurados
na sociedade, que persistem, inclusive,
hodiernamente, sendo reflexos histéricos de
uma superioridade do homem sobre a mulher,
os quais foram paulatinamente sendo revertidos.
Com base nas perspectivas relatadas, mesmo
com as adversidades que encaram, elas nao
deixam de priorizar suas aspiragdes e enfrentam
os desafios de viajarem sozinhas.
PALAVRAS-CHAVE: Turismo; Hospitalidade;
Hostilidade; Género; Meios de Hospedagem.

BRAZILIAN WHO TRAVEL ALONE AND
THE ACCOMMODATION

ABSTRACT: This study intends to identify and
understand the difficulties faced by brazilian
who travel alone and the type of accommodation
used, in order to explain their perspectives and
challenges. Therefore, the work addresses and
discusses the role of women as a tourist who
travel alone and their obstacles, as well as the
means of accommodation used by them and
the determining criteria for this choice. In June,
2021, a focus group study was carried out,
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virtually, with the participation of five women. The speeches were recorded, transcribed and
categorized, based on the discussion focused on “Brazilian women who travel alone and the
accommodation”, that allowed participants to report their own experiences and contribute to
obtaining research results. It was notorious how important traveling alone is a way to express
freedom and opposition to the models established in society, which persists, even today,
being historical reflections of a superiority of men over women, which were gradually being
reversed. Based on the perspectives reported, even with the adversities they face, they still
prioritize their aspirations and face the challenges of traveling alone.

KEYWORDS: Tourism; Hospitality; Hostility; Gender; Accommodations.

11 INTRODUGAO

No periodo condizente a Grécia Antiga — século XX ao | a.C. —, a mulher era
hierarquicamente considerada inferior ao homem e tinha seus direitos negligenciados por
Gticas biologicas e sociais, determinantes para a desigualdade de género, justificadas
pelas crencas e religides (PINAFI, 2007). Isso reflete na viséo da sociedade sobre o papel
da mulher até a atualidade, uma vez que a mulher enfrenta situagdes e questdes patriarcais
(REIS, 2016).

Essas condi¢des resultam na banalizagcdo da violéncia contra a mulher, o que faz
com que ela se sinta oprimida e até culpada ao ser vitima de atos violentos, evidenciando a
necessidade da discusséo do assunto (SILVA et. al, 2021). Nao obstante, a estereotipacao
da mulher em supostos “modelos ideais” para comportamentos interfere, em sua vivéncia,
enquanto turista solo (PAIVA, 2019). Suas liberdades de deslocamento foram incididas
por constrangimentos intrinsecamente atrelados ao fato de serem mulheres (ANTONIOLI,
2015).

Para a mulher que viaja sozinha, os meios de hospedagens fazem parte da
experiéncia como um todo, por ser um subsistema integrado ao Turismo e estar relacionado
a atividade do bem receber e acolher — a hospitalidade (LOPES, 2015; MANOSSO, 2020).
O local de hospedagem é considerado fundamental, pois esse faz parte do espaco no qual
os turistas passam as noites durante sua estadia no destino turistico (GUZELA, 2014).

Este artigo tem o propésito de identificar as dificuldades enfrentadas por mulheres
que viajam sozinhas e os meios de hospedagem utilizados, a fim de explicitar suas
perspectivas, a partir de vivéncias que contribuem para essa discussido. Cinco mulheres
participaram da pesquisa e se dispuseram a compartilhar suas experiéncias em um grupo
focal.

21 MATERIAL E METODOS

Em junho de 2021, foi realizado um estudo do tipo grupo focal, de forma virtual,
com a participagao de cinco mulheres. A tematica foi “brasileiras que viajam sozinhas e os
meios de hospedagem”, que permitiu as participantes relatarem as proprias experiéncias e
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contribuirem para obtencéo de resultados. A amostra foi intencional e o critério de escolha
definido a partir do requisito de: mulheres que tém o habito de viajarem sozinhas no Brasil.

O convite inicial foi realizado para uma estudante do Curso Superior de Tecnologia
em Gestao de Turismo do Instituto Federal de Sdo Paulo, e essa estudante recrutou mais
cinco colegas, totalizando seis mulheres. Em fungdo dos compromissos pessoais, uma
mulher ndo pode participar, resultando na participacdo de cinco mulheres, indicadas no

Quadro 1.
Sigla do nome Idade Estado civil Escolaridade
A.F.P.N.C. 56 Casada Pés-graduagéo em Gestao Cultural
A.S.P. 43 Solteira Graduaca@o em Administragé@o e Turismo
G. V. 45 Divorciada Po6s-graduagdo em Jornalismo
R.A.B. 54 Divorciada Pés-graduagéo em Educagéo Comunitéaria
R.R. C. 59 Casada Mestrado em Turismo

QUADRO 1 - Participantes do grupo focal

Fonte: os autores, 2021.

Apobs o aceite, e assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, foram
agendados dia e horario para a realizagdao do grupo focal (BAUER; GASKELL, 2003), o
qual foi realizado por reunido na plataforma Google Meet com uma mediadora e roteiro
predefinido. O encontro teve duragéo de 110 minutos, gravagéo e posterior transcricdo das
falas. Para interpretar e avaliar as falas foi utilizada a técnica de analise de contetdo, a qual
€ dividida em trés partes: pré-analise - organizacao dos materiais; exploragdo do material
— categorizacdo dos dados; interpretacdo dos dados (BARDIN, 1995).

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

Em vista de um cenario histérico, em que o patriarcalismo sempre prevaleceu nas
culturas, as conquistas das mulheres, sobretudo, viajantes se tornaram um marco. Essa
independéncia se mostrou relevante para o mercado turistico, uma vez que elas puderam
exercer o seu direito de ir e vir, incentivadas por motivos diversos (LUCCHESE, 2020;
SOUZA, 2021). Os resultados foram categorizados segundo o conceito de Bardin (1995).

Preferéncias dos meios de hospedagem

A viagem tem que acrescentar algo a seu viajante, seja um aprendizado, momento
de felicidade ou contato com uma nova cultura (HORTA; COUTO, 2014). Com isso, a
hospedagem é importante para a formacao da experiéncia, pois pode afetar, diretamente,
na perspectiva do turista. As participantes do grupo focal apontaram a necessidade de
conhecer diversos meios de hospedagens para identificarem suas preferéncias.
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[...] tenho experiéncia com hostel, pousada, Airbnb, resort... A vida é feita de
experimentar e a gente vai identificando aquilo que nos serve. (A. F. P. N. C.

56 anos).

[...] eu nunca viajei com um roteiro. [...] ja dormi em corredor em estagao
de trem, na praia com saco de dormir, em camping sem barraca. (R.R.C. 59
anos).

Uma parcela significativa de pessoas tem como prioridade a escolha das
acomodacdes, ou seja, a selecdo dos meios de hospedagem mais adequado, gastando a
maior parte do tempo nesse processo, possuindo expectativas e/ou preferéncias individuais,
conforme seu destino, razdo e forma de viagem, além de experiéncias anteriores com
meios de hospedagens (LI et al., 2015).

Prioridades na escolha dos meios de hospedagem

Os principais fatores determinantes da satisfacéo de clientes de servigos na hotelaria
estdo relacionados com a qualidade percebida como a limpeza e conforto, exatiddo das
acomodacdes reservadas, aparéncia, localizagdo e seguranga, disponibilidade de &reas
de lazer, e facilidades como wi-fi (BRANCO; RIBEIRO; TINOCO, 2010). Entre esses, as
participantes destacaram, principalmente, a limpeza e a localizagéo.

O conforto! Chegar cansada de um dia de passeio e se deitar em uma cama
limpa, usar um banheiro que néo tem problema, o chuveiro estar quente...
(A.S.P. 43 anos).

A prioridade maior é sempre estar préoximo e com a facilidade aos transportes
dos lugares e dos atrativos que vou visitar. (R.A.B. 54 anos).

Diante a Pandemia da Covid-19, a limpeza se tornou o fator mais importante ao
realizar uma reserva. Segundo pesquisa realizada em 2021, com 16 mil pessoas, a cada

cinco entrevistados, quatro tomam suas decisdes para escolha de meios de hospedagens
baseadas nas medidas sanitarias implementadas (EXPEDIA GROUP, 2021).
Seguranca

O medo gerado pela violéncia amputa a vida social e isso repercute na mobilidade das
pessoas (BRAGGIO, 2007). A sensacgao de seguranga € insegurancga pode ser interpretada,
de distintas maneiras, e pode estar associada a varios fatores, a partir de uma percepgéao
individual (GOLLO, 2004). Na escolha dos meios de hospedagem, a seguranca pode ser
um fator a ser considerado, entretanto, as opinides expressadas pelas entrevistadas ndo o
indicaram como determinante.

Se eu pensar em seguranga, ndo saio nem de casa, porque eu ndo preciso
ser turista para estar exposta em fungdo do meu corpo, enquanto mulher. (A.
F. P.N. C. 56 anos).

Acho que muito dessa inseguranca que se diz vem dos homens que falam
que nés mulheres ndo devemos viajar sozinhas. (A.S.P. 43 anos).
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O fato de ser mulher e as decisoes

As formas de ser e aparecer do machismo nos espacos publicos tém sido
consideradas uma das formas de impedir as mulheres de usufruirem as estruturas as
cidades oferecem (BENEDICTO, 2017). Sendo turista ou néo, o assédio ainda aparece nos
espacos que elas ocupam e as participantes abordaram situacbes, em viagens sozinhas,
em que passaram por algum constrangimento e a¢des que tomaram para evita-las.

Eu ja tive varias situac6es de medo, constrangimento e assédio quando eu
viajava como mochileira, principalmente, em paises europeus. (R.R.C. 59
anos).

Se vocé sabe que determinado lugar é perigoso e € um risco, entdo vocé
pode evitar e se precaver. Acho que o perigo esta em qualquer lugar. (A.S.P.
43 anos).
As mulheres ndo deixam de ir e estar nos lugares, mas criam estratégias (MELLO;
RIBEIRO, 2021), ou seja, ser mulher é pensar em suas a¢des a todo momento para que

possa se sentir, minimamente, precavida de situagcdes constrangedoras e perigosas.

41 CONCLUSOES

A partir dos resultados obtidos, apesar de ndo representarem as mulheres como
um todo, em fungdo da quantidade de participantes, foi possivel identificar os pontos de
vista. Mostrou-se notério o quéo importante as viagens sozinhas representam como forma
de expressar liberdade e oposicdo aos modelos instaurados na sociedade, que persistem
hodiernamente, sendo reflexos histéricos de uma superioridade do homem sobre a mulher,

os quais foram paulatinamente sendo revertidos. Isso € destacado no comentério abaixo:

A meu ver, muito do “machismo” predomina, porque quando um homem vé
uma mulher viajando sozinha acha que é uma “coisa de outro mundo”. (A. S.
P. 43 anos).

Com base nas perspectivas relatadas, mesmo com as adversidades que encaram,
exclusivamente, por serem mulheres, elas ndo deixam de priorizar suas aspiracbes e
enfrentam os desafios de viajarem sozinhas. A partir dos resultados obtidos no grupo focal,
foi possivel notar que pelo fato do perigo ser recorrente, inclusive, no cotidiano delas,
as precaucbes tomadas sdo as mesmas nas viagens e a segurang¢a ndo é um fator de
impedimento para irem sozinhas. Portanto, ndo deram énfase para restricbes no que
envolve ser mulher, e sim, medidas de cautela que tomam.

As prioridades apontadas para a escolha dos meios de hospedagem foram a
limpeza, a localizagéo e o conforto, de acordo com cada tipo e proposta de experiéncia -
por exemplo, o conforto de um camping nao é o mesmo de um hotel. Isso demonstra que
a percepgdo da mulher que viaja sozinha é diferente da que a sociedade expressa, uma

vez que a mulher aponta a vulnerabilidade a que ela se expde, e destaca, principalmente,
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a inseguranca.

Dessarte, 0 enquadramento de mulheres aos estere6tipos, ha que se debater e
contestar, uma vez que todos os géneros tém o direito de exercerem, néo so6 o ir e vir, como
também de serem e fazerem o que anseiam. Ser mulher e turista autbnoma surpreende a

sociedade perante o machismo estrutural, sendo esse a raiz do problema.
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RESUMO: A pedofilia é caracterizada por ser
uma patologia através da qual o sujeito adulto
sente atracdo sexual por criancas. Quando
ha a exteriorizagdo desse desejo ha também,
em alguns casos, a tipificagdo criminal. Ocorre
que, por ser uma doenga, nem todo sujeito
pedodfilo é praticante de um crime, isto porque,
ainda que haja a pratica da conduta, alguns
critérios formadores do crime devem ser
preenchidos para que o ato seja considerado
tipico. No presente artigo sdo discutidas as
pormenoridades que constroem um crime,
partindo da tripartite estruturante e discutida a
questao da semi-imputabilidade do pedéfilo ante
a auséncia do elemento volitivo. A premissa &
de que, ao entender que alguns desses sujeitos
que apresentam comportamentos pedofilicos
sdo doentes e oferecer tratamento adequado,
estar-se-a4 minimizando a ocorréncia de abusos
(e outras praticas sexuais) e protegendo futuros
vulneraveis de serem vitimas.

PALAVRAS-CHAVE: Pedodfilo; Semi-
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CHALLENGES IN THE PROCESS

OF TREATMENT OF PEDOPHILS:

THE UNDERSTANDING OF SEMI-
IMPUTABILITY UNDER LEGAL ANALYSIS

ABSTRACT: Pedophilia is characterized by
being a pathology through which the adult subject
feels sexual attraction to children. When this
desire is externalize, there is also, in some cases,
criminal typification. It turn out that, because
it is a disease, not every pedophile subject is
a practitioner of a crime, this because, even if
there is the practice of conduct, some criteria
breeders the crime must be fulfilled for the act to
be considered typical. In this article, the details
that build a crime are discussed, starting from
the structuring tripartite and the question of the
semi-imputability of the pedophile according the
absence of the volitional element. The premise
is that, by understanding that some of these
subjects who present pedophile behaviors are
ilness and offering adequate treatment, one
will be minimizing the occurrence of abuse (and
other sexual practices) and protecting vulnerable
futures from being victims.
KEYWORDS: Pedophile;
Culpability; Volitional Element.

Semi-imputability;

INTRODUCAO

O Direito Penal Brasileiro institui a
estrutura do crime sob um pilar tripartite: o crime
€ composto por trés substratos, sendo eles:
fato tipico, antijuridico e culpavel. Na falta de
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um destes requisitos, o fato narrado ndo constitui crime. No primeiro substrato do crime
- fato tipico — encontram-se a conduta, o nexo de causalidade, a tipicidade e o resultado,
sendo imprescindivel salientar que é dentro da conduta que localiza o dolo e a culpa. O
ordenamento juridico brasileiro adota o sistema finalista de Hans Welzel. (WELZEL, 1956).

O segundo substrato do crime mostra que o fato, além de tipico, deve ser antijuridico.
Para que a conduta esteja (ou ndo) acobertada pelas excludentes de ilicitude, o artigo 23 do
Cadigo Penal (e seguintes) deve ser interpretado: sdo analisadas, por exemplo, condutas
passiveis de serem realizadas no contexto da legitima defesa, podendo até mesmo ser a
legitima defesa de terceiros. Dentro da antijuridicidade, o agente também pode agir em
estado de necessidade, estrito cumprimento do dever legal ou, ainda, em conformidade
com o exercicio regular de um direito. Para saber se o fato tipico é ilicito, analisa-se se a
conduta do agente esta acobertada por uma destas causas excludentes de ilicitude, caso
exista a presenca de alguma delas, o agente ndo respondera por crime ja que sua conduta
néo preenche todos os substratos do crime. (CAPEZ, 2013).

Chegando ao entendimento de que o fato narrado € uma conduta tipica e antijuridica,
deve ser analisado o terceiro substrato do crime, ou seja, a culpabilidade. A culpabilidade
€ o topico que, no presente estudo, exige um aprofundamento especifico acerca dos
elementos que compdem a culpabilidade, para aproximagado na problematica da semi-
imputabilidade do peddfilo.

E dentro da culpabilidade que se encontra a imputabilidade, o potencial conhecimento
da ilicitude e a exigibilidade de conduta diversa. O agente que produz uma agdo com
auséncia de um destes elementos ndo possui a culpabilidade, sendo assim, sua conduta
ndo sera criminosa pela falta deste terceiro substrato. (CAPEZ, 2013).

A imputabilidade é tratada, conforme previsdo no artigo 26 do Cédigo Penal e
seguintes. Dispbe a novel letra criminalista:

Art. 26 - E isento de pena o agente que, por doenca mental ou desenvolvimento
mental incompleto ou retardado, era, ao tempo da agdo ou da omissao,
inteiramente incapaz de entender o carater ilicito do fato ou de determinar-se
de acordo com esse entendimento.

Reducéo de pena

Paragrafo Unico - A pena pode ser reduzida de um a dois tergos, se o agente,
em virtude de perturbagdo de saude mental ou por desenvolvimento mental
incompleto ou retardado néo era inteiramente capaz de entender o carater
ilicito do fato ou de determinar-se de acordo com esse entendimento.

A imputabilidade é constituida por dois componentes, sendo o primeiro o elemento
intelectivo e o segundo o elemento volitivo. O elemento intelectivo esta presente quando
0 agente tem a capacidade de entender que aquela conduta é proibida, reprovavel. Caso

ndo possua o0 necessario entendimento que seu ato é censuravel, e de que esta agindo de
maneira errdnea, pode-se alegar que neste caso existe a auséncia de um dos requisitos
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da imputabilidade, tornando o agente semi-imputavel, pois ndo ha presenga do elemento
intelectivo.

Ocorre que nédo € apenas este elemento que compde a imputabilidade, sendo que o
agente pode estar ciente da sua conduta reprovavel, demonstrando possuir o intelecto sobre
seus atos, porém, o segundo elemento, o volitivo, também deve ser estudado, sendo que
aqui encontra-se a capacidade de controlar ou ndo determinada conduta, neste momento
deve ser estudado se existe a autonomia de vontade de acordo com o seu intelecto. Caso
o elemento volitivo esteja viciado, sem controle do agente, ndo se pode imputar ao infrator
determinada conduta. (NUCCI, 2011).

Perfazendo uma andlise do objeto de estudo, resta cristalino que, para que um
fato seja criminoso € necessaria a existéncia do terceiro substrato do crime que é a
culpabilidade; e para que o individuo obtenha esta culpabilidade, é necessario que seja
imputavel. A imputabilidade deve prever a existéncia dos dois substratos ora citados: o
intelectivo e o volitivo, os quais devem estar simultaneamente presentes, pois, na falta
de um deles, o sujeito sera tratado como semi-imputavel; e na auséncia de ambos, sera
inimputavel. No que tange ao elemento volitivo é aqui que reside a discusséo acerca da
imputabilidade, semi-imputabilidade ou inimputabilidade do pedéfilo. (NUCCI, 2011).

No estudo em aprecgo, o peddfilo possui 0 entendimento de que a conduta por ele
perpetrada é condenavel aos olhos néo sé da lei, mas também da sociedade como um todo.
Nao ha o que se falar em auséncia do elemento intelectivo, que compde a imputabilidade.

Estudos realizados sobre a doenca da parafilia, ou seja, sobre transtornos da
preferéncia sexual (CID 10 - F65) mostram que existem varios transtornos desta ordem,
sendo eles:

CID 10 - F65.0: Fetichismo implica uma excitagcédo sexual exclusiva com o uso
de objetos inanimados pelo préprio individuo (por exemplo, roupas intimas e
sapatos femininos)

CID 10 - F65.1: Travestismo fetichista prazer em se vestir com roupa do outro
género

CID 10 - F65.2: Exibicionismo desejo continuo de exibir os érgdos sexuais a
uma pessoa estranha ou desprevenida

CID 10 - F65.3: Voyeurismo obtém prazer observando, a distancia, as pessoas
despirem-se ou envolvidas em atividade sexual

CID 10 - F65.4: Pedofilia atragédo sexual por criangas

CID 10 - F65.5: Sadomasoquismo dividido em: Masoquismo
obtém satisfacdo com o proprio sofrimento (aplicacdo de sofrimento a si
mesmo) e o Sadismo sente necessidade de criar na vitima uma sensacéo de
terror (aplicagédo de sofrimentos aos outros)

CID 10 - F65.6: Transtornos multiplos da preferéncia sexual
CID 10 - F65.8: QOutros transtornos da preferéncia sexual

CID 10 - F65.9: Transtorno da preferéncia sexual, ndo especificado.
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(ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2013).

A pedofilia consta expressamente no rol de doencas ligadas a parafilia, com o
codigo internacional de doengas CID 10 - F65.4, ou como atualmente os profissionais da
area da saude tem chamado Transtorno Pedofilico, que € um transtorno mental e de dificil
diagnostico. (ORGANIZAGAO MUNDIAL DA SAUDE, 2013).

Alguns casos iniciam com comportamentos pedofilicos, como por exemplo ver fotos
de criangas nuas, e assim, o doente vai satisfazendo sua lascivia de forma mais branda e
distanciada, e realizando-se libidinosamente aos poucos. Alguns vao buscando a satisfacéo
gradativamente de maneira mais intensa, e ap0s iniciar com fotos, passam a sentir desejos
em deslizar levemente suas maos nos seios em formagéo de uma crianga; na sequéncia
estes desejos vao ficando mais intensos e de uma satisfacéo através de fotos passam a
varios atos, até chegar na conjungéo carnal ou outro ato libidinoso tdo invasivo quanto. Por
certo que nado sdo todos os peddfilos que agem desta maneira, alguns ficam apenas na
primeira etapa e ja se satisfazem, outros ja iniciam com a conjuncao carnal, porém cada
individuo age de maneira singular, sendo certo que muitos dos pedéfilos passam pelas
etapas da satisfaga@o da libido gradativamente.

No rol dos crimes parafilicos, algumas condutas séo tipificadas no ordenamento
juridico como criminosas e constituidas paralelamente como doencas, a exemplo do
exibicionismo (CID 10 —F65.2), a pedofilia (CID 10 - F65.4), entre outros. Isto posto, resta
claro que estes atos, quando praticados, sé&o crimes que tiveram uma conduta realizada
por um doente. Um individuo considerando enfermo por nao possuir capacidade em conter
seus impulsos.

Partindo do entendimento de que se trata de um portador de uma doenga, que ndo
detém controle de suas agdes, mesmo que fique no carcere por anos, apos sair dele, tera
grandes chances de reincidir na mesma conduta; portanto, a melhor forma de prevenir
novas préticas e proteger futuras criancas, € tratar estes doentes e, assim, diminuir o risco
de reincidéncia.

A discussdo nao reside na ndo punigdo do peddfilo, até porque, ndo é ele o foco
principal do presente artigo, mas sim, a busca pela protecéo de futuras vitimas vulneraveis.
Ressalta-se a importancia da conscientizagéo social, cientifica e juridica de que grande
parte dos pedoéfilos sdo acometidos por uma patologia. Assim, a partir do surgimento dos
primeiros sintomas de comportamento pedofilico, este doente seria recebido por uma
rede de atendimento (clinico e/ou psiquiatrico) de maneira a manter o controle do seu
elemento volitivo, afastando ou minimizando possiveis crimes sexuais contra vulneraveis.
(WILLIAMS, 2012).

Desta feita, porquanto houver a defesa de que todos os pedofilos devem ser
executados, ou ainda, enquanto houver a criminalizagdo do agente que possui a CID F

— 65.4, colocando-0 no carcere privado, sujeitando-o a torturas internas, muitas vezes

Ciéncias sociais aplicadas: Entre o aplicado e o teérico Capitulo 14




praticadas pelos proprios companheiros de cela, o agente ndo sera tratado e as criangas
continuaréo desprotegidas.

Vé-se que a politica criminal adotada atualmente ndo é eficaz, visto que qualquer
punicdo, por mais severa que seja, ndo impedira o agente de continuar a agir assim,
partindo do compreendimento que o peddfilo ndo possui a capacidade volitiva, trata-se de
alguém que néo controla seus impulsos, e se ndo tratado, nunca conseguira este controle.

Estudos revelam que entre os sujeitos que apresentam condutas pedofilicas, de
20% a 30% sofrem de transtorno psiquiatrico pedofilico, ou seja, realmente ndo possuem o
elemento volitivo em relagdo a sua conduta. (BALTIERI, 2013).

Diante disso, a maior problemética consiste em saber quando o infrator pedéfilo agiu

com auséncia do elemento volitivo, ou quando agiu mesmo tendo controle de sua vontade.

CONCLUSAO

E possivel concluir que na auséncia do elemento volitivo, reconhece-se a semi-
imputabilidade do pedofilo, devendo o agente ser condenado com redugéo de sua pena em
um a dois tergos, ou ainda, ser aplicada a medida de segurancga, conforme previsao legal do
artigo 98 do Cédigo Penal. Cabe ao juiz do caso concreto verificar qual a melhor alternativa
quando da aplicacdo da pena; tudo isso, apds a realizagdo do exame de insanidade mental.

O crime deve ser uma conduta tipica, antijuridica e culpavel. Na auséncia de um
destes elementos, inexiste conduta criminosa. Conforme se viu, o pedéfilo ndo possui o
elemento volitivo que compde a imputabilidade do réu, tornando-o semi-imputavel.

O dilema se instala para distinguir o agente que possui ou néo este elemento volitivo.
A auséncia dele mostra que se esta diante de um semi-imputavel, pessoa que precisa de
tratamento médico para que néo incorra em novo crime; buscando desta forma prevenir a

existéncia de mais uma vitima do estupro de vulneravel.
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ABSTRACT: Based on the framework of the
Rasmussen model, this research focused on
establishing a relationship between human
error and project success to execute error
detection, particularly concentrating on the
causes associated with the project development
systems and practices used. The applied
research involved a strategic sample of two
companies, 14 projects under execution and
68 stakeholders playing different roles in
projects. Therefore, documentary evidence and
stakeholder perceptions were collected through
surveys and semi-structured interviews to assess
the occurrence of human errors and their impact
on project success regarding time, scope, cost,
quality and management. Furthermore, the
Rasmussen model and its supporting analysis
tools were implemented to foster decision-making
and cognitive processes. Results indicated that
the research successfully identified root causes
of the error and their relationship with automation-
based decision-making and defined compliance
with rules or previous knowledge and means of
preventing or defending from them.
KEYWORDS: Human Error, the Rasmussen
model, Project Management, Knowledge
Management, Engineering Management.
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11 INTRODUCTION

In general, companies must guarantee
adequate resource and time distribution and
management to comply with established scopes,
anticipate issues or deviations that could exert a
negative impact. They should also make timely
changes and adjustments that can contribute to
the success of the projects being managed within
their organisation. Consequently, companies are
constantly exploring new methodologies and
tools to verify whether the processes inherent
to each project's lifecycle rigorously fulfil their
strategic objectives.

Thus, they adopt methodologies and good
practices to better respond to customer needs,
sustaining service quality levels and delivering
comprehensive solutions to strengthen customer
loyalty.

The project operation dynamics or the
constraints in recording any lessons learnt
do not always allow for a rigorous root cause
analysis of human errors. These limitations are
more pronounced whenever the importance of
assessing the excessive cognitive demands from
work is underestimated. Hence, rule compliance
may lead to competent but unconscious actions
or insufficient practice toward developing
skills and abilities required for an adequate
performance.

Human error can become an invaluable
learning and change mechanism, provided that
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the organizational procedures and cultural maturity exist that allow them to be identified,
evaluated and strategies designed to remove the behaviours and restrictions that make up
obstacles.

Errors lead to defects, which are basically deviations from the original plan, and
should be identified and analysed through risk probability assessment techniques and
cognitive models framed within cognitive ergonomics. Therefore, error identification has
become crucial for successful project management.

The International Ergonomics Association (IEA) [1] defines cognitive ergonomics
as scientific discipline concerned with mental processes, such as perception, memory,
reasoning and motor response, as they affect interactions among humans and other
elements of a system’. It is an area of ergonomics with applications in any field of industry
and type of organization.

An application area of cognitive ergonomics is the analysis, prediction and mitigation
of human errors. Human error is understood as the sequence of mental and physical
activities that fail to achieve their intended outcome when these failures cannot be attributed
to the intervention of a random agent [2]. According to the author, errors can be described
in terms of slips, negligence and lapses possibly resulting from recognition failures caused
by mistakenly identifying objects, signals or messages that were not detected or instead
wrongly perceived, in addition to memory and attention failures and interference errors.

The conducted research reinforces the foundations of a work culture, where project
teamwork, new forms of interaction with stakeholders, more direct communication channels
and a preventive approach to error management are distinguished as effective mechanisms
for improving knowledge and change mindset and attitudes. This can be achieved by
managing and preventing the repetition of these mechanisms, thus enhancing the importance
and benefits of knowledge management. The human factor is constantly considered for
determining the success or failure of any project. One of the key success factors in business
competitiveness, specifically in the fields of applied research and engineering projects, has
been and is the development of human skills based on the intensive use of the acquired
knowledge and expertise on project management‘[3]

Mishra [4] reported that for any company to become successful, it will have to
fail a few times and learn lessons from its mistakes. Only then it can flourish as a great
company. The value of a mistake lies not in the mistake itself but in what managers can
learn from it. Changes are essential for fostering a culture of learning from mistakes within
the organization. There is always enough room for further improving all existing processes
and methodologies within the company.

If managers can learn from the mistakes they identify, analyses and attempt to
mitigate or eradicate, they will also acquire sufficient knowledge to at least prevent these
mistakes from recurring in the future.

Based on the Rasmussen model, this research focused on defining the relationship
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between human errors and project success in two construction companies to facilitate their
detection, assessment and defence system against human errors in project management.
The recorded project success rate is more significant because the number of failing projects
is extremely high, with more than a third of the projects reviewed to have failed in achieving
their objectives [5]. According to Mir and Pinnington [6], project success is a complex and
multidimensional notion that encompasses many attributes. All projects are intrinsically
unique, implying that project success criteria differ from one project to another [7].

Further, Kerzner [8] argues that projects delivered on time, within cost and fulfilling
the performance requirements can be rendered profitable, but we could still fail to
identify whether the project itself was properly managed. Although we are still unable to
comprehensively sort the error causes affecting the fulfilment of project objectives in an
organized manner, the importance of accessing knowledge associated with multifactorial
error causes is undeniable because it contributes to developing appropriate and timely
strategies.

The leadership and managerial skills of project managers are tested when
stakeholder management and communications are strengthened to introduce human
error-based management. Within this context, knowledge management becomes a priority
and processes focus on improving error knowledge and changing employee mindsets,
which will not only consolidate proactive management but also gradually and intentionally
transform culture. Adopting a new mindset will allow project managers to foster greater
collaboration and motivation, thus implementing changes more rapidly, prompting stronger
leadership and nurturing better engagement from all stakeholders, as well as enforcing
best management practices, improving attitudes, encouraging a resilient mindset and
strengthening commitment from all project team members. Within this context, poor cost and
time estimates during the project planning phase are among the main causes contributing to
weak project performance upon implementing project management within an organization
[9]. See Figure 1. The predictive or classic approach to project management, where the
product and deliverables are defined at the beginning of the project, in addition to showing
its greatest weaknesses in the planning process when trying to overcome uncertainty, is
mostly weak to allow learning from mistakes. at any moment of its development, which
opens up great opportunities to introduce the analysis of human error, as a way to improve
estimation processes and knowledge-based decision-making.

This research focused on establishing a relationship between human error and project
success to execute error detection, particularly concentrating on the causes associated with
the project development systems and practices used, according of the Rasmussen model
where discriminating actions based on automation, rules, and knowledge. The paper is
structured as follows: Section 2 explains the literary review, specifically the Rasmussen
model. The Section 3 presents the research methodology. Section 4 presents the results of
the research. Section 5 gives a findings discussion. Section 6 concludes the paper.
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2| LITERARY REVIEW

2.1 The rasmussen model

According to Rasmussen [10] and from a standpoint of knowledge engineering, the
cognitive processes conducted for information processing and decision-making must be
structured in eight stages or steps, as denoted in Figure 2.

According to the stage path identified in Figure 2, if behaviour is particularly
automated, the person directly moves from the activation and observation stages to the
execution stage. However, when the behaviour follows rules and procedures, there will be
a shift from the identification stage o the execution stage. Finally, when the behaviour is
based on knowledge, the person goes through all above eight stages. Hence, based on
these eight steps, the Rasmussen model states that the behaviour exhibited by people
when performing an activity can be classified into three cognitive levels, namely, rule-,
automation- and knowledge-based.

For Stock et al. [11], situational cognitive failures, defined as previously thought out
and planned actions, contributing to errors could be classified as mentioned below:

+  Skill- or performance-based errors (e.g. the plan is acceptable, yet the actions
are not performed as planned); Rule- or knowledge-based errors (e.g. the ac-

tions are performed as planned, yet the plan will not achieve the intended out-
come); and,

»  Violations or non-compliances (e.g. the industry or organization-imposed rules
or standards).
Herein, the cognitive level does not depend on the task but on the level of experience
that the person has for performing such a task. The rule-, automation- and knowledge-
based terms refer to the degree of awareness control exercised over events.

2.2 The advantage of Rasmussen‘s cognitive model

The advantage is that it combines the identification of the functional origin of the
error (processing stage) with the implied performance level (based on knowledge, rules
or automation) and allows separate error treatment stages. Furthermore, the specificity of
some errors proposes preventive measures adapted to the level of performance of the
person.

A. Rule-based

Rule-based behaviour defines behavioural patterns as combinations of actions
based on automatism. These rules were learnt from system interaction, through training or
working with experienced workers. The level of awareness control is intermediate between
the knowledge- and automation- based levels.
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B. Automation-based

Automation-based behaviour requires a high level of experience and practice. It
is performed through routine activities. An automated response is usually triggered by a
specific event; for example, the need to open or close a valve owing to an alarm, a procedure
or a direct order from another individual.

C. Knowledge-based

When attempting to solve an unfamiliar problem, the person must engage in
knowledge-based behaviour, which exhibits a higher conceptual level. In knowledge- based
mode, tasks are performed fully consciously.

According to Dozois et al. [12] any source of error is more likely to arise from a situation
perceived as negative from the cognitive perspective, which means that cognitive processes
manage positive information better than negative information. Positive information not only
leads to better performance but also generates emotion. If the information is positive, the
situation becomes pleasant, while if the information is negative, it becomes unpleasant.

Although cognitive errors have been thoroughly described by Ely et al. [13], little is
known about how to prevent them.

According to Santiago et al. [14], Rivas [15], Huitt [16], Melamed [17], cognitive
processes can be structured as perception, attention, memory, learning, thinking, language,
and metacognition.

According to Wang [18], perception is a set of internal sensational cognitive processes
of the brain that relates cognitive processes to human perception, emotions, motivations
and attitudes; it is the subconscious life function layer that detects, relates, interprets and
searches internal cognitive information in the mind.

For Raftopoulos [19], attention is a process in which some inputs are processed
faster, better or deeper than others so that they are more likely to produce or influence a
behavioural response, even when a bodily response is not strictly necessary. Furthermore,
attention limits processing to elements that are relevant to the behaviour. It is a process
through which the person filters unwanted information (objects, sounds) to see (hear, feel)
the desired information.

Further, Lup6n et al. [20] define memory as a psychological process that stores,
encodes and records information with particularity that this information can be recalled or
retrieved to perform subsequent action or provide an answer. It is a characteristic process
of humans (although not exclusive) without which no learning can happen.

Learning happens continuously throughout a person‘s lifetime, thus constituting an
inherent characteristic of the person‘s human nature. That is, learning is typical of humans.
Compared with language, learning is an essential property of humans, although without

Ciéncias sociais aplicadas: Entre o aplicado e o teérico Capitulo 15 m



constituting the essence of being human [21].

As claimed by Guarneros [22], thoughts are ideas, memories and beliefs in motion
interacting with each other. Thoughts go hand-in-hand with other mental processes related
to emotions and are generated and regulated by a part of the brain known as the limbic
system. For American Speech- Language-Hearing Association, language comprises
conventional social rules that include word meanings, creation of new words, combination
of words and word combinations appropriate to each given situation.

Finally, Rivas [15] argues that metacognition is cognition about one‘s cognition or
knowledge about one‘s cognitive processes. Thus, it is the knowledge that one has about
one‘s knowledge.

According to Frese and Keith [23], any strategy used to learn from errors will prompt
at least some of the following four forms of knowledge:

1. Errors lead to knowledge about the error that has occurred; this may help to avoid
these errors in the future.

2. Learning is the result of experimentation; in this case, errors lead to exploring the
system and, thereby, to a better understanding of the system.

3. Learning includes the development of a mindset on how to deal with errors.
4. To reduce potential frustration that normally appears as a result of errors.

The error management strategy starts after an error has occurred and attempts to
block negative error consequences or to reduce their negative impact through design or
training [24].

31 RESEARCH METHODOLOGY

This research study focused on establishing a relationship between human errors
and project success in two project-centred construction companies. It is based on the
Rasmussen model to improve their project management error detection, assessment and
prevention systems, thus relieving the causes that generate reprocesses, delays, cost
overruns and errors attributable to project management.

According to its purpose, the research was applied research. Further, in addition to
describing each situation, the determining causes were assessed and the type of research
is both correlational-explanatory and descriptive-explanatory. This research is correlational-
explanatory because it assesses the incidence of human error in project success and
the relationship between project characteristics and its key variables. Furthermore, it is
descriptive-explanatory because it describes each situation, assessing and interpreting
variable relationships between variables and obtaining information from various sources
that previously documented the subject matter.

The research was limited to working with an intentional sample defined by the total
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number of projects being conducted at two companies (14 projects). Unlike completed
projects or projects still in their planning stages, greater benefits would be reaped by
convening the active stakeholders of these projects, who might have learnt more recent
lessons and authority to change the course of their projects.

The selected projects were segmented as per their approved budget, as given in
table 1:

Furthermore, this research assessed documentary evidence of process and
objective achievement results, such as time, scope, costs, quality, and management
activities. Stakeholder criteria were assessed using surveys, semi-structured interviews and
examination and perception of associated factors through the human error analysis model
and various tools from the Rasmussen model.

To capture information and assess and identify the root causes related to human
errors, the authors interviewed 68 professionals from the two companies, who performed
specific functions and roles in the 14 selected projects. Some of these professionals were
part of the Project Management Offices (PMO) of both companies, while others were
considered internal (project team members, SMEs from functional work areas and project
managers) or external stakeholders (clients, contractors). The external professionals that
were interviewed were selected based on their professional expertise, relationship with the
construction industry and association with the projects selected from each company. Hence,
the language used did not hinder communication, thus guaranteeing valuable opinions for
assessing error causes.

The common instruments used in the research study included questionnaires and
semi-structured interviews, which focused on questions that would help us answer one or
more variables studied.

These questionnaires and interviews included 12 questions that were applied to
stakeholders in focus groups formed based on their individual characteristics and projects
in which they participated. Overall, 18 groups were formed with an average of four (4) to
five (5) participants per group. Individual interviews were conducted for project managers
(see Table 2).

Of the 14 project managers, 12 were interviewed. These interviews were
supplemented with interviews to another 56 stakeholders for a total of 68 respondents.

The questions included in the questionnaire were the following:

1. How did the project deviate from its objectives throughout its development?

2. Were there any slips, omissions and oversights caused by subconscious acts that
could have affected the projects?

3. What kinds of tools were used to manage, analyse, evaluate or avoid oversights
or omissions identified in Question 2?

4. What kind of signals or early warning you noticed causing possible deviations in
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the projects?

5. In the project in which you participated, which processes were affected the most
by human errors?

6. Which errors could be openly discussed and managed in the project team?

7. In which of the knowledge areas that define project management could you note
human errors?

8. If you could start the project again, what would you change to prevent the same
errors?

9. Do you think that any of the project errors was attributable to you?
10. Which errors were caused by poor skills or abilities?

11. Which errors were caused by automation-based actions?

12. Which errors were caused by limited knowledge at the time?

Based on sufficiency, clarity, coherence and relevance criteria regarding each
question included in the survey, a pilot test was conducted to validate the instrument, applying
a survey to six (6) stakeholders with more experience and direct project responsibilities. The
six (6) respondents were also included in the total number of people who answered the final
questionnaire.

Consequently, our survey items obtained a coefficient of 0.841, which proves that the
instrument itself is reliable as per Cronbach [25] and secures its reliability throughout the
study. table 3 shows the dimension analysis.

The research assessed documentary evidence of process fulfiiment based on
objective achievement results, namely, time, scope, costs, quality and management
activities, in addition to the assessment and perception criteria and processes used by the
stakeholders when assessing factors contributing to human errors based on the Rasmussen
model.

The table 4 denotes general information on other stakeholders (sponsors, clients,
project management SMEs, PMO coordinators and contractors) included in the semi-
structured interviews.

After assessing the interviews and documentary evidences above, a list of critical
errors found in the project management processes was established and shared with these
stakeholders to weigh errors and assess perceptions about their influence on the project,
assigning an order of importance to the errors and their level of frequency in the company‘s
projects.

Finally, to develop the Rasmussen model for project decision-making and assess
the influence exerted by each cognitive process on the errors studied in each project
management process, the authors proposed Table V (as discussed below), which correlates
each error studied to the decision- making stages. It details the most important cognitive
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processes and specifies the fulfilment level for each process task.

41 RESULTS

After compiling the process documentation used to manage the 14 projects in
execution, the questionnaire answered by the stakeholders and semi-structured interviews
were applied to other stakeholders (preferably in focus groups). The author could describe
the impact of the deviations on the project schedule, costs, scope, and quality indicators.
Table 5 describes the deviations defined by the stakeholders, thus sizing the impact
exerted on the studied projects. Furthermore, delays and cost overruns were assessed
by a percentage scale that rates the degree to which projects were affected. Finally, the
scope and quality were assessed using a qualitative assessment that defines the project as
unacceptable or unusable (not recoverable).

As it can be seen, 11 of the 14 projects failed, one of which had a scope and quality
flaw that qualifies it as unusable. Two other projects reported cost overruns exceeding 40%
and delays of at least 20% from the original schedule, and two others reported 20% in cost
overruns and a 10% delay. The remaining six (6) projects failed owing to other no-less
important deviations.

After identifying the projects with the most complex affectations, according to the
deviations hindering the achievement of the objectives proposed, the deviations were
related to determining human errors regarding slips, oversights and lapses, memory and
attention failures and interference errors, as depicted in table 6.

After the list of errors related to each deviation was completed, we assessed their
impact on the projects (1—less impact and 11 —greater impact) and perception regarding
their probability of occurrence: (1) rarely, (2) occasional, (3) probable, (4) frequent and (5)
continuous. Based on the number of responses for each error, we could establish the order
described in table 7.

* Total Weight = Average Impact Weight Value + (Perceived probability value x
% by total respondents with matching criteria / 100). Based on this information, only the
deviations from scope exceed 10 points, particularly regarding the existence of errors
such as incomplete definition of stakeholders and unclear objectives. Other errors were
incomplete requirements and lack of a business case, even when they did not obtain a

conscious critical assessment in both groups of directors and other stakeholders.

51 FINDINGS DISCUSSION

After defining errors and their weight as critical factors for project success, the
Rasmussen model was developed, focusing on the first four errors within the launch,
planning and execution macro-processes and particularly, the processes below:
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1. Business case (poor clarity, poor estimates): Business cases are usually
discussed during the preliminary project phase and then during the planning and
project management phases.

2. Project objectives (unclear), development of the project charter and gather
requirements.

3. Stakeholder identification (incomplete).
4. Gather requirements (incomplete).

Both survey and interview results and the reviewed documentary information reveal
that most project delays are caused by poor project planning, starting with the basic
processes from the scope management area. It can also be attributed to poor time and
resource estimates associated with deliverables, followed by ineffective management.

Among the most important factors resulting from human errors are incomplete
definition of stakeholders, incomplete requirements, lack of a business case and unclear
objectives. All these errors were related to the project kick-off stage, particularly related to
integration and scoping of management areas. Moreover, the interviews also observed poor
communication between the project sponsors and contractors who end up blaming each
other for their errors.

As an example, the analysis performed for the error identified when complying with
the stakeholder identification process is shown in.As seen in table 8, at the Rasmussen
model level for a single process (stakeholder definition), several types of deviations coexist,
with each one being determined by the inadequate management of the knowledge- and
rule-based decision-making processes.

For the knowledge-based decision- making process, there should be greater
conscious execution or performance controls. The error could be caused by decision-making
without enough information or based on erroneous assumptions, which unequivocally lead
to heavily flawed plans that are susceptible to error.

For rule-based decision-making process, we expect that a large part of the rules
applied can lead to errors, considering that they were established because of incomplete
and insufficient stakeholder knowledge often based on the superficial assessments of each
context and underestimating aspects related to culture, complexity and background, in the
case of the stakeholder.

Among the tasks defining the stakeholder identification process, tasks #1 and #2
are critical, as the quality and effective fulfilment of these tasks will guarantee normal
development of the rest of the process stages or tasks.

When fulfilling these tasks, the project manager must highlight for his/her superior
relationship and communication skills such as:

+  Develop language skills (verbal, written and non-verbal)

+  Create and develop communication
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+  Communicate consistently

»  Understand the communication needs from project stakeholders
. Ensure that communications are clear, complete and relevant

* Incorporate feedback channels

+  Evidence relationship skills with formal and informal networks (subject matter
experts and influential leaders)

» Involve multiple people to solve problems and get around the paperwork in the
projects.

It is important to be clear about the lessons provided by other projects and the ability
to read and interpret various circumstances facing similar processes in previous projects,
including conflicts with stakeholders and how they were resolved. The importance of
devoting the necessary time and discipline to the completion of these processes must not
be underestimated.

The table 9 summarizes the assessment of other three errors identified in projects
with the cognitive processes for each Rasmussen model stage and based on the results
from this research.

In these errors, automation is evident in the activation and observation processes,
which fail to consider the assessment and awareness processes of the decisions made
to complete project processes and tasks. These acts lead to error when people fail to
notice environmental changes and overlook the cognitive processes of conscious attention,
perception of environmental elements and events and thought meditation to understand
the meaning and projection of their current state and consequences. Therefore, it is not
strange that all tasks include unconscious procedures, practices or actions even in project
management where, by definition, tasks are geared towards meeting specific objectives.
Hence, the lack of planning and conscious review of our actions can lead to human error.

In the three errors reviewed in Table IX, a common aspect is the knowledge-based
level, where the actors who led each project management process must explicitly represent
this knowledge. They must demonstrate independent reasoning mastery regarding
the application, a skill set that can allow them to successfully explain and socialise the
conclusions and reasoning processes executed, as well as evidencing a proper performance
level in a specific project management field or domain.

61 CONCLUSIONS

This research implements cognitive ergonomics in project management processes
and tasks, thus unveiling a new field where human actions aimed at information processing
and project-related decision-making can be associated with human error assessment from

cognitive research.
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Based on the analysis of human error causes for projects included in the research
study, some of the significant errors noted in these projects were caused by different systems
used to plan and develop them. Shortcomings associated with management practices, work
culture and mindsets, lack of planning and poor knowledge management were all deemed
system factors leading to at least four of the projects included in the research to fail.

The scope of Rasmussen model identified the root causes of human errors, further
unearthing the variables that directly lead to human error after discriminating between
automation-, rule- and knowledge- based actions.

Once the root causes that govern human errors in project management have been
determined, effective error detection systems, supported by deviations in the expected
project performance, objectives and scope of the project deliverables managed, can be
designed. Human errors are often caused by flaws in the sociotechnical system, which
requires the assessment of immediate and basic causes (roots) and demand comprehensive
strategies that exceed information processing and individual decision-making framework.

Proper motivation regarding learning from errors, coupled with a strong commitment to
the corresponding training management and processes, can foster active participation from
most company stakeholders and provide support for meeting system demands. Grounded
on this foundation, an organisational culture that permeates project management and the
best practices implemented by its managers can be developed. Within the fundamental
limitations of this research, in addition to the difficulties faced when attempting to extend
our assessment to other projects, we must also highlight the issues faced in the companies
when performing a multidimensional analysis of the effects on the cognitive processes
exerted by errors identified in both companies. In future research, we suggest more in-depth
studies based on knowledge and cognitive processes involved. Thus, the project teams can
propose more assertive management strategies that are better aligned with the knowledge
management strategies that were recently implemented in several other projects.
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Project amounts

Projects in execution

(Millions of COP) Company 1 Company 2
100-400 2
400-1500 2
1,500-6,000
Total 4 10

Table 1. General information of the projects in execution

Company 1 ; Company 2
Stakeholders pany ) Ex;\){erlence pany . Experience
Total  Interviewee ears Total Interviewee
2-5 (50%) 3-5 (60%)
Project managers 4 2 5-10 (50%) 10 10 5-10 (30%)
<10 (10%)
Other stakeholders 2-5 (50%) 3-5 (40%)
(sponsors,
clients, project 5-10 (50%) 5-10 (30%)
managementSMEs, 30 16 74 40
PMO
coordinators and <10 (10%) <10 (30%)
contractors)
Total 34 18 84 50

Table 2. Number of stakeholders and interviewees by company
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Cronbach’s

Dimensions ltem Factor load KMO alpha
Ek(:,j\éiéittii\?enss from project 1 836 838
KMO
Human error 2 797 )_(2 160.9
Project Management 3 853 Sig. 000 807
Processes and areas 4 781
.832 KMO .841
Cognitive levels: 5 X2 180.4
* Rule-based .793 Sig. .000
* Automation- based 6
814 .851
»  Knowledge- based 7
.786
8
.840 KMO .844
9 ba 315.1
.901 Sig. .000
10
.861 .882
1
.844
12
Table 3. Reliability of the scale used to measure organizational culture
_ _ Years of ) Proqut budget _
Work field Interviewee (%) Experience Interviewee (%) (Mglc(;r; of Interviewee (%)
Sponsor 6 <1 4 <400 10
Clients 50 1-5 25 400-1 500 60
Project and
PMO 7 5-10 37 1,500-6,000 30
Professionals
Contractors 37 >10 34 >6,000 0

Table 4. General interviewee information based on experience and relation to projects by budget
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Projects

Effect onscope

H%—
10%

Delays
11%—
20%

+20%

H%—
20%

Cost overruns

20%—
40%

+40%

Effect on
quality

Project
1

Project
2

Project
3

Project
4

Project
5

Project
6

Project
7

Project
8

Project
9

Project
10

Project
11

Project
12

Project
13

Project
14

Unacceptable

Unacceptable

Unacceptable

Useless

Unacceptable

X

X

X

Unacceptable

Unacceptable

Unacceptable

Useless

Unacceptable

Table 5. Summary of deviations from project objectives
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Error description

Projects Deviations Magnitude Slips, oversights Memory/attention Interference erors
and lapses failures
Unclear objectives.
Stakeholder Project resource Poor communication
Project 1 Effect on scope Unacceptable identification errors estimation errors between project
sponsors, clients and
stakeholders
Delays 10%
Cost overruns 20%
Effect on quality Unacceptable
Effect on scope Unacceptable
Delays 10% Budgeting errors Stakeholder
Project 3 Poor material and requirements are
Cost overruns 20%—40% equipment estimate incomplete
Effect on quality Unacceptable
Effect on scope Unacceptable
Del 10% No corrective or Poor communication
Proiect 7 elays ° preventive actions between project
! Cost overruns 20%—40% were taken to sponsors, clients and
anticipate risks other stakeholders
Effect on quality Unacceptable
Effect on scope Useless
Risk response . .
Delays 10% plans were not Project resource High rcisell:;a: ceto
Project 9 implemented estimation errors .
Cost overruns +40% Poor material and Progress ”;ietl'ggs
equipment estimate were nothe
Effect on quality Useless
Effect on scope Unacceptable
High resistance to
Profect 13 Delays 10% Poor material and change
! Cost overruns 20% equipment estimate Progress meetings

Effect on quality

Unacceptable

were not held
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Weight Perception Weight
o impact probability Total*
Deviations Errors oth Oth oth
er er er
stakeholders Managers stakeholders Managers stakeholders Managers
Incomplete
stakeholder 9 10 5 (54%) 5 (67%) 1.7 13.35
identification
o Incomplete
Deviation requirements 11 5 5 (31%) 5 (75%) 12.55 8.75
from scope No busi
0 business
case 7 11 3 (11%) 4 (33%) 7.33 12.32
Unclear
objectives 10 8 3 (27%) 4 (83%) 10.81 11.32
Deviation Unrealistic time o o
delays estimates 6 6 4 (43%) 3 (92%) 7.72 8.76
Deviation Unrealistic cost
cost . 5 2 4 (32%) 3 (67%) 6.28 4.01
overruns estimates
Deviation Unrealistic
from quality expectations 8 7 2 (38%) 4 (67%) 8.76 9.68
Lack of 1 1 2(45%) 2 (50%) 1.9 2
resources
Poor o o
Communication 3 4 4 (47%) 4 (100%) 4.88 8
Deviation Poor change
management  management 4 9 3 (9%) 3 (33%) 4.27 9.99
processes
Lack of
knowledge and 2 3 4 (40%) 4 (28%) 3.6 412
skills

* Total Weight = Average Impact Weight Value + (Perceived probability value x % by total respondents
with matching criteria / 100).

Table 7. Assessment of perceived probability and impact of project errors
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Macroprocess/

Management Tasks Deviation Error identified Rasmussen Rasmussen Cognitive processes
model stage model level
area
1. Understand PERCEPTION
policies, power Deviation from ) Rule-based SGPSOW perception:
structures, scope and Limited Observation level Visual and
culture and limitations: understanding of auditory .
the individual Unacceptable  scope and limited Location and time
contributions Useless importance of ATTENTION
from each High the stakeholder Sustained
member of the P.robability definition process  |gentification Knowleldgel- Concentrated
organisation’s High Impact based leve Open and
team Conscious
) . Deviation from Limited and Identificati Knowledge- MEMORY
Project kick-off, scope and i::;sqpla;e entification based level Short term
planning and imitations:
execution limitations: stakeholder LEARNING
Unacceptable o k
macro- 2. Collect data Useless registration Operative and
processes Hiah Target Knowledge- Cognitive
igh Poor business selection based level
Probability, analvsis
High Impact Y
Stakeholder Deviation f oUG
management eviation from THOU H_T )
area scope and Incomplete Select Rule-based Conceptualisation
L stakeholder . .
limitations: assessment procedure level Decision-making
Stakeholder 3. Agsess data Unacceptable Argumentation.
identification g_serless Poor record of EMOTION
i -
Prgbability changes and Identification Knowleldgel- CB)Oﬁnltllve |
High Impact incidents based leve ehavioura
Deviation from METACOGNITION
scope and i General
4. Represent limitations: Incomplete Targgt Knowledge knowledge
data p selection based level .
Unacceptable stakeholder Foresight
Useless definition and capacities
5. Classify High assessment LANGUAGE
probability Target Knowledge-
stakeholders High impact selection based level Verbal
9 p Non-verbal

Table 8. Relationship between incomplete stakeholder definition error and cognitive processes for each
Rasmussen model stage
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Macroprocess/

Management Processes Tasks Error identified Razmlussen Rasdm:,ils ser|1 Cognitive
area model stage model leve processes
Poor clarity LEARNING
when defining Operative and
the problem or P cognitive
L Objective
Needs objective interpretation, g novzjleldgel- MECI;(IORY
assessment . assessment ased leve edium-term
Projects not - THOUGHT
Prelimi aligned with and selection Conceptualisation
re |mt|ne|1ry Business organisational Decision-making
project pian case strategy Argumentation
I ) SENSORY
Situation Cultural factors . Automation-
) Observation PERCEPTION
assessment are ignored based Location and time
I Poor cost LEARNING
Feasibility ) Select Knowledge- :
and benefits Operative and
study estimates procedure based level cognitive
Poor . SENSORY
Stakeholder Identification  uieBased - pERCEPTION
Macroprocess: Determine selection and/or Location and time
Planning requirements  participation
THOUGHT
False Select Knowledge- I
assumptions procedure based level gonceptuall§atlon
Management rgumentation
area: LEARNING
Scope Gath » Identification IRuIeI-based Operative and
management ather D t Difficulty eve cognitive
requirements  Documen ‘ measuring and
requirements A
validating Select Knowledge- -Cl—)gr?clégtllj;—lisati on
procedure based level Argumentation
. ATTENTION
Prepare ngv;eaélr?nment Activation and  Automation- Sustained
ai?rLiJ)l(rements requirements observation based 8:2?;::@(1
and objectives CONSCIOUS
Prepare Unclear project
Macroprocess: business objectives
Kick-off and case
planning .
Prolect. LEARNING
Define ’ Difficulty Interpretation Operative and
Management measurable measuring cognitive
area: Project obiectives and and validating ~ Assessment Knowledge- = MEMORY
Integration Obijectives asjs ociated objectives and selection  based level Medium-term
and scope success criteria THOUGHT
management Identification Conceptualisation
Align Unusable Argumentation
stakeholder or rejected
requirements deliverables,
to project deliver more
objectives than requested

Table 9. Relationship between errors (business cases, project requirements and objectives) and
cognitive processes for each Rasmussen model stage
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