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APRESENTACAO

A Atena Editora apresenta o Ebook “Desafios das Ciéncias Sociais Aplicadas no
Desenvolvimento da Ciéncia”. Com um total de trinta e dois artigos organizados em dois
volumes que congregam pesquisas relacionadas a cinco tematicas principais.

No volume 1: Politicas Publicas; Politica de educacéo e praticas relacionadas
a atuacdo do servigo social. No volume 2: O mundo do trabalho e geragéo de renda e
Comunicacéo, tecnologia e inovagéo.

As pesquisas mostram-se contemporaneas e relevantes diante dos desafios
identificados para a vida em sociedade, pautando teméticas como a pandemia, as relagdes
trabalhistas, estratégias de inovacdo para fortalecimento da cidadania, enfretamento as
situacdes de pobreza, violéncia, aspectos territoriais, consumo, comunicagao, reformas
trabalhistas e previdenciarias.

Para além da importancia das tematicas abordadas, o Ebook pauta o desafio da
ciéncia na abordagem de dimensbes bastante complexas que exigem rigor teorico e
metodoldgico para a realizagdo de analises do tempo presente, mas além disto, um tempo
permeado por turbuléncias e inquietagbes que tornam a pesquisa nas Ciéncias Sociais
ainda mais necessaria.

As dimensbes das pesquisas que compdem o0s dois volumes do Ebook apresentam
correlagao entre si, possibilitando um olhar mais integral e contextualizado dos elementos
que implicam nos diferentes fenémenos estudados.

Ressaltar este aspecto mostra-se necessario diante dos objetivos do desenvolvimento
de pesquisas nas Ciéncias Socias, dentre as quais identifica-se o reconhecimento das
diferentes caracteristicas das rela¢des sociais instituidas, desafios e problemas expressos
e possibilidades de identificacdo de estratégias que venham a atender as necessidades
existentes. Estes elementos, ndo de forma linear, mostram-se presentes no desafio e na
necessidade de se fazer ciéncia através das Ciéncias Sociais.

Desejo uma 6tima leitura a todas e a todos, e que estes artigos possam inspirar
e contribuir para o desenvolvimento de novas pesquisas e para o desvelamento das
diferentes nuances da vida em sociedade.

Luciana Pavowski Franco Silvestre
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RESUMO: A produgéo animal tem relevante
participagdo no valor da produgédo agropecuaria
do estado de Sao Paulo. As regibes do estado
apresentam  diferentes  caracteristicas de
producdo animal verificado nas especializagdes
produtivas. Adistribuicdo da produgéo animal pode
apresentar heterogeneidade na sua composicéo
alterada ao longo do tempo, apresentando
diferentes taxas de crescimento nas diversas
regides dos Escritérios de Desenvolvimento
Rural. Desta forma, objetivo deste trabalho foi
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verificar o comportamento do valor da produgéo
animal em momentos distintos, bem como a
tendéncia de crescimento nos Escritérios de
Desenvolvimento Rural do estado de Sao Paulo.
As variaveis de estudo foram o valor da produgéo
dos produtos de origem animal, carne bovina,
carne de frango, carne suina, leite bovino e ovos
de galinha. As unidades de estudo foram cada
uma das quarenta regides administrativas dos
Escritérios de Desenvolvimento Rural do estado
de Séao Paulo entre o ano de 2007 e 2016.
Apresentou-se a estatistica descritiva, verificou-
se alteragbes no comportamento das variaveis
pelo teste ndo paramétrico de Mann-Whitney e
a tendéncia das variaveis de produgdo animal
pela taxa média de crescimento por meio da
regressao linear. Concluiu-se que houve poucas
alteragcdes na composicéo produtiva do estado
no periodo com expressivo crescimento do valor
da producéo animal, sobretudo da carne bovina e
carne de frango no periodo de estudo.
PALAVRAS-CHAVE:DDiversificagcdo. Crescimento.
Animais. Regides. Regressao.

TREND OF GROWTH IN THE VALUE
OF ANIMAL PRODUCTION IN RURAL
DEVELOPMENT OFFICES IN THE STATE
OF SAO PAULO

ABSTRACT: Animal production plays a relevant
role in the value of agricultural production in the
state of Sdo Paulo. The regions of the state present
different characteristics of animal production
verified in the productive specializations. The
distribution of animal production may show
heterogeneity in its composition, altered over
time, with different growth rates in the different
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regions of the Offices of Rural Development. Thus, the objective of this work was to verify the
behavior of the value of animal production at different times, as well as the growth trend in the
Rural Development Offices in the state of Sdo Paulo. The study variables were the production
value of animal products, beef, chicken, pork, bovine milk and chicken eggs. The study units
were each of the forty administrative regions of the Rural Development Offices in the state
of Sao Paulo between 2007 and 2016. Descriptive statistics were presented, alterations in
the behavior of the variables were verified by the non-parametric Mann-Whitney test and the
tendency of the animal production variables by the average growth rate by means of linear
regression. It was concluded that there were few changes in the productive composition of the
state in the period with a significant increase in the value of animal production, especially beef
and chicken during the study period.

KEYWORDS: Diversification. Growth. Animals. Regions. Regression.

11 INTRODUGAO

A producdo animal desempenha importante papel na geracdo de renda no meio
rural como uma alternativa para areas menos aptas a produgcéo vegetal e também como
instrumento de diversificagdo produtiva. A diversificagdo da produgdo, geralmente, esta
relacionada as condigbes financeiras, as caracteristicas pessoais do produtor e a fatores
como os periodos de escassez de agua, aridez do solo, distdncia de grandes centros
fornecedores de insumos, entre outros (BEZERRA et al., 2013).

Belik (2015) destaca que as desigualdades em termos de tamanho da area, aporte
tecnolégico, gestdo e utilizagdo da forga de trabalho sdo enormes quando comparamos
as diferentes regibes e paises. Mesmo entre os agricultores familiares, as diferencas séo
significativas. Nesse contexto, segundo Souza, Ney, Fornazier e Ponciano (2015), podem
ser encontrados desde produtores plenamente inseridos no mercado até unidades que
produzem praticamente para a subsisténcia, em alguns casos padecendo, inclusive, de
insegurancga alimentar.

A heterogeneidade das regides agricolas destaca a importancia da produtividade no
setor agricola, segundo Felema, Raiher e Ferreira (2013), que analisaram os determinantes
da produtividade da terra e do trabalho na agropecuaria brasileira em 20086, inferindo que
ha uma grande probabilidade de os melhores resultados da produtividade desses fatores
estarem nos mesmos espacgos geograficos. Os autores também observaram que a maioria
dos municipios nas regides Sul e Sudeste do pais possuiam um indice de produtividade
baixo, ao passo que poucos tinham valores muito elevados.

No estado de S&o Paulo o valor da producédo agropecuaria (VPA) atingiu em 2019
82,3 bilhdes de reais, 4,8% a mais do que em 2018 em valores descontados da inflagcéo
(IEA, 2020). O detalhamento do valor da produgcdo agropecuaria paulista ocorre em 50
produtos de maior relevancia, reunidos em cinco grupos de origem animal e vegetal. O
valor da producéo animal representou 26,7% da producédo em sete produtos e a vegetal,
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73,3 % em 43 produtos em 2019 (IEA, 2020). No Brasil, a pecuaria atingiu 34,8% do total
do valor da produgéo agropecuéria de R$ 630,9 bilhdes (MAPA, 2020).

Neste contexto, a distribuicdo da producdo animal no estado de Sdo Paulo pode
apresentar heterogeneidade no comportamento do valor da produgédo animal com sua
composicéo alterada ao longo do tempo, apresentando diferentes taxas de crescimento
nas diversas regides dos Escritorios de Desenvolvimento Rural. Desta forma, o objetivo
deste trabalho foi verificar o comportamento da produgcéo animal em momentos distintos,
bem como a tendéncia de crescimento nos Escritérios de Desenvolvimento Rural do
estado de Séao Paulo.

21 MATERIAL E METODOS

As unidades de estudo foram cada uma das quarenta regides administrativas dos
Escritorios de Desenvolvimento Rural (EDR) do estado de Sdo Paulo. Para cada EDR foi
utilizado o valor da variavel em dois momentos distintos, no ano de 2007 e 2016.

O uso destes dois momentos se justifica pela disponibilidade dos dados. As
informagdes foram obtidas diretamente para cada EDR, segundo levantamento Instituto
de Economia Agricola do estado de Sao Paulo em uma solicitagéo especial (IEA, 2019).

Todas as variaveis monetarias foram atualizadas pelo IPCA (indice de precos ao
consumidor amplo) calculado pelo IBGE (IBGE, 2020) até dezembro de 2020. As variaveis
de estudo foram VPOA (valor da produgédo dos produtos de origem animal), BOV (valor
da producado da carne bovina), FRA (valor da produgéo carne de frango), SUI (valor da
producdo da carne suina), LEI (valor da producéo do leite bovino) e OVO (valor da produgéo
ovo de galinha).

Incialmente apresentou-se a estatistica descritiva da participacdao da producgéo
animal do estado de Sado Paulo entre os dois momentos. Para verificar possivel alteragcoes
no comportamento das variaveis entre os anos de 2007 e 2016 foi utilizado o teste néo
paramétrico de Mann-Whitney (ZAR, 2009). Ja para avaliar a tendéncia das variaveis de
producdo animal foi calculada a taxa média de crescimento por meio da regresséo linear
no periodo de 2007 a 2016 como descrito por Hoffmann et al. (1987). Todos os resultados
analiticos foram discutidos no nivel de 5% de significancia.

31 RESULTADOS E DISCUSSOES

A participagédo do valor da produgédo de produtos de origem animal no valor da
producdo agropecudria paulista permaneceu estavel (25,8% em 2007 para 25,5 % em
2016) como se observa na Figura 1a.
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Figura 1 - Participacéo do valor de producéo animal e vegetal na producéo agropecuéria (a) e dos
produtos de origem animal no valor da producéo animal (b) em 2007 e 2016.

Fonte: Instituto de Economia Agricola (2020). Elaborado pelos autores

Ocorreu pequena modificagé@o na estrutura da composigéo (Figura 1b) com destaque
para a carne bovina com acréscimo de 4,4% contrapondo-se ao leite (-3,4%); a carne de
frango decréscimo de 0,3% e acréscimo de ovos de galinha em 0,4% e decréscimo de
1,1% da carne suina. De acordo com Silva et. al (2014), a partir dos anos 1990, o Brasil
se inseriu com competitividade no comércio internacional de carne bovina e intensificou
sua capacidade produtiva através do melhoramento de infraestrutura e criagdo de animais,
acarretando um numero expressivo no crescimento de cabecas de gado.

Observam-se poucas diferencas entre as variaveis avaliadas entre os anos de
2007 e 2016, ao compara-las pelo teste ndo paramétrico de Mann-Whitney (Tabela 1). A
participacédo do valor da producgéo do leite (LEI) apresentou reducédo de 24,8% na mediana,
que ocorreu de forma generalizada entre os EDRs acentuado em 2016 com a redugéo do
intervalo interquartil (11Q).

Variavel Mediana (11Q) Mediana (11Q) Mann- Valor
2007 2016 Whitney U de p

BOV 0,487 (0,488) 0,568 (0,419) 680,000 0,248
FRA 0,111 (0,355) 0,110 (0,343) 739,000 0,557
Sul 0,027 (0,040) 0,014 (0,043) 600,000 0,054

LEI 0,149 (0,145) 0,112 (0,084) 591,000 0,044*
[e)V/e) 0,058 (0,135) 0,050 (0,105) 744,000 0,590

Tabela 1- Comparagéao participacéo das variaveis de estudo no valor da producéo total nos dois
momentos 2007-2016.

Fonte: Instituto de Economia Agricola (2020). Elaborado pelos autores

* Significativa considerando p<0,05
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No estado de Sao Paulo houve crescimento da participacéo dos produtos de origem
animal de 2,82% ao ano entre 2007 e 2016.

Na Tabela 2 pode-se observar que o valor da produc¢do animal foi acima da média
do estado em 15 dos 40 EDRs, sendo: Ourinhos, Votuporanga, Franca, Pindamonhangaba,
Presidente Venceslau, Presidente Prudente , Jaboticabal, Assis, Catanduva, Campinas
, Marilia , Orlandia, Tupa, Guaratingueta, Braganca Paulista. Os outros 25 EDRs o
crescimento foi abaixo da média do estado sendo que em Mogi das Cruzes, Bauru, Séo
Paulo, Araraquara, Jau e Limeira houve decréscimo no valor da producéo.

A carne bovina como o principal produto de origem animal representando (50,8%)
esteve positiva em 39 EDRs, exceto Barretos, com uma redugcédo na carne bovina. Se
adicionarmos com o leite, 61,2% da produgéo animal tem origem bovina. Segundo
Carvalho e Zen (2017) a principal caracteristica no desenvolvimento da pecuaria no
pais é a heterogeneidade nos sistemas de produgédo e nos mecanismos de gestao e de
comercializagdo do gado. Contudo, enquanto a carne bovina cresceu 3,43% ao ano e o
leite se reduziu 0,64% ao ano. Segundo Silva (2020) o estado de Sdo Paulo nédo produz
leite em quantidade suficiente para atender a sua demanda interna e habitualmente compra
leite cru dos estados vizinhos (Minas Gerais e Parana), para processar dentro de seu
territério. Desde de 2004, a produgéo do Brasil ndo conseguiu mais atender o consumo
interno que teve uma expansao do crescimento por conta da melhora do poder de compra
da populagéo (BELLINI-LEITE et al., 2020).

A producéo de suinos apresentou decréscimo de 0,73% ao ano para o periodo do
estudo. Apenas em 09 EDRs houve taxa de crescimento da produgdo com destaque para
os EDRs de Sorocaba, Presidente Venceslau, Franca, Limeira, Barretos, ltapeva com taxas
superiores a 5% ao ano. A suinocultura paulista, diferentemente da praticada no Sul do pais,
ndo tem como caracteristica em seu ciclo de existéncia a concentragdo em conglomerados
de processamento, nos quais a produg¢ao de animais para o abate é obtida pelo sistema de
integracao aos abatedouros (BUENO, 2014).

O produto de maior taxa de crescimento no estado foi a carne de frango de com
3,9% a.a, com taxas positivas em 22 EDRs, negativas em 11 EDRs e sem producdo em 7
EDRs. Destacam-se com taxas de crescimento superiores a 10% a.a Presidente Prudente,
Votuporanga, Dracena, Orlandia, Assis, Barretos, Campinas, Franca , Braganca Paulista e
Fernandépolis. Segundo a Associacado Brasileira da Proteina Animal (2020) 69% da carne
de frango tem destino as exportagdes em 2020. O estado de Sdo Paulo ocupa a quarta
posicdo em faturamento de carne de frango com R$ 7,230 milhGes de valor da produgéo
atras do Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul (AVISITE, 2020).
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EDR VPOA BOV FRA Sul LEI OvO

Andradina 0,62 0,84 n/d -4,91 0,25 1,06
Aracatuba 2,15 1,99 -13,46 -486 -0,77 5,60
Araraquara -1,56 474 -330 -3,03 -2,35 n/d
Assis 4,42 469 12,39 -5,06 2,74 6,20
Avaré 1,04 3,01 2,26 -3,55 454 -223
Barretos 1,85 -1,47 12,80 11,82 -1,46 0,09
Bauru -4,05 1,13 -0,62 -5,22 -10,63 -15,31
Botucatu 1,79 5,49 0,83 -3,29 549 -3,15
Braganca Paulista 8,49 550 18,06 -4,32 -1,66 -2,43
Campinas 4,92 4,89 13,14 3,68 -16,75 -7,91
Catanduva 4,48 6,38 3,06 -3,49 0,81 1,74
Dracena 2,31 2,58 10,46 -7,20 0,48 -1,31
Fernanddpolis 2,80 2,65 29,29 -6,48 -0,50 -6,68
Franca 3,76 3,50 13,38 7,38 6,11 21,32
General Salgado 0,01 0,02 0,01 -0,08  -0,01 -0,01
Guaratingueta 7,32 8,55 -8,67 -34,48 6,50 -33,56
Itapetininga 2,33 1,83 6,94 -10,98 -10,37 -0,35
Itapeva 1,49 1,66 -453 16,13 -1,70 8,17
Jaboticabal 417 4.64 9,42 -4,09 -9,88 1,33
Jales 2,52 3,32 -0,92 -10,73 -1,96 -4,76
Jau -1,49 1,61 -4,86 -0,16 1,44  -6,52
Limeira -0,58 2,31 -1,74 7,53 6,51 -9,30
Lins 0,93 2,27 -29,71 -15,63 0,16 0,47
Marilia 5,30 5,86 n/d -17,27 1,97 2,27
Mogi das Cruzes -11,03 9,22 -34,57 -34,04 -27,20 -10,32
Mogi Mirim 2,77 6,35 1,49 3,60 8,00 -4/48
Orlandia 6,52 466 10,99 -9,84 -0,99 1,26
Ourinhos 2,92 3,88 -1,82 -0,64 2,15 1,22
Pindamonhangaba 3,91 7,80 n/d n/d -1,06 3,61
Piracicaba 1,78 1,76 1,81 0,81 0,97 7,33
Presidente Prudente 412 406 10,20 -13,58 1,41 5,45
Presidente Venceslau 4,05 3,70 n/d 6,48 6,41 -30,27
Registro 2,52 4,59 n/d -22,74 -5,32 n/d
Ribeirdo Preto 1,92 3,92 0,78 -18,05 -1,97 4,08

Sao0 Jodo da Boa Vista 2,55 7,45 1,71 2,94 -3,20 -1,01
S30 José do Rio Preto 0,80 2,74 237 -489 -149 -14,20

Sao Paulo -2,60 4,89 n/d -9,06 -0,17 -16,08
Sorocaba 1,92 5,63 1,60 4,29 -3,82 -6,87
Tupa 7,08 3,45 n/d -4,30 8,22 8,41
Votuporanga 3,66 2,34 10,30 -28,42 0,61 n/d
Estado 2,82 3,43 3,90 -0,73 -0,64 2,61

Tabela 2 — Taxa de crescimento do valor da produc¢é@o de origem animal, valor da produ¢éo dos
principais produtos de origem animal nos EDRS entre 2007 e 2016

Fonte: Instituto de Economia Agricola (2020). Elaborado pelos autores
A producgéo de ovos de galinha também foi expressiva com 2,6% a.a, sendo que

segundo a Embrapa (2020) o estado de S&o Paulo é o maior estado produtor em 2019 com
29,5% do total. O crescimento da produg&o ocorreu em 21 EDRs com destaque para Tupa
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(7,41%) e Franca (21,32%)

41 CONCLUSOES

O crescimento geral do valor da producdo animal foi expressivo de 2,82% ao ano.
A participacéo dos valor da produgéo dos produtos de origem animal permaneceu estavel
entre 2007 e 2016 com excec¢do do leite que apresentou reducéo significativa entre os
dois momentos. A producéo bovina esteve presente em todos as regides do escritorios de
desenvolvimento rural com taxas positivas de crescimento exceto no EDR de Barretos.
O maior crescimento foi observado na produgdo de carne de frango, contudo ndo esta
presente em todas as regides do estado de Séo Paulo. O estado aumentou a produgéo de
ovos em metade dos EDRs com destaque para a regido de Franca.
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RESUMO: Dado o alto grau de complexidade
normativa do setor elétrico brasileiro, € comum
que os consumidores de energia desconhegam
as possibilidades regulatérias de reducéo de
seus custos com este insumo. O presente
trabalho teve por objetivo geral oferecer aos
consumidores conectados em média e alta
tenséo, uma andlise detalhada do potencial de
economia que o correto enquadramento tarifario
junto a distribuidora e o Ambiente de Contratagéo
Livre [ACL] podem oferecer. Outro objetivo foi
proporcionar a sociedade, de forma pratica,
rapida e precisa, ferramentas para analisar as
reducbes em reais de suas contas de energia
elétrica. Como metodologia foram utilizados as
tarifas reguladas vigentes de 5 distribuidoras
brasileiras e os precos de 4 anos futuros vigentes
no ACL, para duas fontes distintas de energia.
Em seguida, as analises de economia potencial
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foram realizadas em fungdo do Fator de Carga
[FC] das unidades consumidoras e da proporgao
do consumo delas no horério de ponta [HP] em
relacdo ao seu consumo total. Os resultados
sugerem que o ACL apresenta redugées de 15%
a 30% em relagéo ao ACR sendo, portanto, uma
excelente oportunidade de redugdo de custos
e ainda, que existem condigcbes de contorno
bem definidas para o consumidor otimizar sua
composicéao tarifaria entre THS verde e azul. Os
resultados deste trabalho podem ser utilizados
por uma enorme gama de consumidores (HP de
0 a 19%), de todos os perfis de consumo (FC
de 0 a 1) e praticamente de todos os portes de
unidades consumidoras em média e alta tenséo.
PALAVRAS-CHAVE: Tarifas de energia;
ambiente de contragéo livre de energia; reducéo
de custos fixos; administracdo de empresas,
gestao energética.

THE POTENTIAL SAVINGS IN THE
BRAZILIAN ELECTRICITY MARKET

ABSTRACT: Given the high degree of regulatory
complexity in the Brazilian electricity sector, it is
common for energy consumers to be unaware
of the regulatory possibilities for reducing their
electricity costs. This work aims to offer consumers
connected in medium and high voltage, a detailed
analysis of the potential savings that the correct
tariff framework with the distributor and the
Electricity Competitive Environment [ACL] can
offer. Another objective is to provide society, in
a practical, fast and accurate way, with tools to
analyze the reductions of its electric bills. As a
methodology, the regulated tariffs in 5 Brazilian
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distributors and the prices of 4 future years in force in the ACL were used. The study was also
carried out for two different energy sources, which have different market prices and different
economic benefits. Then, the potential savings analyzes were performed according to the
load factor [FC] of the consumer units and the proportion of their consumption during peak
hours [HP] in relation to their total consumption. The results suggest that the ACL presents
reductions of 15% to 30% in relation to the ACR, being, therefore, an excellent opportunity
to reduce costs. It was also noted that there are well-defined boundary conditions for the
consumer to optimize their tariff composition between green and blue THS. The results of this
work can be used by a huge range of consumers (HP from 0 to 19%), all consumption profiles
(FC from 0 to 1) and practically all sizes of medium and high voltage consumer units.
KEYWORDS: Energy tariffs; Brazilian electricity market; fixed cost reduction; business
Administration, energy management.

INTRODUCAO

A Lei n° 9.074/95, assinada em 7 de julho de 1995 pelo entdo presidente da
republica Fernando Henrique Cardoso, foi o primeiro marco regulatorio para a criagéo e
desenvolvimento do Ambiente de Contratacédo Livre [ACL] ou simplesmente Mercado Livre
de Energia, como é popularmente chamado. Nele ficou estabelecido que os consumidores
com carga igual ou superior a 3.000 kW poderiam optar pela compra de energia elétrica
a qualquer concessionario, permissionario ou autorizado de energia elétrica do mesmo
sistema interligado.

Sucedida pelas Leis n° 9.427/96 (criagdo da ANEEL), n° 9.648/98 (Modelo
Comercial), e pelo decreto n° 2.655/98 (Acesso as Redes) o arcabouco legal e regulatério
ficou definido, o que finalmente possibilitou a migracdo do primeiro consumidor do
Ambiente de Contratacdo Regulado [ACR] para o Ambiente de Contratagédo Livre [ACL],
em novembro/1999.

A partir de entdo a regulagdo ganhou novas consideragdes quando da publicagédo
das leis n® 10.438/02 (criagdo do Programa de Incentivo as Fontes Alternativas de Energia
Elétrica [Proinfa] e a Conta de Desenvolvimento Energético [CDE]), n® 10.847/04 (criagédo da
Empresa de Pesquisa Energetica [EPE]) e n° 10.848/04 (novo modelo de comercializagdo
de energia elétrica), e dos decretos n° 4.541/02 (regulamentacdo do Proinfa e a CDE),
n° 5.081/04 (regulamentagdo do Operador Nacional do Sistema), Decreto n° 5.163/04
(regulamentagéo do novo modelo - Lei n° 10.848/04), Decretos n° 5.175/04 (constituicao
do Comité de Monitoramento do Setor Elétrico [CMSE]), n° 5.177/04 (regulamentacéo da
Camara de Comercializagdo de Energia Elétrica [CCEE]), n° 5.184/04 (regulamentagdo
da EPE), o que possibilitou a consolidagdo do Ambiente de Contratagéo Livre [ACL] como
um ambiente seguro e uma excelente alternativa para que os consumidores elegiveis
realizassem economias relevantes, que em alguns momentos na janela do tempo podem

atingir valores da ordem de 30% dos seus custos com este insumo.
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De acordo com a legislagéo vigente, um consumidor ligado em média ou alta tensédo
a rede elétrica possui hoje dois contratos vigentes com a distribuidora, o Contrato de Uso
do Sistema de Distribuicdo [CUSD], o qual regulamenta a remuneracéo da distribuidora
por disponibilizar uma rede elétrica (postes, fios elétricos, subestac¢des e transformadores)
que seja operante e que garanta as condicdes de fornecimento segundo parametros
de qualidade regulados e fiscalizados pela ANEEL e o Contrato de Compra de Energia
Regulada [CCER], que regulamenta a cobranca tarifaria referente a energia elétrica
propriamente consumida (CCEE, 2020).

Neste sentido, desde que o consumidor atenda aos pré-requisitos de demanda
contratada minima (CCEE, 2020), ele pode optar por rescindir o CCER com sua distribuidora
e, quando de sua efetiva migracdo ao ACL, ao invés de pagar a tarifa regulada para a
distribuidora, ele passard a pagar sua energia propriamente consumida com qualquer
gerador ou comercializador de energia do Brasil, a precos e condi¢des contratuais
acordadas bilateralmente.

Passados mais de 21 anos da primeira migracdo ao ACL no Brasil, 0 mercado
conta em 2020 com 367 comercializadores de energia e quase 8.000 consumidores, o0 que
representa mais de 30% de todo o consumo do SIN (sistema interligado nacional), segundo
dados disponibilizados pela CCEE (CCEE, 2020).

Paralelamente a esta opcéo de reducdo de custos, ocorre que o Brasil conta em
2020, segundo a Aneel (2020), com mais de 60 distribuidoras e permissionarias de energia,
sendo que, cada qual passa por um processo de reestruturagéo tarifaria anual, que leva em
consideracdo na composicao de custos elementos tais como, encargos setoriais, custos
de transmisséo, custos de aquisicdo de energia e efeitos de componentes financeiros nos
processos atual e anteriores. Neste contexto, € usual que haja grande disparidade entre as
tarifas elétricas reguladas de diferentes distribuidoras brasileiras.

Diversos trabalhos tém estudado o mercado livre de energia brasileiro e comparado
os precos e beneficios deste mercado frente ao Ambiente de Contratagdo Regulado. Dentre
eles destacam-se o estudo por survey dos principais fatores de sucesso no ACL realizado
por Luz (2016) e Florezi (2009), estudo de composigdo 6timo de mix de contratagdo de
Gomes, Brandao et al (2009), estudo de caso realizado no estado do Rio de Janeiro de
Rizkalla (2018), estudo de caso no Ceara de Travassos (2019), elasticidade de precos e
comportamento do consumidor de Vizioli (2017), beneficio econémico no ACL realizado
por Fraga (2018) e Silva (2017), gestdo no ACL estudado por Climaco (2010), riscos e
outras nuances da comercializagdo da energia no ACL de Neves (2020), Montadon (2009)
e Silva e Matsuyama (2015). Porém, néo foi encontrada na pesquisa bibliografica uma
analise comparativa de economia no ACL para diferentes perfis de consumidores entre as
diferentes distribuidoras do Brasil.

Desta forma, dada a importancia que qualquer sistema econémico tem em reduzir
seus custos em geral, e ainda, dada a grande diversidade de distribuidoras e composicéo
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tarifaria nas diferentes regides do Brasil, objetivo geral oferecer aos consumidores
conectados em média e alta tensdo, uma analise detalhada do potencial de economia que
o correto enquadramento tarifario junto a distribuidora e 0 Ambiente de Contratagéo Livre
[ACL] podem oferecer. Adicionalmente, este trabalho analisa ainda a opcéo tarifaria 6tima

de acordo com o perfil de consumo da unidade.

MATERIAL E METODOS

No que diz respeito a tipologia da pesquisa, este trabalho pode ser classificado como
uma pesquisa descritiva (quanto aos objetivos), documental (quanto aos procedimentos) e
qualitativa (quanto a abordagem do problema).

Descritiva pois esta pesquisa tem como objetivo principal estudar e analisar a
relacdo entre diferentes varidveis, tais como a economia percentual nos custos com
energia elétrica de consumidores conectados a rede elétrica em média e alta tenséo, o
fator de carga de unidades consumidoras que, segundo a Aneel (2010) pode ser entendido
como a razéo entre a demanda média e a demanda maxima da unidade consumidora
ocorridas no mesmo intervalo de tempo especificado e a propor¢éo de consumo diario de
energia elétrica entre o horario de ponta e o horario fora de ponta. Segundo Aneel (2021)
o horario de ponta sdo as trés horas consecutivas do dia em que ha o maior consumo
dentro da area de concesséo da distribuidora, geralmente compreendido entre 18h e 21h,
e o horario fora de ponta sdo os demais horarios do dia em que o consumo de energia é
relativamente menor. Segundo Gil (1999), outra caracteristica desta tipologia de pesquisa
que esta presente neste trabalho é a utilizagdo padronizada de coletas de dados.

Documental conforme caracteristicas descritas por Gil (1999) e Silva e Grigolo
(2002) pois, a pesquisa se baseia em materiais e fontes diversas que ainda nao receberam
um tratamento analitico com a profundidade desenvolvida neste trabalho. Dentre estas
destacam-se (i) Resolugbes Homologatérias publicadas pela Aneel (2021), (ii) boletins
mercadolégicos publicados pela DCide (2021), (iii) Resolugdo Normativa N° 414, de 9 de
setembro de 2010 (Aneel, 2010), (iv) Procedimentos de Comercializagdo (CCEE, 2020) e
(v) Regras de Comercializagdo (CCEE, 2021).

E qualitativa conforme as definicbes de Richardson (1999) pois, no presente
trabalho é analisado profundamente a interagéo entre mais de uma variavel e, embora
haja muitos calculos numéricos, ndo ha qualquer aplicagdo de conceitos estatisticos tais
como, andlises de regressao, percentual (em relagdo a uma amostra), média, coeficiente
de correlacéo e desvio padréo.

Para a realizagdo do presente trabalho, foram escolhidas as 5 maiores
concessionarias de energia do Brasil, em volume de energia distribuida ao longo do ano
de 2018, conforme informacgdes disponibilizadas pela ANEEL (2018). A Tabela 1 apresenta

1 Infelizmente, a informag&o mais atualizada que a ANEEL disponibilizou é de 2018. Porém, ao se realizar estas ana-

Desafios das ciéncias sociais aplicadas no desenvolvimento da ciéncia Capitulo 2 “



as 5 maiores distribuidoras de energia em 2018 em termos de volume anual de energia

consumido.
Ranking Nome do Agente Consun'\qllt\)Nzhm 8em
1 ENEL DISTRIBUICAO SAO PAULO 322.994.164.430
2 CEMIG-D - CEMIG DISTRIBUICAO S.A. 253.209.573.220
3 CPFL-PAULISTA 204.708.666.860
4 COPEL-DIS - COPEL DISTRIBUICAO S.A. 195.616.301.320
5 LIGHT - LIGHT SERVICOS DE ELETRICIDADE S A 185.424.973.750

Tabela 1. Lista das 5 maiores distribuidoras de energia em 2018 que serdo estudadas neste trabalho

Fonte: https://www.aneel.gov.br/dados/distribuicao

As tarifas de energia regulada, as quais séo utilizadas nos célculos dos custos com
energia elétrica no Ambiente de Contratacdo Regulado [ACR] séo extraidas das resolucbes
homologatérias de reajuste tarifario também disponiveis no site institucional da ANEEL
(2021).

As Unidades Consumidoras [UC] em média e alta tenséo séo tarifadas no Brasil de
forma bindmia, isto €, tanto pelo consumo de energia propriamente dito, auferido em kWh
ou MWh e cobrado em R$/ MWh, quanto na contratagdo da poténcia instantanea a ser
utilizada pela UC auferida em kW e cobrada em R$ /kW (Aneel, 2021). Neste sentido, para
estas UCs sao aplicadas trés diferentes tipos tarifas e em dois horarios distintos, séo elas,
a Tarifa de Uso do Sistema de Distribuicdo [TUSD] referente a poténcia contratada, a TUSD
referente aos encargos setoriais e a Tarifa de Energia [TE] referente ao custo da energia
elétrica consumida (Aneel, 2021). A Tabela 2 apresenta as Tarifas vigentes em 15/02/2021
do grupo A4, as quais foram utilizadas em todos os célculos deste trabalho.

ENELSP  CEMIG A%FI’_'I:SLTA COPEL  LIGHT

Resolugdo homologat6ria ANEEL

TUSD FIO [R$/kW] P 20 46,86 29,31 34,29 34,03
TUSD FIO [R$/kW] FP 12,96 15,32 1,7 15,26 18,39
TUSD ENCARGO [R$/MWh] P 562,27 123278 795,53 911,8 966,11
TUSD ENCARGO [R$/MWh]  FP 75,62 94,91 82,47 77,88 139,81
TE [R$/MWh] P 404,93 437,83 4434 406,26 459,23
TE [R$/MWh] FP 242,33 260,51 266,58 248,79 277,81

lises para os anos 2013 a 2018, percebe-se que este ranking quase néo se alterou. Desta forma, para os fins deste
estudo, ndo ha perdas em se realizar as andlises com o ranking de 2018 pois, é possivel que ele se mantenha o0 mesmo
para os anos de 2019, 2020 e 2021.
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INICIO DE VIGENCIA 04/07/2019 28/05/2019 08/04/2020 24/06/2020 15/03/2020
FIM DE VIGENCIA 03/07/2020 27/05/2020 07/04/2021 23/06/2021 14/03/2021

Tabela 2. Tarifas vigentes do grupo A4 em 15/02/2021

Fonte: https://www.aneel.gov.br/resultado-dos-processos-tarifarios-de-distribuicao

Como referéncia de precos de energia no Ambiente de Contratagédo Livre [ACL],
sera utilizado o boletim distribuido semanalmente pela empresa Dcide (2021) conforme

Figura 1.

Figura 1. Boletim Dcide apresentando a tendéncia de precos praticados no ACL para a semana de
10/02/2021 a 16/02/2021

Fonte: https://www.dcide.com.br/

Nota: 'Reflete o preco de referéncia da energia proveniente de fontes convencionais de energia, de
Margo/2021 a Maio/2021 (trimestre movel);

2Reflete o prego médio de referéncia de energia, provenientes de fontes incentivadas com direito a 50%
de desconto na tarifa TUSD, de 2022 a 2025 (longo prazo)

Uma vez que o ACL é um projeto de longo prazo, onde os agentes consumidores
podem realizar compras plurianuais de energia, serdo adotados como referéncia, para
fins de valoragdo de quanto cada consumidor pagaria no ACL, os precos da energia
Convencional Longo Prazo e Incentivada 50% Longo Prazo, ou seja, 164,10 R$/MWh e
203,27 R$/MWh respectivamente. Conforme especificado pela empresa Dcide (2021),
estes precos refletem o preco médio de energia, no dia 10/02/2021, na respectiva fonte,
para o periodo de 2022 a 2025 (longo prazo).

Conforme Aneel (2021), importante destacar que existem diversas fontes de energia
no Brasil e que, algumas delas, possuem subsidios regulatérios que foram criados para
fomentar o seu desenvolvimento no pais. Estas fontes subsidiadas séo também chamadas
de Fontes Incentivadas das quais fazem parte, geracao a biomassa, pequenas centrais
hidrelétricas, geracédo eolica, geragéo solar fotovoltaica.

A depender do ano em que a usina entrou em operagéo, de sua fonte geradora
e de sua poténcia instalada, tais usinas incentivadas conferem aos consumidores finais
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participantes do ACL o direito a um desconto na Tarifa regulada de Uso do Sistema de
Distribuicdo [TUSD] referente a parcela fio (R$/kW). Este desconto pode ser de 50%
(conhecida como Energia 15 ou 150), 80% (I8 ou 180) ou até mesmo 100% (I1 ou 1100)
(Aneel, 2021).

Ou seja, no momento de se calcular os beneficios do ACL em relacdo ao ACR tais
subsidios serdo devidamente considerados, incluindo as regras atuais de incidéncia de
impostos. Por exemplo, embora incida sobre a TUSD Fio o desconto de 50%, 80% ou
100%, o ICMS deve ser recolhido para o estado como se nenhum desconto estivesse
sendo concedido.

Segundo dados da Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica [CCEE], em
out/2020 mais de 90% da energia consumida no ACL foi oriunda de fontes convencionais
ou incentiva 15, desta forma, o trabalho ir4 concentrar suas analises comparando os custos
que um grande consumidor de energia elétrica (ligado em média ou alta tenséo) tem hoje
no ambiente regulado [ACR] com os custos que ele teria no Ambiente Livre [ACL] para dois
cenarios de contratagdo: (i) adquirindo energia de fontes convencionais ou (ii) de fontes
incentivadas com o direito de 50% de desconto na TUSD.

As tarifas de energia elétrica para os grupos de média e alta tensdo sdo binémias
conforme ja explicado nesta mesma se¢éo, ou seja, paga-se uma parcela pela energia
consumida (R$/MWh) e outra parcela pela demanda (poténcia) contratada (reservada)
junto a distribuidora (Aneel, 2010). Em ambas as modalidades de cobranca existe ainda
uma diferenciacao tarifaria para os horarios de ponta (pico de consumo na rede) e fora de
ponta, sendo que as tarifas nos horarios de ponta sdo mais caras que as tarifas nos demais
horéarios conforme observavel na tabela 2.

Neste aspecto, tais consumidores podem escolher, dependendo de seu perfil de
consumo no horario de ponta se optam pela Tarifa Horossazonal [THS] Verde ou pela THS
Azul. A diferenga entre ambas, de acordo com as regras vigentes da Aneel (2010), consiste
em:

«  THS Azul: Possui duas tarifas distintas de TUSD fio (R$/kW) para os horarios de
ponta e fora de ponta. E possui uma tarifa Unica para TUSD parcela encargos
(R$/MWh).

«  THS Verde: Possui uma Unica tarifa de TUSD fio (R$/kWh) para todos os hora-
rios do dia, mas possui duas tarifas distintas de TUSD parcela encargos (R$/

MWh) para os horérios de ponta e fora de ponta.
Usualmente, as tarifas de TUSD fio no horario de ponta sao trés vezes mais caras
do que a TUSD fio no horario fora de ponta (conforme pode-se verificar na Tabela 2). Ja a
TUSD encargos podem ser mais de 100 vezes mais caras na ponta que no fora de ponta

(Tabela 2) (Aneel, 2018).

Esta assimetria nas regras de caélculo tarifario, somada aos subsidios que as
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fontes incentivadas concedem a alguns consumidores do ACL e as embaragosas regras
de incidéncia de impostos por dentro e por fora como PIS, COFINS e ICMS, fazem com
que o consumidor muitas vezes ndo saiba como ele pode reduzir os seus custos seja se
enquadrando corretamente em THS verde ou azul (tarifas diferentes nos horarios de ponta
e fora ponta nas Tarifas de Uso do Sistema de Distribuic&o), seja migrando ao ACL.

Em suma, a conta de energia de um consumidor em média e alta tenséo pode ser
avaliada em dois parametros principais: o fator de carga (FC, cujo conceito ja foi explicado
anteriormente) e a percentagem de energia consumida no horario de ponta em relagéo ao
consumo total unidade.

O fator de carga representa a média da demanda (poténcia em kW) de energia
que uma unidade consome em determinado periodo de tempo em relacdo a sua demanda
maxima registrada no mesmo periodo de tempo (Aneel, 2010). Por exemplo, suponha que
uma unidade consumidora [UC] tenha registrado junto a distribuidora 100 kW de demanda
e que no periodo de 30 dias ela tenha consumido 36.000 kWh, neste caso, pode-se afirmar
que esta unidade possui um FC de 0,5. Pois, 30 dias possuem 720h, se houvesse uma
maquina de 100 kW ligada durante as 720h do més ininterruptamente, o consumo seria de
72.000 kWh, porém, a unidade consumiu apenas 36.000 no més, ou seja, ela possui um
fator de carga de 0,5. Isto &€ muito comum pois, as fabricas, hotéis, shoppings etc. registram
um pico de demanda durante o més, quando todos os aparelhos e maquinas elétricas estdo
ligados ao mesmo tempo, porém as UCs dificilmente ficam 24h/dia, 30dias/més com todos
0s equipamentos ligados ininterruptamente.

Antes de explicar sobre a percentagem de consumo no horario de ponta em relagédo
ao consumo total, & necessario ressaltar que o horario de ponta é caracterizado pelas trés
horas consecutivas de maior consumo durante os dias Uteis do més (Aneel, 2021). Porém,
vale ressaltar ainda que cada distribuidora fixa o seu horario de ponta anualmente em data
preestabelecida para valer para todos os dias Uteis do préximo ano. Fins de semana e
feriados ndo possuem horarios de ponta.

Desta forma, para que fique claro e que seja simples para os consumidores de
energia se consultarem neste trabalho, seréo realizados uma série de calculos de economia
que o ACL traz em relagéo ao ACR. Os valores de economia serdo apresentados de forma
percentuais.

Para facilitar a consulta e abarcar a maior gama de consumidores possiveis, serao
calculados valores de economia percentual para unidades com FC que variam de 0,1 a 1,0
e unidades que possuem percentagens de consumo na ponta de 0 a 19%.

Segue abaixo algumas premissas que serdo utilizadas:

i.Para os fins de simulagéo das tarifas THS Azul, o fator de carga utilizado sera o
mesmo tanto nos horérios de ponta como nos horérios fora de ponta. Desta forma,

quando as tarifas forem azuis, nas simulagdes serdo utilizados valores iguais de
demanda contratada para ambos os horarios;
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ii. PIS igual 0,9% e COFINS igual 4,0% para todas as simulacgoes;

iii. As tarifas de cada distribuidora a serem utilizadas para todos os calculos serdo as
tarifas vigentes na data de 15/02/2021;

iv. Para todos os casos estudados e calculados, sera utilizado um consumo mensal,
para um més de 30 dias de 100.000 kWh. Sera realizado um teste de sensibilidade
para se saber se consumidores maiores e menores podem se valer dos resultados
obtidos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo, de acordo com os pregcos de mercado praticados em 10/02/2021
(Dcide, 2021), seréo apresentados para cada distribuidora duas andlises, uma para cada
possibilidade de aquisicdo de energia (energia de fontes 15 e convencional). Os calculos
para aplicacéo das tarifas vigentes dada pela Aneel (2021), seréo realizados de acordo com
todas as normas vigentes no Brasil em 10/02/2021 (Aneel,2021). Para cada estudo sera
apresentado um abaco contendo no eixo vertical os valores em percentuais de economia
do ACL em relagdo ao ACR, no eixo horizontal os valores de fator de carga [FC] que foram
simulados e, as linhas em tons monocromaticos degradé representam as percentagens
de consumo no horario de ponta em relagdo ao consumo total da unidade em um més,
sendo as linhas mais escuras com percentuais maiores e as mais claras com percentuais
menores.

Os graficos apresentados neste trabalho foram concebidos para facilitar a consulta
de qualquer consumidor que esteja dentro da area de concessao destas distribuidoras
e que esteja conectado em média ou alta tensdo na rede elétrica. Caso o usuario deste
trabalho obtenha valores intermediarios em sua conta de energia aos que foram simulados,
seja de FC, seja proporgdo de consumo na ponta, a interpolagdo entre as curvas podera
ser feita durante a consulta.

Logo abaixo dos graficos, serdo apresentadas as respectivas Figuras com os valores
que geraram os graficos. Apos os valores percentuais de economia, vira entre parénteses
uma letra “A” ou “V” em mailsculo. A letra “A” em parénteses significa que a modalidade
tarifaria mais vantajosa para aquele determinado perfil de consumo é a Tarifa Horosazonal
[HS] Azul enquanto a letra “V” representa a THS Verde.

Desta forma, para se utilizar este trabalho, o consumidor devera ter sua conta de
energia em maos, em seguida, ele deve buscar em sua fatura os volumes consumidos
em horario de ponta [P] e em horario fora de ponta [FP], estes valores vem nitidamente
discriminados nas contas de energia, assim, dividindo o volume consumido no horério de
ponta [P] pelo volume total consumido (volume consumido no horario P mais o volume no
horario FP), o consumidor obterd um dos paradmetros de entrada no grafico, que seréa curva
a ser analisada, pois, cada curva dos graficos dizem respeito a uma proporg¢éo de consumo.
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O segundo e Ultimo parametro a ser calculado antes de se consultar nas Figuras é
o Fator de Carga [FC] da unidade. Para obté-lo, o consumidor deveré estar com sua conta
de energia em maos, em seguida, ele devera se atentar para a demanda maxima registrada
no periodo (valor facilmente visivel e discriminado na conta de energia). A depender da
distribuidora este item vem discriminado no corpo da conta como “Demanda Medida”,
“Demanda Registrada” ou “Demanda Consumida”. Em seguida, deve-se verificar o numero
de dias auferidos na medicao e multiplicar por 24 para se obter o niUmero de horas em que
consiste o periodo da medi¢éo. O passo final consiste em dividir o consumo total (obtido
ja no parametro anterior) pela demanda registrada vezes o nimero de horas do periodo
medido.

Como exemplo prético a ser usado nos graficos, toma-se um consumidor de energia
em média tenséao (tarifas vigentes do grupo A4), que possui:

*  Volume de energia consumido no horario de ponta igual a 10.000 kWh;

+  Volume de energia consumido no horario fora de ponta igual a 90.000 kWh;
»  Volume total de energia consumido no més igual a 100.000 kWh;

. Periodo de medicéao de 30 dias, ou seja, 720 horas;

+  Demanda maxima registrada no periodo igual a 277,8 kW.

Consequentemente, na analise desta conta de energia, tém-se os seguintes
parametros:

+  Proporgao de consumo no horario P pelo consumo total igual a 10% conforme
equacéao 1 abaixo:

»  Fator de Carga (FC) resultou em 0,5 conforme equagao 2 abaixo:

Desta forma, seguem os resultados de todas as analises realizadas para as 5
maiores distribuidoras do Brasil (Aneel, 2018). Inicialmente, os resultados serao brevemente
apresentados incluindo exemplos numéricos de utilizagdo para cada caso.

ENEL-SP - Energia I5

Segue abaixo a Figura 2 que representa a economia percentual no ACL em relagdo
ao ACR na distribuidora ENEL-SP, em fungédo da compra de energia 15, do FC da unidade
consumidora e da propor¢éo de consumo no horario de ponta em relagdo ao consumo total
[HP].
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Figura 2. Distribuidora ENEL SP, compra de energia incentivada LP? a 203 R$/MWh

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Segue abaixo a Figura 3 que representa a economia percentual no ACL e Tarifa
Horosazonal Otima [THS] na ENEL-SP em funcdo da compra de energia 15, do FC da
unidade consumidora e da propor¢gdo de consumo no horario de ponta em relagdo ao
consumo total [HP].

FC\HP| 0% 1% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 13% 15% 17% 19%
0,10 | 23,a% (V) 23,8% (V) 24,1% (V) 24,8% (V) 25,5% (V) 26,1% (V) 26,7% (V) 27,2% (V) 27,5% (V) 28,0% (V) 28,5% (V) 29,0% (V)
0,20 | 19,6% (V) 20,1% (V) 20,6% (V) 21,5% (V) 22,4% (V) 23,3% (V) 24,1% (V) 24,8% (V) 25,2% (V) 25,9% (V) 26,5% (V) 27,2% (V)
0,30 | 17,8% (V) 18,4% (V) 19,0% (V) 20,1% (V) 21,1% (V) 22,1% (V) 23,0% (V) 23,8% (V) 24,2% (V) 25,0% (V) 25,7% (V) 26,4% (V)
0,40 | 16,8% (V) 17,4% (V) 18,1% (V) 19,2% (V) 20,3% (V) 21,4% (V) 22,3% (V) 23,2% (V) 23,6% (V) 24,3% (A) 24,8% (A) 25,3% (A)
0,50 | 16,1% (V) 16,8% (V) 17,5% (V) 18,7% (V) 19,9% (V) 20,9% (V) 21,9% (V) 22,7% (A) 23,0% (A) 23,5% (A) 24,0% (A) 24,5% (A)
0,60 |15,7% (V) 16,4% (V) 17,1% (V) 18,3% (V) 19,5% (V) 20,6% (V) 21,5% (A) 22,1% (A) 22,3% (A) 22,9% (A) 23,4% (A) 23,9% (A)
0,70 | 15,4% (V) 16,1% (V) 16,8% (V) 18,1% (V) 19,3% (V) 20,4% (V) 21,0% (A) 21,5% (A) 21,8% (A) 22,4% (A) 22,9% (A) 23,5% (A)
0,80 |15,1% (V) 15,8% (V) 16,5% (V) 17,8% (V) 19,1% (V) 20,0% (A) 20,6% (A) 21,1% (A) 21,4% (A) 22,0% (A) 22,5% (A) 23,1% (A)
0,90 |14,9% (V) 15,6% (V) 16,3% (V) 17,7% (V) 18,9% (V) 19,6% (A) 20,2% (A) 20,8% (A) 21,1% (A) 21,7% (A) 22,3% (A) 22,8% (A)
1,0 |14,7% (V) 15,5% (V) 16,2% (V) 17,5% (V) 18,7% (A) 19,3% (A) 19,9% (A) 20,5% (A) 20,8% (A) 21,4% (A) 22,0% (A) 22,6% (A)

Figura 3. Tarifa THS 6tima - Distribuidora ENEL SP, compra de energia incentivada LP a 203 R$/MWh

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Aplicando exemplo numérico em que o consumidor possui um FC igual a 0,5
e uma propor¢éo de consumo na ponta [HP] de 10%, a economia obtida no ACL para
esta distribuidora e energia seria de aproximadamente 21,9% em relagdo ao ACR e o
enquadramento de THS 6timo é na tarifa Verde [V]. Para o mesmo fator de carga, caso o
HP fosse de 12%, um percentual maior de economia seria obtido e a THS étima seria Azul.

2 LP significa longo prazo, definido anteriormente como a média de pregos no ACL para 4 anos futuros.
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ENEL-SP - Energia Convencional

Segue abaixo a Figura 4 que representa a economia percentual no ACL em relagédo
ao ACR na distribuidora ENEL-SP, em fungdo da compra de energia Convencional, do FC
da unidade consumidora e da propor¢éo de consumo no horéario de ponta em relagéo ao

consumo total [HP].

Figura 4. Distribuidora ENEL SP, compra de energia convencional LP a 164,1 R$/MWh

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Segue abaixo a Figura 5 que representa a economia percentual no ACL e Tarifa
Horosazonal Otima [THS] na ENEL-SP em funcdo da compra de energia convencional, do
FC da unidade consumidora e da propor¢édo de consumo no horario de ponta em relagdo

ao consumo total [HP].

FC\HP| 0% 1% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 13% 15% 17% 19%
0,10 |14,8% (V) 14,8% (V) 14,9% (V) 15,0% (V) 15,2% (V) 15,3% (V) 15,4% (V) 15,6% (V) 15,6% (V) 15,7% (V) 15,8% (V) 15,9% (V)
0,20 | 18,5% (V) 18,5% (V) 18,6% (V) 18,6% (V) 18,7% (V) 18,7% (V) 18,8% (V) 18,8% (V) 18,9% (V) 18,9% (V) 19,0% (V) 19,0% (V)
0,30 | 20,2% (V) 20,2% (V) 20,2% (V) 20,2% (V) 20,2% (V) 20,2% (V) 20,3% (V) 20,3% (V) 20,3% (V) 20,3% (V) 20,3% (V) 20,3% (V)
0,40 | 21,2% (V) 21,2% (V) 21,2% (V) 21,1% (V) 21,1% (V) 21,1% (V) 21,1% (V) 21,1% (V) 21,1% (V) 21,2% (A) 21,7% (A) 22,2% (A)
0,50 | 21,8% (V) 21,8% (V) 21,8% (V) 21,7% (V) 21,7% (V) 21,6% (V) 21,6% (V) 21,7% (A) 22,0% (A) 22,5% (A) 23,0% (A) 23,5% (A)
0,60 |22,3% (V) 22,2% (V) 22,2% (V) 22,1% (V) 22,1% (V) 22,0% (V) 22,1% (A) 22,6% (A) 22,9% (A) 23,4% (A) 24,0% (A) 24,5% (A)
0,70 |22,6% (V) 22,5% (V) 22,5% (V) 22,4% (V) 22,4% (V) 22,3% (V) 22,8% (A) 23,4% (A) 23,6% (A) 24,2% (A) 24,7% (A) 25,2% (A)
0,80 |22,8% (V) 22,8% (V) 22,7% (V) 22,7% (V) 22,6% (V) 22,8% (A) 23,4% (A) 23,9% (A) 24,2% (A) 24,7% (A) 25,3% (A) 25,8% (A)
0,90 |23,0% (V) 23,0% (V) 22,9% (V) 22,8% (V) 22,8% (V) 23,2% (A) 23,8% (A) 24,4% (A) 24,6% (A) 25,2% (A) 25,7% (A) 26,3% (A)

1,0 |23,2% (V) 23,1% (V) 23,1% (V) 23,0% (V) 23,0% (A) 23,6% (A) 24,2% (A) 24,7% (A) 25,0% (A) 25,6% (A) 26,1% (A) 26,7% (A)

Figura 5. Tarifa THS 6tima - Distribuidora ENEL SP, compra de energia convencional LP a 164,1 R$/
MWh

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Aplicando exemplo numérico em que o consumidor possui um FC igual a 0,3
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e uma propor¢do de consumo na ponta [HP] de 13%, a economia obtida no ACL para
esta distribuidora e energia seria de aproximadamente 20,3% em relagdo ao ACR
e o enquadramento de THS 6timo € na tarifa Verde [V]. Para este fator de carga, o
enquadramento de THS 6timo sera Verde [V] independentemente de HP.

CEMIG - Energia I5

Segue abaixo a Figura 6 que representa a economia percentual no ACL em relagéo
ao ACR na distribuidora CEMIG em fung¢do da compra de energia 15, do FC da unidade
consumidora e da propor¢do de consumo no horéario de ponta em relagdo ao consumo
total [HP].

Figura 6. Distribuidora CEMIG, compra de energia incentivada LP a 203 R$/MWh

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Segue abaixo a Figura 7 que representa a economia percentual no ACL e Tarifa
Horosazonal Otima (THS) na CEMIG em fungdo da compra de energia I5, do FC da unidade
consumidora e da propor¢éo de consumo no horario de ponta em relagcdo ao consumo total
[HP].
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FC\HP| 0% 1% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 13% 15% 17% 19%
0,10 [ 26,0% (V) 26,4% (V) 26,9% (V) 27,7% (V) 28,5% (V) 29,2% (V) 29,9% (V) 30,5% (V) 30,8% (V) 31,3% (V) 31,8% (V) 32,3% (V)
0,20 [ 23,1% (V) 23,7% (V) 24,3% (V) 25,5% (V) 26,5% (V) 27,5% (V) 28,3% (V) 29,1% (V) 29,5% (V) 30,2% (V) 30,8% (V) 31,4% (V)
0,30 | 21,8% (V) 22,5% (V) 23,2% (V) 24,5% (V) 25,7% (V) 26,7% (V) 27,7% (V) 28,5% (V) 28,9% (V) 29,7% (V) 30,4% (V) 31,0% (V)
0,40 [21,0% (V) 21,8% (V) 22,6% (V) 24,0% (V) 25,2% (V) 26,3% (V) 27,3% (V) 28,2% (V) 28,6% (V) 29,3% (A) 29,7% (A) 30,1% (A)

0,50 [20,6% (V) 21,4% (V) 22,2% (V) 23,6% (V) 24,9% (V) 26,1% (V) 27,1% (V) 27,9% (A) 28,1% (A) 28,6% (A) 29,0% (A) 29,5% (A)
0,60 [20,2% (V) 21,1% (V) 21,9% (V) 23,4% (V) 24,7% (V) 25,9% (V) 26,8% (A) 27,3% (A) 27,6% (A) 28,0% (A) 28,5% (A) 29,0% (A)
0,70 [20,0% (V) 20,9% (V) 21,7% (V) 23,2% (V) 24,6% (V) 25,7% (V) 26,3% (A) 26,9% (A) 27,1% (A) 27,6% (A) 28,1% (A) 28,6% (A)
0,80 [19,8% (V) 20,7% (V) 21,6% (V) 23,1% (V) 24,4% (V) 25,4% (A) 25,9% (A) 26,5% (A) 26,7% (A) 27,3% (A) 27,8% (A) 28,3% (A)
0,90 |19,7% (V) 20,6% (V) 21,4% (V) 23,0% (V) 24,3% (V) 25,0% (A) 25,6% (A) 26,2% (A) 26,4% (A) 27,0% (A) 27,5% (A) 28,1% (A)
1,0 [19,5% (V) 20,5% (V) 21,3% (V) 22,9% (V) 24,2% (A) 24,8% (A) 25,3% (A) 25,9% (A) 26,2% (A) 26,8% (A) 27,3% (A) 27,9% (A)

Figura 7. Tarifa THS 6tima - Distribuidora CEMIG, compra de energia incentivada LP a 203 R$/MWh

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Aplicando exemplo numérico em que o consumidor possui um FC igual a 0,7
e uma proporgdo de consumo na ponta [HP] de 12%, a economia obtida no ACL para
esta distribuidora e energia seria de aproximadamente 26,9% em relagdo ao ACR e o
enquadramento de THS 6timo é na tarifa Azul [A]. Para o mesmo fator de carga, caso o HP
fosse de 6%, um percentual menor de economia seria obtido e a THS 6tima seria Verde [V].
CEMIG - Energia Convencional

Segue abaixo a Figura 8 que representa a economia percentual no ACL em relagédo
ao ACR na distribuidora CEMIG, em funcdo da compra de energia Convencional, do FC
da unidade consumidora e da propor¢édo de consumo no horéario de ponta em relagéo ao
consumo total [HP].

Figura 8. Distribuidora CEMIG, compra de energia convencional LP a 164,1 R$/MWh

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Segue abaixo a Figura 9 que representa a economia percentual no ACL e Tarifa
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Horosazonal Otima [THS] na CEMIG em fungdo da compra de energia convencional, do
FC da unidade consumidora e da propor¢do de consumo no horario de ponta em relagédo
ao consumo total [HP].

FC\HP 0% 1% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 13% 15% 17% 19%

0,10 [18,0% (V) 17,9% (V) 17,8% (V) 17,6% (V) 17,5% (V) 17,3% (V) 17,2% (V) 17,0% (V) 17,0% (V) 16,8% (V) 16,7% (V) 16,6% (V)
0,20 [22,2% (V) 21,9% (V) 21,7% (V) 21,3% (V) 20,9% (V) 20,6% (V) 20,2% (V) 20,0% (V) 19,8% (V) 19,6% (V) 19,3% (V) 19,1% (V)
0,30 [24,0% (V) 23,7% (V) 23,a% (V) 22,9% (V) 22,4% (V) 21,9% (V) 21,5% (V) 21,2% (V) 21,0% (V) 20,7% (V) 20,4% (V) 20,1% (V)
0,40 | 25,1% (V) 24,7% (V) 24,4% (V) 23,7% (V) 23,2% (V) 22,7% (V) 22,2% (V) 21,8% (V) 21,6% (V) 21,6% (A) 22,0% (A) 22,5% (A)
0,50 [25,7% (V) 25,3% (V) 25,0% (V) 24,3% (V) 23,7% (V) 23,2% (V) 22,7% (V) 22,5% (A) 22,8% (A) 23,2% (A) 23,7% (A) 24,2% (A)
0,60 | 26,2% (V) 25,8% (V) 25,4% (V) 24,7% (V) 24,1% (V) 23,5% (V) 23,2% (A) 23,7% (A) 24,0% (A) 24,5% (A) 25,0% (A) 25,5% (A)
0,70 [26,5% (V) 26,1% (V) 25,7% (V) 25,0% (V) 24,3% (V) 23,7% (V) 24,2% (A) 24,7% (A) 25,0% (A) 25,5% (A) 26,0% (A) 26,5% (A)
0,80 [26,8% (V) 26,4% (V) 25,9% (V) 25,2% (V) 24,5% (V) 24,4% (A) 25,0% (A) 25,5% (A) 25,8% (A) 26,3% (A) 26,8% (A) 27,4% (A)
0,90 |27,0% (V) 26,6% (V) 26,1% (V) 25,4% (V) 24,7% (V) 25,0% (A) 25,6% (A) 26,2% (A) 26,4% (A) 27,0% (A) 27,5% (A) 28,0% (A)
1,0 |27,2% (V) 26,7% (V) 26,3% (V) 25,5% (V) 25,0% (A) 25,6% (A) 26,1% (A) 26,7% (A) 27,0% (A) 27,5% (A) 28,1% (A) 28,6% (A)

Figura 9. Tarifa THS 6tima - Distribuidora CEMIG, compra de energia convencional LP a 164,1 R$/MWh

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Aplicando exemplo numérico em que o consumidor possui um FC igual a 0,5
e uma proporgcdo de consumo na ponta [HP] de 10%, a economia obtida no ACL para
esta distribuidora e energia seria de aproximadamente 22,7% em relacdo ao ACR e o
enquadramento de THS 6timo é na tarifa Verde (V). Para o mesmo fator de carga, caso
o HP fosse de 12%, um percentual menor de economia seria obtido e a THS 6tima seria
Azul [A].

CPFL Paulista — Energia I5

Segue abaixo a Figura 10 que representa a economia percentual no ACL em relagédo
ao ACR na distribuidora CPFL Paulista em fungdo da compra de energia 15, do FC da
unidade consumidora e da propor¢cao de consumo na ponta em relagdo ao consumo total
[HP].

Desafios das ciéncias sociais aplicadas no desenvolvimento da ciéncia Capitulo 2 “



Figura 10. Distribuidora CPFL Paulista, compra de energia incentivada LP a 203 R$/MWh

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Segue abaixo a Figura 11 que representa a economia percentual no ACL e Tarifa
Horosazonal Otima [THS] na CPFL Paulista em fungéo da compra de energia 15, do FC
da unidade consumidora e da propor¢céo de consumo no horario de ponta em relagéo ao

consumo total [HP].

FC\HP 0% 1% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 13% 15% 17% 19%

0,10 [ 26,2% (V) 26,6% (V) 27,0% (V) 27,8% (V) 28,5% (V) 29,2% (V) 29,9% (V) 30,5% (V) 30,7% (V) 31,3% (V) 31,8% (V) 32,3% (V)
0,20 | 23,9% (V) 24,4% (V) 25,0% (V) 25,9% (V) 26,9% (V) 27,7% (V) 28,5% (V) 29,2% (V) 29,6% (V) 30,3% (V) 30,9% (V) 31,5% (V)
0,30 [22,9% (V) 23,5% (V) 24,1% (V) 25,2% (V) 26,2% (V) 27,1% (V) 27,9% (V) 28,7% (V) 29,1% (V) 29,8% (V) 30,5% (V) 31,1% (V)
0,40 |22,a% (V) 23,0% (V) 23,6% (V) 24,7% (V) 25,8% (V) 26,8% (V) 27,6% (V) 28,5% (V) 28,9% (V) 29,5% (A) 30,0% (A) 30,5% (A)
0,50 | 22,0% (V) 22,7% (V) 23,3% (V) 24,5% (V) 25,6% (V) 26,5% (V) 27,5% (V) 28,2% (A) 28,5% (A) 29,0% (A) 29,5% (A) 30,0% (A)
0,60 | 21,8% (V) 22,5% (V) 23,1% (V) 24,3% (V) 25,4% (V) 26,4% (V) 27,2% (A) 27,8% (A) 28,1% (A) 28,6% (A) 29,1% (A) 29,7% (A)
0,70 [21,6% (V) 22,3% (V) 22,9% (V) 24,2% (V) 25,3% (V) 26,3% (V) 26,9% (A) 27,5% (A) 27,8% (A) 28,3% (A) 28,9% (A) 29,4% (A)
0,80 [21,5% (V) 22,2% (V) 22,8% (V) 24,1% (V) 25,2% (V) 26,0% (A) 26,6% (A) 27,2% (A) 27,5% (A) 28,1% (A) 28,7% (A) 29,2% (A)
0,90 [21,4% (V) 22,1% (V) 22,7% (V) 24,0% (V) 25,1% (V) 25,8% (A) 26,4% (A) 27,0% (A) 27,3% (A) 27,9% (A) 28,5% (A) 29,0% (A)
1,0 |21,3% (V) 22,0% (V) 22,7% (V) 23,9% (V) 25,0% (A) 25,6% (A) 26,2% (A) 26,8% (A) 27,1% (A) 27,7% (A) 28,3% (A) 28,9% (A)

Figura 11. Economia Tarifa THS étima - Distribuidora CPFL Paulista, compra de energia incentivada LP
a 203 R$/MWh

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Aplicando exemplo numérico em que o consumidor possui um FC igual a 0,4
e uma proporg¢do de consumo na ponta [HP] de 10%, a economia obtida no ACL para
esta distribuidora e energia seria de aproximadamente 27,6% em relacdo ao ACR e o
enquadramento de THS 6timo € na tarifa Verde [V]. Para o mesmo fator de carga, caso o
HP fosse de 15%, um percentual maior de economia seria obtido e a THS 6tima seria Azul
[A].

Desafios das ciéncias sociais aplicadas no desenvolvimento da ciéncia Capitulo 2 “



CPFL Paulista — Energia Convencional

Segue abaixo a Figura 12 que representa a economia percentual no ACL em relagédo
ao ACR na distribuidora CPFL Paulista em fungdo da compra de energia convencional, do
FC da unidade consumidora e da propor¢édo de consumo no horario de ponta em relagdo

ao consumo total [HP].

Figura 12. Distribuidora CPFL Paulista, compra de energia convencional LP a 164,1 R$/MWh

Fonte: Resultados originais da pesquisa

A Figura 13 abaixo apresenta a Economia percentual no ACL e Tarifa Horosazonal
Otima [THS] na CPFL Paulista em fungdo da compra de energia convencional, do FC da
unidade consumidora e da propor¢gdo de consumo no horario de ponta em relagdo ao

consumo total [HP].

FC\HP| 0% 1% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 13% 15% 17% 19%

0,10 | 21,2% (V) 21,2% (V) 21,2% (V) 21,1% (V) 21,1% (V) 21,0% (V) 21,0% (V) 21,0% (V) 21,0% (V) 20,9% (V) 20,9% (V) 20,9% (V)
0,20 | 25,2% (V) 25,1% (V) 25,0% (V) 24,8% (V) 24,6% (V) 24,4% (V) 24,3% (V) 24,1% (V) 24,1% (V) 23,9% (V) 23,8% (V) 23,7% (V)
0,30 [26,9% (V) 26,7% (V) 26,6% (V) 26,3% (V) 26,1% (V) 25,8% (V) 25,6% (V) 25,4% (V) 25,3% (V) 25,1% (V) 25,0% (V) 24,8% (V)
0,40 | 27,8% (V) 27,6% (V) 27,5% (V) 27,2% (V) 26,9% (V) 26,6% (V) 26,3% (V) 26,1% (V) 26,0% (V) 26,1% (A) 26,6% (A) 27,1% (A)
0,50 | 28,4% (V) 28,2% (V) 28,0% (V) 27,7% (V) 27,4% (V) 27,1% (V) 26,8% (V) 26,8% (A) 27,0% (A) 27,6% (A) 28,1% (A) 28,6% (A)
0,60 | 28,8% (V) 28,6% (V) 28,4% (V) 28,1% (V) 27,7% (V) 27,4% (V) 27,3% (A) 27,9% (A) 28,1% (A) 28,7% (A) 29,2% (A) 29,7% (A)
0,70 |29,1% (V) 28,9% (V) 28,7% (V) 28,3% (V) 28,0% (V) 27,6% (V) 28,1% (A) 28,7% (A) 29,0% (A) 29,5% (A) 30,1% (A) 30,6% (A)
0,80 |29,4% (V) 29,1% (V) 28,9% (V) 28,5% (V) 28,2% (V) 28,2% (A) 28,8% (A) 29,4% (A) 29,6% (A) 30,2% (A) 30,8% (A) 31,3% (A)
0,90 |29,5% (V) 29,3% (V) 29,1% (V) 28,7% (V) 28,3% (V) 28,7% (A) 29,3% (A) 29,9% (A) 30,2% (A) 30,8% (A) 31,3% (A) 31,8% (A)
1,0 |29,7% (V) 29,4% (V) 29,2% (V) 28,8% (V) 28,6% (A) 29,2% (A) 29,8% (A) 30,3% (A) 30,6% (A) 31,2% (A) 31,8% (A) 32,3% (A)

Figura 13. Tarifa THS 6tima - Distribuidora CPFL Paulista, compra de energia convencional LP a 164,1
R$/MWh

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Desafios das ciéncias sociais aplicadas no desenvolvimento da ciéncia Capitulo 2 “



Aplicando exemplo numérico em que o consumidor possui um FC igual a 0,3
e uma propor¢do de consumo na ponta [HP] de 13%, a economia obtida no ACL para
esta distribuidora e energia seria de aproximadamente 25,3% em relagdo ao ACR
e 0 enquadramento de THS 6timo é na tarifa Verde [V]. Para este fator de carga, o
enquadramento de THS 6timo sera Verde [V] independentemente de HP.
COPEL - Energia I5

Segue abaixo a Figura 14 que representa a economia percentual no ACL em relagédo
ao ACR na distribuidora COPEL em fungdo da compra de energia 15, do FC da unidade
consumidora e da propor¢éo de consumo no horario de ponta em relagcdo ao consumo total
[HP].

Figura 14. Distribuidora COPEL, compra de energia 15 | LP a 203,37 R$/MWh

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Segue abaixo a Figura 15 que representa a economia percentual no ACL e Tarifa
Horosazonal Otima [THS] na COPEL em fungéo da compra de energia |5, do FC da unidade
consumidora e da propor¢éo de consumo no horario de ponta em relagcdo ao consumo total
[HP].

Desafios das ciéncias sociais aplicadas no desenvolvimento da ciéncia Capitulo 2 m



FC\HP| 0% 1% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 13% 15% 17% 19%
0,10 | 25,1% (V) 25,6% (V) 26,0% (V) 26,7% (V) 27,4% (V) 28,1% (V) 28,7% (V) 29,3% (V) 29,6% (V) 30,2% (V) 30,7% (V) 31,1% (V)
0,20 | 21,9% (V) 22,5% (V) 23,0% (V) 24,1% (V) 25,1% (V) 26,0% (V) 26,8% (V) 27,6% (V) 27,9% (V) 28,6% (V) 29,3% (V) 29,9% (V)
0,30 |20,4% (V) 21,1% (V) 21,7% (V) 22,9% (V) 24,0% (V) 25,0% (V) 26,0% (V) 26,8% (V) 27,2% (V) 28,0% (V) 28,7% (V) 29,4% (V)
0,40 |19,5% (V) 20,3% (V) 21,0% (V) 22,3% (V) 23,4% (V) 24,5% (V) 25,5% (V) 26,4% (V) 26,8% (V) 27,5% (A) 27,9% (A) 28,4% (A)
0,50 |19,0% (V) 19,8% (V) 20,5% (V) 21,8% (V) 23,1% (V) 24,2% (V) 25,2% (V) 26,0% (A) 26,2% (A) 26,7% (A) 27,2% (A) 27,7% (A)
0,60 |18,6% (V) 19,4% (V) 20,1% (V) 21,5% (V) 22,8% (V) 23,9% (V) 24,9% (A) 25,4% (A) 25,6% (A) 26,1% (A) 26,6% (A) 27,1% (A)
0,70 |18,3% (V) 19,1% (V) 19,9% (V) 21,3% (V) 22,6% (V) 23,8% (V) 24,4% (A) 24,9% (A) 25,2% (A) 25,7% (A) 26,2% (A) 26,7% (A)
0,80 |18,1% (V) 18,9% (V) 19,7% (V) 21,2% (V) 22,5% (V) 23,4% (A) 24,0% (A) 24,5% (A) 24,8% (A) 25,3% (A) 25,9% (A) 26,4% (A)
0,90 |17,9% (V) 18,8% (V) 19,6% (V) 21,0% (V) 22,3% (V) 23,0% (A) 23,6% (A) 24,2% (A) 24,5% (A) 25,0% (A) 25,6% (A) 26,1% (A)

1,0 |17,8% (V) 18,6% (V) 19,4% (V) 20,9% (V) 22,2% (A) 22,8% (A) 23,3% (A) 23,9% (A) 24,2% (A) 24,8% (A) 25,3% (A) 25,9% (A)

Figura 15. Tarifa THS 6tima - Distribuidora COPEL, compra de energia incentivada LP a 203 R$/MWh

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Aplicando exemplo numérico em que o consumidor possui um FC igual a 0,5
e uma proporcdo de consumo na ponta [HP] de 10%, a economia obtida no ACL para
esta distribuidora e energia seria de aproximadamente 25,2% em relacdo ao ACR e o
enquadramento de THS 6timo é na tarifa Verde (V). Para o mesmo fator de carga, caso o
HP fosse de 12%, um percentual maior de economia seria obtido e a THS 6tima seria Azul
(A).

COPEL - Energia Convencional

Segue abaixo a Figura 16 que representa a economia percentual no ACL em relagédo
ao ACR na distribuidora COPEL em fungdo da compra de energia convencional, do FC
da unidade consumidora e da propor¢édo de consumo no horéario de ponta em relagéo ao
consumo total [HP].

Figura 16. Distribuidora COPEL, compra de energia convencional LP a 164,1 R$/MWh

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Desafios das ciéncias sociais aplicadas no desenvolvimento da ciéncia Capitulo 2



A Figura 17 abaixo apresenta a Economia percentual no ACL e Tarifa Horosazonal
Otima [THS] na COPEL em fungéo da compra de energia convencional, do FC da unidade
consumidora e da proporcao de consumo no horario de ponta em relagdo ao consumo total
[HP].

FC\HP 0% 1% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 13% 15% 17% 19%

0,10 | 16,8% (V) 16,8% (V) 16,8% (V) 16,8% (V) 16,7% (V) 16,7% (V) 16,7% (V) 16,7% (V) 16,6% (V) 16,6% (V) 16,6% (V) 16,6% (V)
0,20 | 21,0% (V) 20,8% (V) 20,7% (V) 20,5% (V) 20,3% (V) 20,2% (V) 20,0% (V) 19,9% (V) 19,8% (V) 19,7% (V) 19,5% (V) 19,4% (V)
0,30 | 22,8% (V) 22,6% (V) 22,5% (V) 22,2% (V) 21,9% (V) 21,7% (V) 21,4% (V) 21,2% (V) 21,1% (V) 20,9% (V) 20,7% (V) 20,6% (V)
0,40 | 23,9% (V) 23,7% (V) 23,5% (V) 23,1% (V) 22,8% (V) 22,5% (V) 22,2% (V) 22,0% (V) 21,8% (V) 21,9% (A) 22,3% (A) 22,8% (A)
0,50 |24,6% (V) 24,3% (V) 24,1% (V) 23,7% (V) 23,4% (V) 23,0% (V) 22,7% (V) 22,7% (A) 22,9% (A) 23,4% (A) 23,9% (A) 24,4% (A)
0,60 |25,0% (V) 24,8% (V) 24,6% (V) 24,1% (V) 23,7% (V) 23,4% (V) 23,3% (A) 23,8% (A) 24,1% (A) 24,6% (A) 25,1% (A) 25,6% (A)
0,70 | 25,4% (V) 25,1% (V) 24,9% (V) 24,4% (V) 24,0% (V) 23,7% (V) 24,1% (A) 24,7% (A) 24,9% (A) 25,5% (A) 26,0% (A) 26,5% (A)
0,80 | 25,7% (V) 25,4% (V) 25,1% (V) 24,7% (V) 24,3% (V) 24,3% (A) 24,8% (A) 25,4% (A) 25,7% (A) 26,2% (A) 26,7% (A) 27,2% (A)
0,90 |25,9% (V) 25,6% (V) 25,3% (V) 24,9% (V) 24,4% (V) 24,8% (A) 25,4% (A) 26,0% (A) 26,2% (A) 26,8% (A) 27,3% (A) 27,8% (A)
1,0 |26,1% (V) 25,8% (V) 25,5% (V) 25,0% (V) 24,7% (A) 25,3% (A) 25,9% (A) 26,4% (A) 26,7% (A) 27,3% (A) 27,8% (A) 28,3% (A)

Figura 17. Tarifa THS étima - Distribuidora COPEL, compra de energia convencional LP a 164,1 R$/
MWh

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Aplicando exemplo numérico sugerido em que o consumidor possui um FC igual
a 0,5 e uma proporg¢édo de consumo na ponta [HP] de 10%, a economia obtida no ACL
para esta distribuidora e energia seria de aproximadamente 22,7% em relagdo ao ACR e o
enquadramento de THS étimo é na tarifa Verde (V). Para o mesmo fator de carga, caso o
HP fosse de 12% a THS 6tima seria Azul (A).

LIGHT — Energia 15

Segue abaixo a Figura 18 que representa a economia percentual no ACL em relagédo
ao ACR na distribuidora LIGHT em fungdo da compra de energia 15, do FC da unidade
consumidora e da propor¢éo de consumo no horario de ponta em relagao ao consumo total
[HP].

Desafios das ciéncias sociais aplicadas no desenvolvimento da ciéncia Capitulo 2 “



Figura 18. Distribuidora LIGHT, compra de energia 15 | LP a 203,37 R$/MWh

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Segue abaixo a Figura 19 que representa a economia percentual no ACL e Tarifa
Horosazonal Otima [THS] na LIGHT em fungéo da compra de energia 15, do FC da unidade
consumidora e da propor¢édo de consumo no horario de ponta em relagcdo ao consumo total
[HP].

FC\HP 0% 1% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 13% 15% 17% 19%

0,10 | 26,9% (V) 27,3% (V) 27,6% (V) 28,2% (V) 28,8% (V) 29,4% (V) 29,9% (V) 30,4% (V) 30,6% (V) 31,1% (V) 31,5% (V) 31,9% (V)
0,20 | 24,2% (V) 24,7% (V) 25,1% (V) 25,9% (V) 26,7% (V) 27,5% (V) 28,2% (V) 28,8% (V) 29,1% (V) 29,7% (V) 30,3% (V) 30,8% (V)
0,30 | 23,0% (V) 23,5% (V) 24,0% (V) 25,0% (V) 25,8% (V) 26,7% (V) 27,4% (V) 28,1% (V) 28,5% (V) 29,1% (V) 29,8% (V) 30,3% (V)
0,40 | 22,3% (V) 22,9% (V) 23,4% (V) 24,4% (V) 25,3% (V) 26,2% (V) 27,0% (V) 27,8% (V) 28,1% (V) 28,7% (A) 29,1% (A) 29,5% (A)
0,50 | 21,9% (V) 22,4% (V) 23,0% (V) 24,1% (V) 25,0% (V) 25,9% (V) 26,8% (V) 27,5% (A) 27,7% (A) 28,1% (A) 28,6% (A) 29,0% (A)
0,60 | 21,5% (V) 22,1% (V) 22,7% (V) 23,8% (V) 24,8% (V) 25,7% (V) 26,5% (A) 27,0% (A) 27,2% (A) 27,7% (A) 28,1% (A) 28,6% (A)
0,70 {21,3% (V) 21,9% (V) 22,5% (V) 23,6% (V) 24,6% (V) 25,6% (V) 26,1% (A) 26,6% (A) 26,9% (A) 27,3% (A) 27,8% (A) 28,3% (A)
0,80 | 21,1% (V) 21,8% (V) 22,4% (V) 23,5% (V) 24,5% (V) 25,3% (A) 25,8% (A) 26,3% (A) 26,6% (A) 27,1% (A) 27,6% (A) 28,0% (A)
0,90 | 21,0% (V) 21,6% (V) 22,2% (V) 23,4% (V) 24,4% (V) 25,0% (A) 25,6% (A) 26,1% (A) 26,3% (A) 26,8% (A) 27,3% (A) 27,8% (A)
1,0 |20,9% (V) 21,5% (V) 22,1% (V) 23,3% (V) 24,3% (A) 24,8% (A) 25,4% (A) 25,9% (A) 26,1% (A) 26,7% (A) 27,2% (A) 27,7% (A)

Figura 19. Tarifa THS 6tima - Distribuidora LIGHT, compra de energia incentivada LP a 203 R$/MWh

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Aplicando exemplo numérico sugerido em que o consumidor possui um FC igual
a 0,6 e uma proporgao de consumo na ponta [HP] de 8%, a economia obtida no ACL
para esta distribuidora e energia seria de aproximadamente 25,7% em relagdo ao ACR e o
enquadramento de THS étimo é na tarifa Verde (V). Para o mesmo fator de carga, caso o
HP fosse de 10%, um percentual maior de economia seria obtido e a THS étima seria Azul
(A).

Desafios das ciéncias sociais aplicadas no desenvolvimento da ciéncia Capitulo 2 “



LIGHT - Energia Convencional

Segue abaixo a Figura 20 que representa a economia percentual no ACL em relagédo
ao ACR na distribuidora LIGHT em fungédo da compra de energia convencional, do FC
da unidade consumidora e da propor¢éo de consumo no horéario de ponta em relagéo ao
consumo total [HP].

Figura 20. Distribuidora LIGHT, compra de energia convencional LP a 164,1 R$/MWh

Fonte: Resultados originais da pesquisa

A Figura 21 abaixo apresenta a Economia percentual no ACL e Tarifa Horosazonal
Otima [THS] na LIGHT em fungdo da compra de energia convencional, do FC da unidade
consumidora e da propor¢éo de consumo no horario de ponta em relagcao ao consumo total
[HP].

FC\HP| 0% 1% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 13% 15% 17% 19%
0,10 | 18,0% (V) 18,0% (V) 18,0% (V) 18,0% (V) 18,0% (V) 18,0% (V) 18,0% (V) 18,0% (V) 18,0% (V) 18,0% (V) 18,0% (V) 18,0% (V)
0,20 | 22,2% (V) 22,1% (V) 22,0% (V) 21,9% (V) 21,7% (V) 21,6% (V) 21,5% (V) 21,4% (V) 21,4% (V) 21,3% (V) 21,2% (V) 21,1% (V)
0,30 |24,0% (V) 23,9% (V) 23,8% (V) 23,6% (V) 23,4% (V) 23,2% (V) 23,0% (V) 22,9% (V) 22,8% (V) 22,6% (V) 22,5% (V) 22,4% (V)

0,40 | 25,1% (V) 24,9% (V) 24,8% (V) 24,5% (V) 24,3% (V) 24,1% (V) 23,9% (V) 23,7% (V) 23,6% (V) 23,6% (A) 24,1% (A) 24,5% (A)
0,50 | 25,8% (V) 25,6% (V) 25,5% (V) 25,2% (V) 24,9% (V) 24,6% (V) 24,4% (V) 24,4% (A) 24,6% (A) 25,1% (A) 25,5% (A) 26,0% (A)
0,60 |26,3% (V) 26,1% (V) 25,9% (V) 25,6% (V) 25,3% (V) 25,0% (V) 24,9% (A) 25,4% (A) 25,7% (A) 26,1% (A) 26,6% (A) 27,1% (A)
0,70 | 26,6% (V) 26,4% (V) 26,2% (V) 25,9% (V) 25,6% (V) 25,3% (V) 25,7% (A) 26,2% (A) 26,5% (A) 27,0% (A) 27,5% (A) 27,9% (A)
0,80 | 26,9% (V) 26,7% (V) 26,5% (V) 26,1% (V) 25,8% (V) 25,9% (A) 26,4% (A) 26,9% (A) 27,1% (A) 27,6% (A) 28,1% (A) 28,6% (A)
0,90 |27,1% (V) 26,9% (V) 26,7% (V) 26,3% (V) 26,0% (V) 26,4% (A) 26,9% (A) 27,4% (A) 27,7% (A) 28,2% (A) 28,6% (A) 29,1% (A)

1,0 |27,3% (V) 27,1% (V) 26,9% (V) 26,5% (V) 26,3% (A) 26,8% (A) 27,3% (A) 27,8% (A) 28,1% (A) 28,6% (A) 29,1% (A) 29,6% (A)
Figura 21. Tarifa THS 6tima - Distribuidora LIGHT, compra de energia convencional LP a 164,1 R$/MWh

Fonte: Resultados originais da pesquisa
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Aplicando exemplo numérico sugerido em que o consumidor possui um FC igual
a 0,4 e uma propor¢cdo de consumo na ponta [HP] de 6%, a economia obtida no ACL
para esta distribuidora e energia seria de aproximadamente 24,3% em relagdo ao ACR e o
enquadramento de THS étimo é na tarifa Verde (V). Para o mesmo fator de carga, caso o
HP fosse de 15% a THS 6tima seria Azul (A).

Dos resultados em geral, nota-se que, com a referéncia de precos de 15/02/2021,
o mercado livre se mostrou extremamente vantajoso para as 5 distribuidoras analisadas,
apresentado uma reducdo média de 25% dos custos do ACR para o ACL em todas elas.
Porém, de acordo com as tarifas de cada concessionaria evidenciadas na Tabela 2, verifica-
se que algumas distribuidoras apresentam valores de economia mais atrativos em relagéo
as outras.

Neste sentido, ainda de acordo com a Tabela 2, a Light foi a distribuidora que
apresentou as maiores Tarifas de Energia [TE], por este motivo também apresentaram
maiores percentuais de economia conforme Figuras 19 e 21. De forma inversa, as TE
da Enel foram as mais baratas da amostra conforme Tabela 2 e, por este motivo, os
consumidores nesta distribuidora apresentaram menores percentuais de economia no ACL
conforme Figuras 3 e 5.

Conforme ja se esperava pela propria arquitetura tarifaria desenhada pela ANEEL,
quanto mais alto o FC e o percentual de consumo no horario de ponta, mais apropriado
para a UC optar pela THS azul em detrimento da verde, o que pdde ser observado nas 10
andlises realizadas (Figuras 3, 5, 7, 9, 11, 13, 15, 17, 19 e 21).

Uma grande diferenca pbéde ser verificada no comportamento dos valores de
economia entre as unidades que adquirem energia convencional e as que adquirem
energia incentivada. Na primeira os valores de economia sédo diretamente proporcionais
ao fator de carga da unidade (quanto maior o FC, maior a economia, conforme Figuras 4,
8, 12, 16 e 20), em contrapartida, para as que adquirem energia incentivada, estes valores
sdo inversamente proporcionais conforme verificado nas Figuras 2, 6, 10, 14 e 18, ou seja,
quanto maior o FC, menor sera a economia do Ambiente de Contratagéo Livre [ACL] em
relacdo ao Ambiente de Contratacdo Regulada [ACR]. Este fend6meno pdde ser observado
em todas as 5 distribuidoras estudadas.

Esta diferenca de comportamento das curvas se deve principalmente ao efeito que
0 subsidio tarifario acerca do desconto na TUSD provoca nos calculos. Pois, pelo fato
de o desconto incidir diretamente na tarifa de demanda contratada (Aneel, 2021), quanto
menor for o fator de carga de uma unidade consumidora, maior sera a demanda contratada
em relacdo ao seu consumo de energia e, consequentemente, maior ser4 o beneficio do
subsidio.

Uma segunda diferenca que pdde ser verificada no comportamento dos valores
de economia é que, para as unidades que adquirem energia incentivada, os valores de
economia sdo sempre proporcionais a porcentagem de energia consumida no horario de
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ponta (quanto maior a porcentagem de energia consumida na ponta, maior sera a economia
do ACL em relacdo ao ACR), em contrapartida, para as que adquirem energia convencional,
esta regra néo se aplica.

Para as unidades que adquirem energia de fonte convencional, verifica-se nas
Figuras 5,9, 13, 17 e 21 que ha pouca variacdo de economia quando ha um baixo Fator
de Carga [FC], (de 0,1 a 0,3), e que, nesta faixa, a economia é inversamente proporcional
a porcentagem de consumo no horario de ponta. Contudo, para valores de FC crescentes
e superiores a 0,3, as diferengas de economia comecam a ficar cada vez maiores e a
economia passa a se tornar proporcional a porcentagem de consumo na ponta, havendo
uma tendéncia em se inverter a proporcionalidade entre economia e consumo na ponta. Este
fenémeno ocorre principalmente devido a mudanca da tarifa horosazonal [THS] de verde
para a azul e a auséncia dos subsidios tarifarios, que distorcem a real proporcionalidade
para nas tarifas incentivadas.

Foi realizado um teste de sensibilidade no que diz respeito ao montante total
de energia consumido no més e os valores de economia resultantes com os mesmos
parametros. Todos os exemplos apresentados nas Figuras de 2 a 21, foram calculados
para unidades cujo consumo total mensal é igual a 100.000 kWh?3 (cem mil kilowatts hora).
Desta forma, para se auferir a sensibilidade dos resultados apresentados anteriormente
para consumidores maiores, 0s mesmos calculos foram realizados para uma unidade que
consome 1000 (mil) vezes mais energia do que a unidade simulada ao longo do trabalho.
Neste teste de sensibilidade* foi escolhida a distribuidora Enel-SP e uma energia de fonte
incentivada, os resultados do deste teste de sensibilidade sdo apresentados da Figura 22
abaixo:

3 Este valor utilizado nos célculos foi escolhido pois, de acordo com normas da Aneel (2010), apenas pode participar o
Ambiente de contratacéo livre as Unidades Consumidoras (UC) que tenham uma demanda contratada igual ou superior
a 500 kW. Desta forma, assumindo uma UC com 500 kW de demanda e um fator de carga relativamente muito baixo,
de 0,28, esta unidade consumiria 100.000 kWh em um més de 30 dias. Ou seja, este volume de energia pode ser con-
siderado, grosso modo, um volume minimo para ingresso no ACL.

4 Por conta de o volume de 100.000 kWh por més poder ser admitido como um consumo minimo mensal para as em-
presas aderirem ao ACL, o teste de sensibilidade foi realizado apenas para consumos maiores.
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FC\HP

0%

1%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

13%

15%

17%

19%

0,10
0,20
0,30
0,40
0,50
0,60
0,70
0,80
0,90

1,0

23,6% (V) 24,0% (V) 24,3% (V) 25,0% (V) 25,7% (V) 26,3% (V) 26,9% (V) 27,4% (V) 27,7% (V) 28,2% (V) 28,7% (V) 29,2% (V)
19,8% (V) 20,3% (V) 20,8% (V) 21,8% (V) 22,7% (V) 23,5% (V) 24,3% (V) 25,1% (V) 25,4% (V) 26,1% (V) 26,8% (V) 27,4% (V)
18,1% (V) 18,7% (V) 19,3% (V) 20,3% (V) 21,4% (V) 22,3% (V) 23,2% (V) 24,0% (V) 24,4% (V) 25,2% (V) 25,9% (V) 26,6% (V)
17,1% (V) 17,7% (V) 18,4% (V) 19,5% (V) 20,6% (V) 21,6% (V) 22,6% (V) 23,5% (V) 23,9% (V) 24,6% (A) 25,0% (A) 25,5% (A)
16,5% (V) 17,1% (V) 17,8% (V) 19,0% (V) 20,1% (V) 21,2% (V) 22,2% (V) 23,0% (A) 23,2% (A) 23,7% (A) 24,2% (A) 24,7% (A)
16,0% (V) 16,7% (V) 17,4% (V) 18,6% (V) 19,8% (V) 20,9% (V) 21,8% (A) 22,3% (A) 22,6% (A) 23,1% (A) 23,6% (A) 24,2% (A)
15,7% (V) 16,4% (V) 17,1% (V) 18,4% (V) 19,6% (V) 20,7% (V) 21,3% (A) 21,8% (A) 22,1% (A) 22,7% (A) 23,2% (A) 23,7% (A)
15,4% (V) 16,2% (V) 16,8% (V) 18,2% (V) 19,4% (V) 20,3% (A) 20,9% (A) 21,4% (A) 21,7% (A) 22,3% (A) 22,8% (A) 23,4% (A)
15,2% (V) 16,0% (V) 16,7% (V) 18,0% (V) 19,2% (V) 19,9% (A) 20,5% (A) 21,1% (A) 21,4% (A) 22,0% (A) 22,5% (A) 23,1% (A)
15,1% (V) 15,8% (V) 16,5% (V) 17,9% (V) 19,0% (A) 19,6% (A) 20,2% (A) 20,8% (A) 21,1% (A) 21,7% (A) 22,3% (A) 22,9% (A)

Figura 22. Economia percentual no ACL e Tarifa Horosazonal Otima [THS] para uma UC com consumo
de 100.000.000 kWh, na ENEL-SP em fun¢ao da compra de energia 15, do FC da unidade consumidora
e da proporgao de consumo no horério de ponta em relagdo ao consumo total [HP]

subtracéo dado a dado entre as Figuras 3 e 22:

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Com a finalidade de deixar explicito a sensibilidade, na Figura 23 é realizada a

FC\HP 0% 1% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 13% 15% 17% 19%
0,10 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2%
0,20 0,2% 0,2% 0,2% 0,3% 0,3% 0,2% 0,2% 0,3% 0,2% 0,2% 0,3% 0,2%
0,30 0,3% 0,3% 0,3% 0,2% 0,3% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2%
0,40 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,2% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,2% 0,2%
0,50 0,4% 0,3% 0,3% 0,3% 0,2% 0,3% 0,3% 0,3% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2%
0,60 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,2% 0,3% 0,2% 0,2% 0,3%
0,70 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,2%
0,80 0,3% 0,4% 0,3% 0,4% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3%
0,90 0,3% 0,4% 0,4% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,2% 0,3%

1,0 0,4% 0,3% 0,3% 0,4% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3%

Figura 23. Diferenca aritmética entre os resultados apresentados na Figura 3 e os da Figura 22

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Como resultado obteve-se que, para uma variagdo no consumo mensal de energia
simulado de 100.000 kWh (cem mil kilowatts hora) para 100.000.000 kWh (cem milhdes
de kilowatts hora), a variagdo nos resultados foi, em média, de apenas 0,3%, ou seja,

relativamente muito pequena. Isto indica que os resultados deste trabalho podem ser

utilizados por uma enorme gama de consumidores (HP de 0 a 19%), todos os perfis de

consumo (FC de 0 a 1) e praticamente todos os portes de unidades consumidoras em

média e alta tenséo.

Desafios das ciéncias sociais aplicadas no desenvolvimento da ciéncia

Capitulo 2



CONCLUSOES

Dado o alto grau de complexidade regulatéria em que o setor elétrico brasileiro esta
inserido, pode ser comum que os consumidores de energia elétrica em geral desconhegcam
as possibilidades regulatérias de redugéo de seus custos com este insumo. Neste sentido,
conclui-se de forma inequivoca que o ACL é uma excelente alternativa para que os
consumidores em média tensdo possam reduzir seus custos anuais com energia elétrica.
Para as distribuidoras analisadas, esta redugcéo foi em média de 23% aproximadamente
(variando de 15% a 30% a depender do perfil de consumo). Conclui-se também que o
correto enquadramento tarifario entre as Tarifas Horossazonal [THS] verde e azul ndo é
trivial para o cidaddo comum. Neste sentido, apresentou-se de forma inédita na literatura,
ferramentas expeditas, de facil uso e que abrangem a quase totalidade dos consumidores
em média tensdo, democratizando conhecimentos e simplificando a aplicagdo da complexa
regulacdo brasileira. Dentre as principais limitagdes do presente trabalho citam-se (i) os
célculos realizados de acordo com as regras vigentes de aplicagéo de impostos, subsidios
setoriais e composicdes tarifarias ndo puderam ser detalhadamente demonstrados, (ii) o
estudo abrange apenas 5 distribuidoras de energia das mais de 60 que operam no Brasil,
(iii) as condi¢gdes mercadologicas de pregos no ACL sdo muito dindmicas, neste sentido, o
trabalho retrata as condi¢ées de mercado em um momento especifico, que pode se alterar
ao longo do tempo e (iv) as tarifas das distribuidoras sofrem revisdes anualmente, o que ira
alterar certamente a preciséo dos resultados apresentados ao longo dos anos.
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RESUMO: Este artigo analisa a contribuicdo
da economia solidaria para o desenvolvimento
humano e o bem-estar das empreendedoras
solidarias. Enfatiza a importancia das politicas
publicas e do acesso a renda mediante a
producgéo e comercializagcdo de bens e servicos,
produzidos por meio de uma estrutura que prima
pela geracdo de renda e de oportunidades
reais para aqueles que se encontram nas
franjas do mercado e que participam das feiras
de economia solidaria. Dessa forma, objetiva
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analisar a economia solidaria como um modo de
produgdo que possibilita o trabalho sem vinculo
empregaticio e que, mesmo presente nas bases
do sistema capitalista, busca outros caminhos
de consolidagédo de um modo de produg¢@o mais
adaptativo as necessidades dos seus seguidores,
baseado nos principios da cooperagdo, da
autogestdo, da solidariedade e da dimenséo
econdmica. Expbe a andlise de resultados de
uma pesquisa quantitativa e qualitativa realizada
com os empreendedores solidarios, com os
respectivos representantes de associagdes e do
Férum Metropolitano de Economia Solidaria de
Belo Horizonte — Minas Gerais | Brasil. Discute
o0 processo de fortalecimento, capacitacéo,
formacdo, empoderamento das produtoras e
apresenta novas perspectivas em relacdo a
insercdo mercadologica efetiva dos produtos
solidarios e a melhoria das condi¢cbes de vida das
participantes do movimento entdo denominado
“Economia Solidaria”. Constata-se que a
economia solidaria por meio de uma construgao
coletiva (democrética), cooperativa e inclusiva,
proporciona o desenvolvimento humanistico e
econdmico e o0 bem viver de suas participantes.
PALAVRAS - CHAVE: Modo de producéo;
Economia Solidaria; Trabalho; Género; Bem
viver.

BUILDING A SOLIDARY AND INCLUSIVE
ECONOMY AND A CONSTITUTIVE
TRAJECTORY OF WELL-BEING:
SOLIDARITY ENTREPRENEURSHIP AND
WOMEN'’S PARTICIPATION

ABSTRACT: This article analyzes the
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contribution of the solidarity economy to the human development and well-being of solidarity
entrepreneurs. It emphasizes the importance of public policies and access to income through
the production and commercialization of goods and services, produced through a structure
that strives for income generation and real opportunities for those who are on the fringes of
the market and who participate in the solidarity economy fairs. In this way, it aims to analyze
the solidarity economy as a mode of production that allows work without an employment
relationship and that, even present in the bases of the capitalist system, seeks other ways
of consolidating a mode of production that is more adaptive to the needs of its followers,
based on in the principles of cooperation, self-management, solidarity and the economic
dimension. It presents the analysis of the results of a quantitative and qualitative research
carried out with solidarity entrepreneurs, with the respective representatives of associations
and the Metropolitan Forum of Solidarity Economy in Belo Horizonte — Minas Gerais | Brazil.
It discusses the process of strengthening, training, training, empowerment of producers and
presents new perspectives in relation to the effective market insertion of solidary products
and the improvement of the living conditions of the participants of the movement then called
“Solidarity Economy”. Likewise, it appears that the solidarity economy through a collective
(democratic), cooperative and inclusive construction, provides humanistic and economic
development and the good living of its participants.

KEYWORDS: Mode of production; Solidarity economy; Work; Genre; Well live.

11 INTRODUGAO

Neste trabalho considera-se que a dificuldade de insercdo de determinado
segmento social ao modo de producdo competitivo (capitalista) e/ou a necessidade de
complementacédo da renda por essas, pode ser facilitada por um modo de produgédo que
valoriza 0 bem comum e se apresenta como mais humanitaria, democratica e participativa,
denominado por Economia Solidaria - ES. Conforme Caetano, Silveira, Constantino e
Batista (2016), na ES nao ha relagdes entre empregados e empregadores presentes no
modo de producdo competitivo, 0 que faz com que todos os sécios desfrutem tanto dos
lucros quanto suportem os prejuizos. Ja no modo competitivo, segundo Paul Singer (2001),
tem o carater de competicdo hierarquica que pode ser feroz e se tornar destrutivo.

Diferente em varios pontos de vista, a ES, apresenta divergéncias em relagédo a
economia capitalista, principalmente no que se referem as inquisi¢cdes sociais e laborais.
Segundo Paul Singer, “a empresa solidaria nega a separagéo entre o trabalho e posse dos
meios de producgédo, o que é reconhecidamente a base do capitalismo” (SINGER, 2002, p.
2).

De acordo com o Ministério do Trabalho e Emprego - MTE, os principios desta
forma de organizagdo social e econdmica sdo marcados por: cooperagdo, autogestao,
solidariedade e dimensdo econémica (BRASIL, 2008).

A cooperacgédo é sinalizada pelos objetivos e interesses em comum; a autogestdo
que marca o processo de trabalho de acordo com o objetivo do empreendimento; a
solidariedade, em que a distribui¢do dos resultados advindos do empreendimento de ES
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€ partilhada por todo o grupo; e a dimenséo econdmica, que engloba a motivacéo para a
producéo.

Ao considerar que os meios de producédo e seus resultados sejam de propriedade
coletiva, a ES reinterpreta as relagbes econdmicas existentes atualmente. Neste contexto,
permite a incluséao social de individuos marginalizados na sociedade - seja por exclusdes
do mercado de trabalho, ou seja, por outros fatores sociais ou individuais - e promove a
cidadania.

A Economia Solidaria tem um importante papel como alternativo ao modo de
producdo competitivo e ao desemprego. Mas, para isso, é preciso que tenha seus
principios, fundamentos e dimensdes respeitados. Desta forma, indaga-se: na atualidade as
atividades do Forum Metropolitano de Economia Solidaria de Belo Horizonte se encontram
consonantes com 0s principios e objetivos propostos quando do surgimento de um modo
de produgéo solidario?

Neste estudo, o Férum Metropolitano de Economia Solidaria de Belo Horizonte,
sera objeto de analise. Para que se objetive a descrigdo do desenvolvimento da Economia
Solidaria no Brasil, avalia-se o posicionamento dos envolvidos no Forum Metropolitano de
Economia Solidaria de Belo Horizonte ressaltando a importancia dos objetivos e principios
do movimento, os relacionando com a garantia dos principios fundamentais estabelecidos
pela Constituicdo da Republica Federativa do Brasil - CRFB/88.

Por fim, apresentam-se as consideracgdes finais, em uma expectativa de que a
pesquisa realizada possa servir de base para que a comunidade académica, os governos,
0s membros (empreendedores) dos movimentos de ES e os Foéruns de Economia
Solidaria, possam compreender a importancia do correto seguimento de seus principios e
fundamentos. Pretende subsidiar os grupos de producéo e de comercializagdo, bem como,
contribuir com a ES sobre uma 6tica discursiva e ndo impositiva, entendo a fungéo social
da economia solidaria no contexto da valorizagdo econémica, social e para fortalecimento
da cidadania efetiva.

21 ECONOMIA SOLIDARIA: CONCEITO E DEFINIGOES

Inicialmente, analisa-se como a economia solidaria encontra-se dentro do sistema
competitivo capitalista e a relagédo dos principios da cooperagéo, autogestao, solidariedade
e dimenséo econémica que a determinam nesta perspectiva solidaria. O sistema competitivo
€ baseado no individualismo e na competicao como fim maior, que em longo prazo pode-se
tornar feroz e destrutivo. Dentro desse sistema competitivo, situa-se o capitalismo. Este,
em maior parte, utilizado campo competitivo, no entanto, em alguns momentos para fins de
relacbes sociais, utiliza o campo solidario. No capitalismo existem regras a serem seguidas
que séo pré-requisitos necessarios para a insercédo e adaptagéo do individuo, assim como,
em outros sistemas econdmicos. (SINGER, 2001)
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Parte da sociedade que néo se identifica neste sistema econdémico (capitalismo)
por diversos motivos, como a falta de qualificagéo exigida para o trabalho e a promoc¢éo
de renda, e/ou por defenderem valores e fundamentos divergentes a este modelo, acabam
buscando outros meios de insercdo econémica. (PAULA et al., 2011)

Em contrapartida ao referido sistema competitivo, tém-se o sistema solidario. Neste,
mesmo com a presenga da competicdo entre os mercados (que, alids, ndo deve deixar
de existir), pautam-se as concepgbes da cooperacdo e o auxilio entre os integrantes dos
grupos de trabalho. (SINGER, 2004)

A ES apresenta-se, portanto, como uma economia diferente do ponto de vista da
competicdo e se mostra adaptativa as necessidades dos individuos, como proposta de
melhorar a qualidade de vida (SINGER, 2001). Sendo, por isso, componente de um sistema
solidario, em contraposi¢do ao sistema competitivo.

Ainda segundo Singer, a economia solidaria é estabelecida:

Como um modo de producao que se caracteriza pela igualdade. Pela
igualdade de direitos, os meios de produgcdo sdo de posse coletiva dos
que trabalham com eles — essa € a caracteristica central. E a autogestao,
ou seja, os empreendimentos de economia solidaria sdo geridos pelos
préprios trabalhadores coletivamente de forma inteiramente democratica.
(SINGER, 2008, p. 289, grifos nossos)

Na Economia Solidaria a relagéo da heterogestéo é inexistente, ou seja, todos sdo
donos e desfrutam tanto dos ganhos quanto das perdas dos empreendimentos, assim,
a participacdo em todas as agdes, inclusive no dominio dos principios pelos quais o
movimento da economia solidaria se funda, é fundamental. (BENINI; FIGUEIREDO NETO,
2007)

Nesta linha, as universidades possuem um importante papel no desenvolvimento
da Economia Solidaria. A titulo de exemplo, tem-se a Pontificia Universidade Catoélica
de Minas Gerais (PUC Minas) que é reconhecida, por intermédio de sua Pro-reitoria de
Extenséo, como uma instituicdo que contribui com o desenvolvimento dos empreendimentos
solidarios. A PUC Minas se propde a promover anualmente, por meio do Seminario de
Economia Solidaria, debates sobre relagcdes pessoais, oficinas sobre precificagéo,
educacéo financeira, principios da economia solidaria, ética no mundo do trabalho, o
papel das politicas publicas governamentais no desenvolvimento da Economia Solidaria
e outros temas, se comprometendo com a conscientizagdo sobre o saber econémico e
social da atualidade (PUC MINAS, 2015). Em destarte com a importancia da formacao dos
seguidores do Movimento de Economia Solidaria, tém-se os Féruns de Economia Solidaria:

O Foérum Brasileiro de Economia Solidaria (FBES) é um instrumento do
movimento da Economia Solidaria, um espacgo de articulacéo e didlogo entre
diversos atores e movimentos sociais pela construgdo da economia solidéria
como base fundamental de outro desenvolvimento socioecondmico para o
Brasil. (FORUM BRASILEIRO DE ECONOMIA SOLIDARIA, 2017)
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Os foruns séo organizados em ambito nacional, estadual, metropolitano e municipal.
O Fo6rum Mineiro de Economia Popular Solidaria considera como politica o tipo de
articulacdo entre os representantes dos empreendimentos e as organizacfes apoiadoras.
Conjuntamente, [...] “pactuam entre si, 0 compromisso de atuarem de forma colaborativa no
fomento da economia solidaria no Estado de Minas Gerais”. (Férum Mineiro de Economia
Popular Solidaria, 2016).

2.1 Fundamentos e dimensoes da ES no Brasil

No Brasil, os movimentos de ES se fortaleceram em 2002, quando o entéo Presidente
da Republica Federativa do Brasil - Luiz Inacio Lula da Silva, prop6s politicas publicas e
passou a discutir questdes relacionadas a ES que, aquele momento, possibilitaram o seu
fortalecimento.

Conforme André Ricardo Souza, em 2003 foi criado a Secretaria Nacional de
Economia Solidaria - SENAES, coordenada pelo economista Paul Singer:

A eleicédo de Luiz Inécio Lula da Silva a Presidéncia da Republica em 2002
abriu novos horizontes. O movimento, que ja contava com alguns féruns locais
e regionais, passou a se organizar nacionalmente, procurando abranger todas
as unidades da Federagao. (SOUZA, 2011, p. 176)

As aclOes propostas e realizadas pela SENAES possuem um importante carater
frente as necessidades do movimento de ES, que vai além do suporte, do apoio e da
assessoria nos grupos, mas que promove geracao de trabalho e renda, consolidando-se
verdadeiras politicas publicas que, como se vera no proximo subitem, permite a ES que se
mostre compativel com um Estado Democratico de Direito.

Infelizmente, em 2016 com a sublevacgéo institucional levada a cabo por Michel
Temer, atual Presidente da RepuUblica, a SENAES foi extinta, causando grande impacto nos
grupos de ES ja existentes e dificultando a entrada de novas pessoas para 0 movimento,
bem como, prejudicando a articulagcdo dos Féruns Nacionais, Estaduais e Regionais de ES.

Com a criagdo da SENAES, toda a base da ES foi ampliada, o que impactou.

diretamente nos féruns (ja existentes), possibilitando-os trabalhar com os grupos as
questdes relacionadas aos fundamentos e as dimensdes da ES.

Desta maneira, o Férum Brasileiro de Economia Solidaria — FBES sustenta que os
fundamentos da ES estéo intrinsecos nas seguintes convicgoes:

a) a valorizag&o social do trabalho humano,

b) a satisfagao plena das necessidades de todos como eixo da criatividade
tecnolégica e da atividade econdmica,

c) o reconhecimento do lugar fundamental da mulher e do feminino numa
economia fundada na solidariedade,

d) a busca de um a relagéo de intercambio respeitoso com a natureza, e - 0s
valores da cooperagéo e da solidariedade. (FBES, 2015)
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Neste sentido, estabelece que a ES possua trés dimensodes: econdmica, cultural e
politica. Quanto a dimenséo econémica, se observa que esta se relaciona aos processos de
producao, oferta de servigcos, comercializagcdo e consumo, todos fundados na cooperagéo.
Ja& a dimensao cultural, é caracterizada pela relagdo da ES com o meio ambiente e o
desenvolvimento sustentavel, enraizado nos simbolos e valores da prépria ES. Por fim, a
dimensao politica se entrelaga como ja& mencionado, pela possibilidade da ES estabelecer
mecanismos de luta por sociedades mais democraticas, participativas e inclusivas. (TYGEL,
2011)

2.2 Economia Solidaria: modo de producao com interface a valorizacao social
do trabalho humano

Paul Singer discute que a ES se apresenta como mais adequada que o modo de
producéo capitalista pelo diferencial humanistico, justo e solidario que & proporcionado aos
integrantes dos grupos:

A economia solidaria poderéa ser o que em seus primoérdios foi concebida
para ser: uma alternativa superior ao capitalismo. Superior no sentido de
proporcionar as pessoas que a adotam, uma vida melhor. Vida melhor ndo
apenas no sentido de que possam consumir mais com menor dispéndio de
esforco produtivo, mas também melhor no relacionamento com familiares,
amigos, vizinhos, colegas de trabalho, colegas de estudo etc.; na liberdade
de cada um de escolher o trabalho que lhe d& mais satisfagédo; no direito
a autonomia na atividade produtiva, de nao ter de se submeter a ordens
alheias, de participar plenamente das decisdes que o afetam; na seguranga
que cada [membro] de sua comunidade jamais 0 deixara desamparado ou
abandonado. (SINGER, 2002, p. 114)

Neste cenario, a ES se apresenta sobre duas vertentes: a social e a laboral. No
aspecto social se apresenta como uma economia mais adaptativa as necessidades do
trabalhador (empreendedores), que entende e articula mudangas em prol do bem-estar.
Em referéncia a vertente laboral, se trata de um modelo econémico autogestionario, ou
seja, onde todos sdo donos dos meios de producédo e desta forma desfrutam dos lucros e
suportam os prejuizos de forma uniforme. (GAIGER, 2003)

Desta forma, a ES deve ser entendida como um modo de producdo (assim
como, o modo competitivo), contudo, devem-lhe ser atribuidos os tragos de cooperagéo,
solidariedade, autogestdo e dimensao econOmica, que possuem o carater transformador
a valorizagdo do trabalho humano, da incluséo social e da participagdo democratica e
discursiva das pessoas em suas atividades.

2.3 O trabalho sem vinculo empregaticio e a inclusdo dos empreendedores
solidarios

A ES pode ser um instrumento valoroso que possibilite a valorizagdo social do
trabalho, da consolidagdo democratica e do desenvolvimento humano (em prosperidade,
tanto econdmica quanto social). Em vista disso, se observa que a ES possibilita esses
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processos por meio das relagbes de producédo e trabalho, mas sem se enquadrar na
definicao legal (pela legislagéao brasileira) como de vinculo empregaticio. (SINGER, 2002)

Empreendimentos solidarios visam a inclusdo das pessoas nas relagdes de trabalho,
que por qualquer motivo (por suas vontades ou ndo) ndo se adequaram nas relacdes de
emprego definidas no Decreto Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943 (Consolidagao das Leis
do Trabalho — CLT):

Art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servicos
de natureza nao eventual a empregador, sob a dependéncia deste e
mediante salario.

Paragrafo Unico - N&o haveréa distingdes relativas a espécie de emprego e a
condi¢éo de trabalhador, nem entre o trabalho intelectual, técnico e manual.
(BRASIL, 1943, grifo nosso)

A natureza juridica da relagcao de emprego é assim definida por Sérgio Pinto Martins:
“Da definicdo de empregado € preciso analisar cinco requisitos: (a) pessoa fisica; (b) néo
eventualidade na prestagcédo de servicos; (c) dependéncia; (d) pagamento de saléario; (e)
prestacéo pessoal de servigos.” (MARTINS, 2012, p. 139).

Deste entendimento, percebe-se que as empreendedoras e empreendedores de ES
ndo atuam sob a otica de uma relagdo de emprego nos moldes da CLT e pelo ensinado
por Martins, em razéo de ndo possuirem pagamento salarial, subordinag&o juridica a um
empregador e nem exigéncia de habitualidade na presta¢cdo da méo de obra a este.

Assim, a ES é vista por essa parcela da populagdo como uma forma de gerar
renda e trabalho para pessoas que se encontram em operagbes ndo regularizadas
profissionalmente (seja por terem sido excluidas pelo mercado, ou por terem assim optado),
no dmbito empregaticio.

A ES pode, portanto, ser qualificada pelo termo “outra economia” tratando-se do
retorno da indisponibilidade do mercado para todos:

Trata-se em éncia de um tipo de resposta a exclusdo do mercado de
trabalho, visto ainda pela maioria dos trabalhadores engajados como algo
temporario até que um emprego formal surja ou reapareca. Através dos
chamados empreendimentos solidarios, trabalhadores, desempregados e
marginalizados vem obtendo um meio de sustento e parecem redefinir suas
identidades sociais. (SOUZA, 2011, p.2, grifo nosso)

Assim, os empreendedores solidarios ndo se submetem juridicamente a nenhum
empregador, ou seja, ndo possuem vinculo empregaticio, sendo o movimento uma forma

de conseguirem trabalho e renda e certa promocéo e inclusdo social, por si proprios.
2.4 Processo de comercializacao e divisdo dos lucros solidarios

Nos empreendimentos de ES néo hé distribuicio de lucros habitualmente conhecida
no modo de producgéo capitalista — ou seja, aquela proporcional a participacao dos socios
ou dos quotistas no capital social da empresa. Na ES todos sdo donos do empreendimento.
Trabalho e capital estdo no mesmo plano, desta forma, todos os ganhos em decorréncia
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da produgéao sao divididos igualmente entre os integrantes dos grupos. (SINGER, 2001)
Com o objetivo de dividir os ganhos anuais, os grupos de ES fazem a partilha do
excedente anual:

O excedente anual - chamado «sobras» nas cooperativas - tem a sua
destinacao decidida pelos trabalhadores. Uma parte, em geral, destina-se
ao reinvestimento e pode ser colocada num fundo «indivisivel», que nao
pertence aos socios individualmente, mas apenas ao coletivo deles. Outra
parte, também reinvestida, pode acrescer o valor das cotas dos soécios,
que tém o direito de saca-las quando se retiram da empresa. O restante
das sobras é em geral destinado a um fundo de educacéo, a outros fundos
«sociais» (de cultura, de salde, etc.) e eventualmente a reparticdo entre
0s socios, por critérios aprovados por eles. Portanto, o capital da empresa
solidaria ndo € remunerado, sob qualquer pretexto, € por isso ndo ha «lucro»
pois este € tanto juridica como economicamente o rendimento proporcionado
pelo investimento de capital. (SINGER, 2001)

Os empreendimentos de ES podem ser classificados como grupos informais,
associagdes, cooperativas (cooperativa de produgdo, comercializagdo, consumo crédito) e
sociedades mercantis, conforme dados apresentados pelo Sistema Nacional de Informacgéao
em Economia Solidaria - SIES através do Atlas da Economia Solidaria (2014).

Além das modalidades apresentadas acima, ha também os clubes de troca, ou seja,
quando um grupo de pessoas se organiza para trocarem bens e/ou servigos. Para Singer,
os clubes de troca véo além de satisfazer as necessidades das pessoas em relagéo a
permuta dos produtos que precisam, atinge também a socializagdo das pessoas com a
troca de ideias:

E esse grupo tem um trago em comum: eles ndo conseguem vender seus
servicos na medida em que gostariam, todos tém capacidade ociosa. Entao
se reunem, geralmente uma vez por més, e cada um diz o que faz, o que
pode fazer e de que bens ou servigos tem necessidade. N&o s&o servicos
apenas; um violdo que néo esta sendo usado ou um aposento vago podem
ser alugados para quem deles estiver precisando. Depois que as pessoas
enunciaram suas ofertas e demandas, elas entram em processo de troca.
(SINGER, 2008)

Caetano et. al (2016) ressaltam que outra caracteristica da ES é a producéo
artesanal, que se consolida com papel de destaque, sendo, sob este ponto de vista, uma
manifestacéo cultural. Os envolvidos podem mostrar sua produgéo em feiras de economia
solidaria e ambientes marcados pela troca de experiéncias entre os feirantes e os visitantes.

As feiras solidarias sdo pontos de distribuicdo e escoamento da produgéo. Contudo,
€ possivel existirem praticas de ES através de agdes individuais de homens e mulheres
a margem de atividades com certificagcdo profissional, que detinham, primordialmente, a
necessidade de obterem renda em um curto espago de tempo. Estas atividades tornaram-
se necessarias na maioria das vezes por motivos de subsisténcia, tomando tais agbes
como uma alternativa ao desemprego naquele momento. Como se destaca em que:
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[...] as caracteristicas do empreendedorismo ndo sdo de suma relevancia,
pois 0 que se vé é que o0s homens e mulheres que se unem nesses
empreendimentos o fazem sob um carater emergencial e em atividades de
baixa qualificagao profissional e técnica. (CORNELIAN, 2006, p.56)

Neste sentido, por possibilitar a ES a participagdo nas sobras de todos os envolvidos
na producgéo dos servigos e produtos e, por ser, sobretudo, um mecanismo de subsisténcia,
manifestacdo cultural e de valorizagdo do trabalho e da renda, é que se destaca a sua
importante adequacgédo ao Estado Democratico de Direito instituido pela Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988 - CRFB/88, o que se passa a demonstrar a seguir.

31 ECONOMI~A SOLIDARIA E POLITICAS PUBLICAS: PASSOS~ PARA
A EEETIVAQAO DE DIREITOS FUNDAMENTAIS DA CONSTITUICAO DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL -1988

Da analise dos principios, fundamentos e dimensbes da ES, surge a necessidade
de se analisa-la sobre a 6tica dos Principios Fundamentais do Estado Brasileiro, instituidos
pela CRFB/88. Em um contexto de Estado Democratico de Direito a leitura em acordo
com a democracia néo poderia ser deixada de lado, afinal, a observancia e a analise das
atividades humanas nao séo afastadas de seu contexto historico e paradigmatico (NUNES,
2008, p. 39).

Isso porque, a ES tem importante papel na fomentacdo da valorizacdo do
trabalho humano e, por consequéncia, da livre iniciativa, na medida em que fornece
aos empreendedores as possibilidades de, por si, organizarem seus movimentos e
empreendimentos. Observa-se que a ES se relaciona com a garantia dos Principios
Fundamentais elencados na Constituicdo Cidada de 1988, que assim sao definidos em um
primeiro momento:

TiTULO
Dos Principios Fundamentais

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico
de Direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania

lll - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;
V - o pluralismo politico.

Paragrafo Unico. Todo o poder emana do povo, que 0 exerce por meio de
representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituic&o.

(BRASIL, 1988, grifos nossos)
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Neste sentido, a ES contribui para a valorizagdo social do trabalho e da livre
iniciativa, como uma alternativa & exclusdo gerada pelo mercado de trabalho capitalista
(SOUZA, 2011, p. 2). Além de, em certa medida, ser um dos instrumentos (caminhos)
para o fortalecimento da dignidade humana e da cidadania daqueles que integram os
movimentos, em razdo de |hes possibilitar uma vida melhor e construtiva das decisdes
sobre 0 movimentode ES (SINGER, 2002, p.114).

Com isso, a organizacao, o planejamento e a execugao dos projetos e das politicas
publicas em economia solidaria devem ser discutidos sobre uma ética procedimental. Isto
€, com a contribuicédo do Estado (mas nao imposta por este), dos Féruns, dos Movimentos,
das Universidades, das pessoas que integram os movimentos, enfim, em uma perspectiva
onde publico e privado se pressupdem mutuamente (NUNES, 2008, p. 22).

Por fim, mas de mesma importancia, a ES é adequada sob uma ética de respeito a
dignidade da pessoa humana. A ES possibilita as pessoas com deficiéncia o acesso a uma
fonte de renda pela sua iniciativa e o seu trabalho (PINHO, 2015, p.221). Além de garantir
renda aquelas pessoas que ndo se adequaram no mercado de trabalho formal (com vinculo
empregaticio), seja por serem marginalizados pelo mercado ou por outros fatores (BRASIL,
2015).

3.1 Economia Solidaria: Um Estudo De Caso Em Belo Horizonte- A Feira
de Economia Popular Solidaria - 11 anos de resisténcia - Forum Mineiro de
Economia Popular Solidaria, Vicariato Episcopal para acao Social e PUC
MINAS

A Feira de Economia Solidaria sediada na PUC Minas teve inicio por meio da
Campanha da Fraternidade, cujo tema foi Economia e Vida. O evento teve como objetivo
colaborar com a promog¢ao de uma economia a servigo da vida humana, fundada em uma
cultura de néo violéncia “a partir do esforgo conjunto das igrejas cristas e de pessoas de
boa vontade, para que todos contribuam com a construgdo do bem comum, em vista de
uma sociedade sem excluséo. "(PUC MINAS, 2010)

A Feira acontece anualmente como uma parceria entre a Pré-reitoria de Extensao
da PUC Minas (PROEX), o Vicariato Episcopal para A¢ao Social e Politica da Arquidiocese
de Belo Horizonte (ASPA), o Forum Mineiro de Economia Popular Solidaria e a Secretaria
de Estado de Trabalho e Desenvolvimento Social (SEDESE) do Governo de Minas Gerais
(CAETANO et al, 2016; PUC MINAS, 2010). Tem como objetivo a exposi¢cao dos produtos

artesanais dos participantes e com:
A proposta de transformar a feira em um espaco de producéo, reflexao e
socializagdo do conhecimento relacionado ao movimento de economia
popular solidaria, sendo um catalisador para o desenvolvimento sustentavel

dos empreendimentos solidarios e para o aprimoramento das politicas
publicas governamentais. (PUC MINAS, 2015)

Desse modo, a Feira de Economia Solidaria, seguindo as suas proprias bases,
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busca expandir as atividades econdmicas e discutir com os individuos participantes sobre
0 contexto, principios, fundamentos e dimensdes da ES, desde os expositores até os
visitantes do evento, que sdo os alunos, os profissionais da PUC Minas (professores e
corpo técnico-administrativo) e o publico externo.

Em relacdo a escolha dos expositores da Feira, a PROEX ressalta que a escolha
parte dos integrantes do proprio movimento que, de forma democrética, decidem quais
Empreendimentos de Economia Solidaria - EES iréo ser representados a cada ano na PUC
Minas, de modo que os critérios ndo séo definidos pela Universidade.

O evento se propGe a orientar os feirantes na producao de artesanatos e seminarios
para debater sobre temas relevantes para a promog¢do da Economia Solidaria. Nesse
sentido, o Nucleo do Trabalho e Produgéo (NUTRA), érgdo da PROEX, que atualmente
organiza o evento, realiza a cada ano oficinas para auxiliar os expositores em assuntos
relevantes para seu trabalho, como mensuragédo de seus custos e precificacdo de seus
produtos, gestdo e legislacdo. Além disso, durante o evento, a Universidade propde o
debate sobre relagbes pessoais, ética no mundo do trabalho, o papel das politicas publicas
governamentais no desenvolvimento da Economia Solidaria, apoio aos empreendimentos
do movimento, bem como, possibilita a compreenséo dos principios e fundamentos da ES,
entre outros temas. (PUC MINAS, 2015)

De acordo com Belmiro Alves, Vicariato Episcopal para Agédo Social e Politica da
Arquidiocese de Belo Horizonte, citado por PUC Minas, acredita que a Economia Popular
Solidaria possui um papel importante para o desenvolvimento de uma sociedade:

Acreditamos que a ES ¢, além de uma alternativa de producgéo diferente da
que o mercado pratica, fundamental na questdo do desemprego, pois tem
capacidade de, conjuntamente com as pessoas, absorver o impacto do
mercado, 0 que uma empresa normal nao tem. Nesse contexto, enquanto uma
empresa demitiria trabalhadores, a Economia Popular Solidaria compartilha
a reducéo de ganhos, mas ndo abandona ninguém. A EPS é um instrumento
fundamental de inclus&o social, disse. (PUC MINAS, 2016a).

Desse modo, pode-se afirmar que o objetivo da universidade é de contribuir com a
consolidac@o de empreendimentos que possam estimular o empoderamentodos expositores
na sua busca por “melhoria das condi¢cées de vida, ndo s6 material, mas também de
participagao, liberdade, tomada de decisGes, mobilizagdo politica”(PUC MINAS, 2016b)
e incluir na sociedade os individuos que se encontram excluidos e/ou marginalizados,
conhecer o perfil dos expositores da Feira de Economia Solidaria da PROEX - PUC Minas
€ importante para compreender se esses se adéquam aos principios e fundamentos da
ES e se a universidade tem cumprido sua fungéo, em uma o6tica discursiva (conforme se
defendeu nos capitulos 3 e 4 deste estudo) de construcéo e fortalecimento dos movimentos

em ES.
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3.2 Perfil dos expositores e dos empreedimentos

O levantamento de dados realizados em 2016, 2017 e 2018, demostrou que a
maior parte dos empreendedores solidarios participantes do Forum Metropolitano de
Economia Popular Solidaria de Belo Horizonte, sdo do sexo feminino: 80%, 78% e 88%,
respectivamente, ver anexo |. Esse nimero expressivo de mulheres em relagédo a populacdo
dos homens no movimento de economia solidaria, se justifica em que:

A identidade do homem trabalhador esta vinculada ao trabalho assalariado
formal. Sendo assim, sua participagdo nos grupos pode ser vista como
transitéria. Ao passo que as representagdes dominantes sobre a identidade
feminina, ligada ao papel de mae, esposa, dona de casa, as aproxima dos
grupos que se retinem na vizinhanga do espaco doméstico, que operam com
l6gicas e valores mais préoximos aos seus costumes. (NOBRE, 2003)

Em relagéo a faixa etaria média dos empreendedores (50 anos), verifica-se que
ja estdo acima da meia idade, considerando que a expectativa de vida do brasileiro é
de 75,8 anos, conforme dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Georafia Estatistica
(IBGE, 2017b).A forte presenca deles nos grupos pode ser justificada pela necessidade
de complementagéo de renda, assim como, ter uma atividade de socializa¢do de ideias,
conversar e nao ficar ocioso.

Nota-se que a grande maioria se declara em 2016, 2017 e 2018 negros,
representando, respectivamente, 85,71%, 44,80 % e 62,22%, e pardos, representando
57,14%, 62,37% e 94,44%, respectivamente. Esses niumeros divergem da realidade do
Pais, posto que os negros e pardos representam 46,7% da populacédo (IBGE, 2017a), assim
como, divergem da amostragem de Belo Horizonte, onde os negros e pardos representam
52,05% da populacéo (IBGE, 2018). No entanto, nos movimentos de ES, especialmente de
Belo Horizonte, onde se realizou este estudo, se verifica que nos trés anos da amostragem
0Ss negros e pardos representam 67,78% dos participantes do movimento, o que possibilita
demonstrar o latente abismo social racial brasileiro, posto que, conforme se explicou
(capitulo 3) a ES serve como mecanismo de valorizagéo social do trabalho e da prépria
mudancga da perspectiva de vida daquelas pessoas que (por motivos diversos) ndo se
adequaram ao mercado de trabalho competitivo (ou por ele ndo foram aceitas), servindo,
assim, a ES de meio para a garantia de suas dignidades.

Sobre a escolaridade grande parte dos entrevistados afirmaram possuir ensino
médido incompleto ou completo. O estudo aponta que as mulheres apresentam uma
escolaridade superior em relagdo aos homens, onde nestes Ultimos, se predominam
pessoas com ensino fundamental completo ou incompleto.
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Grafico 1 — Nivel de renda familiar

Fonte: PUC Minas (2016, 2017, 2018)- pesquisa realizada com o Financiamento da PROEX/
PUCMINAS com a participacéo dos pesquisadores e extensionistas.

O Gréfico acima assinala que dentre as alternativas nele descritas, em 2018 a
que mais influenciou os expositores a optarem pelas atividades artesanais foram as
possibilidades destas gerarem fontes complementares de renda, uma vez que, 52% dos
expositores enxergam a Economia Solidaria como uma fonte complementar de renda
nesse ano, contra 43% em 2016 e 32% em 2017. A flexibilidade de horarios permite que,
mesmo que o0 expositor encontre um emprego formal, ndo seria necessario abandonar seu
EES definitivamente.

3.2.1 Avaliagao qualitativa das empreededoras solidarios a partir da
perspectiva da lideranga do Forum de Economia Solidaria

Aentrevista realizada com uma das liderangas do Férum Metropolitano de Economia
Solidaria tem o intuito de retratar o posicionamento das liderancas em relagéo aos desafios
enfrentados por estes empreendedores nos dias de hoje. A representante escolhida foi
indicada pelos participantes dos empreendimentos solidarios e expositores da Feira de
Economia Solidaria da PUC Minas. A entrevistada € integrante do EES Oficina das Bolsas
e Secretaria do Forum de Economia Popular de Belo Horizonte. Iniciou sua trajetoria no
Movimento de Economia Solidaria em 2002 quando, desempregada e com dificuldades
financeiras, decidiu participar de um projeto da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte
intitulado “Mulher com geracéo de renda”. Ela destaca em seu depoimento que desde que
entrou no movimento “... a vida mudou completamente”. Hoje ela se enxerga como uma
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mulher “forte, batalhadora e decidida”. Ela assinala que o maior obstaculo que o movimento
de Economia Solidaria encontra em Belo Horizonte é interno: falta a unido dos integrantes
para que suas reivindicacoes de politicas publicas voltadas para esta forma organizacional
sejam atendidas. Segundo ela, muitos EES se preocupam demasiadamente com o
proprio negdcio, negligenciando a busca por incentivo do poder publico e demais 6rgdos
a Economia Solidaria. Para ela, é fundamental que todos se engajem para assegurarem
que as conquistas almejadas pelo movimento ndo deixem de acontecer. Assim, ressalta
que € necessario que o movimento resgate alguns dos principios da Economia Solidéria,
tais como objetivos e interesses em comum, bem como, a luta conjunta para alcangéa-los.

Em momentos de crise econdmica, como a vivenciada pelo Brasil nos anos recentes,
a Feira de Economia Solidaria da PUC Minas é fundamental para a ES de Belo Horizonte. A
entrevistada afirma que os artesdos possam expor seus produtos manufaturados, captando
clientes que realizam compras no local ou em momento posterior — é frequente que
clientes e empreendedores troquem numeros de telefones e redes sociais, possibilitando
a fidelizagdo. Nesse sentido, a experiéncia de troca de saberes entre Universidade e o
movimento de Economia Solidéaria se torna, entdo, mais que financeira e laboral, mas social.

Nessa perspectiva, ela ressalta que a Feira proporciona aos EES que ali expdem
uma boa oportunidade de vendas, uma vez que a universidade possui um grande fluxo
de alunos e professores diariamente. No entanto, ela destaca que a PUC Minas possui
um papel que vai além da cessdo de espaco para exposi¢cao de produtos advindos da
Economia Solidaria: as discussdes, conversas, cursos e capacitagdes oferecidos tanto por
meio do Seminario de Economia Solidaria quanto os realizados por projetos de extenséo
séo importantes para o0 movimento.

A participante afirma que as capacitagdes ajudam os integrantes de EES a promover
autovalorizacéo, valorizagdo de seus produtos e superagao de limites e dificuldades, uma
vez que academicos possuem percepgdes distintas quanto a resolugdo de problemas e
conflitos que auxiliam no funcionamento de empreendimentos.

Ela ressalta que a troca de saberes, experiéncias e oportunidades gera grande
proveito da interacdo entre o0 movimento e as instituicbes envolvidas. Da mesma maneira
que fornece capacitacéo e espaco para divulgacao da Economia Solidaria, os EES oferece
a PUC Minas a possibilidade de realizar pesquisas e estudos sobre o tema, oportunidade
de estagios para estudantes e até mesmo oficinas — a propria Neuza ja participou como
oficineira na universidade.

Quando questionada sobre qual a vantagem da Universidade em rela¢@o a outros
6rgdos que apoiam a Economia Solidaria, tais como o Estado e ONGs, observa-se que as
Universidades possuem maior autonomia financeira e/ou flexibilidade que determinados
6rgaos, de modo que ha maior possibilidade de demandas do movimento serem atendidas
com menos burocracia. Em relagdo ao governo, as participantes ressaltam que ha
muito interesse politico por tras de suas agbes. Assim, o fato de que o envolvimento da
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universidade com o publico externo tem como finalidade Ultima a democratizagdo do
conhecimento, independentemente dos resultados financeiros, € um ponto positivo.

Quanto a melhoria financeira proporcionada aos integrantes de Economia Solidaria,
Neuza ressalta que os ganhos séo reais: apesar da inconstancia da receita advinda do
EES, sua melhor situacéo financeira é a atual, o que permite que ela tenha maior controle
de suas finangas e possua um capital de giro para seu EES e realize compras a vista.

Na atualidade a ES tem enfrentado grandes dilemas em fungdo da pandemia
COVID 19, muitas mulheres empreendedoras tem procurado se adaptar ao e-commerce.
No entanto, as dificuldades sdo grandes em funcéo das impossibilidades de ter acesso
a tecnologia e a inovagdo que sdo necessarios para atuarem no mercado e manterem a
competitividade. E neste cenario que as mulheres empreendedoras da economia solidaria
estdo se preparando para mais um Férum que sera realizado em maio, com vistas a
superar a falta de renda, a queda das vendas, o empobrecimento, a vulnerabilidade e a
desigualdade social.

Diante das exposi¢cbes acima, entende-se que a ES possibilita, sobretudo, a
independéncia pessoal, profissional e financeira, assim como, a incluséo social. Mesmo em
tempos téo adversos, as empreendedoras solidarias continuam a distribuem o resultado
do trabalho de forma equénime e consideram as necessidades das participantes das
iniciativas dos empreendimentos realizados sob a 6tica da cooperagéo, com vistas a uma
sociedade que prima pelo bem comum. Para muitas mulheres a ES é, antes de tudo,
uma importante construcdo para a valorizacdo social do trabalho humano, da promocéo
da dignidade humana e da cidadania, consolidando, portanto, principios democraticos e
geracao de trabalho e renda.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa demonstrou que a Economia Solidaria € um modo de producéo
fundado nos principios da cooperagdo, da autogestdo, da solidariedade e da dimenséao
econdmica, possibilitando aos seus empreendedores a inclusédo e a valorizagdo social
por meio do trabalho, se mostrando compativel com a ordem democratica instituida pela
CRFB/88.

Seus fundamentos sdo baseados na valorizagdo social do trabalho humano,
buscando sempre uma relagdo harmoniosa dos empreendimentos, garantindo o respeito
de género e a natureza. As dimensbes econémicas, politicas e culturais definem os valores
do movimento de forma uniforme e democratica. Percebe-se que é importante alinhar
os principios da ES (cooperagédo, solidariedade, autogestdo e dimensdo econdmica) ao
processo formativo do empreendedor solidario, possibilitando, assim, desenvolver a ES
com geracéo de trabalho, renda e cidadania.

Acredita-se que as universidades e os Féruns de Economia Solidaria possuem
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importante papel nesse processo de formacao de base dos empreendedores, pois sdo
essas pessoas que constituirdo a ES e a disseminaréo. Sobre esta questéo, conclui-se que
ha necessidade de que a formacao, a construcado e a realizagédo das politicas publicas em
ES, assim como, a prépria formagédo das empreendedoras, ndo deve ser imposta, isto é,
deve ser construida com a finalidade de dar suporte somando a contribuicao dos diversos
atores sociais, a saber: Estado, empreendedores, universidades, féruns, movimentos
sociais, dentre outros.

A ES caracterizada pelos principios delineados acima, pode ser considerada como
um modo de producéo solidario (ndo competitivo) e que possui o carater de estabelecer a
unido e a inclusao social, ndo fazendo sentido que suas politicas sejam criadas e imposta
de maneiras arbitraria. Além dos principios, observamos que os fundamentos que valorizam
o trabalho humano devem respeitar as necessidades das pessoas, além das dimensdes
econdmica, cultural e politica da ES.

Assim, a construcéo coletiva em prol de uma valorizag¢éo social do trabalho humano
permite uma estrutura organizacional horizontal, ou seja, ndo existe a relagcdo de emprego
nos moldes da CLT, todos os integrantes dos grupos sado donos do empreendimento e
desfrutam, conjuntamente, dos lucros e compartilham os prejuizos. Essa caracteristica
faz com que a ES seja denominada também como uma “outra economia” que permite a
inclusdo dos que néo se tiveram oportunidades, ou foram excluidos do mercado capitalista
demarcado por estruturas imperfeitas e rigidas. Verifica-se que o Estado tem um papel
contributivo junto aos empreendedores solidarios através de politicas publicas de ES,
marcadas por convénios com prefeituras, facilitacdo de acesso a fundos publicos e criagdo
de fundos de fomento a estes empreendimentos. Percebe-se que a extingdo da SENAES
foi marcada como um retrocesso na valorizagédo do trabalho humano dentro da perspectiva
da ES no Brasil.

Verifica-se também que a ES em Belo Horizonte encontra-se em crescimento,
apesar da atual conjuntura de incertezas e crises de ordem politica, econémica e sanitaria.
As mulheres que participam efetivamente afirmam de que a ES representa um espaco de
“ expanséo de liberdades”.

Deste modo, pode-se concluir que a ES € um modo de produgédo que se amalgama
ao modo de produgéo capitalista, porém, almeja a destruicdo de amarras e as restricoes
que a competicdo imperfeita impde através do fortalecimento, do empoderamento e dos
lacos solidarios estabelecidos por estas empreendedoras de negocios e de produtos
solidarios.

A ES pode ser considerada como um forte motor de um movimento econémico

e social, na medida em que possibilita aos seus empreendedores e, por consequéncia,
a prépria sociedade, consolidar de direitos e garantias fundamentais instituidos pela
CRFB/88.

Neste sentido, pode-se concluir que a ES se apresenta como uma importante
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estrutura de valorizagdo social do trabalho, como garantidora da dignidade humana e
da cidadania, mostrando-se, portanto, compativel ao Estado Democréatico de Direito em
ambito nacional e local, na construgdo de uma alternativa econémica que seja capaz de
associar as possibilidades de trabalho, a geracéo de renda e o empoderamento de homens
e mulheres que vivem a margem do bem estar e do bem viver. Neste aspecto, os valores da
economia de Francisco e Clara sdo fundamentais para o fortalecimento da solidariedade,
da cooperacéo e da emergéncia de um sistema produtivo que crie espaco e retifique a vida
em uma perspectiva da ecologia integral conforme a proposta da economia de Francisco e
Clara, area de conhecimento emergente que nos permitira ampliar a fronteira da pesquisa

da economia solidaria com maior alcance e amplitude que a tematica merece.
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RESUMO: Em virtude da alta competitividade
do mundo empresarial, as organizacbes estdo
buscando repensar seus modelos de gestéo e
consequentemente investir em seu patriménio
e capital intelectual. Dentro deste contexto, a
pesquisa deste artigo tem como foco o estudo
sobre treinamento e desenvolvimento em uma
empresa de prestacdo de servicos médicos de
uma cidade do interior do Parana. Este trabalho
aconteceu no periodo de outubro de 2016 a
abril de 2017. A investigacao foi orientada pelos
seguintes objetivos: contextualizar teoricamente
a gestdo de pessoas com foco no treinamento
e desenvolvimento, verificar a percepcdo dos
colaboradores quanto ao impacto dos ciclos,
investigar as boas praticas da gestao, identificar
se a percepgéo dos colaboradores é compativel
com as propostas da direcdo. Em relagdo aos
procedimentos  metodolégicos, caracteriza-
se como uma pesquisa exploratéria de cunho
bibliografico. Como instrumento de coleta de
dados, utilizou-se uma adaptacdo da técnica
Freinetiana com aplicagcdo de uma sondagem
orientada pelas questdes eu felicito, eu proponho
e eu percebo, aplicada a 15 sujeitos participantes
da pesquisa, sendo quatorze gestores e uma
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gerente de gestdo de pessoas. Ap0Os a coleta e
analise dos dados, foi possivel identificar as boas
praticas de treinamento e desenvolvimento bem
como as propostas e sugestoes.
PALAVRAS-CHAVE: Treinamento.
Desenvolvimento. Capital Humano.

TRAINING AND DEVELOPMENT:
EXCELLENCE IN QUALITY

ABSTRACT: Due to the high competitiveness
of the business world, organizations are looking
for rethinking their models of management
and consequently invest in their assets and
intellectual capital. In this context, the research
of this article focuses on the study of training and
development in a company to provide medical
services of a country city of Parana. This work
happened in the period from October 2016 to
April 2017. The investigation was guided by the
following objectives: contextualizing in theory
people management with a focus on training
and development, check out the perception
of employees about the impact of cycles,
investigate the good practices of management,
identify whether the perception of employees
is compatible with the proposals made by the
board of directors. In relation to methodological
procedures, it is characterized as an exploratory
research of bibliographical nature. As a tool for
data collection, we used an adaptation of the
Freinetian technique with application of a search
guided by the questions | congratulate, | propose
and | criticize applied to 15 subjects participating
in the research, being fourteen managers, and a
manager of people management. After collecting
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and analyzing the data, it was possible to identify the good practices in training and
development as well as the proposals and suggestions.
KEYWORDS: Training. Development. Human Capital.

11 INTRODUGAO

A empresa objeto deste estudo atua ha 20 anos no mercado prestando servigos
médicos em uma cidade no interior do Parana, preocupando-se com o contexto econémico
do mercado atual, com a falta de méo de obra especializada e por vivenciar os aspectos
negativos da rotatividade de colaboradores e gestdo, estd desenvolvendo praticas de
capacitacéo de lideranga.

A referida instituicdo, na evolugdo da histéria de seu modelo de gestdo agregada a
transformacéo e a valorizagéo de seus profissionais no ambiente corporativo, inseriu em sua
administragdo novas praticas voltadas ao capital humano. Na modalidade staff, terceirizou
uma empresa para potencializar a lideranga em suas relagdes interpessoais e profissionais
de sua equipe de gestores e buscar sanar a rotatividade dos colaboradores, com o intuito
de construir uma equipe soélida e comprometida com a exceléncia. O planejamento desta
atuacdo pautou-se em ciclos que ocorrem trimestralmente na tentativa de harmonizar as
inter-relagcbes pessoais e profissionais

Os referidos ciclos sdo constituidos por palestras interativas com diferentes
tematicas, tais como: Comprometimento, Administracdo de tempo, Delegar tarefas,
Capacitar sucessores, Gerenciamento da equipe, Bem estar da equipe, Competéncia
emocional do lider, Cultura organizacional, Lovemarks, entre tantas outras tematicas, as
quais tem a intencionalidade de estabelecer um relacionamento duradouro com o cliente e
convergem para o fortalecimento das agbes humanas.

Foi durante a efervescéncia desses encontros que emergiu a inquietagdo a qual
tornou-se a problematica desta pesquisa: Qual a percepcao dos colaboradores desta
empresa, com o0s ciclos desenvolvidos? Sendo o objetivo geral do trabalho verificar a
percepcdo dos gestores e colaboradores sobre a respeito da efetividade destas novas
préticas.

Diante do cenario econébmico extremamente competitivo € notoéria a preferéncia
da maioria das institui¢des por profissionais qualificados com conhecimento, habilidades,
atitudes e experiéncia. E a gestdo de pessoas ganha espaco neste contexto, pois se
caracteriza como uma atividade que visa a cooperacgéo de pessoas nas organizagdes para
o0 alcance dos objetivos tanto da organiza¢ao quanto do individuo (GIL, 2008).

Para Dutra (2002, p. 17), gestdo de pessoas “é um conjunto de politicas e praticas
que permitem a conciliagdo de expectativas entre a organizacéo e as pessoas para que
ambas possam realiza-las ao longo do tempo”.

De acordo com Chiavenato (2008) a gestao de pessoas tem aincumbéncia de agregar
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conhecimentos, aplicar treinamentos desenvolver habilidade e competéncias, monitorar o
desenvolvimento dos colaboradores. Promover e contribuir com o recrutamento e selecéo
de candidatos de acordo com o perfil e necessidade da instituicdo, deve estabelecer um
processo de integragdo transmitindo ao mesmo misséo, visdo e valores. Avaliar e implantar
treinamentos e desenvolvimentos em aspectos comportamentais e técnicos.

Sob esse entendimento justifica-se a importancia do estudo dessa tematica que
tem a finalidade de dar suporte aos setores, pois o treinamento refere-se ha um processo
educacional de curto-prazo que abrange as a¢des que buscam a capacidade das pessoas
para um desempenho superior das atividades vinculadas as funcbes que ocupam. (Gil, A.C,
2001, p. 122)

O desenvolvimento, por sua vez, ndo estd necessariamente ligado a funcéo
desempenhada, porém permite um aprimoramento profissional. Ele se difere do treinamento,
pois ele ndo visa o presente, ou seja, foca em fungdes que serdo ocupadas futuramente
e os conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios para ocupar a fungéo. (Gil, A.C.,
2001, p.122)

Complementarmente para responder a problemética desse trabalho elaboraram-se
0s seguintes objetivos especificos que nortearam esta pesquisa:

+  Contextualizar teoricamente a gestdo de pessoas com foco no treinamento e
desenvolvimento;

»  Verificar a percepcéo dos colaboradores quanto ao impacto dos ciclos,

+ Investigar as boas préticas da gestéo, identificar se a percepc¢ao dos colabora-
dores é compativel com as propostas da direcao.

A metodologia aplicada para o desenvolvimento deste trabalho envolveu uma
pesquisa exploratoria de uma linha bibliografica. A anélise dos indicadores foi orientada
pela interpretacdo qualitativa e o instrumento de indicadores de dados foi entrevista aberta
com a gerente de gestdo de pessoas e a coleta de opinides com os gestores sobre a
importancia do desenvolvimento do capital humano a partir do treinamento. A adaptacao
da metodologia frenetiana orientou essa coleta nas categorias: eu felicito, eu proponho, eu
percebo.

2| REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao de pessoas: Um contexto

Segundo Chiavenato (2010) a gestdo de pessoas é composta por pessoas e
organizagbes, onde podemos considerar que existe uma relagdo de mutua dependéncia,
pois pessoas buscam atingir seus objetivos pessoais e profissionais por meio do trabalho,
enquanto as organizagcbes precisam das pessoas para atingir seus objetivos globais e
estratégicos.

Desafios das ciéncias sociais aplicadas no desenvolvimento da ciéncia Capitulo 4 “



A gestéo de pessoas na década de 30 era realizada pelo departamento pessoal, o
qual ndo valorizava o funcionario, pois 0s mesmos eram vistos como maquinas de producéo
ou apenas nuameros, o departamento pessoal tinha o foco somente burocratico.

Em meados da década de 60 o departamento pessoal, acompanhando a evolugdo da
humanidade, inicia o processo de mudancas e comeca a exercer a funcao de departamento
de recursos humanos, passando a enxergar o funcionario com um olhar mais humanizado
importando-se com suas emocdes e necessidades. A partir deste momento deu énfase a
importancia da motivacao e da satisfacéo dos funcionarios no ambiente corporativo.

A diretoria das organizacbGes visando a melhoria de processos e aumento de
producdo entre as décadas de 60 e 90 passou a interagir junto ao recursos humanos,
nesta fase desenvolve-se a trilogia: burocracia, motivacao, treinamento e desenvolvimento.
Adiciona-se também a isso a importancia dada a qualidade de vida aos funcionarios.

Com a evolucdo destas agbes a gestdo de pessoas passa a ser reconhecida
como gestao de competéncia, agregando aos tributos anteriores a importancia do capital
intelectual, como um diferencial competitivo de organizagbes preparadas para enfrentar os
desafios da inovagéo e da concorréncia.

2.2 Um olhar sobre o capital humano

No entendimento de Chiavenato (2010) o capital humano pode ser definido como
um patriménio de valor inestimavel que uma organizagdo agrega para alcangar sucesso e
contemplar seus objetivos.

Esse capital é constituido basicamente de dois aspectos, um deles o talento que para
o autor supracitado percebe o colaborador como um ser histérico dotado de conhecimentos,
habilidades e competéncias que devem ser reforgados, atualizados e compensados em
um contexto que é o ambiente interno, propicio para que estes talentos prosperem e
desabrochem, o qual constitui-se no segundo aspecto. Este ambiente & determinado por
trés dimensbes: arquitetura organizacional, cultura organizacional e estilo de gestéo.

Por tanto o talento deve estar inserido num contexto hospitaleiro, benéfico e
estimulante para que os mesmos obtenham um desempenho e crescimento adequados.

2.3 Treinamento e desenvolvimento

Para Chiavenato (1999) treinamento e desenvolvimentos s&o atividades
relativamente distintas, o treinamento & voltado para o presente que visa melhorar
habilidades relacionadas ao cargo atualmente ocupado, enquanto o desenvolvimento foca
de um modo geral em cargos que futuramente poderéo ser ocupados, onde provavelmente
novas habilidades seréo requeridas.

Basicamente podemos definir treinamento como o ato de ensinar habilidades basicas
que se faz necessario para o desempenho exigido para um cargo, Chiavenato (1999).

O individuo em si possui caracteristicas naturais ou adquiridas ao longo do tempo,
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cada ser pode aumentar seus conhecimentos investindo na sua formagéo educacional e
profissional alavancando sua capacidade técnica nas atividades escolhidas.

O treinamento refere-se a preparacdo para desempenhar com eficiéncia e
eficacia tarefas especificas pertinentes ao desempenho da pessoa que ocupa o cargo,
contemporaneamente entendem-se como uma ferramenta para tornar pessoas mais
produtivas, criativas e inovadoras. Sendo um processo de curto prazo com a finalidade
transmitir conhecimentos, habilidades ou atitudes ligadas a realizagé@o de atividades ou ao
aperfeicoamento do trabalho. A maioria dos programas de treinamento tem como nucleo o
treinamento comportamental o qual foca na mudanca de atitudes reativas e conservadoras
para atitudes proativas e inovadoras construindo uma identidade visionaria.

Os treinamentos também podem contribuir de forma positiva e constante, visto
que sdo mecanismos utilizados para valorizar o capital intelectual, aumentar a motivagéo,
assegurar uma receptividade em relacdo as mudancas, garantir comprometimento e
reducao de tensdes e conflitos.

O treinamento até pouco tempo atras tinha foco apenas na preparagao de atividades,
objetivando o conhecimento técnico dobre o desenvolvimento destas, porém percebe-se
sua relevancia ndo unicamente para a preparagao técnica, mas também para a expansao
de competéncias comportamentais que assessorem as pessoas a desenvolverem suas
atividades da forma mais eficaz possivel.

O desenvolvimento vem a ser um conjunto de experiéncias proporcionadas pela
organizacgao, com a finalidade de melhorar o desenvolvimento e o crescimento profissional.

A cultura brasileira infelizmente ndo foi projetada para disseminar a pratica de
desenhar o plano de carreira do trabalhador em geral, frente a esta situagdo tornou-
se limitado o desenvolvimento profissional. Isto resulta em escassez de mao de obra
especializada e o cenario do mercado atual exige profissionais amplamente qualificados e
que 0s mesmos apresentem anseio de uma auto busca. Na auséncia dessas atribui¢des as
instituicdes para suprir tais lacunas estdo promovendo diferentes formas de treinamento e
capacitacédo. Dentre os métodos utilizados para o desenvolvimento de pessoas, destaca-se
a rotagdo de cargos que permite ao colaborador aprimorar suas habilidades, conhecimento
e capacidade. Pode-se citar também o estudo de casos, onde o individuo devera analisar
e resolver o problema que Ihe é apresentado.

31 METODOLOGIA

Para Fonseca (2002) métodos significa organizag¢éo, estudo sistematico, pesquisa
de investigacdo, ou seja, metodologia é o estudo da organizacdo, dos caminhos a
serem percorridos, para se realizar uma pesquisa ou estudo, ou para fazer uma ciéncia.
Etimologicamente significa o estudo dos caminhos, dos instrumentos utilizados para se

fazer uma pesquisa cientifica.
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O presente estudo insere-se na perspectiva da pesquisa exploratéria e bibliogréfica.
A pesquisa exploratéria tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vista a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses. A grande maioria
dessas pesquisas envolve: levantamento bibliogréfico, entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado e a analise de exemplos que
estimulem a compreenséao (GIL, 2007).

Com relagao aos objetivos, foi utilizada a pesquisa exploratoria e descritiva que de
acordo com Malhotra (2001) a pesquisa exploratéria, tem o objetivo principal de possibilitar
a compreensao do problema enfrentado pelo pesquisador. A pesquisa exploratéria é usada
em casos nos quais é necessario definir o problema com maior precisdo e identificar
cursos relevantes de acéo ou obter dados adicionais antes que se possa desenvolver uma
abordagem. Como o nome sugere, a pesquisa exploratéria procura explorar um problema
ou uma situagéo para prover critérios e compreensao.

No entendimento do autor Andrade (2002), a pesquisa descritiva preocupa-se em
observar os fatos, registra-los, analisa-los, classifica-los e interpreta-los, e o pesquisador
nao interfere neles. Assim, os fendmenos do mundo fisico e humano sao estudados, mas
ndo sao manipulados pelo pesquisador.

Quanto aos procedimentos fez-se uso de pesquisa bibliografica que segundo Gil
(2007) é elaborada com base em material ja publicado, que tem o propoésito de fornecer
fundamentacédo tedrica ao trabalho, bem como a identificacdo do estagio atual de
conhecimento do referente tema.

Em fungé@o de sua natureza caracterizou-se como pesquisa qualitativa envolvendo
coleta de dados por meio de uma entrevista com 5 questbes abertas aplicadas a gerente
de gestao de pessoas da empresa.

De acordo com Lakatos e Marconi (2001, pag. 195) a entrevista pode ser definida
como:

Um encontro entre duas pessoas, afim de que uma delas obtenha informagoes
a respeito de um determinado assunto, mediante uma conversacdo de
natureza profissional. E um procedimento utilizado na investigagdo social,
para a coleta de dados ou para ajudar no diagnéstico ou ainda no tratamento
de um problema social.

Em uma outra vertente de coleta de dados, foi aplicado a 14 gestores um diagnéstico
de percepcgao dos ciclos a partir do treinamento. A técnica utilizada foi uma adaptagéo
da metodologia Freinet avaliando as categorias: eu felicito, eu proponho, eu percebo. Tal
técnica oportuniza a leitura da opinido sobre o fenémeno estudado e Freinet aplicava esse
instrumento para analisar o processo educacional de forma democratica, no qual todos
os envolvidos julgam os fatos e indicam em uma cumplicidade participativa solugbes para
melhoria continua do processo.
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41 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A primeira fase da pesquisa buscou coletar a leitura da gerente de gestdo de
pessoas da empresa sobre T&D. Nessa etapa do trabalho, sdo apresentados os resultados
alcancados qualitativamente, conforme seguem:

Quando questionada sobre sua concepgéo de T&D a resposta da entrevistada conduz
ao entendimento citado por Chiavenato no qual classifica e entende treinamento como fator
atual com carater técnico e desenvolvimento com abordagem de futuro e aperfeigoamento
pessoal em todas as areas humanas. Confirmou-se esse discurso, quando relata que a
organizagdo “promove educacdo corporativa utilizando-se de capacitacdes internas,
externas, autodesenvolvimento, leituras, rodizio nas estagées de trabalho, EAD e demais
métodos para promover conhecimentos, habilidades e atitudes. Organiza programas de
desenvolvimento como o de liderangca, mentoring, assessment, coach’.

Referente a intencionalidade da implantagdo do Programa de Capacitagdo T&D, a
resposta dessa questao sinaliza as seguintes questdes conforme o relato abaixo:

“Capacitar a implantagdo e desenvolvimento da gestao de pessoas por competéncia
na cooperativa; qualificar e aperfeicoar a performance da lideranga; ampliar os resultados
do negdcio; desenvolver cultura de equipes cooperativas; aprimorar a gestao integrada
de pessoas; desenvolver programa de gestor trainee; promover o mentoring; realizar
assessment e coach com gestores da cooperativa e desenvolver programas de sucessao’.

No quesito dificuldades encontradas para desenvolver os diferentes perfis dos niveis
de gestao, a gerente de gestao de pessoas esclarece que “primeiramente é necessario que
a estrutura hierarquica, do organograma da empresa esteja bem alinhado com o devido
empoderamento dos cargos de lideranca e o respaldo a seus ocupantes”.

No que tange a percepcdo sobre a visdo dos colaboradores diante da
operacionalizagdo do programa, ficou claro em sua resposta que ainda € precoce uma
avaliacdo, seu discurso timido aponta fragilidade e inseguranca pela incerteza em néo
conseguir visualizar a e apontar nenhum resultado.

No entanto, no olhar da gerente de gestdo de pessoas sobre as melhorias percebidas
pbs-ciclos, revelou conforme transcricdo abaixo que

‘o0 grupo esta mais coeso, mais integrado e cooperativo em termos de rumo comum
para atingir resultados. Aprendendo e se redesenhando frente a diversos programas de
qualificacdo e melhoria que a cooperativa vem implementando. Além disso a dire¢do com
uma abertura para participacdo e empoderamento a lideranca para assumir a frente de
responsabilidade de gestdo ao auxilia na mudanca organizacional de postura da lideranca
em prole de um cenario mais participativo”.

Ao analisar no contexto geral, as respostas acima € valido ressaltar que a construgao
da identidade profissional coletiva dos colaboradores esta na fase inicial e que a dire¢édo e

a gerente de gestao de pessoas tem como ponto de relevancia o respeito as necessidades
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e a complexidade do comportamento humano.

Na segunda fase da pesquisa foram solicitados a quatorze colaboradores gestores
da instituicdo estudada, que analisassem a sua empresa a partir de trés categorias: eu
felicito, eu proponho, eu percebo. Na categoria eu felicito a analise dos participantes
revelaram as seguintes consideracges:

EU FELICITO

1. Escolhas dos temas do treinamento.

2. Capacitagdo da gestao, diversidade de treinamentos e incentivo da empresa.

3. Facilidade de participagéo.

4. Oportunidade de aprendizagem e desenvolvimento profissional.

5. Processo sistematizado com o cronograma dos ciclos.

6. Auxilia o colaborador a trilhar seu caminho de forma eficaz.

7. Foco no desenvolvimento individual.

8. Valorizac&o e investimento da empresa para capacitagéo profissional.

9. Distribuicdo dos treinamentos de acordo com a hierarquia organizacional.

10. Distribuicdo dos treinamentos de acordo com o perfil de cada area.

11. Diferencial profissional ap6s as capacita¢des.

12. Cronograma de cursos para liderados e gestao e treinamentos especificos para cada area.

13. Evolucgéo dos setores apds aprimoramento da gestao.

14. Parabéns aos dirigentes pelo incentivo as suas liderangas.

Tabela 1 — Eu Felicito

Fonte: Elaborado pela autora

Ao analisar as informacbes da tabela acima da categoria eu felicito € possivel
perceber a concentragdo em trés nucleos de percepcao: tema, desenvolvimento e logistica.
Dentro deste contexto observa-se no ndcleo referente ao tema, a percepgéo dos sujeitos
1 e 2 que felicitam os topicos abordados nas palestras. O foco dos diferentes contetdos
apresentados, foram diversificados atendendo as multiplas fraturas cognitivas.

No nucleo do desenvolvimento pessoal os sujeitos 4, 6, 7, 8, 13 e 14, evidenciam a
importancia e o foco da valorizagéo dos diferentes perfis da lideranga explorados através
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das diversas capacitagdes.

Os participantes 3, 5, 9, 10, 11 e 12 revelam aspectos relacionados ao nucleo
da logistica quando apontam a importancia do planejamento através de um fluxograma
cronometrado para atender as diferentes demandas da instituic&o.

No entender de Lins (1993), o fluxograma destina-se a descri¢gdo de processos. Um
processo € uma determinada combinacao de equipamentos, pessoas, métodos, ferramentas
e matéria-prima, que geram um produto ou servico com determinadas caracteristicas.

O nucleo da logistica se faz necesséario para que o planejamento, execugcdo e
finalizacdo dos ciclos acompanhem as atividades e o tempo disposto de cada participante.

EU PROPONHO

1. Treinamentos especificos para cada setor.

2. Banco de video dos treinamentos e acervo para consulta.

3. Adequar horarios dos treinamentos com as escalas dos colaboradores.

4. Diversidade de palestras.

5. Palestras motivacionais.

6. Focar na integracéo das equipes.

7. Feedback ao final dos treinamentos.

8. Nenhuma sugestéo.

9. Enviar comunicado aos colaboradores sobre os treinamentos.

10. Criar grupos de estudo.

11. Acompanhamento mais proximo da gestao.

12. Treinamentos voltados para a gestéao.

13. Contratagédo de uma analista de T&D.

14. Nada a acrescentar.

Tabela 2 — Eu Proponho

Fonte: elaborado pela autora
Analisando a tabela acima a qual se refere a dimensé&o Eu Proponho, € vélido ressaltar

que a percepcgao dos gestores ficou centralizada em dois pilares: o do conhecimento e do
técnico-operacional.
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O pilar do conhecimento abrange as respostas dos sujeitos 1, 4, 5, 6, 10 e 12, os
quais buscam aprimorar o desenvolvimento pois dao relevancia a estas agbes, conforme
citado em seus registros:

“Diversidade de palestras.”

“Criar Grupos de estudos.”

Além de apontarem este pilar como sugestdo, confirmam a pesquisa apontada
no referencial tedrico a qual indica que por meio do desenvolvimento os colaboradores
tém condicbes de absorver informagdes, aprimorara diferentes atitudes/comportamentos,
desenvolver habilidades e os resultados de toda esta pratica sdo positivas tanto para as
pessoas como para as organizagdes. (CHIAVENATTO,2008)

No que se refere ao pilar técnico operacional, concentrou as propostas dos sujeitos 2,
3,7,9, 11 e 13 os quais evidenciaram a necessidade de investir nos recursos tecnoldgicos,
adequar cronograma e planejamento; enfim percebeu-se que essa categoria sinaliza
para a conducgéo de atividades operativas relacionadas ao gerenciamento de recursos,
acompanhamento e controle das atividades, como apontado:

“Banco de video dos treinamentos e acervo para consulta.”

“Contratagcao de um analista de T&D.”

Os entrevistados 8 e 14 néo registraram nenhuma proposta o que conduz a analise
de satisfacdo com a realizacdo dos ciclos T&D pois, no depoimento da tabela anterior
felicitaram a organizacao citando “Parabéns ao dirigentes pelo incentivo as suas liderangas”.

EU PERCEBO

1. Falta de continuidade nos treinamentos.

2. A empresa busca exceléncia na qualidade dos servigos.

3. Integracéo pouco disciplinar.

4. Investe em desenvolvimento, mas falta acompanhamento.

5. Colaboradores motivados por poucos dias, treinamento ndo acontecem na prética.

6. Avaliacdo de desempenho coerente como desenvolvimento pessoal e profissional.

7. Rever frequentemente para avaliar o impacto nas equipes.

8. Oportunidade de crescimento pessoal e profissional quanto aos cursos oferecidos.

9. Promover continuidade nos treinamentos para todos os colaboradores.

10. Treinamento de grande importancia para atingir resultados, aprimorar o treinamento com o foco
na objetividade.
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11. Resultado positivo, podendo melhorar com mais incentivo.

12. Melhor desempenho dos colaboradores e maior qualidade nas atividades desenvolvidas.

13. A cada ciclo de treinamento, colaboradores ouvem feedback e tem a oportunidade de
proporcionar mudancgas visando melhoria continua.

14. Crescimento profissional, novas praticas de liderancgas, gestédo do desempenho e
produtividade, maturidade do grupo gerencial.

Tabela 3 — Eu Percebo

Fonte: elaborado pela autora

No quesito Eu Percebo, os dados coletados direcionam a interpretacéo para dois
fatores de analise: um fator concentra os pontos fortes/positivos e o outro revela os pontos
fracos/negativos.

O processo de identificacdo requer uma percepcdo das fragilidades e das
possibilidades.

Os participantes 2, 6, 8, 10, 11, 12, 13 e 14 destacaram de forma expressiva
reconhecendo a busca pela exceléncia por parte da direcdo quanto a realizagdo dos
ciclos. Percebe-se que cada analise esta intimamente relacionada ao diagnostico das boas
praticas consolidando os elementos fortes num grau de elevada importancia.

De acordo com Andion e Fava (2003, p. 43) “Através da analise dos pontos fortes e
fracos, os gestores e suas equipes poderdo determinar com mais clareza as prioridades em
termos de ameacas e oportunidades existentes no ambiente externo”. Os pontos fortes séo
caracteristicas que facilitam o cumprimento da missdo da empresa. Essas caracteristicas
potencializam a imagem da organizacéo tornando-a mais respeitada e competitiva.

A percepcdo dos entrevistados destaca a¢des que garantem eficiéncia conforme
transcricdo de suas consideragbes abaixo:

“A empresa busca exceléncia na qualidade dos servigos”.

“Melhor desempenho dos colaboradores e maior qualidade nas atividades
desenvolvidas’.

“Crescimento profissional, novas praticas de liderangas, gestdo do desempenho e
produtividade, maturidade do grupo gerencial’.

Referente aos pontos fracos encontrados na operacionalizagéo dos ciclos ficou
evidente as lacunas no processo conforme relato:

“Falta de continuidade nos treinamentos”.

“Promover continuidade nos treinamentos para todos os colaboradores”.

Essa descontinuidade &€ um fendmeno multifacetado que implica em novos
ajustamentos e foram percebidos pelos participantes 1, 3, 4,5, 7 e 9.

Essa categoria de analise, Eu Percebo, ressalta aspectos importantes para
revitalizar a estrutura operacional dos ciclos. Os pontos a melhorar, considerados pelos
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indicadores sdo perspectivas de fortalecimento para maximizar as areas onde existem
riscos, fragilidades e obstaculos.

As trés categorias acima concentraram-se em avaliar a percepg¢éo dos colaboradores
quanto ao processo de realizagéo dos ciclos T&D.

Mesmo com as dificuldades apontadas, um dos pontos fortes mostrados na pesquisa
pela tabulagéo dos dados foi o investimento no capital humano.

Partindo deste ponto vé-se que o ciclo passa por um periodo de fortalecimento
e que o grau de satisfacdo dos colaboradores converge para a percepc¢ao positiva da
gerente de gestao de pessoas quando a mesma apontou o que vem entrelacar no mosaico
dos objetivos e intencionalidade da dire¢cdo desta empresa estudada, ou seja, priorizar
valorizando o capital humano.

Ao analisar no contexto geral, os dados obtidos nas duas fases da pesquisa, € valido
ressaltar que os resultados demonstraram que assim como existiram dificuldades, emergiu
também uma efervescéncia de boas praticas pautadas na melhoria do clima organizacional.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

Verificando os dados da pesquisa fica evidenciado que o treinamento e
desenvolvimento trata-se de um processo de evolugcdo constante. As pessoas sdo 0s
principais agentes de transformagéo de uma cultura dentro de uma empresa, transformacgéo
esta desenvolvida por meio de suas competéncias e habilidades.

Gerenciar pessoas depende exclusivamente de aprimoramento atravésdo treinar
e do capacitar. Ao transformar essa atitude em pratica, em situagbes que permeia as
atividades das organizacdes, a ferramenta sera o processo da melhoria continua.

Esse processo de treinamento e desenvolvimento tem um inicio, ummeio, mas
nunca podera ter um fim. Tal concepcdo estd presente nas ag¢des desenvolvidas pela
empresa estudada, de acordo com a resposta da entrevista realizada com a gerente de
gestdo de pessoas quando cita a importancia de desenvolver constantemente habilidades
preocupando-se que todos os envolvidos nesse ciclo desenvolvam empoderamento e
autonomia.

Na intencionalidade da direcdo desta empresa para dar continuidade ao processo e
garantir o sucesso do mesmo, ficou evidente um alto grau de refinamento nas execucgbes
de praticas e tarefas com a finalidade de agregar valores, os quais. acontecem por meio
de cada individuo.

Com esse trabalho pode ser verificado a percepgédo dos colaboradores e o grau
de satisfacdo diante da realizagdo dos ciclos de treinamento e desenvolvimento. Fica
registrado que algumas propostas sugeridas durante a segunda fase da pesquisa, ja foram
implantadas como, a contratacdo de um analista de T&D e o envio aos colaboradores de
relatorio sintese sobre os treinamentos.
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Dessa maneira, pode-se confirmar que esta empresa ao adotar a implantagéo dos
ciclos, esta conseguindo adequar e investir formalmente nas oportunidades de crescimento
e participagéo nas decisdes da organizagdo ao construir um pensamento sistémico de seus
colaboradores.

Pode-se deixar como proposta a empresa as consideracdes elencadas de construcéo
de uma politica ininterrupta dos ciclos e a certeza da importancia de que estdo no caminho
adequado ao investir na gestdo de pessoas.

Enfim, toda investigacao, foi guiada por uma grande preocupagéo em contribuir com
a melhoria da empresa pesquisada e dessa forma os elementos da teoria especialmente de
Chiavenato analisados a luz da pratica e os elementos da pratica refletidos a luz da teoria

marcaram encontros e desencontros na trajetéria da pesquisa deste trabalho.
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RESUMEN: Este trabajo tiene como objetivo
explorar el mercado laboral de los trabajadores
sociales del estado de Hidalgo en el periodo 2005-
2012 desde la perspectiva de la profesion y de
la precariedad laboral. EI mercado laboral de los
trabajadores sociales se elabor6 con la Encuesta
Nacional de Ocupacion y Empleo -ENOE-
2005-2012 del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI) 2018. Los principales
hallazgos muestran que los trabajadores
sociales son empleados de mediadas y grandes
organizaciones que limitan su capacidad para
usar su experiencia y conocimiento. Asimismo,
se observo que, el estado de Hidalgo es una
entidad que cuenta con una mayor participacion
de trabajadores sociales en el mercado laboral
a nivel nacional. La precarizacién laboral se
puede observar en determinados afios en los que
existe una amplia participacion de determinados
trabajos y, que posteriormente, disminuyeron o
desaparecieron dichos trabajos. Por ejemplo, en
el 2009, el 4.17 % de los trabajadores sociales
eran funcionarios y directivos y, trabajadores
en proteccion y vigilancia, pero afios previos y
posteriores sus tasas de participacion laboral era
minimas o nula.

PALABRAS CLAVE: Profesion, semi-profesion,
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trabajador social, mercado laboral.

ABSTRACT: This work aims to explore the labor
market of social workers in the state of Hidalgo
in the period 2005-2012 from the perspective
of the profession and precarious job. The labor
market of social workers was elaborated with the
National Survey of Occupation and Employment
-ENOE- 2005-2012 of the National Institute of
Statistics and Geography (INEGI) 2018. The
main findings show that social workers are
employees of mediated and large organizations
They limit your ability to use your experience
and knowledge. Likewise, it was observed
that the state of Hidalgo is an entity that has a
greater participation of social workers in the labor
market at the national level. Precarious Job can
be observed in certain years in which there is a
wide participation of certain jobs and, later, these
jobs decreased or disappeared. For example, in
2009, 4.17% of social workers were civil servants
and managers, and protection and surveillance
workers, but previous and subsequent years their
labor participation rates was minimal or null.
KEYWORDS: Profession, semi-profession,
social worker, labor market.

11 INTRODUCCION

En las ultimas décadas los mercados
laborales se han caracterizado por ofrecer un
trabajo precario, es decir, un trabajo inestable,
sin seguridad social, bajos salarios, malas
condiciones de trabajo y, con alta rotaciéon
de personal. El empleo de los trabajadores
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puede ser mediante contratos de duracién determinada, o bien, sin contrato alguno. Los
jovenes experimentan en mayor grado la precariedad laboral lo que provoca que tarden en
emanciparse de su familia y, presentan poca movilidad social ascendente (Martinez, 2021).

Otro grupo vulnerable de la precariedad laboral lo constituyen las mujeres. Ellas,
por mucho tiempo, trabajaron en el hogar y, cuidaban de sus hijos como de la casa en la
que habitaban. Por su parte, los hombres tenian la responsabilidad de obtener ingresos vy,
atender los asuntos del mundo exterior del hogar. Hoy, esta situacion ha cambiado. Las
mujeres trabajan tanto como los hombres. Ademas, las mujeres le siguen dedicando tiempo
tanto a su familia como a su trabajo extradoméstico. No obstante, “el reparto de papeles
por géneros continda siendo los mismos. Nuestras mentalidades no han evolucionado, ni
nuestras instituciones han sido revisadas” (Meda, 2002).

Existen tres teorias que analizan el dominio masculino y el patriarcado del mercado
laboral femenino (Hakim, 2004): la teoria de Steven Goldberg fundamentada en procesos
psicofisiolégicos; la teoria de Heidi Hartmann sustentada sobre la organizacion colectiva de
los hombres para promover sus propios intereses en contra de los de las mujeres a través
de los sindicatos, el sistema legal y las organizaciones politicas y; la teoria de Gary Becker
quien sefiala que la especializacion de los roles de marido y mujer en el hogar explicaria
la desigualdad de género en el empleo. Estas teorias presentan varias limitaciones:
presentan un reduccionismo econémico; tienen un argumento funcionalista en la relacion
entre capitalismo y trabajo doméstico; y tratan de forma superficial la esfera doméstica para
teorizar el contexto familiar (Fine,1992).

Este trabajo propone abordar la desigualdad del mercado laboral desde las
profesiones y desde la precariedad laboral, en particular la profesion del Trabajador Social.
No pretende analizar las distintas perspectivas teéricas sino exponer de forma panoramica
el contexto en el que se desenvuelven los trabajadores sociales del estado de Hidalgo. A
través de diferentes graficas de mercado laboral se pueden observar varios rasgos de la
profesion y de la precariedad laboral.

21 ANTECEDENTES

Ha habido tipologias que tratan de enmarcar a distintas profesiones. Las teorias
esencialistas analizan las condiciones o atributos de una ocupacion profesional; las teorias
funcionalistas estudian los elementos relevantes de una profesién para el funcionamiento
de la sociedad; las teorias criticas consideran a los profesionales como miembros de
organizaciones que luchan por su autonomia y poder; las teorias posrevisionistas analizan
fenébmenos concretos como el papel del Estado o, la mujer profesional o, las relaciones
entre profesionales y burécratas, etc. y, las teorias del declive piensan que las profesiones
se han desprofesionalizado o proletarizado (Martinez, 2020). Otra propuesta, concibe
que todas las profesiones poseen una teoria sistematica, autoridad, sancion comunitaria,
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codigos éticos y, una cultura (Greenwood, 1960).

El término profesién ha sido utilizado indiscriminadamente. Es un titulo codiciado
por muchas actividades. Se menciona que existen profesionistas de baile, de béisbol, de
actuacion, de arte, de musica, médica y juridica, entre otras. También muchas personas se
llamen a si mismas profesionales para obtener una distincién social. O bien, se piensa que
tan solo con contar con un titulo universitario, una actividad como la enfermeria o el trabajo
social, automaticamente se convierten en profesionales. Muchos mas consideran que una
persona es un profesional si dedica todo su tiempo a una actividad, en contraposicion a
alguien que sélo se dedica de manera transitoria o provisional (Flexner, 2001).

También se considera profesional a aquellos trabajadores que tienen una actividad
remunerada. Un trabajo reconocido cuyo resultado es de alta calidad, o bien como una
categoria especial de una ocupacion (profesionales médico y juridicos). En determinadas
actividades, al trabajador social no se le paga como seria el participante de una liga
dominical de un deporte (Payne, 2006). Asimismo, puede haber ocupaciones que buscan
tener un proyecto profesional, es decir, reclaman su reconocimiento profesional. Este
reclamo, muchas veces se traduce en un intento sistematico de ciertas ocupaciones que
cuentan con escasos recursos culturales y técnicos, para llevarlos hacia un sistema de
ocupaciones institucionalizadas (Bolton, y, Muzio, 2008).

Si bien los estandares objetivos de una definicion actual pueden cambiar en el
transcurso del tiempo, se requiere de un punto de partida para caracterizar a una profesion.
Cada ocupacion puede presentar diferentes etapas y, patrones de profesionalizacion.
Generalmente se toman como referente a las profesiones que han sido reconocidas
historica e universalmente como serian el derecho o, la medicina. Son el modelo tipico de
la profesion establecida y, representan un punto de referencia para las ocupaciones que
intentan hacer un proyecto profesional. La docencia y la enfermeria se les tratado como
semiprofesiones, aunque presentan muchos de los rasgos estructurales y organizativos de
las profesiones. La docencia no cuenta con suficiente autonomia sobre su trabajo o, control
de conocimientos (Bolton, y, Muzio, 2008).

Los defensores de la profesionalizacion en el trabajo social han intentado obtener
un grado suficiente de autonomia para lograr sus objetivos ocupacionales, ademas
del prestigio social o, buenos salarios. A través de las asociaciones profesionales y las
agencias de servicios han justificado la expansion del territorio ocupacional hacia el alivio
de la pobreza vy, la angustia (Hugman, 2003).

Desde el surgimiento del Trabajo Social se discute si ‘es’ o ‘deberia ser’ una
profesion. Por un lado, el trabajo social se considera como una nueva profesién. Por otro
lado, al compararsele con profesiones tan antiguas y legitimadas como la medicina o el
derecho, no es considerada como profesion. El trabajo social, como ocupacién, comenzd
en la segunda mitad del siglo XIX en paralelo con el desarrollo de la enfermeria. Ambas
ocupaciones han sido del dominio patriarcal (Hugman, 2003).
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En los Estados Unidos, el trabajo social presenta un control interno clasista y étnico.
Las practicas y valores del trabajo social reflejan los intereses de algunos miembros,
en especial de los niveles superiores, caracterizados desde mediados del siglo XX, por
hombres blancos de clase media. Aunque, en menor proporcion, muchas mujeres han
alcanza puestos directivos en areas del Trabajo Social, también han sido blancas de clase
media (Hugman, 2003).

En México, el trabajo social emerge de las instituciones publicas. En la década
de 1930, el trabajo social era una carrera nueva entre las profesiones. Las trabajadoras
sociales, también conocidas en ese momento como inspectoras sociales, realizaban labores
en la Beneficencia Publica ejerci6 sin el reconocimiento formal de un titulo emitido por
una escuela. Alli realizaban actividades de clasificacion, registro y analisis de las personas
que recibian recursos de la asistencia. En otras instituciones se desempefiaban realizando
proyectos de asistencia social, atencion publica, labores auxiliares en educacion, justicia,
proteccién a los enfermos y asistencia a los pobres (Lorenzo, 2018: 720):

“Por ello, para suplir la carencia de personal especializado, la Beneficencia
Publica del Distrito Federal instruyd a sus primeros “inspectores” en el marco
de un programa de asistencia social cuyo propésito fue estudiar la pobreza
urbana. Entre abril y junio de 1930, Moisés Saenz, director de la Beneficencia
Publica, invité a Eyler Newton Simpson, sociélogo de la Universidad de
Chicago, para que dictara un curso a los “inspectores sociales” de la
Beneficencia Publica. Es asi que la politica publica fue el marco formativo de
estos empleados.

31 DISCUSION TEORICA

Como se ha visto en la seccién anterior, muchas ocupaciones que en el pasado
fueron no profesionales han evolucionado hasta convertirse en profesionales. Por tanto,
¢cudles son los estandares objetivos para considerar una profesion? Flexner (2001) en
1915 identifico seis:

1. Caracter intelectual con gran responsabilidad individual. Los profesionales poseen
una inteligencia libre, ingeniosa y sin obstaculos para ser aplicada a los problemas,
a los cuales busca comprender. Ellos ejercen una gran discrecién en cuanto a lo
que se debe hacer. No estan bajo érdenes de alguien mas, aunque si existe la
cooperacién con otras personas.

2. La ciencia y el aprendizaje es su materia prima.- Ellos actualizan constantemente
sus conocimientos. Esto les permite evitar que sus actividades se vuelvan
instrumentales, mecéanicas o rutinarias y, pierdan su caracter intelectual y
responsable.

3. La actividad realizada tiene un fin practico y definido.- Las actividades que realiza
tienen un proposito definido. Los médicos tienen conocimientos muy definidos sobre la
anatomia, fisiologia, farmacologia, etc. y, los aplican a la preservacion y restauracion
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de la salud. El conocimiento de la arquitectura se basa en las matematicas, la fisica,
etc., y, es aplicado en el disefio y construccion de edificios.

4. Técnica comunicable.- Cada profesion posee una técnica capaz de comunicarse
a través de una disciplina educativa ordenada y altamente especializada. Los
miembros de una profesion estan de acuerdo a los objetivos especificos que la
profesién busca cumplir, asi como los objetivos especificos que el practicante de la
profesion debe dominar para alcanzar el objeto en cuestion. Los miembros de una
profesion pueden identificar la cantidad y calidad de la formacién, general y especial,
que debe preceder a la admisién a un lego en la escuela profesional, asi como
al contenido y duracién del curso profesional. Los requisitos de formacién buscan
excluir de las profesiones a aquellos incapaces de ejercerlas de manera amplia,
libre y responsable. Al mismo tiempo, se asegura que las personas potencialmente
capaces reciban la formacién necesaria para obtener el maximo beneficio posible
de la formacién impartida.

5. La autoorganizacion. Una profesiobn es como una hermandad porque las
actividades profesionales son tan definidas en sus deberes y responsabilidades por
sus miembros. Incluso, su vida social, incluida su familia, tiende a organizarse en
torno a un nucleo profesional. Ellos se pueden organizar en grupos organizados
para responder al interés publico.

6. Altruismo. Los grupos profesionales buscan verse a si mismos como 6rganos
ideados para el logro de fines sociales en lugar de 6rganos formados para luchar por
la afirmacion de los derechos o la proteccion de los intereses y principios propios.
Flexner concibié al trabajador social como un agente que convoca, coopera y
coordina a varios especialistas profesionales, el trabajo social se deberia considerar como
una actividad que esta en contacto con muchas profesiones, pero no una profesiéon en
si misma. Por esa razoén, varias escuelas de Trabajo Social enumeran diversos tipos de
puestos ocupacionales para sus graduados que van desde el cuidado de nifios, trabajo
religioso, agencias civicas, mejoramiento industrial, etc. (Payne, 2006).

Elpensamiento de Flexner influy6 en diversos te6ricos y organizaciones profesionales
para lograr los estdndares que habia sostenido para una profesiéon. Algunos tedricos como
Nokes sefalaron que las profesiones del bienestar no deberian basarse exclusivamente en
la ciencia sino en la comunicacion de ideales de cuidado y preocupacién en la sociedad.
Sainsbury apunt6 en el mismo sentido. Propuso que el trabajo social desarrolla habilidades
en el equipo para satisfacer las necesidades cambiantes. No obstante, en 1969, otra
investigacion a cargo de Nina Toren sostuvo que el trabajo social era una semiprofesion
porque y que era imposible que alcanzara el estadio de profesidn porque los trabajadores
sociales son empleados por organizaciones limitan su capacidad para usar su experiencia
y el conocimiento (Payne, 2006).
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41 METODO

La participacién de la mujer en los mercados labores ha aumentado notablemente
desde finales de del siglo pasado. Las mujeres han logrado dominar numéricamente ciertos
mercados laborales que antes eran dominados por hombres, como seria el derecho, la
administracion o, la docencia. No obstante, los hombres continGan dominando los puestos
superiores. Esta forma de organizacién del trabajo estd histéricamente arraigada en las
concepciones culturales de la masculinidad y, en los arreglos institucionales basados en el
poder patriarcal (Bolton, y, Muzio, 2008).

Se utilizaron los datos de la ENOE 2005-2012 porque en dicho periodo, la encuesta
especifica el nombre de la carrera que estudiaron los sujetos. Ademas, la ENOE tiene
como objetivo proporcionar informacion sobre: la poblacion que se ha incorporado en
los mercados de trabajo, asi como en las condiciones en que lo ha hecho. Los datos
presentados representan el promedio de los datos obtenidos cada trimestre en un afo. Ver

Tabla 1.
ANO |TRIM | MUESTRA ANO |TRIM | MUESTRA ANO |TRIM | MUESTRA
2005 | 1 342 2008 |1 340 2011 |1 395
2 365 2 348 2 394
3 342 3 350 3 382
4 349 4 352 4 369
2006 | 1 339 2009 |1 360 2012 |1 372
2 336 2 365 2 388
3 352 3 385
4 342 4 399
2007 |1 340 2010 |1 395
2 331 2 402
3 334 3 400
4 335 4 388

Tabla 1.- Muestra de trabajadores sociales en la ENOE 2005-2012

Fuente: Elaboracion propia

La encuesta levanta informacion de una muestra representativa de las viviendas del
pais. La muestra comienza con la seleccion de grupos de viviendas en una primera etapa y
termina con la seleccién de viviendas. Posteriormente, hace uso de técnicas probabilisticas
aplicadas a un universo agrupado en conglomerados y segmentado en estratos. Se busca
que todos los sectores econdmicos que la integran estén representados en ésta. La
confiabilidad de la informacién de la ENOE se sustenta en un disefio probabilistico que

garantiza, aun sin visitar todas las viviendas del pais, la validez de la informacion para todo
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el universo de estudio” (INEGI, 2010).

51 RESULTADOS

La Gréfica 1 muestra los trabajadores sociales de los estados de Hidalgo, Jalisco,
México y Michoacan. El estado de Jalisco presenta la mayor proporcion de Trabajadores
Sociales en el mercado laboral. El estado de Hidalgo también presenta una gran proporcion
de Trabajadores Sociales. En 2005, los trabajadores sociales del estado de Hidalgo
representaron el 3.78 % vy, en el 2012 representaron 3.42% de los trabajadores del pais.
En el estado de México ha habido una tendencia casi constante. En el afio 2005, el 1.43%
y en el 2012 presentaba el 1.45% de los trabajadores sociales. Por ultimo, Michoacan
mostrd en el 2005 un 0.79% de trabajadores sociales del pais y, para el 2012 el 1.18% de
la poblacion de trabajadores sociales.
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Gréfica 1. Poblacion de Trabajadores Sociales por entidad 2005-2012
Fuente: Elaboracion propia en base a ENOE 2005-2012

A través de la Grafica 2 se puede observar el sexo de la muestra de trabajadores
sociales. Las mujeres ocupan la gran mayoria de la muestra. Las mujeres conformaron el
88,65% de la poblacién en 2005, situacion que se mantuvo casi constante hasta 2012 con
un 92,26%. Sin embargo, la muestra femenil del 2007 presenta una descenso de casi 25
puntos porcentuales. En el 2006 lleg6 a representar el 92.61% de la muestra y para el 2007
se situ6 en 68,18%.

Con respecto a los varones, ellos en el 2005 representaron el 11,35% de la entidad
y, en el 2012 descendib a 7,74%. Es decir, en este periodo, en la entidad se ha consolidado
la feminizacion de la profesion. Ver grafica 2.
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Gréfica 2. Poblacion de Trabajadores Sociales por sexo en el estado de Hidalgo, 2005-2012

Fuente: Elaboracion propia en base a ENOE 2005-2012

En la Grafica 3 se aprecia a la Poblacién Econémicamente Activa (PEA) y Poblacién
No Econ6omicamente Activa (PNEA). Mientras la PEA muestra un comportamiento sin
tendencia pasando de 72,98% a 50% entre 2005 y 2012 presentando su porcentaje mas
alto en 2010 con 83,98%, la PNEA muestra un comportamiento simétrico con respecto al
PEA pero de manera inversa. Pasa de 27,02% en 2005 a 50% en 2012, con su nivel mas
bajo en 2010 donde se conforma apenas un 16,02%.
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Gréfica 3. Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) y Poblacién No Econémicamente Activa (PNEA) de
trabajadores sociales en Hidalgo, 2005-2012

Fuente: Elaboracion propia en base a ENOE 2005-2012

La Grafica 4 muestra a la poblacién ocupada y desocupada de trabajadores sociales
en Hidalgo. En cuanto a la poblacién desocupada se mantiene constante y en bajos niveles,
con una tendencia decreciente que lleva del 11,35% en 2005 a 3,57% en 2012, la poblacién
ocupada se mantiene en numeros altos y mas o menos constantes. De 61,63% en 2005 a
46,43% en 2012 con su punto maximo en 2010 del 78,74%.
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Grafica 4. Poblacion ocupada y desocupada de trabajadores sociales de Hidalgo, 2005-2012

Fuente: Elaboracion propia en base a ENOE 2005-2012

A través de la Gréfica 5 se observar el porcentaje de determinadas posiciones por
parte de la poblacién ocupada. Aquellos que se ubican como trabajadores subordinados
y remunerados muestran un descenso porcentual. Mientras en 2005 se constituian en un
45,95%, para 2012 solo representaron un 26.79%. Sin embargo, el decrecimiento muestra
puntos altos y bajos, negando unatendencia clara, siendo sus puntos mas altos y significantes
los registrados en 2010 y 2011 representando un 75,41% y 72,44% respectivamente. En el
caso de los empleadores, estos apenas tienen presencia constituyéndose Unicamente con
un 1,67% en 2010. Aquellos que no especifican su posicidbn no muestran ninguna tendencia
significante, aunque una leve disminucién entre 2005 con 38,37% y 2012 con un 26,79%.
Por tanto, El planteamiento de Toren y de Hugman (2003) de que el Trabajo Social no seria
una profesion porque los trabajadores sociales tienen un empleo subordinado seguiria
teniendo vigencia.
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Gréfica 5. Poblacion ocupada por posicion en la ocupacién de trabajadores sociales en Hidalgo 2005-
2012

Fuente: Elaboracion propia en base a ENOE 2005-2012

La Grafica 6 presenta a los trabajadores por cuenta propia y a los trabajadores sin
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pago. Ambas poblaciones presentan similitudes durante el periodo establecido, pues para
2005 parten de 7,90% y 7,78% mientras que para 2012 llegan a 0%. Presentan aparentes
ciclos siendo 2007 un afio contrastante pues mientras los trabajadores sin pago alcanzan
a situarse en 0%, los que trabajan por cuenta propia representan el 5,83% de la poblacién
general.

La Grafica 7 presenta los porcentajes de la poblacion ocupada por sector de
actividad economica. En este caso, se exponen a tres sectores. Mientras la industria
manufacturera muestra una constante pasando de 3,45% en 2005 a 4,17% en 2012, en el
sector comercio la tendencia ha disminuido gradualmente, pasando de 13,02% a 0% en el
mismo lapso de tiempo. Los sectores no especificados muestran un incremento al pasar de
38,37% en 2005 a 53,57% en 2012, aunque dicho crecimiento no sea constante, pues en
los afios 2010 y 2011 se presentan los porcentajes mas bajos, llegando a 21,26% y 24,78%

respectivamente.
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Grafica 6. Poblacion ocupada por posicion en la ocupacién de trabajadores sociales en Hidalgo 2005-
2012

Fuente: Elaboracion propia en base a ENOE 2005-2012

El sector de servicios constituye el principal sector econémico de participacion
laboral del trabajador social. Tan solo en el afo 2010 su participacién en este sector
represento el 72.43 %. Su participacion en otros sectores econdmicos es minima. Por
ejemplo, a partir del 2008 se empieza observar la incorporacion del trabajador social en
la industria manufacturera y un descenso constante desde el 2006 en el sector comercio.
Desde el 2008 hasta el 2012, tanto en la industria manufacturera como en el comercio, su
participacién en el mercado laboral, no supera el 6%. Ver Gréfica 7.
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Grafica 7. Poblacion ocupada por sector de actividad econdmica de los trabajadores sociales en

Fuente: Elaboracion propia en base a ENOE 2005-2012

Hidalgo, 2005-2012

La Grafica 8 muestra la condicion por ocupacion de los trabajadores sociales de

algunos sectores. Para el caso de los oficinistas, la tendencia se mantiene constante y de

forma al parecer ciclica, teniendo niveles altos en 2005 con un 14.80%, 2007 con 17.70% y
en 2011 15.95%, y niveles bajos en 2006, 2009 y 2012 el cual tiene un 8.33%. En cuanto a
los profesionales, técnicos y trabajadores del arte, no se muestra ninguna tendencia, para

2005 llegaban a conformar el 22,58% mientras que para 2012 eran 26,79%. Los casos no

especificados muestran un comportamiento irregular de igual forma, estando en 2005 con

38,37% y aumentando a 53,57% en 2012.
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Grafica 8. Condicién de ocupacion de los trabajadores sociales en Hidalgo, 2005-2012

La sugerencia de Diaz (2006) de que el Estado comparta con el sector privado la

ocupacion de los trabajadores sociales, ain no se vuelve una realidad. La gran mayoria

de los trabajadores sociales son trabajadores subordinados y remunerados en el sector
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servicios. Incluso en el 2010 y en el 2011, siete de cada diez trabajadores sociales se
encontraba laborando en el sector servicios. Aunque en los otros afios se pudiera considerar
que los trabajadores sociales se encuentran laborando en el sector privado, su insercion
al mercado laboral corresponderia al comercio y al sector manufacturero, areas en las que
los trabajadores sociales tuvieron que ingresar por necesidad o por voluntad propia, sin la
intervencién del Estado.

En la Grafica 9 se muestran otro tipo de ocupaciones. Los trabajadores industriales,
artesanos y ayudantes se mantienen a la alza y constantes pasando de un 1,67% en 2005
aun 4,17 en 2012. Los trabajadores en servicios personales parten del mismo porcentaje
en el mismo afio, aunque para 2012 llegan a 3,57% mostrando irregularidades en el mismo
lapso. En cuanto a lo que refiere a trabajadores de la educacién estos se muestran de forma
mas irregular, pues si bien en el 2005 y 2012 muestran numeros parecidos (3,45 y 3,57),
tienen alzas y bajas estando las mas significativas en 2007 con 0% y 2011 con 9,22%.

En la Gréafica 10 se observa el porcentaje de otras tres condiciones de ocupacion; los
comerciantes, los operadores de transporte y los trabajadores agropecuarios. Los primeros
muestran los nUmeros mas altos, aunque con un gradual y claro descenso de 2006 con
14,36% a 2012 con 0%. En el segundo vy tercer caso, se presentan situaciones similares.
Un descenso de transporte 4,44% a 0% entre 2005 y 2006, y para el caso agropecuario
un descenso de 5,12% en 2005 a 0% en 2007, manteniéndose ambas en 0% hasta 2012.
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Grafica 9. Condicién de ocupacion de trabajadores sociales en Hidalgo, 2005-2012

Fuente: Elaboracion propia en base a ENOE 2005-2012

Desafios das ciéncias sociais aplicadas no desenvolvimento da ciéncia Capitulo 5 m



16,00
14,36 13.96

14,00 f————
12,00 / \ 11,07 11,35
10,00 / \ 007 _—"\
7,@/ ~ \
8,00
6,00 5,12 \
4,00 N \%5?
444\ 1,67 \
2,00
\ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Noo
0,00

A —0,00

]

— COMerciantes — Operadores de transporte Trabajadores agropecuarios

Gréfica 10. Condicion de ocupacion de trabajadores sociales en Hidalgo, 2005-2012

Fuente: Elaboracion propia en base a ENOE 2005-2012

La Grafica 11 muestra dos ocupaciones mas. Los trabajadores en proteccion y
vigilancia y los funcionarios y directivos, el primero con solo presencia en 2009 con un
6,45% y los funcionarios y directivos muestran porcentajes significativos solo en los afios
2008 con un 3.71% y 2009 con un 4.17% de la poblacién.
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Gréafica 11. Condicién de ocupacién de trabajadores sociales en Hidalgo, 2005-2012

Fuente: Elaboracion propia en base a ENOE 2005-2012

La gran mayoria de los trabajadores sociales labora en organizaciones conformadas
de 51 0 més personas. En el 2005, su participacion en estas organizaciones era del 26 %
y para el 2011 su participacion ascendi6 a 39.34 %. En las otras organizaciones de menor
tamanio, su participacion es minima. Ver Grafica 12.
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61 CONCLUSIONES

Los datos presentados por la ENOE sugieren que la profesion de trabajo social,
ejercida por egresados de la Lic. en trabajo Social ha descendido sensiblemente en el
estado de Hidalgo del 2005 al 2012. A partir del 2012, los microdatos de la ENOE solo mide
la ocupacion de trabajo social sin considerar que tales trabajadores hubieran egresado de
una Lic. en Trabajo Social. De los cuatro estados presentados, solo el estado de Jalisco
presenta un aumento en el mercado laboral de trabajadores sociales. Se requiere en futuros
estudios analizar el funcionamiento de los mercados laborales por entidad. En especial,
comprender el por qué en ciertas entidades del pais aumenta o desciende la participacion
de trabajadores sociales en el mercado laboral.

Asimismo, en el estado de Hidalgo se ha consolidado la feminizacion del mercado
laboral de trabajadores sociales. No se cuenta con evidencia que muestre que las personas
que ejercen el trabajo social pertenezca a una clase social. En otro trabajo se presentaran
las caracteristicas de las instituciones en las cuales los trabajadores sociales se integran
al mercado laboral.

El empleo para las trabajadoras sociales es independiente del desempleo de la
profesion. Las tasas de desempleo y desempleo para el periodo 2005-2012 no muestran
una correlacion entre si. En los afios 2010 y 2011, en los que existe alta desocupacion,
también se presenta que existe una alta ocupacion del trabajo social. Mientras que en el
periodo del 2005 al 2008, la desocupacion iba en descenso, la tasa de ocupacion iba en
aumento.

El trabajo subordinado del trabajador social predomina con respecto a otras
posiciones de trabajo como serian los empleadores, los cuenta propistas o los que no
reciben pago.

La participacion del trabajador social en el mercado laboral es una incdgnita. Méas
de la mitad de los encuestados no especificaron su ocupacion. Es muy probable que estén
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experimentando la precarizacion laboral y, por tanto, no pueden definir su situacion laboral.
No obstante, la cuarta parte de ellos, en el periodo mencionado, declar6 ser profesionales,
técnicos y trabajadores del arte y, menos del 10% declar6 pertenecer al sector educativo.

Por ultimo, es necesario reconceptualizar el termino de profesién en el Trabajo
Social. Muchas de las conceptualizaciones de la profesion tienen como fundamento la
comparacién con profesiones muy legitimadas como la medicina o el derecho. Se requiere
evaluar la consolidaciéon de la profesidon en México a partir de criterios propuestos por
trabajadores sociales y, no solamente por otras profesiones.
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RESUMO: Trata-se de uma pesquisa de campo
que teve como objetivo investigar se ha relagéo
entre a flexibilizacdo do mercado de trabalho
e a velocidade de recuperacdo da atividade
econdmica, assim como a mitigagcdo dos indices
de desemprego, apds ocorréncias de recessdes
em paises selecionados (Argentina, Brasil, Chile,
Espanha, Estados Unidos e México). Para a
coleta de dados e informacdes sobre taxas
de desemprego, produto interno bruto (PIB)
e legislagbes, antes e pos-reformas laborais,
foram selecionados artigos que continham
aspectos relacionados aos objetivos da pesquisa
e obtidos dados em o6rgdos como: Fundo
Monetério Internacional (FMI) e Banco Mundial.
Os resultados apontaram que existem diversos
estudos que abordam os impactos principalmente
sociais das flexibilizagdes, no entanto, ndo os
relacionam com outras varidveis econOmicas
importantes, como o crescimento ou mitigacdo
do produto interno e os niveis de desemprego.
Evidenciou-se ainda que somente uma legisla¢do
trabalhista mais flexivel, isoladamente, ndo é
fator garantidor de mitigacdo do desemprego
e crescimento econdémico, sendo necessario
considerar outras variaveis e aplicacdo de
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medidas complementares a reforma trabalhista.
PALAVRAS-CHAVE: Flexibilizagdo Trabalhista;
Recesséo Econdmica; Desemprego.

FLEXIBILIZATION OF LABOR
LEGISLATION AND DURATION OF
CRISES: AN ANALYSIS OF SELECTED
COUNTRIES

ABSTRACT: This is a field study that aimed
to investigate whether there is a relationship
between the flexibilization of the labor market
and the speed of recovery of economic activity,
as well as the mitigation of unemployment rates
after the occurrence of recessions in selected
countries (Argentina, Brazil, Chile, Spain, United
States and Mexico). For the collection of data
and information on unemployment rates, gross
domestic product (GDP) and legislation, before
and after labour reforms, articles were selected
that contained aspects related to the research
objectives and obtained data from bodies such
as the International Monetary Fund (IMF) and
the World Bank. The results showed that there
are several studies that address the mainly social
impacts of flexibilizations, however, they do not
relate them to otherimportant economic variables,
such as the growth or mitigation of domestic
output and unemployment levels. It was also
evident that only more flexible labor legislation,
in isolation, does not guarantee the mitigation
of unemployment and economic growth, and it
is necessary to consider other variables and the
application of complementary measures to labor
reform.

KEYWORDS: Labor Flexibility;
Recession; Unemployment.
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11 INTRODUGAO

O estudo do impacto da flexibilizacdo da legislagdo trabalhista em periodos de crise
econdmica, de modo geral, é de grande relevancia ndo somente pela reforma trabalhista
aplicada em 2017, pela grave crise econ6mica que atingiu o Brasil a partir de 2016 e pela
crise econdmica pela qual a economia passa atualmente. A importancia esta no fato de os
ciclos econdmicos estarem cada vez mais frequentes e seus impactos cada vez maiores,
ocasionando mudancas estruturais significativas na conjuntura da economia global e nas
relacbes trabalhistas. A compreens@o de como isso se da no presente e se dara no Brasil
pos-reforma €&, de certa forma, preparar o pais para as futuras recessdes econémicas que
séo inevitaveis no sistema capitalista.

21 CONCEITO DE FLEXIBILIZAGAO

A flexibilizagdo nas normas trabalhistas foi apresentada de forma integral pelo
pensamento denominado neoliberal, que cré na eliminagcdo de parte expressiva das leis
de protegéo aos trabalhadores por entender que, grandes partes destas leis impedem uma
maior competitividade internacional, crescimento econémico e elevagdo do nivel de vida de
um pais como um todo (Potobsky, 1995, p.11).

O conceito de flexibilizagdo relaciona-se a desregulamentagéo de leis ja existentes
que, para Romagnoli (1992, p.18), tem por objetivo ajudar as empresas a se tornarem
mais competitivas — ao reduzirem os custos de produgcédo e ampliar suas taxas de lucro —
para superarem com maior éxito periodos de crises econdmicas. Explicitando assim que,
a flexibilizacao do direito dos trabalhadores trata-se de um conjunto de medidas para com
propoésito de afrouxar, adaptar e/ou eliminar normas trabalhistas do acordo com a realidade
econdmica vigente.

E possivel também se interpretar a flexibilizagdo, como uma forma juridica que
possibilita a empresa ajustar sua produgcdo e contratacdo de mao de obra perante as
flutuacdes do sistema econdmico, inovagdes tecnoldgicas e diversos outros fatores que
podem influenciar a tomada de decisdo dos empresarios em investir ou ndo investir
(Numhauser-Henning, 1993, p.76).

Em sintese, o principal argumento para validar a flexibilizagdo das leis trabalhistas,
€ a necessidade de o pais se adaptar aos padrdes das economias concorrentes em ambito
internacional perante uma economia globalizada, mitigacéo das taxas de desemprego que
acometem cada vez mais trabalhadores e reduzir os niveis de trabalho informal e colaborar

para com o crescimento em periodos de recessdes econdmicas.

2.1 Proés e contras a flexibilizacao

Ha diversos argumentos, de muitos autores, que defendem uma maior flexibilizagao

da legislacao trabalhista, assim como ha, também, aqueles que séo criticos a tais mudancas

Desafios das ciéncias sociais aplicadas no desenvolvimento da ciéncia Capitulo 6 m



nas leis conquistadas pelos trabalhadores ao longo do tempo.

Para aqueles que defendem uma legislagao trabalhista mais flexivel, uma legisla¢do
rigida somada aos avancgos tecnologicos, internacionalizagdo da economia por meio da
globalizagéo e as diversas crises econdmicas que o sistema capitalista passa, colabora de
forma significativa para com o aumento das taxas de desemprego - que nao para de crescer
a nivel mundial -, e para com o crescimento da quantidade de trabalhadores informais
(GHISLENI, 2014).

Os defensores da flexibilizagdo apontam ainda que num cenario atual global, devido
as diversas crises econémicas, uma legislacao mais maleavel colabora para com a criagéo
de milhares de postos de emprego e reducéo do trabalho informal. Além disso, permitindo-
se flexibilizar as jornadas de trabalho — reduzindo a carga horaria dos trabalhadores -,
reducdo salarial, redugdo das cargas tributarias e gastos sociais (desonerar a folha de
pagamento), a empresa podera investir em si propria ampliando, o que representa
ampliacdo de produgéo e mais contratacdes de trabalhadores (AGUIAR, 2009, p. 03).

Por outro lado, segundo aqueles que séo contra as flexibilizagcdes das leis trabalhistas,
acreditam que a desregulamentagéo é algo nocivo aos trabalhadores, pois retira direitos
conquistados ao longo da histéria com muito esforgo e luta (NASIHGIL, 2015, p. 122).

Os combatentes da flexibilizacdo dao como exemplo negativo os paises europeus
que adotaram tais medidas para superar momentos de recessdo econdémica e que nao
obtiveram os resultados esperados. Trazendo somente prejuizos aos trabalhadores.
Apontam que, os indices de desemprego continuam elevados, os salarios tém caido de
forma expressiva e a precarizagéo do trabalho também é cada vez maior (NASIHGIL, 2015,
p. 122).

De acordo com Aguiar:

Com o aumento do desemprego, as empresas tém mao de obra barata a sua
disposigdo. O aumento do numero de trabalhadores, o chamado exército de
reserva, deixa os capitalistas em posicédo confortavel diante da necessidade
de utilizac&o desses trabalhadores. Oferecem pouco, por pouco tempo e sem
muitas garantias, aumentando suas margens de lucro (2009, p.03).

Outros pontos importantes que sdo observados relacionam-se ao enfraquecimento
dos sindicatos, levando os trabalhadores a negociarem diretamente com as empresas,
reduzindo seu poder de negociacdo perante o empresario. Ha também a diminuicdo da
arrecadacgédo no que se refere a legislacéo social (Previdéncia Social, Seguro Desemprego,
etc.), usado pelo Estado para garantir beneficios aos préprios trabalhadores (AGUIAR,
2009, p. 03).

Creem, por fim, que a flexibilizagdo pode sim aumentar de forma expressiva a
produtividade como um todo, mas que, tal aumento, ndo se dara de forma sustentavel e
proporcional aos salarios dos trabalhadores. Colaborando para com a mitigacdo do seu

poder de compra e consumo, 0 que pode agravar ainda mais uma recessao econémica.
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Pois, “quanto menor poder aquisitivo nas méos da populagdo, menor a circulagcéo de bens
e mercadorias” (NASIHGIL, 2015, p. 125).

31 AS CRISES E SEUS IMPACTOS NOS PAISES SELECIONADOS

3.1 Primeiro choque do petréleo (1973) — EUA, Chile e Argentina

Durante a década de 1970, um acontecimento regional desencadeou um grande
impacto no cenario econémico internacional. Em outubro de 1973, tropas Sirias e Egipcias
atacaram lsrael, com objetivo declarado de recuperar os territérios ocupados por este na
Guerra de 1967. Semanas apo6s o inicio da Guerra do Yom Kippur (ou Guerra de Outubro de
1973), pela primeira vez o petréleo foi usado como instrumento politico (dai ser chamado
mais tarde pelos arabes de “revolucdo do petroleo”) (FARES, 2007, p. 129-145).

O embargo no fornecimento do commodity pelos paises membros da OPEP
comegou primeiramente com os Estados Unidos e Holanda (considerados apoiadores
de lIsrael), com estabelecimento de cortes mensais de produgdo. Além disso, houve um
aumento significativo no preco do barril, que passou de US$ 3 para US$12, em dezembro
de 1973 (FARES, 2007, p. 129-145).

A crise do petréleo no Oriente Médio gerou um grande impacto no PIB (Produto
Interno Bruto) dos Estados Unidos, colaborando para uma recessao de dois anos seguidos
(1974 e 1975), onde houveram quedas de -0,5% e -0,1%, respectivamente. No entanto, em
1976, ocorreu uma grande recuperacgéo da atividade econdmica, onde o produto alcangou
cerca de 5,3%, como ilustrado na figura 1.

Figura 1 - Evolugéo do PIB dos Estados Unidos na década de 70.

Fonte: Banco Mundial.

Diversos fatores podem ter colaborado para saida da recessdo, como o alto grau de
flexibilidade de sua legislagéo trabalhista — que permite o setor produtivo alocar melhor os
recursos em periodos de dificuldade na economia. Assim como, segundo Fares (2007), o
fato de cerca de 25% do consumo de petréleo nos EUA, naquela época, ser destinado para
fins residenciais, 63% para transportes e apenas 12% para indlstria. Isso expressa que
quase 2/3 do consumo destinava-se para setores de facil compreensao, ou seja, em que o
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governo pedia atuar de forma direta.

No caso do Chile, o processo de profundas reformas estruturais em diversos campos
ocorridas a partir da década de 1970, surgiram como forma de conter a crise generalizada
que afetava o pais, ajudar a alcancar a estabilidade macroeconémica e melhorar a eficiéncia
da economia.

O PIB chileno ja vinha apresentando um desempenho negativo desde do ano
anterior ao da Primeira Crise do Petréleo, com recesséo de -1% em 1972 (Figura 2). Apds o
choque, a situagéo do produto teve uma piora, com uma queda acentuada de -5% em 1973.
Onde, neste mesmo ano, iniciam-se as primeiras flexibilizagdes da legislacéo trabalhista,
fator colaborativo para o crescimento de 2,3% em 1974. Porém néo suficiente para impedir
a queda de -12,9% no ano seguinte, tendo assim, uma recuperacdo mais constante
ocorrendo somente a partir de 1976, com um crescimento do produto bruto interno de 3,8%.

Figura 2 - Evolugéo do PIB do Chile na década de 70.

Fonte: Banco Mundial.

Ja na Argentina durante os anos de 1973 e 1976, houve ampliacéo de legislagédo
trabalhistas com a criagdo da “Ley de Contrato de Trabajo”. O aumento da garantia de
diretos aos trabalhadores argentinos, durante os dois primeiros anos de gestéo peronista,
1973 e 1974, ndo impediu o crescimento do produto interno bruto do pais que se deu em
2,8% e 5,5% respectivamente (Figura 3). No entanto, possivelmente agravado pela crise do
petréleo e por varaveis politicas da década de 70, nos anos de 1975 e 1976, a economia
argentina entra em recesséo por dois anos seguidos: 0% em 1975 e — 2% em 1976.

Figura 3 - Evolugéo do PIB Argentino na década de 70.

Fonte: Banco Mundial.
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3.2 Segundo choque do petréleo (1979) — Estados Unidos

Asegunda Crise ou, também chamada, Segundo Choque do Petrdleo, ocorreu devido
ao corte na venda e distribuicdo do 6leo por parte do segundo maior produtor mundial, o Ira.
E isso devido a Revolugdo Fundamentalista de 1979, que depés o governo impopular do
ditador x4 Reza Pahlevi. Movimento este de cunho moralista e religioso liderado pelo aiatola
Lhomeinni, que nao tinha simpatia pelos paises dependentes do petréleo iraniano. Devido
as grandes mudangas ocasionadas no pais pelo aiatola, houve uma grande turbuléncia
no mercado de petrdleo, o preco do produto voltou a subir a patamares grandiosos, assim
como em 1973 (FARES, 2007, p. 129-145).

Ap6s 0 Segundo Choque do Petrdleo, a economia dos Estados Unidos sofreu com
uma nova queda no PIB. Sua recesséo de - 0,2% em 1980, veio acompanhada da um
aumento na taxa de desemprego, de 7,2%, que vinha mitigando ap6s o primeiro choque
(Figura 4). Ja em 1981, ouve uma melhora no desempenho do produto interno bruto, com
uma ascensao de 2,5%. Mas o desemprego continuou a crescer, atingindo a marca de
7,7%. Com uma nova recessao de - 1,9%, em 1982, a taxa de desemprego do pais ficou
perto da casa de dois digitos, 9,8%. Nos anos seguintes, o desempenho da economia
estadunidense se mostrou satisfatério, porém a taxa de desemprego apresentou uma
reducdo mais lenta com relagdo ao aumento do produto.

Figura 4 - Evolugéo do PIB e Taxa de Desemprego nos Estados Unidos.

Fonte: Banco Mundial e Fundo Monetario Internacional (FMI).

Em suma, antes do segundo choque do petréleo, a taxa de desemprego girava
entorno de 5,89 (1979). Apos a crise, a taxa de desocupados alcangou um auge de 9,89
(1982), taxa esta que mitigaria e voltaria ao patamar de 1979 depois de 7 anos (5,59 em
1988).

3.3 Divida externa da américa latina (1982) — México, Chile e Argentina

Desde de 1950 até 1982 a América Latina, vista como regido, financiava seus
investimentos em infraestrutura e servigcos da divida através de novos empréstimos. Desde
1974 a balanca comercial se desequilibra e a regido recebe para seu saldo negativo da
balanca comercial um fluxo de excedentes de cerca de 60 milhdes de doblares, os quais
financia também através de empréstimos. Este periodo vai até 1982 (HINKELAMMERT,
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1989).

O agravamento da divida se deu durante a década de 1970, devido a oferta de
crédito barato que se tornou um incentivo ao endividamento dos paises latino-americanos.
Dinheiro esse que permitiu a realizacdo de grandes investimentos, sem aumentar os
niveis de importacbes e desencadear grandes taxas de crescimento econdémico em muitos
paises. A partir de 1982, os paises do centro passam a exigir o pagamento da divida. A
dificuldade de acesso a financiamento externo provocou graves crises de liquidez nesses
paises (HINKELAMMERT, 1989).

A crise da divida latino-americana causou grande impacto na economia mexicana.
O pais que vinha apresentando altas taxas de crescimento de seu PIB, assim como o
pleno emprego, viu em 1982 seu produto interno cair para -0,5% e, em 1983, -3,4%. E
apresentando crescimento na taxa de desemprego em 4,2% e 6,7% em 1982 e 1983
respectivamente (Figura 5).

Figura 5 - Evolugdo do PIB e Taxa de Desemprego no México.

Fonte: Banco Mundial e Fundo Monetario Internacional (FMI).

O México, que possui uma legislagcdo mais conservadas entre os paises analisados,
teve uma recuperacdo econémica dentro de dois anos. No entanto, a economia voltou a
recessao de -3% em 1986. Sendo que, nos trés anos seguintes, apresenta recuperacao
econdmica e reducéo das taxas de desemprego.

No Chile, entre os anos de 1978 e 1989, houve uma desregulamentacao mais formal
da legislagéo trabalhista chilena. Onde, com a elaboragéo do “Plan Laboral” de 1979, foram
feitas modificacbes na “ley de inamovilidad”; houve a revogacéo de todos os cartdes de
profissdes; e limitacdo do Estado na determinacdo dos niveis salariais. Além da volta da
negociacgao coletiva, a atividade sindical no pais, e o direito a greve, porém com condi¢bes
diferentes.
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Figura 6 - Evolugéo do PIB e Taxa de Desemprego no Chile.

Fonte: Banco Mundial e Fundo Monetario Internacional (FMI).

A reforma trabalhista iniciada na Argentina na década de 80, teve dois estopins
motivadores, sendo eles componentes econémicos e politicos. O primeiro, a hiperinflagdo
que sacudiu a economia do pais somada a crise da divida externa argentina. E o segundo,
fatores politicos relacionados ao periodo eleitoral na época, assim como o impacto do
segundo choque do petréleo. E possivel observar que apés o segundo choque do petroleo
o PIB argentino sofreu com uma queda acentuada de 10,2% em 1979 para 1,5% em 1980
e, posteriormente, para -5,1% em 1981. Ja durante a crise da divida o pais apresentou uma
pequena melhora, se livrando da recesséo econémica dentro de dois anos, em 1983, com
um crescimento de 4,3% (Figura 7).

Figura 7 - Evolugéo do PIB e Taxa de Desemprego na Argentina.

Fonte: Banco Mundial.

3.4 Efeito tequila (1994) — México, Brasil e Espanha

Em dezembro de 1994, mesmo ano em que entrou em vigor o NAFTA, despontou a
crise do peso mexicano, também conhecida como “efeito tequila”. Foi uma crise da divida,
com cenario de alta inflacdo e recessdo econdmica. O México deixou flutuar o peso 15%
acima da banda cambial naquele més e logo no dia seguinte as reservas diminuiram em
mais de 4 milhdes de doblares. A flutuagdo do cambio foi uma tentativa de ndo esgotar as
reservas. A partir dai surgiu uma das maiores crises financeiras da historia do México. Antes
dessas medidas, a inflagdo ainda era superior a americana e os pre¢os das mercadorias
que o México exportava eram altos, pois o peso estava se valorizando em relagéo ao doélar
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e dessa forma o pais perdia competitividade (ROCHA, 2004, p. 32).

A crise mexicana ocorrida entre 1994 e 1995, conhecida como “Efeito Tequila”, gerou
impactos internacionais. Sendo provocada pela falta de reservas internacionais, casando
desvalorizagdo da moeda mexicana, além de ter a colaborag¢éo de varidveis politicas ap6s
a eleicdo do entdo presidente mexicano Ernesto Zedillo. A economia mexicana, no ano
posterior ao da crise (1995), a queda do PIB foi de -6,29% e acompanhado de uma taxa
de desemprego de 6,29%. Todavia, a recuperacdo se deu no ano seguinte, em 1996,
com um crescimento econdmico de 6,77% e com a redug¢do do desemprego para 5,4%.
Evidenciando que uma legislacdo mais rigida ndo impede na agilidade da recuperacao
econdmica do pais.

Figura 8 - Evolugéo do PIB e Taxa de Desemprego do México nos Anos 1990.

Fonte: Banco Mundial e Fundo Monetario Internacional (FMI).

No Brasil, o governo Itamar, sob o ambiente politico pés-impeachment, langou um
debate nacional sobre o futuro das relagbes trabalhistas e a possibilidade de um contrato
coletivo nacional. Mas foi com o governo de FHC, que o debate publico foi suspenso,
prevalecendo medidas unilaterais em favor da desregulamentagéo. As medidas adotadas a
partir de 1994 foram alterando pontualmente a normatizacéo de trabalho no Brasil. Apos a
crise mexicana, denominada “Efeito Tequila”, houve uma desaceleragéo do crescimento do
PIB brasileiro, assim como um aumento dos indices de desemprego nos anos posteriores
(Figura 9). Resultado que contraria a ideia das medidas de flexibilizagé@o das leis trabalhistas
implantadas durante o governo FHC.
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Figura 9 - Evolugéo do PIB e Taxa de Desemprego no Brasil nos Anos 1990.

Fonte: Banco Mundial e Fundo Monetario Internacional (FMI).

Ja na Espanha, apdés passar por dois anos de baixo crescimento econémico
0,9% (1992) e de recesséo -1% (1993), o governo espanhol implementou as primeiras
flexibilizac6es na legislagéo trabalhista do pais. Tendo por objetivo incentivar o crescimento
e mitigar o desemprego que, em 1994, chegou a 24,1% (Figura 10). Com a implantagcéo
de tais medidas, nos anos posteriores, se pode observar o crescimento do produto, assim
como reducgédo lenta das altas taxas de desemprego. Explicitando o efeito benéfico da
reforma trabalhista na economia.

Figura 10 - Evolucédo do PIB e Taxa de Desemprego da Espanha nos Anos 90.

Fonte: Banco Mundial e Fundo Monetario Internacional (FMI).

3.5 Crise do subprime (2007/2008) — Estados Unidos, Espanha e México

No inicio de 2007 surgiram os primeiros sinais de uma aguda crise financeira nos
EUA. A crise teve origem no mercado imobiliario, sobretudo, no segmento denominado de
subprime. Com o aumento da inadimpléncia do pagamento dos empréstimos baseados no
crédito hipotecario ocorreu forte contragdo da oferta de crédito imobiliario que, por sua vez,
provocou queda nas vendas e no pre¢o dos imoveis (CARCANHOLO, 2008, p. 197-234).

A crise imobiliaria norte americana, iniciada em 2007, impactou também diversos
outros paises. A economia estadunidense sofre com dois anos seguidos de recessdo em
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2008 e 2009 com produto em -0,2% e -2,7% respectivamente. Ja o desemprego apresentou
crescimentos expressivos. Sendo que em 2010, mesmo havendo um crescimento de 2,7%

do produto interno, o desemprego continuou a crescer atingindo 9,7% (Figura 11).

Figura 11 — PIB e Taxa de Desemprego dos EUA durante a Crise do Subprime.

Fonte: Banco Mundial e Fundo Monetario Internacional (FMI).

O México também sentiu a crise imobiliaria que desde 2007 colaborou para
desaceleracdo econbémica e, em 2009, para o auge da recessdo com PIB de -5,2%. No
entanto a recuperagdo ocorreu no ano seguinte com um crescimento de 5,1%. Ja com
relacéo a taxa de desemprego, as porcentagens foram diminuindo de forma mais timida
ao longo do tempo: 5,6% em 2010, 5,2% em 2011, 5% em 2012, 4,9% em 2013 e 3,6% em
2014 (Figura 12).

Figura 12 — PIB e Taxa de Desemprego do México durante a Crise do Subprime.

Fonte: Banco Mundial e Fundo Monetario Internacional (FMI).

O impacto da crise imobiliaria dos Estados Unidos também se fez sentir na Espanha
em 2009, onde o desempenho econdémico foi de -3,5%, em 2010 de 0%, em 2011 de -0,9%,
em 2012 de -2,9% e em 2013 de -1,7% (Figura 13). Totalizando cinco anos de recessao
economia no pais. Seguido também por altas taxas de desemprego que ndo diminuiram
mesmo apos as séries de reformas na legislagao trabalhista iniciadas em 2010.
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Figura 13 — PIB e Taxa de Desemprego da Espanha durante a Crise do Subprime.

Fonte: Banco Mundial e Fundo Monetario Internacional (FMI).

3.6 Crise brasileira (2015/2016) — Brasil

A queda da taxa de lucro e da rentabilidade financeira séo as causas centrais da
crise econdmica e politica no pais entre 2014 e 2016. O declinio da lucratividade quebrou
a coalizdo de classes constituida no Governo Lula. A presidente Dilma Rousseff adotou
uma série de estimulos fiscais e incentivos crediticios para a acumulagéo de capital em um
periodo de reducédo da taxa de lucro. O setor privado restringiu seus investimentos e a taxa
de crescimento caiu substancialmente. Apos a reeleigdo em 2014, o governo adotou uma
politica de austeridade fiscal, eleva¢do da taxa de juros e aumento dos pre¢os dos produtos
monitorados. Em 2015, o PIB declinou e a inflacdo cresceu. Com o aprofundamento da
crise econdmica, a presidente Dilma Rousseff foi removida do poder (MARQUETTI; HOFF;
MIEBACH, 2016).

Arecesséo economia somada aos altos indices de desemprego, inflagdo, baixo apoio
parlamentar e grande insatisfagdo popular, desencadeou uma grave crise politica que se
consolidou em forma de impeachment da entao presidenta Dilma Rousseff. Gerando uma
das maiores crises econdmicas da histéria do pais e que deixou como heranga a grande
massa de desempregados e o baixo crescimento do produto. Ja a partir de 2017, durante
0 governo de Michel Temer, uma nova reforma trabalhista foi realizada com objetivo de
flexibilizar a CLT e colaborar para com a reducéo das altas taxas de desemprego.
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Figura 14 — PIB e Taxa de Desemprego no Brasil durante a Crise de 2015-2016.

Fonte: Banco Mundial e Fundo Monetario Internacional (FMI).

O PIB brasileiro apresentou uma timida melhora em 2017, com crescimento de
1% e se manteve assim em 2018, com 1,1%. Porém, mesmo ap6s uma das maiores
flexibilizagdes ja feitas na CLT a taxa de desemprego se manteve basicamente inalterada,
na casa de dois digitos: 12,7% em 2017 e 12, 2% em 2018.

41 ANALISE

Ao relacionas os dados obtidos dos paises selecionados, torna-se possivel observar,
analisar e se chegar a conclusées a respeito do tempo de duracdo das crises em um pais
com maior ou menor flexibilizagdo das normas trabalhistas, a velocidade da recuperagéao
econdmica ap0s a realizacdo de reformas em periodos de ciclos econdmicos e os impactos
das reformas no que se refere a mitigacao da taxa de desemprego de cada pais.

Durante o Primeiro Choque do Petréleo (1973), a recuperacdo econémica nos
Estados Unidos, pais este que possui uma das mais flexiveis legislacdes trabalhistas do
mundo, se deu apds dois anos seguidos de recessdo. No Chile, as reformas implantadas
desde o inicio dos anos 1970, ndo assegurou a estabilidade econdmica nos cinco primeiros
anos da década. Ja na Argentina, o aumento nas garantias de direitos trabalhistas néo
impediu que o pais apresentasse um crescimento de dois anos seguidos (1973 e 1974);
assim como também ndo garantiu a estabilidade do produto nos anos seguintes. No
Segundo Choque do Petrbleo, os Estados Unidos apresentaram novamente dois anos
de recessdo, porém nao consecutivos, tendo ainda alcangado rapido crescimento e
recuperacao econdmica. No que se refere ao desemprego, o crescimento do PIB no ano de
1981 néo inibiu o crescimento no nimero de desocupados no pais, além de ndo colaborar
para com a reducgéo rapida da taxa.

Em 1982, com a Crise da Divida Latino-Americana, o México — pais que nao
flexibilizou sua legislagéo trabalhista — ficou em recesséo durante dois anos, 1982 e 1983,
apresentando elevacédo do PIB e principalmente mitigacdo da taxa de desemprego. Assim
como o México, o Chile ficou em recessado durante dois anos, mesmos apds o inicio de
um conjunto de reformas trabalhistas no pais, 0 que garantiu uma estabilidade para o
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crescimento econdmico nos anos posteriores, assim como a mitigacao das altissimas taxas
de desemprego. Na Argentina, o crescimento do PIB desacelerou e entrou em recesséao
entre o Segundo Choque do Petroleo e a Crise da Divida, no entanto, o pais adotou medidas
flexibilizadoras na legislacdo que permitiu ao pais uma recupera¢do econémica em 1983.

Durante a crise denominado por alguns autores com “Efeito Tequila” em 1994, o
México — pais onde se originou a crise — sofreu com apenas um ano de recesséo econémica
(1995), tendo rapida recuperagdo no ano seguinte e reduzindo taxas de desemprego no
mesmo ritmo. O Brasil, por sua vez, que vinha sofrendo com a desaceleracdo do PIB
e aumento do desemprego por conta do impeachment de Fernando Collor em 1992,
conseguiu sair da recessao em apenas um ano; ja durante a crise em si, 0 pais nao foi
impactado mantendo os niveis de produto e emprego. Porém durante o primeiro governo de
FHC, houve reducéo do PIB e aumento do desemprego e isso mesmo apds a implantagao
de medidas de flexibilizacdo da legislagéo trabalhista vigente. No caso da Espanha, ap6s
a recessao de 1993, foram adotadas medidas de flexibilizagéo das leis laborais em 1994
que teve um efeito muito timido, porém positivo no aumento do produto e redugéo do
desemprego.

A crise imobiliaria que ocorreu entre 2007 e 2008, fez a economia estadunidense
permanecer durante dois anos em recessao em (2008 e 2009) com aumento das taxas de
desemprego, ja no terceiro ano (2010) houve a recuperagdo no crescimento do produto,
porém ainda com aumento da taxa de desocupados que mitiga a partir de 2011. A Espanha
perante esta crise permaneceu durante quatro anos (2009, 2011, 2012 e 2013) na recessao
com um aumento grandioso no nimero de trabalhadores sem emprego, sendo implantada
neste momento a reforma trabalhista mais profunda da histéria do pais que, apesar de
ter colaborado para um crescimento paulatino do PIB, colaborou de forma muito fraca
para redugdo das altissimas taxas de desemprego. O México, por sua vez, sofreu com
apenas um ano de recessdo em 2009, com um crescimento do produto que desacelerou
posteriormente, porém sem levar o pais a recessao nos cinco anos seguintes, assim como
reducdes na taxa de desocupados que ja estavam proximas ao pleno emprego.

O caos politico que desencadeou uma das maiores recessdes econdmicas do Brasil
durante 2015 e 20186, foi fator culminante para a elaboragéo da reforma trabalhista de 2017
que colaborou para o crescimento do produto (1%), mas que nao gerou o efeito esperado
na reducédo da alta taxa de desemprego que se concentra no mesmo patamar até hoje.

Ao relacionar as informag¢des obtidas, tornou-se possivel observar que perante
ciclos econdmicas a maioria dos paises analisados recorreram a reformas trabalhistas com
intuito de mitigar o desemprego e elevar a atividade econémica. No entanto, ficou claro
que a recuperacao ndo se da somente devido a flexibilizagdo, sendo necessario considerar
outras variaveis importantes. Além disso, as reformas aparentaram serem mecanismos
complementares ou auxiliadores de outras medidas econdmicas para melhorar a expectativa
dos investidores, empresarios e mercado como um todo, colaborando para elevar o PIB a
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um patamar satisfatorio.

Ficou not6rio ainda, que na maioria dos periodos de crise, 0s paises apresentaram
recessOes que duraram cerca de dois anos e isso se passando em paises com legislacdo
flexivel (Estados Unidos), com legislac¢do inflexivel (México) e em paises que realizaram
mudancas durante o periodo de dificuldade na economia. Evidenciando assim que néo ha
uma relacao direta entre o ato da flexibilizacéo da legislagdo laboral com uma saida da
recessao econdmica de forma mais rapida e emergente.

Outro ponto a ser enfatizado esta no fato de as reformas trabalhistas ndo serem
de fato garantidoras, de forma isolada, das mitigacbes das taxas de desemprego que
assolam os paises. Sendo esta realidade visivel principalmente em ciclos mais recentes
que afetaram as economias da Espanha e do Brasil, paises estes que adotaram medidas
de flexibilizagéo da legislagdo com intuito de incentivar o aumento da oferta de empregos
aos trabalhadores, mas que n&o obtiveram éxito e que ainda hoje possuem taxas de
desemprego consideradas altas para suas economias. O que nos leva também a refletir e
questionar se ainda é viavel ou ndo continuar utilizando férmulas que vem sendo aplicadas
desde a década de 1970 para solucionar recessdes mais distintas e complexas que as
vistas no passado.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

O momento atual que o Brasil passa nos convida a buscar entender como a
flexibilizacdo das leis do trabalho, aprovada em 2017, podera colaborar para com o
crescimento econémico e mitigacdo da taxa de desemprego que atinge cerca de 12% da
populacgéo brasileira. Foi necessario analisar experiéncias empiricas de paises ocidentais
que ja possuem legislagdes trabalhistas mais flexiveis ou que realizaram reformas com
objetivo de flexibilizar as leis laborais existentes, para superar um periodo de recesséo
econdmica. Investigar como os impactos que uma legislagdo do trabalho, mais rigida e
uma mais flexivel podem influenciar no tempo de permanéncia ou saida de um pais de um
periodo recessivo. Explicitando assim a importancia que as leis do trabalho possuem como
uma das variaveis no dinamismo da recuperacao da atividade econémica.

Constatou-se que, o objetivo geral de analisar em periodos de crise econémica, se
a flexibilizagdo da legislagéo trabalhista colabora de fato para com a reducéo do periodo
de recessao, mitigacao da taxa de desemprego e aumento da atividade econdmica, foi
atendido. Pois foi possivel descobrir que a flexibilizagdo como medida Unica ndo possui
pungéncia suficiente para elevar o produto e mitigar o desemprego.

Verificou-se que o objetivo especifico de analisar se a flexibilizagdo da legislagédo
trabalhistas pode colaborar para mitigar os niveis de desemprego, foi atendida. Todavia,
evidenciou-se que durante as décadas de 1970, 1980 e 1990, as medidas flexibilizadoras
das normas laborais foram efetivas (quando somadas com outras medidas) e coloraram
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para reducdo do desemprego. No entanto, perante crises econémicas mais recentes,
parecem nao apresentar o efeito esperado pelos formuladores de politicas publicas, como
nos casos do Brasil e Espanha, por exemplo.

Notou-se ainda que o objetivo especifico de saber se a flexibilizacdo das leis do
trabalho gera algum impacto positivo na diminuicdo do periodo de recessao, foi atendida.
Pois evidenciou-se que tanto paises com maior flexibilidade quanto aqueles que possuem
menor flexibilidade ndo apresentaram grandes diferencas de tempo na recuperacéo da
atividade econOmica, assim como ndo apresentaram 0s paises que realizaram reformas
durante periodo de recesséo.

Assim sendo, refuta-se a hipotese de que a héa relagéo entre a flexibilizacdo no
mercado de trabalho e a velocidade de recuperacdo ap0s a ocorréncia de uma recessao
econdmica. Pois sdo primordiais outras medidas complementares a reforma da legislagéo,
para que esta tenha éxito e assim possa colaborar com resultados favoraveis no produto
€ no emprego.
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RESUMO: A pds-democracia é concebida sob a
égide da previsdo ou afirmacéo de sintomas que
confrontam ou abalam a estrutura fundamental
da democracia. No Brasil, uma série de reformas
estdo sendo implantadas e parecem caminhar
em consonancia com ideais p6s-democraticos,
merecendo destaque a Reforma Trabalhista,
que consubstancia-se em um aparato de normas
flexibilizadoras de direitos e consagradoras de
verdadeiro retrocesso social. E nesse contexto
que se apresenta o problema central do trabalho:
em que medida €& viavel estabelecer uma
correlagédo entre a pés-democracia € a limitagéo
a atuacdo da Justica do Trabalho, advinda da
redacéo do art. 8°, § 2° da Consolidagado da Leis
do Trabalho, incluido pela Reforma Trabalhista?
Para responder a tal questionamento,
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foi desenvolvida pesquisa bibliografica e
exploratéria, por meio da revisdo de literatura,
concretizada na andlise interdisciplinar e critica
de textos legislativos, constitucionais, obras
juridicas e sociolégicas. Ademais, valeu-se do
método dedutivo, passando-se de aspectos
gerais a mais especificos; enfrentando-se,
inicialmente, os objetivos de investigar sintomas
da pbs-democracia para, posteriormente,
correlacionar as conclusdes dai advindas com
a limitagdo a atuacédo da Justica do Trabalho
decorrente da redacgéo atribuida ao novel art. 8°,
§ 2°da CLT.

PALAVRAS-CHAVE: Pés-democracia -
Judiciario — Reforma - Trabalhista.

POST-DEMOCRACY, LABOR REFORM
AND LIMITATION TO PERFORMANCE
OF LABOR COURT IN BRAZIL: CRITICAL
AND TIMELY REFLECTION

ABSTRACT: Post-democracy is conceived under
the aegis of prediction or affirmation of symptoms
that confront or undermine fundamental structure
of democracy. In Brazil, a series of reforms are
being implemented and seem to be in line with
post-democratic ideals, with emphasis on Labor
Reform, which is embodied in an apparatus of
rules that make rights more flexible and consecrate
true social setback. It is in this context that the
central problem of this work is presented: to what
extent is it feasible to establish a correlation
between post-democracy and limitation to work
of Labor Court, arising from wording of § 2° of art.
8° of Consolidation of Labor Laws, included by
Labor Reform? In order to answer this question,
bibliographical and exploratory research was
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developed, through literature review, materialized in the interdisciplinary and critical analysis
of legislative, constitutional, legal and sociological texts. Furthermore, it made use of deductive
method, moving from general to more specific aspects; facing, initially, the objectives of
investigating symptoms of post-democracy to, later, correlate the resulting conclusions with
limitation to work of Labor Court arising from wording attributed to new § 2° of art. 8° of
Consolidation of Labor Laws.

KEYWORDS: Post-democracy - Reform — Labor - Court.

11 INTRODUGAO

A “pOs-democracia” esta sendo concebida como um movimento de superagdo do
modelo de Estado Democratico com proporgdes internacionais. No Brasil, uma série de
Reformas séo implantadas ou idealizadas e parecem caminhar em consonéncia com ideais
pbs-democraticos.

Nesse sentido, merece destaque a Reforma Trabalhista, que tem como principal
instrumento a Lei n. 13.467, de 13 de julho de 2017, apresentada sob 0 argumento central
da necessidade de atualizacdo da Consolidagéo das Leis do Trabalho. Contudo, em meio
a um aparato de normas flexibilizadoras de direitos trabalhistas, ndo é dificil encontrar
normas inconstitucionais e consubstanciadoras de verdadeiro retrocesso social.

Destaca-se, no presente trabalho, o art. 8°, § 2° da CLT reformada, que se apresenta
com o fito de limitar a atuagdo da Justica do Trabalho, mais especificamente a jurisprudéncia
do Tribunal Superior do Trabalho e dos Tribunais Regionais do Trabalho.

E nesse ponto que se apresenta o problema central do presente trabalho: em
que medida é viavel estabelecer uma correlagdo entre a pés-democracia e a limitagdo a
atuacao da Poder Judiciario, advinda da redagao do art. 8°, § 2° da Consolidagao da Leis
do Trabalho, incluido pela Reforma Trabalhista?

Para responder ao questionamento, serdo apresentados resultados de pesquisa
bibliografica e exploratéria, desenvolvida por meio da revisdo de literatura e concretizada
na analise interdisciplinar e critica de textos legislativos, constitucionais, obras juridicas,
sociologicas e filosoéficas.

Sendo assim, utilizando-se de método dedutivo, passar-se-a de aspectos gerais
a mais especificos, com os objetivos iniciais de investigar sintomas da pés-democracia
na realidade brasileira. Posteriormente, buscar-se-a correlacionar as conclusdes dai
advindas com a Reforma Trabalhista, de forma mais genérica. Por fim, confrontar-se-4,
especificamente, tal relagdo com a limitacdo a atuacéo do Poder Judiciario decorrente da
redacgdo atribuida ao novel art. 8°, § 2° da CLT.

21 CONCEPCAO E SINTOMAS DA “POS-DEMOCRACIA”

Inicialmente, faz-se mister analisar o que se entende por “p6s-democracia” e seus
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principais sintomas caracterizadores a fim de que se possa investigar reflexos na Reforma
Trabalhista do Brasil.

A expressao “pOs-democracia” € atribuida a Colin Crouch (2017, p. 02-04), que vé
sua ascensao atrelada ao perfil pouco ambicioso da democracia liberal em comparacéo ao
que ele entende como ideal de democracia. Sob a égide deste Ultimo padréo, a democracia
prospera quando ha grandes oportunidades para que a massa de pessoas comuns participe
ativamente, por meio de discussdes e organizacbes autbnomas, na definicdo da agenda da
vida publica e quando valem-se efetivamente dessas oportunidades.

Por outro lado, a democracia liberal € caracterizada pela eleigdo como principal tipo
de participagcdo em massa; pela ampla liberdade para atividades de lobbies, em especial, os
empresariais; e por uma forma de politica abstencionista, que evita interferir na economia
capitalista. E um modelo que atribui pouca importancia ao envolvimento generalizado dos
cidaddos ou ao papel das organizacdes fora do setor empresarial. (CROUCH, 2017, p.
02-04)

Nesse contexto, reconhecido por Colin Crouch (2017, p. 04) como p6s-democratico,
o debate eleitoral publico € um espetéculo rigidamente controlado e gerenciado por equipes
rivais de profissionais especialistas em técnicas de persuasédo, considerando apenas
aspectos por elas selecionados. A massa de cidadaos atribui-se um papel passivo, quieto
e até apatico.

A vida politica deve ser analisada numa escala entre ela e o modelo democrético
maximo, verificando em qual diregéo estad se movendo. Na opinido de Colin Crouch (2017,
p. 04-06), movimenta-se, cada vez mais, para o pélo “pé6s-democratico”, um contexto em
que a politica e o governo estéo se voltando ao controle das elites privilegiadas e uma das
principais consequéncias desse processo € a crescente impoténcia para causas igualitarias.

Quando Colin Crouch (2017, p. 20-21) aplica o prefixo “pds” ao termo “democracia”,
pretende atribuir esse sentido de “movimento”, de algo novo que passou a existir para
reduzir sua importancia, indo além dela em algum sentido. Mas, a democracia ainda mantém
a sua marca. As mudancgas associadas a pés-democracia indicam um movimento além da
democracia, para uma forma de capacidade de resposta politica mais flexivel do que os
confrontos que produziram os pesados compromissos quando da expansao democratica.

Feitos esses esclarecimentos, faz-se necesséario compreender melhor alguns
desses e outros sintomas que caracterizam a “pés-democracia”. Carlo Bordoni e Zygmunt
Bauman (2016, p. 167-168) chancelam varios desses efeitos, que podem ser analisados
em consonancia com as afirmag¢des de Colin Crouch (2017, passim).

Importante aspecto apontado € a crescente insatisfagao publica com a politica e os
politicos e a consequente queda na participacdo popular. Nessa situagéo, a alta capacidade
das elites de gerenciar a politica e manipular os cidadaos, a crescente complexidade das
questdes politicas, recorrentes escandalos de corrupgéo politica e a baixa transparéncia
governamental geram desilusdo e tédio nas pessoas. (CROUCH, 2017, p. 02-14).
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Além disso, Colin Crouch (2017, p. 21) destaca que ha, na pdés-democracia, uma
mudanca no equilibrio dentro da cidadania. Nesse contexto, diferencia-se a cidadania
positiva da negativa. A positiva esta relacionada a grupos e organizacdes de pessoas
que, em conjunto, desenvolvem identidades coletivas, percebem os interesses dessas
identidades e formulam demandas a partir delas perante o sistema politico. A negativa
vincula-se a ideia de culpa, sendo que o foco principal da controvérsia politica € a prestacéo
de contas dos politicos e exposicéo a bloqueios e puni¢cbes. (CROUCH, 2017, p. 13).

Essa cidadania negativa associada ao desinteresse, desilusdo e frustracdo com
relacdo a politica, abre espaco para a atuacdo de outros interesses minoritarios das elites
politicas e empresariais que manipulam a massa por meio de campanhas publicitarias, bem
como a utilizagdo de lobbies. (CROUCH, 2017, p. 19-20).

Ora, um dos sintomas da pés-democracia é exatamente a prevaléncia de lobbies
que, ainda que néo influenciem diretamente nos votos, aumentam o poder privado e
conduzem a politica na dire¢éo por eles desejada. Trata-se, como bem afirma Colin Crouch
(2017, p. 16-19), de caracteristica tipica do baixo padréao de democracia liberal e claramente
conflitante com o que ele visualiza como padrao ideal de democracia.

Ademais, deve-se estar atento a questdo do acesso a midia e da utilizacdo das
técnicas de propaganda tipicas do “show business” e marketing de mercadorias para
manipulagdo e que acarretam diminuicdo da qualidade democratica. Nesse cenario, o
contetdo dos programas partidarios e o carater da rivalidade partidaria se tornam cada vez
mais brandos e superficiais, raramente aspirando qualquer complexidade de linguagem ou
argumento. (CROUCH, 2017, p. 18-26).

Essas caracteristicas podem ser associadas a crescente personalizacao da
politica eleitoral. A competicdo eleitoral € marcada pela busca por individuos de carater
e integridade. Mas, para Colin Crouch (2017, p. 26-28) essa procura € fitil porque uma
eleicdo em massa nao é capaz de fornecer dados precisos sobre 0s quais possam se
basear essas avaliacoes.

Nessa conjuntura, Rubens Casara (2018b, p. 183) observa que “com a demonizagao
da politica, a populagdo passa a desejar ser gerida por outsiders, pessoas que se
apresentem como her6is ou gestores, mas sempre politicos que, ardilosamente, se afirmam
ndo politicos”. Esse messias ou salvador afirma agir em nome do povo, sem intervengdes
politicas ou juridicas. Ele pode ser um “juiz midiatico”, “um militar saudosista dos regimes
de excec¢do” ou um “empresario de sucesso”.

Além das citadas, uma das principais caracteristicas da po6s-democracia é a
submissao a razao neoliberal, em contraposicdo as exigéncias populares, tipicamente
democraticas, de que o poder do governo deveria ser usado para desafiar concentragcbes
de poder privado (CROUCH, 2017, p. 23).

Nessalinha, Pierre Dardot e Christian Laval (2016, p. 16) propdem que se reconhega o
advento de uma “nova razédo de mundo”, global e multidimensional, que abrange ndo apenas
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0 aspecto econémico (pautado no célere avango do capitalismo financeiro globalizado) e
politico (consubstanciado na conquista pelas for¢cas neoliberais), mas também, no social
(marcado pela individualizagéo das relagdes sociais e a polarizagdo cada vez maior entre
ricos e pobres) e até mesmo no subjetivo (como o surgimento de novos sujeitos e novas
patologias psiquicas).

Essa nova razdo de mundo néo se afasta, contudo, do capitalismo. Pelo contrario,
“0 neoliberalismo é a raz&o do capitalismo contemporaneo, de um capitalismo desimpedido
de suas referéncias arcaizantes e plenamente assumido como construgdo historica e
norma geral de vida”. Dessa forma, define-se neoliberalismo como “conjunto de discursos,
praticas e dispositivos que determinam um novo modo de governo dos homens segundo o
principio universal da concorréncia”. (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 17).

Em prefécio a edi¢éo brasileira de “Anova razdo do mundo: ensaio sobre a sociedade
neoliberal”, destaca-se que as crises que vivenciamos néo foram (ou s&o) suficientes para
fazer o neoliberalismo desaparecer. Elas, em verdade, representam uma oportunidade para
a classe dominante de autofortalecimento e reforco dessa nova racionalidade de mundo,
que desagua, em ultimo plano, na era p6s-democratica (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 07-08).

Mas, é preciso observar que, apesar de toda a amplitude apresentada por estes
autores, nota-se que, no contexto “pds-democratico”, tem-se atribuido certo protagonismo
a economia. Carlo Bordoni e Zygmunt Bauman (2016, p. 173) s&o enfaticos ao afirmar que
“o instrumento mais adequado aos nossos tempos s6 pode ser a economia”. Destaca-se,
assim, o potencial do poder econdmico para trabalhar no mundo pés-moderno e na liquidez
a este inerente, por conta da seguranca que lhe é propria.

Sob essa 6tica, a economia ultrapassa a compreensao da maioria das pessoas, é
transitéria e ndo esta sujeita a democracia, na medida em que nao € possivel recorrer ao
sufragio universal para influencia-la. Por outro lado, tem impactos diretos na democracia,
ja que tem potencial maior que as leis e as revolugdes no estabelecimento da igualdade ou
desigualdade entre os homens. (BAUMAN; BORDONI, 2016, p. 173).

Porém, ainda ha um ultimo sintoma caracterizador da pés-democracia: o declinio
do Estado de Bem-Estar social, que gradualmente se torna algo residual para os pobres,
em vez de uma série de direitos universais de cidadania (CROUCH, 2017, p. 23). Nessa
circunstancia, Colin Crouch (2017, p. 78-79) ressalta que a relagéo entre o Estado e a
competicéo e lucro do mercado passa por uma reformulacdo. Essa relagéo, que era mantida
em distanciamento para que se resguardasse o exercicio da cidadania social (blindando-a,
de certa forma, das desigualdades impostas pelo capitalismo), passa a ser questionada
pelos lobbies cada vez mais poderosos das empresas privadas a fim de que seus objetos
estejam disponiveis para que eles explorem amplamente com fins lucrativos.

Ademais, Rubens Casara (2018b, p. 35) nota que, a partir momento em que o
governo é transferido de fato aos detentores do poder econémico, o eleito concentra-se
essencialmente em sua manutenc@o no poder. Nesse contexto, o compromisso com
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a concretizacao de direitos e garantias fundamentais praticamente desaparece,
principalmente se estiver em choque com os interesses da classe econdmica dominante.

Portanto, & importante observar que a violagdo de direitos fundamentais é seletiva.
Na realidade pés-democratica, é direcionada aos que nédo interessam a sociedade de
consumo e ao mercado, aos que incomodam as elites ou aos que desequilibram em favor
do oprimido a relacdo marcada historicamente pela vitdéria de opressores. (CASARA,
2018b, p. 71).

Em sintese, notou-se que é possivel reconhecer, no mundo globalizado, alguns
sintomas caracterizadores da p6s-democracia, como a crescente aversao ou descrenca
do cidadao em relagdo a politica, mudanca no equilibrio dentro da cidadania, avanco e
predominio da razdo neoliberal, prevaléncia de lobbies, certo protagonismo da economia,
a utilizagédo de técnicas de propaganda para produzir consenso, personaliza¢do da politica
eleitoral e o declinio do Estado de bem-estar social, que acarretam flexibilizagdo ou até
violagéo de direitos e garantias fundamentais.

31 SINTOMAS POS-DEMOCRATICOS DA REFORMA TRABALHISTA NO
BRASIL

A Reforma Trabalhista, concretizada no governo de Michel Temer, por meio da
aprovacao da Lein.° 13.467, de 13 de julho de 2017 e de diversas leis e medidas provisorias
dai decorrentes, foi construida sob o argumento da modernizac¢ao da legislacao trabalhista
e combate ao desemprego, mas, traduz-se, em verdade, como um extenso aparato de
flexibilizacdo e precarizagao de diversos direitos dos trabalhadores brasileiros.

Observe-se, por exemplo, que a apatia da classe trabalhadora e de instituicoes
de luta, a exemplo dos sindicatos, federagdes, confederagcdes e centrais sindicais € um
sintoma tipico da po6s-democracia, de modo que a impoténcia, falta de habilidade ou
desinteresse para tratar com questdes politicas abrem espacgo para a atuagdo de outros
interesses minoritarios das elites politicas e empresariais, que manipulam a massa com
manobras politicas satisfativas destes interesses.

Em outros termos, a fragilidade da cidadania no Brasil faz com que os trabalhadores
demonstrem maior vulnerabilidade em resistir a tais sintomas. Assistiram, assim, quase que
passivamente, aos cortes em seus direitos sob o argumento central de crise econémica.
E, igualmente inertes, sob clara blindagem politica (tipica da p6s-democracia), seguem
submetidos aos efeitos da Reforma Trabalhista.

O resultado desse sincretismo de fatores € a consagracao de um dos maiores
ataques aos direitos trabalhistas no Brasil, prevalecendo, nitidamente, a racionalidade
neoliberal e o privilégio das elites econdmicas, que parecem ndo mais estarem dispostas
a fazerem concessdes aos trabalhadores. E notorio que o avango em tais direitos geram
custos e colidem frontalmente com os interesses dessas elites, que clamam (ainda que de
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forma maquiada) por concentragdo de riqueza e desigualdade social.

Perceba-se que, como bem afirma Souto Maior (2017), o grande capital é apontado
como o verdadeiro ator politico da Lei n.° 13.467/2017. Assim, sob a égide dos ditames da
razdo neoliberal e das mazelas apregoadas pelo sistema capitalista, o trabalhador estava
fadado a ser um dos primeiros a serem atingidos.

Num contexto de exigéncia cada vez maior de desregulamentag¢éo da economia, sob
a oOtica de Colin Crouch (2017, p. 32-33), se os proprietarios de empresas ndo encontrarem
um regime fiscal ou trabalhista local adequado em determinado pais, eles ameacarédo
investir em outro lugar. Essa é a racionalidade neoliberal e elitista.

Dessa maneira, ao discorrer sobre as classes sociais na pds-democracia, Colin
Crouch (2017, p. 53) ressalta que, enquanto a democracia desafia os privilégios em nome
das classes subordinadas, como a trabalhadora, a p6s-democracia nega a existéncia tanto
de privilégio quanto de subordinagéo.

Refletindo sobre o contexto politico brasileiro, deve-se notar que a vitéria de Lula
em 2002 e as politicas compensatorias das administragdes petistas, voltadas ao combate a
pobreza foram sistematicamente abaladas a partir de 2016, quando “as classes dominantes
brasileiras declararam, com veeméncia, sua inconformidade com a primazia dada as —
modestas — politicas sociais compensatérias e a disposi¢ao de usar meios extralegais para
reverté-las” (MIGUEL, 2019, p. 16-17).

Note-se que as elites brasileiras aproveitaram o lapso democratico decorrente
do impeachment para iniciar o processo de desfazimento das politicas sociais
acima mencionadas, em sintonia com o declinio do Estado de Bem-Estar social e
descumprimento de direito fundamentais (sintomas da p6s-democracia).

Nessa 6tica, e em mais uma confirmacdo de sintoma pés-democratico, cumpre
ressaltar a ilegitimidade democratica para que fossem processadas reformas como a
trabalhista. E que o Presidente Michel Temer era integrante da chapa de Dilma Rousseff,
em cuja plataforma politica nédo foi vislumbrada possibilidade de alteragcGes tao afrontosas
a legislagéao trabalhista. (DIAS, 2021, p. 233).

Souto Maior e Souto Severo (2017, p. 145) que também sustentam a ilegitimidade
da referida reforma, justificam pelo fato desta ter sido concretizada para atender aos
interesses do grande capital, sem dialogo e debate democratico e com velada afronta ao
projeto de Direito Social preconizado pela Constituicdo de 1988.

Nesta linha € o pensamento de Mauricio Godinho Delgado e Gabriela Delgado
(2018, p. 40) que reconhecem uma profunda dissociacdo entre a Lei n. 13.467/2017 e as
ideias centrais da Constituicdo de 1988, notadamente a concepgéo do Estado Democratico
de Direito, a principiologia humanistica e social, o ampliado rol de direitos fundamentais
extensivo ao ambito trabalhista e a concepc¢éo do Direito enquanto instrumento civilizatério.

Em sintese, aprovada num contexto de apatia dos trabalhadores, prevaléncia

da racionalidade neoliberal, declinio do Bem-Estar social, descumprimento de direitos
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fundamentais e privilégio das elites econémicas (que parecem ndo mais estarem dispostas
a fazerem concessbes aos trabalhadores) a Reforma Trabalhista é de uma afrontosa
ilegitimidade democratica, restando nitida a consagragcdo de diversos sintomas pos-
democraticos.

41 ,LIMITES A ATUA(;AO DA JUSTICA DO TRABALHO NO BRASIL: UMA
ANALISE CRITICA E CONTEXTUALIZADA DO ART. 8°, § 2° DA CLT

Alinhado ao contexto pds-democratico acima retratado, a Reforma Trabalhista
concretizada no governo de Michel Temer, por meio da aprovacéo da Lei 13.467, de 13 de
julho de 2017, e pautada na flexibilizagcao de diversos direitos fundamentais do trabalhador,
afirmou uma série de normas limitadoras ao acesso a justica brasileira.

Neste sentido, merece destaque o § 2° do art. 8° da CLT, cuja redacgéao foi incluida
pela referida lei:

Sumulas e outros enunciados de jurisprudéncia editados pelo Tribunal
Superior do Trabalho e pelos Tribunais Regionais do Trabalho ndo poderao
restringir direitos legalmente previstos nem criar obrigacdes que ndo estejam
previstas em lei.

Até o advento da Reforma Trabalhista, por meio da aprovagéo da Lei n.° 13.467, de
13 de julho de 2017, a forga da jurisprudéncia e atuagao da magistratura trabalhista estavam
em nitida ascenséo, avalizada por atos normativos do Tribunal Superior do Trabalho e
mediante aplicacédo subsidiaria da teoria dos precedentes conforme preconizado no Codigo
de Processo Civil de 2015. Mas, a Reforma Trabalhista pareceu caminhar em sentido
contrario ao fortalecimento da jurisprudéncia e aproximacgéo do sistema de common law.

Qual teria sido a intengcdo do legislador? Qual seria a fungdo hermenéutica da
Justica do Trabalho a partir de tal dispositivo? Seria um retorno a Escola da Exegese?
Estaria o julgador restrito & interpretacgéo literal? A mera reproducéo da lei? N&o se trata
de inconstitucionalidade? Sao questionamentos que surgem de imediato a leitura do texto
legal.

Na opinidao de Sergio Martins (2018, p. 32), a leitura do dispositivo sob comento
deve traduzir apenas que “ndo pode, portanto, haver ativismo judicial no sentido de criar
obrigagbes néo previstas em lei”. Para fundamentar tal afirmagédo, o autor argumenta
que, por conta do art. 5°, 1l, da Constituicdo Federal de 1988, somente a lei pode criar ou
restringir direitos e obrigacdes.

Além disso, destaca que o texto constitucional estabelece, em seu art. 22, I, a
competéncia privativa da Unido para legislar sobre Direito do Trabalho. Em outros termos,
o autor parece nao visualizar qualquer problema ou inconstitucionalidade na norma sob
comento, sendo enfatico em afirmar que “o Poder Judiciario ndo tem competéncia para
legislar, criar ou restringir direito, mas interpretar a norma” (MARTINS, 2018, p. 32).

Com o devido respeito ao referido doutrinador, ndo parece que seja esse o sentido
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transmitido pelo dispositivo e nem mesmo a intengdo do legislador que, ao refletir na
Reforma Trabalhista a razdo neoliberal de limitacéo de direitos tipica da pés-democracia,
ndo parece tolerar a possibilidade de eventual interpretacdo ampliativa, em contraposicéo
ao retrocesso social legislado, ainda que conforme a Constituicéo (e, portanto, para além
do texto legal restritivo ou omissivo de direitos).

Nessa perspectiva, entende-se que é preciso analisar com cuidado a
constitucionalidade do art. 8°, § 2° da CLT. Na visdo de Luciano Martinez (2017, p. 99),
citada norma é inconstitucional por afrontar a garantia da independéncia da magistratura
e retirar dos magistrados e tribunais atribuicdo que lhes da sentido dentro do Estado
Democratico de Direito, que é a competéncia propria para o controle da constitucionalidade
das leis.

Assim, o autor enfatiza que “juizes e tribunais podem e devem aplicar os preceitos
legislativos conforme a Constituicdo ou, em determinadas situagbes, apenas a propria
Constituicao para afastar a incidéncia de normas que com ela colidam” (MARTINEZ, 2021,
p. 89). Eles sdo vinculados aos direitos fundamentais, devendo interpreta-los, integra-los
e aplica-los de modo a conferir-lhes a maxima eficacia possivel. Pelo exposto, o autor
questiona:

Como, entéo, querer calar a magistratura e desautorizar a priori as suas
interpretagées mediante uma mera legislagcédo infraconstitucional? Bastara
que juizes e tribunais declarem a sua inconstitucionalidade para que ela se
reduza a pd e seja levada pelo vento do esquecimento. (MARTINEZ, 2021,
p. 89).

Ainda nessa perspectiva combativa e comprometida com a concretizacédo de direitos
fundamentais do trabalhador, Mauro Schiavi (2018, p. 67) enfatiza o relevante papel do
Judiciario Trabalhista, cuja atividade hermenéutica ndo pode ser reduzida apenas a
chamada “boca de lei”, devendo o magistrado ser livre para desenvolver interpretacbes
construtivas e evolutivas do direito, sob a égide dos principios constitucionais.

Sendo assim, Mauro Schiavi (2018, p. 66) também conclui que o dispositivo
sob comento é de manifesta inconstitucionalidade, na medida em que impede a livre
interpretacdo e aplicacdo do direito pelos Tribunais Trabalhistas, inibindo a eficacia dos
direitos fundamentais, bem como dos principios constitucionais; impede a evolugédo da
jurisprudéncia e restringe o0 acesso a justica.

Em sentido semelhante e aprofundando os argumentos apresentados, o Enunciado
n.° 2 da 2% Jornada de Direito Material e Processual do Trabalho, organizada pela
Associacdo Nacional de Magistrados da Justica do Trabalho — ANAMATRA, em que pese
néo tenha forga jurisprudencial ou vinculativa, refor¢ca o argumento de inconstitucionalidade
do referido dispositivo.

Assim, a referida associacdo € enfatica ao afirmar que entende como autoritaria e

antirrepublicana toda medida politica, midiatica, administrativa ou correcional com intengéo
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de atribuir ao magistrado do trabalho o dever de interpretar a CLT Reformada de modo
exclusivamente literal ou gramatical.

E que, como bem reverbera, a interpretacdo judicial &€ uma atividade que tem como
finalidade revelar o sentido e alcance da lei trabalhista, sendo atribuicdo prioritaria do
Poder Judiciario trabalhista o julgamento das rela¢des do trabalho, manifestando o que é
direito no caso concreto, de forma condizente com objetivo republicano de construir uma
sociedade justa e igualitaria, conforme preconizado na Constituicdo de 1988.

Abrindo um parénteses, nota-se que este argumento alinha-se com os ensinamentos
de Eros Grau (2009, p. 32), segundo o qual o intérprete [re]produz a norma no caso concreto.
Para o autor, o produto da interpretacdo é a norma, que ja se encontra potencialmente no
invélucro do texto normativo, mas que deve levar em conta o caso concreto. Em sintese,
interpretacdo e aplicagdo constitui um processo Unico, uma sb operacdo. Todo esse
processo deve estar em sintonia com os ditames constitucionais.

Voltando a linha argumentativa da ANAMATRA, ressalta-se que, em sintese
conclusiva, assim como a maioria dos autores retromencionados, reputa-se como
inconstitucional a norma do art. 8°, § 2° da CLT, por afronta ao disposto no art. 114, | da
Constituicao de 1988 e por incompatibilidade com os principios da separagéo dos poderes,
do acesso a justica e da independéncia funcional, todos constitucionalmente garantidos.

Corroborando com tais argumentos, mas, numa linha mais branda, Carlos Henrique
Bezerra Leite (2021, p. 128-129) ressalta que, a luz do modelo constitucional de processo,
a todos os 6rgaos integrantes do Poder Judiciario Brasileiro é dado interpretar e aplicar o
ordenamento juridico, que € integrado por valores, principios e regras. Sendo assim, “todas
as leis devem ser interpretadas em conformidade aos valores democraticos e republicanos
e aos principios albergados na Constituicdo Federal em especial o principio da dignidade
da pessoa humana”.

Por conseguinte, o autor remete ao art. 8° do CPC/2015, segundo o qual, em
aplicagdo ao ordenamento juridico, o magistrado atendera aos fins sociais e as exigéncias
do bem comum, comprometendo-se com a dignidade da pessoa humana e observando a
proporcionalidade, a razoabilidade, a legalidade, a publicidade e a eficiéncia.

Desse modo, a luz do que preconiza o Cédigo de Processo Civil e sob a égide do
principio constitucional do acesso a justica, Carlos Henrique Bezerra Leite (2021, p. 129)
vislumbra a possibilidade de que seja feita uma interpretagcdo conforme a Constituicéo,
para que a leitura do § 2° do art. 8° da CLT expresse o seguinte teor: “as sumulas e outros
enunciados de jurisprudéncia editados pelo TST e pelos TRT’s ndo possam restringir
direitos nem criar obrigagcdes que ndo estejam previstas no ordenamento juridico”.

Todavia, com a devida vénia, entende-se que o melhor caminho a ser trilhado é de
que a norma seja mesmo reconhecida como de flagrante inconstitucionalidade. O acesso
a justica € um direito fundamental, previsto na Constituicdo Federal de 1988, que, no
contexto neoconstitucionalista, deve ser reconhecido como verdadeira norma e nao como
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mera declaracéo de direitos.

Com efeito, como bem destaca Luis Roberto Barroso (2010, p. 05-06), trata-
se de uma das mudancas paradigmaticas atribuidas ao século XX, de modo que a
norma constitucional, como norma juridica que o €&, é dotada de imperatividade e a sua
inobservancia deve acarretar mecanismos de coacao.

Além disso, corroborando com o argumento da inconstitucionalidade do referido
dispositivo, Omar Martins (2020, p. 284) ressalta que o sistema juridico brasileiro ndo &
compativel com a pretenséo positivista limitadora do art. 8°, § 2° da CLT. Desse modo, o
dispositivo nédo deve ser interpretado como uma “mordaga hermenéutica”, e sim no sentido
de que a limitagdo nele prevista deve estar adstrita a “obriga¢des estranhas, nocivas ou
descontextualizadas do sistema juridico, mas devem encontrar neste — com toda a sua
projecéo constitucional, axiolégica, principiolégica e moral [...] — o estandarte para suas
decisbes”.

Em sintese, por tudo quanto exposto, afirma-se que o melhor caminho a ser trilhado
€ o de que o art. 8%, § 2° da CLT, ao limitar o contetdo e poder decisoério das simulas e
outros enunciados de jurisprudéncia editados pelo TST e pelos TRT'’s, determinando que
néo poderdo restringir direitos legalmente previstos nem criar obrigagbes que néo estejam
previstas em lei, deve ser reconhecido como norma de flagrante inconstitucionalidade, seja
por meio de controle difuso, seja concentrado.

E preciso destacar, ainda, o art. 8°, § 2° sintoniza-se com sintomas de progressao
da pbés-democracia no Brasil, presentes na Reforma Trabalhista, conforme ja mencionado.
Nessa perspectiva, Rubens Casara (2018a, p. 38, grifo nosso) é incisivo:

O afastamento ou “flexibilizagdo” das normas que visavam proteger o
trabalhador, a precarizagdo do emprego e das condicbes de trabalho,
o contrato de trabalho intermitente (contrato zero-hora), a fragilizagcédo
dos sindicatos e o controle ideolégico sobre a parcela da magistratura
trabalhista que ousa resistir aos ataques a Constituicao da Republica
sao sintomas pos-democraticos, ou seja, visam afastar obstaculos aos
interesses dos detentores do poder econdmico em detrimento da realizagado
do projeto constitucional de vida e trabalho digno para todas e todos.

Perceba-se — porque muito importante - que a flexibilizagdo ou a retirada de direitos
dos trabalhadores, uma vez associada a fixacao de limites & atuacéo do Poder Judiciério,
reflete a racionalidade neoliberal de prevaléncia de interesses de uma minoria oligarquica
que domina poder econdmico no Brasil e que direcionou a Reforma Trabalhista. Alei restringe
direitos. O Poder Judiciario tem sua atuacéo limitada. O que resta? O poder concentrado
nas maos de poucos empresarios que concentram riquezas em nitido processo crescente
de desigualdade social e econémica.

E preciso que se assuma uma postura combativa, de modo que o que deve
prevalecer, desde a entrada em vigéncia do art. 8°, § 2° da CLT, é a criatividade do intérprete

que nao deve se render as intimidagbes do legislador, tendo sempre em mente a melhoria

Desafios das ciéncias sociais aplicadas no desenvolvimento da ciéncia Capitulo 7 “



de condicdo social para o trabalhador no nefasto contexto pdés-democratico. O trabalhador
deve, assim, ter preservado seu direito fundamental de acesso a justica, em consonéncia

com os direitos fundamentais e a garantia do devido processo legal.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

No desenvolver dessa pesquisa constatou-se que €& possivel reconhecer, num
mundo globalizado, alguns sintomas caracterizadores da po6s-democracia, como a
crescente aversao ou descrenga do cidadao em relagé@o a politica, mudanga no equilibrio
dentro da cidadania, avanco e predominio da razéo neoliberal, prevaléncia de lobbies,
certo protagonismo da economia, a utilizagcdo de técnicas de propaganda para produzir
consenso, personalizagédo da politica eleitoral e o declinio do Estado de bem-estar social,
que acarretam flexibilizagdo ou até violagéo de direitos e garantias fundamentais.

Aprovada num contexto de apatia dos trabalhadores, prevaléncia da racionalidade
neoliberal, declinio do Bem-Estar social, descumprimento de direitos fundamentais e
privilégio das elites econ6micas (que parecem ndo mais estarem dispostas a fazerem
concessbes aos trabalhadores) a Reforma Trabalhista é de uma afrontosa ilegitimidade
democratica, restando nitida a consagragdo de diversos dos sintomas pés-democraticos
supracitados.

O art. 8% § 2° da CLT, inserido pela Reforma Trabalhista, com o fito de limitar a
atuacao da Poder Judiciario, mais especificamente a jurisprudéncia do Tribunal Superior
do Trabalho e dos Tribunais Regionais do Trabalho, constitui verdadeira afronta ao direito
fundamental de acesso democratico a justica, sendo maculado de inconstitucionalidade.

Enfim, conclui-se que os fendmenos estao interligados. O inconstitucional paragrafo
do artigo sob comento traz consigo as marcas dos sintomas caracterizadores da poés-
democracia, na medida em que limita o ja fragil acesso a justica brasileira, permitindo, em
Ultima analise, que prevalega o poder econdmico em detrimento dos direitos do trabalhador.

Mas, ndo se trata de um embate com efeitos imediatos. Além do controle concentrado
de constitucionalidade, existem solugbes mais céleres, seja por meio de interpretacéo
conforme a Constituicdo, seja ndo aplicando sumulas ou enunciados inconstitucionais. De
qualquer modo, o que vai prevalecer € a criatividade do intérprete que deve ter sempre mente
a melhoria de condigéo social para o trabalhador, mesmo no contexto p6s-democratico.
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CAPITULO 8

PLANO DE NEGOCIOS COMO INSTRUMENTO
FUNDAMENTAL NA SOLIDEZ DO MERCADO

Data de aceite: 01/03/2022

Aline Camargo

lara Sonia Marchioretto

RESUMO: O presente estudo analisa o Plano de
Negoécios como um instrumento de planejamento
para as empresas, com enfoque na utilizacdo
desta ferramenta como orientadora de gestéo,
bem como na capacidade de atingir resultados
satisfatérios no mercado. O objetivo deste
artigo é verificar a percepcdo dos proprietarios
de estabelecimentos acerca do Plano de
Negoécios e das vantagens desse instrumento
para com o empreendimento. Para tanto,
utilizou-se a aplicacdo de questionarios, cujos
os respondentes foram escolhidos por setor
e tempo de mercado, nas cidades de Bariri e
Bauru, ambas no Estado de Sao Paulo. Os
resultados obtidos revelam que a maioria dos
entrevistados consegue compreender que o
Plano de Negécios é um mecanismo que auxilia e
orienta na gestdo empresarial. Porém, o conceito
do Plano e suas caracteristicas fundamentais,
nao é totalmente interpretado ou utilizado pela
amostra pesquisada. A pesquisa ainda mostra
a necessidade de difundir o conhecimento e
conceitos sobre o Plano de Negbcios.
PALAVRAS-CHAVE: Planejamento; Plano de
Negécios; instrumento; gestdo empresarial.

ABSTRACT: The present study analyzes the
Business Plan as a planning tool for companies,
focusing on the use of this tool as a manager,
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as well as on the ability to achieve satisfactory
results in the market. The objective of this article
is to verify the perception of the owners of
establishments about the Business Plan and the
advantages of this instrument to the enterprise.
For that, the questionnaires were used, whose
respondents were chosen by sector and market
time, in the cities of Bariri and Bauru, both in
the State of Sdo Paulo. The results show that
the majority of respondents can understand that
the Business Plan is a mechanism that assists
and guides in business management. However,
the concept of the Plan and its fundamental
characteristics is not fully interpreted or used by
the sample surveyed. The research also shows
the need to spread knowledge and concepts
about the Business Plan.

KEYWORDS: Planning; Business  plan;
instrument; business management.

INTRODUCAO

O planejamento esta presente em
diversas situacées no dia a dia das pessoas,
seja para organizar uma viagem, a compra de
um carro novo ou mesmo abrir um novo negocio.
De acordo com José Dornelas (2012), para
transformar os sonhos em acgdes concretas,
reais e mensuraveis, o planejamento é a técnica
mais simples e objetiva que se pode utilizar.
Conceitua-se planejamento, a determinacao
antecipada do que sera feito para atingir um
objetivo futuro.

Dessa forma, ao optar por planejar,
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a pessoa fisica ou juridica, procura preparar-se, previamente, para possiveis situacoes
de desconforto, podendo supera-las e prosseguir com seu projeto, alcangando um futuro
melhor (SEBRAE, 2017). Dentre todas as formas de planejamento, a mais discutida e
utilizada formalmente no dmbito nacional, é a empresarial. Contudo, o planejamento para
empresas deve ser realizado antes mesmo da sua inicia¢gdo no mercado. Para instruir esse
principio, é utilizado uma ferramenta fundamental: o Plano de Neg6cios.

A ferramenta citada acima, é o tema central abordado no presente estudo e
caracteriza-se por estar acessivel a qualquer empreendedor ou administrador que queira
iniciar um negécio, constituindo um importante instrumento de disciplina e planejamento
de negbcio. A partir de defini¢gdes, tais como, produtos e/ou servigos a serem oferecidos,
principais clientes e fornecedores, tipo de local, entre outras, o plano de negécios se
constitui em um documento que, ao término de sua geragéo, sera utilizado durante toda a
vida da empresa.

Em outras palavras, mesmo que o empreséario necessite alterar alguma ideia
ou situagdo no negocio, o plano sempre uma ferramenta de orientagdo para todas as
decisdes a serem tomadas. De acordo com o SEBRAE (2017), O plano serve para auxiliar
no desenvolvimento de uma ferramenta de gestdo que oferecera maior assertividade na
condugdo da atividade empresarial. Além disso, o SEBRAE afirma que os motivos que
englobam a taxa de mortalidade das empresas no Brasil, sdo argumentos dispostos nos
planos de negdécios, os quais possam ter sido mal ou, até mesmo, nao utilizados pelo
empresario.

Diante disso, o objetivo deste artigo € verificar a percep¢éo das empresas acerca do
Business Plan e as vantagens desse instrumento de planejamento.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, através da qual, segundo Demo (1998),
procura-se conhecer a realidade pela assimilagédo e formalizagdo de suas qualidades. No
caso do presente artigo, compreende o conhecimento e utilizagdo das empresas sobre o
Plano de Negocios.

Admite-se como metodologia para o presente estudo, a aplicagédo de 12 questionarios
nas cidades de Bariri e Bauru, ambas no Estado de S&o Paulo, elaborado por um total de 5
perguntas, que deveriam ser respondidas de forma escrita ou oral, sendo a segunda opg¢éo
preenchida de forma escrita pelo entrevistador, apenas com os dados informados pelo
proprietario do neg6cio, com o objetivo de conseguir informacdes fidedignas para o estudo,
assim como frisa Andrade, “escolhido os métodos, as técnicas a serem utilizadas seréo
selecionadas, de acordo com o objetivo da pesquisa”(Andrade, 2009. p. 132).

O conjunto entrevistado foi definido por setor de atuagédo e tempo de mercado e é
composto por estabelecimentos do setor alimenticio com até 2 anos de mercado desde sua
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abertura. A aplicagdo do questionario foi realizada em um grupo com caracteristicas em
comum, para minimizar uma possivel divergéncia entre os valores apurados pelo tipo de
atividade comercial que as empresas exercem.

De acordo com Demo (1998), a pesquisa realizada deve ser analisada e interpretada
sob enfoque qualitativo e também quantitativo. Sendo assim, o autor afirma que o grau de
confiabilidade e credibilidade em relagdo aos resultados obtidos serdo maiores. O modelo

de questionario utilizado para alcangar o objetivo deste estudo esta presente no apéndice A.

PLANO DE NEGOCIOS

O Plano de Negdcios ou Business Plan, do inglés, € um importante instrumento para
a abertura ou expansao de um negdécio, assim como afirma Chiavenato (2004).
N&o basta ter a ideia sem um planejamento que oriente como controlar e seguir
com o negécio.

“Plano de Negdcios € um documento que contem a caracterizagdo do negdécio,
sua forma de operar, suas estratégias, seu plano para conquistar uma fatia
do mercado e as projegbes de despesas, receita e resultados financeiros. ”
(SALIM, et.al. 2005).

O Business Plan, nao é destinado apenas ao proprietario do empreendimento, mas
também & de interesse para possiveis investidores. E ele quem fara crescer a atragéo por
conquistar novas oportunidades para prosperar a ideia de negécio.

Para cada situagdo do negécio, existe um Plano mais adequado a ser usado.
Segundo Dornelas (2001), o Plano de Negécios Operacional, € aquele a ser utilizado
internamente, para melhoria da gestdo e estratégias da empresa. Conforme o mesmo
autor, o Plano de Negécios Resumido, deve ser utilizado quando necessita-se apresentar
informacdes resumidas ou especificas de um determinado objetivo. E convencional a
utilizagdo deste documento para com possiveis investidores. Ja o Plano de Negdcios
Completo, engloba todas as caracteristicas da empresa, tais como: O que é o negbcio,
0s produtos e servicos que serdo comercializados, local da empresa, principais clientes e
fornecedores, faturamento, capital investido, lucro esperado e o retorno do investimento
(SEBRAE, 2013).

FERRAMENTAS DE ANALISE

Analise SWOT

Nos dias de hoje, as pessoas tém se tornado cada vez mais digitais. A internet facilita
0 acesso a publicagdes, noticias e informagbes. Para orientagées sobre como organizar um
negocio, nao é diferente.

Existem inumeras ferramentas de gestdo disponiveis no universo online, as
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quais sdo capazes de sustentar e gerir um neg6cio, como € o caso da Analise SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) ou, em portugués, Anélise FOFA (Forgas,
Oportunidades, Fraquezas e Ameacas).

A Analise FOFA, conforme afirmam Andion e Fava (2002), visa organizar as ideias
do empreendedor, auxiliando na identificagédo de oportunidades e ameagas dos ambientes
internos e externos.

Fonte: Portal da Administracéo

Sendo assim, a ferramenta de gestdo apresentada é capaz de representar a
verdadeira situagdo que a empresa esta atuando, bem como seus principais concorrentes,

suas barreiras e fatores negativos e positivos, tornando mais simples a tomada de deciséo.
Prazo de Retorno do Investimento (PRI)

O PRI, de acordo com o SEBRAE (2016), € um indicador atrativo capaz de mostrar
0 tempo necessario para recuperar o investimento no negaocio.

Para obter o prazo de retorno do investimento, sdo necessarios dois dados do
empreendimento analisado, sendo o investimento total e o lucro liquido.
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A férmula para o céalculo do PRI é composta pelo Investimento Total dividido pelo
Lucro Liquido. Segue:

PRI= Investimento Total/Lucro Liquido

Para os resultados deste estudo, foram utilizados os valores de investimento e lucro

liquido, informados pelos proprietarios, dos empreendimentos entrevistados.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Como mencionado anteriormente, o estudo foi realizado nas cidades de Bariri e
Bauru, ambas no Estado de S&do Paulo. A anélise das respostas foi obtida com a aplicacdo
de 12 questionarios, compostos por 5 perguntas referente aos negécios entrevistados:
Estabelecimentos do setor alimenticio, presentes no mercado em dois anos ou menos.
Entre os entrevistados, 4 tém menos de um ano de mercado, enquanto 8 tém de um ano
até dois anos. Em outras palavras, 33,33% do total dos neg6cios entrevistados, tem menos
de um ano, enquanto 66,67% tem de um ano até dois anos de mercado.

Fonte: Resultados originais da pesquisa
Conforme as informagdes coletadas nos questionarios, apenas 4 dos entrevistados

investiram mais de 100 mil reais para implantar o neg6cio no mercado. Os demais,

investiram valores entre 10 mil e 100 mil reais.
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Fonte: Resultados originais da pesquisa

O SEBRAE realiza pesquisas periédicas sobre os “FATORES CONTRIBUINTES
PARA A SOBREVIVENCIA/MORTALIDADE DE EMPRESAS”. Dentre os resultados
da pesquisa “Sobrevivéncia das Empresas no Brasil”, divulgada em outubro de 2016,
aponta-se como um dos principais fatores para o sucesso ou mortalidade da empresa o
Planejamento do Negdcio.

Com base nos resultados obtidos no estudo realizado com os empreendimentos nas
cidades de Bariri e Bauru, apura-se que 66,67% das empresas entrevistadas possui um
Plano de Negécio e 33,33% néo possuem o Plano.

Fonte: Resultados originais da pesquisa
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Entre os estabelecimentos que possuem o Plano de Negocios, 75% conseguirdao
o retorno do seu investimento em menos de 2,5 anos, utilizando-se do calculo PRI

apresentado anteriormente. Os outros 25%, retornariam o investimento em até 4 anos.

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Entre os estabelecimentos que ndo possuem Plano de Negocios, 50% retornardo o
investimento em menos de 2,5 anos e 50% retornardo em até 5 anos.

Fonte: Resultados originais de pesquisa
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Nota-se que a probabilidade de retorno em até 2,5 anos &€ maior para os
estabelecimentos que possuem um Plano de Negécios. Um tempo maior para retornar os
investimentos e iniciar o ganho de lucros, necessita de desembolso para cobrir os gastos,
bem como uma quantia para fluxo de caixa. Ocorre que, em muitos casos, o tempo se torna
longo para a capacidade de sustentacdo da empresa pelos proprietarios e, com isso, as
empresas acabam caindo nos indices de mortalidade.

CONCLUSOES

O Plano de Negbcios parece estar cada vez mais presente nas empresas e novos
empreendimentos. A amostra analisada possui conhecimento sobre o conceito do Business
Plan e como utiliza-lo para o planejamento. No entanto, de acordo com as respostas
coletadas, existe ainda um grande numero de empresas que ndo possuem um Plano de
Negoécios.

Ainda que o grupo de empresas que possuem o Plano esteja mais preparado para
o retorno do investimento, nota-se que a interpretacéo sobre o Plano de Negécios ainda é
muito precaria pelos proprietarios dos estabelecimentos.

Os entrevistados mostraram-se integros com o seu negécio e com a ferramenta de
gestao apresentada. No entanto, ha necessidade de divulgar e vigorar mais o conhecimento
sobre tal instrumento, a fim de elevar, consideravelmente, as chances de sucesso desses
negécios.

Apesar das vantagens notorias voltadas para o Plano de Negbcios, essas ndo
devem ser as Unicas consideragdes analisadas ao elaborar um planejamento. Sendo
assim, a aplicagdo de novos estudos condiz com o conteudo estudado neste artigo, a fim
de proporcionar maior confiabilidade na ferramenta de gestdo exposta como instrumento
de solidez no mercado.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

1 - QUALIFICAGAO DO PARTICIPANTE
NOME:

ENDERECO:

CIDADE:

2 - TEMPO DE MERCADO DO ESTABELECIMENTO
ATE1ANO

ATE 1,5 ANOS ___

MAIS DE 2 ANOS ___

3 - AEMPRESA POSSUI PLANO DE NEGOCIOS?
SIM

NAO __

4 - QUAL FOI O CAPITAL INVESTIDO NA EMPRESA?

5- QUAL O LUCRO LiQUIDO DA EMPRESA?
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RESUMO: Esta pesquisa analisa antecedentes
e consequente da preferéncia pela remuneragéo
por desempenho (RPD) no Brasil. Busca-se
entender as relagdes existentes das variaveis
pertinentes as caracteristicas  individuais
e atitudes relacionadas que antecedem a
preferéncia pela RPD e o comportamento de
cidadania organizacional como seu consequente
no contexto brasileiro. A pesquisa, de natureza
quantitativa, teve os dados coletados e
submetidos as anélises estatisticas evidenciando
propriedades psicométricas, como também a
utilizagdo do método de modelagem de equacéo
estrutural, para analisar as possiveis relagbes
hipotetizadas. Nos resultados identificou-se
de forma positiva e significante a relacdo do
comprometimento ocupacional com a preferéncia
pela RPD.

PALAVRAS-CHAVE: Remuneracgéo por
desempenho; Brasil; Equacgéo estruturada.

PREFERENCE FOR PERFORMANCE-
RELATED PAY: ANTECEDENTS AND
CONSEQUENT IN THE BRAZILIAN
CONTEXT

ABSTRACT: This research analyzes antecedents
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and the consequent preference for performance-
related pay (PRP) in Brazil. It seeks to understand
the existing relationships of the variables relevant
to individual characteristics and related attitudes
that precede the preference for PRP and the
behavior of organizational citizenship as its
consequent in the Brazilian context. The research,
of a quantitative nature, had the data collected
and submitted to statistical analysis showing
psychometric properties, as well as the use of the
structural equation modeling method, to analyze
the possible hypothesized relationships. In the
results, the relationship between occupational
commitment and preference for PRP was
positively and significantly identified.
KEYWORDS: Performance-related pay; Brazil;
Structured equation.

11 INTRODUGAO

Os sistemas de remuneragdo nos
principais mercados de trabalho do mundo tém
valorizado mais o desempenho que a senioridade
(STOREY e SISSON, 2005). Recentemente,
esse sistema de remuneragédo por desempenho
que gratifica o individuo ou um grupo tem se
popularizado em diversos mercados laborais,
mesmo em contextos em que a permanéncia
de longo prazo e a lealdade a organizacao séo
caracteristicas reconhecidamente valorizadas
(FARRELL e MORRIS, 2009). Esse cenario
tende a se tornar cada vez mais presente devido
a multinacionalizagcdo de empresas que optam

por adotar um Unico sistema de remuneragéo
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em todas as suas filiais, apesar dos riscos de que essa forma de remuneragao néo produza
os efeitos desejados em determinadas culturas (LEE et al., 2011; CHU e WOOD JR., 2008;
HOFSTEDE, 2001; KOHN, 1993; GERHART e FANG, 2014).

Dado esse contexto, diversos estudos tém avaliado a adequacgéo do sistema de
remuneracéo por desempenho, originario de paises de caracteristica cultural individualista
(KOHN, 1993; CHIEN et al.,, 2010; GERHART e FANG, 2014), seguido por paises de
predominéncia cultural coletivista. Por exemplo, no Jap&o, apesar de 0s japoneses
tenderem a concordar com os principios da remuneragéo por desempenho (JILPT, 2009),
tal forma de incentivo pode minar o espirito colaborativo e de equipe, caracteristico
dos trabalhadores dessa nacionalidade, envolvendo questdes de comportamentos de
cidadania organizacional (LEE et al., 2011). Desta forma, a literatura internacional sobre
os antecedentes e consequente da remuneracdo por desempenho tem sido controversa
(KOHN, 1993; STOREY e SISSON, 2005; MORRIS, HASSARD e MCCANN 2006; CADSBY
et al., 2007; CHIEN et al., 2010; LEE et al., 2011; CHANG, 2011; FRICK, 2013; GERHART
e FANG, 2014) e apresenta oportunidades de aprofundamento.

No Brasil, ainda séo escassos os esfor¢os de pesquisa em relagdo ao comportamento
do individuo para essa modalidade de remuneragdo. Visto que o Brasil &€ um pais de
caracteristica cultural nacional coletivista e com alta necessidade de evitar incertezas
(CHU e WOOD JR., 2008; HOFSTEDE, 2001), a remuneragdo por desempenho pode
comprometer o espirito de equipe e o modelo de cooperagdo. Desta maneira, além de
analisar possiveis razoes que levam o empregado a preferir um modelo de RPD, também se
faz necessario elucidar possiveis questionamentos quanto ao comportamento de cidadania
organizacional diante de tal sistema de remuneragao.

Nesse cenario, esta pesquisa tem como objetivo analisar os antecedentes e
consequente da preferéncia pela remuneragéo por desempenho no Brasil. Por meio de
pesquisa quantitativa, foi utilizado um questionario estruturado para coleta de dados em
individuos que atuam ou atuaram em empresas as quais possuem em Seus pProcessos
a implementacdo da remuneragdo por desempenho, abordando os antecedentes da
preferéncia pela remuneragéo por desempenho e seu consequente. Para esta pesquisa,
os antecedentes serdo divididos em duas areas: a primeira aborda as caracteristicas
individuais, que contemplam a idade, o tempo de carreira e a competitividade; a segunda
area sdo as atitudes relacionadas ao trabalho, que contemplam o comprometimento
organizacional afetivo e o comprometimento ocupacional. Em seguida, sera analisado
o0 comportamento de cidadania organizacional como consequente da preferéncia pela
remuneragéo por desempenho.

Esta pesquisa busca contribuir com a literatura brasileira sobre a gestao de pessoas
no admbito da remunera¢do por desempenho, assunto até entdo pouco explorado no
contexto brasileiro. Visa também, o melhor entendimento do comportamento de cidadania
organizacional e a percepg¢do do empregado brasileiro com a pratica do sistema de
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remuneragdo por desempenho, em anélise de seus antecedentes e consequente. Por fim,
objetiva fornecer informagdes para pesquisadores, gestores e profissionais de recursos
humanos sobre a adaptagcéo do sistema de remuneragéo por desempenho relacionado ao

empregado.

2| REFERENCIAL TEORICO

2.1 Remuneragio por desempenho no contexto brasileiro

As organizagbes buscam cada vez mais a competitividade, a qualidade e os
melhores resultados de entrega para se sustentarem no mercado, seja na referéncia de
um produto ou servigo, seja em sua variedade. A globalizagdo no mundo capitalista faz
com que a competicdo entre as organizagcbes aumente cada vez mais, evidenciando a
exceléncia na produgdo de seus negécios, perante a internacionalizacdo da economia
(MARTINS e VERIANO, 2004).

Diante desse cenario, as organiza¢des tém adotado estratégias de produtividade,
qualidade e modelos flexiveis de mao de obra (MARTINS e VERIANO, 2004). A pratica da
remuneragao por desempenho vem sendo uma alternativa motivacional para o aumento da
produtividade nas organizagdes (CADSBY et al., 2007; CHIEN et al., 2010; LEE et al., 2011;
CHANG, 2011; ZANIN et al., 2020). Na década de 1930, o Brasil estava vivendo a politica
econdmica ditada pelo governo Getulio Vargas e, nesse periodo, houve substituicdes das
importacdes de produtos nacionais e forte intervencao estatal na economia. Com isso, as
organizagbes comegaram a adotar modelos de remuneragdo ou bénus por produtividade
de forma a melhorar a produtividade diante de tal contexto (XAVIER, 1999).

Com base na legislagéo brasileira, em referéncia ao artigo 457 da CLT - Consolidagédo
das Leis do Trabalho -, o salario é ajustado no contrato de trabalho e a remuneragéo é
composta do salario e das quantias que sdo adquiridas como: gratificagcdes, alcance de
resultados, meritocracia, prémios, adicional por tempo de servico. Logo, a remuneracao
representa o total dos ganhos obtidos pelo empregado em fungéo do contrato de trabalho
e pela prestacao do servigo (CALVO, 2003; BRASIL, 2010).

A remuneracado por desempenho tem como premissa a entrega do empregado e a
existéncia de uma relagéo de reciprocidade, pois a organizagdo remunera o empregado
conforme seu desempenho e por outro lado o empregado entrega a tarefa determinada
pela gestdo (CHIEN et al., 2010; CHANG, 2011).

A remuneracgdo nas organizacbes compreende a operacionaliza¢do de programas e
modelos de pagamentos definidos em duas vertentes: o modelo tradicional, que se apoia
na referéncia do cargo para tomar como base o plano de cargos e salarios; e 0 modelo
estratégico, que tem como finalidade o reconhecimento do esforco do empregado e, como
fator, a remuneragcédo por desempenho (RODRIGUES, 2006; BEUREN e VERHAGEM,

2015). Entéao, Cadsby et al. (2007) descrevem em sua pesquisa que o empregado tende a
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escolher o contrato de remuneragé@o conforme sua necessidade percebida. Esses autores
afirmam que a remuneragéo por desempenho é a mais atraente para os empregados com
maior capacidade cognitiva.

Jé Chien et al. (2010) alertam que mesmo as organizag¢des praticando o modelo de
remuneracéo por desempenho com os empregados, pouco se sabe a respeito dos efeitos
desse formato sobre os desejos dos resultados para a organizacao e os interesses dos
empregados.

As organizagdes objetivam alinhar o modelo de remuneracdo por desempenho
em conformidade com o planejamento estratégico e, portanto, definem caracteristicas do
empregado como a criatividade, a iniciativa e o empreendedorismo, podendo reconhecer
aqueles que de fato contribuem de forma efetiva para o desempenho organizacional
(MARTINS e VERIANO, 2004). A vinculagdo da remuneragdo ao desempenho tem sido
considerada na literatura como uma das formas de maximizar os resultados esperados
pela organizagcdo e recompensar 0os empregados envolvidos, porém transfere o risco da
remuneragéo para o empregado (RODRIGUES, 2006; ZANIN et al., 2020).

2.1.1 Antecedentes da preferéncia pela remuneragéo por desempenho

A proxima etapa desta revisao de literatura é identificar em estudos anteriores as
possiveis hipoteses referentes aos antecedentes da preferéncia pela remuneragéo por
desempenho. A formulacdo das hip6teses estd norteada em duas areas: as caracteristicas
individuais e as atitudes do empregado relacionado ao trabalho. Mais especificamente,
séo exploradas as caracteristicas individuais relacionando a idade, o tempo de carreira e a
competitividade e as atitudes do empregado sobre o comprometimento com a organizagao

€ com sua ocupagao.

2.1.1.1 Caracteristicas individuais

Idade

Existem alguns aspectos que podem ser observados quando se relaciona a idade
do empregado a sua preferéncia por tipo de remuneracdo. Empregados jovens podem néao
estar propensos a permanecerem em uma organizacao por toda sua carreira profissional, e
isso se deve ao fato da busca por especializagdo funcional ou por uma remunera¢do mais
atraente (PUDELKO, 2005). Ha indicios de que empregados com mais idade tendem a
aceitar os regimes de trabalhos tradicionais e os modelos de remuneracéo tradicional, ou
seja, os individuos com mais idade possuem uma preferéncia pelos contratos psicologicos
tradicionais (LEE et al., 2011). Por sua vez, individuos pertencentes a Geragéo Y tenderiam
a uma preferéncia por sistemas de remuneracéo baseados na meritocracia, uma vez que
esse modelo propicia uma ascenséo salarial mais rapida ao jovem que ingressa no mercado
de trabalho (PARRY e URWIN, 2011).
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Apoiando nesse contexto, os empregados jovens podem ser mais suscetiveis a
aceitar modelos de RPD, portanto, a hip6tese a ser investigada é:

Hipétese 1 (H1): A idade dos empregados esta negativamente associada a
preferéncia pela RPD.

Tempo de carreira

O tempo de carreira do empregado é aqui entendido como tempo total da carreira
profissional em anos. Esse tempo na organizagéo, nos modelos tradicionais de trabalho, é
reconhecido pela gestédo de forma positiva, todavia pode néo contribuir para o encorajamento
de novas habilidades e maior produtividade (RODRIGUES, 2006). Neste contexto, Martins
e Veriano (2004) abordam que a administragdo de remuneracgdo tradicional tem como
premissa a lealdade e o tempo de carreira e que as gratificagdes por desempenho tém
baixa ocorréncia nesse modelo de gestéo.

Estudos realizados no Reino Unido mostraram que empregados mais jovens em
inicio de sua carreira profissional, sdo inclinados a estar motivados a preferir um modelo
de remuneracgdo por desempenho em comparagdo com empregados com mais tempo de
carreira (MARSDEN e RICHARDSON, 1994; FARRELL e MORRIS, 2009).

De forma similar, Lee et al. (2011) observaram que os empregados japoneses que
trabalham ha mais de 10 anos desenvolvem uma propriedade psicologica sobre o sistema
de trabalho, o que os posiciona em uma zona de conforto. Os autores sugerem que o
empregado com mais de 10 anos de carreira pode ser menos favoravel a uma mudanga em
um sistema de remuneracgao por desempenho, enquanto aqueles com menos de 10 anos de
carreira profissional podem apresentar maior preferéncia por uma forma de remuneragéo
mais desafiadora. Existe a tendéncia de isso ocorrer, pois o tempo de vinculo contratual
propende a ser encarado como sinal de lealdade e construcdo de confianga reciproca
que, em alguns casos, pode vir a posicionar o desempenho como secundario. Balassiano
e Salles (2012) ressaltam, no entanto, que a fim de isso ocorrer, € necessario haver uma
percepcdo de que o sistema de remuneragdo por desempenho seja realizado de forma
justa e clara. Logo, a hipdtese correspondente é a seguinte:

Hipétese 2 (H2): O tempo de carreira estd negativamente associado com a
preferéncia pela RPD.

Competitividade

A competitividade vem sendo cada vez mais enfatizada devido a demanda e oferta
de trabalho no cenario mercadol6gico, onde a estratégia da remuneracao por desempenho
tem como uma de suas premissas, o aumento de produtividade do empregado que atribua a
organizagao vantagem competitiva (RODRIGUES, 2006). Chien et al. (2010) mostram que
o0s empregados produzem melhor ao perceberem que a organizacgéo utiliza a remuneracao
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por desempenho como pratica motivacional. Lee et al. (2011) acrescentam que a
competitividade esta relacionada diretamente ao esforgo individual de cada empregado,
com destaque perante os demais. Portanto, esse comportamento de competitividade
conduz a seguinte hipotese:

Hipétese 3 (H3): A competitividade de um individuo esté positivamente associada a
preferéncia do individuo pela RPD.

2.1.1.2 Atitudes relacionadas ao trabalho

Comprometimento organizacional afetivo

Os empregados comprometidos com a organizacédo tém o perfil de serem mais
engajados no trabalho e acreditam nos valores e crengas da organizagéo, comportamentos
estes que séo favoraveis ao empregador (LEE et al., 2011; RASHEED et al., 2013; COOK
e WALL, 1980).

O comprometimento organizacional € uma das variaveis que tem recebido mais
atencdo no ambito da psicologia organizacional, devido ao fato de ele se caracterizar
como um fator de controle do absenteismo (MOWDAY; STEERS; PORTER, 1982). Em
geral, nota-se que o comprometimento esta diretamente relacionado ao desempenho dos
individuos nas organizagdes (REGO et al., 2004).

O tema comprometimento organizacional vem sendo estudado fortemente desde
a década de 1990 no Brasil. Esse constructo possui trés componentes: o afetivo, o
instrumental e o normativo (MEYER; ALLEN, 1991). Nesta pesquisa, adota-se o enfoque
no comprometimento organizacional relacionado a afetividade. Diversas abordagens na
literatura enfatizam que a afetividade refere-se a identificacdo do empregado com os
objetivos, as crengas e os valores da organizagdo, com o proposito de se manter membro
da organizagdo, comportamento este que vai além da lealdade comum a uma organizagéo,
em que o empregado deseja se doar para contribuir com o bem-estar dela (CANCADO et
al., 2006; MEYER E ALLEN, 1991; MOWDAY, STEERS e PORTER, 1982, COOK e WALL,
1980).

Ha pouca investigacdo empirica que relaciona o comprometimento organizacional
afetivo com a preferéncia pela RPD e seus resultados. As pesquisas mostram que o
empregado altamente comprometido com a organizacéao, pode estar suscetivel a trabalhar
no modelo de remuneragéo tradicional (RODRIGUES, 2006; MARTINS e VERIANO, 2004).
Isto ocorrera pelo fato de o vinculo afetivo com a organizagéo ser estimulo suficiente para
o individuo produzir. Por conseguinte, a hipbtese a ser investigada é:

Hipotese 4 (H4): O comprometimento organizacional afetivo esta negativamente
associado com a preferéncia pela RPD.
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Comprometimento Ocupacional

O comprometimento ocupacional tem por definicdo a identificagdo do empregado
com uma ocupagéo especifica, o envolvimento com os valores da ocupagéo, assim como
uma disposicdo para exercer um maior esforco e uma aspiragdo a permanecer nessa
ocupacgdo (LEE et al., 2011; CIFTCIOGLU, 2011; CHEN et al., 2010; PORTER et al.,
1974). Ha uma diferenca entre o comprometimento ocupacional e o comprometimento
organizacional afetivo, uma vez que o comprometimento ocupacional esta além dos limites
da organizacédo (CHEN et al., 2010; LEE et al., 2000). Assim nesse contexto, o empregado
com alto comprometimento ocupacional tende a ter mais discernimento nas suas escolhas
em trabalhar para uma organizagé@o no que tange ao seu talento, qualificacbes profissionais
e remuneragao.

Pesquisas anteriores sugerem que profissionais comprometidos com sua ocupacéao
tém inclinacdo a apresentar melhores resultados individuais e niveis de produtividade
(PILATI et al., 2009; LEE et al.,, 2000). Para esses autores, o maior envolvimento do
individuo com sua ocupagéo, assim como sua visao de futuro quanto a ela, influenciam a
motivacao de profissionais em busca de desempenho superior.

Sendo assim, 0 modelo de RPD apresenta tendéncia a ser mais atrativo para pessoas
com maior comprometimento ocupacional, pois possibilita recompensar os empregados
pelos resultados alcancados (LEE et al., 2011; LEE et al., 2000). O empregado, por estar
comprometido com a sua ocupagédo, busca maior éxito em sua entrega e tende a preferir um
modelo de remuneragao que premie o alcance de resultados em vez do modelo tradicional
de remuneracéo (LEE et al., 2011). Logo, formula-se a seguinte hipotese:

Hipétese 5 (H5): O comprometimento ocupacional est4 positivamente associado
com a preferéncia pela RPD.

2.1.2 Consequente da preferéncia pela remuneragao por desempenho

2.1.2.1 Comportamento de Cidadania Organizacional

A literatura mostra que o comportamento de cidadania organizacional (CCO) pode
influenciar no desempenho organizacional, comportamento este que esta relacionado a
um tipo de comportamento arbitrario do empregado e que pode assumir diferentes formas
em diferentes culturas organizacionais (YE, 2012). O CCO representa um comportamento
além das expectativas de rotina, revela um comportamento de cooperagcdo com a
organizagdo, mas que nao € a condigdo para um trabalho oficial, pois sdo comportamentos
organizacionais desejaveis que representam resultados positivos e que podem contribuir
de véarias maneiras para a eficacia e para o sucesso organizacional (RASHEED et al.,
2013).

Os comportamentos de cidadania organizacional sdo comportamentos que nao estao
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claramente documentados no escopo da organizacédo. Eles promovem o funcionamento
eficaz e eficiente da organizagéo, porém a gestéo tem dificuldade de perceber a existéncia
ou a inexisténcia da tendéncia a esses padrdes por se tratar de comportamentos voluntarios
(MOHAMED et al., 2012). Alguns exemplos de CCOs seriam: a conscientiza¢éo, o altruismo
(que tem como caracteristica a cooperag@o entre os empregados), a virtude civica (na
qual o empregado tem conhecimento da parte politica da organizagéo), a esportividade
(que mostra atitudes positivas e encorajadoras) e a cortesia que tem como caracteristica
a valorizagdo dos colegas de trabalho, tratando com respeito, admiracdo e estima)
(MOHAMED et al., 2012).

O CCO é definidko como um comportamento discricionario e, embora nao
seja diretamente reconhecido e recompensado, pode participar do desenvolvimento
organizacional (YE, 2012). A RPD pode retrair o esforco e a dedicagdo com o CCO,
fazendo com que o empregado atrele seus comportamentos a incentivos externos, pois
o CCO tem um sentido estritamente comportamental e ndo tem o propésito de objetivar
recompensas com base em desempenho, Lee et al. (2011) ainda complementam que o
mecanismo motivacional do CCO ¢ a reciprocidade, a cumplicidade e os comportamentos
cooperativistas que podem trazer recompensas sociais ao empregado; por conseguinte,
essas caracteristicas podem afetar o incentivo para a RPD, pois tal sistema tem a
caracteristica de remunerar individual e monetariamente.

Sendo assim, é€ necessario investigar a relagéo da preferéncia pela remuneragéo por
desempenho e o comportamento de cidadania organizacional, identificando seu possivel
consequente da preferéncia pela RPD no comportamento de cidadania organizacional.
Logo, a seguinte hipotese a ser investigada é:

Hipétese 6 (H6): A preferéncia do individuo pela RPD esta negativamente associada
ao CCO.

31 METODOLOGIA

Com o objetivo de analisar os antecedentes e consequente da preferéncia pela
remuneracdo por desempenho no Brasil, realizou-se estudo com técnicas de analise
quantitativas com dados primarios, apoiada por um questionario estruturado como
instrumento de coleta de dados por meio de um link para acesso. A amostra foi composta
por individuos que trabalham ou que ja trabalharam em empresas com um sistema de
remuneracdo por desempenho em seus processos de Recursos Humanos. Foram
consideradas apenas as respostas de individuos com no minimo 1 ano trabalhado no
modelo de RPD, para aumentar a confiabilidade da percepcao dessas praticas, bem como
para melhor aproveitamento de suas respostas quanto a modalidade.

Os constructos utilizados e relacionados nesta pesquisa foram: Idade; Tempo de
carreira; Competitividade; Comprometimento Organizacional Afetivo; Comprometimento
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Ocupacional; Preferéncia pela Remuneracdo por Desempenho; e Comportamento de
Cidadania Organizacional. Logo, o questionério foi pautado por questées norteadoras das
variaveis dos antecedentes e consequente da preferéncia pela RPD conforme o modelo

estrutural a seguir.

Figura 1: Representacéo do modelo de equagéo estrutural da pesquisa

Fonte: Elaborado pelo autor.

Idade

Na pesquisa foi solicitado aos respondentes que informassem sua idade em anos. A
idade foi utilizada na analise de dados como uma variavel quantitativa discreta.
Tempo de carreira

Na pesquisa, foi disponibilizado um campo para o respondente informar o tempo de
carreira profissional em anos, e esse constructo foi tratado como uma variavel quantitativa

discreta.

Competitividade

Avariavel competitividade foi medida por trés itens com base em Kirmeyer e Biggers
(1987) para identificar a medida em que os respondentes desejam se destacar em relagdo
a outros colegas de trabalho. Utilizou-se uma escala Likert de sete pontos, com variagéo de
1= “discordo totalmente” a 7= “concordo totalmente”, com ponto médio de 4 = “indiferente”,
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para que os respondentes utilizassem como classificacao.
Comprometimento Organizacional Afetivo

Avariavel tem como prop0sito identificar o grau de comprometimento organizacional
afetivo dos respondentes com a organizacgéao, e ela foi medida por meio de quatro itens de
Cook e Wall (1980) utilizando escala Likert de sete pontos.

Comprometimento Ocupacional

Comprometimento ocupacional foi medida com os trés itens com base em Porter et
al. (1974). Tais itens foram criados para medir o quanto os respondentes sdo comprometidos
com a sua ocupacao profissional e foram apresentados com uma escala de Likert de sete
pontos.

Preferéncia pela RPD

A preferéncia por RPD foi medida por oito itens desenvolvidos por Marsden e
Richardson (1994). A escala foi projetada para avaliar a preferéncia do empregado pela
RPD. Os respondentes foram solicitados a responder mediante uma escala Likert de sete
pontos.

Comportamentos de cidadania organizacional

A varidvel Comportamentos de cidadania organizacional foi medida com os cinco
itens com base em Organ (1988), os quais mensuram o altruismo do empregado, aspecto
do comportamento de cidadania organizacional. Os respondentes foram solicitados a
responder por uma escala Likert de sete pontos.

Para a andlise dos dados e testes de hipdteses, aplicou-se a técnica de Modelagem
de Equacgées Estruturais e ela consiste na estimagéao e andlise estatistica multivariada a qual
admite a contribuicdo de cada constructo e as relagdes hipotéticas entre varios constructos
simultaneamente, como também testar as relagdes em conceitos sociais abstratos (HAIR
JR. et al., 2009; KLINE, 1998). Nesta pesquisa, os dados foram submetidos inicialmente
a analise das propriedades psicométricas (confiabilidade, validade convergente e validade
discriminante) para que se possa analisar a qualidade do modelo de medida para a amostra
adotada (HAIR JR. et al., 2009; CHIN, 1998).

A confiabilidade refere-se a avaliagdo do grau de consisténcia entre multiplas
medidas de uma variavel. Ela tem o propoésito de confirmar se os indicadores individuais de
uma escala medem o mesmo constructo (HAIR JR. et al., 2005). Ja a validade convergente
tem o atributo de avaliar o grau de correlagdo de duas medidas do mesmo conceito, e
as correlagdes altas indicam que a escala multipla esta medindo seu conceito pretendido
(HAIR JR. et al., 2009; CHIN, 1998). Por sua vez, a validade discriminante refere-se ao
grau em que dois construtos mensurados em modelo sao distintos (HAIR JR. et al., 2005).

Em relacdo ao processamento de dados, utilizou-se software SmartPLS 3.0
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(RINGLE; WENDE; BECKER, 2015), para analisar as possiveis relagdes hipotetizadas
entre os antecedentes e consequente da preferéncia pela remuneracao por desempenho.

41 ANALISE DOS RESULTADOS

A amostra foi composta de individuos que trabalham em diversas cidades do
Brasil. O acesso a esse publico foi por meio de divulgagédo do questionario em foéruns de
pesquisa de assuntos em negdcios e rede social de cunho profissional. A pesquisa contou
com 378 respondentes, dentre os quais houve aqueles cuja participacdo foi descartada
por nunca terem trabalhado com o modelo de remuneragdo por desempenho ou ter
informado que tinham no maximo 1 ano de experiéncia com o modelo de RPD. Individuos
que repetiram sua resposta em mais de 78% das questoes (ESS EDUNET, 2009) também
foram eliminados do quadro amostral. Com base nesse critério, foram eliminados 148
respondentes, caracterizando uma amostra valida de 230 participantes.

4.1 Dados demograficos

Os dados demograficos da pesquisa indicam que maior parte dos respondentes
séo do sexo masculino, representando 63% dos respondentes (144 respondentes) e que
a faixa etaria de maior concentracdo esta entre 30 e 39 anos, o que corresponde a 43%
dos respondentes (98 respondentes). Grande parte deles pertence ao nivel de analista/
administrativo, contabilizando 47% (107) dos respondentes. No que se refere a experiéncia
de trabalhar com o modelo de remuneragdo por desempenho, foram apontados trés
intervalos de tempo que satisfazem o critério da pesquisa: 41% dos respondentes entre
1 e 5 anos de experiéncia em trabalhar sob o sistema de RPD, 34% entre 5 e 10 anos e
25% dos respondentes ha mais de 10 anos. Os resultados identificados nesta pesquisa sao
apresentados na Tabela 1.

Perfil dos Participantes N° %
R Masculino 144 63%
Género
Feminino 86 37%
Entre 20 e 29 54 23%
Entre 30 e 39 98 43%
Idade (em anos)
Entre 40 e 49 51 22%
>50 27 12%
Diregéo 29 13%
Geréncia 48 21%
Hierarquia
Supervisor/Coordenador 46 20%
Analista/Administrativo 107 47%
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Entre1e5 95 41%
Entre 6 e 10 78 34%
>10 57 25%

TABELA 1: DADOS DEMOGRAFICOS DA PESQUISA

Tempo com RPD
(em anos)

Fonte: Elaborado pelo autor baseado nos dados coletados.

4.2 Analise do modelo de mensuracao

O modelo de mensuragéo foi submetido aos procedimentos de analise da validade
convergente, da validade discriminante, confiabilidade dos constructos e o Alfa de
Cronbach, procedimentos estes que compde a analise das propriedades psicométricas.
Essa verificagdo tem o proposito de identificar as limitagcdes da amostra e das propriedades
psicométricas do instrumento antes de se fazer qualquer inferéncia de relacdo entre os
constructos.

A medicdo da validade convergente pode ser adquirida por meio da variancia
média extraida (AVE), e, quando ela tem seu indice superior a 0,5 (50%) caracteriza-se a
confirmacéo da validade convergente (HAIR JR. et al., 2009; CHIN, 1998). Nesta pesquisa,
foi constatada a presenca de validade convergente em todas as variaveis latentes, pois elas
apresentaram variancia média extraida acima de 0,56, conforme observado na tabela 2.

Em seguida, foi avaliada a confiabilidade das variaveis latentes mediante o indice
da confiabilidade composta, a qual deve superar o valor de 0,7 (CHIN, 1998). Nesta
pesquisa foram identificados os valores acima de 0,86 nos constructos avaliados, conforme
observados na tabela 2, o que confirma a confiabilidade da mensuracéo das variaveis
latentes. Outra possibilidade para avaliar a confiabilidade é por meio do Alfa de Cronbach
que deve apresentar valor igual ou acima de 0,70 (NUNNALLY, 1978). Neste estudo foram
encontrados valores acima de 0,79, o que confirma a confiabilidade do questionario.

Variavel latente de 1° ordem C CCO CcO COA| PRPD | IDADE | TCARR
C 0,92

CCO -0,10 0,75

CcO -0,10 0,38 0,85

COA -0,02 0,47 0,63 0,78

PRPD 0,16 0,17 0,39 0,34 0,78

IDADE -0,11 0,14 0,04 0,08 -0,11 -

TCARR -0,09 0,11 0,00 0,05 -0,12 0,89 -
Média 4,48 5,84 5,38 5,88 5,07 37 15
Mediana 5 6 6 6 5 35 15
Desvio Padréao 1,78 1,13 1,45 1,24 1,60 9,46 9,38
Variancia Média Extraida 0,85 0,57 0,73 0,62 0,61
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Confiabilidade Composta 0,92 0,87 0,89 0,86 0,90
Alfa de Cronbach 0,83 0,81 0,81 0,79 0,87

Nota: C - Competitividade; CCO - Comportamento de Cidadania Organizacional; CO -
Comprometimento Ocupacional; COA - Comprometimento Organizacional Afetivo; PRPD - Preferéncia
pela Remuneracéo por Desempenho; TCARR - Tempo de Carreira.

A tabela apresenta valores na diagonal em negrito que séo a raiz quadrada da Variancia Média
Extraida (AVE). A partir da estimagdo do modelo com a utilizagdo do software SmartPLS 2.0,
obtiveram-se escores que serviram de base para o célculo da média, mediana e desvio padréo.

TABELA 2: CORRELAGAO E ESTATISTICA DESCRITIVA DAS VARIAVEIS LATENTES

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados coletados.

Em se tratando da validade discriminante, utilizou-se como critério de avaliagdo
a verificagdo dos valores das cargas fatoriais com seus respectivos constructos, e essa
estimacdo foi obtida por meio do software SmartPLS (RINGLE; WENDE; BECKER,
2015). Caso haja resultado superior ao compara-lo com a relagéo de outros constructos,
caracteriza-se a validade discriminante (CHIN, 1998). No caso desta amostra, esse critério
foi atendido, como se pode observar na tabela 3, o que permite perceber a presenca
de validade discriminante. Outro critério para avaliar essa propriedade psicométrica é a
observancia de se a relacéo das correlagdes entre os constructos € inferior a raiz quadrada
da variancia média extraida (CHIN, 1998; FORNELL e LARCKER, 1981). Conforme
mostrado na tabela 2, por esse critério, também pode-se afirmar existéncia da validade
discriminante no modelo.

VL 1?2 ordem Indicadores C cco co COA RPD

C1 Eu quero ser melhor do que
outras pessoas.

0,90 -0,11 -0,08 -0,02 | 0,13

Competitividade —
C2 Eu quero estar em primeiro lugar

no geral. 0,94 | -0,08 | -0,10 -0,02 | 0,16

CCO1 Caso um colega de trabalho
esteja muito ocupado, eu ajudo na -0,23 0,71 0,41 0,38 0,10
atividade dele.

CCO2 Eu costumo ajudar minha
chefia imediata fazendo coisas que
n&o séo realmente parte do meu
trabalho.

-0,03 0,70 0,22 0,34 0,10

Comportamento
de Cidadania
Organizacional

CCO3 Muitas vezes facgo coisas fora
das minhas atribui¢cbes para o bem -0,01 0,80 0,23 0,31 0,14
dos clientes.

CCO4 Se um colega de trabalho
tem dificuldade, em muitas vezes eu -0,13 0,84 0,33 0,42 0,18
ajudo.

CCOS5 Eu costumo dar sugestdes
para minha equipe sobre como 0,01 0,72 0,25 0,36 0,10
melhorar a satisfagéo dos clientes.
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Comprometimento
Ocupacional

CO1 Eu falo bastante para os meus
amigos sobre meu trabalho atual.

0,00

0,38

0,78

0,47

0,31

CO2 Eu acho que meu trabalho atual
possibilita uma carreira gratificante.

-0,18

0,30

0,87

0,56

0,33

CO3 Eu tenho orgulho de falar as
pessoas sobre meu emprego atual.

-0,06

0,30

0,90

0,59

0,34

Comprometimento
Organizacional
Afetivo

COA1 Eu me sinto parte da empresa
na qual trabalho.

0,07

0,26

0,56

0,85

0,35

COA2 Eu me coloco a disposicao
para ajudar a empresa.

-0,05

0,50

0,33

0,75

0,24

COAS3 No meu trabalho, eu gosto
de sentir que eu estou fazendo
um esfor¢co ndo sé para mim, mas
também para a empresa.

-0,02

0,41

0,41

0,77

0,24

COA4 Eu Tenho orgulho de dizer
as pessoas que eu trabalho nesta
empresa.

-0,11

0,39

0,69

0,77

0,22

Preferéncia pela
Remuneracéo por
Desempenho

O sistema de remuneragéo por
desempenho levou vocé a: RPD1
melhorar a qualidade do seu
trabalho.

0,10

0,18

0,40

0,38

0,80

RPD3 mostrar mais iniciativa.

0,19

0,16

0,25

0,21

0,81

RPD4 ser mais eficaz em lidar com
0 publico.

0,16

0,13

0,29

0,15

0,79

RPD6 melhorar a sua sensibilidade
para com os colegas de trabalho.

0,10

0,11

0,32

0,27

0,76

RPD7 se esforgar mais.

0,20

0,09

0,18

0,20

0,76

RPD8 refletir na minha contribuicao
para o trabalho de forma mais justa.

0,02

0,12

0,34

0,36

0,77

Nota: As variaveis C3, RPD2 e RPD5 foram retiradas do modelo por apresentarem cargas fatoriais

inferiores a 0,50 em seus respectivos constructos.

TABELA 3: MATRIZ DE CARGAS FATORIAIS

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados coletados.

4.3 Analise do modelo estrutural

Neste tdpico, sdo apresentados os coeficientes de caminhos entre os antecedentes

e o0 consequente da “Preferéncia pela Remuneracdo por Desempenho”, apontando as

respectivas hipbteses, conforme apresentado na figura 2.
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Figura 2: Coeficientes de caminho entre os antecedentes e consequente da Preferéncia pela
Remuneracao por Desempenho.

Nota: *p< 0,05.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A hipétese 1 propés que a idade dos empregados esta negativamente associada a
preferéncia pela RPD, ou seja, os empregados com mais idade tenderiam a n&o aderir a
RPD. No entanto, os resultados apontaram para a inexisténcia de uma relag¢éo significante
entre essas variaveis, o que permite rejeitar a H1. A hipotese 2 propds que o tempo de
carreira com a organizagao estd negativamente associado com a preferéncia pela RPD, e
os resultados indicam que essa relagdo ndo se mostrou presente, 0 que levou a rejeicéo
de H2.

A hipbtese 3 sugeriu que a competitividade de um individuo, esta positivamente
associada a preferéncia do individuo pela RPD. Mais uma vez, diferente do esperado,
tal relagdo ndo se mostrou presente na amostra pesquisada e, portanto, H3 também
foi rejeitada. A hip6tese 4 propds que o comprometimento organizacional afetivo esta
negativamente associado com a preferéncia pela RPD. Contrariando a hipétese delineada,
ndo houve relagao significante entre o COA e a Preferéncia pela RPD, o que conduz a
rejeicdo da H4.

Na analise dos resultados da amostra referente a hipbtese 5, identificou-se uma
relagdo positiva (0,30) e significante entre 0 Comprometimento Ocupacional e a Preferéncia
pela Remuneragédo por Desempenho (p<0,05), em que o comprometimento ocupacional
esta positivamente associado com a preferéncia pela RPD e, sendo assim, essa relagdo
oferece suporte para confirmagao da hipotese 5.

A hipbtese 6 prop6s que a preferéncia do individuo pela RPD esta negativamente
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associada ao Comportamento de Cidadania Organizacional. Diferente do esperado, tal
relacéo ndo obteve o coeficiente de caminho significante, o que resultou a rejeicao de H6.

Ainda na analise do modelo, foi identificado R2=0,22 na relagdo dos antecedentes
quanto a preferéncia pela RPD, valor este que traduz em 22% da variagéo da preferéncia
pela remuneracao por desempenho que € explicada pelos seus antecedentes referente ao
modelo estudado.

51 DISCUSSAO

Nesta secéo, realiza-se uma discusséo dos resultados da pesquisa com a literatura
sobre os constructos estudados. Busca-se aqui identificar congruéncias e particularidades
dos resultados deste estudo em relagéo ao corpo de conhecimento ja desenvolvido sobre
o tema.

Os antecedentes hipotetizados da preferéncia pela remuneragéo por desempenho
foram divididos em dois grupos: caracteristicas individuais e atitudes relacionadas ao
trabalho. As caracteristicas individuais foram referenciadas nos constructos Idade, Tempo de
Carreira, Competitividade enquanto as atitudes relacionadas ao trabalho se encontram nos
constructos Comprometimento Organizacional Afetivo e Comprometimento Ocupacional.
Era esperado, com base em resultados identificados em pesquisas anteriores (CADSBY
et al., 2007; CHIEN et al., 2010; LEE et al.,, 2011; CHANG, 2011) que essas variaveis
explicassem a preferéncia de individuos pela remuneragéo por desempenho. No entanto,
a analise dos dados apresentou um cenario diferente do esperado, o que pode representar
uma oportunidade de avancgo de conhecimento para a literatura sobre a remuneracéo no
contexto brasileiro.

A idade do individuo ndo se mostrou uma relacdo negativa estatisticamente
significativa com a preferéncia pela RPD, ou seja, o fato de o individuo ser mais jovem nao
resultou em uma inclinagéo a preferéncia pela RPD no Brasil. Estudos anteriores realizados
em outros contextos mostraram que individuos mais jovens sdo favoraveis a aceitar
modelos de RPD, por apresentarem expectativas diferentes das de individuos mais velhos
em relagdo aos contratos psicologicos e modelos tradicionalistas (PUDELKO, 2005), por
exemplo, no Japao, estudos confirmaram essa preferéncia pela RPD (LEE et al., 2011).
Um argumento relevante apontado na literatura sobre a relacéo entre idade e preferéncia
por RPD reside nas expectativas por meritocracia tipicas da Geragéo Y. Entende-se, em
pesquisas realizados nos EUA, Europa e Japao, que individuos mais jovens e pertencentes
a essa geragao sejam mais ansiosos em termos de progressao de carreira e obtencéo de
recompensas, 0 que leva a apoiar a hipétese de relagdo entre Idade e preferéncia pela
RPD. Todavia, algumas particularidades do contexto brasileiro podem ajudar a explicar o
resultado obtido.

Os jovens brasileiros nascidos a partir da década de 80 nao vivenciaram as mesmas
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experiéncias em relagdo aos jovens de paises europeus, estadunidenses e japoneses,
por exemplo. O estagio atrasado de desenvolvimento econémico do pais fez com que o
acesso amplo a internet, tdo caracteristico como formador de pensamento de individuos da
Geragéao Y, chegasse ao Brasil com retardo de alguns anos. Sendo assim, é possivel que
néo haja uma transposicao vertical entre as faixas geracionais entre paises considerados
desenvolvidos economicamente e o Brasil (VELOSO, 2012). Se isso for verdade, € possivel
que em alguns anos a relacgao discutida neste paragrafo venha a se confirmar também no
contexto brasileiro.

De forma semelhante, um menor tempo de carreira néo foi condicionante para o
individuo brasileiro preferir a RPD. Esse resultado diverge do encontrado por Lee et al.
(2011), em pesquisa realizada no Japao. Ainda na discusséo das caracteristicas individuais,
observou-se também que o fato de o individuo ser competitivo no ambiente organizacional
ndo traduziu sua preferéncia pela RPD. A despeito de estudos anteriores abordarem que o
fator de competitividade do individuo é entendido como premissa ao modelo de RPD - na
qual o colaborador entende ser mais justo esse modelo de remuneracdo devido ao seu
esforgco (CHIEN et al., 2010; LEE et al., 2011) -, nesta pesquisa, foi revelada uma logica
distinta. Isso possivelmente se explica pelo fato de a cultura brasileira possuir caracteristicas
coletivistas e com alta necessidade de evitar incertezas, e tal fato tende a fazer com que o
brasileiro mantenha a opgao por modelos tradicionais (CHU e WOOD JR., 2008).

Outro fator a ser considerado para explicar os resultados nao esperados de auséncia
de relagédo entre tempo de carreira e competitividade com a preferéncia por RPD é a
qualidade percebida dos critérios que levam a alocacéo variavel de remuneracédo. Caso a
RPD tenha sido implementada na organizagdo de forma arbitraria ou que seja interpretada
como injusta, isso pode levar o empregado a desqualificar esse modelo de remuneragéao
por ndo identificar a meritocracia de forma justa em sua aplicabilidade (BALASSIANO
e SALLES, 2012). Em outras palavras, individuos competitivos podem deixar de ter um
estimulo a RPD, quando os critérios para a mesma nao forem interpretados como justos.

Por sua vez, o comprometimento organizacional afetivo ndo se relacionou com a
preferéncia pela RPD no Brasil. Apesar de pesquisas anteriores sugerirem uma associagao
entre 0o comprometimento afetivo e o desempenho individual (REGO et al., 2004;
CANGCADO et al., 2006; RODRIGUES, 2006; MARTINS e VERIANO, 2004), na revisao
da literatura realizada neste estudo foi apontado que ha pouca investigagdo empirica a
respeito da relagéo entre o comprometimento afetivo e a preferéncia pela remuneracgéo por
desempenho. Como é possivel que nem sempre as pessoas com um melhor desempenho
prefiram ser remuneradas com base no desempenho (especialmente pelas razbes ja
apresentadas de desconfianga quanto a qualidade da avaliacdo de desempenho que
sustenta a remuneracgéo variavel), a auséncia de relagéo entre as variaveis citadas neste
paragrafo pode néo ser tdo surpreendente. Pode-se sugerir também que o empregado

comprometido afetivamente esteja disposto a seguir as preferéncias e as praticas adotas

Desafios das ciéncias sociais aplicadas no desenvolvimento da ciéncia Capitulo 9 m



pela organizagédo, com menos intervencdo de seus proprios interesses (CANCADO et al.,
2006; REGO et al., 2004; MEYER e ALLEN, 1991; COOK e WALL, 1980).

N&o obstante, na analise no comprometimento ocupacional, foram obtidos resultados
que coadunam com a hip6tese elaborada a partir de estudos anteriores e identificou-se
neste estudo uma relagéo positiva e significativa entre o0 comprometimento ocupacional e a
preferéncia por RPD. E razoavel sugerir que individuos que se destacam pela caracteristica
do seu esforco ocupacional prefiram um modelo de remuneragdo que premie o alcance
de resultados em vez do modelo tradicional de remuneracédo (LEE et al., 2011; LEE et al.,
2000), pois seu desempenho tende a ser superior.

O estudo também revelou que a preferéncia por remuneragcdo por desempenho
nédo apresentou relagdo com os comportamentos de cidadania organizacional, quando se
esperava que tais variaveis apresentassem uma relagéo negativa. E possivel que o carater
inclusivo e informal do trabalho no Brasil produza comportamentos de cooperacdo nao
genuinos de aparente cidadania em individuos inclinados a adotar uma l6gica mais pautada
na reciprocidade do que na colaboracédo caracterizadora da cidadania organizacional.
Assim, apesar de ndo apresentar uma tendéncia a adotar colaborativos que ultrapassem as
fronteiras da contribuicdo formalmente esperada, um individuo pode sentir a necessidade
de adotar certos comportamentos os quais, ainda que ndo sejam recompensados
monetariamente, recebem um apreco social relevante (PRATES e BARROS, 1997).

Em suma, este estudo revelou que as caracteristicas que tipicamente caracterizam
antecedentes e consequente da preferéncia por RPD na literatura internacional ndo se
apresentaram, de forma geral, relevantes no contexto brasileiro. A Unica excecéo se refere
a relagd@o encontrada entre comprometimento ocupacional e a preferéncia por RPD. Esses
resultados sugerem a necessidade de melhor compreender as caracteristicas das relagdes
de trabalho no Brasil no tocante a remuneragao variavel. Nesta discusséo, foram apontados
a ma qualidade na definicdo dos parametros e na execugao da Avaliagdo de Desempenho
e 0 alto grau de presséo social por comportamentos comumente aceitos como fatores que
podem ter influenciado na obtencao de resultados nesta pesquisa, distintos daqueles que
tém sido obtidos em outros paises (KOHN, 1993; STOREY e SISSON, 2005; MORRIS,
HASSARD e MCCANN 2006; CADSBY et al., 2007; CHIEN et al., 2010; LEE et al., 2011;
CHANG, 2011; FRICK, 2013; GERHART e FANG, 2014). Assim, este estudo sugere que
se faz necessario refletir sobre até que ponto pode ser perigoso e falacioso replicar para o
contexto brasileiro I6gicas sobre incentivos e esfor¢os que foram derivadas em paises com

outros perfis culturais e em outros estagios no desenvolvimento da técnica de remuneragao.

61 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo do presente estudo foi analisar antecedentes e consequente da preferéncia
pela remuneragéo por desempenho no Brasil. Para isso, foram testadas seis hipbteses
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a respeito da relacdo dos constructos pertinentes aos antecedentes e consequente
a preferéncia pela RPD. Os resultados fornecem suporte para gestdo no que tange ao
planejamento do sistema de remuneragdo nas organizagbes e énfase ao constructo
comprometimento ocupacional, no qual foi identificada uma relagdo positiva significante a
preferéncia pela RPD. Como o tema remuneracéo por desempenho é recente na maioria
das organizacdes brasileiras (CANCADO et al., 2006; RODRIGUES, 2006; ZANIN et al.,
2020), sugerem-se maiores detalhamentos em pesquisas futuras que poderdo elucidar
questionamentos identificados na discussdo dos resultados desta pesquisa na literatura
sobre o tema.

Limitacoes e sugestdes para futuras pesquisas

Esta pesquisa apresentou uma série de limitagdes. Primeiro, nela os respondentes
foram representados por diversas organizagées em cidades brasileiras, cada respondente
com perspectiva e cultura organizacional distinta, sendo este um possivel limitador para
uma pesquisa com carater mais homogeneizador na composigdo da amostra. Portanto,
sugere-se a realizagdo de uma pesquisa futura em apenas uma organizagdo com pratica
sedimentada em modelos de remuneracdo por desempenho. Desta forma, seriam
controladas variaveis como a qualidade do sistema de avaliagédo e o grau de pressao pela
conformidade, apontados na discussdo como fatores que podem moderar ou mediar as
relagbes da preferéncia por RPD e seus antecedentes.

Segundo, o estudo avaliou apenas a relagdo direta entre os antecedentes e a
preferéncia pela RPD. E possivel que o poder de explicagdo do modelo aumente caso
sejam incluidas variaveis moderadoras e mediadoras que se refiram a qualidade percebida
do sistema de avaliagdo de desempenho que sustenta a remuneragédo por desempenho.
E possivel as relacdes propostas serem mais fortes e significantes quando moderadas ou
mediadas pela percepg¢ao de justica no sistema de avaliagdo. Com isso, sugere-se também
que tal modelo seja testado em futuras pesquisas. Outra abordagem possivel para melhor
explorar esses resultados seria realizar uma pesquisa qualitativa na qual se investigariam
os motivos que podem conduzir a preferéncia pela RPD nos individuos brasileiros e as
razdes pelas quais algumas das relagfes propostas nesta pesquisa ndo foram confirmadas.

Terceiro, a hipétese de relagdo entre idade e preferéncia por remuneragdo por
desempenho teve como limitagdo o fato de que a amostra, devido ao gap geracional
existente entre o Brasil e os paises onde as teorias de geragdes foram criadas (VELOSO,
2012), apresentou poucos individuos que seriam caracterizados por comportamentos
tipicos da geracdo Y. Sugere-se repetir 0 teste da relagdo entre as referidas variaveis
em alguns anos (ou replica-la imediatamente com um ndmero maior de individuos mais
jovens), na expectativa de aumentar o nimero de participantes pertencentes a Geragéo Y.
Sugestoes para a pratica

Nos resultados dos dados coletados, obteve-se um percentual de 38% de
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respondentes desclassificados pelo fato de o colaborador néo ter experiéncia ou ter no
maximo 1 ano de experiéncia com o modelo de RPD. Diante dessa amostra, sugere-se um
trabalho mais préximo com os colaboradores para o fomento de modelos de RPD, os quais
podem trazer beneficios aos colaboradores pela satisfacdo de melhores remuneracgoes,
consequentemente evidenciando o fator motivacional do colaborador, na busca por
melhores resultados nas metas e no produto final conforme os objetivos organizacionais.

A relacdo encontrada entre comprometimento ocupacional e a preferéncia por
remuneragao por desempenho sugere que empresas com um alto nUmero de empregados
que apresentem um engajamento satisfatorio com a sua ocupacdo poderiam realizar um
esforgo no sentido de implementar a remuneragéo varidvel. Esse modelo, de acordo com
os resultados encontrados, tenderia a produzir um efeito positivo sobre esses funcionarios,
por haver indicativos de que eles preferem ser remunerados dessa forma.

Uma terceira recomendacéo pratica se refere a aprimorar a qualidade da avaliagdo
que sustenta a remuneragdo por desempenho. Embora ndo tenha sido testada nesta
pesquisa a funcdo moderadora e mediadora da percep¢ao de qualidade da avaliacao de
desempenho, a revisado da literatura e a auséncia de relagé@o entre variaveis que costumam
estar associadas em paises em que as praticas de remuneragdo variavel estdao bem
estabelecidas e séo praticadas a contento sugerem que é possivel ndo haver, no Brasil, uma
percepcao de justica referente a maneira como é realizada a avaliacdo de desempenho.
Em funcgéo disso, sugere-se que as empresas busquem avaliar 0s possiveis equivocos que
tém sido praticados na execucédo de sua avaliagdo de desempenho, de forma a equilibrar
seu sistema de incentivos, alinhando os interesses dos empregados mais competitivos aos

seus proprios.

REFERENCIAS

BALASSIANO, Moisés; SALLES, Denise. Perceptions of equity and justice and their implications on
affective organizational commitment: a confirmatory study in a teaching and research institute. BAR.
Brazilian Administration Review, v. 9, n.1, p. 268-286, 2012.

BEUREN, llse Maria; VERHAGEM, José Ari. Remuneracgéo variavel incentiva a criagéo de folga
orcamentaria?. Revista Pensamento Contemporaneo em Administracao, v. 9, n. 4, p. 128-143,
2015.

BRASIL- Consolidagao das leis do trabalho (1943). Consolidacao das leis do trabalho, cédigo de
processo civil, constituicao federal, legislacao trabalhista e processual trabalhista, legislacao
previdenciaria. 11. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2010.

CADSBY, Charles B.; FEI, Song; TAPON Francis. Sorting and Incentive Effects of Pay for Performance:
An Experimental Investigation. Academy Of Management Journal, v. 50, n. 2, p. 387-405, 2007.

CALVO, Adriana. Aspectos trabalhistas dos Programas de Remuneragéo, 2003. Disponivel em:
http://www.mundojuridico.adv.br. Acesso em 28 jun. 2019

Desafios das ciéncias sociais aplicadas no desenvolvimento da ciéncia Capitulo 9 m



CANCADO, Vera L.; DE MORAES, Lucio Flavio R.; DA SILVA, Edson M. Comprometimento
organizacional e praticas de gestéao de recursos humanos: o caso da Empresa XSA. Revista de
Administracao Mackenzie, v. 7, n. 3, p. 11-37, 2006.

CHANG, Eunmi. Motivational effects of pay for performance: a multilevel analysis of a Korean case. The
International Journal of Human Resource Management, v. 22, n. 18, p. 3929-3948, 2011.

CHEN, Chih-Chung; HSU, Yao-Sheng; TUNG, Feng-Cheng; LEE, Ming Shing. The Influence Of
Knowledge Workers On Occupational Commitment. International Journal Of Organizational
Innovation, v.3, n.2, p.261-284, 2010.

CHIEN, Michael S.; LAWLER, John S.; UEN, Jin-Feng. Performance-based pay, procedural justice
and job performance for R&D professionals: evidence from the Taiwanese high-tech sector The
International Journal of Human Resource Management, v. 21, n. 12, p. 2234-2248, 2010.

CHIN, Wynne W. The partial least squares approach for structural equation modeling. In:
MARCOULIDES, George A. Modern methods for business research. New York: Psychology Press,
1998.

CHU, Rebeca A.; WOOD JR, Thomaz. Cultura organizacional brasileira pés-globalizag&o: global ou
local? RAP - Revista de Administracao Publica v. 42, n. 5, p. 969-991, 2008.

CIFTCIOGLU, Aydem. Investigating Occupational Commitment and Turnover Intention Relationship with
Burnout Syndrome. Business & Economics Research Journal, v.2, n. 3, p. 109-119, 2011.

COOK, John; WALL, Toby. New Work Attitude Measures of Trust, Organizational Commitment and
Personal Need Non-fulfillment. Journal of Occupational Psychology, v. 53, n. 1, p. 39-52, 1980.

ESS EDUNET. 2009. Disponivel em: <http://essedunet.nsd.uib.no/>. Acesso em: 10 mai. 2019

FARRELL, C.; MORRIS, J., Still Searching for the Evidence? Evidence-based Policy, Performance Pay
and Teachers. Journal of Industrial Relations, v. 51, n. 1, p.75-94, 2009.

FORNELL, C.; LARCKER, D.F. Evaluating structural equation models with unobservable variables and
measurement error. Journal of Marketing Research. v.18, n. 1, p. 39-50, 1981.

FRICK, Bernd; GOETZEN, Ute; SIMMONS, Robert The hidden costs of high performance work
practices: evidence from a large German steel company. ILRR - Industrial and Labor Relations
Review, v. 66, n. 1, p. 198-224, 2013.

GEFEN, D.; STRAUB, D.W.; BOUDREAU, M. C. Structural equation modeling and regression:
guidelines for research practice. Communications AIS, v. 4, p. 1-77, 2000.

GERHART, Barry; FANG, Meiyu. Pay for (individual) performance: Issues, claims, evidence and the role
of sorting effects. Human Resource Management Review, v.24, n.1, p. 41-52, 2014.

HAIR JR, Joseph; BLACK, William C.; BABIN, Barry B.; ANDERSON, Rolph E.; TATHAM, Ronaldo L.
Andlise Multivariada de Dados. 6. ed. Porto Alegre: Bookman, 2009.

HOFSTEDE, G. Culture’s consequences. Comparing values, behaviors, institutions and organizations
across nations. Thousand Oaks, CA: Sage, 2001.

Desafios das ciéncias sociais aplicadas no desenvolvimento da ciéncia Capitulo 9 m


http://www.research.lancs.ac.uk/portal/en/people/robert-simmons(49372eef-e94b-4d23-a6bf-7df0062f8cbf).html
http://www.research.lancs.ac.uk/portal/en/publications/the-hidden-costs-of-high-performance-work-practices-evidence-from-a-large-german-steel-company(a7a3025d-031f-4485-ae4a-bb6b2df5117c).html
http://www.research.lancs.ac.uk/portal/en/publications/the-hidden-costs-of-high-performance-work-practices-evidence-from-a-large-german-steel-company(a7a3025d-031f-4485-ae4a-bb6b2df5117c).html

JILPT-Japan Institute for Labour Policy and Training, Japanese Companies and Employment: Human
Resource Management in Japanese Companies Today, Labour Situation in Japan and Analysis,
Tokyo. Ch. 5, p. 104—134, 2009.

LEE, Hyun-Jung; IIJIMA, Yuko; READE, Carol. Employee preference for performance-related pay:
predictors and consequences for organizational citizenship behaviour in a Japanese firm. The
International Journal of Human Resource Management, v. 22, n. 10, p. 2086-2109, 2011.

LEE, Kibeom; CARSWELL, Julie; ALLEN, Natalie. A Meta-Analytic Review of Occupational
Commitment: Relations with Person- and Work-related Variables. Journal of Applied Psychology, v.
85, n. 5, p799-811, 2000.

KIRMEYER, S.; BIGGERS, K. Environmental Demand and Demand Engendering Behavior: An
Observational Analysis of the Type A Pattern. Journal of Personality and Social Psychology, v. 54, n.
1, p. 997-1005, 1987.

KLINE, Rex B. Principles and practice of structural equation modeling. New York: The Guilford
Press, 1998.

KOHN, Alfie. Why Incentive Plans Cannot Work, Harvard Business Review, v. 71, n. 5, p. 54-63, 1993.

KOTTER, John Paul. The Psychological Contract: Managing The Joining-Up Process. California
Management Review, v. 15, n. 3, p. 91-99, 1973.

MARSDEN, D.; RICHARDSON, R. Performing for Pay? The Effects of Merit Pay on Motivation in a
Public Service. British Journal of Industrial Relations, v. 32, n. 1, p. 243-262, 1994.

MARTINS, Sérgio S.; VERIANO, Carlos E. A Remuneragédo Flexivel Como Componente da Gestao de
Saléarios. RAE - Revista de Administracao de Empresa, v. 44, ed. especial, p. 22-33, 2004.

MEYER, J. P.; ALLEN, N. J. A three-component conceptuatization of organizational commitment.
Human Resource Management Review, v. 1, n.1, p. 61-89, 1991.

MOHAMED, M. Sheik; ANISA, H. Relationship Between Organizational Commitment and Organizational
Citizenship Behavior. The IUP Journal of Organizational Behavior, v. 11, n. 3, p. 7-22, 2012.

MOWDAY, R; STEERS, R; PORTER, L. Employee—Organization Linkages: The Psychology of
Commitment, Absenteeism and Turnover, Industrial & Labor Relations Review, v. 38, n. 2, p. 300-
301, 1985.

MORRIS, J.; HASSARD, J.; MCCANN, L., ‘New Organizational Forms, Human Resource Management
and Structural Convergence? A Study of Japanese Organizations,’ Organization Studies, v. 27, n. 10,
p. 1485-1511, 2006.

NUNNALLY, J. C. (1978). Psychometric Theory. New York: McGraw-Hill Inc, 1978.

ORGAN, D. Organizational Citizenship Behavior: The Good Soldier Syndrome, Lexington, MA:
Lexington Books, 1988.

PARRY, E; URWIN, P. Generational Differences in Work Values: a Review of Theory and Evidence.
International Journal of Mangement Reviews, v. 13, n.1, p. 79-96, 2011.

Desafios das ciéncias sociais aplicadas no desenvolvimento da ciéncia Capitulo 9



http://rae.fgv.br/rae/vol44-num0-2004

PILATI, Ronaldo; PORTO, Juliana B.; SILVINO, Alexandre M. D. Educacéo corporativa e desempenho
ocupacional: ha alguma relagdo? RAE eletronica, v. 8, n. 2, 2009.

PORTER, L.; STEERS, R.; MOWDAY, R.; BOULIAN, P. Organizational Commitment, Job Satisfaction,
and Turnover among Psychiatric Technicians. Journal of Applied Psychology, v. 59, n. 1, p. 603-609,
1974.

PRATES, Marco Aurélio Spyer; BARROS, Betania Tanure de. O Estilo Brasileiro de administrar. In:
MOTTA, Fernando C. Prestes; CALDAS, P. Miguel. Cultura Organizacional e Cultura Brasileira. Sao
Paulo: Ed. Atlas, 1997.

PUDELKO, M., Japanese Human Resource Management: From Being a Miracle to Needing One?
in Japanese Management: In Search of a New Balance between Continuity and Change, eds. R. Haak
and M. Pudelko, New York: Palgrave Macmillan, 2005.

RASHEED, Anwar; JEHANZEB, Khawaja; RASHEED, Mazen F. An Investigation of the Antecedents of
Organizational Citizenship Behaviour: Case of Saudi Arabia. International Journal of Psychological
Studies; v. 5, n. 1, p. 128-138, 2013.

RINGLE, C. M.; WENDE, S.; BECKER, J. M. SmartPLS 3 [computer software]. Retrived from http:/
www. smartpls. com, 2015.

REGO, Arménio; SOUTO, Solange. A Percepcgéo de Justica como Antecedente do Comprometimento
Organizacional: um Estudo Luso-Brasileiro. RAC - Revista de Administracao Contemporanea, v. 8,
n. 1, p. 151-177, 2004.

RODRIGUES, Jania M. Remuneracgao e Competéncias: Retérica ou Realidade? RAE - Revista de
Administracao de Empresa, v. 46, ed. especial, p. 23-34, 2006.

STOREY, J.; SISSON, K. Performance-Related Pay in Strategic Human Resource Management:
Theory and Practice, eds. G. Salaman, J. Storey and J. Billsberry, 2. Ed. London: Sage 2005.

VELOSO, Elza. E Possivel Negar a Existéncia da Geragéo Y no Brasil? Organizacdo & Sociedade, v.
19, n. 62, p. 1745-747, 2012.

XAVIER, Paulo R.; SILVA, Mateus de O.; NAKAHARA, Julio M. Remuneracao Variavel: quando os
resultados falam mais alto. 1. ed. Sdo Paulo: Makron Books 1999.

YE, Junhui. The Impact of Organizational Values on Organizationai Citizenship Behaviors. Public
Personnel Management, v. 41, n. 5, p. 35-46, 2012.

ZANIN, Antonio et al. Impacto da Remuneragéo Meritocratica de Professores Universitarios na
Produgéo Académica Institucional. Revista de Negécios, v. 25, n. 1, p. 91-101, 2020.

Desafios das ciéncias sociais aplicadas no desenvolvimento da ciéncia Capitulo 9 m



CAPITULO 10

A PERDA DO DIREITO DE ADOECER: O
TRABALHADOR FRENTE AO DESMONTE DA

Data de aceite: 01/03/2022

Ana Claudia Caldas Mendonca Semédo
Universidade Federal da Bahia, Instituto de
Psicologia

Salvador - Bahia
http://lattes.cnpq.br/2668933931544942

Tassia Cristina Palma Sampaio Nascimento
Universidade Federal da Bahia, Faculdade de
Filosofia e Ciéncias Humanas

Salvador - Bahia
http://lattes.cnpq.br/8032143918742725

RESUMO: Este estudo tem o objetivo de construir
uma analise critica acerca do desmantelamento
do direito dos trabalhadores de assegurar o
afastamento temporario ou permanente do
ambiente laboral para acompanhamento e
tratamento da salde, considerando a mudanca
regulamentada pela Proposta de Emenda
Constitucional - PEC N° 287/2016 - que
constitucionaliza o procedimento da readaptacéo
profissional cuja funcionalidade é precarizada
pelo préprio Instituto Nacional de Seguridade
Social -, ponderando os indeferimentos das
avaliagcbes periciais do supramencionado
Instituto e os estigmas e as coagdes realizadas
pelas empresas para que os trabalhadores
retornem ao trabalho. Para tanto, constroi-se
uma reflexao critica por meio de uma abordagem
metodolbgica qualitativa e documental, a partir
de um estudo de caso do tratamento dispensado
aos trabalhadores considerados inaptos pela
Medicina do Trabalho do setor de Seguranca
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PREVIDENCIA SOCIAL

e Saude no Trabalho de uma Empresa Publica
cujo regime de trabalho é celetista. Por meio
dessa abordagem, foi possivel constatar que
a mudanga apresentada pela PEC quanto a
readaptacdo profissional atende ao conjunto
de medidas e propésitos da razdo neoliberal
de intensificagdo da exploragdo da forca de
trabalho para possibilitar a ampliacdo do tempo
da atividade laboral, ainda que as condigcbes
expressas para o trabalho sejam fatores que
influenciem no adoecimento ou auséncia de
cuidado com a saude dos trabalhadores.
PALAVRAS-CHAVE: Previdéncia Social;
Trabalhadores; Readaptacdo/Reabilitacdo.

THE LOSS OF THE RIGHT TO GET
SICK: THE WORKER AGAINST THE
DISASSEMBLY OF SOCIAL SECURITY

ABSTRACT: This study aims to build a critical
analysis about the dismantling of workers’ right
to ensure temporary or permanent removal from
the work environment for health monitoring and
treatment, considering the change regulated by
the Constitutional Amendment Proposal - PEC No.
287/2016 - that constitutionalizes the procedure
of professional readaptation whose functionality
is precarious by the National Institute of Social
Security itself -, considering the denials of expert
assessments of the aforementioned Institute
and the stigmas and coercion carried out by
companies for workers to return to work. In order
to do so, a critical reflection is constructed through
a qualitative and documentary methodological
approach, based on a case study of the treatment
given to workers considered unfit by Occupational
Medicine in the Occupational Health and Safety
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sector of a Public Company whose work regime is CLT. Through this approach, it was possible
to verify that the change presented by the PEC regarding professional readaptation meets the
set of measures and purposes of the neoliberal reason of intensifying the exploitation of the
workforce to enable the extension of the time of work activity, even if the conditions expressed
for work are factors that influence the iliness or lack of care for the health of workers.
KEYWORDS: Social Security; Workers; Readaptation/Rehabilitation.

11 INTRODUGAO

Este trabalho prop6e a constru¢do de uma andlise critica acerca da negacgéo, tanto
do Instituto Nacional da Seguridade Social — INSS quanto das empresas, do direito ao
tratamento e cuidado com a saude do trabalhador, nas situagdes em que seja necessario o
afastamento do ambiente laboral por um tempo maior do que quinze dias. A negacéo aqui
em denuncia, geralmente, é manifestada por meio de estratégias de estigma institucional,
perseguicéo, e pressao para o retorno ao trabalho, nos espagos organizacionais, e pelos
resultados de indeferimento apresentados pela pericia médica do INSS. Tal perspectiva, de
criagdo de estratégias de coagdo das empresas para a recuperagao da capacidade e para
o retorno ao ambiente laboral, exige uma reflexao critica acerca do significado e concepgao
de readaptagéo profissional que se tornou pauta da PEC N° 287.

De outra parte, o Programa de Readaptacao/Reabilitagdo Profissional desenvolvido
pelo INSS - objeto de observagéo e analise empirica desta pesquisa -, ndo apresenta um
servico de acompanhamento para o fim ao qual se propde, considerando a inexisténcia e/
ou insuficiéncia de profissionais especializados e o sucateamento do servigo na sociedade
soteropolitana. Sopesando o cenario no qual se insere esse espaco institucional, pode-
se afirmar que o proprio INSS reproduz um modelo e perspectiva neoliberal que subsidia
processos decisorios pautados numa saude medicalizada. Trata-se de uma logica
que naturaliza situagdes criticas resultantes de um mundo de trabalho que atende
as necessidades do capital flexivel. Nesse sentido, se o servico no referido Instituto &
precarizado e ndo cumpre a finalidade de acompanhamento da reintegracao do trabalhador
no espacgo ocupacional da Empresa, por que motivo a readaptagdo passou a ser assunto
para a PEC N° 287/2016, enquanto proposta corroborada constitucionalmente? Para uma
construgédo critica acerca deste questionamento, vide a seguir, a escolha do percurso
metodoldgico e a discussdo acerca da observagédo abordada.

21 A PREVIDENCIA SOCIAL NO CON~TEXTO DA SEGEJRIDADE SOCIAL:
NOTAS ACERCA DE SUA CONSOLIDACAO E DEGRADACAO

A reflexdo ora em apresentacao é resultado de uma anélise empirica desenvolvida
numa empresa publica na qual a relagcédo de trabalho & estabelecida pelo regime da
Consolidagéo das Leis Trabalhistas — CLT. De forma complementar, o resultado desta

pesquisa é decorrente de uma analise documental, com base nas legislagbes e programas
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institucionais. A experiéncia de observacéo e estudo foi desenvolvida a partir dos processos
de trabalhos desenvolvidos no setor de Seguranca e Saude no Trabalho, bem como a
partir do tratamento e atendimento dispensado pelo INSS a vinte e sete empregados dessa
Empresa, num periodo de dois anos.

Para compreender os dilemas postos nesse espaco organizacional a partir da
relacéo entre o capital e trabalho, fagamos uma breve anélise do significado e concepgao
da Seguridade Social Brasileira.

A Seguridade Social é abordada de forma ampliada por diversos autores, entretanto,
para efeito deste artigo, concentra-se nos estudos desenvolvidos por Mota (1995), Behring
(2007) e Boschetti (2006) que exigem uma reflexdo sobre o seu surgimento na historia,
primeiramente, através do plano instituido pela Alemanha sobre o sistema de protecéo social,
conhecido como modelo bismarckiano, entre 1883-1889; segundo, em territério americano,
sancionado pelo Presidente Franklin Roosevelt, em 1935, a partir dos programas sociais
que constituiram o conjunto de medidas do New Deal para atenuar os efeitos postos pela
Grande Depressao em 1929; depois, a partir do Plano Beveridge de Seguridade Social, em
1942, na Inglaterra. Em todos esses planos, apesar dos avangos para aquele tempo social,
havia em comum a valorizagdo dos empregados estaveis, e, por consequéncia, denotava
uma perspectiva restritiva, ainda que com propésitos universais.

Nesse breve fio condutor historico, a Constituicdo de 1988 sofreu a influéncia dos
modelos europeus de inclinagcao beveredgiana, e se consolidou a partir de caracteristicas
hibridas, com direitos universais e seletivos, conforme esclarece Boschetti (2004, p. 113-
114):

A Seguridade Social instituido pela Constituicdo Federal de 1988, apesar de
apresentar carater inovador e intencionar compor um sistema ou um padrao
amplo de direitos sociais, acabou se caracterizando como um sistema hibrido,

que conjuga direitos derivados e dependentes do trabalho (previdéncia) com
direitos de carater universal (satde) e direitos seletivos (assisténcia).

A Constituicdo foi a expressdo do conjunto de lutas e movimentos sociais para
construir uma sociedade democratica que buscou formas de implementar, ao longo
da histéria, um sistema de universalizacdo de direitos e ampliar os dispositivos postos
pelo sistema da Seguridade Social regulamentado, em 1999, pelo Decreto 3.048, que o
compreende enquanto um “conjunto integrado de ac¢des de iniciativa dos poderes publicos
e da sociedade, destinado a assegurar o direito relativo a saude, a previdéncia e a
assisténcia social’ (BRASIL, 1999).

Ocorre que a “racionalidade neoliberal”, nos termos do que discute Dardot e
Laval (2016), ndo somente impactou na consolidacdo desses diretos, - que somente
foram regulamentados mais de dez anos depois da Constituinte -, como nos apresenta,
atualmente, um conjunto de medidas previdenciarias que pretende impor um desmonte dos

direitos conquistados, por meio da Proposta de Emenda Constitucional — PEC N° 287/2016,
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especificamente, no que concerne a politica da Previdéncia Social.

No entanto, cabe elucidar que o direito previdenciario ja vem sofrendo ataques

processualmente, desde o Governo de Fernando Henrique Cardoso (1995-2002), até a

atual gestdo governamental, vide o Quadro | a seguir:

ANO GOVERNO

PRINCIPAIS MUDANCAS

1998 — Emenda Fernando
Constitucional N° 20 | Cardoso de Melo

-Para se aposentar, ndo seria mais levado em conta o tempo de
servi¢o do trabalhador, mas sim o tempo de contribuicdo ao INSS;
-O governo estabeleceu um periodo minimo de contribuicdo para se
aposentar: 35 anos para os homens e 30 para as mulheres;

- Para aposentadoria, estabeleceu-se 65 anos de idade e 35 anos
de contribuicdo, se homem; e 60 anos e 30 anos de contribuicdo se
mulher.

- Para os funcionarios publicos, fixou um periodo minimo de
permanéncia para pedir a aposentadoria: 10 anos no servigo publico
€ cinco no cargo para pedir a aposentadoria;

- Foi aprovado o chamado fator previdenciario: férmula usada para
reduzir 0 beneficio de quem pretende se aposentar mais cedo. O
célculo, complexo, leva em consideragéo fatores como a idade do
contribuinte e a e a média das contribuicdes ao INSS no decorrer da
carreira.

-Foi criada a incluida e garantida a possibilidade de instituicdo dos
regimes complementares,;

- Foi instituido teto para os salarios de beneficio dos servidores
publicos iguais aos dos celetistas, conforme a data de ingresso na
Previdéncia.

2003/2005 Luiz In&cio Lula
— Emendas da Silva
Constitucionais

N° 41 e 47,

respectivamente

-Alterou o calculo dos beneficios. Em vez de receber o salario integral
de quando estava na ativa, o beneficio do servidor passou a ser
calculado de acordo com a média de sua contribuicdo a um fundo de
previdéncia.

-Autorizou a contribuicdo sobre as parcelas de proventos de
aposentadoria e de pensao;

-decretou o fim da aposentadoria com proventos integrais para os
servidores que ingressaram no servigco publico apés o advento da EC
41/2003;

-instituiu a cobranca de contribui¢éo previdenciaria dos inativos e
pensionistas cujos proventos superassem o dobro do limite maximo
estabelecido para os beneficios do regime geral de previdéncia
social;

-previsao de regime de previdéncia complementar com planos de
beneficios na modalidade de contribui¢édo definida;

-a criacao do abono de permanéncia em substituicdo a isengéo da
contribuicdo previdenciéria instituida pela EC 20/1998.

2015 —Lei 13.183 Dilma Rousseff

-Instituiu a regra que ficou conhecida como 85/95 e concedia a
aposentadoria integral aos trabalhadores que, somando o tempo de
contribuicdo e a idade, obtenham resultado igual ou superior a 85
anos (para mulheres) e 95 anos (para homens).
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PEC N° 287/2016 Michel Temer - A proposta estabeleceu idade minima para a aposentadoria de

65 anos para os homens e 62 para as mulheres, com tempo de
minimo de 25 anos de contribuigéo. Para quem ja esta no mercado
de trabalho, a idade minima comegara em 53 anos para mulheres

e 55 anos para homens, sendo elevada em um ano a cada dois
anos. E ainda havera um pedéagio de 30% sobre o periodo que faltar
para completar os tempos de contribuicdo atuais: de 35 anos para o
homem e 30 anos para a mulher;

- Para receber o beneficio integral a que tem direito, o trabalhador
terd que contribuir para a Previdéncia Social por 40 anos. O valor
da aposentadoria correspondera 70% do valor dos salarios do
trabalhador, acrescidos de 1,5% para cada ano que superar 25 anos
de contribuicdo, 2% para o que passar de 30 anos e 2,5% para o que
superar 35 anos;

- Com relacéao ao Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), ficou
mantida a vinculagdo do beneficio ao salario minimo, com idade
minima comec¢ando em 65 anos, subindo gradativamente até atingir
68 anos em 2020;

- Para os servidores publicos, a idade minima para a aposentadoria
ficou similar aos trabalhadores do Regime Geral da Previdéncia
Social (RGPS) de 62 anos para mulheres e de 65 anos para homens,
com regra de transicao comegando com 60 anos para os homens

e 55 anos para as mulheres — que ja sao a idade minima para
aposentadoria dos servidores publicos. E para os professores de
carreira publica, a idade minima foi fixada em 60 anos, com 25 anos
de contribuicéo;

- A readaptacéo profissional € incluida na proposta constitucional,
corroborando o procedimento de avaliagdo pericial para os
trabalhadores com incapacidade, seja permanente ou temporaria, a
critério médico-pericial.

QUADRQO I: Principais Mudancas Efetivas e Propostas na Previdéncia Social de 1998 a 2017:

Fonte: Elaboragdo prépria, tendo por base as respectivas legislagbes e a PEC N° 287/2016 publicada
no site www.camara.gov.br’

Nesse sentido, a politica da Previdéncia Social que tem como principio a uniformidade
e equivaléncia dos beneficios e servigos as populagdes urbanas e rurais, parece que esta
sendo modificada para viabilizar uma suposta igualdade a partir das redugbes que ja
estavam sendo promovidas para os trabalhadores celetistas, restringindo os direitos dos
servidores publicos por meio de medidas austeras.

A Previdéncia Social integra o conjunto articulado de politicas que compde a
Seguridade Social Brasileira, e compreende dois regimes: o Regime Geral da Previdéncia
Social — RGPS que abrange os empregados, as empregadas domésticas, o contribuinte
individual, o trabalhador avulso e o segurado especial, nos termos do art. 9° do Decreto
3.048/99, e o Regime Proprio da Previdéncia Social - RPPS que abrange os servidores
publicos titulares de cargos efetivos, providos mediante concurso publico para as esferas
federal, estadual e municipal. Todavia, o Quadro | suprarreferido demonstra que os
retrocessos provocados pelos Governos Federais, consubstanciados na razdo neoliberal,
apesar de atingirem os dois regimes da Previdéncia Social, possibilitam um notavel acamulo
de involugéo e destituicao dos direitos dos servidores publicos a partir de 1998.

1 Apesar da PEC N° 287/2016 n&o ter sido aprovada na ocasido, as for¢as politicas que a sustentaram consubstancia-
ram o texto aprovado na Contrarreforma Previdenciaria implementada no Governo de Jair Bolsonaro.
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Nesse interim, a razdo politica que rege tais decisdes do Governo ndao demonstra
uma ampliacdo dos direitos sociais, mas, ao contrario, evidencia a elaboracdo de
marcos regulatérios que desmontam e desmantelam direitos constitucionais. Diante de
tal concepcéo, qual seria o proposto de garantir o servigo de reabilitacdo profissional da
Previdéncia Social no texto da PEC N° 287/20167?

31 A QUEM SERVE A READAPTACAO/REABILITACAO PROFISSIONAL?

A readaptacgéo/reabilitacdo profissional € um servigco da Previdéncia Social garantido
ao segurado celetista e ao servidor publico com incapacidade parcial ou total para o
trabalho, em carater obrigatério, que prevé a assisténcia (re)educativa e de (re)adaptacéao
profissional para proporcionar o reingresso no mercado de trabalho ou retorno ao ambiente
laboral ao qual esta vinculado. Para os empregados celetistas, a readaptagéo/reabilitacao
profissional é garantida pelo Decreto N° 3048/99, por meio do art. n° 136 e subsequentes;
para os servidores publicos, é garantida através do paragrafo 5°, do art. 24 da Lei 8.112/90.
Para o Programa Institucional do INSS?, a readaptacdo profissional ocorre quando o
trabalhador é considerado pelo perito-médico apto para retornar ao trabalho para a mesma
atividade que realizava anteriormente, porém com recomendagbes que restringem ou
orientam o exercicio das tarefas de forma adequada as suas limitacdes de saude. No
caso da reabilitagéo profissional, o trabalhador é considerado apto pelo perito-médico para
retornar a outra atividade diferente da qual o trabalhador realizava anteriormente.

Contudo, a partir da observagdo realizada no campo empirico da empresa
pesquisada®, contataram-se dois aspectos relevantes no que se refere ao papel do INSS.
O primeiro € concernente a logica neoliberal presente no supramencionado Instituto que
reproduz um modelo restrito de salde, atendendo um padrao “medicalizado” que naturaliza
processos de exploracdo da forca de trabalho. Centrado nessa perspectiva, a Instituicdo
apresenta processos decisoérios burocratizados que correspondem a légica de bonificagdo
das empresas, e penalizagdo dos trabalhadores. Ja o segundo aspecto que requer uma
reflexdo critica, refere-se ao servigo de readaptacao/reabilitacéo profissional que enfrenta
um sucateamento causado pela precariza¢ao social do trabalho dos analistas, especialistas
do INSS, bem como uma escassez de recursos humanos que resultam na auséncia de
interacdo com as empresas na fase de retorno ao trabalho dos empregados considerados
aptos pelo perito-médico.

Tomando-se como referéncia para analise um caso de um empregado, profissional
de meteorologia, detentor de limitacdes para o exercicio de tarefas que envolvessem a
utilizagdo da voz, - cujas atividades implicavam o repasse de informagdes a outros setores
da empresa por meio de radio, foi possivel perceber a auséncia de acompanhamento,

2 Informacdes coletadas a partir do Programa Institucional do INSS, consultado em dezembro de 2016.
3 Aidentificagdo da empresa sera omitida em atendimento ao que estabelece a Resolugado N° 510/2016.
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bem como de estudo adequado entre os Orientadores Profissionais do INSS (como sé&o
intitulados) e os profissionais da area de seguranca e saude no trabalho da Empresa:
néo havia profissional do INSS para atendimento e acompanhamento da situacdo, bem
como ndo houve quaisquer tipos de comunicagéo, didlogo e interagdo entre a Empresa e o
Instituto nem antes e nem depois do processo de reabilitagcdo para orientacdes acerca da
limitac&o causada pelo respectivo adoecimento. De outra parte, também n&o foi observado
um efetivo acompanhamento da Empresa que verificasse a relagéo entre outras atividades
laborais e as consequéncias para a saude do trabalhador, com base nas restricbes
estabelecidas.

Assim, & importante elucidar que outros empregados compartilharam a mesma
experiéncia ora em relato, o que apesar de denunciar a realidade de uma Unica Empresa,
também denuncia arealidade e efetividade do servico em um Instituto que possui a finalidade
de atender todos os trabalhadores e trabalhadoras a partir da distribuicdo territorial da
populagéo, o que amplia os impactos dessa realidade.

Postos os motivos pelos quais o funcionamento e a operacionaliza¢ao do servico de
readaptacéo/reabilitacéo profissional corre o risco de inexistir nas empresas, nos termos
dispostos nos marcos regulatérios previdenciarios, é cabivel analisar as condi¢cbes nas
quais os trabalhadores retornam ao trabalho.

Na experiéncia em analise, a pressdo para a recuperacao da capacidade laboral
dos trabalhadores ou de volta para o exercicio das atividades é, por vezes, velada, e, na
maioria das vezes, expressa nas relagdes de trabalho. Havia questionamentos por parte
das chefias de trabalho, estigma manifestado nas relagbes quando o trabalhador nao
correspondia a imagem de um “empregado produtivo”, disposto inteiramente a alcancar as
metas estabelecidas. Isso constituia significados e sentidos de supervalorizagdo da total
capacidade para o trabalho, e discriminagédo daqueles que, ainda que de forma temporaria,
nao estivessem ativos para o cumprimento da fungéo laboral. Por outro lado, as relagbes
entre trabalhadores e chefias pareciam estar constituidas num padrdo de desconfianca
constante dos lideres organizacionais sobre a legitimidade do processo de adoecimento
dos empregados: 0 assédio ao setor de seguranca e salde do trabalho da Empresa recebia
pressdo, constantemente, para acompanhamento dos trabalhadores, porém, no sentido
de fiscalizagdo das respectivas situagGes de saude. Em outras palavras, o objetivo era
supervisionar e antecipar o retorno ao trabalho.

Em atendimento a esse padrdo de comportamento organizacional, por vezes, a
medicina do trabalho, integrante do setor de seguranga e saude no trabalho, adotava o
procedimento padrdo de homologar os resultados de indeferimento dos peritos-médicos do
INSS sobre os pedidos de afastamentos dos trabalhadores por motivo de adoecimento, sem
a devida analise que lhe competia. Tal procedimento visava n&o contrapor a deciséo pericial
que, nessa concepgao, era soberana para fins previdenciarios. O resultado era o retorno do

empregado ao trabalho “imposto”, ficando o empregado responsavel por habilitar recursos
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junto a Previdéncia para nova avaliagdo pericial. Tal tratativa exigia multiplas intervengdes
administrativas e burocréticas que resultavam na negacéo do direito de se afastar para
o respectivo tratamento da saude, e no forgado retorno ao trabalho, seja por estratégias
estigmatizantes e subjetivas constituidas nas relagbes de trabalho, ou por intervencbes
objetivas da Empresa por meio do setor se seguranca e saude no trabalho, ou mesmo pelo
encaminhamento do trabalhador pelo INSS para a readaptagéo/reabilitagdo profissional.

E com este sentido e proposito que a readaptacdo ou reabilitacdo profissional é
desenvolvida no contexto das organizagdes, enquanto estratégia de possibilitar o retorno
as atividades laborais sem respeito e atendimento as condicdes dignas de trabalho. E
com tal abordagem que a PEC N° 287/2016, pbs a readaptacdo profissional em pauta,
inclusive, com a possibilidade de que os aposentados por incapacidade permanente “para
o trabalho” percam essa qualidade, em se tratando de indeferimento da avaliagao pericial
e encaminhamento para uma pseudo-readaptacgéo laboral, considerando o paragrafo n° 13
do art. n° 37, e o paragrafo n° 01 do art. n° 40 do texto-base da PEC ora citada.

41 NOTAS CONCLUSIVAS

Este trabalho possibilitou compreender que o distanciamento do que dispde
0s marcos regulatorios no ambito previdenciario e a sua implementagcéo, bem como as
estratégias vivenciadas no &mbito organizacional atropelam o direito e a garantia do
cuidado com a salde dos trabalhadores. Nesse sentido, o significado de readaptacéo
profissional expressa uma forma de impelir o trabalhador para o retorno ao trabalho, uma
vez que as condi¢bes do servigo estabelecido pelo INSS anulam a existéncia e o respectivo
funcionamento desse servigo, podendo tornar sem efeito o que esta disposto na propria
legislagao.

Por esta razdo, a PEC N° 2872016, cuja légica normativa esta subsidiada no
neoliberalismo, busca corroborar mais uma forma de intensificacdo da exploracdo da
forca de trabalho, a partir da ampliacdo do tempo disponivel do trabalhador sempre
ativo, e tornando possivel a transformagdo do aposentado por invalidez permanente
— que teve nova intitulagdo no texto-base da PEC ora em referéncia, para trabalhador
com “incapacidade permanente para o trabalho” — no trabalhador ativo. Compreendendo
o conjunto de medidas propostas pela PEC N° 287/2016, a readaptagao profissional nos
moldes do que estabelece esse cenario, trata-se de mais uma estratégia de estender o
tempo do trabalhador em processo de envelhecimento em tempo produtivo.
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RESUMO: Este artigo aborda o processo de
terceirizagdo da forca de trabalho ocorrido na
Companhia Energética de Minas Gerais (Cemig)
- empresa mista de capital aberto - controlada
pelo governo do Estado de Minas Gerais. Nosso
estudo se centrou na terceirizagdo das atividades
que sdo essenciais ao funcionamento daempresa,
as chamadas atividades-fim, que antes eram
executadas majoritariamente por funcionarios do
quadro préprio, mais precisamente até o ano de
2005. Atualmente, os trabalhadores contratados
pela Cemig sdo, na sua grande maioria,
contratados de maneira terceirizada. A anélise
esta focalizada historicamente, sobretudo, no
periodo compreendido a partir dos anos de 1990,
que é quando — de forma massiva — se inicia o
processo de terceirizacdo na empresa. A partir
deste estudo de caso, respeitando sempre os
limites e particularidades de uma Unica empresa
analisada, buscou-se compreender também as
transformagdes ocorridas no mundo do trabalho
durante as dUltimas décadas, especialmente
no setor elétrico brasileiro. Buscamos fazer
essa andlise partindo da experiéncia concreta
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dos trabalhadores terceirizados da Cemig.
Abordamos, assim, questdes como relagédo
entre trabalho terceirizado e emprego no
quadro proéprio, lucros e dividendos, acionistas
e acidentes mortes e mutilagbes no exercicio
profissional dos eletricitarios.
PALAVRAS-CHAVE:
precarizagcdo, Cemig, eletricitarios.

Terceirizagéo,

ABSTRACT: This chapter addresses the process
of outsourcing the workforce that took place at
Companhia Energética de Minas Gerais (Cemig)
- a publicly traded mixed company - controlled by
the government of the State of Minas Gerais. Our
study focused on the outsourcing of activities that
are essential to the company's functioning, the
so-called core activities, which were previously
performed mostly by employees of the company's
own staff, more precisely until the year 2005.
Currently, the workers hired by Cemig are, most of
them are outsourced. The analysis is historically
focused, above all, in the period from the 1990s
onwards, which is when — in a massive way —
the outsourcing process begins in the company.
From this case study, always respecting the limits
and particularities of a single company analyzed,
we also sought to understand the changes that
have taken place in the world of work during the
last decades, especially in the Brazilian electricity
sector. We seek to make this analysis based on
the concrete experience of Cemig's outsourced
workers. We thus address issues such as the
relationship between outsourced work and self-
employment, profits and dividends, shareholders
and accidents, deaths and mutilations in the
professional exercise of electricians.
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INTRODUCAO

O objetivo deste artigo € mostrar as consequéncias do processo de terceiriza¢do na
Companhia Energética de Minas Gerais (Cemig). Denominamos como esse processo de
terceirizacdo a forma massiva e em larga escala em que se deu este fenébmeno na empresa
a partir de meados dos anos de 1990. O ano de 1995 ¢ tido como o marco principal desse
processo por ter sido neste periodo o inicio do programa de privatizagéo do setor elétrico
nacional e a conseguinte autorizagdo para que se pudesse terceirizar a forca de trabalho
que realizava as chamadas atividades-fim, que sao as atividades essenciais, principais de
uma empresa.

E sabido que a Cemig néo introduziu em sua administragéo a pratica da terceirizagdo
apenas no ano de 1995, ja existia anteriormente a terceirizacdo de algumas atividades,
como limpeza e conservagao; no entanto, o foco da nossa analise foi o de investigar quais
os impactos da terceirizagdo das atividades-fim. Foi realizada uma pesquisa bibliografica
e empirica tendo como sujeitos os trabalhadores de empreiteiras contratadas pela Cemig
para prestar servicos, tais como o de eletricista de linhas e redes e leiturista, fun¢des vitais
para o funcionamento da concessionaria.

Atualmente ha em toda a sociedade brasileira um grande debate acerca da
terceirizacdo. O tema é um grande “desafio conceitual e politico™ discutido em vérios setores
da vida politica, empresarial, trabalhista e juridica da sociedade civil brasileira. InUmeros
estudiosos sobre o tema tém demonstrado através de trabalhos académicos, publicacbes
e estudos, principalmente dentro da sociologia do trabalho, ciéncias sociais e economia,
uma forte tendéncia de precarizagéo nas relagbes de trabalho terceirizadas. Dentre estes
podemos destacar alguns estudos que foram importantes para essa compreensédo, sdo
eles: Antunes (2006; 2013; 2014); Marcelino (2002; 2008); Krein (2007), Marcelino &
Cavalcante (2012), Cavalcante & Filgueiras (2015); Pochmann (2008); Dau, Rodrigues e
Conceicéo (2009), entre outros?.

RAIO-X DA CEMIG

A Companhia Energética de Minas Gerais atualmente é uma empresa grande e

complexa, se compararmos com a época de sua criagdo, em 19523 Além de ter algo

1 Cavalcante & Marcelino (2012).

2 No entanto, algumas outras tendéncias que defendem a regulagao da terceirizacédo entre os intelectuais ganham noto-
riedade na midia e nas universidades brasileiras. Em artigo publicado no dia 24 de margo de 2015, José Pastore, profes-
sor da Faculdade de Economia e Administragédo da Universidade de Sao Paulo (FEA-USP) e presidente do Conselho de
Emprego e Relagbes de Trabalho da Federagdo do Comércio do Estado de Sdo Paulo (Fecomércio-SP) defende uma
urgente regulamentacao da terceirizagdo. E um debate aberto e bastante importante, sobretudo no momento em que se
vivencia a “nova reforma do Estado” no Brasil, com as reformas trabalhista — incluida a liberagéo da terceirizagéo para
todas as atividades — e previdenciaria ganhando for¢a no Congresso.

3 Para conferir a linha do tempo da Cemig desde a criagéo até os dias de hoje acesse: http://www.cemig.com.br/pt-
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proximo a dez mil trabalhadores em seu quadro proprio, ela hoje atua nos ramos de geragéo,
transmissao e distribuicdo de energia elétrica, entre outras atividades secundérias. Ela esta
presente em 805 municipios do Brasil, principalmente nos estados de Minas Gerais e Rio
de Janeiro e atende cerca de 30 milhdes de pessoas. No estado de Minas Gerais, ela esta
presente em 96% da area de concessao. De acordo com dados e informacbes da propria
empresa, ela possui hoje a maior rede de distribuicao de energia elétrica da América do Sul,
com mais de 460 mil quildbmetros de extensdo. A Cemig é considerada uma das maiores
empresas do ramo no Brasil.

A partir da “reestruturagdo pré6-mercado” (VIEIRA, 2007) do setor elétrico brasileiro
nos anos 1990, a composi¢do acionaria da Cemig acompanhou a tendéncia privatizante
da ordem mundial. A composicéo acionaria da Cemig est4 dividida da seguinte forma: a
maioria das ac¢bes ordinarias (50,96%), ou seja, as a¢des que dao direito a voto, estdo sob
o controle do governo do Estado de Minas Gerais. Ja as ag¢des preferenciais (76,60%) —
aquelas que dao preferéncia de recebimento de lucros e resultados — estdo sob o controle
do setor privado, entre investidores nacionais e internacionais. No total de agdes, somadas
entre preferenciais e ordinarias, o setor publico possui apenas 23,33%, enquanto o setor
privado detém o restante. Em julho de 2011 a Receita Operacional Liquida, que € a receita
bruta da empresa ja descontados os impostos, foi de R$ 3,8 bilhdes. (Cemig, 2011).

Ano Lucro Liquido Distribuido | Lucro Distribuido
1994 589.371 13.043 2,2%
1995 217.027 129.820 59,8%
1996 210.982 129.871 61,6%
1997 310.112 272.789 88,0%
1998 482.780 557.993 115,6%
1999 33.719 186.978 554,5%
2000 414.959 187.000 45,1%
2001 477.929 214.649 44,9%
2002 -1.001.833 220.000 -
2003 1.197.642 320.493 26,8%
2004* 1.384.801 692.400 50,0%
2005** 2.003.399 2.070.449 100,3%
2006 1.718.841 1.381.781 80,4%
2007 1.735.449 867.725 50,0%
2008 1.887.035 943.518 50,0%
2009** 1.861.403 1.830.702 98,4%
2010 2.257.976 1.196.074 53,0%

Tabela 1 — Distribui¢do de Dividendos na CEMIG — 1994 a 2010 (R$ milhdes)

Fonte: CEMIG, 2011. Elaboragédo: Subsecédo do DIEESE Sindieletro-Minas Gerais.

-br/a_cemig/Nossa_Historia/Paginas/linha_do_tempo.aspx.
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A tabela acima nos permite verificar como se deu a evolugédo da distribuicdo de
dividendos da Cemig ao longo dos anos, de meados dos anos de 1990, ponto de partida do
massivo processo de terceirizagdo na empresa, até o ano de 2010.

Desde 2004, ha a previsdo de que no minimo 50% do lucro liquido deverédo ser
distribuidos aos acionistas a titulo de dividendos obrigatorios. Nao obstante, quando a
empresa possui caixa disponivel, nada impede que ela distribua, inclusive, mais do que
lucrou. E o que acontece com varias empresas que distribuem dividendos mesmo quando
se constata prejuizo em um determinado periodo ou exercicio. Vale observar que, por
exemplo, empresas em fase de expansdo normalmente distribuem menos dividendos,
por uma légica simples: precisam de recursos para expandir suas atividades e € muito
arriscado se endividarem demasiadamente neste momento. No caso da Cemig esta escolha
€ percebida na op¢éo da empresa pela precarizagéo do trabalho e retirada de direitos dos
trabalhadores, como é o caso da terceirizagdo, redugéo na PLR dos trabalhadores (apenas
a forca de trabalho do quadro préprio tem direito a este beneficio).

O DESLOCAMENTO DA FORCA DE TRABALHO PARA EMPRESAS
TERCEIRIZADAS

Na Cemig, o numero de trabalhadores do quadro préprio da empresa acompanhou
o ritmo do setor elétrico brasileiro e foi sendo substituido de forma agressiva por forca
de trabalho terceirizada. Em 1995, esse numero era proximo de 23.000 trabalhadores e
atendia a cerca de 3 milhdes de consumidores. Nao se sabia ao certo o numero total de
terceirizados, pois eram nameros residuais e ndo contabilizados, por quase nao existir. Em
2015 a empresa contava com aproximadamente 9.800 trabalhadores do quadro proprio
e 13.250 terceirizados para o atendimento de mais de sete milhdes de consumidores.
Entretanto, ndo houve nenhuma reducéo dos valores das contas de energia, sobretudo dos
clientes residenciais, que representam mais de 80% do numero total de consumidores da
Cemig. Ao contrario. Para os consumidores residenciais da Cemig, a elevagéo da conta de
energia no periodo de 1995 a 2010 foi de 324,51% e um novo reajuste em 2011 ampliou o
acumulo para 336,19% (Fontes: CEMIG, ANEEL, Fundagdo COGE e DIEESE).

Forca de Trabalho Tralln)ragt;?i?)c;res ?:ze:i?iaz:(;?ss Total
Cemig Distribuicao 7.609 11.627 19.236
Cemig Geracao/Transmissao 1.985 1.627 3.612

Cemig Energética 230 5 235
Forca de Trabalho Total 23.083

Tabela 2 — Forga de Trabalho da Cemig em 2015

Fonte: Fundacéo Coge. Elaboracgéo Igor Figueiredo
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CONSEQUENCIAS DA TERCEIRIZA(;AO DA FORCA DE TRABALHO NA
CEMIG

De acordo com um estudo do ano de 2010 realizado pelo Departamento Intersindical
de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (DIEESE)#, a taxa de mortalidade em acidentes
no setor elétrico brasileiro foi 3,21 vezes maior entre a for¢a de trabalho terceirizada do que
entre os trabalhadores do quadro proprio das concessionarias de energia elétrica. Arelagéo
entre terceirizagdo e o maior numero de acidentes fatais no setor &€ tema de estudos e

apontamentos ha bastante tempo no DIEESE.

Em 2008, a taxa de mortalidade da forga de trabalho do setor elétrico foi
de 32,9 mortes por grupo de 100 mil trabalhadores. Naquele ano, a andlise
segmentada da forga de trabalho revelou uma taxa de mortalidade 3,21 vezes
superior entre os trabalhadores terceirizados em relagéo ao verificado para o
quadro proéprio. A taxa ficou em 47,5 para os terceirizados contra 14,8 para
os trabalhadores do quadro préprio das empresas. (DIESSE, pag. 14, 2010).

Ainda de acordo com esta pesquisa do DIEESE (2010), no ano de 2008 existiam
cerca de 227,8 mil trabalhadores no setor elétrico brasileiro, dos quais 126,3 mil eram
terceirizados. Estes numeros indicam que a maior parte do setor, ou seja, 55,5% da
forca de trabalho é composta por trabalhadores terceirizados. O Setor elétrico brasileiro
apresenta uma alta taxa de mortalidade, conforme ja dissemos. Dados da Fundagéao Coge®,
contabilizados a partir de 1999, confirmam que as relagbes de trabalho precarizadas, a
qualificacdo técnica mal feita e defasada, equipamentos de seguranca de pior qualidade,
pior remuneracgéo, dentre tantas outras formas de deterioragcéo das relagdes de trabalho e
flexibilizac&o, contribuem para o aumento dos indices de acidentes e mortalidade.

Seguindo neste sentido, podemos visualizar o assunto tratado neste topico em
uma série histérica na tabela a seguir. A partir de estudos publicados pelo DIEESE (2010;
2011), tendo como fonte de dados principalmente a Fundagcdo Coge e os sindicatos de
trabalhadores do setor, elaboramos uma tabela que apresenta o nUmero de mortes no
setor elétrico brasileiro desde o ano de 1999 até 2010. A tabela nos permite visualizar em
qual relagéo de trabalho juridicamente estes trabalhadores se encontravam; se eram forca
de trabalho contratada diretamente pela empresa principal, no caso a concessionaria de

energia, ou se eram contratados indiretamente por meio de alguma empreiteira terceirizada.

4 Estudos e Pesquisa N° 50 — Terceirizagdo e morte no trabalho: um olhar sobre o setor elétrico brasileiro, DIEESE,
Marco de 2010. Disponivel em: http://www.dieese.org.br/estudosepesquisas/2010/estPesq50TercerizacaoEletrico.pdf.
Acesso em 10 de maio de 2017.

5 E importante destacar que a Fundagdo Coge & uma empresa ligada as empresas do setor elétrico brasileiro que retine
dados e informagdes sobre o setor.

Desafios das ciéncias sociais aplicadas no desenvolvimento da ciéncia Capitulo 11 m



Ano Trabalhadores Proprios ?:rl:gi?iaz iz'::
1999 26 49
2000 15 49
2001 17 60
2002 23 55
2003 14 66
2004 9 52
2005 18 57
2006 19 74
2007 12 59
2008 15 60
2009 4 63
2010 7 72

Tabela 3 — NUumero de Mortes por Acidente de Trabalho no Setor Elétrico Brasileiro

Fonte: DIEESE, 2011. Elaboragéao: Igor Figueiredo/Jobert Fernando

Ao analisar os dados que a Tabela 3 nos fornece, podemos verificar alguns
movimentos distintos entre a coluna que diz respeito a série histérica dos trabalhadores
do quadro préprio e aquela que retrata os trabalhadores terceirizados. Podemos notar que
entre os contratados diretamente pelas empresas, sem a intermediagcdo de uma empresa
interposta, houve um aumento significativo na seguranga e diminuicdo de vitimas; no
entanto, entre os trabalhadores que ndo sdo do quadro proprio das concessionarias os
numeros subiram bastante durante os anos da série histérica apresentada. Podemos,
entdo, concluir que houve uma alarmante piora da seguranc¢a no trabalho, ao mesmo tempo
em que o numero de trabalhadores terceirizados foi aumentando com o passar dos anos.

Durante o ano de 1999 vinte e seis eletricitarios contratados diretamente pelas
empresas perderam a vida; ja entre a for¢a de trabalho terceirizada aconteceram quarenta
e nove perdas. Um dado que chama a atencéo é que no ano de 2006 a morte entre os
terceirizados chegou ao espantoso niumero de setenta e quatro falecimentos.

Verifica-se também que apds 13 anos, no ano de 2010, os numeros indicam que sete
funcionarios néo terceirizados morreram, uma reducéo importante de pouco mais de 73%
no namero de mortos no universo de trabalhadores contratados diretamente. Ja entre os
terceirizados, setenta e duas pessoas chegaram a 6bito por causa de acidentes de trabalho
neste mesmo ano. Uma discrepancia tremenda se compararmos os dois dados. Enquanto
houve uma reducdo significativa em namero de acidentes fatais para a forca de trabalho
do quadro préprio, a mortalidade, em numeros absolutos, aumentou para os terceirizados.
Houve um aumento de 46,9% no numero de acidentes fatais com estes trabalhadores em
pouco mais de uma década, se pegarmos para efeito de comparagéo o primeiro e o Ultimo
ano da série.
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Asituacéo € ainda mais barbara se fizermos as contas quanto as médias de acidentes.
Para termos uma nocao da expressividade desses niUmeros no Brasil, se confrontarmos o
namero de acidentes fatais do setor elétrico brasileiro com o de outros paises, como os
Estados Unidos, Alemanha e Franca — paises de capitalismo central -, de acordo com a
OIT (2012)® e Silva’” (2013)13, durante o periodo de 2005 a 2008, por exemplo, a média
anual brasileira de acidentes no setor é significativamente superior. De acordo com o que
demonstra Silva (2013, pag. 3), a média de mortes por acidentes de trabalho no setor
elétrico dos “EUA, Alemanha e Franga foram respectivamente, trinta e oito, seis e dois. Ja
a média do mesmo periodo para o Brasil foi de setenta e oito dbitos por ano”.

Se para os dados do Brasil, para 0 mesmo periodo compreendido entre 2005-2008,
diferenciarmos ainda os trabalhadores contabilizados no quadro proprio das empresas de
energia elétrica, da for¢ca de trabalho considerada terceirizada, chegaremos as respectivas
médias de 16 e 62,5 mortes por ano. Uma taxa de mortalidade® (3,9) quase quatro vezes
maior para os terceirizados neste periodo. Porém, se avangarmos um pouco mais na nossa
andlise e averiguarmos a diferenca entre as taxas de mortalidade verificadas no periodo
citado no exemplo acima e todo o periodo compreendido na nossa série historica (1999-
2010), concluiremos que nao ha nenhuma mudangca significativa; a diferenca entre as taxas
de mortalidade se mantém aproximadas, permanecendo prdéximo de quatro vezes maior
para os trabalhadores terceirizados durante todo o periodo da série. Ou seja, mesmo o
nuamero de trabalhadores terceirizados tendo aumentado significativamente em numeros
absolutos entre 1999 e 2010 a média se manteve a mesma. Nao houve nenhuma melhoria
e mais trabalhadores morreram em numeros absolutos.

A literatura e os estudos de caso sobre o tema nos permitem fazer aproximacoes
relevantes de situagbes e dindmicas muito parecidas que ocorrem em varios estados e
regides do pais. Os processos massivos de terceirizagdo na Cemig, em Minas Gerais; o
da Coelba, na Bahia; o da Escelsa no estado do Espirito Santo; Enersul no Mato Grosso
do Sul; CEEE no Rio Grande do Sul, e em varias outras espalhadas pelo Brasil, tem uma
génese e desenvolvimento, pelo menos em seus aspectos mais gerais, muito parecidos.

A BUSCA POR INFORMAGOES SOBRE ACIDENTES NA CEMIG

A busca por informagdes sobre acidentes de trabalho em empresas terceirizadas
da Cemig sempre foi um trabalho extremamente dificil e que demanda um enorme
espirito investigativo. H4 que se buscar informagdes de varias fontes, de forma minuciosa,

contar com a ajuda, denuncia e colaboragédo de varias pessoas, entidades e instituigbes;

6 Dados disponiveis em: <http:/laborsta.ilo.org/data_topic_e.html>. Acesso em abril de 2017.

7 Artigo completo sobre mortes no setor elétrico brasileiro disponivel em: < http://www.estudosdotrabalho.org/
RRET12_2.pdf>. Acesso em abril de 2017.

8 Cabe destacar que, para efeitos de realizagdo deste trabalho, utilizamos a definicao conceitual do DIEESE sobre taxa
de mortalidade: “Ataxa de mortalidade é um indicador estatistico que estabelece relacdo entre determinada populagéo
e os 6bitos ocorridos neste conjunto de individuos, anulando a influéncia exercida pelo tamanho do grupo. ” (DIESSE,
pag. 12, 2010).
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trabalhadores (do quadro de contratados diretamente pela Cemig e também dos préprios
terceirizados), sindicatos e sindicalistas de varias categorias e poder publico: auditores
fiscais do trabalho, delegacias e delegados do trabalho, etc.

Além disso, é sempre necessario e importante investigar pistas e suspeitas, por
menores que elas sejam, que levem a alguma informacéo sobre um acidente ocorrido
em alguma cidade ou regido do estado de Minas Gerais. Estar também atento a algum
afastamento do trabalho suspeito que muitas vezes pode passar despercebido, sem
que se faca uma ligacdo direta com o trabalho que aquela pessoa afastada realizava. O
Sindieletro-MG elaborou e mantém atualizada uma lista que desde 1999 (temos os dados
até 2013) contabiliza o numero de acidentes fatais ocorridos na Cemig e em suas empresas
terceirizadas. Este trabalho de averiguacéo permanente acaba se tornando ainda mais
dificil porque muitas vezes as empresas terceirizadas escondem ou n&o notificam aos
orgdos competentes sobre algum acidente acontecido com um de seus funcionarios. O
jornal Chave Geral, edicdo 190, de margo de 2000 noticiou um desses casos. De acordo
com o semanario produzido pelo Sindieletro-MG, a empreiteira Extel escondeu um acidente
que vitimou um eletricitario contratado por ela e acabou sendo punida pela Cemig com a
suspensao do contrato de atividades, apos presséo do sindicato e dos trabalhadores.

A suspensao, desde fevereiro, ocorreu depois que o sindicato denunciou
(no Jornal Chave Geral 180) o acidente com o eletricista Luciano Soares
de Oliveira. O empregado da Extel foi vitima de um choque elétrico quando
trocava o suporte de cruzeta numa linha alimentadora da zona rural de Sete
Lagoas, a servico da Cemig. Ele queimou as méaos ao tocar na rede sem
saber que estava energizada e nao teve socorro imediato, tendo inclusive que
descer sozinho do poste. (Chave Geral, pag. 4, 2000).

Esconder um acidente seja ele fatal ou ndo é, de fato, uma tarefa mais complicada
de se fazer, no entanto, ndo se pode afirmar que ndo existam mortes ndo notificadas neste
universo tao grande e nebuloso que € o da terceirizagdo da forca de trabalho na Cemig.
Logo abaixo apresentaremos na Tabela 4 todas as mortes notificadas durante o periodo
supracitado e contabilizadas pelo Sindieletro-MG, principal sindicato de trabalhadores da
Cemig.
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ANO Eletricitarios a servico da CEMIG
CEMIG Empreiteiras Obra Part.
2013 2 2 0
2012
2011
2010
2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003
2002
2001
2000
1999
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TOTAL 23 88 01
Tabela 4 - Acidentes Fatais — Trabalhadores Eletricitarios A SERVICO DA CEMIG

Fontes: Numeros apresentados pela Cemig - Relatério Anual de Acidentes de Trabalho — 1999/2011
e Informagdes das Regionais do— Jornal Chave geral. Elaboragéo: SINDIELETRO/MG. Edigdo: Igor
Figueiredo.

Ao iniciar a contabilizacéo de 6bitos na Cemig percebemos que o niumero de mortes
entre os trabalhadores terceirizados e do quadro proéprio ja foi bem parecida. Em 1999, ano
de inicio da contagem, tanto nas empreiteiras quanto dentre os trabalhadores contratados
diretamente foram registradas cinco mortes em cada uma das formas de contratacdo. No
entanto se formos observar os numeros pouco mais de uma década depois do inicio da
contabilizacdo dos acidentes fatais veremos grandes diferencas entre as duas formas de
contratacéo de eletricitarios. Em 2010, 2011 e 2012 né&o foi registrada nenhuma morte no
quadro de trabalhadores proprios da Cemig. Mas no mesmo periodo, entre os trabalhadores
terceirizados, foram registradas sete, oito e trés mortes, respectivamente. De 1999 a 2013
foram registradas vinte e trés mortes entre os trabalhadores do quadro préprio da Cemig,
ja dentre os terceirizados o nUmero chegou a oitenta e oito falecimentos. Podemos assim
dizer que entre os terceirizados, neste periodo apresentado na tabela, faleceram 3,8 vezes
mais trabalhadores terceirizados desta forma de contratacéo do que da outra.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao adentrarmos no processo concreto de terceirizagdo na Companhia Energética

Desafios das ciéncias sociais aplicadas no desenvolvimento da ciéncia Capitulo 11




de Minas Gerais (Cemig), percebemos que as relagdes de trabalho terceirizadas apontam
para uma tendéncia de precarizagdo e mutilagdo radical da vida laboral e social destes
trabalhadores. A eminéncia da morte, acidentes e envelhecimento precoce somam-se ao
rebaixamento objetivo e subjetivo desses trabalhadores.

Inseguranca. Foi o que também podemos averiguar ao estudar a experiéncia da
terceirizagcdo na Cemig. As condi¢bes de trabalho a que sdo submetidos estes trabalhadores
deixam marcas irreversiveis e geram uma tremenda insegurangca em quem reproduz a vida
na profisséo de eletricitario. A inseguranca dos trabalhadores terceirizados, se comparada a
insegurancga dos trabalhadores do quadro préprio da Cemig, € um aspecto de diferenciacdo
chocante que notamos durante a investigacdo. O trabalho com energia elétrica é por si s6
um motivo bastante relevante para a cautela e constante cuidado para quem trabalha com
este tipo de atividade.

Na Cemig, de 1999 a 2013, de acordo com os dados fornecidos pelo principal sindicato
dos eletricitarios de Minas Gerais, a cada 45 dias morreu um trabalhador terceirizado, um
numero impressionante de vidas ceifadas durante o exercicio do trabalho. Em 2014 e 2015
também foram registrados novos acidentes fatais com a forga de trabalho terceirizada.
Pudemos constatar que para os trabalhadores terceirizados da Cemig a morte € uma sina,
uma das mais profundas tragédias que a terceirizagdo na empresa trouxe nos ultimos 15
anos. Apesar de este estudo ter se focado na realidade da Cemig, pudemos examinar por
meio de numeros publicados pelo DIEESE que em todo o setor elétrico brasileiro a altissima
mortalidade € um fantasma que assusta trabalhadores, sindicalistas e parcelas do poder
publico compromissados com a dignidade da vida humana e com um trabalho seguro.
Trabalhadores, muitos ainda jovens, no inicio da vida laboral ou no primeiro emprego,
perdem a vida no trabalho e deixam familiares e parentes desamparados, jogados a propria
sorte, j& que quase sempre as empreiteiras (e também a Cemig) se recusam a pagar
indenizagdes, amparar os dependentes e familiares das vitimas; em outras situacbes é
também muito comum a morte moral, quando muitos trabalhadores que sobreviveram
aos acidentes, em muitos casos com mutilagdes severas e irreparaveis, se perdem no
anonimato, sem nenhum tipo de ajuda ou acompanhamento das empreiteiras ou da Cemig.
Esse artigo teve por objetivo apresentar alguns elementos revelados com esta pesquisa
sobre a terceirizagdo na Cemig; outras questdes ainda ndo reveladas ou em estudo,
buscaremos aprofundar e desvendr em pesquisas posteriores, algumas ja em andamento.
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RESUMO: A teoria sobre inovagdo no setor
publico mostra que os atores politicos s&o
determinantes na adogdo da inovacdo. O
objetivo desse artigo consistiu em analisar o
papel desses atores na adocdo de politicas
inovadoras para animais domésticos em dois
municipios brasileiros. Tratou-se de um estudo
de caso interpretativo, com coleta de dados por
meio de entrevistas semiestruturadas e o método
de andlise consistiu na andalise de conteudo.
Pdde-se concluir que a adogéo de politicas para
animais domésticos nos municipios investigados
foi influenciada pelas predisposic¢des individuais
dos atores, pela posicéo formal que ocupavam
na prefeitura e pelas redes interpessoais das
quais participavam. Os atores politicos possuiam
relacionamento afetivo com os animais antes da
ocupacgdo em cargos publicos. Por outro lado, o
estudo revela que a continuidade das politicas
publicas ainda é um desafio.

PALAVRAS-CHAVE: Inovacgéo; Politica
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Domésticos.

INNOVATION IN THE PUBLIC SECTOR
AND THE ROLE OF POLITICAL ACTORS:
PUBLIC POLICIES FOR DOMESTIC
ANIMALS

ABSTRACT: The theory of innovation in the
public sector shows that political actors are
decisive in the adoption of innovation. The aim
of this article was to analyze the role of these
actors in the adoption of innovative policies for
domestic animals in two Brazilian municipalities.
It was an interpretive case study, with data
collection through semi-structured interviews
and the method of analysis consisted of content
analysis. It was concluded that the adoption of
policies for domestic animals in the investigated
municipalities was influenced by the individual
predispositions of the actors, the formal position
they occupied in the city hall and the interpersonal
networks in which they participated. Political
actors had an affective relationship with animals
before being held in public office. On the other
hand, the study reveals that the continuity of
public policies is still a challenge.

KEYWORDS: Innovation; Innovative Policy;
Political Actors; Domestic animals.

11 INTRODUGAO

Um dos estudos bibliograficos mais
recentes sobre o tema inovagao no setor publico
foi realizado por Vries, Bekkers e Tummers
(2016). Estes estudiosos buscaram respostas
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para as seguintes questdes: quais sdo 0s conceitos de inovacéao utilizados; quais os tipos
de inovagdo; quais os objetivos da inovagdo; quais os antecedentes que influenciam o
processo de inovacao; e quais as saidas do processo de inovagéo?

Nesse estudo, realizado no intervalo de 1990 a 2014, Vries, Bekkers e Tummers
(2016) afirmam que falta uma compreenséo sistematica e abrangente do tema. Dos 181
estudos analisados, 61% foram publicados apenas nos Ultimos anos, especificamente de
2009 a 2014. Os 39% restantes foram publicados entre 1990 e 2009. Ou seja, em 5 anos
houve aumento expressivo de interesse no tema.

Em outro levantamento bibliografico realizado em periédicos nacionais e
internacionais no periodo de 2000 a 2010, Brandao e Bruno-Faria (2013) concluiram que
dos 30 artigos que tratavam sobre inovagédo no setor publico, 23 foram publicados em
periédicos internacionais. E possivel encontrar artigos brasileiros sobre a tematica, mas
a literatura internacional sobre o tema apresenta maior produgdo académica do que a
literatura nacional.

O estudo desenvolvido por Brandao e Bruno-Faria (2013) aponta a necessidade
de estudos empiricos que possibilitem solidificar uma compreensdo melhor sobre o tema
inovagdo no setor publico. Queiroz (2009, p. 35) corrobora com Brandao e Bruno-Faria
(2013) ao dizer que “no campo académico, os significados e abrangéncias do tema inovacao
na esfera publica, ainda sdo muito incipientes e difusos.”

A literatura sobre inovagdo no setor publico ainda carece desenvolver uma melhor
compreensao sobre quem séo os gestores publicos que promovem a inovagdo e como
inovar em um setor publico burocratizado. Este artigo se detera sobre o perfil dos atores
publicos que promovem a inovagédo, particularmente as inovagoes que dizem respeito as
politicas plblicas de saude, protegdo, defesa e bem-estar para animais domésticos. E
importante mencionar que as nomenclaturas ‘atores politicos’ e ‘atores publicos’ possuem
0 mesmo sentido neste artigo e os tipos de atores que investigados foram aqueles que
assumiram algum cargo na prefeitura, tais como secretarios, coordenadores e assistentes
administrativos.

A opgdo por analisar o papel dos gestores publicos apoia-se na proposi¢do
de Rogers (1983) que considera que estes ocupam um papel relevante no estagio
de conhecimento da inovagdo. O autor associa o conhecimento com a consciéncia do
individuo sobre a inovagéo. O individuo pode ser exposto a uma inovagéo, mas nédo tomar
consciéncia dela porque aquela inovacdo ndo é do seu interesse ou ndo atende as suas
necessidades, crencas e valores. Nesse caso, as predisposi¢oes individuais influenciam
seu comportamento e a forma como ele enxergara a inovagéo.

Neste sentido, o problema que orienta este artigo refere-se a influéncia que a
predisposi¢ao do ator publico exerce sobre a deciséo de implementar politicas inovadoras,
uma vez que tal relagéo foi identificada em alguns estudos sobre a influéncia dos atores
sociais na adogdo da inovagdo. (ROGERS, 1983; DAMANPOUR E SCHNEIDER,2009;
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LEWIS, CONSIDINE E ALEXANDER, 2011).

Por outro lado, as politicas publicas para animais domésticos tém recebido atencéo
dos gestores publicos, sobretudo pelo fato dos animais estarem presentes em quase
metade dos domicilios brasileiros. A Pesquisa Nacional de Saude 2013 mostrou que 44,3%
dos domicilios brasileiros possuiam pelo menos um cao e 17,7% possuiam pelo menos
um gato. Ja a Pesquisa Nacional de Saude 2019 apresentou um aumento em relagéo aos
dados de 2013. Estimou-se que 46,1% dos domicilios brasileiros possuem pelo menos um
céo e 19,3% possuem pelo menos um gato. (IBGE, 2020).

Além desses animais domiciliados, ha os animais de rua, um nimero que ndo é
possivel saber ao certo pela impossibilidade de conta-los. Animais domiciliados e animais
ndo domiciliados geram diferentes tipos de problemas que impactam n&o apenas na
qualidade de vida deles, mas também na qualidade de vida das pessoas (SANTOS et al.,
2014). Animais de rua ndo possuem acesso as vacinas e se reproduzem sem controle,
aumentando assim a populagdo de animais que continuardo nas ruas e facilitando
a transmissdo de doencas. Animais domiciliados, por sua vez, vivem outros tipos de
problemas que variam desde maus-tratos até falta de assisténcia veterinaria.

Este trabalho partiu do pressuposto de que os municipios que implementaram
politicas de saude, protecdo, defesa e bem-estar para animais domésticos adotaram
politicas inovadoras, pois até pouco tempo, politicas para animais tinham por objetivo a
prevencéo, protecdo e promogao da saide humana, como as vacinas para a raiva, € ndo
o animal em si. (BRASIL, 2016). Exemplos de politicas inovadoras séo as politicas de
esterilizagcdo para controle populacional de animais, de adog¢éo, de denuncias de maus
tratos, de educacgéo sobre posse responsavel, de assisténcia veterinaria entre outras.

Assim, o objetivo desse artigo consistiu em analisar o papel dos atores politicos na
adogcdo e manutengdo de politicas inovadoras para animais domésticos nos municipios
de Porto Alegre e Recife. A escolha por esses municipios se deu porque ambos possuiam
secretarias voltadas para politicas publicas para cées e gatos, a Secretaria Executiva dos
Direitos dos Animais em Porto Alegre (SEDA — POA) e a Secretaria Especial dos Direitos
dos Animais em Recife (SEDA — REC).

2| REFERENCIAL TEORICO

O conceito de inovacao tem sido tratado de forma diferente pelos autores. Lewis et
al. (2011) explicam sobre a elasticidade do conceito e como este esta atrelado a percepcéo
dos atores ao afirmar que: “a inovagdo é um termo elastico que precisa ser entendido
como uma prética de atores reais com suas proprias disposi¢des e preferéncias” (LEWIS
et al., 2011, p. 113, traducdo nossa). Uma inovacéo sé é considerada adotada quando
€ implementada, embora as decisbes pré-adogdo também fagcam parte do processo de
adogéo e o influencie (DAMANPOUR; SCHNEIDER, 2009).
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Pesquisas sobre a adogcdo de inovagdo, em sua maioria, se concentram em
analisar as condicbes ambientais e organizacionais que facilitam ou inibem a adocéo
de inovagdo. Poucos estudos tém se concentrado nas caracteristicas da inovagédo e no
papel dos gerentes na adogao da inovacado. Caracteristicas da inovagéo, tais como custo
e complexidade; e as caracteristicas do gerente, como o nivel educacional e uma atitude
pré-inovacgao influenciam a adoc¢éo de inovagcdo (DAMANPOUR; SCHNEIDER, 2009).

Com base no estudo que realizaram, Damanpour e Schneider (2009) concluiram
que as caracteristicas pessoais dos gestores publicos, como uma atitude pro-inovagéo
e orientaca@o politica, desempenham um papel crucial na adog¢éo da inovacdo. Além da
prépria personalidade do gestor pesar na decisdo de adotar uma inovagéo, € preciso
reconhecer que a inovacdo atende a necessidades, crengas e valores dos quais o ator
social compartilha (ROGERS, 1983). Portanto, a inovagédo é adotada por solucionar de
forma nova um problema ou uma necessidade ja existente e por se mostrar sintonizada
com as predisposi¢des pessoais de quem vai adota-la, como explicou Rogers (1983):

Os individuos geralmente tendem a se expor a ideias que estdo de
acordo com seus interesses, necessidades ou atitudes existentes. NOs,
conscientemente ou inconscientemente, evitamos mensagens que estao
em conflito com nossas predisposicdes. Essa tendéncia é chamada de
exposicdo seletiva. [...] A exposicéo seletiva e a percepgao seletiva atuam
como persianas particularmente apertadas nas janelas de nossas mentes,
no caso de mensagens de inovacéo, porque essas ideias sdo novas. Nao
podemos ter atitudes e crengas consistentes e favoraveis sobre ideias que
ndo encontramos anteriormente (ROGERS, 1983, p. 166, traduc&o nossa).

Dentre os elementos da predisposicao individual que podem ajudar a explicar a
adocgdo de uma inovagéo estdo: a empatia, ou seja, a capacidade que o individuo possui de
se projetar no outro; o dogma, isto é, o conjunto de crengas que sao fortemente mantidas
pelo individuo; e a racionalidade, entendida como uso dos meios eficazes para atingir um
determinado fim (ROGERS, 1983).

Porém, a adogdo de uma inovagdo nédo é explicada apenas pela necessidade de
inovar e pelas predisposi¢cfes do individuo. Ela se insere num espago maior chamado por
de sistema social. Toda inovac¢ao ocorre dentro de um sistema social, como afirma Rogers
(1983, p. 24, tradugao nossa): “o sistema social constitui uma fronteira dentro da qual a
inovacgdo se difunde”. O sistema social & importante para compreender como a estrutura
formal e informal influencia a adogéo de inovagdes.

Sobre a estrutura formal, Lewis et al. (2011) afirmam que a forma que os atores
se relacionam com a inovagao estd associada as posi¢cbes que ocupam dentro de uma
estrutura organizacional. Quanto maior poder formal, quanto mais acesso a recursos, quanto
melhor for sua posicao dentro de uma organizagdo, representada por exemplo, pelo cargo
que ocupa, maior serd a chance desse ator social conseguir influenciar a ado¢ao de uma
inovacao. Assim, a adocao de uma inovacao sera moldada pelas estruturas institucionais
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das quais um individuo faz parte.

Aqueles em posi¢Ses mais seniores tém um status organizacional mais
alto, exercem maior poder formal e tém acesso a mais recursos. Diferengas
importantes também serdo provavelmente encontradas entre politicos
e burocratas, ja que seus papéis refletem, respectivamente, os bragos
politicos e administrativos do governo. Assim, embora a inovacéo seja vista
como resultado das interagcfes entre os atores, moldadas pelas estruturas
institucionais em que elas habitam, espera-se que a posi¢ao e a classificagdo
desempenhem um papel na estruturacdo dessas interagdes e, portanto, na
inovagao (LEWIS et al., 2011, p. 109-110, tradug&o nossa).

Em estudo realizado com burocratas (prefeitos, diretores, gerentes e coordenadores)
e politicos de 11 municipios do estado de Vitéria, Australia, foi possivel concluir que os
atores investigados construiram sua propria compreensao cognitiva de inovagao e que esta
compreensao era reflexo da sua posi¢éao, do papel que desempenhavam e da cultura do
governo do qual participavam (LEWIS et al., 2011).

Lewis et al. (2011) e Rogers (1983) chamam atencéo para que a analise de como a
estrutura formal afeta a inovagéo leve em conta papéis e posi¢des institucionais dos atores,
mas a estrutura informal também impacta na ado¢ao da inovag¢do. Com a estrutura informal,
caracterizada sobretudo pelas redes interpessoais, € possivel avaliar as interacdes entre
atores influentes e o poder informal que resulta dessas interacdes e é capaz de moldar
significativamente um determinado sistema politico.

Sobre essas redes, Bekkers, Edelenbos e Steijn (2011) explicam que no setor publico
uma qualidade na relagéo entre os atores permite um fluxo de ideias, conhecimentos e
experiéncias que impactam no processo de inovagéo. E necessario que exista uma
confianga entre os atores da rede para que exista um compartilhamento de conhecimento e
informacgdes, como explicam: “em situa¢gdes em que ha confiancga, havera maiores niveis de
confianga entre os atores, e o fluxo de informagdes e a disposi¢éo para trocar informagbes
provavelmente serdo maiores também” (BEKKERS et al., 2011, p. 26, traducdo nossa).

Para Lewis et al. (2011), as redes funcionam como meios que facilitam o intercambio
de informagbes dentro das organizagcdes e do governo. Esse tipo de ligagdo oferece
oportunidades de aprender novas formas de conhecer as coisas, corroborando o que
Rogers (1983) fala sobre a primeira etapa da deciséo de inovagao, o conhecimento. Assim,
a capacidade de um governo inovar pode ser associada a presenca de redes fortes. A
participagdo de seus membros em conferéncias ou associagdes profissionais pode ser um
catalisador para aprender e inovar no setor publico, fortalecendo redes externas (LEWIS
et al., 2011).

Ha trés variaveis de redes que funcionam como antecedentes da inovagéo: o contato
com um politico de outro governo; o contato com alguma organizagdo da comunidade; e o
acesso a informagdes estratégicas, como explicam Lewis et al. (2011):

Os resultados mostram claramente que a forma como vocé concebe a
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inovagdo, a posicdo que vocé ocupa e com guem se comunica s&o todos
importantes para determinar se vocé é considerado um inovador. No entanto,
os relacionamentos de rede sdo os mais importantes indicadores do status de
inovador. [...] essas descobertas se encaixam na visdo de que os inovadores
s80 aqueles que sdo adeptos a trabalhar por meio de relacionamentos fora
das estruturas formais, a fim de obter coisas prontas (LEWIS et al., 2011, p.
131, tradugao nossa).

Portanto, na adog¢do de uma inovacdo, além de se considerar os problemas
e necessidades que a inovagédo pretende resolver, é de igual importancia observar a
predisposicao do ator publico, sua posi¢cdo na estrutura formal e sua participagdo em uma
rede.

31 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, pois nesse tipo de pesquisa o fenbmeno é
estudado em seu cenario natural e o pesquisador o interpreta a partir dos significados
que as pessoas apresentam sobre ele (DENZIN; LINCOLN, 2006; SILVERMAN, 2009).
O objeto de estudo foi o papel dos atores publicos na adogéo de inovagdo em dois casos
particulares: Porto Alegre e Recife.

Para compreender o objeto de estudo foi realizado um estudo de caso interpretativo
ja que “o estudo de caso deve estar centrado em uma situagéo ou evento particular cuja
importancia vem do que ele revela sobre o fendbmeno objeto da investigacao”. (GODOY,
2010, p 121). O estudo de caso interpretativo apresenta rica descricdo do objeto no intuito
de confirmar ou se opor a teoria.

A pesquisa foi desenvolvida nos municipios de Porto Alegre, Rio Grande do Sul, e
Recife, Pernambuco, considerando que ambos séo pioneiros na construcédo de secretarias
especificas para lidar com as politicas publicas para animais.

Em 2011, em Porto Alegre, foi criada a Secretaria Especial dos Direitos dos Animais
de Porto Alegre (SEDA-POA) por meio da Lei n°® 11.101/2011. No art. 2° desta lei, afirma-
se que “a SEDA é o érgao central de formulacdo e estabelecimento das politicas publicas
destinadas a saude, a protecdo, a defesa e ao bem-estar dos animais no ambito do
Municipio de Porto Alegre” (PORTO ALEGRE, 2011).

Em 2013, a Prefeitura Municipal do Recife por meio do Decreto n° 26.908/2013,
também criou uma secretaria voltada ao bem-estar dos animais domésticos, a Secretaria
Executiva dos Direitos dos Animais do Recife (SEDA-REC), vinculada a Secretaria de
Governo e Participagdo Social. As atribuicdes desta secretaria, conforme o art. 2°, séo
“estabelecer e executar politicas publicas destinadas a saltde, protecédo, defesa e bem-
estar animal no Municipio do Recife” (RECIFE, 2013).

Para coleta de dados, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com atores
publicos e protetores de animais dos dois municipios, totalizando 8 entrevistas com atores
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publicos (ex-secretarios, secretarios atuais, coordenadores etc.); e 20 entrevistas com
protetores. Em Porto Alegre, foram entrevistadas 5 atores publicos e 13 protetores de
animais. Em Recife, foram entrevistados 3 atores publicos e 7 protetores de animais. Para
cada tipo de entrevistado foi aplicado um questionéario e as entrevistas foram realizadas
no ano de 2018. Cada um dos entrevistados recebeu um codigo. Por exemplo: AP01-REC
significa Ator Publico 01 do Recife; PO1-Recife significa Protetor 01 do Recife. Da mesma
forma, AP01-POA significa Ator Publico 01 de Porto Alegre e assim por diante.

Dentre os atores publicos investigados, estavam o0s primeiros secretarios das
secretarias dos direitos dos animais dos dois municipios. Os protetores, por sua vez,
s@0 pessoas que resgatam animais de rua, cuidam e os disponibilizam para ado¢éo. Os
protetores entrevistados eram usuarios das politicas oferecidas, assim como conheciam os
atores publicos que estavam a frente na adogéo das politicas para animais.

Para andlise dos dados, fez-se uso da analise de conteudo do tipo categorial,
conforme explica Bardin (2011), buscando inferir significados semelhantes nas diferentes
entrevistas. As categorias emanaram do referencial teo6rico, conforme apresentadas no
Quadro 1.

Categorias Compreensao na pesquisa

Diz respeito ao tipo de relagéo que os atores publicos possuem

Predisposicoes individuais com os animais domeésticos.

Posicdes institucionais que os atores ocuparam que
Posicéo formal possibilitaram conhecer e influenciar a adog¢ao das politicas para
animais domésticos.

Posicdes informais que os atores ocuparam por meio de suas
Redes interpessoais redes pessoais que permitiram conhecer e influenciar a adogao
das politicas para animais domésticos.

Quadro 1 — Categorias de analise

Fonte: Adaptado de Rogers (1983), Lewis, Considine e Alexander (2011) e Bekkers, Edelenbos e Steijn
(2011).

Por meio dessas categorias foi possivel inferir como os atores publicos influenciaram

a adogao das politicas para animais em seus municipios.

41 DESCRICAO DOS DADOS

4.1 O papel dos atores politicos de Porto Alegre

As politicas publicas para animais domésticos em Porto Alegre comecaram a
ser adotadas na gestdo do prefeito José Fogaca, entre os anos de 2005 e 2010. Nesse
intervalo, a legislagdo municipal para animais domésticos avangou com a criacéo da Lei
n° 9.945/2006 que instituiu o Programa de Protecdo aos Animais Domésticos e do Decreto
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n® 16.295/2009 que institui a Coordenadoria Multidisciplinar de Politicas Publicas para
Animais Domésticos (COMPPAD). Um dos entrevistados fala sobre o apreco do prefeito
pelos animais: “E o prefeito [referindo-se a José Fogacga] que entrou era um educador e ele
tinha um apreco pelos animais” (AP04-POA).

Com o fim da gestao de José Fogaca tem inicio a gestdo do prefeito José Fortunati
que perdurou de 2010 a 2016. E nessa gestdo que a Secretaria Especial dos Direitos
dos Animais (SEDA-POA) é criada por meio da Lei n° 11.101/2011. Também é criado o
Fundo Municipal dos Direitos dos Animais (FMDA) por meio da Lei n° 696/2012, o que vai
garantir a implementacéo das politicas. Varios entrevistados se referiram a José Fortunati
e a primeira-dama, Regina Becker, como protetores e ativistas da causa animal. Alguns

trechos sobre esse assunto podem ser observados a seguir:

Foi assim que surgiu, porque tanto ela [Regina Becker] como o prefeito [José
Fortunati] sdo cachorreiros. O Prefeito e ela chegaram a ter um programa
na Bandeirantes local aqui: Mundo Animal. Isso ha muitos anos atras, o
envolvimento deles com animais, com direitos, bem-estar animal é bem
ativo (APO1-POA, grifo nosso).

Com a secretaria isso se tornou muito real, e com vontade politica, porque
Fortunati é protetor, a Regina é protetora, entdo as coisas andavam
realmente (AP03-POA, grifo nosso).

Com o apoio da Regina e do Fortunati foi assim sensacional! Foi a melhor
época pra ajudar animais que teve. [...] Ela adora animais e montou todo um
esquema assim. E foi feito reuniéo e tal. [...] (PO1-POA, grifo nosso).

[...] ela [a Regina Becker] sempre foi muito da causa, ela tem vérios dela
resgatados e tal [...] (P02-POA, grifo nosso).

[...] porque o0 meu tempo de protecédo € mais ou menos o tempo que a SEDA
tem. Entéo, até onde eu sei, essa funcdo da Regina Becker, ela tem h& anos,
ja trabalha com protetores ha bastante tempo (P04-POA, grifo nosso).
Quando os entrevistados mencionaram que o prefeito José Fortunati e a primeira-
dama Regina Becker eram protetores, “cachorreiros” e que ja haviam possuido um
programa na TV sobre animais, isso € um indicio de como as predisposi¢bes individuais
desses atores politicos alavancaram a criagdo de uma secretaria especifica para politicas
para os animais. Havia um envolvimento anterior com a causa animal, 0 conhecimento dos
problemas e das necessidades que justificariam a adogao de politicas de saude, protecéo,
defesa e bem-estar animal.
Alguns atores politicos entrevistados que ocuparam cargos na SEDA-POA chegaram
a se colocar como ativistas da causa animal, como pode-se inferir dos trechos que seguem:

Mas nés, iniciando, comegamos a defender o fim do exterminio em Porto
Alegre. Foi uma agao pioneira porque nés tinhamos um movimento muito
intenso de ativismo e conseguimos criar uma lei (AP04-POA, grifo nosso).

Primeiro, € importante me localizar nesse universo todo. Eu sou uma ativista
e protetora, e como ativista e protetora dos direitos animais, nos ultimos 50
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anos da minha vida, eu venho atuando efetivamente em cima de questdes
que me sensibilizavam e que me moviam a agir. [...] Ela [a SEDA-POA] foi
gestada a partir da compreensao desta causa, dos problemas dela, das
necessidades e, sobretudo, dos desafios que nds teremos pela frente, diante
do enorme contingente de animais domésticos em situacdo de maus-tratos e
abandono (AP05-POA, grifo nosso).

Quando esses atores se colocam como ativistas, como participantes
de um movimento de ativismo ou reconhecendo em outro ator esse ativismo, pode-
se inferir que houve aproveitamento de uma janela de oportunidade. Ou seja, esses
ativistas, com posi¢cdes formais dentro da prefeitura (seja prefeito, primeira-dama ou
cargo comissionado) aproveitaram essa oportunidade e inseriram as politicas para
animais na agenda do municipio, concretizando isso na criagdo da SEDA-POA.

Um dos atores politicos entrevistados, inclusive, ver como necessario que as pessoas
que trabalham com politicas publicas para animais sejam ativistas, como explica: “Tem que
ter vontade, os veterinarios tém que ter qualificacdo, tem que ter forga de vontade, tem
que ser da causa. Para tu trabalhar na causa animal, tu tem que ser da causa animal.
Para fazer com amor mesmo para ver o resultado” (AP03-POA, grifo nosso). Portanto,
pode-se inferir que influenciou a adocao de politicas publicas para animais domésticos o
relacionamento que os atores publicos possuiam com a causa animal.

Porém, as predisposi¢cdes pessoais sozinhas ndo garantiriam a adog¢do dessas
politicas. Era necessario ocupar alguma posicdo formal dentro da prefeitura, como os
cargos de prefeito ou secretario. Um dos trechos dos entrevistados revela, inclusive, que
houve uma necessidade de sair da posi¢édo de protetor que ja ocupava na rede de protecao
animal de Porto Alegre para ocupar uma posicao formal na SEDA-POA, como & possivel
inferir do trecho a seguir:

Entao a nossa atuagao, ela foi uma atuagdo muito dura a principio, porque eu
tive que me despir desse lado de relagbes pessoais com muitas pessoas
dentro da rede de protecdo, para implantar a politica publica, que a
gente assume um outro papel. Se a gente quer ter resultados nas politicas
publicas, ndo pode abrir concessdes, ndo pode ceder privilégios, ndo pode
fazer atendimento por ser conhecido/amigo de determinadas pessoas. Se a
administragdo publica ela esta calcada em principios, esses principios tém
que ser, de acordo com a administracdo publica, é a questao dos principios
da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade e da
eficiéncia, que s&o os principios da administragdo publica e que, portanto,
eles, pra serem verdadeiros, tém que ser efetivados dentro de um processo
democratico do estado que a gente imagina e quer (AP05-POA, grifo nosso).

O trecho acima mostra que embora exista forte predisposi¢céo individual, ocupar
uma posicao formal foi necessario para estabelecer os limites de atuacdo da gestéo publica
e implementar as politicas. Ha varios trechos dos entrevistados que revelam a importancia

da posi¢ao formal, particularmente dos cargos de prefeito e da primeira-dama, para ado¢éao
de politicas para cées e gatos no municipio. Alguns dos trechos estéao a seguir:
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Entdao, ndo é somente a esposa de um prefeito de uma capital que assumiu
essa tarefa, foi a condicdo de estar como esposa e ser a primeira-dama
de Porto Alegre, e a oportunidade [...] que possibilitou que essas politicas
publicas pudessem acontecer na cidade (AP05-POA, grifo nosso).

Mas ela [a Regina Becker] que veio com a ideia, mas claro que como o marido
dela era prefeito e ele ja conhecia bem toda a luta, a causa como era, entao
ele se sensibilizou e ela foi buscar (P06-POA, grifo nosso).

Quem trouxe mesmo [as politicas para cdes e gatos], quem trouxe foi o
Fortunati né? Porque ele era o prefeito, mas influenciado pela esposa que
é a Regina Becker ¢ ai quem manteve foi ela porque ela se tornou deputada
e ai esta levantando vérias bandeiras na Camara dos Deputados a favor dos
animais. [...] Primeiro ndo tinha nenhuma esperanga de existéncia de uma
SEDA ou coisa assim. Nunca ninguém nem passava pela cabeca, entao
nao podia partir da nossa ideia entendeu? [...] Entdo assim, claro, ébvio que
a gente queria alguma coisa, mas nem sabia o que era. E dificil planejar tudo
isso assim. A Regina estudou bem isso, Europa entendeu? A Regina viajou
pra entender como era que funcionava as coisas e fazer em Porto Alegre
(P08-POA, grifo nosso).

As falas revelam sobre as posi¢des formais ocupadas pelos atores publicos e que
influenciaram a adogé@o das politicas. As posicdes na prefeitura de prefeito e primeira-
dama, que ja eram conhecidos por serem protetores, foram vistas pelos entrevistados
como fundamentais para que as politicas para céaes e gatos fossem adotadas.

Também influenciou a adogdo das politicas para animais domésticos as redes
interpessoais que os atores publicos participavam, pois por meio delas, eles conheceram
exemplos de politicas publicas para animais de outras localidades, participaram de
discussbes, trocaram experiéncias e conseguiram estabelecer parcerias. Os trechos
a seguir mostram como a participagdo de atores publicos em rede favoreceu que eles
conhecessem novas politicas e influenciassem a adog¢do das politicas para animais
domésticos em Porto Alegre.

Veio por Correios [0 projeto da secretaria dos animais do Rio de Janeiro].
O Claudio Cavalcanti me mandou, o falecido, que eu pedi pra ele porque a
mulher dele n&o estava mais na SEPDA [referindo-se a Secretaria de Protegao
e Direitos dos Animais do Rio de Janeiro], mas eu tinha conhecido eles e
fiquei com esse contato, sempre fiquei com esse contato (AP04-POA, grifo
Nnosso).

Nesse interim, ndés comecamos a expandir nossa rede de e-mails, de
discussao de Yahoo. Naquela época era assim: listas de Yahoo. E comegamos
a conhecer ONGs da Argentina, ONGs do exterior e conhecemos a WSPA,
que é uma ONG inglesa que hoje ela foi alterada o nome, e a presidente hoje
esta no Férum Nacional de Defesa Animal, que é uma ONG de Sao Paulo, que
reiine as mega veterinarias que entendem de gestédo publica também do
pais. Entéo a Elizabeth McGregor foi uma das pessoas que mais nos orientou
sobre quais eram os pilares que nos tinhamos que defender (AP04-POA, grifo
Nnosso).

A prépria participagéo de atores publicos na rede de protegéo animal pode ser vista
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também como uma rede interpessoal. Ali eles trocavam ideias sobre os problemas da
causa animal e as solu¢des mais apropriadas, as politicas que deveriam ser desenvolvidas

e exemplos de politicas de outras localidades.

4.2 O papel dos atores politicos de Recife

As politicas publicas de saude, protecdo, defesa e bem-estar para animais
domésticos em Recife podem ser encontradas a partir de 2013. Na gestdo do prefeito
Geraldo Julio, foi criada a Secretaria Executiva dos Direitos dos Animais (SEDA-REC) por
meio do Decreto n° 26.908/2013. A criagdo da SEDA-REC ocorreu vinculada a estrutura
de outra secretaria, a Secretaria de Governo e Participacdo Social. No periodo anterior
a 2013, havia apenas a atuagéo do Centro de Vigilancia Ambiental (CVA) e as politicas
publicas para cées e gatos tinham por objetivo a promocdo da saude humana e eram
implementadas pela Secretaria de Saude. Um dos atores publicos do CVA explica: “Com
o advento da SEDA [...], eles ttm uma capacidade de fazer a cirurgia de castragcdo bem
maior. Eles tém o recurso. [...] Agora eles tém o recurso, eles tém os anestésicos, os kits
cirurgicos, tudo, tudo.” (AP03-REC, grifo nosso).

A adogédo das politicas publicas para animais em Recife ndo pode ser explicada sem
mencionar a gestdo do prefeito Geraldo Julio e do secretario da SEDA-REC, o Rodrigo
Vidal. O Rodrigo Vidal foi eleito vereador representando a causa animal e convidado pelo
prefeito Geraldo Jilio a criar a primeira secretaria do municipio a desenvolver politicas
publicas para animais domésticos.

Questionou-se a todos os protetores qual nome eles associavam as politicas para
caes e gatos em Recife e dos sete entrevistados, cinco falaram o nome de Rodrigo Vidal.
Acredita-se que essa associagdo explique que a adogado de politicas para animais se
aproxima do perfil pessoal de quem ja tem predisposi¢des individuais e interesse no tema,
mas que também ocupa algum cargo no ambito da prefeitura, como foi possivel inferir dos
trechos que seguem:

Eu conheco a SEDA porque Rodrigo Vidal foi a pessoa que comecgou a
discutir sobre isso. Ele ndo se reelegeu [...], mas o primeiro mandato foi
ele, acho que foi quando comecou a ser construido o hospital veterinario. Ele
n&o se reelegeu, mas eu lembro que a SEDA era uma proposta inicial dele
(PO2-REC, grifo nosso).

A minha referéncia em relacdo a questdo animal por prefeitura se chama
Rodrigo Vidal. Eu ndo sou amiga dele, eu n&o conhecia ele, vim conhecer
através de feiras de adogdes, de ir na prefeitura pedir alguma coisa para
o abrigo, enfim, e eu s6 tenho essa referéncia. Ndo tenho outra referéncia,
outro politico, ndo me recordo, mas eu entendo que a pessoa que colocou
isso la foi Rodrigo Vidal (PO3-REC, grifo nosso).

Quando ele [referindo-se a Rodrigo Vidal] veio para ca [Recife], veio
levantando a bandeira da causa animal. Foi quando ele ganhou como
vereador e foi eleito como secretario da causa animal” (P04-REC, grifo nosso).
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As predisposicoes individuais juntamente com a posi¢do formal garantem que a
inovacdo tenha maiores chances de ser adotada. Rodrigo Vidal era ativista e passou a
compor o quadro da gestéo publica, aproveitando a oportunidade para influenciar a adogéao
de politicas publicas para animais domésticos.

As redes interpessoais em que os atores se encontravam também os ajudaram a
conhecer as experiéncias de outras localidades que ja possuiam politicas publicas para
animais domésticos. Um dos atores politicos investigado explica que foram visitar Porto
Alegre para conhecer as politicas que eram desenvolvidas, assim como a participacéo
ativa na rede de protetores foi um motivador para assumir o cargo publico, como é possivel
inferir do trecho seguinte.

Pesquisando na Internet, nos grupos, a gente ficou sabendo da criacéao da
secretaria [da SEDA-POA] etc. Tanto é que logo no primeiro més [...], eu
propus e nés fomos la visitar a secretaria in loco. Passamos 3 dias |4 pra
conhecer o trabalho de perto, saber como era a realidade e foi gratificante ver
um trabalho sério, bem estruturado (AP02-REC, grifo nosso).

O contato com outros atores publicos e com protetores foi essencial para conhecer
outras politicas para animais que vinham sendo desenvolvidas em outras localidades. Em
outro trecho, o entrevistado relata a importancia de participar da rede de prote¢éo animal
assim como a troca e o compartilhamento de informacdes foram importantes na construgédo
de uma politica publica para a causa animal.

[...] e j& em dezembro de 2012 eu fiz uma reunidao publica que teve a
presenca e participacdao de mais de 100 defensores de animais, ONGS
etc.; [...] Essa reuniao foi aberta totalmente, contou com a divulgacao nas
redes sociais e alguns érgdos da imprensa, e a pessoa podia enviar também
sugestoes, pautas, para a secretaria por meio de e-mail, recebemos também
e-mails, e foi com a presenga macica de mais 100 pessoas da area da defesa
dos direitos dos animais, ONGs, protetores, onde eu colhi informacées. [...]
(APO2-REC, grifo nosso).
Portanto, as predisposi¢cdes individuais, a posicao formal e as redes interpessoais
influenciaram a adogéo de politicas e podem inclusive serem vistas como indutores a

adocgéao de inovacgéao.

51 ANALISE DOS DADOS

Os dados permitiram inferir que as politicas para cées e gatos foram adotadas
pelas prefeituras de Porto Alegre e Recife, em parte, por influéncia de atores publicos que
possuiam histérico na causa animal, conhecimento sobre os problemas dessa causa e
relacionamentos com os protetores de animais. Assim, as predisposic¢des individuais desses
atores publicos foram indutoras na adoc¢do, como ja afirmavam Damanpour e Schneider
(2009) ao dizer que as caracteristicas pessoais dos gestores publicos como uma atitude
pré-inovacao desempenham papel fundamental na adogao de uma politica inovadora.
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Ficou evidente que os atores influenciaram a adog¢do de politicas voltadas para
causa animal por este tema também ser fruto de um interesse individual, como ja explicava
Rogers (1983) ao afirmar que a empatia € uma predisposi¢do que explica a adogdo de
inovagdes. Foi possivel observar a importancia que atores como os prefeitos José Fogaca
e José Fortunati em Porto Alegre, e Geraldo Julio em Recife tiveram ao simpatizar com os
problemas relativos a causa animal em seus municipios. Além deles, outros atores politicos
que influenciaram decididamente a adocao das politicas foram os primeiros secretarios das
SEDAs, nomeadamente Regina Becker em Porto Alegre e Rodrigo Vidal em Recife. Ambos
se consideravam e foram considerados pelos protetores como pessoas ligadas a causa
animal.

Com isso, os resultados apontaram que na adogado dessas politicas os prefeitos
possuiam empatia com a causa animal; a primeira-dama Regina Becker e o vereador
Rodrigo Vidal eram protetores e ativistas, e, portanto, conheciam os problemas da causa
animal e a necessidade de atuagé@o do poder publico. Ainda nessa questdo, € importante
ressaltar o conhecimento que Rodrigo Vidal tinha sobre a existéncia das politicas para caes
e gatos em Porto Alegre e que foram experiéncias inspiradoras para a ado¢ao de politicas
similares em Recife. Como explicou Rogers (1983), os atores sociais se expdem a ideias
que estdo em acordo com seu interesse.

A posicao formal que os atores publicos ocuparam dentro das prefeituras de ambos
0s municipios também foi um elemento que influenciou a adogéo das politicas para céaes e
gatos. No caso da SEDA-POA, o prefeito José Fortunati e a primeira-dama Regina Becker,
por meio dos cargos que ocupavam na prefeitura deram toda visibilidade que a causa
animal precisava para criar e fortalecer essas politicas. Ja em Recife, a vitoria de Rodrigo
Vidal como vereador eleito pela causa animal abriu espacgo para o convite pelo Prefeito
Geraldo Julio para criar a SEDA-REC.

Lewis, Considine e Alexander (2011), por exemplo, explicam que a forma como os
atores se relaciona com a inovagéo é também reflexo das posi¢cdes que ocupam dentro de
uma estrutura organizacional, pois cada posi¢ao formal estd embutida de algum poder e de
acesso a recursos. Neste sentido, era de se esperar que na posicao de prefeitos, vereador
e secretarios, juntamente com suas predisposi¢cdes individuais, esses atores tivessem
oportunidade de pér em agéo politicas que julgassem necessarias aos municipios.

Além das posicdes formais, as redes interpessoais que os atores publicos
participavam foi uma alternativa para que conhecessem outras experiéncias de politicas
voltadas ao bem-estar animal. A participagcdo dos atores em redes mostrou que um bom
relacionamento entre os atores, além de permitir um fluxo ideias, foi importante para troca
de experiéncias quando os atores de Porto Alegre se inspiraram na experiéncia da SEPDA
do Rio de Janeiro e os atores publicos do Recife se inspiraram na experiéncia da SEDA-
POA. Sobre isso, Bekkers, Edelenbos e Steijn (2011) afirmaram que no setor publico a
qualidade na relagdo entre os atores impacta o processo de inovagéo.
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Contudo, embora a predisposicdo dos atores publicos tenha sido importante para
inaugurar uma politica publica inovadora relacionada a saude, protecéo, defesa e bem-
estar animal, ela ndo foi suficiente para a manutencéo da secretaria em Porto Alegre. A
SEDA-POA foi extinta em 2017, como resultado da reforma administrativa do novo prefeito
Nelson Marchezan, por meio da Lei n° 810/2017, que cria e extingue secretarias municipais,
estabelece suas finalidades e competéncias e revoga a legisla¢do sobre o tema (PORTO
ALEGRE, 2017a). A SEDA-POA foi extinta oficialmente em 4 de maio de 2017 e suas
competéncias incorporadas a Secretaria de Meio Ambiente e Sustentabilidade (SMAMS),
por meio da Lei Complementar n° 817/2017.

Ja a SEDA-REC permanece atuando, mesmo enquanto secretaria executiva
subordinada a outra secretaria. Sobre as mudancas de secretarios, os entrevistados
mencionaram descontinuidades, mostrando que no contexto politico a mudanca de gestao
em uma secretaria também impacta na qualidade das politicas que ja haviam sido adotadas:
“Depois que Rodrigo saiu e entrou uma nova gestdo, mudou muita coisa para pior” (P05-
REC, entrevista 17/09/2018).

Farah (1997) apontou que a descontinuidade administrativa muitas vezes tem
como consequéncia a descontinuidade da iniciativa inovadora, como se pode observar:
“Tal descontinuidade decorre da permanéncia de mentalidade imediatista de carater
politico-eleitoreiro, segundo a qual se trata de destacar a marca de cada administragéo
pela negacéo radical de tudo que foi implantado pela administragéo precedente.” (FARAH,
1997, p. 155).

De Oliveira Estevam (2010) ao analisar a descontinuidade das politicas publicas
afirma que a reducé@o desse processo deve conter no momento de sua formulagéo e
implementacdo formas de promogédo de continuidade, ou seja, ndo basta a inovagéo na
proposta ela deve conter formas de garantir maior perenidade. A gestdo democratica
participativa € indicada como uma possibilidade, ainda que o autor considere que o
clientelismo é uma forte barreira para tais iniciativas.

A questao do clientelismo é abordada por Neves (2012) que analisa a dificuldade
de participacdo da sociedade civil nos conselhos populares em fungéo das dificuldades de
encontrar mecanismos de indicagéo dos conselheiros que de fato representem a sociedade
civil. Uma forma de evitar tais rupturas poderia incluir uma fase de monitoramento, que
permita maior envolvimento da sociedade e dos grupos interessados na operacionalizagdo
da politica e dessa forma possam evitar a descontinuidade (PEIXOTO, 2015).

Por fim, os casos em analise mostraram que a adogéo de politicas para animais
domésticos e a manutencdo dessas politicas estdo associadas a gestdo dos atores

politicos, seja das prefeituras ou das secretarias.
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61 CONCLUSAO

As politicas de saude, protecéo, defesa e bem-estar para animais domésticos foram
adotadas em Porto Alegre e em Recife com a criacdo das secretarias dos animais, ou
seja, da SEDA-POA e da SEDA-REC. Antes da criagdo dessas secretarias, em ambos
0s municipios as politicas para cées e gatos eram de responsabilidade dos centros de
vigilancia ambiental e tinham por intuito a prevencgéo e promog¢éo da saude humana.

Pbde-se concluir que a adogéo de politicas para animais domésticos nos municipios
investigados foi influenciada pelas predisposi¢cées individuais dos atores publicos,
pela posicdo formal que ocupavam na prefeitura e pelas redes interpessoais das quais
participavam. Foi possivel observar que todos os atores importantes nesse processo
possuiam relacionamento afetivo com os animais antes da ocupagédo em cargos publicos,
sendo simpatizantes, protetores ou ativistas da causa animal.

Observou-se que os atores politicos, principalmente a Regina Becker e o Rodrigo
Vidal, receberam destaque nas entrevistas dos protetores, sendo vistos como ativistas
da causa animal. Concluiu-se que a ocupacédo de cargos formais na prefeitura foi uma
janela de oportunidade para esses atores colocarem em pauta um tema que conheciam
bem. Além do mais, as redes interpessoais das quais faziam parte os permitiram conhecer
politicas e ideias para que pensassem sua adaptacdo aos municipios.

Por fim, uma limitagdo desta pesquisa foi o estagio preliminar em que se encontra
a literatura sobre adoc¢édo de inovagdes no setor publico. Devido a ser um tema que ainda
esta se sedimentando no campo de conhecimento da gestédo publica, as reflexdes foram
mais longitudinais do que verticais. Ou seja, compreendeu-se que a adogéo de politicas é
influenciada pela predisposicéo do individuo, sua posi¢éo formal e as redes interpessoais,
sendo a contribuicdo deste trabalho para a literatura. Porém cabem novos estudos que
visem explorar profundamente a relacdo desses elementos com a inovagéo, dando
subsidios para compreender o processo de inovagdo no setor publico.
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RESUMO: A finalidade dos Projetos de Extensao
€ promover a cidadania, percebendo que ensino,
pesquisaeextensaosaoatividadesindissociaveis.
Conjuntas produzem agfes colaborativas para
o desenvolvimento cidaddo e profissional do
estudante e trazem transformacgdes da realidade
no processo ensino-aprendizagem. Metodologias
ativas tém sido utilizadas para tornar o aluno um
agente multicultural para causas coletivas no
meio em que vive. Dentre as metodologias ativas
a fotografia tem despontado como auxiliar das
ciéncias em seu esforco para melhor apreenséo
da realidade. O ato de fotografar e a experiéncia
com a imagem fotografica pode ser diferenciada,
pois clama pelo olhar, solicita que os olhos nela
permanegam, por testemunhar, ser traco do real.
O objetivo deste estudo foi relatar a experiéncia
dos alunos quanto ao Projeto de Extenséo:
“A representacéo fotografica como reflexo do
imaginario social dos centros urbanos.” A coleta
da experiéncia vivida quanto ao projeto se deu
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por meio de uma entrevista estruturada gravada.
Fez-se transcricdo dos relatos e suas analises a
luz da literatura pregressa. Verificou-se mudancga
no olhar dos alunos quanto o imaginéario social
dos centros urbanos.

PALAVRAS-CHAVE: Relato de experiéncia,
Fotografia, Imaginario social, Centros urbanos,
Olhar fotografico.

EXPERIENCE REPORT REGARDING
THE EXTENSION PROJECT: “THE
PHOTOGRAPHIC REPRESENTATION
AS A REFLECTION OF THE SOCIAL
IMAGINARY OF URBAN CENTERS”

ABSTRACT: The purpose of the Extension
Projects is to promote citizenship, realizing that
teaching, research and extension are inseparable
activities. Together they produce collaborative
actions for the citizen and professional
development of the student and bring changes
to reality in the teaching-learning process.
Active methodologies have been used to make
the student a multicultural agent for collective
causes in the environment in which they live.
Among the active methodologies, photography
has emerged as an aid to science in its effort to
better grasp reality. The act of photographing and
the experience with the photographic image can
be differentiated, as it calls for the look, asks that
the eyes remain in it, for witnessing, to be a trace
of reality. The aim of this study was to report the
students’ experience regarding the Extension
Project: “The photographic representation as
a reflection of the social imaginary of urban
centers.” The experience of the project was
collected through a structured recorded interview.
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The reports and their analyzes were transcribed in the light of previous literature. There was a
change in the view of students regarding the social imaginary of urban centers.
KEYWORDS: Experience report, Photography, Social imagination, Urban centers,
Photographic look.

11 INTRODUGAO

O discente, em seu processo educativo, busca interferir na realidade através de
métodos que cooperam para superagdo dos problemas comunitarios e sociais. O principal
objetivo dos projetos, programas e atividades de Extensdo €& promover a cidadania,
percebendo que ensino, pesquisa e extensdo sado atividades indissociaveis e, quando
conjuntas produzem agbes que podem colaborar para o desenvolvimento cidaddo e
profissional do estudante e traz melhoria e transformacéo da realidade no processo ensino-
aprendizagem. A extens&o universitaria possibilita a formagéo do profissional cidadao e
se credencia, cada vez mais, junto a sociedade como espacgo privilegiado de produgéo
do conhecimento significativo para a superagéo das desigualdades sociais existentes. E
imprescindivel para a democratizagdo, assim como para o redimensionamento da fungédo
social da propria universidade (MENDONCA e SILVA, 2002). Uma das principais fun¢bes
sociais da Universidade é a de contribuir na busca de solugdes para os graves problemas
sociais da populagao, formulando politicas publicas participativas e libertadoras. A extensao
€ o instrumento necessario para que o produto Universidade — a pesquisa e o ensino —
esteja articulado entre si e possa ser levado o mais proximo possivel das aplicagdes Uteis
na sociedade. A universidade deve estar presente na formacgéo do cidadao, dentro e fora
de seus muros. Através da extensao, influéncia e também é influenciada pela comunidade,
ou seja, possibilita uma troca de valores entre a universidade e 0 meio. A universidade
pode, assim, planejar e executar as atividades de extensao respeitando e nao violando
os valores e cultura dessas comunidades. As vantagens sdo grandes para os alunos, pois
passam a conhecer a realidade da comunidade em que a universidade esta inserida, facilita
a integracé@o ensino-pesquisa-extensdo e possibilita a comunidade universitaria conhecer
a problematica nacional e atuar na busca de solugdes plausiveis, dentre outras saidas
(SOUSA, 2000; ZAMORA, 2004).

Varias metodologias ativas tém sido utilizadas para tornar o aluno um agente
multicultural, atento para causas coletivas, atuante e transformador no meio em que
vive. Dentre as novas metodologias ativas a fotografia tem despontado como auxiliar das
ciéncias em seu esforgco para uma melhor apreensdo da realidade. O ato de fotografar
e a experiéncia com a imagem fotografica pode ser diferenciada, pois clama pelo olhar
humano, solicita que os olhos do homem nela permaneg¢am, por testemunhar, por ser
traco do real. Traduz-se numa experiéncia de tempo diferenciada, que se aprofunda como

num intersticio, uma vez que presente e passado se amalgamam. A fotografia redefine
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a realidade, o cotidiano. Olhar, ver e pensar sdo agdes intrinsecas e historicamente
inseparaveis. Como metodologia ativa pode suscitar de sua representacdo fotogréfica
imaginarios diversos, inclusive o social (CARTIER-BRESSON, 2004). O objeto fotogréafico
pertence a um conjunto de processos, em que a ciéncia, técnica e arte estdo imbricados
na criacdo de um mundo de possibilidades no dominio da imagem. Paralisa uma fragdo
minima do tempo e altera a percep¢ao do movimento no ato da producdo. Tendo como
premissa que a fotografia € um instrumento de representacéo social, e a partir dela podemos
interpretar o passado. Kossoy (2003) afirmou: “As diferentes ideologias, onde quer que
atuem, sempre tiveram na imagem fotografica um poderoso instrumento para a veiculagéo
das ideias e da consequente formagéo e manipulagéo da opinido publica”. Assim, pode-se
considerar que a partir de uma realidade em que o fotégrafo capta a imagem, cria-se uma
representacdo. O ato fotogréafico é o fruto de um corte, tanto no campo visual (espaco),
quanto na duragao (tempo), constituindo-se em um fragmento separado e embalsamado do
mundo para a posteridade (MONTEIRO, 2004).

O autor da fotografia, coloca aquele que observa a imagem do passado como um
gerador de novas percepgdes acerca do tema retratado. Desse modo, o historiador que
utiliza imagens para realizar uma construgao histérica deve ter em mente que o presente e
sua situacao fisica e social permitem que ele faga um jogo de olhares. Olhando os outros é
possivel construir uma identidade propria, uma percepg¢éo de mundo que acaba por construir
parametros de uma sociedade inteira que quebra fronteiras. A fotografia pode ser encarada
como uma forma de linguagem visual, pois “é uma manifestagdo imagética e, portanto,
capaz de gerar multiplas leituras; consequentemente, multiplos sentidos. Portanto, atribui-
se a fotografia o potencial da comunicagdo e desenvolvimento de discurso, mesmo que
em um nivel diferente da linguagem verbal” (KAWAKAMI e VEIGA, 2012). Dentre os varios
cortes, ou recortes feitos pelo fotégrafo, a cidade tem se destacado ha um longo tempo,
como um tema de importancia em varias disciplinas como comunicacgéo social, arquitetura,
urbanismo, sociologia, etc. Os centros urbanos, muito antes da fotografia, conquistou
espacos nas universidades como fonte de pesquisa, motivando diferentes areas e olhares
estudantis (CARVALHO et. al. , 1994).

Dentro deste contexto nasce o projeto de extensao: “A representagéo fotografica
como reflexo do imaginario social dos centros urbanos.”, onde seu autor é motivado pelo
seu olhar atento do cotidiano da Rodoviaria do Plano Piloto de Brasilia, DF, Brasil. Este
lugar é conhecido no Distrito Federal, Brasil, por sua localizagdo estratégica, como ponto
de encontro e cruzamento entre eixos da cidade e também com as regides administrativas
satélites. Por sua histéria € conhecido como o centro de Brasilia, como um bolsao cultural
e espago democratico de trabalhadores das mais diversas classes sociais. Neste local
passam mais de 150.000 pessoas por dia. Tais caracteristicas foram fundamentais para sua
escolha. Foi vislumbrado como um ponto marcante, capaz de possibilitar aos participantes
do projeto a compreensao do meio urbano, da representagéo fotografica, como reflexo do
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imaginario social tdo forte nos centros urbanos. O objetivo do presente estudo foi relatar
a experiéncia dos alunos quanto ao Projeto de Extens&o supracitado. A metodologia
utilizada para coletar a experiéncia vivida pelos alunos se deu por meio de uma entrevista
estruturada gravada, transcricéo dos relatos e sua analise a luz da literatura pregressa.

21 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Fotografia e Olhar fotografico

No inicio da fotografia, o objetivo dos adeptos deste oficio, era de fixar imagens
obtidas através da camera obscura. A palavra “fotografia” deriva das palavras gregas
photés (luz) e graphia (escrita), significando “escrita da luz” ou “desenhar com luz”. A
luz desenha a sombra da mesma forma que grava o fotograma. A fotografia a principio
causou estranhamento e surpresa. As imagens eram perfeitamente familiares, traziam uma
fidelidade com o real e uma riqueza de detalhes jamais vista nas pinturas renascentistas
e que dificilmente as méos de um pintor alcancariam. Se os pintores renascentistas e
barrocos investiam em uma perspectiva realista, jamais pensaram na pintura como uma
transposicao direta do mundo concreto para a tela. A fotografia, devido a sua relagao direta
com o real, encantou um grande nimero de pessoas e provocou a ira e a desconfianga
de vérios criticos e artistas. Segundo Entler (2007), quando a fotografia surgiu no século
XIX, conquistou rapidamente a atencdo e a simpatia de muitos, mas teve de enfrentar
duras criticas vindas de artistas que nao reconheciam seu carater estético. Por si s6 a
fotografia, recoloca com clareza seu papel. Ela é um instrumento, um servidor da memoéria,
simples testemunho do que foi. O papel da fotografia seria, portanto, o de conservar o tragco
do passado ou o de auxiliar as ciéncias em seu esforgo para uma melhor apreensao da
realidade (BENJAMIN, 1986; RAMOS, 2009; ROUILLE, 2009).

Desde as primeiras décadas de sua existéncia a fotografia ja mostrava o seu
imenso potencial de uso. A producéo fotografica de unidades avulsas, de albuns ou de
coletaneas impressas foi ganhando um perfil multifacetado. Abrangia um espectro ilimitado
de atividades, especialmente urbanas, e que davam a medida da capacidade da fotografia
em documentar eventos de natureza social ou individual; em instrumentalizar as areas
cientificas, carentes de meios de acesso, fendmenos fora do alcance direto dos sentidos,
areas administrativas avidas por otimizarem fun¢des organizativas e coercitivas, ou ainda
em possibilitar a reprodugéo e divulgagdo macica de qualquer tipologia de objetos.

A relacdo da imagem fotografica com seu referente, ou com o real, no transcorrer
dos tempos, desde o inicio da fotografia aos dias atuais, pode ser lida sob trés aspectos:
como espelho do real (onde ha semelhanca entre a imagem fotogréafica e o real); como
transformacéo do real (que modifica o capturado por meio de cortes, cores e enquadramen-
tos, possibilitando assim uma transformacdo da realidade) e como indice (quando o
retorno ao referente & eminente, ou seja, o referente adere) — (RAMALHO e OLIVEIRA e
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BECHTOLD, 2015). Segundo Dubois (1999), “A foto em primeiro lugar é indice. S6 depois
pode tornar-se parecida e adquire sentido”. E notavel que na fotografia a necessidade
de ver para crer é satisfeita. A imagem fotografica &€ percebida como uma espécie de
prova e atesta individualmente a existéncia daquilo que mostra. O advento da fotografia
e o desenvolvimento dos meios fotogréaficos permitiram vislumbrar uma nova relagédo da
imagem fotografica com o real, a légica do indice. Por muito tempo essa fonte foi utilizada
meramente para ilustrar a documentacdo escrita, no entanto hoje ela tem um papel
fundamental, como fonte priméaria, na construgéo histérica. A fotografia, a partir do momento
de sua popularizagdo, se tornou mecanismo primordial no processo de modernidade
(BRASIL, 2011).

O primeiro olhar é sempre sobre o objeto fotografico, o artefato, o simulacro, a
imagem fotogréfica e a historia da fotografia. A fotografia redefine a realidade. Olhar, ver
e pensar séo agles intrinsecas e historicamente inseparaveis. A memoéria é o olhar da
vida, e 0 esquecimento é a opacidade, a morte. Pela maquina fotogréfica, o olhar molda
a vida e a forma de compreender e expressar o mundo. Ela tem forca de reproduzir a
realidade temporal, os fatos. Como arte, como documento ou fonte historica, a fotografia é
sempre produto do encontro entre o olhar humano e o aparato técnico. Tem como objetivo
um retrato fiel de parcela do real carregada de valores e subjetividade (KOSSOY, 1980;
CIAVATTA, 2002; COUTINHO e OLIVEIRA, 2016).

Historicamente as imagens fotogréaficas tém um repertério variado. Registrou-se
de tudo: colegdes, retrato, estrada de ferro, arquitetura, carnaval, automével, etc., mas
€ nitido que o olhar fotogréfico incidiu acentuadamente sobre o espacgo urbano. Véarias
podem ser as razdes que concorreram para um numero tao elevado de registro e olhar
cotidiano sobre as cidades. A produgao de retratos foi, tradicionalmente, o “ganha-pao”
dos estudios fotograficos. As qualidades mundanas e comerciais do retrato o deixaram de
fora das experimentagdes dos fotografos, que, quando interessados em ingressar no meio
considerado artistico, tratavam de procurar na paisagem urbana, ou mesmo rural, a devida
fonte de inspiragao. A intensa transformacao que as cidades conhecem e, simultaneamente,
a pratica de documenta-las por meio da fotografia para fins politicos ou administrativos
certamente concorreram para a geragao de arquivos fotograficos sobre a tematica urbana
(CARVALHO et al., 1994). De acordo com Brasil (2011), as novas concepg¢des do individuo,
do tempo e espacgo onde ele atua, as maneiras de representacéo foram se modificando e
0s mecanismos técnicos foram se aprimorando para enfim captar a imagem “perfeita” deste
individuo em constante mutagao. Desse modo, a invengéo da fotografia se deu no momento
de florescimento das grandes cidades, da diversificagdo da economia no Ocidente e das
mudancgas de valores pessoais e de coletividade que ocorreram no século XIX. Assim,
€ possivel pensar em um elo entre a imagem fotografica (agil, rapida e estereotipada)
e 0 momento que 0s paises ocidentais (principalmente europeus) estavam passando. A
modernidade da fotografia e a legitimidade de suas fun¢gbes documentais apoiaram-se nas
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ligacOes estreitas que ela mantém com os mais emblematicos fendbmenos da sociedade
industrial: o crescimento das metrépoles e 0 desenvolvimento da economia monetéria; a
industrializacdo; as grandes mudancas nos conceitos de espaco e de tempo e a revolugéo
das comunicagdes; mas, também, a democracia (ROUILLE, 2009).

O imaginario social dos centros urbanos € composto por diferentes e instigantes
atores sociais, que constituem uma memaria social que de alguma forma faz e perpetuara
uma cultura, uma memoéria social. Neste imaginario fala-se de duas realidades na
composicao de uma fotografia. A primeira delas seria a “realidade exterior” que compde o
passado da foto. Em um dado momento e local, pessoas se prontificaram para a realizagéo
da imagem que nos chega. Esta realidade exterior & impossivel de reconstituir, ndo ha
maneiras de se chegar a ela. A segunda seria a “realidade interior”, aqui se trata do assunto
representado. O tempo e 0 espago nos remetem a uma dada realidade (exterior). Os
caracteres que em conjunto simbolizam algo e acabam mexendo com a nossa memoria séo
caracteristicas desta segunda realidade que utiliza o imaginario como meio de locomogéo,
por menos palpavel que seja, tem a capacidade de, se ndo reconstituir, construir sentimentos
e percepcdes acerca da imagem que nos é projetada (KOSSQY, 2009; STECNELA, 2009;
BRASIL, 2011).

2.2 Sobre o Projeto: “A representacao fotografica como reflexo do imaginario
social dos centros urbanos”

O projeto nasceu da expectativa do autor, estudante do curso de Tecnologia em
Eventos, ja fotégrafo profissional, com experiéncia em cobertura de eventos de fazer um
link das duas formagdes. Para o autor do projeto, fotografia faz parte das tecnologias de
eventos. Desta forma achou altamente importante criar este Projeto de extens&o. Vislumbrou
a Rodoviéaria de Brasilia como um lugar plural para as oficinas préaticas para a percepgéo
dos alunos participantes do projeto, perceberem o reflexo do imaginario social dos centros
urbanos, pois este lugar é multifacetado, uma verdadeira “movimentagéo urbana”.

A Plataforma da Rodoviaria do Plano Piloto, Distrito Federal, Brasil, foi prevista por
Lucio Costa no projeto de Brasilia, como o ponto de encontro entre o eixo residencial e o
monumental, que conectaria as diversas atividades condizentes com um centro urbano.
Este Marco zero da Nova Capital, ponto de cruzamento entre os eixos Rodoviario (Norte-
Sul) e Monumental (Leste-Oeste), determinam o tracado do Plano Piloto de Brasilia. Foi
pensada para ser a unido da metrépole, da capital com as cidades-satélites, como uma area
rica em convergéncia (TENORIO, 2012). Por sua localizagéo, sua histéria é reconhecida
como ponto central de Brasilia, como um bols&o cultural, um espago democratico de
trabalhadores das mais diversas classes sociais.

De acordo com o autor do projeto, o projeto teve como justificativa conhecer
a historia de uma cidade, por meio da fotografia, em um local onde circulam centenas
de pessoas diariamente, cidaddos que possuem histérias de vida e culturas das mais
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variadas, poderia oportunizar para os discentes envolvidos no projeto uma visdo de mundo
e 0 reconhecimento em outras historias das suas préprias histérias de vida. Além disso,
também poderia valorizar e divulgar a cultura do Distrito Federal entre a comunidade
académica. Tais justificativas se tornam coerentes com uma das finalidades dos projetos
de extensdo de estabelecer elos entre a universidade e a comunidade local.

O projeto foi previsto para ter duragdo de um ano. Estabelecer como publico-alvo,
os usuarios da Rodoviaria do Plano Piloto, DF, Brasilia, Brasil. Foi aberto aos alunos dos
cursos técnicos e tecn6logos do Campus Brasilia, do Instituto Federal de Brasilia (IFB).
Foi coordenado por duas professoras titulares desta instituicdo, que conjuntamente
com o autor do projeto vislumbraram a oportunidade dos alunos, ao realizarem visitas a
Rodoviéria ter a chance de conhecer pessoas, de se aproximarem da realidade destes
diferentes personagens da sociedade, registrar suas histérias por meio da fotografia.
Desta forma, desenvolver nos discentes do projeto a autoconfianga, a capacidade de
enfrentar os desafios da convivéncia, superar limites préprios e conhecer uma forma de
linguagem artistica e olhar cotidiano sobre as causas sociais. O objetivo geral do projeto
foi utilizar a fotografia como forma de registro da histéria e memdéria social das pessoas
que frequentam a Rodoviaria do Plano Piloto. Teve como objetivos especificos possibilitar
aos alunos compreender melhor as formas de representacao do imaginario coletivo sobre
0 meio urbano, divulgar expressdes culturais representativas deste local, contribuir para a
formacéo técnica em relagado a fotografia e como realizar eventos de exposicao do trabalho
realizado (Mostra Fotografica). O projeto contou com a participagdo de vinte alunos, dos
quais treze participaram de todas as etapas do projeto. A evasédo dos sete membros se deu
por concluséo do curso na instituicdo, trabalho e dificuldades em conciliar com suas novas
atividades.

O projeto foi desenvolvido por meio de reunibes semanais no Instituto Federal de
Brasilia com a equipe do projeto, visando o monitoramento das tarefas. Foram realizadas
quatro oficinas praticas de técnicas fotogréaficas. Foram feitas duas visitas a Rodoviaria do
Plano Piloto para analise do local. Elaborou-se o termo de permisséo para divulgacdo das
fotos e registro fotografico. Foram realizadas as tomadas de registros das fotos do cenério
da Rodoviaria, seguida da selecdo das imagens para a exposicao fotografica. Enfim, foi
realizado a vernissage e avaliagdo do projeto.

31 METODOLOGIA

O estudo foi conduzido para uma amostra de treze estudantes, integrantes do
Projeto de Extenséo: “A representacao fotografica como reflexo do imaginario social
nos centros urbanos” do Instituto Federal de Brasilia (IFB) - Brasilia, DF, Brasil”.
Todos os alunos foram convidados a participarem da pesquisa mediante de Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Consentimento negativo foi adotado, sem
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qualquer prejuizo para o integrante do projeto. Participaram do estudo os estudantes
que preencheram os seguintes critérios de inclusdo: ter participado de todas as fases
do projeto (reunibes, oficinas de fotografia, visita técnica ao local escolhido para andlise
do cotidiano, momentos fotogréficos, selecdo/interpretacdo das imagens, realizacdo da
mostra fotografica e avaliacéo final do projeto). Os critérios de excluséo adotados foram os
seguintes: foram excluidos os estudantes que ndo quiseram participar das entrevistas com
vistas ao relato de experiéncia quanto ao projeto.

O desenvolvimento do presente trabalho constituiu de uma entrevista estruturada,
com o intuito de verificar o que representou esta vivéncia para seus integrantes. Se
houve alguma mudangca em seu olhar fotografico desencadeado pelo projeto. A entrevista
estruturada foi conduzida pela autora do presente artigo. Foi dividida em dois blocos de
perguntas. O primeiro buscou tragar o perfil dos participantes (idade, sexo, escolaridade,
curso frequentado, se era ou nao fotografo, experiéncia pregressa em fotografia), preenchido
pelo proprio aluno. O segundo bloco da entrevista foi composta por oito perguntas com
relacdo ao projeto propriamente dito. Estas perguntas serviram de roteiro para conduzir
a entrevista e gravagédo dos videos. Todos os audios foram transcritos literalmente para
a avaliacdo e discussdo dos dados. Nomes ficticios foram criados por todos os alunos e
serdo utilizados neste estudo, preservando o sigilo dos sujeitos arrolados na pesquisa. Foi
feita uma planilha no Excel para tabular os dados e facilitar a anélise.

41 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Perfil da amostra

Treze discentes foram convidados a participarem do estudo por apresentarem
0s quesitos dos critérios de inclusdo do estudo. Deste total, onze (84,6% da amostra)
aceitaram participar do estudo e fizeram sua adesdo mediante TCLE.

A faixa etaria dos participantes variou entre 18 a 33 anos (dois alunos com 18 anos,
dois com 19 anos, trés com 20 anos, dois com vinte um anos, um com vinte dois € um com
33 anos). Quanto ao curso de origem, sete alunos cursavam o Curso técnico de eventos
e quatro cursavam o Curso superior (destes: trés cursavam Tecnologia em Eventos e Um
cursava Licenciatura em Danca).

Na amostra somente uma pessoa era fotografo profissional, quatro se apresentaram
como fotégrafos amadores e cinco relataram n&do serem fotografos.

Quanto a experiéncias anteriores com projetos envolvendo fotografia, sete alunos
(63,6%) afirmaram nunca terem vivenciado qualquer experiéncia neste contexto.

4.2 TranscricOes e analise da entrevista estruturada

Nas andlises das entrevistas transcritas observou-se na primeira pergunta “Como

vocé ficou sabendo do projeto?” que os alunos ficaram sabendo do projeto de diferentes
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formas. Segue abaixo a transcricdo de suas respostas:

Anastacia: “Eu fiquei sabendo através do autor do projeto ... ele foi passando de
sala em sala um ano atras informando ... gente! eu quero fazer o projeto ... eu sou fotografo
quero fazer um projeto de fotografia, quero saber quem quer participar ... ai através dele
que eu fiquei sabendo, assim fiquei interessada. Por que ndo? ... né?.. fui atras ...”

Solange: “Eu fiquei sabendo através de uma amiga minha, do meu curso, da mesma
sala que eu .. é no IFB, de Brasilia, Campus Brasilia... eu estudo no técnico em evento.”

Maria Eduarda: “Pelo autor do projeto, ele passou em sala e ele me chamou no
Conecta do ano passado, para poder participar deste projeto, ... da fotografia”.

Lua: “Eu fiquei sabendo através de uma aluna, ela me contou que estava participando
do projeto e eu me interessei...”

Filésofo Vitorioso: “Foi no final do ano passado ... eu ainda estava no curso técnico
em eventos ... ai a turma estava muito dividida, porque tinha duas propostas de projetos,
uma para valer nota ... do ‘Casamento sustentavel’ que ndo me identifiquei muito e a outra
proposta era o da fotografia ‘A representagéo fotografica como reflexo do imaginario social
nos centros urbanos” do Instituto Federal de Brasilia (IFB) - Brasilia, DF, Brasil."... ai! ... eu
adoro o nome deste projeto. Também adorei 0 nome que escolhemos para nosso grupo ...
‘COLETIVO FORA DO FOCOQ'’ (disse o aluno animado) ... quando escolhemos este nome,
... foi quase que um debate... cada um sugeriu um nome, muitos colegas fugiram do padréo,
do foco do grupo ... ai chegamos a uma concluséo ... que o foco era dar foco as pessoas
que ndo tem foco ... entende? Ou seja, algo fora do foco. Estabelecemos um paralelo com
o reflexo do imaginario, ... ndo faz parte do interesse das grandes midias retratar o campo
social, o trivial, o cotidiano... e era isso que o grupo queria focar... compreendeu? Focar
algo que esta fora do foco e dar visibilidade a este aspecto. Pronto! (disse o aluno animado)
achamos o nome do grupo: ‘COLETIVO FORA DO FOCQO'’! Prontos para congelar o tempo!
(e deu um sorriso). Legal demais, né? Voltando a sua pergunta, ... ai dentro da turma surgiu
estes dois projetos ... ai eu conversei com os autores dos dois projetos.. ai eu optei pelo de
fotografia. O outro projeto foi exigido como avaliacdo e a turma do coletivo... (Fora do Foco)
foi fotografar o casamento. Foi meu primeiro trabalho com fotografia. Fiquei injuriado por ter
que fotografar o casamento. E ... por ser no final do ano pensei que pouca gente ia voltar.

Anténia: “Através da professora, que comentou sobre o projeto na sala, ... e eu
estava tendo aula com ela, de segurancga, ai ela comentou sobre o projeto na sala de aula.”

Sofia: “Eu fiquei sabendo através do autor do projeto semestre passado, ... no ano
passado, eu fiz um mini curso de fotografia com ele estava participando também, logo apos
ele me perguntou ... me chamou e falou desse projeto que ele estava desenvolvendo, aqui
na faculdade e no curso, ... era um projeto que ele ia retratar o cotidiano da rodoviaria. Eu
me interessei e comecei a fazer parte do projeto.”

Aquarela: “Ent&o... eu conheci o projeto através da professora Patricia... que foi ela
que estava em sala de aula... ela dava aula para nés no primeiro semestre do técnico e ela
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mencionou sobre o projeto e eu e mais algumas pessoas interessamos e corremos atras
de tentar entrar e conseguimos. Foi assim...”
Valentina: “Através dos alunos da turma de Tecnologia em Eventos.”

William: “Pelos proprios alunos da minha sala de aula do curso técnico em eventos.”

Jodo: “Eu construi o projeto, ... com a professora com quem comentei da minha
vontade de cria-lo. Agora ela esta em Portugal... foi fazer um Doutorado. Percebi que
0 curso de eventos tem tudo a ver com fotografia. O publico ndo tem muitos cursos de
fotografia. Vi que podia juntar as coisas. Ja trabalhava cobrindo eventos com fotografia...
para documentarios desses eventos. Vi que este link tinha tudo a ver. Dai vi o edital e me
interessei vislumbrando a Rodoviéria... A rodoviaria é o lugar mais plural de Brasilia, que
representa Brasilia

Observou-se que, a maioria dos alunos, ficou sabendo sobre o projeto de extensao,
por meio de seus colegas de classe. Alguns relataram que foi mediante ao convite do autor
do projeto e outros por meio do comentario da professora coordenadora do projeto ao se
referir ao mesmo.

Em relagédo a segunda pergunta, “Com qual expectativa vocé entrou no projeto —
A representacao fotografica, como reflexo do imaginario social dos centros urbanos-
IFB, Brasilia, DF, Brasil”.

Anastacia: “Pra aprender, porque eu sempre gosto de aprender coisas novas ... €
quando ele falou sobre fotografia eu pensei ... eu nunca ... nunca assim... entrei a fundo
nisso e parece uma coisa legal pra praticar. Fui pra aprender mais ... pra isso mesmo.”

Solange: “Expectativa de aprender mais, né? ... ter um olhar mais critico porque
experiéncia é sempre bom em fotografia, ... porque o que vai na fotografia é o teu olhar
quanto mais vocé treina, mais vocé vai saber tirar uma boa foto.”

Maria Eduarda: ‘Pra’ aprender. Eu ndo sabia o que era cotidiano. O J6ao foi me
ensinando a fotografar. Também ndo sabia e foi por isso eu entrei.”

Lua: “Primeiramente, eu entrei no projeto ‘pra’ aprender a tirar foto ... e também
pra aprender o cotidiano da rodoviaria. Eu ndo sou daqui de Brasilia e dai eu ndo conhecia
muita coisa ... e eu queria saber como era.”

Filésofo Vitorioso: “Entrei com expectativa.. foi baixa, mas eu ndo gosto de criar
muita expectativa. Foi nula... é foi nula”.

Anténia: “A minha expectativa era de conhecer as técnicas é de saber como é esse
olhar pra poder fotografar.”

Sofia: “Bom, é isso... é uma coisa bem pessoal minha ... eu ndo gosto de criar
tanta expectativa encima de alguma coisa, porque acaba sendo muito decepcionante, um
pouco, apesar de que foi uma experiéncia muito boa e proveitosa estar esse tempo aqui
com vocés, que sdo de outro curso diferente do meu. Fago licenciatura em danga e vocés
sdo todos de eventos e foi uma grande troca, muito bom.”

Aquarela: “Ent4o... de aprender a tirar fotos melhor ... que eu sempre tirei algumas
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fotos de brincadeira, mas nada que eu pudesse falar: Nossa! Que lindo! (risos)... Que
maravilhoso! (risos novamente) ... entao foi nessa expectativa... e na expectativa também...
que quando a professora mencionou, que o projeto seria na Rodoviaria, eu pensei assim...
em alguma muito melhor, num olhar diferente, eu quis entrar nessa, foi mais ou menos
isso.”

Valentina: “Acrescentar conhecimentos fotograficos, participar das oficinas e poder
olhar com olhos diferentes algo cotidiano”.

William: Pelas oficinas. De aprender tirar fotografia. Ja pensava em fazer um curso
de fotografia, ... dai com a expectativa de aprender sobre fotografia.”

Jodo: A expectativa era tentar trazer a Rodoviaria, ... acho que é a coisa mais plural
que tem em Brasilia, o que mais representa Brasilia é a Rodoviaria mesmo, ... tem gente
de todos os cantos do Brasil e até do mundo também ... todo lugar, tem um lugar que o
representa ... por exemplo, Belém tem o ‘Ver-o-Peso’, o Rio de Janeiro tem o ‘Maracana e
o Carnaval’, agora o que mais representa Brasilia é a Rodoviaria mesmo ...

Ficou evidenciado ao observar os relatos, que grande parte dos alunos, citou como
expectativa para entrada no projeto, aprender a tirar fotografia. Ficou nitido que as oficinas
praticas realizadas no projeto, viabilizando o aprendizado de como manusear a maquina
fotografica com técnica, foi um grande estimulo para os alunos aderirem ao projeto. Isto
pode estar em consonancia com os achados de De Souza et. al. (2011) que verificaram em
seu estudo, que o uso do recurso didatico de oficinas praticas, foi um chamariz e contribuiu
de forma decisiva com o envolvimento e para que a equipe de trabalho e do projeto de
extensao alcangasse seus objetivos. Os autores afirmaram que isto ocorre porque, desde
o principio, os participantes do projeto se sentem estimulados pelo fato de que estédo
participando efetivamente da construgéo de seu conhecimento, de sua especificidade.

Foi observado também que alguns alunos entraram com a expectativa de ganhar
um melhor olhar fotografico, aprender a focar, bem como conhecer sobre o cotidiano.
Alguns disseram que gostariam de aprender sobre este olhar diferente. Neste aspecto
faz-se pertinente colocar os enunciados de Ramalho e Oliveira (2015), “A fotografia € uma
das mais “puras” e “sinceras” formas de expressdo, e a partir dela podemos crescer e
expandir nossos horizontes para vidas, paisagens, objetos e momentos que ficarao para
sempre como uma galeria em nossas mentes e propiciardo articulagdo com outros saberes.
A fotografia nas mais diversas relagdes intertextuais da ordem da sinestesia, podem ser
adotados em processos educacionais, ndo exclusivamente no campo do ensino de arte,
mas em todas as disciplinas do curriculo escolar.”

Ao considerar a expectativa do autor do projeto, que captou com seu olhar mais
apurado de fotografo profissional, o Espacgo “Plural” da Rodoviaria; é interessante refletir
sobre a pluralidade também da fotografia. Ramalho e Oliveira (2015), proferiu que é preciso
estar atento aos inumeros tipos diferentes de fotografia que temos hoje em dia. De acordo
ele, com o avango da tecnologia digital, tanto no que se refere as proprias lentes e cdmeras,
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como ao modo de editar fotos e de disponibilizar o seu trabalho, tudo contribui para que
esta linguagem visual esteja cada vez mais acessivel. Tendo em vista que somos todos
individuos que pensamos e agimos de maneiras diferentes, e que o mundo inteiro pode
ver as coisas pelos olhos de um fotografo, a tomadas fotograficas diversas e as sinestesias
que proporciona parecem uma ferramenta relevante para o contexto educacional. Podem
desencadear novos olhares sobre o cotidiano, sobre o imaginario de cada ser humano.

Ao serem abordados com a pergunta “Como vocé imaginava o cotidiano da
Rodoviaria do Plano Piloto antes do Projeto de Extensdo?”, as colocag¢des foram
variadas. Seus dizeres seguem abaixo:

Anastacia: “Entao... como eu sempre andei na Rodoviaria, eu sou cotidiana... entao
quando ele falou: vamos para a Rodoviaria? ... para mim foi um Espaco tranquilo, eu ja
conhecia aquele barco... entdo eu pensei! Entdo eu vou me filmar, eu vou me fotografar,
eu faco parte daquilo, ... entdo ndo foi uma coisa assim: Ai, meu Deus! Eu ja conhego
aquilo, ja tenho aquela participagdo. Vai ser muito simples, tranquilo, comum para mim. Um
local baguncgado, cheio de pessoas normais como eu, também tem ali malocas, drogados,
loucos, espertalhbes. Este local de passagem para ir a algum lugar, pegar o 6nibus ou
metrd, eu conhego bem.”

Solange: “Eu ja sabia mais ou menos, porque eu ando muito na Rodoviaria, entdo
eu sempre reparei no que acontecia ... ja tinha um ponto de vista sobre a Rodoviaria. Uma
visdo de um local cheio de desigualdades sociais. Um local cheio de pessoas diferentes. Via
ali agcbes negativas da fiscalizacdo impedindo pessoas com trabalho informais trabalharem,
venderem suas coisas. Ja vi muito coisa ruim na Rodoviaria.”

Maria Eduarda: “Achava que o local era ruim, que tinha sé bandidos, drogados,
pessoas ruins.”

Lua: “Imaginava que fosse cheia de pessoas ... movimentada, mas néo cultivei
muitas expectativas.

Filésofo Vitorioso: “Entrei com uma expectativa nula, mas isso foi bom... Antes
quando ia dar um ‘rolé’ la no centro da cidade, a rodoviaria era s6 um lugar de passagem,
de comer um pastel, de pegar o 6nibus. Passava... quando precisava ficar um pouco
sozinho, pensar, ... ia la para o museu, espelho d’agua... e s6 passava la para pegar o
onibus.”

Anténia: Eu passo muito pela Rodoviaria e nunca parara para ver o que estava
acontecendo de verdade. Seguia apressada. Era apenas, um passar por ali.”

Sofia: “Para mim, a Rodoviaria era apenas um local de transigcéo.”

Aquarela: “Entdo... eu sempre passei na Rodoviaria, ... eu ficava observando as
pessoas, toda vez que ia pegar 6nibus... eu parava e ficava observando as pessoas, aquele
vai e volta toda vez,... ficava reparando o cotidiano do local ... uma coisa muito bagungada,
mas também muito bonita de se vé ... um olhar diferente, eu olhava para la e observava
os detalhes e eu sempre gostei muuuito disso, e...e ... eu antes ficava pegando carro
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normalmente carro. De uns tempos para ca comecei a andar de 6nibus novamente. Entao
eu gostava de ir para a Rodoviaria exatamente para observar e ver algo que no dia a dia
ndo se Vé... e...e... é isso.

Valentina: “Eu vou a Rodoviaria todos os dias. E, antes do projeto, via como um
local comum. Como um caminho que tinha que passar.”

William: “Via com um olhar comum, onde as pessoas passavam para pegar 6nibus,
metré. Um local com muita movimentagdo, mas bem simples.”

Jodo: “Via o cotidiano com muita vida, mas pouca expectativa. Todo mundo passa
muito rapido, para pegar énibus e o metrd, para ir trabalhar. Via também como um lugar
plural, cheio de esperanca... Alguém que vai ali para bater uma foto para arrumar um
documento, porque foi chamado para um emprego num Ministério e precisa tirar um Xerox;
outros que trabalham ali mesmo e vive este cotidiano; outro que vai encontrar a namorada
no ponto de dnibus, outro que vem e vai ndo sei para onde e porqué, ...outro que odeia
aquilo ali,porque toda vez que passa ali, vé a AGEFIS arrochando alguém ... outro que
veio e ficou nas drogas,... sem perspectiva nenhuma. Isso.”

Ao ponderar as colocagdes dos participantes do projeto sobre o seu olhar em
relagdo a Rodoviaria antes do projeto, foi possivel verificar certa banalizagdo do local,
como um lugar comum, simples, de transicdo, de passagem, pela maioria dos alunos.
Possivelmente, os olhares singulares dos alunos, que faziam o uso deste caminho em
seus itinerarios rotineiros, se acomodaram a ver a Rodoviaria desta forma corriqueira.
Estes achados corroboram com os dizeres dos autores Pais (2003) e Stecnela (2009)
que disseram em seus estudos que “O que se passa no quotidiano é rotina, regularidade,
normatividade e repetitividade.” e que “Ao significado de cotidiano é possivel associar a
ideia de presente, daquilo que acontece todos os dias e que implica rotina de repeticéo de
ritualidades. A rotina pode viciar o olhar das pessoas.

Por outro lado foi possivel verificar que alguns alunos observaram a Rodoviaria de
modo diferente antes do projeto, como um local plural, cheio de vida, de desigualdades
sociais. Analisar o olhar multicultural destes alunos e a inquietagdo do autor Gardiner
(2000), que aponta para o risco de reduzir-se a vida cotidiana e os sentidos que a partir
dela se constroem a “um conjunto relativamente homogéneo e indiferenciado de atitudes,
praticas e estruturas cognitivas” se faz relevante. E aqui se faz importante questionar:
O que faz com que os olhares das pessoas sobre o cotidiano sejam tao diferenciados?
Nesta mesma linha de pensamento de Gardiner (2000), afirma que o cotidiano tem
uma histéria e que essa historia tem uma intima relagcdo com a modernidade. Por esse
caminho, propde que se desenvolva um conhecimento critico da vida cotidiana. Isso inclui
reconhecer a dimenséo ideoldgica do senso comum e os efeitos das assimetrias nas formas
de percepcao da realidade. As pessoas tém olhares diferentes ou podem ser direcionadas
a ver de modo distinto.

Dando sequéncia as andlises das entrevistas, ao serem estimulados a falar “Como
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ficou seu olhar sobre o cotidiano da Rodoviaria apés o projeto de extensido?” foi
perceptivel a mudanca de olhar dos participantes do projeto. Segue as transcri¢des literais
dos videos:

Anastacia: “Mudou em um sentido... a questdo dos moradores de rua, porque antes,
quando eu ia para a Rodovidria e pegava aquelas filas enormes, eles passavam e eu
falava: Gente! Ta pedindo dinheiro para comprar droga, para comprar bebida; e depois que
eu fui conversar com com “aquelas familias, meses atras,que eu julgava loucas, drogadas,
bébadas,... agora eu percebo que ndo era o que eu pensava, julgava ... elas s6 ndo tém
dinheiro para sustentar uma casa, ndo tem emprego, mas a maioria delas n&o tem contato
com esta vida: entdo ... mudou em mim mesma, o meu olhar em relacdo a essas pessoas.
Hoje, eu as vejo, eu falo: ela € uma mae, ele é um pai, ela é uma crianca dessa mée, ela
é uma avo. Eu néo falo mais ... eles sdo drogados. Para mim eles sdo uma familia e isso
mudou para mim. E importante para mim esta mudanga. Mudou neste aspecto.”

Solange: “Meu olhar ficou mais clinico ainda, olhando os erros e desigualdades
gritantes do lugar. Vejo ali muito descaso dos governantes com o povo em geral. Eu ja tinha
esta visdo, como falei, de olhar e saber o que estava acontecendo. Tem muita gente ali,
muita desigualdade social, tem muita coisa ruim que acontece la ... igual ... eles pegam os
vendedores, que eu ndo acho isto certo, ... que as pessoas estdo comprando as coisas e
vendendo. Ndo estéo roubando, ndo estdo fazendo nada de errado.. Entéo, ... eu passei a
ver mais ainda, este lado. Desta desigualdade social mesmo.”

Maria Eduarda: “Foi ... agora para mim é completamente diferente com relagcdo as
pessoas. Eu ndo penso como pensava delas antes... Agora vejo como familias que estdo
la lutando por suas sobrevivéncias, para satisfazer suas necessidade, trabalhando para
sustentar suas familias, suas vidas.”

Lua: “Depois do projeto percebi que a Rodoviaria é um local de grande diversidade
de pessoas. Sdo pessoas muito diferentes e... e... agregou muito. Mudou o meu olhar sobre
o cotidiano deste local.”

Filésofo Vitorioso: “Depois do projeto me surpreendi com este local e com tudo que
vivi dentro dele. Hoje, vejo este lugar como um ambiente de lazer, cheio de diversidade,
muitos artistas, um local quase completo de imaginario. Faltam algumas coisas na sua
estrutura fisica para ficar completo”.

Anténia: “Tirar um momento para fotografar aquele local desenvolveu em mim a
atengdo. Sai desta experiéncia com um olhar mais apurado para os diferentes personagens
da vida. Cada um tao diferente, mas ao mesmo tempo tao parecido. Todos buscando suas
sobrevivéncias. Todos com uma histéria prépria, mas seres humanos. Estou processando
tudo isto ainda... agora estou na fila e ja me pego observando, atenta a algo... sempre tem
alguma coisa que me faz pensar diferente... entende?

Sofia: “Para mim ‘ o local de transicdo’ de antes do projeto, virou uma transicdo
de vida. Ver histérias de pessoas que passam, trabalham, ... que sdo despercebidas,
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transeuntes, conhecidas e, desconhecidas ao mesmo tempo... mudou a mim mesma. Meu
olhar ficou detalhista, inquieto, profundo, agugado”. E um lugar que é tdo de desvalorizado
e milhares de pessoa passam ali, tdo despercebido, mas ao mesmo tempo tao comum, é
uma coisa, ... comum e complicado, as pessoas sdo desconhecidas e conhecidas indo e
vindo ao mesmo tempo. Mudou os detalhes.”

Aquarela: Nao mudou muito, pois sempre reparei nos detalhes quando passava
por la, mas acrescentou bastante na questao de olhar para as pessoas com compaixao...
que a gente viu historias incriveis ali na Rodoviaria, de ter uma outra visdo, assim, de...
de... perceber... eu sempre falava para as pessoas que eu vejo a Rodoviaria como um
mundo, que I tem de tudo, e com este projeto eu percebi que a Rodoviaria é o ‘coragéo de
Brasilia’, onde pulsam diferentes clamores... que todo mundo em algum momento passa
por ali ... entao, é uma coisa ... é incrivel ... é muito bonito.”

Valentina: “Vendo as mesmas coisas, mas o olhar se tornou mais atento, criativo,
encantador... Multifocal”.

William: “Meu olhar ficou mais atento aos gestos, a um olhar, a algum acontecimento,
aos detalhes... ‘hum’...”

Jodo: “Fiquei mais encantado ainda, pensando que depois do projeto é preciso
conversar. E necessério criar algo a altura da Rodoviéria, tem que ter mais vida, tem que
ser ocupado culturalmente, para o bem estar daqueles que por ali transitam, ... ali tem que
ser um espago mais democratico. O sapateiro trabalha ali ha quarenta anos, ele vé de tudo
ali, ele conhece tudo e tem muita reclamacdo. Realmente me apaixonei por este espaco!”

Na andlise dos videos e suas transcricdes foi possivel observar a mudanca de
comportamento dos alunos com relacdo ao local, bem como a mudanga de seus olhares
sobre o cotidiano da Rodoviaria. Ao conviverem com as pessoas, com o0s diversos
personagens sociais, com as historias de tantas e diferentes pessoas; foi perceptivel a
alegria dos alunos com esta interagdo. Faz-se necessario relatar como ouvinte/observador
destes videos, que pela expressdo se suas faces, pela entonagdo de suas vozes, pela
alegria com que relataram suas idas e vindas para a realizagdo das oficinas fotograficas
na Rodoviaria, que passaram por uma transicao em suas personalidades. Agregaram uma
percepcéo sobre a realidade social, sobre os nichos da sociedade, voltaram com um foco
multifacetado de vida. Desta forma é fundamental corroborar com os autores Gardiner
(2000) e Pais (2003a) quando afirmaram que os panoramas de abordagens sobre o
cotidiano mostram diferentes perspectivas tetricas a partir das quais essa dimenséo pode
ser apreendida por meio do dialogo e interagdo com diferentes teorias e nichos sociais. Foi
possivel observar que o olhar sobre o cotidiano pode ser estimulado, estudado e também
apreendido.

E crucial diante da analise, quanto & mudanga do olhar dos alunos do projeto, ap6s
as oficinas praticas no Cenario da Rodoviaria, aderir a Ramalho e Oliveira (2015) que

chamou a atencéo para o fato de que tudo comeca no siléncio do olhar, com o destinatério
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diante de uma foto, a qual encerra tudo que ela pode te passar - algo além do mundo fisico.
A arte da fotografia pode tanto nos mostrar a nossa prépria realidade quanto a de outros
povos, culturas, sociedades distantes. Como o conhecimento de outras linguagens, tal
qual a literatura, o teatro e outros sistemas estéticos, quanto mais referéncias linguisticas
estiverem presentes nos processos educacionais, melhor para aprimorar e expandir o
conhecimento.

Segue abaixo as transcricdes quanto ao quesito: “ Como o projeto contribuiu para
sua formacao profissional e para sua vida? O que mais aproveitou no projeto?

Anastacia: “A questdo de pegar numa cdmera e aprender a manusear. Isto tem
importancia para mim. Nao tanto profissional. Em certa instdncia, um pouco profissional, pois
fotografia da um certo dinheiro, mas tem uma relagdo para mim, de ver qudo maravilhoso
é ... vocé captar um momento com uma cdmera, naquele momento. E importante para
mim! Ficou claro para mim. Mudou minha perspectiva, ... a perspectiva que eu tinha de
fotografia, ficou completamente diferente .”

Solange: “Eu aproveitei bastante a experiéncia de estar em grupo. Varios fotégrafos,
porque eu ja trabalho com fotografia ... eu ja tinha uma experiéncia com fotografia, mas
nunca tinha participado de projeto cultural, e isso foi muito enriquecedor. Abriu um outro
leque de visdo.”

Maria Eduarda: “Foi o aprendizado mesmo de manusear a cdmera e ir la, de
fotografar, conhecer e como experiéncia profissional... tem como no Conecta, ficar la sentada
observando as pessoas na Mostra fotografica, chamando as pessoas, conversando com
elas, ...porque eu era muito timida e agora eu estou aprendendo mais a comegar por tudo”.

Lua: “Aproveitei as aulas, o treinamento das técnicas fotograficas nas oficinas.
Aprendi a fotografar e ... agora mesmo vou fotografar o aniversario da minha prima e ...
isso me ajudou muito profissionalmente.”

Filésofo Vitorioso: “ Apds totalmente diferente. Antes tinha visdo de passagem,
agora é quase que completa. Sai outra pessoa do projeto, né?... falta algo ainda... quase
completo.”

Anténia: “O projeto desencadeou uma vontade mais forte de se tornar um fotégrafo.
Explorar este olhar to diferenciado do fotégrafo que pode ser um agente social."Que mais?
... 8im, mudou o olhar, a ter mais percep¢do das coisas, a ter um olhar mais profissional. Eu
queria fazer um curso de fotografia... agora me interessa mais ainda.”

Sofia: “Estou no sétimo semestre de Literatura em Danga e essa movimentagdo das
pessoas, 0s gestos, 0s pequenos detalhes, os personagens ilustres da Rodoviaria . Isso me
chamou muita atengdo e mudou meu olhar como profissional... assim, de olhar os detalhes
de quem vocé é e ndo sé de vamos fazer tal coisa, vamos executar tal passo. E e eu
penso agora nas histérias , o caminho que vocé tem, ndo sé o que vocé tem de qualidades
especificas para minha area, mas os detalhes que vocé tem a sua historia, a sua vida.”

Aquarela: “ Entdo... eu aproveitei de tudo no projeto, a experiéncia com as pessoas,
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com o grupo... que foi muita gente. A professora, de olhar para a Rodoviaria com um novo
olhar, de perceber as pessoas que estéo ali ... que a gente passa normalmente na correria
e ndo percebe quem ta ali ao nosso lado, para receber uma ajuda.. Entao... eu acho que
isso a gente tem que levar para a nossa vida, o que a gente aprendeu la, nos pequenos
detalhes, com as coisa que estava bem na nossa cara e a gente agora conseguiu enxergar...
entdo isso a gente tem que levar para o resto ( frisou a palavra) das nossas vidas.”

Valentina: “Aproveitei o curso de fotografia e manusear a camera com técnica.”

William: “Na questao da exposicdo, onde as pessoas olhavam e tinham a percepgéo
da Rodoviaria, onde eu pude abrir os olhos dessas pessoas que olhavam... Para minha vida
levo que a Rodoviaria é muito mais do que pensava... onde ha diversidade de pessoas...
hum... que eu conseguia ver. Hoje em dia, tenho vontade de participar de outros cursos de
fotografia e fazer parte de experiéncias maiores com relagcdo a fotografia, documentarios...
é... eventos maiores neste sentido.”

Jodo: “Tive uma experiéncia muito boa, além de fotografar, o de gravar, aprendi
sobre a importancia do audio na gravagdo... também de estar ali, fazer o melhor que
a gente pode com um bom equipamento e ... ficou ainda muitos ruidos, entdo o negdcio
do microfone é muito importante ... e o olhar ali... o olhar ali é muito importante para o
fotégrafo, para ele registrar , porque sdo varios angulos, procurar encaixar algo que o
identifique € muito importante, fiquei feliz com os resultados.

Avaliar as respostas deste quesito, foi como mensurar a qualidade das oficinas,
do processo ensino-aprendizado que busca resultados, do projeto como um todo. As
narrativas dos alunos mostraram satisfacdo com o projeto, o quanto e o como o projeto
contribuiu para suas vidas. Este contentamento com projetos de extensédo envolvendo
fotografia ja foi encontrado por outros autores (SCHEIDEMANTEL, KLEIN e TEIXEIRA,
2004; RODRIGUES et. al, 2013), e coloca a fotografia como um excelente recurso didatico
para suscitar crescimento, em diferentes aspectos no processo educacional.

Em seus pronunciamentos quanto ao assunto “O projeto abriu novos horizontes
para vocé? Em caso positivo. Quais? Ou Em caso negativos. O que faltou?”. Segue
abaixo seus relatos:

Anastacia: “Sim. (Entonacgéo forte). Acabei de ganhar um ‘Hobby’ maravilhoso ...
por conta deste projeto. Ndo houve ponto negativo, Gragas a Deus! Foi tudo aprendizado
e alegria. Valeu demais!

Solange: “Sim. Varios. Varias experiéncias .. além de melhorar o olhar .. ficou
mais clinico. Melhorou bastante com a interagdo com o grupo. Ndo houve nenhum ponto
negativo.”

Maria Eduarda: “Sim agora eu tenho um novo olhar”.

Lua: “Abriu novos horizontes profissionais. Com certeza.”

Filésofo Vitorioso: “Sai outra pessoa mesmo deste projeto ... aproveitei mesmo, foi
uma questéo da técnica... eu nunca tive nocdo de fotografia, de filmagem de estar presente
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num ‘set’ ... Entdo foi minha experiéncia com isto... entdo espero que seja o primeiro
passo de muitos que eu vou dar neste segmento. Para minha vida levo a histéria de todas
pessoas né? ... das dificuldades, das coisas que a gente vé, entdo... para minha vida levo
esta sensibilidade que o projeto me trouxe, né? ... uma cosmovisdo diferente do local e das
pessoas, né?, ... porque tipo... cada pessoa tinha uma forma de olhar para vocé. Umas que
olhavam e achava que a gente era importante, outras confundia agente com a AGEFIS (
Agencia de Fiscalizagao), entéo eu levo assim, ... saio do projeto completamente diferente
, tipo... uma pessoa mais aberta ... Com certeza saio mais aberto no segmento audio
visual, social, em todas estas vertentes o projeto me mexeu comigo ... eu me envolvi muito
e foi maravilhoso. Eu espero que o coletivo continue com quer continuar, com superagéo,
com esforco, com as pessoas que queiram se doar de verdade, “ dar o seu ‘bacon’, com
mudancgas positivas. Faltou produto final no documentario... pelo tanto que dedicamos
mereciamos mais... faltou técnica adequada e equipamento para o documentario.”

Anténia: “Melhorou meu olhar, humanizou.”

Sofia: “Sim, nesta perspectiva de um novo olhar. Pontos positivos de perceber que
eu estou muito s6 na minha area eu peguei esta experiéncia para minha vida, muito para
minha area, de n&o ficar presa nestas caixinhas, de ter expansdo fora também. Ponto
negativo... faltou um pouco de empenho meu.”

Aquarela: “Com certeza, melhorou minha técnica fotografica, meu olhar sobre o
cotidiano, sobre os fatores sociais, me deixou mais analitica ... e ... e deu vontade de
participar de outros ensaios neste assunto... foi muito positivo ... em muitos aspectos, ...
aprendi fotos melhores, a convivéncia com os amigos, de perceber a dificuldade do outro,
de perceber histdrias incriveis que tinham ali no momento que estavamos gravando os
videos, tirando fotos ... ndo so¢ de ir ali para tirar fotos, mas de perceber o que a pessoa vai
te dar de informacé&o ... para vocé carregar por toda nossa vida. Escutei historias incriveis,
que vou levar por toda minha vida ... Tudo... tudo foi conhecimento.ndo houve nada ... que
possa dizer que foi negativo.

Valentina: “Hoje, eu me vejo muito na fotografia... algo encantador. O olhar mudou
para melhor... mais perspicaz... (risos).”

William: “Sim de estimulo... é ... hoje em dia, tenho vontade de participar de outros
cursos de fotografia e fazer parte de experiéncias maiores com relagdo a fotografia,
documentarios...é... eventos maiores neste sentido, dar continuidade... de continuar. Acho
que este projeto vai render muito mais. Saimos do simples oficina e conseguimos fazer
uma exposicdo, num evento grande e ser elogiado por um projeto que a gente realizou.”

Jodo: Sim, muito, melhorou o olhar,... as fotos que fiz la me deixou encantado ...
porque eu vi o reflexo do imaginario de cada um ...sempre qualquer aprendizado aperfeicoa
o fotografo, melhora a técnica... alarga os horizontes e colabora profissionalmente ... agora
... 0 ponto negativo que vi ali foi acho que ... ndo nosso, mas com relagdo ao abandono

do Estado com aquele Espacgo”. Um espaco que pode ser muito utilizado de modo bastante
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democratico e diversificado, gerando beneficios,... cultura, ... bem estar para quem o
utiliza ou passa por ali.

Ficou evidente que projeto de extensdo colaborou para desenvolver um olhar
mais humanizado nos alunos. E inegavel que cidadédos mais humanizados tém um maior
engajamento social e tornam-se mais reflexivos, atuantes e conscientes quanto as falhas
do Estado. Desta forma, serdo mais efetivos nas revindicagcdes de seus direitos, da
necessidade de conservacéo e cuidado dos bens publicos pelos governantes e populagéo.
Isto conduz a uma democracia verdadeira. Estes achados confirma os dizeres de Ramalho
e Oliveira (2015), que viu na fotografia uma forma de expansao de novos horizontes para
vidas, podendo propiciar articulagdo com outros saberes.

No quesito, “Qual imagem o projeto deixou em vocé? Defina a experiéncia vivida no
projeto com uma Unica palavra: Segue as transcri¢des:

Anastacia: “ Experiéncia.”

Solange: “Experiéncia mesmo ... a palavra é: Aprendizado”

Maria Eduarda: “Satisfacgdo.”

Lua: “Ah! ... Contemplagéo.”

Filésofo Vitorioso: “Estou em duvida entre aprendizado e superagdo, mas eu
colocaria ‘aprendizado’. ”

Anténia: “Satisfacdo.”

Sofia: “"Uma s6 palavra, ... Hum!!l! ... bem dificil, ... talvez ... ‘Percepgéo’.

Aquarela: “Encanto.”

Valentina: “Encantador.

William: “(O aluno pensa)... Despertar?... Despertar da curiosidade? ... é ...
DESPERTAR (O aluno pronunciou a palavra em silabas separadas, pausadamente).”

Jodo: “Encantamento.”

Na analise dos dois quesitos anteriores, faz- se pertinente uma releitura de ambos,
das declaracbes acima citadas. Elas sdo auto indutivas. N&o precisam ser interpretadas,
mas sentidas. Cabe aqui uma reflexdo sobre o papel de cada um no processo educacional.
O estimulo de quem coordena é impulsionar e dar alternativas. A adeséo, o ‘abracgar a
causa para obter bons resultados’ € de cada um dos membros participantes, mas o sucesso
e ganho de qualquer projeto comunitario/ social (finalidade dos projetos de extenséo
extramuros) sera coletivo.

E finalmente, quando foram abordados com o estimulo “Agora deixamos a palavra
para voceé falar e completar o que quiser em relagao ao projeto”. Segue seus discursos:

Anastacia: “Experiéncia para a vida, porque a gente ta ali, ... experimenta aquilo
ali, reconhece de uma outra forma, aquilo muda vocé e se vocé muda ... vocé consegue
mudar varias coisas. Este projeto tem esta capacidade. A gente teve problema, mas a gente
estava sempre ali ... ganhando aquela experiéncia e aquele trabalho ... e ... vencemos! E
incrivel!
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(pronunciou entusiasta), € a marca que ele deixa ... é isto, € a experiéncia de ter,
aprender e vencer as coisas ... mesmo todo mundo dizendo que néo vai dar certo ... para
provar que as pessoas estéo erradas.”

Solange: “Eu fiquei muito feliz em participar do projeto. O projeto me ajudou muito,
como eu falei ... e é isto.”

Maria Eduarda: “ O projeto para mim foi muito gratificante, conheci muitas pessoas,
aprendi com as pessoas da Rodoviaria, que moram la. A experiéncia delas mexeu muito
comigo. Espero que o projeto vai para frente, que tenha continuidade, para ndo s6 eu
aprender, mais outras pessoas também ( aluna deu um largo sorriso)”.

Lua: “O projeto foi muito bom. Aprendi muitas coisas. Conheci muitas pessoas,
historias ... so isto.”

Filésofo Vitorioso: “Eu espero que o coletivo continue, mas continue com quem
quer continuar, porque é um trabalho que exige superacdo. A gente ia gravar la sem
almocar, tinha um esforgo. Fazer uma seletiva com quer se doar e que venha mudancas
para melhor.”

Anténia:” O projeto me fez muito bem. Tinha muita vontade de aprender a fotografar.
Ele me desenvolveu, fortaleceu ainda mais a vontade de persistir no ramo da fotografia.”

Sofia: “Ail Acabou?... (Risada)... ndo sei foi uma experiéncia muito boa estar aqui
com vocé ... esta troca que tive durante este tempo... é isso gostei muito de estar aqui.”

Aquarela: “ Entéo ... eu tenho muito a agradecer as pessoas que estvam la, com a
gente, que foram, que participaram, a professora pela iniciativa de comecgar este projeto,
e... e... esta questdo de valorizar, porque cada pessoa que passar ali, pode valorizar o
outro, 0 que esta do lado dele, porque as vezes a gente ndo da a minima importancia para
quem esta ali com a gente, passando do nosso lado, é ... é ... ‘enxergar além do que se vé’.
E como as pessoas costumam falar (A aluna deu um grande sorriso).”

Valentina: “Foi um projeto que eu ndo esperava, caiu na minha vida. Abriu
oportunidades, eu aproveitei. Gostei da experiéncia com as pessoas e a fotografia mesmo.”

William: “Com este projeto a gente aprendeu a focar numa cdmera e de focar uma
cadmera conseguimos fazer com que as pessoas focassem a realidade de uma coisa que
elas ndo enxergavam. Elas focavam... olhavam, mas ndo enxergavam o que estava por
tras da realidade ou imagem. Houve um foco de detalhes... Isso... é isso.”

Jodo: “Acho que as perguntas do seu questionario, da sua entrevista, foi muito
completa, me conduziu, me deu condicdo de expressar tudo que pensei e penso do projeto,
ela foi muito bem bolado, ... entdo s6 completando, eu acho que isto, o que ja foi realizado,
€ um passo para muitas coisas. Na torcida, para que ele continue e bem.”

E importante, neste momento, referir Sousa (2000), que salientou a importancia
social da universidade como colaboradora ativa para diminuicdo das grandes mazelas
sociais. A Academia pode e deve ter agdo participativa na vida comunitaria. E possivel,

planejar e executar atividades de extensao respeitando e néo violando os valores e cultura
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dessas comunidades. Os beneficios sdo expressivos para os alunos ao conhecerem a
realidade da comunidade. Este intercambio facilita a integra¢@o ensino-pesquisa-extenséo.
Fornece ao universitario uma maior contextualizagdo do meio em que vive. Desencadeia
nos estudantes um olhar mais sensivel para causas sociais mais amplas. Ao analisar o
todo do presente estudo, foi perceptivel a mudanca de olhar dos alunos participantes, a
condugdo de seus pensamentos para as causas sociais. Ficou claro o papel do projeto de
extensédo e da fotografia como grandes coadjuvantes de integracdo do académico com a
comunidade. Ambos podem ser utilizados como metodologias ativas para conectar areas

distintas da ciéncia, fortalecer a interdisciplinaridade e suscitar no aluno mudanca de olhar.

51 CONCLUSAO

O presente relato expds uma experiéncia que mostrou que a triade - ensino, pesquisa
e extensao - pode ser um excelente recurso didatico e produzir resultados significativos.
Pela analise das transcricdes dos relatos dos alunos participantes do projeto, conclui-se
que o projeto de extenséo - “A representacao fotografica como reflexo do imaginario social
dos centros urbanos.” foi efetivo para a mudanca de olhar dos alunos quanto o imaginario
social dos centros urbanos.

Como consideragdes finais, € fundamental deixar o fechamento do proprio
grupo participante (alunos e coordenadora do projeto). Em suas considera¢des sobre a
experiéncia vivida e a respeito do trabalho realizado, cada aluno trouxe seu sentimento,
seu olhar sobre tudo que abstrairam do projeto. Chegaram a conclusao que, por meio
de uma pequena intervengéo universitaria, do ensinamento de uma técnica de manusear
uma maquina fotografica aliada a observacdo de um espago publico, suscitou nos alunos
e coordenadora a importancia que tem o olhar sobre o cotidiano e um registro por meio de
imagens.

Este registro imagético dos momentos, da esséncia, de um olhar mais apurado,
diz, de maneira significativa sobre os momentos de um local, dos que ali trabalham ou
passam, da cultura de um povo, de como esse povo vive, de uma cidade, entre outros
aspectos. Com certeza o registro fotografico, congela o tempo e perpassa para o futuro.
Também refletiram sobre este momento, com o0 méaximo e o minimo de seus sentimentos.
Ponderaram sobre as pessoas que passam, sobre quem fotografa, com a intencdo de
deixar este processo para o futuro, desencadeando e acentuando o olhar social sobre
o cotidiano social. Comentaram que as novas tecnologias, a internet, o armazenamento
em nuvem, possibilita registros mais efetivos, permitindo ao fotégrafo congelar o tempo e
possibilitar documentacédo para as geragdes futuras.

De acordo com os participantes deste belo projeto, para o “Coletivo Fora do foco”
ficou algo de “coletividade” mesmo, para cada um deles e para o Instituto Federal de Brasilia

(IFB). O projeto e sua vanguarda podem ser passados para outros alunos, outras pessoas,
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desencadeando outros projetos, com diferentes olhares. Neste momento, foi a Rodoviaria,
em outra ac¢do; pode ser um olhar sobre o transporte publico, sobre a alimentagéo fora
de casa, ou ainda a respeito da qualidade de ensino, sobre eventos e ocupagdo dos
espacos publicos de lazer; enfim, uma infinidade de olhares pode ser fotografada, filmada
e documentada.

Evidenciar e destacar o lado social traz democratiza¢do do saber e pode desencadear
uma visdo mais ampla de varios personagens de qualquer processo sOcio, econémico
e cultural de uma civilizagdo. Como uma arvore muito grande, cheia de galhos e ramos
(vertentes), o projeto abriu sua copa para que muitos outros frutos sejam produzidos, com
vistas a inclusdo de mais pessoas e olhares para participar deste coletivo, fomentados com

grandes mostras fotograficas e expressivos documentérios.
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RESUMO: Este artigo objetiva demonstrar como
o transporte alternativo operado por mototaxi
pode ser considerado, além de um mecanismo
de mobilidade, uma estratégia de “contornamento
territorial”, no caso das comunidades da cidade
do Rio de Janeiro. A metodologia baseia-se
na fundamentacdo tebrica sobre a “cidade
contemporanea i-mobilizada” e na aplicagéo
de entrevistas nédo estruturadas a usuarios
dos mototaxis e vans e aos mototaxistas no/
do bairro Bangu, na zona oeste da cidade do
Rio de Janeiro. Os resultados apontam para
denominadores comuns entre o fenémeno atual
e sua “primeira onda”, na década de 1990, no
Estado do Ceara, mas com um novo aspecto,
agora ligado a superagéo da dialética mobilidade-
imobilidade causada pelas medidas de contencao
das “forcas de seguranga” na cidade. Conclui-se
que os mototaxis, assim, fazem-se fundamentais
tanto para a integracdo entre areas formais e
informais, como para a preservagéo da vida dos
moradores de territérios segregados.
PALAVRAS-CHAVE: Cidade i-mobilizada.
Contornamento territorial. Mototaxi.
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TERRITORIAL

ALTERNATIVE TRANSPORTATION IN
RIO DE JANEIRO: A STRATEGY OF
TERRITORIAL “CONTOURNEMENT’

ABSTRACT: This article aims to demonstrate how
the alternative transport operated by mototaxis can
be considered, besides a mobility mechanism, a
strategy of territorial “contournement’, in the case
of the communities of the city of Rio de Janeiro.
The methodology is based on the theoretical
grounding on the “i-mobilized contemporary city”
and on the application of unstructured interviews
to motorcycle and taxi users and (motorcycle)
taxi drivers in the Bangu neighborhood, in the
west zone of Rio de Janeiro. The results point
to common denominators between the current
phenomenon and its “first wave”, in the 1990s,
in the state of Ceara, but with a new aspect, now
linked to the overcoming of the mobility-immobility
dialectic caused by the containment measures of
the “security forces” in the city. It concludes that
moto taxis are thus fundamental both for the
integration between formal and informal areas,
as well as for the preservation of the lives of
residents of segregated territories.
KEYWORDS: I-mobilized city.
“contournement’. Moto taxi.

Territorial

11 INTRODUGAO

Na cidade do Rio de Janeiro, ainda que
ndo exclusivamente, uma tatica ou estratégia
adotada pelas policias para a execugado
de medidas tidas como de seguranca, em
repressdao a criminalidade violenta, é a

chamada contencéo, ou fechamento, territorial
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(HAESBAERT, 2012). Praticada sob diversas formas, como veremos, seu objetivo central é
imobilizar um determinado recorte espacial, tido como sendo, momentaneamente ou nao,
da criminalidade associada ao narcotrafico de varejo, para que haja rendi¢cdes e apreensdes
de pessoas e produtos, segundo as policias, relacionados a esta atividade em uma escala
micro local.

Com “micro agdes”, as operagdes policiais passam a ser rotineiras, buscando um
desgaste das quadrilhas, o que, por outro lado, enclausura uma populagéo, normalmente
de baixa renda, cotidianamente, através da projecdo “temporario-permanente” da
imobilizagéo para o controle do territorio. Neste contexto, o presente artigo busca, como
objetivo especifico, notar e investigar as iniciativas de contornamento das populagbes
mais afetadas pelas contengdes e risco a morte violenta para que se amplie o debate das
possibilidades de saida e transito transterritoriais. Sua relevancia reside no novo modo de
ver o transporte alternativo (ou complementar) urbano - ligado a protegcdo dos usuarios
de transporte publico em escala macro - que da vida a cidade a partir dos movimentos
pendulares e do aproveitamento de espagos publicos para lazer, onde os veiculos “fazem
ponto”.

Como base conceitual, sera explorado o trabalho de COELHO (1997), que identifica,
em seu contexto originario (Cratéus e Sobral, Ceara, Nordeste brasileiro, 1995), 0 uso de
mototaxis para solugéo de problemas similares de mobilidade: busca de recursos que dao
funcionalidade as cidades de porte médio com necessidades de circulagéo para garantia de
trabalho. Porém, em termos de seguranca, trata apenas daquela de trafego (vulnerabilidade
a acidentes), pois sua motivagdo foi a notagdo de deficiéncia no sistema rodoviario de
transportes e de eficiéncia das iniciativas populares para suprimir engarrafamentos e
maiores gastos financeiros com circulagéo.

Buscou-se, por este fator, investigar o uso de mototaxis, e também vans, nos dias
atuais, porém, em uma metropole nacional com grandes problemas de seguranga publica,
devido a nova “onda” ou “boom” desta modalidade de transporte para o entdo chamado
“contornamento territorial”.

O presente estudo embasar-se-a, assim, nos autores supracitados e em um
estudo primario de percepg¢édo dos usuarios para confirmar, ou ndo, a seguinte hipdtese:
o transporte alternativo ou complementar do Rio de Janeiro, nas areas segregadas e de
violéncia urbana e institucional, configura uma estratégia de contornamento territorial
das populagbes integrando os fragmentos da cidade e dando forma a seu organicismo e
sistema-total, além de protecéo as suas vidas.

Com base nisto, espera-se incentivar uma ampliagdo dos campos da pesquisa e da
politica urbana no pensar mobilidade, transportes e redes de servicos e infraestruturas das
cidades em sentido integrado - no presente caso, com a seguranga. Além de promover um
debate que permite explorar novas formas ou iniciativas inclusive auto administradas para
a garantia de direito a cidade.
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21 CONTENGOES TEMPORARIA, PERMANENTE, SIMBOLICA E “HISTORICA”

Como ja mencionado, a contencdo € uma forma de cerceamento da circulagdo
como tatica de controle do territorio (HAESBAERT, 2012). Depois de dois anos de
levantamento diario de informagdes sobre os fechamentos territoriais por parte do grupo de
pesquisas coordenado pelo gedgrafo Rogério Haesbaert (Prof. Dr. da Universidade Federal
Fluminense), foi elaborada uma tipologia de fechamentos devido a diferenciagéo percebida
de intensidades da dialética mobilidade-imobilidade por motivos de violéncia urbana,
coercao ou autoprotecao (op. cit.). Assim, o autor constata trés diferentes estratégias de
contencdo territorial, no Rio de Janeiro: a temporaria (i), a permanente (ii) e a simbdlica (iii);
e, acrescentamos, pode-se falar em um quarto tipo: a contengéo histérica (iv).

(i) “Reconhece-se, por exemplo, que uma das estratégias mais comuns (ou
taticas, dependendo da projecdo da acdo, tanto em termos de concepgcédo quanto de
desdobramentos) € a que envolve o fechamento de vias de grande circulagéo, desde ruas,
rodovias, até mesmo, algumas vezes, ferrovias (0s ‘trens de suburbio’, no caso do Rio
de Janeiro) (op. cit.). Um caso emblematico pode ser verificado na Figura 1. Trata-se da
Avenida Brasil, uma via de grande circulacdo casa-trabalho-casa, o dinamismo diario que
alimenta a vida urbana (utilitarista) tendo o transporte urbano coletivo como central para
o deslocamento de pessoas, trabalho e capital, paralisada por tanques do exército em
misséo “pacificadora” no conjunto de favelas da Maré.

Figura 1. Militares fecham a Avenida Brasil durante tiroteio.
Fonte: UOL (shorturl.at/lpADH).

Como sugere o titulo da matéria, trata-se de um fechamento temporario, “durante
o tiroteio”, mas que, “de qualquer forma, pela simples verificacdo da intensidade no
numero de ocorréncias ja demonstra que aquilo que poderia ser visto simplesmente como
b

ocasional ou temporario, acaba por se tornar ‘permanente’, no sentido da ‘normalidade
de sua recorréncia” (HAESBAERT, 2012). E o Complexo da Maré continua como exemplo
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(Figura 2): “forcas de seguranga” ocupam locais fixos para permanéncia, no caso, por
prazo indeterminado, dependente do estagio de “pacificacdo” e neutralizagdo do poder
de fogo alcancados (UOL, 2014). Bem se exemplifica, assim, a contencéo “temporario-
permanente”.

(i) Em termos de contencéo permanente (definitiva), as estruturas séo outras: muro-
barragem e muro-duto, ambas legitimadas a partir de um discurso ecoldgico maquiado,
evidenciado por uma série de pesquisas, como em CANCADO (2009), REDE et al. (2009)
e CAMARGO (2012) - ver Figuras 3 e 4.

Na Figura 3, discursa-se o “ecolimite” para protecdo da area ambiental vizinha a
favela do Santa Marta (Botafogo, Zona Sul do Rio de Janeiro), enquanto, na Figura 4, é

isolada uma via expressa, da favela da Maré utilizando-se o discurso da poluicdo sonora.

Figura 2. Exército estende ocupagéo na Maré.
Fonte: UOL (shorturl.at/oCEYZ).

Figura 3. O muro da discérdia.

Fonte: ANF (http://www.anf.org.br/o-muro-da-discordia/).

Desafios das ciéncias sociais aplicadas no desenvolvimento da ciéncia Capitulo 14



http://portal.tododia.uol.com.br/_conteudo/2014/12/brasil_e_mundo/56815-exercito-estende-ocupacao-na-mare.php
http://www.anf.org.br/o-muro-da-discordia/

Figura 4. Barreiras acusticas.

Fonte: INDAC (shorturl.at/doR08).

Cumpre notar, aqui, que as favelas sdo os exemplos marcantes, pois, historicamente,
consolidaram-se como espagos estigmatizados da criminalidade (CAMPOS, 2005), o
que se usa discursivamente para legitimar a repressdo (FERRAZ, 2012) e, portanto, a
contencdo. Isto vem a somar ainda com a invisibilizagdo da favela tanto na escala “do
sensivel” (do sentido humano da visdo) quanto na escala simbdlica (da favela em termos
de vivéncia, producéo cultural, entre outros significados).

(iii) A terceira estratégia de contencéao identificada dialoga com essa invisibilizagdo
que é também de informagéo sobre as areas segregadas (HAESBAERT, 2012). Pela/para
invisibilizacdo, as politicas publicas s@o direcionadas as areas ja assistidas - em algum
sentido - pelo poder publico, sendo ressaltadas pelas midias hegemoénicas e, assim, projetos
de urbanizagéo coercitiva empurram a periferia mais a periferia (ha uma hiperperiferizacao),
como no caso das remog¢des compulsérias que chegaram a realocar familias em espagos de
distancia superior a 20 km de suas moradias de origem (SOUZA, 2015). GROSTEIN (2001)
pode, com isto, confirmar em escala local o padrdo dual e insustentavel da urbanizagcéo

brasileira, para o qual chama atencé&o explicitamente:

De um lado, a cidade formal, que concentra os investimentos publicos
e, de outro, seu contraponto absoluto, a cidade informal, que cresce
exponencialmente na ilegalidade urbana, sem atributos de urbanidade,
exacerbando as diferencas socioambientais (GROSTEIN, 2001).

(iv) Deste mesmo processo ou padrao advém a “contencéo histérica” que acrescemos.
Enquanto a contengéo simbdlica se refere a assisténcia seletiva do poder publico e ao
suporte midiatico para estas selecdes, aqui se é voltada a construcéo historica das favelas
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e areas informais das cidades, desde a escolha de seu “sitio natural” até a configuracéo
de seus modos de habitar. Portanto, considera-se as seguintes caracteristicas usuais:
topografia acidentada, vielas sem pavimentagcdo ou com pavimentagdo precaria, baixa
cobertura de espagos livres e menos cobertura de espagos de circulagéo, e acessibilidade
restrita também em termos de “fechamento comunitario”, em um sentido de autoprotecéo.
Com isto, o poder publico e as midias hegemdnicas ampliam a contencédo simbdlica
se utilizando de discursos naturalizantes (da segregacao fisica entre cidade formal e
informal devido ao ambiente natural onde as favelas se instalam) e de ordem moral (da
manutencéo da segregacao devido as formas irregulares de ocupagéo). Ou seja, ha, ainda,
uma transferéncia de responsabilidade a populagéo segregada que, final e criativamente,
produz seus contornamentos.

31 CONTORNAMENTO TERRITORIAL

Para suprir a desassisténcia do poder publico contornando as contencgdes,
constrangimentos e barragens, e, de maneira geral, a imobilizagdo (ou seja, para suprir as
necessidades de integragcdo com o tecido sociopolitico-urbano), as popula¢des de espacgos
segregados “desenvolvem uma habilidade especial em ‘transitar entre fronteiras’ (do legal
e doilegal, do ‘deter-se’ e do ‘avancar’...) [...] ‘contornando’ dois grandes riscos, o da morte
violenta e o de ficar subordinado a caridade ou ao assistencialismo alheio” (TELLES, 2007).
Assim define-se o que ja foi tocado ao longo do item anterior: a “contraface indissociavel
da contencgdo”, o contornamento, “a capacidade de reterritorializagdo multipla, ou seja,
de construgdo de uma multi ou mesmo transterritorialidade, referida ao transito constante
entre territérios”, “o ‘viver no limite’ que caracteriza a vida dos mais precarizados - ao
mesmo tempo manifestacdo de sua fragilidade e de sua forca” (HAESBAERT, 2012). Ou,
em outras palavras: a ultrapassagem das contengdes para exercicio da cidadania, do
direito a mobilidade (ir e vir), através de mecanismos criativos e insurgentes de transportes,
como podem-se demonstrar os mototaxis no Rio de Janeiro, que serdo finalmente
contextualizados e em escala nacional.

41 AS ONDAS DOS MOTOTAXIS NO BRASIL

Neste “viver no limite”, importa-se para as favelas cariocas contidas e potencializa-se
o0 mercado dos mototaxis, um transporte rapido que possibilita a ultrapassagem de barreiras
que os automoéveis, por exemplo, ndo alcangcam (COELHO, 1997). Ele surge no Brasil,
na Regido Nordeste, da precariedade dos sistemas de transporte coletivo sentida pela
populagcdo que considerava o mototaxi um meio de transporte extremamente econémico,

rapido e capaz de superar as dificuldades dos engarrafamentos (op. cit.).

Desafios das ciéncias sociais aplicadas no desenvolvimento da ciéncia Capitulo 14 m



4.1 A primeira onda: Onda Cearense

Com base no estudo do fendmeno dos mototéaxis Modesto Siebra Coelho, a primeira
utilizacdo de motocicletas para o transporte urbano no Brasil se iniciou no Estado do
Ceara, mais precisamente nas cidades de Cratéus e Sobral, em 1995, a partir da unido
necessidade-potencial criativo de um microempreendedor ex- funcionario de banco (op.
cit.). As cidades mencionadas e todas aquelas que rapidamente seguiram a tendéncia tem
em comum o porte de cidade média e a necessidade de transportes coletivos que, segundo
o autor, eram poucos e, em alguns casos, inexistentes. Por este motivo, as ruas eram
tomadas de veiculos particulares e o congestionamento passou a fazer parte do cotidiano
destas cidades (op. cit.).

Foram melhorias sentidas pela populagdo com o uso dos mototaxis: fluidez de
trafego (descongestionamento e rapidez) e barateamento de custos nos deslocamentos
casa-trabalho-casa; geracdo de empregos (desde os microempreendedores com suas
empresas de mototaxis até os proprios moto taxistas - saida interessante para a populagéo
de baixa renda frente a uma crise econémica que rondava o pais); quebra de preconceitos

”

como “uma mocinha de familia ndo devia ‘pegar carona™ e “motociclistas s&o rabos de
burro ou playboys”; algum grau de aventura; e, de modo geral, melhoria das condi¢cbes de
vida e repercussoes positivas sobre o ambiente e circulagéo urbanos (op. cit.).

Porém, também havia problemas e conflitos sobre este novo meio. Estes podem
ser resumidos ao apelo a regulamentacdo e ao seu embate. Como desfavoraveis ao
mercado de mototaxi, havia os taxistas tradicionais e, “jogando pesado”, os empresarios
do transporte rodoviario (op. cit.). Os argumentos giravam entorno de um discurso juridico-
legal e de seguranga. Como estamos tratando de uma “ciéncia dos transportes”, porém,
este discurso nao se pode tomar como referéncia. Apontar que “a constituicdo de 88
[(BRASIL, 1988)], no artigo 175, diz que incumbe ao poder publico [...] a prestagédo do
servico publico” e “o Codigo Nacional de Transito, no artigo 182, proibe expressamente
o transporte remunerado de passageiros em veiculos particulares” possui carater apenas
normativo. Leis e normas, via de regra, sdo propostas, alteradas, revogadas, etc., a partir
de forgas politicas que - infelizmente - independem de avalia¢des de rigor académico.

Sobre a questdo da seguranga, argumenta-se 0 risco que correm 0S USuarios e
0s proprios mototaxistas, expostos devido a falta de protecdo das motocicletas, e a
vulnerabilidade destas frente ao transito junto a carros e 6nibus. COELHO (1997), inclusive,

sugere a criagao de “motovias” exclusivas para o veiculo.

4.2 A segunda onda: Onda Fluminense

Adicionalmente as motivagdes da Onda Cearense e, mais precisamente, no Rio de
Janeiro, os mototéxis surgiram da necessidade de ultrapassar barreiras intencionais e/ou
caracteristicas da formacao de territorios informais.

No caso das favelas cariocas, em sua maioria, em termos de sitio urbano, a
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permeabilidade é baixa e a densidade populacional é altissima devido a falta de espagos
abertos, o que impede a circulagédo de carros e 6nibus. Atopografia é, geralmente, acidentada
e as ocupagdes se estendem ao longo de encostas irregulares. O fator econémico fecha
a caracterizagéo tendo em vista a precariedade das condi¢cdes de vida aos quais estédo
expostos os habitantes, entéo, baixo assalariados. E, como ja abordado no presente texto,
ha desassisténcia do poder publico nestas localidades, exceto pelo “Estado de Policia”
(FERRAZ, 2012).

Deve-se compreender, neste momento, para o espaco estigmatizado como sendo
espaco da violéncia, em vista, novamente, de sua baixa permeabilidade ou acessibilidade,
que algumas formas de ilegalidades tém ai a oportunidade de se instalar. O conceito de
contencdo territorial €, assim, promovido por medidas de seguranca, pela dialética “natural”
imobilidade-mobilidade e por praticas de conteng¢éo das minorias controladoras do territorio
quando em situagdes de crise (isto sera explorado adiante). Mas as favelas detém um
potencial criativo de reagir as contengdes: a minoria controladora do territério contorna as
intervengdes policias através das redes regionais e internacionais de narcotréafico (ou seja,
a partir, na realidade, de escalas maiores dominadas pelos atores criminosos de colarinho
branco) e, sua maioria, trabalhadora pobre urbana, através das iniciativas como o uso de
mototaxis, tendo como outro aspecto comum com a Primeira Onda o ndo mencionado uso de
motocicletas para pequenas entregas. No Rio de Janeiro, um exemplo deste transporte tem
como carga bujdes de gas e sacos de areia e cimento para ampliacdo dos assentamentos
precarios, o que se observou durante as atividades de campo para entrevistas informais.

As favelas podem ser compreendidas como cidades informais contidas/imobilizadas.
A Figura 2 ja demonstra isto. Para exemplificar esta tese se utilizando de outra parte da
cidade, de um subdrbio mais longinquo em relagdo ao Centro da cidade, os pontos de
mototaxi localizados na Rua Iriguagu e na Avenida Ministro Ary Franco, ambas no centro
comercial do bairro Bangu, na Zona Oeste do Rio, atendem especificamente as comunidades
pertencentes ao conjunto de favelas da Vila Alianga, nas quais, segundo relatos extraidos
de moradores, quase diariamente ha retaliagcdes por parte dos narcotraficantes em relagéo
a circulagdo da populagédo, a qual tem sido utilizada como “escudo contra as invasodes
(policiais) da comunidade”. O interessante do exemplo da Vila Aliangca € que ela nédo se
encaixa no estere6tipo de favela carioca de topografia acidentada e constituida apenas
por vielas de baixa acessibilidade. Ela possui uma praga que funciona de terminal
rodoviario legal, com itinerarios, inclusive, via Centro. Ainda assim, segundo os moradores,
confrmando a tese, hoje, parcialmente, limitada, de COELHO (1997), os mototaxis
suprem a insuficiéncia do transporte publico rodoviario, sendo localizados seus pontos nas
esquinas da avenida principal (Av. Augusto Figueiredo) com cada viela interiorizante das
comunidades, sendo fundamental para a integragéo aos centros e sub-centros de trabalho
e a pontos de acessibilidade como as estagbes ferroviarias da cidade.

Alimitagdo dos motos taxis expostos pela populacéo é a dificuldade de se locomover
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com grande volume de bolsas ou sacolas de compras, o que pode implicar em algum
risco. Um uso not6ério de mototéxi na regido diz respeito a ida e volta a um supermercado
localizado na Avenida Ministro Ary Franco, justificando a posicdo de um dos pontos
analisados. Ainda assim, muitos usuarios optam pela moto taxi, mesmo com grande volume
de bolsas, porque “é rapidinho. A gente nem sente e ja chegou”.

Aponta-se assim uma nova diferenca entre as ondas cearense e fluminense,
alterando aquela tese defendida por COELHO (1997), ndo por ineficicia de suas analises,
mas por tratar-se de outro contexto espaco-temporal, e que indica ao uso do transporte
“alternativo” (na verdade, melhor entendido como “transporte complementar”, em vista
do funcionamento como linha alimentadora dos transportes de massa) sua funcdo de
contornamento territorial a contencbes “naturais” e de inseguranga (em contorno ao
contornamento-contencao do trafico de drogas), interligando as cidades informal e formal
para a “vida liquida” do urbano moderno BAUMAN (2005). A analogia é aqui feita para a
vida dos moradores de favelas, que, como mencionado, buscam o contornamento da morte
violenta - a sobrevivéncia no contexto da violéncia urbana.

Com base na leitura completa de COELHO (1997), o transporte alternativo pode
ser entendido como mecanismo de deslocamento cujas possibilidades de uso suprem
necessidades ndo contempladas pelas modalidades hegeménicas de transporte, seja por
insuficiéncia de atendimento destes ou por preferéncia do usuario, cabendo ai o termo
“alternativo”. Aiideia de “transporte complementar” € aqui adotada por conta da dependéncia
desta populagdo imobilizada de ligar-se as redes de circulagdo mais densas. O uso das
aspas em “alternativo” se justifica nisto, mas pode ser deixado de lado por se tratar de uma
discussdo semantica que nao influenciaria nos resultados da presente pesquisa, pois se
questiona o termo e nao seu conteldo, que ja foi apresentado. Em relagéo a provocagao,
“alternativo” deixa de receber aspas porque o mototaxi, como ja concluido parcialmente, é
um meio de transporte complementar alternativo a contengéo territorial.

51 NARCOTRAFICO E (I)MOBILIZA(;AO INTRAURBANA: TERRITORIOS (DES)
CONTIDOS

Segundo depoimento de moradores da Vila Alianga, a sucessdo de operagdes
policiais ocorridas desde dezembro de 2014 até junho de 2015 (uma das mais longas
articulac¢des policiais da historia local), tem feito, mais do que nunca, os traficantes utilizarem
da populagdo como escudo em um movimento dialético de contornamento-contengcéo. A
populagédo, em alguns casos, € ordenada de que saia de suas casas para que a Policia
Militar (PM) n&o entre nas favelas realizando disparos de arma de fogo ou, inclusive, acerte
um popular, o que traz implicagdes como necessidade de prestagcao de socorro e atencéo
da midia as operagdes e com repercussao negativa para a PM. Mas a medida mais violenta
€ o uso de mulheres e criangas, em sua maioria, sofrendo disparos de armas de fogo
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pelos narcotraficantes, nas pernas ou pés, abandonadas nas ruas, ou seja, interrompendo
temporariamente a passagem de viaturas e policiais a pé que, novamente, tem o dever de
prestar atendimento de socorro as vitimas. Numa leitura objetiva: a policia é “contida do
lado de fora”, a populagéo é contida e o trafico contornado, ainda que seu territorio informal
seja “naturalmente” contido, no sentido ja exposto da baixa acessibilidade devido a alta
densidade urbana, vielas ndo pavimentadas de ordem nao-planejada e um cinturdo de
inseguranca em defesa dos negdcios ilicitos.

As operagdes policiais tém sido frequentes na Vila Alianga, o que faz com que
traficantes de drogas de varejo usualmente fechem vias ateando fogo em pneus e
blogueando os acessos nédo s6 as favelas como, desta vez (Figura 5), também ao centro

comercial de Bangu via viaduto.

Figura 5. Bandidos fecham Vila Alianca com barricadas.
Fonte: Jornal O Dia (shorturl.at/pBOVW).

Apesar desta limitagédo, alguns mototaxistas do centro comercial se colocaram em
posicao de voz ativa por serem colegas daqueles que operam dentro do conjunto de favelas.
Todos sdo moradores das localidades a que servem. Foi relatado que, dado o horario inicial
das operagdes, quando os moradores e moto taxistas ainda veem alguma possibilidade de
transito para contornamento, a recorréncia ao servico aumenta exponencialmente, o que
também é aplicado para as vans e Kombis.

Desta forma, os motos taxis, as vans e Kombis, todos vistos como transporte
alternativo e/ou complementar, configuram-se como meios alternativos a contencéo

territorial de populares.

61 CONSIDERAGOES FINAIS

Dialogando diretamente com o que apresenta HAESBAERT (2012), que menciona
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uma “contencéo dialética” (ndo neste termo) criada por traficantes de drogas de varejo
em éareas faveladas ou comunidades carentes, o transporte urbano alternativo, em sua
maioria, irregular e informal, se consolida como medida criativa de “saida transterritorial
as contengdes”, integrando as cidades formal e informal, seja por trabalho e/ou consumo,
nutrindo a vida urbana e liquidando, ainda que ndao em condi¢cbes ideais, dificuldades
de circulagéo e acessibilidade enfrentadas nas areas caracterizadas. A caracterizacéo
particular das favelas da Vila Alianca, composta, em parte consideravel, por ruas largas,
pavimentadas e em terreno de baixada, possibilita a extrapolagéo da tese aqui defendida
para os espagos segregados independentes de sua tipologia de contencdo. Mais do que os
aspectos fisicos, ha uma variada construgcdo narrativa de negacédo a favela que a contém.

O transporte por vans e mototaxis, assim, consolida-se, em especial, como
um “transporte alternativo as contenc¢des”. Isto significa: o transporte alternativo e/ou
complementar urbano desempenha um papel de contornamento de populares principalmente
a morte violenta. Contorna, ainda, a desassisténcia estatal a partir de iniciativas préprias
e rompe com barreiras discursivas ligadas a inseguranga que inibiriam sua circulagéo. Ha
rapidez na chegada ou na saida de casa e promog¢ao de protecao sentida.

Um ponto a ser explorado ainda é o possivel controle ndo-consentido do trafico
sobre os mototaxistas - ndo por ter sido colocado pelos taxistas tradicionais, que sugeriram
relagées de comércio. E cotidiana a presenca de homens com armas de fogo nos pontos
moto taxistas localizados no mesmo conjunto de favelas conhecido como Vila Alianga.
Fato ja reconhecido com as atividades das vans aponta para este ndo-consentimento
(UOL, 2012). Por este motivo, a investigacdo de uma possivel desintegracédo dos servigos,
causada pelo controle coercitivo e violento aos condutores, definindo-se locais que podem
ou nao ser atendidos e como, deve ser realizada, a partir de uma abordagem etnografica,
ndo apenas pela justificativa da imobilizagdo, como, também, fundamentalmente, pela
protecao dos proprios moto taxistas. Isto incrementaria analises mais aprofundadas das
possibilidades e desejos sobre a regulamentacédo universal dos transportes em foco,
sugestao para pesquisas futuras.
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RESUMO: Este artigo teve como objetivo fazer
uma construgdo tedrica acerca do impacto
que pode ser gerado nos consumidores pela
sobrecarga de informagbes no contexto online.
Apresentou-se conceitos e definicbes em
relacdo a sobrecarga de informagbes e como
o0 consumidor avalia e utliza as informacgbes
disponiveis no contexto online para definir a
sua tomada de decisdo. Trata-se de um artigo
de cunho teodrico, as referéncias bibliograficas
foram pesquisadas em livros, artigos cientificos,
revistas, jornais, dissertacdes de mestrado, teses
de doutoramento e sites. O embasamento tedrico
se dividiu em dois topicos, sendo que o primeiro
tratou sobre os conceitos encontrados que
definem o que é sobrecarga de informagdes, e,
0 segundo descreveu-se sobre o contexto online
e o comércio eletrbnico, evidenciando assim
como o consumidor se comporta perante tanta

informacéo.
PALAVRAS-CHAVE: Sobrecarga de
Informagbes; Contexto  online;  Comércio
Eletrénico.

ABSTRACT: This article aimed to make a
theoretical construction about the impact that
can be generated on consumers by information
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overload in the online context. Concepts
and definitions were presented in relation to
information overload and how consumers
assess and use the information available in the
online context to define their decision making.
This is a theoretical article, the bibliographical
references were searched in books, scientific
articles, magazines, newspapers, master's
dissertations, doctoral theses and websites. The
theoretical basis was divided into two topics, the
first dealing with the concepts found that define
what information overload is, and the second was
described on the online context and electronic
commerce, thus showing how the consumer
behaves in the face of so much information.
KEYWORDS: Information Overload; Online
context; E-commerce.

11 INTRODUGAO

As mudancgas, sobretudo tecnoldgicas,
pelas quais o mundo vem passando, estdo
induzindo os consumidores a uma nova forma
de comportamento de consumo, denominada
por Solomon (2004) como o comportamento do
consumidor digital. Consumidores e produtores
estdo interagindo em uma nova forma de
experiéncia nunca antes vivenciada. Répidas
transmissdes de informagdo estdo alterando
a velocidade de desenvolvimento de novas
tendéncias, especialmente desde que os
meios virtuais permitiram que os consumidores
participassem da criagdo e disseminagcdo de
novos produtos (SOLOMON, 2004).
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Em especial, no que se refere as decisGes enfrentadas diariamente pelos
consumidores, é possivel identificar que elas podem se tornar um tanto quanto complexas,
uma vez que séo ofertados aos consumidores um grande numero de opg¢des e informacoes
a fim de auxiliar a escolha, porém, em alguns casos essa quantidade exagerada de
informacdes disponiveis pode sobrecarrega-lo. Esse fendmeno tem sido relatado na
literatura como “sobrecarga de informacgdes” (JACOBY et al.,, 1974) e “sobrecarga de
opgdes” (SCHEIBEHENNE; GREIFENEDER; TODD, 2010).

A sobrecarga de informagdes ndo é um fenémeno recente, o que ocorre é que ela
tem aumentado drasticamente em decorréncia da introducdo de novas tecnologias da
Informacdo e Comunicagéao (TICs) em nosso dia a dia (HiDEN; WASTLUND; WALINN,
2003). Sobrecarga de informagdes € definida como o efeito afetivo negativo causado pelo
excesso de informagdes além da capacidade individual de processamento do consumidor
(JACOBY et al, 1974b).

Vive-se em uma era em que possuir a informagéo adequada tornou-se um diferencial
em qualquer contexto, tanto no dmbito da vida profissional, como na vida pessoal. Desde
o inicio do século XXI, a sociedade da informag&o emerge como um dos principais temas
discutidos em debates publicos sobre desenvolvimento (WERTHEIN, 2000; LOJKINE,
1995).

Atualmente, as redes sociais representam uma ferramenta importante que
estabelece relagdes entre as empresas e os consumidores. Esta conexao, interagdo que
os utilizadores partilham, advém da constante evolugdo da tecnologia que acaba por
influenciar a forma como uma determinada organizagdo se comunica com os seus atuais
ou futuros clientes (LINO, 2018).

Diante do exposto, tem-se como objetivo geral deste artigo, fazer uma construgao
tedrica acerca do impacto que pode ser gerado nos consumidores pela sobrecarga de
informacdes no contexto online. Tem-se como metodologia desta pesquisa de natureza
tedrica, as referéncias bibliograficas em livros, artigos cientificos, revistas, jornais,
dissertaces de mestrado, teses de doutoramento, essas buscas foram feitas em sites de
pesquisa académica, com a utilizagdo de palavras chaves, como por exemplo, sobrecarga
de informagbes consumidores, sobrecarga de informacdo e-commerce, sobrecarga de
informagdo na era digital, entre outras. A construgdo teorica se dividiu em dois topicos,
sendo que o primeiro tratou sobre os conceitos encontrados que definem o que € sobrecarga
de informagdes, o segundo descreveu-se sobre o contexto online e o comércio eletrénico,
evidenciando assim como o consumidor se comporta perante tanta informacéo.

21 SOBRECARGA DE INFORMACAO: PRINCIPAIS CONCEITOS E DEFINICOES

Wurmann (1991, p. 37) fala que “a grande era da informagcéo é, na verdade,

uma explosdo da ndo-informagdo — uma explosdo de dados. Para enfrentar a crescente
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avalanche dos dados, é imperativo fazer a distingdo entre dados e informagéo”. A néao-
informacao séo varios dados recebidos, porém sem gerar a informacgéo, estes dados na
verdade nao fazem sentido e muitas vezes podem somente gerar um excesso de trabalho
para o individuo processar e organizar.

Wurmann (1991) foi um dos primeiros a utilizar o termo “ansiedade pela informagao”.
O autor destaca que os individuos sdo bombardeados diariamente por fatos, mas na
verdade o que realmente se deseja compreender € o significado das informacg6es. Existem
muitas situa¢des que provocam a ansiedade informativa. Sintomas como: ndo compreender
a informagéo, sentir-se assoberbado por seu volume, nédo saber se certa informagéo existe,
ou ndo saber onde encontra-la (WURMANN, 1991).

Os estudos relacionados a sobrecarga de informacdes, aportados nos estudos
originais, também foram testados em diferentes contextos, mais recentemente no contexto
on-line. Segundo Winzar e Savik (2002), a satisfagdo com a compra aumenta a medida
que aumentam as informagdes fornecidas, o que gera resultados conflitantes dentro dessa
tematica de pesquisa.

Os resultados de Lee e Lee (2004) indicam que ao serem sobrecarregados de
informagdes os consumidores se sentiram menos satisfeitos com suas compras. Lurie (2004)
também aplica um estudo no contexto on-line, tentando refinar as abordagens tradicionais
utilizadas para medir a quantidade de informagdes em um conjunto de escolhas. O autor
argumenta que os estudos falham no sentido de ignorar dimensdes estruturais importantes
da informacéo e que podem incorretamente prever a sobrecarga de informagdes.

Uma importante contribuicdo dos estudos para melhor entendimento do fenédmeno,
a partir desse periodo, foi a inclusdo de potenciais moderadores. Os estudos em relagédo
ao tema caracterizam-se por testarem diferentes tipos de moderagédo, na relagéo entre a
“sobrecarga do consumidor” e as decisbes dos individuos. Exemplos de tais moderacoes
testadas foram o grau das preferéncias dos consumidores em relagdo aos atributos
(CHERNEYV, 2003a); a disponibilidade considerada ideal pelo consumidor em relacdo
ao sortimento oferecido (CHERNEYV, 2003b); a estrutura da variedade, por exemplo a
organizagao dos produtos (KAHN; WANSINK, 2004); a caracteristica da complementaridade
das escolhas, ou seja, como a questao de caracteristicas complementares dos produtos
podem influenciar a escolha (CHERNEYV, 2005); a categorizagéo dos produtos (MOGILNER;
RUDNICK; IYENGAR, 2008); o tempo de decisédo (HAYNES, 2009); escolhas justificadas
(SCHEBEHENNE; GREIFENEDER; TODD, 2009); e a complexidade das escolhas
(GREIFENEDER; SCHEIBEHENNE; KLEBER, 2010).

Dertouzos (1997) destaca que os seres humanos se deparam com uma maior
complexidade do que poderiam suportar, com mais contatos do que podem dar conta e
com uma velocidade maior do que podem administrar. O autor analisa ainda que, caso
essas pressdes inerentes do uso da tecnologia tomem conta das atividades, as pessoas
se sentirdo cada vez mais estressadas e ineficientes. O autor considera que é necessario

Desafios das ciéncias sociais aplicadas no desenvolvimento da ciéncia Capitulo 15 m



compreender os limites humanos para administrar essas pressdes para, dessa forma,

ajustar o comportamento a fim de se relacionar melhor com as novas tecnologias.

31 O CONTEXTO ONLINE E O E-COMMERECE: UMA REVISAO TEORICA

As redes sociais sdo consideradas uma ferramenta poderosa para o envolvimento do
consumidor e vieram, de certa forma, através de ferramentas de mensagens instantaneas,
facilitar a interagcéo entre os individuos, especialmente quando a mesma requer um maior
envolvimento emocional (MACHADO & SOUSA, 2018). Uma rede social é definida como
um conjunto de dois elementos: utilizadores, isto &, pessoas, instituicdes ou grupos e as
suas ligagdes, ou seja, as interagdes ou os lagos sociais. Uma rede é assim, uma metafora
para observar os padrées de ligacdo de um grupo social, a partir das liga¢des estabelecidas
entre os diversos utilizadores, ndo sendo possivel isolar os utilizadores das suas ligagbes
(WASSERMAN & FRAUS, 1994; DEGENNE & FORSE, 1999; FERREIRA, 2012).

E entendida como Midia Social que mais se propaga e a sua popularidade continua
num ritmo crescente a nivel mundial (BELANCHE, CASALO, FLAVIAN & GUINALIU, 2010).
Entendidas como um conjunto de redes digitais online que encorajam os seus utilizadores
a criarem relag@es e interagdes com outros (SCOTT, 2017; FERREIRA, 2019). As midias
sociais foram percebidas, pelas empresas, como um 6timo mecanismo para as ajudar
a alcancar os seus objetivos e metas de marketing, especialmente em aspectos com o
envolvimento dos clientes, a gestéo de relagbes com o cliente e a comunicagdo (SAXENA
& KHANNA, 2013; FERREIRA, 2019).

Em diferentes contextos, as empresas procuram maneiras de se introduzir nas redes
sociais nas mais diversas formas de comunicagdo com 0s seus clientes, seja através da
interatividade, da promocéo, de facilitar o acesso a informagao e até mesmo, de aperfeigoar
o comportamento de compra do cliente (ZENG & GERRITSEN, 2014). Verifica-se cada
vez mais, a relagdo das pessoas com as suas aplicagcbes de Midia Social (Facebook,
Instagram, Twitter, entre outros) como uma parte importante da sua vida, seja para lazer,
seja para se manter atualizado de acontecimentos em tempo real ou até mesmo, para a sua
carreira profissional, sendo por isso, fortes ferramentas de influenciagcdo de consumidores
(FERREIRA, 2019).

Para se adequar as exigéncias da sociedade moderna, surgiu o comércio eletrénico
também conhecido como e-commerce, mercado online e mercado virtual. Fruto do
desenvolvimento da tecnologia da Internet, facilitou o processo de vendas, eliminando
intermediérios e, criando parcerias geograficamente distantes (FIGUEIREDO, 2009).

Também considerada um bom investimento, a loja virtual atende tanto empresas
grandes quanto empresas pequenas, pois seus produtos estdo sempre a disposicado dos
clientes de qualquer lugar e podem ser sempre atualizados. Essa € mais uma opcéo para
empresas que desejam aumentar as vendas e serem mais conhecidas (MULLER, 2013).
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A capacidade dos websites de comércio eletrénico inclui caracteristicas como
customizacéo de paginas de web para compradores e configuracdo de produtos em
tempo real (KALAKOTA et al, 1999, p.26). A compreensao dos efeitos da sobrecarga de
informagdes é particularmente importante na construgdo dessas paginas virtuais, pois o
nivel de informacgao disponibilizado para o cliente na hora da compra é um fator determinante
para que esse experimente a sobrecarga.

Além desses novos desafios, as empresas também convivem com um numero
elevado de ameacgas. Segundo Keegan (2005, p.361), as empresas tém de aprender a
conviver com um alto grau de volatilidade e acirrada concorréncia. A nova economia forcara
as empresas a adotar novas estratégias de jogo, como assegurar e defender uma posicao
dominante de mercado por meio de um permanente processo de inovacgéo e formar aliancas
baseadas em seu potencial de acesso a mercado (Keegan, 2005, p.362).

41 O POSSIVEL IMPACTO~ GERADO NOS CONSUMIDORES PE!.A
SOBRECARGA DE INFORMACOES NO CONTEXTO ONLINE: UMA DISCUSSAO

Ao considerar a loja virtual como um fator de influéncia na compra online, Sant’ana
(2015) observou que a usabilidade dos sites sdo motivos de satisfagdo no momento da
compra online, com relevancia desde a interagdo do site com o usuario até o entendimento
claro das informagdes dos produtos disponiveis no ambiente virtual.

Compreender o comportamento do consumidor em um contexto online e investigar e
identificar os fatores que afetam o seu comportamento tornaram-se um dos objetivos para
as empresas que buscam obter vantagem competitiva nos mercados virtuais (Gatautis,
Kazakeviciute & Tarutis, 2014; Palaima & Banyte, 2006).

Os consumidores, muitas vezes, confrontados com grande numero de alternativas
em diversos dominios, incluindo lugares para viver, carreiras a escolher, destinos de férias
e um numero crescente de op¢des de produtos estdo sendo disponibilizados no mercado
(SCHEIBEHENNE; GREIFENEDER; TODD, 2010). Além disso, estdo enfrentando
ambientes cada vez mais ricos em informacgdes, considerando diversas fontes: a internet,
0s anuncios publicitarios, as embalagens, indicagées de vendedores e amigos e a propria
exposicdo de produtos no ponto de venda (LURIE, 2004). Essas multiplas opgbes para
o consumidor tém sido definidas como “sobrecarga de escolha” e/ou “sobrecarga de
informacao”.

O fendmeno da sobrecarga de informacdes pode ocorrer de duas formas: sobrecarga
de marcas ou de atributos (WILKIE, 1974, p.463). A primeira ocorre quando o consumidor
se encontra diante de uma situagdo onde possui varias marcas de produtos similares
(muitas alternativas) e escolhe apenas uma. A segunda situagéo considera um cenario com
um numero pequeno de marcas disponiveis, porém muita informacdo sobre os atributos
dos produtos ou servigos.

Estudos preliminares de Jacoby et al (1974a, p.67) revelaram correlagbes entre a
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quantidade de informacdes e as respostas afetivas de satisfagcéo e confusédo. Foi observado
também que em estado de sobrecarga de informagdes o consumidor tem menor habilidade
de escolher a “melhor” opgéo.

As conclusbes obtidas pelos estudos anteriores em relacdo a sobrecarga de
informacdes séo diversas e muitas vezes contraditorias. Algumas pesquisas apontam que
ao aumentar o numero de informag¢des hd uma maior confuséo por parte dos consumidores,
enquanto outros afirmam que essa relacdo é inversamente proporcional, portanto, existe
uma lacuna teérica entre essas duas perspectivas que permanece em aberto (por exemplo,
JACOBY et al, 1974b; SCAMMON, 1977).

51 CONCLUSAO

A Internet teve um grande impacto na sociedade, proporcionando as pessoas uma
forma de comunicagdo mais descontraida, agil e eficaz, e contribuiu para o surgimento
do comércio eletrbnico, que colocou desafios a forma de comprar e vender na Internet
(MULLER, 2013).

As principais razbes para uma empresa resolver se tornar on-line sao relacionadas
ao potencial de expansdo do mercado, visibilidade da empresa, fortalecimento do
relacionamento nos negdcios, poder de resposta, reducao de custos, estoque ‘just in time”
e evitar perdas financeiras (RADZIUK, 2003, p.24).

Esse estudo traz, o consumidor no contexto online, a praticidade e a facilidade para
escolher o produto em loja online conquistam o consumidor nesse mercado. E da énfase
no quanto as redes sociais sdo fundamentais para criar vinculo e conquistar clientes. A
nova economia exige que as empresas se mostrem ativas no contexto online buscando
crescimento e expansao.

Em sintese, considerando o objetivo de proceder uma construgéo teérica acerca
do impacto que pode ser gerado nos consumidores pela sobrecarga de informagdes no
contexto online, os resultados dos estudos referentes tanto a sobrecarga de informagbes
como de opgdes sdo bastante divergentes. Por um lado, alguns estudos mostraram que
os consumidores se sentiram mais atraidos e satisfeitos com grandes sortimentos e um
namero maior de informagdes. Por outro, quando expostos a um grande nimero de opgdes
e de informagbes apresentaram comportamentos disfuncionais, tais como a confuséo e
realizaram decis6es de consumo consideradas menos satisfatérias (SCHEIBEHENNE;
GREIFENEDER; TODD, 2010).

O tema sobrecarga de informacgdes ainda esta em fase de construgéo, sobretudo no
campo do comércio eletrénico, e os conceitos e estudos trazidos neste estudo servem de
base para que novas pesquisas sejam elaboradas nesta area. Dessa forma, esse estudo
contribui com o avanco tedrico do tema, evidenciando os possiveis fatores que podem

ser utilizados para explicar o impacto que a sobrecarga de informagbes pode causar no
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comportamento do consumidor na decisdo de compras online. Como sugestdes para
futuras pesquisas, sugerem-se estudos de carater qualitativo para melhor compreenséao
do fenbmeno, além de estudos quantitativos, afim de testar as variaveis ja relacionadas
ao longo dessa construgéo tedrica. Por fim, é importante destacar a contribui¢do gerencial
que estudos dessa natureza podem trazer para as organizagdes, uma vez que o contexto
online tem se mostrado uma realidade cada vez mais utilizada pelas organizagbes em
suas estratégias, e determinar os impactos dessa quantidade de informagdes aos que seus
consumidores sao expostos diariamente, mostra-se relevante e desafiador.
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RESUMO: Na histéria da humanidade, as
inovacbes tecnoldgicas foram as principais
responsaveis pelo desenvolvimento e
dominancia do homem no planeta. Do advento
da Quarta Revolugdo Industrial, derivam
potenciais inovagbes tecnoldgicas entre os
dominios fisicos, digitais e biolégicos que devem
impactar profundamente a maneira como se vive,
se relaciona e se trabalha. Ao mesmo tempo que
podem se traduzir em melhor qualidade de vida,
com mais renda e mais emprego, as referidas
inovacbes tecnologicas podem figurar cenarios
de potencializacdo de plurais desigualdades.
Nessa direcéo, diversos estudos sobre a relagdo
entre inovacdo e emprego trazem debates,
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questionamentos e paradoxos para a sociedade,
apresentando tanto cenarios futuros utdpicos
quanto distopicos. Centrada na referida relagéo,
a presente pesquisa visa contribuir na reflexdo
acerca dos possiveis impactos das inovacgoes
tecnolégicas do paradigma tecnoeconémico
vigente nos empregos e o futuro do trabalho
pés Era COVID-19. A estrutura metodolégica
da investigacdo conta com a realizacdo de
prospecg¢des na plataforma The Lens e a andlise
de alguns resultados evidencia a aceleragéo
da Transformacgédo Digital, frente ao contexto
pandémico. Adicionalmente, tendéncias do futuro
do trabalho foram discutidas.
PALAVRAS-CHAVE: Inovagéo; emprego;
revolucdo industrial; COVID-19; pandemia.

IMPACT OF TECHNOLOGICAL
INNOVATIONS ON JOBS AND THE
FUTURE OF WORK POST WAS COVID

ABSTRACT: In the history of humanity,
technological innovations were the main
responsible for the development and dominance
of manon the planet. From the advent of the Fourth
Industrial Revolution, potential technological
innovations derive between the physical, digital
and biological domains that should profoundly
impact the way people live, relate and work. At the
same time that they can translate into better quality
of life, with more income and more employment,
the aforementioned technological innovations
can represent scenarios of potentialization of
plural inequalities. In this direction, several
studies on the relationship between innovation
and employment bring debates, questions and
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paradoxes to society, presenting both utopian and dystopian future scenarios. Centered on
that relationship, the present research aims to contribute to the reflection on the possible
impacts of technological innovations of the current techno-economic paradigm on jobs and
the future of work after the COVID-19 Era. The methodological structure of the investigation
includes prospecting on The Lens platform and the analysis of some results shows the
acceleration of Digital Transformation, in the face of the pandemic context. Additionally, trends
for the future of work were discussed.

KEYWORDS: Innovation; job; industrial Revolution; COVID-19; pandemic.

11 INTRODUGAO

Desde o surgimento das primeiras inovagdes promovidas pela espécie homo sapiens,
0 seu desenvolvimento foi cada vez mais sendo acelerado, assim como a sua ocupacgéo
e dominéncia no planeta, produzindo desde ferramentas rudimentares até as recentes
maravilhas tecnolégicas como os smartphones. Essencialmente, as inovagdes surgiram
e surgem mais facilmente com o viés social e menos técnico, diretamente relacionado a
evolugdo humana. Segundo Hippel (2019, p. 161), nossos ancestrais eram, assim como
nés, denominados inovadores sociais, pois resolviam seus problemas socialmente em vez
de inventarem novos produtos.

InUmeros sdo os debates e discussdes entre inovagdes, (des)emprego e condicbes
de trabalho, a exemplo dos luditas - trabalhadores ingleses do ramo de fiacao e tecelagem
- na primeira Revolucdo Industrial que chegavam a danificar maquinas. As inovagdes
possuem consequéncias inesperadas apos as suas implementagdes, e as mesmas ndo
tem como premissa nem objetivam o aumento de empregos e sim a comodidade, facilidade,
reducdo do tempo para a realizacdo de tarefas, entre outros.

Alémdisso, asinovagdes sozinhas ndo sdo as Unicas responsaveis pela prosperidade:

A medida que as inovacdes se difundem e seu consumo se generaliza, ha
uma tendéncia de reducdo das margens de lucro e geragéo de capacidade
ociosa. Consequentemente, o investimento se retrai, as empresas reduzem
custos, demitem mé&o de obra e a economia entra em recessé&o. A alternancia
entre recessdo e prosperidade ndo depende apenas do surgimento de
inovacdes, mas da criacdo de condi¢des institucionais adequadas para sua
difuséo [...], segundo Tigre (1997, p. 02).

Como a chegada da Quarta Revolugéo Industrial, suas tecnologias disruptivas
(como a inteligéncia artificial) também geraram novos mercados, atingiram diretamente
diversos empregos e o aumento de novas habilidades para desempenha-las.

Diante dessas questdes, a presente pesquisa visa contribuir sobre possiveis impactos
das inovagdes tecnolégicas nos empregos e o futuro do trabalho pés Era COVID-19, a
partir de prospeccgdes sobre trabalhos académicos na plataforma The Lens. A analise dos
resultados evidencia a aceleragao da transformacao digital, frente ao contexto pandémico;
discussodes sobre tendéncias do futuro do trabalho também foram discutidas.
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21 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Desde a primeira Revolugéo Industrial, surgida no século XVIII, diversas inovagdes
atingem varios aspectos da sociedade e causam grandes mudangas. Com isso, além das
consequéncias positivas com os avangos tecnoldgicos, ha os enormes impactos na vida
das pessoas, 0 que ocasiona desde simples mudangas de comportamentos e habitos a
alteracbes em seus empregos.

Sobre a conceituacao de inovagéo tecnologica, o Manual de Oslo (OCDE, 2004, p.
21) traz o seguinte:

Uma inovagéo tecnoldgica de produto é a implantagdo/comercializagao de
um produto com caracteristicas de desempenho aprimoradas de modo a
fornecer objetivamente ao consumidor servigos novos ou aprimorados. Uma
inovacdo de processo tecnolégico é a implantagdo/adogao de métodos de
producdo ou comercializagdo novos ou significativamente aprimorados. Ela
pode envolver mudancas de equipamento, recursos humanos, métodos de
trabalho ou uma combinagao destes.

Em geral, quando surgem inovacdes e novas tecnologias, as mesmas impulsionam
o surgimento de novas demandas, novas necessidades de atendé-las e por consequente
0 surgimento de novos empregos. Com a inevitadvel mudanga nos empregos, ha uma
necessidade urgente dos trabalhadores se adaptarem a novas ocupacgfes, uma vez que
atividades realizadas antes de serem impactadas pelas inovacdes podem deixar de existir,
ocasionando um natural descontentamento por aqueles que as realizavam. Segundo
Franklin (2017, p. 108), as maravilhas tecnologicas fruto da Revolug¢éo Industrial cresceram
em poder e capacidade, mas os salarios ndo acompanharam, percentualmente, observando
os Ultimos 50 anos, causando frustragdes, insatisfagdes e falta de otimismo.

O movimento dos ludistas € um dos primeiros exemplos de protestos contra as
mudancgas ocasionadas pelas inovagcoes com a chegada das maquinas e a substituicdo
da mé&o de obra. Com a mudanca do trabalho artesanal pelo mecanico, trabalhadores
comegaram a quebrar maquinas na Inglaterra e esse movimento se espalhou por outros
paises da Europa (CARVALHO, 2021). E desse periodo que surgiu o termo sabotagem,
quando pessoas utilizam sapatos de madeira (sabof) para danificar as maquinas
(PERELMUTER, 2019, p. 39).

As inovacdes, em sua esséncia, ndo surgiram com o objetivo de aumentar a geragcéo
de empregabilidade nem a capacidade de producdo humana. De acordo com Franklin
(2017, p. 109), a tecnologia mével e as redes sociais ndo mudam a capacidade humana
em uma producéo mais eficiente e os veiculos autbnhomos ndo aumentam a produtividade
das pessoas.

Por outro lado, segundo Tegmark (2020, p. 166), ha expectativas antagbnicas
para empregos e salarios. De acordo com uma visdo pessimista, a oferta de méo de obra
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tecnoldgica barata tornara os salarios abaixo do custo de vista, a0 mesmo tempo que eles

historicamente caem quando se torna possivel terceirizar o servigo.

31 METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste artigo, quanto a sua abordagem, contempla pesquisas
quantitativas e qualitativas (trabalhos académicos e sem incluir patentes) na plataforma
The Lens; de natureza aplicada, com exemplos da implementag¢édo de tecnologias e seus
impactos nos empregos; e descritiva, com o objetivo de analisar a rela¢do entre inovacao
e emprego.

Primeiramente, foram realizadas prospecg¢des na plataforma The Lens utilizando os
termos innovation e unemployment juntamente com o conector AND, selecionando apenas
os trabalhos académicos (Scholarly Works) publicados entre os anos de 2020 e 2021
(periodo da pandemia) e classificados em ordem de relevancia (Sort by Relevance). A partir
dos resultados, foram extraidos da plataforma os niUmeros de ocorréncias relacionados a:
Scholarly (trabalhos académicos), Works Cited by Patents (trabalhos citados por patentes),
Citing Patents (patentes Unicas que citam trabalhos académicos), Patent Citations (soma
de todas as patentes que citam trabalhos académicos), Works Cited by Scholarly (trabalhos
citados por trabalhos académicos) e Scholarly Citations (citacdes académicas), como
também a nuvem de palavras e as principais instituices relacionadas. Diante os resultados
apresentados, foram selecionados e analisados alguns trabalhos cujos titulos apresentaram
correspondéncia com os termos innovation ou unemployment.

Na sequéncia, o processo foi repetido na plataforma The Lens (com excecdo da
representacdo das instituices) utilizando as expressdes job trends, future of work, future
of employment, em conjunto com o conector OR.

A pesquisa foi finalizada com a analise de relatério de World Economic Forum (2020)
a fim de obter mais evidéncias quanto a tendéncias e o futuro do trabalho e emprego.

41 RESULTADOS E DISCUSSOES

Com a chegada da Quarta Revolugéo Industrial e suas tecnologias inovadoras,
promoveu-se a digitalizacdo massiva e a implementacdo da computacdo em diversos
segmentos, desde simples eletrodomésticos a cidades inteligentes, ao mesmo tempo que
tais inovagdes impactam diretamente no (des)empregado.

Para as prospeccdes realizadas na plataforma The Lens, dia 15 de julho de 2021,
foram utilizadas as palavras innovation e unemployment separadas pelo conector AND,
filtrando trabalhos publicados apenas entre os anos de 2020 e 2021 (periodo da pandemia).
Um resumo dos resultados numéricos encontra-se representado na Tabela 1 a seguir,
destacando o grande nimero de trabalhos académicos (Scholarly):
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Termo Quant.

Scholarly 20688
Works Cited by Patents 23
Citing Patents 63
Patent Citations 63
Works Cited by Scholarly 13936
Scholarly Citations 367363

Tabela 1 — Resultados para innovation AND unemployment

Fonte: Elaboragao propria a partir de prospecgéo na plataforma The Lens (2021)

A Figura 1 a seguir apresenta o resultado em forma de nuvem de palavras, onde se
destacam os termos Economics, Unemployment e Business, representando 0s principais
temas relacionados aos trabalhos académicos, ratificando a relagdo entre inovagéo e
desemprego com areas como economia, desemprego e negocios.

Figura 1 — Nuvem de palavras a partir dos termos innovation AND unemployment

Fonte: Elaboragéo propria a partir de prospecgéo na plataforma The Lens (2021)

AFigura 2 apresenta as principais instituicdes vinculadas aos trabalhos relacionados,
sobre 0s quais destaca-se com 329 publica¢des a LSE. Segundo The London School of
Economics and Political Science (2021), a mesma foi classificada entre os anos de 2013
e 2015 como a segunda melhor univerdade no campo das ciéncias sociais, confirmando o

porqué da mesma se destacar em estudos académicos envolvendo inovagéo e desemprego.
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Figura 2 — Instituicbes e numeros de trabalhos académicos

Fonte: Elaboragéo propria a partir de prospecgéo na plataforma The Lens (2021)

Diante o cenério tecnoldgico, ha tendéncia para o aumento do desemprego com 0s
veiculos autbnomos:

Desemprego - ndo apenas motoristas perderiam seus empregos, mas também
caminhoneiros, seguradoras, agentes de transito e todos os profissionais que
trabalham em setores relacionados a dire¢do de veiculos tradicional, segundo
Coppola e Morisio (2016, p.26, tradugéo nossa).

De acordo com Matuzeviciute, Butkus, Karaliute (2017), que investigam em seu artigo
os efeitos das inovagdes tecnoldgicas e 0 desemprego em paises europeus, apresentam
que ha poucos estudos sobre impactos em nivel macroecondmico mas que ha provas de
que a inovagéo tecnolégica influencia mudangas de desemprego.

Peluffo e Silva (2018) abordam também a questao entre inovagéo e emprego, que se
espera o impulsionamento do crescimento econdmico por parte da inovacgao tecnoldgica,
porém o crescimento econémico e da produtividade pode langar forgas concorrentes sobre
a demanda de trabalho com um efeito ambiguo sobre o emprego, que tem sido uma grande

preocupacgdo nos paises em desenvolvimento. E em sua concluséo trazem:

A inovagdo de produto parece ser o tipo de inovagdo com maior impacto
no nivel de emprego total e de trabalhadores qualificados. Além disso,
ha também algumas evidéncias de que a inovacdo € que aumenta a
produtividade e mais de um tipo de inovagéo é benéfica para o emprego,
a composicdo de competéncias, a taxa de crescimento do emprego total e
da méo de obra qualificada. A inovagéo de produto parece ter um impacto
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positivo em particular na méo de obra qualificada, com maior impacto entre
os varios tipos de inovagéo (PELUFFO e SILVA, 2018, p.12, tradugéo nossa).

Segundo (MIGLIORI, 2021), a seguranca eletrdnica € essencial para a gestdo das
cidades, e quando pensamos em Smarties Cities, & importante ter em mente que esta &
uma necessidade para manter a oferta de servigos basicos.

Quanto a segurancga eletronica no Brasil, observa-se o impacto das inovagdes
tecnoldgicas em alguns empregos de baixa remuneragdo, por exemplo, com a chegada
da portaria remota ou portaria virtual. Na cidade de Sao Paulo, a portaria virtual € uma
das principais causas da substituicdo e desemprego dos porteiros, e segundo Noleto e
Lopes (2018), existem mais de 800 prédios com o sistema de portaria virtual no Estado de
Sao Paulo, sendo sé na capital paulista pelo menos 25 empresas responsaveis por esse
servigco, e mesmo sem precisar o numero de demitidos, as demissdes crescem a cada ano,
impactando diretamento esses profissionais; apenas na cidade de Sao Paulo totalizam 120
mil porteiros com carteira assinada.

Por outro lado, as empresas de portaria remota enfrentam um grande desafio: a falta
de méao de obra qualificada para ocupar as vagas remanescentes. Porém, de acordo com
Terra (2021), 62,9% das empresas realizam capacitagbes, a maioria delas voltada para
porteiros realocados em outras fungdes. Além disso, 60% dos entrevistados contrataram
porteiros para desempenhar novas fungbes, sendo 54% de profissionais contratados
durante a pandemia.

4.1 Tendéncias e Futuro do Trabalho

No ano de 2020, mais precisamente no més de marco, houve a eclosdo da
pandemia causadora da doencga viral COVID-19. Com isso, diante todos os impactos que
afetaram bilhdes de pessoas no mundo, os empregos sofreram grandes transformacdes e
houve aceleracao da digitalizacdo de diversos servigcos, algo que ja tinha se iniciado com
a Industria 4.0.

Com o intuito de investigar tendéncias e o futuro do trabalho e emprego para os
préximos anos, foram realizadas prospecc¢des na plataforma The Lens (19 de julho de 2021)
sobre os estudos publicados a partir de 2020, onde vislumbra-se as perspectivas a partir
da pandemia. Para isso, foram utilizadas as expressdes job trends, future of work e future
of employment separadas pelos conectores OR, no intervalo de tempo entre 2020 e 2021
e classificados por ordem de relevancia. A Tabela 2 resume os principais resultados pela
qual observa-se a expressiva quantidade de estudos e trabalhos académicos (Scholarly)
recentes sobre esses temas:

Desafios das ciéncias sociais aplicadas no desenvolvimento da ciéncia Capitulo 16 m



Termo Quant.

Scholarly 129693
Works Cited by Patents 128
Citing Patents 144
Patent Citations 144
Works Cited by Scholarly 63869
Scholarly Citations 405575

Tabela 2 — Resultados para job trends OR future of work OR future of employment

Fonte: Adaptado de The Lens (2021)

A Figura 3 aponta ciéncia da computacao, medicina, fisica e psicologia como as
principais tendéncias relacionadas aos empregos, a maioria relacionando-se diretamente
com as areas de estudo da Industria 4.0.

Figura 3 — Nuvem de palavras a partir da expresséo job trends OR future of work OR future of
employment

Fonte: Elaboracgéo propria a partir de prospec¢éo na plataforma The Lens (2021)

Por outro lado, Abe, Abe, Adisa (2021, p. 1) apontam o aumento de lacunas de
habilidades com o surgimento da Quarta Revolugéo Industrial, e que fatores sobre o futuro
do trabalho alimentaram debates preocupantes sobre as questdes da digitalizagdo no
trabalho e profissdes, inteligéncia artificial e a incerteza do trabalho e carreiras restantes
apds a automagéo. Segundo Djimarescu e lonescu (2021, p. 1), o futuro do trabalho é um
dos desafios mais dificeis enfrentados por pesquisadores e gestores em todo o mundo, e
apontam que a globalizacao e o impacto da inteligéncia artificial no futuro do trabalho sera
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significativo.

Em relatério bastante detalhado sobre o futuro dos empregos, World Economic Forum
(2020) aponta tendéncias de maiores riscos de automacéao e respectivas profissdes, taxas
de desemprego ao longo das décadas, os segmentos com maiores riscos de desemprego
(Figura 4) e as previsGes para a evolugao do mercado de trabalho até 2025, o qual destaca-

se servicos de acomodacao e alimentacao (47%).

Figura 4 — Segmentos da industria e riscos de desemprego

Fonte: World Economic Forum (2020, p. 17)
Por outro lado, a Figura 5 apresenta as principais tendéncias de tecnologias que

devem ser adotadas nos préximos anos, com destaque para o incremento da adogéo de

encriptacéo e cibersegurancga (29%) e computa¢do em nuvem (17%).

Figura 5 — Tendéncias de adogéo de tecnologias

Fonte: World Economic Forum (2020, p. 27)
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Cabe destacar que o World Economic Forum (2020, p. 30) apresenta também as
tendéncias para aumento de demanda de profissionais, sendo os trés principais: analista
e cientista de dados; especialista em aprendizado de maquina e inteligéncia artificial;
especialista em big data.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

As inovagbes fazem parte da histéria humana, e mais recentemente as inovacdes
tecnologicas tém gerado grandes impactos nas sociedades e nos empregos, tendo como
catalisador a mais recente Revolugcdo Industrial e a aceleragdo pela pandemia que se
iniciou em dezembro de 2019.

Apesar de vislumbrar um cenério utopico, as inovagdes ainda sdo motivos de
diversos estudos e trazem discussdes sobre suas consequéncias como desenvolvimento,
geracgéo de renda e emprego.

Ao analisar o recorte temporal a partir de 2020, ja existem muitos estudos sobre
tendéncias do futuro de trabalho e alguns apontam para os grandes desafios das
transformagdes que virdo, principalmente com o impacto da inteligéncia artificial e demais
tecnologias oriundas da Industria 4.0.
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RESUMO: O presente artigo busca compreender
em que medida a Inteligéncia Artificial pode
auxiliar os auditores na execucdo do pilar
Auditoria e Monitoramento, considerando a
complexidade do Programa de Compliance
A hip6tese inicial da pesquisa leva em
consideragdo que um Programa de Compliance
que seja eficiente e completo permeia em varios
aspectos da empresa tornando uma tarefa sobre-
humana auditar todos esses detalhes, por isso, a
Inteligéncia Artificial, demonstra ser o mecanismo
adequado para facilitar essa atividade. O objetivo
da pesquisa é justamente compreender os limites
do auxilio da Inteligéncia Artificial, na auditoria
e monitoramento da execuc¢do do Programa de
Compliance. A metodologia que sera aplicada
serd a dedutiva, partindo-se de conceitos e
categorias gerais para o tratamento especifico
do objeto de pesquisa. As técnicas de pesquisa
serdo compostas pela revisdo bibliografica,
nacional e estrangeira, bem como, coleta de
dados e documentos que serdo submetidos a
andlise teorica.
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PALAVRAS-CHAVE: Auditoria, monitoramento,
inteligéncia artificial.

ARTIFICIAL INTELLIGENCE AS NA
ASSISTANT TO THE EXECUTION OF
AUDITING AND MONITORING IN THE

COMPLIANCE PROGRAM

ABSTRACT: This paper seeks to understand to
what extent Artificial Intelligence can help auditors
in the execution of the Audit and Monitoring pillar,
considering the complexity of the Compliance
Program. The initial hypothesis of the research
takes into consideration that a Compliance
Program that is efficient and complete permeates
several aspects of the company making it a
superhuman task to audit all these details,
therefore, Artificial Intelligence proves to be the
appropriate mechanism to facilitate this activity.
The objective of the research is precisely to
understand the limits of the assistance of
Artificial Intelligence in auditing and monitoring
the execution of the Compliance Program. The
methodology that will be applied will be deductive,
starting from general concepts and categories for
the specific treatment of the object of research.
The research techniques will be composed by the
bibliographical review, national and foreign, as
well as, the collection of data and documents that
will be submitted to the theoretical analysis.
KEYWORDS: Auditing, monitoring, artificial
intelligence.

11 INTRODUGAO

O presente artigo tem como questdo
principal a busca pelo entendimento de que a
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Inteligéncia Artificial poderia ser um mecanismo adequado para auxiliar nas atividade de
Auditoria e Monitoramento dentro de um Programa de Compliance.

A premissa inicial € de que o Programa de Compliance € complexo, delicado e de
suma importancia, portanto, deve ser eficiente e completo, sendo que, especificamente
no caso de empresas, € necessario que esteja inserido em toda a estrutura da empresa,
desde a limpeza até a Alta Administragéo, e apés a sua implantagéo ainda é necessério a
sua manutengéo, praticada com varias atividades, dentre elas a auditoria e monitoramento,
tornando-se uma atividade impossivel de ser praticada com eficiéncia pelo ser humano,
nesse sentido a Inteligéncia Artificial pode ser uma aliada.

A pesquisa, portanto, tem como propésito conhecer os contornos da Inteligéncia
Artificial como mecanismo auxiliador da atividade de auditoria e monitoramento do Programa
de Compliance. Para tanto, no primeiro titulo apresentara a concepcao e evolugcédo do
Programa de Compliance, delimitando ao contexto brasileiro, destacando os escandalos
de corrupgdo, em que grandes conglomerados empresariais estavam envolvidos. No
segundo titulo tratara da Inteligéncia Artificial no ambiente da Quarta Revolugéo Industrial,
enaltecendo as transformagdes que podem ocorrem nos sistemas cotidianos, inclusive no
mundo corporativo. Por fim no terceiro titulo o artigo demonstrara a Inteligéncia Artificial
inserida no sistema do Programa de Compliance, delimitada ao auxilio da atividade de
Auditoria e Monitoramento.

Arelevancia ocorre porque atualmente o Programa de Compliance € primordial para
o bom funcionamento de uma empresa, ndo s6 pelos escandalos de corrupgao ocorridos
no Brasil, mas também por imposi¢cao de organismos internacionais, como por exemplo a
OCDE - Organizagédo para a Cooperagéo e Desenvolvimento Econémico. Contudo, com a
evolugcao da implantacdo desse sistema, percebe-se que para a continuidade eficiente de
seu desenvolvimento deve contar com algumas atividades especificas, como por exemplo
a auditoria e monitoramento, algando-a a categoria de pilar do Programa de Compliance.

Entretanto, a auditoria e monitoramento deve movimentar por todos os aspectos do
Programa de Compliance, o que é uma atividade bastante complicada e ardua, assim uma
solugéo possivel seria o auxilio da Inteligéncia Atrtificial tao utilizada no contexto da Quarta
Revolugéo Industrial.

A metodologia que serd aplicada serd a dedutiva, partindo-se de conceitos e
categorias gerais para o tratamento especifico do objeto de pesquisa. As técnicas de
pesquisa serdo compostas pela revisdo bibliografica, nacional e estrangeira, bem como,
coleta de dados e documentos que serdo submetidos a analise tedrica.
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2.1 Evolucao e desenvolvimento do Programa de Compliance

Gradualmente o termo Programa de Compliance tem se popularizado no contexto
social atual, principalmente apdés a deflagracdo de operagbes de combate fraudes e
corrupcdo em geral no mundo corporativo, sendo que no caso brasileiro ha o destaque
dessas ocorréncias em negociagdes de empresas com o poder publico.

Por isso, Compliance ndo surge no Brasil e nem é algo recente, mesmo que nao
tenha sido essa a palavra utilizada para denominar os atos praticados em um programa de
conformidade. Nos Estados Unidos, por exemplo ha quem remonte a origem da ideia ao
escandalo Watergate, em 1970 que originou o primeiro marco de conformidade legal, com
a promulgacgéo pelo Congresso Americano do Foreign Corrupt Practices Act.

Contudo, entende-se que o termo decorre do verbo to comply em inglés, que
na traducgéao literal para o portugués é cumprir. Inclusive é essa etimologia que leva ao
sinénimo de Program de Compliance que o termo Programa de Integridade ou Programa
de Conformidade:

[...]Compliance estaligado a estarem conformidade com as leis e regulamentos
internos e externos a organizagdo. E, cada vez mais, o Compliance vai além
do simples atendimento a legislacéo, busca consonancia com os principios
da empresa, alcangcando a ética, a moral, a honestidade e a transparéncia,
ndo s6 na conducdo dos negdcios, mas em todas as atitudes das pessoas.
(GIOVANINI, 2014, p. 20)

O sentido geral para tanto & adequar a conduta da empresa a legislagdo, normas
e regulamentos atinentes a sua atividade, indo além ao valorizar também os principios
gerais da ética e moral interno e externo no ambiente que a empresa estiver inserida.
(DESTERRO, 2020, p. 58)

As empresas tém utilizado dos Programas de Cumprimentos com o intuito de
promover esforcos que aliam orientagdo, divulgacdo e reforco de normas internas,
investigacdo de irregularidades e informagdes a Alta Administracéo sobre o funcionamento
ideal de cada setor. (BONACCORSI, 2020, p. 98)

Ao longo da histéria, organismos internacionais atentaram, exatamente para o
detalhe de que a credibilidade e seriedade de uma empresa poderia ser atestada pelo grau
de conformidade dela com as normas atinentes de sua atividade, assim como a base em
ética e moral. Tanto é verdade que Programas de Compliance tem sido associado como
a esperancga para o combate a corrupgéo, em diversos setores da sociedade civil, com
enforque nas relagdes empresariais como o risco de roubo de ativos e fraudes em geral.
(SA, 2018, p. 156)

Para tanto, a regulamentacdo em nivel internacional inicia pela Convencéo
Interamericana contra a Corrupg¢do de 1966, promulgada pela Organizagdo dos Estados
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Americanos — OEA (OEA, 1966), ratificada no Brasil pelo Decreto n°® 4.410/2002 (BRASIL,
2002), pela Convencéo sobre o Combate & Corrupgéo de Funcionarios Publicos Estrangeiros
em Transag¢des Comerciais Internacionais, de 1997 da Organizagdo para Cooperagéao e
Desenvolvimento Econémico — OCDE dentre outros.

Mas no Brasil, a preocupacdo é um pouco tardia e acontece estimulada pela
descoberta de escandalos de corrupgdo no governo, com o envolvimento de empresas e
tem como ponto de partida a Lei 12.529/2011 — Lei de Crimes contra a Ordem Econdmica
(BRASIL, 2011), posteriormente é mencionado na Lei 12.683/2012 (BRASIL, 2012) e
por fim na Lei 12.846/2013 — Lei Brasileira Anticorrupcao (BRASIL, 2013), que institui a
responsabiliza¢édo objetiva de pessoas juridicas por atos praticados contra a Administragao
Publica em geral.

Além da normatizagdo e preocupacdo com a ética, moral, transparéncia e outros
tantos principios nesse sentido, apés a implantacdo de Programas de Compliance em
grandes empresas, detectou-se que a efetividade estava vinculada ao envolvimento de
fato da Alta Administracéo da corporacéo, englobando diretores, altos executivos, membros
de conselhos, dentre outros responsaveis pela gestao, o que a literatura denomina de tone
at the top ou tone from the top.

E mais ainda, ndo basta implantar o programa, € necessario que ele faga parte da
realidade de uma empresa de modo téo latente que se insira na cultura do local, a fim de
fato promover a mudanc¢a no comportamento de todos colaboradores, independentemente
do nivel hierarquico no desempenho de suas fungdes individuais, seria uma espécie de
responsabilidade social para com a empresa. A empresa nao investe em Compliance
com o intuito de combater fraudes, mas para assegurar que o investimento garanta as
tomadas de decisOes éticas e se houver irregularidades que a entidade seja poupada da
responsabilidade (BONACCORSI, 2020, p. 82)

E um programa de Compliance efetivo, envolve uma série de processos
interdependentes que juntos colaboram para o sucesso da elaboracdo. Esses processos
também sado didaticamente denominados de pilares do Programa de Compliance, qual
sejam: Suporte da Alta Administracéo; Avaliagédo de Riscos; Cédigo de Conduta e Politicas
de Compliance; Controles Internos; Treinamento e Comunicagéo; Canais de Denuncia;
Investigagdes Internas; Due Diligence; Auditoria e Monitoramento; e Diversidade e Incluséo.
(2017) Variando de autores as nomenclaturas ou quantidade de pilares, mas basicamente
sd0 esses quem representam cada aspecto de atuagdo de um Programa de Compliance
completo.

Cada um desses pilares desenrola em inUmeras praticas, de forma pormenorizada,
tornando a implantagédo, execugdo e manutencdo de um Programa de Compliance um
trabalho bastante complexo.

Destaca-se o pilar da Auditoria e Monitoramento te porque além do estabelecimento
de um bom Programa de Compliance, o sucesso dele requer constantes revisées das
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politicas e procedimentos o que implica dizer que essa etapa ndo pode ser leviana,
demandando conhecimento e expertise da autoridade que conduz o Programa de
Compliance, porque varias sdo as possibilidades de falhas, desde a falta de efetivas
auditorias e monitoramento, passando pelo desrespeito as recomendacgbes dadas pelo
Compliance Officer, até a auséncia de responsabilidade de quem cometa irregularidades.
De modo que, a prevencéo e cuidado para que ndo ocorra uma quebra de expectativa no
funcionamento do programa permite a sua perpetuidade e manutencéo e facilita o alcance
do objetivo almejado. (BONACCORSI, 2020, p. 92)

Ademais, é possivel que o monitoramento ocorra em duas vertentes, objetiva e
subjetiva, sedo a primeira na avaliagcdo dos riscos de ocorréncia de infracbes internas e
investimentos realizados e a segunda em relac&o a apuracéo do real engajamento pessoal
dos colaboradores ao programa. (SAAD-DINIZ; URBAN, 2021, p. 51)

Por isso, € de suma importancia que o Programa de Compliance seja Unico e
adequado a realidade de uma organizacdo em especifico, evitando, a estandartizacéo,
encaixando-se na real necessidade e valores da empresa em questdo. Caso contrario, a
empresa terd um programa de fachada que néo saira efetivamente do papel e também tera
reduzida a capacidade de engajamento de todos os colaboradores. (SOLTES, 2018, p. 965)

2.2 Ainteligéncia artificial na sociedade da informacéo

O termo Sociedade da Informagéo surge em meados dos anos 90 e tem como marco
a difusdo do acesso a Internet em todo o mundo, porém a concepgéo inicia-se nos Estados
Unidos quando o governo percebe a internet propiciaria alcance global das informagdes
que transporta.

Desse modo, pelo Programa HPCC (High Performance Computing and
Communications) o governo pretendia, com fins académicos, aprimorar a inclusdo de
dados nessa grande rede e analisar o comportamento do uso e distribuicdo desses dados.
Avacando ainda mais, entre 1993 e 1994, impulsionados pelo governo surgiu o projeto
NIl (National Information Infrastructure) que mais tarde foi transformado em Gll (Global
Information Infrastructure), propondo um desafio global ao restante do planeta.

Essas iniciativas recebem o auxilio de vérias instituicdes americanas, mas com
bracos internacionais, como por exemplo, NSF International — responsavel por teste,
inpensao e certificacdo de produtos alimentares -, NASA (National Aeronautics and Space
Administration), dentre outros, com o intuito de contribuir para a formagao da Sociedade
da Informacédo em sentido global, ideia que é avalizada pelos paises Europeus que viram
a oportunidade de consolidar entdo a formagao do bloco econémico da Unido Européia.
(TAKAHASHI, 2000, P. 107)

Essa abrangéncia global transformou a sociedade, inicialmente para aqueles que
possuem acesso a Internet, sendo possivel verificar estreitamento das relagdes humanas
e o desenvolvimento econdémico social, educacional, profissional, dentre outros de parte
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da sociedade e por outro lado, aqueles que por razdes diversas nao puderam ainda fazer
parte dessa transicdo, que estdo em processo de marginalizagdo, também fazem parte
dos objetivos da Sociedade da Informacédo, porque ndo estdo de toda forma isolados, e
mesmo que de forma distante sdo monitorados por quem detém o controle da Sociedade
da Informagéao, ou seja, de forma voluntaria ou ndo, todos estéo hiperconectados, gracas
ao fluxo de informacgéo alcangado pela Internet e mecanismos a ela relacionados, sendo
esse o0 exato contexto da Quarta Revolugao Industrial.

A Quarta Revolucdo Industrial é marcada pela revolucdo digital e o fenébmeno de
tecnologias de carater disruptivo com visdo multifacetada das relagbes do homem com a
natureza e do homem consigo mesmo, ou seja, sua extensédo é multidisciplinar. (SCHWAB,
2016, p. 97)

Tudo isto ocorre com muita rapidez, visto que na Primeira Revolu¢do Industrial o
tear mecanizado levou 120 (cento e vinte) anos para se espalhar apenas no continente
europeu. Ainternet, por sua vez, se propagou em menos de uma década por todo o mundo,
claro que nao de forma equanime, mas significativa em todo o mundo.

Mas onde a Quarta Revolugdo Industrial tocou, as transformagbes séo sentidas
exponencialmente:

A escala e 0 escopo das mudancas explicam por que as rupturas e as
inovagdes atuais sdo tédo significativas. A velocidade da inovagédo em termos
de desenvolvimento e ruptura estd mais répida do que nunca. Os atuais
disruptores — Airbnb, Uber, Alibaba e afins — que hoje j& s&o nomes bem
familiares, eram relativamente desconhecidos ha poucos anos. O onipresente
iPhone foi lancado em 2007. Mas, no final de 2015, ja existiam cerca de 2
bilhdes de smartphones. Em 2010, o Google anunciou seu primeiro carro
totalmente autébnomo. Esses veiculos podem rapidamente se tornar uma
realidade comum nas ruas. (SCHWAB, 2016, p. 23)

Outro fator preponderante na Quarta Revolugdo Industrial € a harmonizagéo entre
as diversas areas da ciéncia. Indo na obtencao de conhecimento e transmisséo dele até a
execucdo do que se sabe.

Dessas tendéncias tecnolégicas ganha destaque a Inteligéncia Atrtificial, que:

A inteligéncia artificial (IA) estd em nosso entorno, em carros que pilotam
sozinhos, drones, assistentes virtuais e softwares de tradugdo. Isso
esta transformando nossas vidas. A |A fez progressos impressionantes,
impulsionada pelo aumento exponencial da capacidade de processamento
e pela disponibilidade de grandes quantidades de dados, desde softwares
usados para descobrir novos medicamentos até algoritmos que preveem
nossos interesses culturais. Muitos desses algoritmos aprendem a partir
das “migalhas” de dados que deixamos no mundo digital. Isso resulta em
novos tipos de “aprendizagem automatica” e detecgdo automatizada que
possibilitam robds “inteligentes” e computadores a se autoprogramar e
encontrar as melhores solugbes a partir de principios iniciais. (SCHWAB,
2016, p. 23)

E assim como a tecnologia leva a hiperconectividade das relagbes humanas, as
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tecnologias asseguradas pela Quarta Revolucéo Industrial também estao interligadas entre
si, sendo que no caso da Inteligéncia Artificial s6 é possivel a sua existéncia em virtude
dos robbs que sé possuem capacidade de processamento gragas a Inteligéncia Artificial.
(SCHWAB, 20186, p. 26)

A inteligéncia Artificial tem se apresentado como um mecanismo que auxilia o
desempenho da capacidade humana com previsdes e novos pontos de vista acerca de um
conteudo em proporgao que talvez sozinho o ser humano néo alcancaria.

Interferindo também em diversos nichos do sistema empresarial, por intermédio
de tecnologias ligadas a computagdo como armazenamento em nuvens, dispositivos de
realidade virtual, sequenciadores genéticos, dentre outros, que na verdade sdo operados
e alimentados pela propria Inteligéncia Atrtificial, transformando entdo o método de tomada
de decisdes empresariais no mundo fisico, o que leva a literatura afirmar que na verdade
héa a reconstituicdo do mundo fisico.

Na realidade a Inteligencia Artificial transformou a economia, em primeiro lugar
automatizando atividades repetitivas, estimulando o avangco do mercado digital e a
tendéncia é que transforme o mercado fisico de maneira que as maquinas, principalmente
de tecnologia gerada pela robética, interajam com o ser humano, automatizando também
tarefas no mundo fisico. (SCHWAB, 2018, P. 115)

Esse desafio é sistémico, e diz respeito ndo s6 relagbes empresariais em geral,
mas também as sinuosidades de cada atividade exercida por uma empresa em patrticular,
dentre elas o Programa de Compliance, que por sua vez possui tarefas capazes de serem
automatizadas devido a conectividade de tecnologias e essas tarefas.

2.3 A Inteligencia artificial nas atividades de auditoria e monitoramento do
Programa de Compliance

ComoalnteligénciaArtificial é apresentada como ummecanismo capaz de automatizar
e otimizar tarefas de modo que simplificam as atividades de carater imprescindivelmente
humano, tem-se que no caso da pesquisa dado o grau de complexidade de um Programa
de Compliance, essa tecnologia poderia ser uma grande aliada, principalmente de forma
especifica para auditoria e monitoramento.

A Inteligéncia Artificial, nesse caso, funcionaria como guardid de bancos de dados
coletados por outras atividades do Programa de Compliance, verificando e revisando o
cumprimento conforme de normas e principios relacionados a atividade empresarial em
particular.

Essa questéo ja é realidade porque grandes empresas contratam firmas de auditorias
com destaque em todo o mundo, que realizam suas atividades de modo remoto, utilizando
de outras tecnologias ja citadas como a internet, 0 armazenamento em nuvens, e outros.

A Inteligéncia Atrtificial, no papel da automagdo tem como proposta garantir a
eficiéncia da auditoria, simplificando as atividades a ela inerentes, de modo que transforma
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a execugdo de atribuicbes, técnicas e gerenciamento do Programa de Compliance, e até
mesmo o exercicio da profissdo de auditor. (ISSA; SUN; VASARGELYI, 2016)

Mesmo que demande alto investimento, a longo prazo a Inteligéncia Atrtificial
demonstra ser um redutor dos custos de transagéo, porque a tecnologia em um mecanismo
de garantia da efetividade e qualidade dos trabalhos praticados ao mesmo tempo que ao
se afastar da capacidade de julgamento do ser humano, pode também assegurar a ética
e a transparéncia do ambiente corporativo. (PEREIRA; DO NASCIMENTO, 2005, p. 54)

Ademais, a Inteligéncia Artificial pode se utilizar da técnica de ciéncia de dados
para deteccado de fraudes com precisé@o nos sistemas de rede de uma empresa, uma vez
que essa técnica ja € amplamente utilizada no sistema financeiro e contabil das empresas,
0 que minimizaria os riscos pela ndo conformidade dos atos empresariais mais uma vez
pressionaria os auditores a serem personagens na Sociedade da Informagéo.

Enfim, sdo prosperos os resultados a serem obtidos pelo pilar da Auditoria e
Monitoramento no Programa de Compliance quando aliado a Inteligéncia Artificial,
facilitando a detecgédo de fraude e condutas ligadas a corrupgdo, com uma significativa
reducao de custos da atividade.

31 CONCLUSAO

O resultado obtido no presente trabalho é que o Programa de Compliance
paulatinamente passa a fazer parte do cenario empresarial comum, com o discurso de
combater fraudes e corrupgéo, gragas ao clamor social decorrente de inUmeras condutas
nesse sentido, reveladas por escandalos e condutas indecorosas no mundo corporativo.

Assim, o Programa de Compliance seria 0 recurso que asseguraria as boas praticas
empresariais, desde que cada empresa adote um programa adequado a sua realidade e ndo
um modelo pronto pré-determinado que n&o case com as expectativas de uma organizagéo
em particular. Um programa especifico e personalidade com a realidade da empresa gera
engajamento e sensacdo de pertencimento dos colaboradores para com os objetivos de
conformidade, em todos o0s seus aspectos, principalmente na revisdo de suas tarefas por
intermédio da auditoria e monitoramento do cumprimento do Programa de Compliance.

Engatado no contexto da Sociedade da Informagéo, a atividade de auditoria
e monitoramento tem tudo para ser eficiente, porque utilizando-se da inteligéncia
artificial, conectada a internet e uso da robética, o alcance dos objetivos da auditoria e
monitoramento crescem exponencialmente atingindo cada detalhe da atividade empresarial
com a propagacao de informagbes e também exigéncia de conformidade e aplicagédo de
penalidades pela ndo conformidade.

E uma provocagéo sistémica porque a Inteligéncia Artificial na verdade automatiza
as atividades, simplificando o papel do ser humano que vé grande parte das atribuicoes
serem executadas pelas maquinas, porém em contrapartida a empresa lida com as

Desafios das ciéncias sociais aplicadas no desenvolvimento da ciéncia Capitulo 17 m



questdes de forma objetiva porque em tese a maquina é despida de julgamentos éticos
e morais, executando apenas o que lhe foi previamente determinado, além de promover

significativa redugéo de custos, mesmo que para isso seja necessario alto investimento.
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RESUMO: Estudo acerca da difusdo da
informacgéo étnico-racial em bibliotecas. Trata
de uma pesquisa exploratéria de natureza
analitica e descritiva, que objetiva apontar as
estratégias e acdes da biblioteca na difuséo
da informagdo étnico-racial na EJA, bem como
suas contribuicbes para o processo ensino e
aprendizagem da cultura africana e afro-brasileira
nessa modalidade. Concebe a EJA como o direito
a educacgao de jovens e adultos assegurado na
Constituicdo Federal de 1988 e ratificado nas
politicas educativas brasileiras, ndo apenas como
uma agdo compensatéria e de aceleracdo dos
estudos. Contextualiza a inser¢do das tematicas
da diversidade étnico-racial, africana e afro-
brasileira nos curriculos nacionais na legislagao
do Brasil. Discute o papel das bibliotecas no
combate ao racismo e ao preconceito, assim
como a diversidade étnico-racial na educagéo
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de jovens e adultos. Apresenta como resultado,
uma lista de atividades destinadas a auxiliar as
praticas de documentacéo, difuséo e preservacao
da informagédo étnico-racial na EJA, tais como
reconhecer e valorizar as contribuicdes do povo
negronacultura, literatura, danca, culinaria, moda,
dentre outras. Pontua as inumeras possibilidades
de a biblioteca atuar na producéo, tratamento e
difusdo da informacdo étnico-racial na EJA, a
partir de mecanismos préprios, de conhecimento
do publico, do perfil a quem ela atende, indo
além da visdo reducionista de adaptacéo das
atividades do ensino fundamental e médio
nessa modalidade. Enfatiza a necessidade de
conhecimento acerca das normativas nacionais,
da historia e cultura africana e afro-brasileira,
mediante a¢des proativas por parte das unidades
de informagéo.

PALAVRAS-CHAVE: Informacgdo étnico-racial.
Educacdo de Jovens e Adultos. EJA. Papel
educativo da biblioteca.

STRATEGIES FOR THE DISSEMINATION
OF AFRICAN AND AFRO-BRAZILIAN
INFORMATION AND CULTURE IN EJA IN
LIBRARIES

ABSTRACT: Study on the dissemination of ethnic-
racial information in libraries. It is an exploratory
research of an analytical and descriptive nature,
which aims to point out the strategies and actions
of the library in the dissemination of ethnic-racial
information in EJA, as well as its contributions to
the teaching and learning process of African and
Afro-Brazilian culture in this modality. It conceives
EJA as the right to education for young people
and adults, guaranteed in the Federal Constitution
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of 1988 and ratified in Brazilian educational policies, not just as a compensatory action to
accelerate studies. It contextualizes the insertion of the themes of ethnic-racial, African and
Afro-Brazilian diversity in national curricula in Brazilian legislation. Discusses the role of
libraries in combating racism and prejudice, as well as ethnic-racial diversity in the education
of young people and adults. As a result, it presents a list of activities aimed at helping the
practices of documentation, dissemination and preservation of ethnic-racial information in
EJA, such as recognizing and valuing the contributions of black people in culture, literature,
dance, cuisine, fashion, among others. . It points out the countless possibilities for the library
to act in the production, treatment and dissemination of ethnic-racial information in the EJA,
from its own mechanisms, of public knowledge, of the profile to whom it serves, going beyond
the reductionist vision of adapting the activities of the elementary and secondary education in
this modality. It emphasizes the need for knowledge about national regulations, African and
Afro-Brazilian history and culture, through proactive actions by the information units.
KEYWORDS: Ethnic-racial information. Youth and Adult Education. EJA. Educational role of
the library.

11 INTRODUGAO

A biblioteca € um lugar de inclusédo, preservagao, resisténcia e divulgacdo da
memoria de um povo, responsavel, portanto, pelo combate ao preconceito, discriminagéo,
hierarquizagdo de culturas e integracdo dos elementos constituintes do processo
educacional: escola, curriculo, professor e os alunos e suas vivéncias sociais, culturais,
religiosas, dentre outras.

Como l6cus de pesquisa, producdo e disseminagdo da informagdo, a biblioteca
precisa ser um ambiente acolhedor e ter como principio educativo os moldes da educacgéo
popular freiriana que considera o dialogo entre o ensino formal e a vivéncia de mundo do
aluno (indios, negros, idosos, jovens, adultos, com deficiéncia, dentre outros), por perceber
que na escola ainda predominam situagcdes que configuram a perpetuacdo de atitudes
racistas que diminuem a imagem do negro e que perpassam do material pedagégico a
formacéo de professores (FREIRE, 2018).

Nesse cenario, a biblioteca pode mostrar suas potencialidades e exercer sua fungao
socioeducativa ao mediar o acesso e difusdo da informacao étnico-racial na comunidade
escolar, especialmente na Educagcdo de Jovens e Adultos (EJA). A escolha por essa
modalidade de ensino, se deu por se tratar de um grupo de pessoas que ja enfrentou
inUmeros desafios e aprendeu muito com as experiéncias de vida fora do ambiente escolar,
culminando em uma visdo de mundo consolidada.

Conforme expresso na Declaracao de Hamburgo (1999) e nas Diretrizes Curriculares
Nacionais desta modalidade de educagdo, de acordo com a Resolugdo CNE/CEB
n°1/2000, a EJA, é um direito de todos os cidadados que nao iniciaram ou ndo completaram
sua escolaridade basica por diferentes motivos. Trata-se, pois, de um direito ao ensino
fundamental obrigatério, inclusive para jovens e adultos, compreendida como “[...] o pleno
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desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagéo
para o trabalho [...]” (BRASIL, 1988, ndo paginado). Nesse contexto, a biblioteca possibilita
a igualdade de direitos, a partir da implantacdo e implementacdo de orientagdes, acbes
de reconhecimento, valorizagdo da histéria, cultura, identidade dos afrodescentes e da
diversidade étnico-racial nos espacos educativos.

Assim, este estudo por meio de uma discussdo tedrica, objetiva apresentar
as estratégias e acbes para auxiliar a difusdo da historia e cultura africana e afro-
brasileira na educacdo de jovens e adultos (EJA) pelas bibliotecas, articulando-se ao
papel socioeducativo desempenhado por estes aparelhos aos principios de construcéo,
reconstrucéo de cidadania e auxilio & educagéo.

Ademais, caracteriza-se como uma pesquisa exploratéria de natureza analitica
descritiva, com abordagem qualitativa, por permitir refletir e analisar as estratégias e agcbes
da biblioteca na difuséo da informacéo étnico-racial na EJA, bem como suas contribuicbes
para o processo ensino-aprendizagem de historia e cultura africana e afro-brasileira
nessa modalidade. A realizacdo da investigacdo se deu por meio da pesquisa bibliogréafica
e documental, valendo-se de materiais previamente elaborados sobre a tematica.
(PRODANOQV; FREITAS, 2013).

21 A(;()ES DE DIFUSAO DA INFORMA(;AO ETNICO-RACIAL DA BIBLIOTECA
NA EJA

O esforco aqui empreendido se assenta na perspectiva de contribuir com agdes
concretas acerca da tematica “Histéria e Cultura Afro-Brasileira”, com informagdes e
conhecimentos estratégicos para auxiliar a difusdo da informacgéo étnico-racial na EJA, e,
consequentemente, fortalecer o processo de ensino e aprendizagem nessa modalidade. De
inicio, € importante compreender o conceito de informagéo étnico-racional, na perspectiva
da Ciéncia da Informagéo, cunhado por Aquino e Oliveira (2012, p. 487-488), que definem
que tal categoria conceitual

engloba a documentagdo legal, os textos didaticos, os manifestos,
bibliografias, iconografias, todo material informacional visual e ndo-visual —
oral, escrito, digital — oriundo do Governo, das Universidades, das Secretarias
Municipais e Estaduais, das ONGs, Movimento Negro, Museus, Arquivos,
Centros de Informacgéo etc, produzido com vistas a promocao da igualdade
racial na sociedade brasileira e, dentre outras politicas, que tratam e regulam
as relacdes étnicas baseadas na diversidade humana.

Nessa direcdo, ha de se considerar que as condicdes materiais das escolas e a
formacéo de professores sao indispensaveis, para uma educagao de qualidade para todos.
Assim como o sdo, a selecéo e aquisicdo de materiais impressos e eletrénicos direcionados
para as questdes étnico-raciais, que desconstruam a ideia de supremacia eurocéntrica

adotadas no EJA, priorizando os estudos e sondagens de usuarios para identificar suas
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necessidades informacionais (CAMPELLQO; CALDEIRA, 2008).

As orientacdes e acbes que podem ser desenvolvidas pela biblioteca direcionadas
a manutencao e preservagédo de questfes étnico-raciais ttm como base de sustentagéo
te6rica a Lei de Diretrizes e Bases da Educagédo (LDB), a Lei n° 10.639/2003 e os
Parametros Curriculares Nacionais (PCN), fundamentadas nas dimensdes historicas,
sociais e antropolégicas oriundas da realidade brasileira e que visam combater o racismo
que atinge, principalmente, os negros por meio da educagao formal, estabelecendo agbes
afirmativas que proporcionam o sentimento de pertencimento e empoderamento do cidadao
negro no exercicio efetivo de sua cidadania (SANTOS, 2005; BRASIL, 1996; 2003).

A Educacédo de Jovens e Adultos enfrenta um grande desafio, que consiste em
preservar e documentar o conhecimento oral e cultural dos diferentes grupos, emergindo,
nesse contexto, o papel das bibliotecas no tratamento dessas informacgbes. A educacao
intercultural deve promover o aprendizado e atroca de conhecimentos entre e sobre diferentes
culturas em favor da democracia, paz e da diversidade cultural (CONFINTEA,1999).

Entende-se que as diretrizes legais sdo dimensdes normativas, reguladoras de
caminhos que, embora ndo fechadas, podem despertar novos rumos e adequagdes a
realidade local e regional. Nessa dire¢do, destacam-se as seguintes atividades destinadas
a auxiliar as a¢des da biblioteca na difusdo da informacao étnico-racial no Quadro 1:

a) abordar a situagéo da diversidade étnico-racial e a vida cotidiana, por meio de charges e
outros recursos que retratem criticamente fatos de discrimina¢@o do negro no dia a dia;

ACOES DE DIFUSAO APLICAVEIS

b) reconhecer e valorizar as contribuicbes do povo negro na cultura, literatura, danga,
culinaria, moda, dentre outros, através da discussédo e analise do negro representado pela
midia impressa e televisiva

c) abordar a questéo racial como conteddo multidisciplinar;

d) combater posturas etnocéntricas para a desconstrugcdo de preconceito e estereétipos
do povo negro — adotando como estratégia a realizagéo de projetos tematicos por meio
da terminologia antirracista envolvendo termos como: “africanidade”, “afrodescendentes”,

“ancestralidade”, “autoestima”, “corporalidade”, “cultura” e “cultura negra”, “discriminagéo
racial”, “diversidade”, “estere6tipo” , “etnia/grupo étnico”, “histéria da Africa”, “identidade”,

n o«

“preconceito”, “racismo”, “raga”, “segregacao racial”, “xenofobia” e outros.

AS BIBLIOTECAS

e) recusar o uso de material que reforce e naturalize a postura etnocéntrica de preconceito,
pesquisar em material impresso ou eletrénico simbolos da cultura africana

Quadro 1 — Agdes de difusdo da informagéo étnico-racial das bibliotecas na EJA

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Para a realizagédo das atividades indicadas no Quadro 1, recomenda-se o uso dos
seguintes materiais: bibliografia comentada, a exemplo, do livro (Cidadania em preto e
branco), dos videos (Narradores de Javé e Vista a minha pele), dos documentarios (Menino
23), musica, tecido com estampa com elementos da cultura africana, dentre outros.

Desse modo, ressaltam-se as inUmeras possibilidades de a biblioteca atuar na
producdo, tratamento e difusdo da informacao étnico-racial na EJA, a partir de mecanismos
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proprios, de conhecimento do publico, do perfil a quem ela atende, indo além da visédo
reducionista de adaptagéo das atividades do ensino fundamental e médio dessa modalidade.

As informagdes que circulam ao redor da comunidade sdo de fato o motor para a
elaboragédo do planejamento, das atividades e dos projetos a serem desenvolvidos em
conjunto com a biblioteca. Trata-se da constru¢ao de relacionamentos entre os trés atores:
biblioteca, EJA e escola, por meio de planejamento de a¢des de intervencéo de realidade,
que resultem na qualidade do processo ensino-aprendizagem orientado pela troca de
informacgdes, geracdo de conhecimento, didlogo, convivéncia e relacionamento com a
comunidade escolar.

Nesse sentido, um dos grandes desafios colocados para a EJA, esta em possibilitar
a inclusdo da discussé@o sobre a questdo racial, ndo apenas como tema transversal ou
disciplinado curriculo, mas como problematizagéo e vivéncias que devem ser documentadas,
transmitidas e preservadas (GADOTTI, 2013). Tem-se, entdo, uma biblioteca que néo se
resume a guarda de materiais, mas uma mediadora da informacéo étnico-racial, a partir da
disponibilizacdo e acesso aos recursos locais, regionais, nacionais e globais, bem como
oportunizar aos alunos as ideais, experiéncias e opinides sobre a diversidade cultural
(OLIVEIRA; AQUINO, 2012).

31 CONSIDERAGOES FINAIS

Apesar de existir uma legislacdo que ampara e orienta a inclusdo da tematica da
diversidade étnico-racial nos curriculos da educagéo no pais, e que assegure o direito a
educacgao de jovens e adultos, ndo se trata de uma agdo compensatodria, de aceleragéo dos
estudos e favores, mas um direito assegurado na Constituicdo Federal de 1988 e ratificado
nas politicas educativas brasileiras.

No entanto, faltam atitudes mais proativas desenvolvidas pela biblioteca para
combater o preconceito e estereétipos acerca do povo negro. E urgente que tais aparelhos
atuem na propagacéo da legislagcéo, da historia e cultura africana e afro-brasileira, ainda
desconhecida por grande parte da populagéo, por envolver o campo da experiéncia, ou
seja, tracos, sons, cores, formas, escuta, falas, corpos e movimentos.

Faz-se necessario também considerar a articulagdo entre os principios da educagao
formal e as diversas préaticas sociais de oralidade, de leitura, bem como desvendar o
funcionamento da escrita para o jovem e para o adulto de forma a possibilitar sua insercéo
no mundo letrado e do trabalho.

Em que pese, o reconhecimento do papel da biblioteca e das a¢bes do bibliotecario
como um forte catalisador para a difusdo da informacéo, cultura e cidadania desse grupo
étnico, também é importante reconhecer, que a auséncia de biblioteca no ambiente escolar,
€ uma barreira ao desenvolvimento de tais atividades.

Por fim, espera-se que as agdes e estratégias propostas no estudo sirvam para
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despertar novos rumos e abordagens de pesquisas, no campo da Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacéo.
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RESUMO: Apesar de se perceber, nos ultimos
anos, investimentos sensiveis nos Instituicdes
Oficiais de Pericia Criminal, quotidianamente, néo
se nota expressivo desenvolvimento tecnologico
inovador nesse campo, notadamente no ambito
interno daquelas Instituicbes. O objetivo do
presente trabalho é, valendo-se de pesquisa
exploratéria-descritiva por meio de aplicagéo
de formularios/questionarios eletronicos, avaliar
a percepcao dos peritos oficiais de natureza
criminal (peritos criminais, médico-legistas e
odontolegistas) quanto a Propriedade Intelectual
e a Inovagdo no seu ambiente de trabalho.
Dentre outras conclusdes, percebeu-se que: (a)
42,0% dos participantes possuia especializagéo
stricto sensu, 0 que sugere uma predisposicao
a pesquisa tecnolégica e cientifica inerente ao
cargo; (b) a tematica “Propriedade intelectual”
ndo é fomentado dentro do ambiente de
trabalho assim como nédo é bem difundida nas
universidade; e (c) os participantes indicam que
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o principal entrave a inovagdo nos 6rgaos oficiais
de pericia criminal, segundo os participantes, é a
falta de tempo, seja em virtude da realizagéo dos
préprios exames periciais seja em virtude da falta
de efetivo.

PALAVRAS-CHAVE: Pericia, criminal, inovacgéo,
questionario.

ABSTRACT: Despite noticing, in recent years,
sensitive investments in Official Criminal Forensic
Institutions, on a daily basis, there is no significant
innovative technological development in this
field, notably within the internal scope of those
Institutions. The objective of this work is, using
exploratory-descriptive research through the
application of electronic forms/questionnaires,
to evaluate the perception of official experts of
a criminal nature (criminal experts, coroners
and dentists) regarding Intellectual Property
and Innovation in your work environment.
Among other conclusions, it was noticed that:
(a) 42.0% of the participants had a stricto sensu
specialization, which suggests a predisposition to
technological and scientific research inherent to
the position; (b) the theme “Intellectual property”
is not promoted within the work environment, as
well as it is not widespread in universities; and
(c) the participants indicate that the main obstacle
to innovation in official criminal expertise bodies,
according to the participants, is the lack of time,
either due to the performance of the forensic
examinations themselves or due to the lack of
staff.

KEYWORDS: Expertise, criminal,
quiz.

innovation,

Capitulo 19



11 INTRODUGAO

Nos ultimos anos, os 6rgéaos de Pericia Criminal foram destinatarios de investimentos
expressivos do Governo Federal, em parceria com as administragdes estaduais, com o
objetivo de modernizar tais instituicbes. Dentre tais investimentos, estdo a aquisi¢cdo de
robustos equipamentos de andlises laboratoriais (exames em entorpecentes, identificacao
de venenos, falsificacdo de documentos, revelagcdo de numeragfes suprimidas em armas
de fogo, etc) e o fomento a padronizagdo e normatizacdo de procedimentos em ambito
nacional.

Cerqueira (2019) aponta que os gastos em seguranga publica no Brasil em 2018
totalizaram R$ 91,2 bilhdes, o que correspondeu a 1,34% do PIB naquele ano. Em relacéo
a 2017, houve aumento real de 3,9% nas despesas empenhadas, sendo que o crescimento
ocorreu de forma diferenciada entre os entes federativos: enquanto a Unido aumentou os
seus gastos em 12,4%, os estados e municipios majoraram seus dispéndios em 2,3% e
8,7% respectivamente.

O Relatério do Conselho Nacional de Pesquisa dos Estados Unidos (NRC, 2009)
ressalta que a crescente importancia das Ciéncias Forenses para a Seguranga Nacional.
Para o Relatorio, ameagcas a alimentagdo e ao transporte, preocupagdes acerca da
seguranca nuclear e cibernética e a necessidade de se desenvolver respostas rapidas a
ameacas nucleares, quimicas, radiolégicas e bacteriolégicas justificam a necessidade de
garantir que haja um suprimento suficiente de profissionais adequadamente treinados em
Ciéncia Forenses. Ainda, o documento do 6rgdo americano destaca o desenvolvimento e
a aplicacéo das Ciéncias Forenses para apoiar atividades de inteligéncia, investigacoes e
operacdes que objetivam o combate ao terrorismo.

Na espécie, assim, em que pese 0s investimentos massivos nos 6rgdos de
seguranca publica, em especial nos 6rgaos de pericia oficial, ndo se tem detectado, seja em
termos de contemplagéo em planejamento estratégico, seja na realidade pratica, palpavel
inovacgdo tecnoldgica na area de ciéncias forenses no Brasil. Percebe-se, portanto, um
descompasso na area de Ciéncias Forenses no territério nacional. Se, por um lado, ha
investimentos crescentes do governo federal (principalmente pela Secretaria Nacional
de Segurancga Publica - SENASP) e dos governos estaduais (com o direcionamento de
emendas parlamentares, por exemplo), por outro lado, ndo ha expressivo desenvolvimento
tecnoldgico inovador nesse campo, notadamente interno aos 6rgaos de pericia, de onde
deveria emanar a maioria do desenvolvimento da area.

O objetivo do presente trabalho €, valendo-se de pesquisa exploratoria-descritiva
por meio de aplicacdo de formularios/questionarios, levantar a percepcdo dos peritos
oficiais de natureza criminal (peritos criminais, médico-legistas e odontolegistas) quanto a
Propriedade Intelectual e a Inovagéo no seu ambiente de trabalho.
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21 METODOLOGIA

A pesquisa foi baseada em questionéario/formulario online (formuléarios Google),
disponibilizados em grupos de comunicacgéo instantanea (WhatsApp) formados por peritos
oficiais bem como por meio de e-mail destinado a Diregcao dos 6rgéos oficiais de pericia. No
primeiro caso, tais peritos foram recrutados nos grupos de que o autor do presente trabalho
faz parte; no segundo, foram enviadas comunicagdes eletronicas, com o link do formulario,
a Diregéo dos diversos 6rgéaos oficiais de pericia do Brasil, solicitando o encaminhamento
do questionario aos peritos lotados nas respectivas Instituicbes. O endereco de e-mail da
Direcéo de cada um dos 6rgéos oficiais de pericia do Brasil foi obtido tanto via internet
quanto por meio de relag¢des institucionais.

Previamente a disponibilizagdo do questionario, tal instrumento foi submetido, via
Plataforma Brasil, & avaliacdo do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal
de Sergipe (CEP/UFS), que o aprovou em 09/11/2020 sob Certificado de Apresentagéo
de Apreciagado Etica (CAAE) niimero 35795120.0.0000.5546 (Parecer 4.386.220, Prof. Dr.
Francisco de Assis Pereira).

Foram incluidos na pesquisa os participantes que, livre e espontaneamente,
responderam de forma positiva ao Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
prévio ao formulario, sendo excluidos aqueles que nao o fizeram ou se declararam como
ocupantes de cargos diversos ao de perito oficial de natureza criminal (peritos criminais,
peritos médico-legistas e peritos odontolegistas). Consoante aprovado pelo CEP/UFS, o
formuléario ficou disponivel para respostas durantes os meses de janeiro e fevereiro de
2020.

Grosso modo, o questionario (Anexo A) foi composto por duas partes. A primeira
parte se referiu a qualificagdo do participante: nome (opcional), e-mail (opcional e destinado
a disponibilizagdo dos resultados da pesquisa), Instituicdo/Estado (obrigatério), cargo
(obrigatorio), tempo em atividade (opcional), area de atuagéo (opcional) e nivel académico
(opcional). A segunda parte, por sua vez, envolveu 15 perguntas, diretas ou indiretas,
relacionadas ao objeto da pesquisa, havendo possibilidade de respostas objetivas (sim/
ndo ou avaliagdo em escala de 0-10) e subjetivas (discursivas). Nenhuma das perguntas
da segunda parte do formulério foi arbitrada como obrigatéria. Ao fim do formulario, havia
possibilidade de o participante tecer observacgdes adicionais que julgava pertinentes bem
como campo destinado a indicar o interesse em receber os resultados da pesquisa (via

e-mail fornecido na primeira parte do questionario).

31 RESULTADOS

Ao todo, 194 peritos oficiais decidiram participar da pesquisa e concordaram em
responder as perguntas. Considerando um universo amostral de aproximadamente 7500
peritos oficiais em atividade no Brasil (de acordo com consultas a Portais da Transparéncia

Desafios das ciéncias sociais aplicadas no desenvolvimento da ciéncia Capitulo 19 m



e informagdes obtidas por meio da Lei de Acesso a Informacgéo) e um nivel de confianga
de 90%, infere-se que o grupo estudado é representativo da popula¢éo, apresentando erro
amostral de 5,79%.

A excecdo da Paraiba, peritos estaduais e federais atuantes em todos os Estados
do pais participaram da pesquisa, sendo que, em numero de participantes, se destacaram
os Estados de Sao Paulo (29,0%), Mato Grosso (14,0%), Minas Gerais (8,8%), Sergipe
(5,7%) e Santa Catarina (5,2%). A distribuicdo geografica dos participantes & exibida na
Figura 1.

Figura 1 — Distribui¢do geogréfica dos participantes da pesquisa.

Fonte: Pesquisa de campo (2021).

A Figura 2 demonstra a distribuicdo dos participantes por tempo de atividade, sendo
possivel perceber que predominam aqueles com o0 menor tempo de experiéncia (de um a
sete anos — 49,5%). Essa diversidade de vivéncia laboral é salutar ao estudo proposto uma
vez que contempla tanto a opini@do daqueles que estdo comecgando na profissdo (e oxigenam
a instituicdo com novas ideias) quanto dos que ai estdo ha mais tempo, possibilitando uma
identificacdo mais eficaz de pontos de melhoria.
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Figura 2 — Distribuicdo dos participantes por tempo de atividade.

Fonte: Pesquisa de campo (2021).

Quanto ao nivel académico dos participantes, percebeu-se que 22,8% possuiam
apenas a graduacéo, 35,2% possuiam especializag¢ao lato sensu, 30,6% haviam concluido
0 Mestrado e 11,4% possuiam titulo de Doutor, conforme apresentado pela Figura 3.
N&o foram identificados participantes sem formacéo superior uma vez que a graduagao
€ requisito do cargo de perito oficial por forca legal (art. 159, caput, Codigo de Processo
Penal). Dessa forma, é possivel notar que 42,0% dos participantes possuiam especializa¢ao
stricto sensu (Mestrado e Doutorado), o que sugere uma predisposi¢do inerente ao cargo
para a pesquisa tecnoldgica e cientifica.

Figura 3 — Distribui¢éo dos participantes por maior titulacdo académica.

Fonte: Pesquisa de campo (2021).
Ao serem questionados sobre a importancia da inovagéo tecnologica para o

desempenho das atividades laborais (Pergunta 1), 100% dos participantes responderam
de forma afirmativa. Sobre os beneficios que a inovagéo traz/traria para o exercicio da

Desafios das ciéncias sociais aplicadas no desenvolvimento da ciéncia Capitulo 19 m



atividade pericial (Pergunta 2), as respostas se concentraram, principalmente, em torno
de: (1) maior diversidade e eficiéncia/resolutividade dos casos postos a analise; (2)
maior confiabilidade/robustez aos resultados dos exames, trazendo maior seguranga as
conclusdes periciais; (3) economia de tempo nas analises; (4) praticidade de manipulagéo/
utilizacéo dos equipamentos, conferindo-lhes mobilidade para serem utilizados em campo;
(5) possibilidade de adaptacdo aos avangos tecnolégicos da criminalidade (crimes em
ambiente virtual, novas drogas de abuso, etc.); (6) agilidade no compartilhamento de dados
com outros 6rgaos encarregados da persecucdo penal, possibilitando o estabelecimento
de conexdes entre casos e/ou individuos investigados; (7) diminuicdo de etapas prévias
a analise, como o preparo de amostras; e (8) agilidade e virtualizagdo dos tramites
burocratico-administrativos da instituicao.

Quando questionados se a instituicdo em que trabalhavam incentivava a inovagao
tecnologica no trabalho (Pergunta 3), 63,9% responderam que néo (Figura 4). Entretanto,
quando questionados sobre a participacdo em algum curso, palestra, seminario ou
treinamento sobre inovagéo tecnolodgica (Pergunta 4), 63,4% dos participantes assinalaram
resposta positiva (Figura 5). Assim, percebe-se que, apesar de ja terem tido contato com
inovacao tecnologica (o que é justificado pelo contato de grande parte dos profissionais com
pesquisa cientifica — Mestrado e Doutorado, Figura 3), tais profissionais ndo consideram
que a instituicdo de que participam os incentive a inovar e desenvolver novas tecnologias.

Lado outro, ao responder a Pergunta 5, sobre algum eventual contato (em
algum curso, palestra, seminario, treinamento) com Propriedade Intelectual, 69,6% dos
participantes indicaram que né&o tiveram contato com o tema (Figura 6). Assim, de se notar
que, em que pese reconhecerem terem tido contato com inovagéo tecnologica de forma
genérica (Figura 5), os participantes indicam néo ter conhecimento sobre Propriedade
Intelectual, o que aponta para uma possivel deficiéncia na identificagéo do instrumento de
protecao apropriado para as tecnologias/inovagdes que eles possam desenvolver.

Figuras 4, 5 e 6 — Distribuicdo de respostas as Perguntas 3, 4 e 5.

Fonte: Pesquisa de campo (2021).

Quando questionados sobre haver algum produto (software/técnica de analise/
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objeto) desenvolvido na instituicdo e que tenha sido devidamente registrado (como patente,
modelo de utilidade, software) (Pergunta 6), 86,5% dos participantes responderam de forma
positiva (Figura X).

Figura 7 — Distribuicdo de respostas a Pergunta 6.

Fonte: Pesquisa de campo (2021).

Dentre os produtos inovadores registrados apontados pelos participantes (Pergunta
7) estdo o GDL (sistema de gerenciamento de laudos desenvolvido pela Policia Técnico-
Cientifica do Estado de Sao Paulo), o Forensys (software/web application para gestédo
de laudos e requisi¢cdes de pericia desenvolvido pelo Perito Paulo Roberto Cardoso, do
Instituto de Criminalistica de Sergipe), o NuDetective (software que identifica arquivos
com contetdo pornografico infanto-juvenil em locais de crime e de busca e apreenséo,
desenvolvido pelos Peritos Federais Pedro Eleutério e Mateus Polastro), o IPED (software
para indexacdo e processamento de evidéncias digitais, desenvolvido pelo Perito Federal
Luis Felipe Nassif), o ODIN (sistema de gerenciamento de informagdes desenvolvido pelo
Perito Diego Mota, da Policia Técnico-Cientifica de Goias), e o Peritus (sistema da Policia
Federal que possibilita a anélise forense de evidéncias multimidia).

Quando questionados sobre haver algum produto inovador desenvolvido na
instituicdo, mas que néo tenha sido devidamente registrado (Perguntas 8 e 9), 62,4% dos
participantes indicaram nao ter conhecimento a respeito. Dos 37,6% que afirmaram ter
conhecimento, houve indicacédo de produtos relacionados a: (1) captacdo de informagdes
do local de crime por meio de tablet; (2) restauracao de imagens em aparelhos DVR; (3) stub
(suporte de aluminio com fita adesiva) para coleta de material para exame residuografico
de polvora; (4) extracdo de mensagens em aplicativos de comunicacao instantanea; e (5)
camera fotografica de espectro completo para fotografar em radiagdo ultravioleta (UV),
infravermelho (IR) e luz visivel. Além de tais aplicabilidades especificas, percebeu-se a
recorrente mencao a ferramentas de gestédo burocratica do 6rgdo (como requisi¢cdes de
exames, cadastro de ocorréncias, emisséo de laudos e armazenamento de fotografias).
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Quando indagados a respeito de participacdo em projetos de pesquisa internos
a instituicdo (Pergunta 10) e participacdo em projetos de pesquisa em parceria com
instituicbes de ensino (Pergunta 11), os resultados foram semelhantes: aproximadamente
80% dos participantes responderam que nunca participaram (Figuras 8 e 9). Tais resultados
sugerem tanto a deficiéncia de fomento institucional & pesquisa cientifica e tecnolégica

quanto uma baixa interacé@o entre os érgaos oficiais de pericia e as instituicdes de ensino.

Figuras 8 e 9 — Distribuicdo de respostas as Perguntas 10 e 11.

Fonte: Pesquisa de campo (2021).

Com relacdo a Pergunta 12, referente ao conhecimento sobre as inovagdes
tecnolégicas como critério/pontuagéo para a promogéao na carreira, 69,1% dos participantes
apontaram que nao existe tal critério, 27,8% indicaram nao saber e apenas 3,1% indicaram
existir (Figura 10).

Figura 10 — Distribuicdo de respostas a Pergunta 12.

Fonte: Pesquisa de campo (2021).
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Os peritos que indicaram que a inovacéo tecnolégica esta contemplada como
critério para a promogao na carreira se declararam como exercendo suas fun¢des nos
orgéos periciais de Sdo Paulo, Pernambuco, Rio Grande do Sul e Santa Catarina. Em
verdade, ao se investigar os instrumentos normativos que regulam a promog¢éo dos peritos
nestes Estados, ndo se identificou a inovacao tecnoldgica como um critério especifico
para a promog¢do. Em geral, o que se notou, no dmbito das promog¢des por merecimento,
foi a considerac@o genérica de obras técnico-cientificas, a exemplo de “a participacéo, a
concluséo ou a producgéo de atividades relacionadas diretamente com as areas técnicas da
pericia forense” (art. 44, caput, Lei Estadual 11.156/2010 do Estado de Santa Catarina) ou
“elaboragéo de trabalho técnico-cientifico de interesse policial” (Art. 15, §3°, item 4, da Lei
Estadual 1.151/2011 do Estado de Sé&o Paulo).

Quando instados a avaliar o nivel de motivacdo a inovagdo (Pergunta 14),
considerando 0 como totalmente desmotivado e 10 como totalmente motivado, os
participantes responderam ao formulario da forma representada pela Figura 11. Tais
resultados apresentam média de 5,91 e desvio padrdo de 3,04, com maior concentragao
das respostas na metade mais elevada da escala (de indiferenca a motivacgéao total): 59,3%
dos participantes avaliaram a sua atividade com nivel 5 ou superior (Figura 12). Entretanto,
destaque-se que quase um quinto dos participantes se situaram nos trés niveis mais baixos

da escala, sendo que 7,7% se considera totalmente desmotivado para inovar no trabalho.

Figuras 11 e 12 — Distribui¢@o de respostas a Pergunta 14 e frequéncia acumulada.

Fonte: Pesquisa de campo (2021).

Com relagdo aos entraves que os participantes enxergam como existentes a
inovacao ou pesquisa no ambito do trabalho (Pergunta 15), os resultados s&o apresentados
na Figura 13. Desta, pode-se perceber que falta de tempo e indiferenca para progresséo
na carreira somam 56,2%. Dentre as respostas mais comuns para a opg¢éo “Outros”, foram
observadas: (1) ingeréncia politica na instituicdo; (2) falta de recursos; (3) auséncia de
interesse institucional em implementar solugGes oriundas de pesquisas anteriores; (4)
acumulo de fungdes técnicas e administrativas; (5) concentragéo dos projetos apenas na(s)
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unidade(s) da capital; e (6) resisténcia dos colegas de trabalho frente as inovagdes. Este
Gltimo fator, inclusive, ja € conhecido da literatura especializada (ROLIM, 2007; RUEDIGER,
2013).

Figura 13 — Distribuicdo de respostas a Pergunta 15.

Fonte: Pesquisa de campo (2021).

41 CONCLUSOES

Em suma, a aplicagdo do formulario online, observa-se que:

4.1) uma parcela significativa dos participantes (42,0%) possuia especializacéo
stricto sensu (Mestrado e Doutorado), o que sugere uma predisposicao inerente ao
cargo para a pesquisa tecnolégica e cientifica;

4.2) os participantes, a unanimidade, concordam a inovagao tecnolégica é importante
para o desempenho de suas atividades laborais, trazendo como beneficios,
sobretudo, maior diversidade e eficiéncia/resolutividade dos casos postos a analise,
maior confiabilidade/robustez aos resultados dos exames e economia de tempo nas
analises;

4.3) a opinido de que a instituicdo em que trabalham n&o incentiva a inovacao
tecnologica é predominante entre os participantes;

4.4) em que pese a maioria ter declarado ja ter tido alguma instrugéo sobre inovagéo
tecnolégica (provavelmente enquanto estudantes de graduagéo ou pos-graduagéo),
a maior parte dos participantes indicou ndo ter tido instrucdo sobre Propriedade
Intelectual, o que sugere tanto que o tema nao é fomentado dentro do ambiente de
trabalho quanto que a temética ndo é bem difundida nas universidades;

4.5) a maior parte dos participantes indicou haver produtos inovadores desenvolvidos
em suas instituicdes e que foram devidamente registrados, indicando alguns deles
(em sua maioria, softwares para processamento de dados digitais ou sistemas
de gerenciamento burocratico de laudos, requisicdes de exames e documentos
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congéneres). Entretanto, consultando a base de dados do INPI, ndo se constatou
registro de tais programas de computador (a excecdo do software Forensys,
desenvolvido em Sergipe, em que houve confirmagao da auséncia de registro, ndo
se conseguiu entrar em contato com os desenvolvedores dos demais produtos
para confirmar a auséncia de protecéo junto a base do INPI). Tal fato indica que,
em virtude de a Propriedade Intelectual ndo ser difundida nos 6rgdos de pericia,
tanto os peritos ndo conseguem identificar propriamente de que se trata de um
registro quanto os desenvolvedores dos produtos ndo identificam ou ndo valoram
corretamente a importancia da protecéo intelectual das suas criagdes;

4.6) ndo sdo comuns projetos de pesquisa internos a instituicdo nem em parceria
com instituicbes de ensino, o que aponta tanto a para a deficiéncia de fomento
institucional a pesquisa cientifica e tecnoldgica quanto para um distanciamento
relacional entre os 6rgéos oficiais de pericia e as instituicdes de ensino;

4.7) a maior parte dos peritos apontou que as inovagbes tecnologicas ndo sao
contempladas, pela legislacdo que rege o cargo que ocupam, como critério/
pontuagcdo para a promog¢ao na carreira, 0 que contribui para o desestimulo ao
desenvolvimento de produtos (segundo principal entrave a inovagéo tecnolégica nos
orgaos oficiais de pericia, ficando atras apenas da falta de tempo);

4.8) o principal entrave a inovagéao nos 6rgaos oficiais de pericia criminal, segundo
os participantes, é a falta de tempo, seja em virtude da realizagdo dos proprios
exames periciais seja em virtude da falta de efetivo, o que termina por direcionar o
exercicio de fungbes administrativas aos peritos.
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ANEXO A (FORMULARIO/QUESTIONARIO APLICADO)

Nome (opcional):

E-mail (opcional):

Instituicdo/Estado:

Cargo:

Tempo de atividade:

Area de atuacdo:

Nivel académico (Graduacao/Especializagao/Mestrado/Doutorado)

Pergunta 1: Vocé considera que a inovagéo tecnologica é importante e/ou traz beneficios
para a sua atividade laboral? (SIM/NAO)

Pergunta 2: Em caso positivo, qual(is)? (Resposta aberta)

Pergunta 3: Vocé considera que a Instituicdo em que vocé desenvolve suas atividades
incentiva a inovagéo tecnolégica no trabalho? (SIM/NAO)

Pergunta 4: Vocé ja teve contato (em algum curso, palestra, seminario, treinamento, etc.)
sobre inovagéo tecnolégica? (SIM/NAO)

Pergunta 5: Vocé ja teve contato (em algum curso, palestra, seminério, treinamento, etc.)
sobre propriedade intelectual? (SIM/NAO)

Pergunta 6: Vocé tem conhecimento de algum produto (software/técnica de analise/objeto/
etc) desenvolvido em sua instituicdo que tenha sido devidamente registrado (como patente,
modelo de utilidade, software, etc)? (SIM/NAO)

Pergunta 7: Em caso positivo, qual? (Resposta aberta)

Pergunta 8: Ha/Houve, na sua instituicdo, o desenvolvimento de algum produto (software/
técnica de analise/objeto/etc) que vocé julga ser inovador, mas que nao foi devidamente

registrado? (SIM/NAO)

Pergunta 9: Em caso positivo, qual a funcéo dele e/ou qual a area em que ele é aplicado
(Balistica, Documentoscopia, Computacgéao, etc.)? (Resposta aberta)

Pergunta 10: Vocé ja teve a experiéncia de participar de projetos de pesquisa dentro da
sua instituicdo? (desconsiderar projetos que participou como discente de graduagéo ou pos-

graduac&o) (SIM/NAO)

Pergunta 11: Vocé j4 teve a experiéncia de participar de projetos de pesquisa frutos de
parcerias entre a sua instituicio e universidades/instituicdes de ensino? (SIM/NAO)

Pergunta 12: H&, na sua legislacdo de regéncia, critérios/pontuacbes para promocao
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baseados no desenvolvimento de inovagdes tecnologicas? (SIM/NAO)

Pergunta 13: Avalie, numa escala de 0 (emprega baixissimo nivel de tecnologia) a 10
(emprega altissimo nivel de tecnologia), o nivel tecnol6gico do seu trabalho.

Pergunta 14: Avalie, numa escala de 0 (totalmente desmotivado) a 10 (totalmente motivado),
a sua motivagéo para desenvolver tecnologias inovadoras no seu trabalho.

Pergunta 15: Qual(is) o(s) principal(is) entraves a inovagéo/pesquisa no seu trabalho?
(Selecdo de uma ou mais opgdes abaixo)

.

Falta de tempo, tendo em vista as tarefas cotidianas;
Dificuldade de financiamento;

Questdes burocraticas;

Indiferencga para progressao na carreira;

Outros (especificar) (Resposta aberta)

Pergunta 16: Observagdes adicionais (quaisquer observagbes que deseje realizar sobre o
tema “Inovacéo em Ciéncias Forenses/Pericia Criminal”) (Resposta aberta)
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