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APRESENTACAO

Este e-book langa um olhar para a Ciéncias da Comunicag&o, mais especificamente
sobre a produgédo do conhecimento. O segundo volume da obra “Aproducéao do conhecimento
nas ciéncias da comunicagcdo” explora questbes epistemolbgicas e metodolégicas acerca
da pesquisa de comunicagdo com base nas propostas de convergéncia e de sobreposicdo
de temas e metodologias que se fazem notar de forma crescente na literatura atual, tanto
por parte de pesquisadores da comunicagdo como das ciéncias sociais € humanas.

A obra é composta por 15 artigos que visam compreender os contornos que as
Ciéncias da Comunicacgéo e seus componentes estabelecem entre si e com outras tessituras
sociais. Trata-se, portanto, de uma necessaria atitude critica diante do campo em toda a
sua complexidade, para mirar suas reconfiguracbes, seus atravessamentos e os sentidos
que os fatos comunicacionais e outros produzem na contemporaneidade.

Os autores abordam a comunicagao estratégica, o jornalismo cultural, a ciéncia da
informacéao, a reverberacgao midiatica, o conceito de equilibrio de baixo nivel, a propagacao
de informacgdes, os projetos Green Belt, a gestdo de comunicagdo em tempos da Covid-19,
a comunicacao publica, o conceito Amazdnia pela cultura letrada regional, o estudo do caso
“Fabiane - a bruxa do Guaruja”, a historia da comunicagéo, editoria politica, telejornalismo
e um estudo de caso dos portais de noticias Metrépoles e R7. Do ponto de vista do campo
de pesquisa, 0s assuntos abordam uma configuragéo transdisciplinar.

Um dos objetivos deste e-book, volume 2, & continuar propondo analises e
discussoes a partir de diferentes pontos de vista: cientifico, comunicacional, social. Como
toda obra coletiva, esta também precisa ser lida tendo-se em consideragéo a diversidade e
a riqueza especifica de cada contribuicéo.

Por fim, espera-se que com a composicao diversa de autores e autoras, temas,
questdes, problemas, pontos de vista, perspectivas e olhares, este e-book ofereca uma
contribuicdo plural e significativa.

Edwaldo Costa
Suélen Keiko Hara



SUMARIO

(071 =11 1 1] N0 X5 [T 1

HISTORIA DA COMUNICACAO: NARRATIVAS E TEMPORALIDADES
Geraldo Pieroni
Aline Cristina Pires
Augusto Puga
Débora Rosenente
Fabio Ricardo Gioppo
Gisele Filippetto
Julio Rigoni Filho
d ) https://doi.org/10.22533/at.ed.5542211031

(07,1 =11 1 1] N0 Y 20T 22

A COMUNICAGAO EXTERNA E A COMUNICACAO ESTRATEGICA NA GESTAO DA
IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Layana do Amaral Rios
d ) https://doi.org/10.22533/at.ed.5542211032

(071 =11 1 1] N0 JE< J0Uuu U 34

ASPECTOS GERAIS DA TRASNFEF}ENCIA DE TECNOLOGIA EM BIOTECNOLOGIA NO
BRASIL: UMA ABORDAGEM DA CIENCIA DA INFORMAGCAO

Francisco Carlos Paletta

Thiago Negrao Chuba

d ) https://doi.org/10.22533/at.ed.5542211033

(071 =11 1 ] W0 X0 ST 57

SER CURTIDO E APRO}/ADO OU DESCURTIDO E APAGADO? UM ESTUDO DE CASO
DOS PORTAIS DE NOTICIAS ON-LINE METROPOLES E R7

lasmim Santos

Andréa Souza

Daniela Ribeiro

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.5542211034

CAPITULO 5...oeeeeeeeeeeeesseseseseseseesmsmsasasasasssssessnsnsasassasesssessnsasasnsssasenememsasasssssnas 72

A ATUAGAO DO PORTAL DE NOTICIAS ‘A CIDADE ON’ NO AMBITO DO JORNALISMO
CULTURAL EM CAMPINAS

Leticia Cristina Sobrinho
Maria Lucia De Paiva Jacobini

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.5542211035

CAPITULO B...oeeeeeeeeeeesesesesassessssessnsssassassssssssssnsnsasasssssssssessnsasasasssssasssesensasassssssnns 83

CONSULTORIO NO AR: COMO A AUDIENCIA SE APROPRIA DOS CONTEUDOS DOS
PROGRAMAS DE SAUDE NO RADIO

Elane Gomes Santos Coutinho

Valdinei Trombini



d ) https://doi.org/10.22533/at.ed.5542211036

[07.Y =11 1 1] N0 Y 200U 94

FATORES DE COMUNICAGAO QUE CONTRIBUIRAM PARA O SUCESSO DE PROJETOS
GREEN BELT
Juliana Regina Galvao Reis

d ) https://doi.org/10.22533/at.ed.5542211037

(07 =11 1 1] I o X: J0N TR 108

GESTAO DE COMUNICAGCAO EM TEMPOS DE COVID-19: O CASO DE ESTUDO DE
UMA EMPRESA MOCAMBICANA

Catarina Winnie Santos Garrido
Felipe Miranda de Souza Almeida

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.5542211038

CAPITULO O......coeeeeeeeeeeeseseseeeeeeessssasasssssssesesensssasassssssssensnsasasssssssensnsnsasasssssssasens 129

COMUNICACAO PUBLICA E DESINFORMACAO EM SAUDE: ANALISE DAS
ESTRATEGIAS COMUNICACIONAIS DO MINISTERIO DA SAUDE NA COBERTURA
DA CAMPANHA NACIONAL DE VACINAGAO CONTRA A POLIOMIELITE E CONTRA O
SARAMPO DE 2018

Johnny Ribas da Motta

Nelia Rodrigues Del Bianco

d ) https://doi.org/10.22533/at.ed.5542211039

(07 =11 1] W0 15 11 YU 158

NOTAS SOBRE A INCORPORACAO DO CONCEITO AMAZONIA PELA CULTURA
LETRADA REGIONAL
Lufs Francisco Munaro

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.55422110310

(07 =11 1 1] W0 15 & TN 172

FOGUEIRAS INQUISITORIAS NAS REDES SOCIAIS DIGITAIS: ESTUDO DO CASO
“FABIANE, A BRUXA DO GUARUJA”
Barbara Carolina Rodrigues Marques

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.55422110311

(07 =11 1 1] W0 X5 -3 183

EQUILIBRIO DE BAIXO NiVEL: UM PANORAMA BIBLIOMETRICO DAS PUBLICACOES
DE MAIOR FATOR DE IMPACTO

Cicero Pereira Leal

Rogério Galvéo de Carvalho

José Antonio Rodrigues do Nascimento

Kleydson Jurandir Gongalves Feio

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.55422110312




(07 =11 1 1] W0 J5 < TN 197

A EFETIVACAO DO IGNORANCIALISMO POR MEIO DA REVERBERAGCAO MIDIATICA
Alvaro Nunes Larangeira
Tarcis Prado Junior

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.55422110313

(07 =11 1 1] N0 J5 1 TN 210

POR TRAS DA EDITORIA POLITICA DO JORNAL O ALTO URUGUAI (DE 1995 A 2005)
O QUE FOI NOTICIA NOS 11 ANOS DE MUTISMO POLITICO
Lana D’Avila Campanella

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.55422110314

(07 =11 1 1] W0 X5 1 J0 T 238

A HISTORIA E OS DESAFIOS DO TELEJORNALISMO EM TEMPOS DE PANDEMIA
Edwaldo Costa

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.55422110315
SOBRE OS ORGANIZADORES ..........ccceesmrsmrrerrssmsrssmssssmssssssssssssssssssmssssmssssmsssanes 252

INDICE REMISSIVO ... oceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesessasasasssessnsmsnssasasssesessnsmsassasasssessnsmsasasas 253




CAPITULO 1

HISTORIA DA COMUNICACAO: NARRATIVAS E

Data de aceite: 01/02/2022

Geraldo Pieroni

Doutor pela Université Paris-Sorbonne (Paris
IV). Professor de Historia da Comunicagéo no
PPGCom/UTP (Mestrado e Doudorado)

Aline Cristina Pires

Mestranda do Programa de Pés-graduagéo em
Comunicacéo e Linguagens da Universidade
Tuiuti do Parana

Augusto Puga

Mestrando do Programa de Pés-graduagéo em
Comunicagéo e Linguagens da Universidade
Tuiuti do Parana

Débora Rosenente

Mestranda do Programa de Pés-graduagéo em
Comunicagéo e Linguagens da Universidade
Tuiuti do Parana

Fabio Ricardo Gioppo

Doutorando do Programa de Pés-graduacao
em Comunicagéo e Linguagens da
Universidade Tuiuti do Parana

Gisele Filippetto

Mestranda do Programa de Pés-graduagédo em
Comunicagéo e Linguagens da Universidade
Tuiuti do Parana

Julio Rigoni Filho

Mestrando do Programa de Pés-graduagéo em
Comunicagéo e Linguagens da Universidade
Tuiuti do Parana

A producéo do conhecimento nas ciéncias da comunicagéo 2

TEMPORALIDADES

RESUMO: A Histéria desde que contada, passou
continuamente por transformagdes de foco,
atencdo e de compreensédo. A discussdo sobre
espaco e tempo sdo pontos fundamentais para
0 ensino de Histéria e fazem parte do nosso
cotidiano, contribuindo para a compreensdo
do que se da no mundo, das tensbes, das
rupturas e das continuidades. A Histéria da
Comunicagdo torna-se ainda mais respeitavel
com o processo acelerado do desenvolvimento
e do enriquecimento das novas tecnologias da
informacéo e, ao que tudo indica um novo periodo
histérico da civilizacdo humana: a sociedade da
informacéo.

PALAVRAS-CHAVE: Historia,
civilizagéo.

Comunicagéo,

ABSTRACT: History, since being told, has
undergone continuous transformations in focus,
attention and understanding. The discussion
about space and time are fundamental points
for the teaching of History and are part of our
daily life, contributing to the understanding of
what happens in the world, of tensions, ruptures
and continuities. The History of Communication
becomes even more respectable with the
accelerated process of development and
enrichment of new information technologies
and, it seems, a new historical period of human
civilization: the information society.
KEYWORDS: History, Communication,
civilization.
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HISTORIA DA COMUNICA(;[\O: UMA PREMISSA ACERCA DE NARRATIVAS E
TEMPORALIDADES

A Histéria desde que contada, passou continuamente por transformagdes de foco,
atencé@o e de compreenséo. A discussdo sobre espacgo e tempo sdo pontos fundamentais
para o ensino de Histéria e fazem parte do nosso cotidiano, contribuindo para a compreensao
do que se da no mundo, das tensdes, das rupturas e das continuidades.

A Historia da Comunicagédo torna-se ainda mais respeitavel com o processo
acelerado do desenvolvimento e do enriquecimento das novas tecnologias da informacgéo
e, ao que tudo indica um novo periodo historico da civilizagdo humana: a sociedade da
informacéao.

A dimenséo espacgo-temporal se modifica no espaco virtual, trazendo para o ensino
de Historia um novo tipo de espacialidade e de temporalidade, por meio do conceito de
ciberespaco, no qual o espaco ¢ destituido de dimenséao (REINATO, 2006). Por sua vez, o
tempo sensivel em que transitamos nesse ciberespaco, ainda que o faga de forma virtual, &
marcado pelo fato de que vou de um espago ao outro sem sair da frente do meu computador
em tempo palpavel e sem sair de casa. Ha a construgdo de um mundo espacial paralelo e
de uma nova forma de experiéncia temporal.

Esta experimentagéo do virtual € uma nova forma de vivéncia que emerge na cultura
contemporanea das comunicagdes. E, para Pierre Lévy, a manifestacédo mais acentuada e
apenas uma das dimensées de uma alteragdo antropoldgica de grande amplitude (LEVY,
1990). Para, Agamben,

A contemporaneidade, € uma singular relagdo com o proprio tempo, que
adere a este e, ao mesmo tempo, dele toma distancias; mais precisamente,
essa é arelagao com o tempo que a este adere através de uma dissociagéo e
um anacronismo. Aqueles que coincidem muito plenamente com a época, que
em todos 0s aspectos a esta aderem perfeitamente, nao sdo contemporaneos
porque, exatamente por isso, ndo conseguem vé-la, ndo podem manter fixo o
olhar sobre ela (AGAMBEN, 2009).

Mediante aos desafios contemporaneos, Marialva Barbosa (BARBOSA, 2013)
corrobora que sé é possivel proferir uma histéria da comunicagéo avaliando as épocas e
0s meios abarcados pelas relagées humanas. Vai além de uma histéria que se incide na
cronologia veloz das tecnologias, mas adentra nas complexas praticas culturais humanas.

O “presente perpétuo, esta percepgdo de que estamos inseridos no universo
contemporaneo da formulagdo de um inédito regime de historicidade localizado no
presente.” (HARTOG, 2014). O presente se consome na agdo imediata acelerada pela
continua mudanca, uma espécie de presentismo infindavel (HARTOG, 2014). Todo e
qualquer instante “se transforma em tempo de frenesi que dura continuamente” (BARBOSA,
2017). Este continuado tempo nos meios de comunicagéo “é marcado pelo fluxo continuo da
informacao, instaurando um tempo novo governado pela légica do ininterrupto” (BARBOSA,
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2017).

Diante disto, hd um vasto campo de possibilidades de estudos, discussdes e analises
referentes aos novos desafios contemporaneos impostos a Histéria da Comunicagéo. Novos
objetos, novos problemas, novas perspectivas dentre os quais, se inserem os estudos que

se seguem. Boa leitura!l

A CONVERGENCIA DA TV COM AS REDES SOCIAIS EM TEMPOS DE
PANDEMIA

O presente texto tem relacdo com a pesquisa de mestrado de mesmo tema e
apresenta as combinagbes de recursos no ambito comunicacional que envolvem a
convergéncia entre 0os meios televisao e redes sociais. As conexdes atuais e a efetividade
de seus resultados. Novas palavras e termos sé&o utilizados em tempos de pandemia, novas
formas e meios, novos insumos, sejam eles tecnoldégicos ou humanos, estes que estao
por tras das novas ferramentas e precisam imediatamente reinventar-se. Trata-se de uma
transformacéo cultural repentina e acelerada por conta do contexto ‘pandemia’, ocorrida a
partir do més de margo do ano de 2020.

Ora ouve-se que nédo ha tecnologia positiva sem a presencga da figura humana, ora
ouve-se que a figura humana é o objeto de grande expressividade e melhores resultados.
Isto exposto, este texto objetiva avaliar e entender a relagdo da comunicacéo sob o tema ‘A
Convergéncia da TV com as redes sociais em tempos de pandemia’.

“A convergéncia ndo ocorre por meio de aparelho, mas dentro do cérebro dos
consumidores” (JENKINS, 2009).

Este artigo é de extrema importancia para fundamentar o &mbito comunicacional,
no que permeia o uso de tecnologias associado a figura humana. Busca a unido desses
fatores de modo a permitir que se conclua o grau de importancia e relevancia para a pratica
da comunicagéo contemporéanea através da convergéncia entre meios. Existem inUmeros
artigos e anadlises a respeito do tema “convergéncia”, porém nédo especificamente com a
combinagdo de andlise aqui proposta: tv, redes sociais e o contexto de pandemia.

Qual é a efetiva e concreta relag@o entre a tecnologia e o ser humano, quando
inseridas no contexto comunicacional em tempos de pandemia? Como a televisdo
converge com as redes sociais em tempos de pandemia? Uma vez que ha a necessidade
de comunicac¢do imediata, full time. Esta questdo visa solucionar o entendimento dos
fatores necessarios e atuais intitulados como tecnologia & humanizagao, seus resultados,
a conectividade e importancia de cada um desses insumos. Bem como investigar como se
da o processo de comunicagéo entre esses agentes quando expostos a convergéncia dos
meios televisdo e redes sociais.

Como exemplificagdo do que ocorre atualmente, avalia-se a nova arquitetura de
marcas do Grupo Globo e sua campanha publicitdria denominada ‘100 Milhées de Uns’
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bem como a motivagéo para esta mudanga e sua origem iniciada via convergéncia da TV
com as redes sociais em tempos de pandemia, além das motiva¢des politicas e sociais
contemporaneas envolvidas.

A mudanca se da também no sentido de que, se o produto TV apresenta socialmente
algum tipo de resisténcia ou rejeicao por parte de um determinado publico, de uma fatia
de publico, entdo a ideia é alterar o produto para manter aquele publico consumidor. Se
um telespectador, por exemplo, faz uso da #globolixo, refere-se ao produto: televisdo.
Portanto, se a marca diz a ele somos ‘100 Milhées de Uns’ e possuimos inUmeras marcas
que compdem a marca guarda-chuva Globo, entdo ele poderd entender que ndo deve
generalizar e entendera que assim deve consumir algum outro produto, ja que devido a
questdes politicas e sociais momentaneas nao se identifica mais com o produto inicial:
televisdo. A leitura esperada seria algo como: ndo consumo a TV Globo, portanto consumo
a plataforma de streaming Globoplay, por exemplo. Vejamos a alteragéo realizada na marca
Globo:

¢
gic

Imagem 1 — Nova logo da Globo

Fonte: Meio e mensagem, 2021.

Observe o elemento visual que ilustra a letra |, mais espesso, quase de forma lateral,
de modo a remeter a um aparelho celular. O que faz aluséo e referéncia a convergéncia da
TV com as redes sociais. Uma conectividade voltada para o mobile first, conceito aplicado
para o uso de dispositivos méveis.

Vejamos uma noticia sobre o ajuste de marca:
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Imagem 2 — Manchete da matéria da revista Meio e Mensagem

Fonte: Meio e Mensagem, 2021.

Uma vez que a emissora usa a estratégia de adaptacdo de logomarca, entende-
se que busca algo novo, no sentido de desmembrar-se de um publico ja existente. Atua
estrategicamente na busca por uma segmentac¢do mais detalhada de publico. Um publico
cada vez mais individualizado, dai o uso do slogan ‘100 Milhdes de Uns’. Quando aplica
sua marca de forma mais voltada para a rede social, demonstra que esta ‘antenada’ e
possui convergéncia entre o que inicialmente é, no caso TV, com o que pode contemplar
também, no caso, as redes sociais.

A noticia publicada pelo jornal Meio e Mensagem apresenta a seguinte frase: “Com
o nome de “Milhdes de Globos”, acdo destaca a variedade dos contelddos da empresa e
a forma personalizada com que cada espectador pode consumi-lo. Segundo N&th (1990,
p.480), a “divisdo mais fundamental de signos” de Pierce — entre icone, indice, simbolo —
tem sido repetidamente aplicada na publicidade. “Os simbolos aparecem em nomes de
marca e em logotipos visuais” (apud SANTAELLA, 2017, p. 106).

Para concluir, trata-se de uma estratégia muito utilizada na propaganda. Quando um
produto ndo é bem aceito entre os consumidores, muda-se a estratégia de comunicagéo.
Obviamente que, na tentativa de manter o publico através de nova linguagem, nova
roupagem, novo signo. Se a marca nao agrada a todos, entdo passa a ser para ‘100 Milhdes
de Uns’. O que é claramente ocasionado pela convergéncia da TV com as redes sociais,
em tempos de pandemia.

REDE DE ODIO: QUANDO A FICQAO DISTOPICA CONFUNDE-SE COM A
REALIDADE E A DESINTEGRACAO DAS LIBERDADES

Resumo do Filme The Hater, Rede de Odio’, titulo em portugués, dirigido por
Jan Komasa e escrito por Mateusz Pacewicz, lancado em marg¢o de 2020, que conta a
historia do estudante Tomek ou Tomala, expulso por plagio da Universidade de Varsévia,
com visiveis problemas de autoaceitagdo e ressentimentos criveis, o qual torna-se um
disseminador, através de seu trabalho, de fake news em redes sociais destruindo
reputagdes e conduzindo ao caos uma eleicdo para a Prefeitura de Varsovia, entre dois
candidatos polarizados. O fendmeno abordado no filme tem um pano de fundo mundial,

com diversos eventos que simbolicamente séo erigidos ao longo dos ultimos anos, e um de
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seus principais foi a eleicdo de Donald Trump em 2016, bem como a saida da Inglaterra do
Brexit, onde manifestaram ac¢des de terrorismo digital e ataques sistematicos ao sistema
democratico, desinformando para destituir e confundir processos democraticos, induzindo
comunidades inteiras paralelamente ao medo e a distenséo das relagdes institucionais. O
filme aborda o colapso de um jovem, o caos da polarizacéo e dos vieses étnico-sociais tdo
atuais na Europa. Mas o que deve ser uma discussao necessaria € como pessoas comuns
aderem ao emaranhado de ideias ou ideologias falseadas e produzidas pelo autoritarismo?
De fato, em Hume (1752, p.36) observamos que “0 homem é um ser racional, ele busca
continuamente a felicidade, que espera para satisfazer alguma paixdo ou afeicédo, ele
raramente age, fala ou pensa sem propdsito ou intencao”.

Mas o interessante é o fato de que a democracia, € a garantia de liberdade na
coletividade e na equidade dos atos politicos, porém, diante dos fatos historicos subjacentes
ao passado, temos uma revolta contra o sistema democratico no qual Carvalho (2020, p.3)
afirma:

ndo é surpreendente, portanto, que, em paralelo aos ataques ao espaco
civico, estejamos vendo um declinio das democracias, em quantidade,
qualidade e integridade. E importante lembrar que a democracia ndo é uma
ideia nova, remonta da Grécia antiga. Entretanto, sua implementacéao, como
a conhecemos hoje, é mais recente, desde o século XVIIl, com a Constituigdo
Americana de 1787 — a primeira constituicdo democratica do mundo. No
periodo de dois séculos (XIX e XX), a democracia se espalhou de um, para mais
de 100 paises. Ela também sofreu reveses ao longo do caminho e continua,
até hoje, a enfrentar resisténcia. Entretanto, segue sendo o melhor sistema de
governo para gerar crescimento e melhorar o bem publico em comparacao
com as alternativas conhecidas — seja 0 governo de reis, teocracias,
ditaduras ou autoridade tribal. Foi Samuel Huntington quem popularizou a
ideia de que a democracia se desenvolveu em diferentes ondas e descreveu
as trés principais. Francis Fukuyama previu em seu artigo de 1989 intitulado O
fim da histéria a quarta onda democratica e a vitéria das democracias liberais
e do capitalismo.20 Mas, em 2017, ele reconheceu que o mundo estava indo
de uma “recessao democrética” para uma “depressao democratica”. Assim,
a questdo fundamental no momento é se esse declinio é apenas um desvio
da quarta onda ou uma decadéncia terminal das democracias (CARVALHO,
2020, p.3).

Em uma sociedade que celebra o advento e vitéria da tecnologia e da superacao
veloz dos limites da comunicagéo, o flme nos atemoriza com prototerroristas que podem
estar instalados em quaisquer l6cus, basta que sua habilidade técnica seja tdo grande
quanto seu ressentimento, que entorpecidos por organiza¢gdes que ndo se pautam pela
ética os arremessam ao terror digital, bastando cinco ou mais contas de rede sociais € um
compartilhamento mdultiplo para contribuir com a eroséo da democracia.
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Imagem 3: Fake ers compartilhadas em quatro midias sociais.

Fonte: Gomes; penna e arroio (2020, p.8).

Na narrativa do filme, temas como tribalismo, nacionalismo e autoritarismo, sao
entremeados com uma realidade de uma familia burguesa e socialista que milita pela
liberdade e democracia, em contradicdo com o comportamento do personagem Tomek, um
nitido obcecado e rejeitado pela filha do casal Kruzack (que o considera um paria social
enquanto ele ndo se empodera), atua em uma agéncia de marketing, a qual promove por
oficio, a disseminacdo de fake news e |4 o jovem encontra o meio de destilar seu édio
gerando ressentimento, medo e incitando nas redes sociais com motes, desinformagdes
em contas falsas de redes sociais. O medo da falta da democracia abala a sociedade,
a qual diante da soberba de algumas instituicbes e politicos, saqueando seu conforto e
anomia, fica evidente que, a sociedade do pds-guerra estava desacostumada ao debate
polarizado e baseou se na ilusdo da guerra fria sem perscrutar o risco do autoritarismo.
Notei que, em alguns momentos do filme, personagens vao as lagrimas diante da violéncia
dos protestos que estdo ocorrendo, ou se explica por Chomsky (2013, p.33): “Como a
domesticacao do rebanho desorientado nunca é perfeita, a batalha &€ permanente”. Somos
vitimas? Ou desatentos?0 personagem, a empresa, o ressentimento e a politica (muito
menos importante para a persona de Tomek) conectam a motivacdo fundamentada na
psicopatia aparente dele, que se serve do cenario de caos politico interno e manipula de
forma dicotdbmica todas as esferas sociais em que atua bem como as destroéi, aos outros
easi.

Quantos aos cidadaos, com suas fixagdes e recalques, ja teorizados em Freud,
temos uma massa de “personagens como Tomek, e suas dicotomias ndo mais 0 homem
massa ou as facg¢des, mas a ameaga ndo tem origem, segundo Empoli (2019, p.167): “Na
era do narcisismo de massa, a democracia representativa estd em risco de ser ver na
mesma situagéo que os gatos pretos”.
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Politica quéantica é um fator sumariamente preponderante na democracia em
declinio e na disseminacdo da po6s-verdade, em que robds escrevem textos inteiros por
uma leitura e confecgdo randémica, criando a noticia mesmo que inexistente. A verdade
€ uma versao, um factéide, uma producdo mneménica reproduzida dos computadores
pessoais as ruas, e o filme exemplifica isso na organizagéo simultanea de duas passeatas
polarizadas executadas pelo mesmo personagem, em seu surto de loucura. Fragil, é o
nome de nosso destino quanto a democracia?

Pesquisa efetuada, utilizando embasamento bibliografico e de anélise de artigos
académicos, artigos de revistas e periédicos e andlises de articulista de relevancia e lisura
intelectual.

IMPACTOS DA PANDEMIA DE COVID-19 NO SETOR AUDIOVISUAL

O setor audiovisual vem sofrendo diversas modificagcdes ao longo dos anos, desde
novas tecnologias até o modo de exibicdo das producgdes. A cada ano o setor se atualiza e
cria novas estratégias, sempre procurando melhorar as producgbes e se adaptar as novas
realidades do mundo. Mas o grande salto das produgdes, nos ultimos anos, aconteceu com
a chegada da pandemia de Covid-19, que afetou 0 mundo nos mais diversos setores.

Pesquisadores da Universidade de Kent, no Reino Unido, em um artigo publicado
pelo jornal cientifico PLOS Pathogens, afirmaram que com a utilizagdo de métodos da ciéncia
da conservagéo, estima-se que “o Sars-CoV-2 apareceu pela primeira vez entre o inicio de
outubro e meados de novembro de 2019” (REUTERS, 2021) na China. Porém este nao foi
0 primeiro caso deste tipo de virus no mundo, o coronavirus (CoV) faz parte de uma grande
familia viral, conhecido desde os anos 1960, “ja os primeiros casos de SARS associadas
ao coronavirus (SARS-CoV) foram relatados na China em 2002” (MINISTERIO DA SAUDE,
2014). O virus se disseminou rapidamente para mais de doze paises: América do Norte,
América do Sul, Europa e Asia. Foram infectadas mais de 8.000 pessoas e causou a morte
de aproximadamente 800, esta epidemia de SARS foi controlada em 2003. Em abril de
2012, foi descoberto outro coronavirus distinto do anterior, que foi identificado inicialmente
na Arabia Saudita e, posteriormente, em outros paises do Oriente Médio, na Europa e na
Africa. A doenga passou a ser chamada de Sindrome Respiratéria do Oriente Médio, e
difundida pelo mundo através da sigla MERS, que vem do inglés Middle East Respiratory
Syndrome, isso porque todos os casos identificados fora da Peninsula Arabica viajaram ou
tiveram contato com viajantes de paises do Oriente Médio, como Arabia Saudita, Catar,
Emirados Arabes Unidos e Jordania. O Coronavirus associado & MERS, passou a utilizar
a sigla MERSCoV (MINISTERIO DA SAUDE, 2014). Nenhum desses casos foi tdo grave
quanto a pandemia de Covid-19.

Desde o surgimento do novo Sars-CoV-2, em 2019, ocorreram e ainda ocorrem
diversas mudangas no mundo. Sendo assim, na industria audiovisual ndo seria diferente,

A producéo do conhecimento nas ciéncias da comunicagéo 2 Capitulo 1 _



logo ela precisou se adaptar. Muitas praticas comuns em sets de filmagens foram alteradas.
Diversos protocolos de seguranca foram implementados para a seguranca de toda a equipe
de producéo, atores e demais funcionarios.

Nos estudios Globo, por exemplo, as gravag¢des de suas producgdes inéditas foram
suspensas por mais de 5 meses em 2020 e, ao retornar, aconteceram em etapas, nucleo
a nucleo. Evitando assim que atores e equipes de outros nucleos se misturassem e
aumentassem as aglomeracdes. Nos sets de gravagdo, apenas as pessoas estritamente
necessarias estavam presentes (NEBLINA, 2020). Além de usar mascaras, alcool gel e
fazer o exame, as cenas de beijos requereram que os atores ficassem em quarentena
antes das gravagdes. Outra mudanca foi a insercéo de placas de acrilico entre os atores,
retiradas na edicéo, tanto nas cenas de beijos quanto nas cenas com interacées mais
préximas, como mostra a imagem 04.

Fonte: Galdino, Melissa. (2021).

Imagem 04 - Interagdo dos personagens Fiona e Téo, na novela Salve-se Quem Puder, com a inser¢éo
de placa de acrilico entre os atores.

A rotina da categoria mudou totalmente e foi fortemente afetada. Ndo somente na
producado dos materiais, mas também na forma como as produgdes sdo consumidas pelos
telespectadores. Impactando até famosas premiacdes como o Oscar, que precisou adaptar
varias de suas premiagdes para o novo cendrio. Uma das grandes mudancgas na premiagao,

em 2021, foi a data dos filmes nomeados, que passou de 01 de janeiro a 31 de dezembro
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para 01 de janeiro de 2020 a 28 de fevereiro de 2021. Porém a maior mudanca de todas
foi a admissdo de filmes que néo foram lang¢ados inicialmente em salas de cinema, mas
sim diretamente em streamings e videos on demand. A Unica exigéncia era o langamento
também no sistema exclusivo do Oscar dentro de 60 dias do seu langamento oficial. Esta
mudanca ocorreu depois de 92 edi¢des e até o momento € exclusiva para o evento de 2021
(HENRIQUE, 2021).

O cinema foi 0 mais afetado do ponto de vista comercial, afinal as salas de cinema
estavam fechadas até recentemente. J& os streamings tiveram grande crescimento em um
mercado em que as pessoas estdo isoladas em suas casas. Fazendo com que gigantes do
cinema migrassem para plataformas como Netflix e Prime Videos, da Amazon. Outro bom
exemplo dessa migragéo € a Disney+ que esta fazendo seus langamentos, anteriormente
feitos exclusivamente em salas cinemas, na prépria plataforma por um valor extra,
simultaneamente as salas de cinema.

O streaming que mais cresceu no Brasil durante a pandemia foi o Prime Video, da
Amazon, como aponta uma pesquisa da empresa NZN Intelligence. Sendo o streaming que
mais se aproxima da Netflix em termos de assinantes no Brasil, enquanto o primeiro tem
150 milhdes de clientes, o segundo tem 195 milhdes (VITORIO, 2020).

Com todas as mudancgas que o mundo sofreu desde o inicio da pandemia muitas
praticas do mercado foram alteradas e né&o voltardo a ser como antes. Diversos avangos
que ja vinham acontecendo foram acelerados e melhorados para garantir a qualidade das
producdes e suas exibicbes. Os streamings que ja estavam em ascensdo no mercado
estdo ainda mais consolidados. Provando que o cinema nédo é apenas uma sala, mas sim
uma experiéncia que pode ser vivida no conforto de suas casas. A mudanga esta ai e veio
para ficar.

A ACAO TEMPORAL E SUA INFLUENCIA NAS MUDANGAS SOCIAIS DAS
PERSONAGENS DE A TERCEIRA MARGEM DO RIO

Ha tempo para tudo debaixo do céu

- Eclesiastes

Jodo Guimaraes Rosa (1908-1967) € um escritor brasileiro, autor de varios livros.
Por mais que seu primeiro livro, langcado em 1946, tenho sido uma coletanea de contos
— Sagarana —, o maior destaque de sua obra, sem davida, é o romance ambientado nos
sertdes de Minas Gerais, Goias e Bahia: Grande sertao: veredas. Obra que retrata muito
bem a cultura do jaguncismo num distante Brasil, sertdo a dentro, no meio do século XX. O
fio condutor da narrativa é a davida do personagem-narrador sobre um possivel pacto com o
diabo, realizado com o propésito de se obter vantagem na busca da morte de Hermédgenes,
o Judas. Contando a historia para um interlocutor, que participa da conversa quase calado
o tempo todo, Riobaldo revela o amor que teve por um outro jagunco de nome Diadorim.
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A despeito do alcance desse potente livro de Rosa, o presente texto tera seu foco voltado
para um dos mais conhecidos contos roseanos: A terceira margem do rio, publicado no livro
Primeiras Estdrias em 1962.

Mergulhando nos néo-ditos desse conto, trataremos de perceber como se dao os
movimentos e transformagdes subjetivas e socioculturais na vida dos personagens. Que
mudang¢as podemos notar em suas rela¢gdes com a sociedade da qual fazem parte, levando
em conta aspectos culturais que os ciclos do tempo oferecem a cada um de nés. Para
tanto, langaremos méo dos estudos de Sorokin e Merton (1992) que reconhecem o tempo
como um elemento sociocultural, destacando que néo sé a natureza (rio que flui) marca a
no¢ao de temporalidade (o0 que conduziria a uma concep¢éo global do tempo), mas haveria
também a participacdo de grandes marcadores dos ritmos sociais, tais como ciclo familiar,
trabalho agricola e ritos religiosos.

Imbuidos desse pensamento, temos o objetivo de relacionar estudos tedricos com a
obra literaria e entendermos como o tempo influencia as agdes dos personagens, e como
o pai da familia estudada no conto subverte esses padrdes, quebrando-os como se virasse
as costas para 0 mundo, para a familia e para a sociedade que o cercava.

O tempo que néo para poderia muito bem ser o mote do conto A terceira margem do
rio, de Jodo Guimaraes Rosa. Isso se confirmaria caso viéssemos a analisar essa hipotese
pelo olhar, principalmente, de dois personagens: o narrador-personagem e o pai deste. No
entanto percebemos marcas temporais que se evidenciam ndo s6 nos corpos dos outros
personagens, mas também de uma forma social devidamente estabelecida em instancias
socioculturais, como, por exemplo, 0s negécios da fazenda, estudo, casamento. Nao esta
claro para o leitor do texto (nem mesmo para o narrador) a decisdo de um pai de familia,
que vive muito proximo as margens de um grande rio com mulher, dois filhos e uma filha,
em encomendar a construcdo de uma canoa e sobre ela viver o tempo final de sua vida
num entremeio terra-agua-madeira-ar.

Quanto ao pai foi isto: decisdo tomada, canoa pronta, vida no rio. Vida entre as
margens do rio, em uma tentativa de parar no tempo-espaco em cima da agua, visto que
sua intengdo ndo era subir nem descer o rio, nem voltar para casa, nem atravessar para
o outro lado da margem. N&o houve quem o fizesse mudar de resolugéo: ficaria ali. Nem
familia, nem alguns pescadores conhecidos com quem talvez tivesse encontrado no meio
do rio, nem autoridades, nem exército, nem jornal.

Estaria l4. Parado no tempo. Parado no espago. Sua vida agora se ocupava de, tao-
somente, remar a fim de controlar os movimentos da embarcacgéo de tal forma que nao se
deslocasse mais em direcédo alguma. Dentro daqueles espacos - canoa e entremargens —
permaneceria agora. Sendo castigado, sim, pela agéo do tempo e da natureza. Queimado
do sol. Encharcado pelas tempestades. Agoitado pelos ventos. Corpo envelhecido e

decaindo-se pouco a pouco devido o passar do tempo.
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Pode-se depreender do texto que a vida, o tempo da vida, os anos, os meses, as
semanas, os dias, as horas e minutos se passaram para a filha, pois seguindo o ritmo
normal desse tempo-rio (se € que essa normalidade existe), ela decide se casar. Vemos
esse movimento, dentro da narrativa, configurando-se como a realizagao de uma instancia
temporal balizada por normas sociais. Existe um ciclo na vida que devemos cumprir. Ha
um padréo estabelecido naquela cultura, na cultura visualizada no enredo do conto, dessa
vontade de contrair matriménio. Tanto é que a irma do narrador prossegue a caminhada
e toma suas escolhas a partir, quem sabe, do exemplo que teve em casa. Com as rédeas
na mao, resolve formar outra familia. Lanca-se a esse propdsito e cumpre sua sina. Agora,
com o marido, planejam mostrar ao pai, no rio, o filho que tiveram.

Notamos mais uma clara evidéncia dessa marcha constante do tempo, a qual
transforma a vida dessa personagem, pois agora, além de casada, ela materializa, em
algum ponto temporal de sua jornada, o desejo de ser mée. E torna-se mée. Ciclo normal,
aparentemente normal, visto que o narrador nada fala sobre algum percalgo da gravidez
da irma. Nove meses se passaram, e mais um homem vem ao mundo. Com a béncéo do
Criador, frutificou e multiplicou. Quem sabe se esse menino seria 0 salvador da méae, de sua
familia? Pois portador da semente do avd, ndo seria capaz de unir as geragdes, fazendo
com que o passado fosse esquecido e que um novo futuro viesse a acontecer? Sera que,
avistando o neto, o qual é erguido pela méae, as margens do rio, o remador muda de ideia
e resolve voltar ao tempo de sua casa? Essa, talvez, era a pergunta que a filha se fazia,
na tentativa de alterar o percurso das remadas do pai, agora que a vida-rio o tornara avo.
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O tempo néo para, as plantacbes ndao deixam de crescer, assim como as ervas
daninhas; a lavoura necessita de cuidados, pois os ciclos das esta¢des exigem que haja
o trabalho do dia a dia para que possa haver colheita a seu tempo. Da mesma forma, os
animais, o gado, as cabras, os porcos, as galinhas receberam uma ordem divina para se
multiplicarem, exigindo o trato de alguém entendido desses trabalhos. O tio do narrador é
chamado para essa incumbéncia. Desloca-se, entdo, no tempo e no espago, convertendo
sua vida, agora, para outra direcdo. E afetado pela decisdo do cunhado e vé-se na
responsabilidade de acudir sua familia. Tratara dos negécios. Movimentando-se em uma
outra direcéo (talvez a contragosto), percebe que os tempos mudam: é hora de se deslocar
para diferente empreitada.

Os negocios... outra marca social (e temporal) presente no conto, a qual exige um
empenho de for¢as do ser humano com o objetivo de ndo se extraviar os talentos que se
recebem. Devem-se multiplicar os talentos, com trabalho e empenho, tal qual a parabola
narrada pelo Cristo nos Evangelhos. A oportunidade deixada de lado pelo remador,
agora estd nas méaos de outrem. Esse trato da lavoura e com a criagdo dos animais,
aparentemente ndo tem tanta importancia, no interior da narrativa. Entretanto vale ressaltar
a importancia dada ao trabalho pelo autor do texto, revelando a prevaléncia do tempo e da
sua marcha constante que exige de n6s uma tomada de decisdo. Ao sermos intimados por
esse movimento, temos escolhas a fazer, resolucbes a tomar.

Nao obstante o pai tivesse decidido ir embora, os filhos ndo poderiam (n&o
deveriam) perder tempo sem escola, sem aprender. Ndo poderiam ficar sem estudo. Dai
a méae chamar professor que desse conta de aproveitar o tempo de infancia dos meninos
com a finalidade de ensina-los algo util. Spinoza diz que o bem é tudo aquilo que é util, o
contrario € o mal. Nao é o fito deste texto a tematica do bem e do mal, mas percebemos
que a méae deseja o bem dos filhos, ocupando o tempo deles com algo util a ser feito. Por
isso o aprendizado formal a seu tempo. Outra marca cultural presente no conto — o estudo
- a qual revela a importancia dada para esse oficio. Uns remam e ndo aproveitam o tempo,
outros estudam e dao valor a isso. O tempo nédo para para 0s que remam, nem para 0s que
estudam. Implacavel.

O JAZZ NA TELA DO CINEMA - A INVISIBILIDADE DOS MUSICOS - (IM)
POSSIBILIDADE DE REVELAGAO DAS RESPECTIVAS IDENTIDADES. A
PESQUISA DE DAVID MEEKER SOBRE O JAZZ NO CINEMA. O PASSADO
SEM ECOS QUE A TODOS ATINGE.
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Imagem 06 - Duke Ellington
Fonte: Erich Auerbach/getty images, 19-02-1967

O jazz e o cinema sado contemporéneos, nasceram praticamente ao mesmo
tempo e enfrentaram dificuldades, desafios e provacdes até serem socialmente aceitos e
definitivamente incorporados a arte e a industria do entretenimento. Historicamente, suas
trajetorias se entrecruzam e, ao encontrar-se, muitas das vezes fertilizam-se. Chama a
atencgéao, contudo, nessa unido do jazz com o cinema, que muitos dos musicos de jazz, os
instrumentistas propriamente ditos, compositores, arranjadores, orquestradores, e outros
envolvidos com a produgcdo musical cinematogréafica tenham ficado no anonimato, sem
terem sido reconhecidos, e sem chance de talvez algum dia terem reveladas as suas
identidades.

A tela do cinema tem essa divida, quicd impagavel e imprescritivel com esses
musicos e com cada qual interessado neste conhecimento. Este reconhecimento da (in)
visibilidade dos mdusicos de jazz nas trilhas sonoras, assim como as consequéncias e
0s prejuizos sociais desta conduta da producgédo filmica, tem despertado o interesse de
estudiosos e pesquisadores.

O jazz, ha mais de cem anos depois de seu surgimento, continua sendo uma musica
de protesto contra qualquer forma de discriminagéo social e segregacao racial e espiritual, ao
ponto de muitos musicos norte-americanos, sobretudo os afrodescendentes, interpretarem
esse protesto como uma luta racial (BERENDT e HUESMANN, 2014). Sem duvida, o jazz
€ isso também, mas néo teria se tornado uma linguagem musical universal em 40 anos
apds a publicacéo de St. Louis Blues (1914) se se tratasse somente da questéo racial
(HOBESBAWN, 2019). Em resumo, o jazz moderno nédo € tocado apenas por divertimento,
por dinheiro, ou por requinte técnico: também é tocado como um manifesto — seja de revolta

contra o capitalismo e a cultura comercial, seja de igualdade do negro ou qualquer outra
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coisa. A arte do musico de jazz ndo € simplesmente tocar, mas sim criar linhas musicais
imaginativas e livres, que souberam ser muito bem utilizadas pelo cinema, que na maioria
das vezes deixou de revelar a identidade dos talentos.

No cinema, as apari¢bes de faixas pretas cuidadosamente projetadas como
sequéncias independentes tornaram facil excluir, por exemplo, personalidades como Lena
Horn, em muitas das suas performances na década de 1940.

E dificil afirmar exatamente quando e onde comeca a histéria do jazz na tela
(MEEKER, 2019), porque, na medida em que avangam o tempo e as pesquisas, Nnosso
conhecimento também se modifica. A década de 1920, nos EUA, é tida como a era dourada
dos filmes mudos e é considerada The Jazz Age. Evidentemente, muitos musicos e grupos
de jazz foram os animadores do cinema mudo, tocando no set de flmagem. Neste mesmo
periodo, a musica comecgou a atingir certa popularidade, a ponto de se tornar bem conhecida
mais tarde, quando as gravagdes de jazz pré-elétrico se tornaram itens de exibicéo padrao
nos balcdes das lojas de discos e as bandas de jazz se tornaram centros do entretenimento
noturno de bailes e ocasides sociais.

Também nessa época, a tela do cinema exibiu, em dezenas de filmes, numeros
incontaveis de dancarinas e de dangarinos que se moviam performaticamente ao som de
sucessivas bandas, assim como musicos individuais. Poucos musicos que ali trabalharam,
contudo, podem ser identificados. Uma excecéo foi Liberty Sincopators, de Mutt Carey
(trompete) que toca para o casal de dangarinos em Legion Of Condemned (1928), com Joe
Darensbourg (clarinete), sem os devidos créditos, inequivocamente.

Até os anos 1950, todos os grandes estudios de Hollywood adotavam a pratica de
segregar os musicos de jazz por serem negros a grande maioria de seus expoentes. A
situacdo somente comecou a se modificar lentamente com a escola de Nova lorque a partir
de SHADOWS (1959) e THE CONNECTION (1961) que utilizaram o jazz nos filmes, de
forma diferente, como elemento psicolégico, e pela postura de Quincy Jones, que em 1971
exigiu que os musicos que executassem sua partitura para The Hot Rock recebessem os
créditos em tela inteira.

Isso ndo impediu que THE GAUNTLET (1977), dirigido por Clint Eastwood, omitisse
0s nomes dos responsaveis pelas tonalidades da partitura de Jerry Fielding e assim por
diante, como em BLAZING SADDLES (1974), onde a banda de Count Basie toca April
in Paris, mas quem aparece na tela sdo atores contratados para a performance. Em
Apocalypse Now (1979), dirigido por Francis Coppola, a percussdo é de Airto Moreira,
com grandes performances vocais de Flora Purim, que simplesmente ndo aparecem nos
créditos.

Nos filmes, o jazz aproxima-se de 4.000 titulos, incluindo curtas-metragens,
desenhos animados, filmes estrangeiros, assim considerados os de origem n&o-norte-
americana e programas de televiséo disponiveis em filme.

David Meeker (2019), na busca de alcangar o impossivel, construiu uma base de
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dados que ja esta na oitava edicdo da Editora Livraria do Congresso (Washington, DC,
2019), com mais de 2.000 paginas, tentando documentar o trabalho de cerca de 1.000
grandes figuras do jazz e do blues envolvidas em mais de 25.000 produg¢des de cinema,
televisdo e video, quer o resultado do seu envolvimento nestes meios de comunicagéo
seja visivel nas cAmeras ou oculto, seja nos bastidores do grupo musical ou concernente a
producgdo, seja jazz ou néo.

Ser é perceber e ser percebido, é ver e ser visto (GEORGE BERKELEY) ou ainda
nessa linha, ser € ouvir e ser ouvido. A identidade ndo revelada de um musico na tela, para
além de silencia-lo, priva o espectador do acesso a esse patrimdnio imaterial produzido
pelo cinema.

0S ANUNCIOS DE PREVENGAO AS DROGAS NO SECULO XX

Esse texto adentra aspectos historicos da pesquisa de mestrado cujo objetivo é
compreender os sentidos das figuragdes do corpo em anuncios de prevencéo as drogas.
Embora movimentos de repressdo ao consumo de substancias acompanhem a prépria
historia das drogas, destacam-se as propagandas para a conscientizagdo, nas quais o
corpo humano é uma presenca figurativa, visivel ou invisivel.

Mesmo que o jornalismo e as artes também possuam relatos sobre o uso de
substancias, no aspecto dos anuncios de conscientiza¢do, essas iniciativas remontam ao
inicio do século XX, tendo como uma das justificativas basicas o avango dos meios de
comunicacao e a ascensao da comunicacao persuasiva.

Nesta breve explanagdo, serdo apresentadas as principais caracteristicas de
alguns movimentos relevantes para a compreensao do corpo enquanto elemento central
das campanhas de propaganda para a conscientizagdo ao uso e abuso de drogas. Tais
movimentos sd0: o0 combate ao tabagismo na Alemanha nazista, o combate ao alcoolismo
na Unido das Republicas Socialistas Soviéticas e o movimento de guerra as drogas
encabecada pelos Estados Unidos.

Inicialmente, ao refletir sobre a etimologia da palavra droga, para Carneiro (2002),
sua origem esta no termo holandés droog, que ao longo dos séculos XVI ao XVIIl remetia a
uma série de substancias naturais empregadas na alimentacdo e na medicina. No aspecto
corpéreo, a droga constitui uma fonte de prazer e de consolo para as dores, sejam elas
fisicas ou psiquicas.

Para o historiador, a partir do século XX, o uso de drogas é regulado pelo estado
junto a legislagdes proprias, tratados internacionais e dispositivos policiais, havendo ainda
uma distor¢édo no prego e no lucro. Assim como o ‘drogado’, figuras como o ‘homossexual’,
o ‘alienado’ e a ‘ninfomaniaca’, ou seja, tipologias que classificavam comportamentos
considerados como patologicos de forma preconceituosa, explicitando a hegemonia

na exclusao dos individuos, sdo marcadores intensificados no século XX. Carneiro
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(2018) aponta que movimentos populares anteriores ao século XX pregavam ideias de
conscientizag@o, como as ligas de sobriedade em paises como Canadéa e Estados Unidos.
Neste Ultimo, destacam-se as praticas industriais como o taylorismo e o fordismo, que
ocorrem junto ao puritanismo da Lei Seca, entre de 1920 a 1930, e a discriminacéo racial
de imigrantes, vistos como produtores de 6pio e de maconha.

NaAlemanha do inicio do século XX, a industria farmacéutica e quimica passa a isolar
os componentes de plantas, dando origem aos estudos e aplicagbes de novas substancias.
Como explica Proctor (2018), é durante o nazismo que os fatores anti-eugénicos do tabaco,
enquanto elemento de poluicdo do sangue e da raga, tornam-se argumentos estatais para
o combate a droga. Diferente das campanhas antissemitas, na qual havia a construcéo
estereotipada de um inimigo comum, o0 argumento para a cessagéo do tabagismo envolvia
questdes racionais, como o gasto monetario que o usuério tem com a compra constante da
droga. Curiosamente, esse argumento monetério ainda é perceptivel em campanhas atuais
sobre o tabagismo.

Ao longo do século XX na URSS, principalmente no governo de Mikhail Gorbacheyv,
a partir de 1985 que a luta contra o alcoolismo ganha intensa veiculagdo de cartazes.
Ha uma forte inclinagéo para aspectos politicos ligados a figuras do corpo inseridas nas
imagens soviéticas. Empregando o construtivismo russo, tais pdsteres compreendem o
corpo como a principal vitima do abuso do alcool, seja pela sua comparagéo explicita com
aspectos animalescos, como a comparacdo entre ‘porcos e bébados’, seja também pela
soliddo e abandono ao qual tal corpo é condenado devido as suas escolhas. A seguinte
imagem apresenta um exemplo de péster veiculado:
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Imagem 7: Pdster soviético de combate ao alcoolismo.
Fonte: Portal UOL, 2021.

A condenacao moral, no caso dos posteres soviéticos, engloba aspectos do trabalho,
ou seja, o corpo do trabalhador deve ser saudavel e Gtil a labuta.

Retornando aos Estados Unidos, saindo do controle ao alcool e passando ao controle
de drogas consideradas ‘pesadas’ como a maconha, a cocaina e a heroina, a prética de
guerra as drogas torna-se politica oficial do governo estadunidense a partir do final da
década de 1960 ao inicio da década de 1970, servindo de pretexto para a intervencéao
politica e cultural em diversos paises. Tais praticas mostram a preocupag¢@o com a saude
da juventude, sendo que grande parte das campanhas que incidem sobre o mundo na
atualidade tem como base esse principio de defesa dos adolescentes.

Logo, pode-se considerar que ha uma preocupagado dos regimes de poder com a
manutencgdo do trabalho, ou seja, com a presencga de trabalhadores saudaveis, que sao
base dos sistemas econdmicos. Entretanto, a0 mesmo tempo, a industria das drogas legais,
alcool e tabaco resiste, como forma de entorpecimento e amortecimento das mazelas
diarias enfrentadas pelos individuos, enquanto brecha para uma vida mais feliz. Assim, o
consumo de substancias torna-se escalonar, sendo seu excesso alvo de combate intenso.

Enquanto registro de doenca e do estigma ao qual os usuérios de drogas estdo
envoltos, é possivel considerar que ao longo da histéria das imagens dos anuncios de
prevencéo o uso de técnicas de visualizagdo do corpo e de producdo de imagens tornam-

se cada vez mais agressivas e invasivas. “Usam de artificios, desvelam e exibem o que era
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invisivel, escondido ou secreto” (MICHAUD, 2011, p. 546).

Em resumo, retomando as considera¢gdes de Carneiro (2002), enquanto item
presente nas culturas, a cultura das drogas manifesta-se de forma politica, religiosa,
cientifica e estética, por isso o interesse em compreender os sentidos das figuragcdes do

corpo.
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RESUMO: O artigobuscafazerumareflexdosobre
como a comunicagdo externa e a comunicagcéao
estratégica podem atuar como instrumentos
para uma gestao satisfatoria da identidade da
organizagao. A partir desta revisao bibliografica,
chegou-se a uma melhor compreenséo sobre as
principais ferramentas para a elaboragéo de uma
comunicacao externa estratégica que ira incidir
na identidade organizacional.

PALAVRAS-CHAVE: identidade organizacional,
comunicagéo estratégica, comunicacao externa.

EXTERNAL COMMUNICATION AND
STRATEGIC COMMUNICATION
IN ORGANIZATIONAL IDENTITY

MANAGEMENT

ABSTRACT: The article seeks to reflect on
how external communication and strategic
communication can act as instruments for a
satisfactory management of the organization’s
identity. From this literature review, a better
understanding of the main tools for the elaboration
of strategic external communication that will focus
on organizational identity has been reached.
KEYWORDS: organizational identity, strategic
communication, external communication.
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ORGANIZACIONAL

11 INTRODUGAO

Sdo inimeras as transformagdes
ocorridas nas organizagbes ao longo do tempo
e a comunicagdo, que ja foi interpretada
somente como transferéncia de informagoes,
torna-se cada vez mais protagonista como
ferramenta estratégica na gestao das empresas
e no relacionamento com os seus diferentes
publicos.

Nessa nova realidade, a identidade e
imagem organizacionais tornam-se importantes
expressdes sociais para auxiliar o contexto
comunicacional das organizagdes. Aforma como
a organizacgéao é percebida pelos seus diferentes
publicos pode ser um diferencial na escolha de
determinado produto por um cliente ou ainda,
impacta na imagem que os pUblicos tém daquela
empresa 0 que, consequentemente, repercute
na reputacdo da organizagdo. Por isso, é
importante que as organizacdes estejam sempre
reforcando as mensagens que fortalecem a sua
identidade perante os publicos.

A comunicagéo externa, por sua vez, € o
meio para que as organizacdes se relacionem
com todos os seus diferentes publicos que
estdo fora dela. Os canais de comunicacéo
se ampliam a partir das novas ferramentas
tecnologicas e as necessidades dos publicos
também véao se transformando. A histéria ou a

responsabilidade social de um produto ou uma
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marca, por exemplo, pode trazer um peso para a escolha pelo publico, e a forma que essa
comunicacao sera feita é crucial para atingir os objetivos desejados.

Outro fator relevante para este cenario em constantes mudancas, tanto no que diz
respeito as organizagbes quanto a forma de se comunicar, € o elemento da estratégia
comunicacional. Esta, vai além do planejamento de comunicagéo, tem o foco no longo
prazo e nas questbes mais fundamentais da organizagcéo, que caracterizam a identidade
organizacional.

O presente artigo aborda os conceitos de identidade, comunicacdo externa e
comunicacao estratégica com base em uma reviséo de literatura, sobretudo, dos trabalhos
de: Albert e Whetten (1985); Argenti (2014); Cornelissen (2004); Falkheimer e Heide
(2018); Hallahan et al. (2007); Kunsch (2006); Mintzberg (1983); e Van Riel e Fombrun
(2007). O objetivo é relacionar os trés conceitos com vistas a obter instrumentos para uma

comunicacao externa estratégica direcionada a gestéao da identidade organizacional.

2| IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Quando se fala em identidade, por uma perspectiva socioldgica, geralmente
a pergunta que vem a tona para respondé-la é: “quem sou eu?”. Nas organizagdes, o
questionamento é o mesmo, porém ndo mais no singular e sim “qguem somos nés?” enquanto
organizacao. Albert e Whetten (1985) foram os responsaveis pela definicdo seminal da
identidade organizacional, classificando-a por trés caracteristicas: a centralidade, que sdo
os atributos que definem a organizagdo aos olhos dos seus membros; a distintividade,
que diz respeito ao diferencial em relagéo a organiza¢des semelhantes; e a durabilidade,
ou seja, a sua capacidade de continuidade ao longo do tempo. Em outras palavras, o
conceito de identidade organizacional pode ser especificado como os atributos centrais e
duradouros de uma organizacdo que a distinguem de outras organizacdes.

Posteriormente, Gioia et al. (2000) acrescenta um importante contraponto
complementar a definicdo seminal, no que se refere a durabilidade da identidade. Os
autores argumentaram que a identidade organizacional ndo é necessariamente duradoura,
mas € estavel e fluida, podendo evoluir com o tempo, caso seja necessario.

Desde entdo, uma série de autores trazem diversos conceitos sobre a identidade,
que chegam até a ser antagdnicos em alguns momentos, mas que vao se desdobrando em
pesquisas ao longo dos 36 anos ap6s o primeiro conceito sobre o tema. Serdo apresentados
aqui os conceitos de identidade organizacional, identidade corporativa e imagem. Todos
estdo, de certa forma, relacionados com a base conceitual de Albert e Whetten (1985)
carregando nomenclaturas diferentes conforme os pesquisadores que os abordam.

Van Riel e Fombrun (2007) trazem uma abordagem com quatro tipos de identidade
organizacional. Séo elas:

Identidade percebida: o conjunto de atributos tidos como tipicos da “continuidade,
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centralidade e singularidade” da organizacdo aos olhos dos seus membros (conforme a
conceituacdo seminal da identidade organizacional).

Identidade projetada: as auto apresentagcdes dos atributos da organizacéo
manifestadas nos sinais implicitos e explicitos que a organizag¢ao transmite para publicos-
alvo internos e externos por meio de comunicagdes e simbolos.

Identidade desejada (ou “ideal”): a imagem idealizada que os gerentes possuem do
que a organizacdo poderia evoluir sob sua liderancga.

Identidade aplicada: os sinais que uma organizagéo transmite de forma consciente e
inconsciente por meio de comportamentos e iniciativas em todos os niveis da organizacgéo.

Cornelissen (2004) explica que nas empresas, a identidade organizacional é
frequentemente estabelecida pelos gerentes ou lideres para serem seguidas por eles
préprios e pelos demais membros da organizagcdo, sendo caracterizada por uma série
de valores, crengas e aspiragcbes que comumente ja estéo sintetizadas na misséo, viséo
estratégica e na cultura corporativa mais geral da organizagdo. O autor afirma que muitas
vezes na missdo ja existe uma declaracdo sobre as crengas que sustentam a gestao, a
estratégia e como a empresa deseja ser conhecida pelos grupos de fora dela.

Dentro da identidade organizacional, Cornelissen (2004) aponta para a existéncia de
uma identidade corporativa, que pode ser conceituada como a expressédo de uma imagem
da organizagédo para as partes interessadas (stakeholders) por meio de campanhas de
comunicac¢ao, comportamento dos funcionarios e produtos e servicos.

Ja Dowling (2016) descrevem a identidade corporativa como os simbolos e a
nomenclatura que uma organizacdo usa para se identificar junto dos seus publicos, ou
seja, a totalidade dos meios visuais e néo visuais de uma organizacéo para se apresentar
a todos os seus publicos. Dessa forma, em ambos os conceitos, a identidade corporativa
gera uma imagem da empresa para os seus diferentes stakeholders.

Em suma, Cornelissen (2004) explica que a identidade corporativa deve ser
direcionada para uma construcéo que diferencie a posi¢ao e as ofertas de uma organizacao
aos olhos de grupos de stakeholders importantes, enquanto a identidade organizacional é
baseada em padrdes mais profundos de significado e construcéo de sentido das pessoas
dentro da organizacao, que levam a valores compartilhados, identificagédo e pertencimento.
Mesmo fazendo uma conceituacéo separada de ambas, o autor afirma que identidade
organizacional e identidade corporativa devem ser vistas como “duas faces de uma mesma
moeda” na prética organizacional.

A identidade corporativa, que é projetada para os publicos externos, tem o objetivo
de alcancar reputagdes fortes e favoraveis, segundo Cornelissen (2004), por isso precisa
ser gerenciada, informada e orientada pela identidade organizacional, ou seja, pelos valores
centrais da organizagéo (voltando ao conceito seminal de identidade organizacional). Ao
permear todos os diversos comportamentos, campanhas de comunicacdo e produtos

e servigos veiculados pela organizagéo, ha um envio consistente de mensagens que
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geram também uma distingcdo que faz com que os publicos consigam reconhecer aquela
organizacdo com mais facilidade.

Cornelissen (2004) afirma que a identidade ganha destaque no contexto de um
modelo de gestao estratégica de stakeholders. Uma identidade bem comunicada de forma
consistente traz o reconhecimento da organizacéo, além de confiangca com os publicos,
a partir da imagem mais clara que é transmitida pela organizacdo. Internamente, uma
identidade forte também pode auxiliar no aumento de motivagéo entre os funcionarios,
trazendo um sentimento de pertencimento e de identificagédo com a organizagéao.

Conforme explica o autor, as organizagdes precisam vincular a identidade corporativa
—aimagem apresentada pela organizacao aos seus publicos — a identidade organizacional
— os valores que os proprios membros da organizagdo atribuem a ela. Dessa forma, a
identidade corporativa é considerada como a auto apresentagdo ou manifestagdo externa
de uma organizagao que se baseia na filosofia, estratégia, cultura e visdo da empresa, ou
seja, na sua identidade organizacional, o que na viséo ja exposta anteriormente de Van Riel
(2004) é considerada a identidade projetada.

Quem partilha de uma visdao semelhante & Argenti (2014), porém segue pela
terminologia dos conceitos de identidade corporativa e imagem. Segundo ele, uma visdo
corporativa inspiradora, uma marca corporativa cuidadosamente elaborada (com foco em
nomes e logomarcas) e uma auto apresentagdo coerente e integrada sdo aspectos que
contribuem positivamente para a identidade corporativa de uma organizagao.

Ja aimagem, segundo Argenti (2014) é o reflexo da identidade de uma organizagao.
Como aorganizagéo é vista pelos seus diferentes publicos varia ndo somente pela identidade
corporativa transmitida pela organizacdo, mas também pelas préprias percepgdes prévias
que o publico pode ter antes mesmo de comegar a interagir com a organizacgéo, seja pelo
segmento no qual a empresa pertence ou por informagdes de terceiros que ja interagiram
com a empresa, ou de membros da organizagdo, entre outros.

Dessa forma, a imagem corporativa € o resultado de processamento de informacao
pelo publico interessado e, portanto, influencia como esse publico toma decisbes e
atitudes em relagdo a organizacdo. E por ser esse processamento de informacgdes, esta
imagem esta sempre sujeita a mudancgas a medida que novas informagdes chegam e sédo
processadas pelos interessados. Portanto, cabe destacar que as organizagdes ndo tém o
poder de construir uma imagem corporativa uma vez que nao ha possibilidade de controlar
o contexto em que a organizagéo é interpretada ou compreendida pelo publico, no entanto,
destaca-se, novamente, a importancia de uma identidade corporativa clara e bem gerida
para auxiliar estrategicamente na constru¢cdo dessa imagem.

Cornelissen (2004) também atenta para a possibilidade de um individuo ter mais de
uma fungdo de parte interessada (stakeholder) em relacdo a uma organizacéo, portanto,
garantir o envio de mensagens consistentes pela organizagdo evita potenciais problemas

que podem ocorrer quando mensagens conflitantes sdo enviadas. Um exemplo sao os
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funcionarios, que podem também ser consumidores dos produtos da empresa para a qual
trabalham. Quando a organiza¢do néo envia uma identidade consistente, isso ameaca as
percepcdes dos funcionarios sobre a integridade da empresa: eles recebem uma informagéo
da administrag@o, mas verificam uma mensagem diferente esta sendo enviada ao mercado.

Fato é que com a maior competitividade do mercado e a semelhanca de produtos
disponiveis, os consumidores passam a fazer distingdes com bases em outros atributos

que nao o produto em si, o que faz da identidade (e da imagem) um diferencial potencial.

31 COMUNICAGCAO EXTERNA

A comunicagdo externa é fator preponderante para o relacionamento entre a
organizacgéao e seus diferentes publicos. Kunsch (2006) afirma que foi na contemporaneidade
que a comunicagdo com um carater mais corporativo e estratégico comecgou a ser visto
como fundamental, uma vez que somente o marketing isolado ja ndo era suficiente para se

relacionar com os publicos de interesse.

Estes sdo cada vez mais exigentes e cobram das organizacdes
responsabilidade social, atitudes transparentes, comportamentos éticos,
gragas a uma sociedade mais consciente e uma opinido publica sempre mais
vigilante. E, neste contexto, a comunicagdo passa a ser estratégica e a sua
gestdo tem que ser profissionalizada e dirigida com competéncia. (KUNSCH,
2006, p. 172).

Argenti (2014) elenca quatro fatores para demonstrar a importéncia tdo 6bvia da
comunicagdo no século XXI: o primeiro € que vivemos no periodo mais tecnolégico e
sofisticado em termos de comunicacgédo. Tudo é transmitido simultaneamente e a velocidade
da luz. O segundo sé&o as exigéncias do publico em relagédo as organizagdes. Com toda a
informacao disponivel em um clique, o publico torna-se mais sofisticado em sua relagdo
com as empresas e precisa de contetdo relevante para tirar suas conclusdes. Terceiro,
a forma como esse contetdo chega é cada vez mais “bonita” que no passado. O design,
seja das publicacdes ou do préprio ambiente fisico também é importante para passar a
mensagem aos publicos. Por Ultimo, as proprias organizacdes se tornaram tdo grandes e
complexas que ja ndo cabe mais somente uma pessoa atuando em determinada area ou
fazendo muitas fungées superficialmente. E necessaria toda uma estrutura para a gestéo
da estratégia da comunicagéo.

Ambos os autores abordam a comunicagéo organizacional de uma forma geral,
mas sao conceitos que estao relacionados, sobretudo, ao publico externo, uma vez que a
comunicagao envolve duas partes, a organiza¢ao e o seu publico que, em sua maioria, trata-
se de publico externo, portanto, tais conceitos cabem como justificativa para importancia da
comunicacao externa dentro da comunicac¢do organizacional. Os autores também utilizam
o termo estratégia, o qual sera aprofundado no capitulo seguinte.

Comunicacdo externa pode ser definida como qualquer tipo de atividade de
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comunicacédo realizada por uma organizagdo com 0 objetivo de informar, persuadir ou
simplesmente se relacionar com individuos ou grupos que estdo do lado de fora dela
(CORNELISSEN, 2004). Dessa forma, a comunicacéo externa liga a organizagao a varios
publicos externos por meio de diversas formas e canais como, por exemplo, noticias,
publicidade, redes sociais, discursos publicos, inquéritos de opinido publica, podcasts,
entre outros.

Além das comunicagdes “por palavras”, a comunicagao visual também faz parte da
comunicacao externa. Instala¢des, marca, design, produtos e servigos e a forma como as
organizagdes se apresentam também comunicam causando efeito no publico e contribuindo
para a percepgao externa da organizagao.

Mais que transmitir informacg6es ao publico externo, & importante que a organizacéo
conhega os seus publicos e use estas informacgdes de forma planejada e estratégica.

Grunig e Hunt (apud FALKHEIMER & HEIDE, 2018), criaram a teoria situacional dos
publicos, que parte da premissa de que existem publicos que sdo criados espontaneamente
a partir de uma causa, ou um problema que os afetem ou de uma disputa entre uma
organizacdo e seu entorno. Por exemplo: empresas alimenticias cujos produtos séo
atacados por causarem obesidade, pressdo para a diminuicdo da emissdo de carbono
de determinada industria para contribuir com a causa climatica, entre outros. Os autores
definiram quatro publicos de acordo com o grau de engajamento e envolvimento no
problema:

Privados: grupos que néo se afetam nem séo afetados por um problema e, por isso,
nao se envolvem.

Publicos latentes: grupos afetados por algum problema, mas nao se envolvem. Sao
passivos.

Puablicos conscientes: sdo grupos que estdo cientes do problema e existe uma
possibilidade de agirem em relagéo ao problema, mas néo ha uma certeza de tal fato.

Plblicos ativos: sdo grupos diretamente afetados pelo problema e que estdo
fortemente engajados, por isso, tracam estratégias e taticas para agir em relagcdo ao
problema, o que comumente significa enfrentar a organizagdo considerada responsavel
pelo problema.

Os publicos nédo sdo estaticos e as caracterizagbes podem ser consideradas
como etapas, portanto, é fundamental que a organizagéo tenha conhecimento dos tipos de
publicos para nao correr o risco de negligenciar publicos latentes e conscientes e ter que
lidar com um publico ativo. Quando o publico ativo desafia a organizagéo o problema jé foi
definido pelo publico externo e ha grandes possibilidades de uma crise ser instaurada.

Para atender a demanda das organiza¢des em conhecer os diferentes stakeholders,
estar em sintonia com o que é discutido em nivel governamental que possa afetar de
alguma forma os seus interesses ou dos seus clientes, gerenciar os publicos ativos e

as crescentes necessidades dos publicos externos, novas areas de especializacdo nas
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atividades de comunicagdo externa acabaram por surgir, com os public affairs (trabalho de
monitoramento e gerenciamento do ambiente da organiza¢gdo com o objetivo manter uma
reputagao forte e um campo comum com os publicos), relagbes governamentais e relagbes
com os Investidores.

Mas de fato, por muito tempo a comunicacdo externa esteve associada
majoritariamente com as relagbes com a imprensa. Inclusive, a funcdo de relagdes
publicas nasceu da necessidade das empresas melhor se comunicarem com seus
publicos, sobretudo, com a midia, que acabava por ser a grande influenciadora dos demais
stakeholders. Argenti (2014) afirma que, no geral, o trabalho das relagdes publicas era de
impedir que a imprensa chegasse perto demais da geréncia. “O antigo profissional de RP
deveria proteger a empresa contra publicidade ruim, em geral fazendo uma leitura positiva
de noticias prejudiciais” (p. 58).

Tal atividade foi se adaptando ao longo do tempo, surgindo novos campos e funcdes
dentro da comunicacao e o que se percebe atualmente é que a comunicacdo externa ja
deixou de ser majoritariamente as relagbes com a midia. Nao quer dizer que essa relagédo
com a imprensa tenha se tornado irrelevante, muito pelo contrario, a midia ainda possui
papel fundamental, sobretudo, nos momentos de crise.

A relevancia da midia continua alta, no entanto foram as mudancas de acesso a
informacgéo, com os blogs, seguidos das midias sociais, podcasts, lives, entre outros, que
inclusive permitem a interacdo imediata entre o emissor e o receptor da informacgéo, e
também as mudancas do comportamento do publico, avido por informagdes além do que
€ transmitido nos noticiarios e propagandas, que fizeram e ainda fazem com que mais
atividades especializadas sejam abarcadas pelo setor de comunicac&o de uma organizagao.

Argenti (2014) elenca uma lista de atividades de comunicagédo externa que uma
moderna equipe costuma desempenhar, que foi originalmente publicada pela diretoria de
comunicacao da Corporate Executive Board, no relatério Resource Allocation Benchmarks
de 2010. Séao elas: “relagbes com os investidores; comunicagdes financeiras; relatérios
anuais; sites corporativos; propaganda corporativa; comunicagcdes de marketing;
comunicagdes executivas; relagdbes com a comunidade; relagbes com o governo; midias
sociais externas; monitoramento de midias sociais externas; monitoramento de reputacao”
(p. 62). Além destas, ha as consideradas atividades de comunicagéo diversas e que também
podem dizer respeito ao publico externo, que séo: “servigos graficos ou criativos; medicédo
das comunicagdes; gerenciamento de eventos; responsabilidade social empresarial —
relatorios; responsabilidade social empresarial — programas; atividades de caridade e
doagdes; patrocinio corporativo; desenvolvimento da equipe de comunicagbes” (p. 62).

O leque € grande e, a depender do tamanho da equipe a desempenhar tais fungdes
e do objetivo da organizagéo, € fundamental estabelecer uma estratégia que atenda as
necessidades organizacionais em consonancia com os recursos disponiveis.
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41 COMUNICACAO ESTRATEGICA

Conforme apontam Falkheimer e Heide (2018), a comunicacdo estratégica tal
como conceito profissional e académico é relativamente nova, tendo emergido nas ultimas
duas décadas, tornando-se um termo constantemente utilizado por profissionais da
comunicacao, politicos, executivos, além do meio académico, que tem se debrugado sobre
o tema e langado programas de especializagdo sobre o assunto. Assim como em outros
campos recentes das humanas, o conceito de comunicacdo estratégica também acaba
tendo multiplas versdes. Este trabalho buscara se focar nos conceitos que costumam ser
consenso entre a maior parte dos pesquisadores.

A comunicacdo estratégica pode ser definida como “o estudo de como as
organizagdes usam a comunicag¢ao propositadamente para cumprir suas missdes gerais”
(FRANDSEN & JOHANSEN, 2017, apud FALKHEIMER & HEIDE, 2018, p. 62) ou ainda os
seus “objetivos organizacionais gerais e de longo prazo” (FALKHEIMER & HEIDE, 2018, p.
62). E uma comunicagéo informacional, persuasiva, discursiva e relacional quando usada
no contexto da consecugédo da missdao de uma organizagdo. Ou seja, uma das premissas
da comunicacao estratégica € atuar de forma proposital em prol dos objetivos maiores da
organizacgdo, tornando-se importante para a existéncia, legitimidade e operagbes de uma
organizagao.

Argenti (2014) define comunicagéo estratégica como a que esta alinhada a estratégia
geral da organizagdo com o objetivo de desenvolver 0 seu posicionamento estratégico.
Para isso, uma estratégia eficiente busca enviar mensagens “claras, compreensiveis e
verdadeiras, comunicadas com paixdo, e que sejam estrategicamente repetitivas e
repetidas, além de serem consistentes com seus diversos publicos” (p. 53).

E importante esclarecer que a comunicagao estratégica é diferente da comunicagéo
planejada. Esta ultima est4 relacionada com uma comunicacao projetada para responder as
necessidades de comunicagéo percebidas de publicos importantes e ndo efetivamente com
a misséo da organizacgéo. Falkheimer e Heide (2018) afirmam que a comunicagéo planejada
€ uma comunicagao tatica, geralmente baseada em uma mentalidade de comunicagcéao
unilateral tradicional, onde pressupbe-se que emissor estd no controle do processo de
comunicacéo e, segundo os autores, muitas das consultorias que utilizam o conceito de
comunicacao estratégica na realidade estao oferecendo comunicagéo planejada.

Falkheimer e Heide (2018) sustentam que na comunicagdo estratégica, trés
campos tradicionais da comunicagéo — relagdes publicas, comunicagéo organizacional e
comunicacao de marketing — séo integrados em uma estrutura Unica. E sdo nesses campos
que se concentram de diversas formas a comunicagdo orientada para os objetivos das
organizagbes. Segundo os autores, os estudos de pesquisa contemporaneos dentro dos
trés campos tradicionais apontam que ainda ha muito em comum no que diz respeito aos

desenvolvimentos sociais, culturais e politico-econdmicos da organizagéo. A producgéo de
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compreensao, relagcbées duraveis e uma identidade comum séo objetivos comuns para a
comunicacdo das organizagoes.

O processo de formulacdo da estratégia de comunicagdo passa por etapas de
andlise, intencdo da estratégia, acdo e avaliacdo. Para Argenti (2014), criar uma estratégia
de comunicagcdo empresarial coerente envolve a analise dos publicos-alvo relevantes, a
definicdo da estratégia geral da empresa para a comunicag¢do e uma boa transmisséo das
mensagens. Além disso, é preciso analisar as respostas do publico-alvo para determinar se
a comunicagéao foi bem-sucedida.

Dessa forma, a estratégia determinara como a organizagéo pretende desenvolver
suas atividades durante um determinado horizonte temporal de modo a atingir os seus
objetivos. A estratégia, dentro do contexto organizacional, sera as a¢des tomadas pelos
gestores para gerir a interacdo entre os seus publicos, ajudando a captar, transmitir e
interpretar informagéo ao meio externo, assim como representar a organizagao no exterior.

Ao desenvolver uma estratégia geral, as organizagdes precisam considerar o que
estd manifestado nas suas declaragdes de missdo e visdo — elementos que compdem a
identidade desejada. Dessa forma, a organizagéo evita repercussdes futuras e reforca as
suas caracteristicas identitarias perante os publicos. Outro fator relevante é que o CEO
seja a pessoa mais envolvida no desenvolvimento da estratégia geral de comunicagéo e na
transmissdo de mensagens consistentes para o publico-alvo. Os proprios CEOs acabam
por se tornar uma personificagcdo da marca corporativa e sdo eles quem irdo estar no
topo de toda essa comunicagédo estratégica, seja operacionalizando, seja comunicando
(ARGENTI, 2014, p. 66).

Falkheimer e Heide (2018) afirmam que a comunicagéo estratégica inclui todas as
formas de comunicagéo —interna e externa, formal e informal — que estejam em consonéncia
com os valores e visdes gerais da organizacdo. A comunicagao estratégica deve ocorrer em
todos os niveis de uma organizagao.

Falkheimer e Heide (2018) afirmam que “fazer comunicagéo estratégica inclui a
exploracdo de necessidades, planejamento, formulagdo estratégica, intervencdes de
comunicacgéo, programas de comunicag¢ao e processos de comunicacao” (p. 76).

A comunicacao estratégica, portanto, ndo se limita as atividades dos profissionais de
comunicacdo. Ela envolve todos os setores de uma empresa, como Recursos Humanos,
os gerentes de diversos niveis hierarquicos, profissionais de marketing e o préprio contato
entre os funcionérios e os diferentes publicos atendidos pela organizagdo. Isso ndo significa
que todos esses membros da organizagdo possuam uma mesma percepg¢do da importancia
da comunicacgdo ou um nivel de capacitacédo na éarea, por isso, cabe aos profissionais de
comunicacgao realmente atuarem como os especialistas da area e podem ser utilizados
como consultores internos para auxiliar no propésito global (Argenti, 2014).

Zerfass e Huck (apud FALKHEIMER & HEIDE, 2018) argumentam que a comunicagéo
estratégica como uma pratica “molda o significado, constroi confianga, cria reputagéo e
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gerencia relacionamentos simbolicos com as partes interessadas internas e externas, a fim
de apoiar o crescimento organizacional e garantir a liberdade de operar” (p. 75).

Portanto, € importante, no ato do planejamento, além de organizar as estratégias
da comunicacdo em si, alinhar como os profissionais de comunicagdo disponiveis na
organizacao poderdo atuar como consultores das demais areas, de modo a obter os
resultados estratégicos desejados.

51 CONCLUSAO

A partir dos contetdos sobre identidade organizacional, comunica¢do externa e
comunicacdo estratégica abordados neste trabalho, algumas reflexdes séo feitas sobre
como a comunicacgao externa e a comunicagao estratégica podem atuar como instrumentos
para a gestdo da identidade da organizacgao.

Inicialmente, é inegavel que as caracteristicas centrais, distintivas e duradouras da
identidade organizacional bem administradas sdo fundamentais para gerar uma identidade
corporativa e uma imagem positiva perante seus diferentes publicos, refletindo em uma boa
reputacdo no mercado em que atua.

Partindo da corrente de varios estudiosos de que “a organizacdo é comunicagao”
(KUNSCH, 2006, p. 167), ou seja, sdo indissociaveis, a comunicagdo vai ser a ferramenta
principal a transmitir as mensagens que irdo gerir a identidade organizacional, assim como
identidade e imagem corporativas.

Como foi amplamente citado em todo o trabalho, essa comunicagéo, que € inerente
as organizagdes, vem se transformando com o passar dos avangos tecnologicos e das
mudancas de comportamento e de consumo dos publicos interessados. Dessa forma,
a comunicacao externa passou a abranger uma série de atividades que outrora sequer
existiam, além de atuar diretamente com varios tipos de publicos que vao muito além da
imprensa.

Quando abordamos o conceito de comunicacao estratégica ja existe uma corrente
de mudanca no formato de segmentar a comunicagéo externa da interna, uma vez que a
comunicacao deve ocorrer em todos 0s niveis da organizagéo e os funcionarios devem ser
levados em consideragdo como aliados para a efetivacdo dessa comunicacao estratégica.
Falkheimer e Heide (2018) sustentam que “usando uma abordagem de fora para dentro,
as comunicagdes podem ser organizadas e executadas de forma processual, em vez de
unidirecional” (p. 124).

Dessa forma, o que se constata que & a comunicag¢do estratégica vem com a
proposta de integracéo de todas os tipos de comunicagéo ja existentes dentro de uma
organizacdo, no sentido de nao desperdicar esforcos tendo as mesmas atuando de
forma isolada. Inclusive, o conceito da comunicagéo estratégica sai da esfera do setor de

comunicacao e passa a ser desenvolvida por todos da organizag¢do, em diferentes niveis,
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0 que vai demandar mudangas na forma de atuagdo do profissional de comunicagéo e da
posicéo desse profissional dentro da alta gestéo, nesse contexto.

No entanto, a implantagdo de uma comunicagdo estratégica tem os seus desafios
dentro das empresas. O primeiro deles & a alta administracdo realmente colocar a
comunicacdo na cupula estratégica da organizacéo, levando em consideracdo o que os
profissionais de comunicagéo tém a contribuir para o0 andamento dos trabalhos. Para isso,
Cornelissen (2004, p. 178) afirma que os profissionais de comunicag¢ao precisam mostrar e
comunicar o seu valor agregado a alta administragdo para garantir tanto sua contribuicéo
estratégica, quanto status dentro da organizacgéo.

Nesse momento, podemos fazer uma rapida referéncia a Mintzberg (1983), quando
ele define o poder como “a capacidade de afetar os resultados organizacionais” (p. 4) e a
importancia de ser um influenciador interno nas relagdes de poder da organizacgéo.

O segundo é a necessidade de os profissionais de comunicagcdo passarem para
uma atuacédo gerencial em maior grau. O fato de a comunicagao estratégica ser algo que
devera envolver todos os setores levara o profissional de comunicagéo a apoiar os demais
gerentes, sendo uma espécie de consultor de comunicagdo dentro da empresa, além
de estar em constante contato com o CEO da organizagédo. Falkheimer e Heide (2018)
afirmam que “o valor real que os profissionais de comunicagdo podem contribuir sera
confirmado quando eles comegarem a trabalhar dentro dos processos de trabalho reais da
organizagao e apoiar e ajudar os gestores em diferentes niveis de comunicagéo e questbes
de comunicacao” (p. 60).

E importante ter sempre uma perspectiva critica sobre a comunicagéo estratégica.
E preciso evitar planos muito rigidos ou excesso de controle, o que pode inviabilizar a
execucdo do planejamento e constantemente avaliar o andamento das agdes, analisando
os resultados e adequando o que for necessario para o proposito geral, que vai estar
eminentemente relacionado a identidade, imagem e reputacéo da organizagéo.

Por fim, constata-se que a comunicagao estratégica tem suas bases semelhantes
a identidade organizacional. Ambas estdo alicer¢cadas nos atributos mais profundos da
organizagdo, como a misséo, valores e visdo de futuro e, portanto, uma comunicacéo
estratégica sempre ir4 impactar a identidade organizacional. J& a comunicagédo externa
permeia a comunicagdo estratégica, mas esta tem uma visdo maior de comunicagdo
integrada com todos os tipos de comunicagdo existentes na organizagdo. Cabe aos
profissionais construirem um plano com as ferramentas comunicacionais mais adequadas
para a estratégia a ser efetivada e os resultados serdo perceptiveis na identidade

organizacional.
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CAPITULO 3
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RESUMO: O presente trabalho objetiva
apresentar os aspectos elementares do
ecossistema de transferéncia de tecnologia em
biotecnologia no Brasil, desde um panorama da
transferéncia de tecnologia propriamente dita, a
biotecnologia, bioeconomia e os aspectos legais
associados. Com base em uma metodologia
de busca de dados na literatura, apresenta-se
um modelo de transferéncia de tecnologia em
biotecnologia, e apresenta-se alguns casos de
ocorréncia da mesma em instituicdes brasileiras.
As principais consideracgdes do trabalho residem
na necessidade de mais trabalhos e textos na
area, principalmente com o objetivo de formagéo
de recursos humanos atuantes na area, bem
como uma reflexdo de aspectos de melhoria de
tal ecossistema no contexto brasileiro.

PALAVRAS-CHAVE: Transferéncia de
Tecnologia. Biotecnologia. Propriedade
Intelectual. Inovacéo. Organizagéao da
Informacgéo.

GENERAL ASPECTS OF
BIOTECHNOLOGY TECH TRANSFER
IN BRAZIL: AN INFORMATION SCIENCE
APPROACH

ABSTRACT: The present work aims to present
the elementary aspects of the technology transfer
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in biotechnology ecosystem in Brazil, based on
an overview of the transfer of technology itself,
biotechnology, bioeconomic and associated
legal aspects. Based on a data search in current
literature methodology, a model of technology
transfer in biotechnology is presented, as well as
some cases occurred in Brazilian institutions. The
main final considerations of this work lie in the
need for more work and texts in the area, mainly
with the objective of training human resource.
Finally, it is given a reflection improvement aspect
of such tech transfer ecosystem in the Brazilian
context.

KEYWORDS: Technology transfer. Biotechnolo-
gy. Intellectual Property. Innovation. Information
Organisation.

ASPECTOS GENERALES DE LA
TRANSFERENCIA DE BIOTECNOLOGIA
EN BRASIL: UN ENFOQUE DE LA
CIENCIA DE LA INFORMACION

RESUMEN: EI presente trabajo tiene por
objeto presentar los aspectos elementales de
la transferencia de tecnologia en el ecosistema
de la biotecnologia en el Brasil, basandose
en una visiobn general de la transferencia de
tecnologia propiamente dicha, la biotecnologia,
la bioeconomia y los aspectos juridicos conexos.
A partir de una busqueda de datos en la
metodologia de la literatura actual, se presenta
un modelo de transferencia de tecnologia en
biotecnologia, asi como algunos casos ocurridos
en instituciones brasilefas. Las principales
consideraciones finales de este trabajo residen
en la necesidad de mas trabajos y textos en el
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area, principalmente con el objetivo de capacitar el recurso humano. Finalmente, se da un
aspecto de mejora de la reflexion sobre dicho ecosistema de transferencia de tecnologia en
el contexto brasileno.

PALABRAS CLAVE: Transferencia de Tecnologia. Biotecnologia. Propiedad Intelectual.
Innovacioén. Organizacion de la informacion.

11 INTRODUGCAO

O ambiente de desenvolvimento de pesquisa em biotecnologia brasileiro,
principalmente aquela voltada para as areas de saude e biologia, tem consideravel
viés académico no Brasil. Do ponto de vista de um pesquisador cientifico ou mesmo de
pesquisadores em treinamento, como alunos de poés-graduacgéo e alunos de graduacgao,
temas como patentes, propriedade intelectual e mesmo as legislagbes pertinentes na
area séo bastante distantes da sua realidade, e estes temas séo tratados como de grande
complexidade ou de interesse apenas para grandes players do mercado — 0 que nao
deveria ser uma realidade.

Atualmente, a conversao de resultados de pesquisas cientificas em patentes e em
efetivas transferéncias de tecnologia no Brasil é consideravelmente baixo. Considerando
um ecossistema de pesquisa cientifica no qual a mesma é financiada principalmente por
entes publicos que, notadamente, tem seus recursos disponiveis cada vez mais escassos,
comprometendo a qualidade e a perpetuacdo de pesquisas cientificas de qualidade, uma
saida €& o retorno perante a remuneragdo de licenciamento e concessdo de patentes
derivadas de resultados de pesquisas produzidos pelas instituicdes publicas e privadas
brasileiras. Para tanto, porém, é necessario que se desperte uma cultura empreendedora e
de inovacao em todos os niveis da cadeia cientifica no Brasil.

Este trabalho objetiva, portanto, apresentar os elementos basicos da transferéncia de
tecnologia em biotecnologia e trazer a luz aspectos basicos da biotecnologia, bioeconomia
e dos aspectos legais associados no contexto brasileiro. Especial foco serd dado nas
Instituicoes de Ciéncia e Tecnologia publicos, uma vez que compdem a grande massa
da produgdo académica nacional. Alem disso, evidenciam-se alguns exemplos de casos
de sucesso na area, bem como propde-se um modelo de transferéncia de tecnologia em
biotecnologia, baseado na literatura. Assim, espera-se que este texto sirva de subsidio
para iniciantes e interessados na area a expandirem seus conhecimentos e terem acesso
a novas informagdes na area.

21 METODOLOGIA

A metodologia adotada foi a pesquisa bibliografica em bases de dados atuais e
relevantes, bem como a busca de casos publicamente divulgados e disponiveis na internet.
Uma curadoria e selecao das informagbes mais pertinentes foi feita, e um compilado das
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mesmas foi preparado.

31 REVISAO DA LITERATURA

Inicialmente, é importante destacar e definir os conceitos mais elementares para o
melhor entendimento da area. Assim, se buscou definir elementos como a transferéncia
de tecnologia e a biotecnologia tanto de maneira técnica quanto de forma mais pratica.
Além disso, foram definidos aspectos mais especificos pertinentes a area, como aspectos
juridicos no qual se embasa o cenario brasileiro.

3.1 Transferéncia de tecnologia

A expressao “transferéncia de tecnologia” pode ser definida, em linhas gerais, como
o um processo formal no qual o detentor de uma propriedade intelectual — seja ele uma
instituicdo de pesquisa publica ou privada ou uma empresa - transfere suas descobertas
ou inovagdes que sao resultado de pesquisas cientificas para outros (RIBEIRO, 2001).
De maneira mais especifica, isso acontece sob as formas de licenciamentos e cessoes
da propriedade intelectual (UTFPR, 2017). O licenciamento é definido como a cesséao do
direito de comercializagdo da propriedade intelectual mediante remuneracédo (royalties,
milestones, ou conforme acordado contratualmente), enquanto a cesséo é definida como
a transferéncia do direito total da propriedade intelectual, passando o novo proprietario da
propriedade intelectual a usufruir total controle da mesma, podendo utiliza-la como bem
entender.

No Brasil, o Instituto Nacional da Propriedade Intelectual (INPI) € o responsavel pela
averbacéo e validagdo de contratos de transferéncia de tecnologia, ou seja, contratos que
envolvam licengas, sublicengas e a cessao de direitos de propriedade intelectual, conforme
sua Instrucdo Normativa PR n° 70/2017, de 11 de abril de 2017 (INPI, 2017).

Sao reconhecidas, entretanto, cinco formas de transferéncias de tecnologia
(SANTOS et al, 2017):

1. Licenga e cessdo para exploragdo de patente e desenho industrial: Definidos
pelos contratos que autorizam a exploragdo comercial da propriedade intelectual
protegida por patente e pedidos de desenho industrial devidamente depositados ou
concedidos, seja no Brasil ou no exterior, para terceiros.

2. Licenga e cessdo de uso de Marca: Autoriza o uso por terceiros de uma marca
registrada no Brasil.

3. Franquia: Define a transferéncia de servigos, tecnologias e a transmisséo de
padrdes, bem como o uso de marcas e patentes, entre franqueadores e franqueados.

4. Fornecimento de Tecnologia: Contratos que dispdem sobre as condi¢des de
aquisicdo de técnicas e conhecimentos, incluindo aqueles néo protegidos por
propriedade industrial — incluindo aqueles néo passiveis de prote¢éo no Brasil.
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5. Servicos de Assisténcia Técnica e Cientifica: Definem a prestacéo de servigos
especializados que envolvem técnicas e tecnologias especificos utilizados na
elaboracgéo de diferentes projetos e estudos.

Além disso, o INPI também oferece todo o suporte juridico e oferece o embasamento
juridico necesséario para elaboracao de contratos, além de outras disposicoes relevantes na
area, sendo todos dispostos em seu portal na internet.

Ainda que o Brasil tenha em seu 6rgao de propriedade intelectual o ponto central
de toda a averbacgédo de contratos de transferéncia tecnologia, € notavel que o pais ainda
ndo apresenta uma cultura de transferéncia de tecnologia definida (SANTOS; TOLEDO;
LOTUFO, 2009). Conforme indicado por TOLEDO e seus colaboradores, é notavel a
falta de sensibilizagdo das instituicbes quanto a importéancia econémica e estratégica
da inovacgao e propriedade intelectual — principalmente as publicas. Isso se reflete, por
exemplo, em dificuldades para a estruturacao dos nicleos de inovacao nas Instituicdes de
Pesquisa Cientifica e Tecnolégica (ICTs), que, segundo a Lei de Inovacédo Brasileira (Lei
13.243 de 2016), sdo os Orgdos responsaveis pelas politicas institucionais de inovagéo
e, consequentemente, pela politica de propriedade intelectual e de transferéncias de
tecnologias das ICTs. Uma vez que a grande maioria da ciéncia brasileira é financiada e
executada por instituicdes publicas (BRITO CRUZ, 2000), fato sustentado por dados que
indicam apenas uma empresa aparece entre as 1000 maiores instituicbes que publicam
artigos no pais — a Petrobras, uma empresa publica (SCIMAGO, 2017), é possivel afirmar
que o pais sofre cronicamente com a auséncia de iniciativas e de maiores experiéncias na
area.

Segundo RIBEIRO, 2001, as dificuldades também atingem o setor produtivo. Uma
vez que o Brasil teve a consolidagéo de sua indUstria por meio da importagéo de tecnologias
— ou seja, sendo o recipiente de contratos de transferéncia de tecnologia e, para tanto,
utilizando um grande montante de recursos financeiros seja de forma direta, via royalties,
ou indireta, como por isenc¢des fiscais ou, ainda, pela permisséo de que empresas de outros
paises aqui se estabelecessem sem a necessidade de geracgéo de novas tecnologias — o
que resultou em uma estrutura deficitaria de geracdo de conhecimento, uma vez que a
comunidade cientifica e 0 empresariado brasileiro ndo teve acesso direto a inovagdes e ao
processo inovativo. E possivel afirmar que o Brasil teve seu processo de industrializagdo
sem conexao com sua politica de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (BORHER et al, 2007).

3.2 Transferéncia de tecnologia em icts

Uma vez que os principais agentes de ciéncia ao se considerar ICTs sdo as
universidades, que tem como seu tripé o ensino, a pesquisa e a extensao, é possivel afirmar,
conforme LOTUFO, 2009, que existem dois principais aspectos para que uma universidade
contribua para a melhoria da capacidade de inovagéo no Brasil: a formacgéo de alunos para
inovacao, seja apoiando a absor¢éo de seus egressos por empresas de base tecnoldgica ou
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pelo estimulo ao empreendedorismo, ou ainda pelo apoio a incorporagédo das tecnologias
resultantes de suas pesquisas em formas que tragam beneficio a sociedade (SCHOLZE;
CHAMAS, 1998).

Percebe-se que por isso é necessario considerar que é preciso aproximar a politica
de Ciéncia, Tecnologia e Inovagado da politica industrial. Para tanto, é importante que,
além de incentivos a formagédo de recursos humanos na area tecnoldgica, mecanismos
de propriedade intelectual sejam fortificados para que haja estimulo a investimentos e
para que ocorra a garantia de direitos. E necessario que haja maior aproximacgéo entre
o ambiente académico, no Brasil representado primariamente por ICTs, e 0 mercado — o
ambiente privado (BUAINAIN; CARVALHO, 2000).

Com a publicacdo da Lei de Inovacgdo brasileira, determinou-se juridicamente a
necessidade da criagdo de um 6rgéo responsavel pela gestdo da inovagao e transferéncia
de tecnologias nas ICTs publicas: os Nucleos de Inovagao Tecnologica (NITs). Segundo a
Lei, o NIT tem como fung¢édo a manutencgéo da politica institucional de estimulo a protecao
de criag0es, licenciamento, inovagéo e outras formas de transferéncia de tecnologia; avaliar
e classificar os resultados decorrentes de atividades e projetos de pesquisa (LOTUFO,
2009). O NIT deve, portanto, buscar a criagdo de um ambiente de inovagao convidativo na
instituicdo, fazendo da inovacéo parte da cultura institucional, além de atuar como mediador
entre a comunidade académica e o setor privado, estabelecendo a relagdo ICT-Empresa,
concretizando planos e elaborando contratos e convénios. Entretanto, ainda que muitas
universidades ja dispusessem de tal estrutura, para diferentes instituicdes tal necessidade
ainda é desafiadora, mesmo que a lei tenha sido publicada em 2005 (LOTUFO, 2009).
A principal dificuldade apontada para o devido estabelecimento de um NIT em uma ICT
esta na inexperiéncia dos gestores que os assumem, uma vez que deve saber lidar com
aspectos bastante especificos ligados a propriedade intelectual e a gestao da inovagao,
bem como ha falta de habilidade de resolucao de conflitos e dificuldades em comunicagéo,
que devem ser feitos de maneira mais eficiente e veloz do que aquela normalmente
verificada no servigo publico, e mais préxima do setor privado (TOLEDO, 2009).

E necessario destacar, entretanto, que a transferéncia de tecnologia é ndo somente
esperada com origem nas universidades, entidades sem fins lucrativos e instituicdes de
pesquisa governamentais, mas é também essencial para o desenvolvimento da maioria
das inovagbes biomédicas e necessaria para que o investimento publico em pesquisa
seja convertido em beneficios a populagao (SOBRINHO, 2017). O ciclo de pesquisa e
comercializagdo é ilustrado conforme a figura 1, na qual se observa que o roteiro que
acontece na ciéncia bésica, entre a ideia, pesquisa, geracao de conhecimento e publicacdo
de resultados € ciclico, se alimentando continuamente, mas sem espagos para sair do
ambiente académico e atingir a sociedade. Para tanto, é necessario que exista uma pressao
para que, desse conhecimento, seja postulada uma invengéo, passivel de desenvolvimento
e comercializagéo, que por sua vez atingem a populacdo em geral e resultam em recursos
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capazes de financiar o ciclo de pesquisa.

Figura 1 - Ciclo de Pesquisa Bésica e Comercializagdo. Adaptado de Sobrinho, 2017.

3.3 Biotecnologia

A biotecnologia pode ser definida como a ciéncia que combina conhecimentos
cientificos de principalmente de areas como a bioquimica, biologia molecular e biologia
celular (KREUZER; MASSEY, 2002), complementadas pela engenharia quimica, ciéncias
da computagéo, bioinformatica, ciéncia dos materiais, genética, imunologia, fisiologia,
microbiologia e engenharia bioquimica (COSTA, 2006), visando o desenvolvimento de
novas técnicas, tecnologias e produtos para o uso da sociedade.

Dentre as principais areas de impacto em que a biotecnologia pode atuar destacam-
se saude humana (prevengéo, diagnoéstico e tratamento de doencas), a agricultura
(melhoramento de culturas e maior produtividade) e ciéncias do ambiente (energias
renovaveis, deteccdo e resolugdo de contaminantes ambientais e melhoramento de
processos produtivos) (VALLE, 2006). Alguns exemplos de aplicagbes de grande s&o as
tecnologias de anticorpos monoclonais, a engenharia de proteinas, a tecnologia de edicdo
do genoma, como o sistema CRISPR-Cas9, as tecnologias de bioprocessamento, as
tecnologias de biossensores, a engenharia de tecidos, as técnicas de cultura de células e
tecidos, a engenharia genética e os sistemas body-on-a-chip (KREUZER; MASSEY, 2002).

Sendo, portanto, uma ciéncia na qual conhecimentos obtidos por resultados de
pesquisa basica, em bancada — e realizada prioritariamente em universidades e institutos
de pesquisa (ICTs) — séo transladados para aplicagdes e resultados praticos, de impacto
na sociedade, é razoavel afirmar que a biotecnologia exige um ambiente cientifico e de
inovagdo bastante sélido, bem como de um setor produtivo que seja capaz de transformar
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esses conhecimentos em negocios e produtos a serem disponibilizados no mercado
(SILVEIRA et al, 2004).

3.3.1 Bioeconomia

O Brasil, sendo um pais notadamente reconhecido por sua biodiversidade e riqueza
biolégica, alga uma posicdo mundial de destaque ao se considerar o contexto biotecnolégico.
Dois grandes temas aparecem como destaque ao se adotar tal 6tica: a regulamentagéo de
acesso aos recursos de tal biodiversidade, bem como questdes de propriedade intelectual
consideradas nesse processo (GRANJA; VARELLA, 1999).

Nesse contexto, o Brasil apresenta em sua Estratégia Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagéo — 2016-2019 (MCTI, 2016) - que as espécies de sua fauna, flora e
microbioma s&o alvo de grande interesse para as industrias, além de exercerem impacto
direto na economia nacional por atividades de baixo impacto tecnologico. Assim, defende
um planejamento e politicas publicas direcionados para 0 avango tecnoldgico na area, com
0 objetivo de “apoiar o desenvolvimento de tecnologias inovadoras para agregacéo de valor
aos bens e servigos da sociobiodiversidade brasileira e promover maior interagéo entre os
setores académico e produtivo, a fim de elevar a competitividade do pais no cenario da
Bioeconomia mundial”.

Para tanto, o documento traca objetivos a serem elaborados no quadriénio que
compreende 0s anos entre 2016 a 2019, dentro os quais é possivel destacar a elaboragéo
de um Plano de A¢éo de Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo em Bioeconomia e em Biomas, de
forma a promover a competitividade nacional e a geragéo de conhecimentos, tecnologias,
inovagdo, produtos e servicos na area, seja pela criagdo de redes em biotecnologia e
biodiversidade e pelo estabelecimento de parcerias publico-privadas para criagcdo de novos
negécios de base biotecnolégica.

3.3.2 Modelo da tripla hélice

Sendo a biotecnologia uma éarea de intersecéo entre os ambientes académico e
empresarial, 0 que no Brasil significa também a intersecdo entre os setores publico e
privado, se percebe a necessidade de um sistema de inovagéo capaz de integrar as agoes
dos diferentes atores envolvidos em tais processos, de forma a fomentar o desenvolvimento
cientifico e econémico. Segundo RIBEIRO, 2001, destacam-se no Brasil trés grupos: as
instituicbes governamentais (em todos seus niveis e esferas), o setor empresarial e as
instituicbes de pesquisa publicas e privadas (ICTs). Um modelo proposto por Etzkowitz
e Leydesdorff (1991) sintetiza tais relagées: o modelo da hélice tripla. Neste modelo,
objetiva-se uma articulagéo tripla entre o Governo, as Universidades e Empresas, de forma
que o principal resultado seja o aumento de recursos financeiros produzidos conjuntamente
para utilizagcdo nos sistemas educacionais e tecnolégicos.
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Sua proposta é de que as universidades ganhem autonomia e tenham em suas
pesquisas maior diversidade, bem como que 0s egressos de suas cadeiras tenham acesso
facilitado ao mercado de trabalho. As empresas, além de absorver e ter em suas equipes
mé&o de obra qualificada em maior nUmero e qualidade, tera também maior capacitagdo
tecnolégica, ser tornando, portanto, mais competitiva (RIBEIRO, 2001). Tal capacitagédo sera
adquiridas das universidades, de forma a remunera-las pelo desenvolvimento tecnoldgico
e de inovacao, de forma que se cria um ciclo virtuoso: a universidade apresenta melhores
resultados, que sdo absorvidos pelas empresas, que remuneram as universidades por
sua propriedade intelectual — de maneira continua. Cria-se, portanto, um ambiente de
dependéncia mutua entre universidade e empresa (CLOSS; FERREIRA, 2012). Assim,
as interacdes ICT-Empresas tornam-se potencialmente ferramentas de mudanca social e
democratizagédo do conhecimento (MACIEL, 1999). O governo, por sua vez, deve atuar de
forma a dar suporte e articular as relagdes entre as outras duas entidades, servindo como
um catalisador para tais interagées (CLOSS; FERREIRA, 1999).

3.4 Aspectos legais e propriedade intelectual em biotecnologia

A biotecnologia mostra-se como uma das principais solu¢bes para problemas
alimenticios e de saude no século XXI (ZUCOLOTO; FREITAS, 2013). Ha, portanto, o
surgimento de uma nova industria, baseada no conhecimento, na qual ha a agregacéo
de processos das industrias quimica, farmacéutica, alimentar, da salude, da energia e da
informacéo (LOPES; CARNEIRO, 2005). Desta forma, é necessario que um pais que deseja
alcancar grau de exceléncia e destaque nesse cenario tenha uma estrutura regulatéria e de
propriedade intelectual sélidos.

O Brasil langa, quadrienalmente, um documento que define sua Estratégia
Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo. A versao publicada em 2016, com validade
até 2019, define algumas areas prioritarias para o desenvolvimento da biotecnologia no
pais: bioenergia e biocombustiveis, biotecnologia marinha, alimentos, bioeconomia e
biodiversidade e saude. O plano considera, em linhas gerais, a biotecnologia como uma
area convergente e habilitadora: capaz de introduzir mudangas significativas na sociedade
e que, se combinada com outras tecnologias, pode resultar em mudancas ainda mais
significativas.

Nesse contexto, existem instrumentos de apoio para a concretizacdo aos planos
descritos na Estratégia Nacional. A Lei de Inovacgao, publicada originalmente como a Lei n°
10.973/2004 e alterada mais recentemente com a Lei n° 13.243/2016, define medidas de
incentivo a pesquisa e a inovacgao, regulando a propriedade intelectual e participagdo dos
pesquisadores em ganhos econdmicos; estimula a cooperagéo entre instituicbes publicas
e privadas, dispensando a necessidade de licitagcbes para licenciamento de propriedade
intelectual, além de estimular 0 uso da infraestrutura publica de pesquisa, permitindo que
empresas financiem diretamente pesquisas, além de permitir financiamento publico de
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pesquisas realizadas no ambiente privado; dentre outros aspectos.

De forma complementar, em 2007 foi criado o Centro Nacional de Biotecnologia
(CNB), que instituiu uma Politica de Desenvolvimento da Biotecnologia, que tem como
objetivo:

(...) o estabelecimento de ambiente adequado para o desenvolvimento
de produtos e processos biotecnolégicos inovadores, o estimulo a maior
eficiéncia da estrutura produtiva nacional, o aumento da capacidade de
inovacéo das empresas brasileiras, a absor¢céo de tecnologias, a geracéo de
negécios e a expansado das exportagdes (Brasil, 2007).

Dentre as ag¢des de destaque tomadas desde entdo, destacam-se o aumento dos
investimentos publicos e privados para difusao da biotecnologia, o desenvolvimento nacional
de produtos e processos nas areas indicadas na PDB e o estabelecimento de ambiente
regulatério que facilitou a atividade inovativa em biotecnologia, com a consolidagdo de
6rgdos como a ANVISA e o INPI (ZUCOLOTO; FREITAS, 2013).

Um ponto central do desenvolvimento da biotecnologia no Brasil esta em sua
legislagcdo de propriedade intelectual, na forma da Lei n° 9.279/1996, a chamada Lei da
Propriedade Industrial (LPI). Em relagéo a invengdes biotecnoldgicas, destacam-se alguns
incisos dos artigos 10 e 18 e 0 artigo 24 da LP!I:

Art. 10 - N&o se considera invengdo nem modelo de utilidade: (...) VIII - técnicas
e métodos operatérios ou cirdrgicos, bem como métodos terapéuticos ou de
diagndstico, para aplicagdo no corpo humano ou animal; € IX - 0 todo ou parte
de seres vivos naturais e materiais bioldgicos encontrados na natureza, ou
ainda que dela isolados, inclusive 0 genoma ou germoplasma de qualquer ser
Vivo natural e os processos bioldgicos naturais.

Art. 18 - N&o séo patentedveis: (...) lll - o todo ou parte dos seres vivos,
exceto 0s microrganismos transgénicos que atendam aos trés requisitos
de patenteabilidade - novidade, atividade inventiva e aplicac&o industrial -
previstos no art. 80 e que n&o sejam meras descoberta.

Paragrafo unico - Para os fins desta lei, microrganismos transgénicos sao
organismos, exceto o todo ou parte de plantas ou de animais, que expressem,
mediante intervencdo humana direta em sua composicdo genética, uma
caracteristica normalmente nado alcangavel pela espécie em condi¢cdes
naturais.

Além disso, em consonancia com suas diretrizes de protecdo da biodiversidade,
sdo considerados itens ndo patenteaveis, conforme o Ato Normativo n° 127/1997 do INPI,
reeditado em 2007:

(...) as sequéncias de nucleotideos e peptideos isolados de organismos vivos
naturais per se ; os extratos e todas as moléculas, substancias e misturas per
se obtidas de ou produzidas a partir de vegetais, animais ou microrganismos
encontrados na natureza; os animais e suas partes, mesmo quando isolados
da natureza ou quando resultantes de manipulagéo por parte do ser humano;
as plantas e suas partes, mesmo quando isoladas da natureza ou quando
resultantes de manipulagado por parte do ser humano; métodos terapéuticos;
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0s métodos terapéuticos biotecnolégicos incluem, por exemplo, terapias
génicas. (INPI, 2007).
De maneira complementar, a Lei n° 11.105/2005, chamada de Lei de Biossegurancga,
criou um Conselho Nacional de Biosseguranca e estruturou a Comissao Técnica Nacional
de Biosseguranca (CTNBio), que, com o objetivo de estabelecer:

(...) normas de seguranga e mecanismos de fiscalizagao sobre a construgéo, o
cultivo, a produgéo, a manipulagéo, o transporte, a transferéncia, aimportagéo,
a exportacdo, o armazenamento, a pesquisa, a comercializagdo, o consumo,
a liberagdo no meio ambiente e o descarte de organismos geneticamente
modificados — OGM e seus derivados, tendo como diretrizes o estimulo ao
avanco cientifico na area de biosseguranca e biotecnologia, a protecdo a
vida e a saude humana, animal e vegetal, e a observancia do principio da
precaugdo para a protegdo do meio ambiente (Brasil, 2005).

Dessa forma, o Brasil consolidou de maneira fundamental e de maneira anterior a
muitos paises (DOLABELLA et al, 2005) a regulacdo de atividades, eventos e processos
biotecnologicos. Foram definidos aspectos da pesquisa biotecnologica basicos, desde a
aplicabilidade de organismos, acido desoxirribonucleico (DNA), acido ribonucleico (RNA),
engenharia genética, DNA/RNA recombinante, organismos geneticamente modificados
(OGM) e seus derivados, clonagem, entre outros termos. Definiram-se também os casos
em que a lei permite a utilizacdo de determinadas tecnologias, o uso de células-tronco
embrionarias humanas, quais atividades sao proibidas, bem como as diretrizes de trabalho
para garantir a seguranca do operador e do bioma. (ZUCOLOTO; FREITAS, 2013).

41 TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA EM BIOTECNOLOGIA

O modelo proposto por SOBRINHO, 2017, é adaptado da realidade praticada na
Universidade de Maryland, em Baltimore, Maryland, Estados Unidos, e se apresenta
como um exemplo pratico de bastante utilidade para se observar um panorama geral da
transferéncia de biotecnologia, na qual atores governamentais e do terceiro setor interagem
com a universidade objetivando o desenvolvimento de ciéncia, tecnologia e inovagéo na
area.

A Universidade de Maryland é parte de um sistema de universidades com 14
instituicdes, das quais a sede em Baltimore & a mais vibrante para as ciéncias da vida.
Em 2016, apenas este campus recebeu cerca de 530 milhdes de dblares em recursos
para pesquisa, advindos do governo e de empresas farmacéuticas e de biotecnologia.
Atualmente sdo mais de 250 ensaios clinicos ativos e 65 tecnologias licenciadas nos ltimos
3 anos. Entretanto, tais resultados ndo foram simples de serem obtidos: s&o resultado de
uma forte politica institucional de Propriedade Intelectual, no qual define obrigacdes de
todos os atores envolvidos na pesquisa, de pesquisadores visitantes e alunos ao mais alto
funcionario, bem como define processos de decisdes para com a propriedade intelectual
e estabelece um ambiente de facilitagdo para a constituicdo de empresas por parte dos
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pesquisadores da Universidade. Destaca-se em sua abordagem a obrigatoriedade dos
pesquisadores de relatarem revelagbes cientificas, que serdo devidamente avaliadas
pelo escritério de propriedade intelectual, somente entéo, liberadas para publicagdo pelo
pesquisador ou protegidas por patente.

Em suaestruturade pesquisa, umavez que um pesquisadortemumaideia, estabelece
sua hip6tese e estabelece um experimento, submetendo o projeto do mesmo para 6rgéaos
publicos para receber investimentos. Uma vez financiado, o projeto é executado, resultando
em informagdes, que podem ter trés destinos: a publicagdo, a colaboragéo via contratos
de confidencialidade ou, ainda, sua revelagéo via patente. Processo inverso também pode
ocorrer caso conhecimentos ndo-publicos sejam necessarios para o desenvolvimento da
pesquisa: a informacdo pode ser licenciada ou condida, de acordo com a negociagao.
Procedimento semelhante é adotado para materiais: aqueles que sédo adquiridos via
contratos de transferéncia de materiais ou aqueles que sédo obtidos via o recurso injetado
no projeto. A descoberta, assim que finalizada, é avaliada pelo escritério de propriedade
intelectual que pode tomar duas decisbes: de que a pesquisa se trata de pesquisa basica,
sem aplicagdo comercial potencial, e a libera para publicagéo pelo pesquisador — fechando
o ciclo de pesquisa académica, ja que este é o resultado que o governo, investidor da
pesquisa, espera; ou a protecao da propriedade intelectual, usualmente via patente, sendo
que a descoberta passa a ser tratada, entdo, como invento.

Uma vez protegido, o invento pode ter dois destinos: o licenciamento a um parceiro,
que remunerara a universidade e o pesquisador para obter o direto de explorar aquele
invento independentemente e, com isso, comercializa-lo e obter retorno financeiro; ou
realizar o desenvolvimento e a comercializagédo internamente a Universidade. Para tanto,
o desenvolvimento pode ser feito com financiamento federal ou como uma pesquisa
patrocinada por empresa, de forma que o resultado comercializavel pertence a universidade
e a seu financiador. Ao final dessa cadeia de valor, observa-se que ha um beneficio publico
obtido a partir do resultado da pesquisa: o produto disponibilizado. A figura 2 ilustra de
maneira simplificada a cadeia acima descrita.
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Figura 2 - Modelo de Transferéncia de Tecnologia em Biotecnologia. Adaptado de Sobrinho, 2017.

Destaca-se no modelo proposto na Universidade de Maryland a interacdo do
escritério de propriedade intelectual com os pesquisadores, afetando diretamente a deciséo
de patenteabilidade. Segundo SOBRINHO, 2017, para o escritorio, os pesquisadores sao
tratados como clientes: a comunicagéo é regular, com trabalho de desenvolvimento continuo,
objetivando estabelecer um relacionamento de longa data, focando nas prioridades do
pesquisador. Para tanto, o escritorio disponibiliza recursos online para interacdo com o
pesquisador, de forma a se realizar o trabalho da maneira mais simplificada possivel. Além
disso, o escritorio organiza seminarios e realiza reunides frequentes para tornar a potencial
conturbada relagdo entre ciéncia basica e neg6cios a mais tranquila possivel.

A comunicagdo de cada descoberta é realizada por meio de um formulério de
revelacdo, a ser preenchido pelo pesquisador, no qual o mesmo descreve aspectos
elementares do trabalho desenvolvido, como seu titulo, descricdo da invengao, estagio de
desenvolvimento, planejamento futuro, possiveis aplicacdes comerciais e as apresentacdes
e publicagdes realizadas, se houverem. Disto, ha uma pré-avaliagédo, na qual é realizada
andlise mercadolégica, analise técnica e avaliagcdo de patenteabilidade, na qual avalia-se
a inventividade e novidade da descoberta, sua viabilidade técnica e comercial e o custo
para a instituicdo. A decis@o de patentear é tomada entdo de acordo com o estagio de
desenvolvimento do mesmo, bem como a real necessidade de patentear. E realizada entéo
uma reunido com o pesquisador, na qual define-se o interesse de depositar e, futuramente,
licenciar a patente. Ap6s a finalizagdo do processo por um comité de reviséo cientifica
(CRC), define-se se a descoberta ainda tem dados insuficientes, se € passivel de conversao
para patente ou se a ideia € abandonada e liberada para se tornar ferramenta de pesquisa.
A figura 3 evidencia um esquema grafico da triagem de invengdes da Universidade de
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Maryland.

Figura 3 - Esquema de Triagem de Inven¢des para Deciséo de Patenteabilidade da Univerisdade de
Maryland. Adaptado de Sobrinho, 2017.

Além disso, a estratégia de transferéncia de tecnologia do escritério de propriedade
intelectual da Universidade de Maryland adota uma postura de marketing bastante ofensiva.
Ha prospeccéo ativa e passiva de potenciais novos licenciadores da propriedade intelectual
da universidade. Como marketing ativo destaca-se a publicacéo de newsletters, divulgacéo
por meio notas oficiais e contato direto com as potenciais empresas interessadas, bem
como a organizacdo de conferéncias, teleconferéncias e a confeccdo de materiais
publicitarios para atragédo de potenciais licenciadores. As estratégias de marketing passivo
estdo voltadas para a manutencdo do portfélio online das propriedades intelectuais da
universidade, bem como a disponibilizagdo de servigos e informacdes sobre estes dados
em outras fontes.

Além destas abordagens, ha o fomento para a formacédo de startups dentro da
universidade, estabelecendo um elo direto entre a universidade e o mercado. Ainda que
estas empresas ndo sejam de propriedade da instituicéo, elas estéo intimamente ligadas
a mesma, e por muitas vezes tem como proprietaria da propriedade intelectual a prépria
universidade, que cede ou licencia os direitos de exploragdo econdmica para essas
empresas.

51 ESTUDO DE CASOS

5.1 Embrapa

A Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria (Embrapa) foi criada em 1973 com o
desafio de desenvolver um modelo de agricultura e pecuaria totalmente brasileiro, adaptado
ao clima tropical e capaz de superar barreiras limitantes da producéo de alimentos, fibras e
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energia do territério nacional (EMBRAPA, 2017).

A empresa é a responséavel pela incorporagcdo de mais de 50% da area atual de
producdo de gréos, bem como conseguiu quadruplicar a producédo de carne bovina e
multiplicou em 22 vezes a oferta de carne de frango produzidas no Brasil.

Sua estrutura consiste em 17 unidades centrais, localizadas em Brasilia, além
de 46 unidades descentralizadas, distribuidas em todo o Brasil, além de 4 laboratérios
localizados no exterior (Estados Unidos, Europa, China e Coreia do Sul) e 3 escritérios na
América Latina e Africa. Dispde de uma equipe de mais de 9700 empregados, dos quais
aproximadamente 2500 s&o pesquisadores. Seu orcamento, em 2015, foi da ordem de 3
bilhées de reais (EMBRAPA, 2017).

Sua atuag@o em transferéncia de tecnologia busca ser colaborativa, objetivando
a construgdo do conhecimento conjuntamente aos mais diversos segmentos do setor
agroprodutivo. Sua estratégia €, portanto, embasada em trés pontos:

Transferéncia de Tecnologia (TT): tratada como um dos componentes do
processo de inovagdo, no qual o uso de solugdes tecnolégicas é utilizado em
diferentes estratégias de comunicacao e interagdo com os diferentes recipientes da

tecnologia com o objetivo de alavancar e dinamizar processos produtivos, aspectos
mercadoldgicos e arranjos institucionais.

- Intercambio de Conhecimentos (IC): tratado como um processo interativo no
qual solugdes tecnoldgicas ja desenvolvidas e estabelecidas com fins especificos
sao aplicados a diferentes contextos a partir da troca entre saberes tradicionais
e conhecimentos tacitos e cientificos. Dessa forma, a interagdo proposta permite
que tecnologias e conhecimentos sejam melhor interpretados e, assim, adaptados a
novas realidades, atendendo a interesses e demandas particulares.

* Construcao Coletiva do Conhecimento (CC): em uma relagdo muito proxima
ao conceito de Inovacao Aberta, esta € uma proposta de interagdo de transferéncia
de conhecimentos baseada na troca constante de informagées, na qual um grupo
composto por diferentes entes observa a realidade e a avalia criticamente e, com a
colaboragéo daqueles que seréo diretamente impactados pelas mudancgas a serem
implementadas, sistematiza as solugdes tecnoldgicas no contexto de sua aplicagéo.

A estrutura da Embrapa no que se refere a transferéncia de tecnologia é bastante

Unica, uma vez que é bastante especializada e profissionalizada, fato que destoa da maioria
das empresas e ICTs brasileiras. A atuacao neste ambito é coordenada por uma Diretoria-
Executiva de Transferéncia de Tecnologia, que reporta diretamente a presidéncia da
instituicdo. Por sua vez, a esta diretoria tem sob sua supervisdo duas unidades gerenciais:
- Departamento de Transferéncia de Tecnologia (DTT): uma Unidade Central

(com sede em Brasilia) subordinada diretamente a Presidéncia da empresa. E
responsavel pela coordenagéo, articulagéo, orientacéo e avaliagdo das diretrizes e
estratégias da Embrapa quanto a transferéncia de tecnologia, buscando a aplicagéo

efetiva das tecnologias e conhecimentos gerados dentro da empresa, garantindo o
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melhor desenvolvimento da agropecuaria brasileira. Tem, em sua estrutura: quatro
coordenadorias: Coordenadoria de Programas e Parcerias (CPP), Coordenadoria
de Informagéo e Prospeccao (CIP), Coordenadoria de Métodos e Andlises (CMA) e
Coordenadoria de Capacitagdo para Transferéncia de Tecnologia (CCT).

- Secretaria de Negocios (SNE): outra Unidade Central subordinada a Presidéncia,
tendo como misséo institucional aimplementacgéo de estratégias de acdo em negocios
e a elaboracéo e revisédo da politica de informacéo da Empresa, bem como realiza
a gestédo da propriedade intelectual, implementacdo da legislagcdo e atendimento
ao marco regulatério de inovagéo tecnolégica no ambito da instituicdo. Tem quatro
coordenadorias em sua estrutura: Coordenadoria de Assuntos Regulatérios (CAR),
Coordenadoria de Inovagdo em Negocios (CIN), Coordenadoria de Negociacédo e
Contratos (CNC) e Coordenadoria de Propriedade Intelectual (CPI).

Além disso, as Unidades Descentralizadas (localizadas em todo o Brasil) tem papel
fundamental na estrutura de transferéncia de tecnologia da instituicdo, tendo principal
destaque a duas unidades de negécios: a Embrapa Informagéo Tecnolégica e a Embrapa
Produtos e Mercado (EMBRAPA, 2017).

Consideravel parte da estratégia de transferéncia de tecnologia da Embrapa é
baseada em sua rede de parceiros, sendo estre um aspecto chave em seu sucesso. Ao
estabelecer aliangas estratégicas, a transferéncia de tecnologia propriamente dita e o
intercambio de conhecimentos sdo viabilizados. Para tanto, a eficiente articulagdo com
uma série de parceiros € necessaria. Para tanto, a Embrapa realiza contratos de parceria
com diferentes instituicbes publicas e privadas, como instituicbes de pesquisa agricola de
assisténcia técnica e extensao rural (ICTs publicas, Universidades publicas e particulares,
Institutos Federais e instituices privadas), instituicbes de comercializagédo e cooperativismo
(de &mbito municipal e estadual) e com outros atores do cenario nacional. A abrangéncia
dessas parcerias deve cobrir todo 0 processo produtivo e de pesquisa e desenvolvimento:
desde fornecedores e instituicdes de crédito, passando por organizagdes de agricultores
e comunidades rurais e chegando a organizagées internacionais (EMBRAPA, 2017). A
amplitude dessas entidades esta ilustrada na figura 4.
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Figura 4 - Entidades de Aliangas Estratégicas da Embrapa.

Retirado de: https://www.embrapa.br/transferencia-de-tecnologia

5.2 Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)

O patriménio intelectual da UFMG é resultado direto da acdo dos programas de
pos-graduacgdo da Universidade e da definicdo de diretrizes institucionais em relagéo a
protecao e utilizagdo da producéo cientifica da instituicdo (MILAN, 2006).

Estas politicas garantem a UFMG a posigdo de segunda universidade brasileira em
namero de registro de patentes e de licenciamentos de propriedade intelectual, superando
gigantes como a Universidade de S&o Paulo (USP) e a Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ), e com numero menor apenas que a Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp) (CTIT, 2017).

Aestrutura de propriedade intelectual da instituicao é gerenciada pela Coordenadoria
de Transferéncia e Inovagdo Tecnolégica (CTIT), que tem como principais objetivos a
atuacao na gestéo do conhecimento cientifico e tecnoldgico da universidade, com atencéo
ao sigilo de informacgdes sensiveis, a protegdo do conhecimento e a comercializagcao das
inovagdes geradas na estrutura universitaria, além de disseminar a cultura de propriedade
intelectual.

Atualmente, a UFMG conta com mais de 1100 propriedades intelectuais em seu
nome, dos quais aproximadamente 300 estéo registrados no exterior e cerca de 750 estdo
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registrados em territério nacional. A Universidade conta com uma incubadora de empresas
que tem hoje mais de 20 empresas incubadas em seu programa de incubagéo, além de
outras 59 empresas que sairam da sua estrutura e estdo estabelecidas no mercado. Além
disso, o NIT da instituicdo conta com mais de 60 parceiros nacionais e internacionais, que
garantiram mais de 80 licenciamentos de propriedades intelectuais. Por fim, considerando
sua proposta de formar recursos humanos de exceléncia na area, 0os cursos organizados
pelo CTIT contam com mais de 1200 participagdes (CTIT, 2017).

A politica de transferéncia de tecnologia estabelecida determina que as patentes
da UFMG séo passiveis de licenciamento somente perante o pagamento de taxas de
licenciamento e royalties. Estas taxas séo divididas em partes iguais entre a universidade e
os pesquisadores responsaveis pelo conhecimento protegido — entretanto, a divisdo da parte
deles é de responsabilidade dos mesmos, em acordo prévio estabelecido. A universidade
também fomenta iniciativas nas quais o licenciamento resulte em financiamento para
projetos de pesquisa patrocinados pelo licenciado, seja este o total pagamento da licenga ou
parte dele. Os interessados para tanto devem contatar a CTIT com suas demandas, sendo
que as mesmas serdo avaliadas e passiveis de desenvolvimento pelos pesquisadores da
UFMG mediante contrato (CTIT, 2017).

Dentre a totalidade de sua propriedade intelectual, 70% das mesmas estéo ligadas
a area de biotecnologia, sendo relacionadas a novos farmacos, medicamentos, técnicas
biotecnolégicas, instrumentos médicos ou outras inovacdes. Apenas entre 2004 e 2006,
processos de transferéncia de tecnologia renderam a UFMG recursos na ordem de 900
mil reais, dos quais a grande maioria esta relacionada a processos de licenciamento e
transferéncia de know-how para a indUstria nacional na area de biotecnologia (MILAN,
2006).

Considerando essa experiéncia, é possivel destacar um caso de sucesso de
transferéncia de tecnologia da UFMG: o contrato de transferéncia tecnolégica assinado com
a Viriontech do Brasil, envolvendo quatro patentes da area de biotecnologia relacionados
a comercializagdo e producdo de kits de diagndstico para anemia infecciosa equina. A
Viriontech &€ uma empresa incubada pela Fundagao Biominas. O principal objetivo € realizar
o diagnostico da anemia infecciosa em cavalos, uma vez que os animais positivos para a
doenca devem ser sacrificados para que ndo contaminem os demais. Com o diagnostico
precoce, € possivel reduzir as perdas de produgdo, uma vez que apenas 0S animais
contaminados em fase precoce seriam sacrificados — em vez de, potencialmente, um
grande numero de animais, 0 que levaria a grandes perdas econ6micas. Dessa forma,
evidencia-se a promog¢do de parcerias com empresas por parte da universidade, de forma
que cada vez mais contratos sejam firmados e cada vez mais o conhecimento produzido na
universidade seja convertido em informacao estratégica para as empresas (MILAN, 2006).
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5.3 Instituto Butantan

O Instituto Butantan € um Instituto de Ciéncia de Tecnologia ligado a Secretaria
de Saude do Estado de S&o Paulo. Existe como instituicdo autbnoma desde fevereiro
de 1901. Atualmente tem como principais atribuicdes a producéo de soros e vacina, a
pesquisa e a divulgagdo da ciéncia. Desenvolve estudos e pesquisa basica nas areas de
biologia, biomedicina e ciéncias relacionadas, béasicas e aplicadas, principalmente nas
especialidades de animais pegonhentos, agentes patogénicos, inovagdo e modernizagdo
de processos de producdo e controle de imunobiol6gicos, além de estudos clinicos,
terapéuticos e epidemioldgicos relacionados. Também capacita estudantes interessados
em pesquisa, desenvolvimento e inovagéo, além de oferecer cursos de extensdo. Conta
também com colegGes biolégicas e desenvolve atividades educacionais e culturais por
meio de seus quatro museus: Museu Biol6gico, Museu Historico, Museu de Microbiologia
e Museu de Saide Publica. E, também, o principal produtor de imunobiolégicos do Brasil,
sendo responsavel por grande parcela da produgéo nacional de soros e antigenos vacinais
que compdem as vacinas disponibilizadas pelo Programa Nacional de Imunizacdes (PNI)
do Ministério da Saude brasileiro (BUTANTAN, 2017).

Dessa forma, é possivel dizer que a toxinologia e a regulagédo da resposta imune
sé@o areas de exceléncia na atuacéo do Instituto, construindo reputacgéo internacional. As
pesquisas desenvolvidas no Instituto com venenos com o objetivo de descobrir novas
moléculas em sua composi¢ao que apresentem potencial terapéutico levaram a instituicao
a uma aproximagdo com o desenvolvimento e inovagdo na area farmacéutica, o que
resultou na descoberta e patenteamento de diferentes proteinas e peptideos derivados
da biodiversidade brasileira. O sucesso posterior de diferentes trabalhos, principalmente
aqueles ligados ao Centro de Toxinologia Aplicada. Nesse contexto, foi criado o Centro de
Toxinas e Resposta Imune e Sinalizagao Celular (CeTICS), com o objetivo de se tornar um
centro de exceléncia e renome mundial na area. A vocacao para a inovacao tecnologica
tornou-se uma caracteristica marcante do centro, do qual participam 11 pesquisadores
seniores do Centro, bem como uma série de outros pesquisadores associados e estudantes
(CETICS, 2017).

A proposta de transferéncia de tecnologia é baseada em estabelecer parcerias em
instituicdes privadas e com o governo por meio de suas agéncias de fomento, seja a nivel
estadual ou federal. Para tanto, &€ necessario considerar que a infraestrutura do Centro
conta com laboratérios altamente especializados e equipados para a investigac¢ao cientifica
em nivel internacional, além de laboratorios de desenvolvimento tecnoldgico que operam
em condi¢des de Boas Praticas de Laborat6rio (BPL), o que permite um cenario competitivo
e o estabelecimento de um circulo virtuoso entre resultados cientificos, o desenvolvimento
tecnologico e a transferéncia de tecnologia. Além disso, diversos subprojetos ligados

ao Centro tém como objetivo a geracédo de resultados cientificos promissores para o
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desenvolvimento tecnolégico. Assim, estabeleceu-se prioridade em transferéncia de
tecnologia, em primeiro lugar, para as sec¢bes industriais do Instituto Butantan e, em
segundo, indUstrias privadas, seguidas pelo publico externo. O licenciamento de patentes
segue as diretrizes institucionais do Instituto Butantan e da FAPESP, agéncia financiadora
do Centro (ELIAS-SABBAGA, 2017). Dessa forma, o Centro busca seguir um fluxograma

do processo de desenvolvimento de uma tecnologia conforme ilustrado na figura 5.

Figura 5 - Fluxograma do processo de desenvolvimento de uma tecnologia. Retirado de ELIAS-
SABBAGA, 2017.

Tais diretrizes ja resultaram em resultados bastante positivos em transferéncias
tecnoldgicas de pesquisas a partir de conhecimentos e propriedade intelectual gerados no
CeTICS. Destacam-se as seguintes iniciativas:

a. Amblyomin e Lopap: Estas moléculas, desenvolvidas sob a coordenagéo da Dr?.
Ana Marisa Chudzinski-Tavassi, foram negociadas para desenvolvimento junto
as, respectivamente, empresas Uniao Quimica e Biolab. ambas sob Ana Marisa
Chudzinski-Tavassi. Atualmente, o projeto Amblyomin recebe bolsas do Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) para ensaios pré-
clinicos e para o desenvolvimento de um processo industrial;

b. ENPAK: Desenvolvimento em colaboracdo com a Biolab, sob supervisdao da
pesquisadora Dr?. Yara Cury;

c. Adjuvante vetor Silica (SBA-15), negociado com a industria Cristalia, sob
responsabilidade do Dr. Osvaldo A. Sant’Anna. Atualmente, o processo esta em fase
de aplicacédo na producéo de soros antiveneno e, também, no desenvolvimento de
vacinas orais;
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d. Fator imunossupressor do veneno de Lachesis muta, também negociado com a
industria Cristalia e sob a coordenacéo da Dr?. Denise Tambourgi.

Conjuntamente as iniciativas de desenvolvimento de ciéncia, tecnologia e inovagéo,
estabeleceu-se a necessidade de formacgéo de recursos humanos de exceléncia na area,
seja nos setores publico ou privado. Ao avaliar-se a necessidade de formacao de pessoal,
percebeu-se a imediata necessidade de gestores de inovacdo em biotecnologia, que
precisariam de formacéo especifica, tanto em aspectos gerenciais quanto técnicos. Ao se
avaliar o universo de profissionais ja atuantes na éarea, percebe-se que a grande maioria
é de técnicos e pesquisadores cientificos, com ensino formal na area de biociéncias e
ciéncias afins que passam por transi¢cdo de carreira para a area de gestdo. Para atender
essa demanda, fundou-se o MBA em Gestdo da Inovagdo em Saude, no Instituto
Butantan: um curso semipresencial utilizando o método de aprendizagem baseado em
problemas, aulas presenciais e videoconferéncias. O curso tem duracdo de 18 meses,
cobertos por 3 ciclos (Propriedade intelectual, Processos e Produtos, Gestao de projetos
e Empreendedorismo. O objetivo deste MBA é formar profissionais capazes de fazer a
conexao entre setores produtivos e académicos, entre industrias e escritorios regulatérios,
a academia e escritorios de advocacia, bem como outros atores relevantes do processo de
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico em biotecnologia (ELIAS-SABBAGA, 2017).

61 CONSIDERAGOES FINAIS

Espera-se que, com este trabalho, aspectos gerais da transferéncia de tecnologia
em biotecnologia tenham sido elucidados, permitindo a iniciantes e interessados na area,
em especial atencdo a estudantes de graduacgéo e p6s-graduacgéo, tenham um texto base
para prosseguir seus estudos.

Também foi possivel perceber alguns aspectos positivos e negativos quanto as
condigdes gerais da transferéncia de tecnologia em biotecnologia no Brasil. Infelizmente,
a transferéncia de tecnologia em biotecnologia no Brasil ainda é incipiente: ou séo
transferéncias de aquisi¢édo, voltadas para a producdo e ndo para o desenvolvimento ou
s@o para pequenas empresas, derivadas das proprias ICTs ou de alguma forma a elas
associadas. E ponto focal a necessidade de se fazer cumprir a Estratégia Nacional de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo e o Plano de Desenvolvimento da Biotecnologia, além de
existir uma grande necessidade de incentivar novas politicas publicas que fortalecam a
estruturagédo do setor biotecnoldgico do pais, destacando o fato de que o pais carece de
investimentos no apoio a formacado e absorgdo de recursos humanos na area de saude e
em pesquisa tecnolbgica, que necessitam de maior priorizagao.

Em contraponto, diferentes aspectos sdo bastante positivos. As politicas de
incentivo a inovacgédo e os documentos reguladores de biotecnologia no pais estabeleceram
um ambiente bastante favoravel no Brasil nos ultimos anos, permitindo perspectivas
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promissoras. Além disso, ainda que os atuais exemplos sejam de transferéncias de
tecnologia realizadas para pequenos licenciadores, muitas vezes ligados a prépria ICT
como uma spin-off ou como uma empresa nela incubada, € preciso valorizar a experiéncia
que se ganha com essas iniciativas, preparando cada vez mais pessoas para poderem
atuar na area, além de valorizar os recursos humanos ja atuantes nela. Sem contar que
toda iniciativa de propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia esta associada a
iniciativas de formacao, permitindo assim que mais pessoas tenham acesso a esse universo
e que a cultura de inovagéo seja multiplicada e perpetuada. Dessa forma, € possivel efetivar

a mudanga que o pais tanto necessita em sua tecnologia.
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RESUMO: Este estudo teve o intuito de refletir
sobre a cobertura jornalistica dos portais de
noticias on-line Metrépoles e R7, com enfoque
nos cancelamentos ocorridos de janeiro a
setembro de 2020. Por meio dele, identificou-se
que enquanto o R7 apresentou perfis variados
de personalidades canceladas na pandemia, o
Metropoles focou em uma delas, revelando como
0s canais de comunicagéo podem contribuir com
a manutencéo do cancelamento seguindo uma
perspectiva alinhada aos critérios jornalisticos.
PALAVRAS-CHAVE: Cobertura jornalistica;
Personalidades na pandemia;
Cancelamento;  Portais de noticias;
Celebridades canceladas.

ABSTRACT: This study aimed to reflect on the
journalistic coverage of the online news portals
Metrépoles and R7, with a focus on cancellations
that occurred from January to September 2020.
Through it, it was identified that while the R7
presented different profiles of personalities
canceled in the pandemic, Metrépoles focused
on one of them, revealing how communication
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channels can contribute to maintaining the
cancellation following a perspective aligned with
journalistic criteria.
KEYWORDS: News coverage; Personalities
in the pandemic; Cancellation; news portals;
canceled celebrities

11 INTRODUGAO

As redes sociais digitais e as interagdes
nos espagcos virtuais, tema do presente estudo,
promovem variadas mudangcas no cenario
contemporéneo, sendo pertinente observarmos
que nesse contexto as possibilidades de
criar, recriar ou se desvencilhar de algo séo
muito maiores. Deste modo, foi imprescindivel
analisarmos as manifestacdes que nasceram
em tempos pés-modernos, a exemplo do
cancelamento virtual, um movimento que,
em virtude da pandemia em 2020, aflorou e
repercutiu nos espacos virtuais.

Logo, esse movimento, que ganhou o
meio on-line originando debates e discussodes,
teve o seu surgimento em casos nos quais
personalidades ou qualquer individuo, que
por terem se manifestado de uma forma vista
como incorreta, tiveram sua acado criticada e
transformada em alvo de ataques no ambiente
virtual promovendo consequéncias para a vida
publica e digital de quem sofreu o cancelamento.

A vista disso, 0 movimento do
cancelamento virtual atraiu a atencdo de
veiculos jornalisticos on-line, que observaram
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esse movimento de envolvimento e permanéncia dos usuarios e passaram a promové-los
e repercuti-los. E importante ressaltarmos que o foco neste artigo é a cobertura jornalistica
dos cancelamentos de personalidades que tiveram seus comportamentos reprovados
socialmente no contexto da pandemia.

Neste presente trabalho, foram escolhidos dois portais de noticias on-line
Metrépoles e R7, e analisamos a problematica: como as matérias desses portais refletem
0 cancelamento de figuras publicas na cobertura jornalistica em 20207 E como objetivo
geral refletimos sobre a cobertura jornalistica dos portais de noticias Metropoles e R7 a
respeito dos cancelamentos de personalidades que repercutiram na midia no contexto da
pandemia em 2020. J&, como objetivos especificos discorremos sobre os comportamentos
relacionados as praticas de cancelamento através da andlise da cobertura dos portais de
noticias on-line Metrépoles e R7. Identificamos a recorréncia de personalidades canceladas
na pandemia, com base na analise dos portais de noticias on-line e foram esmiucados os
principais critérios de valor jornalistico envolvidos nas construcdes das matérias.

Para tanto, este estudo torna-se relevante para a ordem social, porque a partir dele
foi possivel conhecermos os motivos que mais entrelagam um individuo a ponto de ser
cancelado, demonstrando como o movimento do cancelamento foi interpretado e quais os
alvos que ele mira. Ao fazermos a analise dos portais em questao foi possivel percebermos
as nuances por trads do cancelamento e como isso se intensificou' em 2020, ano atipico, ja
que o mundo se observou diante de uma pandemia e mudangas comportamentais. Logo,
essa pesquisa torna-se imprescindivel ao campo da comunicagéo, fazendo-nos perceber
também que a educacdo mididtica € uma ferramenta necessaria para promover reagbes
mais saudaveis e prevenir determinadas consequéncias que possam surgir em conjunto
com cancelamentos em ambientes midiaticos.

Além disso, os objetivos metodologicos desta pesquisa apresentaram carater
descritivo e exploratério, tendo como campo de estudo a internet trazendo elementos da
netnografia. E apresentou, como estratégia de pesquisa, o Estudo de Caso realizado por
meio da coleta de dez matérias jornalisticas, sendo cinco matérias do portal Metropoles
e cinco matérias do portal R7, essas matérias referem-se aos cancelamentos ocorridos
durante a pandemia, de janeiro a setembro de 2020. A escolha das matérias foi compilada
através de palavras-chave em ferramentas de pesquisa como o Google e nas areas de
buscas dos proprios portais escolhidos. Além da andlise dessas matérias, como uma
ferramenta do método exploratério, foi utilizada a analise de discurso para refletirmos a
respeito das questdes propostas nos objetivos desta pesquisa.

Dessa forma, autores referenciais foram trazidos para o desenvolvimento desse

1 Conforme dados da Kantar, empresa especializada em pesquisas de comunicagdo, midia, consumo e medi¢do no
meio digital, com a pandemia a navegagéo na web se elevou em 70%, e 0 engajamento nas midias sociais aumentou
em 61% em relagé@o as taxas de usos normais, o que pode possibilitar ainda mais o policiamento virtual. Barébmetro
COVID-19: Atitudes do consumidor, habitos e expectativas da midia — Disponivel em: <https://www.kantar.com/Inspira-
tion/Coronavirus/COVID-19-Barometer-Consumer-attitudes-media-habits-and-expectations>. Acesso em: 13 abr. 2021.
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artigo, que foi dividido em cinco capitulos: a noticiabilidade e a pratica jornalistica na web;
jornalismo, redes sociais digitais e intera¢des; cancelamento virtual e educacédo para as
midias, e os dois Ultimos capitulos foram reservados para a analise do nosso estudo de caso.
Por meio dessa analise, foi possivel identificarmos que enquanto o portal R7 apresentou
perfis variados de personalidades canceladas na pandemia, o portal Metropoles focou em
uma das personalidades, evidenciando como os canais de comunica¢ao podem contribuir
com a manutencgéo do cancelamento seguindo uma perspectiva direcionada e alinhada aos
critérios de noticiabilidade na prética jornalistica.

21 NOTICIABILIDADE E A PRATICA JORNALISTICA NA WEB

O termo jornalismo refere-se ao substantivo jornal e por extensdo designa toda
atividade que produz e divulga informagdes na atualidade (PINTO, 1999). Logo, a atividade
jornalistica opera com base em determinados principios que conduzem a sua pratica
e seus produtos, como o compromisso ético com uma ideia de verdade, que pode ser
compreendida através dos aspectos principais e transformada em relato noticioso. Além
disso, foi observado que no discurso jornalistico varios elementos sdo predispostos na
construgéo das noticias para que assegurem uma coeréncia a determinadas narrativas, um
exemplo desses elementos séo os critérios de noticiabilidade (valor-jornalistico ou valor-
noticia).

A noticiabilidade corresponde a um conjunto de critérios, técnicas e instrumentos
com os quais os 6rgédos de informacgao enfrentam a tarefa de escolher, diariamente, entre um
namero extenso e indefinido de fatos, uma quantidade mensuravel, finita e tendencialmente
fixa de noticias (WOLF, 1985). Esses critérios de valores-noticia surgem para responder
e direcionar quais sdo os fatos realmente relevantes e significativos a ponto de serem
transformados em noticia e expostos ao publico (FERREIRA; DALMONTE, 2008).

Os principais critérios analisados nos estudos da comunicagéo, conforme Ferreira
e Dalmonte (2008) envolvem: novidade; proximidade geografica; negativismo; surpresa;
impacto; conflito pessoal; pessoa de destaque ou personagem publico; incomum;
referente ao governo; de interesse nacional/ universal/ pessoal/econémico (numero de
pessoas afetadas); injustica que provoca indignagéo; catastrofe; emocédo; descobertas/
invencdes; crime e violéncia. Para mais, o autor Franciscato (2014) nos apresenta o
critério de continuidade e ruptura, que orienta o jornalista para situagées pontuais que
ainda nao tiveram um fim, ou que representaram uma quebra ou separagdo na ordem de
acontecimentos; e o critério de normalidade e anormalidade que se associa a identificacdo
de padrdes de normalidade em contraste do que é ‘anormal’, também considerada uma
forma de ruptura.

Além das contribuicbes sobre os critérios de noticiabilidade ao discurso jornalistico,

€ importante trazermos alguns elementos que se potencializaram com a internet. Logo,
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cada meio possui uma linguagem propria “a radio diz, a televisdo mostra e o jornal explica”
(CANAVILHAS, 20083, p. 64), com a internet ndo poderia ser diferente, ao utilizar um texto,
som e imagem em movimento, a internet tem uma linguagem Unica que se potencializou no
hipertexto e nos conteudos que séo utilizados em outros meios existentes (CANAVILHAS,
2003).

Com isso, ao falarmos sobre a pratica jornalistica na web, observamos elementos
multimidias (4udio, video, hiperligacdes) que alteraram o processo de producdo de uma
noticia e a forma como se ler. A exemplo, pode-se citar a leitura ndo-linear?, que apresenta
a necessidade da disponibilizagdo de um complemento informativo, no qual permita a um
individuo recorrer a ele sem que isso provoque mudangas no mapa mental de compreensao
da noticia. A vista disso, pode-se observar que o webjornalismo apresenta a quebra da
linearidade do texto como uma das dificuldades das novas plataformas, portanto, o jornalista
da web precisa encontrar o melhor caminho para levar o leitor a uma quebra nas regras
de recepcédo impostas e comuns aos meios comunicacionais atuais (CANAVILHAS, 2003).

31 JORNALISMO, REDES SOCIAIS E INTERAGOES

O século XXI proporcionou ao jornalismo uma exploséo de mensagens jornalisticas
em um mesmo suporte (0 ambiente digital) ampliando o campo noticiavel e as possibilidades
deinclusdo sem fronteiras delimitadas. Proporcionou também a disseminagéo de mensagens
originadas por diversas fontes simbolizando os mais variados interesses, exigindo do
jornalista mais competéncia e integridade aos valores que compdem sua atividade.

O discurso propagado através de coberturas jornalisticas de sites, blogs, portais
de noticias ou redes sociais digitais, termo que sera esmiugcado nesse capitulo, passou
a apresentar ndo apenas uma narrativa ao publico, mas também passou a demonstrar
elementos essenciais que situassem esse publico, cada vez mais exigente e fragmentado,
ao lugar em que se desenvolve determinada narrativa repassada. Ou seja, integrando
esse receptor para que ele se sinta conectado e integrado aos elementos expostos em
determinada matéria, ou contetdo informativo. Por meio disso, compreende-se que a
pratica jornalistica precisa ser completa, geradora de contexto, sentido e pertencimento
(COELHO, 2013).

Ademais, quando o jornalista passa a operar no ambiente on-line ele torna-se mais
dependente do publico. Esse profissional precisa pensar nas opgdes adequadas para que o
seu publico interaja, visto que a interatividade torna possivel que um usuario opine, elogie,
critique, colabore com sugestdes e principalmente ajude a construir as noticias. E com
a ampla utilizagdo das redes sociais digitais como suporte para plataformas informativas
essa interagdo tornou-se ainda mais relevante.

2 Leitura ndo-linear corresponde a uma composig¢éo que oferece caminhos distintos, além da possibilidade de multiplos
finais e interpretacdes.

A producéo do conhecimento nas ciéncias da comunicagéo 2 Capitulo 4 “



Conforme Souza e Cardoso (2011) as redes sociais sdo como uma estrutura
formada por individuos e organizagbes que estéo ligadas por relagbes e partilham valores
e objetivos parecidos. Analogo a ideia anterior, a pesquisadora Raquel Recuero (2009)
define as redes sociais digitais como um conjunto de dois elementos, os atores e suas
conexdes, mediados por um computador: os “atores”, que podem ser pessoas, instituicoes,
grupos, ou 0s nos da rede. E suas “conexdes”, que sdo formadas por intera¢des ou lagcos
sociais. Essas interacbes mediadas por um computador sdo capazes de gerar fluxos de
informacgdes e trocas de sentido que impactam as estruturas. Cabe acrescentarmos que
essas ligacbes estabelecidas entre computadores viabilizam a ampliacédo do ciberespaco,
que Lévy (1999, p. 92) define como “o espago de comunicagé@o aberto pela interconexao
mundial dos computadores”.

Dessa forma, a interatividade, uma das possibilidades que surge nos ambientes
digitais, aumenta as probabilidades de comunicagcdo com o outro, como apresenta Lévy
(1999), a interatividade mediada pelos computadores define um dispositivo de comunicagao
“todos-todos”, ou seja, todos os individuos podem falar com todos. Assim como analisa
Raquel Recuero (2009) em seus estudos:

A interagdo social é compreendida como geradora de processos sociais a
partir de seus padrdes na rede, classificados em competicdo, cooperacéo e
conflito [...] Existem interacGes que visam somar e construir um determinado
lago social e existem interagdes que visam enfraguecer ou mesmo destruir
outro lago (RECUERO, 2009, p. 79 - 81).

Além disso, através das redes e ferramentas digitais observamos que assim como
existem possibilidades de publicar e distribuir conteddo, existe também a consequéncia de

termos informag6es monitoradas e vigiadas por qualquer individuo na rede (FALQUETO,
2014). E o que discutiremos a seguir.

41 CANCELAMENTO VIRTUAL E EDUCAGCAO PARA AS MIDIAS

O cancelamento virtual € um termo novo, mas que pode ser compreendido como “o
ato de boicotar uma pessoa, isto &, nega-la e exclui-la da legitimagao social em resposta a
uma atitude tomada por ela que tenha sido considerada errada” (BRASILEIRO; AZEVEDO,
p. 6, 2020). O termo® é compreendido também como uma ameaga ou ataque a reputagéo
e aos meios de subsisténcia atuais e futuros dos cancelados. E para mais, quando nos
atentamos a forma como essa pratica de cancelamento opera, pode-se verificar que ela se
caracteriza por publicacbes em massa, e na maior parte das vezes, realizada por varios
internautas e canais midiaticos contra um individuo (BRASILEIRO; AZEVEDO, 2020).

Conforme Oliveira e Honério (2020), o movimento de cancelar o outro € “um novo

envelopamento de algo que ja conhecemos e identificamos durante décadas, a exemplo

3 O que é a ‘cultura de cancelamento’ — Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese/geral-53537542>. Acesso
em: 12 abr. 2021.
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temos o linchamento, o boicote, o édio e humilhagdo” (OLIVEIRA; HONORIO, 2020,
p. 6). Segundo esses pesquisadores, podemos nos atentar aos trés principais tipos de
cancelamento: o primeiro se refere ao boicote, e na maioria das vezes esta ligado a politica,
religido, marcas, personalidades, ou instituicbes de poder que romperam ou fragmentaram
a confianga de seus consumidores. O segundo tipo se refere ao ban ou close errado, que
€ considerado um movimento informal, mas que pode atingir desde internautas anénimos
que repercutem, até influenciadores e celebridades. Ja o linchamento virtual é o terceiro
tipo de exclusdo observada nas redes sociais digitais, também considerado um movimento
informal, assim como o segundo tipo. E, normalmente, & gerado por um ou mais closes
errados, que como consequéncia se desencadeia em um cancelamento.

Os cancelamentos originam-se como uma reacdo contraria a comportamentos
que se desviam da norma padrdo, principios morais ou éticos, e na maioria das vezes
destinam-se aos influenciadores digitais, que sdo “aquelas pessoas que se destacam nas
redes digitais e que possuem capacidade de mobilizar um grande niumero de seguidores,
pautando opinides e comportamentos e até mesmo criando contetidos exclusivos” (SILVA;
TESSAROLO, p. 3, 2016), e as celebridades que, para Bauman (2011), significa 0 mesmo
que esta vulneravel aos olhos da sua audiéncia.

Ademais, segundo Chiari et al. (2020) é possivel observarmos que esse movimento
tomou destaque em 2017 tendo como “alvo” dos ataques influencers de Hollywood. Em um
primeiro estagio os ataques surgiram a partir da hashtag MeToo, a fim de expor e denunciar
abusos e violéncias sexuais que teriam sido efetivadas por personalidades publicas. No
inicio, 0 movimento teve sucesso, porque conseguiu levar a prisédo pessoas que, devido a
posicédo social, poucos desconfiariam dos seus crimes, como o produtor de cinema Harvey
Weinstein denunciado por agresséo sexual, estupro e assédio, sendo considerado culpado
de duas das cinco acusagbes de ma conduta sexual®.

Contudo, ainda segundo Chiari et al. (2020), cabe observarmos que 0 movimento
do cancelamento pode tomar diferentes proporgdes, ndo s6 expondo atitudes tidas como
erradas por lei, mas expondo qualquer individuo que nao atenda as expectativas que foram
depositadas nele. A vista disso, os comportamentos negligentes e que pdem em risco a
vida da coletividade foram um dos mais reprovados, no periodo da pandemia em 2020.
Isso porque, devido ao surto da COVID-19 iniciado no fim de 2019, a Lei n° 13.979/20° foi
promulgada trazendo medidas de enfrentamento da emergéncia de saude publica visando
a protecdo da coletividade, como o isolamento social e medidas relacionadas a quarentena.

Logo, quando uma pessoa demonstra que ndo esta cumprindo as medidas de
prevencéo, a fim de dissolver ou diminuir a contaminagéo do Coronavirus, os vigilantes

sociais, pessoas que observam as acbes das outras no ambiente virtual, comegam

4 Harvey Weinstein é condenado a 23 anos de priséo; entenda o caso em 7 questdes — Disponivel em: <https://www.
bbc.com/portuguese/geral-51553491>. Acesso em: 12 abr. 2021.

5 Diario Oficial da Unido — Lei n® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020. Disponivel em: <https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/
lei-n-13.979-de-6-de-fevereiro-de-2020-242078735>. Acesso em: 28 de out 2020.
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a repercutir em suas falas discursos de indignacdo contra o comportamento de outros
individuos até chegar ao banimento. Por meio disso, basta uma frase mal colocada, um
comportamento desaprovado e emitido principalmente por uma figura publica, por conta de
contraposi¢ao de discurso, pela associagéo com artistas ja cancelados ou por apresentarem
apelos discriminatorios (OLIVEIRA; HONORIO, 2020), o dardo do cancelamento pode
ser acionado. Além disso, cabe observamos que as acbes e reagcbes envolvidas em
movimentos de cancelamento podem estar associadas as sociedades em que o poder
publico ndo apresenta credibilidade e confiabilidade diante da opinido publica, a partir disso
a populagéo acaba se tornando juiza e executora (OLIVEIRA; HONORIO, 2020).

Logo, torna-se perceptivel a necessidade de uma educacdo midiatica®, que
corresponde a um compilado de habilidades que auxiliam o individuo a acessar uma
informacg&o, criar conteido e sobreviver no ambiente informacional das redes sociais
digitais, a fim de formar produtores de sentidos mais conscientes e criticos para atuarem
no ambiente virtual.

Os autores Kellner e Share (2008) expdem que uma aprendizagem focada na midia
pode intensificar 0s nossos processos criticos analiticos e explorar a recep¢éo da audiéncia
para que se aprenda a ler e criar criticamente textos de midia; buscar justica social; além
de compreender os contextos politicos, econémicos, histéricos e sociais em que todas as
mensagens séo escritas e lidas.

Além disso, quando um individuo esta digitalmente letrado ele sabe que as redes
sociais digitais podem ser utilizadas tanto para reverberar situa¢des boas quanto situacbes
ruins. Como salienta Buckingham (2010), os individuos alfabetizados para a midia passam
a utilizar as redes digitais para o seu crescimento e o dos outros, realizando buscas
eficientes, comparando uma série de fontes e separando os contetudos ou documentos
confiaveis dos néo confiaveis e os relevantes dos irrelevantes. Ademais, esse autor destaca
que os usuarios precisam “fazer perguntas sobre as fontes dessa informacédo, sobre os
interesses de seus produtores, além de questdes mais amplas sobre os pontos de vista que
séo representados ou ndo o sdao” (BUCKINGHAM, 2010, p. 49-50).

51 ANALISE DO PORTAL DE NOTICIAS ON-LINE METROPOLES

O portal Metrépoles, fundado em 2015, assim como a editora e a radio fazem parte do
Grupo Metrépoles. Conforme o Google Analytics, 63 milhdes de usuarios Unicos prestigiam
a pagina mensalmente’ e seu crescimento se direciona ao dmbito nacional e dimensdes
regionais. Para mais, as matérias coletadas e analisadas deste portal se concentram nas
editorias Celebridades e Entretenimento.

A partir disso, podemos iniciar analisando a matéria (A), nela pode-se observar

6 A educagao midiatica como vacina contra a infodemia - Disponivel em: <https://porvir.org/a-educacao-midiatica-como-
-vacina-contra-a-infodemia/>. Acesso em: 16 de mar. 2021.
7 Metropoles — Disponivel em: <https://www.metropoles.com/quem-somos>. Acesso em: 06 nov. 2020.

A producéo do conhecimento nas ciéncias da comunicagéo 2 Capitulo 4 m


https://porvir.org/a-educacao-midiatica-como-vacina-contra-a-infodemia/
https://porvir.org/a-educacao-midiatica-como-vacina-contra-a-infodemia/
https://www.metropoles.com/quem-somos

que as redes sociais digitais sdo um perigo para os artistas sertanejos. Com a leitura do
subtitulo, observa-se também que o ambiente das lives é propicio para provocar a onda
de cancelamento, porque € um ambiente regado por muito alcool e pouca inibicdo dos
artistas sendo um terreno fértil aos cancelamentos. Em um dos trechos dessa matéria, é
demonstrado que o publico desses artistas ndo estava preparado para vé-los sem filtro.
O que nos faz subentender a necessidade de um preparo aos usuarios das redes sociais
digitais que na maioria das vezes ndo sabem como agir e muitos partem para a critica,
xingamentos e aniquilamento de determinado “alvo”.

Ao analisarmos as personalidades canceladas temos: a cantora sertaneja Marilia
Mendonca que foi cancelada, porque debochou de um de seus musicos que, segundo a
cantora, teria se relacionado com uma mulher transexual. Esse comportamento de deboche
néo foi visto com bons olhos pelo publico LGBTQ+ que disseminou criticas e cancelou a
cantora. Outros cancelados foram: o cantor Leonardo que comparou o HIV ao Coronavirus
e o cantor Eduardo Costa, que fez um comentario pejorativo relacionado ao bebé de uma
cantora sertaneja. Quando analisamos os critérios de valor jornalistico envolvidos nesta
matéria observamos: o de pessoa de destaque; de indignacgéo, o critério de proximidade,
ja que os artistas apresentados nessa matéria fazem parte de um mesmo estilo musical e
apresentam relagdes semelhantes ao publico.

Na matéria (B) ao observarmos o titulo, vemos que a influenciadora destacada,
Gabriela Pugliesi, € colocada no banco de acusada, ou aquela que ficara sentada no banco
de réu no tribunal do ciberespago, sendo os internautas os seus acusadores. O motivo
de a influenciadora ter sido cancelada remete a forma como romantizou o Coronavirus,
apoés realizar uma publicacédo, na qual diz algo invisivel que chegou e colocou tudo no
lugar. A forma como a influenciadora expressou suas palavras indignou os internautas,
provavelmente, porque Gabriela generalizou questbes que ndo se enquadram a todos.
Ficar em casa na quarentena, por exemplo, foi um privilégio que poucos puderam adotar.
Os critérios de valor jornalistico em destaque sdo o de indignagdo e de personalidade
publica.

(Figura 1) Captura de imagem da publicagdo de uma internauta, apés texto postado por Pugliesi.
Extraida da matéria (B).

Na matéria (C) observamos os mesmos critérios jornalisticos citados anteriormente,
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como também o critério de anormalidade que se associa a uma quebra de expectativa.
Nessa matéria, Gabriela Pugliesi foi cancelada devido a promog¢do de uma festa
clandestina. A festa promovida pela influenciadora gerou revolta no publico anénimo e
em personalidades famosas, que também atuaram na posi¢cédo de canceladoras, como a
humorista Tatd Werneck e o cantor Emicida que desejou um isolamento sem sofrimento
para todos, menos para Pugliesi. A influenciadora perdeu o patrocinio de diversas marcas,
e também seus seguidores, que s&o essenciais aqueles que desejam progredir e se
consolidar nas redes sociais digitais. Pugliesi contava com 4,55 milhdes de seguidores
antes do acontecimento e passou a contabilizar 4,4 milhdes em abril de 2020, més que
ocorreu a festa. E ao analisarmos os seguidores da influencer neste ano de 2021, observa-
se que ela esta conseguindo se consolidar novamente no ambiente digital, ja que apresenta
atualmente 4,5 milhdes de seguidores. E, ndo podemos ignorar que continua sendo um
numero alto.

Na matéria (D) Pugliesi continua figurando como personalidade de destaque, e o
conteudo abordado refere-se ao retorno da influenciadora no dia 20 de julho ao postar um
video pedindo desculpas aos seus seguidores, apés ter se afastado por trés meses das
redes sociais digitais por conta dos julgamentos sofridos. Nessa matéria, como critérios
jornalisticos temos: pessoa de destaque e o critério de continuidade observado logo no
titulo da matéria, que nos leva a inferir que os leitores que vao lé-la ja estédo integrados aos
acontecimentos envolvidos com a influencer e provavelmente vao querer saber um pouco
mais. Ja na Ultima matéria (E), do portal Metropoles, observamos os mesmos critérios de
valor jornalistico observados na matéria anterior, tendo Gabriela Pugliesi também como
personalidade em foco. O titulo da matéria induz que ja lemos a matéria (D) e sugere que
provavelmente o publico que esta lendo esta matéria deseja saber mais sobre o decorrer do
caso que ainda nao foi finalizado. Observa-se na matéria (E) que, apés um video pedindo
desculpas, Pugliesi ainda estava sendo alvo de criticas.
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(Figura 2) Captura de imagem da publicacdo de uma internauta, apés a volta de Gabriela Pugliesi ao
Instagram. Extraida da matéria (E).

61 ANALISE DO PORTAL DE NOTICIAS ON-LINE R7

O portal R7 ou R7.com é considerado um dos maiores portais de internet brasileiro,
criado em 2009, pertence ao Grupo Record® e oferece conteldos informativos e de
entretenimento. No ano de 2017, o R7 expds que se tornara o quinto maior da América
Latina®. Para mais, cabe destacarmos que as matérias que serdo analisadas nesse portal
foram coletadas nas editorias Life Style e Entretenimento.

A vista disso, na primeira matéria (F) analisada, pode-se observar que o cancelado
em destaque é o MC Kevin. O ex-musico frequentou areas de lazer do prédio, no qual residia
mesmo sabendo que estava infectado, o que contribuiu com a realizagdo de um Boletim
de Ocorréncia feito pelos seus vizinhos. Outra situagao que gerou revolta nos internautas
relaciona-se a uma postagem que o MC realizou horas antes de ter revelado que estava
com o virus. Nessa postagem o MC proferia as seguintes palavras: ndo posso sair, mas vou
sair, porque ndo aguento mais ficar em casa. 1sso gerou uma onda de reacdes nos seus 5
milhdes de seguidores, sendo duramente criticado por ter saido de casa e desrespeitado o
isolamento, ja pressupondo estar infectado. A partir dessa repercusséo negativa, MC Kevin
apagou as suas publicagdes. Os critérios de valor jornalistico observados foram: de pessoa
de destaque; indignagdo; crime; critério de continuidade ja que essa matéria apresenta
duas se¢des dedicadas a apresentar a progressdo de eventos que envolveram o cantor,
além do critério de anormalidade.

8 Grupo Record — Disponivel em: <https://brazil. mom-rsf.org/br/proprietarios/empresas/detail/company/company/show/
grupo-record/>. Acesso em: 06 nov. 2020.

9 Quinto maior site da América Latina — Disponivel em: <https://noticias.r7.com/bahia/quinto-mais-visitado-da-america-
-latina-portal-r7-tem-138-milhoes-de-acessos-mensais-31032018?amp>. Acesso em: 06 nov. 2020.
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(Figura 3) Comentarios de seguidores do MC Kevin extraidos da matéria (F).

Na matéria (G) a partir do titulo observa-se que uma sucesséo de agbes ocorre até
que a personalidade em foco, Gabriela Pugliesi, fosse detonada. Nessa matéria o motivo do
cancelamento foi o mesmo retratado na matéria (C) do portal Metropoles, a festa realizada
pela personalidade. Dentre os principais critérios jornalisticos pode-se citar: o critério de
personalidade de destaque; indignagao; o critério de continuidade, porque ao decorrer dos
fatos observamos intertitulos que descrevem a progressao dos episddios figurados pela
influencer, além do critério ruptura ou anormalidade.

Na matéria (H) verifica-se que logo no titulo a posicédo da personalidade cancelada,
Gabriela Pugliesi, é intensificada. A influenciadora é retratada como traidora social e a fala
de uma psicdloga colabora para isso, segundo essa profissional furar isolamento é traicdo
social. Ademais, como critérios de valor jornalistico pode-se citar: o de personalidade de
destaque; de interesse e o critério de indignagéao.

Na matéria (I) existe uma énfase ao termo cancelados que provavelmente foi utilizado
para atrair a atencdo do publico que se interessa pelo conceito. Como personalidades
apresentadas pode-se citar: Pugliesi, MC Kevin, Thaila Ayala que foi cancelada, porque
criou uma marca de roupas inspirada pelo Coronavirus, intitulada Vi.rus 2020 e o cantor
Gusttavo Lima, que foi cancelado por dois motivos, o primeiro por segurar uma galinha
morta na méo, algo normal para a realidade do sertanejo, mas para muitos uma imagem
nao apreciavel, e ter escrito na legenda da imagem jantar garantido. E o segundo motivo
por ter furado a quarentena para pescar com Leonardo, outro cantor.

A partir disso, o cantor Gusttavo Lima se pronunciou contra os canceladores: esse
povo esta querendo me cancelar. Que que é cancelar? Depois do que, 12 anos, 10 anos
de sucesso, cancelar eu? Vai ser dificil. Além de observarmos que o cantor foi cancelado
por um termo que ndo tem o conhecimento, ele expde que nao ficara submisso a esse
conceito. E observa-se também, na fala do cantor, que para ele quanto mais conhecido
e sucesso tiver uma personalidade menos ela sera alvo de criticas, mas ao associarmos
isso aos cancelamentos que ocorreram no inicio de 2021, a exemplo da rapper Karol
Conké observa-se que néo importa o tamanho da sua fama ou militdncia, se desagradou
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0 pacto coletivo depositado sobre esse individuo, a personalidade pode sim, sofrer com
cancelamento. Mas, assim como se posicionou o cantor Gusttavo Lima, uma personalidade
também tem o direito de aderir ou ndo ao que esta sendo acusada.

Outros famosos cancelados foram o MC Livinho, o ator Evan Peters e a atriz Emma
Watson que foi cancelada por conta do Blackout Tuesday (terca-feira do apagdo), a atriz
aderiu ao movimento e fez a publicagéo de uma imagem preta no seu Instagram, no entanto
ela usou uma moldura branca na imagem para manter a estética e a organizacdo do seu
perfil, contudo os internautas nao perdoaram o detalhe que ndo passou despercebido pelos
canceladores. A atriz recebeu muitas criticas, e com isso, observam-se como pequenas
coisas podem tomar grandes propor¢cées quando os vigilantes da internet estdo a nos
observar. Dentre os critérios jornalisticos que se evidenciam podemos citar: o de pessoa
de destaque; de indignacéo; de interesse de grande numero de pessoas; de continuidade,
ao observarmos diferentes personalidades envolvidas em um mesmo acontecimento, o
cancelamento, e o critério de anormalidade.

Na ultima matéria (J) analisada o portal relembra casos de personalidades que foram
canceladas, o termo relembrar nos faz deduzir que algo foi esquecido e nessa matéria pode-
se observar o poder do discurso jornalistico de disseminar ou intensificar determinada fala
ou acontecimento. Nela, observam-se os mesmos critérios jornalisticos da matéria anterior.
Como personalidades relembradas, pode-se citar: Gabriela Pugliesi; Thaila Ayala; Flavia
Pavanelli que deu a entender que tinha contraido a COVID de entregadores de delivery,
a ex-bbb Rafa Kalimann que foi alvo de criticas ap0s publicar fotos de uma festa junina
que realizou para os sobrinhos durante a quarentena; o jogador de futebol Neymar que foi
cobrado pelos seus seguidores para que liberasse dinheiro, a fim de ajudar no combate
ao Coronavirus. Apds as criticas o jogador doou cinco milhdes para ajudar no combate ao
virus. E, como ultima personalidade relembrada tivemos a atriz Isis Valverde que entrou na
mira do cancelamento por manter a baba de seu filho trabalhando durante a quarentena.

71 CONSIDERAGOES FINAIS

O termo cancelamento se intensificou com a pandemia em 2020, j& que afloraram
nas pessoas o descontentamento, julgamentos e criticas diante dos comportamentos
alheios. Portanto, ao verificarmos os comportamentos que mais levaram uma personalidade
a ser cancelada, com base na cobertura jornalistica dos portais de noticias on-line
Metrépoles e R7, pode-se mencionar: a auséncia de empatia, o desrespeito ou preconceito,
a romantizagdo do Coronavirus, a negligéncia, o egoismo, o assédio, e a utilizagdo de
simbolos ou expressbes nao apreciadas por uma comunidade virtual.

Além disso, ao falarmos de personalidades mais canceladas, observa-se que
enquanto o portal R7 mesclou na exibicdo e cobertura de variadas personalidades,
fazendo uma abordagem mais geral, o portal Metropoles ndo expds uma variedade de
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personalidades canceladas, como visto no R7, sendo Gabriela Pugliesi uma personalidade
que ganhou destaque nos dois portais, porém mais énfase no Metrépoles.

Cabe salientarmos que os portais de noticias on-line, ao noticiarem o movimento do
cancelamento, tém o poder de perpetuarem ideias e intensificarem discursos que nascem
em territérios digitais, colaborando com a extenséo dos julgamentos. Contudo, as matérias
analisadas dos portais on-line s6 figuraram como noticias, porque foram incluidas dentro
de critérios de noticiabilidade, com isso, pode-se destacar dentre os principais critérios
observados nesse estudo: o critério de personagem publico ou pessoa de destaque;
indignacéo; interesse; crime; continuidade e anormalidade.

A vista disso, a pandemia exigiu novas posturas e atencdo redobrada néo s6 de
personalidades, que estdo mais suscetiveis a serem curtidas ou apagadas nas redes
sociais digitais, mas de qualquer individuo ou produtor de conteudo que explore o ambiente
digital. Para mais, pode-se perceber que os efeitos de cancelar um individuo podem
perdurar mais para uns do que para outros, podendo ser assunto para futuras pesquisas:
a analise de géneros mais recorrentes em cancelamentos, assim como o aprofundamento
nos mecanismos que a educacdo midiatica possui, a fim de promover comunicag¢des
interpessoais mais saudaveis, didlogos criticos e empaticos, respeito entre opinides
divergentes, contribuicdes positivas para o &mbito social e consciéncias mais fortalecidas
e assertivas no amanha.
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ANEXOS

Matérias do portal de noticias Metropoles

Matéria (A) - Cancelados! Redes sociais tém sido prova de fogo para cantores sertanejos. Disponivel
em:https://www.metropoles.com/entretenimento/musica/de-marilia-mendonca-a-eduardo-costa-
entenda-a-onda-de-sertanejos-cancelados. Acesso em: 31 de mai. 2021.

Matéria (B) - Coronavirus: Gabriela Pugliesi é acusada de romantizar doenga. Disponivel em:https://
www.metropoles.com/celebridades/coronavirus-gabriela-pugliesi-e-acusada-de-romantizar-doenca.
Acesso em: 31 de mai. 2021.

Matéria (C) - Apos festa, Pugliesi perde 150 mil seguidores no Instagram. Disponivel em:https://www.
metropoles.com/celebridades/apos-festa-pugliesi-perde-150-mil-seguidores-no-instagram. Acesso em:
31 de mai. 2021.

Matéria (D) - Video: Gabriela Pugliesi volta ao Instagram e fala sobre responsabilidade. Disponivel
em:https://www.metropoles.com/celebridades/video-gabriela-pugliesi-volta-ao-instagram-e-fala-sobre-
responsabilidade. Acesso em: 31 de mai. 2021.

Matéria (E) - Apds video de desculpas, Pugliesi conseguiu perdao da internet? Confira. Disponivel
em:https://www.metropoles.com/entretenimento/apos-video-de-desculpas-pugliesi-conseguiu-perdao-
da-internet-veja-dados. Acesso em: 31 de mai. 2021.

Matérias do portal de noticias R7

Matéria (F) - Com covid-19, MC Kevin fura isolamento social e é criticado. Disponivel em: <https://
entretenimento.r7.com/musica/com-covid-19-mc-kevin-fura-isolamento-social-e-e-criticado-11052020>.
Acesso em: 31 de mai. 2021.

Matéria (G) - Gabriela Pugliesi quebra quarentena, faz festa e é detonada. Disponivel em:
https://entretenimento.r7.com/famosos-e-tv/gabriela-pugliesi-quebra-quarentena-faz-festa-e-e-
detonada-26042020. Acesso em: 31 de mai. 2021.

Matéria (H) - Caso Pugliesi: psicologa explica que furar isolamento € trai¢céo social. Disponivel
em: <https://lifestyle.r7.com/caso-pugliesi-psicologa-explica-que-furar-isolamento-e-traicao-
social-27042020>. Acesso em: 31 de mai. 2021.

Matéria (I) - De Gusttavo Lima a Thaila Ayala: veja famosos que foram ‘cancelados’. Disponivel em:
<https://entretenimento.r7.com/famosos-e-tv/fotos/de-gusttavo-lima-a-thaila-ayala-veja-famosos-que-
foram-cancelados-09062020>. Acesso em: 31 de mai. 2021.

Matéria (J) - ‘Cancelados’: relembre vacilos de influenciadores durante pandemia. Disponivel
em: <https://lifestyle.r7.com/fotos/cancelados-relembre-vacilos-de-influenciadores-durante-
pandemia-21072020>. Acesso em: 31 de mai. 2021.
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RESUMO: A presente pesquisa utiliza das
metodologias revisdo bibliogréfica e anélise de
contetdoparaverificarseaprodu¢aodejornalismo
cultural - em novembro e dezembro de 2019 - no
portal de noticias A Cidade ON contribui para
a valorizagéo, reverberacéo e democratizacéo
dacultura, em toda sua diversidade, na sociedade
campineira. Ademais, por se tratar de um veiculo
online,busca - se analisar se opor tal trabalha
dentro das caracteristicas do web jornalismo e
utiliza os recursos disponiveis no meio digital
com o objetivo de tornar seu conteido mais
dindmico,interessante e robusto.

PALAVRAS-CHAVE:Histériada Midia Digital;

CAMPINAS!

Web jornalismo; Jornalismo Cultural; Cultura.

INTRODUCAO

Em 2019,
Portal360" buscou dados de 10 dos jornais

uma pesquisa feita pelo

diarios mais relevantes, como por exemplo
Globo, Estadao e Folha de S. Paulo, e constatou
que de janeiro a outubro daquele ano, a
circulacdo de exemplares em papel ja havia
caido 10%. Segundo a pesquisa, esse dado
segue uma tendéncia de queda dos ultimos
cinco anos.

Olhando para o cenario local, alguns
veiculos importantes da cidade de Campinas
ilustram essa tendéncia em ambito regional,
pois migraram para o digital nos Ultimos anos.
Em 2016, a Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp) anunciou em seu site oficial que o
Jornal da Universidade, prestes a completar 30
anos, passaria a ser publicado exclusivamente
na versdo online. O mesmo aconteceu com
o jornal Diario do Povo, que em 2012, seu
centenario, trocou o impresso pelo online.

Fidalgo (In: BARBOSA, 2007) discorre
sobre a mudanga na resolugdo semantica
da noticia. Por exemplo, a possibilidade da
atualizagcéo constante trazida pelo meio online
influencia na qualidade e profundidade da
informacao, ja que, é sempre possivel editar

1 Disponivel em: <https://www.poder360.com.br/midia/jornais-no-brasil-perdem-tiragem-impressa-e-venda-digital-ainda- e-modes-

ta/> Acesso em: 02 set, 2020.
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contetdos publicados ou criar novos contetdos que dialoguem com os anteriores.

Pode-se acrescentar ao webjornalismo a capacidade de construir comunidades
(BARBOSA, 2001, p.5) —ao informar pessoas localizadas em um mesmo espaco geografico,
ou com pensamentos, cultura e interesses similares — e de criar memoria coletiva — ao fazer
uma documentacao e registro de acontecimentos.

A presente pesquisa analisa a produgao jornalistica sobre cultura feita pelo portal
de noticias online ACidade ON? dentro da cidade de Campinas. O veiculo é integrante do
Grupo EP, que possui quatro afiliadas Globo (EPTV) no Interior de Sédo Paulo e Sul de
Minas, e abrange as regides de Araraquara, Campinas, Ribeirdo Preto e Sao Carlos. O
periodo escolhido para anélise foi novembro e dezembro de 2019.

O trabalho tem como objetivo geral verificar se o veiculo noticia sobre a produgcao
cultural vinda de areas periféricas da cidade e de locais historicamente elitizados em
uma mesma proporcdo. Além disso, busca-se identificar o nivel da abordagem feita
- se mais aprofundada ou se mantém o estilo “agenda cultural”, apenas informando
sobre acontecimento de eventos. Também, verificar se o veiculo trabalha dentro das 7
caracteristicas do webjornalismo apresentadas por Canavilhas (2014 apud SOUZA, 2016).
E, por fim, identificar e quantificar os recursos multimidia que o ACidade ON dedica a
cultura da regiéo.

Destaca-se aqui a importancia de falar sobre cultura — tanto sobre o acesso a ela
quanto sobre os recursos para produzi-la — levando em conta o contexto politico e social
atual, no qual ha uma tendéncia a deslegitimagao da producéo cultural.

Alex Pegna Hercog, em artigo® publicado no jornal Le Monde Diplomatique Brasil,
em fevereiro de 2020, faz uma analise do um ano de governo Bolsonaro e conclui que este
foi marcado por ataques a cultura. Hercog cita as criticas a Lei Rouanet; passa pelos cortes
de 43% no orcamento do Fundo Setorial Audiovisual, e chega até as censuras diretas, como
a ocorrida na Agéncia Nacional do Cinema (Ancine), que suspendeu edital para séries que
incluiam tematicas raciais e LGBTs. Bolsonaro assumiu sua intervencéo direta na agéncia.

Esta pesquisa utiliza como metodologia a revisdo bibliografica e a andlise de
conteudo — quantitativa e qualitativa. Gil (2002) explica que revisdo bibliografica é parte
importante de um projeto de pesquisa e utiliza como base materiais ja elaborados, como
livros e artigos.

E necessario consulta-los para conhecer o que ja foi desenvolvido sobre o tema
escolhido de forma mais profunda, a fim de enriquecer a pesquisa.

Alguns dos autores utilizados s&o Alves & Oliveira (2015), para apresentar algumas
definicdes de cultura; Melo (2010), que discorre acerca da cultura quando abordada pelo
jornalismo; Ballerini (2016) e sua visdo sobre a chamada “ditadura” da agenda cultural

2 Disponivel em: <https://www.acidadeon.com/campinas/default.aspx> Acesso em: 27 out, 2020.
3 Disponivel em: <https://diplomatique.org.br/primeiro-ano-de-governo-bolsonaro-e-marcado-por-ataques-a-cultura/>
Acesso em: 02 set, 2020.
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e a apresentacdo de Souza (2016) das caracteristicas do webjornalismo, de Canavilhas
(2014).

A analise de conteudo, por sua vez, é a metodologia na qual se busca descrever
e interpretar contetdos de maneira mais minuciosa. Por se tratar de uma interpretacéo
de conteldo, pode carregar um pouco da opinido do autor da pesquisa sobre o tema. No
entanto, isso néo significa ser uma analise sem direcionamento, o autor precisa ter claro em
sua mente o que deseja descobrir com essa pesquisa, ou seja, quais sdo seus objetivos.
“Numa abordagem quantitativa, dedutiva, de verificagdo de hip6teses, os objetivos séo
definidos de antemé&o de modo bastante preciso” (MORAES, 1999, p.3).

As 52 matérias analisadas foram localizadas com o uso de palavras-chave
relacionadas ao jornalismo cultural e a manifestacdes culturais, séo elas: arte, cinema,
circo, dancga, teatro, musica, debate, espetéculo, evento, exposicao, feira, literatura, oficina,
sarau, show e workshop.

Os critérios da anélise realizada tém como base as caracteristicas do jornalismo
cultural, as discussdes sobre o conceito de cultura, as criticas a agenda cultural e as sete
caracteristicas do webjornalismo.

DEFINICOES DE CULTURA E QUANDO ABORDADA PELO JORNALISMO

Apesar de parecer simples, uma definicdo exata e Unica de cultura é dificil de se
encontrar, pois o termo € amplamente discutido desde o inicio do século XVI (ALVES;
OLIVEIRA, 2015) por varias areas do conhecimento.

Dentro da perspectiva antropolégica, Roque de Barros Lacaia (2009 apud ALVES;
OLIVEIRA, 2015) argumenta que a humanidade atingiu seu apogeu gragas a cultura, pois,
enquanto outros animais dependiam de modificagdes genéticas para se adaptarem ao meio
ambiente, o homem valeu-se dela para sobreviver.

O autor (2009 apud ALVES; OLIVEIRA, 2015) explica que a cultura é dinamica
e cumulativa, ou seja, o individuo nasce com alguns conhecimentos e habilidades, mas
sempre pode adquirir novos de acordo com o que é imposto pelo meio em que vive. Além
disso, esse carater ndo-estatico da cultura permite a contestacdo de comportamentos.

Zygmunt Bauman contribui para a visédo sociolégica da cultura em sua obra Ensaios
sobre o conceito de cultura (2012). Nela, dentre varias interpretacdes, o autor trabalha
com uma visdo dualistica. Ele diz que ao mesmo tempo em que a cultura é conservadora
— mantém o que ja existe —, também é mutavel — esta aberta ao novo. Segundo ele, ela
liberta e limita ao mesmo tempo, por ser “uma espécie de gabarito comportamental tanto
de individuos como de comunidades” (ALVES; OLIVEIRA, 2015, p.6).

Segundo Melo (2010), o sentido de cultura se altera nas sociedades contemporaneas.
A autora explica que gracas a chegada da internet, ha maior flexibilidade e dialogo entre

0 proximo e o distante; além disso, os meios de comunicagéo enfraquecem monopoélios e
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jogam luz as manifestacdes culturais antes ignoradas.

Burke (2004 apud MELO, 2010) explica que o jornalismo cultural emerge
historicamente no final do século XVII, ao ganhar novos contornos na Europa e conquistar
difusdo, periodicidade e mercado. Os primeiros impressos de cobertura de obras culturais
datam de 1665 e 1684.

No Brasil esse tipo de contetdo s6 comecaria a ser produzido dois séculos depois,
tendo sua expressdo maxima em 1928, com a revista O Cruzeiro. A partir dos anos 50,
aparecem os primeiros cadernos de cultura nos jornais impressos, especialmente nos fins
de semana, inaugurados pelo Jornal do Brasil, em 1956, com o “Caderno B”.

Para definir o que € jornalismo cultural e construir sua identidade, Melo (2010) busca
caracteristicas que se mantém desde seu surgimento: a necessidade de democratizar
conhecimento e seu carater reflexivo.

Desde o jornal britanico The Spectator (1711) e sua misséo de “trazer a filosofia para
fora das instituicbes académicas” (BURKE, 2004, p.78 apud MELO, 2010, p.2), até o Jornal
do Brasil, 200 anos depois, o jornalismo cultural nasce e se mantém com a fungéo social
de democratizar o acesso ao conhecimento - fazendo chegar a muitos o que era restrito
a poucos -, traduzir ideias complexas e revelar que em toda obra ha algum pensamento
profundo sobre a condicdo humana (MORIN, 2010 apud MELO, 2010).

Golin utiliza Rivera (1995) e Gadini (2004) para explicar que, na tentativa de
tipificar a producéo de jornalismo cultural, este se encontra em um espago com diversas
possibilidades. A autora explica que, se tratando de forma e contetdo, o alcance do
jornalismo cultural € amplo.

Ademais, segundo ela, o jornalismo, de forma geral, vive um impasse, desde o século
XVII, na tentativa de separar opinidao e informacgéo. No entanto, desde seu nascimento, o
jornalismo cultural se caracteriza por sua analise critica e abordagem aprofundada — tal
atributo fica evidente em alguns de seus géneros textuais: critica, resenha, crénica —, e &
isso que o diferencia de outras editorias (MELO, 2010).

A “DITADURA” DA AGENDA NO JORNALISMO CULTURAL

Sobre o que chama de “ditadura da agenda”, Ballerini* pontua que o jornalismo se
distancia da premissa de George Orwell - “jornalismo € publicar aquilo que alguém nao
quer que se publique. Todo o resto é publicidade” - ao se tornar escravo deste tipo de
abordagem. Ele critica que ao se analisar as publicagdes de jornalismo cultural nota-se,
além de materiais muito semelhantes, em sua grande maioria, contetdos pautados em
press-releases recebidos de assessorias de imprensa.

Thomé, por sua vez, critica o jornalismo cultural agenda que anuncia, vende

4 Disponivel em: <http://www.observatoriodaimprensa.com.br/imprensa-em-questao/ditadura-da-agenda-cultural/>
Acesso em: 16 set, 2020.
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“produtos culturais e ndo fatos culturais™. Ela argumenta que o problema néo esta s6 nas
escolhas dos meios de comunicagéo, mas também na dificuldade de convencer os préprios
consumidores de que o jornalismo cultural & importante.

Segundo ela, “o Brasil € um deserto em termos de cultura” e, por isso, o jornalismo
cultural fica @ margem em discussdes sobre os meios de comunicacgéo. Isso causa, também,
uma abordagem superficial do tema dentro das universidades, que, consequentemente,
inibe a produgéo de um jornalismo cultural consistente, logo, entra-se em um ciclo vicioso.

Por fim, Thomé usa as palavras de Mauricio Stycer, repérter e critico de televisao
do UOL e colunista da Folha de S. Paulo, para apresentar pontos problematicos dentro
do jornalismo cultural brasileiro em seu formato agenda: contaminacgéo pela publicidade;
rejeicdo de assuntos considerados chatos, como politicas culturais, patrocinios, leis
de incentivo; jornalismo de celebridade, ou seja, a vida é mais importante que a obra,
e assessores de imprensa com muita influéncia sobre os editores. Percebe-se que tais
pontos criticos entram em choque com o que se espera do jornalismo cultural: postura
critica e democratizacdo da cultura.

AS CARACTERISTICAS DO WEBJORNALISMO

A produgéo jornalistica na web carrega consigo algumas caracteristicas. Elas
sdo apresentadas por Souza (2016) em uma resenha sobre o livro de Jodao Canavilhas,
Webjornalismo: 7 caracteristicas que marcam a diferenga (2014).

A primeira caracteristica, hipertextualidade, pode ser definida como blocos
informativos e hiperlinks estruturados, mantendo-se uma escrita ndo sequencial, ou seja,
um texto com varias opgdOes de leitura. Assim, o leitor tem a opcéo de escolher o que deseja
ler primeiro e € encaminhado de um bloco informativo até o outro por meio dos links, e
quando essa conexdao entre dois blocos acontece, denomina-a hiperligacéo.

A segunda caracteristica, multimedialidade, significa informar para todos os
sentidos humanos — viséo, audigdo, olfato, paladar e tato. Se trata de combinar ao menos
dois tipos de linguagem em somente uma mensagem.

Ao ouvir o leitor e conhecer seu publico, os meios de informagéo jornalisticos dao
maior poder a ele, por isso, a importancia da terceira caracteristica, a interatividade. Ela é
dividida em dois tipos: a seletiva — se da por meio da agéao individual do leitor, ao selecionar
conteudos e se aprofundar no que mais lhe interessa — e a comunicativa — que acontece
quando o meio de comunicacao abre espago para o usuario comentar em publicagbes ou
enviar e-mails para a redacao, por exemplo.

Ja a quarta caracteristica, meméria, significa unir varios formatos midiaticos em
uma rede de arquivos que pode ser acessada instantanea e rapidamente. Por isso, estes

arquivos se transformam em fonte de informacéo, tanto para quem a produz, quanto para

5 Disponivel em: < https://www.coletiva.net/artigos/jornalismo-cultural-agenda-ou-tradicao,189517.jhtml> Acesso em:
16 set, 2020.
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quem a consome.

Sobre a quinta caracteristica, instantaneidade, o autor, no livro, argumenta que a
busca por ser o primeiro a noticiar sobre algo, ou seja, dar o furo, devido a concorréncia,
pode ser um problema, pois o publico pode até querer saber primeiro, mas também quer
saber com profundidade.

A sexta caracteristica, personalizagcdo, é util na conquista ou reconquista de
espaco de mercado. Ela é dividida em seis niveis: possibilitar a adaptacéo das paginas de
conteudo em diversas telas; adaptar o contetdo de acordo com os horarios e necessidades
do seu publico; garantir que o leitor possa interagir; utilizar ferramentas e aplicativos que
ajudem o leitor na tomada de decisdes, como compra de um carro ou uma casa; utilizar
algoritmos que produzam atualizag@o constante de conteudos que variam muito, como a
taxa de cambio, por exemplo; e, por fim, adicionar outras aplica¢des dentro da noticia.

A dltima caracteristica, ubiquidade, se trata da capacidade de estar em varios lugares
ao mesmo tempo, ou seja, poder acessar informacdo de qualquer lugar. No entanto, um
ponto negativo da ubiquidade seria “o declinio da privacidade e a ascensdo da vigilancia
estatal, através da vigilancia do publico sobre o privado em detrimento ao anonimato e a
privacidade” (SOUZA, 2016, p.7).

RESULTADOS OBTIDOS E ANALISE

A partir de uma analise de conteldo feita sobre o objeto - 52 matérias do portal
ACidade ON localizadas com o uso das palavras-chave: arte, cinema, circo, danga, teatro,
musica, debate, espetaculo, evento, exposicdo, feira, literatura, oficina, sarau, show
e workshop; publicadas em novembro e dezembro de 2019 — obteve-se os seguintes
resultados.

Tomando a argumentacdo de Melo (2010) e Golin (2009) como base, podemos,
em poucas palavras, definir que o jornalismo cultural tem a fungcéo de provocar reflexao
no leitor e democratizar conhecimento. Assim, pode-se concluir ser necessaria atencao
nado so6 para o nivel de abordagem, mas também para quais locais é dada visibilidade. O
jornalismo cultural s6 se torna democratico ao abordar, igualmente, manifestagdes vindas
de todos os espacos.

Um estudo do Ibope Inteligéncia®, publicado em 2016, mostrou que 80% dos
frequentadores de Shoppings pertencem as classes A e B, em 1998 eram 61%; e que 48%
tem ensino superior, em 1998 eram 21%; ou seja, a segregacéo cresceu ao longo dos anos.
Logo, percebe-se que estes locais sdo mais frequentados por elites econémicas.

O primeiro critério para andlise do contetdo foi identificar em quais bairros e
espacos da cidade de Campinas a produgéo de jornalismo cultural do portal chega, para

6 Disponivel em: <https://exame.com/marketing/9-numeros-reveladores-sobre-os-consumidores-nos-shoppings/>
Acesso em: 23 out, 2020.
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visualizar se ha uma cobertura equilibrada em toda a cidade ou predominio de algumas
regides.

Das 52 matérias analisadas, em 24 (quase metade) séo divulgados acontecimentos
culturais ocorridos na area central da cidade e em Shoppings, ou seja, espagos onde 0
acesso € mais facil para populagdes elitizadas, pois realizam, historicamente, segregacao.
Ao passo que hé divulgacdo de apenas 11 eventos em locais destinados especialmente a
cultura — Teatros, Sesc, MIS, CIS, Ciesp e Instituto CPFL — e apenas 6 em regides periféricas
— Bar&o Geraldo, Urucungos Puitas e Quijengues, e Associagdo Anhumas Quero-Quero.
Assim, percebe-se que a distribuicéo de pautas é desigual entre a cidade, logo, o portal ndo
cumpre com totalidade seu papel de democratizar cultura.

Ao observar a area de cobertura do veiculo, nota-se, também, um dos lados da
visdo dualistica de Bauman (2012) sobre cultura. O autor diz que a cultura pode ser, ao
mesmo tempo, conservadora — mantém o que ja existe —, e mutavel — esta aberta ao novo.
No portal, ao haver uma maior divulgacéo de acontecimentos em locais centrais e elitizados
e espacos criados especialmente para eventos culturais, percebe-se que em sua producao
ha uma tendéncia a conservar a cultura ja existente e conhecida na cidade, mantendo-se
em uma zona de conforto e abrindo pouco espacgo para o novo, seja ele um local ou um
conceito, ja que o jornalismo cultural produzido pelo veiculo pouco, ou quase nada, discute
cultura.

Outro ponto analisado foi a profundidade de abordagem, com objetivo de verificar
se o jornalismo cultural do portal provoca reflexao no leitor. Ademais, observar se discute
conceitos culturais, desdobramentos e implicagbes das produgdes, manifesta¢cdes ou
eventos na sociedade campineira ou se mantém um estilo de agenda cultural.

Em 47 matérias o portal apresenta uma contextualizagéo basica do acontecimento
cultural antes dele acontecer — informa do que se trata, onde e quando vai ocorrer, como
participar, quem sao as pessoas envolvidas (artistas, grupos, etc) e um breve resumo sobre
elas (carreira, formacéo, etc) —, ou seja, ndo discute conceitos culturais, desdobramentos e
implicagbes das producgdes, manifestacdes ou eventos na sociedade campineira. Portanto,
se trata de uma agenda cultural.

No entanto, o jornalismo cultural no modelo agenda abre margem para criticas e
algumas de suas caracteristicas séo visiveis no portal. Olhar raso, forte apelo publicitario
(ha banners e gadgets ao redor de todo conteitdo com anudncios, como de carros ou
celulares, por exemplo, que ndo necessariamente se conectam ao tema da publicacéo),
uma estrutura simples (apenas foto e texto) e rejeicdo de assuntos “chatos”, como politicas
culturais, patrocinios e leis de incentivo, sdo atributos do veiculo que fazem com que sua
producdo, nas palavras de Thomé (2004), venda produtos culturais e néo fatos culturais,
e tal postura é problematica, pois distancia-se do que se espera do jornalismo que aborda
a cultura.

Das 52 analisadas, apenas 5 apresentam abordagens diferentes e utilizam mais
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recursos multimidia, assim, s@o apresentadas neste trabalho com excecoes.

Dentro do periodo de amostragem foram encontradas 4 matérias pertencentes a
coluna “Giro, com Guilherme Gongra”, nas quais € apresentada a cobertura de eventos ap6s
o acontecimento deles — diferente das outras 47 matérias citadas anteriormente. Porém,
mantém-se uma contextualizacdo basica, sem aprofundamento em discussGes sobre os
impactos sociais e/ou desdobramentos do evento na sociedade campineira. Assim, 0 maior
diferencial destas matérias, se comparadas as outras, € o uso de galeria de fotos em todas
as quarto e de video em duas delas.

A quinta excecao é uma reportagem produzida por Cecilia Polycarpo para o Doc ON
— aba do portal ACidade ON destinada a contetdos especiais. Intitulada ‘Em alta, grafite
€ alternativa contra o cinza urbano”, a reportagem tem texto mais extenso e a abordagem
aprofunda em desdobramentos e impactos do grafite na cidade de Campinas; além disso,
sd@o ouvidos e € apresentado o trabalho de quatro grafiteiros. Ademais, a matéria tem
galeria com 19 fotos e um video de 1 minuto e 49 segundos.

Em se tratando das caracteristicas do webjornalismo apresentadas por Jo&o
Canavilhas, em seu livro Webjornalismo: 7 caracteristicas que marcam a diferenga (2014
apud SOUZA, 2016), e analisadas no portal, obteve-se os resultados apresentados abaixo.

Das matérias verificadas, apenas 10 utilizam hiperlink(s). No entanto, o
direcionamento é a sites para venda de ingressos, inscricdo no evento ou com o regulamento
de promogdes, portanto, ndo dividem o contetdo em blocos informativos complexos, que
tragam novas informacbes e agreguem conhecimento a matéria. As Unicas excecoes,
talvez, sejam o direcionamento feito para uma pagina com trailers de filmes e outro para
outra matéria dentro portal, mas, ainda assim, € um uso muito raso da hipertextualidade.

Para observar a multimedialidade, foi realizada contagem dos recursos multimidia
utilizados no portal e obteve-se os seguintes resultados.

Apenas 7 matérias utilizam video. Em uma delas, inclusive, o material &€ dos
préprios artistas abordados na publicagéo e foi incorporado na postagem. Tal recurso, a
titulo de exemplo, poderia ser utilizado também na matéria ‘Duo Lus se apresenta nesta
quinta em Bar&o Geraldo’ — a fim de apresentar o trabalho dos artistas ao leitor, sem
desprender de recursos proprios para produgdo audiovisual, ou seja, sem gastos —, no
entanto, isso néo é feito.

Além disso, 51 matérias utilizam post em audio® - a matéria ‘Sobrapar reine mais de
4 mil pessoas em show beneficente”® néo utiliza o recurso. 51 matérias utilizam fotografia
- ndo utiliza nenhuma fotografia a matéria ‘MIS tem opcédo de cinema gratuito no final de

7 Disponivel em: <https://www.acidadeon.com/campinas/docon/especial/NOT,0,0,1460229,em-alta-grafite-e-alternati-
va- contra-o-cinza-urbano.aspx> Acesso em: 16 out, 2020.

8 Post em audio é quando no inicio da noticia h4 um player de audio com todo o contetido do texto gravado. Em suma,
ele permite que o usuério ouga a matéria ao invés de ler.

9 Disponivel em: <https://www.acidadeon.com/campinas/lazerecultura/giro/GFOT,0,3,38005,sobrapar+reune+mais+-
de+4+mil+pessoas+em+show+beneficente.aspx#:~:text=0%20evento%20beneficente%20reuniu%20mais,de%20
m%C3%A9dia%20e%20alta%2 0Ocomplexidade. > Acesso em: 30 out, 2020.
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semana’’® -, mas em apenas 5 (apresentadas anteriormente) é feito uso de mais de uma
foto. Nenhuma matéria utiliza infografico'.

Percebe-se, assim, que o veiculo apresenta algumas deficiéncias nesta caracteristica
pois, mesmo sendo um portal online e, portanto, ndo sofreria com a limitagdo do impresso
— que permite uso apenas de texto e imagem —, utiliza muito pouco do que estéa disponivel
para o meio digital, que o diferencia do jornalismo impresso.

Sobre a interatividade, percebe-se que ela também ndo é uma preocupacdo do
veiculo, pois no site ndo hd uma se¢édo de comentarios para que o leitor opine e participe da
construcao da noticia. A Gnica interagéo disponivel ao usuario é a possibilidade de reportar,
a equipe do portal, erros na matéria — classificada como interatividade comunicativa —;
compartilhar a postagem em redes sociais (Facebook, Twitter, LinkedIn e WhatsApp) e
imprimir a noticia. A parte isso, ndo ha encorajamento para a discuss&o sobre o conteudo.
Tal comportamento limita o veiculo no conhecimento de seu publico e, assim, se torna mais
dificil personalizar sua produg¢éo pensando no leitor.

Sobre a personalizacdo, dos 6 niveis apresentados no livro, o portal cumpre bem
apenas 3: possibilidade de leitura do material em diversas telas (celular, computador, tablet);
adaptacdo de contetdo com o uso do post em audio, permitindo ao leitor ouvir a matéria
ao invés de ler; e ferramentas que ajudam na tomada de decisdo, como o direcionamento
para sites de compra de ingressos. No entanto, nos demais niveis o portal deixa a desejar,
pois ndo permite que o leitor interaja, como ja apresentado; ndo utiliza algoritmos que
produzem atualizagdo constante —também néo faz atualizagéo de conteddo — e nem outras
aplicagbes dentro da noticia, como leitor de QR Code, por exemplo.

Sobre a instantaneidade, considerando o estilo agenda cultural adotado pelo portal,
percebe-se que, independente do desejo de noticiar primeiro ou ndo, a abordagem é
imediatista. O imediatismo, segundo Golin (2009), leva a produg¢édo de contetdo raso e
menos macico, que se distancia do esperado do jornalismo cultural.

As duas Ultimas caracteristicas do webjornalismo apresentadas no livro de
Canavilhas aparecem no portal — producdo de memoria e ubiquidade — e ambas pelo
mesmo motivo, ser um veiculo online.

A primeira, pois todo conteudo pode ser acessado, de forma instantanea e rapida,
por qualquer um - leitor ou jornalista - que deseje encontrar informacdes, logo, serve como
banco de dados. E a segunda, pois o material pode ser acessado a qualquer momento,
desde que se tenha acesso a internet.

CONSIDERACOES FINAIS

O veiculo analisado neste trabalho carrega consigo definicbes que direcionam o

10 Disponivel em: < https://www.acidadeon.com/campinas/lazerecultura/NOT,0,0,1468040,mis+tem+opcao+de+cine-
ma-+gratuito+no+final+de+semana.aspx> Acesso em: 15 out, 2020.
11 Textos aliados a elementos néo verbais — imagens, sons, graficos e hiperlinks —, séo explicativos e informativos.

A producéo do conhecimento nas ciéncias da comunicagéo 2 Capitulo 5 “



tipo de atuagdo que se espera dele, segundo o que diz a bibliografia sobre tais defini¢des.
E um portal de noticias online, portanto, webjornalismo, que aborda a producgéo cultural e
artistica, também, na cidade de Campinas.

Sobre os portais de noticia, Barbosa (2001) explica que eles empregam as
caracteristicas relativas ao jornalismo online e atuam como mediadores, filirando o excesso
de informag&o encontrado na web, principalmente os portais que atuam regionalmente,
como é o caso do ACidade ON. No entanto, esse filtro ndo é sinbnimo de escolher certas
manifestacdes culturais em detrimento de outras.

Apds analise da produgéo de jornalismo cultural do portal, percebe-se que néo ha
um trabalho equilibrado de curadoria, j& que eventos realizados em espagos centrais e
elitizados da cidade de Campinas sdo os mais divulgados. Portanto, ao fazer registro e
documentacédo dos acontecimentos, o veiculo ndo se torna um agente para a valorizagéo
e reverberagédo de manifestagdes culturais diversas, ou seja, ndo democratiza cultura — um
dos objetivos do jornalismo cultural, segundo Melo (2010).

Tal postura fortalece apenas um dos lados da viséo dualistica que Bauman (2012
apud ALVES; OLIVEIRA, 2015) tinha sobre cultura. Ele argumentava que a cultura é,
ao mesmo tempo, conservadora e mutavel. Ao dar mais espago para as manifestacoes
culturais citadas, em detrimento de outras, o portal se mantém na zona de conforto de
conservar o que ja é conhecido, explorando raramente — vide a reportagem sobre o Grafite
em Campinas — manifesta¢cdes marginalizadas e periféricas.

Além disso, o portal € insuficiente ndo apenas em termos de selegcdo de pautas,
mas também na profundidade de abordagem. Melo (2010) argumenta que o jornalismo
ndo pode se limitar a uma divulgagéo de livros, CDs, exposi¢des; que é preciso explorar
e compreender os impactos da produgéo cultural na sociedade, sem renunciar a um olhar
critico. Assim, deveria ser possivel traduzir ideias complexas e provocar reflexdo no leitor,
objetivos que, com a abordagem rasa e reduzida a uma agenda cultural realizada pelo

veiculo, se tornam mais dificeis de alcangar.
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RESUMO: Ao longo da historia, os meios de
comunicacgdo de massa vém, de diversos modos,
sendo utilizados na propagacéo de informacgées
sobre cuidados com a saude. Partindo dessa
premissa, o objetivo desse estudo é identificar e
analisar as formas de apropriagéo dos conteudos
de saude no radio, por parte dos ouvintes, para
compreender os sentidos que a audiéncia da
a estes conteldos, a fim de contribuir com os
estudos do radio como meio de disseminagdo de
informac6es sobre saude. O estudo de natureza
qualitativa faz uma andlise de recepcdo, tendo
como objeto o programa Mais Saude da Radio
América de Sao Paulo, pertencente ao Sistema
Cancédo Nova de Comunicagdo. O corpus se
constitui em 27 interagdes dos ouvintes no blog
da emissora, no periodo de 2008 a 2017. A
partir dos dados coletados, foi feita uma analise
categorial das respostas do publico, baseada no
esquema de Flores(1994). O resultado aponta
0 impacto que o radio tem no cotidiano dos
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ouvintes, quando trata de temas ligados a saude,
assumindo, em alguns casos, o papel préximo ao
de um consultorio.

PALAVRAS CHAVE: Radio e Saude.
Comunicacéo e saude. Apropriagéo de contetdo.
Recepc¢éo midiatica.

ABSTRACT: Throughout history, the mass
media have, in various ways, been used in the
dissemination of information about health care.
Based on this premise, the objective of this
study is to identify and analyze the forms of
appropriation of health content on the radio, by
the listeners, in order to understand the meanings
that the audience gives to these contents, in
order to contribute to radio studies as means of
disseminating health information. The qualitative
study makes an analysis of reception, having as
object the program More Health of Radio America
of S&o Paulo, belonging to the Cancdo Nova
Communication System. The corpus is made
up of 27 interactions by listeners on the station’s
blog, from 2008 to 2017. From the data collected,
a categorical analysis of the public’s responses
was made, based on the scheme of Flores (1994).
The result points to the impact that the radio has
on the listeners’ daily lives, when dealing with
health-related topics, assuming, in some cases,
the role close to that of a doctor’s office.
KEYWORDS: Radio and Health. Communication
and health. Appropriation of content. Media
reception.
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11 INTRODUGCAO

A figura do receptor vem mudando ao longo do tempo, assim como evoluem 0s usos
dos meios de comunicagéo. A audiéncia acolhe as mensagens direcionadas pela midia em
consonancia com sua historia de vida, seus desejos etc., e a midia molda sua cultura de
ouvir, seus modos de ouvir e usar as informagdes passadas (ADAMI, 2008). Uma vez que a
audiéncia tende a ressignificar e dar novos sentidos as informagdes e produtos que lhe sdo
oferecidos, interessa saber como o publico-alvo tem recebido também informagdes sobre
salde que invadem todos os dias a sua rotina, através de programas de radio voltados a
este tema.

Existem estudos mostrando como o radio traz resultados na disseminacdo das
campanhas de salde e na divulgacdo de temas relacionados a saude pubica. (OLIVEIRA;
PINHEIRO, 2013). Alguns autores se debrugam em saber os tipos de perguntas e temas
que os ouvintes fazem no radio para ensinar estudantes da area de saude que informagbes
seus pacientes precisam (DERING-ANDERSON; ALLISON, 2018). Isso demonstra a
importancia que a propria area de saude ja identificou no radio. Verifica-se um numero
vasto de pesquisas sobre radio, desenvolvidas pela area de saude. Por outro lado, radios
no mundo todo vém investindo, dentro de suas programacodes, em temas orientados a
saude com o intuito de atender ao interesse da audiéncia, que busca melhoria na qualidade
de vida. Pode-se dizer que contribuir com bons hébitos de salde é também uma forma
de conquistar e manter mais ouvintes. Estudos apontam ainda que o radio pode ser uma
fonte de informacgéo de salde, praticamente sem custo, principalmente para a populagéo
de baixa renda e pouca escolaridade. Desta forma, o meio favorece o acesso do publico as
informagdes que nédo teria facilimente. (RAMIREZ et al.,2015).

Esta pesquisa visa contribuir com os estudos sobre conteudos de saude no
radio tratando sobre a importéncia e o sentido que a audiéncia d4 a estes conteudos. A
problematica central esta em como € que 0s ouvintes se apropriam dos contetdos de
salde em um programa de radio. O objetivo desta discusséo é analisar as interagdes dos
ouvintes a respeito dos contetidos de saude do programa radiofénico Mais Saude, da Radio
América de Sdo Paulo AM 780, apresentado de segunda a sexta-feira, das 12h as 13h.,
pela nutricionista Gisela Savioli. Para tanto, seguiremos o seguinte trajeto:

1°) Descrever como é o programa Mais Saude exibido pela Radio América de SP.

2°) Identificar as diversas formas de apropriagdo dos conteldos do programa por
parte da audiéncia a partir das interagdes dos ouvintes no programa.

3°) Analisar e discutir as formas de apropriagdo dos contetdos de saude no radio.

O estudo é de natureza qualitativa, analisando um programa que esta no ar hi 15
anos, sendo um dos principais da emissora. Pelo sucesso, deixou de ser um programa de
radio local e passou a ser exibido para toda a rede de radio e pela rede de TV do Sistema

1 No periodo da pesquisa a emissora estava na frequéncia 780 do dial de Sao Paulo-SP
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Cancéo Nova de Comunicacao. Atualmente, no radio, vai ao ar de segunda a sexta-feira,
ao meio dia.

O programa recebe como convidados profissionais renomados de diversas areas
da saude, em especial da Nutricdo. Doutores, pesquisadores da area e professores da
Universidade de Sao Paulo (USP) e outras instituicbes. A audiéncia - em sua maioria,
feminina e formada pela classe C - encontra no Mais Satde um espaco midiatico, onde
pode tirar dividas com estes profissionais, a quem néo teriam acesso com facilidade, num
consultério ou unidade de saude publica. Por estes motivos, o programa foi escolhido como
objeto desta pesquisa. Os ouvintes interagem através de telefone e das redes sociais:
Facebook, Youtube e Blog. Como o nosso intuito foi fazer uma analise das diversas formas
de apropriacdo dos programas, usou-se como corpus 27 interacées dos ouvintes no blog
da emissora, do periodo de 2008 a 2017.

O critério de escolha pelo blog, em detrimento das outras formas de interagéo, foi
o fato de observar que, nesta plataforma, os ouvintes se expressam com mais elementos
textuais do que nas outras redes sociais do programa, dando assim mais condi¢des para
andlise. Foram coletados todos os comentéarios que havia no blog da emissora, nas
postagens a respeito de varios episédios do programa2. A partir dos dados coletados
nestes documentos, fez-se uma analise categorial das respostas dos ouvintes, baseada na
proposta de Flores (1994).

Como método de trabalho, o estudo tem base na concepg¢éo construtivista social,
segundo a viséo de Creswel (2010, p.30), quando afirma que, neste paradigma, acredita-se
que “os individuos desenvolvem significados subjetivos de suas experiéncias, significados
dirigidos para alguns objetos ou coisas”. A pesquisa se baseia em visita a Radio América
para entrevista com o responséavel pela programacéo da emissora e anélise dos documentos
existentes que informam os indices de audiéncia, onde percebemos que o programa Mais
Saude teve bastante aceitagédo do publico, pelo fato de tratar de temas de interesse comum.
Os ouvintes sempre participaram, ao vivo ou por telefone, e agora também pelo Facebook
e WhatsApp. A interagéo através do blog foi bem frequente durante o periodo estudado, o

que mostra uma cultura participativa através dessas midias.

MAIS SAUDE NA RADIO AMERICA

Desde a estreia, o Mais Saude teve bastante aceitagéo do publico, pelo fato de tratar
de temas de interesse comum. A apresentadora, Dra. Gisela Savioli, é nutricionista clinica
funcional e fitoterapeuta. Desde o comeco é a locutora do programa que trata de temas
diversos, além da Nutricdo. Os assuntos vém muitas vezes do seu campo profissional e das
participa¢des dos ouvintes.

2 Réadio América: uma Cangdo Nova em sua vida. Disponivel em: https:/blog.cancaonova.com/america/. Acesso em
agosto de 2019. A radio, atualmente, ndo divulga mais o blog, porém até o periodo desta pesquisa, fevereiro e maio de
2019, ele estava no ar para acesso.
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Os 60 minutos do programa podem ser descritos basicamente da seguinte forma:
a locutora faz uma apresentacgédo inicial do programa com o tema do dia e as credenciais
dos convidados e, em seguida, anuncia os canais de interagcdo do ouvinte, motivando
as participagdes. Apos isto, os convidados fazem uma explanacao didatica do assunto.
Durante a explicacdo acontecem poucas interacdes da apresentadora, as vezes explicando
termos técnicos ou pedindo ao convidado que o faga. Posto o assunto, depois do intervalo,
nos proximos trinta minutos do horario, séo apresentadas no ar as perguntas dos ouvintes.
Neste momento a apresentadora interage mais, pondo questdes que favore¢cam o debate e
os esclarecimentos. O convidado responde as perguntas até o momento final do programa,
onde sao dados avisos diversos, sobre eventos, proximos temas, agenda, etc. Dependendo
da tematica, pode haver mais de um convidado. Eventualmente, o programa realiza sorteios
de produtos.®

Quando ndo ha entrevistados, o horario se constituiu de respostas as perguntas
dos ouvintes, geralmente as que n&o foram contempladas em outros programas. As vezes

acontecem também algumas reprises.

CAMINHO METODOLOGICO

A natureza do radio é um ambiente social propicio para constru¢édo de proximidade,
para participagées mais intimas por assim dizer, onde a audiéncia forma uma espécie de
comunidade. Sendo assim, neste estudo, o conhecimento construido vem, em parte, do
publico no programa. Por isso, a discussdo se apois numa concepgéao construtivista. Uma
vez que o problema desta pesquisa consiste em responder como 0s ouvintes se apropriam
dos conteudos dos programas de saide no radio, a abordagem foi feita a partir do método
qualitativo, em que foi estudada a recep¢éo do programa. A pesquisa qualitativa também
permitiu uma interpretacdo da complexidade dos dados. (Creswel, 2010, p.117). Portanto,
nao fez parte deste trabalho analisar os numeros de participagbes em cada programa ou
qualquer outro dado numérico. O nosso foco esta no significado revelado nas interagées,
nos conceitos e no modo como o ouvinte responde ao conteudo do programa, observando
nisso as varias formas de apropriacéo.

Quanto a estratégia de pesquisa, optou-se por realizar procedimento de andlise de
dados disponiveis no blog, a fim de verificar os contetdo e temas dos escritos dos ouvintes
nesta plataforma, a partir de expressdes textuais usadas. Esta estratégia proporcionou um
estudo das similaridades nas participagdes dos ouvintes e uma classificagdo, baseada no
modelo de Flores (1994), de modo a podermos classificar as apropriagées em formas de
categorias, as quais explicaremos na préxima secgéo.

Usando os conceitos de Creswell (2010), as técnicas de coletas de dados foram as
seguintes:

3 Esta é uma descri¢do basica feita com base na escuta de alguns programas.
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a. Observagao completa (sem participagédo) ndo-estruturada: visita a emissora para
coleta de informacgdes gerais sobre o programa e conversa com a producéo.

b. Analise documental textual: foram coletados, impressos e analisadas todos os
27 comentérios encontrados nas publicagdes dos ouvintes, em cada postagem do
blog da emissora sobre cada tema do programa. A coleta foi feita entre marco e
maio de 2019.

c. Escuta do programa — escutamos o programa Mais Saude durante uma hora,
trés vezes por semana, no periodo de 3 meses, e registramos as observagdes em
caderno de anotagbes. Nesta escuta, observou-se os diversos modos de interagéo
dos ouvintes, através das redes sociais e do telefone.

d. Foi feita uma consulta em cada uma das redes sociais e verificou-se que, no blog,
as participagdes foram expressas com elementos textuais mais completos, sendo
por isso mais passivel de ter o seu conteudo analisado.

Uma vez que a ideia € analisar a recepgéo, optou-se em trabalhar com os proprios
escritos dos ouvintes, sua linguagem e uso de palavras. O montante dos dados qualitativos,
gerados pelos documentos em estudo, foi reduzido e condensado em metacategorias e
subcategorias para analise do conteudo das respostas dos ouvintes, baseada em Flores
(1994). Tais metacategorias e subcategorias foram:

1. Consultério Midiatico: relato sobre condigdo de salde, solicitagdo de ajuda para
tratamento, tipos de alimento para prevencdo, esclarecimento sobre doencas.

2. Meio de obter beneficios: abertura para sugerir temas e convidados, satisfagao
com o programa, satisfacdo com a apresentadora, ganho de produtos e meio de
aprendizado;

3. Meio de obter informacdes: Indicacdo de local para compra de produtos
especificos, indicagcdo de marca de produtos, indicagéo de cardapio, credibilidade
das informacdes;

4. Incentivo para mudanca de habito: reeducacdo alimentar, motivacdo para
acrescentar alimentos na dieta.
A seguir, detalhamos como se d4 cada uma das formas de apropriacéo identificadas

nas interagdes dos ouvintes a respeito dos conteudos do programas Mais Saude.

FOBMAS DE APROPRIA(;AO DOS CONTEUDOS NO PROGRAMA MAIS
SAUDE

Ao agruparmos os dados em categorias, foi possivel perceber algumas tendéncias
e estabelecer relagdes entre elas. No geral, verificamos que as metacategorias e
subcategorias estao bem interligadas e s&o interdependentes. A segmentagao, no entanto,
possibilitou uma analise mais detalhada para identificagéo das principais apropriacdes, bem
como dos significados que elas tém para os ouvintes. Para uma maior clareza a respeito da
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categorizacao citada na se¢do anterior, apresentamos o mapa mental na Figura 1:

A | Sol de ajuda . . - o
Relato sobre condido de saiide para tratam etho [Tlpm de alimento para prevengno] l Esclarecimento sobre doem;ns]

- lAbenura para sugerir temas e convidados]

Motivado a acrescentar
alimentos na dieta

CONSULTORIO MIDIATICO

Satisfagao com o programa

Satisfagao com a apresentadora

¥
|

INCENTIVO PARA = — - - -
MUDANGA DE HABITO "““"{Apropnagao dos programas de satde nos programas de radm]“‘-‘lMEIO DE OBTER BENEFICIOS]

i

Ganhe de produtos

Reeducagdo alimentar

Meio de aprendizado

{MEIO DE OBTER INFORMAGOES

Credibilidade das inf

l' dicagdo de caldépio] llndicaqﬁo de marca de produlos] Indicagio de local para compra
de produtos especificos

0

Figura 1 — Mapa Categorial das interag6es dos ouvintes do Mais Saude.

Fonte: Autores, 2019.

Uma ideia central que vem da analise dos dados € a de que o0s ouvintes se apropriam
do programa, ou seja, tomam-no como um momento do seu dia e da agenda. Vejamos
agora, como se deu cada uma destas apropriagdes:

CONSULTORIO MIDIATICO

Esta foi a primeira metacategoria verificada e estd interligada as outras trés. Os
ouvintes veem 0 programa como um consultério médico no qual é possivel ir a varias
“consultas”, fazer perguntas, expor situagbes, ouvir um diagnéstico e sair com um
direcionamento. As diversas interacoes mostram que estas agles basicas, feitas num
consultério médico, repetem-se nas participagées do programa. Isto fica evidenciado nas
seguintes subcategorias de interagéo.

a) Relato sobre condicdo de saude: Os ouvintes participam contando sobre

suas situagdes de saude, sem medo de se expor e com a confianga de quem esta
diante de um profissional conhecido, tal qual o faz num consultério.
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Gosto muito de ouvir o seu programa tem me ajudado bastante na minha
reeducacéo alimentar(sic), estou passando por um problema muito chato que
€ vaginite recorrente, passo sempre na ginecologista, € ela receita antibidticos
e cremes que ndo soluciona o problema. (Carmem, nome ficticio),

b) Solicitacdo de ajuda de tratamento: Da mesma maneira que relatam seus
problemas a um profissional de saude, os ouvintes o fazem desejando que seja dada
uma solugéo para o seu problema. A interacéo a seguir evidencia isso:

Meu problema: ndo durmo tenho que tomar Rivotril todas as noites 10 gotas,
gostariam(sic) de dormir sem tomar este tipo de droga sei que vicia, mas se
ndo tomar o sono some me ajude (sic) por favor obrigado. (Antdnia, nome
ficticio),

¢) Tipo de alimento para a prevengdo: a apresentadora € nutricionista funcional e
acredita que os alimentos ajudam a prevenir e, em alguns casos, até tratar alguma
questdo de saude. Os ouvintes, que compreenderam a proposta, interagem
reafirmando a ideia de consumir o alimento de modo preventivo: Bom dia!! Tenho
calculo renal e Hemocromatose Familiar e também evito consumir muito ferro pra
ndo aumentar demais. Grata pela atencao. Beijos. (Rosana, nome ficticio).

d) Esclarecimento sobre doenga: 0s ouvintes usam 0 programa como espago para
saber 0 que se passa com eles e saber mais sobre suas patologias: Gostaria de
saber mais sobre fibromialgia, os alimentos e o tratamento. Obrigada. (Sandra,
nome fiscticio).

MEIO DE OBTER BENEFICIO

Outra metacategoria identificada foi a de beneficio. Nos comentarios, os ouvintes
deixam claro o quanto se beneficiam do programa e se utilizam disso. Certamente estes
beneficios reconhecidos por eles, fazem a audiéncia do programa. Essa metacategoria,
assim como a anterior, esta interligada as outras trés e também as complementa:

a) Abertura para sugerir temas. Em alguns programas, a apresentadora pede
sugestao de temas e os pedidos de participagbes que ela faz no ar séo constantes.
Os ouvintes se utilizam disso e sugerem assuntos dos seus interesses, além de
convidados. Geralmente pedem convidados que conheceram ouvindo o proprio
programa e fazem as escolhas conforme sua conveniéncia. Este também é um
modo de apropriacao.

Foi realmente uma béncdo a Dra. Gisela ter tido essa oportunidade de
compartilhar informagdes VERDADEIRAS sobre alimentacéo e qualidade de
vida. Mas de todos (gosto de todos viu?) a minha preferida é a Dra. Denise
(Maria - Nome ficticio).

b) Satisfagdo com o programa. Os ouvintes demonstram satisfagéo pelo programa
nas interagcdoes. Nesta subcategoria, vé-se que os conteudos tratados estdo
relacionados com as necessidades da audiéncia que se sente atendida. Sendo
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assim, percebem que o programa com suas tematicas € um beneficio:

Parabéns, Dra Gisela. pela seriedade e compromisso com que trata os
assuntos abordados. Muito grata. (Carla, nome ficticio).

N&o é sempre que acompanho, mas as vezes que ouvi o programa, fiquei
satisfeita com os temas apresentados. (Maria Aparecida de Oliveira Souza,
nome ficticio), (Sic).

c) Satisfacdo com a apresentadora. Muitos ouvintes também simpatizam com a
apresentadora, e demonstram que ela atende as suas necessidades; sua abordagem
tem relevancia em seus conceitos. Este ponto foi identificado também como um dos
beneficios apontados pelos ouvintes: Obrigada doutora Gisela por este programa
Mais Saude, por tudo de bom que vc ensina, por todo(sic) a beleza que vc passa
para nés. Obrigada! ( Raquel, nome ficticio).

d) Ganho de produtos. Eventualmente, o programa realiza sorteio de produtos,
alinhados com a abordagem do programa ou divulgagéo de parceiros. Os ouvintes
interagem também para obter este tipo de beneficio. Estou escutando seu programa
pela 1° vez. Estou gravida de 6 meses e estou gostando bastante do programa.
Gostaria de participar do sorteio dos produtos mée terra (sic). (Flavia, nome ficticio).

e) Meio de aprendizado. Embora esta categoria pudesse estar agrupada na
metacategoria Meio de obter informacdo, optamos por deixa-la nesta classificagao
porque, no universo das participacdes, este parece ser um dos maiores beneficios
do programa, ainda que o aprendizado seja também uma grande informacéo.
Os ouvintes relatam que o programa € um meio de aprendizado e se apropriam
disso:Dra., acho o seu programa muito importante, pois aprendi assuntos fantasticos.
(Sic)(Rosa Maria, nome ficticio).

MEIO DE OBTER INFORMAGAO

a) Indicagao de produto. Devido a confianca que o programa transmite, os ouvintes
tembém veem o espago como local de obter informagdes e indicagdo de produtos.
Na interacdo a seguir, percebe-se que a ouvinte traz um receio de consumir produtos
anunciados em algumas midias, porém e solicita indica¢des tanto de produto, como
de local em que ela possa fazer compras.

[...] Ouvi no radio do carro sobre a maca peruana. Tenho receio de comprar
coisas anunciadas em radio e TV. Mas, vindo de vocés esta informagao me
sinto segura em usar. Mas onde encontrar? Existe alguma marca para indicar?
(Maria Aparecida de Oliveira Souza, nome ficticio) (Sic).

b) Indicagcdo de cardapios. Observamos que o consumo de contetdo do programa
Mais Saude, traz ao ouvinte uma contribuicdo dentro de suas necessidades
cotidianas. O ouvinte passa a ter ndo somente uma identificagdo com os contetdos,
mas deseja agregar também as informagbes aos seus costumes: Moro no Morumbi.
eu gostaria de saber algumas op¢des de lanches da tarde, menos caldrico qual é o
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melhor tipo de bolacha ou biscoito para uma dieta.(Ana Carolina, nome ficticio) (Sic)

c) Credibilidade na informagédo. A credibilidade da informagéo é também um fator
apontado diversas vezes pelos ouvintes. Eles relatam que, ao escutar o programa,
sentem-se seguros em dispor das informagdes e utilizam do programa como meio
de de estar informado: Foi realmente uma bengdo a Dra. Gisele ter tido essa
oportunidade de compartilhar informagées VERDADEIRAS sobre alimentacdo e
qualidade de vida. (Luiza, nome ficticio), (Sic)

INCENTIVO PARA MUDANGA DE HABITOS

Observou-se que essa metacategoria também complementa os sentidos das outras.

As interacGes sugerem que os ouvintes mudam seus habitos, optando por acées mais

saudaveis a partir do que ouvem no programa. Aqui apresentamos os comentarios em

que eles buscam orientagdes, vendo o Mais Saude como um incentivo para uma melhor
qualidade de vida. Seguem abaixo as subcategorias que encontramos nesta categoria:

a) Acréscimo de alimento a dieta. Os ouvintes se apropriam do programa como um

meio de conhecer alimentos que ajudam no bem-estar e na prevencao de doengas
e se propdem a usar das informagdes sobre o assunto.

Ola Dra., boa tarde! Amei o pgm(Sic) sobre os fitoquimicos! Vou aumentar
ainda mais o consumo de vegetais. Mais frutas e legumes com certeza! O
alho entdo... Que delicial Cebola picada...Suco verde... hummm. (Mariana
Ferraz, nome ficticio)

b) Reeducacéo alimentar. Para a audiéncia, o programa Mais Saude cumpre um

papel de incentivador para a mudanga de habito, pois, com a disponibilizagdo de conteudos
ligados a qualidade de vida, permite que o ouvinte busque em si a motivagcdo necessaria

para a uma vida mais saudavel:

[...] Ola Dra. Boa tarde! Gosto muito de ouvir o seu programa e tem me
ajudado bastante na minha reeducacéo alimentar. As minhas unhas sao
escuras e o cabelo cai bastante, por favor me ajude! (Paula de Souza Alves,
nome ficticio),

Esses relatos evidenciam quéo grande € o potencial que o radio pode exercer sob
0s ouvintes, garantindo a existéncia de um espaco de interlocu¢éo dentro da sociedade.
Através desses relatos podemos atestar a importéncia e o impacto que o radio tem no
cotidiano desses publicos. A apropriagdo dos contetdos os remete a uma interpretacéo
da propria realidade de saude. Para outros traz a satisfagéo se sentir-se bem informado e
de poder ter acesso a contetdos e respostas que, muitas vezes, s6 teriam dentro de um

consultério, sendo atendidos por aqueles médicos que ouvem na radio.
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CONCLUSAO

Diante da problematica que buscamos responder - como os ouvintes se apropriam
dos programas de salde no radio — o objetivo proposto foi identificar e analisar tais formas
de apropriagédo destes conteudos por parte dos ouvintes para compreender a importancia
que a audiéncia da a elas e assim, contribuir com os estudos do radio como meio de
disseminacéo de informacdes sobre saude.

Os meios de comunicag¢ado de massa, pela poténcia que tém na difusdo de ideias e na
construcdo de imaginéarios vém sendo usados com bastante frequéncia como ferramentas
para educagdo em saude. O radio em si, tem particularidades que proporcionam éxito
neste papel pois é bastante popular, principalmente para as classes menos favorecidas.
Verifica-se que tal caracteristica constitui um dos pontos que ajudam a relagéo entre radio
e saude. Desta forma, por ser um produto radiofnico, o programa Mais Saude ja tem em
si elementos que favorecem o interesse da audiéncia.

A respeito da recepcdo, a pesquisa ajudou a compreender que, com tantas
transformagdes nos modos de se consumir o contetdo, a audiéncia também mudou o
seu posicionamento. J& ndo é mais o ouvinte passivo, que apenas recebe informacgdes.
O publico atual quer contribuir, opinar, sugerir, perguntar, etc. Ele codifica e decodifica as
mensagens, dando-lhes o sentido de acordo com o seu contexto social, histérico e suas
necessidades individuais. Tudo isso € percebido nas interagbes apontadas aqui.

A anadlise categorial, que agrupou as diversas participagcbes em metacategorias
e subcategorias, possibilitou identificar a importancia que os ouvintes ddo ao programa
de saude de acordo os diversos significados que estes programas tém para eles: Ora os
ouvintes parecem precisar do conselho de um médico e interagem como pacientes num
consultério midiatico; ora querem algum beneficio, e o programa se torna um meio para
isso; ora precisam de informagbes e escutam o0 programa nesta perspectiva; ora desejam
uma mudanca de habito para uma vida mais saudavel. As vezes, querem simplesmente
expor suas opinides e contribuir com a discussédo. Percebemos que tudo isso interligado
revela que, no Mais Saude, a apropriagcdo que se sobressai € a de Consultério Midiatico.
Em algumas participag¢des ela fica mais evidente e em outras, subjacente, mas estéa |4, nas
necessidades que vao expondo e se complementa com as outras metacategorias.

Verifica-se ainda que, com sua tematica e um formato que leva convidados
renomados a uma midia acessivel, 0 Mais Saude aproxima uma classe menos favorecida
que compde a sua audiéncia a uma elite cientifica.

Por fim , nota-se também que, tendo o programa o foco na alimentacdo saudavel
como forma de preveng¢do ou até solugdo para determinados problemas de saude, o
debate que ele proporciona leva, numa certa medida, a autonomia no sujeito perante o
seu préprio processo saude-doencga a partir do conhecimento e da aprendizagem que

véo sendo construidos. Vale ressaltar também que o programa né&o faz propagandas de
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medicamentos e nem 0s prescreve ao vivo. Sempre que 0s especialistas percebem que
as perguntas dos ouvintes sdo mais especificas ou de outra ordem que foje ao objetivo do
programa, eles orientam a buscar um médico. Neste sentido, a expressao “consultério no
ar” diz respeito a forma como os ouvintes se apropriam do Mais Saude e ndo tem nenhuma
relacdo com o objetivo do programa.

Esta pesquisa faz parte de um outro estudo, no qual abordamos também a questéao
da convergéncia de midia e o universo das redes sociais. O que esta posto aqui ndo garante
saber sobre as mudancas por parte dos ouvintes, porque ndo era a proposta de a pesquisa
ir em direcdo a essa analise, que sem duvida também & necessaria. Tal questao pode
ser aprofundada na continuidade dos estudos, que podem ser ampliados ainda mais com
teorias, inclusive as que tratam da recepgao midiatica no radio; podem também ser usadas
abordagens focadas na produg¢édo do programa, ou ainda se fazer outras interpretacdes
possiveis das interagées.
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RESUMO: Em um mundo em que o
compartilhamento de informagbes é essencial,
a habilidade de se comunicar bem se tornou
alvo de estudos. Um lider passa boa parte do
seu tempo se comunicando, por isso € uma das
chaves de sucesso para se alcancar a meta
estabelecida de um projeto. Dado este contexto,
esta pesquisa foi realizada com o objetivo
de identificar os fatores de comunicagéo que
contribuiram para um grupo de lideres certificados
Green Belt que obteve sucesso dentro de uma
companhia de telecomunicagbes. Por meio de
analises estatisticas do banco de dados sobre
desempenho desses lideres em cada fase do
projeto DMAIC e pela aplicagéo de uma pesquisa
de campo qualitativa para entender a relagéo
com a sua equipe, observou-se que os fatores
que contribuiram para o sucesso foi a frequéncia
constante que o lider estabeleceu com seu
time, especialmente na fase Medir. O valor da
comunicacao também foi percebido pelos lideres
e cada um soube direcionar esfor¢os especificos
dentro do canal escolhido para a obtencéo
dos resultados necessarios. Diante disso, a
comunicagcdo possuiu um papel importante
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dentro dos projetos e que as melhores avaliagbes
se estabeleceram quando o lider esteve mais
préximo da sua equipe, principalmente na
construcdo de um relacionamento com este
stakeholder desde o inicio do projeto. Por fim,
essa pesquisa contribuiu para um aprendizado
nunca tido dentro do Programa Lean 6 Sigma
com informag¢des que trouxeram conhecimento
do emprego da comunicagdo em projetos
Green Belt que obtiveram sucesso e, portanto,
a possibilidade da elaboragcdo de panoramas
para estratégias de desenvolvimento deste
comportamento por futuros lideres de projetos.
PALAVRAS-CHAVE: Comunicagdo; Green Belt;
projetos; fatores de sucesso.

CONTRIBUTIONS OF COMMUNICATION
FACTORS TO THE SUCCESS OF GREEN
BELT PROJECTS

ABSTRACT: In a world where sharing information
is essential, the ability to communicate has
become an object of study. A leader spends most
of its time communicating, therefore it is one of
the keys to achieve the project’s desired target.
Due to this context, the aim of this research
was to find out the communications factors that
contributed to a Green Belt leaders in a Telecon
company. This study did statistical analysis in
a database about the group’s performance in
each phase of the DMAIC project and promoted
a survey to understand the group’s relationship
with their teams. It was possible to observe that
the factors which contributed to the success were
the constant communication with their teams and
specially inside the Measure phase. The value of
communication was perceived by the leaders and
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each one was able to direct their specific efforts in a chosen channel to obtain the results
needed. Thus, communication played an important role within the projects and brought
significant benefits when the leader was closer to their teams mainly in building a relationship
with this stakeholder since the beginning of the project. Finally, this research contributed to
an unprecedented learning within The Lean 6 Sigma Program with information that brought
knowledge to the use of communication in Green Belt projects that were successful, as well
as the creation of an overview for strategies and development of this ability by the leaders.
KEYWORDS: Communication; Green Belt; projects; success factors.

INTRODUCAO

O Férum Econbémico Mundial publicou em 2020 as 15 principais habilidades que o
profissional do futuro precisa desenvolver para se manter relevante no mercado de trabalho
até 2025 (World Economic Forum, 2020). E para o desenvolvimento de algumas delas como
lideranga, inteligéncia emocional, persuaséo e negociagéo, a competéncia de comunicacao
se faz necessaria. E também uma importante habilidade para o gerente de projetos e
tem sido objeto de analise, assim como foi demonstrado no Estudo de Benchmarking em
Gerenciamento de Projetos feito pelo Project Management Institute (PMI, 2010). Nesta
pesquisa, verificou-se que 41% das organiza¢des apontaram como uma das habilidades
mais valorizadas, como também 50% manifestaram como a competéncia mais deficiente
nesses profissionais.

O ato de comunicar é inato ao ser humano e surgiu a partir das suas primeiras
comunidades como forma de sobrevivéncia. Em um mundo em que as informacdes se
tornaram essenciais, é indispensavel fazer com que a ideia seja compartilhada e entendida
tanto no critério pessoal como empresarial (lochimoto et al, 2020).

A metodologia Lean 6 Sigma compdem o0s projetos Green Belt, dentro do programa
de exceléncia operacional de uma companhia de telecomunicagdes, nos quais utilizam o
ciclo DMAIC, que do inglés séao as fases: Define, Measure, Analyse, Improve, Control e
traduzido para o portugués, Definir, Medir, Analisar, Melhorar e Controlar. Essas etapas
executadas constituem a busca de solugbes de problemas e melhorias de processos
(Bassan, 2020). Os lideres desses projetos estabelecem uma relagédo de comunicagdo com
todos os seus stakeholders, sendo estes o Programa Lean 6 Sigma [PL6S], o Champion,
0 Sponsor, e, por Ultimo, a equipe. Dentro da estrutura, o Programa desempenha o papel
de um Escritério de Projetos, pois sua caracteristica é de prestar consultoria, treinamento e
acompanhar a execugéo das atividades (Prado et al, 2011). O Champion tem relagdo com
o lider, pois é seu gerente funcional e possui o papel de apoiador. O Sponsor, ou padrinho,
é composto pela figura da alta-lideranca, como os diretores, e possui uma posicéo de
contribuir para a eliminacdo de barreiras do ponto de vista estratégico (Prado et al, 2011).
Por fim, a equipe € escolhida pelo lider do projeto e possui rela¢do direta na implantagéo e
execucdo de atividades a fim de conquistar a melhoria do processo (lochimoto et al, 2020).
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As comunicagdes fazem parte do processo de certificagcdo do Green Belt e € um fator de
contribuicdo para o seu sucesso tanto na conducgéo do projeto, quanto para o seu atingimento
de metas. Costa (2014) destaca que ela nado se limita a apenas algumas instancias para
resultados esporadicos, mas tem papel fundamental na gestéo do processo como um todo
e ha um vinculo forte com a cultura organizacional, sua missao e seus valores. O processo
de comunicagao dentro do Programa Lean 6 Sigma foi classificado como formal ou informal.
Para as reunibes formais tem como principal aspecto a apresentacdo de resultados de
cada fase do projeto, na qual hd uma avaliacédo do lider por parte do Programa, como
também reunides e envio de e-mails padrdes contendo as informag¢des sumarizadas para
o Champion e Sponsor. As comunicagdes informais séo destinadas a equipe do projeto, no
qual o lider possui uma caracteristica particular de se comunicar e estabelecer seu canal,
seja por e-mail, reunides ou até mesmo a utilizacéo de redes sociais.

Apo6s decretada a pandemia devido ao virus Covid-19', observou-se que 62% dos
projetos Green Belt em andamento foram paralisados a partir de marco de 2020 e um
dos motivos foi a falta de comunicacdo que o lider manteve com o Programa, além de
outras causas referentes as particularidades de cada processo. Uma boa comunicagéo é
fundamental para garantir a entrega do projeto pelo lider, bem como alcancar seus objetivos
tracados. Por isso, este trabalho teve como principal objetivo entender os fatores de
comunicacao que contribuiram para projetos concluidos de um grupo anterior a este dentro
do Programa Lean 6 Sigma que obteve sucesso, como também compor um aprendizado

para projetos futuros.

MATERIAIS E METODOS

Segundo PMI (2013), os gerentes de projetos passam mais de 90% do seu tempo
se comunicando e é a chave principal para o sucesso. As habilidades comportamentais
sé@o tdo necessérias quanto as boas habilidades técnicas e, por isso, identificar alguns
fatores ligados a comunicacgéo se fez necessario para um aprendizado continuo dentro do
PL6S e para que situagbes como essa vividas, sejam melhor confrontadas devido a um
conhecimento prévio.

A pesquisa se pautou em um estudo de caso de um grupo de 25 lideres de projetos
certificados como Green Belt, no periodo anterior a pandemia, situado dentro de uma
companhia de telecomunicagdes. Deste modo, os critérios que foram impostos para a
andlise atenderam as seguintes caracteristicas: cumprimento do cronograma do projeto
e das avaliacdes feitas pelo Programa Lean 6 Sigma, assim como a conclusao do projeto
para a certificacao.

Durante o més de novembro de 2020 foram definidas duas etapas de coleta de

1 Covid-19 é uma infecgéo respiratoria aguda resultante do virus com alto poder de transmissdo SARS-CoV-2. A Organi-
zagdo Mundial da Saude diante da emergéncia ocasionada reconheceu a pandemia e uma das medidas estabelecidas
foi o distanciamento social para reduzir a taxa de contagio da populagéo (BRASIL, 2020).
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dados. A primeira foi a analise quantitativa do banco de dados com o objetivo de capturar
informag¢des das comunica¢des formais e utilizar o software Minitab® para analisar
estatisticamente e determinar possiveis relagbes com as seguintes variaveis:

* Notas de avaliagdes de conducéo do projeto;
» Frequéncia das comunicagbes com os grupos: Equipe, Champion e Sponsor;
+ Fator de Superacgédo de Meta;

Para o primeiro critério, os projetos Green Belt conduzidos pelos lideres atenderam
a metodologia Lean 6 Sigma usando o ciclo DMAIC (Define, Measure, Analyse, Improve,
Control). Para cada fase o lider passou por uma avaliacdo feita pelo Programa, com o
objetivo de averiguar a conducédo do projeto, bem como sugerir algumas agdes corretivas
com o propésito de melhorar o desenvolvimento das atividades. Os parametros avaliados
para compor a nota do lider foram: envolvimento da equipe e delegacdo de funcoes;
periodicidade de comunicagdo com equipe e stakeholders; nivel de engajamento das
partes envolvidas; e, rompimento de barreiras ao longo do projeto.

Para a analise da frequéncia de comunicacdes praticadas com cada grupo foi
estratificado o plano de comunicacdo de cada projeto, que identificou a periodicidade
(semanal, quinzenal ou mensal) que o lider se comunicou com a Equipe, Champion e
Sponsor.

Por ultimo, o fator de superacgéo de meta foi tabulado no Microsoft Excel® marcando
“Sim” a todos que superaram e “Nao” para aqueles que apenas cumpriram com a meta
estipulada no contrato do projeto.

Para a segunda etapa do estudo, houve a implantacdo de uma pesquisa para 0s
mesmos lideres, com o objetivo de coletar as informagdes sobre a rotina de comunicagdes
informais estabelecidas com o time, sendo avaliados:

* Qual o nivel de importancia que a comunicag¢é@o exerceu para o desenvolvimento
do projeto;

+ Quais canais utilizados para se comunicar com a Equipe;

* Quais os efeitos esperados da comunicagdo com a Equipe;

» Em qual fase a comunicagdo com o time foi essencial;

» E qual Stakeholder influenciou mais positivamente com o desenvolvimento do
trabalho.

O questionario contendo essas questoes foi aplicado através da ferramenta Microsoft
Forms®, enviado por e-mail para todos os 25 lideres em novembro de 2020 e tabulados
apés 2 semanas usando o Microsoft Excel®.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

Para elucidar os principais resultados desta pesquisa, foram feitos dois tipos de
analises, separada e complementarmente, sendo que a primeira etapa analisou o banco
de dados das avaliagbes de cada fase do projeto, frequéncia de comunicagdo com 0s
stakeholder e fator de superacéo de meta; e a segunda foi proveniente da pesquisa realizada
com os lideres dos projetos, que corroboraram as principais informacdes resultantes deste
tipo de comunicacéo.

A base para a construgcdo das analises foi a nota de condugcédo de projeto, pois
representou uma medida continua sobre as atribuigbes resultantes do processo de
comunicagao dentro do projeto.

De acordo com o objetivo proposto por este estudo, essa parte focou em estabelecer
a relagao de fatores formais que contribuiram para o desenvolvimento do projeto. Aplicou-
se o teste estatistico ANOVA para verificar se houve diferenga no desempenho da nota em
relacéo a frequéncia de comunicagédo com os stakeholders e a superagéo de meta.

A andlise de variancia, ou ANOVA, é um teste estatistico que tem como objetivo
verificar se ha diferenga na relacdo da distribuicdo de uma medida entre os grupos
assumindo duas hipoéteses (Guimaraes, 2020):

« Hipétese nula, na qual as médias das amostras séo iguais;
+ HipGtese alternativa, pelo menos uma média se difere do restante.

Para que a hipotese nula seja descartada o valor de significancia, ou valor — p, deve
ser menor que 0,05 (Guimaraes, 2020).

Para o primeiro fator estabelecido como frequéncia de comunicagéo, foi aplicado
o teste de variancia para determinar se houve diferencga entre a nota de condugéo com a
frequéncia de comunicagdo observada com a Equipe, Champion e Sponsor. Para isso, foi
utilizado o software estatistico Minitab®.

O método assumiu como:

* Hipdtese nula: todas as médias de conducao de projeto foram iguais;
+ HipGtese alternativa: no minimo uma média foi diferente.

A Figura 1 traz o grafico correspondente a aplicagado do teste para com o grupo
analisado e o Quadro 1 resume todos os valores — p encontrados.
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Gréfico de intervalos Média Conducao de Projeto versus Plano de Comunicacio Equipe

IC de 95% para a Média

0
.g °
2 8
34
f
g7
-E 4
8
8
8
=2 5

4 I

Mensal Quinzenal
Plano de Comunicacdo Equipe

O desvio padrdo combinado foi usado para calcular os intervafos

Semanal

Figura 1. Teste ANOVA para 1 fator: Média Condugéo de Projeto versus Plano de Comunicagéo Equipe.

Fonte: Resultados originais da pesquisa (2021).

Fonte de Variacao Valor — p
Plano de Comunicagdo com a Equipe 0,032
Plano de Comunicagao com o Champion 0,816
Plano de Comunicagdao com o Sponsor 0,698

Quadro 1. O valor - p correspondente ao teste ANOVA para média de condugéo de projeto versus o

plano de comunicacgéo do grupo em analise

Fonte: Resultados originais da pesquisa (2021)

De acordo com o valor - p encontrado para cada um dos testes realizados e assim

como demonstrados no Quadro 1, somente o plano de comunicagdo com a equipe teve

sua hipotese nula descartada. Portanto, a frequéncia de comunicacéo estabelecida com

a equipe foi o Unico fator de influéncia para a nota de conducéo de projeto. Ao observar o

grafico da Figura 1, podemos destacar uma crescente das notas de conducao de projeto

conforme a periodicidade que o lider se comunicou com o seu time, chegando ao topo com

a comunicagcdo semanal.

A equipe tem papel fundamental na execucdo de atividades do projeto e esta

diretamente sob a esfera de influéncia do gerente do projeto, conforme mostrado na Figura

2.
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Partes interessadas
Fomecedores
Clientes
Usudrios finais

Patrocinadores
Orgaos reguladores
Comités diretivos
EGPs

Figura 2. Exemplo da esfera de influéncia do gerente do projeto.

Fonte: PMI (2013).

Para o sucesso de um projeto é necessario que o lider tenha habilidades para
nédo somente gerir um processo, como também liderar pessoas. A visdo da década de 80
para o fracasso de um projeto era ligada as medidas quantitativas ineficazes, porém na
década seguinte 0 modelo de sucesso passou a incorporar a medida qualitativa, que esta
ligada a relagbes humanas (Wood J. et al, 2019). A comunicagdo promove a lideranga, o
planejamento e a coordenacao do projeto para que atinjam seus objetivos (PMI, 2013). Por
isso, foi importante que os lideres dos projetos estabelecessem uma rotina de proximidade
com sua equipe.

Assim como visto na Figura 2, o Patrocinador esta mais distante na esfera de influéncia
do lider e, por isso, uma rotina menos frequente de comunicagao nao sofreria interferéncia
na forma de conduzir o projeto. O mesmo comportamento se deu ao Champion, por se
tratar de uma figura de apoiador, pouco exerceu influéncia no tocante a comunicagéo. Esse
desempenho indicou o quanto o lider, ou gerente de projetos, teve autoridade sobre aquele
processo, assim como € mostrado pela Figura 3. Quanto mais projetizada a organizagao,
mais autonomia o lider possui e ha uma menor necessidade de interferéncia por parte do
Champion e do Sponsor. Sendo assim, coube ao lider somente o papel de comunicar a
esses stakeholders sobre andamento do projeto a cada fase finalizada, assim como foi
feito.

A producéo do conhecimento nas ciéncias da comunicagéo 2 Capitulo 7 m



Figura 3. Necessidade de reunides e de ajuda ao Sponsor e Gerente Funcional.
Fonte: Prado et al (2011).

Para o proximo fator, também foi utilizado o teste de variancia feito no software
Minitab®, no qual analisou a média de conducédo de projeto em relacdo a superacgéo de
meta. O valor - p encontrado foi de 0,518, ou seja, ficou acima do valor de significancia,
portanto, a forma como foi conduzido o projeto em relagdo a comunicagdo ndo houve
correlagdo com o fator de superagéo de meta.

O valor da meta foi estabelecido em uma reunidao com o Sponsor do projeto, por
isso refletiu ndo somente os objetivos organizacionais, como também a expectativa do
patrocinador.

De acordo com o PMI (2013), para iniciar um projeto o Sponsorleva em consideracao
necessidades internas do negécio e desloca recursos, se houver necessidade, para
atender os objetivos esperados. Devido a isso, os alinhamentos estratégicos nédo estédo
necessariamente sob a esfera de influéncia do lider levando ao patrocinador a designar a
meta de acordo com a sua expectativa. Logo, a limitagdo do estudo esteve baseada nas
distintas praticas de determinacdo da meta, seja ela estabelecida por meio de estudos ou
pela determinacdo de acordo com a expectativa do patrocinador.

A pesquisa enviada aos 25 lideres pelo Microsoft Forms® teve uma aderéncia de
60% de respondentes e compreendeu o estudo de comunicagdes informais que o lider do
projeto Green Belt manteve com a sua equipe. A proposta do questionario foi entender
a importancia que essa competéncia exerceu dentro do projeto, em qual momento e
stakeholder foi considerado essencial, assim como os canais utilizados e efeitos esperados.
As perguntas detalhadas do estudo estdo no Quadro 2 e foram utilizados o Microsoft Excel®
e 0 Minitab® como ferramentas de analise.
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Numero Pergunta

Qual o nivel de importancia que vocé considera que a

1 comunicagao contribuiu para o desenvolvimento do seu
Projeto?

2 Qual foi o principal canal utilizado com o time?

3 Qual o principal efeito esperado de comunicagdo com a
equipe?

4 Em qual fase a comunicagao com o time foi essencial?

5 Qual Stakeholder influenciou mais positivamente no

desenvolvimento do seu trabalho?

Quadro 2. Perguntas da pesquisa enviada aos lideres de projetos Green Belt

Fonte: Dados originais da pesquisa (2021)

A importancia da comunica¢do demonstrou néo estar restrita somente pelo aspecto
informativo, mas também pelo relacionamento e interacdes que o lider possui com todas
as partes envolvidas. A gestéo dessa atividade também se situa no entendimento daquilo
que funciona ou ndo dentro dos aspectos de cada projeto para a obtencéo dos resultados
esperados. Para isso, € importante definir diretrizes no processo de comunicacdo e
procedimentos, como também criar espagos para que possam ser construidos dialogos
(Schmitz, 2020).

Para a primeira pergunta, os lideres classificaram em uma escala de zero a 10, sendo
10 a nota atribuida de maior importéncia e zero de menor importancia que consideraram
que a comunicagao contribuiu para o desenvolvimento do seu projeto. A média global dos
respondentes obtida para esta pergunta foi de 9,7, no qual 73% dos lideres atribuiram alto
grau de importancia.

Diante disso, explica-se o alto grau atribuido pelos lideres de projeto quanto
a contribuicdo da comunicagdo no desenvolvimento de seus projetos, pois houve a
necessidade de construir um relacionamento com todos os stakeholders para a obtencéo
do sucesso, como também identificar a melhor maneira de se estabelecer essas relacoes.

As duas perguntas a seguir, de acordo com o Quadro 2, mostraram quais tipos de
relacbes que o lider construiu com a sua equipe, delimitando as diretrizes e empregando
os melhores procedimentos para a construcdo dessa comunicacdo. Nesta pesquisa,
houve a necessidade de entender quais tipos de canais que o lider utilizou, assim como os
efeitos esperados da comunicagdo com sua equipe. Para ambas as perguntas, os lideres
escolheram a opc¢éo principal empregada em seu projeto. O Quadro 3 destaca que a maioria
das comunicacdes foram realizadas por meio de redes sociais, colocando a necessidade
de reunides em ultima posicdo. E o Quadro 4 demonstrou que os efeitos mais esperados
foram a necessidade de cobranca do plano de acéo e informativos sobre o projeto.
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Canal Principal Pe:::g;r:; de
E-mail 53%
WhatsApp 27%
Reunides Semanais/ Quinzenais 20%

Quadro 3. Principais canais utilizados pelo lider para a comunicagdo com sua equipe

Fonte: Resultados originais da pesquisa (2021)

Principal Efeito Requerido Pe?::;f;; de
Cobranca do Plano de Acédo 53%
Informativos do Dgsenvolvimento do 40%
Projeto
Motivacéo 7%

Quadro 4. Principais Efeitos Esperados pelos lideres com a Comunicagao

Fonte: Resultados originais da pesquisa (2021)

Além da obtengé@o dessas informagdes, foi feita a analise estatistica Anova no
Minitab® para determinar se houve diferenca na média de condugéo do projeto quanto
ao tipo de canal escolhido e os efeitos esperados pela comunicagdo. Os valores — p
encontrados foram, respectivamente, 0,825 e 0,868, ou seja, ndo houve diferenca da média
de conducéo de projetos entre as opgdes escolhidas, o que se conclui que cada projeto
teve suas particularidades e que o lider soube empregar as melhores formas de fazer a
gestao de suas comunicag¢des, como também estabelecer um propésito claro para o seu
time.

A penultima questédo buscou entender qual a fase a comunicacao foi essencial para
cada lider de projeto. O Quadro 5 mostra a distribuicéo das escolhas feitas pelos lideres.

Fase do Projeto Pe?se:;f:; de
Medir (M) 33%
Analisar (A) 27%
Melhorar (1) 40%

Quadro 5. Fase Escolhida pelo Lider em que a comunicagéo foi primordial

Fonte: Resultados originais da pesquisa (2021)

Os lideres utilizaram a metodologia DMAIC para alcangar a melhoria do processo.
Esse método consistiu em executar 5 etapas descritas como: Definir, Medir, Analisar,
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Melhorar e Controlar. De acordo com as etapas escolhidas pelos lideres, para a fase Medir
€ necessario fazer um levantamento do problema, entender os dados e compreender o
real desempenho do processo para fazer andlises posteriores. A fase Analisar transforma
os dados isolados em informacdes relevantes para a montagem do plano de acdo. Nesta
parte € importante ter uma boa comunicacéo e relacionamento com todos os envolvidos
para garantir que tenham entendido o problema e assegurar que as ac¢des definidas serédo
colocadas em pratica de acordo com o planejado. Por fim, a fase Melhorar € a etapa que se
coloca em prética essas a¢des e ha a necessidade de verificar os prazos e se estdo sendo
feitas dentro dos padrbes de qualidade (Bassan, 2020).

Conforme descrito, as etapas escolhidas pelos lideres requerem um alto poder de
comunicacéo e relagcdo com sua equipe, para que possam entender o problema e construir
juntos analises e solugdes para alcancar as mudancgas e melhorias em seus processos, assim
como coloca-las em pratica. A equipe possui um desempenho importante para implantar e
executar as acdes de melhoria, por isso o principal efeito escolhido de comunicagéo pelos
lideres compreendeu a cobranga do plano de acdo. Além disso, o estudo buscou entender
se houve diferenga na nota de condugé@o de projeto versus frequéncia de comunicagéao
com a equipe em cada etapa escolhida na pesquisa. O Quadro 6 resume os valores — p
encontrados pelo teste de hipétese ANOVA empregado.

Fonte de Variacao Valor - p
Plano de Comunicagao com a Equipe 0.00
Fase M ’
Plano de Comunicagao com a Equipe 0.65
Fase A ’
Plano de Comunicagao com a Equipe
Fase | 0,093

Quadro 6. O valor - p correspondente ao teste ANOVA para média de conducao de projeto versus o
plano de frequéncia de comunicagdo com a equipe nas fases Medir (M), Analisar (A) e Melhorar (1)

Fonte: Resultados originais da pesquisa (2021)

De acordo com os valores obtidos, notou-se que apenas a fase Medir possuiu
diferenga na nota de conducgéo de projeto, pois o valor — p ficou abaixo de 0,05. O grafico,
da Figura 4, mostra que houve um salto na média quando o lider se comunicou com sua

equipe semanalmente nessa fase.
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Gréfico de intervalos Conducao de Projeto versus Plano de Comunicacdo Equipe Fase M
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O desvio padrdo combinado foi usado para calcular os intervalos

Figura 4. ANOVA para 1 fator: Média de Conducéo de Projeto versus Plano de Comunicagdo com a

Equipe na Fase Medir

Fonte: Resultados originais da pesquisa (2021).

A (ltima pergunta analisou, na opinido dos lideres, quais dos stakeholders

desempenharam uma influéncia mais positiva em seu projeto. O resultado apresentado

pelo Quadro 7 aponta que a equipe foi a escolha da maioria.

Principal Stakeholder

Percentual de

Escolha
Equipe 80%
Champion 7%
Sponsor 13%

Quadro 7. Percentual de Escolha do Stakeholder que mais Influenciou Positivamente o Trabalho.

Fonte: Resultados originais da pesquisa (2021).

A comunicagéo é a base do relacionamento, por isso € importante a comunicagao

constante do lider com a sua equipe de tal forma que faca se sentirem parte do processo

e sejam vistos como parte da organizagéo e ativos importantes. Para Chiavenato (2010),

as pessoas devem ser tratadas como talentos fornecedores de competéncias, capazes

de agregar a inteligéncia ao neg6cio e ajudar a organizacdo a alcancar seus objetivos e

conduzir para o caminho do sucesso e exceléncia. Para alcancgar a eficiéncia é importante

que a equipe de projetos tenha claramente o objetivo a ser conquistado, a percep¢éo

integrada, bem como a divisdo de tarefas e em quais partes a atividade individual de

cada integrante é necessaria para a conquista do propésito. Por isso, 0 apontamento de

A producéo do conhecimento nas ciéncias da comunicagéo 2

Capitulo 7



equipe como escolha de 80% dos lideres deste estudo mostrou a importancia do poder
da lideranga quanto ao seu time de projeto, que esteve alinhado com seus objetivos e
contribuiu fortemente para a conquista da melhoria do processo a ser alcangado.

CONCLUSOES

Diante desta pesquisa, foi possivel mostrar que a comunicagdo teve um papel
importante para os lideres e para a condugdo dos projetos, no qual obtiveram suas
melhores avaliagbes, por parte do Programa Lean 6 Sigma, quando se aproximaram
mais de sua equipe desde o inicio do projeto e estabeleceram seu canal e proposito
claro de se comunicar. Dada a importancia dessa habilidade no contexto de lideranca de
projetos, esse estudo trouxe respostas importantes a um comportamento essencial e foi
capaz de formar um aprendizado nunca visto dentro do Programa Lean 6 Sigma, de que
a comunicacéo foi importante ser estimulada constante e frequentemente desde a fase
inicial do projeto e, especialmente, com sua equipe. Isto gerou um ganho em relacéo a
boa pratica de comunicagdo que podera ser aplicado a situagdes similares, bem como
nos proximos projetos a serem desenvolvidos, além de que contribui para criar estratégias
desde a concepgdo do tema a ser trabalhado, na escolha do time, como também se torna
uma habilidade importante a ser desenvolvida pelo lider antes mesmo da execuc¢éo das
atividades.

No entanto, é importante ressaltar que este trabalho avaliou um grupo especifico
que obteve sucesso e atingiu a meta proposta sendo, portanto, recomendada a aplicacao
de estudos futuros para observar se esse mesmo comportamento ocorre em outros grupos
de lideres Green Belt que passaram pelo ciclo DMAIC, assim como no aprofundamento
desta tematica em outros aspectos nao observados.

REFERENCIAS

Bassan, E. J. 2020. Ferramentas Avangadas da Qualidade: Aplica¢des e Estudos. 1 ed. Edilberto José
Bassan, Curitiba, PR, Brasil.

BRASIL. Ministério da Saude. 2020. Coronavirus (Covid-19). Disponivel em: <https://coronavirus.
saude.gov.br/sobre-a-doenca>. Acesso em: 07 mai. 2021.

Chiavenato, |. 2010. Gestéo de Pessoas: O novo papel dos recursos humanos nas organizagdes. 3 ed.
Elsevier, Rio de Janeiro, RJ, Brasil.

Costa, B.W. D. 2014. Comunicacdo Empresarial: Alinhando Teoria e Pratica. 1 ed. Editora Manole,
Barueri, SP, Brasil.

Guimaraes, L. M. 2020. Estatistica Aplicada em Engenharia [com Minitab]. Volume 1. 1 ed. Publicagédo
Independente, Santa Rita do Sapucai, MG, Brasil.

A producéo do conhecimento nas ciéncias da comunicagéo 2 Capitulo 7 m



lochimoto, C. K.; Furlan, C. J. G. 2020. Geréncia de Projetos: Gestdo das Comunicagbes e
Stakeholders. 1 ed. Editora Senac, Séao Paulo, SP, Brasil.

PMI, Project Management Institute — Chapters Brasileiros. 2010. Estudo de Benchmarking em
Gerenciamento de Projetos Brasil. Disponivel em: < http://pmsurvey.org >. Acesso em 13 jan. 2021.

PMI. 2013. A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide) — Portuguese. 5
ed. Project Management Institute, Inc., Pennsylvania, NY, USA.

Prado, D.; Archibald, R. D. 2011. Gerenciamento de Projetos Para Executivos. 2 ed. Falconi Editora,
Belo Horizonte, MG, Brasil.

Schmitz, A. 2020. Manual de Comunicagéo Organizacional. 1 ed. Combook, Florianépolis, SC, Brasil.

Wood, J.; Kogon, K.; Blakemore, S. 2019. Gerenciamento de Projetos Para Nao Gestores. 1 ed. Alta
Books, Rio de Janeiro, RJ, Brasil.

World Economic Forum. 2020. The Future of Jobs Report. Disponivel em: < http://www3.weforum.org/
docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf>. Acesso em: 05 mai. 2021.

A producéo do conhecimento nas ciéncias da comunicagéo 2 Capitulo 7




CAPITULO 8
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RESUMO: A chegada da pandemia de COVID-19
surpreendeu 0 mundo com as mudancas que
carrega consigo até aos dias atuais. Uma
das maiores mudancas foi a massificacéo
da comunicagdo digital como modo de
sobrevivéncia das sociedades e das economias.
Muitos projetos que estavam inseridos nas
economias das sociedades foram cancelados,
paralisados e/ou atrasados, sendo raros os que
nao sofreram o abalo desta pandemia. Visto que
a gestdo de projetos sempre teve como um dos
alicerces a gestdo de comunicagédo para a sua
concretizagcdo, o presente estudo teve como
objetivo verificar se houve mudangas causadas
pela pandemia de COVID-19 ligadas a gestéao
de comunicacdo em equipes de projetos e
verificar a eficacia da gestdo de comunicag¢éo
nas equipes numa empresa de gestao portuaria
em Mogambique. Para alcangar os objetivos
propostos, o estudo baseou-se em entrevistas a
membros e gestores de equipes de projetos da
empresa objeto do estudo e numa pesquisa sobre
a percepcao do gerenciamento de comunicagao
nas equipes. Os resultados alcangados mostram
um certo grau de positividade, pois a empresa
esforgcou-se, na medida do possivel no controlo
da situacédo de caos que a pandemia causou.
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Adicionalmente, verificou-se 0 uso de algumas
ferramentas e técnicas de comunicagédo
sugeridos na bibliografia selecionada para este
estudo, embora nédo estejam a ser utilizadas na
totalidade e nem por todos os intervenientes. Isto
gerou recomendacgdes para melhoria para uma
melhor gestdo de comunicacdo na gestdo de
projetos.

PALAVRAS-CHAVE:
Comunicacéo Digital

Equipes de projeto;

INTRODUCAO

A evolugdo da humanidade sempre
esteve ligada a projetos de variadas areas
cientificas que o préprio homem desenvolveu,
sendo que para a sua concretizagdo, sempre
foi necessaria uma correta gestdao dos mesmos.
Segundo Maximiamo (2014), além produtos e
equipamentos que um dia foram projetos, podem
encontrar-se no mundo inteiro obras grandiosas
resultantes de projetos, como as pirAmides do
Egito, os canais de irrigagcdo da Mesopotamia,
os templos na Grécia, a grande muralha da
China e a torre Eiffel na Franca. Dessa forma,
apesar dos projetos serem temporarios, 0s
seus resultados sdo duradouros, legitimando a
aplicacé@o de grandes conhecimentos técnicos e
de gestéo.

O gerenciamento de projetos, a fim de
cumprir com as suas exigéncias e objetivos, é o
uso de conhecimentos, habilidades, ferramentas
e técnicas ligadas as suas atividades e
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dinamismos. Esta gestédo é importante, pois permite a eficacia e a eficiéncia na realizacéo
de projetos por individuos, grupos e organizagdes publicas e privadas (Project Management
Institute [PMI], 2017).

Segundo o guia “Project Management Body of Knowledge” [PMBOK] (PMI, 2017)
uma das principais areas de conhecimento a ser administrada € o gerenciamento de
comunicacao. Este deve integrar processos necessarios para assegurar que as informagoes
ao projeto e das partes interessadas sejam eficazmente trocadas através de uma estratégia
e implementar as atividades necessarias para que essa estratégia de comunicagéo seja
devidamente aplicada.

Do ponto de vista antropolégico, logo de inicio, a comunicagéo é caraterizada como
sendo uma experiéncia essencial. Evidentemente a comunicagdo caracteriza-se como
sendo uma permutagéo de algo com alguém. Resumidamente, a vida individual e coletiva
depende da comunicacgdo (comunicagdo esta que necessita de regras). Da mesma forma
que para existirem sociedades sdo necessarios os homens, também é necessario que
exista a comunicacgao (Wolton, 1997).

De acordo com Torquato (2015), a comunicagédo em si € um sistema aberto que
exerce um poder importante dentro das organizacdes, podendo afetar e alterar rotinas e
o clima ambiental de trabalho. Ela ndo deve ser menosprezada pois pelo simples fato da
sua existéncia entre seus interlocutores ha transferéncia de ideias, o que gera influéncias
através do chamado poder expressivo. Este valida a existéncia de outros poderes nas
organizagdes/empresas: o remunerativo, o normativo e o coercitivo.

A comunicacdo tem suas vertentes como processo e técnica, tendo como base
disciplinas humanas pois permite intermediar discursos organizacionais, adaptar interesses,
controlar os participantes internos e externos, promovendo assim maior admissibilidade dos
valores da organizac&o ou empresa. Deste modo, a comunicagao contribui diretamente para
o alcance de maior produtividade, colaborando e substanciando a economia organizacional
(Torquato, 2015).

A comunicagdo na gestéo de projetos € feita principalmente pelo gestor de projetos,
pessoa que ocupa uma posigdo critica na lideranca da equipe de projetos. O gestor &
comparavel a um maestro de orquestra isto porque sdo ambos responsaveis pelo produto
de suas equipes: o resultado do projeto e o concerto da orquestra, respectivamente. Ambos
necessitam ter uma visdo geral dos produtos das equipes que lideram de modo a conseguir
planificar, coordenar e concluir os seus projetos. Ambos utilizam a percepcdo que tém
dos projetos que conduzem para comunicar e motivar as suas equipes, com o objetivo
final de concluir de modo satisfatério as metas estabelecidas. Tal como ndo se supde
que o maestro esteja habilitado a tocar todos os instrumentos da orquestra, o gestor de
projetos deve como ele ter conhecimento técnico, compreensao e experiéncia (de musica
para o0 maestro e de projetos para o gestor). Ambos devem proporcionar as suas equipes
lideranga, planejamento e coordenacao por meio da comunicagéo (PMI, 2017).

A producéo do conhecimento nas ciéncias da comunicagéo 2 Capitulo 8 m



Nos anos 2020 e 2021 consegue-se perceber que a comunicacgéo, e principalmente
a comunicacdo na gestado de projetos passou e esta ainda passando por modificagcdes
devido a pandemia de COVID-19 que tem abalado o mundo desde o final do ano de
2019, pois trouxe consigo a necessidade de adaptagdo do modo de vida e de trabalho.
O confinamento e distanciamento inter-pessoal foram exemplos de medidas adotadas ao
nivel mundial, como forma de prevengéo de contagio desta doenca.

Em Mocambique, desde Marco de 2020 (quando foi registado o primeiro caso de
COVID-19) o governo impds medidas para a prevencao de alastramento da doenca. Tais
medidas tém sido atualizadas periodicamente, visto que o nimero de contaminacbes tem
aumentado, tal como se tem verificado em véarias partes do mundo. No pais, em 2020 foi
declarado 3 vezes o estado de emergéncia e, em 2021, ja foi declarado o estado de situagcéo
de calamidade publica. Com isto, varias empresas e organizag¢des viram-se obrigadas a
adotar novas metodologias de trabalho, adotando varias formas de comunicacéao.

No caso especifico de projetos, os gestores que passam a maior parte do seu
tempo se comunicando com suas equipes, tiveram que se reinventar, para gerirem as suas
equipes remotamente. De acordo com Argenti (2020), devido a pandemia, a correta gestao
da comunicacdo é muito importante para colocar as empresas nas posicoes que desejam
na época pos-pandemia e ajuda na execuc¢éo dos planos de contingéncia.

Neste contexto, o presente estudo tem como objetivo verificar se houve mudancas
causadas pela pandemia de COVID-19 ligadas a gestdo de comunicagdo em equipes
de projetos e verificar a eficacia desta gestdo nas equipes, numa empresa do ramo dos
transportes de Mogambique.

MATERIAL E METODOS

A presente pesquisa € do tipo exploratério e, segundo Gil (2002), tem como objetivos
principais o aprimoramento de ideias e a descoberta de intuicbes. O seu planejamento
apresenta um certo grau de flexibilidade, possibilitando a consideracdo de diversos
aspectos ligados ao tema.

Ademais, foi feito um estudo de campo que tem como preocupagédo a descri¢cao,
com énfase ndo no rigor mas sim na profundidade, podendo resultar na reformulagdo dos
objetivos ao longo da pesquisa. O estudo de campo focou-se em uma comunidade de
trabalho (ndo necessariamente espacgo geografico) (Gil, 2002). Para tal, foi escolhida uma
empresa do ramo dos transportes, mais especificamente, de gestao portuaria.

Esta empresa é concessionaria do porto da Beira, a segunda maior cidade de
Mocambique. A empresa foi fundada em 1998.

O Porto da Beira esta localizado, estrategicamente, no centro de Mogambique. Aqui
existe ligagao direta com o sistema rodoviario e ferroviario do pais, permitindo a conexao
dos principais mercados do interior da Africa Austral, nomeadamente o Zimbabwe, o
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Malawi, a Zambia, o Botswana, a Republica Democratica do Congo, ao mercado local e as
rotas do comércio internacional.

A empresa utilizada como caso de estudo que gere o porto da Beira, esta
organizada em departamentos nomeadamente: Direcdo de Operag¢des (terminal de
contentores e propo6sitos multiplos e terminal de carga geral), Direcdo de Financas e
Contabilidade (departamento de financas e departamento de contabilidade), Direcdo de
Recursos Humanos (departamento de recursos humanos e departamento de formagéao),
Direcdo Comercial (departamento de desenvolvimento de novos negécios e marketing
e departamento comercial), Gabinete de Engenharia e Manutencéo Civil, Departamento
de Manutencgéo Elétrica e Salubridade, Departamento de Ambiente, Saude e Seguranca
Operacional e Departamento de Informagéo e Comunicagéo [ICT].

Para se alcancar o objetivo proposto, foram realizadas entrevistas e uma pesquisa
de percepgdo. Com relagédo a primeira, as entrevistas, tinha-se como objetivo verificar se
houve mudancas causadas pela pandemia de COVID-19, ligadas a gestao de comunicacao
em equipes de projetos, investigar a percep¢do dos membros da equipe quanto ao grau de
satisfacé@o da(s) equipe(s) e o sucesso dos projetos. Ja com relagdo a segunda, o intuito foi
o de verificar a eficacia da gestdo da comunicagéo de projetos na empresa, de acordo com
as ferramentas e técnicas utilizadas, recomendadas pelo PMBOK.

Os colaboradores entrevistados fazem parte de equipes de projetos dos
departamentos de: engenharia e manutencéao civil, desenvolvimento de novos negécios e
marketing, manutencéo elétrica e salubridade, operagées do terminal de carga geral e ICT.
Foi inicialmente feito um mapeamento e convite a 34 colaboradores, tendo-se tido resposta
positiva e colaboragéo de 32, ou seja 94% do universo desejado.

Dos participantes das entrevistas, 15% sdo mulheres e 85% sé&o homens. Em termos
de experiéncia, foram entrevistados colaboradores que estdo na empresa desde héa cerca
de 8 meses e outras que estdo na empresa desde a sua fundagédo. Dentre os entrevistados
constam gestores de projetos, membros das equipes de projetos, chefes de departamentos
e diretores seniores da empresa.

As linhas mestras da entrevista orientaram-se para se perceber:

+ Se houve mudancgas associadas a pandemia na gestdo de comunicagéo e, se sim,
que tipo de mudancas foram;

+ Se com a chegada da pandemia do covid-19 houve necessidade de se desenvolver
novas competéncias de comunicagdo com as equipes de projetos (técnicas e
comportamentais);

* Que dificuldades de comunicagéo as equipes de projeto enfrentam desde o inicio
da pandemia;

» O que € que os membros das equipes de projetos pensam sobre a comunicagao
virtual/remota, bem como suas vantagens e desvantagens;
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+ Se tém sido feitas reunides de trabalho remotamente/virtualmente e, em caso
afirmativo, como séo avaliadas em termos de qualidade e quantidade;

» Se existe alguma iniciativa inerente as reunides remotas que permanecera pos-
pandemia;

» Se em relagéo aos projetos que tiveram andamento desde o inicio da pandemia
e os que tiveram inicio antes da pandemia com datas de entrega até ao momento,
guantos foram entregues sem atraso, quantos foram entregues antes do tempo e
quantos foram entregues com atraso;

+ Se se faz coleta de informacéo de satisfacao dos clientes dos projetos;

+ Como é que os membros das equipes de projetos acreditam que sera feita a
comunicagéo para gestao de equipes e de projetos no futuro;

» Como € que a empresa podera se preparar para outras possiveis mudangas no
futuro.

As informacoes e os dados recolhidos nas entrevistas (que tiveram a duragdo média
de 60 minutos, durante 22 dias), foram transcritos, analisados e tratados de forma coletiva,
com a finalidade de construir resultados sem a sua distingdo entre grupos entrevistados
(lideres e colaboradores). Esta coleta de dados teve em conta alguns aspectos referenciados
por Gil (2002), essenciais para estudos de campo: alianga com pessoas que tenham
interesse na pesquisa e preservagao da identidade dos entrevistados.

Para a pesquisa sobre a percepcéo da visdo geral da gestdo de comunicacdes em
projetos foi distribuida aos lideres dos departamentos (onde se desenvolvem projetos na
empresa) uma lista de ferramentas utilizada nas fases de planejamento, gerenciamento
e monitoramento de comunicagbes, com base nas orientagbes do PMBOK. Destaca-se
que os lideres envolvidos na pesquisa de percepgdo eram dos mesmos departamentos
acima referidos. Assim, foram convidados a responder a esta pesquisa 5 lideres, tendo
respondido 4 lideres, ou seja, houve 80% da colaborag¢édo desejada.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para as entrevistas, em relagcdo ao cenario antes da pandemia do COVID-19, os
colaboradores entrevistados afirmaram que a comunicagéo nas equipes de projetos era na
sua maioria feita de modo presencial (encontros e reunides presenciais). Usava-se também
o telefone e o e-mail. O telefone era usado para esclarecimento de davidas ou troca de
impressdes pontuais e para dar/receber ordens pontuais/urgentes. O e-mail era usado para
marcar reunides presenciais e troca de atas dessas reunides, bem como formalizacdo de
tomadas de decisdes nessas mesmas reunides. No que se refere a gestdo da comunicagéo
em projetos, a mesma era feita na sua maioria de modo presencial e o seu registro era feito
por e-mail e documentos fisicos (papel).

Em 2019 foi feita para toda a empresa a configuragdo do Office 365 que ja
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incorporava o software “Microsoft Teams” e o sistema de gestdo de documentacao digital
“DocuSign”. Ligado ao primeiro aspeto citado, o objetivo da empresa nesta altura, era o de
acompanhar o avanco tecnolégico e proceder a atualizagéo das ferramentas de trabalho,
ligadas ao software da “Microsoft”. A empresa sempre utilizou o software da “Microsoft”
em ambiente de trabalho. Em relagdo ao segundo aspeto citado, os objetivos eram de
otimizar o tempo do processo de aprovagdes e reduzir o uso de papel. Porém, na altura,
estes “softwares” néo foram devidamente explorados por todos os departamentos, por ndo
haver a necessidade urgente de se fazerem tais mudangas, pois 0s usos dos meios de
comunicacdo convencionais na altura, ndo pressionavam a utilizacdo destas ferramentas
digitais de trabalho. As &reas que entdo faziam o uso mais avangado dessas ferramentas
eram o departamento de tecnologias de comunicacéo e a direcdo da empresa.

Em Marc¢o de 2020, aquando da ecloséo da pandemia em Mogambique, a empresa
viu-se obrigada a tomar medidas de prevencao contra o COVID-19, reduzindo o contacto
fisico, mas garantindo que o trabalho na empresa n&o parasse por causa da pandemia.
Ao longo do ano 2020, seguindo a perspetiva de aumento de medidas de prevencao desta
doencga, foi-se atualizando a estratégia de combate a propagagéo da doenca. Em todos
0s momentos a empresa publicou comunicados internos dirigidos aos trabalhadores, com
informacdes claras sobre as medidas de prevencéo da infe¢éo. Tais medidas de prevencao
obrigatorias, implementadas pela Empresa foram:

» Alavagem ou desinfecdo das méos regular, principalmente depois da utilizacéo de
utensilios, instrumentos ou objetos comuns;
+ O uso obrigatorio de méascaras, tanto em espacos fechados como abertos;

» O distanciamento fisico de 1.5m entre trabalhadores;

« A proibi¢éo da troca de roupa no local de trabalho, tendo os trabalhadores que se
apresentar, a entrada, ja devidamente uniformizados;

* Ainterdi¢cdo do uso de chuveiros nos vestiarios;

« A restricdo de acesso aos cacifos e vestiarios para um maximo de 5 pessoas de
cada vez;

* Adisponibilizacdo de desinfetantes individuais aos trabalhadores, para a desinfecao
das méaos e outros utensilios;

» O aumento de autocarros para transporte dos trabalhadores de modo a reduzir a
sua ocupacéo para 50%;

+ Arestricao de acesso ao refeitorio para 20 pessoas sentadas de cada vez, passando
as refeicdes a serem servidas em recipientes individuais e selados;

* A separacdo de todos os departamentos da empresa em 2 equipes, as quais
passaram a trabalhar em 2 edificios diferentes’;

1 Em 2017 nasceu o projeto de ocupacéo de metade de um edificio existente na area portuéria, que estava fora da area
de concesséo por parte desta empresa. O objetivo do projeto era de criar novos escritérios para as areas operacionais.
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* A substituicdo das reunides presenciais por reunides virtuais, através do uso do
“software” “Microsoft Teams”;

» A substituicdo da gestdo de toda a documentagdo fisica para gestdo de
documentagao digital, através do software “DocuSign”;

» A substituicdo do uso do telefone fixo pelo [3CX] para comunicacéo interna na
empresa (este meio de comunicacdo ndo necessita de rede de dados — internet -
para funcionar);

» A substituicdo de submissa@o de documentos fisicos por de colaboradores externos
(despachantes aduaneiros, linhas de navegacéo, agentes de carga e clientes), para
uma submissdo num sistema digital, sendo agora uma plataforma eletrbnica para
gestdo de documentos digitais — esta plataforma foi desenvolvida dentro da propria
empresa;

+ A substituicdo de todas as formagdes e viagens de trabalho anteriormente
programadas, por sessdes em modo virtual (através do “Microsoft Teams” ou
“Zoom”).

A informagédo recolhida em todos os departamentos entrevistados, exceto o ICT,
é que em relagdo as competéncias técnicas de comunicag¢do, houve a necessidade de
serem desenvolvidas e aperfeicoadas quando eclodiu a pandemia COVID-19. Todos os
colaboradores tiveram de aprender a usar as novas plataformas de trabalho disponibilizadas
pela empresa: “Microsoft Teams”, 3CX e “DocuSign” principalmente. Houve outras
plataformas de comunicagcdo que foram disponibilizadas, mas que sb passaram a ser
usadas por quem tivesse interesse. A plataforma eletronica para gestdo de documentos
digitais, referenciada acima passou a ser usada apenas pelas &reas com necessidade e
autorizacao para tal.

Para além de aprender a usar estas ferramentas o departamento de ICT, teve de
domina-las completamente, visto que este é o departamento que tem a responsabilidade
de ensinar e dar assisténcia a toda a empresa para a utilizacao destes “softwares”.

Em relacdo as competéncias comportamentais, foi relatado que tiveram de se
desenvolver metodologias individuais, para combater sentimentos que surgiram devido a
pandemia: estresse, angustia, impaciéncia, isolamento, frustragéo, resisténcia a mudanca,
incerteza, falta de atencao e tristeza.

As causas para as dificuldades de comunicacdo registradas desde o inicio da
pandemia até ao momento das entrevistas foram:

+ A baixa qualidade de internet (oscilagéo da rede de internet);

+ O baixo dominio técnico do uso dos “softwares” por alguns membros das equipes

Entretanto, em 2018, por motivos internos da empresa, o projeto foi cancelado. Mas em 2020, com a chegada da pande-
mia do Covid-19 e com as primeiras contaminag¢des aqui, a dire¢cdo da empresa, tomou a deciséo de solicitar novamente
metade do espago do edificio ao proprietario do Porto, para servirem de escritérios. O objetivo era de ter 2 equipes de
cada departamento, independentes, de modo a que se houver contaminagdes num dos edificios e haja necessidades
de se encerrar as atividades temporariamente, no edificio em causa, a empresa nao pare de funcionar.
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dos projetos (colaboragéo através de tecnologias digitais);

» A auséncia de um plano geral de comunicagdo e um codigo de conduta em
ambiente digital;

» A falta de definicdo do canal oficial de comunicacdo de gestdo de projetos,
pois usam-se varias plataformas de comunicagdo entre as equipes de projetos
(“Whatsapp”, e-mail, “Microsoft Teams”);

» A auséncia do conhecimento de literacia digital por alguns membros das equipes de
projetos (nem todos sabem como interagir através de tecnologias digitais; partilhar
informacdes e dados; falta de conhecimento de cidadania de tecnologias digitais);

» Aresisténcia a mudanca de alguns membros das equipes dos projetos para 0 uso
dos meios de comunicacéo digital;

» A quebra da comunicagéo formal em ambiente de trabalho por alguns membros
das equipes de projeto, uma vez que a comunicacéo digital eliminou determinadas
barreiras de comunicagéo existentes no passado ligadas a acessibilidade a lideranca
de topo a toda empresa.

Todos os entrevistados informaram que a comunicag¢do remota permitiu e permite
que o trabalho e os projetos nédo ficassem paralisados em tempos de crise, provocados
pela pandemia. Permite também seguranca no trabalho e nos projetos que se realizam.
Porém, todos estes, afirmam que sentem falta da comunicagéo que era feita fisicamente,
no passado, por falta do contacto fisico e calor humano. Este contacto fisico permitia uma
melhor percecao da reacédo das pessoas através do movimento corporal de cada um, nas
reunides e encontros de trabalho, aquando da partilha e troca de informagdes.

Em todos os departamentos so realizadas reunides de trabalho remotamente. Regra
geral todos os departamentos tém pelo menos uma reunido semanal para alinhamento das
atividades e dos projetos do departamento. A avaliagao feita por 100% dos entrevistados &
que em termos de qualidade as reunides sédo boas e objetivas. Em termos de quantidade:

* 90% afirma que é boa (a média é de 3 reunides virtuais por semana);
» 8% afirma que é demasiada (a média é de 5 reunides remotas por semana);
* 2% afirma que ndo se importa com o nimero de reuniées que tiver semanalmente.

Foi levantada a questéo se existia alguma iniciativa realizada nas reuniées remotas
que permanecera pos-pandemia e, 3%, responderam que nestas reunides ha um bom
novo habito que é o do coletivo se preocupar com cada individuo. Por exemplo, no inicio
das reunides remotas, ha um interesse em saber como esta cada um e respetiva familia
em relagdo a salde. 97% informou que as préprias reunides remotas de trabalho para
alinhamento sé@o por si s6 boas iniciativas e que devem permanecer no periodo pos-
pandemia.

Em relag@o aos projetos que tiveram andamento desde o inicio da pandemia e os
que tiveram inicio antes da pandemia com datas de entrega até ao momento:
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* 7% foram entregues sem atrasos;
» 3% foram entregues antes do tempo; e
* 90% foram entregues com atrasos;

Ficou claro que houve projetos cancelados devido a pandemia e que a maior parte
dos atrasos registados est@o associados as restricdes impostas por esta pandemia.

Pode-se registar que em nenhum departamento existe um procedimento uniforme
de coleta de satisfagéo dos clientes, ap6s a entrega dos projetos. Na maior parte dos casos
faz-se uma entrega formal do projeto e uma troca de e-mails para perceber se ndo houve
problemas ap0s essa disponibilizagéo.

Durante esta pesquisa, cerca de 87% dos entrevistados informaram que a
comunicacao remota € do seu agrado e tem a convicgéo de que este tipo de comunicagéo
continuara a ser usado no futuro. Reconhecem que a comunicagéo remota apresenta as
seguintes vantagens:

» Melhor gestéo de tempo;
* Flexibilidade;

» Reducgéo de custos associados a mobilizacdo (que anteriormente existia nos
projetos para a realizagdo de reunides, treinamentos, etc.);

+ Maior eficiéncia na gestéao de projetos;
+ Facilidade na partilha de informagao em tempo real e (til;

* Reducéo das emissdes de carbono com a redugéo de movimentagéo de pessoas
utilizando meios de transporte para participar em reunides, etc.;

» Economia de recursos (agora ha melhor definicdo do escopo de trabalho e fungao
de cada membro das equipes de projeto);

» Maior participagdo dos membros das equipes em reuniées remotas de projetos;
+ Contacto independentemente da localizagdo geogréfica das pessoas.
Cerca de 13% dos entrevistados reiteraram que a comunicagéo remota

apresenta as seguintes desvantagens:

» No caso de quem faz trabalhos de campo, para além do trabalho de escritério,
quando estdo no campo, algumas vezes perdem chamadas de trabalho através de
plataformas de comunicagao que s6 conseguem acessar quando estdo no escritorio.
Perdem-se chamadas que séo feitas por exemplo via “Microsoft Teams”, apesar de
se alterar o estado para “ausente” (apenas algumas pessoas tém “Microsoft Teams”
ligado ao telefone da empresa, ndo é o caso destes entrevistados);

+ Falta de percecéo dos limites de horario de trabalho, pois a comunicagdo remota
permite maior acessibilidade de todos, e a qualquer hora;

» Frieza no ambiente de trabalho;
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» Nao utilizagéo correta das plataformas de comunicagédo e trabalho por todos,
apesar de a empresa disponibilizar meios para todos;

» Perda do convivio social.

Dos membros das equipes de projetos entrevistados 94% acreditam que a
comunicagdo para gestdo de equipes e de projetos no futuro (apdés a vacinagédo da
populagcédo ao nivel de se ter a imunidade comunitaria acautelada) sera feita através de
uma comunicacgdo mista. Isto €, uma combinag¢do de comunicagéo remota e comunicagéo
presencial. Aqui prevé-se que se faga a utilizagéo correta das vantagens que a comunicagéo
remota e a comunicagao presencial apresentam em conjunto.

A empresa em causa apresenta alto nivel de resiliéncia e robustez, devido as
inUmeras situagdes que obrigaram a adaptacédo desta a novos habitos nos ultimos anos.
Sé&o exemplos do que se refere: em 2017 - troca momentanea do quadro da diregéo devido
a um acidente de trabalho que culminou com o desaparecimento fisico de 4 membros
seniores da direcdo da empresa, em 2019 - fustigacdo pelo ciclone IDAI (que destruiu
grande parte da cidade da Beira com ventos a 220 ) e em 2020 - surgimento da pandemia
global COVID-19. Quando se levantou a questdo de como é que a empresa se podera
preparar para mais mudancgas no futuro, 80% dos entrevistados apresentou segurancga nas
decisbes que a empresa for a tomar, independentemente do que acontecer, pois 0 mundo

esta em constante mutacéo e a diregcdo da empresa esta sempre atenta a estas mudancas.

PERCEPGCAO SOBRE A VISAO GERAL DA GESTAO DA COMUNICACAO EM
PROJETOS

Segundo o PMBOK (PMI, 2017) o gerenciamento de comunicagcbes de projetos
possui as ferramentas necessarias, para que os interesses e objetivos dos projetos sejam
alcangados, por meio de uma troca de correta e eficaz de informagodes.

Como foi referenciado na se¢do Material e Métodos, foi distribuido para os gestores
dos departamentos de operagdo, engenharia, manutencgéo, tecnologias de informagéo e
de marketing, o mapa da Visdo Geral do Gerenciamento das Comunicacbes do Projeto
do guia PMBOK, com o intuito de perceber quais os documentos, ferramentas e técnicas
recomendadas sdo utilizados na gestdo da comunicacdo dos projetos na empresa.

Segundo o guia PMBOK (PMI, 2017) a primeira etapa do gerenciamento de
comunicagoes é a etapa de planejamento. Regra geral, o planejamento das comunicagbes
€ realizado logo no comeco do projeto, aguando do reconhecimento das partes interessadas
e da evolugdo do plano de gerenciamento do projeto. Aqui deve-se desenvolver uma
abordagem e um plano correto de comunicacgédo, para que as necessidades de informacgéo
para todas as partes interessadas do projeto e o0s objetivos do projeto sejam concretizados.

As comunicagdes do projeto s&o resultado deste processo de planejamento com o
rumo guiado pelo plano de gerenciamento das comunicag¢des, no qual se deve estabelecer
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a coleta, criagdo, divulgacdo, conservacéo, recuperacdo, gerenciamento, rastreamento e
refugo desses elementos de comunicagéo. No final, a estratégia de comunicagéo e o plano
de gerenciamento das comunicagdes servirdo de base sélida para o monitoramento do
resultado da comunicacgéo a ser estabelecida. As comunicagbes do projeto sdo apoiadas
em persistentes pontos de atengéo para evitar deslizes ou falhas de comunicacao. Isto faz-
se nesta fase de planejamento, através da criteriosa escolha de métodos, processos e tipos
de mensagens. A principal vantagem deste processo de planejamento & uma abordagem
documentada, para apresentar de um modo eficaz as informagdes-chave do projeto em
causa as partes interessadas. Deve-se realizar regularmente, o planejamento ao longo do
projeto, conforme as necessidades.

Na Tabela 1 a seguir, estdo os resultados apresentados pelos gestores dos
departamentos sobre a perce¢éo do planejamento das comunicagdes.

Planejamento das Comunicacées Resultados
1. Entradas
1.1 Termo de abertura do projeto 25 %
1.2 Plano do gerenciamento do projeto 75 %
1.3 Documentos do projeto 75 %
1.4 Fatores ambientais da empresa 0 %
1.5 Ativos de processos organizacionais 0%

2. Ferramentas e Técnicas

2.1 Opiniao especializada 100%
2.2 Andlise de requisito das comunicagoes 25%
2.3 Tecnologia das comunicacgdes 75%
2.4 Modelos de comunicacgbes 50%
2.5 Métodos de comunicagao 50%
2.6 Habilidades interpessoais e de equipe 75%
2.7 Representacao de dados 50%
2.8 Reunides 75%
3. Saidas

3.1 Plano de gerenciamento das comunicac¢des 25%
3.2 Atualizagbes do plano de gerenciamento do projeto 25%
3.3 Atualizagéo de documentos do projeto 25%

Tabela 1 — Percepcéo sobre planejamento das comunicagoes.
Fonte: Resultados originais da pesquisa

Nas entradas desta etapa de planejamento de comunicagdes, verifica-se que se
toma em consideragéo o plano de gerenciamento e os dados do projeto (75%). Porém, o
termo de abertura do projeto é menos utilizado. Segundo o guia PMBOK (PMI, 2017), o
termo de abertura do projeto deve ter como contetdo informagdes sobre o projeto, como:
finalidade do projeto; objetivos mensuraveis do projeto e critérios de sucesso relacionados;
descricédo de alto nivel do projeto, seus limites e entregas-chave; risco geral do projeto;
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resumo do cronograma de marcos; recursos financeiros pré-aprovados; lista das partes
interessadas chave; requisitos para aprovagéo do projeto; critérios de término do projeto;
gerente do projeto designado, responsabilidade e nivel de autoridade; e nome e autoridade
do patrocinador ou outra(s) pessoa(s) que autoriza(m) o termo de abertura do projeto. Em
resumo, o termo de abertura do projeto permite que se faga um acordo entre as partes
interessadas sobre as entregas e metas mais importantes e dos papéis e responsabilidades
de todos os envolvidos no projeto.

Verifica-se que apenas 25% dos inquiridos utilizam este tipo de ferramenta tendo-se
verificado que nem toda a informagéo acima referida (que deve estar presente no termo de
abertura do projeto) consta no tipo de documento verificado (sabendo que este projeto ndo é
também partilhado por toda a equipe do projeto em causa). A justificacdo apresentada é de
haver desconhecimento da importancia deste tipo de ferramenta. Este cenario demonstra
que logo a partida do projeto existem motivos para que existam problemas/lacunas de
comunicagéo, ao longo da vida do projeto.

Ainda nas entradas desta etapa, aspetos como os fatores ambientais da empresa e
0s ativos de processos organizacionais, obtiveram resultado nulo, em niveis de organizagao,
0 que demonstra uma grave lacuna no planejamento da gestdo das comunicagcées em
projetos. Para citar um exemplo, segundo o guia PMBOK (PMI, 2017), os fatores ambientais
da empresa, como: cultura organizacional, clima politico e estrutura de governanga, politicas
de administracéo de pessoal, limites de risco das partes interessadas, canais, tendéncias,
praticas ou habitos globais, regionais ou locais, que podem interferir nesta fase ndo séo
tomados em consideragcdo de forma consciente. Os ativos de processos organizacionais,
como: politicas e procedimentos organizacionais para redes sociais, ética e protegéo,
politicas e procedimentos organizacionais, riscos, mudancgas e gerenciamento de dados,
requisitos de comunicacéo da organizagao, diretrizes padronizadas para desenvolvimento,
troca, armazenamento e recuperacgdo de informacdes, repositorio de licbes aprendidas e
informacgdes historicas e dados e informagdes de partes interessadas e comunicagdes de
projetos anteriores, também néo séo considerados de modo consciente.

Nas ferramentas e técnicas desta etapa de planejamento de comunicagdes percebe-
se que todos os departamentos buscam opinido especializada, e que grande parte (75%)
considera a tecnologia das comunicacdes, habilidades interpessoais e de equipe e realiza
reunides de projeto. Verifica-se que metade dos departamentos avaliados (50%) utiliza as
ferramentas de modelos de comunicag¢des, métodos de comunicacéo, e representacao de
dados. Mas, apenas 25% faz a analise de requisitos das comunicagoes.

Segundo o PMBOK (PMI, 2017), a ferramenta de planejamento permite que se
defina o tipo e a imprescindibilidade de informagdes para as partes interessadas do projeto.
Ou seja, sao definidas as condi¢des de partilha de informagéo necessaria (tendo em conta
o tipo e o formato) acompanhada por uma avaliagcdo sobre o valor dessas informacgdes. As
fontes de informagdes normalmente utilizadas para identificar e definir as condi¢ées das
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comunicacgdes do projeto acima citadas, tomam em conta:

» Requisitos de informagdes e comunicagdo importantes, a partir do registro das
partes interessadas e do plano de engajamento das partes interessadas;

» Numero de canais ou vias de comunicagdo em potencial, incluindo comunicagéao
de um para um, um para muitos e muitos para muitos;

» Organogramas;

* Organizacdo do projeto e responsabilidade, relacionamentos e interdependéncias
entre as partes interessadas;

* Abordagem de desenvolvimento;

« Disciplinas, departamentos e especialidades envolvidas no projeto;

« Logistica (nUmero de envolvidos e locais a considerar);

» Necessidades de informacgdes internas; necessidades de informagdes externas;
* Requisitos legais.

As saidas deste processo de planejamento de comunicagdes sdo, de certo modo,
enfraquecidas, o que compromete as fases seguintes do gerenciamento de comunicagoes.

Foi possivel constatar que nesta empresa ndo existem processos de comunicacao
padronizados e por escrito que possam ser seguidos por todos. Algumas ferramentas
recomendadas sdo utilizadas por alguns, outras ndo séo utilizadas no geral.

Segundo o PMBOK (PMI, 2017), a etapa seguinte ao planejamento é a de
gerenciamento das comunicacbes. Esta tem como objetivo garantir a coleta, criacao,
divulgagéo, conservagdo, recuperagdo, gerenciamento, monitoramento e apresentagao
final das informagdes do projeto, de forma conveniente e acertada.

A principal vantagem desta etapa € viabilizar a existéncia, entre a equipe do projeto e
as partes interessadas, e a da necessaria fluidez na troca de informagdes. O gerenciamento
de comunicagdes, possibilita a escolha de todos os meios para uma comunicagéo eficaz
e eficiente através, por exemplo, da escolha de metodologias e técnicas de comunicagéo
mais adequadas, de acordo com as mudangas que ocorrerem no projeto.

Esta etapa nao se limita a divulgacdo de informagdes relevantes ao projeto, inclui
a garantia de que as informagbes que estdo a ser divulgadas as partes interessadas,
sejam recebidas pelo publico-alvo, sem distor¢des. Aqui, existe espaco para que as partes
interessadas possam solicitar informacgdes, esclarecimentos e discussdes extraordinarias.

Algumas das técnicas e consideracbes tomadas em conta e que garantem eficacia
nesta etapa de gerenciamento das comunicagdes sdo: modelos de emissor-recetor;
escolha dos meios de comunicagao; estilo de redacéo (ou seja, uso correto da voz ativa
ou passiva, estrutura certa das frases e escolha adequada de palavras); gerenciamento
de reunides; apresentacbes (ou seja, tomada de consciéncia do impacto da linguagem
corporal e desenvolvimento de recursos visuais); facilitagdo e escuta ativa.
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Na Tabela 2, a seguir, estdo os resultados apresentados pelos gestores dos
departamentos sobre a percegdo do gerenciamento das comunicagdes.

Gerenciamento das Comunicacgoes Resultados
1. Entradas
1.1 Plano de gerenciamento do projeto 75%
1.2 Documentos do projeto 75%
1.3 Relatérios de desempenho do trabalho 25%
1.4 Fatores ambientais da empresa 0%
1.5 Ativos organizacionais 0%

2. Ferramentas e técnicas

2.1 Tecnologias de comunicagbes 50%
2.2 Métodos de comunicacao 50%
2.3 Habilidades de comunicag¢éao 25%
2.4 Sistema de informacgao de gerenciamento de projetos 25%
2.5 Relatorios de projetos 50%
2.6 Habilidades interpessoais e de equipe 25%
2.7 Reunibes 50%
3. Saidas

3.1 Comunicagdes do projeto 25%
3.2 Atualizagdes do plano de gerenciamento do projeto 25%
3.3 Atualizagéo de documentos do projeto 50%
3.4 Atualizacdo de ativos de processos organizacionais 0%

Tabela 2 - Percepcado sobre gerenciamento de comunicagdes.

Fonte: Resultados originais da pesquisa.

Tendo-se como base os dados expostos anteriormente, percebe-se que, os
departamentos tomam em consideragao os relatérios de desempenho de trabalho (25%), e
o plano de gerenciamento de projeto e os documentos do projeto (75%). Segundo o PMBOK
(PMI, 2017) os relatérios de desempenho de trabalho sdo documentos onde se devem
encontrar as informagbes corretamente apresentadas, registradas para serem divulgadas
(em formato fisico ou digital) para dar a conhecer, alertar e/ou gerar tomadas de decisdo
ou agéo sobre o projeto pelos responséaveis (aqui estdo patentes normalmente informacgées
sobre o progresso do projeto). Estes relatérios de desempenho séo divulgados pela via
do processo de comunicacdo definido no plano de gerenciamento do projeto, e podem
ser constituidos, de entre outros, por graficos e informacdes de valor agregado, linhas e
previsdes de tendéncias, graficos de evolugéo regressiva de reserva, resumos de riscos.

Ja nas ferramentas e técnicas, verifica-se que metade dos departamentos avaliados
(50%), utilizam as tecnologias de comunica¢fes, métodos de comunicagao, fazem relatérios
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de projeto e realizam reunides.

As ferramentas com baixa utilizacdo (25%) séo: habilidades de comunicagéo,
sistema de informacé@o de gerenciamento de projetos [SIGP] e habilidades interpessoais
e de equipe. No dmbito das habilidades de comunicagéo, segundo o PMBOK (PMI, 2017)
os aspetos mais importantes a salientar sdo: competéncia de comunicacgéao, “feedback”,
comunicacdo néo verbal e apresentagoes.

As competéncias de comunicagdo sdo um pacto de habilidades de comunicacao
moldadas, que tomam em conta aspetos como: entendimento da finalidade em mensagens
principais, relacionamentos e compartilhamento de informagdes eficazes e comportamentos
de lideranca.

O “feedback” sdo informacdes sobre reflexos a comunicagdes, uma entrega
ou contexto. O “feedback” da suporte a comunicagao interativa entre todas as partes
interessadas, ndo deixando de lado o gerente do e a equipe do projeto (exemplos:
“coaching”, mentoria e negociagéo).

Quanto a comunicagédo nao verbal, pode-se ter em consideragéo que a linguagem
corporal apropriada € importante para transmitir o significado, como a gesticulagao,
tonalidade vocal e as expressOes faciais. As técnicas mais importantes neste tipo de
comunicacdo sdo a empatia e o contato visual. Deve haver consciéncia, por parte dos
membros da equipe de projetos, de como se expressam, tendo em conta tudo o que se fala
e tudo o que néo se fala.

Para as apresentagdes, pode-se ter em conta de que sdo meios para entrega formal
de informagdes e/ou documentagéo as partes interessadas do projeto. As apresentacbes
devem ser claras e objetivas na informagdo que transmitem sobre o projeto. Podem
ser: relatorios de progresso e atualizagbes de informacdes para as partes interessadas;
informacgdes de histérico para sustentar tomadas de decisdes; informagbes gerais sobre o
projeto e seus objetivos, com o fim de dar visibilidade ao perfil do trabalho do projeto e a
equipe; e informagdes especificas com o objetivo de ampliar o entendimento e o apoio do
trabalho e dos objetivos do projeto. As apresentagdes tém sucesso quando o seu contetdo
considera: o publico-alvo (partes interessadas), suas expectativas e necessidades; bem
como as necessidades e os objetivos do projeto e da equipe do projeto.

Ja o SIGP, permite a garantia de que as partes interessadas possam acessar e/
ou recuperar, sem dificuldade, as informacgdes relativas ao projeto em causa, sempre
que necessario. As informacgbes do projeto sdo normalmente gerenciadas e distribuidas
utilizando-se varias ferramentas eletrénicas disponiveis. Pode-se considerar que a coleta
de dados e de informagdo, bem como, relatorios automatizados sobre os principais
indicadores de desempenho podem-se enquadrar neste sistema. As técnicas utilizadas
neste tipo de sistema nas empresas, para gerenciar e distribuir informacdes, normalmente
sdo: ferramentas eletrénicas para gerenciamento de projetos; gerenciamento eletronico
das comunicagdes; gerenciamento de redes sociais.
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Para as técnicas de habilidades interpessoais e de equipe que séo pouco utilizadas
no gerenciamento de comunicacdo nesta empresa (25%), é preciso ter em conta que o
PMBOK (PMI, 2017) informa que estas permitem obter solu¢cbes informais, mas Uteis para
solucionar problemas que possam surgir e/ou sugestdes para melhoria de desempenho;
consciéncia politica (ajuda o gerente do projeto no comprometimento das partes
interessadas de forma adequada para manter seu apoio durante o projeto). Algumas destas
técnicas sdo: escuta ativa, gerenciamento de conflitos, consciéncia cultural, gerenciamento
de reunides, rede de relacionamentos, ou seja, € preciso manter uma interacdo com outras
pessoas para trocar informagbes e desenvolver contatos.

Este tipo de cenario permite perceber que existem dificuldades de gerenciamento
de projetos na empresa, decorrentes da utilizagcdo reduzida destas ferramentas e técnicas,
como por exemplo, habilidades de comunicagé@o por parte dos gestores e membros das
equipes de projetos, habilidades interpessoais e de equipe e, também, por ndo existir um
sistema padrédo de informacédo de gerenciamento de projetos.

Como resultado da pesquisa da etapa de gerenciamento das comunicagoes, as
saidas que se obtém n&do sao muito fortes, sendo a mais visivel nos departamentos (50%) a
atualizac&do de documentos do projeto, seguida de comunicagdes do projeto e atualizagcbes
do plano de gerenciamento do projeto feito por uma pequena parte dos departamentos
avaliados (25%). Nenhum destes tém como saida a atualizagéo de ativos de processos
organizacionais (registros do projeto, como correspondéncia, memorandos, atas de
reunides e outros documentos usados no projeto; relatorios e apresentagdes do projeto
planejados e ad hoc.).

Dos resultados recolhidos para esta etapa verifica-se assim, que nao existe
consisténcia na utilizacdo das metodologias, ferramentas e técnicas que a compdem.

A fase final do gerenciamento das comunicacdes de projetos, segundo o PMBOK
(PMI, 2017), € o monitoramento das comunicac¢des. Esta é a etapa que salvaguarda a
satisfacdo e realizacdo das necessidades de informacédo do projeto e de suas partes
interessadas. Aqui é possivel verificar se as técnicas e metodologias determinadas na fase
de planejamento de comunica¢des foram bem-sucedidas em aumentar ou manter o apoio
das partes interessadas em relagéo aos objetivos e resultados do projeto.

A mensuracdo do efeito das comunicagbes do projeto deve ser feita com muita
atencao, para que a mensagem com o contetdo certo chegue ao publico-alvo certo com
o canal adequado e na hora correta. O monitoramento de comunicagdes pode requerer
varias metodologias, como pesquisas de satisfagdo do cliente, coleta e reflexdo de licbes
aprendidas, observacdes para a equipe, revisdo de dados do registro das questdes e muito
mais.

Na Tabela 3 estdo os resultados apresentados pelos gestores dos departamentos
sobre a perce¢cdo do monitoramento das comunicagdes.
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Monitoramento das Comunicac¢oes Resultados

1. Entradas

1.1 Plano de gerenciamento do projeto 75%
1.2 Documentos do projeto 75%
1.3 Dados do desempenho do trabalho 25%
1.4 Fatores ambientais da empresa 0%
1.5 Ativos de processos organizacionais 0%

2. Ferramentas e Técnicas

2.1 Opinido especializada 50%
2.2 Sistema de informacgao de gerenciamento de projetos 25%
2.3 Representagéo de dados 0%
2.4 Habilidades interpessoais e de equipe 50%
2.5 Reunibes 50%
3. Saidas

3.1 Informacgbes sobre o desempenho do trabalho 0%
3.2 Solicitagbes de mudancga 25%
3.3 Atualizagbes do plano de gerenciamento do projeto 25%
3.4 Atualizacdo de documentos do projeto 25%

Tabela 3 - Percepcao do monitoramento de comunicagdes.

Fonte: Resultados originais da pesquisa.

Da pesquisa realizada, verifica-se nesta etapa, que nas entradas grande parte dos
departamentos (75%), toma em consideragéo o plano de gerenciamento e os documentos
do projeto. No entanto, apenas 25% toma em consideragéo os dados do desempenho
de trabalho e nenhum departamento, toma em consideragéo os fatores ambientais da
empresa e os ativos de processos organizacionais. A falta de consideragéo destes Ultimos
elementos, leva a crer que ha necessidade de desenvolver:

» Uma cultura organizacional, um clima politico e uma estrutura de governanca mais
robustos;
» Politicas de administragéo de pessoal por todos os departamentos;

+ Andlise dos limites de risco das partes interessadas.

+ Politicas e procedimentos organizacionais para questdes, riscos, mudancas e
gerenciamento de dados;

* Requisitos de comunicacédo da organizagéo;

+ Diretrizes padronizadas para desenvolvimento, troca, armazenamento e
recuperacgéo de informacodes;

+ Habitos de reflexdo sobre de licbes aprendidas e informagdes histéricas dos
projetos e criagdo de repositorios devidos para tal;
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+ Sistemas de armazenamento correto para dados e informacdes de partes
interessadas e comunicac¢des de projetos anteriores.

No que concerne as ferramentas e técnicas, os resultados mostram que 50% dos
departamentos avaliados utilizam opinido especializada, habilidades interpessoais e de
equipe e realizam reunides de projetos. Apenas 25% utilizam o sistema de informagéo de
gerenciamento de projetos e nenhum departamento (0%) utiliza a representagéo de dados.

Segundo o PMBOK (PMI, 2017), algumas das metodologias que podem ser usadas
para a representacao de dados sdo: mapeamento mental; e matriz de avaliacdo do nivel
de engajamento das partes interessadas (uma forma de classificar o nivel de engajamento
das partes interessadas pode ser desinformada, resistente, neutra; apoiadora; e lider). Esta
matriz pode fornecer informagdes sobre a eficicia das atividades de comunicacgéo. Isso é
possivel, revisando as mudancas entre o engajamento desejado e o atualmente realizado,
ajustando as comunicagbes, conforme necessério. Portanto, verifica-se que este tipo de
ferramenta nao é utilizado na empresa na fase de monitoramento de comunicagdes, o que
nédo permite um conhecimento e classificacdo das partes interessadas em relagdo ao seu

envolvimento no projeto.

Em relagédo as saidas do monitoramento de comunicagdes, um ndmero reduzido
(25%) dos departamentos regista as solicitacdes de mudanca, atualizagdes do plano de
gerenciamento do projeto e faz atualizagdo de documentos do projeto.

Verifica-se que nenhum departamento tem como saida as informagbes sobre
o desempenho no trabalho. Segundo o PMBOK (PMI, 2017), as informagbes sobre o
desempenho do trabalho incluem informagdes sobre o desempenho da comunicagdo do
projeto, onde se faz a comparagéo e analise das comunicagdes implementadas com as
planejadas (aqui também, se toma em conta o “feedback” sobre comunicacdes). Estes
dados séo colhidos durante o progresso do projeto e sdo passados para processos de
controle (por exemplo escopo, cronograma, orcamento e qualidade que sédo definidas
no inicio do projeto como parte do plano de gerenciamento do projeto que depois sao
comparados com o desempenho verificado). Existem informagdes adicionais que podem
passar referéncias necessarias para determinar se o projeto esta de acordo com o plano e
orgcamento ou se ha variagdes, a esse nivel. Isto ajuda na tomada de decisdes sobre acbes
preventivas ou corretivas para o projeto. A correta anéalise dos dados de desempenho do
trabalho e as informagdes adicionais do projeto, permite entender o contexto como um todo
propiciando argumentos fortes para tomada de decisdes no projeto.

Nesta etapa evidencia-se assim, a inconsisténcia na consideragéo e utilizagdo das
metodologias, ferramentas e técnicas recomendadas pelo PMBOK.
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RECOMENDAGOES PARA MELHORIA DA GESTAO DE COMUNICAGAO

Da pesquisa realizada, em primeiro lugar, pode-se perceber que existiram mudancgas
motivadas pela pandemia COVID-19, ligadas a gestdo de comunicacdo em equipes de
projetos. Em relagdo a percepgédo sobre a visdo geral da gestdo da comunicagdo em
projetos, verifica-se haver necessidade de:

+ Criar de um Plano Geral do Gerenciamento das Comunicagdes do Projeto,
seguindo as orientacdes do PMBOK. O objetivo deste plano € de permitir um melhor
planejamento, gerenciamento e monitoramento as comunica¢des nas equipes de
projetos, tendo em conta que é necessario ter em conta:

« Aspetos ligados a politicas: Desenvolver politicas e procedimentos organi-
zacionais para redes sociais, ética e protegdo, politicas e procedimentos or-
ganizacionais para questdes, riscos, mudancas e gerenciamento de dados,
requisitos de comunicacdo da organizacdo, diretrizes padronizadas para
desenvolvimento, troca, armazenamento e recuperagéo de informagoes,
criacdo de habitos para reflexado, coleta e registro de licbes aprendidas e
informacgbes histéricas e dados e informagdes de partes interessadas e co-
municagdes de projetos anteriores; Criar um codigo de conduta em ambien-
te digital para uniformizagdo de comportamento, de modo a manter a for-
malidade exigida na comunicagdo em ambiente de trabalho; Definir o canal
oficial de comunicagéo de gestéo de projetos e definicdo da priorizagdo em
caso de se utilizarem varias plataformas de comunicagéo entre as equipes
de projetos (“Whatsapp”, e-mail, “Microsoft Teams”) de modo a eliminar per-
das de informacéao e ruido;

+ Aspetos tecnoldgicos: Melhorar a qualidade de internet, por forma a redu-
zir ou eliminar as suas oscilagdes (por exemplo contratar novos provedores
de internet, ou pressionar os atuais a elevarem a qualidade dos seus ser-
Vicos);

+ Aspetos ligados aos funcionarios: Mapear e capacitar os membros das
equipes de projetos que apresentam baixo dominio técnico do uso dos sof-
twares de modo a improvisar a colaboragéo através de tecnologias digitais;
Treinar os membros das equipes de projetos em literacia digital de modo
a permitir uma melhor interagdo através de tecnologias digitais; partilha
informagbes e dados; conhecimento de cidadania de tecnologias digitais;
Divulgar as vantagens do uso dos meios de comunicacao digital de modo
a reduzir a resisténcia que se verifica em alguns membros das equipes de
projetos, visto que existe uma grande probabilidade da comunicagéo digital/
virtual vir a ter um grande uso no futuro.

Ligado a outros aspetos verificados, que se apresentam como importantes, importa
recomendar o seguinte:

+ A criacdo de um Escritorio de Gestédo de Projetos [EGP]. Segundo o guia PMBOK
(PMI, 2017), 0 EGP é um 6rgéo de gestao que normaliza os processos de governancga
relacionados com o projeto e facilita o compartilhamento de recursos, metodologias,
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ferramentas e técnicas por toda a empresa. Visto que varios departamentos na
empresa trabalham com projetos, este 6rgdo podera dar o apoio necessario para a
implementacéo e gestédo de projetos com mais qualidade;

» O desenvolvimento de uma cultura organizacional, clima politico e estrutura de
governanca para permitir a eficacia das comunicagbes em equipes de projetos.
Seriam entdo implantadas (a) politicas de administragdo de pessoal (b) limites de
risco das partes interessadas (c) canais, tendéncias, préaticas ou hébitos globais,
regionais ou locais;

+ Dar a devida atencéo para aspetos de forca maior, que permitira que a empresa se
prepare para possiveis mudancas no futuro, através de:

+ Um mapeamento dos possiveis riscos associados ao tipo de atividade de-
senvolvida pela empresa como por exemplo risco de incéndio;

+  Um mapeamento dos possiveis riscos associados na sociedade onde a em-
presa se insere, ligado a fenbmenos naturais (ciclones, terremotos, inunda-
¢oes, etc.) e ocorréncias politicas (guerras, revolugdes, greves, etc.);

+ Elabora¢do de manuais de reagéo detalhada para cada uma das eventua-
lidades;

+ Divulgacao desses manuais de reacao através de palestras e treinamentos
tedricos;

+ Simulagdo de todos os possiveis eventos na pratica com a empresa toda
para melhor percec¢ao de todos sobre os riscos associados;

+ Elaboragdo de um quadro de “perguntas mais frequentes em caso de...”
(tendo em conta todos os possiveis riscos) e publicacdo em todas as redes
de comunicacéo interna da empresa.

CONCLUSAO

Tendo em conta os objetivos do presente estudo citados inicialmente e ligados a
uma empresa do ramo dos transportes de Mogambique, chega-se a conclusdo de que
houve sim mudancgas causadas pela pandemia COVID-19 ligadas a gestdo de comunicacao
em equipes de projetos e que se verifica eficacia da gestdo de comunicacao, passivel,
entretanto de melhorias tal como recomendado neste estudo.
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trabalho recebeu mencéo honrosa no Prémio Prémio
Abrapcorp de Dissertacbes de 2021.

RESUMO: O presente artigo debruca-se sobre
as estratégias comunicacionais da Campanha
Nacional de Vacinagéo contra a Poliomielite e
contra o Sarampo realizadas pelo Ministério
da Saude (MS) em 2018, com o0 objetivo de
entender em que medida as a¢fes desenvolvidas
confrontaram a desinformagdo em torno da
recusa e resisténcia a imunizagdo. Partindo
do pressuposto de que a campanha é uma
comunicacdo entre Estado e Sociedade que
deve ser pautada pelo interesse publico, sendo
fundamental na sua concepgédo o planejamento
de processos, estratégias e agdes, visando o
alcance de direitos fundamentais, questiona-se
a eficacia discursiva das pecas publicitarias da
campanha no enfrentamento da desinformagéo.
O corpo tedrico-metodologico dialoga com o
conceito de Comunicacgédo Publica e Ecossistema
da Desinformagdo (WARDLE; DERAKHSHAN,
2017), que abrange desde noticias falsas,
informacéo propositalmente enganosa motivada
por falsas crengas até conteldo impostor,
quando fontes verdadeiras sdo imitadas. O objeto
empirico &€ composto por pecgas publicitarias
produzidas pelo MS, como videos, cartazes,
filipetas e um Blog de fact-checking, coletados
a partir da Observagdo Encoberta e Néo
Participativa (JOHNSON, 2010), examinados sob
a perspectiva da Analise de Conteudo (BARDIN,
2016; LAVILLE; DIONNE, 1999) complementada
pelos Ciclos de Codificagdo (SALDANA, 2013).
A pesquisa evidenciou pouco entendimento
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dos gestores do 6rgdo sobre as estratégias de constru¢gdo de mensagens falsas e de seus
processos de disseminagéo, resultando na apresentacdo de uma campanha com discurso
pouco eficaz na defesa da vacinagao e com limitada capacidade de se contrapor as crencas
enraizadas na populagdo e amplamente referendadas pela informag¢éo enganosa.
PALAVRAS-CHAVE: Campanha de Vacinagdo; Ministério da Salde; Estratégias
Comunicacionais; Comunicagéo Publica; Ecossistema da Desinformacéo; Fact-checking.

11 INTRODUGCAO

Pela primeira vez desde 1994 — desde quando ha dados disponiveis — o Brasil ndo
atingiu em 2019 a meta de vacinar 95% do publico-alvo em nenhuma das 15 vacinas do
calendario publico aplicadas gratuitamente em criangas com menos de 10 anos. Embora o
pais possua um dos melhores sistemas publicos de vacinacdo do mundo e haja esforgos de
profissionais para convencimento da populagcdo e campanhas governamentais em saude
publica, essas agdes ndo tém sido suficientes para evitar a crescente queda na cobertura
vacinal verificada desde 2011 (MADEIRO, 2020).

E o caso da cobertura da primeira dose da vacina triplice viral, que protege contra
sarampo, caxumba e rubéola, que até 2014 se encontrava acima da meta. A exemplo,
a meta de cobertura da primeira dose passou de 96% em 2015 para 88,55% em 2019.
Os dados da segunda dose, apontaram indices mais baixos. Passou de 92,9% em 2014
para 77,07% em 2019. A cobertura de vacinagéo da poliomielite teve desfecho semelhante,
caindo de 98,2% em 2015 para 65,34% de crian¢as imunizadas em 2019! (MINISTERIO
DA SAUDE, 2020).

Em consequéncia desse quadro, cresceu a notificacdo de casos confirmados de
sarampo, levando o Brasil a perder a certificacdo de erradicacdo da doenga emitido pela
Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPAS) trés anos apds recebé-lo, em 2016. Em
2019, foram 15.914 casos de sarampo confirmados, com registro de 15 mortes (MINISTERIO
DA SAUDE, 2019). O risco da volta do sarampo e da poliomielite circularem de forma
endémica preocupa organizacdes da sociedade civil e instituicbes governamentais. O
sarampo € considerado um dos principais causadores de morte entre criangas no mundo e
o risco de retorno da poliomielite € tangivel, a considerar o declinio das taxas de cobertura
vacinal.

Conforme aponta estudo realizado pelo Centro Europeu de Prevencédo e Controle
das Doencas (ECDC) da Uniao Europeia (EU), liderado pelas pesquisadoras Heidi Larson
e Emilie Karafillakis do Projeto para a Confianga nas Vacinas da Escola de Higiene e
Medicina Tropical de Londres, a hesitacao e recusa de segmentos da populagéo diante das
campanhas de vacinagéo tem varios fatores, entre eles: 1) influéncias contextuais - questées
relacionadas com o fatalismo religioso, teorias conspiratérias e exposi¢cao negativas aos

1 Conforme orientagdo da Organizagdo Mundial da Saude, o indice de cobertura vacinal adequado deve ser de 95% da
populagdo-alvo, inferior & meta é considerado risco eminente de retorno de doengas imunopreveniveis.
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meios de comunicacgdo; 2) influéncias individuais e de grupo - em que séo consideradas
as percepgoes, crencas pessoais e influéncias do ambiente social, como experiéncias
anteriores negativas, medo de injecédo, seguranca das vacinas e desconfianca em relagédo
as instituicbes de saude; e 3) questdes especificas - relacionadas a desconfianga quanto
ao aconselhamento insistente para se vacinar, falta de recomendacdo médica e custo
financeiro (LARSON; KARAFILLAKIS, 2015).

Além destes fatores, o Comité Econémico e Social Europeu, criado pela Unido
Europeia para o fortalecimento da cooperagdo contra doencgas evitaveis identificou a
desinformacéo, isto &, informagdo comprovadamente falsa e com o objetivo de enganar
entre os possiveis motivos para hesitacdo as vacinas. Para o Comité, nédo existe solucéo
Unica para lidar com a problematica, porém, € necessario mudar a percepg¢ao publica sobre
a questao por meio do didlogo com os cidadaos, além do desenvolvimento de estratégias
de intervengdo personalizadas (COMISSAO EUROPEIA, 2018). Visdo referendada pela
Organizagéo Mundial da Satde que vé no processo participativo um caminho para melhoria
da qualidade dos servigos, de forma a criar confianga e demonstrar respeito com beneficios
mais amplos para a cobertura da imunizagao (OMS, 2018).

Uma das facetas da desinformacgéo no Brasil &€ a atuagdo de movimentos sociais
antivacinas nas redes sociais. Em 2017, o jornal O Estado de S. Paulo identificou no
Facebook cinco grupos brasileiros antivacinas reunindo mais de 13 mil pessoas. Nos
grupos, pais trocam informagdes sobre como n&o informar aos pediatras a respeito da
decisdo de ndo vacinar os filhos e estratégias para garantir imunizagéo alternativa, por
meio do uso de 6leos, homeopatia e determinados tipos de alimentos (CAMBRICOLI;
PALHARES, 2017). A iniciativa segue uma tendéncia verificada em outros paises. Estudo
publicado na revista Plos Medine aponta que de 2009 a 2016, o niUmero de estados norte-
americanos em que 0s pais optaram por ndo vacinarem seus filhos subiu de 12 para 18,
tendo como justificativas razdes filosoficas (OLIVE; HOTEZ; DAMANIA; NOLAN, 2018).

Em 2018, o MS comecgou a entender as razdes para a brusca queda nas taxas de
imunizacao, entre eles, o papel da desinformacgéo na construgcdo do comportamento de
rejeicdo a vacinacéo. Na visdo da instituicdo, o comportamento decorre: 1) da percep¢ao
enganosa dos pais de que ndo é preciso mais vacinar porque as doencgas desapareceram;
2) do desconhecimento de quais sdo os imunizantes que integram o calendario nacional
de vacinacao (todos de aplicagdo obrigatoria); 3) do medo de que as vacinas causem
reacoes prejudiciais ao organismo; 4) do receio de que o numero elevado de imunizantes
sobrecarregue o sistema imunologico; e 5) da falta de tempo das pessoas para irem aos
postos de salde (REVISTA FAPESP, 2018).

Com base neste contexto, o presente artigo tem como objetivo analisar as estratégias
de combate ao ecossistema da desinformagéo (WARDLE; DERAKHSHAN, 2017) realizadas
pelo MS ao elaborar a Campanha Nacional de Vacinagéo contra a Poliomielite e contra o
Sarampo de 2018, veiculada na midia tradicional e redes sociais. A questao problema deste
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artigo indaga: Em que medida o Ministério da Saude conseguiu fazer o enfrentamento
do ecossistema da desinformacdo em torno de questionamentos quanto a eficicia das
vacinas?.

A partir do conceito de ecossistema da desinformacgéo e da revisdo de estudos
que versam sobre a constru¢do de percepcdes errdbneas sobre a vacinagdo, bem como
da comunicagéo publica, para entender como se deu o enfrentamento as informacgbes
enganosas, delimita-se como corpus os materiais comunicacionais de divulgacédo da
presente campanha, além do site de fact-checking Saude Sem Fake News do Ministério
da Saude.

Parte-se do pressuposto de que a campanha de vacinagéo se insere no ambito da
Comunicacgédo Publica entre Estado e sociedade e, por essa condi¢cdo, deve ser pautada
pelo interesse publico, sendo fundamental o planejamento estratégico de processos
e acgles, visando alcancar o exercicio de trés direitos fundamentais: o direito a vida, a
informacéo e & comunicacao.

A pesquisa tem como pano de fundo aportes tedricos como do francés Pierre Zémor
(2009), que ao refletir sobre o papel do Estado como promotor da comunicagdo publica,
estabelece a necessidade de compreensdo de quatro caracteristicas indispensaveis
para essa pratica comunicacional: 1) o interesse publico; 2) a divulgacdo dos servigos;
3) a transparéncia; e, 4) o didlogo com o publico. Por essa perspectiva, o exercicio da
comunicacao e o didlogo com a sociedade legitimam a cidadania e a democratizag¢éo, pois
proporcionam o que o autor chama de escuta ativa da populagéo.

Portanto, para além de veicular informagdes de interesse publico, as ac¢bes de
comunicagcdo devem incluir o atendimento, a orientacdo e a criacdo de espacgos que
oportunizem e aperfeicoem o didlogo do Estado com a sociedade. Significa que o Estado,
guiado pelo interesse publico, precisa refletir sobre a eficicia de suas campanhas dirigidas
a saude publica. Nesta légica, Petracci (2012, p. 43) aduz que pensar na eficacia é
entender que em “[...] cada desafio da comunicagdo ha sempre um assunto social, cuja
compreensao é, em primeiro lugar, tedrico”, e que sempre ha uma “[...] densidade do campo
sécio comunicacional com a saude que excede todos 0s passos ao se tratar de assuntos de
governos e organizagdes sociais”.

Ainvestigagcdo baseia-se em aportes tedricos-metodologicos da pesquisa qualitativa
(MINAYO, 2001), da Observacédo Encoberta e Nao Participativa (JOHNSON, 2010), e da
Analise de Contedado (BARDIN, 2016; LAVILLE; DIONNE, 1999) complementada pelos
Ciclos de Codificagdo (SALDANA, 2013). A anélise evidencia que houve um enfrentamento
timido e superficial do ecossistema da desinformacdo na elaboracdo dos materiais
publicitarios da campanha de 2018, demonstrando pouco entendimento dos gestores sobre
as estratégias de construcao de mensagens falsas e dos processos de disseminagao.

Entende-se que a desinformacao coloca em risco a vida de pessoas e tem sua grande
aceitacdo social por validar percepgdes e crengas enganosas de parte da populagéo, como,
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por exemplo, de que a vacina € dispensavel porque doengas como sarampo e poliomielite,
aparentemente, desapareceram. E, ainda, coloca o cidaddo no centro da decisdo pela
adocgéo ou repulsa a vacinagao, isentando-o da responsabilidade coletiva pela satde da
sociedade.

Por fim, os proximos tépicos apresentam uma aproximacéo tedrica-conceitual com
o argumento central desta pesquisa, bem como o caminho metodoldgico percorrido, a

analise e interpretacao dos dados, as consideragdes finais e referéncias.

21 COMUNICAGAO PUBLICA E CAMPANHAS NACIONAIS DE VACINACAO

A articulagédo entre comunicagdo e saude é pensada estrategicamente no Brasil
desde o inicio do século XX, quando o governo propds associar a propaganda e a
educagado com o objetivo de incentivar a populacé@o a adotar atitudes favoraveis a medidas
de prevencado. Na época, o0 modelo sanitarista campanhista?, inspirado no governo militar,
propunha o combate de doengcas em massa, adotando estilo repressivo e interventor.
Modalidade de campanha que gerava desconfianca por parte da populacéo, a exemplo, o
movimento popular da Revolta da Vacina, iniciado em 1904 no Rio de Janeiro.

A populagéo recusava a campanha de aplicagdo da vacina contra variola realizada
de casa em casa, sempre em companhia da policia sanitaria, e se opunha ao isolamento
imposto aos doentes e seus contatos (TEIXEIRA, 1999). Houve ainda oposicdo as
campanhas de abordagem coercitiva realizadas entre 1902 e 1906, conduzidas pelo
médico Oswaldo Cruz. Sanitarista responsavel pela criagéo das Brigadas Mata-Mosquitos
composta por grupos de funcionarios do Servigo Sanitario, de policiais e autoridades que
mandavam derrubar casas consideradas ameacas ao combate da febre amarela.

Ja nas décadas de 1920 e 1930, periodo considerado de importante mudanca
nos servicos de salde publica, o médico Carlos Chagas criou o Departamento Nacional
de Saude Publica. Na época, o cinema e o radio foram usados como instrumentos de
propaganda politica e ampliagdo das campanhas sanitarias. Em 1930, com a criagéo do
Ministério dos Neg6cios da Educacgéo e Saude Publica, foram elaborados planos de acao
com estratégias persuasivas que visavam o cumprimento de recomendagdes sanitarias
estabelecidas pelas autoridades de Estado (ROCHA, 2003).

Até a década de 1950, segundo Diaz Bordenave (1981), ndo se falava muito em
comunicacgdo, mas em informacgéo. No entanto, o conceito de comunicagao foi ampliado na
década seguinte, o que levou a considerar que o processo comunicativo poderia favorecer
o didlogo e a participacado social. Foi nesse periodo que os meios de comunicagéo foram
identificados como ferramentas de educacéo, capazes de colaborar com a solugéo de

problemas sociais.

2 O modelo sanitarista campanhista ficou marcado na histéria por seu perfil autoritario e militarista das suas agées,
como a fiscalizagéo dos portos, o poder de policia dado aos agentes de salde, que na maioria das vezes usava da forgca
para intervir no processo saude-doenca da populagéo.
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Os anos de 1960 foram marcados pela intensificagdo da imunizacdo em massa,
mediante a realiza¢do das primeiras campanhas (com vacina oral) contra a poliomielite. Na
década seguinte, a reorganizacéo do Ministério da Saude e a criacdo da Superintendéncia
de Campanhas de Saude Publica resultaram em avangos nas campanhas publicas, tal
como, a difusdo de contetdo educativo com linguagem popular (FUNASA, 2019). Momento
em que houve preocupagao com a eficicia das informagdes de convencimento da populagcéo
a adotar habitos e praticas de promogao da saude.

A criacdo do Plano Nacional de Controle da Poliomielite, na década de 1970, é
um marco para as campanhas de imunizacdo. O plano surgiu num periodo conturbado,
marcado por crescentes indices de contagios por doencas infecciosas em que se fazia
necessario construir um espago de didlogo com a sociedade, em especial, com pais e
responsaveis por criangas menores de um ano de idade, publicos-alvo das campanhas de
vacinagéo ofertadas pelo Estado.

Um passo importante para a organiza¢ao das campanhas foi a criagdo do Programa
Nacional de Imunizagdes (PNI), criado em 1973, no ambito do MS, em pleno regime
militar, com o propésito de ampliar a informagédo e a mobilizagdo das comunidades, além
de assegurar a adesdo da populacdo ao programa de imunizacdo. Nesse periodo ja se
discutia sobre a importancia da participagdo social em campanhas, objetivando diminuir
as tensbes geradas pela crise na saude e pelo modelo econémico desenvolvimentista
instaurado no pais. A ideia, no entanto, somente ganhou forga durante a VIl Conferéncia
Nacional de Saulde, realizada em 1986, quando se discutiu a democratizagdo da salde
com a participagéo da populag@o nos processos de decisdo e acompanhamento de agbes
(ROCHA, 2003, p. 797).

Contudo, é nesse contexto de mudangas que se consolidaram as estratégias de
vacinagdo de combate a poliomielite, considerada doenca de extrema gravidade e com
altos indices de contagio, e o plano para estadualizagéo da vacinagéo contra sarampo. As
novas estratégias baseavam-se na facilidade de aplicagdo da vacina oral, o que favorecia
a intensiva participag@o voluntaria e a ampliagdo dos recursos disponiveis na rede de
servigos basicos da saude.

Em colaboracdo com as secretarias estaduais e organizagdes sociais de salde,
o MS criou grupos de trabalho para cuidar das diversas frentes de combate as doencas
infecciosas, para trabalhar no cuidado clinico-epidemiol6gico, recursos humanos,
divulgagéo, mobilizacéo e logistica. Educadores e profissionais da comunicacéo, juntamente
com representantes das instituicbes e grupos da comunidade foram mobilizados para
discutir estratégias e acgbes, visando levar as campanhas de vacinagcdo para proximo
da populagdo. Ao mesmo tempo, veiculos de comunicagdo, como emissoras de radio e
televisdo, jornais, revistas, radios comunitrias e servigos de alto-falantes integraram-se
aos esforgos de divulgacao nacional.

Em 1984, a instituicdo da campanha nacional de vacinagéo contra poliomielite,
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sarampo, difteria, coqueluche e tétano, de criangas até 4 anos, impulsionou a criagéo de
uma cultura de comunicagao institucional de massa. Coube a area de comunicacéo social
do MS planejar e profissionalizar a campanha de vacinacdo na midia. O caminho escolhido
foi a contratacdo de agéncias publicitarias e de figuras publicas como atores, humoristas e
jogadores de futebol para “dar voz” as mensagens (ROCHA, 2003).

Com a profissionalizagédo, as campanhas evoluiram do apelo inicial a culpa, medo
e a responsabilizacdo de pais com uso de imagens apelativas de criangas com deficiéncia
fisicas graves, para dar lugar a imputabilidade individual e coletiva por meio de mensagens
carinhosas como “uma nova dose de amor”; “dobre seu compromisso”, “comprometa-se
com a vacina” e “mae, que é mae, vacina” (TEIXEIRA, 1999). As mudancgas, no entanto,
ndo cessaram as controvérsias relacionadas as campanhas nacionais. De um lado, havia
aqueles que defendiam a pratica de agdes rotineiras dos servigos de saude, e do outro, 0os
que criticavam o verticalismo nos dias nacionais de vacinagéo.

Com o propésito de unificar as atividades de comunicagéo foi desenvolvido o
Projeto de Acdo e Divulgacdo para o PNI, que propunha a criacdo de uma logomarca
que representasse a erradicagdo da paralisia infantil. Com isso, surgiu a ideia de criar um
simbolo que fosse capaz de dialogar com diferentes publicos, especialmente o infantil.
Atendendo ao convite do MS e com o apoio do Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia
(UNICEF), o artista plastico Darlan Manoel Rosa criou em 1986 uma logomarca (Figura 1)
para marcar o compromisso assumido pelo pais de erradicar a poliomielite até 1990.

Figura 1 — Logomarca da erradicagéo da poliomielite no Brasil.

Fonte: Ministério da Saude, 2018.

Para dar uma identidade ao novo boneco-simbolo, 0 MS realizou um concurso para
a escolha do nome com a participacdo de estudantes de todo o pais e o nome vencedor foi
“Zé Gotinha”. O mascote tornou-se sindnimo de vacinagéo, referencial para a populagédo
e foi apropriado em outras acdes béasicas de saude da crianca, como reidratacdo oral,
aleitamento materno, crescimento e desenvolvimento infantil. Para fomentar essa ideia, o
Zé Gotinha foi inserido em histérias, propagandas em televisao, radio e pecas publicitarias,
sempre acompanhado de amigos e da comunidade.

Aintensificacdo das campanhas de vacinagéao surtiu efeitos com a redugéo gradativa
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de casos de sarampo e poliomielite num periodo de 10 anos, o que levou a erradicagéo
dessas doencas. A situacdo gerou uma certa acomodagédo dos setores envolvidos com
os dias de vacinagéo, devido a crenga de que as equipes responsaveis ja sabiam o que
fazer e de que a populacgéo ji estava consciente (ROCHA, 2003). Contudo, nédo foi o que
aconteceu. O resultado dessa acomodacdo generalizada refletiu anos mais tarde. Entre
o0s anos de 2011 e 2015, por exemplo, motivado pela queda constante nos indices de
imunizacao, o Brasil entrou no radar das organizag6es mundiais de saide como pais com
indices insuficientes nos programas de vacinagao.

Entre as causas do agravamento desse quadro, esta a crescente circulacéo de
informagdes falsas publicadas em portais, redes sociais e em mensagens compartilhadas
via WhatsApp (a partir de 2016), repassadas indiscriminadamente sem confirmagcéo de
veracidade. No apice do ecossistema da desinformacéo, a midia brasileira registrou (Quadro
1) as principais informagdes falsas e enganosas que repercutiram em 2018. Pelo menos
doze dessas informagdes enganosas sem comprovacgao cientifica foram identificadas.

N° Principais Desinformac6es Encontradas

O incentivo do governo e dos médicos a vacinagdo é somente para dar lucro a
industria farmacéutica

Pessoas nao vacinadas formam mais autodefesas

A vacina fracionada ndo tem o mesmo efeito

2
3 Criancas sem vacina sdo crian¢as sem autismo
4
5

O mercurio presente nas vacinas € 25 mil vezes superior ao permitido

Mesmo que um adulto tenha tomado a vacina contra o sarampo na inféncia,
deve receber outra dose

7 A campanha contra sarampo tem adultos como publico-alvo

8 As vacinas combinadas usadas no primeiro ano de vida causam doenca

9 As vacinas ndo passam por testes suficientes

10 | As vacinas da rede privada sdo mais seguras do que as da rede publica

11 As criangcas sempre tém reacao depois de tomar vacinas

12 | As vacinas tém varios efeitos colaterais

Quadro 1 — Sintese das principais desinformacdes repercutidas na midia nacional em 2018.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2018.

Conforme expde o quadro acima, o caso mais grave identificado foi a associa¢do
da vacina com autismo, que resultou na articulagdo de grupos antivacinas. Em 1998, a
revista cientifica The Lancet publicou um estudo do inglés Andrew Wakefield que insinuava
haver uma relagéo entre a vacina triplice viral (contra sarampo, caxumba e rubéola) e o
autismo. Posteriormente, o estudo foi refutado e se constatou que o propésito de Wakefield
era indicar o uso de uma vacina produzida por uma empresa em que tinha acées. Mesmo

diante da refutagdo das evidéncias e a cassacdo de sua licenga médica, movimentos

A producéo do conhecimento nas ciéncias da comunicagéo 2 Capitulo 9 m



antivacinas sustentaram a informagéo inicial e intensificaram seus discursos nas redes
sociais (REVISTA FAPESP, 2018).

31 DESINFORMAGAO, SOCIEDADE E MIDIATIZAGAO

Refletir sobre as estratégias de enfrentamento ao ecossistema da desinformacgéo
(WARDLE; DERAKHSHAN, 2017) requer entender sua natureza, forma de produgéo
e disseminacdo no contexto da sociedade midiatizada, tendo em vista o continuo
desenvolvimento das tecnologias de informagéo e comunicagdo. Segundo Martino (2012),
a midiatizacdo pode ser vista como o conjunto das transformag6es ocorridas na sociedade
contemporénea relacionadas ao desenvolvimento dos meios eletronicos e virtuais de
informacédo e comunicacéo.

Dentre as transformagdes tecnoldgicas apontadas pelo autor, uma das mais
significativas foi o advento da internet. Oposto ao tradicional processo produtivo
burocratizado e verticalizado de disseminacédo da informac&o, o avang¢o das tecnologias
digitais e da banda larga viabilizaram a producéo, distribuicdo e armazenamento online
de videos, audios e sons de modo reticulado e horizontal, possibilitando a continuidade e
a ampliagéo de relacionamentos entre pessoas distantes. E neste contexto estrutural de
mutacao midiatica, que o acesso as redes e a possibilidade de troca informativa a partir
delas tornaram-se fatores determinantes de inclusdo na chamada sociedade informacional
(DI FELICE, 2012).

Embora a sociedade midiatizada potencialize relagdes, na medida em que a
midia passa a atuar como um dispositivo tecnolégico preponderante para a efetivacdo
das tecnointeracdes (SODRE, 2006), grupos de interesse as instrumentalizam visando a
disseminagédo de informagdes enganosas e falsas que contrariam o interesse publico.

A desinformacédo ndo é uma novidade, segundo Fallis (2015), é possivel encontra-
la em qualquer lugar, seja nas propagandas enganosas sobre produtos, na politica e até
mesmo em governos. No entanto, o diferencial na atualidade esta na rapidez de criagdo
e divulgacdo de informagbes imprecisas e enganosas impulsionadas pelas plataformas
digitais e seus algoritmos, uma préatica que além de danos diretos, como politicos,
financeiros e fisicos, pode também prejudicar as pessoas indiretamente, corroendo a
confianca e inibindo a capacidade de compartilhar informagdes entre si.

O termo esta ligado diretamente a manipulagdo dos meios e a destruicdo das
informacdes de interesse publico, o que representa uma informagédo enganosa que se
destina a ser — ou pelo menos previsto para ser — enganosa. Fallis (2015) aponta trés
caracteristicas importantes para definicdo do termo desinformacgdo. Segundo o autor, o
termo pode ser reconhecido como: 1) um tipo de informagéo de conteddo representacional
do que é falso; 2) uma informag&o enganosa produzida com provaveis motivos para criar

crencas falsa; e 3) ndo é uma informacgéo acidentalmente enganosa.
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Neste artigo, entende-se que o conceito de Fake News é limitado e ndo abarca
a complexidade do fendmeno, especificamente na identificacdo dos diferentes niveis da
desinformacédo. Em geral, Fake News equivale a uma informagéo divulgada com aparéncia
de noticia, sem base factual e que levanta incerteza quanto a veracidade de seu contetdo
e, mesmo com essas caracteristicas, conquista penetrabilidade social devido, em parte, a
crise de confianga do publico nos veiculos tradicionais (DELMAZO; VALENTE, 2018).

Ao invés de Fake News, adota-se o termo ecossistema da desinformacao
que segundo Wardle e Derakhshan (2017), abrange o amplo espectro de contetdo
problemético e diversos em circulagédo. Os autores identificaram sete tipos de conteudo
que circulam nesse ecossistema (Figura 2), sendo: 1) falsa conex&o, quando manchetes e
ilustragbes nado confirmam o conteudo; 2) falso contexto, quando o contetdo verdadeiro é
compartilhado com informagdes contextuais falsas; 3) manipula¢do do contexto, quando a
informacéo ou imagem verdadeira € manipulada para enganar; 4) satira ou parédia, quando
ndo ha nenhuma intencdo de prejudicar, mas potencialmente pode enganar; 5) contetdo
enganoso, quando se usa informagbes enganosas para enquadrar um individuo ou uma
questao qualquer; 6) contetudo impostor, quando fontes verdadeiras sao imitadas; e, 7)
conteudo fabricado, quando é 100% falso, criado com o intuito de prejudicar (WARDLE;
DERAKHSHAN, 2017).

Figura 2 — Ecossistema da desinformag&o.
Fonte: Wardle; Derakhshan, 2017, p. 17.

O conceito de ecossistema da desinformacao permite compreender a complexidade
do fenémeno, especialmente no desequilibrio que provoca na esfera publica. O caso
brasileiro é exemplar, a considerar que é a terceira maior populagédo do mundo conectada
as redes sociais digitais, tornando-se um terreno fértil para a disseminagéo de informacdes
inveridicas e enganosas.

Segundo o cientista politico Pablo Ortellado, pesquisador do Grupo de Pesquisa em
Politicas Publicas para o Acesso a Informacdo (Gpopai) da Universidade de Sao Paulo,
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no Brasil, sdo publicadas diariamente uma média de 3.500 noticias na internet, sendo que
desse total, 200 sdo compartilhadas via redes sociais digitais. Na sua avaliacdo em “[...] um
dia de noticiario “quente”, os sites que produzem noticias falsas atingem o topo da lista, e
em alguns casos, entre as dez noticias mais lidas, seis sdao de noticias falsas” (MARTINS,
2017).

No caso da vacinagéo, é necessario compreender os fatores que contribuem para a
eficiéncia desse ecossistema da desinformacgao para convencer pais a ndo imunizarem seus
filhos ou eles préprios a recusarem a vacinagcao. Um deles é que a desinformacgéo alimenta
crencas sobre questbes controversas que foram igualmente distorcidas por informagées
incorretas. Um dos mitos mais destrutivos € a falsa alegag¢ado que a vacina contra sarampo,
caxumba e rubéola causa autismo, informacéo distorcida e sem evidéncias cientificas que
alimenta ha anos a percepc¢éo negativa sobre a imunizagéo.

Ha uma espécie de “raciocinio motivado”, ou seja, uma tendéncia das pessoas em
interpretar informagdes a partir de predisposicdes ligadas a sua visdo de mundo, o que
torna mais dificil contradizé-las sem ameacar a sua identidade (NYHAN, 2016). Implica em
afirmar que nem sempre dizer a verdade é necessariamente mais eficaz para contrapor a
desinformacédo quando as pessoas tém dificuldade em atualizar com preciséo suas crencas,
depois de descobrir que as informagdes que aceitaram anteriormente foram desacreditadas.
Por isso, a crenga nas percepgbes errbneas mais significativas, geralmente, & bastante
estavel ao longo do tempo.

Para Nyhan et al (2014), ha um longo caminho até se descobrir estratégias de
comunicagao que possam colaborar para modificar percep¢des errbneas. Em experimento
realizado, os autores observaram as reag¢des de 1.759 pais americanos com filhos, ao
serem colocados diante de quatro informagdes verdadeiras, sendo: 1) ndo ha evidéncia
entre vacina e autismo conforme atestou o Centro de Controle e Prevencéo de Doencgas do
Departamento de Saude e Servicos Humanos dos Estados Unidos; 2) ha mais beneficios
em vacinar para prevenir doengas graves evitaveis; 3) imagens de criangas com doencas
preveniveis; e, 4) uma narrativa dramatica sobre uma crianga que quase morreu de
sarampo.

O objetivo do experimento dos autores foi testar a eficacia de mensagens projetadas
para reduzir a desinformagéo sobre a vacina e aumentar as taxas de imunizacdo contra
sarampo, caxumba e rubéola. Os pesquisadores perceberam que a exposicéo diante das
quatro informagdes ndo conseguiu demové-los da intencdo de ndo vacinar os filhos. Ja
refutar as alegacdes que vinculavam a vacina contra sarampo ao autismo, com base em
dados cientificos, reduziu com sucesso as percepg¢des errbneas, mas ndo convenceu
totalmente pais que tiveram atitudes menos favoraveis a vacina. Além disso, a exibicdo
de imagens de criangcas doentes aumentou a crenca expressa do grupo pesquisado em
relacéo aos efeitos colaterais da vacina.

Os autores do estudo concluiram que, por vezes, as campanhas de satde publica
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podem nao ser eficazes e provocam efeito adverso, como também aumentar as percepcoes
errOneas ou reduzir a intencdo de vacinacdo. Na avaliagdo de Nyhan et al., (2014), tentativas
de ampliar a preocupacédo com doencas transmissiveis ou corrigir alegacoes falsas sobre
as vacinas podem ser especialmente contraproducentes, o que indica a necessidade de

realizar pesquisas para determinar quais abordagens podem ser mais eficazes.

41 ABORDAGEM METODOLOGICA

Conforme exposto, o presente artigo tem como objetivo analisar as estratégias de
combate ao ecossistema dadesinformag¢éo (WARDLE; DERAKHSHAN, 2017) desenvolvidas
pelo MS ao elaborar a Campanha Nacional de Vacinagéo contra a Poliomielite e contra o
Sarampo de 2018, veiculada na midia tradicional e redes sociais. A questao problema guia
deste artigo indaga: Em que medida o Ministério da Saude conseguiu fazer o enfrentamento
do ecossistema da desinformacdo em torno de questionamentos quanto a eficacia das
vacinas?

A partir do conceito de ecossistema da desinformacéo e da revisdo de estudos
que versam sobre a construcdo de percepgdes errdneas sobre a imunizagdao, bem como
da comunicagdo publica, para entender como se deu o enfrentamento as informagbes
enganosas, delimita-se como corpus os materiais comunicacionais de divulgacdo da
presente campanha, além do site de fact-checking Saude Sem Fake News do Ministério
da Saude.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa. Esta escolha se baseia em Minayo (2001),
ao alegar que este tipo de investigagdo tem por premissa trabalhar com um universo de
significados motivos, aspirac¢des, crengas, valores e atitudes, que corresponde a um espago
mais profundo das relagdes, dos fendmenos e dos processos que nao podem ser reduzidos
a operacionalizagéo de variaveis.

Como técnicas para exame do corpus da campanha de vacinagédo, a coleta é
realizada a partir da Observagdo Encoberta e N&ao Participativa (JOHNSON, 2010),
analisada sob a perspectiva da Analise de Conteudo complementada pelos Ciclos de
Codificagdo (SALDANA, 2013). Para Bardin (2016, p. 48), a AC é caracterizada por
como “um conjunto de técnicas de analise das comunicagfes que utiliza procedimentos
sistematicos”, possibilitando “[...] a descricdo do contelddo [...] em indicadores [...] que
permitem a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de produgao/recepgéo [...]".

A partir da perspectiva de Bardin (2016); Laville e Dione (1999), que entendem a AC
ndo como um método rigido com etapas fixas mas como algo que pode ser desenvolvido
e instrumentalizado de forma flexivel, buscou-se analisar os materiais comunicacionais
em busca de marcas discursivas indicativas de tratamento de aspectos do ecossistema
da desinformacéo, tais como informag¢do enganosa proposital, manipulagdo de contexto,

contetdo impostos e fabricados, entre outros.
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Seguiu-se as trés fases da analise tradicional da AC, isto é: 1) pré-andlise do
corpus constituido por trés cartazes, dois folders, quatro filmes para TV, 12 posts para
redes sociais; 2) exploragdo do material em profundidade em busca de caracteristicas
discursivas que qualificam a vacinagdo e como sdo abordadas aquelas desqualificadoras
da imunizacéo; e o 3) tratamento, inferéncia e interpretacdo dos dados coletados, que
se traduzem nas marcas discursivas identificadas sobre a desinformagédo que subsidia a
recusa ou hesitacdo vacinal, e a compreensédo da forma de tratamento desse aspecto na
campanha pelo MS.

Ja os Ciclos de Codificagdo (SALDANA, 2013) possibilitam a descricéo e a realizagdo
de inferéncias sobre o0 objeto, com o intuito de compreender as condi¢bes de produgéo,
divulgacéo e/ou de recepcao dos aspectos comunicacionais. O respaldo dessa escolha esta
na proposi¢ao de dois ciclos de codificagcao estabelecidos por Saldafia (2013), realizado a
partir de 31 possibilidades diferentes para a elaboragéo de cédigos, que podem variar do
método gramatical ao método procedimental. Considerando o corpus proposto, além da
pré-codificacdo que, em linhas gerais, corresponde a fase da pré-anélise da AC, define-se
trés ciclos de codificagdo: 1) para o primeiro ciclo, a codificagéo inicial e descritiva; e, 2)
para o segundo ciclo, a codificac&o axial.

Tipo de
Codificagcao

Definigédo do Tipo de Codificagao

Codificar com palavras e frases curtas, |[...]
circulando, realgando, negrito, sublinhando
Pré-codificagao - ou colorindo citagdes ou passagens de
participantes ricas ou significativas [...] - aqueles
“codificaveis momentos” dignos de atencéo.

A codificagéo inicial pretende ser um ponto
de partida para fornecer ao pesquisador
Inicial pistas analiticas para uma exploragdo mais
aprofundada e “para ver a diregdo na qual o

1° Ciclo de Codificagio estudo deve tomar”.

A codificagéo descritiva € uma oportunidade
que o pesquisador tem para refletir de forma

Descritiva aprofundada acerca dos contetdos e nuances
dos dados para comegar a tomar posse deles.
A codificacdo axial estende o trabalho analitico
da codificagéo inicial e, até certo ponto, da
2° Ciclo de Codificacio Axial codificacdo focalizada. O objetivo é reagrupar

estrategicamente os dados que foram
“divididos” ou “fraturados” durante o processo
de codificagéo inicial.

Quadro 2 — Ciclos de codificacdo selecionados.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Considerando os procedimentos relacionados acima, nos itens seguintes sao
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apresentadas a analise e interpretacéo dos dados.
4.1 A campanha nacional de vacinacdo contra a poliomielite e contra o
sarampo de 2018

O planejamento, coordenagédo, monitoramento e avaliagdo das campanhas de
vacinacao sdo de responsabilidade da Secretaria de Vigilancia em Salde, por meio
do Programa Nacional de Imunizagcbes. Cabe a Secretaria fomentar a comunicagéo
e divulgacdo das acgbes e estratégias de vacinagdo, em articulagdo com as demais
unidades competentes por meio do seu Nucleo de Comunicagdo (NUCOM/SVS/MS). Ja as
demandas de comunicagédo do MS séo atendidas pela Assessoria de Comunicacao Social
(ASCOM/MS), vinculada ao gabinete do ministro. E de sua responsabilidade planejar,
coordenar, orientar e controlar as atividades de comunicacao social, conforme orientagdes
da Comunicag¢édo Social da Presidéncia da Republica, além de formular e implementar
a politica de comunicagéo; elaborar o plano de comunicacdo anual e prover os meios
necessarios para a execugao da politica de comunicagéo do MS.

Conforme aponta Aradjo (2012), os fluxos para se definir a produgdo de materiais
de comunicagéo institucional sdo dindmicos, podendo ser modificados constantemente. Ha
uma pluralidade de instancias necessarias para que os materiais das campanhas sejam
encaminhados do MS aos estados e municipios.

De maneira simplificada, o fluxo de produgédo funcionada da seguinte forma: de
pose do calendario anual de vacinacdo, o PNl e NUCOM/SVS, por meio da Assessoria
de Publicidade, estabelecem parametros para construgdo das campanhas. Em seguida
é emitida uma nota informativa para a SECOM/MS. Na sequéncia, a SECOM/MS realiza
a abertura de concorréncia entre as agéncias licitadas pelo MS. As agéncias recebem o
briefing e desenvolvem os produtos preliminares, com conceito, canais de divulgacéo e
slogan. A equipe técnica vota na proposta que melhor traduz o briefing, e somente depois
o0 material € produzido pela agéncia, com a supervisdo da equipe do PNI e NUCOM/
SVS/MS. A campanha é, inicialmente, analisada pela equipe do PNI e NUCOM/SVS/MS
e depois encaminhada para aprovacao do ministro, do secretario da SVS e da SECOM/
MS. Assim que o material & aprovado, é realizado o langamento no periodo de divulgacao
correspondente a campanha.

A Campanha Nacional de Vacinacgdo contra a Poliomielite e contra o Sarampo de
2018 foi realizada conforme fluxo exposto e em duas fases. A primeira (Figura 3), veiculada
entre os dias 06 e 31 agosto, seguiu com estratégias ja conhecidas, com a presenca de
uma celebridade da midia e personagens de desenho infantil. A madrinha escolhida foi a
apresentadora Maria da Graga, conhecida como Xuxa Meneghel, rainha dos baixinhos,
que ja atuou em outras campanhas nos anos de 1980. Com o tema “Se tem infancia tem
vacinagao contra a poliomielite e sarampo” foram criados cartazes, filipetas, folders, filmes
e spots de 30’ e 60’ para divulgacdo em TV, radio, impressos e nos perfis das redes sociais
do MS (Facebook, Instagram, Twitter e YouTube), ao custo médio de R$17 milhdes.
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Figura 3 — Cartaz da 1? fase da campanha de vacinagéo contra a poliomielite e contra o sarampo de
2018.

Fonte: Ministério da Saude, 2018.

A campanha dessa primeira fase foi apresentada de forma descontraida, com o
slogan “Vacinar & Proteger”. Os filmes, gravados em 3D (Figura 4), fizeram uma viagem ao
passado, quando nasceu o personagem Zé Gotinha e, também, quando o Brasil assumiu
0 compromisso de eliminar o sarampo e a poliomielite. Neste material, Xuxa e o mascote
contam com o apoio de outros personagens, como do desenho infantil a Galinha Pintadinha
e dos dancarinos do game, Just Dance.

Figura 4 — Filme da 1? fase da campanha de vacinagao contra a poliomielite e contra o sarampo de
2018.

Fonte: Ministério da Saude, 2018.
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Ao trazer para as pecas uma personagem que ndo atua em programa infantil ha
quase uma década, a campanha intencionava estabelecer uma conexdo com pais que,
provavelmente, se vacinaram naquela época. Esse vinculo com o passado foi atualizado
com a insercdo de personagens contemporaneos conhecidos das criangas na TV, jad o Zé
Gotinha, assumiu o papel de influenciador digital.

Nos dois filmes protagonizados por Xuxa, trés aspectos foram salientados: 1) no
passado, sarampo e poliomielite foram erradicados e agora € preciso proteger as criangas e
impedir o retorno dessas doengas; 2) vacinar faz parte da infancia; e 3) € importante vacinar
mesmo que pessoas digam ser desnecessario. A questdo da desinformagéo é tratada de
forma sitil nas pecas ao mencionar que ha pessoas induzindo comportamento contrario
a vacinacao. A opgao pelo discurso positivo e amavel néo abriu espaco para abordar as
causas da recusa associadas a crencas construidas e refor¢gadas pela desinformacao.

A intencionalidade do engano com a disseminacdo de informagbes errbneas
sem base cientifica — aspecto central da desinformacdo — é tangenciado nesse material
remetendo a ideia de que a influéncia é construida pela conversacao interpessoal. No
contexto da sociedade midiatizada, as trocas de informag6es podem se dar em conversas
entre pessoas. No entanto, o conteido dessas conversas, muitas vezes, é construido a
partir de dados falsos compartilhados nas redes sociais que favorecem a formacéo de
percepcgoes erroneas.

A campanha da primeira fase ndo teve poder de convencimento do publico-alvo,
a considerar que em agosto de 2018, a cobertura vacinal alcancou o patamar inferior a
80%. Em parte, a ineficacia se deveu a inadequacéo das pecgas publicitarias ao empregar
um personagem sem conexao contemporanea com o cotidiano do publico-alvo. De outra
parte, a campanha teve veiculagédo reduzida na TV. A Rede Globo n&o veiculou as pecas
publicitarias, alegando que as normas internas ndo permitiam produtos com personagens
de programas da prépria TV, o antigo Show da Xuxa ou de emissoras concorrentes.

Outros fatores também contribuiram para a baixa cobertura. De acordo com
equipes de saude municipais e estaduais, a desinformagéo sobre a imunizacéo provocada
por boatos sobre a ineficacia das vacinas e seus graves efeitos colaterais, e o horario
de funcionamento das unidades de saude incompativel com a jornada de trabalho da
populagdo também corroboraram com a queda nos indices de vacinagdo. Diante dessa
situacé@o, o MS decidiu fazer uma campanha publicitaria de reforco, com dois filmes, de 30’
e 60’, além de spots de radio, anuncios em jornais e revistas, mobiliarios urbanos, painéis
e acbes na internet.

A nova campanha abandonou o discurso amavel e informal e optou pela seriedade,
demonstrando preocupagdo com a situacdo. Veiculada entre os dias 01 e 28 setembro,
esta nova fase utilizou da estratégia de relatos de casos reais, narrados por pessoas
vitimas de sarampo e poliomielite. Nas pecas produzidas pela Agéncia Calia Comunicagéo,

0 personagem Zé Gotinha aparece, pela primeira vez, de forma mais séria, com tom grave
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no papel de influenciador digital.

A mudanca em relacdo a primeira é radical, se o slogan anterior naturalizava a
vacinacao (“Se tem infancia, tem vacinagéo”), agora o apelo é forte, “Porque, contra o
arrependimento, ndo existe vacina” (Figura 5). O uso de imagens apelativas com casos
reais de vitimas de sarampo e poliomielite, teve o objetivo de atualizar a percepcao publica
sobre essas doencas.

Em um dos cartazes, Zé Gotinha mostra no celular a foto de uma crianga com
sarampo, atualizando socialmente a imagem de uma vitima da doencga para quem nao
conheceu uma pessoa infectada. O discurso enfatiza o risco de morte associado ao
sarampo e a responsabilidade de todos em nédo deixar a doenga circular. Em relagéo a
paralisia infantil, seguiu-se a mesma estratégia, com o uso da imagem de um homem
paraplégico em cadeira de rodas em decorréncia da falta de vacina contra a poliomielite,
uma representacéo que no imaginario popular poderia estar associada, na atualidade, a
sequelas de acidente de carro.

Figura 5 — Cartazes da 2* fase da campanha de vacinagao contra a poliomielite e contra o sarampo de
2018.

Fonte: Ministério da Saude, 2018.

Em um dos filmes é apresentado o caso de Eliana Zagui (Figura 6), de 44 anos, que
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ha 42 anos sofre de uma paralisia severa, situacao que a obriga a viver no Hospital das
Clinicas de Sao Paulo. A protagonista é tetraplégica e respira com ajuda de aparelhos. O
caso aconteceu ainda na infancia, quando Eliana ndo recebeu a vacina contra a poliomielite

por estar com febre no momento da aplicacéo.

Figura 6 — Filmes da 2® fase da campanha de vacinagéo contra a poliomielite e contra o sarampo de
2018.

Fonte: Ministério da Saude, 2018.

Outro caso destacado foi o de Neuza Costa, de 57 anos (Figura 7), que perdeu,
na infancia, cinco irmaos em decorréncia de complicagbes do sarampo. Sobre este novo
conceito de campanha, o MS (2018d) afirmou que o objetivo era mostrar que as baixas
coberturas de vacinacdo podem ser perigosas, uma vez, que abrem caminho para a
reintrodugdo de doengas ja eliminadas e que podem voltar a matar no pais.
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Figura 7 — Filme da 2% fase da campanha de vacinagéo contra a poliomielite e contra o sarampo de
2018.

Fonte: Ministério da Saude, 2018.

Focar no desconhecimento da gravidade e risco de morte provocado por doengas
preveniveis foi uma abordagem discursiva em torno da responsabilidade coletiva e nédo
somente dos pais. Nos filmes produzidos, Zé Gotinha fala da necessidade de uma ampla
mobilizagdo envolvendo pais, responsaveis, professores e profissionais de saude para
resgatar a importancia de manter a vacinagdo em dia. Lembra que a motivagdo para a
recusa da vacinagdo pode estar vinculada a condi¢des de salde da crianga, negligéncia ou
falta de informacgéo sobre os riscos dessas doencgas.

Novamente, o comportamento motivado pela desinformag¢do que sustenta crencgas
nao foi abordado diretamente. Nyhan e Reifler (2012, p. 14) ja alertavam para o fato de que
a perseveranca na crenga decorre da influéncia continua, ou seja, a desinformacéo circula
com frequéncia até ser codificada na memoéria como algo verdadeiro, dificultando a adeséao
ao discurso que visa eliminar seus efeitos no comportamento.

Os estudos dos autores (id., p. 15-16) mostram que as pessoas podem ser mais
receptivas e até mudarem de opinido quando entram em contato com discurso de vitimas
que compartilham afiliagbes e fornecem informagdes novas. No entanto, mesmo que as
pessoas ndo estejam ativamente engajadas em resistir a fatos indesejados, as limitagcdes
da memoéria podem impedir a corregdo de percepgdes errbneas por meio de fendmenos
conhecidos como “perseveranca na crenca” e o efeito da “influéncia continua”.

Ao considerar a légica da desinformacéo, as campanhas de vacinagdo anuais
brasileiras podem ser pouco eficazes por ndo favorecerem a confrontagdo continua de
informacdes enganosas, ou seja, por serem temporarias e néo ter poder de promover a
repeticao constante da informagao correta, a ponto de torna-la familiar até se obter o efeito
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cognitivo de compreensao quanto a importancia da vacinagéo.

Nesse contexto de ecossistema da desinformagéo, a comunicag¢ao de Estado precisa
ser pensada de forma estratégica para impulsionar as acdes de mobilizacdo social. E o
primeiro aspecto a ser discutido é o uso do discurso publicitario persuasivo — considerando
sua estrutura e formato —, pois apresenta limitagbes quando aplicado numa campanha de
vacinag¢édo com foco na informagéo e ndo na comunicagéo. O segundo aspecto tem relagéo
com o fato de as pecas ndo terem passado por pesquisa/teste em grupos focais (focus
groups) junto a sociedade.

E notorio a falta de proximidade da mensagem com o publico pela dificuldade da
publicidade de perceber os reais motivos que levam pais a hesitacdo. Materiais elaborados
a partir do discurso da persuasao e indugéo, que nao estimulam a reflexdo da sociedade
confrontando-as com suas crengas podem ndo colaborar para reverter o poder da
desinformacgédo em saude.

4.2 Estratégias de fact-checking

Diante dos baixos indices de adesdo a campanha de vacinag¢édo, o MS langou, em
agosto de 2018 um canal de comunicagéo com a populacéo por meio do WhatsApp, intitulado
projeto Saude Sem Fake News (Figura 8), caracterizado como um ‘[...] canal exclusivo e
oficial para desmascarar as noticias falsas e certificar as verdadeiras” (MINISTERIO DA
SAUDE, 2018c).

A partir do recebimento de mensagens, o contetdo é apurado junto as areas
técnicas do 6rgéo e devolvido ao cidaddo com um carimbo. Foram produzidos dois selos
para classificar as informagdes: 1) Isto é Fake News — noticia falsa — ndo divulgue; 2)
Esta noticia é verdadeira — Compartilhe. O canal apresenta a vantagem de circular o
resultado da checagem diretamente pelo WhatsApp e pelo Portal Saude, estabelecendo
contraponto oficial & desinformacgéo utilizando os mesmos mecanismos por onde circulam

e sdo compartilhadas.
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Figura 8: Banner do Saide Sem Fake News do Ministério da Saude.

Fonte: Ministério da Saude, 2018c.

Além do acesso via WhatsApp, o 6rgao disponibilizou a checagem de informacgéo
enganosa na pagina Saude de A a Z, especificamente numa secéo intitulada Com satide ndo
se brinca! Diga NAO as Fake News!, que reuni as informacdes falsas que mais circularam
em 2018 (Figura 9). Ao analisar o padréo de verificacéo de fatos, observou-se o uso de
estratégias discursivas que tornaram a agéo contraproducente, reduzindo seu potencial de

convencimento.

Figura 9: Fact-checking do Ministério da Saude em 2018.
Fonte: Ministério da Saude, 2019.
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Baseado nas recomendacgbes de Nyhan e Reifler (2012), foram identificados
equivocos que comprometem a sua eficicia, sendo: 1) repete a falsa informacdo com uma
negacdo (“Nao, vacinas ndo causam autismo”), estratégia esta que leva as pessoas a
lembrarem facilmente o nucleo da frase falsa (“Vacinas causam autismo”), tornando-a mais
familiar e com aparéncia de verdadeira; 2) repete o termo “nédo é verdade” na resposta,
quando ja existe o selo com 0 mesmo contetdo, mais um reforgo a informagédo enganosa;
3) o MS se reveste da autoridade para contrapor a informacdo enganosa e nao cita outras
fontes de autoridade cientifica. Faz um discurso autorreferente que reforgca a crenga na
racionalidade como estratégia de convencimento.

4.3 Estratégias comunicacionais na internet

Além das estratégias de fact-checking voltadas para o WhatsApp e na péagina
Saude de A a Z, o Ministério da Satde empregou uma rede de comunicagéo com o intuito
de visibilizar o contetdo comunicacional da campanha em outras midias, como no Blog
da Saude, no site institucional do 6rgéo, em duas paginas no Facebook (pagina oficial e
pagina Vacinagao, além de contas no Instagram, LinkedIn, Twitter e YouTube.

Em levantamento realizado durante o periodo da campanha (6 de agosto a 28 de
setembro de 2018), aqueles mecanismos que apresentaram o0 maior numero de publica¢des
foram o site (97 publicagbes), seguido do Twitter (44 publicagbes), Instagram (28
publicacbes) e a pagina Vacinagdo do MS no Facebook (20 publica¢des). Os mecanismos
que receberam menor quantidade de publicacbées foram o LinkedIn (02 publicagbes), o
perfil do MS no YouTube (10 publicagdes), a pagina oficial do 6rgdo no Facebook (11
publicagbes), e 0 Blog da Salde (12 publicagdes).

A partir deste mapeamento, observou-se que os conteudos publicados nessas
plataformas foram empregados com a finalidade de atuar como estratégia de contraposigéo
a desinformagdo, mesmo que quantitativamente divergentes em relagdo a comparacao das
publicagbes por mecanismo e por fase da campanha. Dentre as tematicas discutidas, o
6rgéo apostou em conteudos relacionados com a importancia da apuragéo das informacgées
antes do compartilhamento, orientagbes de como descobrir se o conteido compartilhado
€ uma noticia falsa, orientagdes sobre o porqué de ndo compartilhar noticias falsas, e
também, informagdes e esclarecimentos sobre a importancia da imunizagéo para o bem-
estar e saude publica da populagéo.

A partir do exposto, pondera-se que estas plataformas foram empregadas como
fonte de informacdes corretivas e de estimulo a correcéo de atitudes contrarias a vacinagao.
Além disso, em sintese, aduz-se que discursivamente, essas estratégias comunicacionais
combinaram elementos que suscitaram a ideia de “novo” (“Fake News”, “informagédo sem
garantia”, “boatos”, “compartiihamento”) e de “tradicional” (“velhno e bom jornalismo”,
“compromisso com a qualidade”, “investigacdo”, “revelar o que esta oculto”, “revelar o
verdadeiro”) para construir o ethos discursivo assentado no sentido da credibilidade e de
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guia do publico-leitor.

Mesmo que o objetivo de parte das informagbes publicadas pelo 6rgéo tivesse o
intuito de contraposicdo a desinformacéo circulada no ambiente digital — predominante na
segunda etapa da campanha de vacinagdo —, observou-se que a estratégia empregada
se alinhou aos contetdos publicizados em outras midias e com isso, foram identificados
equivocos semelhantes que comprometiam a eficacia comunicacional deste tipo de
estratégia. Salienta-se, que o ecossistema da desinformacéo abrange um amplo espectro
de conteudo problematico em circulagdo (WARDLE; DERAKHSHAN, 2017) e para isso, é
necessario a identificacao de todos os tipos de contetudo que circulam nesse ecossistema,
para assim, combaté-los.

Deve-se altear que essas midias digitais se apresentam como suportes e
ferramentas importantes para a aproximacdo da sociedade com as instituicdes estatais
e estratégias para as politicas de comunicagdo em saude publica, contudo, é certo de
que ha uma necessidade de aperfeicoamento destas préaticas. A mera disponibilizagéo de
mecanismos ndo € suficiente para ampliar a participagdo e mobilizar os cidadaos para as
campanhas de vacinagéo. Em conformidade com os autores supracitados neste texto, no
caso do Ministério da Saude, a adogdo de meios digitais de interagcdo deve acompanhar
os normativos que ha institucionalizam — ou seja, ser um caminho para a qualificagéo da
salde publica — e em hip6tese alguma, deve-se constituir como um projeto politico em que
apenas sao reconhecidas experiéncias isoladas, momentaneas e desconexas da realidade
contemporanea.

E nesta l6gica que o argumento em relagéo a disponibilizacdo de plataformas digitais
se enquadra, visto que a participacdo s6 é estabelecida quando ocorrem as condigbes
necessarias para que os papéis — emissor e receptor — sejam intercalados. Além disso,
sublinha-se que quando o cidadédo é colocado como centro das a¢des da comunicagédo
publica, se assegura um dos principais indicativos da praxis do interesse publico. Nas
estratégias empreendias pelo MS para a campanha de 2018 isso néo foi observado, ndo
apenas na formulagdo das estratégias, mas sobretudo na condugéo dos dialogos realizados
por meio dos mecanismos digitais no combate ao ecossistema da desinformacgéao.

Reitera-se, que mesmo estando entre seus principais temas de discussédo, ao
observar a integralidade dos mecanismos, conclui-se que as estratégias de combate a
desinformacdo na internet ndo foram apresentadas de forma complementar entre os
mecanismos, ndo s6 ao contabilizar o quantitativo das informagdes difundidas, ou seja,
no que se refere a profusdo da informacao publicizada, mas sobretudo, em seu aspecto
qualitativo, isto é, ao considerar a competéncia e a eficiéncia na interatividade.

Conforme verificou-se, diante de crises como estas, o MS vem atuando de forma
corretiva e ndo preventiva. Este fato & observado na diversidade de informagdes sobre
vacinacao que bombardearam os cidadaos durante todo o periodo da campanha, colocando
em duavida a credibilidade da eficicia das vacinas, mas também da narrativa do Ministério
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da Saude. Por fim, a analise evidenciou pouco entendimento dos gestores do MS sobre
as estratégias de construcdo de mensagens falsas e de seus processos de disseminacéo,
resultando na apresentagdo de uma campanha com discurso pouco eficaz na defesa da
vacinagéo e com limitada capacidade de se contrapor a crencas enraizadas na populacéo
e amplamente referendadas pela desinformacao.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente artigo teve como objetivo analisar as estratégias de combate ao
ecossistema da desinformacdo (WARDLE; DERAKHSHAN, 2017) desenvolvidas pelo
MS ao elaborar a Campanha Nacional de Vacinagdo contra a Poliomielite e contra o
Sarampo de 2018, veiculada na midia tradicional e redes sociais. A questao problema guia
desta investigacdo indagou: “Em que medida o Ministério da Saude conseguiu fazer o
enfrentamento do ecossistema da desinformagédo em torno de questionamentos quanto a
eficacia das vacinas?”.

E salutar que o avanco da desinformacdo desafia fortemente o planejamento
estratégico e a criagdo de campanhas de vacinac¢ao na dimensao institucional do Ministério
da Saude. Desta forma, se o pais quiser melhorar os indices de cobertura, reconquistar o
certificado de erradicacéo da paralisia infantil e garantir maior eficacia nas campanhas, as
estratégias precisam considerar o modo de operacdo do ecossistema da desinformacéo
e 0s mecanismos que colaboram para a sustentabilidade de crencas sobre a recusa a
imunizacdo enraizada na sociedade.

O MS precisara entender o que acontece no dmbito dos grupos antivacinas e na
conversacao sobre o tema nas redes sociais para construir um discurso comunicacional
que dialogue com as crencgas referendadas pela desinformacdo. Significa renunciar a
praticas visivelmente campanhista, com produgéo centralizada de materiais publicitarios
que ndo consideram as caracteristicas contextuais e as diferencgas regionais.

Além disso, também deve superar conceitos estagnados, isto €, férmulas publicitarias
que ja deram certo no passado, mas que hoje demonstram n&o terem eficacia necessaria
que a sociedade midiatizada carece. Face ao exposto, ainda é prematuro afirmar que o uso
de depoimentos e historias reais de vitimas de doengas imunopreveniveis sejam o tipo de
ideal de abordagem com potencial para modificar comportamentos de recusa.

Diante da complexidade engendrada, uma das ferramentas importante neste
processo é a aplicagéo dos principios da comunicac¢ao publica como um instrumento capaz
de fortalecer a cidadania e atingir o interesse publico. E mister que a préxis da comunicagéo
publica estd em colocar o cidadao na centralidade do processo, ndo apenas por meio da
garantia do direito a informacéo e a comunicagdo, mas, sobretudo, em possibilitar espacos
que atentem ao didlogo, ao respeito as caracteristicas e necessidades, ao estimulo a
participacdo ativa, racional e corresponsavel dos cidaddos (DUARTE, 2009).
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Nesta perspectiva, mesmo que a sociedade midiatizada encontre-se (ainda) distante
dos processos comunicacionais plurais e democraticos desejados, ainda assim, reafirma-
se a necessidade de uma comunicacéo impregnada de dialogismo e que seja socialmente
transformadora. E legitimo, que na medida em que se tensiona comunicagdo plblica e
internet, “[...] vislumbra-se [...] uma possibilidade de ampliagdo das formas de expresséao da
sociedade, e, consequentemente, uma maior pluralidade [...]” onde a questao central ndo
esta na técnica, mas sim na possibilidade [...]” de mobilizagcéo e organizagao da sociedade
no desenvolvimento de espagos de interlocucdo no ambiente digital (MAINIERI, 2016, p.
40).

Repensar as estratégias comunicacionais se faz urgente, a considerar que sete
em cada dez brasileiros (67%) acreditam em pelo menos uma declaragdo factualmente
imprecisa sobre as vacinas — identificando pelo menos uma como um fato verdadeiro —.
E mais, conforme pesquisa encomendada pelo Ibope realizada pela Organizagdo Avaaz
e Sociedade Brasileira de Imunizag¢des (SBIm), 57% dos que ndo se vacinam ou nao
vacinaram uma crianca, citam uma razdo que é considerada incorreta pela SBIm e pela
Organizagédo Mundial da Saude (AVAAZ, 2019, p. 5-6).

Ademais, frente aos desafios instaurados pelo ecossistema da desinformacdo em
saude, é certo afirmar que a efetivacdo da cidadania a partir do direito & saude publica
— de qualidade — perpassa diretamente pela confianga. Destarte, a comunicagéo publica
mediada pelo Ministério da Saude deve atuar de forma a reestabelecer a credibilidade
e a legitimidade das acgdes de imunizagcdo. Os problemas que ressurgem diante dessa
esfera midiatizada carecem de processos integrados, que possibilitem procedimentos e
estratégias comunicacionais efetivas, em que o cidadéo seja colocado na centralidade de
todo o processo institucional.

Por fim, considerando que as discussdes apresentadas nesta pesquisa podem
servir de caminho para estudos futuros sobre a comunicagéo publica praticada na esfera
governamental, conjectura-se como possibilidade e aprofundamento investigagcdes que
discutam as estratégias estabelecidas pelos burocratas responséaveis pela efetivacéo
das politicas publicas de comunicacdo e combate ao ecossistema da desinformacgéo
nos estados e municipios, isto €, nos ambientes publicos que efetivamente os cidadaos
brasileiros acessam seu direito a saude.
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RESUMO: Percorrendo alguns dos principais
textos produzidos por viajantes na América
do Sul, este artigo procura entender como
“Amazébnia” se tornou um conceito importante
para a compreensdo de vasta por¢éo territorial,
acabando por servir de denominador de uma acéo
politica comum entre elites politicas situadas em
Belém e Manaus. Os textos sdo as relaciones de
Gaspar de Carvajal e Cristébal Acufia, o relatorio
de Charles Marie de La Condamine, o romance
de Lourenco da Silva e Amazonas bem como
alguns textos da imprensa paraense da segunda
metade do século XIX, sobretudo da autoria
de D. Macedo da Costa. Para tanto, recorre a
histéria do conceito como compreendida por
R. Koselleck (2006) e a um breve prospecto da
historia da midia impressa.

PALAVRAS-CHAVE: Historia da Midia Impressa,
Histéria do conceito, Amazonia, Livros, Viajantes.

Desde os viajantes europeus até a
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moderna literatura académica, Amazébnia
€ uma palavra cuja evocagdo lembra uma
enorme porcéo territorial habitada por lendas
e tesouros inexprimiveis. Para chegar até
nés como um corpo cultural mais ou menos
nitido no interior do continente americano, ela
precisou ser preenchida de sentido historico
e, ao ser preenchida, causar a impressao de
“estar sempre ali”. O processo de invencao
da Amazobnia, como o chamou Neide Gondim,
envolveu cartas, relatos, livros e outras midias
que, ao povoarem a mentalidade europeia, se
reconstruiram entre nossas elites letradas na
forma de literaturas e mitos sobre uma grandeza
naturalmente coesa, como que predestinada a
realizar-se no tempo. Elites letradas imaginaram
a Amazébnia e o fizeram, ainda que dialogando
com a realidade regional, pois de outra forma
néo poderia ser, a partir de sua prépria projecao
de si mesmas, daquilo que gostariam de ver
em suas melhores qualidades histéricas e nos
elementos sociais e culturais que escolheram,
por motivos diversos, ser a encarnagéo de
sua propria existéncia no tempo. Ora estes
elementos s&o indigenas, ora caboclos, ora
mesmo descendentes de europeus no Brasil.
Este artigo busca fornecer um pouco de
nitidez ao processo em que relatos publicados
como livros inauguraram sentidos sobre a
ocupacdao da Amazébnia pela consciéncia
histérica europeia, acabando por ser aclimatados

no Brasil e servindo de suporte narrativo para
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as histérias contadas por aqueles que viriam a chamar a si mesmos de amazdnicos ou
amazoénidas. Quer dizer, 0 texto percorre rapidamente os principais relatos que foram
lidos e relidos por elites letradas e formaram uma determinada ideia de pertencimento a
regido, ajudaram a cristalizar aquilo que se pode chamar de uma “tradi¢ao”, concentrando-
se nos seguintes: As relaciones de Gaspar de Carvajal e de Cristobal Acufa, a relation
de Charles Marie de La Condamine, o romance de Lourengo da Silva e Amazonas bem
como alguns textos da imprensa paraense da segunda metade do século XIX, sobretudo
da autoria de D. Macedo da Costa, que parecem demonstrar um uso ja mais estabilizado
da palavra Amazénia. E claro que este ndo é um processo que fica circunscrito ao universo
dos letrados. Mas séo eles que trabalham pela formagédo de uma metamemodria, ou seja,
uma memoria coletiva que se pode dizer consciente de seu proprio papel na histéria. Ao
narrarem o passado reconfigurando textos mais antigos, tradi¢cdes ja fundadas, como num
circulo hermenéutico elas contribuem para estabelecer determinados marcos identitarios
sobre o que significa pertencer a um lugar. E um processo que mesmo quando a partir de
meados do século XIX tenta assumir uma postura anti colonizatéria, continua se revolvendo
dentro da tradicdo cultural europeia.

Amaz0nia assim sera tratada como um conceito que, como qualquer outro conceito,
tem uma histéria. O historiador Reinhardt Koselleck, ao discutir a relacéo entre as palavras
€ as coisas ao longo do tempo, lembra que é o conceito em comum que permite “a unidade
de acédo politica”. Os agentes politicos, entendendo-os como aqueles que, ao longo
do processo historico, desenvolvem um horizonte de consciéncia sobre as suas agbes
politicas, retnem-se em torno de conceitos agregadores, que podem aludir desde um
movimento politico até um lugar em comum. Os recursos linguisticos de que eles dispoem
fazem parte do seu horizonte de acdo. E um erro, por exemplo, dizer que haja uma
“consciéncia proletaria”’, na medida em que os proletarios foram em sua maior parte alheios
a existéncia uns dos outros, muito embora seja possivel falar numa consciéncia histérica
do “comunismo”. Isto porque “comunismo”, tanto quanto “liberalismo”, “positivismo” e uma
série de outros “ismos”, revelam, como lembra o mesmo Koselleck, “um ponto de vista
polémico orientado para o presente, assim como um componente de planejamento futuro,
ao lado de determinados elementos de longa duracdo da constituicdo social e originarios
do passado” (KOSELLECK, 2016, p. 101). Sabe-se assim que o conceito serve para reunir
individuos empenhados num projeto coletivo, tornando-os “agentes histéricos”, o que nao
quer dizer que estes conceitos ndo sejam mutantes, quer dizer, recebam novos significados
a partir do uso vulgarizado por determinados autores e grupos politicos. Os usos frequentes
do conceito terminam por transformar o campo de experiéncia politica e social, definindo
novos horizontes de expectativas. A partir disso, faz-se a seguinte pergunta sobre o
conceito: “Por quanto tempo permaneceu inalterado o conteudo suposto de determinada
forma linguistica, o quanto ele se alterou, de modo que, ao longo do tempo, também o
significado do conceito tenha sido submetido a uma alteragéo histérica?” (lbid. p. 105).
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A busca pela compreenséo da estabilizagdo do uso do conceito Amazonia comegara
pelos relatos de viajantes tratados como os principais narradores do processo de
colonizagao até chegar na formacéo de classes de letrados nativos. E pela transformagao
de Manaus na capital da provincia do Amazonas, em 1850, que se interiorizou uma elite
letrada, antes cingida ao espago de Belém, e que se dividia entre pensar a si mesma
como parte do Grdo-Paré brasileiro ou de Portugal. Amazénia era, entdo, algo inteiramente
alheio ao imaginario destas elites, quer dizer, despertava muito maior preocupag¢é@o nos
circulos ilustrados europeus — ainda que comegasse a se desenhar, entre os intelectuais do
Instituto Histérico e Geografico Brasileiro, uma preocupagédo com os “vazios demograficos”
nacionais, preocupac¢éo da qual partiu o intelectual roméantico Lourencgo da Silva e Amazonas
para compor o seu dicionario e seu romance sobre a histoéria do Amazonas.

O processo de nomeagéo do rio, que passou pela construgdo de um conceito que
causou viva impressdo na Europa, depois retraduzido num contorno territorial capaz de
despertar algum tipo de sentimento patriético, comegou pela famosa viagem de Francisco
Orellana entre 1541 e 1542. Tendo partido de Quito, a expedi¢@o atravessou o Amazonas
e tornou o rio conhecido dos letrados europeus. Integrante da expedicdo, Frei Gaspar
de Carvajal produziu a “relacion que escribi6 fr. Gaspar de Carvajal, Fraile de La Orden
de Santo Domingo de Guzman, del nuevo descubrimento del famoso Rio Grande que
descubrié por muy gran ventura el Capitan Francisco de Orellana desde su nacimiento
hasta salir a la mar, con cincuenta y siete hombres que trajo consigo y se eché a su ventura
por el dicho rio, y por el nombre del Capitan que le descubri6 se llamé el rio de Orellana”. A
relacion tem, antes de um objetivo descritivo, como se consolidara nos registros histéricos e
etnograficos do iluminismo, a intencéo de mostrar os servigos dos suditos a Sua Majestade
e gravar a conquista espanhola do novo rio, cuidando mais projetar um determinado
ideal na terra desconhecida do que fornecer sobre ela elementos geogréficos nitidos. Foi
durante a descida do rio Solimdes, diante de uma chuva de flechadas no territério dos
omagua, que o imaginario de Carvajal, povoado pelos relatos biblicos e pelos resquicios da
mitologia greco-romana na cultura da Europa medieval, julgou ter visto enormes guerreiras
com um seio amputado para poderem manusear melhor o arco e flecha, as amazonas.
Dessa experiéncia nada agradavel, que resultou num olho a menos para Gaspar, herdou a
Amazdnia o seu nome. Os relatos foram publicados “4 expensas del excmo. sr. Duque de
Tserclaes de Tilly” e, a partir de sua publicagéo, fugiram do controle da coroa espanhola
alimentando uma série de imagens sobre o novo mundo. A relacion de Carvajal revela,
tanto quanto a dificuldade de nomear e criar inteligibilidade para um lugar téo distante da
mentalidade espanhola, a importancia do “dizer suporte” (1993), um dizer que, mesmo
que partindo de uma ficgédo, ajuda a estabilizar um conjunto de “narrativas fundadoras”
sobre as quais sera possivel conhecer efetivamente a regido. Mais importante, portanto, do
que a verdade da viagem, é o relato que dela se fez e que, uma vez escrito, circulou por
toda a Europa a partir de um rio jA nomeado. Longe de questdo ociosa, a discussdo em
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torno das amazonas esta no cerne do curto circuito entre uma visao edenista da América e
uma visdo infernista (GONDIM, 2004), ja que as amazonas costumavam encarnar tanto o
cuidado maternal, a rebeli&do contra um certo estado de opresséo, quanto a agressividade
na protecéo do seu territorio.

Quase um século depois da viagem de Orellana, uma expedi¢ado saida de Belém do
Parad em 1637 tentou chegar até Quito através do rio Amazonas, ou seja, fazendo o percurso
inverso ao de Francisco Orellana. O capitédo Pedro Teixeira levou consigo o jesuita espanhol
Cristobal Acufia, que produziu o relato intitulado “Nuevo Descubrimento Del Gran Rio de Las
Amazonas”, impresso pela Imprensa do Reino em Madri, em 1641. O comandante Bento da
Costa foi o responsavel pela elaboracao do mais antigo mapa do Rio das Amazonas. Com
0 seu registro cartografico, foi possivel o inicio de um processo de ocupagéo, tanto fisica
quanto simbdlica, pela delimitagdo cuidadosa dos rios, seus afluentes, bem como espacos
que poderiam ser aproveitados econdmica e militarmente pelos colonizadores. A relacion
de Acufia é um documento importante porque acendeu na politica colonial portuguesa a
necessidade de tomar posse do territério através da construcéo de fortes, da conversao
dos indigenas e das atividades econdmicas. Guiado pelo topos historia magistra vitae,
caracteristico da mentalidade do periodo, Acufia entendia a narrativa histérica como um
repositorio de grandes exemplos capaz de fornecer ou mesmo comprovar doutrinas morais,
politicas e juridicas, quer dizer, mais de demonstrar aquilo que poderia ter acontecido do que
descrever o que verdadeiramente aconteceu. Da mesma forma como no relato de Carvajal,
antes de “contar a verdade”, o narrador busca a imitacdo, o seu discurso “apresenta aos
olhos dos ouvintes ou leitores aquilo que é verossimil, de modo a mové-los (movere) pelo
deleite (delectare) e pelo ensinamento (docere), visando a fins morais, politicos e religiosos”
(LACHAT, 2019, p. 111). Estes detalhes a respeito do periodo mostram, inclusive, como
seriam impossiveis relatos jornalisticos no sentido habitual do termo, ja& que nem mesmo
estava consolidada uma narrativa historica capaz de separar com clareza verdade e ficgao.
A relacion documenta a existéncia de comunidades indigenas, buscando cataloga-las,
ao mesmo tempo em que confirma os mitos representativos da regido: “confirmamos las
largas noticias que por todo este rio traiamos de las afamadas Amazonas, de quienes él
tomd el nombre desde sus primeros principios”; e “los fundamentos que hay para asegurar
[la existencia de la] provincia de [las] Amazonas en este rio son tantos y tan fuertes que
seria faltar a la fe humana el no darles crédito (Apud. Ibid.)” E importante lembrar que a
viagem de Pedro Teixeira seria utilizada como argumento mais tarde, em 1750, para a
posse portuguesa do territério amazdnico, no contexto das discussdes do Tratado de Madri.

As obras de catequese que se expandiram no continente americano ao longo do
século XVII se inscrevem neste processo de dar inteligibilidade ao territério amazonico
e trazé-lo para perto da religido cristd. O poder dos jesuitas na regido cresceu tanto que
0 Marqués de Pombal passou a enxerga-los como uma ameacga geopolitica, expulsando
varios deles do Brasil em 1759. Dentre os jesuitas nomeados para o trabalho de catequese
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na Amazébnia esta o padre Samuel Fritz, ligado a Coroa Espanhola, que chegou em 1684
na Amazénia ocidental e 14 permaneceu durante quase quarenta anos. Fritz produziu
mapas e relatérios, fornecendo importantes instrumentos para a colonizagdo e para os
esforgcos de conversdo realizados pelos portugueses e espanhdis. Os mapas de Fritz
seriam fundamentais para a orientacdo do viajante Charles-Marie de La Condamine. Sobre
La Condamine, que esteve em solo americano entre 1735 e 1745, é importante fornecer
alguns elementos histéricos sobre o tipo de sociedade de letrados da qual fazia parte, bem
como das suas aspiragdes possiveis enquanto geodgrafo e etnografo. No seu século, se
desenvolveu uma solidariedade intelectual entre os homens de letras, a ponto de se poder
falar numa “Republica das Letras”, tendo os philosophes assumido um posicionamento
ativo na mudancga do mundo ou na reforma do homem para potencializar o seu uso da
razdo. Como disse o afamado Kant, em frase que se tornou lapidar da mentalidade dos
intelectuais e da sua conviccdo profunda na salvagéo pela razdo, sapere aude. O ideal
dessa solidariedade entre letrados era a prépria publicagdo, ou a exposicdo ao publico
daquilo que estava soterrado, e sua discusséo na forma de “critica”, conceito que permite
compreender como o ataque a moral do rei, pedra basilar do funcionamento do estado
absolutista, espargiu uma crise politica em toda a Europa. O intelectual se fundiu no
editor, o primeiro passando a dominar técnicas de editoracdo e mantendo intimo contato
com livreiros: surge assim o ideal do intelectual como um publisher. E o Publisher € um
philosophe, um engagé, sempre pronto a desfilar nos saldes e clubes a sua capacidade de
conversagao e argumentagéo.

Além disso, o philosophe assumiu a fun¢do de pedagogo, ou de guia do ainda
incipiente publico leitor em direcdo ao progresso imaginado. Ele é, ou assim se cré, ungido,
na expresséo utilizada pelo Thomas Sowell (2011). Pode-se entéo falar que, de forma geral,
com a expansao do lluminismo, difunde-se também entre os intelectuais uma certa ideologia
do progresso, ou a nogdo de que o0 passado, um emaranhado de absolutismo, religiao
formal e escolasticismo, deve ser ultrapassado para o bem da reforma humana. Alguns
estados nacionais europeus conseguiram manter uma censura mais bem organizada e
evitar os chamados “panfletos incendiarios”. Na Espanha e Portugal, a Inquisicdo agiu até
o inicio do século XIX e as publicacdes precisavam passar pela licenga régia. Portanto, as
tais Luzes ndo se dispersaram com a mesma velocidade em cada rincdo, havendo sempre
filtros nacionais para cada ilustragdo. No contexto destes confrontos entre a razdo e a
tradicdo, os europeus, sobretudo franceses e ingleses, comecaram a debater o tamanho
do mundo, sua real dimensdo, bem como querer expor a luz (de seus respectivos paises)
todos os cantos do mundo que lhes eram desconhecidos. Um destes confrontos girava em
torno do préprio formato do globo terrestre, pois ndo se sabia se era “inchado nos polos”,
como sugeriu René Descartes, ou “achatado”, como sugeriu Isaac Newton. Em conjunto
com outros membros da Academia de Ciéncias, o cientista La Condamine foi enviado a

Ameérica do Sul para efetuar medi¢cdes que seriam capazes de resolver a celeuma. Feitos
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seus célculos em Quito, La Condamine decidiu retornar com sua expedi¢do pelo rio das
Amazonas, coletando, para melhor poder se orientar, todos os documentos que encontrou
sobre a regido. La Condamine se correspondeu com Don Josef Pardo de Figueroa Acufia,
sobrinho-neto do anteriormente citado Cristobal Acufia e que ocupava o posto de marqués
de Valleumbroso em Quito (SAFIER, 2009). Don Josef forneceu documentos, entre os quais
a relacion de Cristébal Acufia, as descri¢cdes dos jesuitas Jean Magnin e de Samuel Fritz, e
complementou “Ja teréa visto que estranhas sé@o nestes paises as ciéncias matematicas [...]
€ 0 pouco que se pode confiar nos mapas comuns, que pela maior parte se tém formado
sobre relatos pouco certos, e por nada exatos” (Apud. Ibid., p. 95).

Em seus relatorios de viagem, intitulados “Relation abrégée d’un voyage fait dans
lintérieur de ’Amérique méridionale depuis la céte de la mer du Sud jusqu’aux cétes du
Brésil et de la Guyane, en descendant la riviere des Amazones, lue a I'assemblée publique
de ’Académie des sciences, le 28 avril 1745”, La Condamine se apressou em desacreditar
as narrativas anteriores como pouco verossimeis, ou “somente histéricas”, ndo dando
fundamento a existéncia do rio: “Nao se sabe hoje na Europa nada sobre os paises
atravessados pelo Amazonas fora daquilo que se apreendeu ha mais de um século por
meio do relato do padre d’Acufia” (Apud. Ibid.). A tentativa de La Condamine ultrapassar
Acufia e mesmo soterrar os diarios do Padre Samuel Fritz e Jean Magnin se explica pelo
proprio ambiente competitivo da Academia de Ciéncias e dos intelectuais que buscavam
espaco, dinheiro de mecenas e celebridade. Quer dizer, mesmo tendo copiado relatos
e descrigcdes sobre povos indigenas de outros autores, La Condamine se apressou em
mostrar que a sua relation € muito mais meritoria que as anteriores. E, de fato, essa se
tornou uma pratica académica comum: refundir elementos de obras anteriores sob uma
aparéncia absolutamente original, a0 mesmo tempo em que adornando-a de um verniz
retérico empolgante. La Condamine ndo apenas criou as condi¢cdes para a sua fama na
Academia de Ciéncias, como também contribuiu para a popularizagdo de uma visdo da
Amazdnia que, pelo menos um século depois, comegaria a ser incorporada pelos habitantes
daquilo que hoje se conhece como Amazénia. Na sua relation, medidas astronémicas
dividiam espaco com os relatos miticos, as descri¢bes coloridas “foram intercaladas com
anotacgOes de latitude e longitude, um modelo que prefigurava uma nova férmula capaz de
atrair um publico amplo ao mesmo tempo em que se conformava as expectativas rigidas de
uma memoéria académica” (Ibid., p. 92). O brasilianista Neil Safier documenta a recepcgao
do publico, ou da esfera publica literaria, a respeito dos relatos feitos por La Condamine
em evento na Academia de Ciéncias. A revista literaria Mercure de France, por exemplo,
dizia que o autor:

[...] entretinha a assembleia ao contar a sua descida pelo ‘fleuve du Maragnon
ou des Amazones’, e que ‘incluia comentérios sobre plantas e animais da
regido, costumes, crencas e linguas indigenas, os mitos e lendas que diziam
respeito a raga de mulheres guerreiras que deram nome ao rio, € a informagao
geografica que se encontrava inscrita no ‘preciso’ mapa que ele trouxera na
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volta a Franga (lbid).

Noutras palavras, o viajante e philosophe se assenhoreou de dados e registros
fornecidos por outros viajantes e jesuitas, engrossou-os com uma percep¢ao mais
propriamente académica e recheou-os dos elementos literarios que tanto provocavam
fascinio no publico europeu, ja que a manutencdo das amazonas na narrativa cientifica era
necessaria para a recepgao da sua obra. Ao mesmo tempo, ao compilar o rio Amazonas
para o publico europeu, o “riviere des amazones”, o autor acabou por dar uma identidade
ao territorio, transformando-o num objeto de estudos alusivo a toda a regido onde
circulavam os rios que desembocavam no Amazonas. Foi com La Condamine, portanto,
que se consolidou no publico europeu a percepgéo da regido amazénica como fruto da
bacia do rio amazonas, ainda que o autor ndo tenha mencionado o conceito Amazénia.
Além de cuidadoso observador dos rios pelos quais passou, desde o Marafion, Solimdes,
Negro, Tapajos, Xingu, o viajante manteve ativa interlocu¢do com os indigenas, cuidando
perguntar, sempre que pdde, a respeito das lendarias amazonas. Segundo nos relata, as
respostas dos indigenas sempre foi favoravel a sua existéncia, muito embora apresentassem
informacdes conflitantes. Ao finalizar a questao, La Condamine constata que elas existiam,
muito embora n&o possa assegurar exatamente qual o local da rede hidrogréafica em que
se encontravam:

Malgré tout cela, j"avoue que j‘aourois bien de la peine a croire que nos
Amazones y fussent actuellement établies, sans qu’on et de leur nouvelles
plus positives, de proche en proche, par les indiens voisins des colonies
européennes des cotes de la Guiane; mais cette nation ambulante pourroit
bien avoir encore changé de demeure; et ce qui me paroit plus vraisemblable
que tout le reste, c’est qu’elles ayent perdu avec le tems leurs anciens usages,
soit qu’elles aient été subjuguées par une autre nation, foit qu’ennuyées de
leus solitutude, les filles aient a la fin oublié I"aversion de leurs meres pour les
hommes (LA CONDAMINE, 1745, p. 106-7).

Muito embora tenha comegado a sua obra pela descrigédo pejorativa dos indigenas,
lembrados como apéticos e sem vitalidade, no que foi influenciado pela “Descricdo da
provincia e das MissGes de Maynas no reino de Quito”, escrita por Jean Magnin (1701-53)
sobre as missdes em Maynas e outras populag¢des indigenas da regido (SAFIER, 2009), La
Condamine finaliza sua relation apresentando os indigenas como um povo em fuga para
interiores amazdnicos cada vez menos desbravados — e o faz por meio das amazonas que
assumem essa condicdo metaforica. Sabe-se que o imaginario sobre o indigena caminha
entre uma visdo dele como um ente hostil & presenca europeia e um bom cristédo afastado
dos vicios europeus (no mesmo movimento pendular entre o Eden e o Inferno), como
nos ensaios de Michel de Montaigne ou mesmo na etnografia espanhola de Bartolomé
de Las Casas e Garcilaso de La Veiga. A “apropriagdo”, para usar uma palavra da moda,
que La Condamine fez dos relatos que o precederam, correspondia a uma expectativa

de testemunhos pessoais no interior da Academia e ao mesmo tempo comecgava a ser
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atravessada pela fuga romantica verbalizada pelo mais lembrado contemporaneo do nosso
viajante: o polemista Jean Jacques Rousseau. Ao sairem das observagbes de jesuitas
como Magnin e Fritz, viajarem para a Europa por meio dos relatos de La Condamine,
e finalmente serem impressas na Encyclopédie, um longo caminho foi percorrido até se
dar a sua cristalizagé@o, concluida tanto com a celebridade das amazonas quanto com a
celebridade do proprio La Condamine (SAFIER, 2009, p. 99). Uma vez componentes do
grande projeto enciclopédico, estas informagdes ja tinham o estatuto de verdades sélidas
na comunidade intelectual europeia. A obra de La Condamine foi intensamente discutida
em circulos letrados europeus, beneficiando-se dos clubes literarios, inclusive com fortes
criticas a sua obra pela forma aparentemente redutora com que se referiu aos indigenas.
Na conclusao de Neil Safier, “apesar das varias contestacbes a confiabilidade e a coeréncia
I6gica de suas teorias, foi aimagem que La Condamine criou do rio, dos ancestrais miticos
da regido e de seus habitantes indigenas que prevaleceu e deleitou um publico europeu
ansioso por histérias exdéticas de ‘paises pouco conhecidos’ do mundo” (SAFIER, 2009, pp.
111-112), acabando por consolidar a imagem do viajante fil6sofo avido por trazer novidades
para o ainda mais avido publico europeu em formagéo.

A descricdo do bom selvagem construida por Jean Jacques Rousseau a partir
destes relatos, sendo o préprio Rousseau um inimigo ferino da sociedade francesa de
Antigo Regime, teria profunda influéncia ndo apenas sobre as elites brasileiras, mas
também sobre as elites latino-americanas de forma geral, como demonstrado de maneira
introdutéria por Carlos Rangel (2018). No caso brasileiro, Rousseau teve influéncia sobre
a geracao romantica de integrantes do Instituto Histérico e Geografico do Brasil, entre eles
Lourengo da Silva Amazonas (MUNARO, 2021a). A partir desta influéncia, os indigenas
comecgaram a ser pintados como her6is da saga brasileira, topos sem duvida refor¢cado
pela trilogia indigenista de José de Alencar em meados do século XIX. Cabe pensar, nesse
sentido, como o Brasil, fundado como nagéo independente em 1822, inscreveu a Amazénia
em seu proprio corpo territorial e como habitantes da Amazénia passaram a se entender
como habitantes de uma regido dotada de identidade propria.

Em 1822, quando da independéncia brasileira, as elites politicas gra-paraenses
(sendo a provincia do Grao-Para diretamente administrada pela metrépole portuguesa)
eram ndo s6 compostas de descendentes de portugueses como se entendiam elas mesmas
como portuguesas. O reino portugués conheceu um panorama peculiar de impressos livres
de censura a partir da migragéo da corte portuguesa para o Brasil em 1807, e com a diaspora
de grupos de politicos e letrados para o Rio de Janeiro, Paris e Londres. Sobretudo em
Londres, formou-se uma comunidade de portugueses que escrevia ativamente para o Reino
Portugués, que tinha agora o Rio de Janeiro como capital. O primeiro destes escritos foi o
Correio Braziliense, de autoria de Hipélito José da Costa. Hipélito, como outros intelectuais
lapidados no pensamento das Luzes, ndo somente buscava impulsionar transformacdes
no Reino luso-brasileiro, mas também consolidar um novo oficio, destarte livre da censura,
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que conhecemos por jornalismo. Ele e outros portugueses migrados em Londres, como
José Bernardo da Rocha Loureiro e José Liberato Carvalho, fixaram os pressupostos para
a atividade jornalistica em lingua portuguesa, com fortes criticas ao sistema absolutista que
apressaram a necessidade de reformas no Brasil e em Portugal (MUNARO, 2014). Essas
reformas foram iniciadas em 1821 com a realizacéo das Cortes de Lisboa. No contexto da
realizagdo das cortes, deputados brasileiros foram convocados para participar e ajudar
na elaboragdo de um texto constitucional para o Reino luso-brasileiro. Movido pela boa
nova das reformas constitucionais no reino, o jovem estudante de direito na Universidade
de Coimbra, Felipe Alberto Patroni Martins Maciel Parente, nascido em Belém do Para,
retornou para o Gréo-Par4 para ajudar na propaganda das Cortes de Lisboa. Patroni, entao
com 23 anos, iniciou em Belém a publicacéo do jornal O Paraense, buscando filiar o Grao-
Para no movimento constitucional portugués. Utilizando uma linguagem politica similar a de
Hipolito da Costa, Patroni mencionou para os seus conterraneos da provincia as novidades
do século, quer dizer, as luzes, os melhoramentos advindos de um sistema constitucional,
bem como da necessidade de proteger as liberdades individuais. Assim, ele instalou o
oficio de jornalista no Norte do pais. O oficio do intelectual, no contexto de um Brasil em
nascimento, que buscava dar uma fisionomia politica para a sua terra e gente, ainda estava
profundamente vinculado a redagéo de panfletos e jornais. Jornais que possuiam o formato
de livros e eram organizados enquanto tais. Eles eram elaborados por letrados que, em
geral, detinham a organizag¢édo de toda a funcéo jornalistica, indo desde a redagéo até a
impressdo. E um fato histérico importante que Patroni, como um representante daquilo
que se pode chamar uma elite intelectual nativa, tenha se visto entre, no contexto da
independéncia politica brasileira em 1822, a filiagdo do Gréo-Para ao Brasil ou ao reino
portugués, tendo preferido, pelos menos num primeiro momento, o reino portugués. No
imaginario das elites politicas do Grao-Para, aquelas cuja consciéncia histérica permitia
vislumbrar a existéncia de grandes espacos agregados por cartas, relatos e livros, a filiagcéo
a Portugal era mais proveitosa do que uma filiagdo ao Brasil, sendo sintomatico que em
momento algum se fale numa Amazoénia.

Com o Instituto Historico e Geografico do Brasil, fundado em 1838, os intelectuais
foram inscritos num conjunto de preocupacgdes de dar um contorno para o Estado e nagéo
brasileira, nos moldes dos Estados nacionais europeus, para tanto articulando as varias
regides do Brasil e redefinindo sua fisionomia. E ai que entra outro fruto da modernidade,
a “consciéncia nacional” lentamente lapidada por meio da literatura e do jornalismo, quer
dizer, da producgéo cultural em lingua vernacula. A partir de 1850, integrantes do IHGB
nascidos no Brasil, caso de Lourengo Amazonas, Joaquim Manuel Macedo e Gongalves
Magalhaes, fizeram esforgcos para incorporar elementos nativos respondendo ao seu dever
diante do Estado de formular um ideia sélida de nagéo, ao mesmo tempo buscando afastar
de si a herancga portuguesa. Naquele momento, o IHGB ajudou a desenhar, como 6rgéao

de Estado, um corpo nacional que podia se imaginar como dotado de unidade politica, ao
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mesmo tempo em que direcionado ao progresso histérico (MUNARO, 2020a).

Lourengco da Silva Amazonas, nascido na Bahia, foi designado em missdo para
o interior da provincia do Amazonas (criada durante a sua estada na regido, em 1850)
para produzir relatos descritivos de comunidades indigenas e de elementos boténicos. Ele
acabou produzindo um extenso dicionario de termos sobre 0 Amazonas em 1852, além
de um confuso romance sobre a emancipagdo dos indigenas, de 1857. E precisamente
este romance, intitulado “Sima, Romance histérico do Alto Amazonas”, que revela o mito
fundacional mais importante da Amazd6nia, muito embora a obra de Lourengo Amazonas
tenha passado despercebida diante da produgéo indigenista de José de Alencar no mesmo
periodo (O Guarani foi publicado no mesmo ano em que Sima). O romance tem como pano
de fundo a Revolta de Lamalonga, ocorrida em 1757, quando principais indigenas da regiao
destruiram igrejas, paramentos religiosos e assassinaram um missionario carmelita. A
protagonista da narrativa € Sima, neta de um indigena cavalheiro e filha de um comerciante
portugués corrupto. Arelagéo que deu origem a Sim4, uma “india mameluca”, na expressao
cercada de simpatia de Lourengo, € um refor¢co da metafora que seria consagrada mais de
século depois na literatura académica: o nascimento do Brasil é fruto da violéncia contra
os indigenas, de um estupro sistematico. O produto do estupro é uma menina pacifica,
inteligente e boa crista, que se desliga da maldade de seu pai portugués e vive com seu
avo indigena em diregcdo a um mundo novo, o0 mundo brasileiro. A linguagem de Lourenco,
influenciada pela leitura de Rousseau, largamente citado direta e indiretamente, mescla a
ojeriza ao elemento portugués e a apologia pela riqueza no trabalho com a terra, espontaneo
e natural. Mesmo sendo um individuo exégeno a Amazénia, Lourenco cria ou pelo menos
ilustra um topénimo da leitura dos temas regionais, contendo todos os elementos sociais
que seriam enfatizados pelos literatos endégenos nos anos subsequentes: o colonizador
portugués, o indigena revoltado, o caboclo resiliente, os missionarios bons e os missionarios
maus (sobretudo jesuitas) e a fundagédo do Amazonas.

O comércio internacional da borracha a partir do final dos anos 1870 permitiu
a expansdo de um circuito de escritos no interior da regido amazlOnica. A abertura
da navegacao internacional em 1867, ja beneficiada pelo navio a vapor, acabou por
potencializar a formacéao de varias vilas pequenas, cuja municipalidade era inaugurada
em conjunto com uma maquina tipografica. Com os eventos econémicos definidores da
expansao da borracha, a populagéo se multiplicou muito rapidamente, atraindo migrantes
de outras regides e paises e, fato de ndo menor importéncia, assistindo a um numero
cada vez maior de periodicos impressos. Este processo “fecundou” a bacia hidrografica
amazénica com pequenas folhas jornalisticas, criadas de forma quase concomitante
a fundagé@o dos municipios impulsionada pela economia gomifera e em acordo com as
necessidades administrativas de publicacdo de atos oficiais. Pode-se dizer que estas
folhas, em localidades bastante distantes umas das outras, integradas apenas pelo lento
fluxo dos vapores, vao “tomando consciéncia do seu pertencimento” a uma regido em
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comum, regido formada pelo grande rio Amazonas. E pelo jornalzinho que o habitante entra
em contato com o pais, estende a sua compreensao de si mesmo e percebe que existem
outros individuos letrados, amazénicos, correspondendo-se com ele. Nesse sentido é que
se pode falar em “rios de palavras” (MUNARO, 2017).

Claro que, em Belém e Manaus, as duas principais cidades amazoénicas, a imprensa
ja possuia difus@o consideravel, com as folhas se colocando como favoraveis as mudancgas
urbanas ao mesmo tempo em que criticando os limites estreitos da modernidade regional.
O predominio do analfabetismo deu ao intelectual um aspecto de vida solitaria e, ao mesmo
tempo, uma aura meio magica de dominio culto da lingua, potencializada pela sua vida em
meio aos livros. Nos jornais de Belém, ao mesmo tempo em que imbuido desta funcéo de
pedagogo, guia das massas desorganizadas, o intelectual desenvolveu a consciéncia de
participagdo num todo cultural comum no seio do Brasil. Num destes jornais que circulou
em Belém nos anos 1860, “A Estrella do Norte” impressa na “typographia ecclesiastica”,
o ativo bispo da provincia do Grédo-Para D. Macedo Costa fortaleceu a consciéncia da
participacéo regional a partir do seu trabalho evangelizador. Em texto anexado na edi¢édo
2 de 1863, |é-se que o rio age com sua poténcia integradora, uma metafora mesmo para o
trabalho catequético ou para a agéo divina: “Aqui vou com os olhos fitos sobre o Amazonas,
rio por certo o mais consideravel de todo o0 mundo, ndo sé pela sua extensdao pasmosa,
mas ainda pela largura e profundeza do seu leito. Que magnifico espetaculo fornece a
natureza” (p. 13). O rio vai percorrendo imponente a planicie, com a calma que Deus lhe
deu, recebendo a agua dos inUmeros afluentes até ser despejado no oceano, mansamente,
como um bom cristéo.

Mais tarde, em 1883, A Constituicdo, Orgdo do Partido Conservador do Para,
anexou conferéncia recitada em Manaus pelo bispo denominada “A Amazénia: meios de
desenvolver a sua civilisacdo”, no contexto de um extenso debate sobre a questdo do
povoamento e desenvolvimento regional. Macedo dirige-se a elite politica e intelectual
manauara usando o denominador comum Amazénia e “vale do Amazonas” para vincula-
la a provincia do Pard — o uso da expressdo, evidentemente, nao é fortuito, tem como
objetivo despertar a solidariedade dos manauaras que o ouviam vencendo as rivalidades
provinciais. O bispo referia-se ao estado miseravel do “povo amazonense” e ao desejo por
progresso do grande vale do Amazonas:

O que me assombra e entristece é ver o desamparo em que ai vegetam essas
populacdes cristas, tdo boas, tdo aproveitaveis, mas cuja dispersao mesma
é o principal obstaculo a toda agédo moralizadora, a todo o influxo civilizador
que sobre elas queiram exercer a autoridade civil e religiosa [...] Pergunto,
senhores, um povo vivendo a desgarrada por um vastissimo territério deserto,
abandonado a si proprio, entregue a largos 6cios € excessos bacanais, sem
nenhuma instrugéo civil nem religiosa, e parte dele ainda selvagem, podera
atingir o porvir grandioso que todos queremos, que todos ardentemente
desejamos para o grande vale do Amazonas (A Constituicdo, 4 de abril de
1883, p. 4, grifos nossos).
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O uso que se dissemina e consolida aqui serve para reunir agentes politicos, nas
maos dos quais estdo importantes decisbes, provocando o seu horizonte de consciéncia
em direcdo a um tipo de sociedade que devera ser construida, uma identidade coletiva.
Macedo indica 0 uso ja estavel da palavra, disponivel tanto na imprensa manauara como
belenense e mesmo na existéncia de clubs como o “Club Amazonia”, fundado em 1884,
em Belém, para lutar pela liberdade e prosperidade do “povo amazénico” (como dito em
seu manifesto pela liberdade: “Qual € a situagdo na Amazoénia? A da escravidao de parte
da sua populagdo”). E importante notar, contudo, que ao mesmo tempo em que intelectuais
como D. Macedo se referiam a Amazonia, Torquato Tapajos, talvez o principal defensor da
causa amazonense no periodo, estava mais preocupado com a definicdo das fronteiras
provinciais, inclusive nas disputas de terras entre as duas provincias que alimentavam
forte rivalidade politica. Ambos os importantes intelectuais estdo unidos, contudo, nos
topos comuns do periodo, relativos a necessidade de trabalho, migragdo, povoamento,
cristianizacéo, etc. (MUNARO, 2020b).

Na imprensa belenense, outra situagao € apresentada em edigéo de janeiro de 1883
do “Diario do Grao Pard”, para quem “o partido liberal escraviza-se ao governo central,
que ndo manifesta interesse algum pelo nosso engrandecimento, e antes empenha-se
em sufocar com a sua onipoténcia os movimentos legitimos de reacédo da Amazonia”,
enquanto comenta a autonomia das provincias e reclama a atengéo do poder central. Aqui
estdo os embrides de um sentimento autonomista que tem na revisita da Cabanagem, a
grande rebelido regional amaz6nica, um elemento de memaoria comum que sera trabalhado
exaustivamente pela intelligentsia regional dos anos 1930. Ao responder o “Diario do Grao
Para”, o redator do “Liberal do Paré, 6rgéo do Partido Liberal”, diz o seguinte:

Assim se, por exemplo, fosse submetido a camara um projeto de reformas em
que as provincias do Para e Amazonas, ou Amazo6nia, como chama o colega,
fossem desligadas da congregacéo do Brasil, certamente néo teria o apoio
da camara, e nés ndo abragariamos a ideia [...] Mas, parece, seria o caso de
perguntar-se: Ficaria melhor a Amazénia, s6, pequena, fraca, do que unida
ao gigante da Ameérica do Sul? Se temos o dever de nos ndo deixar esmagar,
temo-lo também de ndo nos langar no plano em que se acham as republiquetas
nossas vizinhas (19 de janeiro de 1883, p. 1).

Ao questionar 0 seu colega na imprensa, exibindo um processo internalizado de
dialogo entre as elites cultas, o redator do Liberal mostra que o uso do conceito Amazénia
ainda é bastante ambiguo. Ao mesmo tempo em que se fala num certo sentimento nativista
que uniria as provincias do Para e Amazonas, reconhece-se que séo antes de tudo provincias
do Brasil. Nesta altura do campeonato, em termos que buscam ser conclusivos, ndo sendo
conclusivos em todo o caso, pode-se dizer que a Amazdnia se solidificou a partir de um
conjunto de livros nos quais estavam tradicbes europeias, compreendidos seus elementos
religiosos e culturais, patentes desde a nomeagéo do rio, do territorio, seu povoamento com

imagens miticas, até o sentido civilizacional que lhe deu um D. Macedo, até estourar na
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celeuma: “a Amazénia importa mais do que as provincias individualmente consideradas”?
Trata-se de um circuito de midias que potencializam a regiéo, espaco intermediario entre
o local e o nacional: das relaciones, cartas e mapas, transformam-se numa consolidada
narrativa cientifica e acabam figurando no importante projeto enciclopedista. Séo
vulgarizados nos textos incendiarios de Jean Jacques Rousseau, até reingressarem na
cultura politica brasileira por meio de letrados pressurosos da incorporagéo das novidades
literarias europeias e, ao mesmo tempo, em dar sentido ao seu préprio lugar no mundo.
Foi com a transformacgéo do Brasil numa republica federativa, com a Constituicdo de 1891,
que se passa a descrever mais ativamente a existéncia de uma Amazo0nia cultural, tendo a
luta de emancipacgéo pelo Acre desempenhado papel fundamental no contorno identitario
e nativista. A partir de entédo, a expressao vai servir aos mais diversos objetivos politicos,
sempre recheados de contornos miticos, patentes desde a expresséo “celeiro do mundo”

até “pulméo do mundo”.
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CAPITULO 11

FOGUEIRAS INQUISITORIAS NAS REDES SOCIAIS
DIGITAIS: ESTUDO DO CASO “FABIANE, A BRUXA

Data de aceite: 01/02/2022

Barbara Carolina Rodrigues Marques

RESUMO: As emergentes redes sociais
digitais tém transformado a disseminagdo de
informagdes, potencializando o empoderamento
dos sujeitos por meio das possibilidades de
expressao e vindicacdo, mas, a0 mesmo tempo,
aumenta a conflitualidade e a circulagdo de
discursos de raiva e indiferenca. Analisamos,
por meio de estudo de caso, o fenbmeno da
caga as bruxas, com foco para o caso Fabiane,
“A bruxa do Guaruja”. Inferimos que este tipo de
acontecimento colabora com a constituicdo de
uma rede de violéncia que ganha replicabilidade
nas redes sociais digitais.

PALAVRAS-CHAVE: Redes digitais; Estudo de
caso; Caca as bruxas; Fabiane.

THE INQUISITIVE BONFIRES IN DIGITAL
SOCIAL NETWORKS: CASE STUDY
“FABIANE, THE WITCH OF GUARUJA”

ABSTRACT: The emerging digital social networks
has transformed the dissemination of information,
enhancing the empowerment of subjects through
the possibilities of expression and vindication,
but, at the same time, it increases conflict
and the circulation of discourses of anger and
indifference. We analyzed, through a case study,
the phenomenon of the witch hunt, with a focus
on the Fabiane case, “The Witch of Guaruja”. We
infer that this type of event collaborates with the
constitution of a network of violence that gains
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replicability in digital social networks.
KEYWORDS: Social networks; Case study; With-
hunting; Fabiane.

INTRODUCAO

Os processos de constituicao das
emergentes redes sociais digitais tém
transformado a disseminag¢do de conteudos e
informacgdes, potencializando o empoderamento
dos sujeitos por meio da expressdo e
vindicacdo, mas, ao mesmo tempo, aumentam
a conflitualidade e a circulagdo de discursos de
raiva e indiferenca. Neste contexto, analisamos,
a luz dos estudos da comunicac¢éo e ancorados
no campo teodrico-metodologico do estudo
de caso, de que modo funciona o fendmeno
da caga as bruxas e como se atualiza na
contemporaneidade a ponto de, em 2014, uma
dona de casa de 33 anos ter sido linchada
no Guaruja apds ser acusada de sequestrar
criangas para praticar magia negra.

Embora existam, na histéria, tracos e
valores-noticia desde o Império Romano, com
a Acta Diurna, a midia nasce em 1440, com a
prensa moével de Gutenberg. Este acontecimento
€ responsavel pela revolugdo cultural jamais
vista antes: a midia impressa se torna o
principal veiculo de difusdo de ideias, gerando
uma demanda por alfabetizacdo, crescimento
do comércio e o aumento da circulacédo de livros

(BRIGGS; BURKE, 2004).
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Sem esses fatores, o renascimento nao teria sido possivel. Porém, ao mesmo tempo
em que a sociedade ocidental sai de seu — assim chamado pelos iluministas — periodo
de trevas, o racionalismo ascende como corrente filoséfica e muitas mulheres na Europa
comecam a ser alvos de discursos violentos que as acusavam de bruxaria, levando-as a
condenacgéo nas fogueiras dos inquisidores.

Para Federici (2017), o fendmeno tem raizes nas transformagdes sociais que
acompanharam o surgimento do capitalismo. Um exemplo é o caso do filbsofo Thomas
Hobbes que defendia a filosofia mecanicista cartesiana, mas também afirmava que embora
a bruxaria contenha em si nenhum poder de efetivo, mas € justo que as castiguem pela
falsa crenga que tém de ser a causa do maleficio e, ademais, por seu propésito de fazé-lo,
se puderem (HOBBES, 1963 apud FEDERICI, 2017, p. 261).”

Além disso, a publicagdo de manuais para inquisidores (como o Malleus Maleficarum,
de 1486) logo no inicio da imprensa também tém uma participagdo consideravel no
processo. Crengas foram criadas, reforcadas e espalhadas pela sociedade e meios de
comunicagao da época.

Neste sentido, o auge do fenébmeno da Caga as Bruxas coincide com o surgimento
da imprensa e, diante de acontecimentos como o caso de Fabiane de Jesus, é necessario
problematizar sua atualizagéo pois, de maneira sutil, mas eficaz, os elementos da linguagem
podem se materializar tanto em enunciados da midia tradicional quanto nas redes sociais
on-line.

Diante desta perspectiva histérica do surgimento da midia, que se desenrola
até o cenario atual, no qual as redes digitais assumem papel relevante na dindmica da
comunicacéo e da interatividade, analisamos como acontecimentos de uma era to distante
podem se materializar em diferentes dizeres do século XXI. Buscamos responder, neste
artigo, a seguinte pergunta: De que maneira a Caga as Bruxas, evento ocorrido entre os
séculos XV e XVII, pode influenciar e se materializar em discursos midiaticos, podendo
estimular comportamentos e atitudes na contemporaneidade, como o caso de Fabiane de
Jesus, a ‘Bruxa do Guaruja’?

COMUNICAGAO E A RELEVANCIA DAS ALTERIDADES

Marcondes Filho (2018) explica que todos os seres vivos emitem sinais, por isso
tudo e todos sdo emissores. Alguns séo passivos, no sentido de que apenas comunicam
sua existéncia, por exemplo uma montanha que esta presente ocupando seu campo de
visdo, enquanto os emissores ativos tém o poder de comunicar algo, fazer compreender
uma mensagem por meio da negociagéo de sentidos, seducao e persuaséo.

Desta forma, n&o existe o lado negativo de comunicacéo. E como néo se comportar:
ndo demonstrar uma reagao ja € um comportamento. Porém, nesse cenario, precisamos

estabelecer uma relagdo: a comunicagdo antecede o comportamento, pois quando ela é
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efetiva, é recebida pelo outro em seu intimo (MARCONDES FILHO, 2018).

Aessaintimidade, Marcondes Filho (2018) chama de alteridade. Notar o sinal do outro
e ignora-lo néo é alteridade, haja vista que o receptor ndo permite a entrada do emissor.
Nesse sentido, a comunicacéo sem alteridade é o que sustenta posturas anacrénicas, uma
vez que o individuo busca mensagens que reforcam ideias ja consolidadas por ele mesmo.
O discurso produz efeitos de sentido e pode convencer sujeitos a a¢do. Se existe um
enunciado, ele serve ou para reforcar dogmas pré-existentes, como a ideia de uma bruxa
que precisa ser cagada ou para tentar quebrar essas concepgbes. Uma opgéo exclui a
outra.

Relevante ressaltar que nemtodarelagéo € umacomunicacdo, mastodacomunicagéo
€ uma relagdo organizada pela linguagem. Por isso & preciso compreender que uma
mensagem, ou seja, o pacote de representacdes que serve de ponto de passagem para as
significagOes sociais, ndo pode ser desassociada de seu contexto. Nesta linha conceitual,
Baitello (2014) afirma que o sentido € um conjunto de vinculos maiores que levam em
conta 0 homem em sua dimens&o histérica, politica, social, psicolégica e antropolégica.
Em outras palavras, compreende a complexidade da humanidade e das relagbes entre os
individuos.

Entendemos a cultura, na esteira de Baitello (2014), como a transmissao social de
técnicas que permitem a durabilidade de uma informag&o no tempo por meio de processos
de aprendizagem, o que nos leva a concluir que ela € a principal responsavel pela produgcéao
de sentido em uma civilizacgéo.

Essa transmissdo entre sujeitos, ao longo do tempo, torna-se uma forma de
comunicagao, ja que o processo de tornar algo comum é estabelecer, através da linguagem,
uma relacdo que permite a sobrevivéncia da espécie para o conjunto de individuos nas
estruturas sociais. Portanto, pertencer a uma cultura, a uma sociedade, é participar de
processos de significacdo (PERUZZOLO, 2006).

A ETICA NO ECOSSISTEMA DIGITAL

E impossivel falar sobre a dinamica das midias sociais digitais e ndo pensar nas
questdes de ética. No contexto atual, a discussédo sobre se as redes sdo ou néo reais
ja se tornou ultrapassada. A Web é real ndo s6 porque ela &, por si s6, um ambiente de
socializag@o, mas também porque invade a esfera presencial. Para Lévy (apud MERCURI,
2016), a virtualizag&do é um processo de transformagéo do modo de ser num outro. O virtual
ndo substitui o real, mas potencializa sua atuagcéo. Essa extensdo cria um novo ritmo no
qual as velocidades e os meios de comunicagao sao acelerados.

Mercuri (2016) faz uma leitura dos linchamentos virtuais como uma atualizagéo dos
linchamentos que existiram ao longo da historia, como exemplifica 0 movimento de caca

as bruxas. Existem algumas particularidades desta pratica que sédo comuns a todos os
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contextos: o linchamento é um crime coletivo, praticado por um conjunto de atores e que
tem como fim a extin¢do do réu, pois acredita que isso restaurari a ordem social.

A punicao acontece de maneira publica, seja em ruas ou pracas ou nas redes sociais
virtuais, onde impera a justi¢ca popular. Nela, individuos se unem para assumir o papel que,
pela norma, seria do estado, sob a justificativa de legitimidade, ja que pune um ato prévio
que foi considerado condenavel sob critérios que fogem do campo da legislagdo. Desta
forma, qualquer acao pode acarretar um lichamento, cuja orientacéo do julgamento ocorre
pela emocéo dos participantes e ndo a imparcialidade da razéo e a valorizagao dos fatos.

Entender os linchamentos a luz da virtualidade implica em entender que, com a
globalizagao, esses processos sdo elevados a uma poténcia avassaladora, haja vista que,
como explica Baitello (2014), as ferramentas comunicativas, seja o papel ou o celular,
amplificam as mensagens nos campos comunicativos: tempo, espago e intensidades.
Destarte, debater uma ética para o espaco digital requer compreender que os linchamentos
virtuais — atualmente também chamados de cancelamentos — significa olhar para uma
pratica antiga que antecede a Web.

Também é necessério abranger as particularidades deste fendmeno nas midias e
redes sociais on-line. Segundo Brasileiro e Azevedo (2020), nas redes, existem trés fatores
principais que formam o tripé do linchamento virtual: a denuncia, o julgamento e a punigéo.
Ao confrontar, diretamente, coletivamente e publicamente o sujeito que cometeu um ato
reprovavel, os tribunais digitais comunicam e direcionam a situagéo de forma a distribuir os
sentimentos coletivos contra um individuo, que passa a personificar todos os problemas que
afligem uma sociedade. Esta dindmica se revela também na estrutura de uma postagem
que incita linchamento nas redes: como apontamos adiante no caso de Fabiane de Jesus,
a ‘Bruxa do Guaruja’, a dendncia expde nome e foto da vitima para que os demais usuarios
da web possam decidir a sua sentenca.

Os linchamentos sé&o frutos de uma comunicagéo sem alteridade levada as ultimas
consequéncias, de maneira a transformar a violéncia simbdlica, exercida através das
palavras, em violéncia fisica, por meio dos golpes.

Com isso, chegamos ao que Wolton (2011) considera como o grande desafio
do século XXI: como coabitar com o outro, dando importancia a sua existéncia, a sua
identidade e a sua alteridade? Essa é a principal questdo que norteia os esforcos da
comunicagéo, considerando que os meios técnicos e tecnoldgicos sdo imprescindiveis para
que ela ocorra, comunicar-se, como vimos, ndo é algo de méo Unica, mas representa o
estabelecimento de uma relagdo com o outro, sem subjuga-lo.

Para Baitello (2014), a explosdo informacional gera uma série de processos
comunicativos que implicam na construcdo e na expansao de vinculos. Se entendermos
essa concepgdo a luz da virtualizagdo proposta Mercuri (2016), concluimos que o mundo
virtual pode promover a reinterpretacdo de significados tanto quanto pode atualizar as
estruturas sociais pré estabelecidas de maneira ainda mais violenta.
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Desta forma, é fulcral que se proponha e pratique uma ética que permeie o
ciberespaco, pois caso contrario condutas e conceitos construidos historicamente serédo

repetidos ininterruptamente.

METODOLOGIA: CACA AS BRUXAS NASIREDES DIGITAIS - ESTUDO DO
CASO FABIANE, “A BRUXA DO GUARUJA”

O estudo de caso é uma metodologia majoritariamente qualitativa, mas que também
pode incluir evidéncias quantitativas, buscando responder questionamentos sobre um
evento e/ou caso. E uma metodologia eficiente em inserir pesquisadores nas técnicas e
métodos de pesquisa e integra um conjunto de ferramentas para levantamento e analise de
informacdes (DUARTE, 2005).

Como método, o estudo de caso olha para a realidade social, proporcionando uma
andlise intensiva realizada em uma Unica ou mais organizagdes reais, e reune informacoes
para entender a complexidade de uma situacéo. Yin define o estudo de caso como uma
investigacdo empirica que pesquisa “um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto
da vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estéo
claramente definidos”, segundo Yin (2001, p. 32).

Essa metodologia compreende um “estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento”, conforme Gil
(2002, p. 54). Esse tipo de estudo quer compreender fendmenos sociais complexos, sejam
individuais, organizacionais, sociais ou politicos, permitindo que a investigagcéo preserve as
caracteristicas integrais e significativas do evento ou caso (YIN, 2001).

O estudo de caso nao tem como objetivo proporcionar conhecimentos e caracteristicas
determinantes do evento ou caso estudado, mas o de “proporcionar uma visédo global do
problema ou de identificar possiveis fatores que o influenciam ou sao por ele influenciados”
(GIL, 2002, p. 55), permitindo identificar os diversos elementos que compde uma situagédo
ou problema e compartilhar o conhecimento gerado pela pesquisa, além de possibilitar que
outros individuos depreendam suas considerac¢des particulares (DUARTE, 2005).

ORGANIZ’AQAO DOS DADOS PARA O ESTUDO DO CASO “A BRUXA DO
GUARUJA”

A criagéo de uma cultura de comunicacao desafia as estruturas sociais que regem a
nossa vida, pois como Wolton (2011) observa, a globalizagédo acelera o pensamento utépico
e escancara as dificuldades da comunicag&o que sdo, por sua vez, histéricas e, sobretudo,
de coabitagdo. Um caso que retrata essas dificuldades, na atualidade, e conversa com a
histéria, é o linchamento de Fabiane Jesus, conhecida como “A Bruxa do Guaruja”.

Fabiane Maria de Jesus era uma dona de casa de 33 anos, moradora de um bairro
da periferia da cidade do Guaruja, na baixada santista. A versdo mais aceita do que
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aconteceu no dia 3 de maio de 2014 é que ela teria ido até a igreja para pegar uma biblia
que teria esquecido. Na volta para casa, encontrou uma crianga na rua e a cumprimentou.
A mée desta crianga a confundiu com uma suposta sequestradora que raptava criancas
para praticar magia negra. A ‘noticia’ havia sido publicada em um jornal local e replicada na

pagina de Facebook “Guaruja Alerta”, com o seguinte retrato:

Figura 1: Retrato falado.

Fonte: Internet, 2021.

Apobs ser confundida com a suposta bruxa, Fabiane foi morta e linchada por parte
da comunidade enfurecida. Sua agressao foi, inclusive, transmitida nas redes digitais. Os
moradores da divisdo 4 do bairro Morrinhos amarram-na, a agrediram e a levaram para os
fundos do bairro:

Figura 2: Imagem do linchamento.
Fonte: Internet, 2021.
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Os vizinhos denunciaram a agressao a Policia Militar, porém as viaturas tiveram
dificuldades de chegar ao local por conta da multiddo. Os policiais conseguiram resgatéa-la,
ela chegou a ser socorrida e internada em estado critico no Hospital Santo Amaro, também
em Guaruja. Enquanto ela era levada pelos policiais em uma maca, é possivel escutar
gritos de “assassina” ao fundo:

Figura 3: Fabiane em atendimento médico.

Fonte: Internet, 2021.

A imagem do retrato falado que influenciou a percep¢édo da comunidade surgiu
em 2012, como explica Fonseca e Rantin (2017), no contexto em que a policia carioca
investigava uma mulher suspeita de ter esfaqueado outra para sequestrar sua filha recém
nascida.

Depois, ressurgiu em 2014 sob o boato de uma sequestradora de criancas do Rio
de Janeiro, em uma postagem, agora ja excluida, que chegou aos 8 mil compartilhamentos.
Apesar do jornal “Entre Rios” ter desmentido a informagdo no mesmo dia, o periddico
“Pontal de Noticias” publicou o retrato falado com a seguinte nota:

A mulher do retrato falado acima é uma criminosa que tentou sequestrar uma
criangca em uma creche em Pontal do Parana. Segundo informacdes, essa
mog¢a sequestra criangas para praticar magia negra e esta sendo procurada
pela policia por ser acusada de sequestrar mais de 30 criangas. (HERMAN,
2014 apud FONSECA; RANTIN, 2017, p. 2).

Fonseca e Rantin (2017) identificam uma série de elementos visuais como itens
que constroem o imaginario coletivo de modo a orientar e provocar uma agéo violenta por
parte dos receptores de determinada mensagem. No caso de Fabiane, os simbolos listados
pelos autores s&o as ideias de bruxa, cabelo, crianga, fruto, livro e fogo que, ao serem

reconhecidos pelos receptores, ajudam na criagdo de um bode expiatério que se torna a
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vitima ideal para que a violéncia se canalize, por meio de um movimento organizado, com
0 objetivo de restaurar uma suposta ordem social.

Em outras palavras, como explica Jackson (1987), o bode expiatério concentra em
sua figura um mal maior que ele mesmo. Em 1692, uma histeria coletiva tomou conta do
vilarejo de Salem, estado de Massachusetts, nos Estados Unidos, apo6s a filha de nove
anos do reverendo Parris ter sido diagnosticada pelo médico do vilarejo como vitima de
bruxaria. De inicio, trés pessoas foram acusadas: Tituba, uma mulher escravizada trazida
da América do Sul, Sarah Good, uma mendiga excéntrica e Sarah Osborne, uma idosa
adoentada; pessoas que ja cabiam nos moldes do papel de bruxa no imaginario popular.

Apesar das redes on-line terem um papel fundamental no linchamento de Fabiane,
a mensagem é mais antiga, remontando ao contexto da imprensa de Guttenberg de 1440,
quando a propaganda religiosa sobre as “servas de Satd” replicava tal como um meme
viraliza no ecossistema digital.

Sollée (2017) argumenta que a partir da publicacdo do primeiro manual de
inquisidores em 1489, o Malleus Maleficarum de Heinrich Kramer, que foi impresso em
grande escala até 1669, houve um impacto significativo em como os europeus viam a figura
da bruxa. Além dos textos escritos, a edigdo contava também com ilustragbes e propunha
uma narrativa visual da bruxaria. O processo de impresséao d& origem a cultura da mimese,
que contribui para espalhar o panico acerca da bruxaria, consolidando a intolerancia e a
violéncia simbdlica.

Figura 4: Postagem na péagina “Guaruja alerta”.

Fonte: Internet, 2021.
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Figura 5: Postagem na plataforma Facebook.

Fonte: Internet, 2021.

Para Mercuri (2016), o discurso de raiva e desprezo a face do outro esta incluso
no linchamento virtual e fomenta a violéncia para além das redes. A propaganda religiosa

sobre as “’servas de Satd” replicavam tal como um meme viraliza, hoje, no ecossistema
digital. Sollée (2017) acredita que por mais que a era da Caga as Bruxas tenha acabado
oficialmente, a caca as bruxas ndo terminou e ainda faz vitimas como Fabiane de Jesus e
o caso do Guaruja, revelando o poder do boato e do coletivismo na pratica da vinganca e

suposta recuperagdo da ordem comunitaria.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Para compreender a pratica dos linchamentos virtuais € preciso entendé-los nao
apenas como um fendmeno das redes on-line, ja que os efeitos ultrapassam o digital
e atingem o sujeito na cotidianidade. Necessitamos pensar em uma ética pré-ativa e
adaptativa as diversas midias que possibilitam a circulagéo de informagéo e desinformacao,
estimulando préticas de vinganca e justi¢a proprias, como o caso em analise.

Segundo Wolton (2011), as dificuldades da comunicagdo sdo historicas e foram
perpetuadas pela linguagem, uma vez que ela intermedeia a relagdo dos sujeitos com o
mundo. Sollée (2017) define a metafora “cacga as bruxas” como uma perseguicgao justificada
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por uma reprovagdo moral, uma alegacédo de intencdo subversiva, uma conspiracdo ou
uma traicdo encoberta. O caso de Fabiane ilustra que essa concepg¢do néo esta longe da
realidade, seja pelo fator da temporalidade seja pelo espago e que precisamos entender
como esse fendbmeno, como aponta Lévy (apud MERCURI, 2016), foi atualizado através
do processo de virtualizacéo.

Por meio do compartilhamento acelerado de textos, fotos e acusagdes, os tribunais
digitais comunicam e direcionam os acontecimentos para que os sentimentos coletivos e
as acdes decorrentes deles sejam distribuidas contra o suposto errante. Essa distribuicéo,
por sua vez, ocorre por meio da disseminacéo de discursos violentos que criam vitimas
e se perpetue a agresséo para além das redes on-line, como o caso de Fabiane. Para
Mercuri (2016), uma vez que um linchamento virtual é instaurado, ocorre uma verdadeira
cacada as “bruxas” que, por sua vez, podem ser qualquer pessoa considerada culpada
pelos justiceiros.

Neste sentido, a luta contra as noticias falsas e as mentiras que se espalham nos dias
atuais, tal como no periodo da caga as bruxas, é sobretudo cibernética. Embora, como dito
por Butler (1997), ndo haja maneira de ‘purificar’ a linguagem de seu passado traumético,
€ possivel utilizar as palavras que eram usadas para oprimir de maneira estratégica, como
forma de resisténcia ao mal e a maldade que séo proprios do ser humano.

Entender a propagacéo de discursos de vinganga por meio de casos concretos &
essencial para que se evitem injusticas e crimes hediondos, como o de Fabiane de Jesus.
As redes sociais digitais sdo um lugar propicio para se descontruirem narrativas e se
produzirem as condi¢des habitativas da convivéncia, haja vista que a comunicag¢do, como
defende Wolton (2011), consiste num espago simboélico para que as coisas possam ser
ditas pelas palavras, n&o pelos golpes e pela violéncia contra a face do outro.
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RESUMO: O objetivo do trabalho foi aferir a
evolugcdo dos estudos sobre o equilibrio de
baixo nivel nos ultimos 75 anos, em revistas
especializadas. A armadilha de equilibrio
de baixo nivel € um conceito em economia
desenvolvido por Richard R. Nelson, no qual, em
baixos niveis de renda per capita, as pessoas
sdo pobres demais para economizar e investir,
e esse baixo nivel de investimento resulta em
taxa de crescimento menor na economia e na
renda nacional. Quando a renda per capita se
eleva acima de um certo nivel minimo, uma
proporgéo crescente da renda sera economizada
e investida, o que levara a uma maior taxa de
crescimento da renda. A metodologia utilizada foi
a pesquisa bibliografica de carater exploratério,
utilizando o enfoque meta-analitico. Foram
seguidos os sete passos do método e foram
identificadas as principais revistas e autores.
PALAVRAS-CHAVE: Equilibrio de Baixo Nivel,
Enfoque Meta-Analitico, Bibliometria, Fator de
Impacto

LOW LEVEL EQUILIBRIUM: A
BIBLIOMETRIC OVERVIEW OF
PUBLICATIONS WITH THE GREATEST
IMPACT FACTOR

ABSTRACT: The objective of the research was
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to assess the 75-year evolution of studies on low-level equilibrium in specialized magazines.
The low-level equilibrium trap is a concept in economics developed by Richard R. Nelson, in
which, at low levels of per capita income, people are too poor to save and invest, and this low
level of investment results in a lower growth in the economy and national income. When per
capita income rises above a certain minimum level, an increasing proportion of income will be
saved and invested, which will lead to a higher rate of income growth. The methodology used
was exploratory bibliographic research, using the meta-analytical approach. The seven steps
of the method were followed and the main journals and authors were identified.
KEYWORDS: Low-Level Equilibrium, Meta-Analytical Approach, Bibliometry, Impact Factor

EQUILIBRIO DE BAJO NIVEL: UNA VISION BIBLIOMETRICA DE LAS
PUBLICACIONES CON MAYOR FACTOR DE IMPACTO

RESUMEN: El objetivo del estudio fue evaluar la evolucién de los estudios sobre el equilibrio
de bajo nivel en los dltimos 75 afos, en revistas especializadas. La trampa del equilibrio
de bajo nivel es un concepto en economia desarrollado por Richard R. Nelson, en el cual,
a bajos niveles de ingreso per céapita, la gente es demasiado pobre para ahorrar e invertir,
y este bajo nivel de inversion resulta en un menor crecimiento en la economia y la renta
nacional. Cuando la renta per capita supera un cierto nivel minimo, se ahorrara e invertira una
proporcion cada vez mayor de la renta, lo que dara lugar a una mayor tasa de crecimiento
de la renta. La metodologia utilizada fue la investigacion bibliogréafica exploratoria, utilizando
el enfoque metaanalitico. Se siguieron los siete pasos del método y se identificaron las
principales revistas y autores.

PALABRAS CLAVE: equilibrio de bajo nivel, enfoque metaanalitico, bibliometria, factor de
impacto.

INTRODUCAO

Em um estudo realizado por Spiller e Savedoff (1999), para alguns paises da
América Latina, observou-se que os governos apresentam tendéncia para fixar precos
abaixo do equilibrio financeiro para o setor de abastecimento de agua. Percebeu-se que
isto provoca um desequilibrio econémico-financeiro para as empresas publicas e privadas
no que tange a oferta dos seus respectivos servigos. Com essa politica de pregos baixos
as empresas nao realizam investimentos e a receita é comprometida para pagamento
de salarios, inviabilizando a expansédo e qualidades dos servigos. Quando o sistema é
operado por empresa publica, os investimentos do setor supracitado ficam condicionados a
repasses orgamentarios do governo central, ou seja, a empresa publica precisa de auxilio
para arcar com 0s seus compromissos financeiros.

De acordo com Spiller e Savedoff (1999) o resultado é a ineficiéncia das empresas,
servicos de baixa qualidade e falta de expansdo para novos consumidores. Com esse
modelo de producgéo ineficiente e sem o suporte politico, cria-se um “oportunismo” no qual o
governo conserva os pregos baixos, provocando um modelo vicioso, gerando um “Equilibrio
de Baixo Nivel” (EBN). O objetivo do modelo de Spiller e Savedoff (1999, p. 2) e os estudos
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de Farias, Nogueira e Mueller (2005) é avaliar o equilibrio financeiro das empresas
prestadoras de bens e servigos de saneamento bésico, bem como os impactos decorrentes
deste desequilibrio. Ao longo desse periodo, o pais experimentou racionamento de agua
e ndo avangou na difusédo dos servigos de coleta e tratamento de esgoto na velocidade
planejada. Como resultado os salarios pagos, aos trabalhadores do referido setor, séo
muito baixos e isso pode comprometer o crescimento da economia. Por isso o objetivo do
presente trabalho é mensurar e analisar a evolugéo dos estudos sobre o equilibrio de baixo
nivel nos ultimos 75 anos em revistas especializadas.

REVISAO BIBLIOGRAFICA

Aarmadilha de equilibrio de baixo nivel € um conceito em economia desenvolvido por
Richard R. Nelson, no qual, em baixos niveis de renda per capita, as pessoas sdo pobres
demais para economizar e investir, e esse baixo nivel de investimento resulta em taxa de
crescimento menor na economia e na renda nacional. Quando a renda per capita se eleva
acima de um certo nivel minimo, uma propor¢céo crescente da renda serd economizada e
investida, o que levara a uma maior taxa de crescimento da renda (NELSON, 1956).

Em conformidade com Nelson (1956) os problemas das economias subdesenvolvidas
podem ser entendidos como um nivel de equilibrio constante da renda per capita ou
proximo aos requisitos de subsisténcia. Nesse nivel de equilibrio estavel baixo, a taxa
de investimento e a poupanca sdo baixas. Se a renda per capita for aumentada acima do
nivel minimo de subsisténcia, isso incentivara o crescimento da popula¢do. Na opinido de
Nelson, existem quatro condi¢gbes que séo propicias para armadilha de equilibrio de baixo
nivel: 1) Uma alta correlagdo entre o nivel de renda per capita e a taxa de crescimento
populacional; 2) Baixa propenséo a direcionar renda per capita adicional ao aumento do
investimento per capita; 3) Escassez de terras araveis nao cultivadas e 4) Métodos de
producao ineficientes. Vale destacar que essas hipoteses de Nelson foram pensadas para
1956, momento no qual ndo se observou a variavel “tecnologica” (NELSON, 1956).

Segundo Nelson (1956), as principais causas do crescimento populacional na
maioria dos paises subdesenvolvidos nas ultimas décadas tém sido a reducéo nas taxas de
mortalidade devido a melhorias na saude publica e no controle de epidemias e endemias,
que nao estavam intimamente relacionados ao aumento anterior do nivel de renda per
capita. Assim sendo, é primordial que os governos ofertem bens e servigos (saneamento
basico) que possam contribuir para minimizar essas doengas provocadas por falta de
infraestrutura basica.

Segundo Rohit Bura (1998) a teoria de Nelson (1956) possui pelo menos 02 (dois)
problemas: Em primeiro lugar, a teoria pressupde que um aumento na renda per capita até
certo ponto leva a um aumento na taxa de crescimento da populagéo por meio do declinio
de morte. Mas o declinio na taxa de mortalidade em paises subdesenvolvidos se deve mais
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a melhorias na saude publica e nas instalagdes médicas do que ao aumento nos niveis de
renda per capita. Em segundo lugar, a relagéo funcional entre o nivel de renda per capita e
a taxa de crescimento da renda total ndo é tdo simples quanto se supde na teoria (BURA,
[s.d.], [19577]).

Apesar das criticas, Richard R. Nelson publica em 1960, um estudo denominado
“Growth Models and the Escape from the Low-Level Equilibrium Trap: The Case Of
Japan” no qual os modelos de crescimento agregado sdo percebidos como ferramentas
probleméaticas para analise do crescimento econémico. Dessa foram, se 0 crescimento
econdmico for definido como um aumento da renda per capita, esses modelos ndo explicam
o crescimento. Enquanto os parametros permanecerem fixos, eles impedem o crescimento.
Pode-se deduzir uma taxa de equilibrio de crescimento da renda nacional e um nivel de
equilibrio da renda per capita. Embora esses modelos expliquem o crescimento da renda
nacional total, o crescimento da renda per capita s6 pode ser explicado como movimentos
em direcdo a um novo e maior equilibrio resultante de mudangas nos pardmetros do
modelo. Eles podem explicar uma “fuga da armadilha de equilibrio de baixo nivel, “e “ 0
crescimento autossustentado” (NELSON, 1960).

Para Strand (2012), entende que a heterogeneidade dos servigos de utilidade publica
€ comum nos paises em desenvolvimento. Em um equilibrio de “alto nivel”, a qualidade dos
servicos de utilidade (ex. saneamento) € alta, e com isso a disposicdo do consumidor em
pagar pelos servigos € elevada, a concessiondria € bem financiada e uma equipe bem
paga para induzir um desempenho de alta qualidade. Em um equilibrio de “baixo nivel”, o
oposto acontece. Dessa forma, a qualidade da prestacédo dos servicos da concessionaria
e a percepgdo do publico sobre a qualidade do servico podem indicar a existéncia do
Equilibrio de Baixo Nivel.

Segundo Strand (2012) o seu modelo se relacione com varias vertentes da literatura,
todavia, nenhuma analise é satisfatéria e diretamente comparavel com multiplos equilibrios
nos mercados de entrega de infraestrutura existente atualmente. Os mecanismos de
“aprisionamento”, nomeadamente um nivel inadequado de fundos para libertar a economia
da armadilha (em Nelson para investimento; aqui para recompensar a concessionaria pelo
esforgo), sdo semelhantes no modelo Strand de 2012 e de Nelson de 1956. Outra vertente
da literatura lida com centralizagdo versus descentralizacédo de servicos de utilidade
publica. Estudos realizados em paises da América Latina, para verificar a existéncia do
equilibrio de baixo nivel, apresentaram, em maior ou menor grau, a presenca de um modelo
de gestao centralizado, gerando sistemas de provisédo de agua com caracteristicas do EBN.
Walker et al. (1999) verificaram tal circunstancia em Honduras; Tamayo et al. (1999), no
pais Peruano; Ozuna e Gomez (1999), no modelo do México; Morandé e Dona (1999), nas
companhias do Chile; e Artana; Navajas e Urbiztondo (1999), no caso da Argentina. Assim
em conformidade com Spiller e Savedoff (1999) foi observado que 0s governos apresentam

tendéncia para fixar precos abaixo do equilibrio financeiro para o setor de abastecimento
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de agua, provocando um desequilibrio econdmico-financeiro para as empresas publicas e
privadas que ofertam os servigos. Com a aplica¢do desse modelo, a redugéo na qualidade
dos servigos e um baixo indice de cobertura sao os resultados dessa politica.

Ademais, com 0s precos baixos as empresas néo realizam investimentos e a receita
€ comprometida para pagamento de salarios, inviabilizando a expanséo e a qualidade dos
servicos. Quando o sistema € operado por empresa publica, os investimentos no setor ficam
condicionados a repasses orgamentarios do governo central (SPILLER; SAVEDOFF, 1999).
Devido a essas politicas e a falta de credibilidade, as empresas privadas ndo efetivam
investimentos no setor de fornecimento de 4gua. As empresas privadas maximizam o lucro
e minimizam os riscos. E caso existam empresas privadas no setor, a politica de precos
baixos, induz a redugéo de perdas, custos e investimentos necessarios para a manutengéo e
o fornecimento dos servigos. Dessa forma, esse modelo provoca manutengéo do setor com
um Equilibrio de Baixo Nivel com pouca possibilidade de mudanca (FARIAS, NOGUEIRA
e MUELLER, 2005).

O Equilibrio de Baixo Nivel apresenta elevados custos sociais e merece prioridade
na agenda do governo para ndo permanecer nesse modelo. Eles ainda observam que a
falta do suporte politico faz com que os governos mantenham os pregos baixos (FARIAS,
NOGUEIRA e MUELLER, 2005). Ao analisar essa opg¢ao dos governos de usar o EBN, Spiller
e Savedoff (1999) questionam algumas das solugdes por identificarem possiveis falhas.
As principais falhas identificadas s&o: primeiro, o fato de que um aumento de preco, sem
regras definidas, ndo é uma resposta eficiente; segundo, outra solugdo que nao resulta em
éxito é a implantagdo de um novo modelo de gestéo nas operadoras publicas baseado em
contratos de desempenho. Com esses contratos o governo estimula a operadora oferecendo
uma parte do lucro incrementado pelo bom desempenho; uma terceira solugao € promover
contratos do tipo BOTs — Build, Operate and Transfer, que é uma forma de financiamento de
projeto, em que uma entidade privada recebe uma concesséo do setor publico ou privado
para financiar, projetar, construir, possuir e operar uma instalacdo declarada no contrato
de concesséo. Dessa forma, observa-se que as solugdes propostas sdo insuficientes para
mudar as Evidéncias do Equilibrio de Baixo Nivel (SPILLER; SAVEDOFF, 1999).

Para Spiller e Savedoff (1999, p. 20), o ideal seria ter um modelo no qual o poder
discricionario do governo fosse limitado na determinagéo dos pregos, sendo necessario
que a empresa tivesse autonomia financeira e gerencial com base em trés mecanismos
demonstrados: i) restricbes importantes devem estar incluidas de uma forma clara
no contrato; ii) limitacdes sobre a possibilidade de alteragbes contrato; e iii) e que haja
instituicdes de controle para acompanhar a execug¢ao do contrato.

Faria, Faria e Mota (2003) apresentam um estudo para entender a questdo dos
servicos de saneamento no Brasil, com bons indicadores de atendimento, se séo
sustentaveis a longo prazo. Para compreender esse tema, os autores usaram a Teoria
do Equilibrio de Baixo Nivel (EBN) de Spiller e Savedoff (1999). Com base nessa teoria
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e com algumas condi¢des iniciais que nao limitem a intervencéo politica nas companhias
de saneamento, gera-se um “oportunismo politico” com precos abaixo dos custos dos
servigcos, provocando varios resultados indesejaveis e que repetem o ciclo vicioso de baixa
desempenho dos servigos. De acordo com as hip6teses da EBN, as empresas com indices
de atendimento adequado ndo estdo isentas de apresentar indicadores de equilibrio de
baixo nivel. Nesse sentido - Faria, Nogueira e Mueller (2005) realizaram um estudo de caso
da Companhia de Saneamento Basico do Distrito Federal.

Considerando as hip6teses da Teoria do Equilibrio de Baixo Nivel, o estudo pode ser
refletido para outras empresas que trabalhem de maneira institucionalmente semelhante
com a auséncia de apoio politico direta ou indiretamente. No primeiro caso, o governo
néo realiza ou retarda o equilibrio econémico-financeiro, reduzindo o fluxo de caixa da
companhia, provocando realocagéo de recursos publicos para a manuteng¢ao dos servicos.
No segundo caso, os reajustes ocorrem, porém com auséncia de apoio politico direto,
as manifestagcbes contrarias ocorrem e geram uma deterioragdo do capital politico muito
representativo (FARIA, FARIA, MOTA, op. cit.).

Corroborando com a Teoria do Equilibrio de Baixo Nivel, Faria, Nogueira e Mueller
(2005), apresentam um artigo examinando a EBN no seguimento de saneamento urbano
brasileiro, conforme o modelo de Spiller e Savedoff (1999). Com base na EBN e suas
premissas de viés de oportunismo do governo, constata-se o uso de pregos abaixo
dos custos de produgé@o dos servigos, a deficiéncia de investimentos e a precariedade
dos servigos disponibilizados a sociedade. Os resultados apresentados demonstram a
existéncia de Equilibrio de Baixo Nivel, para o Brasil a exemplo de paises da América
Latina, para a qualidade dos servigos de abastecimento urbano de agua e de esgotamento
sanitario.

METODOS

A metodologia adotada foi a pesquisa bibliogréafica de carater exploratério por meio
do enfoque meta-analitico. O enfoque meta analitico utiliza o critério de impacto de revistas
e artigos para a escolha do material a ser utilizado. Tem como objetivo combinar bases
de dados conceituadas, para dessa forma apresentar um aporte de material valido. O
enfoque meta-analitico possibilita obter os melhores autores, artigos e revistas, e realizar
uma andlise das técnicas estatisticas, das amostras, das linhas mais pesquisadas e das
abordagens utilizadas (MARIANO, GARCIA CRUZ, ARENAS GAITAN, 2011).

De acordo com Ramirez Correa e Garcia Cruz (2005), o enfoque meta-analitico
pode ser realizado em 4 etapas: 1) Determinagéo de artigos base para estudo; 2) Leitura
de artigos, exclusao e inclusdo de estudos; 3) Construgcdo da base de dados e 4) Andlises
e exposicao dos resultados. Por outro lado, Mariano, Garcia Cruz e Arenas Gaitan (2011),
entendem que o estudo pode ser ampliado em até 7 etapas. Nesse trabalho, adotaram-
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se as 7 etapas descritas conforme a seguir: 1) Andlise e apresentagcdo das revistas da
disciplina, e reconhecer as revistas mais utilizadas no contexto estudado; 2) Selecionar
as revistas significativas do tema, utilizando com critério o fator de impacto ISI, que é
calculado somando as citagbes dos artigos recebidas no ano do calculo do fator de impacto
e dividindo esse numero pela quantidade de artigos publicados nos dois anos antecedentes
a esse calculo, Institute for Scientific Information (1998) apud Calazans, Masson e Mariano
(2015), e quantidade de citacbes segundo SClamo Journal&Country; 3) Coleta de dados
para alimentacéo da base de dados - consiste no filtro, as palavras-chave do tema e as
publicagbes escolhidas anteriormente; 4) Analise dos autores e artigos - Compreende o
célculo da média anual de artigos sobre o tema pesquisado, e suas citagdes. ldentificando
os autores que mais publicaram sobre o tema; 5) Determinagao dos Enfoques Teoricos de
Pesquisa —trata de identificar os principais enfoques te6ricos acerca do tema; 6) Analise das
Palavras-Chave — propicia importantes subsidios a respeito do desenvolvimento do tema
em questado e das linhas de pesquisa e 7) Estudo das relagbes dos artigos selecionados
anteriormente.

ANALISE E APRESENTACAO

Conforme apresentado antes, passaremos a demonstrar as etapas do trabalho com
o enfoque meta-analitico.

Etapa 1 - Andlise e apresentacao das revistas da disciplina

Esse estudo foi desenvolvido usando as bases de dados da plataforma ISI Web of
Science (WoS) no periodo de 1945 a 2020, com acesso no dia 30/11/2020, utilizando o
descritor “low level equilibrium” (Equilibrio de Baixo Nivel), com base nas 452 revistas da
principal colecdo da plataforma WoS. Segundo Garcia; Ramirez, (2004) apud Calazans;
Paldés e Mariano, (2015) a ISI Web of Science é designada mundialmente como uma das
mais excelentes e completas bases de dados do mundo (INSTITUTE FOR SCIENTIFIC
INFORMATION, 1998) apud (MARIANO; GARCIA CRUZ; ARENAS GAITAN, op. cit.).
O estudo pesquisou as revistas relacionadas aos principais congressos e encontros
relacionados ao tema da palavra-chave da pesquisa. A base do ISI Journal Citation Report
Edition apresentou 452 revistas, considerando o dominio relacionado ao tema.

Etapa 2 - Selecao de revistas relevantes da disciplina

As revistas foram selecionadas segundo o fator de impacto ISI (Institute for Sci-
entific Information). Dessa base, foram selecionadas as revistas com maior fator de impacto
apresentadas na tabela 1.
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Revista Fator de Impacto
ENERGY & ENVIRONMENTAL SCIENCE 30.289
NATURE CLIMATE CHANGE 20.893
NATURE SUSTAINABILITY 12.080
GLOBAL ENVIRONMENTAL CHANGE-HUMAN AND POLICY 10.466
DIMENSIONS

FRONTIERS IN ECOLOGY AND THE ENVIRONMENT 9.295
WATER RESEARCH 9.130
REMOTE SENSING OF ENVIRONMENT 9.085
JOURNAL OF HAZARDOUS MATERIALS 9.038
ENERGY POLICY 5.042
APPLIED CATALYSIS A-GENERAL 5.006

Tabela 1. Revistas com maior fator de impacto (acima de 5.0).

Fonte: Web of Science (2020) - Elaboracgéo propria.

Etapa 3 - Coleta de dados para alimentacao da base de dados

Identificadas as revistas com maior fator de impacto e/ou citagdes, foi realizada a
busca “low level equilibrium” (Equilibrio de Baixo Nivel) no espago temporal de setenta e
cinco anos (1945-2020). O resultado nas revistas consultadas foi de 34 artigos na Web of
Science sobre o tema. Atabela 2. Apresenta as Revistas que mais foram citadas sobre esse
tema. Vale destacar que dos 34 artigos apenas 24 receberam 01(uma) ou mais citagdes.

AMERICAN ECONOMIC REVIEW 184
BRITISH JOURNAL OF POLITICAL SCIENCE 141
JOURNAL OF ECONOMIC GROWTH 104
INTEGRATIVE AND COMPARATIVE BIOLOGY 94
ARCHIVES OF ENVIRONMENTAL CONTAMINATION AND TOXICOLOGY 76
WATER RESOURCES RESEARCH 40
SOIL & TILLAGE RESEARCH 28
JOURNAL OF MACROECONOMICS 1
EUROPEAN ECONOMIC REVIEW 10

Tabela 2. Revistas mais citadas (acima de 10).

Fonte: Web of Science (2020) - Elaboragéo prépria

Com relagdo ao quantitativo de publicagéo e citagdes, por ano, referente ao tema,
observamos que o primeiro registro foi no ano de 1956 e 1960, com uma lacuna sem
publicagbes e citagbes até o ano de 2003. No entanto, foi possivel encontrar literatura
sobre o tema “low level equilibrium” (Equilibrio de Baixo Nivel), nos anos de 1999, 2003,
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2004 e 2005.

Etapa 4 - Analise dos autores e artigos

Os autores, que possuem artigos mais citados, estdo apresentados na Tabela 3. E
possivel inferir dessa informacédo que, ao longo do periodo de 1945 a 2020, ocorreu uma
oscilacdo quanto ao quantitativo de autores vs cita¢des, ndo sendo possivel projetar uma
tendéncia, quanto ao tema.

A THEORY OF THE LOW-LEVEL EQUILIBRIUM

TRAP IN UNDERDEVELOPED ECONOMIES NELSON, RR s el
DEMOCRATIZATION BACKWARDS: THE _

PROBLEM OF THIRD-WAVE DEMOCRACIES ROSE, R; SHIN, DC 141 2001
CONTINUOUS SURVEILLANCE OF KONISHI. Y-

ORGANOCHLORINE COMPOUNDS IN HUMAN i

BREAST MILK FROM 1972 TO 1998 IN OSAKA, gUWABARA’ IS RO 78 2L
JAPAN

Tabela 3. Autores com artigos mais citados/ano.

Fonte: Web of Science (2020) - Elaborag&o prépria.

No Gréfico 1, podemos observar que de 1956 a 2009, ocorreram varias oscilagdes,
quanto a citagdes referente ao tema. Ja em 2010, notamos a tendéncia de declinio nos
nimeros de citagbes que tratam de palavras-chave “low level equilibrium” (Equilibrio de
Baixo Nivel), em todo o periodo estudado foram contabilizados 741citaces.

Grafico 1. Citagdes vs Anos referente ao tema

Fonte: Web of Science (2020) - Elaboragéo prépria
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Ao todo, os artigos do periodo receberam 697 citagdes, do total de 741 citagbes de
toda a base da Web of Science. Isso corresponde a 94,46% das cita¢des. Dos 10 autores,
s6 1 autor produziu no periodo selecionado dois artigos. Esses dados permitem concluir
que todos esses autores tém um significativo fator de impacto na literatura sobre “low level
equilibrium” (Equilibrio de Baixo Nivel).

Etapa 5 - Determinar Linhas e Enfoques Tedricos de Pesquisa

Na Tabela 6, apresentamos as principais linhas de pesquisa e enfoques que trataram
do tema “low level equilibrium” (Equilibrio de Baixo Nivel). As linhas de pesquisa que mais
trataram do estudo proposto foram: business economics (13 citagbes) e environmental

sciences ecology responsaveis por 7 citagdes, representado 58,82% do total das linhas de

pesquisa.
|Unnasdepesquisa  [Registos  [%otas |
BUSINESS ECONOMICS 13 38.235
ENVIRONMENTAL SCIENCES ECOLOGY 7 20.588
DEVELOPMENT STUDIES 4 11.765
TOXICOLOGY 3 8.824
WATER RESOURCES 2 5.882

Tabela 6. Linhas de pesquisas.

Fonte: Web of Science (2020) - Elaboragéo prépria

Etapa 6 -Analise das Palavras-Chave.

Com a finalidade de saber o rumo das novas pesquisas, foram usados critérios
objetivos através de uma busca das palavras-chave. Essas palavras revelam caracteristicas
préprias de cada trabalho, permitindo agrupar os estudos e classifica-los. O Grafico 2

apresenta as 15 palavras-chave que obtiveram mais citacdes.
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Grafico 2. Palavras-Chave vs Citagdes.

Fonte: Web of Science (2020) - Elaborag&o propria.

Etapa 7: Estudo das Relacées

E importante investigar quais os enfoques que mais foram abordados, em que locais

se tém aplicado as pesquisas (meio académico ou industria), qual a amostra, entre outras

informacdes. A analise foi realizada considerando todos os 17 autores que abordaram o

tema com seus artigos. A Tabela 7 apresenta parte da analise considerando os autores

mais citados no periodo de 1956 a 2020.

A theory of the low-lev-
el equilibrium trap in

O estudo avalia os problemas das economias sub-
desenvolvidas que podem ser entendidos como um
nivel de equilibrio constante da renda per capita ou

MRS, 15 underdeveloped econo- | proximo aos requisitos de subsisténcia. Nesse nivel
mies/1956 de equilibrio estavel baixo, a taxa de investimento e
a poupanca sao baixas
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Os paises da terceira onda de democratizacgao intro-
duziram eleicbes competitivas antes de estabelecer
instituicbes basicas de um Estado moderno, como o
Estado de Direito, as instituicbes da sociedade civil
a responsabilidade dos governadores. Em contraste,
0s paises da primeira onda de democratizagéo tor-
naram-se Estados modernos antes da introdugéo do
sufragio universal. Por terem se democratizado ao
contrario desses, a maioria dos paises da terceira
onda sao democracias incompletas. As democracias
incompletas podem se desenvolver de trés manei-
ras diferentes: podem completar a democratizagéo;
repudiar elei¢bes livres e se voltar para uma alter-
nativa ndo democratica; ou cair em uma armadilha
de equilibrio de baixo nivel em que as inadequagdes
das elites sdo acompanhadas por baixas demandas
e expectativas populares.

Democratization back-
wards: The problem of
third-wave democra-
cies/2001

Rose, R; Shin, DC

Testa a visdo de que as grandes diferencas nos
niveis de renda que vemos em todo o mundo séo
devidas a diferencas na geografia intrinseca de
cada pais em comparacdo com a visao alternativa
de que existem armadilhas da pobreza. Rejeitando

Bloom, DE; G h d d o i : ; d
Canning, D; eography and poverty | o determinismo geografico simples em avor de um
Sevilla J ’ traps/2003 modelo de armadilha da pobreza com equilibrios de

alto e baixo nivel. O estado de equilibrio de alto ni-
vel é considerado o mesmo para todos os paises,
enquanto a renda no equilibrio de baixo nivel e a
probabilidade de estar no equilibrio de alto nivel sdo
maiores em paises frios e costeiros.

Tabela 7. Linhas de pesquisas.

Fonte: Web of Science (2020) - Elaboragéo prépria

CONSIDERACOES

Afinalidade do estudo foi avaliar a evolugéo das publica¢des sobre o tema “Equilibrio
de Baixo Nivel” no periodo de 1945 a 2020, utilizando a abordagem meta-analitico. A
metodologia da pesquisa foi a bibliogréafica de especificidade exploratorio, efetivando uma
revisdo com o enfoque meta-analitico. Foram empregados os sete passos desse método
e, inicialmente, identificamos e selecionamos as revistas de maior fator de impacto do
dominio estudado. Os dados permitiram identificar que o crescimento do quantitativo de
artigos sobre esse assunto apresenta varias oscilagcdes no decorrer do periodo observado,
com um sinal de declinio nas duas primeiras décadas do século XXI, demonstrando
a importancia da retomada do tema nas agendas de pesquisas e/ou a revisitagdo dos
estudos ja apresentados para um melhor entendimento, questionamento e contribuicGes
substantivas para o estado as artes.

Com relagdo aos autores e artigos, verificou-se o interesse de 7 paises com
relacdo ao tema proposto. A determinag@o dos enfoques e a analise das palavras-chave
e relacionamentos permitiram inferir que alguns artigos apresentam o tema Equilibrio de
Baixo Nivel em outros campos de pesquisas (saude, agricultura, mercado de trabalho,
quimica e outros). Foi possivel identificar que a maior parte dos artigos citados realiza
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avaliacdo empirica ou estudo experimental com relagdo ao tema.

Aplicando as sete fases do enfoque meta-analitico, foi possivel identificar os artigos
dos autores mais citados nas revistas com maior fator de impacto, que acompanham as
tendéncias dos estudos sobre um tema em decrescimento. Dessa forma, deixamos com
sugestdo para trabalhos futuros, a retomada do tema nas agendas de pesquisas, pois
acreditamos na possibilidade do debate aprimorado em novos estudos e/ou revisitagao e
aplicacao da teoria na area de politicas publicas.
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RESUMO: O artigo propbe o conceito de
Ignorancialismo para a explicacdo e compreenséo
do peculiar momento politico-existencial
brasileiro, e demonstra como ele se efetiva por
meio da reverbera¢do midiatica. Para sustentar
a hipétese do trabalho foram esquadrinhadas
quatro matérias do jornal paranaense Gazeta
do Povo selecionadas com base na pesquisa
qualitativa ancorada na Sociologia Compreensiva
de Max Weber.
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THE EFFECTUATION OF
IGNORANCIALISM THROUGH THE

REVERBERATION OF THE MEDIA
ABSTRACT: The article proposes the concept
of Ignorancialism for the explanation and
understanding of the peculiar Brazilian political-
existential moment, and demonstrates how it is
effective through media reverberation. In order
to support the hypothesis of the work, were
scanned four articles of the newspaper of Parana
Gazeta do Povo selected based on the qualitative
research anchored in Comprehensive Sociology
of Max Weber.
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INTRODUCAO

O Brasil avanca para o passado. O
governo Bolsonaro oferece ao trabalhador a
escolha de Sofia: menos direitos trabalhistas e o
emprego ou todos os direitos e o desemprego?’.
ilustrativo  das

Dilema negociagbes dos

primérdios da Revolugdo Industrial. A
aposentadoria esta prestes a ser inviabilizada®.
A Histéria é pressionada a revisar o termo
Ditadura para se referir ao periodo da Ditadura
Militar brasileira (1964-1985)%. Ressurge o

espectro do Comunismo a assombrar o pais,

1 “Bolsonaro diz no JN que trabalhador terd de escolher entre direitos e emprego”. InfoMoney, 28 ago. 2018. Disponivel em: https:/
www.infomoney.com.br/mercados/politica/noticia/7589379/bolsonaro-diz-no-jn-que-trabalhador-tera-de-escolher-entre-direitos-e-

-emprego.

2 “Reforma da Previdéncia: entenda a proposta ponto a ponto”. G1, 20 fev. 2019. Disponivel em: https://g1.globo.com/economia/
noticia/2019/02/20/reforma-da-previdencia-entenda-a-proposta-ponto-a-ponto.ghtml.

3 “Filho de Bolsonaro propde revisao histérica sobre ditadura em livro didatico. Folha de Sao Paulo, 10

jan. 2019. Disponivel em: hitps://www1.folha.uol.com.br/educacao/2019/01/filho-de-bolsonaro-propoe-

revisao-historica-sobre-ditadura-em-livro-didatico.shtml.
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agora sob a forma de Marxismo Cultural dominante*. Engendra-se a ressurreicdo das
disciplinas de Educacgéo Moral e Civica e Organizagéo Social e Politica Brasileira (OSPB)
— icones dos tempos dos generais-presidentes —, com a inclusdo obrigatéria no curriculo
da educagéo basica’, e a exclusédo da universidade do horizonte das classes populares®.
Ensino domiciliar, distante dos doutrinadores escolares’. Seguro e familiar como encenado
em novelas de época. Forcas de seguranca respaldadas para matar, legitima defesa em
situacdes de “escusavel medo, surpresa ou violenta emogao™.

E época da apologia da ignorincia, em termos de fermentagio do odio e da
certificacdo intelectual do ndo conhecimento. Ela se expande por todos os campos, conforme
atesta a convic¢do de um motorista em Curitiba que faz questdao de expor sua veia belicosa
mostrando para todos que a cor de seu carro ¢ apenas uma circunstancia das caracteristicas de
seus bens materiais, ja que o que importa mesmo ¢ seu capital moral-ideologico: “Meu carro
¢ vermelho mas minha bandeira jamais sera vermelha®” (figura 1).

4 “Marxismo cultural faz ‘mal a saude’, diz Vélez Rodriguez ap6s assumir o Ministério da Educagéo”. Jovem Pan, 2 jan.
2019. Disponivel em: https://jovempan.uol.com.br/noticias/brasil/marxismo-cultural-faz-mal-a-saude-diz-velez-rodrigue-
Z-apos-assumir-o-ministerio-da-educacao.html.

5 “Bolsonaro quer resgatar educagéo moral e civica no curriculo das escolas”. Gazeta do Povo, 25 set. 2018. Disponivel
em: https://www.gazetadopovo.com.br/educacao/bolsonaro-quer-resgatar-educacao-moral-e-civica-no-curriculo-das-
-escolas-b4w9vbdgd9pm4pjppm2ho907z/.

6 “As universidade devem ficar reservadas para uma elite intelectual’, diz ministro da Educagéo”. Carta Educagdo, 28
jan. 2019. Disponivel em: http://www.cartaeducacao.com.br/reportagens/as-universidades-devem-ficar-reservadas-pa-
ra-uma-elite-intelectual-diz-ministro-da-educacao/.

7 “MP da Educacao vai dar protecdo as familias, diz Damares. Senado Noticias, 21 fev. 2019. Disponivel em: https://
www12.senado.leg.br/noticias/materias/2019/02/21/mp-da-educacao-domiciliar-vai-dar-protecao-as-familias-diz-dama-
res.

8 “Pacote anticrime de Moro pode isentar policial que causar morte”. R7, 4 fev. 2019. Disponivel em: https://noticias.
r7.com/brasil/pacote-anticrime-de-moro-pode-isentar-policial-que-causar-morte-04022019.

9 “Minha bandeira jamais sera vermelha” foi o jargdo recorrente nas manifestagées pelo impeachment da ex-presidente
Dilma Rousseff em 2016 e posteriormente acabou se incorporando também nas manifesta¢es de apoio ao entéo can-
didato a presidéncia Jair Bolsonaro. Essa palavra de ordem é uma alusdo ao vermelho que, segundo eles, caracteriza
tudo o que é “esquerda”, no sentido pejorativo do termo.
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Figura 1 — Expresséo do Ignorancialismo na sociedade. No adesivo se |é: “Meu carro é vermelho, mas
minha bandeira jamais sera vermelha”

Fonte: autores, 2018.

Assim, nosso estudo tem o propésito de apresentar o conceito de Ignorancialismo,
representativo do atual momento brasileiro, mostrando, por meio de matérias escolhidas
para analise no jornal paranaense Gazeta do Povo, a infusdo e acolhimento desta ideia na
midia. Para o delineamento do texto o artigo esta distribuido em cinco seg¢des, incluindo a
introducdo e as consideragoes finais. Em O Ignorancialismo apresentamos o conceito do
tema central de nosso estudo; com Metodologia explicitamos o modo como conduzimos a
pesquisa; e, por fim, com O Ignorancialismo materializado, apresentamos as marcas do

Ignorancialismo nas matérias da Gazeta do Povo.

O IGNORANCIALISMO

E preciso investigar por que as sombras das paredes da caverna, projetadas
pelo fogo as costas dos inquilinos, sdo tomadas por reais. Para tanto, se faz necessario
teorizar, para acostumar os olhos com a claridade, poder enxergar a realidade a luz do
sol e perceber sobremaneira o ilusionismo das imagens formuladas no breu. Comporta
sobrepor-se a apropriagdo do objeto e respectivo campo de visdo e desapegar-se da
comodidade cientificista de exigir do estudo de caso o preenchimento dos requisitos da
investigabilidade metddica. A teoria, expressa Gadamer, “néo é o ato individual instantaneo,
mas uma atitude, uma posi¢do e um estado em que nos demoramos. [...] ela ndo se esgota
ao servigo imediato da praxis”. (2001, p. 36 e 37).

Tendo em vista as teorias como redes “lancadas para capturar aquilo que
denominamos ‘mundo’; para racionaliza-lo, explica-lo, domina-lo” (POPPER, 2013, p. 53)
e havendo o cuidado de fortalecer a malha com a indispensavel conceituagdo capaz de
habilitar os fios a suportarem o peso do contemporaneo revisionismo pueril amparado no
alcar do desconhecimento a estatuto de verdade e nas deturpagbes tetrica e historica
como principio de autoridade intelectual, intentamos erigir o termo conceitual em condi¢cbes
de elucidar as razdes pelas quais a estultice, o insélito e o obscurantismo atingiram o
patamar de referencialidade na leitura de mundo e, por exemplo, parametro governamental
em vigéncia desde o inicio do presente ano. Institucionalizado no Brasil desde janeiro
de 2019, o Ignorancialismo é uma multifacetada representacdo impositiva do espirito do
tempo. E ideologia e visdo de mundo, filosofia e corrente de pensamento, estatuto moral
e primado ético, diretriz intelectual e principio pedagdgico, regime politico e sistema de
governo, entre tantas perspectivas.

Se no Estado Mundial huxleyano a Historia era considerada uma fraude, e com

0 espanador foram removidos arcaismos como a Democracia e o Liberalismo, fontes da
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apologia da liberdade individual e da “liberdade de ser ineficiente e infeliz. A liberdade de
ser uma cavilha redonda num buraco quadrado” (HUXLEY, 2001, p. 60), e na Oceania
orwelliana o passado era reformulado todo dia pelo Departamento de Registro do Ministério
da Verdade, pois “quem controla o passado controla o futuro; quem controla o presente,
controla o passado” (ORWELL, 2005, p. 36), no Ignorancialismo a Histéria € ignoravel
porque reescrita para “desmontar os valores tradicionais da nossa sociedade, no que tange
a preservagdo da vida, da familia, da religido, da cidadania, em suma, do patriotismo”
(GAZETA DO POVO, 5 ideias...).

Assim, depurada do nefasto viés ideologico — expressao esta repetida em escala
préxima a verbigeragcéo —, o Brasil do Ignorancialismo tem uma Nova Histéria na qual “nos
Ultimos 30 anos o marxismo cultural e suas derivagbes como 0 gramscismo se uniu as
oligarquias corruptas para minar os valores da Nacédo e da familia brasileira”; as Forcas
Armadas Revolucionarias da Colémbia (FARC) sédo as responsaveis pela introdugédo do
crack no pais; “Um milhdo de brasileiros foram assassinados desde a 12 reunido do Foro
de Séo Paulo'”; o Brasil, mesmo na Republica Velha (1889-1930), na Ditadura Militar e na
Nova Republica (governos Fernando Collor de Mello e Fernando Henrique Cardoso), “nunca
adotou em sua Historia Republicana os principios liberais” e com o governo Bolsonaro da-
se a libertagédo do povo brasileiro do socialismo.

Se no Estado Mundial havia o controle indireto do nivel de inteligéncia por meio
do dominio da oxigenacdo dos embrides — e quanto mais baixa a casta, menor o fluxo
de oxigénio: “Nada como a pendria de oxigénio para manter um embrido abaixo do
normal” (HUXLEY, 2001, p. 22) — e se na América o queimador-chefe dos Bombeiros —
cujo slogan era “Reduza os livros as cinzas e, depois, queime as cinzas” (BRADBURY,
2009, p. 21) — mantinha milhares de livros em casa para deixa-los morrer nas estantes,
no Ignorancialismo, porque educado pelos preceptores aplicativos e redes sociais, ha o
esmero em pragmatizar a imbecilidade ambiente do mundo digital e deificar o contraponto
a incomodativas cobrancas de veracidade e coeréncia.

No Ignorancialismo, desconhecimento é verdade, ignorancia é giz, retroceder é
avancar. Todo cidadao, em especial o de bem'?, tem o direito a liberdade de ser racista,
misogino, homofdbico, xendfobo, justiceiro e assassino. Se por acaso for vitima do racismo,
da misoginia, da homofobia, da xenofobia e da injustica, deve-se levar em consideragcéo

10 Entidade composta por partidos e organizagdes politicas de centro-esquerda e esquerda latino-americanos e cari-
benhos, fundada em encontro na capital paulista em julho de 1990 - http://forodesaopaulo.org/historico-do-foro-de-sao-
-paulo/

11 As quatro primeiras assertivas constam do documento O caminho da prosperidade, apresentado como plano de
governo de Jair Messias Bolsonaro na campanha presidencial em 2018, e a Gltima foi proferida no discurso de posse a
presidéncia da Republica em 1° de janeiro de 2019.

12 “Cidaddo/Gente de bem” &€ um termo que designa pessoas que ndo causam problemas. No contexto politico-social,
s80 aquelas que aceitam passivamente o que o0 governo propde para a sociedade ou empresa para seus colaboradores.
No limite, € uma expressédo que significa as pessoas “da direita”, os “direitos”. “Gente de bem” aparece inclusive em
Mein Kampf (Minha Luta) de Adolf Hitler (1983, p. 209) “Sobre o cérebro e a alma da gente de bem [grifo nosso], vai
descendo, aos poucos, como um pesadelo, o temor do judaismo, a arma dos marxistas” (HITLER, 1983, p. 209). Obs.:
a editora fez a tradugéo direta integral do alemé&o.
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o intrinseco entrelagamento entre os beneficios e desvantagens, direitos e obrigacbes
derivados do igualitarismo ignorancialista: “Queremos um Brasil com todas as cores: verde,
amarelo, azul e branco” (PARTIDO SOCIAL LIBERAL..., 2018, p. 8). Todas as cores sédo
quatro. Todos séo iguais, se um dos quatro. A aventada policromia € monocromatica. O
Ignorancialismo é a certificacdo da razoabilidade humanista da contradicao.

Por isso, protegido a sombra da vacuidade intelectual e descompromisso com a
coeréncia e amparado na prepoténcia do desconhecimento assumido, o Ignorancialismo
tem o lastro imbecilial para propor, e agendar, discussdes a ele pertinentes, e plausiveis,
como os equivocos histéricos de tratar a Ditadura Militar como ditadura e inocentar os
escravos da responsabilidade pela escraviddo, da irmandade em termos teérico-ideoldgicos
do Comunismo com o Nazifascismo, do autoritarismo ser o aperfeicoamento natural da
Democracia, do inequivoco racismo dos negros contra os brancos, do evidente preconceito
sofrido pelos heterossexuais, da deformagao moral e desvio sexual aplicados em escolas
por professores doutrinadores, do... Mas entdo quem da propriedade a estas proposi¢des e

questdes esdruxulas, e por extensdo ao proponente? A midia, por exemplo.

METODOLOGIA

Identificar marcas do Ignorancialismo na sociedade néo é tarefa das mais dificeis, ja
que ele se encontra em todos os lugares. Na midia, dependendo do veiculo de comunicagéo,
ele aparece de maneira mais sutil e esporadicamente, dado o pudor que ainda circunda
as redagbes pais afora. Existem casos, porém, em que ele é frequente e contumaz,
surgindo todos os dias em diversas postagens e para todos os publicos, surpreendendo
seus leitores (ou internautas). Reduzida ou farta, a matéria-prima requer a depuragéo,
implementada, neste estudo, pela abordagem analitica de uma pesquisa qualitativa de
caracteristica exploratoria. Busca uma circunstéancia para munir de critérios e resultar em
uma maior compreensao de determinada tematica (MALHOTRA, 2006) e inclusive promove
o conhecimento sobre o objeto em perspectiva (MATTAR, 2005).

Esse tipo de pesquisa vem ancorado pela Sociologia Compreensiva de Max Weber,
que se configura numa ciéncia que visa “compreender interpretativamente as agbes
orientadas por um sentido” (2010, p. 14). Para o autor, as pessoas nao tém consciéncia do
sentido de suas a¢bes e agem por impulso ou costume na maioria das vezes. As emogdes
e estados afetivos irracionais intervém nas atividades humanas e devem ser considerados
na atitude compreensiva. A abordagem compreensiva permite descrever e interpretar
a acao social a partir de evidéncias nao apenas racionais, que podem ser apreendidas
intelectualmente de modo imediato e claro.

Para isso, utilizamos levantamentos bibliograficos, com complemento do método
documental que envolveu a consulta a livros, revistas cientificas e matérias jornalisticas.
Os levantamentos bibliograficos amadurecem um problema de pesquisa e permitem uma
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cobertura de uma gama de fendbmenos (MATTAR, 2005).

Assim, valemo-nos da amostra ndo probabilistica por conveniéncia, onde nao
se emprega selecdo aleatoria e procura-se uma amostra de elementos convenientes, a
critério do pesquisador (MALHOTRA, 2006). No nosso caso, considera-se como estrato
do presente estudo quatro matérias do jornal paranaense Gazeta do Povo, a saber: “As
cartas de inten¢des de Bolsonaro e seus ministros” (2018), “A ameacga do PT a democracia
é real” (2018), “O esquerdismo como religidao secular’ (2018), e “Universidade para quem?”
(2007).

Dessa forma, estudar os acontecimentos sociais (GOMES, 2016) requer métodos
e dados para observar os acontecimentos de modo sistematico, analisar os sentidos,
interpretar a matéria-prima e proceder a andlise sistemética. Os dados formais exigem
certa expertise para serem produzidos, como, por exemplo, os textos jornalisticos que
representam o mundo para seus leitores. O jornal, portanto, indica uma visdo de mundo
posta em circulagdo (BAUER; GASKELL, 2008) e & essa distopia “Optica” que vamos

empreender na proxima secao.

IGNORANCIALISMO MATERIALIZADO

O Ignorancialismo conta com veiculos de comunicagdo para fazer ecoar sua
voz mundo afora. O jornal Gazeta do Povo, pertencente ao Grupo Paranaense de
Comunicacao (GRPCOM), empresa midiatica hegemdnica em Curitiba congregando duas
radios, dois jornais e a retransmissora da TV Globo no Estado paranaense, &€ um exemplo
da vocalizagdo do Ignorancialismo produzido em seu casulo. Nesta segéo, portanto,
mostramos a materializacao do conceito da ignorancia em pedra bruta por meio de quatro
matérias do jornal publicadas tanto no impresso quanto no meio digital. O recorte temporal
escolhido € proposital, ja que € o tempo em que o Ignorancialismo foi gestado e parido,
além de ter entdo tomado forma.

A primeira delas (figura 2) € o editorial amigavel ao novo governo sobre os discursos
de posse do presidente eleito Jair Bolsonaro e também dos seus ministros. Com o titulo “As
‘cartas de intengdes’ de Bolsonaro e seus ministros” a Gazeta do Povo sinaliza a simpatia
com o Ignorancialismo ao justificar a natural superficialidade do seu objeto de afei¢édo:
“Equivoca-se quem critica os discursos por repetirem chavées de campanha ou por ndo
apresentarem, logo de imediato, propostas detalhadas para atingir os objetivos prometidos
ao eleitor. Tais falas sdo, normalmente, apenas a apresentacédo de uma ‘carta de intencdes’,
sem grandes detalhamentos, que virdo a medida que as novas equipes forem trabalhando”
(GAZETA DO POVO, 2019). Cartas de intengdes? O discurso deve vir com fragdes do
plano de governo e néo intengdes! O Ignorancialismo minimiza o complexo na tentativa de
simplifica-lo, posto que é apenas dessa forma que ele poderia ser compreendido pelos seus
adeptos. Como vocalizagéo do Ignorancialismo, é natural que o jornal faga tal exercicio em
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suas publicacdes para atingir seu (e)leitor.

Figura 2 — As “cartas de inten¢des” de Bolsonaro e seus ministros.

Fonte: Gazeta do Povo, 6 jan. 2019.

Em outro trecho da mesma matéria, a Gazeta do Povo subscreve o objetivo do entéo

ministro da Educacéo, Ricardo Vélez Rodriguez:

(...) ao assumir o cargo de ministro da Educacéo, reforcou sua linha de
combate a ideologizag&o do ensino e a imposi¢cdo da ideologia de género,
contra as convicgdes morais das familias, mas mostrou que essa vertente
de sua gestdo ndo vai sufocar outras prioridades da educagdo. Reforgo
na educagéo basica, ampliagdo do uso da tecnologia no ensino, formagao
direcionada ao mercado de trabalho, reducédo da evasdo e melhoria de
gestdo nas universidades publicas estiveram entre os pontos citados no
discurso. Além disso, Vélez ja criou uma secretaria dedicada exclusivamente
a alfabetizagdo (GAZETA DO POVO, 2019).

O jornal insinua a ideologizacdo do ensino como pratica corrente e assume como
posicédo a palavra do novo ministro. Além disso, concorda também com a educacgdo
utilitarista, aquela voltada para suprir as necessidades do mercado, como que ignorando a
contribuicdo da formacao humanistica na consolidagéo de um profissional de ponta.

Ao final do texto o jornal coroa de complacéncia ao novo governo em seu editorial:
“Os planos langados agora, se levados a cabo, promoverdo uma enorme transformacgéo
positiva no pais — e isso mesmo que ndo cheguem a ser implantados em sua totalidade”.
Ignorar que se os planos feitos por todos os ministros levarao o pais ao retrocesso é proprio
do Ignorancialismo e suas propostas como o ensino do criacionismo nas escolas, a retirada
do pais de pactos de protecdo ao meio ambiente, ou mesmo a expulsdo dos médicos
cubanos, ndo poderao ter outra consequéncia que nao seja a regressao.

Na mesma época, por exemplo, a recém-nomeada ministra da Mulher, da Familia
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e dos Direitos Humanos, Damares Regina Alves, declarou que a Igreja evangélica havia
errado ao permitir o ensino do evolucionismo nas escolas'. Seu colega ministro da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagbes e Comunicagdes, Marcos Cesar Pontes, contrap0s-se a ministra
afirmando que a Ciéncia requer seriedade. Ou seja, o Ignorancialismo grassa no governo,
vem a tona, e se permite até uma resma de refutacdo, mas nada que o diminua em sua
esséncia. Ele é resiliente!

Na campanha eleitoral para a presidéncia da Republica em 2018 a Gazeta do
Povo fez um editorial que afirmava ser o PT o risco a democracia (fig. 3). O candidato
Jair Bolsonaro, com discursos de édio e de louvores ao periodo militar, incluindo a tortura
de presos politicos e eliminacdo de adversarios, era para o jornal alguém do campo

democratico, mesmo com todo o curriculo mostrar o contrario.

Figura 3 — Editorial “A ameaga do PT a democracia € real”
Fonte: Gazeta do Povo, 9 out. 2018.

O texto € um exemplo do Ignorancialismo porque suprime os fatos (e interpretacdes
dos mesmos) em prol de uma nuvem fantasiosa de ilagbes subsidiada pelos idedlogos de
uma reencarnacéo da ameaga comunista a que — supostamente — o partido representaria.
O primeiro paragrafo afirma:

Na segunda-feira, o candidato petista a Presidéncia da Republica, Fernando
Haddad, disse querer uma alian¢ga com varios dos derrotados no primeiro
turno, como Ciro Gomes (PDT), Marina Silva (Rede), Geraldo Alckmin (PSDB)
e até Henrique Meirelles (MDB). “Temos todo o interesse em que as forgas
democraticas progressistas estejam unidas”, afirmou. A escolha de palavras
é intencional, a de colocar o adversério Jair Bolsonaro (PSL) no campo
antidemocratico enquanto Haddad e os demais adverséarios seriam 0s
democratas. Mas uma leitura atenta do plano de governo protocolado pelo
PT no Tribunal Superior Eleitoral mostra que n&o ha nada de democratico nas
intencdes dos petistas (GAZETA DO POVO, 2018).

O jornal, em primeiro lugar, parece ignorar pressupostos dos valores democraticos
para entdo tachar o PT de antidemocratico e Bolsonaro o seu oposto. Nessa mesma matéria

13 As declaragbes da ministra sobre o tema podem ser conferidas em: <https://veja.abril.com.br/politica/damares-diz-
-que-igreja-perdeu-espaco-nas-escolas-para-teoria-da-evolucao/>.

14 “Nao se deve misturar ciéncia com religido”, diz Marcos Pontes sobre as declaragbes da ministra Damares Alves.
Disponivel em: <https://www.midiamax.com.br/politica/2019/marcos-pontes-rebate-damares-nao-se-deve-misturar-
-ciencia-com-religiao/>.
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o periédico paranaense ainda critica justamente os direitos e faz vir a superficie um dos
tragos caracteristicos do Ignorancialismo: refutar a participa¢ao social critica, menosprezar

o regime democratico e ignorar premissas do Estado de Direito.

A julgar pelo plano de governo de Haddad, o PT nada mais quer que retomar
os planos frustrados em sua passagem de 15 anos pelo Palacio do Planalto,
como se a eventual vitdria representasse uma carta branca para voltar a
ameacar a democracia no Brasil. Os capitulos 1.2 a 1.4 do plano de governo
sd0 uma carta de intengdes em que o objetivo € submeter as instituicdes
republicanas ao partido, por meio de um “controle social” sobre cada um dos
trés poderes, além do Ministério Publico. (GAZETA DO POVO, 2018).

Se numa sociedade democréatica ndo houver o controle social, como a sociedade
podera fazé-lo? As instituicbes sdo compostas por pessoas e esse monitoramento é
fundamental e basilar em uma democracia.

Outro exemplo claro do Ignorancialismo na Gazeta do Povo se materializa em “O
esquerdismo como religido secular” (fig. 4). Ao reproduzir o texto publicado originalmente
no The Daily Signal, o jornal busca pautar tema circunscrito as redes sociais, principalmente
por ideblogos de direita e extrema-direita como, respectivamente, Luiz Felipe Pondé e
Olavo de Carvalho. Faz assim o trabalho de conferir uma pretensa credibilidade a um
assunto ainda pouco explorado pelos meios convencionais de comunicagéo.

Figura 4: Artigo “O esquerdismo como religido secular”.

Fonte: Gazeta do Povo, 16 set. 2018.

O texto, subscrito pelo jornal, relaciona a quantidade de filhos a religido das pessoas
(para quem é religioso — ndo importa qual seja a fé — a familia € numerosa, ou pelo menos
existe um Unico filho; ja para quem nao &, o aumento da prole ndo seria interessante):

Hoje, no Ocidente, o amor e o casamento (além dos filhos) andam de maos
dadas para os fiéis catélicos, os judeus ortodoxos, os mérmons religiosos e
os protestantes evangélicos — ndo para os seculares. Conheg¢o muitas familias
religiosas com mais de quatro filhos; ndo conhego uma unica familia formada
por pais seculares com mais de quatro filhos, e é provavel que vocé tampouco
conheca (GAZETA DO POVO, 2018).
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A assercao ja revela a ignorancia subjacente a ideia do reducionismo embutido, mas
a justificativa é ainda mais clara sobre a certificagdo do coletivo ao individual:

Aresposta ao grande vazio de sentido deixado pela morte da religido biblica no
Ocidente ¢é areligiao secular. Os primeiros dois grandes substitutos seculares
foram o comunismo e o nazismo. O primeiro ofereceu sentido a centenas de
milhdes de pessoas; 0 segundo fez 0 mesmo para a maioria dos aleméaes
e austriacos (...). Com a queda do comunismo e a tomada de consciéncia
da extensdo dos massacres (cerca de 100 milhées de ndo combatentes
dizimados) e escravizagdo em massa (virtualmente todas pessoas nos paises
comunistas sé8o escravizadas, essencialmente, com a excegdo dos lideres
do Partido Comunista) cometidos por ele, 0 comunismo adquiriu ma fama,
ou foi 0 que aconteceu pelo menos com a palavra “comunismo”. Entdo o
que podiam fazer os intelectuais seculares depois de o comunismo ter se
tornado “o deus que fracassou”? A resposta foi criar outra religido secular
de esquerda. O esquerdismo é isso: uma alternativa secular para conferir
sentido a vida, algo criado para tomar o lugar do cristianismo. As expressoes
religiosas de esquerda incluem marxismo, comunismo, socialismo, feminismo
e ambientalismo (GAZETA DO POVO, 2018).

Assim, o Ignorancialismo do jornal paranaense mostra que ndo sabe (ou melhor,
néo deseja) lidar com a complexidade, ja que ndo contextualiza e ndo explica a chamada
“escravidao” comunista e aposta na deformacgéo por uma lente descomprometida com fatos
e documentos. Afinal, como afirmar que o esquerdismo teria sido criado para tomar o lugar
de uma religiao? Quais as bases para tal assertiva? E ainda: qual a definicdo do termo
esquerdismo, ja que até mesmo a definicdo entre esquerda e direita sdo difusas?

Com esse texto (FIG. 4) o jornal coloca no mesmo balaio temas que seriam agendas
da humanidade, qual sejam, a protecéo ao meio ambiente, a defesa dos direitos humanos,
a consideracdo sobre as especificidades entre os géneros e o respeito as diferencgas.
Assim, o texto coloca no campo “da esquerda” pautas humanitarias, contribuindo assim
para a polarizagéo ideolégica da maneira mais miope possivel, posto que baseado em
suposicdes, convicgbes (sem provas), delirios. O texto “O esquerdismo como religido
secular” contribui para o discurso de édio ao diferente, simplesmente por ndo entender o
que é ou qual o significado dessa distingao.

Por fim, em “Universidade para quem?” (fig. 5) a Gazeta subscrevia, 12 anos atras, a
concepgao elitista do ensino superior, hoje incorporada pelo Ignorancialismo como politica
publica educacional.
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Figura 5 — Universidade para quem?'s.
Fonte: Gazeta do Povo, 27 set. 2007.

A ideia do artigo € o que o Ignorancialismo traz em seu cerne: a meritocracia
classista, a elitizacdo do acesso ao ensino universitario e a distingéo social intrinseca a
natureza humana, em termos individuais e coletivos. Para o jornal a Universidade € para
poucos e a selecdo natural € quem faria a escolha desse grupo que poderia frequenta-la:

Por mais que doa ao igualitarismo feroz que hoje domina a sociedade, é
necessario reconhecer que o ensino superior deve forcosamente ser restrito
para que continue sendo superior. N&o falo de restricées financeiras, mas de
uma restricdo natural: a intelectual. H4 quem tenha capacidade intelectual
para estudos superiores, e ha quem nado a tenha. Pessoas péssimas podem
té-la, e pessoas maravilhosas podem néo a ter; ndo ha nisso nenhum mérito
préprio (GAZETA DO POVO, 2007).

O articulista ainda critica as politicas governamentais que disponibilizavam o acesso
ao Ensino Superior por meio de linhas de financiamento como o FIES (Financiamento do
Ensino Superior) do governo Federal e outras iniciativas da época (2007).

Quando, contudo, um contra-senso tao absoluto quanto “universidade para
todos” se torna projeto de governo, vale temer que o préximo projeto seja
engravidar todos os homens ou fazer salada de todas as plantas. E t4o possivel
ter-se uma universidade que realmente seja um local de ensino superior e ao
mesmo tempo tenha “todos” como alunos quanto prometer a gravidez ou a
palatabilidade universais (GAZETA DO POVO, 2007).

Os tracos do Ignorancialismo ndo poderiam ser mais robustos ao comparar a
promessa do acesso universal ao ensino superior aos aspectos biol6gicos como a gravidez
e a palatabilidade, colocando na mesma régua de interpretacéo duas medidas diferentes
com o objetivo claro de desqualificar a medida do governo da época. Ao publicar esse texto
(FIG. 5) a Gazeta do Povo ndo se envergonha de fazer parte do rol dos ignorancialistas
quando propde, conforme Souza (2017), a manutencdo da desigualdade por meio da

15 Mantivemos a publicidade da pagina logo acima do titulo porque ela é bastante sugestiva da politica de aniincios do
jornal. Como o artigo critica 0 acesso universal ao ensino superior, nada mais convidativo para o leitor que saber que
no SENAC existem cursos técnicos que podem proporcionar empregos e sucesso para vocé, ou algum conhecido (que
n&o tem pretensao, ou melhor, capacidade, de fazer um curso superior).
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distincdo de um sistema meritocratico no qual o que interessa € o pobre tendo acesso
no maximo a um curso técnico, para continuar operario; e o rico (entendido aqui como
pertencente a classe abastada, ou, na terminologia de Souza (2017, p. 155-166), elite
do dinheiro), este sim, em condi¢des de disputar uma vaga no ensino superior. Afinal, ele
nasceu capacitado para o privilégio, como apregoa o castamental Ignorancialismo.

CONSIDERACOES FINAIS

Objetivamos nesse artigo seguir o principio popperiano para o trabalho do
pesquisador, qual seja o de conceber uma teoria — no nosso caso, conceito formulado
a partir da propria realidade — e coloca-la a prova, havendo a finalidade de perceber se
o enunciado responde as inquietacdes motrizes da investigacdo. Esmiudamos quatro
matérias do jornal paranaense Gazeta do Povo para elucidar a forma como se da a
legitimac&o do Ignorancialismo — termo-raiz para materializar a leitura de mundo regressista
e obscurantista, escorada na creditagcdo do ndo conhecimento como estatuto de veracidade
— por meio da reverberagao midiatica, pelo fato de haver o pressuposto corrente — rescaldo
da sociedade do espetaculo — de se € passivel de discusséo é plausivel e se aparece é
porque € apropriado, em especial se sintonizado com a mesma objetivada explicagcdo do
momento analisado.
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CAPITULO 14

POR TRAS DA EDITORIA POLITICA DO JORNAL
O ALTO URUGUAI (DE 1995 A 2005) O QUE FOI
NOTICIA NOS 11 ANOS DE MUTISMO POLITICO

Data de aceite: 01/02/2022

Lana D’Avila Campanella
http://lattes.cnpq.br/9414200017759898

RESUMO: O estudo faz uma analise dos critérios
de noticiabilidade identificados nas matérias sobre
politica veiculadas entre 1995 a 2005 no jornal
AU, uma vez que neste periodo, o jornal optou
por néo ter editoria politica. Primeiramente, foram
realizadas Pesquisas Bibliografica e Documental
além de Entrevistas, a fim de contextualizar
a historia do jornal imbricada ao municipio de
Frederico Westphalen. Os resultados da anélise
foram alcangados com base na selecéo de alguns
critérios de noticiabilidade adotados por Traquina
(2008) sob o viées da Analise de Conteudo
(BARDIN, 2011). Assim, pode-se corroborar
a hipotese inicial de que foram veiculadas
matérias sobre politica durante esses onze anos
entre outros pontos, bem como, os critérios de
noticiabilidade que mais prevaleceram, indicando
as principais agendas.

PALAVRAS-CHAVE: Jornalismo Politico,
Jornalismo Impresso, Critérios de Noticiabilidade,
Jornal O Alto Uruguai, Historia da Imprensa.

ABSTRACT: The study analyzes the criteria
for news reporting identified in the policy
material published between 1995 and 2005
in the newspaper AU, since in this period the
newspaper opted not to have a political editor.
Firstly, Bibliographic and Documentary Research
were conducted in addition to Interviews, in order
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to contextualize the history of the newspaper
imbricated to the municipality of Frederico
Westphalen. The results of the analysis were
based on the selection of some newsworthiness
criteria adopted by Traquina (2008) under the
bias of Content Analysis (BARDIN, 2011). Thus,
it is possible to corroborate the initial hypothesis
that subjects on politics during these eleven
years were published among other points, as well
as the most prevalent newsworthiness criteria,
indicating their agendas.

KEYWORDS: Political Journalism, Printed
Journalism, News Reporting Criteria, The Alto
Uruguai Newspaper, Press History.

11 A PESQUISA:
METODOLOGICOS

Uma das técnicas de tratamento de

PROCEDIMENTOS

dados em pesquisa qualitativa é a Analise
de Conteldo, podendo ser aplicada a todas
formas de comunicagdo em seus discursos
diversos, cabendo ao analista a funcao dupla de
entender a comunicagdo (receptor) buscando
outras significagées possiveis (decodificador).
A Anadlise de Contelido surgiu no século XX,
nos Estados Unidos, potencializada pela
necessidade dos o6rgdos de inteligéncia e
politicos do governo americano, investigarem
os textos jornalisticos que veiculavam na midia
como forma de identificar alguma propaganda
subversiva, sendo sistematizada como método
a partir da década de 20. Contudo, a definicao

do método s6 foi surgir vinte anos depois, nos
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estudos de Berelson (1952) auxiliado por Lazarsfeld (1970), merecendo destaque a base
conceitual de Bardin, autora mais citada no Brasil no que se refere a analise de dados, que

designa o termo como:

“um conjunto de técnicas de andlise das comunicag¢des visando a obter,
por procedimentos sistematicos e objetivos de descricao do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia
de conhecimentos relativos as condigdes de produgéo/recepgao (variaveis
inferidas) destas mensagens.” (2011, p. 47).

Para conducdo desse processo sistematico, elencou trés fases distintas: a
organizacdo da andlise (pré-andlise); a exploracado do material e tratamento dos resultados

e a inferéncia e a interpretacao dos resultados.
1.1 Etapas da Analise

Para construgdo do arcabougo tedrico, foi realizada a revisédo bibliogréafica sobre o
campo do jornalismo politico, os critérios de noticiabilidade e a imprensa interiorana, além
de leituras sobre a metodologia escolhida para o estudo. Também, serviu de embasamento
na busca de dados iniciais sobre a histéria do municipio de Frederico Westphalen, o uso de
pesquisa documental e a coleta de entrevista aberta, como forma de entender como surgiu
o jornal AU e sua trajetoria.

A escolha pela técnica de entrevista aberta deu-se para que os entrevistados
tivessem mais liberdade em suas narrativas e trocas entre si, permitindo uma cobertura
mais profunda sobre assuntos por vezes delicados e valorizando os aspectos afetivos e
de valor para os entrevistados. Por seu carater exploratério, existe um maior detalhamento
nas pautas tratadas, onde os entrevistados podem discorrer sobre o assunto introduzido
de forma espontanea, inclusive, relacionando outros assuntos de interesse. Minayo (1993)
aponta que a interferéncia do entrevistador deve ser a minima possivel, de modo que se
coloque na posi¢do de ouvinte, interrompendo apenas em caso de extrema necessidade ou
para avisar do término da entrevista.

A realizacéo da entrevista ocorreu na sede do jornal AU, no dia 20 de outubro de
2018, com duracdo das nove ao meio dia, com a presenca dos donos e precursores do
jornal que previamente foram informados sobre: a pauta da entrevista, dos participantes, de
que suas falas seriam gravadas, bem como, o teto para encerrar a sesséo.
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Figura 1: Entrevista com os donos e precursores do jornal AU. Na foto (da esquerda para direita):
Wilson Aleixo Ferigollo, Francisco Carlos Cerutti, Adjalma Cerutti, Lana Campanella e Agostinho
Piovesan.

No que se refere ao uso da anélise de conteudo, foram examinadas 33 edi¢es
compreendidas entre os anos de 1995 a 2005, cujo recorte foi de trés edigbes por ano
distribuidas nos meses de marc¢o, julho e novembro, perfazendo 191 matérias sobre politica
no total das edi¢des dos onze anos. Para que houvesse equidade na mostra, optou-se por
alternar as semanas de forma a contemplar de forma equilibrada um extrato de cada uma.
Assim, seguiu-se uma sequéncia iniciada pela 1% semana de marco/1995, seguida da 2%
semana de julho/1995, 3% semana de novembro de 1995, 4% semana de mar¢o/1996, 1°
semana de julho/1996 e assim sucessivamente, até novembro de 2005. Foram descartadas
da selecdo, matérias sobre politica que se referiam a outros municipios da regido, que
aparecem como retrancas intituladas: Irai, Seberi, Caigara, Ametista do Sul, Vicente
Dutra, etc., de modo a contemplar somente as veicula¢des sobre o municipio de Frederico
Westphalen e referentes as esferas do Estado e pais.

Na pré-analise ocorreu a leitura flutuante do material da coleta de dados com vistas
a demarcar o que seria analisado e estabelecer a hipétese e os objetivos. Na segunda fase,
houve a codificacéo e a identificagcdo das unidades de significagédo a fim de ver a frequéncia
e compreender a significagcdo dos registros. A analise reflexiva deu-se em um terceiro
momento, de posse dos resultados interpretados devidamente enquadrados nos critérios
de noticiabilidade adotados mediante escolha prévia e embasados na proposta de Traquina
(2008). Assim, elegeu-se como categorias de analise: a notoriedade, a proximidade, a
relevancia, o tempo, a novidade e o conflito/controvérsia.

Os pré-testes foram feitos através da leitura das edi¢des digitalizadas dos jornais,
realizado entre os meses de setembro e outubro de 2018, sendo a coleta final conclusa
em novembro onde foi estabelecido a forma de caracterizagéo e apresentacdo dos dados
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coletados com base nas limitagbes percebidas durante os pré-testes.

E mister comentar sobre os defrontamentos na operacionalizagdo dessa pesquisa
por conta das informacgdes politicas ndo estarem ancoradas em uma editoria, mas “soltas”
nas paginas dos jornais, dificultando o trabalho de captagéo e triagem. Outro desafio, se
referiu a grande quantidade de informagdes identificadas nas 191 matérias e o curto periodo
que pode ser dedicado a andlise, influindo na decis@o de eleger apenas a quantidade de
apari¢des dos critérios nas matérias, sem averiguar a frequéncia com que se repetiam nos
textos. Também, foi verificado quais assuntos dentro do segmento politica prevaleceram na

agenda do AU durante esses anos.

21 BBEVIARIO DO JORNAL O AU E SUAS IMBRICA(;()ES COM A PRINCESA
DO MEDIO ALTO URUGUAI

A criacdo da Comissao de Terras e Colonizagao do Norte '(Inspetoria de Terras) pelo
Governador Borges de Medeiros, deu inicio ao crescimento demogréfico do Alto Uruguai e
regides, com o mando de que fosse aberta estrada com inicio na “Boca da Picada” (atual
Seberi), passando pelo “Barril” (atual Frederico Westphalen - FW) e findando nas aguas
com fama medicinal , conhecidas como “Aguas do Mel” (atual Irai).

Com populacgédo atual estimada em 31.120 pessoas conforme dados do IBGE? de
2018, o nascimento do Barril € marcado por um acidente de carro¢a, onde ao cair de cima
um barril de aguardente, carreteiros tiveram a ideia de adaptar ao vasilhame tombado,
uma taquara em um orificio lateral para captar agua potavel sobre uma fonte que servisse
a quem transitava em direcdo ao oeste catarinense, assim surgindo a expressdo “vou
descansar, comer e dormir no Barril”® . O Barril era uma espécie de paradouro onde os
viajantes paravam para descansar, descrito por Battistella como um “imenso tapete de
selvagens matarias langcado sobre vales e serrarias entremeadas de rumorejantes rios.”,

“nos remetendo ao tempo em que FW pertencia a Palmeira das Miss6es, de 1918 a 1928.

1 Decreto n°2.250 de 1917.

2 https://cidades.ibge.gov.br/brasil/rs/frederico-westphalen/panorama (acesso em 12/12/2018).

3 FERIGOLLO, Wilson. A. A cidade Princesa sob as lentes dos fotégrafos Vitorio Locatelli e Angelo Buzatto. FW:
Litografia Pluma, 2018, p. 2.

4 BATISTELLA, Monsenhor Vitor. Painéis do Passado. A Historia de Fred. Westphalen em 60 quadros de literatura
amena. FW: Gréafica Marin, 1969, p. 12.
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Figura 13: Pio Manfio bebendo agua do barril. Fonte: Ferigollo, 2018.

Aprimeira década do século XX, anuncia a chegada dos primeiros migrantes abrindo
picadas nas terras do Barril, que s6 recebe o nome de “Vila Frederico Westphalen” anos
mais tarde, pelo Decreto n° 30 da prefeitura de Palmeira das Miss6es em homenagem ao
engenheiro que colonizou a regido cumprindo ordens do Governo do Estado. O sobrenome
de origem alema do engenheiro, em um primeiro momento, suscita que a coloniza¢éo do
municipio tenha tido sua origem germanica, quando na verdade é a representatividade
italiana que prevalece, seguida dos polacos.

A forte influéncia religiosa se fez presente desde os primérdios, como manda a
tradicdo italiana, sendo o primeiro oratorio oferecido a Santo Antonio, datado de 1921. A
historia da escolha do padroeiro da cidade é inaudita, pois, foi fruto de promessa alcangada
pelo casal Anibal Orlando, ele um dos fabriqueiros responsaveis pela constru¢do da Igreja
Matriz, por intersecédo do santo ao salvar um de seus filhos. A igreja teve forte influéncia
no curso dos principais acontecimentos em FW, com a atuacdo do Pe. Vitor Battistella
que por trinta anos atuou - além de orientador espiritual - de forma intensa nas causas
sociais, politicas, econdmicas e culturais junto a comunidade frederiquense, O religioso de
origem italiana, chegou em 1932 ao Distrito de Frederico Westphalen recebendo o titulo de
Monsenhor, em 1956 e de Cidadao Honorario de FW em mar¢o de 1962. Ainda é cercado
de mistério os motivos que levaram o padre ativista a assinar um pedido de auto renuncia,
permanecendo como capelao do hospital local até 1973 quando veio a falecer, sendo a
hipétese mais aceita, que tenha sido por questdes politicas ja que no mesmo ano, assumiu
a prefeitura do municipio Lino Cerutti do MDB. Battistella era apoiador do Partido Social
Democratico (PSD)3, partido que esteve por quase duas décadas consecutivas a frente da

5 Partido politico brasileiro, fundado em 17 de julho de 1945 e extinto pela ditadura militar, pelo Ato Institucional Nimero
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gestao do municipio com a ajuda do Monsenhor.

Figura 14: Monsenhor Vitor Batistella. Fonte: Ferigollo, 2018.

A vida politica mereceu capitulos exclusivos na obra de Battistella ®onde, aléem de
narrar sobre os gestores que até entdo haviam administrado o Barril, os criticava quanto
“A conduta omissiva de uns e construtiva de outros em relagcéo aos interesses distritais...”
Também, resenha sobre o caudilhismo — presente em todo Rio Grande do Sul desde 1923
— e seu impacto na regido que, por ocasido da Revolucdo Constitucionalista de Sdo Paulo
(SP) em 1932, recrutou filhos de colonos “...contrariados, assustados, desgostosos e sem
nenhuma vontade de marchar para o front de SP.” 7

A cidade surge pds Estado Novo (1937-1945), periodo em que tudo estava sob a
égide da censura, inclusive a imprensa, se emancipando de Palmeira das Missbes em 15
de dezembro de 1954 a partir da implantagéo da Lei Estadual n°® 2523. Varias comunidades
que pertenciam ao municipio de Frederico Westphalen, também foram se emancipando
sendo na primeira década: Vicente Dutra, Caicara e Palmitinho (1954-1965) e, trinta anos
depois, Taquarugu do Sul (1957-1990) e Vista Alegre (1958-1990).

Com o bipartidarismo criado em decorréncia do Ato Institucional (Al-2) em 27 de
outubro de 1966 e que se estendeu até 1979, as correntes politicas que se estabeleceram
no pais foram a situacionista: conservadora, representada pela ARENA e composta por
dissidentes da UDN e PDS e de oposigéo: centro-esquerda e liberal-democrata formada
pelo Movimento Democratico Brasileiro (MDB). Para melhor entender a tendéncia politica

Dois (AlI-2), em 27 de outubro de 1965.
6 BATTISTELLA, Monsenhor Vitor, op. cit., p. 109 et seq.
7 Ibidem, p. 110.
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partidaria na Administracdo Municipal de Frederico Westphalen durante suas gestoes,
apresentamos abaixo a evolu¢éo nas siglas dos principais partidos politicos brasileiros.

Figura 15: Evolugéo das siglas nos Partidos Politicos. Fonte: Autora.

O municipio, que esta em sua décima quarta gestao, apesar do pluripartidarismo que
surgiu no curso da histéria, se polarizou entre dois partidos: ARENA e MDB, prevalecendo
por oito gestdes os situacionistas que inauguraram os quatro primeiros mandatos de 1955
a 1973 representados pelos prefeitos Jodo Muniz Reis (coligagdo PSD, UDN e PL) que
assumiu dois mandatos; Arisoly Martellet (coligagdo PSD e UDN) e Nerone Campo (Arena).
As trés administracdes sucessivas, tiveram a oposicdo a frente até 1989, através das
gestoes dos prefeitos Lino Cerutti (MDB); Osvaldo Cerezer (MDB) e Deoclides Vendruscollo
(PMDB). O PDS volta a assumir o municipio com Edemar Girardi até 1992, retornando a
sigla do PMDB na nona gestdo, novamente com Vendruscollo. De 1997 a 2008, o poder
municipal ficou a cargo de Orlando Girardi (PPB) e Luiz Carlos Stefanello (PP), tendo
continuidade na décima terceira gestéo capitaneada por Roberto Felin Junior, o Betinho
(PP) de 2013 a 2016, uma vez que o atual prefeito, José Alberto Panosso (MDB), ja havia
assumido a prefeitura de 2009 a 2012.

A disputa entre os dois partidos ainda é visivel em tempos hodiernos no comércio,
onde muitos correligionarios optam em comprar em lugares cujos donos sigam seus
principios politicos, pois desde sempre, faz parte da cultura local as discussdes sobre
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politica. A rivalidade entre “[...] a Arena e o MDB renderam muito assunto”, 8omo na
edicdo do AU de 13 de novembro de 1976, quando o colunista Carlos Luiz Vendruscolo
“Carlao”, deixa em branco sua coluna sobre politica em protesto a censura que o veiculo
recebeu apds representacdo da Arena. Quem promoveu a representagéo foi Lirio Zanchet,
presidente da Arena a época que, décadas mais tarde passou a ser colunista do AU, funcéo
que mantém até hoje. Zanchet se redime pouco depois do ocorrido usando frase costumeira
de campanha: “Somos todos filhos de Deus, do mesmo Deus que faz nascer o sol para a
Arena e o MDB...". °

Figura 16: Coluna do “Carldo” em branco. Fonte: Ed.AU 13 de novembro de 1976.

O surgimento do aeroclube na cidade foi precoce, motivado da necessidade em
viabilizar o transporte até os grandes centros e, talvez, demandado por questfes politico-
partidarias, embora as estradas precarias e lamacentas fossem empecilho ao progresso.
Assim, surgiu em 1951, dez anos depois de inaugurado o Aeroporto Internacional Salgado
Filho em Porto Alegre, o aeroclube — trés anos antes da emancipagcdo do municipio de
Palmeira das Missbes em 1954'° — tendo como padrinho, o engenheiro e Secretario de
Obras Publicas do Estado, Leonel de Moura Brizolla. A falta de um Plano Diretor Municipal
prevendo o crescimento urbano ja era referenciado por Mons. Batistella em 1969, ao
falar que “Havia apenas um elementar mapa para indicar as ruas, ndo poucas delas mal
projetadas. ” "

Com uma sociedade tdo politizada, o aparecimento de gréaficas e da imprensa
néo tardou surgindo em meados de 1943, a primeira gréafica para impressdes diversas,
fundada por Vitalino Cerutti e Domingos Centenario. Mais de uma década depois, Pompilio

Giradello fundou a Impressora Mercantil que dividia espagco com uma pequena livraria.

8 50 anos — Jornal O Alto Uruguai. A sua vida é a nossa histéria. Ed. Especial de 16/02/2016, p. 18.
9 Idem.

10 Lei Estadual n° 2523, de 15 de dezembro de 1954.

11 BATTISTELLA, Monsenhor Vitor, op. cit., p. 164 et seq.
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A imprensa surgiu na mesma época, capitaneada pelo correspondente Wilson Jeihvah
Farias que exerceu esse papel até 1968, além de outros representantes expressivos como
o correspondente Wilson Aleixo Ferigollo — tnico colunista que se mantém desde a primeira
edicéo do AU -, que editava o Correio do Povo e a Folha da Tarde e, a partir de 1980, o
jornalista Agostinho Piovesan que também passou a compor o rol de colunistas do AU.

A forca da igreja nos meios de comunicagédo surgiu com a criagdo do Sistema
de Radiodifusdo Luz e Alegria em 1952, tendo como gestores Mons. Vitor Battisttella,
Henrique Caovilla e Jodo Muniz Reis. Enquanto isso em Porto Alegre, surgia a televisao
através do canal 5 da TV Piratini. Djalma comenta: “Era o poder que o padre, né, um padre
superfamoso, tal Monsenhor de Batistella, € que mandava na cidade, que mandava no
partido, que mandava em tudo. E s6 saia o que ele definia, entende? (informacgéao verbal).”*?

Os primeiros jornais da regido comegaram a circular em 1965, com o surgimento do
“CINEFATOS™” e “O Despertar'"”, editado pela Unido Frederiquense de Estudantes (UFE)
contando com o apoio a partir de 1967, do Sindicato dos Trabalhadores Rurais. O embridao
dos relatos em livro do Monsenhor Battistella, nasceu de suas publicacbes semanais no
jornal “O Despertar” onde foi convidado a colaborar, tendo tido apoio municipal do prefeito
Nerone Campo (PDS), que se ocupou de escrever o prefacio e assim retribuir a dedicagao
do padre para com o partido.

A rivalidade entre os dois jornais surgiu na origem, da insatisfacdo de um grupo de
estudantes frente a redacéo do CINEFATOS “o que foi salutar, obrigando a reorganizacéo
e alteragéo do rumo do pequeno CINEFATOS. '¥”, inspirando o surgimento no dia 20 de
fevereiro de 1966, do Jornal O Alto Uruguai sob a égide de Vitalino Cerutti. As edicdes eram
no formato tabloide - mantido até hoje — escritas por inimeros colunistas e colaboradores,
destacando os propésitos de independéncia e imparcialidade do veiculo no editorial de 20
de fevereiro de 1968. Agostinho Piovesan lembra dos primérdios da imprensa em Frederico
Westphalen:

“Era dificil fazer jornalismo, e depois é que foi melhorando [...]. O Alto Uruguai
para mim foi uma histéria, assim, maravilhosa, porque desde a Unisinos. Eu
escrevia, desde 1979, era o ultimo ano & de Jornalismo e eu mandava as
colunas pelo Ouro e Prata, o Djalma colocava as colunas, e depois eu fui
editor do jornal... e o Alto Uruguai tem papel fundamental no desenvolvimento
de Frederico e da regi&o (informagéao verbal). ” 1

12 Entrevista concedida por CERUTTI, Djalma. Entrevista AU. [outubro, 2018]. Entrevistador: Lana D’Avila Campa-
nella. Frederico Westphalen, 2018. 2 arquivos .mp3 (180 min.). A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apén-
dice A deste relatorio.

13 Distribuido gratuitamente aos frequentadores do Cine Jussara, sendo fundado em 20/06/1965 por Luis Fernandes,
Luis Carlos Vinhas, Jodo Maria da Costa e Wilson Ferigollo.

14 Fundado em 26/09/1065 sob a dire¢éo de Renato Hickmann.

15 FERIGOLLO, Wilson. Op.cit., p.162 et seq.

16 Entrevista concedida por PIOVESAN, Agostinho. Entrevista AU. [outubro, 2018]. Entrevistador: Lana D’Avila Cam-
panella. Frederico Westphalen, 2018. 2 arquivos .mp3 (180 min.). A entrevista na integra encontra-se transcrita no
Apéndice A deste relatério.
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Figura 17: Propositos do jornal — Editorial. Fonte: Ed.AU 20 de fevereiro de 1986.

A primeira gestdo do jornal foi comandada pelo porto-alegrense Luiz Fernandes
sendo sucedida por Breno Ferigollo e, em 1970, por Rui Risotto — ano que que o veiculo
adquire novas impressoras. Sete anos depois, assume a diregcdo do AU Diunysio Cerultti
inovando ao montar equipe para o auxilio da revenda e distribuicdo dos jornais. O periodo
que comeca e se estende até a proxima direcdo em 1983 € de crise financeira, fazendo
com que algumas edi¢des deixassem de circular “periodo necessario para que os diretores
Vitalino Adjalmo Cerutti e Francisco Carlos Cerutti, que assumiram a lideranca do semanario
em 1982, pudessem fazer os ajustes necessarios.” 7

O jornal, que surgiu em um periodo que a imprensa estava em oposi¢éo contra o
regime militar, travou bravatas partidarias ja que a familia fundadora era do MDB que sofria
retaliacbes do partido oponente “[...] teve uma época assim, entende, que saia uma noticia
contra o partido, na outra semana vinha todo mundo |4 suspender as propagandas do
partido. [...] eles ligavam casa por casa para mandar suspender a assinatura. (informagéo
verbal) “comenta Djalma. “Assim era na radio. [...] o pessoal do MDB suspendia também.
Entdo era um negbcio sério. Era uma guerra. (informagéao verbal), arremata Wilson.

A primeira impressao em cores surge em 1996 por exigéncia dos anunciantes, mas o
veiculo s6 passou a ter suas paginas totalmente coloridas em 2013 — ano em que ingressei
como colunista de variedades. Desde 2004, o jornal é dirigido por Patricia Cerutti que,
imprimiu um modelo de gestdo de alavancagem financeira e operacional permitindo que a
empresa equilibrasse o financeiro, propiciando novos aportes operacionais, em especifico

na redagdo, venda e distribuicdo do jornal e gerando lucros. Assim, o veiculo passou a

17 50 anos - Jornal O Alto Uruguai. A sua vida é a nossa histéria. Op. cit., loc. cit.
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ser bissemanal - veiculando nas quartas e nos sabados — sendo o de maior circulagdo e
tiragem na Regido do Médio Uruguai, com aproximadamente cinco mil assinantes e uma
tiragem média de seis mil exemplares por edicédo distribuidos em 21 municipios da regido
além de varias cidades do Rio Grande do Sul e de outros Estados.®

O AU, se propde a ser referéncia na area de comunicacao através da qualidade,
servicos prestados e relacionamento de forma a conjugar valores como: ética, qualidade,
credibilidade, pioneirismo, inovac¢do, sustentabilidade e liberdade de expressdo como
forma de atingir a visdo estabelecida. A missdo em informar com credibilidade, qualidade e
inovacdo na colaboracdo do desenvolvimento sustentavel da regido norteia as premissas
que foram tragadas para os proximos 50 anos do veiculo.

Figura 18: Premissas proximos 50 anos — Editorial. Fonte: Site do AU™

Outros jornais foram aparecendo, mas tendo pouco tempo de brevidade como: “O
Regional” (07/09/1974); “Repérter Regional” (20/10/1977); “A Voz do Povo” (06/1978);
“Zabaratana” (1978); “Novo Tempo” (01/05/1991); “Barril Dicas” (1996); “Gazeta Regional”
(1996); “Gazeta do Cafiellas” (1997); “Visdo Regional” (1997) e o “RS Norte” (1998) de
Agostinho Piovesan, que se mantem até os dias atuais.

31 OS CRITERIOS DE NOTICIABILIDADE PRESENTES NAS MATERIAS
VEICULADAS ENTRE 1995 A 2005 NO JORNAL AU

A construgao da noticia € fruto de um conjunto de operagdes que iniciam pela pauta
até a veiculacdo da matéria que, nasce decorrente de critérios de noticiabilidade, ancorados
na fala de varios autores, extrapolando o simples interesse da sociedade pelas pautas e

adentrando em outros saberes que transitam pelo valor-noticia. Nessa seara, o jornalista

18 https://www.oaltouruguai.com.br/empresa. (Acesso em 12/12/2018.)
19 idem
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tem que estar imbuido no rigor das informacgdes coletadas, expondo os fatos com ética, o
maximo de isen¢éo, além de conjugar a relagédo das fontes com as conjunturas histéricas,
politicas, sociais e econdmicas “...] que determinam se um acontecimento, ou assunto, &
susceptivel de se tornar noticia, isto é, de ser julgado como merecedor de ser transformado
em matéria noticiavel e, por isso, possuindo ‘valor-noticia’. ” 2°
Para esse estudo, elegeu-se traquina (2008) que divide os valores-noticia de sele¢do

em substantivos, quando fazem referéncia direta dos acontecimentos e contextuais, aos se
referirem aos contextos de producdo dessas noticias. Dos critérios arrolados pelo autor
foram selecionados seis, em decorréncia da fase inicial de analise prévia das matérias onde
ocorreu a leitura flutuante do material da coleta de dados com vistas a demarcar o que seria
analisado e estabelecer a hipotese e os objetivos. Na segunda fase, houve a codificagcéo
e a identificacdo das unidades de significacao a fim de ver a frequéncia e compreender a
significacdo dos registros. A analise reflexiva deu-se em um terceiro momento, de posse
dos resultados interpretados devidamente enquadrados nos critérios de noticiabilidade
adotados mediante escolha prévia e embasados na proposta de Traquina (2008). Assim,
elegeu-se como categorias de analise: a notoriedade, a proximidade, a relevancia, o tempo,
a novidade e o conflito/controvérsia.

* Notoriedade: relacionado as noticias que envolvem celebridades e elite como

atores sociais.

» Proximidade: subdividido em trés instancias: geografica, social e psicologica, o

critério de proximidade revela a necessidade dos grupos verem noticiados fatos que

envolvam a comunidade onde estéo inseridos.

+ Relevancia: se refere ao impacto e a influéncia dos acontecimentos sobre a
sociedade.

» Tempo: o continuismo na narrativa dos fatos, por vezes serve de gancho para
outros acontecimentos que acabam por fidelizar o leitor em acompanhar o desenrolar
dos fatos.

» Novidade: a contradicao inicial que possa existir entre o que é novidade com o
continuismo é explicado por Franciscato (2005) quando cita a maneira como o0 novo
€ percebido por uma sociedade, podendo ser um fato a ser somado a conjunturas
existentes e, portanto, criando vinculos cada vez mais intensos com o leitor na
familiarizagéo das noticias.

- Conflito/controvérsia: situado nas disputas envolvendo violéncia fisica ou
simbdlica através de reivindicagcdes, greves e rivalidades.

Ao todo, foram examinadas 33 edigbes compreendidas entre os anos de 1995 a

2005, cujo recorte foi de trés edi¢bes por ano distribuidas nos meses de marco, julho e

20 TRAQUINA, Nelson. Teorias do Jornalismo — Porque as noticias sdao como sao. Volume I. Florianépolis: Insular,
2. Ed., 2008, p. 63.
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novembro, perfazendo 191 matérias sobre politica no total das edi¢cdes dos onze anos. As
matérias sobre politica que se referiam a outros municipios da regido foram descartadas
de modo a contemplar somente as veiculagdes sobre o municipio de Frederico Westphalen
e referentes as esferas do Estado e pais. Os pré-testes foram feitos através da leitura das
edicdes digitalizadas dos jornais, realizado entre os meses de setembro e outubro de 2018,
sendo a coleta final conclusa em novembro onde foi estabelecido a forma de caracterizacéo
e apresentacéo dos dados coletados com base nas limitagGes percebidas durante os pré-
testes.

A quantidade de matérias referentes a politica identificadas no jornal AU no periodo
de 1995 a 2005 resultaram em 191 matérias apresentadas no gréfico 1 por ano.

Gréfico 1 — Quantidade de matérias sobre politica por ano.

De posse dos dados, notou-se que houve certa equidade na quantidade de matérias
sobre o tema politica ao longo dos anos, destacando-se o ano de 1997 (13%) com um
maior numero de veiculacdes, seguido pelos anos de 1995 e 2003 com 12% e, também
havendo empate técnico na terceira colocagao, referente aos anos de 1996 e 1999, com
11% de inser¢des. Os demais anos seguiram o seguinte score: 2002 (10%); 2001 (9%);
empate técnico nos anos de 1998 e 2004 com 6%; 2000 (7%) e 2005 (3%).

A divisdo dos assuntos tratados dentro da tematica politica, foram embasados em
Ramos (1970), Beltrdo (1969) e Erbolato (1981), sumarizando o entendimento dos autores
acerca de politica em quatro grupos: os Organismos Oficiais (no &mbito federal, estadual e
municipal), os Organismos Partidarios (a vida partidaria, elei¢oes e partidos), os Organismos
Administrativos (servigo publico, atos administrativos, Projetos de Lei, mudancgas de cargo)
e os Conflitos (greves, escandalos, processos contra politicos, golpes e abuso de poder)

apresentados no grafico 2.
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Grafico 2 — Incidéncia de assuntos na area politica

O assunto que prevaleceu na amostra analisada foi referente aos Organismos
Administrativos com 72 matérias (38%), seguido por Organismos Partidarios com 61
matérias (32%), ficando em terceiro lugar os assuntos atinentes aos Organismos Oficiais
com 42 matérias (22%) e encerrando com assuntos sobre Conflito com 16 matérias (8%).

A Ultima etapa de analise dos dados, foi referente aos critérios de noticiabilidade que
mais prevaleceram dentro das categorias previamente estabelecidas. Para tanto, foram
realizadas leituras na integra das 191 matérias arroladas abaixo por: ano, més e titulo.

A partir da escolha prévia das categorias, a tabela 1 revela a quantidade de aparicoes
de cada uma delas por ano.

Categorias | Notoriedade | Proximidade | Relevincia | Tempo | Novidade Conflito
Ano N
1995 |23 4 22 22 8 19 5
1996 |21 4 20 20 6 19 1
1997 | 24 5 24 24 9 22 3
1998 |12 2 12 12 3 11 2
1999 |21 4 19 19 3 19 2
2000 |13 - 12 12 6 9 1
2001 |18 3 15 14 5 7 1
2002 |19 2 17 17 6 12 2
2003 |23 6 23 23 4 23 1
2004 |11 2 9 11 2 10 1
2005 |6 5 6 6 3 6 1
Aparicio 37 179 180 55 157 20

*N Quantidade de matérias por ano.

Tabela1: Incidéncia das categorias na amostra.

A analise teve como foco o contetdo das noticias (explicitos e implicitos), sem se
ater a questdes linguisticas. Desse modo, o gréfico 3 apresenta o total de aparicdo das
categorias presentes nas 191 edi¢bes analisadas entre os anos de 1995 e 2005 do jornal
AU.
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Grafico 3 — Total de apari¢cbes nas 33 edi¢bes analisadas.

A ordem de apari¢ado resultou da analise dos dados da tabela 1 conforme segue

abaixo:

1° - Relevéncia, presente em 180 das 191 edicdes;

2° - Proximidade, presente em 179 das 191 edicdes;

3° - Novidade, presente em 157 das 191 edigbes;

4° - Tempo, presente em 55 das 191 edicdes;

5° - Notoriedade, presente em 37 das 191 edicdes e

6° - Conflito, presente em 20 das 191 edigdes.

A maior presenca da Relevancia (29%), Proximidade (28%) e Novidade (25%)
demonstra que foram esses os principais critérios de noticiabilidade utilizados na produgéo
das matérias. Como forma de ilustrar a presenca desses critérios, foram selecionados

aleatoriamente alguns trechos das edi¢des analisadas.

3.1 Relevancia

Nas 191 matérias analisadas a presenga massiva da categoria relevancia foi
identificada em 180 textos analisados, ou seja, aparecendo em 94,2% das matérias
merecendo destaque os anos de: 1997, 1998, 2003, 2004 e 2005 em que todas matérias

selecionadas sobre politica possuiam o viés relevancia.
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Figura 2: Edigao AU 18/11/1995, p.14.

Edicao Novembro/1995

O texto mescla informagbes de cunho relevante, de novidade, de proximidade
e de tempo ao falar da crise financeira devido o Plano Real. A relevancia aparece por
se tratar de assunto importante que impacta a comunidade local ao citar que dados do
SINE de FW “indicam o aumento vertiginoso de pessoas que procuram emprego € o
seguro-desemprego.” (Ed. 18 de novembro, p.14), também se enquadrando nos critérios
de novidade com a revelacdo dos dados do SINE e proximidade por estar diretamente
relacionado a comunidade local. O critério tempo surge na fala do entrevistado, o entdo
Presidente da Camara dos Vereadores de FW, José Alberto Panosso quando fala que o
assunto esta sendo abordado ha meses pelos vereadores das trés bancadas: “Inclusive
ja foram remetidas correspondéncias aos deputados, senadores, ministros e ao proprio
Presidente da Republica, alertando sobre a gravidade da crise. ” (Ed. 18 de novembro,

p.14).
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Figura 3: Edicdo AU 12/11/2000, p. 7

Edicao Novembro/2000

O critério relevancia se destaca nessa matéria que trata da proposta orgamentaria
para o municipio de FW detalhada pelo Prefeito da época, Orlando Girardi, em um total de
recursos de 25,64% oriundos do préprio municipio trazendo o carater novidade e proximidade
ao aludir que, se reeleito, dara prioridade aos setores da agricultura e agroindistria, ou
seja, embutido na noticia do orcamento, se desvela a questéo das proximas eleicoes.

3.2 Proximidade

O critério proximidade praticamente tem empate técnico com o critério relevancia,
com 179 incidéncias de matérias que possuiam essa caracteristica, perfazendo 93,7%,
merecendo destaque os anos de: 1997, 1998, 2003 e 2005 onde o critério proximidade
despontou em todas matérias selecionadas. A grande maioria das matérias identificadas
com o critério proximidade, surgem através de temas comuns a determinados grupos e

movidos pela proximidade espacial que diz respeito as interacées com a comunidade.

Figura 4: Edicédo AU 20/07/1996, p. 1
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Edicao Julho/1996

A matéria fala de assunto que esta diretamente relacionado a comunidade
frederiquense comentado a deciséo do Governo do Estado em escolher o municipio como
um dos cinco polos do Estado onde funcionardo escolas profissionalizantes com verba
oriunda do Governo Federal.

Figura 5: Edigao AU 4/03/2000, p. 7

Edicao Marco/2000

A inauguracdo de uma rede de agua potavel oriunda de um pogo artesiano que
beneficiara 54 familias denota o carater proximidade percebido na matéria cujo subtitulo
é: “ Parceria entre a prefeitura municipal e comunidades garante melhor qualidade de vida
no meio rural”, dando visibilidade a gestdo municipal [...] ja séo sete novas redes de agua
entregues a populagao do interior nesta administragéo [...]. (Ed. 4 de marcgo, p.7). Também
estdo presentes os critérios de relevancia e novidade apontados inclusive no titulo: “Agua

potavel: uma nova realidade no interior”.
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3.3 Novidade

O critério novidade aparece em terceiro lugar em aparicdo com 82,2% de incidéncias,
merecendo destaque os anos de 2003 e 2005 em que aparece em todas edicbes acerca
de politica.

Figura 6: Edicao AU 29/11/2003, p. 2.

Edicao Novembro/2003

O carater novidade ja comeca pelo titulo “Frederico Westphalen tem o prefeito mais
jovem do Brasil por uma semana” e se apresenta durante toda matéria “Pela primeira vez
na histéria de Frederico Westphalen o municipio ganhou como representante maximo o
prefeito mais jovem do pais, segundo dados da Famurs. ” (Ed. 29 de novembro de 2003,
p.2).
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Figura 7: Edicdo AU 10/07/1999, p.5

Edicao Julho/1999

A matéria anuncia no titulo o carater novidade “Projeto do novo aeroporto sera
discutido na Camara”, estando também presentes os critérios de relevancia, proximidade
e tempo por ser assunto de interesse da comunidade e recorrente, sendo apresentado um
breve resgate da conjuntura “A Unica pista asfaltada da regido esta localizada em Irai, mas
a mesma foi ocupada pelos indios caingangues ha mais de 4 anos. ” (Ed. 10 de Julho de
1999, p.5).

3.4 Tempo

Com 55 (28,8%) incidéncias nas edi¢cdes analisadas, o critério tempo ndo se

destacou em nenhum dos onze anos verificados.
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Figura 8: Edigdo AU 27/07/2002, p.9.

Edicao Julho/2002

Apesar do assunto ser recorrente [...] a federacdo estd com essa luta desde o
final do ano passado, quando iniciou a estiagem. (Ed. 27 de Julho de 2001, p.9), o texto
atualiza o leitor com novas informagbes trazendo o carater novidade, sendo a relevancia
e a proximidade implicitos na relagdo do assunto com a comunidade de agricultores da
regido e o critério conflito, deflagrado por conta da mobilizagédo dos agricultores bloqueando
a BR-386, portanto, envolvendo as esferas municipal e federal.
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Figura 9: Edicao AU 4/03/2000, p. 3.

Edicao Marco/2000

Apesar do cerne da matéria serem os festejos alusivos ao aniversario do municipio,
o texto resgata antigos anseios da comunidade [...] a atual administracdo atendeu a uma
antiga reivindicacdo da populacdo. (Ed. 4 de margco de 2000, p.3) que passam a ser
contemplados como parte das comemoragdes, atribuindo assim, outros critérios a noticia
como: novidade, relevancia e proximidade.
3.5 Notoriedade

O critério notoriedade apareceu em 37 matérias perfazendo 19,4%, ndo tendo

nenhuma incidéncia no ano de 2000.
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Figura 10: Edicao AU 9/03/2002, p.7.

Edicao Margco/2002

O titulo ja enaltece a comunidade frederiquense ao mencionar que um conterraneo

foi eleito vereador na Alemanha.

Figura 11: Edicdo AU 27/11/1999, p.5.

Edicao Novembro/1999

O titulo remete a uma homenagem ensejada pela aprovacdo de Mocéao de Aplauso
por unanimidade pelos vereadores de Frederico Westphalen, a um cidadao por relevantes
servigos prestados a comunidade.
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3.6 Conflito

Em ultima colocacéo, o critério conflito aparece em 20 (10,5%) matérias.

Figura 12: Edicdo AU 14/03/1998, p.17.

Edicao Marco/1998

O conflito esta deflagrado a partir do titulo da matéria, consubstanciado durante todo
o texto ao se referir a um grupo de religiosos catolicos da diocese de Frederico Westphalen
em oposicao a projeto de lei que autoriza o aborto. A noticia também possui os critérios de
relevancia e proximidade observados no trecho em que os religiosos ressaltam que estardo
atentos aos deputados que votarem contra a vida.

4|1 EPILOGO E PROSSECUCOES

Entender as motivacbes que levaram o jornal AU ao mutismo em ter uma editoria
politica por onze anos, se desvela em uma decisdo da gestdo como forma de amenizar
os ataques do partido oponente ao jornal e, com o intuito de dar um novo enfoque ao
veiculo em suas pautas marcadas pela liberdade de expressao, inclusive sobre politica.
Contudo, a hipétese inicial de que mesmo sem editoria politica o tema seria abordado no
veiculo, se comprovou através de matérias e colunas espalhadas pelas edi¢cdes dos jornais
em onze anos de pseudo-siléncio acerca de politica. Foram identificadas 191 matérias na
amostra de 33 edigbes que apontaram como principais incidéncias dos seis critérios de
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noticiabilidade analisados, a Relevancia, a Proximidade e a Novidade presentes na quase
que totalidade das edi¢des verificadas, demonstrando a importéncia que os jornalistas e
colunistas continuaram dedicando ao tema politica, com énfase na politica local.

No jornalismo especializado, a editoria politica é uma das mais importantes se
ocupando de pautar acontecimentos como: elei¢des, questdes de conflito, pautas partidarias
e que envolvam 6rgdos de governo federais, estaduais e municipais, de modo que, ndo
falar desses assuntos seria praticar um desservico a comunidade. O viés de omissado e/
ou controle de informacao (poder), também enfraquece o segmento social levando ao seu
controle (MARCONDES FILHO, 1998).

A importancia da temética néo é privilégio da sociedade hodierna, pois a pauta
politica moveu a humanidade desde a antiguidade classica, sendo assunto primeiro
nas rodas sociais e, tendo na obra “Politica” de Aristoteles, a inauguragcdo do termo. O
vocabulo “politica”, derivado do adjetivo grego pélis (politikos) relativo a cidade, mudou
sua acepc¢ao ao longo do tempo havendo severas discrepancias conceituais, divergéncias
e mas interpretacdes sobre o seu entendimento. E, por seu caréater eviterno, a politica se
iguala ao amor, a morte e a sociedade conforme Maffesoli (2005), sofrendo transformagdes
ao passo que se mantendo sempre na agenda das sociedades.

Dos varios sentidos vinculados a politica, destaca-se o conflito no sentido
Antagonistico de rivalidades, incompatibilidades, posigbes e luta de poténcias, e Agonisticos
presentes na retérica e doutrinagdo (BOBBIO, 2000), exigindo desdobramentos na gestéao
da solugao desses conflitos por parte dos envolvidos ja que o pensamento politico costuma
se situar em pros ou contras e nado por légica. A divergéncia historica entre politica e
moral também é discutida em outras esferas da atividade humana, no sentido do que é
moralmente licito e moralmente ilicito relacionando a diferenca de ética individual e de
grupo, podendo haver sentidos distintos nas convicgdes e responsabilidades.

A historia politica contada pela imprensa escrita, revisa os acontecimentos a luz
da inter-relagéo existente entre o Estado e o poder, tangenciando aspectos econémicos e
culturais, além das ideologias que transitam como pano de fundo nos discursos. No jornalismo
especializado, a politica tem seu destaque ao registrar os principais acontecimentos que
impactaram a sociedade. Desta forma, a fonte documental que o jornalismo produz, informa
ao mesmo tempo que manipula, criando e destruindo mitos e, muitas vezes, priorizando
agendas que respondam aos seus interesses proprios, sendo atores politicos de suma
importancia na formag&o da opinido publica (OP).

A imprensa periédica chegou tardia no Brasil em relagdo ao contexto mundial,
sendo citados a censura e o oficialismo como os fatores que influenciaram os primérdios
da imprensa (SODRE, 2011) ao se referir as restricées & liberdade imposta por Portugal
que procurava isolar o Brasil através do impedimento em abrir escolas e imprimir livros
e jornais, além do fechamento dos portos para o comércio internacional. Neste cenario
é que surgem, em 1808, os primeiros jornais brasileiros: O Correio Brasiliense feito em
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Londres e a Gazeta do Rio de Janeiro, editado e impresso no Brasil, porém, limitado a
publicagbes sobre a familia real no Brasil. Uma década depois, surgem outros jornais,
panfletos e pasquins cuja brevidade denuncia a fragilidade da imprensa brasileira da época
que s6 comecgou a se estruturar, no inicio do século XX, introduzindo a relagéo dos veiculos
com o seu publico, com os anunciantes e com a politica.

O surgimento da imprensa no Rio Grande do Sul (RS) pode ser datado a partir de
1830 — periodo onde o enfrentamento bipartidario politico era comum entre legalistas e
rebeldes — com o discurso farroupilha que estava embasado no liberalismo, porém com
caracteristicas dispares do pensamento europeu, havendo uma adaptacéo ao contexto
rio-grandense. Em uma répida revisédo sobre as caracteristicas politicas desse periodo,
evidenciam-se o autoritarismo nas relagdes sociais, o fortalecimento do regionalismo e o
antagonismo entre convicgdes liberais e soberanas, de modo a formar a génese politica do
RS com a singularidade que Ihe é peculiar. Em especifico no RS, o jornalismo teve duas
fases distintas conforme alude Rudiger (1993), sendo a primeira relacionada ao jornalismo
politico partidario predominante até a década de 30 do século XIX e a segunda, conceituada
como jornalismo informativo moderno, surgida no inicio do século XX.

As décadas de 1950 e 1960 tiveram forte engajamento partidario por parte da
imprensa que, em admago nacional, se dividia entre o PSD e a UDN. No municipio de
Frederico Westphalen néo foi diferente, com o surgimento dos primeiros jornais em 1965,
dentre eles “O Despertar”, tendo a frente Monsenhor Battistella, convidado a colaborar pelo
prefeito Nerone Campo (PDS) em retribuicdo a sua dedicagédo ao partido. Um ano depois,
surge “O Alto Uruguai” que, apesar dos propésitos de independéncia e imparcialidade,
tinha fundadores do MDB. O paralelismo politico que inicia no periodo populista (1946-
1964) e prossegue no regime militar (1964-1985), mostra uma imprensa refém e, por vezes,
fragilizada em funcgéo dos interesses partidarios e conflitos ideoldgicos.

Uma década depois, estando o pais ja vivenciando a redemocratizagdo advinda
da abertura politica e a politica merecendo destaque em noticiarios que, além de uma
editoria politica contavam com um par de colunistas especializados na area, o AU anda na
contramao desses preceitos optando pelo mutismo politico ao deixar de veicular a editoria
politica por 11 anos. Se o pais avangava com celeridade na democracia e liberdade de
imprensa, alguns municipios interioranos ainda sentiam o agoite da polarizagéo politica que
comandava os veiculos, assim como, a comunidade como um todo. Contudo, como deixar
de falar das coisas politicas que impactavam a comunidade? De fato, isso ndo ocorreu,
uma vez que o jornal ndo negligenciou essas informagdes sobre o que acontecia acerca
de politica na regido, apenas resolveu continuar publicando noticias politicas, sem se
utilizar de uma editoria. Essa postura refletiu nos critérios de noticiabilidade cujas maiores
incidéncias denotam o interesse em trabalhar o local (proximidade), trazendo quase sempre
fatos novos (novidade) e de importancia (relevancia) para comunidade. Sendo a politica um
acontecimento de interesse publico, a veiculagcdo de noticias nessa area permite que o
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leitor tenha acesso as reconditas informacgdes trancafiadas em gabinetes parlamentares ou
presente nas campanhas eleitorais como alude Barreto (2006).

Nos estudos sobre jornalismo contemporaneo, Traquina (2008) comenta sobre o
papel do jornalismo a luz da teoria democratica em fornecer informagdes Uteis; de ser um
espaco do contraditério e da pluralidade de opinides e na protecdo dos cidadaos contra
abusos do poder. A énfase de seus preceitos no jornalismo politico se resume em: informar,
formar opiniéo e fiscalizar, e isso o jornal AU conseguir fazer, mesmo tendo optado por
néo ter editoria durante onze anos. A familia Cerutti sofreu retaliacbes e persegui¢des
politicas, passaram por severa crise financeira que quase fechou as portas do jornal, mas
se mantiveram persistentes no ideal de trazer informagéo com responsabilidade e com o
maximo de isencdo possivel. O fato de manter desde o inicio do periédico um colunista
oposto partidariamente as raizes partidarias do jornal é prova de ética e de liberdade de
imprensa, ja que nunca nenhum jornalista ou colunista foi censurado em seus escritos.
Parte dessas informacdes foram obtidas em entrevista realizada com os fundadores do
jornal através de relatos emocionantes e ricos de informagdes.

A histéria oral descortina meandros da histéria que ainda ndo estdo documentados,
implicando em um emaranhado de percepcdes do passado e o impacto que tiveram no
processo societal. Sentir as emocgdes evocadas pela memoria dos entrevistados é ter a
responsabilidade de registra-las com o mesmo desvelo com que foram ditas. As questdes
outrora esbogadas e que serviriam como base para entrevista acabaram automaticamente
sendo respondidas de forma espontanea, sem que fosse necessario argui-los. Alias, foi
dito muito mais do que inicialmente investigado, sendo um espago onde os entrevistados
deixaram fluir suas reminiscéncias sobre a historia do veiculo que se mesclavam com a
do municipio, formando uma rica simbiose. O resultado de tanto material coletado através
de relatos e pesquisa documental levaram ao comprometimento junto aos dirigentes do
jornal e precursores, de escrever a historia do veiculo — responsabilidade de muita honra
para quem nao é filho da terra, porto-alegrense que sou -, ja amplamente divulgado na
comunidade frederiquense que espera o langamento para 2020.

REFERENCIAS
BARDIN, L. Analise de Contetido. Sdo Paulo: Edi¢des 70, 2011.

BARRETO, Emanoel. Jornalismo e politica: a construcao do poder. Estudos em Jornalismo e
Midia. Vol. Il N. 1 - 10 semestre de 2006.

BATISTELLA, Monsenhor Vitor. Painéis do Passado. A Histéria de Fred. Westphalen em 60
quadros de literatura amena. FW: Grafica Marin, 1969.

BELTRAO, Luiz. A imprensa informativa. S&o Paulo, Folco Masucci, 1969.

A producéo do conhecimento nas ciéncias da comunicagéo 2 Capitulo 14 m



BERELSON, B. Content analysis in communication research. Glence: Free Press. 1952.

BOBBIO, Norberto. Dicionario de Ciéncia Politica. Brasilia: Universidade de Brasilia, 2000. Rio de
Janeiro, 2007.

ERBOLATO, Mario. Jornalismo especializado. Sao Paulo: Atlas, 1981.

FERIGOLLO, Wilson. A. A cidade Princesa sob as lentes dos fotégrafos Vitério Locatelli e Angelo
Buzatto. FW: Litografia Pluma, 2018.

FERIGOLLO, Wilson A. Rostos e Rastros no Barril — 1954-2004. FW: Ed.Pluma, 2004.

FRANCISCATO, Carlos Eduardo. A atualidade no jornalismo: bases para sua delimitacao teérica —
Tese. 336 p. Salvador, 2003.

GODOY A. S. Introducéo a pesquisa qualitativa e suas possibilidades. Revista de Administragédo de
Empresas, 35(2), 57-63, 1995a.

LAZARSFELD, Paul F. A sociologia. Lisboa: Bertrand, 1970.
MAFFESOLI, Michel. A Transfiguracao do Politico. Porto Alegre: Sulina, 2005a.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza. O desafio do conhecimento cientifico: pesquisa qualitativa em
saude. 2a edicdo. Sdo Paulo/Rio de Janeiro: Hucitec-Abrasco, 1993.

RAMOS, José Nabantino. Jornalismo, dicionario enciclopédico. Sdo Paulo, Ibrasa, 1970.

RUDIGER, Francisco Ricardo. Tendéncias do jornalismo. Porto Alegre: Editora da Universidade/
UFRGS, 1993.

TRAQUINA, Nelson. Teorias do Jornalismo — Porque as noticias sdo como sao. Volume |.
Florian6polis: Insular, 2. Ed., 2008.

A producéo do conhecimento nas ciéncias da comunicagéo 2 Capitulo 14




CAPITULO 15

A HISTORIA E OS DESAFIOS DO TELEJORNALISMO
EM TEMPOS DE PANDEMIA

Data de aceite: 01/02/2022

Edwaldo Costa

Pés-doutorando no Programa de Pos-
Graduacao em Historia da UnB
http://lattes.cnpq.br/3950553227038648
https://orcid.org/0000-0002-3416-3815

RESUMO: O presente estudo tem em seu
bojo estudar qual fora o impacto e os desafios
interpostos pela pandemia a produgédo
telejornalistica. De fato, essas produgdes
precisaram dar destaques e continuar os seus
oficios, todavia, surpreendidos com mudancas
bem significativas as quais perpassaram as
produgdes e reunides de pauta até as entrevistas.
E valido conceber que o telejornalismo ja vinha
passando por uma rotina produtiva com a
insercdo das ferramentas disponibilizadas por
uma rede mdvel e internet e todos os adventos
da web. Ja havia uma tbnica de proporcionar ao
telespectador a competéncia de protagonizar
noticias e essas demandas foram realgadas
com o advento da pandemia da COVID-19. As
programacdes precisaram ser alteradas, as
imagens encaminhadas por telespectadores
foram aproveitadas por ancoras, assim como
fontes e todo um processo de autoria fora
revisto. Para se contemplar essas modificagoes,
por certo, € necessario entender como o
telejornalismo surge e se modifica ao longo da
histéria, destarte, poder-se-a entender como
antes da pandemia esse ciclo de produgéo era
explorado e como que ele se adapta conforme as
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necessidades dos tempos atuais.
PALAVRAS-CHAVE: Telejornalismo. Historia.
Atualidade. Pandemia.

THE HISTORY AND CHALLENGES OF
TELEJOURNALISM IN PANDEMIC TIMES

ABSTRACT: The present study aims to study the
impact and challenges posed by the pandemic
to telejournalistic production. In fact, these
productions needed to highlight and continue
their work, however, surprised by very significant
changes which permeated the productions and
agenda meetings until the interviews. It is valid
to conceive that telejournalism was already going
through a productive routine with the insertion of
tools made available by a mobile network and
internet and all the advents of the web. There
was already an emphasis on providing the viewer
with the competence to star in the news and
these demands were highlighted with the advent
of the COVID-19 pandemic. The schedules
had to be changed, the images sent by viewers
were used by anchors, as well as sources and
an entire authorship process had been revised.
To contemplate these changes, it is certainly
necessary to understand how telejournalism
arises and changes throughout history, thus, it
will be possible to understand how before the
pandemic this production cycle was explored and
how it adapts according to the needs of current
times.

KEYWORDS: Television journalism. History.
Present. Pandemic.
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11 INTRODUGCAO

Para compreender o cenario das mudangas que impactam o telejornalismo na
pandemia da Covid-19, entende-se que € preciso levantar um viés histérico e entender
como o telejornal vinha sendo produzido para informar a sociedade ao longo das décadas.

E importante compreender também que, ao longo da pandemia da Covid-19, o
telejornalismo sofreu os impactos restritivos e de mudanga de mercado, contudo precisou
manter a sua finalidade: informar. E para isso, ele contou com mais protagonismo dos
telespectadores, sendo palco da construgdo de uma noticia cada vez mais interativa.

A cobertura da pandemia teve impacto em suas rotinas de produ¢do e com recursos
que estao relacionados aos proprios aportes de trabalho, como quem segura o microfone,
os videos amadores e uma construgédo da noticia sem linearidade, além das chamadas de
video como um meio de praticas as entrevistas. Outro viés da enunciagéo € a inser¢ao de
um vocabulario intrinseco a area médica que comecou a ser utilizado como: imunizados,
mascaras, intubacéo, medicagdes, UTI, vacina e margem de 6bitos e curados.

O telejornalismo, ao longo de um ano de pandemia, vai buscando os espagos sociais
como processo de producdo e que cria uma perspectiva de contato com a noticias, mais
intimista. A Covid-19 norteou de distintas formas a rotina de trabalho de imprensa até pela
necessidade de uma informacgéo diaria que cobrisse 0 momento pelo qual o pais estivesse
passando em comparacdo com demais localidades do mundo.

Justifica-se o estudo pela importancia de se compreender como que o telejornalismo
ja contava como recursos de produgéo os modelos tecnolégicos mais atuais e precisaram
realcar a utilizacdo dessas ferramentas com o advento da pandemia. Logo, a proporcao
das medidas de prevencdo foi também adotada no jornalismo, onde muitos jornalistas
passaram a trabalhar em ambiente remoto e sé retornaram a estudio pés-vacina; muitos
jornalistas contaram com a utilizacdo de equipamentos de protecdo especifica, como a
necessidade de se utilizar a mascara a qual por certo muda as nuances das ondas de
transmissdo e ainda a redacgéo e as formas de produ¢do também mudaram.

O problema da pesquisa incide sobre a seguinte pergunta: Quais foram os impactos
da pandemia na producdo do telejornalismo e como a uso da tecnologia ajudou na
producéao?

O objetivo geral do estudo é compreender as alternéncias na producdo, nas
reunibes de pauta e transmissdo. Os objetivos especificos consistem em: estudar a
histéria do telejornalismo e como ele transcorria antes da pandemia; compreender como
as ferramentas tecnoldgicas agregam recursos ao telejornalismo; e observar quais séo as
principais mudancas do telejornalismo na pandemia.

Procurou-se observar como as empresas de comunicacdo estdo se adaptando
para continuar produzindo informagédo, combater as fake news, lidar com protocolos,

principalmente com a saude de seus colaboradores, e com os impactos da crise sanitaria
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no fazer jornalistico relacionados aos procedimentos de coleta de informagdes e producao
de reportagens.

21 ALGUNS ASPECTOS HISTORICOS RELATIVOS AO TELEJORNALISMO

Tentar compreender as nuances do telejornalismo € busca abarcar o presente e o
momento da pandemia assim como que as ferramentas que evoluiram com o telejornalismo
puderam ser aproveitadas no momento da crise da Covid-19.

A historia do telejornalismo tem as suas periodicidades, tanto nos aspectos da
enunciacdo e como a noticia € produzida, como na exploragdo dos recursos técnicos os
quais sao utilizados. Kneipp (2008) destaca o primeiro jornal televisivo da Globo o qual
vai ao ar em 1969. Ja na Rede Tupi, o primeiro telejornal comeg¢a em 1950. Ainda sob o
jugo da censura, esse telejornal tenta de todas as formas lidar com a ditadura e nas suas
intervencdes de escolhas profissionais. No periodo da redemocratizacédo, especificamente
em 80, o investimento é em bons redatores para, inclusive, haver uma boa cobertura do
processo de reabertura politica do pais. Nos anos 90, o telejornal comeca a ser segmentado
pela interface do tempo. O jornal 24 horas é aquele que aparece nesse periodo mostrando
etapas massivamente constitutivas de plantées de noticias divididas em blocos. Quando
se inicia o novo milénio, as configuragbes mudam para uma constituicdo estruturada nos
adventos tecnol6gicos e em uma escalada néo linear da noticia.

Kneipp (2008, p. 21) fala o quanto o telejornalismo tornou-se hibrida ao logo dessas
décadas. A hibridizacdo € um termo que se tem usado bastante em época pandémica
para denotar um mesmo veiculo que se utiliza de um mesmo objeto por tempos distintos:
presencial e online.

Backes (2018, p. 47) fala a respeito da inauguracéo do telejornalismo na televisao
brasileira:

Desde a estreia da televisdo no Brasil, em 1950, os telejornais fazem parte
da grade de programacdo da maioria das emissoras de canal aberto, e,
atualmente, ja existem canais fechados totalmente direcionados a veiculagao
de noticias. Mas, quando esses programas informativos comegaram a ser
exibidos, os profissionais sabiam muito pouco sobre a producéo de noticias
para a televisdo, visto que seu conhecimento advinha da ampla experiéncia
com o jornalismo radiofénico: locutores com vozes vibrantes simplesmente
liam noticias, expondo sua imagem a frente das cameras”.

O que a autora menciona € a forma como o telejornalismo quando ele comega a
ser incluido na grade das programacdes televisivas e pondera a respeito da heranga do
radio e de seus programas, novelas que, de certa forma, séo transpostos para a televisao
e mudancga a conjuntura produtiva. Aqui hd um viés técnico e que precisa buscar qual é
formatacao do telejornal para a televisao.

Backes (2018) ressalta algumas peculiaridades do telejornalismo a essa época.
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Primeiramente, ela reforga que a heranca radiofénica é patente. Os ancoras dos telejornais
apenas liam a noticia e a autora exemplifica com o Repoérter Esso. A segunda caracteristica
€ compreender que o telejornal néo era a parte principal da programacgéao de um canal ou
emissora. Logo, ele entrava em espacos intermediados, entre programas televisivos que
mobilizam mais a sociedade ao passo que hoje, canais de streamming séo dedicados Unica
e exclusivamente as noticias. Outra caracteristica é a equalizagcdo entre a imagem para
ilustrar a noticia que era lida o que, aos poucos, comeca a ser a tonica do telejornal para
alcancar a modalidade do telejornalismo de plantéo.

Rezende (2010 apud BACKES, 20178) reflete a respeito da parte figurativa da
noticia a qual ndo precisaria ser somente narrada ou lida uma vez que o contexto ndo seria
somente mais o radiofénico. Tomar conhecimento da noticia e visualiza-la comegava a se
revelar como algo apreciado pelo telespectador que comeca a inserir a relacdo do que era
transmitido verbalmente para o que era visualizado por imagens para que o discurso e a
enunciacdo da reportagem pudessem estar sempre no limiar da autenticidade. Contudo, o
autor também pondera que as dificuldades técnicas para que essa imagem pudesse chegar
ao telespectador e transformar uma noticia em um veiculo mais espontéaneo.

Na tentativa de se tornar um tipo de programacao mais fiel a noticia que era
transmitida, o telejornal avancga pelo jugo e censura do governo militar e como que ele
elencava os conteudos que deveriam ou poderia ser transmitido. Com o jornal em cadeia
nacional a partir do ano de 1969, as noticias tinham uma ténica, mas técnica, colorida,
buscando investir em ancoras, repérteres, comentarias e correspondentes internacionais
que trouxesse sobriedade as noticias, critério do governo militar para a veiculagédo de
noticias. Todos os noticiarios passavam por censura prévia com um investimento em
noticias nacionais em detrimento das locais.

Apo6s a Constituicdo de 1988, a comunicagéo jornalistica comecga a ser autbnoma ao
elencar noticias pautando-se pela superagédo do momento de censura em plena manifestagéo
da liberdade de pensamento. Com isso, percebe-se a evolugédo da competitividade entre as
emissoras e como que 0s programas passam a ser roteirizados de forma mais educacional,
artistica e informativa (REZENDE, 2010).

Enquanto que os anos 80 representou a conquista da liberdade de pensamento e
informagéo, os anos 90 comega com um dialogo com os correspondentes internacionais
de forma mais acintosa e com a modernidade a qual comecga a permitir que as TVs por
assinatura lancem contetdos informacionais especificos para assinantes de diversos
gostos. As infraestruturas comegam a ter mais investimento. A TV a cabo aparece como
mais uma opg¢do de distintos canais e, nesse cenario, a noticia é moldada para serem
diluidas entre audiéncias e para dirimir as limitagcdes dos canais abertos.

Backes, (2018, p. 52), a respeito dos canais fechados fala que:

A inser¢cao dos canais informativos fechados no Brasil provocou alteragdes
no telejornalismo praticado pela TV aberta com vistas a enfrentar a nova
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concorréncia: matérias mais longas, com esclarecimentos, servigcos publicos,
defesa do consumidor e densidade critica”.

Logo, esse crescimento e reparticdo dos canais em fechados e abertos impactam
o telejornalismo e preparam um ambiente que tem o seu apice a partir de 2000 com o
advento da globalizagdo: o desenvolvimento tecnolégico que culmina com a web TV e,
hoje, com os servigcos de streaming, muitos com acesso liberado outros com aplicativos e
canais que podem disponibilizar o acesso por redes moveis. (KNEIPP, 2008).

A TV Digital, aquela que pode ser tanto vista na TV com também nos dispositivos
moveis cria uma versatilidade na veiculagdo da noticia tal qual a linearidade da transmisséo a
qual é representada por uma producéo televisual a qual avanga em distintos conglomerados
de noticias. E possivel, por exemplo, um jornal contar com varios informantes que estdo
falando de distintas localidades simultaneamente o que globaliza a informacéo.

Kneipp (2008) no tocante a parte técnica e de producéo de noticia apresenta uma
periodicidade do telejornalismo, acrescentando e descrevendo as caracteristicas de cada
um deles.

O primeiro periodo descrito é a fase radiofénica a qual ja supracitada denota ter
maior heranca dos programas que eram produzidos para o radio. Como que a televisao
a essa época era novidade, as cameras utilizadas para filmar era as mesmas dos filmes,
logo, havia ainda a produgdo com cameras cinematograficas. As imagens eram em preto e
branco, com baixa qualidade e ainda ndo se tinham as ferramentas técnicas para equalizar
som e camera. (KNEIPP, 2008).

Os primeiros profissionais a serem convocados para trabalhar na televisao
foram os radialistas, visto que a tecnologia, até entédo, era muito parecida,
pelo menos no que diz respeito ao sistema de radiofusdo de som e imagens.
As exigéncias para se trabalhar na televisdo eram minimas, pois ninguém
sabia como fazer televisdo naquele momento (KNEIPP, 2008, p. 98).

Com isso, observa-se ainda que a improvisacdo seria uma caracteristica muito
aderente aos primeiros telejornais. Logo, a transposi¢cdo do telejornalismo da TV para a
radio aparenta ter uma reversibilidade simples dado o contexto de produgéo, porém era
preciso convocar mais aparatos tecnologicos para que os radialistas pudessem se despojar
do improviso o qual seria um elemento bem aceito no radio.

Outro periodo demarcado é a fase cinematografica, dos rolos de videos, os antigos
negativos que utilizam o cromaqui e os jogos de luz e contraluz para profissionalizar a
participacdo dos ancoras. A técnica tenta minimizar as hastes do improviso e incorpora
a tecnologia do teleprompter que € o mecanismo da leitura por jogos espelhados,
proporcionando ao apresentador um olhar mais profissional. (KNEIPP, 2008).

A terceira e Ultima fase dessa periodizagdo aponta para a ampliacdo dos
computadores e mais recursos tecnologicos até as datas de hoje que norteiam com mais
seguranga as politicas de atuacdo do jornalista que caminha até a implantagdo da TV

A producéo do conhecimento nas ciéncias da comunicagéo 2 Capitulo 15 m



digital. Nesse curto percurso compreende-se como a técnica oferece mais segurancga para
0s ancoras e demais participantes do telejornalismo, que comeca a apurar a noticia para
depois transforma-la em informagdes mais estruturadas.

Por fim, para se dar inicio a técnica e rotina dessas produgdes telejornalisticas é
imprescindivel conceber como a internet modificou o contexto de produgao de jornais e a
incluséo de mais telespectadores a informacéo.

31 TELEJORNALISMO: RETRATO PRE-PANDEMICO

Para compreender quais foram os impactos da pandemia na rotina de produgéo
do telejornalismo, é preciso tracar qual o cenario e como que ele era realizado antes do
advento da pandemia. Primeiramente, pode-se afirmar que toda a parte de edi¢éo, reunido
de pauta, entrevista eram arroladas a luz de um jornalismo né&o linear e com o contexto
digital, das novas tecnologias e sdo esses pressupostos que serdo elencados aqui. Viu-
se que as novas tecnologias aprimoraram drasticamente as ferramentas para a producéo
telejornalistica.

Crocomo (2001) fala que a edigédo nao linear foi conveniente para a produgéo do
jornalismo diario com os adventos tecnolégicos. Os softwares de edicdo néo linear nos
tempos da digitalizacédo transferem imagens de formas mais simples que os videotapes,
0s quais seriam classificados como um material muito bruto para ser editado nas ilhas de

edicdo analégicas. Para o autor, os beneficios da digitalizagéo séo:

N&o precisamos mais copiar em fita cada matéria a ser utilizada no telejornal.
N&o ha mais perda de tempo. As matérias estdo no disco rigido do computador.
A Unica perda de tempo continua existindo para a digitalizacao das imagens.
Melhorou a qualidade de imagem porque se elimina a copias e as matérias
passam a ser rodadas a partir do computador, diminuindo os riscos de vazar
no ar sons de fita rebobinando no inicio, fim ou em qualquer ponto desejado
(CROCOMO, 2001. p. 81).

A estacdo analdgica passa, portanto, a ter um carater néo linear e, com isso, as
saidas de audio e video a partir do computador passou a ser de facil edicdo. Ficou facil
também para o ancora que esta conectado as saidas da produgéo e consegue acompanhar
toda a transmissdo, com mais seguranca nas intervencgdes as quais ele precisa ter, conforme
os retornos que lhe sédo dados pela equipe. (CROCOMO, 2001).

Os equipamentos digitais, por conseguinte, sdo remanejados e permitem uma
atualizagéo tecnolégicos de forma que os apresentadores, ancoras e correspondentes
possam participar de toda a légico do curso da transmissdo para a audiéncia. Outro fato
importante é permitir que esse jornalista possa estar na redagéo, sem ter que dominar uma
ilha de educacgéo. Ele apenas precisa estar na sala de redagéo, para a reunido de pauta,
com outros jornalistas, trocando informagdes de como langar e desenvolver determinada
pauta e editar de forma viavel para ser incluida na programacéo.
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Crocomo (2001) aponta, portanto, quais foram as modificagbes e um ambiente
analdgico para um digital. A edi¢cdo seria uma mudanga destacavel porque migra-se dos
acumulos e fitas de videotape para softwares. E assim, a maquina prepara os filmes que
precisariam ser editados. A digitalizagcao do material & toda convergente para o computador
e integrando as redagdes e aos profissionais que precisam ter acesso junto com o técnico.
Ao longo desse processo tem-se uma adaptacéo, para a edi¢gdo nao linear.

Crocomo (2001, p. 92) relata como que a edicdo de um telejornal pode comegar:

O telejornal comeca e o diretor de imagens seleciona, através da mesa de
corte, mas imagens que vao ao ar. A partir da mesa é possivel escolher as
cameras de estudio, de externa (para entradas ao vivo dos repodrteres que
estdo na rua) e também para a exibigdo das reportagens.

E demonstrado no excerto como que o telejornalismo é editado e de onde que as
matérias sdo exibidas. A ancora 1é todas as matérias que foram selecionadas pelo editor
e a matéria entra. Essa sequéncia é toda alinhada na redagdo e nos encontros entre os
jornalistas responsaveis pela apresentagéo e pelas matérias que estariam encadeadas.

O investimento em placas maiores de softwares e demais equipamentos que
garantam as gravacgbes, assim com os offs que estdo disponibilizados pelos narradores,
sdo equipamentos que precisardo ser sempre aprimorados.

Outro por a ser destacado é a elaboragédo da pauta. Esta € a relagdo de assuntos,
a discussdo e os encaminhamentos que sdo lancados pelo reporter responsavel pela
matéria. Quando ele tem as suas reunides para contemplar possiveis desdobramentos
da sua pauta, ela pode acessar um grande banco de imagens na redag¢do, assim como
matérias e gravagbes que estejam em um servidor relacionadas com a pauta que ele
deseja levantar. (BACKES, 2018).

Durante a reportagem, o meio digitalizado, prescinde dos repérteres pauteiros, 0s
quais precisam estar a frente da condugéo da informagéo porque eles que a desenvolveram
na reunido de pauta. Com esta, ele pode orientar os responsaveis de imagens para captar a
esséncia do que pode ilustrar com mais objetividade a matéria. Em alguns momentos, esse
pauteiro esta em uma transmissao imediata, ou seja, aquela que ndo passara por edicdo
para chegar ao jornalista ancora. Eles seriam responsaveis pela noticia direta, entradas ao
vivo, coberturas sequenciais. (KNEIPP, 2008).

Cromoco (2001, p. 100) menciona a importancia de a pauta ter as informagdes bem
alinhadas com as imagens na linha de educacgéo, priorizando um arrolamento correto de
scritp para que o jornal possa ter um resultado positivo:

Continua sendo fundamental a correta elaboracao dos scripts — com textos e
informacdes técnicas necessarias para que o programa seja exibido. No caso
das matérias especiais. O roteiro continua sendo fundamental. A garantia de
uma boa decupagem — anotagao exata das cenas desejadas — cada um com
o respectivo timecode inicial e final — ja € um bom inicio
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Aboa veiculagdo para uma audiéncia também depende da disponibilidade do publico
para se adequar a todas essas inovagdes. A linguagem, tdnica das pautas sdo elementos
que sensibilizam com mais facilidade e imediatismo os telespectadores. Estes serédo parte
da audiéncia caso as estruturas de determinada producéo possam lhes impactar.

Os investimentos realizados para se manter um telejornal na TV digital contam
com a apropriacdo da noticia pelos telespectadores, ndo somente com os que ficam de
frente para a televisédo. Telespectador hoje se configura pelos acessos que as plataformas
tém através dos dispositivos moveis. Essa dindmica de interacéo do telespectador com a
noticia que é transmitida em tempo real € uma das caracteristicas que mais dinamizam o
telejornalismo atualmente.

Santos (2014) fala que € um jornalismo cidaddo e que, por meio de tecnologias
digitais acessiveis a todos, podem acionar setores da sociedade promovendo um jornalismo
participativo. Dada essa produg¢ado para uma nova agenda de transmissao de telejornais, a
audiéncia deixa o telespectadorismo e formula com mais inferéncias suas percepcdes da
matéria que esta sendo veiculada.

Essa modalidade de jornalismo que €& proposto pela TV digital reconfigura as

dindmicas de interagdo com a audiéncias.

Hoje em dia o recurso da interatividade, na televiséo terrestre aberta brasileira,
s6 pode ser realizado através do uso de uma segunda tela, a qual possibilita
a resposta por parte da audiéncia, ou restrito ao recebimento de informagdes
enviadas pela emissora. Provavelmente, tais limitagdes sejam passageiras, ja
que uma das grandes apostas das grandes empresas de comunicagao para
reconquistar o publico perdido para a internet é exatamente a ferramenta que
possibilita a interagédo entre emissora e telespectadores (SANTOS, 2014, p.
113).

As ferramentas da TV digital, por certo, impactaram na participacdo direta do
espectador que ganha uma amplitude no acesso ao telejornal porque passa a ser alcangcado
por varias plataformas. Ferraz (2009 apud SANTOS, 2014) fala que essa interatividade
com base na interferéncia direta e quase simultanea constitui o empoderamento do publico
que tenta se apropriar dos seus espacos participativos.

Por esse prisma, o jornalismo televisivo pautado por uma era digital revela as
personas participantes do outro lado da tela, representado por um publico receptor pelas
mensagens que sao captadas, especificamente por uma populagdo que consome midia.
(FERRAZ, 2009).

Antes dessa digitalizacao televisiva, o perfil do publico seria para quem estava em
casa: programas para a crianga, para as donas de casa que nédo estavam no mercado de
trabalho e, ainda, o telejornal que passava na hora que o marido chegaria em casa do
trabalho. Hoje, ha uma persona por detras de muitas telas e que, muitas das vezes, recebe
a noticia na hora em que ela é anunciada e se prepara para as coberturas que serao feitas
nas plataformas digitais. Ou seja, pessoas instalam aplicativos, recebem noticias em push
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e € como se tivessem previamente o roteiro do programa que irdo assistir logo mais.

Logo, apesar de uma reformulagéo técnica que € promovida pela TV Digital, as
redacdes jornalisticas passaram a criar e mediar as suas pautas conforme o0 acesso
do publico a determinada noticia, o que representa também a liberdade de escolha da
populacéo para saber mais a respeito de um assunto.

41 A PANDEMIA E OS IMPACTOS NO TELEJORNALISMO DIGITAL

Com o cenério do telejornalismo tragado, tanto em uma abordagem histéria quanto
técnica, compreende-se que houve uma certa ruptura na promogéo das noticias. Dantes
vistas, as redagdes deixaram de ser um ambiente isolado e os pauteiros ndo puderam se
acomodar no rol de informacdes ja presentes no banco digital de matérias.

Com o advento da pandemia, o impacto primeiro presume ter sido na articulagéo dos
profissionais responsaveis pela pauta, articulagdo das entrevistas e maior interatividade
com o publico. Durante a quarentena de 2021, com todos precisando cumprir com regras
de isolamento, os jornais comegaram a delinear novos perfis de audiéncia. Logo, entende-
se que a interatividade com certeza ampliou.

A logica da digitalizagdo, com todas as mudancas e vieses que motiva a aplicagédo
da rotina de uma forma mais pratica ela concepg¢éo técnica néo fora o suficiente para que
as reunides de pauta, entrevistas e interatividade para que o contetdo audiovisual pudesse
transcorrer normalmente em periodo de pandemia.

Muitos jornalistas precisaram ficar em casa por conta da prevencgao e poucos estavam
presentes no estudio. Os servigos interativos convergem por certo para uma apura¢ao mais
intensa, pautas mais dindmicas e captagéo de fontes que pudessem trazer uma informacao
veridica para cobrir também a situagéo da saude do pais e de outras localidades.

Cajazeira e Souza (2020) falam que o foco, nesse periodo, fora a pandemia e os
seus desdobramentos em todo o mundo. Todavia, os proprios profissionais precisaram
migrar para home office e deslocando-se do estudio para realizar as suas correspondéncias
e analises. Como medida preventiva, esses profissionais também precisaram ficar reclusas
0 que ja tem suas resultantes em toda a rotina desse profissional com o seu editor e com
as demais tarefas de sua rotina. Outro destaque dado pelos autores é que muitos foram
para a cobertura da linha de frente em véarias localidades e precisaram estar equipados com
mascaras e outros equipamentos de protecéo, o que por certo teria interferéncia no uso do
microfone. Ainda assim, todo o protocole precisou ser seguido rigorosamente por equipes
internas e externas.

Figaro et al (2020, p. 19 apud Cajazeira e Souza, 2020, p. 2) revelam que:

O contexto da pandemia da Covid-19 certamente acelerou a transicao que
alguns setores ja ensaiavam de transmutar o local de trabalho da residéncia
do trabalhador. A situagdo de emergéncia em prol da saude coletiva passou a
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justificar desse modo, a forma improvisada que muitos tivemos de assumir do
trabalho em casa. O improviso é de toda ordem: equipamentos inadequados,
faltas de softwares para edicéo, falta de apoio técnico, mével e local nédo
ergondmicos, lugar/ espago/ ambiente inadequado, porque sobreposto a
ambiéncia que pertence ao espaco privado da casa, do lar. O isolamento
social também retira do trabalho algo fundamental que é a coletividade.

A perspectiva coloca no excerto acima pelos autores traca componentes 0s quais
sé@o superados pelos desenvolvimentos tecnolégicos pelos quais passaram as redagoes.
Desde as caracteristicas ergonémicas: cadeiras apropriadas, cameras a altura dos olhos
e chamadas para entrar no ar — até a participacéo desse jornalista a edicdo e producéo de
pauta coletiva da matéria que ele prop6s.

Apesar desse profissional transpor barreiras outrora conhecidas pelos jornalistas
com a revolucéo digital, a domesticalizagéo do seu trabalho ndo trouxe a seguranca inicial
para ele continuar desenvolvendo de forma independente os seus programas. A equipe
técnica presente para realizar matérias externas também ndo pbde continuar os takes,
logos, muitos programas especificos ficaram suspensos.

Outro impacto bem evidente foram os meios de apuragdo para checar o
desdobramento da pauta. Figaro et al (2020) falam que pautas que precisariam de algumas
checagens/apuragbes nem sempre puderam ser efetivadas de casa. O jornalista, para
realizar apuracdes mais especificas, precisaria realiza-las in logo e a necessidade do
distanciamento n&o permitira essa agéo.

O isolamento comprometeu a atuacédo desse profissional que precisaria trazer
informacgdes para se manter fiel a um script, a maioria se adaptou e ampliou a sua pauta com
volumes de novas informagdes, automatizando a emisséo das noticias. Esse trabalho nao
pbde ser interrompido porque as comunidades precisariam da transparéncia e atualizagoes
das noticias em plena pandemia. Os jornalistas precisaram reorganizar o processo de
apuracao e levantamento de pautas e como essas informagdes seriam distribuidas dado o
veiculo informacional.

A fungcdo publica do telejornalismo durante a pandemia continuou exigindo
aplicabilidade informacional devida como prestac@o de servigo social. A edigcdo ndo-linear
das noticias também d& a ténica de um telejornal que converge para uma mobilidade e
que € o cenario representado para o publico com a proposta do telejornalismo digital, de
plataformas.

Como visto anteriormente, a tecnologia digital aparece para mudar a forma como
0s processos de se fazer a noticia séo feitos, desde a captagdo de informacdes até a
criacdo desse produto final para a emissao em uma plataforma digital ou canais abertos e
fechados. Esses compromissos permaneceram inalterados com o advento da pandemia.

A pandemia, portanto, somente antecipou uma reconfiguragéo acima da linearidade.
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As entrevistas, o agrupamento virtual de um conglomerado de jornalistas que estdo em
cidades diferentes, a ampliagcdo do protagonismo do espectador e as noticias em tempo

real, sdo esses produtos das novas midias que ja beiram a uma realidade virtual.

Acreditamos, assim, que o jornalista de tv ter4 que passar por um processo
de reciclagem e de interagdo com novas midias, aprendendo outras formas
de apresentacdo do conteudo, bem como outras maneiras de produzi-lo. As
tarefas de buscar, selecionar, analisar e apresentar acontecimentos em forma
de noticias imparcialmente continuara sendo missao do jornalista, contudo
o perfil que se instaura confere a concentracdo de outras atividades, como
pensar em ferramentas interativas para serem integradas a informagdo que
esta sendo veiculada (PEREIRA, 2010, p. 139).

Assim, esse futuro antecipado, diga-se, pretende continuar com a rotina do jornalista
e da producéo do telejornal de forma a preparar as proximas novidades que forma acionadas
pela pandemia. O advento do 5G proporcionar outras formas de interagdo em estudo e
com mais realidade virtual, para além da simultadnea. Avancos esses que ndo significam
que os telejornais precisam ancorar as suas rotinas de produg¢ao nas tecnologias que vao
aparecendo porque a pandemia da Covid-19 mostrou que as medidas sanitarias intervém
me modelos j4 instituidos e classificados como avancgados.

51 CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente estudo discorreu sobre os impactos da pandemia da Covid-19 no
exercicio da profisséo do jornalista e no telejornalismo.

O que se averiguou foi que a producéo telejornalistica vinha com um histérico
de evolugéo técnica desde a época da redemocratizagdo, o que se pdde constatar na
abordagem histéria da sua produgéo.

Em seguida, a culminancia técnica, com ferramentas que tiveram o seu apice de
aplicacéo ap6s o ano 2000 com os recursos das midias digitais e que muito impactaram
na construgdo da noticia, desde as pautas até a emissdo da noticia em plataformas
determinando uma acessibilidade.

A covid-19 evidenciou as desigualdades sociais, econdmicas, politicas e desafiou a
ciéncia e a psiqué humana, ja que fomos obrigados ao isolamento, a solidao e até ao medo
da morte. O coronavirus atingiu as instituicdes sociais, pos a prova corporagdes nacionais
e internacionais, e imp6s uma crise desafiadora as midias digitais, o mais seguro elo de
conexao entre 0os povos no Espaco e no Tempo.

Por fim, viu-se o jornalista de televisdo superando desafios e correndo riscos
para, mesmo em tempo de pandemia, levar informagdes as pessoas sobre 0s servicos
disponiveis, orientagdes sobre tratamentos e como prevenir doencas.
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