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“A ciéncia conhece um Unico comando: contribuir com a ciéncia”

(Bertold Brecht).



APRESENTACAO

O Brasil, por ser um pais que possui como caracteristica forte, a economia do
entretenimento, hospeda milhares de turistas de varios cantos do mundo, que buscam
aqui, além das belezas naturais e histéricas, eventos de entretenimento, esporte e lazer,
que ocorrem em todas as esta¢des do ano. Assim, das pequenas fanfarras e festas do
interior, a0 maior evento popular do mundo, o Carnaval da Bahia, os turistas percorrem
todo o pais e nessa invasédo de visitantes estrangeiros surge a necessidade de orientagéo,
controle e seguranga. O presente livro trata justamente da necessidade de melhor gestéao
do conhecimento com relagéo a esse fenémeno social e econémico, buscando tragar meios
para reducédo de incertezas, para produgao de informacdo de qualidade, que possibilite
uma adequada producédo de conhecimento organizacional e também sobre os eventos,
principalmente os Grandes Eventos como o carnaval, e, com tais conhecimentos possibilitar
as autoridades competentes as tomadas de decisGes estratégicas — notadamente no campo
da seguranca publica para Grandes Eventos.

O livro é resultado de pesquisa que originou dissertacdo no Mestrado em Ciéncia
da Informacédo do Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informagédo (PPGCI) da
Universidade Federal da Bahia (UFBA), programa que vem ajudando a area das Ciéncias
Policiais, com a producgéo de conhecimento cientifico e a geragéo de bibliografia para as
questdes da seguranca, do policiamento e da analise criminal, que ainda é escassa em
nosso pais. Por isso a importancia desse escrito que também contribui com a apresentacao
de metodologia prépria para a pesquisa desenvolvida, que conduziu aos resultados
indicando que as fontes de informacdo e o mapeamento informacional provém das
instituicdes que integram o Sistema de Seguranca Publica e Defesa Social e que também
atuam direta e indiretamente na seguranca publica para Grandes Eventos. Numa segunda
andlise, apresenta-se com resultado do estudo, que os fluxos da informagéo, também séo
resultados de uma interacdo necessaria entre os 6rgaos de seguranca publica do sistema
citado, numa adequada integragéo operacional.

De fato, a atuacgéo interinstitucional que potencializa a geracdo de conhecimento
sobre Grandes Eventos e assim possibilita uma melhor tomada de deciséo estratégica no
ato de planejamento e também na sua execugédo, evidenciou-se em grandes eventos ja
ocorridos no Estado, como Jornada Mundial da Juventude 2013; Copa das Confederagbes
FIFA Brasil 2013; Copa do Mundo FIFA Brasil 2014; Jogos Olimpicos Rio 2016; Copa
América FIFA Brasil 2019. E ndo podemos esquecer que o maior exemplo positivo desse
processo € o sucesso do Carnaval da Bahia, o qual se registra anualmente a reducgéo
dos indices de ocorréncias de violéncia e crime. Indico a leitura detalhada deste livro aos
pesquisadores da area.



Por fim, cabe lembrar que a biografia do autor, o professor Melquisedeque Cerqueira
dos Anjos, que é servidor publico do Estado da Bahia, hora servindo na Secretaria de
Segurancga Publica, laborando especificamente na area de gestdo do conhecimento no
Centro Integrado de Comando e Controle da referida secretaria, valida este escrito, que na
sua pesquisa cientifica contou com a majestosa orientacéo da nossa ilustre pesquisadora
professora Dra. Lidia Maria Batista Brandao Toutain.

Adm Ms EDVAL CARLOS DOS SANTOS FILHO — Coronel PMBA
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RESUMO

Avalia a gestdo da informacgéo nas operac¢des de seguranca publica para Grandes Eventos,
realizadas no COI/CICC. Objetiva tracar meios para reducéo de incertezas, para produgao
de informacdo de qualidade, e para geragdo de conhecimento organizacional, voltados a
tomada de decisdes estratégicas. Justifica-se devido aos efeitos prejudiciais da auséncia de
gestao da informagéo na atividade de C2, nas operagdes de seguranga publica para Grandes
Eventos. Seleciona, como amostra, seis servidores integrantes da Geréncia de Planejamento
do COI/CICC, escolhidos por meio do critério intencional e de julgamento da amostra néo-
probabilistica. Desenha-se metodologicamente enquanto estudo de caso em uso de survey
descritivo (instrumento de coleta de dados) composto por questionario semiestruturado, com
12 questdes abertas e fechadas. Traga como pressuposto: os processos tebricos e praticos,
existentes na gestédo da informacgéo, favorecem a atividade de C2 exercida nas operagdes
de seguranca publica para Grandes Eventos, realizadas pela SSP/BA, no COI/CICC. Analisa
os dados por meio da tabulacdo estatistica e da andlise de respostas, determinando-se
percentuais para as varias alternativas de respostas apresentadas. Apresenta, enquanto
principais resultados: as fontes de informacdo e o mapeamento informacional provém das
instituicbes que integram as operagdes de seguranca publica para Grandes Eventos; os
fluxos da informacéo, de igual modo, sdo resultados da atuagéo interinstitucional; as TIC
existentes, em perspectiva geral, atendem as necessidades informacionais, sendo o COIl/
CICC a maior referéncia tecnolégica. Sugere, por meio dos resultados obtidos, a proposicéo
de algumas a¢des/aquisi¢des, para subsidiarem o aperfeicoamento da gestao da informacéo,
nas operagdes de seguranca publica da SSP/BA em Grandes Eventos.
PALAVRAS-CHAVE: Gestdo da informagdo. Tomada de decisdo. Seguranca publica.
Grandes eventos.




ABSTRACT

Assesses information management in public security operations for Major Events, held at the
IOC /ICCC. It aims to outline ways to reduce uncertainties, to produce quality information, and
to generate organizational knowledge, aimed at making strategic decisions. It is justified due
to the harmful effects of the lack of information management in the C2 activity, in the public
security operations for Major Events. It selects, as a sample, six servers that are members
of the Planning Management of the IOC / ICCC, chosen by means of the intentional criterion
and judgment of the non-probabilistic sample. It is methodologically designed as a case
study using a descriptive survey (data collection instrument) composed of a semi- structured
questionnaire, with 12 open and closed questions. It assumes: the theoretical and practical
processes, existing in information management, favor the C2 activity performed in public
security operations for Major Events, carried out by SPS / State of Bahia, at IOC / ICCC.
Analyzes the data by means of statistical tabulation and analysis of responses, determining
percentages for the various response alternatives presented. It presents, as main results: the
sources of information and the informational mapping come from the institutions that integrate
the public security operations for Major Events; information flows, likewise, are the result of
interinstitutional action; existing ICTs, in general, meet informational needs, with the 10C /
ICCC being the greatest technological reference. It suggests, through the results obtained,
the proposition of some actions / acquisitions, to subsidize the improvement of the information
management, in the public security operations of SPS / State of Bahia in Major Events.
KEYWORDS: Information management. Decision making. Public security. Major events.



INTRODUCAO

Atualmente, a seguranca publica no Brasil tem sido tema de destaque, nas discussées
nacionais, em decorréncia do crescimento dos indices de violéncia e criminalidade, bem
como, pela atuacédo das policias que, certas vezes, deixam de contemplar as expectativas
das comunidades, ao ndo produzirem respostas eficazes para prevencao e repressao ao
crime, muito embora, sejam constantes as buscas de estratégias de combate ao crime.

Em uma sociedade ideal, poder-se-ia afirmar que seguranga publica € um quadro
marcado pela auséncia de inseguranca, em razdo da inexisténcia da violéncia e da
criminalidade, devido a ndo ocorréncia de crimes. Porém, o que se tem verificado na

pratica, € justamente o contrario: a inseguranca impera no seio da sociedade.

Promover a seguranga publica cotidianamente é um desafio que aflige, principalmente,
as grandes cidades, notadamente, pelo aumento dos Crimes Violentos Letais Intencionais’.
Nesse sentido, as forgas de seguranca publica devem realizar agées, visando, sempre, a
preservacgao da ordem publica e a prote¢do das pessoas e do patrimdnio, assegurando,

com isso, a devida seguranca.

O crescimento dos indices de violéncia e de criminalidade, e o consequente aumento
da inseguranca, refletem diretamente na rotina das pessoas, assim como em diversas
outras situagcbes que interferem no dia a dia das cidades brasileiras. Dentre as inumeras
atividades que sdo impactadas por tal fendmeno, destaca-se a realizacdo de Grandes
Eventos, isto se da porque o Brasil é reconhecido, mundialmente, ndo somente por seu
potencial econémico, turistico, diversidade cultural e riquezas naturais, mas também por

sua capacidade de organizar eventos de grandes proporcgoes.

A realizagdo de Grandes Eventos no Brasil sempre foi uma questao em evidéncia.
No entanto, em 2013, o pais entrou, definitivamente, para a elite internacional dos paises
realizadores de Grandes Eventos. Em 2013, a International Congress and Convention
Associatior? , divulgou um estudo no qual o Brasil obteve o 5° maior crescimento na
realizacdo de Grandes Eventos na comparacdo com o ano anterior, terminando aquele

ano, na 72 posi¢éo no ranking.

A consolidagédo do crescimento veio a ocorrer nos anos seguintes, com a realizagédo
de Grandes Eventos de repercusséo internacional e que se sucederam, a exemplo: Jornada
Mundial da Juventude 2013; Copa das Confederacgbes Federacéo Internacional de Futebol
Associado (FIFA) Brasil 2013; Copa do Mundo FIFA Brasil 2014; Jogos Olimpicos Rio 2016;
Copa América FIFA Brasil 2019.

1. Para os fins do Decreto n°. 17.817, de 7 de agosto de 2017, editado pelo Governo do Estado da Bahia, séo consi-
derados Crimes Violentos Letais Intencionais: | - homicidio doloso: o caput e os §§ 1° e 2°, todos do art. 121 do Cédigo
Penal Brasileiro; Il - roubo qualificado: pelo resultado morte - parte final do § 3° do art. 157 do Codigo Penal Brasileiro;
Il - lesdo corporal seguida de morte: § 3° do art. 129 do Cédigo Penal Brasileiro.

2. A Associacdo Internacional de Congressos e Convengdes representa os principais fornecedores mundiais no manu-
seio, transporte e acomodacgao de reunides e eventos internacionais. Disponivel em: https://www.iccaworld.org/abou-

ticca/. Acesso em: 24 jul. 2019.



A Bahia, por sua vez, também realiza, cotidianamente, inimeros eventos de grande
repercussao (politicos, culturais, religiosos, econémicos, esportivos, comemorativos e/ou
extraordinarios) tanto na Capital, o principal deles, o Carnaval, considerado o maior evento
popular do planeta, quanto em cidades do interior, nos mais diversos rincdes do Estado.

Os eventos considerados de grandes proporgdes, nos quais pese o carater eventual,
estdo no cotidiano da vida dos brasileiros e, sobretudo, na rotina das for¢as de seguranca
publica nas mais diversas cidades do pais. Para serem classificados como tal, os eventos
requerem caracteristicas peculiares, tais como: dimenséo, duracdo, quantidade/grau de
importancia dos participantes, atuacdo de estruturas governamentais, assim como outras
variaveis especificas.

Por isso, para prover a seguranga publica em Grandes Eventos, ndo se pode
desconsiderar a oportunidade de atuac&o de organiza¢des criminosas, grupos terroristas,
extremistas, criminosos contumazes ou eventuais, desastres naturais, e outros. Assim,
diante dessas hipoteses — remotas ou provaveis, certas ou incertas — deve sempre
prevalecer a premissa de que as for¢as de segurancga publica necessitam estar preparadas
para prevenir e responder a qualquer tipo de incidente e/ou ameaga que possam afetar a
seguranca durante os referidos eventos.

Nessa perspectiva, em consonancia com a crencga de que o Estado deve promover
politicas que assegurem as pessoas viverem livres do medo e, consequentemente,
desenvolverem plenamente o potencial humano, as Instituicbes de Segurancga Puablica (ISP)
constituem um dos meios que possibilitam as pessoas vivenciar esse potencial. Portanto,
o planejamento realizado pelas ISP, para a realizagdo de um grande evento, se apresenta
como uma tarefa complexa, que requer um conjunto de medidas para além das agbes de

seguranga publica convencionais.

Desse modo, a realizacdo de Grandes Eventos exige das forcas de seguranca
publica uma resposta peremptoriamente episédica: a seguranga desses eventos deve ser
planejada e executada com base em um modelo de gestéo que valorize, principalmente, a

integracdo interinstitucional como dinamizadora dos processos existentes.

Aintegracéo descrita ndo se limita, apenas, as ISP, mas, necessariamente, a outras
instituicbes publicas ou privadas, ainda que ndo desempenhem atividades relacionadas
com as de seguranga publica, pois, conforme assevera a Constituicdo, Carta Magna, do
nosso pais, a segurancga publica é uma atividade transversal que envolve outros érgéos.

A Constituicdo afirma que a seguranga publica ndo é tarefa inerente apenas
aos 6rgaos componentes do Sistema de Seguranca Publica, mas, também, direito e
responsabilidade da sociedade. Desse modo, em se tratando de Grandes Eventos, é
fundamental que todos os 6rgéos envolvidos estejam irmanados na realizagdo das agbes
necessarias, para responderem a quaisquer ameagas a seguranga e a incolumidade das



pessoas e do patrim6nio em geral.

Nesse contexto, a atividade de Comando e Controle (C2) é utilizada pela Secretaria
da Seguranga Publica do Estado da Bahia (SSP/BA), como modelo de gestdo nos
Grandes Eventos, principalmente, pelo fato de proporcionar a concentragéo e a articulagéo
de esforcos, no sentido de promover: a integracdo interinstitucional, a organizacéo
e a interoperabilidade de recursos e estruturas organizacionais com razoabilidade,
possibilitando tomadas de decisbes baseadas em informagdes de qualidade.

O termo C2 pode também ser institucionalmente definido como o conjunto de
recursos humanos e materiais que, juntamente com determinados procedimentos,
permitem comandar, controlar, estabelecer comunicacdes entre as instituicdes integrantes
de uma operacgéo, além de obter informacgbes sobre a evolugéo da situacéo e das agbes
desencadeadas em operacoes (BRASIL, 2014a).

A obtencgéo de informacgdes se constitui como principal elemento da atividade de C2.
O fluxo da informacéo e sua adequada fusdo com os outros componentes do C2 propiciam
aos tomadores de decisdo a informagédo oportuna, possibilitando o uso racional dos

recursos disponiveis no lugar e tempo certos, por meio de tomadas de decisbes assertivas.

Na atualidade, a informacgéo, enquanto fenémeno com atua¢ao em vérios segmentos
do tecido social, se desenvolve em um ritmo, pari passu com o avanco tecnoldgico,
influenciando incisivamente a maneira como as organiza¢gdes atuam, portanto, pode-se
inferir que a sobrevivéncia delas esta diretamente ligada a sua capacidade de obter e usar

a informagao.

No ambiente organizacional das operagbes de seguranca publica para Grandes
Eventos, a gestdo da informacdo se apresenta como fundamental, a medida em que
contribui com a atividade de C2 para o fornecimento, ao escaldo decisério, de informacgées
estratégicas voltadas ao processo de tomada de deciséo, a fim de que os érgéos envolvidos
possam desempenhar suas acgbGes com razoabilidade e eficiéncia, proporcionando,

consequentemente, maior seguranga as pessoas.

Portanto, a informacéo estratégica é a base da decisédo em C2, e por ser fundamental
para qualquer tarefa, ela deve ser resultante de um adequado processo de gestdo da
informacéao, para ser eivada de qualidade. Por tal razdo, destacamos o papel desse insumo
estratégico, para amenizar ou reduzir a incerteza, nas tomadas de decisdes durante os
Grandes Eventos.

A eficiéncia da atividade de C2 depende, essencialmente, da qualidade da
informacgédo. Nenhum processo de C2 pode produzir resultados desejados se € abastecido
com informagdes ndo confiaveis. Assim, para ser usada de maneira correta, a informacéo
deve, além de ser tempestiva, ser confidvel (ou ter o seu grau de incerteza claramente
definido).



Portanto, depreende-se que a melhor maneira de subsidiar o processo de tomada
de decisdo é conceber um gerenciamento adequado da informagdo. O supracitado
gerenciamento demanda o estabelecimento de processos, tecnologias da informagéo e
comunicacado (TICs), sistematizacdo das etapas, organizagdo e estruturacéo dos fluxos

informacionais, dentre outros aspectos.

Valentim (2002, p. 78) considera que a gestdo da informagcédo assume significativo
papel no ambiente corporativo, correspondendo a um

conjunto de estratégias que visam identificar as necessidades informacionais,
mapear os fluxos formais (conhecimento explicito) de informacédo nos
diferentes ambientes da organizagdo, assim como sua coleta, filtragem,
analise, organizacdo, armazenagem e disseminacdo, objetivando apoiar
o desenvolvimento das atividades cotidianas e a tomada de decisdo no
ambiente corporativo.

O ambiente organizacional das operagbes de seguranga publica, para Grandes
Eventos, é singular, caracterizado pela escassez de tempo, incerteza de informacgdes, e
alta complexidade. Por tais razdes, o cenario multifacetado descrito, demanda a utilizagédo
da gestao da informacéo, a fim de que sejam produzidas informacgbes de qualidade, para
subsidiar o processo decisoério e superar, com racionalidade, as adversidades. Como afirma
Habermas (2004, p.107),

as deliberagdes praticas pelas quais se planeja uma agéo racional dependem
do suprimento de informagdes confidveis (sobre eventos aguardados no
mundo ou sobre a conduta e intengdes de outros atores), ainda que os atores
que agem racionalmente de modo orientado a fins devam, em geral, se
contentar com informagdes altamente incompletas.

Decisdes solidas e oportunas constituem o grande objetivo do C2. No geral, nas
ocorréncias mais graves durante os Grandes Eventos, quase sempre o patriménio ou as
vidas humanas estdo emrisco e, no contexto em questéo, as decisdes sdo tomadas em meio
as incertezas e, com isso, ndo héa solucéo perfeita para qualquer problema, simplesmente
adota-se um curso de agdo promissor com um grau de risco aceitavel.

A fim de superar as adversidades desse complexo ambiente organizacional, a
atividade de C2 utiliza um modelo especifico, pratico e objetivo, para o processo de tomada
de decis@o, o Ciclo OODA de Boyd, estudado no capitulo "Operagbes de Seguranca
Publica para Grandes Eventos", cujo ciclo decisério composto de Observacgéo, Orientacéo,
Deciséo e Agéo, envolve, de um modo geral, as etapas da gestdo da informagéo segundo os
modelos dos principais autores, instados no capitulo "Informag&o como Insumo Estratégico
Organizacional". E principalmente, neste ponto, que reside a pertinéncia da gestdo da
informacéao na atividade de C2 e no planejamento e execuc¢éo das operacgdes de seguranga
publica para Grandes Eventos.

Introducao



Portanto, o desafio da gestdo da informacéo, na atividade de C2 utilizada durante
as operacgdes de seguranca publica para Grandes Eventos, est4, justamente, em encontrar
a medida certa entre a redugcédo da incerteza (que envolve o tempo para a coleta e
processamento dos dados e a producgéo das informacgdes) e a oportunidade das decisdes

tomadas.

Ante o exposto, a relevancia do estudo deste tema decorre da premente necessidade
que as ISP tém, na busca incessante por alternativas que visem eliminar e/ou reduzir os
efeitos da inseguranca publica que assola o nosso pais, nos diversos segmentos do tecido
social. In casu, esta pesquisa cingiu-se ao segmento dos Grandes Eventos, que, como
exposto, apesar do carater eventual, ja fazem parte do dia-a-dia da sociedade brasileira
com impacto consideravel em todo o pais, notadamente, na Bahia, tornando assim,
imprescindivel, o olhar apurado e imparcial da Ciéncia para tal fenémeno.

Assim, dada a importancia de sempre se proteger a vida e o patrimdnio das pessoas,
o estudo do presente tema, no campo da Ciéncia da Informacgéo (Cl), justifica-se, pois o
carater multidisciplinar e transversal da Cl proporciona sua aplicagcdo em diversas areas
do saber. No caso em tela, ao estudar a gestdo da informag&o no ambiente organizacional
em que sao planejadas e executadas as agcdes com vistas a proporcionar maior segurancga
as pessoas, exsurge a contribuicdo deste trabalho para a comunidade académica,
especialmente, a da Ciéncia da Informagéo.

Assim, tendo em vista a contextualizacdo da situagdo problema, tem-se que a
auséncia da gestdo da informagédo prejudica a atividade de C2 na coordenagdo das
operagOes de seguranga publica para Grandes Eventos. Desse modo, problematiza-se:
no ambito da SSP/BA, como a gestado da informacao pode favorecer a atividade de
C2 no desenvolvimento das operag6es de seguranca publica para Grandes Eventos,
realizadas no Centro de Operacoes e Inteligéncia/Centro Integrado de Comando e
Controle (COI/CICC)?

Considerando os aspectos que norteiam a gestao da informagéo durante o processo
de tomada de decis@o nas operacdes de seguranca publica para Grandes Eventos, este
estudo tem por objetivo geral: avaliar a gestao da informagao nas operagdes de seguranca
publica para Grandes Eventos, realizadas no COI/CICC, a fim de reduzir incertezas,
produzir informacgéo de qualidade, e gerar conhecimento organizacional para tomadas de

decisdes estratégicas.

Portanto, para atingir o descrito desiderato, buscou-se:

a) Mapear as informagdes que atuam como insumo estratégico e balizador do
planejamento, execugédo, e controle das operagdes de seguranca publica para
Grandes Eventos, no COI/CICC;

b) Analisar como os fluxos da informagédo otimizam o processo decisério das



operagdes de seguranga publica para Grandes Eventos, no COI/CICC;

c) Avaliar como o emprego de TICs, nas operagdes de seguranga publica para

Grandes Eventos, contribuem para as tomadas de decis6es, no COI/CICC.

Apesar de tal questdo ser abordada com mais profundidade no capitulo
"Procedimentos Metodoldgicos", tem-se, inicialmente, que, para a consecugdo desses
objetivos, utilizou-se do instrumento questionario, pois possibilita a extragcdo de dados e
informacgdes qualitativas e quantitativas com mais verossimilhanga. O questionario aplicado
foi composto de 12 (doze) perguntas abertas e fechadas, que buscaram responder aos
objetivos especificos. A coleta deu-se na Geréncia de Planejamento do COI/CICC, a partir
do olhar das pessoas responsaveis pelo planejamento, execugdo e controle das operagbes
de seguranca publica para Grandes Eventos, sendo utilizado o critério intencional e de
julgamento para a sele¢cdo da amostra.

Também com o intuito de alcancar o desiderato pretendido, em concomitancia com
a aplicagdo do questionario na amostra selecionada, foi realizada uma fundamentagéo
tedrica consignada nos capitulos "Informagéo como Insumo Estratégico Organizacional"
e "Operagdes de Seguranga Publica para Grandes Eventos", o que também contribuiu
para a elucidagdo do problema da pesquisa, na medida em que, por meio dos autores
estudados, colaborou para o alcance dos objetivos geral e especificos delimitados por este
pesquisador.

Nesse sentido, considerando que o estudo da gestédo da informacéo neste trabalho
transitou no ambiente organizacional, foram trazidos a baila diversos autores sobre o
tema, dos quais destaco os dialogos com: McGee e Prusak (1998), Castells (2002), Choo
(2003), e Davenport (2001). No que concerne a base filoséfica que permeou a pesquisa,
instamos Habermas (2004) e Harari (2015), cujos conceitos reforcaram a crenga deste
pesquisador, anteriormente descrita, contribuindo sobremaneira para a consecu¢do dos
objetivos pretendidos.

Ademais, tendo em vista os objetivos propostos, a pesquisa estd sob o manto da
Linha 1 — Pesquisa Politicas e Tecnologias da Informagéo, do Programa de Pés-Graduacao
em Ciéncia da Informacgéo — Universidade Federal da Bahia, que se dedica aos estudos
tedricos e aplicados de infraestrutura e politicas de acesso a informacgé&o. De igual modo,
o trabalho estd em consonancia com os objetivos propostos pela Associagdo Nacional de
Pesquisa e Pds- Graduagdao em Ciéncia da Informacgéo, por meio do Grupo de Trabalho

4 — Gestao da Informacgéo e do Conhecimento.

Assim, por forca da premissa de que a obtencédo de informacdo de qualidade é
resultado de um adequado processo de gestdo dainformagao e contribui para o planejamento,
execucdo e controle das atividades desenvolvidas nas operagfes de seguranca publica

em Grandes Eventos, esta pesquisa trabalhou com o pressuposto de que os processos



tedricos e praticos existentes na gestdao da informacao sao capazes de beneficiar a
atividade de C2 exercida nas operagoes de seguranca publica para Grandes Eventos,
realizadas pela SSP/BA, no COI/CICC.

Em suma, a presente pesquisa foi estruturada em seis capitulos, distribuidos da
seguinte forma:

a) Este capitulo atual tem por fito contextualizar a situagé@o problema, contribuicées,
justificativas, objetivos e hipbdtese, além de descrever e delimitar o tema, e
apresentar a estrutura da pesquisa, demonstrando o vinculo com a area da Ciéncia

da Informacgéo;

b) No capitulo "Informagdo como Insumo Estratégico Organizacional", busca-se
descrever a importancia exponencial da informacé&o no ambiente organizacional;
a abordagem acerca das etapas da gestdo da informacdo e sua influéncia na
construgcdo do conhecimento organizacional (consciéncia situacional do decisor);
a utilizacdo de sistemas de informagGes como métrica fundamental a medida
que proporciona, por meio das TICs, informacbes de qualidade para tomadas de
decisbes eficientes e eficientes. No capitulo em voga, destaca-se as etapas da
gestao da informagéo, sob a ética dos modelos teéricos propostos por McGee e
Prusak (1998); Davenport (2001) e Choo (2003);

c) O capitulo "Operacbes de Seguranga Publica para Grandes Eventos" trata
0 planejamento, execugdo, controle das operagbes de seguranca publica para
Grandes Eventos, bem como as TICs aplicaveis; C2 como modelo de gestao;
processo especifico de tomada de deciséo, conforme o0 modelo de gestao adotado

nas operagdes de seguranga publica para Grandes Eventos;

d) No capitulo "Procedimentos Metodolégicos", apresenta o percurso metodologico
gue norteou a pesquisa, assim como, o método, a abordagem, os procedimentos
e técnicas aqui adotados. O capitulo "Coleta, Apresentacéo e Analise dos Dados"
destina-se aos resultados da pesquisa de campo, com a quantificacéo, tabulagéo e

analise das respostas;

e) Ao final, o capitulo "Consideragdes Finais", no qual, por sua vez, encontram-
se as consideracdes finais da pesquisa, ocasido em que se constata o carater
colaborativo no mapeamento informacional dos Grandes Eventos, bem como que
os 6rgaos participantes se constituem de fonte primaria de informagéo. No estudo
dos fluxos da informacgéo, observa-se que a cultura organizacional dos 6rgaos que
integram as operagbes de seguranga publica, seguida do comportamento individual

dos atores envolvidos, sdo os principais Obices ao percurso da informacgéo. Ja em



relagdo ao uso das TICs, verificou- se que, nos Grandes Eventos, o seu principal
expoente é o COI/CICC, que otimiza a gestao da informacéo e refor¢a a colaboragéo
interinstitucional.

Portanto, em decorréncia das listadas constatagdes, elabora-se a proposi¢do de

algumas agbes/aquisicbes, com o fim de subsidiar a SSP/BA, no aperfeicoamento da
gestado da informacéo durante os Grandes Eventos.



INFORMACAO COMO INSUMO ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL

A informacdo sempre foi considerada um componente decisivo das principais
atividades humanas. Desde os primérdios, ela provoca alteragées ndo apenas nas pessoas,
mas, também, nas sociedades, assim como nas organizag¢des, pois apoiam as decisdes e
os resultados, moldando comportamentos (DRUCKER, 1999).

Neste prisma, no ambiente organizacional, “a informacéo pode ser considerada:
um fator determinante para a melhoria de processos, produtos e servigos, tendo valor
estratégico” (ARAUJO; RAZZOLINI FILHO, 2017, p. 67).

Por conta da acirrada concorréncia no contexto organizacional, a informacao assume
relevancia, tornando-se um recurso estratégico. Portanto, diante da competitividade, as
organizagbes necessitam se adaptar a fim de serem inseridas na Sociedade da Informacéo,
pois somente dessa forma, a sua sobrevivéncia estara assegurada.

De fato, a informacao desempenha papel imensuravel para o atingimento das metas
de uma organizacado, na medida em que favorece a integracdo para melhor delineamento
da estratégia, com vistas ao alcance dos objetivos tragados. A citada integracéo estabelece
um elo entre a estratégia adotada e a execug¢ao operacional, além de subsidiar as fontes
de informagdo por meio das quais uma organizagdo adquire conhecimento e adapta suas
estratégias para o ambiente competitivo (FIDELIS; CANDIDO, 2006).

Para Choo (2003), no ambito empresarial, existem trés dominios distintos na
geracéo e uso da informacdo, que impactam no desempenho de uma organizagéo: (a)
uso da informagéo para compreensao das mudancas do ambiente externo; (b) geracéo,
organizagdo e processamento da informagédo para gerar conhecimento que permita a
empresa inovar e aperfeicoar produtos e servicos; e (c) busca e uso de informagdes para
tomadas de decisdes estratégicas.

O pensamento de Choo (2003) esta em consonancia com o de Davenport (2001),
que, ao criar o termo, “Ecologia da Informacao”, propde, por meio de uma metafora, uma
forma de administrar a informacdo de maneira holistica: em todo o ambiente empresarial.
A congruéncia de visdo dos dois autores reside no fato de que Davenport (2001) também
considera, no ambito empresarial, a existéncia de trés ambientes: o externo, sendo o
mercado; o interno, o organizacional, no qual se desenvolvem os negécios, o espaco fisico,
e a tecnologia; e o ambiente informacional, que se relaciona com os outros dois ambientes.

Valentim (2002), por sua vez, entende que no ambiente empresarial a informacéo
pode ser vista sob um aspecto macro, ambiente externo, bem como o aspecto micro,
interno da organizagéo, que é formado por trés ambientes: o primeiro, corresponde ao
organograma, as relagbes entre os diferentes departamentos, setores, segdes efc.; o
segundo, diz respeito a estrutura de recursos humanos, as relagbes entre pessoas das
diferentes secdes; o terceiro, é formado pela estrutura informacional, na qual ocorre a
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geracgédo de dados, informagéo e conhecimento pelos dois ambientes anteriores.

Assim, o uso adequado da informagédo como recurso estratégico, para gestdo de
uma organizacgao, é condicdo sine qua non, para a consecuc¢do de suas metas. Portanto,
se faz imperiosa a disponibilidade e atualidade da informagdo, bem como a existéncia de
meios que a fagam chegar ao tempo certo ao conhecimento dos tomadores de decisdes.

Em uma organizacao, a informacéao a ser disponibilizada depende do nivel em que o
decisor se encontra na estrutura da empresa. Assim sendo, a informacéo a ser utilizada no
nivel estratégico deve apresentar caracteristicas diferentes da informacgéo que é utilizada
no nivel tatico, assim como no operacional.

Nesse diapasdo, a conceituagdo de informagcdo sempre deriva do contexto no
qual se da a sua utilizagdo, o que, por muitas vezes, limita a amplitude caracterizadora
do fendmeno informacional. No ambiente organizacional, por exemplo, a informagéo
pode ser considerada como um recurso estratégico, pois proporciona a criagdo de novos
conhecimentos — resultado da sua apreensao pelos usuérios e apoio ao processo decisorio
(GRIMALDI et al., 2018).

E pacifico na Ciéncia da Informagdo que ndo ha uma Unica definicdo para
informacéo, ainda assim, ela é classificada como sendo intangivel e como algo que, no
ambito organizacional, deve ser manejada de forma adequada e sistematica (PONJUAN
DANTE, 2007).

Portanto, no ambiente empresarial, a concep¢édo de informagdo, dentre outros
aspectos, se apresenta como responsavel pela realizagdo de transformacgdes estruturais,
capazesde gerar novos conhecimentos naorganiza¢do. Assim, ainformagéao € compreendida
como sendo uma diferenga ou mudanga em relagéo a uma estrutura prévia. Tal perspectiva
evidencia o carater subjetivo da informacgao, por possibilitar reflexdes acerca do fenémeno
informag&o nos diferentes contextos organizacionais.

Assim, a compreenséo da informagdo enquanto recurso estratégico no contexto
organizacional deve contemplar, entre outros aspectos, os que influenciardo a sua
producdo: a gestédo da informagéo, considerando-se que ela pode ser compreendida como
um processo por meio do qual se obtém, se analisa, se processa, e se utiliza recursos para
utilizacdo da informacéo de qualidade, no ambiente organizacional ao qual ela possa servir.

Obviamente, para a obtencdo de informacdo de qualidade, é preciso realizar a
adequada gestao da informacao, contudo, observadas as peculiaridades de cada contexto
organizacional. No que tange as possibilidades de utilizagcdo da informagéo como recurso
estratégico a partir de sua gestdo, destacam-se as praticas de gestdo da informacéo
(GRIMALDI et al., 2018).

As préticas de gestédo da informac¢do no &mbito empresarial podem ser realizadas

a partir de modelos que proporcionam acgdes direcionadas para: identificagdo das
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necessidades informacionais; formas de coleta e processamento de dados; organizacgéo,
armazenamento e compartilhamento da informagédo; desenvolvimento de produtos e
servigos; e, utilizagdo da informacgéo.

Resultado das praticas adequadas de gestéo da informacgéo, os estudos acerca da
qualidade da informacéao, tiveram o seu marco mundial em 1989, na cidade de Copenhague
na Dinamarca, durante o Seminéario promovido pelo Conselho Nérdico para Bibliotecas
de Informacdo e Pesquisa Cientifica. A publicacdo derivada do evento passou a ser

considerada uma das maiores referéncias sobre o assunto.

Das proficuas pesquisas desenvolvidas no citado Seminario, capitaneadas por
Johan Olaisen, criou-se o entendimento que a qualidade da informacgéo se divide em dois
grupos filoséficos com foco no usuario: o primeiro, que foca em como a informacéao é
percebida (qualidade de autoridade cognitiva), e o segundo, com énfase no que é oferecido
(amigabilidade técnica). No modelo proposto pelo autor, os aspectos da qualidade séo
divididos em quatro categorias: qualidade cognitiva, qualidade do desenho da informagéo,
produto da informacéo, e qualidade na transmissao.

A qualidade cognitiva da informacdo, que abarca os aspectos de credibilidade,
relevancia, confianca, validade e significado, se relacionada a maneira pela qual a fonte
que gerou a informacgéo é valorizada pelo usuario; a qualidade do desenho da informacgéo
se refere a forma, flexibilidade e seletividade. O produto da informacédo diz respeito ao
valor real e a abrangéncia €, finalmente, a qualidade da transmisséo, que corresponde aos
critérios de acessibilidade. A reunido desses quatro elementos foi denominado de processo
de qualidade da informacgéo (OLAISEN, 1989).

Wang e Strong (1996) também desenvolveram um estudo das dimensbes da
qualidade da informacgéo, sob a 6tica dos usuarios, e identificaram 15 dimensdes, divididas
em quatro categorias: a) intrinseca, que aborda as dimensdes relacionadas a preciséao,
objetividade, credibilidade e fidelidade; b) contextual, que diz respeito as dimensdes de
relevancia, valor agregado, atualiza¢do, completeza e valor apropriado; c) representacional,
que trata das dimensdes de interpretabilidade, facilidade de entendimento, representacéo
concisa e representacdo consistente; d) acessibilidade, que diz respeito as formas de

acesso as informacgodes.

Atualmente, existem varias proposi¢cdes acerca das dimensbes e atributos da
qualidade da informacdo, ndo havendo, porém, nenhum consenso sobre o assunto. Os
critérios e dimensdes da qualidade da informagéo variam conforme o contexto em que os
estudos séo realizados, pois ndo se verifica na literatura uma uniformidade: ao contrario,
existem diversas definicbes para a métrica qualidade da informacéo.

E inegavel a importancia da obtengéo de informagéo de qualidade para uso em todos

os niveis do ambiente organizacional. Ela é a base das organizagdes e, nos ultimos anos,
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vem ganhando destaque, saindo de uma perspectiva passiva para uma presenca mais
participativa. Apesar disso, a simples detenc¢édo da informacao ndo gera valor, para tanto,
ela deve estar sempre em movimento e disponivel para que os usuarios realizem suas
atividades, proporcionando que os objetivos da organizacédo sejam alcangcados (MORAES
et al., 2017).

FLUXO DA INFORMACAO

As informacdes podem ser consideradas como “estruturas simbolicamente
significantes com a competéncia de gerar conhecimento no individuo, em seu grupo,
ou na sociedade” (BARRETO, 1999, p. 29). No ambito organizacional, ela corresponde
a um elemento intrinseco de, praticamente, todas as suas atividades, assim, deve ser
considerada como um insumo de producgéo para gerar produtos e servigos, como visto no

item anterior.

Para Castells (2002), a sociedade esta envolvida pelos fluxos de capital, de
informacao, de tecnologia, de interagcdo organizacional, de imagens, sons e simbolos.
Portanto, os fluxos se consubstanciam em elementos da organizacdo, sendo a expressao

dos processos da vida econdmica, politica e simbolica de uma sociedade.

Com entendimento semelhante, porém, com uma viséo holistica, Harari (2015) fala
sobre os fluxos da informagéo ao abordar sobre o Dataismo, que sera detalhado adiante,
que comegou como uma teoria cientifica neutra, resultante da convergéncia da ciéncia

computacional com a biologia, mas hoje esta mudando para uma tecno-religido.

Harari (2015) afirma que o universo consiste em fluxo da informacéo, e o valor de
qualquer fendbmeno é definido pela sua contribuicdo ao processamento de informagéo,
afirmativa que esta consolidada por grande parte da comunidade cientifica.

O autor prossegue, na perspectiva de que, se a vida € movimento de informacao
e se pelo pensamento I6gico que a vida é algo bom, invariavelmente, deve-se propagar,
aprofundar e valorizar o fluxo da informagdo pelo universo, conectando-se mais, e

produzindo, compartilhando e consumindo cada vez mais informagéo.

A informacdo, estruturada ou n&o, sempre percorrera um fluxo dentro das
organizagdes. Um fluxo que se inicia com a identificacdo de necessidades e requisitos
informacionais, ap6s os processos de obtencéo dos dados, tratamento, distribui¢do, uso,
armazenamento e, ao final, compartilhamento das informag¢des. Em complemento, Moraes
et al. (2017, p. 6) insta as visdes de Rabaca e Barbosa (1987), bem como de Cunha e

Cavalcanti (2008), nas quais o fluxo da informagao corresponde ao

conjunto de procedimentos relacionados a veicular e manipular informagoes
no seio de uma organizagdo, através de relagbes publicas, na forma de
relatérios, jornais de empresas, correspondéncia administrativa, avisos,
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mass-mediae contatos pessoais de membros da organizagao com o ambiente
(MORAES et al., 2017, p. 6).

Em contrapartida, para Davenport (2001), o fluxo da informagcdo é um processo
de gestdo que se inicia com as demandas dos atores envolvidos, para a consequente
obtencéo de informagbes, com posterior distribuicdo e uso. Portanto, a utilizagédo do fluxo
de informagcdo enquanto ferramenta de gestdo propicia uma melhor organizacdo dos
processos, eliminando redundancias e duplicagdes, bem como favorecendo a difusdo de
informagdes dentro e fora do ambiente organizacional.

Nota-se que o fluxo da informacgdo € composto pela reunido de diversos aspectos,
dentre os quais destacam-se: acessar, criar, usar e compartilhar a informagcdo. Nessa
perspectiva, como garante Moraes et al. (2017, p. 6), a ideia de fluxo

remete a algo dindmico e complexo do ponto de vista das caracteristicas do
ambiente organizacional, pois diz respeito ao acesso a informacao de fontes
internas e externas a organizacdo, bem como aos incentivos e permissoes
de acesso e compartilhamento dados a diferentes cargos que perfazem a
estrutura organizacional. Contudo, nem sempre depende de estimulos restritos
a permissao formal para participagédo no fluxo, podendo existir uma relagao
mais estreita entre o fluxo de informacgéo e a cultura presente na instituicéo.
Nesse sentido, a fim de que a informagédo cumpra esse papel em uma organizagao,
se faz necessario, dentre outras medidas, um adequado fluxo para a execugdo dos
processos organizacionais, a fim de direcionar e distribuir as informagdes produzidas, para
todos os segmentos da empresa. Para tanto, o fluxo deve ser “claro, continuo, mituo e
participativo, desencadeando assim numa constru¢do do conhecimento nas organizagbes”

(GUERRA; VECHIATO, 2018, p. 2312).

Para Valentim (2010, p. 17), “os fluxos informacionais trafegam com dados
e informacdo, de modo a subsidiar a construcdo de conhecimento nos individuos
organizacionais, objetivando uma a¢do”. Eles podem ser definidos como um canal,
devidamente estruturado, no qual, por meio das melhores praticas, a transmissdo da
informacéo é capaz de estimular processos cognitivos e criar conhecimentos no ambiente
organizacional entre proprietarios, gestores e demais trabalhadores (SANTOS, TRZECIAK,
VARVAKIS, 2018).

Com isso, os fluxos informacionais, compostos por diversas acdes e atores, ao
favorecer um melhor uso da informacgéo nos ambientes organizacionais

sdo produzidos naturalmente pelas proprias pessoas e setores que nela
atuam, a partir de atividades, tarefas e decisGes que vao sendo realizadas.
Ressalta-se que no ambiente organizacional, as informacbes produzidas
utilizam um jargéo proprio, relacionadas ao setor ou a pessoa que as geraram,
assim como sé&o relacionadas a objetivos bem definidos (VALENTIM, 2010,
p.17).
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O fato de a informacdo ser transmitida de pessoa a pessoa € um importante
indicador de que existe um fluxo da informag¢édo em um ambiente informacional. Os fluxos
potencializam a inovag¢ao na organizagao, pois possuem em sua composi¢ao o envolvimento
pessoal causado pelas sucessivas interagdes e influéncias comportamentais.

Portanto, a ideia do fluxo é, justamente, propiciar que a informacéo esteja em
constante movimento, sendo criada e transferida entre pessoas. Os locais e a utilizagédo
dessa informag@o no ambiente organizacional dependem do envolvimento dos diversos
colaboradores, que realizam esforco continuo para criar e manter a informacdo em

movimento.

Depreende-se que o envolvimento com o fluxo informacional pode ser tanto formal
quanto informal. Assim, considerando a estrutura organizacional, o fluxo se constitui em
um processo dinamico, pois corresponde a reunido de varias agdes, que séo realizadas
individualmente ou por um grupo de pessoas (MORAES et al., 2017).

No entanto, apesar dos fluxos informacionais nas organizacdes serem produzidos
naturalmente, a partir das atividades e decis6es que sdo tomadas pelos seus colaboradores,
0s seus caminhos e usos percorrem o nivel operacional, tatico, e estratégico. Esses niveis
estdo relacionados as respectivas atividades dos correspondentes fluxos organizacionais,

pois eles possuem diferentes graus de complexidade, o que, inclusive, envolve a informacgao.

No mesmo cenério é marcante, dentre outras caracteristicas, a especializacdo do
trabalho, formas de comunicagdo verticalizada, tomada de decisdo, e a padronizagéo,
porém o elemento humano ainda é ponto central na dindmica do fluxo da informacéo.

Assim, no fluxo da informacdo organizacional, as informacdes devem ser
descentralizadas por todos os niveis hierarquicos, observando, sobretudo, aquelas
classificadas como sensiveis. Qualquer entendimento diverso — a informacgéo restrita a
determinado nivel hierarquico — o fluxo da informacéo ficaria limitado, pois eliminaria a
possibilidade de uso por parte de outros setores da empresa (MORAES et al., 2017).

Desse modo, no ambiente organizacional uma das fun¢des dos fluxos informacionais
€ o de fornecer elementos aos gestores em seus processos decisoérios, por isso eles
devem ser compostos de informagdes precisas, tempestivas e relevantes, que superem
a desinformacéo causada pelo excesso de informagdes repetidas que, muitas vezes, sdo
fornecidas aos tomadores de decisdes.

No Brasil, nos ultimos 10 anos, grande parte dos estudos sobre o fluxo da informagao
afirmam que a gestédo da informacéo baseada no fluxo da informacgéo se consubstancia
como um recurso estratégico fundamental para a tomada de deciséo.

A gestdo dos fluxos informacionais, no ambiente organizacional, estimula os
colaboradores a usufruirem de diversos beneficios, a saber:
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[...] melhor compreensdo das mudangas que ocorrem, tanto no ambiente
interno quanto externo; maior seguranca para tomar decisGes; maior
capacidade para gerar conhecimento voltado a inovagéo; maior facilidade de
acesso, uso e reuso de dados, informacdes e conhecimentos; melhor condigao
para a aprendizagem e o compartilhamento de ideias e conhecimento, entre
outros (BELLUZZO, 2017, p. 8).

A gestado da informagéao demanda que os colaboradores dominem todas as questdes
informacionais que favorecem a criacao de significado, a producéo de conhecimento, bem
como a dindmica dos fluxos e do ciclo de vida da informacéo e das relagdes que 0s usuarios
estabelecem com a aquisicédo e com o uso da informagdo (PONJUAN DANTE, 2007).

Assim, considerando que, em uma organizacdo, a informacdo & a base dos
fluxos de trabalho, possiveis obstaculos no fluxo informacional da gestdo da informacéo,
interferem na qualidade da informacgéo a ser acessada pelos usuarios, impactando no nao
atendimento as necessidades informacionais, consequentemente, prejudicando a dindmica
dos processos produtivos (GUERRA; VECHIATO, 2018).

No modelo de fluxo da informacdo desenvolvido por Choo (2003), os fluxos do
ambiente interno da organizagdo agem como ferramentas administrativas, que contribuem
para o aperfeicoamento da expertise das equipes, por meio da disseminacéo de
informacéo, que, quando apreendida pelos colaboradores, proporciona o estabelecimento
de significados comuns e producéo de novos conhecimentos.

No que tange aos elementos que caracterizam o fluxo da informacgdo, pode-se
citar: “[...] atores (emissores e receptores) (BARRETO, 1994); canais e fontes (VALENTIM,
2010); Tecnologias de Informagao e Comunicagao (CHOO, 2003); barreiras (GONCALVES;
RAMOS; SANTOS, 2009)” (SANTOS, TRZECIAK, VARVAKIS, 2018, p. 401) que impedem
0 percurso da informacao, a sele¢édo e uso da informacgéo, as necessidades informacionais,
e o tempo resposta. Tais elementos, muitas vezes, tém a fluidez prejudicada, em razéo do
carater dinamico dos fluxos da informacéo, o que compromete a sua eficiéncia.

Inomata (2017, p. 4) estabeleceu que o fluxo da informagéo e seus elementos sédo

fundamentais para a organizagao e que:

[...] descrever a dinamica do processo pelo qual a informagao é disseminada,
procurada e obtida € um procedimento complexo, pois estdo inseridos nesse
ambiente os elementos tais como fontes, canais, TIC e atores que intervém
fortemente no processo e aspectos que influenciam, especificamente,
aqgueles que envolvem as barreiras de acesso e uso da informacédo, as
necessidades de informagao particular de cada segmento do mercado, € 0s
critérios de selegdo das fontes e canais de informagédo. Em outras palavras,
estes elementos e aspectos influentes sdo aqueles que podem tornar o fluxo
leve e fluido ou duro e sélido.

A perfeita harmonia entre esses elementos é importante para a fluidez da informacéo.
Na relacdo entre emissor e receptor, o receptor deve ter sensibilidade para perceber uma
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fonte em um contexto no qual a informacéao é recebida. Os canais de comunicagéo, por sua
vez, impactam diretamente na qualidade dos processos existentes, a exemplo das TICs,
que favorecem o armazenamento e a recuperacao da informagéo, bem como as interagbes
entre emissores e receptores (SANTOS, TRZECIAK, VARVAKIS, 2018).

Assim, considerando os elementos dos fluxos informacionais, as barreiras que
impedem o percurso da informagdo possuem fundamental importancia, pois a elas sédo
imputados entraves diversos, que prejudicam o0s processos de comunicagdo nos quais,
notadamente, durante a transmissdo de uma mensagem, se formam as barreiras que se
posicionam entre emissor e receptor e se traduzem em forma de problema quando do uso
dos recursos de informagdao (GUERRA; VECHIATO, 2018).

Além das barreiras, também afetam os processos de comunicagéo outros fatores —a
exemplo do comportamento individual dos atores envolvidos, da cultura organizacional, do
limite cognitivo dos receptores, do mau uso das tecnologias, das deficiéncias dos canais
e fontes de informacdo, dentre outros — que podem impedir a adequada circulagdo da
informacéo.

Segundo Guerra e Vechiato (2018), na literatura, inUmeros autores contribuiram
para o estudo dessas barreiras. Em suas pesquisas, destacam-se as barreiras internas e
externas estudadas por Leitdo (1985), que considera como fatores internos, dentre outros,
0s seguintes: “baixo senso de competéncia e autoestima; personalidade autoritaria [...]".
Ao descrever as barreiras externas, cita: “semantica; diferencas em conhecimento, cultura
ou educacao; diferengas sociais, de posi¢ao ou status [...]” (GUERRA; VECHIATO, 2018,
p. 2314).

Os autores prosseguem trazendo a baila, os estudos de Freire (1991), que cita as
seguintes barreiras: “ideologicas; econdmicas; legais; de tempo; de eficiéncia; financeiras;
terminolégicas; de idioma; de capacidade de leitura; de consciéncia e conhecimento da
informacao; de responsabilidade”. Também instam a contribuicdo de Starec (2002) acerca
do presente tema, tais como: “ma comunicagéo; cultura organizacional inconsistente; falta
de competéncia; mau uso da tecnologia” (GUERRA; VECHIATO, 2018, p. 2315).

Por fim, agregaram as suas pesquisas, as contribuicbes de Alves e Barbosa (2010),
que estabelecem barreiras nos fluxos informacionais ligadas aos seguintes fatores:
“organizacionais - cultura organizacional, mecanismos de compartilhamento (canais e
ferramentas de relacionamento), premiagbes ou sistemas de recompensa, tecnologia,
natureza do conhecimento” (GUERRA; VECHIATO, 2018, p. 2315).

Dessa forma, como foi visto, o fluxo da informacéo é peca chave as organizagdes,
pois por meio dela é possivel aprender, inovar e gerar conhecimento. Nao ha como
conceber ambientes informacionais sem fluxos de informag&o, bem como o contrario
também é verdadeiro, por isso, os fluxos informacionais sdo fundamentais: eles séo reflexos
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naturais dos ambientes aos quais estédo inseridos. No caso, o ambiente organizacional,
invariavelmente, impde o ambiente informacional, por meio do qual os fluxos de informacgéo

trafegam contetdo do ambiente organizacional.

TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO

As duas revolugdes industriais foram marcadas pela introdugéo de novas tecnologias
em escala sem precedentes na histéria, notadamente, no campo da geracgéo e distribuicéo
de energia. A primeira (século XVIII) teve foco no desenvolvimento de conhecimentos
existentes com énfase para a criagdo da maquina a vapor, e a segunda (século XIX) foi
caracterizada pelo papel decisivo da ciéncia ao promover a inovagéo, com destaque para
a invencao da eletricidade (CASTELLS, 2002).

A histéria das revolugbes tecnoldgicas denota que elas sdo caracterizadas pela
penetrabilidade, que corresponde a capacidade de inferéncia em todos os dominios
da atividade humana. A Revolugcdo Industrial, por exemplo, induziu um padrdo de
descontinuidade nas bases da economia, sociedade e cultura. Por sua vez, a Revolugao
da Internet, diferentemente de qualquer outra revolugdo até entdo, é breve e intensa,
estando em continuo progresso, conduzindo profundas e severas mudangas no seio da
humanidade (CASTELLS, 2002).

A Revolugéo Industrial e a Revolugdo da Internet possuem em comum o fato de
agregarem uma profunda inovacgéo tecnoldgica, aliada a uma rpida disseminagédo do
conhecimento por todo o tecido econémico e social. Para Nicolaci-da-Costa e Pimentel
(2012), a insercdo de novas tecnologias provoca sempre a alteracdo do status quo da
sociedade, promovendo mudangcas de comportamentos e, inclusive, habitos de vida.
Algumas tecnologias, porém, além de alterar modos de agir, podem gerar transformacgbes
nos modos de ser (como pensamos, percebemos, sentimos etc.): a internet € uma das
tecnologias transformadoras.

Segundo Castells (2002), toda mudanca deve ser suave, lenta e firme. O autor
considera que a histéria € como a vida, feita em sua maioria por momentos estaveis,
pontuada por alguns eventos importantes, que ajudam na normalizagdo do proximo
momento estavel. O final do século XX corresponde a um desses eventos importantes,
pois, durante ele, surge um novo paradigma tecnolégico que se organiza em torno das
TICs.

Nas trés Gltimas décadas do século XX, foi criada e desenvolvida a internet, como
consequéncia da fusédo da estratégia militar, cientifica e tecnolégica. Castells (2002) define
internet como algo que vai além da tecnologia, na verdade, um meio de comunicacéo,
integracdo e organizacéo social sobre o qual se assenta uma nova forma de sociedade,
a sociedade em rede. Portanto, a internet se apresenta, ao mesmo tempo, como uma
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infraestrutura tecnoldgica e um novo paradigma sociotécnico.

Assim, o advento da rede mundial de computadores tornou-se um paradigma
tecnolodgico digital, pois “[...] a composi¢do de densas e extensas teias de informacéo que
emaranham saberes e poderes encontra nas Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo
seu epicentro” (BEZERRA; LOPES, 2018, p. 628). As TICs na Era da internet estao
proporcionando modificagbes expressivas ndo apenas na circulagcdo da informag¢édo, mas
sobretudo, nos padrbes, comportamentos, e nas relacbes pessoais.

De acordo com Castells (2002), as TICs sao, para a Revolugéo da Internet, o que
as novas fontes de energia foram para as sucessivas revolug¢des industriais, porém, alguns
consideram que a revolugao atual € dependente de novos conhecimentos e informagéo, mas
foi assim também com as revolugdes anteriores, que se apoiaram no uso de informagao,

aplicando, desenvolvendo e aperfeicoando os conhecimentos existentes.

Por meio da internet foi possivel criar espacgos formados por impulsos e circuitos
eletrOnicos, que servem de suporte para as novas praticas sociais, o ciberespaco, ambiente
que proporciona experimentar novas formas de viver, conviver e pensar (NICOLACI-DA-
COSTA; PIMENTEL, 2012).

As TICs sdo determinantes para criar esses espagos de convivéncia, que permitem
potencializar as interagbes humanas, contribuindo para a transformacdo da vida em
sociedade. A principal consequéncia dessa influéncia é o surgimento da sociedade em
rede, sociedade que é resultado das transformacdes tecnolédgicas e da tentativa da antiga
sociedade de reaparelhar-se, com o uso do poder da tecnologia, para servir a tecnologia
do poder (CASTELLS, 2002).

Portanto, considerando aintensidade e a velocidade dastransformagGes tecnoldgicas,
segundo Harari (2015), € bem provavel que o século XXI seja o dltimo dominado pelo
Homo Sapiens, pois aqueles que ndo se atualizarem serdo completamente superados.
A sobrevivéncia a partir deste século, esta condicionada ao dominio da tecnologia, com
destaque para a biotecnologia e os algoritmos computacionais.

A histéria da humanidade registra que pequenos grupos de inovadores visionarios
conduzem as grandes massas conservadoras, e, no futuro que se avizinha, os poucos
bem- sucedidos, por meio do dominio da tecnologia, adquirirdo habilidades divinas de
criagcdo e destruigcdo, e os que ficarem para tras serdo extintos (HARARI, 2015).

Para Harari (2015), a influéncia da tecnologia no século XXl serd tdo determinante
que até mesmo a religido sofrera consequéncias. As chamadas novas tecno-religides se
comprometem a entregar todos os anseios que sempre acompanharam a raga humana,
em especial, a felicidade, a paz, a prosperidade e até mesmo a vida eterna, contudo, aqui
na Terra. Essas novas religides séo divididas em duas correntes doutrinarias: o Tecno-

humanismo e o Dataismo.
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Apesar de ainda ser apegada aos valores humanistas tradicionais, o Tecno-
humanismo entende que os humanos estédo no topo da criagdo. Para a corrente doutrinaria,
0 Homo Sapiens, assim como seus antecessores, concluiu o seu percurso histérico e
ndo é mais necessario, sendo que, nessa perspectiva, deve-se usar a tecnologia para
criar um modelo humano superior: 0 Homo Deus. Tal modelo mantera as caracteristicas
essenciais do ser humano, todavia, com ajuda da engenharia genética, da nanotecnologia
e das interfaces cérebro-computador, obtera um aperfeicoamento fisico e mental (HARARI,
2015).

Com entendimento diferente, o Dataismo néo valoriza a substituicdo dos desejos
e experiéncias, mas, sim, o significado e a autoridade dos dados. O Dataismo pode ser

considerado mais interessante, pois n&o venera deuses ou humanos, mas os dados.

Harari (2015) enfatiza o Dataismo, porque ele inverte a tradicional piramide do
conhecimento, na qual os dados eram posicionados no primeiro degrau da atividade
intelectual, pois os seres humanos ndo possuem capacidade de lidar com imensos fluxos
de dados, e, dessa forma, ndo podem transformar os dados em informacao, conhecimento
elou sabedoria. Para os adeptos da doutrina dataista, o Big Data e os algoritmos
computacionais prevalecem sobre o conhecimento e a sabedoria do homem.

Nos proximos anos, & muito provavel que vejamos mais revolugdes, como a da
internet, moldar nossa sociedade.

O paradigma tecnolégico resultante da Revolugdo da Internet contribui para a
compreensao da esséncia da transformacado tecnol6gica atual, pois ele interage com a

sociedade de forma profunda e intensa

A viséo futurista de Harari (2015) possui estreita ligacdo com a percepgao atual
de Castells (2002), pois ambos destacam a influéncia e a interferéncia do paradigma
tecnolégico provocado pela Revolugdo da Internet na sociedade. Castells (2002), no
entanto, preocupa-se muito mais com os efeitos que as TICs apresentam sobre o mundo
em que vivemos. Nesse sentido, o autor elenca os cinco aspectos norteadores desse
paradigma, pois eles representam a base da Sociedade da Informacé&o.

O primeiro aspecto & que a informagdo € a matéria-prima da Sociedade da
Informacéo, pois, diferentemente das outras revolugdes, nela sdo as tecnologias que agem
sobre a informagédo, ndo o contrario. O segundo aspecto diz respeito a penetrabilidade
dos efeitos das novas tecnologias, ja que a informacgéo passa a integrar parte da atividade
humana. O terceiro, refere-se a l6gica de redes a medida em que € extremamente necessario
estabelecer interagées. Em quarto, a flexibilidade, pois, em uma sociedade caracterizada
por constantes mudangas, a reconfiguragao € vital. Por fim, em quinto lugar, a convergéncia
de tecnologias para um sistema Integrado (CASTELLS, 2002).

A despeito dos aspectos centrais do paradigma tecnolégico da Sociedade da
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Informacéo, cunhados por Castells (2002), para Mattelart (2002), o primeiro esquema de
Sociedade da Informacgéo tem por base uma sociedade funcional, baseada em principios
da administracdo cientifica. A autora destaca os principais aspectos da Sociedade da

Informacéo:

a) as doutrinas organizacionais, que serviram de base para a construcdo do
paradigma da sociedade-funcional ou sociedade-organismo; b) a ocidentalizacéo,
que corresponde ao processo linear de difusdo dos valores (fluxos de inovagéo,
mudanca social etc.), que parte dos emissores centrais e das elites técnicas para os
administrados (das sociedades mais desenvolvidas para as menos desenvolvidas);
e c) a obliteragdo do pensamento da rede que representa a missdo do Estado-

Providéncia, centralizador.

Por sua vez, para Bell (1960), essa nova sociedade, a Sociedade da Informacéo,
analisada por outros critérios, é considerada como a Sociedade Pés-Industrial, na qual
surgem novas formas sociais provenientes de fontes cientificas e tecnolégicas. O valor
do conhecimento representado pela comunidade cientifica € a base da Sociedade Pos-
Industrial, sendo que o saber tedrico € o seu ponto fundamental: sua principal fonte de
inovagao, assim como de desenvolvimento de tecnologias intelectuais.

O registro histérico das concepgdes de Sociedade da Informagéo, trazidas a baila
por Castells (2002), Mattelart (2002) e Bell (1960), tém em comum o fato de que ao
longo das revolugdes tecnologicas, a formatagdo da sociedade sempre foi influenciada
pela insercdo das inovagdes tecnoldgicas, notadamente, nos planos cultural, psicolégico,
social, e econémico, porém na atual revolugdo, a acdo das TICs assume o protagonismo,
sendo as TICs as verdadeiras responsaveis pelas profundas transformagdes sociais na

contemporaneidade.

Desse modo, a inser¢édo de TICs faz emergir um novo paradigma que afeta toda a
atividade humana. Na sociedade contemporanea, as mudancgas estao presentes e envolvem
a passagem de um velho paradigma para um novo, que possui como caracteristicas

principais as seguintes:

[...] sistemas digitais, microprocessadores, tratamento da informagéao,
maquinas de comunicar, softwares abertos, trabalho em equipes, midias
convergentes, agentes inteligentes, conteudos, evolucéao rapida de produtos,
grupos virtuais, valor agregado, mercados baseados em demanda,
mercado globais, segmentacdo de mercados, criagdo-difusdo-produgao,
multiculturalidade e organizagdes em rede (BELLUZZO, 2017, p. 6).

Portanto, as organizacdes, inseridas na Sociedade da Informacao, também sofrem
a influéncia direta das TICs, sendo tais tecnologias as responsaveis, dentre inUmeras
atividades, pelo aumento da producdo e qualidade dos produtos e servigcos, além de
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servirem como ferramenta de gestdo empresarial, assim como suporte as tomadas de
decisbes efc.

Como foi visto, se, por um lado, a informacgéo é considerada a matéria-prima basilar
dos processos de trabalho de uma organizagdo, as TICs correspondem as estruturas
que irdo permitir 0 acesso, 0 processamento, 0 armazenamento, e a disseminacdo da
informacéo.

As organizagdes evoluiram com o uso das TICs, sendo tais tecnologias, na
atualidade, indissociaveis de qualquer atividade, pois, em razdo da rapida e intensa
velocidade das mudang¢as no mundo globalizado, elas sdo determinantes para que as

organizacdes possam alcangar suas metas.

A mudanca é fundamental para a gestdo de uma organizacéo, pois:

se ndo for bem administrada os resultados podem ser ineficazes. Uma
organizacdo nada mais € que um agrupamento de pessoas com valores,
desejos e aspiragbes diferenciadas, que acabam refletindo no préprio
comportamento organizacional. E dado que a resisténcia € inerente ao
processo de mudanga, as organizagdes tém que ser criativas ao propor
novas regras de conduta e ao incentivar a participacéo criativa dos préprios
integrantes (BELLUZZO, 2017, p. 6).

Nota-se que as relagbes existentes no complexo ambiente organizacional
contemporaneo foram potencializadas com o avango das TICs, pois elas propiciaram
profundas transformacdes nos meios de produg¢do. Dessa forma, uma organizagdo néo
pode se limitar a técnicas de producao do passado, e é nesse aspecto que a gestdo da

informacéo é fundamental para que as organizagdes atinjam o seu desiderato.

Portanto, na contemporaneidade, as organizagcbes necessitam superar as
adversidades provocadas por essas mudangas, pois a ndo adequacéo para a nova realidade
prejudicara, diretamente, a capacidade de processar o massivo volume de informacéo,
impactando na produgéo do conhecimento e no ciclo de inovagédo tecnolégica.

Sistemas de Informacdes para Tomadas de Decisbes

Sob o viés da gestéo, para Chiavenato (2000), chama-se de sistema o correspondente
ao conjunto de elementos interdependentes que, combinados, formam um todo. No
ambito da Ciéncia da Informacgéo, para Pinto (2019), os autores, de um modo geral, tém
preferéncia pela concepgéo de sistema como recurso tecnolégico ao nivel, principalmente,
dos sistemas de informacodes.

Apesar dos estudos terem se iniciado em 1950, € somente em 1968 que o bidlogo
aleméo Ludwig Von Bertalanffy introduz o conceito de sistema, abordando questdes
cientificas e empiricas dos sistemas. O autor fundamentou-se na abordagem da biologia,
na qual o organismo (sistema) pode ser considerado um todo maior que a soma das suas

partes (elementos).
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Anocao de sistema torna-se abstrata e ampla, porém, na Teoria Geral dos Sistemas,
Bertalanffy (1973) consegue envolver todas as nuances, reunindo todos os elementos de
forma interdependente de maneira a constituir uma maior amplitude que contemple os

componentes isolados.

“O termo sistema pode ser definido como um grupo de elementos independentes,
que ao mesmo tempo se interligam, visando atingir um objetivo comum” (MARTINS,
2014, p. 19). Segundo O’ Brien (2002, p. 17), “um sistema é um grupo de componentes
interrelacionados que trabalham juntos rumo a uma meta comum, recebendo insumos e
produzindo resultados em um processo organizado de transformacao”.

A utilizag@o de sistemas de informagdes nas organizagdes, torna a informagédo mais
verossimil, segura, rapida e precisa, permitindo que o usuario da informacgéo possa refletir
e analisar os fatos com maior nitidez, antes de tomar decisbes que podem impactar os
objetivos da empresa. Na atualidade, a verdadeira concorréncia empresarial tem por base
a capacidade que uma organizagéo tem de

obter, processar, interpretar e utilizar a informacgao, por esta razdo que existe
0 consenso de que na sociedade pos-industrial, cuja economia assume
tendéncias globais, a informagado passou a ser considerada um capital
precioso, equiparando-se aos recursos de produgdo, materiais e financeiros
(FIORINI; JABBOUR, 2014, p. 58).

Portanto, € inegével a importancia de uma gestdo da informacgéo eficaz, cabendo
ressaltar o papel das TICs, por meio dos sistemas de informagdes, que se apresentam
como ferramentas necessarias para realizar “a coleta, processamento, armazenamento e
distribuicdo de informacdes para analises e melhor tomada de decisdo em organiza¢des”

(PICCOLO, 2018, p. 13).

Os sistemas de informacdes, em regra, produzem informacgdes relativas as
atividades da organizagédo, com o objetivo de auxiliar os gerentes a tomarem decisdes.
Na perspectiva das TICs, eles possuem um forte viés tecnolégico, porém néo devem ser
entendidos somente por tal ética, mas, sim, como a reunido de “trés elementos — tecnologia,
organizagado e pessoas —, 0s quais, juntos, formam um sistema sécio técnico” (FIORINI;
JABBOUR, 2014, p. 59).

Nesse sentido, para Fiorini e Jabbour (2014, p. 58), um sistema de informacao
corresponde a um “conjunto organizado de pessoas, hardware, software, redes de
comunicacdes e recursos de dados que coleta, transforma e dissemina informag¢des em
uma organizagao”. Assim o conjunto, sob o prisma do Sistema de informacéo realiza a
coleta, o processamento, 0 armazenamento e a distribuicdo de informagdes, com o fim de
apoiar a tomada de deciséo, a coordenacéo e o controle de uma organizagéo.

Os sistemas de informagbes sé@o responsaveis pela produg¢édo das informacgdes que
uma organizacao precisa para tomar decisdes. Tais sistemas correspondem a “um conjunto
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de componentes inter-relacionados que coletam, recuperam, processam, armazenam e
distribuem informacbes destinadas a apoiar & tomada de decisdo, & coordenacédo e o
controle de uma organizacéo” (KLEINSORGE et al., 2018, p. 2122).

De um modo geral, um sistema de informacao deve ser: flexivel, a fim de possibilitar
ajustes na gestao; facil de usar, para acelerar a absorgéo pelos colaboradores; responsivo,
no sentido de disponibilizar informagdes confiaveis; comunicativo, a fim que possibilite
melhor interacdo entre os setores de uma organizagéo; rentavel, levando-se em conta a
relacéo entre o custo e o beneficio.

Para Rezende (2005 apud KLEINSORGE et al, 2018, p. 2122), os sistemas de
informagdes “produzem ou geram informagdes, que sdo dados trabalhados, ou com valor
atribuido ou agregado a eles, para execugao de acdes e para auxiliar processos de tomada
de decisao”.

Mosimann, Alves e Fisch (1993 apudARAUJO; RAZZOLINI FILHO, 2017, p. 67), por
sua vez, entendem sistema de informag¢do como "uma rede de informagdes cujos fluxos
alimentam o processo de tomada de decisbes, ndo apenas da empresa como um todo,
mas, também, de cada area de responsabilidade".

O desenvolvimento de sistemas de informagdes deve sempre levar em consideragédo
o fato de que os dados isolados ndo possuem significado para os responsaveis pelas
tomadas de decisdes. Assim, em seu desenvolvimento, deve ser levado em consideragéo o
tratamento dos dados, a partir de recursos informacionais, a fim de que sejam transformados
em informagéo e disponibilizados para o usuéario.

Os sistemas de informagdes possuem uma relagdo umbilical com o processo de
tomada de decisdo nas empresas, nos diversos niveis, desde os cargos de gestédo até
0s operacionais. Por meio deles, os gestores de uma organizagdo recebem “informacgées
precisas necessarias para facilitar o processo de tomada de deciséo e para dar condi¢des
para que as funcdes de planejamento, controle e operacdo da organizagdo sejam
executadas eficazmente” (ARAUJO; RAZZOLINI FILHO, 2017, p. 69)

O processo de tomada de decisdo ocorre em trés niveis hierarquicos: estratégico,
tatico e operacional. O que ¢ diferenciado € a complexidade das decisGes, porém, em
qualquer nivel, as decisdes sdo tomadas continuamente em uma organizagdo. Os sistemas
de informagdes devem ser customizados para o suporte a tomada de decisdo em cada
nivel especificamente.

No nivel estratégico, que tem por fito assegurar a sobrevivéncia da organizacao, os
sistemas devem ser voltados para a producéo de informagdes estratégicas, administrativas,
e financeiras, Uteis para decisbes no ambiente interno e externo. Elas tem assento nos
Sistemas de Apoio aos Executivos. Este tipo de sistema possui alta capacidade de analise
e é voltado para o monitoramento do desempenho organizacional (MARTINS, 2014).
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No nivel tatico, dedicado ao alcance dos resultados previstos em seu ambito, os
Sistemas de Informagdes Gerenciais atuam como ligagdo entre os niveis operacional e
estratégico, servindo como base de integragdo para as fungdes de planejamento, controle
e tomada de decisdo no ambiente interno (MARTINS, 2014).

O nivel operacional é responsavel pelo cumprimento das diretrizes e pela execugao
do planejamento: o foco dos sistemas € o controle interno e a disponibilizagéo de informagées
detalhadas (RAZZOLINI FILHO, 2017). Nesse nivel, os Sistemas de Processamento de
Transagbes sdo responsaveis pela entrada de dados, e tém a fungdo de executar tarefas
rotineiras sob a perspectiva dos outros sistemas superiores da empresa.

Portanto, observou-se que as TICs, por meio dos sistemas de informacgdes,
contribuem significativamente para o gerenciamento da informag¢do nas mais variadas
naturezas. Além disso, configura-se como uma fonte de inovagdo e competitividade, ao
favorecer o fluxo informacional durante o processo de tomada de decisdo no ambiente

organizacional.

GESTAO DA INFORMAGAO

As bases da gestdo da informacdo remontam a um conjunto de areas, alguns
consideram que ela nasce da Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncia da Computacéo etc.
Independentemente das influéncias recebidas para a sua constituicdo, atualmente, a gestéo
da informagao néo esta mais restrita as areas citadas (PERALES; OLIVEIRA, 2018).

A atividade de gestdo corresponde ao conjunto de procedimentos que incluem a
organizacdo, distribuicdo, coordenacao e controle de recursos, com o objetivo de racionalizar
para a realizagdo de um produto ou servico (CONDUTA et al., 2018). Assim sendo, &
possivel utilizar a gestdo sob o aspecto da informagéo, pois ela também se apresenta
como um recurso estratégico para as organizagdes e, desse modo, os colaboradores, tém

despendido, cada vez mais, atencéo a ela.

Como visto, o fato da informagdo se apresentar como um recurso estratégico,
assegura vantagem competitiva as organizagdes, portanto uma gestdo da informagéo
adequada, certamente, podera contribuir para o uso de recursos, por meio de tomadas de
decisbes que permitam uma melhoria do desempenho da organizagéo.

Dado o imenso volume de informacdes produzido em uma organizagao, a gestédo da
informagao assume um papel protagonista na busca, no controle e no uso da informacéo.
Tal gestdo, porém, ndo se limita apenas ao controle sobre a disposicao das informagées,
deve abranger o dominio sobre as diferentes formas e tipos de informag¢édo que o usuario

ird se defrontar.

A aplicagédo da gestédo da informagéo urge o estabelecimento de processos, fluxos
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ou etapas, que favorecem a obtencéo, o desenvolvimento ou, a utilizagdo de determinados
recursos, com o fito de controlar a informagéo para o fim a que se destina (CONDUTA et al.,
2018). Durante a execugéo, 0 processo em questao necessita ser valorado sistematicamente
nas diferentes dimensdes, para que seja aplicado adequadamente nas organizagdes.

A gestédo da informacgéo envolve elementos como usuarios, fontes de informacéo e
tecnologia, e pode ser dividida em niveis: operacional, tatico e estratégico. As informagées
mais especificas estdo na base, no nivel operacional. No nivel estratégico, encontram-se
as informagdes mais genéricas. O nivel tatico, intermediario, atua como ligagéo entre os
extremos.

Como foi demonstrado, para atingir o seu desiderato, qualquer organizacdo
necessita direcionar ainformacgéao corretamente, pois, do contréario, os tomadores de decisdo
ficam impossibilitados de identificar os pontos fortes e fracos, ameacas e oportunidades.
Para tanto, a gestdo da informagdo assume um papel relevante, a medida que “exige o
estabelecimento de definigbes, formatos, estruturas, dominios e regras que permitam tratar
a informagédo como um recurso a ser administrado” (KLEINSORGE et al., 2018, p. 2119).

Portanto, considerando que a informacéo se apresenta como elemento intrinseco e
um ativo intangivel valioso para uma organizagéo, sua gestao deve ser entendida como o
"conjunto de atividades e de mecanismos relativos a produgéo, armazenamento e acesso a
informacao, levando-se em consideragéo seu valor institucional, estratégico ou operacional”
(VIANNA; SOUSA, 2018, p. 4905). Contudo, a informagdo somente obtera valor se
possuir qualidade, que pode ser definida como o “nivel de atendimento da informagéo aos
requisitos dos usuarios, ou ainda, como essa pode suprir a necessidade dos consumidores
de informacao” (KLEINSORGE et al., 2018, p. 2120).

Por meio das definicbes apresentadas, deduz-se que a gestdo da informacéo &
capaz de proporcionar mudangas na organizacéo, e consequente destaque no ambiente
competitivo. E a atividade de gestdo a responsavel por coletar, selecionar, processar,
armazenar, disseminar, e avaliar o uso das informacgdes. Por meio da gestao da informacgéo
no ambiente organizacional, é possivel organizar “os fluxos de informacgéo, pesquisa e
levantamento de dados estratégicos para negocios, subsidia inovac¢des tecnologicas com
novas informagbes e organiza as informacdes em unidades especializadas” (GUITE;
FERREIRA, 2018, p. 469).

Dentre os modelos tedricos que tratam acerca do processo de gestédo da informacao
organizacional, os trés que se destacam foram propostos por McGee e Prusak (1998);
Davenport (2001) e Choo (2003). Cada autor apresenta uma contribuicdo peculiar, para

melhor compreender a gestéo da informag&o no contexto organizacional.

McGee e Prusak (1998) consideram que as TICs, mesmo sendo importantes, nao
sdo determinantes para a eficacia da gestao da informacgéo, que possui as seguintes etapas:
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identificacdo de necessidades e requisitos de informacgéo; classificagdo, armazenamento,
tratamento, e apresentacéo da informacéo; distribuicéo, disseminacao, e uso da informagéo.

Na etapa de identificacdo de necessidades e requisitos da informacédo, o usuario,
frente a diversas fontes de informacéo, seleciona e identifica como se processa a aquisicéo
e a coleta de informagbes. Na etapa de classificacdo, armazenamento, tratamento, e
apresentacéo da informacéo, ocorre a adaptagéo dos sistemas existentes as peculiaridades
da organizagdo, a exemplo da cultura informacional’, a fim de que sejam fornecidas
informagdes qualitativas e quantitativas (MCGEE; PRUSAK, 1998).

Na etapa de desenvolvimento de produtos e servi¢os de informagéo, deve predominar
o entendimento da cultura organizacional, mapeamento das necessidades informacionais
individuais e coletivas, com o fito de desenvolver melhores produtos e servigos. Ao final,
a distribuigdo, disseminacéo, e uso da informagéo, etapa na qual se da a definicdo dos
aspectos que envolvem a recuperacdo, o compartilhamento, e o uso da informacédo, com
0 objetivo de satisfazer as necessidades informacionais do sujeito (MCGEE; PRUSAK,
1998).

Por sua vez, Davenport (2001) incorpora uma percepgao holistica da gestdo da
informacédo e considera que o homem é o centro desse processo. Salienta ainda os
aspectos culturais e das continuas interacdes entre os ambientes externo, organizacional e
informacional. O autor apresenta a gestao da informacéo em quatro etapas: determinacao
das exigéncias — quais s@o as informagdes necessarias no processo; obtengcdo — como
se consegue a informacdo e como ela é analisada para garantir a qualidade, seguranca
e confiabilidade; disseminagcdo — propagacao da informagéo para quem dela necessitar;

utilizagdo — como o usuério processa as informagoes.

Elaborando, a partir das principais ideias dos autores aqui citados, pode-se dizer
que Choo (2003) entende que a gestdo da informagéo é a ferramenta responsavel pela
conducdo do comportamento adaptativo das empresas, por meio do uso da informacgéo
para a criacéo de significados, construgdo de conhecimentos e a tomada de decisées. O
autor entende que o fluxo da informagé&o € um processo ciclico composto por: necessidades
de informacéo; aquisicdo da informacgédo; organizagdo e armazenamento da informagéo;

produtos e servigos de informacéao; distribuicdo da informacao; e uso da informacéo.

Na identificacdo das necessidades de informacdo dos usuarios, se objetiva
compreender qual € a informagé@o necessaria para o individuos ou equipe, levando-se
em consideragdo o contexto de uso. Em seguida, na aquisicdo de informagdes, é preciso
encontrar a medida certa entre o volume de informacéo Util disponivel, as limitagbes para
processamento pela mente humana, e os recursos financeiros disponiveis (CHOO, 2003).

1. "cultura informacional é aqui definida como o conjunto de padrées de comportamentos, normas e valores socialmente
compartilhados que definem o significado e o uso da informagéo organizacional, da comunicacéo e da Tl, influenciando

sua gestao" (MORAES; BARBOSA, 2014, p. 1618).
Informagé@o como insumo estratégico organizacional “



A terceira etapa, organizacdo e armazenamento da informacao, tem por fito auxiliar
no acesso as informacdes adquiridas em bancos de dados, sistemas de informagéo efc.
Produtos e servigos de informagéo correspondem a etapa que tem por objetivo contribuir
para o atendimento das necessidades de informagao dos usuarios, por meio da adequacgéo
dos produtos e servigos as respectivas necessidades (CHOO, 2003).

Em seguida, ocorre a etapa de distribuicdo da informacéo, responsavel por facilitar
0 acesso a informacao. Ao final, estaria 0 uso da informacgéo, que corresponde ao objetivo
final da gestéo da informagao (CHOO, 2003).

Dessa forma, considerando os modelos apresentados, evidencia-se que a gestao
da informagédo é imprescindivel ao processo decisorio e estratégico da informacéo, tendo
plena aplicabilidade em qualquer organizagao produtiva, inclusive, nas instituicbes publicas.
Assim, por meio da gestdo da informagédo, é possivel apoiar a gestdo das organizagées,
por meio de processos que propiciam a eficiéncia na acessibilidade da informacéo,
possibilitando tomadas de decisdes assertivas.

Como foi visto, a gestao da informacgéo busca disponibilizar a informagéo correta no
lugar e tempo certo, com qualidade para atender as imperativas demandas informacionais.
Diante disso, é crucial que as organiza¢cdes desenvolvam modelos de gestédo da informacéo,
com o fim de proporcionar elementos de apoio aos processos de tomada de deciséo.

Salienta-se que os modelos de gestéo da informagéo organizacional devem partir de
modelos genéricos, porém, devido ao fato de a informacéo receber énfases diferentes em
cada contexto organizacional, consequentemente, cada organiza¢do adotard um modelo

especifico para gerir suas informacoes.

Processo de Tomada de Decisao

As informagdes resultantes dos dados coletados nas organizagdes permitem a
identificagdo das necessidades nos trés niveis gerenciais. O nivel estratégico, que abarca
o0 ambiente interno e externo da empresa, € o nivel de informagao macro. O nivel tatico, que
abrange questdes da estrutura organizacional, é o nivel da informag¢édo em grupos. O nivel
operacional, que envolve a parte mais especifica da estrutura organizacional, é o nivel da
informacao detalhada (MARTINS, 2014).

Portanto, a tomada de decisdo nas organizacbes é uma tarefa multidisciplinar,
pois pode envolver aspectos dos trés niveis gerenciais, pois cada nivel requer diferentes
tipos de informagdo, como demonstrado anteriormente. As informagbes estratégicas séo
voltadas ao planejamento, organizacéo, dire¢cdo e controle do ambiente empresarial. As
informagdes no nivel tatico séo responsaveis por estabelecer a estreita ligacdo entre os
niveis estratégico e operacional. Por sua vez, as informagcbes operacionais possuem a
finalidade de proporcionar o continuo funcionamento do ciclo operacional da empresa .

Assim, tem-se que em uma organizacdo as decisbes que ocorrem no nivel
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estratégico e tatico, podem ser consideradas complexas, pois envolvem grupos de pessoas
e multiplos objetivos. As decisdes tomadas no nivel operacional, podem ser classificadas
como simples, visto que ocorrem diariamente, com menos riscos e incertezas, e envolvem
poucas pessoas (MARTINS, 2014).

Segundo Abramczuk (2009), independentemente da complexidade, as decisbes
podem ser classificadas ainda em: sequenciais, baseadas em decisdes anteriores; Unicas,
nao levam em consideragéo as decisdes predecessoras; e racionais, justificadas com base
em critérios técnicos.

Assim, € comum uma organizagao, frequentemente, se deparar com problemas de
decisdo em qualquer nivel. Em uma empresa, o processo de decisdo deve ser estruturado
e resolvido com base em uma metodologia consistente e transparente. Nesse sentido,
Abramczuk (2009, p. 27) define decisdo como sendo uma escolha: “dentre varias
alternativas de acao que se oferecem para alcancgar determinado propésito e renunciar
a todas as outras. Toda decisédo é, portanto, um processo que envolve simultaneamente
escolha e renuncia”.

“A tomada de decisdo apoia-se nas informacdes disponiveis sobre um problema
considerado, de forma a propiciar ao usuario um razoavel nimero de alternativas, uma das
quais escolhida como a melhor ou mais favoravel” (VAITSMAN, 2001, p.21). E corrente o
tomador de decisédo ser municiado por um grande volume de informagdes, razéo pela qual
urge a necessidade de identificar as informacdes que de fato sédo relevantes, por meio de
escolhas e renuncias.

O processo de tomada de decisdo é indissociavel da informagéo, que deve ter,
principalmente, dentre outras caracteristicas, qualidade e tempestividade. No entanto, a
forma mais eficaz de produzir informacéo para as tomadas de decisdes bem-sucedidas se
da quando ha um gerenciamento adequado da informacéo.

O adequado processo de gestdo da informacdo proporciona a producdo de
informacgéo, permitindo que o usuario possa transforméa-la em conhecimento. A utilizagdo
desse processo, de um modo geral, corrige as falhas informacionais. Assim, quanto mais
qualidade tiver a informacéo, mais assertivas serdo as tomadas de decises.

A utilizacdo de TICs, aliadas a procedimentos especificos, tém a capacidade de
proporcionar adequada ordenacédo, organizagdo, e difusdo da informacdo. Para Martins
(2014, p. 17), “independentemente do aspecto da deciséo, esta atitude deve ser fruto de
um processo sistematizado”. Portanto, mesmo considerando a subjetividade do processo
decisorio, o suporte tecnoldgico realizado pelos sistemas de informagdes sao fundamentais
para as tomadas de decisbes, pois eles propiciam informacgdes relevantes com exatidao,
no tempo certo.
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OPERACOES DE SEGURANGCA PUBLICA PARA GRANDES
EVENTOS

Na literatura, ndo ha consenso sobre quais caracteristicas um evento deve ter
para ser classificado como “grande”. Apesar disso, ha alguns apontamentos que serdo
considerados por esta pesquisa.

Para Rocha et al. (2012) alguns requisitos podem caracterizar um grande evento:
ser de larga escala, envolvendo a participagdo de um numero expressivo de pessoas; ser
realizado em um curto e especifico periodo de tempo; atrair grande interesse da midia e ter
alcance para além da sua localidade; ocorrerem modificagdes temporarias ou permanentes
nos locais de realizagdo e/ou nas areas adjacentes; e, ainda, deve haver tanto o retorno
econémico quanto o simbdlico para a localidade sede do evento.

Considerando a inexisténcia de uma definicdo universalmente aceita, o United
Nations Interregional Crime and Justice Research Institute (2006) recorreu a assisténcia
de peritos e participantes internacionais da Coordinating Research Programmes on
Security during Major Events in Europe’, para explorar o conceito de Grandes Eventos.
Os representantes dos paises participantes disponibilizaram um conjunto de informagbes
detalhadas sobre medidas de seguranca, que conceberam e implementaram quando da
organizacao de Grandes Eventos passados.

Desse modo, os peritos participantes da Coordinating Research Programmes
on Security during Major Events in Europe, consideraram que um grande evento pode
ser definido como um evento previsivel que deve ter, pelo menos, uma das seguintes
caracteristicas indicadas no Quadro 1.

Portanto, nota-se que, para se classificar um evento como grande evento, ndo se deve
levar em consideracdo simplesmente questdes quantitativas, mas questbes qualitativas
relacionadas a sua natureza ou dinamica. Tais eventos, a despeito das caracteristicas do
Quadro 1, geralmente, tendem a ter carater urbano, podem ser regulares ou nao regulares,
e demandam requisitos adicionais de seguranca

No Brasil, o Decreto n°. 7.538 de 1° de agosto de 2011, que instituiu, no &mbito do
Ministério da Justica (MJ), a Secretaria Extraordinaria de Seguranga para Grandes Eventos

(SESGE), com a missao de realizar a articulacéo das a¢bes de seguranca publica para os

Grandes Eventos nacionais a partir daquele ano, também nao definiu de maneira
expressa o que seriam Grandes Eventos, limitando-se, apenas, a elencar, de modo taxativo,
0s eventos que seriam coordenados pela recém-criada Secretaria temporaria, quais foram:
Jornada Mundial da Juventude de 2013; Copa das Confederagbes FIFA Brasil de 2013;

1. A Coordenacéo de Programas de Pesquisa em Seguranca de Grandes Eventos na Europa foi um 6rgéo criado pela
Comisséo Europeia de Investigacdo e Desenvolvimento Tecnolégico, no dmbito da Unido Europeia, com o objetivo de
apoiar e coordenar as atividades de investigacao relacionadas com a seguranca durante Grandes Eventos. Disponivel
em: <http://www.unicri.it/topics/major_events_security/eu_sec/>. Acesso em: 03 mar. 2020.
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Copa do Mundo FIFA Brasil de 2014; Jogos Olimpicos e Jogos Paraolimpicos de 2016

(BRASIL, 2011).

Significado
Tamanho

Duracao

Participantes

Nivel de importancia dos
participantes

Participacao do governo

Seguranca do evento

Incidentes graves de
seguranca

Histérico, politico, cultural, ou popular.
Grande alcance e abrangéncia.
Varias horas ou varios dias.

Grande nimero de organizadores, espectadores, atletas,
celebridades, dignitéarios, chefes de estado, turistas, e/ou possivel
grupo alvo.

Pessoas famosas e/ou muito importantes com atengéo especial
da segurancga.

Especialmente nas areas de infraestrutura, saude, e seguranca.

Gera muita preocupacao e requer nivel elevado de protecéo e
seguranca.

Resultam em impacto politico e comprometem a imagem do pais.

Cobertura da midia e

- Repercusséo regional, nacional ou internacional.
visibilidade do evento P 9 ’

Séao alvos de oportunidades para agdes criminosas, terroristas e

Ameacas gerais .
cas g extremistas.

Vulneraveis a eventos da natureza, catastrofes, desastres e
acidentes diversos.

Ameacas ambientais/
acidentais

Quadro 1 — Caracteristicas de um Grande Evento

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em United Nations Interregional Crime and Justice Research
Institute (2006)

No ano seguinte, por meio do Decreto n°. 7.682 de 28 de fevereiro de 2012, foi
alterado o rol de Grandes Eventos abrangidos pela competéncia da SESGE, com a
inclusdo de mais um inciso com a seguinte descricdo: “para os fins do disposto neste
Decreto, consideram-se Grandes Eventos, outros eventos designados pelo Presidente da
Republica” (BRASIL, 2012b, p. 1), porém, o adendo inserido pela Presidéncia da Republica
néo pacificou o conceito de Grandes Eventos, apenas e tdo somente possibilitou uma maior
discricionariedade por parte do Poder Executivo Federal, para caracterizar, ao seu arbitrio,
qualquer evento de interesse como um grande evento.

Portanto, dada a complexidade, os Grandes Eventos demandam uma resposta
extraordinaria e ndo convencional das forcas de seguranga publica. Segundo a United
Institute (2006) em

Nations Interregional Crime And Justice Research razdo da
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vulnerabilidade dos Grandes Eventos, maior do que as ameagas diarias, o planejamento
das operagdes de seguranca publica deve ser mais avang¢ado, contemplando a atuacéo de

multiplas agéncias, para fins de ampliacdo do espectro da seguranca.

Segundo o Brasil (2014b, p. 31), “historicamente, ha registro de varios incidentes de
seguranca em Grandes Eventos que resultaram em vitimas fatais e ndo fatais, especialmente,
em eventos esportivos”, a exemplo do atentado terrorista nos Jogos Olimpicos de 1972,
em Munique, Alemanha, quando, atletas de Israel foram tomados de reféns pelo grupo
terrorista palestino chamado “Setembro Negro”. O incidente é considerado o maior atentado
terrorista da historia dos eventos esportivos.

Realizar operagoes de seguranca puUblica nesse ambiente, somente com instituicbes
policiais, € uma tarefa praticamente inviavel, portanto, em situa¢des similares, para a
garantia da seguranca, € relevante a integracédo de forgas policiais com outros 6rgéaos “[...]
na busca da colaboragéo em prol dos objetivos da operagéo, estes que devem ser comuns
entre as agéncias, apesar das diferencas de técnicas, taticas e procedimentos entre os
participantes [...]” (BRASIL, 2014b, p. 112).

Art. 2°, § 2° - Considera-se Operagdo de Seguranga para a Copa do Mundo
2014, as agdes ou atividades desenvolvidas por todas as instituicoes de
Seguranca Publica, Defesa Social, Defesa Civil, Ordenamento Urbano,
Inteligéncia e outras que tenham impacto, direto ou indireto, na realizacao
do evento de forma pacifica e segura, nos niveis federal, estadual ou distrital
e municipal (BRASIL, 2014c, p. 2, grifo nosso).

As acgdes integradas devem contemplar a pronta resposta para diversos tipos de
riscos, tais como: crimes diversos, crises, emergéncias, calamidades, catastrofes, desastres,
terrorismo, dentre outros. Para Rocha et al. (2012, p. 103), “[...] se entende como risco as
ameacas e o sentimento de inseguranca trazido pela intensificagdo da modernidade [...]”:
a ideia de ameaca abrange qualquer meio capaz de proporcionar inseguranga e dano a
integridade das pessoas.

Jennings (2011) considera a existéncia de riscos intrinsecos, dentre os quais
destacam- se os riscos internos-externos, que séo os relacionados a organizagéo do evento
ou ndo, mas podem, de igual modo, afetar a sua realizagdo. O espectro de probabilidade
de ocorréncia de riscos durante a realizagdo de Grandes Eventos € maximizada instando,
por sua vez, que as medidas de seguranga sejam ampliadas, partindo do Principio da
Precaucao: considerando uma acentuagdo da consciéncia da existéncia de ameacas,
torna-se necessario adotar estratégias para enfrentar esses possiveis riscos (TOOHEY;
TAYLOR, 2008).

Analisando o Principio da Precaucéao (STERN; WEINER apud ROCHA et al., 2012,
p. 105). acentua que
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a auséncia de evidéncia de risco ndo € evidéncia da auséncia de risco, e que
ao invés de esperar a evidéncia de dano ser demonstrada deve-se agir, 0
Onus da prova deve ser deslocado exigindo dos organizadores de um produto
ou atividade de risco demonstrar que € seguro a sua realiza¢ao, sob sujeicao
a restricoes regulatérias ou proibi¢éo.

Em decorréncia do Principio, os Grandes Eventos passaram a exigir uma maior
demanda por seguranga, aumentando os custos de realizagdo. Segundo Rocha et al.
(2012), tal tendéncia ficou conhecida como securitizagdo e consiste no processo para
transformacg&o de um tema em questao de seguranca. A securitizagdo, assim, se estabeleceu
como um fendmeno, que modificou a precaugdo em Grandes Eventos demandando, entre
outras questdes, ndo apenas a atuacdo de organizagdes policiais, mas também acbes
colaborativas de mdltiplas instituicdes, que devem ser levadas em consideragéo, para
poder fazer frente aos riscos inerentes.

Frisa-se que cooperacao interinstitucional ndo deve se limitar a mera troca de
informagdes, e, sim, ao compartilhamento delas entre todas as agéncias envolvidas, em
todas as fases do ciclo de planejamento das operagdes de seguranga publica para Grandes
Eventos.

Em razdo do Principio da Precaugédo, a SSP/BA, utiliza o C2 como modelo de
gestao para operagbes de seguranca publica em Grandes Eventos, por entender que
a sua aplicagdo atende, satisfatoriamente, as respectivas demandas, principalmente,
pela integracdo interinstitucional, em que h&a a necessidade de informagdes precisas,
tempestivas, relevantes e, sobretudo, verossimeis, para que as tomadas de decisdo
possam ser assertivas ou com um grau de risco aceitavel, pois eventuais falhas nesse
processo, podem resultar, em perdas de vidas humanas.

Dito isso, destaca-se que a atividade de C2

constitui-se no exercicio da autoridade e da direcdo que um comandante
tem sobre as forgas sob o préprio comando, para o cumprimento da misséo
designada. Viabiliza a coordenagéo entre a emissdo de ordens e diretrizes
e a obtencdo de informacgdes sobre a evolugdo da situacdo e das agdes
desencadeadas (BRASIL, 2015, p. 14).

Nesse sentido, a principal fungcdo do C2 é prover as condi¢des necessérias para
que o0s objetivos de uma determinada operacéo sejam devidamente alcancados, a tempo
e com o0 menor risco possivel, o que se da por intermédio da congregagédo de recursos

humanos e materiais, gestao das informacdes e dos esforcos dos atores e das organizagdes
participantes (ALBERTS e HAYES, 2006).

Segundo a United States of America (1995), o principal desafio do C2 & encontrar
o equilibrio entre a reducédo da incerteza, que envolve tempo entre a coleta dos dados e
a oportunidade das tomadas de decisbes. Em razéo disso, o modelo referido de gestédo

guarda plena aplicabilidade as operagdes de seguranga publica para Grandes Eventos.
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Depreende-se, portanto, que o C2 “é¢ uma forma de concentrar os esforgos,
as informagbes e os recursos de instituicdes diferentes, inclusive, para a realizagdo de
uma missao ou tarefa em conjunto” (BENI; GIAQUINTO, 2015, p. 27). Por isso, o C2 é
atividade essencialmente coletiva, que, no caso das operac¢des de seguranca publica para
Grandes Eventos, requer, ainda, o estimulo a colaboragéo, reforcando a confianca entre os
representantes institucionais envolvidos.

N&o obstante a origem militar, a atividade de C2 tem sido adaptada para segmentos
diversos do setor publico e/ou privado, nos quais exista a figura de um gestor, que
necessite coordenar e controlar pessoas e equipamentos. Para corroborar a validade
de tal assertiva, Campos (2011) cita como exemplo a obra de Sun Tzu (544 - 496 a.C.),
importante estrategista militar da antiguidade. Em “A Arte da Guerra”, Sun Tzu relata
manobras estratégicas militares que, de forma adaptada, foram estudadas por autores das
mais diversas areas.

Assim, a atividade de C2 ndo esta adstrita apenas aos conflitos militares armados,
mas, a desastres, operagoes, crises e afins, pois tais situagdes correspondem a eventos
cujas caracteristicas marcantes sdo a incerteza de informacoes, a complexidade do cenario
operacional, e a auséncia de tempo para tomar decisbes (UNITED STATES OF AMERICA,
1995).

A obtencao de informagdes se constitui no principal elemento da atividade de C2. O
fluxo da informacéo e sua adequada fusdo com os outros elementos dessa atividade, como
pode ser visto na Figura 1, propiciam ao comandante formagéo do conhecimento oportuno,
possibilitando o uso racional dos recursos disponiveis no lugar e tempo certos, por meio de
tomadas de decisdes com assertividade.

Figura 1 — Moldura de Comando e Controle
Fonte: Barrios (2008)
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Assim, além do elemento Informagéo, contribuem para o processo decisoério em C2,
o elemento Pessoal, que corresponde aos colaboradores das instituicdes que integram a
operagéo, o elemento Processos de C2, que diz respeito aos procedimentos operacionais
padrdo de cada 6rgéo, e, também, o elemento Sistemas de C2, que sédo as TICs disponiveis.

A perfeita harmonia desses elementos possibilita melhores decisdes. O desafio esta
justamente em encontrar a medida certa entre a reducéo da incerteza, que envolve tempo
para a coleta e processamento dos dados, e a oportunidade das decisbes tomadas: nao
atrasa-las de modo que percam a eficiéncia e eficacia (UNITED STATES OF AMERICA,
2003).

Por isso, € importante entender como ocorre o processo decisoério, para que ele
possa ser aperfeicoado. Decisdes sélidas e oportunas constituem o grande objetivo da
atividade de C2. Em que pese o emprego de métodos cientificos, no geral, as decisbes
s@o tomadas em um ambiente de incerteza e, com isso, ndo ha solugéo perfeita para
qualquer problema, simplesmente adota-se um curso de agdo promissor com um grau de
risco aceitavel.

Segundo Richards (2011), em um ambiente complexo, o decisor deve dispor de um
modelo suficientemente capaz de lidar com as dificuldades supracitadas, bem como com

as especificidades que permeiam os conflitos e demais situagbes extremas.

O autor considera que o ciclo Observagao, Orientagdo, Decisdo e Agdo (OODA)
atende as adversidades do cenario apresentado. Esse método elaborado por Boyd (1987),
estruturou a tomada de decisdo em C2 e ficou conhecido por Ciclo OODA de Boyd.

Boyd (1987) foi Coronel da Forca Aérea dos Estados Unidos da América e piloto de
avides de combate. As raizes do Ciclo OODA de Boyd encontram-se na investigagéo por
ele realizada acerca dos motivos que levaram a aeronave de combate F-86s, dos norte-
americanos, a levar vantagem nos combates aéreos sobre os MIG-15s norte-coreanos,
durante a Guerra da Coréia (1950-1953), apesar de quase todas as suas medidas de
desempenho serem inferiores.

Boyd (1987) constatou que dois fatores forneciam vantagens decisivas no combate
aéreo aos pilotos norte-americanos: primeiro, a melhor visibilidade oferecida pelo F-86s
permitia uma maior consciéncia situacional no ambiente aéreo; segundo, o comando
hidraulico do F-86s fazia com que as transi¢cdes entre as manobras fossem mais rapidas.
Sua conclusao foi de que tais fatores levavam os pilotos norte-americanos a ter um ciclo
decisério, composto de Observagéo, Orientagédo, Decisdo e Agdo, mais rapido que o do
inimigo, o que era uma vantagem competitiva consideravel, como se vé na Figura 2.
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Figura 2 — Ciclo (te6rico) OODA de Boyd
Fonte: Osinga (2005)

Analisando a figura, Daniels e Jonhson (2002) acentuam que a fung¢éo “Observar”
representa a obtencéo, no ambiente, de todas as informagdes necessarias a consecugao
da missao, incluindo as relacionadas a prépria for¢a, ao cenario e ao inimigo. A funcéao
“Orientar” engloba todas as a¢des necessarias a compilagédo das informacgées relevantes
obtidas na fase de observacgéo, e, como consequéncia, séo geradas estimativas, suposicbes

e julgamentos sobre o panorama, para criar um modelo consistente da realidade.

E, tomando por base a avaliagdo do modelo criado na orientagdo, o comandante
toma as decisOes julgadas mais adequadas, sendo elas transmitidas aos subordinados, é
a funcéo “Decisdo”. Por fim, a fun¢do “Ac¢do” inclui o supervisionamento, para assegurar a
execucgdo correta das agbes, e 0 monitoramento dos resultados, que fornece o feedback

aos 6rgaos superiores.

Assim, verifica-se que o Ciclo OODA de Boyd, representado na Figura 2, tornou-
se o principal modelo de tomada de decisdo militar no mundo. As etapas da gestdo da
informacéo estudadas no capitulo "Informagé@o como Insumo Estratégico Organizacional",
sob a o6tica dos modelos de McGee e Prusak (1998); Davenport (2001) e Choo (2003), por
exemplo, sao perfeitamente identificaveis neste modelo de tomada de decisdo em C2.

A despeito das peculiaridades dos modelos dos autores instados no paragrafo
anterior, no geral, as etapas que constituem o processo de gestéao da informagéo, englobam
meios de coleta de dados; organizagao, classificagdo, armazenamento e distribuicdo da
informacéo; geracéo de produtos e servicos; e, uso propriamente dito da informacéo.

No modelo de tomada de decisdo em C2, baseado no Ciclo OODA de Boyd, as
etapas da gestdo da informagcdo podem ser aplicadas nesse ciclo decisério, no qual a
funcéo “Observar” corresponde a coleta e a selecédo dos dados; a funcdo “Orientar”
envolve o processamento dos dados, produgdo e armazenamento das informagdes; a

funcéo “Deciséo”, diz respeito a producdo de conhecimento para decisdo, com base nas
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informacgdes obtidas; ao final, a funcdo “A¢do”, que € a disseminagdo de informacoes,
por meio da execucgéo das decisdes, bem como da avaliagdo e do uso das informacdes,

propriamente ditas.

Segundo Von Lubitz, Beakley e Patricelli (2008), em fungdo da sua consisténcia
te6rica e empirica e da sua robustez e simplicidade, o Ciclo OODA de Boyd, utilizado na
tomada de decisdo em C2, tornou-se o principal modelo de tomada de decisdo militar no
mundo, inclusive, com aplicag@o no universo dos negécios e nas situacdes que demandam

gerenciamento de crises.

Osinga (2005), de forma mais abrangente, aprofunda estudos acerca do conceito de
OODA de Boyd, uma vez que o ciclo decisorio consiste em um processo continuo: muito
além de uma mera sequéncia ciclica, todas as partes do ciclo estéo ativas simultaneamente.
Assim, enquanto se esta reunindo informagdes, estabelecendo julgamentos e tomando
decisbes para futuras acdes, ao mesmo tempo, outras agcbes sdo executadas. Dessa
forma, o ciclo OODA também vem sendo expresso conforme a Figura 3.

Figura 3 — Ciclo (pratico) OODA de Boyd
Fonte: Osinga (2005)

Nota-se, na Figura 3, que, de forma mais abrangente, em rela¢do ao ciclo tedrico
apresentado na Figura 2, as fases interagem entre si, principalmente, a fase de observagéo,
que recebe constante feedback das demais, assim como a prépria agédo pode ser ajustada,
se necessario, diretamente pela orientagdo. Questao relevante na figura se encontra na
fase de orientacao, representada por um conjunto de fatores, entre os quais, destacam-se
as experiéncias prévias, herangas genéticas e tradicbes culturais.

O processo de tomada de decisdo em C2 estudado sob a 6tica de Boyd (1987), é
reconhecido ndo apenas, como importante modelo de tomada de decisdo militar, sendo

Operacoes de seguranca publica para grandes eventos “



seu emprego aplicavel em qualquer atividade que necessite da coordenacao de recursos
humanos e materiais (CAMPOS, 2011).

Nesse sentido, Vasconcelos (2007, p. 19) considera que “sem sombra de duvidas,
acoes de C2 extrapolam a area militar e hoje podem ser observadas em segmentos como
0 governo, a industria, a economia etfc.”

TECNOLOGIAS DA INFORMAGCAO E COMUNICAGAO APLICAVEIS NOS
GRANDES EVENTOS

Podemos perceber ainsercéo cada vez mais frequente de equipamentos tecnologicos
no dia a dia da segurancga publica e que gradualmente, podem aumentar a sua eficiéncia.
Entende-se que as inovag¢des podem, sem duvida, ser uma contribui¢do, principalmente,
ao gerenciamento operacional, a fim de que as organiza¢des policiais possam cada vez
mais prestar melhores servigos perante os cidadaos.

As TIC podem contribuir com as organizacfes que prestam servicos de
seguranga publica, principalmente na gestdo administrativa e operacional
desses 6rgdos, uma vez que a inovacao tecnoldgica oportuniza a adogao
de varios sistemas de comunicacgdes, haja vista que se tem em mente que
essas tecnologias, além de melhorar a qualidade dos servigos prestados
a sociedade, traz motivacdo ao funcionarios, resultando em aumento da
produtividade nas éareas administrativas e operacionais das empresas
publicas encarregadas da prestacdo de servicos de seguranca. Para citar
algumas tecnologias que podem ser empregadas com sucesso ha seguran¢a
publica, pode-se comegar pela teleconferéncia e pela videoconferéncia,
tecnologias que facilitam as tomadas de decisGes na gestao administrativa e
operacionais das instituicdes, pois podem ser utilizadas para a realizagdo de
reunides a distancia entre os mais diversos 6rgaos que compdem a estrutura
orgénica das organizagdes policiais. (OLIVEIRA, GRUBER, MARCELINO,
LUNARDI, 2016, p. 46).

As TICs tém sido um elemento considerado de sucesso para empresas,
principalmente, por possibilitarem a superagdo das adversidades de um mercado
globalizado. Ainovagéo tecnologica nas instituicoes do setor publico, por sua vez, apresenta
caracteristicas especificas e ndo presentes no setor privado. As instituicbes publicas,
particularmente aquelas que prestam servigcos de seguranca, devem buscar sempre inovar
com o uso das TICs (MENELAU et al., 2019).

Especialmente, nas operagdes de seguranca publica para Grandes Eventos, as TICs
assumem o protagonismo, a medida em que s&o capazes de tornar viavel a aplicabilidade
da atividade de C2, notadamente, o processo de tomada de decisdo, como visto neste
capitulo. Assim, é imprescindivel a utilizagdo de um sistema de C2 com a finalidade de
contribuir para a producdo de informacdo de qualidade, e consequentemente geracao
de conhecimento organizacional, a fim de possibilitar aos gestores melhor consciéncia
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situacional sobre o panorama em foco, para decisdes assertivas.

Os sistemas de C2 possuem como principal proposito possibilitar ao comandante
planejar, dirigir e controlar operagdes para o cumprimento das missdes a ele designadas,
principalmente, por meio do fornecimento de informacgdes cruciais, relevantes, e oportunas.

Tais sistemas, devem, ainda: a) possuir mecanismos que consigam identificar o
que é falso e 0 que € verdadeiro; b) apresentar um quadro detalhado e compreensivel do
ambiente operacional sob foco; ¢) propiciar que a informagéo, ao ser analisada, permita ao
usuario construir uma estimativa da situagdo que corresponda a realidade para a tomada
de decisdes adequadas; d) auxiliar na definicdo das linhas de acéo, transmitindo ordens
sem ambiguidades; e e) acompanhar a execucéo das tarefas atribuidas aos subordinados
(CREVELD, 1985).

Segundo Bjorklund (1995), sdo desejaveis, para um sistema de C2, certas
caracteristicas, como se observa no Quadro 2.

Apoiar as operagdes de forma descentralizada, flexivel e com
Dispersao independéncia.

Invulnerabilidade Evitar ataques ativos e passivos, com énfase na segurancga da informagéo.

Ajuste continuo para manutengéo do funcionamento ininterrupto do
Mobilidade Sistema, apoiando-se na redundancia e na auto-reparabilidade.

Atendimento das demandas do comandante e de sua assessoria,

Responsividade . s = ) =
P apoiando o processo de decisdo com a formulagéo de linhas de agéo.

Quadro 2 — Caracteristicas do Sistema de Comando e Controle

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Bjorklund (1995)

As caracteristicas descritas e relacionadas ao Sistema de Comando e Controle,
balizadas por parametros como a interoperabilidade, confiabilidade, e flexibilidade,
favorecem a constru¢do de um quadro realista, tempestivo, e relevante para o decisor,
contribuindo para a geragédo de conhecimento organizacional, por meio da formulagédo de
linhas de acgéo fidedignas para a solu¢éo dos problemas no ambiente operacional.

“Os sistemas sado fonte de informacédo e a informagéo é capaz de construir um
sistema” (ROBREDO, 2003, p. 110), consequentemente, a informagéo é indissociavel de
qualquer tipo de Sistema (considerado como um conjunto de elementos em interagdo para
atingir um objetivo especifico).

Nessa perspectiva, por meio da Portaria do MJ n°. 112, de 8 de maio de 2013, foi
instituido o Sistema Integrado de Comando e Controle de Seguranca Publica para Grandes
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Eventos (SICC), um sistema nacional, inicialmente atrelado a SESGE, que abarca um
conjunto de solugdes tecnoldgicas para utilizagdo em Grandes Eventos.

Art. 2° - O SICC é um sistema que compreende um conjunto de Centros
Integrados de Comando e Controle e Plataformas de Observacéao Elevada,
que sera utilizado nas agdes de seguranca para Grandes Eventos a serem
sediados pelo Brasil, dotado de equipes de alto desempenho, modelo
logico, ferramentas de inteligéncia e sistemas tecnologicos de ultima
geracao, capazes de prover uma imagem fiel e em tempo real do panorama
global, eventos associados e recursos envolvidos (BRASIL, 2013, p. 2, grifo
Nnosso).

O SICC corresponde as instalagoes, ferramentas, sistemas, processos, pessoal,
além de uma série de equipamentos de TICs, a exemplo de “[...] laptops, servidores de e-mail
e servidores de base de dados até tecnologia de informacgdo de seguranga de software,
como firewall e antivirus” (CARDOSO; PINTO, 2017, p. 108), porém os Centros Integrados
de Comando e Controle (CICC) sdo a esséncia do Sistema. Por meio das informagGes
produzidas no SICC, é possivel realizar atividades de coordenacéo e integracdo durante
os Grandes Eventos.

O SICC esta estruturado da seguinte forma:

Art. 5°1 - Um Centro Integrado de Comando e Controle Nacional; Il - Um Centro
Integrado de Comando e Controle Nacional Alternativo; Il - Doze Centros
Integrados de Comando e Controle Regionais; IV - Vinte e sete Centros
Integrados de Comando e Controle Méveis; V - Doze Centros Integrados de
Comando e Controle Locais; VI - Trinta e seis Plataformas de Observagao
Elevada (BRASIL, 2013, p. 3, grifo nosso).

Destacando-se, principalmente, pelo fato de serem determinantes para a integracao
interinstitucional e facilitacdo do fluxo de informacdo, esses Centros sdo os principais
pilares do SICC a medida em que proporcionam, por meio das TICs existentes, uma
maior eficiéncia nas agdes de pronta resposta aos riscos e ao trabalho articulado entre as
instituicbes participantes.

Os CICC se apresentam como TICs que tém a “capacidade de conectar grandes
redes de individuos e organizagdes entre areas geograficas distintas e facilitar o rapido
fluxo de informacao, capital, ideias, pessoas e produtos” (CARDOSO; PINTO, 2017, p.
107), razédo pela qual se tornaram ferramentas essenciais para cooperacgao e colaboragéo.

O modelo ideal de operacao de seguranca publica para Grandes Eventos deve prever
a acao conjunta e cooperada de diversas agéncias e a pronta capacidade de resposta aos
incidentes dentro de uma instalagéo, composta por tecnologias de solu¢des convergentes
que potencializem as a¢bes de seguranga publica (BENI; GIAQUINTO, 2015).

Esses Centros correspondem a estruturas tecnol6gicas que podem ser consideradas
verdadeiros ciberespacos especificos, nos quais os sistemas computacionais apoiam a
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colaboracgédo interinstitucional, por meio do suporte aos grupos de pessoas engajadas em
um proposito comum em um ambiente de compartilhamento: a protecédo das pessoas e do
patriménio durante a ocorréncia de Grandes Eventos (NICOLACI-DA-COSTA; PIMENTEL,
2012).

Por isso, de acordo com Carvalho (1998) e Brasil (2012b), tais Centros ndo podem
ser pensados apenas fisicamente, como instalagdes tecnolégicas composta de recursos
de hardware (computadores, periféricos e infraestrutura de redes) e software (sistemas
operacionais, bancos de dados, aplicativos de produtividade e protocolos de comunicacao),
eles sdo, antes de tudo, um arcabouco de processos, protocolos operacionais padréo,
fluxos de informacdes, etc.

Para Nicolaci-da-Costa e Pimentel (2012), o ambiente desses Centros favorece
novas formas de trabalho e interacdo social, com foco nas relagdes pessoais, aprendizagem,
comunidades de praticas e redes informais, pois “quanto maior a capacidade das
tecnologias da informacéo e da comunicacdo, maior a capacidade de inter-relacionamentos
e a capacidade de aprender e lucrar com o compartilhamento da informacao” (ANGELONI,
2003, p. 20).

Portanto, como uma unidade de operacgdes integradas para a pronta resposta a
incidentes de segurancga publica, os CICC podem ser definidos como

estruturas desenvolvidas com vistas a promocao da integracao
interinstitucional dentro do sistema de seguranga publica instalado no
Brasil, amplamente baseadas em tecnologia de ponta, capazes de prover
aos agentes tomadores de decisao o acesso a uma grande quantidade de
informacao, que, por sua vez, torna essa decisdo mais rapida, embasada e
exata (SOARES; BATITUCCI, 2017, p. 222, grifo nosso).

O Estado da Babhia foi contemplado com 01 (uma) unidade, dentre os 12 (doze) CICC
que foram criados por for¢ca da Portaria do MJ n°. 112, de 8 de maio de 2013. Instalada

provisoriamente, nas dependéncias do Parque Tecnolégico da Bahia, em Salvador, a
unidade teve funcionamento nessa instalagéo até junho de 2016,

Em 2016, com a inauguracdo da nova sede da SSP/BA, o Edificio “2 de Julho”,
por meio do Decreto 16.852 de 14 de julho de 2016, foi instituido na Bahia, o Centro de
Operacoes e Inteligéncia (COIl), como se vé na Figura 4. Na ocasido, o CICC foi transferido
para o prédio sede do COlI, ocupando um espag¢o maior e mais apropriado.
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Figura 4 — Centro de Operagdes e Inteligéncia

Fonte: O autor

Dentre as atribui¢des legais do COl, insculpidas no Decreto n°. 16.852, compete:

Art. 2°, V - prover seguranca e protecao civil na realizacao de Grandes
Eventos no Estado da Bahia, que tenham repercussao mundial, através da
combinagdo dos conceitos e formas de atuagdo das instituicbes envolvidas
(BAHIA, 2016, p. 1, grifo nosso).

Nesse sentido, o paragrafo tnico do art. 10 do Decreto n°. 16.852, diz que:

O Centro de Operagées e Inteligéncia e o Centro Integrado de Comando e
Controle compéem uma estrutura Unica, de natureza complementar, para
suportar e coordenar as operacoes de seguranca publica e defesa civil
voltadas para atender a populacédo a qualguer momento (BAHIA, 2016, p. 1,
grifo nosso).

O carater complementar desses centros, bem como a inequivoca competéncia de
planejar e executar as operagfes de seguranga publica para Grandes Eventos no Estado
da Bahia é reforgada da seguinte forma: “o Centro de Operacgoes e Inteligéncia, durante
Grandes Eventos de alcance nacional ou internacional, também atuara como Centro
Integrado de Comando e Controle [...]” (BAHIA, 2016, p. 5, grifo nosso). O COI realiza
a atribuicdo descrita, principalmente, por meio do CICC. Os centros se complementam e
estdo interligados, porém, quando da ocorréncia de Grandes Eventos, a coordenagéo é
realizada a partir do CICC, como se vé na Figura 5.
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Figura 5 — Centro Integrado de Comando e Controle

Fonte: O autor

Como ferramentas de TICs aplicaveis a seguranca dos Grandes Eventos e que
contribuem para harmonizar o Sistema, o Estado da Bahia conta com dois Centros
Integrados de Comando e Controle Méveis (CICCM), duas Plataformas de Observagéo
Elevada (POE) e um Sistema de Imageamento Aerotransportado (SIA). As tecnologias
listadas possuem a fungdo de dar suporte ao Centro fixo, principalmente, por meio da
interoperabilidade sistémica e da integracao interinstitucional.

Como se vé na Figura 6, o CICCM é um veiculo automotor de grande porte, com alta
tecnologia embarcada e com “[...] autonomia de monitoramento, transmisséo, e gravacdo
de imagens, comunicagédo telefénica e via internet [...]” (BENI; GIAQUINTO, 2015, p. 54)
capaz de realizar as atividades de C2 nas areas de interesse operacional, propiciando
acesso as bases de dados, compartilhamento de informacoes, e agilidade nas tomadas de
deciséo, pois disponibiliza, em qualquer ponto de interesse, toda estrutura de um CICC, in
loco, durante as operacoes (BRASIL, 2013, 2014b).
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Figura 6 — Centro Integrado de Comando e Controle Movel

Fonte: Beni e Giaquinto (2015, p. 55)

Apds posicionado em local de interesse estratégico, em um dos modelos de CICCM
existe a possibilidade de expanséo lateral do veiculo para plena utilizagdo. Caso seja
expandido, além do espaco regular composto de area de conveniéncia (cozinha e sanitario)
e acomodacgéo para oito pessoas, a area expandida corresponde a uma sala de crise que
também serve como posto de comando avancado, possibilitando o gerenciamento de
ocorréncias em estreita ligagdo com o CICC (BENI; GIAQUINTO, 2015).

Além do CICCM ha outro tipo de veiculo, as POE, caminhdes de médio porte com
cameras embarcadas para monitorar e transmitirimagens para o CICC de locais especificos.
Séo veiculos que se assemelham ao CICCM, porém, possuem menor espaco fisico e sdo
operados com menos pessoas, conforme pode ser visto na Figura 7.
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Figura 7 — Plataforma de Observacéo Elevada

Fonte: O autor

Sendo um veiculo especial (tal qual o CICCM), a POE possui um mastro que pode
atingir 16 metros, no qual estdo instaladas cinco cameras com alcance Util de 3 km, inclusive,
com visao térmica, sendo sua principal caracteristica, a versatilidade e capacidade de
manobra quando comparado ao CICCM (BENI; GIAQUINTO, 2015).

Dentre as ferramentas utilizadas para aprimorar a seguranca publica, destacam-se
os sistemas de videomonitoramento, por apresentarem uma forma efetiva de identificacao
de pessoas que cometem atos criminosos, como por exemplo, furtos, roubos, lesées

corporais, homicidios, etc.

As cameras instaladas nesses caminhdes complementam o videomonitoramento
urbano existente (reconhecimento facial para identificacdo, localizagdo, e prisdo de
criminosos, por exemplo), proporcionando maior eficiéncia e eficacia a prestacdo do
servico de seguranca publica (CONCEICAO; OLIVEIRA, 2017). Os softwares instalados

nos veiculos especiais de segurancga descritos permitem andlises diversas, especialmente:

a) analise comportamental (detecgdo de movimento, abandono ou retirada
de objetos e mudanca de direcdo de pessoas, dentro de uma area pré-
selecionada); b) anélise de face (rastreamento de rosto); e ¢) contagem de
pessoas usando uma camera de ambiente (BENI; GIAQUINTO, 2015, p. 59).

O SIA, como pode ser visto na Figura 8, é uma ferramenta acoplada a um helicoptero
que dispde de um software para a transmissdo de imagens em alta resolugcédo para o
CICC, CICCM, POE ou qualquer outro local, a fim de realizar o monitoramento em tempo

Operacoes de seguranca publica para grandes eventos



real, bem como a coleta de dados para o planejamento das agdes, constituindo-se de
um importante recurso tecnologico para tomada de decisbes de “[...] nivel estratégico e
estratégico- operacional, pois coloca as autoridades ou os responsaveis pela tomada de
decisdes nessas esferas, no cenario de operacgbes, com a fidelidade de transmissdo ao
vivo dos fatos” (BENI; GIAQUINTO, 2015, p. 59).

Figura 8 — Sistema de Imageamento Aerotransportado

Fonte: Beni e Giaquinto (2015, p. 60)

A utilizacdo de sistemas de videomonitoramento faz parte do cotidiano das forgas
de seguranca publica, quer sejam de origem propria ou de usos compartilhado [...]”
(CONCEICAO; OLIVEIRA, 2017, p. 16). A camera que integra o equipamento aéreo
instalado na aeronave é capaz de cobrir areas que ndo estejam contempladas com
videomonitoramento de cameras urbanas e/ou pelas cameras dos CICCM e das POE, e é
capaz de monitorar uma area relativamente extensa, auxiliando na consciéncia situacional
dos decisores (BRASIL, 2014b).

Portanto, a interoperabilidade entre os principais componentes que integram o
SICC (CICC, CICCM, POE e SlA), além dos demais sistemas, equipamentos, ferramentas,
recursos efc.) é fundamental na obtengéo de informacgéo de valor para tomadas de decisao
durante os Grandes Eventos. A Figura 9 representa a harmonia dos componentes do
referido Sistema.
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Figura 9 — Principais Componentes do SICC
Fonte: Aimeida (2012)

Conforme Brasil (2013), a perfeita compatibilidade e padronizagdo dos componentes
tecnolégicos do SICC, propiciam que as informagdes fluam com clareza e oportunidade,
contribuindo para uma melhor consciéncia situacional e, consequentemente, para que os
responsaveis pelas decisdes ajam de forma adequada e segura.

Portanto, a partir dos recursos tecnologicos disponiveis no SICC, as instituicdes
participantes de operacgbes de seguranca publica em Grandes Eventos sdo capazes de
maximizar a condugéo dos processos de gestéo de riscos a medida em que, como qualquer
sistema, segundo Robredo (2003, p. 110) deve atuar como “[...] uma entidade complexa,
organizada que capta, armazena, processa, fornece, usa e distribui informacéo [...]".

Analisando as operagdes de seguranca para Grandes Eventos, espera-se avangar
no tema, contribuindo para a implantacéo dos debates no campo da Ciéncia da Informacgao,
no que concerne a gestao e a organizagéo da informagao.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho se constitui em um estudo descritivo da gestdo de Grandes
Eventos, na SSP/BA, com vistas a reduzir incertezas, produzir informagéo de qualidade,
e gerar conhecimento organizacional para tomadas de decisdes estratégicas. A fim de
atingir o desiderato descrito, urge a necessidade do uso do método cientifico que, para
Padua (2008, p. 18), é considerado como “parametro para o conhecimento verdadeiro e a
experimentacdo, a fonte de autoridade para fundamentacéo do saber”.

Para Marconi e Lakatos (2011), a escolha de um método depende de diversos fatores,
dentre eles, a natureza do objeto pesquisado, os recursos disponiveis, a abrangéncia do
estudo e, sobretudo, a inspiragédo filoséfica do pesquisador. Nesta pesquisa, optou-se pelo
método dedutivo: partiu-se de teorias e leis, apoiando-se em doutrinas, conceitos, teorias
e regras que permitiram avaliar as condicdes pertinentes a gestdo da informacdo nas
operacgOes de seguranga publica para Grandes Eventos.

Em razdo do objeto de estudo, a pesquisa seguiu uma abordagem qualitativa,
que da relevo a aspectos conscienciais e subjetivos, e utilizou dados quantitativos, tdo
somente com o propésito de ter servido como ponto de partida para discussdes de carater
puramente qualitativo.

Nesse sentido, Trivifios (2011, p. 118) afirma que “toda pesquisa pode ser, a0 mesmo
tempo, qualitativa e quantitativa”. Os aspectos qualitativos séo aqueles relacionados com as
sensacoes subjetivas, ao passo que os quantitativos sdo expressos com dados, espaciais e
temporais acerca do objeto da pesquisa.

Assim, nas pesquisas de carater qualitativo-quantitativo podem ser aplicados
questionarios como ferramenta metodolégica, na concepgdo de que, a partir de entéo,
“o saber néo repousa mais somente na especulag¢do [...]. Ele se baseia igualmente na
observagéo, experimentacdo e mensuragcdo, de fundamentos no método cientifico [...]”
(LAVILLE; DIONE, 1999, p. 23).

Neste trabalho, a pesquisa qualitativa buscou obter as particularidades e experiéncias
pessoais dos individuos da amostra, submetidos ao questionario, proporcionando,
por meio de perguntas abertas, que os individuos apontassem seus pontos de vista. O
carater quantitativo, por sua vez, foi realizado por meio de perguntas fechadas, a fim de
melhor quantificar os resultados, traduzidos em numeros que apontaram preferéncias,
comportamentos e outras a¢des dos individuos da amostra.

A pesquisa foi descritiva, utilizando-se a pesquisa documental e bibliografica,
realizadas, respectivamente, em documentos e manuais, nacionais e estrangeiros,
assim como em bibliotecas, livros adquiridos no comércio e por meio da rede mundial
de computadores. Elas serviram para prover o suporte tedrico e enriquecer reflexdes
necessarias para o estudo da gestéo da informacgéao, sua concepg¢ao, e seu desenvolvimento
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como doutrina e filosofia.

Com o intuito de melhor descrever todos os aspectos que envolvem as operagdes
de segurancga publica para Grandes Eventos, a pesquisa documental foi realizada nos
documentos produzidos pela Geréncia de Planejamento do COI/CICC, conforme forga legal
do art. 6°, 1l do Decreto n°. 16.852, que instituiu 0 COI/CICC. Na ocasido, este pesquisador
debrucou-se sobre os planos estratégicos, diretores, taticos, e operacionais, bem como
sobre os relatérios- critica pés-eventos, que avaliam o quanto planejado e executado foi um
evento, durante as referidas operagdes, sendo possivel, dessa forma, extrair informacgbes

que contribuiram para uma melhor analise do fenémeno em exame.

A pesquisa bibliogréfica foi realizada com base em uma criteriosa analise de livros,
revistas, teses, dissertagbes, artigos cientificos de autores nacionais e estrangeiros. A
selecdo foi dividida por temas, nas seguintes areas: Ciéncia da Informagédo e Ciéncias
Policiais. Na Ciéncia da Informagéao, com énfase na informacao estratégica e organizacional,
fluxos da informacgédo, tecnologias da informagédo e comunicagéo, e gestdo da informacgéo.
As Ciéncias Policiais, por sua vez, estudou-se os temas voltados para tecnologias aplicaveis
em Grandes Eventos, Comando e Controle, e gestdo e planejamento de operagbes de
segurancga publica integradas.

Atécnica de coleta de dados escolhida foi a aplicagdo de questionarios, amplamente
utilizado nas Ciéncias Sociais Aplicadas, pois, além de permitir a extracdo dados e
informac¢des de natureza qualitativa e quantitativa, proporciona, juntamente, com a
fundamentacao tedrica, elucidar o problema da pesquisa.

Pode-se descrever, assim, o questionario enquanto técnica consistente no
conjunto de quesitos submetidos a pessoas com a finalidade de coletar informagbes
sobre expectativas, interesses, valores, desejos etc. (BABBIE,1999). O questionario como
instrumento, nesta pesquisa, se justifica por ser um procedimento metodolégico que agrupa:
conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiragdes,
temores e comportamento presente ou passado

[...] b) implica menores gastos com pessoal, posto que o questiondrio nao
exige o treinamento dos pesquisadores; c) garante o anonimato das respostas;
d) permite que as pessoas o0 respondam no momento em que julgarem mais
conveniente; e) ndo expde 0s pesquisados a influéncia das opinides e do
aspecto pessoal do entrevistado (GIL, 2008, p. 122).

Um questionério corresponde, basicamente, a um grupo de questdes, segundo
Souto (2012), produzido para alcangar os objetivos de determinado projeto. A utilizagdo do
recurso, como instrumento metodoldgico, é bastante comum nas pesquisas em Ciéncias
Sociais. Trivifios (2011, p. 137) esclarece que, “verdadeiramente, os questionarios, as
entrevistas, etc. sdo meios ‘neutros’ que adquirem vida definida quando o pesquisador os

ilumina com determinada teoria.”
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A pesquisa de campo foi realizada por meio da expedicdo de um Unico modelo
de questionario autoaplicado ou autoadministrado, para os individuos que compdem
a amostra, sendo o envio feito via internet, por e-mail. Optou-se por tal técnica, por ela
propiciar imparcialidade e neutralidade durante 0 momento das respostas, pois ndo houve
a presenca fisica do pesquisador.

A técnica de analise de dados foi a descritiva tipo survey, uma das disponiveis para
pesquisadores sociais, tendo uma fungcédo pedagodgica, pois todas as deficiéncias ficam
mais claras nela do que em outras técnicas de pesquisa social, por ser uma estratégia
guiada por restricoes logicas e deterministicas, provenientes da coleta e quantificacéo de
dados, que se tornam fontes permanentes de informacdes (BABBIE, 1999).

No que tange aos critérios de selecdo da amostra, compde o corpus os servidores
lotados nas geréncias do COI/CICC, por ser um universo possuidor de caracteristicas
populacionais que interessam ser avaliadas. A estrutura das geréncias do COI/CICC é
destinada a facilitar a coordenacédo integrada das operag¢des sob sua responsabilidade,
bem como o monitoramento dos riscos.

No presente caso, optou-se, nesta pesquisa, pela amostragem intencional ou por
julgamento n&o-probabilistica, na qual a selecdo da amostra baseia-se no fato deste
pesquisador ser policial militar do Estado da Bahia ha 23 anos, e ter conhecimento da
populagdo e de sua cultura. Atualmente no posto de Major, e desde 2013 lotado na
Secretaria da Seguranga Publica/Superintendéncia de Gestao Integrada da Agéo Policial,
6rgéo que tem por atribuicdo promover a integragcéo das fungées e atividades de seguranca
publica, por meio de planejamento, avaliagdo e anélise das operagdes policiais.

A selecdo feita pelo critério intencional e de julgamento da amostra néo-
probabilistica, é definida de acordo com o interesse do estudo e ndo exige rigor cientifico
nem fundamentacéo estatistica: a escolha da amostra, depende apenas de critérios do
definidos pelo pesquisador (COSTA NETO, 1977).

Apesar da superioridade dos métodos de amostragem probabilisticos na
pesquisa de survey, as vezes usam-se métodos ndo-probabilisticos em seu
lugar, em geral em situagdes em que a amostragem probabilistica seria
dispendiosa demais e/ou quando a representatividade exata ndo é necessaria
(BABBIE, 1999, p. 1562).

Os meétodos principais de amostragem né&o-probabilistica sdo os seguintes: a)
amostragem por acessibilidade ou por conveniéncia, a menos rigorosa, na qual a selecédo
dos elementos ocorre pela facilidade de acesso; b) amostragem intencional ou por
julgamento, que requer conhecimento da populagdo e do subgrupo selecionado, sendo
capaz de representar toda a populagdo; e ¢) amostragem por cotas, a mais rigorosa,
dividida em etapas, é utilizada quando nao existe um cadastro da populagéo que permita

a selecdo aleatoria da amostra, porém existe informacéo acerca do perfil populacional
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(COSTA NETO, 1977).

Entre os servidores que integram as oito geréncias, foram selecionados, apenas,
aqueles que atuam na Geréncia de Planejamento, pois em razao da experiéncia e do
carater transversal das atividades ali desenvolvidas, sdo servidores capazes de representar
toda a populacdo. Além disso, Geréncia é responsavel pelo planejamento, execugao,
avaliagéo, e controle das operagdes que envolvem Grandes Eventos, sendo ainda, o polo
de convergéncia das informagdes necessarias que subsidiam tais operagdes.

Visto posto, e com os critérios delineados, deu-se inicio aos trabalhos de campo.
Para tanto, solicitou-se autorizagdo da Geréncia Geral do COI/CICC para a realizacdo da
pesquisa descrita. Devidamente autorizado, no periodo de 6 a 23 de julho de 2020, foram
expedidos e respondidos 06 (seis) questionarios, perfazendo um percentual de 100% dos
integrantes da Geréncia de Planejamento.

O COI/CICC, locus desta pesquisa, como visto no capitulo "Opera¢des de Seguranga
Publica para Grandes Eventos", passou a integrar a SSP/BA, a partir de julho de 2016,
e, durante os Grandes Eventos, tem por finalidade articular as acbes de seguranca
publica e defesa civil no atendimento de emergéncias e urgéncias, a fim de garantir que
as demandas recebidas sejam adequadamente solucionadas dentro de um contexto de

atuacdo multiagéncias.

Portanto, depreende-se que o campo empirico, locus da presente pesquisa, esta
em consonancia com 0s objetivos propostos por este pesquisador, principalmente, pelo
fato da forga normativa do Decreto n°. 16.852, que impde ao COI/CICC a coordenagédo das
operagdes de seguranca publica para Grandes Eventos no Estado da Bahia.

O questionario semiestruturado do tipo survey, aplicado na amostra, contém um total
de 12 questdes abertas e fechadas. As questbes 01 e 02 relacionavam-se a caracterizagao
dos respondentes e as 10 restantes procuravam atender os objetivos do estudo.

No concernente as questdes 03, 04, 05 e 06, elas mapeiam as informagdes que
atuam como insumo estratégico e balizador do planejamento, execugéo, e controle das
operacgdes de segurancga publica para Grandes Eventos, no COI/CICC. Por sua vez, as
questdes 07 e 08 analisam como os fluxos da informagéo otimizam o processo decisério
das operagOes de seguranca publica para Grandes Eventos, no COI/CICC. Nas questbes
09, 10, 11 e 12, pretendeu-se avaliar o emprego de TICs, nas operacdes de segurancga
publica para Grandes Eventos, e se elas contribuem para as tomadas de decisbes, no COl/
CICC.

Acerca do tratamento de dados, por se tratar de um estudo tipo survey principalmente
descritivo, porém inferencial, utilizou-se a tabulacdo estatistica e a analise das respostas
as questdes fechadas, bem como a anélise das sugestdes. Em alguns casos, fazia-se

necessaria a analise em termo dos relacionamentos logicos.
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Efetuou-se manualmente a apuragdo dos dados, com base nos critérios de
organizacgao tabular, utilizando-se numeros absolutos e percentuais para a representacgéo,

que, inicialmente, se mostrou apropriada diante dos objetivos da pesquisa.
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COLETA, APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Nesta etapa da pesquisa, é desenvolvida a analise sobre o material obtido no campo
empirico, ocasido em que o pesquisador amplia as perspectivas teoricas, referentes a
gestdo e a organizagdo da informacgéo, por meio do didlogo com os resultados. Neste
momento, as respostas do questionario foram, portanto, o liame para a apresentacdo dos
resultados adiante descritos.

As questdes fechadas foram consideradas em seu numero absoluto. A porcentagem
ou o numero de respostas apresentados representam a quantidade de respostas ao item
avaliado. No caso das questdes abertas, foram considerados todos os fragmentos que
mantinham relagdo com o objeto da pesquisa, sendo que, em alguns casos, também foi
possivel quantifica-las, porém, nao de forma grafica.

Relativo a questao 01, tem-se que os respondentes sdo profissionais com bastante
experiéncia na area da seguranca publica. Todos possuem, no minimo, mais de 11 anos
de servigos prestados a populagéo do Estado da Bahia. Além disso, 50% acumulam mais
de 21 anos de tempo de servigo na atividade fim de policia, ao passo que os outros 50%
possuem entre 11 e 20 anos de experiéncia profissional, como se vé no Gréfico 1.

Grafico 1 — Tempo de trabalho como profissional de seguranca publica

Fonte: o autor

Na questao 02, no que tange a expertise no C2 durante a realizagdo de Grandes
Eventos, coordenados a partir de CICC, a avaliagédo dos respondentes também se mostrou
satisfatéria.
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Do total de respondentes, apenas 33,3% possuem até um ano de experiéncia,
enquanto 33,3% tém entre quatro e cinco anos de atuacgdo direta na coordenacdo de
operagbes de segurancga publica multiagéncias em CICC. Assim, considerando que a
atividade de C2 em Grandes Eventos no pais € recente e comecou a ser implantada, a
partir de 2011 com a criagdo da SESGE, como viu-se no capitulo "Operacdes de Seguranca
Puablica para Grandes Eventos", o Estado da Bahia conta com profissionais com mais de
seis anos de atuacéo, 33,4% dos respondentes, como se vé no Gréfico 2.

Grafico 2 — Experiéncia em CICC durante Grandes Eventos

Fonte: o autor

Tendo em vista a anélise da caracterizagdo dos respondentes, verificou-se que o
critério utilizado para a selegdo da amostra se apresentou satisfatério, pois, considerando
os atributos apresentados, as respostas guardam compatibilidade com os objetivos
pretendidos nesta pesquisa.

Prosseguindo, passou-se a analisar as questdes 03, 04, 05, e 06, que atendem ao
Objetivo Especifico 1, mapeamento das informac¢des que atuam como insumo estratégico e
balizador do planejamento, execugéo, e controle das operagdes de segurancga publica para
Grandes Eventos, no COI/CICC.

Considerando que a gestdo da informacgdo proposta no Objetivo Geral se da no
ambito das operagbes de seguranca publica para Grandes Eventos, é mister inquirir os
respondentes acerca da caracterizacdo dos Grandes Eventos e dos indicadores que sdo
levados em consideragéo para essa caracterizacao.

Na questao 03, ao indagar os respondentes acerca do que caracteriza Grandes
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Eventos e quais indicadores sdo determinantes para essa caracterizagdo, verificou-se que
ndo houve consenso nas respostas analisadas, assim como ndo ha consenso na literatura.
Porém, houve bastante solidez na imperiosa necessidade da atuacdo integrada entre
instituicdes, o que contou com a concordancia de cinco dos seis respondentes.

O demonstrado pelos respondentes coaduna com o conceito de C2 aplicavel em
Grandes Eventos, que aplica o principio da atividade compartilhada entre diferentes
instituicbes, para a realizagdo de atividades conjuntas. Portanto, a atuacéo integrada com
prioridade de participacéo de 6rgdos de seguranca publica e de defesa civil, se apresenta
como principal indicador a ser considerado para a realizagéo de Grandes Eventos.

Nas respostas, também notou-se a existéncia de outros indicadores comuns,
que estdo em alinhamento com as principais referéncias, porém, apareceram em menor
proporgdo. Assim, destacaram-se os seguintes: participagdo de grande nimero de pessoas,
em geral, na classe dos milhares; planejamento ndo convencional, prévio, sistematico,
substancial, e com a utilizagdo de esforgos especiais; mudanga de rotina temporaria nos
locais de ocorréncia.

Prosseguindo para a questao 4, foi indagado aos respondentes quais indicadores
devem ser levados em consideracao no planejamento das operagdes de seguranga publica
para Grandes Eventos.

A selecdo de instituigdes parceiras foi o indicador mais comum, considerando que
foi citado por quatro dentre os seis respondentes. No entanto, foi considerado por um dos
respondentes que as instituicdes participantes, responsaveis pelo evento, devem planejar
de maneira compartilhada, sobretudo, com o uso de “ferramentas, capacitagédo de pessoas,
estipulag@o de processos, validagéo de protocolos, agbes, tarefas, emprego de recursos,
logisticas e efc...”.

Assim, a selecdo de instituicbes & um indicador que se alinha com a necessidade de
atuacao integrada, para se caracterizar um evento como grande, ou seja, importante, como
analisado na questdo 3. Assim, na fase de planejamento, a relevancia esta ndo somente
na necessidade de atuagdo integrada, mas, sobretudo, na sele¢cdo das instituicbes que
possuam competéncia e atribui¢cdes legais compativeis com o evento a ser realizado.

Outro indicador que também mereceu destaque foi a necessidade de levantamento
dos riscos inerentes ao evento. Para tanto, € premente o uso de uma analise de riscos
com as respectivas respostas aos riscos indicados, por meio da utilizagdo de protocolos
de atuacdo integrados, previamente validados pelas instituicbes envolvidas na operagéo.
A premente preocupagdo com o0s riscos que podem ameagar a ocorréncia de Grandes
Eventos, é crucial logo na fase de planejamento, pois impactara diretamente nos recursos
(tipo, quantidade, meios logisticos de suporte), que serdo empregados por cada instituicao.

Rocha et al. (2012) entende, como risco, qualquer ameaga que eleve a sensagéo
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de inseguranca. Durante a realizagdo de Grandes Eventos, os riscos podem variar, desde
crimes comuns a desastres naturais, inclusive, com possibilidade de terrorismo, em alguns

casos.

Também foi pontuado pelos respondentes, como indicador para o planejamento das
operacgdes de seguranga publica para Grandes Eventos, a utilizagdo de TICs. De fato,
ao longo deste estudo verificou-se que o emprego de TICs sempre tem sido um fator de
primordial para empresas e instituicbes publicas e privadas com destaque para a area
da segurancga, que busca inovar com uso da Inteligéncia Artificial, como por exemplo, a
tecnologia de reconhecimento facial, bibliometria e cameras de seguranca cada vez
mais sofisticadas. Este pesquisador cita no capitulo Este pesquisador cita no capitulo
"Informagé&o como Insumo Estratégico Organizacional" o livro Homo Deus, no qual Harari
(2015) delineia o futuro cada vez mais emaranhado com a Inteligéncia Artificial.

A utilizagdo das TICs é transversal e permeia as agdes de seguranga publica para
Grandes Eventos, principalmente, por meio dos CICC, que, como exposto no capitulo
"Operacdes de Seguranca Publica para Grandes Eventos", correspondem a grandes polos
de tecnologias e inovagao, sendo o ponto focal de coordenacéo das operagdes, pelos quais
convergem todos os fluxos de informacéo.

A tecnologia que engloba o SICC, torna viavel a aplicabilidade da atividade de C2,
consequentemente, o processo de tomada de decisdo, a medida em que contribui para a
producéo de informagéo de qualidade e geragdo de conhecimento organizacional. Outros
indicadores relevantes citados para a fase de planejamento foram os seguintes: natureza
do evento (religioso, esportivo etc.), duragdo, expectativa de publico, efetivo empregado,
acoes de inteligéncia de seguranca publica, destacando a importédncia de questdes
quantitativas, mas também qualitativas relacionadas a sua natureza ou dinamica.

Foi perguntado na questéao 05 qual o elemento do modelo de gestédo era considerado
imprescindivel, considerando que o C2 é o modelo utilizado pelo COI/CICC na gestéo da
seguranca de Grandes Eventos. Mesmo sendo considerado, pela literatura da area, como
o ponto fulcral da atividade de C2, o elemento Informacé&o nao foi eleito por nenhum dos
respondentes, 0 que nos surpreendeu.

Considerando que o elemento Informagéo néo foi selecionado, o elemento Pessoal,
por sua vez, foi o de maior incidéncia e obteve 50% de indicacédo, o elemento Processos de
C2 contou com 33,3%, e o elemento Sistema de C2 com 16,7%, como se vé no Grafico 3.
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Graéfico 3 — Elementos do C2

Fonte: o autor

Como viu-se nos autores citados no capitulo "Operagdes de Seguranga Publica para
Grandes Eventos", a exemplo de Alberts e Hayes (2006), a obtencéo de informagdes se
constitui no principal elemento da atividade de C2. Por meio dela é possivel reduzir a
incerteza e superar a escassez de tempo e complexidade do cenario, para as tomadas de
decisdes, dai a importancia do elemento Informagéo.

Obviamente, somente a informagao nao seria capaz de propiciar ao decisor condi¢des
para tomadas de decistes efetivas, mas consideramos também, como sendo um elemento
preponderante aos demais, pois, por meio dela é possivel a geragcdo de conhecimento
oportuno, para efetivo uso racional dos recursos, como assevera Araljo e Razzolini Filho
(2017), ao afirmar que a informacéo é fundamental para maximizar produtos, processos, e

servigcos, possuindo valor estratégico no ambiente empresarial.

Verifica-se, portanto, nas questdes analisadas até o momento, que sem a integracéao
interinstitucional ndo é possivel realizar a seguranca publica para Grandes Eventos. Tal
integracdo é decorrente das relagbes pessoais e, nesse ambiente, o elemento Informagéo,
favorece a integragéo para melhor alinhamento da estratégia para atingimento dos objetivos
tracados, razdo pela qual, a escolha desse elemento pela amostra, seria imprescindivel, o

que nao ocorreu.

Frisa-se que o elemento Informacgéo é que permite se estabelecerem ligacdes entre
0 nivel estratégico, tatico, e operacional, pois a gestdo da informagé@o organizacional,
segundo Perales e Oliveira (2018), perpassa por esses niveis, sendo as informacgbes mais
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especificas, no nivel operacional, que nos Grandes Eventos correspondem aos efetivos
operacionais dispostos no local do evento.

Enquanto isso, no nivel estratégico, encontram-se as informagdes mais genéricas,
em meio as quais estédo os dirigentes das instituicdes participantes da operagédo. O nivel
tatico, por sua vez, é intermediario, atua como ligacao, que no caso, é o efetivo com assento
no COI/CICC.

O elemento Pessoal envolve os efetivos empregados nos trés niveis organizacionais,
com destaque para os que estdo com assento no COI/CICC, o nivel tatico. O COI/CICC
€ o local no qual todas as instituicdes que integram uma operacéo de seguranga publica
em Grandes Eventos possuem representatividade e, por meio dos fluxos de informagéo
previamente estabelecidos na fase de planejamento, poderdo gerir as informacoes.
Acreditamos que, talvez, por conta desse motivo, tenha sido escolha da maioria dos
respondentes, em detrimento, inclusive, do elemento Informagéo.

O elemento Processos de C2, por seu turno, diz respeito aos Procedimentos
Operacionais Padréo estabelecidos por cada instituicdo participante, e que asseguram
que, mesmo atuando de forma integrada, ndo havera comprometimento dos respectivos
procedimentos peculiares a cada érgéo, principalmente, os relacionados aos fluxos da
informacéo.

O Sistema de C2, corresponde ao elemento que abrange o sistema tecnolégico
empregado na operagéo. Tendo como principal referéncia, o proprio COI/CICC, que abarca
ferramentas, sistemas, equipamentos de TIC, softwares etc. Como viu-se no capitulo
"Operacdes de Seguranca Publica para Grandes Eventos", a utilizagéo do SICC possibilita
aos tomadores de decisdo, plena consciéncia situacional em todas as fases de uma

operacéao de segurancga publica para Grandes Eventos.

Para entender como sdo mapeadas/identificadas as informagdes necessarias para
o planejamento, execuc¢éao, e controle das operagdes de seguranca publica para Grandes
Eventos, coordenadas pelo COI/CICC, foi incluida no questionario a questao 06.

A importancia de questionar a amostra acerca do mapeamento das informacgoes,
decorre do fato da informacdo se apresentar como um recurso estratégico, para tomadas
de decisbes durante a segurancga publica para Grandes Eventos, pois a informacéo é a
base da deciséo.

No caso dos Grandes Eventos, como pode ser observado neste quesito, quatro dos
seis respondentes informaram que a principal fonte de obtencéo de informagdes, na fase de
planejamento, decorre das instituicbes que irdo compor a operagado de seguranga publica.
Assim, pelo que se observa, reforga-se o protagonismo da atuagéo integrada, como vem
sendo observado ao longo desta analise.

O mapeamento das necessidades informacionais é o inicio do ciclo informacional.
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Para Deltor (2010), no ciclo, o gerenciamento se inicia com a obtengcédo do dado, seguido
do tratamento, organizacdo, armazenamento, distribuicdo e uso das informacdes. A
informacéo de valor é resultante do correto processo de gestdo da informagéo e garante
vantagem competitiva as organizag¢des. Para Choo (2003), a informagéo atua tacitamente
e permeia todos 0s processos de uma organizagao, e a néo valorizacdo de suas fontes de
informacgdes acarretara a perda da competitividade.

Portanto, nota-se que, nos quesitos trés e quatro, relacionados aos indicadores para
a caracterizagdo e planejamento de Grandes Eventos, bem como no quesito 05, relativo
aos elementos do C2 e, também na presente questdo, a integracédo interinstitucional,
exteriorizada pelas relagdes interpessoais dos representantes institucionais envolvidos, se

apresenta como preponderante.

Em verdade, o C2 é uma atividade essencialmente coletiva e, necessariamente,
integradora. Assim, conforme foi observado nas respostas coletadas na questdo 06, o
mapeamento das informagdes é proveniente das relagbes interpessoais, por meio das
Reunibes de Alinhamento Operacional (RAQO), conhecidas como kick off, nas quais,
inicialmente, a Geréncia de Planejamento do COI/CICC explana sobre circunstancias
gerais, escopo, e informacgdes iniciais.

Nos encontros colaborativos, séo realizados com a participacdo de prepostos da
area de planejamento de cada instituicdo parceira, em alguns casos com a participagao de
membros das agéncias de inteligéncia, principalmente, pelas ISP.

Portanto, considerando que o mapeamento das informacgdes é fundamental para o
planejamento das agdes, e que as RAO s&o um meio para sua a obtencéo, nos surpreendeu
o fato de nenhum respondente ter selecionado o elemento Informagédo, como observado
por ocasido da analise da questdo 05. Nos parece um contrassenso, que vai totalmente
de encontro a literatura, bem como, ao que de fato ocorre na pratica com as RAO, pois a
importancia do elemento Informacao é transversal e permeia todas as fases: planejamento,

execugéo, controle, e avaliagéo.

As RAO sao conduzidas pela Geréncia de Planejamento do COI/CICC. Na ocasiao, as
principais discussdes envolvem o emprego de efetivo no nivel operacional, e a composicao
institucional nos assentos do COI/CICC, necessidades de treinamento das tecnologias e
sistemas utilizados, definicdo de areas de interesse operacional, definicdo de recursos etc.

Sempre que possivel, também s&o utilizadas, como fontes, experiéncias de eventos
anteriores, principalmente, por meio do compartihamento dos relatorios-critica, que
contém todo o histérico de planejamento de eventos passados, assim como relatérios de

inteligéncia na forma de andlises de risco.

Como resultado dessas reunides, decorrem os procedimentos e protocolos que serao

cumpridos por todos, a racionalizagdo dos recursos disponiveis (evitando a sobreposicéo
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ou déficit), a construgdo de ferramentas de apoio (planilhas, e documentos), a criagcdo de
camadas de integracdo, o mapa de atividades para controle e gestao das agbes que serdo
desencadeadas por cada 6rgao, permitindo com isso que se possa aferir se o planejado
esta devidamente executado.

Com base nas informagbes coletadas nas RAO, cada instituicdo confeccionara
0s seus respectivos planos operacionais, cabendo a Geréncia de Planejamento do COl/
CICC a consolidagéo dos planos em um formato de plano mais genérico e estratégico,
comumente nominado de Plano de Atuacao Integrada.

Relacionadas ao Obijetivo Especifico 2, as questdes 7 e 8, tém por objetivo analisar
como os fluxos da informagéo otimizam o processo decisoério das operagbes de seguranga
publica para Grandes Eventos, no COI/CICC.

Assim, inicialmente, indagou-se os respondentes, na questao 07, sobre como sdo
tracados os fluxos da informagédo formais, para o percurso da informagé&o no processo
decisorio, nos niveis operacional, tatico e estratégico.

Em que pese o objetivo especifico sob exame tratar dos fluxos da informacgéo,
incluindo, obviamente, o fluxo da informagédo formal e informal, o quesito se ateve apenas
aos fluxos formais, considerando que os fluxos da informacgéo informais nas organiza¢des
decorrem naturalmente, por meio das atividades, tarefas, relagdes, decisées (VALENTIM,
2010). Nos Grandes Eventos, como visto nesta anélise, as rela¢des séo estabelecidas desde
a fase de planejamento, estando presentes em todas as fases e niveis organizacionais.

Ao compulsar as respostas do quesito 7, observou-se que os fluxos da informacéao
formais sao delineados por ocasiao das RAO, momento em que os representantes
institucionais tratam sobre as necessidades informacionais.

Tendo em vista que a informacg&o atua como um elemento intrinseco de qualquer
organizagdo, sendo, portanto, insumo estratégico para geragdo de produtos e servicos,
os fluxos da informacéo formais, tragcados nas RAO, postos em execucdo quando da
ocorréncia do evento, constituem um meio para isso.

Portanto, sem o estabelecimento desses fluxos da informacdo formais nas RAO,
que indicaréo o caminho da informacéo, nao seria possivel que a ela cumprisse seu papel,
de gerar conhecimento organizacional aos tomadores de decisdes. No caso dos Grandes
Eventos, o ndo estabelecimento ou qualquer deficiéncia nesses fluxos podera acarretar,
inclusive, a perda de vidas humanas e a ocorréncia de danos graves ao patrimdnio publico
e privado.

No estabelecimento dos fluxos da informacgéo formais para determinada operagéo
de seguranca publica para Grandes Eventos, a Geréncia de Planejamento do COI/CICC
busca respeitar a autonomia institucional de cada érgdo, nao interferindo em como se
daréo os respectivos fluxos internos, pois, inclusive, como demonstrado, existem os planos
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proprios que contém as nuances de cada 6rgéo em particular.

No entanto, quando é definido o emprego das instituicdes, com disposigéo de efetivos
€ recursos nos niveis organizacionais de uma operagéao de seguranca publica para Grandes
Eventos, séo estabelecidos fluxos comuns. Definidos os fluxos da informacéo formais, eles
s@o formalizados em um documento, chamado Plano de Comunicacdes (PLACOM). O
PLACOM tem por finalidade definir e regular os meios e fluxos de informagdes formais
e otimizar as formas de comunicag¢des entre o nivel estratégico (dirigentes maximos das
instituicbes com atuacéo no grande evento), o nivel tatico (prepostos dos érgéos indicados
para terem assento no COI/CICC) e o nivel operacional (os efetivos operacionais dispostos
no local do grande evento).

O PLACOM também regula a integracdo de sistemas de telecomunicacdes, por
meio do SICC, permitindo, em um sistema integrador, que os diversos meios de telefonia
e radiocomunicagao utilizados pelas 6rgdos envolvidos comuniquem-se, apesar das
diferentes tecnologias e frequéncias utilizadas, bem como a integragcéo das bases de dados
das diversas instituicbes que compdem a operacgéo, disponibilizando diferentes meios de
fluxo e acesso a essas informagdes, que também constituem meios de comunicagéo,
tais como terminais de comunicagéo Integrados, correio eletrénico, radiotransmissores,
dispositivos moveis, videoconferéncia, mensagens, alertas instantaneos, relatorios, e
outros meios proprios de comunicacdes dos 6rgaos parceiros efc.

A principal ferramenta utilizada para definicdo dos fluxos da informacéo formais
durante Grandes Eventos € o Sistema de Controle de Operagdes (SICOP), desenvolvido
pela Superintendéncia de Gestdo Tecnologica e Organizacional (SGTO) da SSP/BA. Por
meio do SICOP, um sistema de informacgbes, também é possivel realizar o cadastro de
incidentes levantados nas analises de risco, estabelecendo os correspondentes protocolos
de pronta resposta com as respectivas acbes a serem desencadeadas por cada 6rgao.
Também é possivel gerir os recursos disponiveis aos 6rgdos participantes, bem como gerar
relatérios, dentre outras funcionalidades.

De um modo geral, como viu-se nos capitulos "Informacao como Insumo Estratégico
Organizacional" e "Operag¢des de Seguranga Publica para Grandes Eventos", a utilizagdo
dos sistemas de informacdes tornam a informag&o mais verossimil, e, por consequéncia,
proporciona maior lucidez, antes das tomadas de decisées (GUITE; FERREIRA, 2018).

ApOs as tratativas nas RAO, e formalizacdo no PLACOM, ocorre o langamento das
informacdes e seus respectivos fluxos no SICOP, na fase de planejamento. Conhecida
como Matriz de Atividades, o citado campo do Sistema congrega as agdes institucionais
planejadas que serdo acompanhadas durante o evento, no geral, contendo informacdes,
como: atividade; descricdo; responsavel; periodo; canal de comunicagdo; nivel
organizacional das acgbes; fluxos; dentre outros.
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Na fase de execugdo, a Matriz de Atividades é gerenciada pelo representante
institucional, que se encontra no COI/CICC, nivel tatico. Inicialmente, na fase de
planejamento, tem-se que as informagdes fluem do nivel estratégico para o tatico e,
consequentemente, para o operacional, porém, na execuc¢éo, durante a operag¢ao, o maior

volume das informag6es trafegam do nivel operacional para os superiores.

O nivel tatico, elo de ligagéo, atua como principal filtro (pela convergéncia dos fluxos
da informacéao formais, que sempre perpassam por ele), pois todos os 6rgéos participantes
da operagéo, possuem representacdo no COI/CICC. Além disso, neste nivel, ainda ha a
vantagem dos fluxos da informacgéao informais, estabelecidos naturalmente pelas constantes
interagbes entre os prepostos, que se encontram no COI/CICC.

Assim, ao convergir e compartilhar informagées, o COI/CICC, no nivel tatico, &
capaz de produzir informacdo de qualidade, o que maximiza o espectro de tomadas de
deciséo, também, nos niveis estratégico e operacional.

Apbds a exposicao de como sao tragados os fluxos da informacgédo formais, no que
concerne aos elementos que caracterizam tais fluxos, indagou-se aos respondentes na
questao 08, qual a principal barreira que impede o adequado percurso da informagéo, nos

fluxos da informacao formais.

A importancia do questionamento decorre do prejuizo que a néo fluidez da
informacgao causa, ao comprometer a eficiéncia do processo decisério, desde a coleta do
dado, passando pela selegcdo, processamento, armazenamento, disseminacéo, avaliacao
e, enfim, 0 uso da informacgé&o. Na mesma esteira, outros autores como Leitéo (1985), Freire
(1991), Starec (2002) e Alves e Barbosa (2010), acentuam a necessidade do estudo dessas

barreiras e suas influéncias nos fluxos da informagéo.

Assim, as barreiras que impedem o percurso da informagédo devem ser estudadas,
pois podem ser responsaveis pelo estrangulamento dos processos de comunicagéo, o
que se traduz na forma de problema no processo de tomadas de decisdes (GUERRA;
VECHIATO, 2018).

Das opc¢des que foram dispostas, como se vé no Gréfico 4, ndo houve selegéo, por
nenhum dos respondentes, sobre a deficiéncia dos canais e fontes de informagéo, limite
cognitivo dos receptores, e mau uso das tecnologias, por outro lado, a cultura organizacional
dos érgéos participantes obteve 66,7% e o comportamento individual dos atores envolvidos
33,3%.
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Gréfico 4 — Barreiras ao percurso da informagédo no COI/CICC

Fonte: o autor

Inequivocadamente, para a equipe da Geréncia de Planejamento do COI/CICC, néo
ha deficiéncia nos canais e fontes da informacgéo tratados na fase de planejamento, nem
tampouco ha, nas pessoas envolvidas, falta de discernimento e cogni¢cdo. Da mesma forma,
nédo ha caréncia de treinamento para uso correto das tecnologias, portanto, as maiores
barreiras aos fluxos da informacgéo formais, selecionadas pela amostra, foram a cultura

organizacional dos 6rgdos e o comportamento individual de seus prepostos.

A maioria da amostra concorda que a principal barreira ao percurso da informacéo,
nos fluxos da informacéo formais, € a cultura organizacional dos érgdos participantes: os
representantes institucionais com assento no COI/CICC. Como visto, C2 é uma atividade
essencialmente coletiva, e ndo se pode realizar a seguranga publica de Grandes Eventos,
sem a participacao de multiplas agéncias, sendo tal pontoo principal indicador, conforme

anteriormente descrito.

Assim, em uma operag¢do de seguranca publica para Grandes Eventos, todos os
orgéos envolvidos, de maneira direta ou ndo, tém o objetivo comum de prover a “seguranca
humana”, que deve ser mais ampla do que a seguranga publica, visto que cada instituicao
possui suas atribuicdes legais, missdes proprias, respondem a dirigentes diversos,

formagéo profissional especifica efc.

E imperioso ndo haver protagonismo, pois todos os 6rgdos participantes tém a sua
importancia, pois um dos principios que regem o C2 ¢ a liderancga situacional, na qual a
instituicdo que tem atribuicéo legal para atuar assume a lideranga, sendo apoiada, se for o
caso, por outras que tenham atribuicdes correlatas com o caso. Assim, evita-se possiveis
conflitos, que podem ser acentuados pela cultura organizacional arraigada em cada
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preposto, em todos 0s niveis organizacionais.

O comportamento individual dos atores envolvidos, apresentou-se como a
segunda opc¢édo dos respondentes. Tal barreira, de certo modo, tem relagdo com a cultura
organizacional dos 6rgdos participantes, pois em que pese a cultura organizacional ser um
fator institucional, ambas op¢des decorrem do proprio preposto enquanto individuo. Contudo,
em relagcdo ao comportamento individual dos atores envolvidos, a agéo individual é ainda
mais especifica, de foro intimo, interna, porém, com consequéncias para a organizacgao,
particularmente, assim como, para o contexto de toda a operacéo de segurang¢a publica de
Grandes Eventos.

A escolha de tal operacdo pela amostra, pode ser mais bem compreendida
na visédo de Leitdo (1985), que considera que fatores internos, que guardam relacdo
com o comportamento individual dos atores envolvidos (baixo senso de competéncia e
autoestima, personalidade autoritaria etc.), prejudicam de forma consideravel as relagdo
interpessoais e, consequentemente, os fluxos da informacéo. Freire (1991) também destaca
causas endogenas, tais como: questdes ideolbgicas, baixa capacidade de leitura, falta de
discernimento, de conhecimento da informacao, e de responsabilidade.

Por fim, superada a analise dos Objetivos Especificos 1 e 2, tratemos das questbes
9, 10, 11, e 12 agrupadas no Objetivo Especifico 3: avaliar como o emprego de TICs, nas
operacgdes de seguranga publica para Grandes Eventos, contribuem para as tomadas de
decisdes, no COI/CICC.

Neste prisma, constata-se aqui que a informagéo € o principal insumo nos processos
de trabalho dentro de qualquer organizacdo, como afirmam Santos e Damian (2017),
contudo, sdo as TICs existentes que permitirdo que toda a cadeia de gestédo da informacéo,
desde a coleta do dado, processamento, armazenamento, disseminacéo, avaliagdo, e uso
da informagao nas tomadas de decisdes, alcance de fato, sua efetividade.

Nesse sentido, na questao 09, se manifestou a necessidade de inquirir a amostra
acerca de: quais sédo as TICs existentes no COI/CICC e de que forma elas colaboram
para o processo decisoério durante a realizagdo de operacdes de segurancga publica para
Grandes Eventos.

Como visto no capitulo "Informagdo como Insumo Estratégico Organizacional,
as organizacoes atingiram um elevado nivel de maturidade na atualidade e grande parte
desse mérito se deve ao uso das TICs, principalmente, por conta da velocidade imposta
ao mundo globalizado, o que reforga a importancia das tecnologias em questéo no cenario
organizacional.

Apesar das instituicdes responsaveis em prover a seguranca publica durante os
Grandes Eventos, notadamente, as policias, realizarem a atividade de forma constante

e rotineira ha muito tempo, em que pese o carater eventual da ocorréncia de eventos

Coleta, apresentacao e analise dos dados m



de Grande Porte, é inegavel que algumas das responsaveis principais pelos saltos de
qualidade da atuacgéo foi a criacdo da SESGE, em 2011, seguida da implanta¢cdo de um
sistema tecnolégico nacional para a coordenacao dos Grandes Eventos em 2013, o SICC.

O citado Sistema, que possui como maior ferramenta os CICC, abarca “[...] equipes
de alto desempenho, modelo I6gico, ferramentas de inteligéncia e sistemas tecnologicos de
Ultima geragéo, capazes de prover uma imagem fiel e em tempo real do panorama global,
eventos associados e recursos envolvidos” (BRASIL, 2013, p. 2).

Conforme a analise das respostas do quesito sob exame, o COI/CICC dispbe de
diversos sistemas que permitem que os colaboradores, representantes das instituicbes
participantes das operacdoes de seguranga publica para Grandes Eventos, possam
prospectar cenarios e tomar decisdes, considerando que as informagdes disponiveis sdo
capazes de gerar consciéncia situacional suficiente, conhecimento para fazer frente as
demandas existentes.

O COI/CICC, que agrega e integra pessoas, consequentemente, instituicdes, pelo
seu carater tecnol6gico, como afirma Nicolaci-da-Costa e Pimentel (2012) se apresenta
como espaco de convivéncia, que permite maximizar as interagdes humanas contribuindo
sobremaneira para o compartiihamento de informacgdes, pois o fato de a informacéo ser
transmitida de pessoa a pessoa indica que existem fluxos da informacgéo, que potencializam
as tomadas de deciséo.

No COI/CICC, existem softwares criados e customizados pela equipe da SGTO,
e também sistemas adquiridos para atender as necessidades préprias. Tais sistemas
existentes auxiliam no controle e monitoramento dos Grandes Eventos, coletando dados,
processando, e disseminando informacdes para as tomadas de decisdes, sendo que 0s
principais citados pela amostra foram os adiante descritos:

a) SICOP - sistema que realizar o controle de operagées, que permite o registro
e tratamento de incidentes durante operagbes e eventos, e contém os respectivos
protocolos de atuagéo integrada; possibilita o C2, por meio da alimentagdo e
atualizacéo da Matriz de Atividades, bem como por meio do registro dos recursos
empregados no evento ou operacao; auxilia os 6rgaos presentes no Centro quanto

a correcdo das agdes de acordo com o que foi planejado;

b) SIGIP — sistema com as funcionalidades para o registro de ocorréncias policiais
nas Delegacias de Policia Civil do Estado da Bahia. O SIGIP é um que sistema
possibilita registro das ocorréncias atendidas pelos policiais durante qualquer
evento, com 0 maior numero de dados e informacgdes, tendo ainda consulta online.
Além disso, possui funcionalidades de gestdo de mandados judiciais e de consulta

dos respectivos relacionamentos;
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c) VIDEOCLOUD - sistema que possui diversas funcionalidades atreladas a
reconhecimento facial e leitura de placas veiculares. Durante os Grandes Eventos,
€ comumente utilizado pelos 6rgdos de inteligéncia, para acompanhamento de
veiculos e pessoas que tenham relagdo com o evento ou operagdo, bem como para

acoes preventivas, que impactem em maior seguranga para a operagao;

d) SENTINELA - sistema utilizado pelas unidades de inteligéncia, para
acompanhamento de veiculos que contenham pessoas que praticaram ou séo
vitimas de crimes, durante o evento. Também tem seu uso em carater preventivo,
para a realizacéo de abordagens em regides proximas ao evento, visto que possui
funcionalidades de busca de veiculos e de geracdo de alertas para veiculos com

restricdo de furto/roubo;

e) CECOCO - sistema de atribui¢do, controle e gerenciamento de viaturas em
tempo real. Por meio dele é possivel realizar o georreferenciamento de viaturas em
contraponto com as ocorréncias, sendo gerado um mapa sinético situacional, para
direcionamento das viaturas e demais recursos de atendimento das ocorréncias
decorrentes das chamadas telefénicas ao 190 no local do evento, em areas

contiguas, assim como em todo o territério da cidade;

f) DIGIFORT — sistema de gestdo das cameras de videomonitoramento, que
disponibiliza as imagens nos modulos de videowall do Centro. Usado geralmente
pelas instituicdes para realizar o monitoramento de pontos de atencdo para o
evento, bem como para assessorar tomadas de decis&o junto as equipes no terreno.
Algumas cameras possuem a tecnologias para reconhecimento facial de criminosos

e pessoas desaparecidas;

g) RISK MANAGER - sistema integrador que permite a visualizagcdo das imagens
das cameras de videomonitoramento por camadas georreferenciadas, atrelando a
outras informag¢des como localizagdo de postos de salde, barreiras de transito e

quaisquer outras informagdes de interesse da operacao;

h) O COI/CICC também possui estruturas moveis, os CICCM e as POE, abordadas
no capitulo "Operagbes de Seguranca Publica para Grandes Eventos", que oferecem
as mesmas tecnologias disponiveis no Centro fisico, podendo ser posicionadas em
locais estratégicos mais proximos do local do evento. Para os respondentes, as
estruturas méveis oferecem, devido a maior mobilidade, a possibilidade de maior

controle e monitoramento.

Além disso, eventualmente, s@o disponibilizados sistemas de 6rgaos externos aos
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que compdem o Sistema Estadual de Seguranca Publica da Bahia, sendo tais 6rgaos os
que estéo participando de operagdes. Nas situagcbes de colaboracdo descritas, os sistemas
externos buscam atender a necessidades das instituicbes parceiras, a exemplo do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira e da Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos, que, durante o Exame Nacional do Ensino Médio, como citado pela
amostra, instalam seus sistemas no COI/CICC.

Também foi citado pelos respondentes que sdo utilizados sistemas abertos
de comunicacédo, a exemplo do WhatsApp e Telegram, plataformas de mensagens
instantaneas e de chamadas de voz para smartphones, que figuram como importantes
mecanismos de comunicac¢do e alinhamento doutrinario, apesar de ndo haver garantia da
compartimentagao das informagdes que séo trafegadas.

Aplicativos como os mensageiros citados, porém, podem comprometer a seguranca
da informacao, pois ndo foram adquiridos obedecendo a critérios que busquem proteger os
dados em suas plataformas. As informagdes sobre seguranca publica devem ser trafegadas
de forma sigilosa, somente podendo ser acessadas por quem tenha a necessidades de
conhecer. Nos surpreendeu o fato de uma estrutura tdo robusta quanto o COI/CICC permitir
o uso de tais ferramentas, que ja demonstraram falhas em inUmeros vazamentos.

Como TICs, é inegavel a importancia dos sistemas de informagdes em qualquer
organizagado, a medida em que, por meio deles é possivel coletar, processar, armazenar
e distribuir informagdes para formagédo da consciéncia situacional e mais bem tomada de
decisdo durante os Grandes Eventos. Se diz isso porque sdo os sistemas que tornam a
informacédo mais verossimil, de forma rapida e precisa, possibilitando que o decisor reflita
e analise as ocorréncias com maior clareza.

Portanto, avangando na andlise do Objetivo Especifico 3, perguntou-se a amostra,
na questao 10, se as TICs disponiveis no COI/CICC atendem, satisfatoriamente, as
necessidades informacionais do processo decisorio, conforme Grafico 5.
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Grafico 5 — Satisfagcdo com as TICs disponiveis no COI/CICC

Fonte: o autor

Obteve-se como resultado, em relagao as respostas a questéo 10: 66,7% consideram
que os recursos tecnoldgicos relacionados nas respostas do quesito 09, séo suficientes,
ao passo que 33,3% discordaram, como se vé no Grafico 5, apresentado nesta pesquisa
na sequéncia.

Conforme apresentado no capitulo "Operacdes de Seguranca Publica para Grandes
Eventos", o SICC possui, como grande polo de convergéncia tecnolégica, o COI/CICC, pois,
por meio dele é possivel que as instituicdes participem de operagdes de seguranga publica
para Grandes Eventos, com o auxilio da interoperabilidade das tecnologias existentes.

As tecnologias citadas pelos respondentes e que foram listadas na questao anterior,
estdo disponiveis no COI/CICC, e, conforme analisado, sédo determinantes a formagéo
da consciéncia situacional dos tomadores de decisado, considerando que, por meio das
informa¢des que sdo produzidas, o conhecimento gerado reduz as incertezas e supera
a escassez de tempo e demais adversidades no decorrer de um Grande Evento, pelas
funcionalidades dos sistemas apresentados.

Em verdade, ndo s&o, necessariamente, as tecnologias existentes no COI/CICC
que atendem as necessidades informacionais e, sim, o proprio Centro, como esta sendo
demonstrado ao longo desta analise, a medida em que ele se apresenta como a unidade
principal do SICC, e que, no nivel tatico, como visto, & a estrutura fundamental para a
convergéncia dos servigcos de varios 6rgaos, oportunizando agdes conjuntas, cooperativas
e com carater gerencial em rede.

Assim, o COI/CICC se apresenta como fundamental ao processo decisorio, pois
integra pessoas e, principalmente, interoperabiliza solugbes tecnolégicas e sistemas de
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informacgdes, notadamente, os de tomada de decisdo. Para Martins (2014), as decisbes
sé@o sempre resultado de um processo sistematizado com suporte tecnolédgico, por meio de
sistemas de informacdes que possibilitem tomadas de decisbes automatizadas e precisas.

Portanto, mesmo considerando que 66,7% dos respondentes afirmaram que as TICs
disponiveis no COI/CICC atendiam as necessidades informacionais durante os Grandes
Eventos, havia a necessidade de oportunizar que os respondentes indicassem outras
tecnologias, além das que atualmente estdo disponiveis.

Assim, na questao 11, perguntou-se quais as TICs que ainda ndo estéo disponiveis
no COI/CICC e que o respondente considerava importante a sua aplicagdo para a
coordenacao das operagdes de seguranga publica para Grandes Eventos.

Como foi possivel observar, trés dos seis integrantes da amostra, responderam que
néo ha necessidade de aquisicdo de novas tecnologias para o monitoramento dos Grandes
Eventos.

O resultado expressa equilibrio, pois metade dos respondentes considera que
as ferramentas tecnol6gicas atuais, atendem, satisfatoriamente, as necessidades
informacionais.

De fato, o aparato tecnolégico existente no COI/CICC é moderno e de ultima
geracédo. Desde a sede temporéaria instalada no Parque Tecnolégico da Bahia, em Salvador,
no ano de 2013, até a transferéncia definitiva para a atual sede no Edificio “2 de Julho”,
Centro Administrativo da Bahia, Salvador, os equipamentos utilizados ofereciam, de forma
consideravelmente satisfatéria, “um apoio a tomada de deciséo e ao controle situacional da
operagéo”, como destacou um dos respondentes.

Apesar das tecnologias de ponta, sempre existe a possibilidade de agregar
novos equipamentos. Foi extraida de algumas respostas a necessidade de ampliar os
equipamentos de georreferenciamento existentes, para poder monitorar ndo somente os
recursos de viaturas, efetivos e ocorréncias, mas também as acbes planejadas; assim
como, a importancia em se adquirir ferramentas, tais como: a mesa tatica digital e cAmeras
portateis (bodycam).

Também destacou-se, nesta analise, o que também foi levantada por um dos
respondentes: a necessidade de uso de Big Data para analisar dados provenientes de um
maior nimero de fontes de informacdes. Muitas vezes, o volume de dados que trafega nos
sistemas do COI/CICC, a depender do tipo de Grande Evento que esta sendo monitorado,
justifica a utilizacdo de ferramentas dessa natureza, com o objetivo de organizar e
disponibilizar um grande volume de dados, a fim de ser acessado e utilizado facilmente.

O Dataismo inverte a tradicional piramide do conhecimento, na qual os dados
estavam no primeiro degrau da atividade intelectual. Como viu-se, principalmente, na anélise
do Objetivo Especifico 1, bem como no capitulo "Operag¢des de Seguranga Publica para
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Grandes Eventos", o planejamento da seguranca para Grandes Eventos é uma atividade
complexa e multifacetada. Por isso, a execug¢do dessas operagdes, muitas vezes, pode
envolver um grande volume de dados e, somente ferramentas de Big Data sédo capazes de
tratar os dados de maneira a produzir informacdo de qualidade e assegurar tomadas de

decisoes efetivas.

Na atualidade, sem ferramentas de Big Data, os seres humanos e a maioria dos
sistemas disponiveis, ndo possuem condi¢cfes para lidar com extensos fluxos de dados,
e, dessa forma, ndo conseguirdo transformar os dados em informacéo, conhecimento, e
sabedoria. Consequentemente, as tomadas de decisdo restardo comprometidas.

E valido salientar que, apesar do equilibrio em relagéo as necessidades de aquisicédo
de novas tecnologias, foi possivel coletar também que a melhora na coordenacdo das
operagOes de segurancga publica para Grandes Eventos, e, consequentemente, a melhora
no processo decisério, vai além da implantacdo de novas solugdes tecnoldgicas e/ou
do aprimoramento das existentes. Como dito por um dos respondentes: “0 maior déficit
nas agdes do CICC nao se da no campo tecnoldgico, mas no mapeamento correto dos
processos e amadurecimento da doutrina junto aos 6rgaos”.

O fragmento destacado acima mantém perfeito alinhamento com a anélise da
resposta obtida, quando a amostra foi inquirida na questdo 05, acerca de qual elemento
(Informacéo, Pessoal, Processos de C2, e Sistema de C2) da atividade de C2 era
imprescindivel durante Grandes Eventos. Na ocasi@o, conforme o Gréfico 3, o elemento
Pessoal obteve 50% de indicagéo, os Processos de C2 totalizaram 33,3%, e o Sistema de
C2, que corresponde as TICs disponiveis, somente, 16,7%.

Reitero que mesmo a amostra tendo desconsiderado o elemento Informacéo, o
que, pelos motivos expostos, particularmente, considero teratoloégico, ndo ha como negar
a importancia do elemento Pessoal: o fator humano, mesmo diante de toda a infraestrutura
tecnolégica. O fato de somente 16,7% da amostra considerar as TICs disponiveis como
indispensaveis, em detrimento de 50% do elemento Pessoal, refor¢ca, também, anecessidade

de equilibrio entre esses elementos, pois eles sédo importantes e se complementam.

Outro ponto desta analise, que mantém consonancia com o fragmento acima
destacado, foi visto na questdo 08, que tratou do estudo das barreiras ao percurso da
informagcdo no COI/CICC. Na oportunidade, a amostra selecionou, como principais
barreiras, a cultura organizacional dos 6rgaos participantes, com 66,7% e 0 comportamento
individual dos atores envolvidos, com 33,3%. Isto denota que o “[...] amadurecimento da
doutrina junto aos 6rgédos”, conforme destacado pelo respondente, é uma adversidade que
deve ser superada, pois as a¢des individuais dos atores envolvidos, refletem na cultura

organizacional e, consequentemente, na maturidade das instituicées.

Por fim, na questado 12, houve a inquiricdo da amostra acerca de como se avalia
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0 processo decisoério no COI/CICC, apés a implementacdo do videomonitoramento com
reconhecimento facial nos Carnavais de Salvador 2019 e 2020. Tal tecnologia é uma das
TIC mais recentes adquiridas para uso no COI/CICC, visando os Carnavais de 2019 e
2020, e potencializou a atuagdo das forcas de seguranca publica na considerada maior
festa popular a céu aberto do mundo.

Um dos respondentes destacou que essa ferramenta tornou as a¢des mais eficientes,
“na medida em que reduziu a atuagéo aleatéria das forcas de seguranca direcionando-
as para acdes mais inteligentes [...]". Ao agregar essa tecnologia de video, as tomadas
de decisdo no que tange a realizacdo de prisbes de criminosos procurados e pessoas
desaparecidas foram mais assertivas.

Basicamente, as cameras que possuem a tecnologia s&o instaladas em locais
previamente delineados, onde haja uma grande convergéncia de publico, os chamados
Portais de Abordagem. Nos descritos locais, ocorrem revistas pessoais em todos os folides
que acessarem 0s circuitos da festa.

O monitoramento é iniciado no nivel operacional, por meio de computadores que
processam as imagens captadas pelo sistema DIGIFORT, que, em tempo real, transmite
as imagens para o COI/CICC, no nivel tatico. Contudo, as camadas de decisédo nos demais
niveis organizacionais possuem autonomia para realizar as agbes, inclusive, no proprio
local (nivel operacional), sem, necessariamente, ter autorizacdo das demais camadas,
dada a alta taxa de efetividade do software.

A destacada autonomia das camadas de decisdo e apoio foram implementadas em
2020, com o amadurecimento dos processos e da infraestrutura do ano anterior. Conforme

“

destacou um dos respondentes, a metodologia permitiu que em 2020 houvesse: “uma
maior assertividade e praticidade na identificag@o e confirmacao dos individuos envolvidos.
Logicamente, ainda h&a o que ser amadurecido e melhorado, principalmente no que tange

a infraestrutura”.

Infelizmente, por conta da pandemia de covid-19, e visando proteger a vida das
pessoas, o governo do Estado da Bahia, acertadamente, a partir de marco de 2020, editou
sucessivos decretos que, em geral, suspenderam a realiza¢do de eventos e atividades que
envolvessem a aglomeragao de pessoas, tais como: eventos esportivos, religiosos, shows,
eventos cientificos, passeatas e outros.

O primeiro decreto publicado foi o de nimero 19.549, de 18 de margo de 2020, que
declarou situagdo de emergéncia em todo o territorio baiano, para fins de prevengéo e

enfrentamento a covid-19.

Na mesma esteira, o decreto n° 19.586 de 27 de marco de 2020 ratificou a
declaragdo de situacdo de emergéncia em todo o territério baiano, estabelecendo as

medidas temporarias para enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia
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internacional decorrente do coronavirus, restringindo em seu art. 9° a realizagdo de
Grandes Eventos.

No dia 12 de fevereiro de 2021, por meio do decreto n° 20.229, houve a alteragao
do decreto n° 19.586, definitivamente suspendendo qualquer festa popular até o dia 21
de fevereiro de 2021. Portanto, ndo houve Carnaval e/ou festas populares em 2021, nem
tampouco Grandes Eventos em nenhum municipio do Estado, desde margo de 2020.

Dessa forma, restou prejudicada a avaliagao de Grandes Eventos em qualquer de
seus aspectos a partir de margo de 2020, por isso, principalmente, ndo foi possivel realizar
o0 comparativo da evolugéo do emprego do videomonitoramento com reconhecimento facial

no ano de 2021.

Ao final, frisamos que a apurag¢do dos dados desta andlise propiciou a obtencéo
de alguns resultados e possibilitou a identificacdo de algumas questbes que seréo
apresentadas, em seguida, nas consideragoes finais, incluindo propostas que poderao ser
utilizadas pela SSP/BA e/ou respondidas por outras investigacbes cientificas, decorrentes
desta pesquisa.

Coleta, apresentacao e analise dos dados



CONSIDERACOES FINAIS

Na atualidade a informacéo se apresenta como um recurso estratégico vital para a
sobrevivéncia e competitividade de qualquer organizagéo, aimportancia desse insumo surge
na medida em que cada vez mais, a complexidade dos ambientes organizacionais, exige
que as tomadas de decisbes sejam realizadas de maneira racional e, para tanto, devem ser

apoiadas por informacdes consistentes, que amenizem ou reduzam as incertezas.

Assim, considerando que a Ciéncia da Informagéao € estudada em distintos aspectos
nos diversos campos do conhecimento. No dmbito organizacional, foco desta pesquisa,
a informagdo pdde ser vista na concepgdo de recurso estratégico, capaz de promover
e impulsionar o desempenho organizacional e subsidiar os processos de tomadas de
decisbes, com o fim de atingir metas organizacionais.

A producéo de informacgdes é resultado de um adequado gerenciamento, este que
demanda o estabelecimento de processos, techologias, etapas sistematizadas, fluxos, efc.
que busquem coletar, filtrar, analisar, organizar, armazenar e disseminar informacdes de

qualidade no ambiente corporativo.

Como em qualquer organizagao, o COI/CICC, durante Grandes Eventos, ambiente
organizacional sob exame nesta pesquisa, também necessita de informagéo de qualidade
para subsidiar as tomadas de decisdes durante as operagbes de segurancga publica ali
realizadas. Contudo, este ambiente organizacional, diferentemente, dos corporativos
convencionais € composto de uma pluralidade de outros 6rgdos que, temporariamente,
dentro de suas respectivas competéncias atuardo de forma conjunta e integrada no
provimento da seguranca publica.

Assim, tendo em vista os dominios na geragéo e uso da informagéo cunhados por
Choo (2003), neste peculiar ambiente organizacional, as informagdes produzidas visam: a)
compreensao das mudangas do ambiente externo, o local de ocorréncia do evento (nivel
operacional); geracdo, organizacdo e processamento da informacgéo, no COI/CICC (nivel
tatico), a fim de gerar conhecimento; e, c) busca e uso de informacdes para tomadas de
decisdes estratégicas.

Durante os Grandes Eventos, na maioria das vezes, em que pese 0 emprego
de métodos cientificos, os decisores nem sempre dispdem de toda a informagéo, e nédo
possuem tempo para processa-las, o que conduz a levar em consideragéo, apenas uma
parte das solug¢des possiveis, para atender a um problema, ou seja, simplesmente adota-se
um curso de agdo promissor com um grau de risco aceitavel.

Portanto, o colaborador encontra-se, sujeito a incertezas e escassez de tempo do
processo decisoério, potencializados pela complexidade desse ambiente. E justamente
neste ponto que residiu o problema da pesquisa, na medida que a auséncia da gestado
da informagé&o prejudica a gestdo dos Grandes Eventos, ou seja, a atividade de C2 no
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desenvolvimento das operacdes de seguranca publica.

Apesar de ndo ser exaustivo, e ndo foi esta a nossa intencdo, com base nas
informacgdes coletadas através dos questionarios, a partir do olhar dos responsaveis pelo
planejamento das operagdes de segurancga publica para Grandes Eventos no COI/CICC,
com esta pesquisa, foi possivel comprovar a hipétese de que os pressupostos existentes
na gestéo da informacgé&o sdo capazes de favorecer a atividade de C2, que tem na obtengéo
de informagdes confiaveis e oportunas para tomadas de decisdes, o seu principal objetivo.

Esta constatagdo ocorreu com o alcance dos objetivos geral e especificos. Assim, foi
possivel observar que a gestéo da informagéo é imprescindivel e a sua auséncia prejudica
as tomadas de decisOes durante as operagdes de seguranca publica para Grandes Eventos.
Portanto, ao pesquisar a gestéo da informacgéo nas operacgfes de seguranca publica para
Grandes Eventos, realizadas no COI/CICC, verificou-se que pelas razdes expostas na
analise dos dados, sintetizadas neste capitulo, ela & capaz de reduzir incertezas, produzir
informacéo de qualidade, e gerar conhecimento organizacional para tomadas de decis6es
estratégicas.

Assim, no Objetivo Especifico 1, que concerne ao mapeamento das informagdes
que atuam como insumo estratégico e balizador do planejamento, execucéo, e controle
das operagdes de segurancga publica para Grandes Eventos, no COI/CICC, comprovou-se
que a primordial fonte de informacédo provém das instituicbes que compdem a seguranca
dos Grandes Eventos, sendo o mapeamento informacional, também decorrente da acéo
colaborativa dessas corporacgfes. A atuagdo integrada € ainda, o principal indicador que
deve ser levado em consideragéo para a caracterizagdo de um Grande Evento, bem como
para o planejamento das opera¢des de seguranga publica.

Esta integracdo é exteriorizada pelas relagcdes estabelecidas pelos representantes
dos 6rgéos, desde a fase de planejamento. Portanto, o elemento “Pessoal” se apresentou
como mais eficaz na delineacdo do mapeamento informacional, o que também restou
evidenciado quando, contrariando o pensamento majoritario dos autores, a amostra
foi tendente a considerar que o elemento “Pessoal”’, um dos que caracterizam o C2 &
imprescindivel, sobrepujando, os “Processos de C2”, “Sistemas de C2”, e, a “Informacgéo”,
esta que para Choo (2003) ¢ transversal aos processos de uma organizagao, e a sua nao
valorizagéo acarretara a perda da competitividade.

No que tange aos fluxos da informag¢ao como otimizadores do processo decisorio nas
operacgOes de seguranga publica para Grandes Eventos, no COI/CICC, Objetivo Especifico
2, também foi comprovado que apesar da necessidade de TIC, principalmente, através de
sistemas de informagbes para melhor fluidez dos fluxos da informacéo formais, mais uma
vez, a atuagédo integrada se apresentou como fator relevante nesse processo, ja que esses
fluxos sé@o decorrentes da integracéo interinstitucional, pois s&o delineados nas RAO, na
fase de planejamento, apos, formalizados no PLACOM, e somente depois, séo inseridos
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nos sistemas disponiveis.

No entanto, a integracéo interinstitucional, ou seja, as relagbes interpessoais que
foi destacada, positivamente, como fator preponderante pelos respondentes na pesquisa
de campo, no que concerne as barreiras que impedem o adequado fluxo da informacgéo,
merece ainda mais atencdo. Ao serem elencadas como os maiores 6bices a esses fluxos,
a cultura organizacional dos 6rgdos, seguida do comportamento individual de seus
prepostos, devem ser superados, a fim de ndo comprometer as relagdes interpessoais,
consequentemente, a integragé@o entre as institui¢cdes.

No que diz respeito, ao Objetivo Especifico 3, o emprego de TIC, e suas contribui¢cdes
nas tomadas de decisdes, no COI/CICC, durante Grandes Eventos € inegavel que o
seu uso proporciona a efetividade da gestdo da informacdo em todas as suas etapas,
e consequentemente, maximiza o processo de tomada de decisdo (SANTOS; DAMIAN,
2017).

Porém, no campo empirico em que se deu a pesquisa, comprovou-se que
as TIC correspondem ao aparato tecnologico do SICC, tendo o COI/CICC e demais
sistemas agregados, como a maior referéncia tecnoldgica, responsavel pela integracéo
interinstitucional, forga motriz e grande catalizadora dos processos de C2 nos Grandes
Eventos, bem como pela interoperabilidade dos sistemas disponiveis.

Observou-se que a amostra em sua maioria, afirmou que as TIC existentes no COl/
CICC atendiam as demandas informacionais durante os Grandes Eventos, com poucas
sugestdes para aquisicéo e/ou aperfeicoamento, sendo que parte dela reforcou que néo ha
necessidade de aquisicdo de novas tecnologias para monitoramento, pois, nesse momento,
a melhora no processo decis6rio ndo reside no campo tecnolégico, mas, sobretudo, no

mapeamento dos processos e fortalecimento das relagdes interinstitucionais.

Portanto, com o atingimento dos objetivos tragados, € que podemos ratificar
a contribuicdo desta pesquisa para a sociedade, idealizada no projeto inicial, pois com
os resultados, aqui expostos, a SSP/BA podera incrementar e aperfeicoar a prestagédo
de produtos e servicos de seguranca publica e defesa civil para a populagdo durante a
realizagcdo de Grandes Eventos no Estado da Babhia.

Assim, através da Ciéncia da Informagéo, especialmente, da gestdo da informacgéo
€ que foi possivel estudar, no ambiente organizacional dos Grandes Eventos, como séo
planejadas e executadas as operacgdes de segurancga publica e, principalmente, identificar
pontos de performance que maximizem as possibilidades de salvaguarda do patriménio e
da vida das pessoas, ocasido em que este trabalho contribui com a comunidade académica.

Dessa forma, propbe-se o estimulo a integragdo multiagéncias e estudo dos
processos de C2 existentes, dada a importancia do carater colaborativo da seguranca

dos Grandes Eventos, principalmente, através de encontros regulares entre as equipes de
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planejamentos das agéncias, que regularmente participam de eventos, independentemente
da ocorréncia das operagdes, a fim de manter sempre a rede de colaboradores ativa, e em

continua revisdo dos processos intra e interagéncias.

Esta acdo pode ser alcangada também, através da realizagdo de cursos, palestras,
seminarios, workshops, eventos, efc. com a participacao dos principais atores dessas
instituicdes. O foco deve abranger cuidados especificos que permitam que cada preposto
possa entender a cultura organizacional de sua corporagéo, e também, para poder lidar
com a cultura dos demais 6rgéos.

Nesses encontros, buscando melhorar o comportamento individual dos
representantes institucionais nos Grandes Eventos, deve haver o incentivo ao estreitamento
dos lagos de camaradagem profissional, realizando exercicios de autoconhecimento e
empatia, para melhor se conhecer e compreender o outro. Os participantes podem atuar
ainda, como multiplicadores dessas praticas em suas organizagdes, aumentando o numero
de colaboradores com maturidade para superar os conflitos nas rela¢des entre profissionais
de diferentes érgaos.

Do ponto de vista tecnolégico, apesar de grande parte das TIC atenderem as
demandas do COI/CICC, propde-se a aquisicdo de ferramentas de Big Data, bem como
de Inteligéncia Artificial, considerando a importancia em processar um namero elevado de
dados, de fontes diversas, a depender do tipo de Grande Evento, pois como assevera Harari
(2015), no século XXI tecnologias como o Big Data e a Inteligéncia Artificial, prevalecem
sobre 0 conhecimento e a sabedoria do homem, invertendo a piramide do conhecimento,

ou seja, o Dataismo.

Também é recomendavel a aquisicdo de softwares de troca de mensagens
instantaneas, customizados as necessidades do COI/CICC em Grandes Eventos, pois a
utilizac¢ao de aplicativos de sistemas abertos de comunicac¢éo, como WhatsApp e Telegram,
comprometem a Seguranca da Informacdo, pois sdo desprovidos de mecanismos de
compartimentacéo para o trafego de dados e informagdes de segurancga publica.

Ao final, é valido ressaltar que, dentre as dificuldades encontradas para a consecucgéo
desta pesquisa, destaca-se a causada pela pandemia de covid-19, vista no capitulo
"Coleta, Apresentacédo e Analise dos Dados". Os sucessivos periodos de quarentena, e
0 consequente distanciamento social, ainda que necessarios, impactaram a pesquisa,
considerando que a coleta de dados deu-se no més de julho de 2020 e, desde margo do
referido ano, ndo houve a realizagdo de Grandes Eventos no Estado da Bahia, restando
prejudicada a avaliagdo/observacdo de eventos expressivos, tais como: o Carnaval e
Réveillon de Salvador, Micaretas nas demais cidades do interior, jogos de futebol, eventos

religiosos, culturais, dentre outros.

Enfim, tendo como referéncia o quanto coligido ao longo deste trabalho, e para
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sustentar as argumentagbes aqui expostas e conduzir esta pesquisa a termo, reforcando
a fundamentacao a resposta ao problema da pesquisa, considera-se relevante, para tanto,
a congruéncia das etapas da gestédo da informacéo, trazidas a baila no referencial teorico,
sob a 6tica dos modelos de McGee e Prusak (1998); Davenport (2001) e Choo (2003), com
0 modelo de tomada de decisédo em C2, nominado de Ciclo OODA de Boyd, apresentado no
capitulo "Operacgbes de Seguranca Publica para Grandes Eventos", onde restou evidente
a possibilidade de adequacéo das respectivas etapas, para tornar as tomadas de decisdes
em C2, mais assertivas durante os Grandes Eventos.

A correlagdo dos modelos de gestédo da informagéo mais usuais, com o modelo de
tomada de decisdo em C2, o Ciclo OODA de Boyd, a principio, por ser uma concepgéo
inovadora, podera ser aprofundada em estudos futuros. De igual modo, outras questbes
que ndo puderam ser exauridas nesta pesquisa, a exemplo das relacionadas a Seguranga
da Informacéo, e ao uso de ferramentas de Big Data e Inteligéncia Atrtificial, poderéo vir a
contribuir em didlogos com o campo da Ciéncia da Informagéo, principalmente, pelo seu
carater multidisciplinar, que proporciona sua aplicagcéo em diversas areas do saber, In casu,
Ciéncias Policiais (seguranga publica de Grandes Eventos).
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