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RESUMO: As industrias de vestuario buscam a
qualidade de seus produtos e processos e, para
isso, recorrem ao uso de metodologias projetuais
para o planejamento e desenvolvimento de
colecdes de vestuario e observam as tendéncias
de mercado, o comportamento de consumo, a
analise da concorréncia, a previsédo da demanda,
entre outros. O objetivo dessa pesquisa €
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apresentar indicadores de desempenho para
monitoramento e medicdo do planejamento
e desenvolvimento de produtos de vestuario.
Para a justificativa da pesquisa, indica-se
que esse processo, quando bem estruturado,
faz com que as agbes que serdo colocadas
em pratica sejam mais eficientes e eficazes,
aumentando a possibilidade de atingir, com
éxito, seus objetivos. Nesse sentido, indicadores
de desempenho podem garantir o controle e
a avaliacdo de melhoramentos do processo
gerencial. Para a solugéo do problema, utilizou-
se a pesquisa qualitativa e, para atender ao
objetivo, a pesquisa descritiva. A coleta de dados
apoiou-se na base tedrica selecionada para o
estudo, sendo aplicada a andlise qualitativa para
interpretacdo e andlise dos dados, que deram
suporte ao modelo proposto. Como resultado
da pesquisa foi apresentada a proposta de
indicadores de desempenho especificos para as
industrias de vestuario, voltados ao planejamento
e desenvolvimento de produtos. Os indicadores
de desempenho foram organizados, com a
integracdo das etapas da metodologia projetuais,
com as medidas do Balanced Scorecard e outros
indicadores de desempenho, contextualizados
na teoria. O estudo comprovou a eficacia e
indica o uso destes indicadores como ferramenta
de controle de desempenho em empresas de
vestuario, pois podem melhorar o monitoramento
e a forma de controle, preparando-as para a
competitividade.

PALAVRAS - CHAVE: vestuario. Metodologias.
Indicadores. Desempenho. Competitividade.
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PERFORMANCE INDICATORS IN THE APPAREL PRODUCT DEVELOPMENT
PROCESS

ABSTRACT: The clothing industries seek the quality of their products and processes and,
for this, they resort to the use of design methodologies for the planning and development
of clothing collections and observe market trends, consumer behavior, competition analysis,
demand forecast, among others. The objective of this research is to present performance
indicators for monitoring and measuring the planning and development of apparel products.
To justify the research, it is indicated that this process, when well structured, makes the
actions that will be put into practice more efficient and effective, increasing the possibility
of successfully achieving its goals. In this sense, performance indicators can guarantee the
control and evaluation of improvements in the management process. To solve the problem,
qualitative research was used and, to meet the objective, descriptive research. Data collection
was based on the theoretical basis selected for the study, applying qualitative analysis for data
interpretation and analysis, which supported the proposed model. As a result of the research,
the proposal of specific performance indicators for the clothing industries, focused on product
planning and development, was presented. The performance indicators were organized, with
the integration of the project methodology stages, with the Balanced Scorecard measures and
other performance indicators, contextualized in the theory. The study proved the effectiveness
and indicates the use of these indicators as a performance control tool in apparel companies,
as they can improve monitoring and the form of control, preparing them for competitiveness.
KEYWORDS: clothing. Methodologies. Indicators. Performance. Competitiveness.

11 INTRODUGAO

As industrias de vestuario buscam conquistar novos mercados e manter-se atuantes
naqueles que ja participam, focando nas tendéncias de consumo, aliadas a maxima utilizagao
dos seus recursos, de modo que possam ser minimizados 0s custos operacionais, levando
em conta a qualidade do produto final. Essas industrias passaram a dar mais atengéo aos
seus processos de inovacdo, notadamente aqueles relacionados ao desenvolvimento de
produtos. Diante disso, para fazer frente a concorréncia, com a redugéo do ciclo de vida
dos produtos ampliou-se o monitoramento da diversificagcdo da producéo, das qualidades
estéticas, técnicas e ergonémicas. Nesse contexto, o processo de desenvolvimento das
colegdes de vestuario precisou ser adaptado, reduzindo o tempo de mercado, aumentando
o desempenho dos produtos, criando novas areas de negécio e novas necessidades nos
clientes.

Para tanto, &€ necessario um processo de planejamento e desenvolvimento de
produtos com etapas estruturadas sistematicamente. Para Barczak e Kahn (2012), a
capacidade das empresas de se manterem competitivas no mercado se da por meio do
processo de desenvolvimento e langcamento de novos produtos.

Dessa forma, as industrias de vestuario buscam pelo aperfeicoamento com o uso de
metodologias projetuais para a criacao, desenvolvimento e langcamento de suas cole¢cbes
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de vestuario, observando as tendéncias de mercado, o comportamento de consumo, a
andlise da concorréncia, a previsdo da demanda, entre outros. As cole¢des sdo lancadas
com uma tematica especifica e tém sua propria duragédo de tempo, sendo direcionadas a
um publico especifico.

Considerando essas questdes, o planejamento e o desenvolvimento das colecbes de
vestuario sao processos decisivos para as empresas €, por isso, precisam ser controlados,
gerenciados e mensurados o seu o desempenho operacional. Mas, para que isso ocorra,
depende da aplicagdo de uma medi¢do, com base em pardmetros, ou seja, indicadores de
desempenho, que permitam o acompanhamento e a avaliagdo constante dos resultados
dos processos produtivos. Diante do exposto, formulou-se o seguinte problema: como pode
ser medido o desempenho das etapas do planejamento e desenvolvimento de produtos
de vestuario, de modo a eliminar falhas, indicar melhorias e auxiliar nas tomadas de
decisdes? Para solucionar o problema, o objetivo dessa pesquisa é apresentar indicadores
de desempenho para monitoramento e medi¢cdo do planejamento e desenvolvimento de
produtos de vestuario.

Justifica-se a relevancia da pesquisa por considerar que o controle do planejamento
e desenvolvimento de cole¢des de vestuario depende da padronizacdo e formalizagédo
de cada uma das suas etapas e do acompanhamento, por meio de indicadores, deste
processo. Segundo Echeveste (2003) e Rozenfeld et al. (2006), o desenvolvimento de
produtos, como todo processo de neg6cio, deve ser monitorado por meio de indicadores de
desempenho. A selecdo e a organizagao dos indicadores de desempenho podem garantir o
controle, previsao, estimativa, tomada de deciséo, identificacao de problemas, solugdo de
problemas e a avaliagdo de melhoramentos do processo gerencial.

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa quanto ao problema
e, em relacdo ao objetivo, como descritiva. A pesquisa qualitativa visa desenvolver modelos,
tipologias e teorias, para descrever ou explicar as questdes sociais, onde os dados
coletados sdo analisados, propondo novas oportunidades e formas de trabalho (GIBBS,
2009). Para a coleta de dados utilizou-se livros, teses, dissertagbes e antigos cientificos,
contextualizando e confrontando a fala dos autores, aplicando a analise qualitativa dados,
que deram suporte ao modelo proposto. A abordagem teérica contempla: indiustrias de
vestuario, planejamento e desenvolvimento de produtos, indicadores de desempenho.

21 INDUSTRIAS DE VESTUARIO

As industrias téxteis e de vestuario sdo um dos setores mais antigos do Brasil,
precursores da industrializagdo brasileira, com grande importancia no desenvolvimento
econdmico, tanto na producédo de renda como na geragdo de emprego. A Associacao
Brasileira da Industria Téxtil e de Confecgao (Abit), registra que o setor téxtil e de confeccao
brasileiro destaca-se, no cenario mundial, pelas dimensdes de seu parque téxtil: € a quinta
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maior indUstria téxtil do mundo, o segundo maior produtor de denim e o terceiro na producao
de malhas. Isso se deve a autossuficiéncia na producao de algodéo, ja que o Brasil produz
cerca de 5,1 bilhdes em pecas de vestuario, sendo referéncia mundial em beachwear,
jeanswear e homewear. Destacam-se, também, outros segmentos, como a moda feminina,
masculina, infantil, fitness e moda intima (ASSOCIAQAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA
TEXTIL E DE CONFECGAO, 2021).

O mercado mundial dos produtos de origem téxtil tem demonstrado crescente
expansdo no montante fabricado e no comércio entre os grandes paises produtores e
consumidores. Esse crescimento se deve ao aumento mundial no nUmero de consumidores;
ao aumento da renda nos paises mais desenvolvidos; a abertura dos mercados externos;
e ao uso de fibras artificiais e sintéticas que, além de requererem processos menos
dispendiosos, também independem de problemas decorrentes de safra e clima, como
ocorre com as fibras naturais (COSTA; ROCHA, 2009).

O setor de confeccgdes constitui o elo final do complexo téxtil, sendo seu maior
consumidor isolado e, por isso, ditando a dindmica desse complexo. O setor de confecgbes
possui processos e produtos bastante diferenciados e, dentro da cadeia téxtil, € o mais
intensivo em mao de obra e menos exigente em escalas de producdo e com menores
barreiras a entrada (INSTITUTO DE ESTUDOS E MARKETING INDUSTRIAL, 2010).

A industria téxtil e de confecgdo nacional caracteriza-se pela heterogeneidade
tecnoldgica e gerencial. Convivem, em um mesmo segmento de mercado, empresas
modernas, com padrbes tecnolégicos e estratégias semelhantes as empresas com
elevado desempenho mundial, e ha também um grande numero de empresas com
padrées tecnolégicos e gerenciais ultrapassados (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL, 2010).

A partir da competitividade nacional e internacional, a industria de confecgdes foi
forgada a iniciar um processo de reestruturagdo, sendo que a principal medida para agilizar
a fabricagcédo dos produtos centrou-se em terceirizar a produgéao, parcial ou totalmente, nas
fases com maior intensidade de mao de obra. Também, diversas empresas passaram a
orientar, cada vez mais, sua producéo na direcao das etapas com maior valor agregado da
cadeia, seguindo as tendéncias sazonais de moda e design, organizagcédo da producao e
marketing, logo, estao buscando competir pela diferencia¢do de produtos e pela conquista
de nichos especificos de mercado (COSTA; ROCHA, 2009).

A producdo de uma peca de vestuario ndo se concentra apenas no setor de
confecgdo, mas vem de esforcos desde o inicio da cadeia téxtil. As mudancgas nas etapas
de producgéo podem acontecer em qualquer momento, desde a selec¢éo das fibras (naturais
ou quimicas), fiagcdo, tecelagem, malharia, beneficiamentos e acabamento dos tecidos,
criagdo, modelagem, corte e até sua confecgdo, embalagem e comercializagdo. Cada fase
tem que ser devidamente planejada para obter o produto final com a qualidade que o
consumidor espera, 0 que indica a sistematiza¢do do planejamento e desenvolvimento de
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produtos.

31 PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS DE VESTUARIO

As industrias de vestuario criam novas cole¢gdes em menos tempo para satisfazer as
frequentes evolu¢des do mercado, das tecnologias e das tendéncias de consumo.

Sabendo que os clientes estdo cada vez mais exigentes e com vérias possibilidades
de escolhas, as empresas devem satisfazer suas necessidades, de modo que seu
produto se torne mais atrativo. Tendo o planejamento de produtos a fung¢édo de identificar
as necessidades do mercado e propor solugdes que atendam a tais necessidades. Sua
importancia estratégica busca identificar as necessidades do mercado e dos clientes em
todas as fases do ciclo de vida do produto, reconhecer as possibilidades tecnologicas,
desenvolver um produto que atenda as expectativas do mercado, em termos da qualidade
total do produto, desenvolver o produto no tempo adequado, ou seja, mais rapido que os
concorrentes e a um custo competitivo (ROZENFELD et al., 2006).

A relevancia da pratica de planejar e desenvolver produtos esta cada vez mais
em destaque, principalmente pela necessidade das empresas conquistarem o mercado
com maior rapidez e eficiéncia, tendo em vista uma consideravel vantagem competitiva
(FERREIRA, 2008). Para o melhor entendimento do seu significado, buscou-se as
definicbes de planejamento e desenvolvimento.

Segundo Chiavenato (2008), o planejamento é a fungdo administrativa que
determina os objetivos e qual a melhor maneira possivel de atingi-los. Esta voltado para a
continuidade da empresa e focaliza o futuro. Para Corréa, Gianesi e Caon (2009), planejar
consiste em entender como a consideragéo conjunta da situacéo presente e da viséo do
que esta por vir influencia as decisdes tomadas no presente, para que, no futuro, se atinjam
determinados objetivos.

Uma colecé@o deve ser planejada de acordo com a necessidade do mercado e a
quantidade de pecas a ser dimensionada a partir da capacidade produtiva da empresa.
Deve abranger o desenvolvimento de produtos que devem considerar o mercado de
atuacéo e a capacidade produtiva da empresa, os aspectos estéticos da colecdo — aliado
ao conhecimento das necessidades do publico —, a funcionalidade, a viabilidade técnica e
econdmica, a modelagem e a peca piloto, que é o principal canal entre o desenvolvimento
de produto e a produgédo em escala de cada modelo (BIERMANN, 2007).

O planejamento da colecao de vestuario considera cada etapa do processo, a fim
de cumprir prazos e cronogramas de entrega dos produtos. Avalia a demanda de consumo
com a capacidade produtiva e o estoque de matéria-prima (tecidos e aviamentos). E no
planejamento produtivo que se dimensiona estoque de materiais para evitar desperdicios
e para atender a produgdo dentro do prazo (BIERMANN, 2007). Para Treptow (2013), a

reunido de planejamento exige comunicacao, troca de experiéncias, de informacdes e de
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conhecimentos entre os membros da empresa (equipe de criagdo, gerentes, area comercial,
marketing e producao) que participam dessa atividade.

Trata-se de uma etapa fundamental para o desenvolvimento de uma colegéo de
vestuario, favorece o trabalho dos profissionais envolvidos, além de auxiliar no processo
criativo dos designers de vestuario e demais membros da equipe.

O desenvolvimento da colegao ¢ a etapa onde a ideia do modelo (esbogo) sera
transformada em croqui para, assim, ser realizada a primeira etapa de desenvolvimento
dos moldes. Depois de confeccionada a primeira peca € realizada a prova da roupa que,
sendo aprovada sem restricoes, € montada, recebendo o nome de peca piloto, que servira
de base para a reprodugéo da produgdo. Com a peca piloto deve ser desenvolvida a ficha
técnica, que é o historico do produto. Esta ficha deve conter o desenho da roupa e todas as
informagdes necessérias para a sua confec¢do, como informagdes claras sobre o modelo,
tipo e quantidade de materiais utilizados, composicéo do tecido e tempo de processo de
cada operagao.

Com uso de metodologias de projeto, o planejamento e desenvolvimento de
produtos de vestuério fica sistematizado com as atividades de cada etapa, organizadas
e mais facilmente coordenadas. Portanto, a criacdo dos produtos de vestuario esta ligada
a metodologia projetual que organiza e descreve os procedimentos em cada etapa.
Apresentam-se, no préximo tema, as caracteristicas e aplicacbes das metodologias
projetuais para a criacao e desenvolvimento de produtos.

3.1 Metodologia Projetual

Existe um grande numero de metodologias de projeto no campo do design de
produto e para produtos de moda. Cada empresa escolhe a metodologia projetual que
considera mais adequada a sua realidade e que contemplam etapas necessarios ao projeto
do produto de moda e vestuario. Podem selecionar mais de uma metodologia projetual,
fazendo a jungéo das etapas, como achar melhor. Para esse estudo selecionou-se uma
metodologia de design (LOBACH, 2001) e duas metodologias para produtos de vestuario
(MONTEMEZZO, 2003; TREPTOW, 2013).

Foi selecionada a metodologia de Lébach (2001), por constatar que apresenta
processos e métodos de caracteristicas modernas e funcionalistas com visdo de
carater industrial. Esta metodologia tem sua etapa inicial partindo de uma necessidade
ja problematizada e se encerra na fase de realizacdo. As diretrizes metodolbgicas
de Montemezzo (2003) sintetizam, nas etapas do desenvolvimento de produto de
moda/vestuario, os desdobramentos de cada etapa sugerida por Lébach (2001), e a
metodologia de Treptow (2013) complementa a preocupagdo com a funcionalidade e
os beneficios que esses produtos vao oferecer aos usuarios, mesmos que os atributos
possam ser intangiveis.
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3.1.1 Metodologia de Lébach

A metodologia projetual trabalha com a solucdo de problemas, recolhendo
informacdes para essa finalidade. Toda a juncéo das informacdes gera uma metodologia
de design, o qual pode ser um processo de solucionar problemas ou um processo criativo.

Com isso, compilam-se e analisam-se as informagdes, concebendo possibilidades
para solucionar problemas, sempre atento a determinadas especificagbes e, por fim,
transformam todo esse compilado de informag¢des em produto, sendo a alternativa mais
apropriada para o problema (LOBACH, 2001). O autor destaca quatro fases distintas para
desenvolver o processo de design, ainda que essas fases nunca estejam propriamente
separadas no processo (Quadro 1).

analise da necessidade;

analise da relagéo social homem-produto;
analise da relagdo com o ambiente
desenvolvimento histérico;

analise do mercado;

analise da fungéo;

analise estrutural;

analise da configuracéo (funcdes estéticas);
analise de materiais e processos de fabricagao;
patentes, legislagéo e normas;

andlise de sistema de produtos;

distribuicdo, montagem, servico aos clientes,
manutengao;

descricao das caracteristicas do novo produto;
exigéncias para com o novo produto.

Preparacao e analise do
problema

conceitos do design;
alternativas de solugéo;
esboco de ideias;
modelos.

Geracao de alternativas

escolha da melhor solucao;
incorporacao das caracteristicas ao novo
produto.

Avaliacao das alternativas

projeto mecanico;

projeto estrutural;
configuracao dos detalhes;
desenvolvimento de modelos;
desenhos técnicos;
documentagao.

Escolha da alternativa

Quadro 1. Etapas da metodologia de Lébach

Fonte: adaptado de Lébach (2001).

As etapas da metodologia de Loébach e seus desdobramentos tém, como
principal objetivo, buscar uma solugéo para o problema que atenda as necessidades dos
consumidores e possa ser passivel de produgdo em escala industrial.

Os setores téxtil/vestuario tém procurado metodologias mais eficientes na tentativa

Ciéncia, tecnologia e inovagao: Fatores de progresso e de desenvolvimento 2 Capitulo 1



de agilizar os projetos de criagdo das cole¢Oes de vestuario e seus processos de producao,
tendo em vista que a dindmica do mercado da moda exige um designer de moda que esteja
atento as tendéncias de consumo, constantes mudancas de comportamento do consumidor
e tecnologias disponiveis para o setor.

Foram selecionadas, para esse estudo, metodologias especificas para o design de
moda, buscando-se, assim, as melhores etapas para a constru¢do de uma colecdo de
moda: diretrizes metodolégicas de Montemezzo (2003), de Treptow (2013) e de Lébach
(2001).

Para Montemezzo (2003), o planejamento e o desenvolvimento de produtos de
moda tém como principal objetivo o atendimento aos consumidores, ou seja, suas a¢des
destinadas a concepgéo de produtos orientados para o mercado. O Quadro 2 mostra cada
etapa das diretrizes metodolégicas dessa autora.

Etapa que envolve a coleta e analise das informacdes utilizadas nas demais etapas do projeto. Tem a
participacao dos setores: marketing, criagao de produtos e de producao da empresa.

Etapa de definicdo do problema de design a partir das analises anteriores da colegéo anterior, tendéncias,
definindo o seu direcionamento mercadolégico e as metas técnicas, funcionais e estéticas do produto a
ser desenvolvido.

Etapa que é trabalhada de acordo com o universo do usuario abrangendo suas caracteristicas fisicas
e psiquicas - e o conteido de moda vigente, podendo definir os conceitos gerais do produto, que ndo
poderao se opor a imagem de marca e as metas comerciais da empresa.

Etapa de concretizacéo dos referenciais anteriores em produtos de moda/vestuario. Nesse contexto, séo
essenciais as ferramentas de desenho, informatica e modelagem tridimensional, por meio das quais o
designer podera materializar suas ideias e conceitos para novos produtos.

Etapa que faz a selecdo das melhores alternativas, no caso de um conjunto de produtos ou colecéo),
partindo para a sua elaboragéao e definicoes finais por meio de desenhos técnicos e/ou fichas técnicas
utilizados para o desenvolvimento das modelagens e dos prototipos de teste e para avaliagbes de
usabilidade, analises técnicas e comerciais para aprovagéo das pegas.

Nessa etapa o projeto entra em fase final, determinando todas as bases e matrizes para a produgéo
industrial. Por meio da correcdo e adequagao dos protétipos serdo definidas as fichas técnicas definitivas
e pecas piloto que orientaréo a produgao.

Quadro 2. Diretrizes metodologicas de Montemezzo (2003)

Fonte: Montemezzo (2003).
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Apresentam-se os procedimentos das diretrizes metodolégicas de Montemezzo

(2003) para o planejamento e desenvolvimento de produtos de moda/vestuério, sintetizadas

no Quadro 3.

Planejamento

Percepgéo do mercado e descoberta de oportunidades

Andlises / expectativas e historico comercial da empresa

Ideias para produtos / Identificagcéo do problema de design

Definicdo de estratégias de marketing, desenvolvimento,

Defini¢géo do cronograma.

Especificagao do Produto

Andlise e definicdo do problema de design (diretrizes)

Sintese do Universo do consumidor (fisico e psicologico)

Pesquisa de contetudo de moda (tendéncias)

Delimitacdo do projeto (objetivos)

Delimitacdo Conceitual

Geracéo de conceitos e definicdo do Conceito Gerador

Definicéo de principios funcionais e de estilo

Geracao de Alternativas

Geracéo de alternativas de solugcéo do problema (esbogos/
desenhos, estudos de modelos).

DefinicGes de configuracdo, materiais e tecnologias

Avaliacao e Elaboracao

Selegéo da(s) melhor(es) alternativa(s)

Detalhamento de configuragédo (desenho técnico)

Desenvolvimento de ficha técnica, modelagem e prototipo

Testes ergondmicos e de usabilidade

Corregoes/adequacdes

Realizacao

Avaliacbes técnicas e comerciais apuradas

Corregcbes/adequacdes

Graduagéo da modelagem

Confeccao da ficha técnica definitiva e pega piloto (aprovagao
técnica e comercial do(s) produto (s))

Aquisicao de matéria-prima e aviamentos

Orientacao dos setores de produgéo e vendas

Definicdo de embalagens e material de divulgacéo

Producéo

Lancamento dos produtos

Quadro 3. Desenvolvimento de produtos de moda/vestuario

Fonte: Montemezzo (2003, p. 62).

Constata-se, no Quadro 3, que cada fase do projeto foi amparada pela organizacdo

das etapas que se complementam e posteriormente pelos procedimentos desempenhados

pela equipe de trabalho. A autora Treptow (2013, p. 93) desenvolveu uma metodologia para

o desenvolvimento de produtos na area da moda, afirmando que “[...] que uma colecéo

segue etapas de desenvolvimento que vao desde pesquisa de tendéncias de moda até a
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producado do material de apoio (etiqueta, folders, catalogos, releases de imprensa etc.)”. A
metodologia é desenvolvida em sete fases, conforme Quadro 4.

Reuniao de planejamento

Definicdo do perfil da marca e do consumidor

N°. de pecas

Tempo de execucao, de comercializacdo, capital de giro
Potencial de faturamento

Prazos para o lancamento da colegdo — Onde serédo organizadas
as tarefas previstas, suas datas de execucgéo e os lancamentos da
colecéo.

Tabela de parametro

Tamanho da colegéo mix de produto
Mix de moda
Estoque

Briefing de cole¢do — inspiragcdo — tema e a classificacdo
Estoque

Cartela de cores
Tecidos
Aviamentos

Esbogos

Desenho técnico
Modelagem

Pecas piloto

Reunido de aprovacao
Ficha Técnica

Custo

Mostruério

Lancamento e divulgacao

Quadro 4. Metodologia de projeto de Treptow (2013)
Fonte: Treptow (2013).

Como pode ser observada, a metodologia apresentada mostra que o produto
percorre caminhos centrados nas etapas de planejamento, pesquisa, desenvolvimento,
pilotagem e produgéo. Considera, ainda, os seguintes tdpicos para o desenvolvimento de
produtos: conceito de moda e colecao; perfil do consumidor; gestdo do design; pesquisa
em moda; calendario de vendas; cronograma de produ¢éo; dimensdo da colec¢éo; ficha
técnica; e custos e preco de venda. O sucesso do langamento da colegdo de vestuario
depende do desempenho do seu planejamento e desenvolvimento, bem como da dindmica
do mercado concorrente. Para tanto, podem ser utilizados indicadores de desempenho que
visem 0 monitoramento e medi¢ao das atividades de cada processo envolvido na criagdo
da colegédo de vestuario, assunto discutido em seguida.

4| INDICADORES DE DESEMPENHO

Para melhor definir os indicadores de desempenho, deve-se entender o seu
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significado, sua funcdo e o que essa ferramenta oferece para gestao de uma empresa.

Os indicadores de desempenho sdo ferramentas centrais que visam um melhor
desempenho no planejamento das agdes, por meio de suas principais variaveis conforme
interesse da organizagdo, também sdo medicbes essenciais para garantir acdes de
melhorias e obter informagbes mais precisas que serve de suporte para a tomada de
decisdes (RODRIGUES; SCHUCH; PANTALEAO, 2003).

Corroborando com esta ideia, Breitenbach, Alves e Diehl (2010), destacam que
os indicadores de desempenho sdo ferramentas que auxiliam o gestor nas tomadas de
decisbes da organizacdo por serem instrumentos que controlam e que proporcionam visao
dos resultados dos negédcios e também de cada &rea especifica da organizagdo. Pode ser
uma informagéo ou um conjunto de informagdes, formados por medidas e que quando
organizados, formam um sistema de medi¢do de desempenho.

A analise feita por Mafra (1999) amplia a definicdo dos indicadores de desempenho,
como instrumento de planejamento, gerenciamento e mobilizagdo, pois concretizam
objetivos, organizam acbes e conferem visibilidade dos resultados alcancados. Para
Miranda e Reis (2006), os indicadores de desempenho sao importantes instrumentos que
auxiliam na identificagcdo das tendéncias sobre os rumos que a organizagéo pode seguir.

Neely e Adamns (2000) colocam que 0s processos sdo o que fazem a organizagao
trabalhar, sendo os planos para que o trabalho seja feito, onde e quando, e como sera
executado. Os aspectos ou caracteristicas que sdo fundamentais para medir normalmente
podem ser organizados como segue:

1. Qualidade (consisténcia, confiabilidade, conformidade, durabilidade, preciséo);
2. Quantidade (volume, taxa de transferéncia, integridade);

3. Tempo (velocidade, entrega, disponibilidade, rapidez, pontualidade, horario);
4. Afacilidade de utilizacéo (flexibilidade, conveniéncia, acessibilidade, apoio);

5. Dinheiro (custo, preco, valor).

Essas cinco categorias ajudardo a quantificar os critérios de medicdo para as
questdes relativas a processos que se identificam como criticos para o seu sucesso.

Como preconiza Fernandes (2004), os indicadores que representam determinado
processo sinalizam como ele se encontra e mostram para a geréncia como as tarefas estéo
sendo desenvolvidas. Fundamentalmente, os indicadores oferecem a geréncia niUmeros
que indicam o estado ou o estagio das varias etapas de um dado processo.

Medir € uma necessidade para a administracdo, produzir indicadores é uma
necessidade para a administragéo e utilizar indicadores é fazer medi¢éo do que se quer
administrar. Portanto, medir é produzir informagées utilizando indicadores, e fazer uso de
indicadores € gerenciar com base em informag¢des (FERNANDES, 2004).

Diante do exposto, pode-se concluir que os indicadores sdo importantes ao
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planejamento e controle dos processos organizacionais, sendo a base do planejamento.
Estabelecem medidas que monitoram o cumprimento de metas e objetivos, sinalizando o
que a organizacao deve seguir. Desse modo, facilita aos gestores a tomada de decisbes
mais assertivas, desse modo buscou-se as contribuicdes de Kaplan e Norton (1997).

4.2 Indicadores de Avaliacao de Desempenho de Kaplan e Norton

Kaplan e Norton (1997) trazem o Balanced Scorecard, como ferramentas para os
executivos corporativos medir suas unidades de negécio, crivando assim, valor para os
clientes atuais e futuros.

O Balanced Scorecard traduz missao e estratégia em objetivos e medidas,
organizados através de indicadores para informar aos funcionarios sobre os
vetores do sucesso atual e futuro. Ao articularem os resultados desejados pela
empresa com os vetores desses resultados, 0s executivos esperam canalizar
as energias, as habilidades e os conhecimentos especificos das pessoas
na empresa inteira, para alcangar os objetivos de longo prazo (KAPLAN;
NORTON, 1997, p. 25).

Por meio de uma estrutura de objetivos e vetores de desempenho, que
interagem em uma légica de causa e efeito o Balanced Scorecard mede o desempenho
organizacional sobre quatro perspectivas equilibradas: financeira, do cliente, dos
processos internos da empresa e do aprendizado, conforme Kaplan e Norton (1997, p.
72). O Quadro 5 apresenta o detalhamento das quatro perspectivas do Balanced Scorecard.

Sob esta perspectiva € avaliado o desempenho da organizacdo em gerar resultados que satisfacam seus
acionistas e garantam sua sobrevivéncia e crescimento. A partir desses indicadores de desempenho, a
organizagao é orientada a definir seus objetivos financeiros alinhados com a sua estratégia empresarial,
que servirdo como balizadores para os objetivos e medi¢des das outras trés perspectivas.

Causa Efeito

Diz respeito ao aumento da oferta de produtos e servigos

Crescimento da receita . .
no mercado, conquista de novos clientes e mercado.

Modificagéo de pregos de produtos e servicos,

Wil TEEEIE intensificacéo nos produtos de maior valor agregado. %

Relaciona-os com os custos do concorrente na tentativa
de ser mais eficiente, busca de canais de custos mais
baratos, reducdo de despesas indiretas (sem afetar a

qualidade e eficiéncia com os clientes).

Reducéao de custos

Pode ser obtida através da relagéo de receita/funcionario
para incentivar o aumento da receita sem comprometer o
atendimento as necessidades dos clientes por produtos
customizados.

Melhoria de produtividade

Consiste na reducao de investimentos para atender as
necessidades do negécio, e também o esforco para
utilizar os ativos ja disponiveis na sua capacidade
maxima.

Utilizacao de ativos

Reduzir os ciclos de caixa dos investimentos para que os

Estratégias de investimento retornos sejam mais rapidos.
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A perspectiva dos clientes permite o alinhamento das empresas com segmentos especificos de clientes e

mercados

Causa

Efeito

Participacao de mercado

Reflete a proporgéo de negocios num determinado
mercado (em termos de clientes, valores gastos ou
volume unitario vendido).

Retencéo de clientes

Controla, em termos absolutos ou relativos, a intensidade
com que uma unidade de negécios retém ou mantém
relacionamentos continuos com seus clientes.

Captacao de clientes

Mede, em termos absolutos ou relativos, a intensidade
com que uma unidade de negécios atrai ou conquista
novos clientes ou negocios.

Satisfacédo dos clientes

Mede o nivel de satisfacdo dos clientes de acordo com
critérios especificos de desempenho dentro da proposta
de valor.

Lucratividade dos clientes

Mede o lucro liquido de cliente ou segmentos, depois
de deduzidas as despesas especificas necessarias para
sustentar esses clientes.

Medidas para a perspectiva dos processos internos derivam de estratégias voltadas para os clientes-alvo,
revelando novos processos de neg6cios nos quais a empresa devera buscar a exceléncia.

Causa

Efeito

Processo de inovacao

Favorece a criagao de produtos, servicos e processo que
vao de encontro as necessidades dos clientes;

Processo operacional

Relaciona-se ao envolvimento de produzir e entregar os
produtos e servicos aos clientes. Conforme a estratégia
adotada, pode abranger iniciativas como melhoria da
qualidade, a reducédo do tempo de entrega e observacao
dos prazos de entrega contratados;

Servicos pdés-vendas

Abrange o fornecimento de servigos e suporte ao
consumidor apoés a venda ou entrega dos produtos ou

Identifica a infraestrutura que a empresa deve construir para gerar crescimento e melhoria a longo prazo.
O aprendizado e o crescimento organizacionais provém de trés fontes principais: pessoas, sistemas e
procedimentos organizacionais.

servicos.

Causa

Efeito

Capacidade dos funcionarios

As ideias dos funcionarios a serem compartilhadas
permitem melhorar os processos e 0 desempenho da
empresa cada vez mais emanam dos funcionarios da
linha de frente, que se encontram mais proximos dos

processos internos e dos clientes.

Capacidade dos sistemas de informacao

Sistemas informatizados permite o acesso a
informacoes, que levam a performance no ambiente
competitivo. Sdo fundamentais as informagdes precisas
e atualizadas sobre os clientes, os processos internos e
as consequéncias financeiras de suas agoes.
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Para o crescimento da empresa precisa ter um bom
o clima organizacional para motivagéo e a iniciativa
dos funcionarios. Mesmo funcionarios habilitados, que
Motivacao, delegacao e alinhamento disponham de excelente acesso as informagées, nao
contribuirdo para o sucesso organizacional se nao forem
motivados a agir no melhor interesse da empresa, ou se
nao tiverem liberdade para decidir ou agir.

Quadro 5. A quatro perspectivas modelo de Balanced Scorecard

Fonte: Kaplan e Norton (1997).

Toda medida selecionada para um Balanced Scorecard deve ser um elemento
integrante da cadeia de relagbes de causa e efeito que comunica o significado da estratégia
da unidade de negbcios a organizacao (KAPLAN; NORTON, 1997).

Portanto, a abordagem do Balanced Scorecard oferece os meios para olhar
a organizacdo como uma cadeia de processos integrados, e ndo um conjunto de
departamentos isolados. Esta abordagem oferece excelentes oportunidades para a
inovacdo de métodos e melhoria da qualidade, agilidade, produtividade e custos. Para
complementar este estudo, buscou-se outros indicadores que possam ser aplicados no
planejamento e desenvolvimento de produtos, descritos a seguir.

4.3 Indicadores Desempenho para o Planejamento e Desenvolvimento de
Vestuario

Pesquisas realizadas por Moretti (2017) trazem indicadores de desempenho

especificos para o processo de desenvolvimento de produtos do vestuario (Quadro 6).

Quantidade de pecas vendidas na colecado anterior (por
familia de preco)

Quantidade de pecas vendidas na colecado anterior (por
modelo)

Quantidade de pecas vendidas na colecado anterior (por
tecido)

PLANEJAMENTO DA COLECAO (ldentificar
as partes envolvidas na colecao e levantar as
necessidades e controles para o processo)

’ ~ Quantidade de produtos
PLANEJAMENTO DO PORTFOLIO DA COLECAO | Quantidade de produtos por modelo Quantidade de
(Definir a grade de pecas que serao desenvolvidos | cores de lavagens

na colegao) Quantidade de pecas estampadas € lisas Meta de pecgas
por estilista

Quantidade de tendéncias (ideias) pesquisadas
Tempo dedicado a pesquisa de tendéncias Quantidade
de tecidos

Quantidade de estampas

PESQUISA DE TENDENCIAS DE MERCADO
(Pesquisar as necessidades dos consumidores e
tendéncias do mercado da moda)
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Meta diaria de desenho de pecas
Meta diaria de modelagem
Meta diaria de peca piloto
Meta diaria de estampa
5 Meta semanal de prova
DEFINICAO DO CONCEITO (Desenvolver as Quantidade de produtos
alternativas de pecas para a colecao) Quantidade de modelos (mix de produtos) Quantidade
de cores
Quantidade de estampas
Quantidade de acabamentos
Quantidade de tecidos e cores exclusivos Grau de
facilidade de producao da peca

Quantidade de pegas piloto

DETALHAMENTO (Detalhar as especificacdes do | Quantidade de pegas a feitas /rejeitadas Tempo de
produto e desenvolver as pecas piloto) fabricacéo das pecas

Classificagcao dos produtos por familia (valor da pega)

Quantidade de mostruéarios
Quantidade de catalogos

Custo da peca

Tempo de fabricacdo das pecas

PRE-PRODUGAO (Desenvolver e detalhar os
processos de fabricacéo para o atendimento da
colecao)

Receita para o marketing

Quantidade de convengdes com representantes
Quantidade de pontos de venda

Quantidade de brindes

Quantidade de embalagens Langcamento no tempo
programado

Verificagdo da modelagem e costura (producao)

LANCAMENTO DA COLECAO (Colocar o
produto no mercado, envolve o planejamento dos
processos de venda e distribuicdo e as campanhas
de marketing)

Taxa de vendas por peca

Taxa de vendas por tipo de produto

Meta de vendas por representante

Taxa de vendas por familia de produtos (preco)
Taxa de vendas por modelagem

Taxa de vendas por tecido

Taxa de estoque das pegas

Ranking de vendas

ACOMPANHAR PRODUTO/PROCESSO
(Acompanhar, documentar e tratar as informagdes
poés langamento)

Quadro 6. Indicadores de desempenho de desenvolvimento de produtos do vestuario

Fonte: Moretti (2017, p. 68).

De acordo com a autora, a particularidade associada a esses indicadores é
consequéncia das caracteristicas do desenvolvimento de produto do vestuario, como o
desenvolvimento de diversos produtos (colegdo) simultaneamente e desenvolvimento
baseado em tendéncias de moda, resultando em indicadores voltados a tendéncias,
tecidos, estampas, acabamento, modelagem, entre outros.

Para concluir a base te6rica, constatou-se que o setor de confecgdes contempla
diversos segmentos de mercado, processos e produtos com muitos modelos diferenciados,
que exigem, da empresa, estratégias para tornarem-se competitividade, bem como
processos de criacdo e producdo devidamente organizados. Em relacdo ao planejamento
e desenvolvimento de produtos, cada fase tem que ser devidamente planejada para
obter o produto final, com a qualidade que o consumidor espera, o que indica a busca de
indicadores para dimensionar o desempenho deste processo. A quantidade de indicadores
a ser utilizado em cada dimensé&o de desempenho, de maneira geral € um fator importante,
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e dependera da capacidade da empresa em gerir este processo e dos recursos disponiveis
para o mesmo. Nesse sentido, apresenta-se a proposta da pesquisa.

51 PROPOSTA DA PESQUISA

Retoma-se ao objetivo geral para destacar a proposta da pesquisa. O objetivo é
apresentar indicadores de desempenho para monitoramento e medi¢do do planejamento e
desenvolvimento de produtos de vestuario. Para este processo, as empresas de vestuario
podem aplicar uma metodologia projetual ou a jun¢cédo de duas ou mais metodologias.

Usando como base as metodologias projetuais dos autores, Ldbach (2001),
Montemezzo (2003) e de Treptow (2013) — (Quadros: 1, 2, 3 e 4) — foi estruturado um
modelo para o planejamento e desenvolvimento de produtos de vestuario, que pode ser
observado no Quadro 7. Esse modelo divide-se em duas grandes etapas: o planejamento
e o desenvolvimento. No planejamento ocorrem dois momentos distintos que se integram:
a pesquisa e a reunido com as suas atividades. Os designers de vestuario e demais
membros da equipe, quando se reinem para o planejamento da cole¢éo, ja estdo de posse
das pesquisas realizadas por cada um dos responsaveis, que podem estar continuamente
sendo realizado durante ou apdés a reunido. Nas reunides os dados e informagdes resultados
das pesquisas sao compartilhadas, analisadas e discutidas, para a criagdo dos produtos.

PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE COLECAO DE VESTUARIO

ETAPAS ATIVIDADES
Comportamento do publico-alvo

Tendéncias de mercado

Identificacao e analise da concorréncia

Acompanhamento das inovagdes de maquinarios, equipamentos,
tecnologicas digitais e softwares

PESQUISA Tendéncias de consumo

Novas oportunidades de negécios

O tema de inspiragédo para a criagdo da colecéo

Dados das vendas de cole¢des anteriores

Identificag&o e analise de novos materiais formas e estilos
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REUNIAO

CRIAGAO

Previsédo da demanda com a Andlise das colecbes passadas

Definicéo das estratégias de negécios e de marketing

Cruzamento ideias da criagdo com as informagées dos
envolvidos nas vendas

Definigcdo do publico-alvo

Discussao sobre do Conceito de colecdo

Indicacédo do briefing da colecao

Andlise da capacidade de produgéo da empresa

Verificagdo do tempo de comercializagéo, capital de giro
disponivel e potencial de faturamento;

Organizagéo do cronograma das atividades para o
desenvolvimento da colecéo

Tema da colegéao

Painéis: tendéncias; inspiragéo do tema; publico-alvo;

Cartela de cores; amostra de tecidos e aviamentos;

Esbogos/desenhos

Geracéo de alternativas

Triagem e selegao das melhores alternativas
Defini¢éo do tamanho da cole¢éo

Etiquetagem

Desenho técnico/Ficha técnica

PROTOTIPAGEM

Prototipagem

Experimentacao

Avaliacdo, testes ergonémicos e de usabilidade

Correcdes e adequagdes

Formacéao dos precos de vendas

EXECUCAO

Confeccao da ultima versao da ficha técnica

Modelagem/graduacéao

Peca piloto

Produgéo das pecas do mostruario e da colecéo

LANCAMENTO DO PRODUTO

Divulgacéo e lancamento

Quadro 7. Etapas do planejamento e desenvolvimento de produtos de vestuario

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2021), adaptado de Lébach (2001), Montemezzo (2003) e Treptow

(2013).

Para a definicdo dos indicadores de desempenho foi utilizada a proposta do

Quadro 7, com as etapas do planejamento e desenvolvimento de produtos de vestuario,

integrada a abordagem do Balanced Scorecard e demais dos indicadores de desempenho
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abordados na fundamentacéo teérica. O niUmero de indicadores a serem selecionados e

utilizados pelas empresas de vestuario em cada etapa, pode ser realizado de acordo com

a necessidade e capacidade da empresa e dos recursos disponiveis para a sua efetivagéo.

Sugere-se que utilizem alguns indicadores para cada etapa desse processo de trabalho.

Pode ser visualizado no Quadro 8 os indicadores de desempenho financeiro proposto.

PESQUISA

INDICADORES DE DESEMPENHO FINANCEIRO NO PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE
PRODUTOS DE VESTUARIO

REUNIAO

Investimentos em banco de dados e portais de
pesquisa
Custos com novos materiais e acessorios
Custos com inovagdes de maquinarios,
equipamentos, tecnologicas digitais e softwares
Custos do tempo dedicado as pesquisas
Custos com viagens e pesquisas de campo
Quantidade de tendéncias (ideias) pesquisadas
Quantidade de tecidos identificados por modelos
Quantidade de estampas a serem aplicadas

Gasto em desenvolvimento de produtos
. Despesas de formag&o das pessoas do desenvolvimento de produto
Indice de produtividade por projeto (nimero de produtos desenvolvidos)
Tempo de desenvolvimento
Tempo real versus o tempo limite para a conclusao do projeto
Tempo médio de atraso na concluséo de projetos
Tempo dedicado a analise das raz6es para o fracasso de projetos anteriores

Metas de receita

Precisao de interpretacéo dos requisitos do cliente
Custo médio de cada produto

Gasto em desenvolvimento de produtos

Custo de entrega do produto

Porcentagem de recursos/investimento em
sustentabilidade

Reducéo de custos derivada de projetos de inovagéo
Custo médio dos produtos das cole¢des anteriores que
néo foram vendidos

Taxa de vendas dos produtos

Quantidade de pegas vendidas na colegéo anterior (por
modelo)

Quantidade de pegas vendidas na colegéo anterior (por
tecido)

Metas de participagdo no mercado (Market share)
Numero de produtos por modelo da colecao
Quantidade de cores de lavagens

Quantidade de pegas estampadas e lisas Meta de pegas
por estilista

Custos com os mostruarios

Taxa de vendas por peca, por tipo de produto

Meta de vendas por representante

Taxa de vendas por familia de produtos (prego)

Taxa de vendas por modelagem

Taxa de vendas por tecido

Taxa de estoque das pecas Ranking de vendas

Quadro 8. Indicadores de desempenho financeiro

Fonte: Desenvolvidas pelas autoras, 2021.

Na visao de Kaplan e Norton (1997), na busca da eficiéncia para o aprimoramento

do ambiente competitivo, indicadores financeiros sdo reconhecidos por desempenhar o

papel de informagbes concretas que auxiliam na avaliagdo do resultado. No entanto, os

autores destacam que o uso de indicadores de desempenho ndo financeiros pode servir
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como um lider no futuro junto aos indicadores financeiros.

Os gestores das empresas de vestuario devem traduzir sua missdo geral no
atendimento ao cliente através de indicadores que reflitam o que realmente é importante
para os clientes (KAPLAN; NORTON, 1997). O Quadro 9 mostra os indicadores de

desempenho na perspectiva dos clientes e da aprendizagem

INDICADORES DE DESEMPENHO

Competéncias dos funcionarios
Participacédo no mercado Capacidade de aprendizagem
Retencgéo de clientes Capacidade em usar sistemas de informacao e
Captacao de clientes tecnologias computadorizadas
Satisfacao do cliente (pos langamento Grau de compartilhamento das informagdes e
Numero de clientes envolvidos na criagcdo de conhecimentos individuais
ideias Disponibilidade e motivagéo para registro do
Precisao de interpretagéo dos requisitos do conhecimento organizacional
cliente Compartilhamento de fungdes e experiéncias
praticas

Quadro 9. Indicadores de desempenho na perspectiva dos clientes e da aprendizagem

Fonte: Desenvolvidas pelas autoras, 2021.

A destreza para inovar, melhorar e aprender de uma organizagao esté relacionada
com seu valor. Ou seja, por meio da habilidade de seus profissionais para lancar novos
produtos, de modo que haja criagdo de valor para os clientes, e que 0s processos internos
sejam melhorados, isso é, que haja eficiéncia operacional, assim a organizagao conseguira
alavancar receitas, entrar em novos mercados, e consequentemente, a sua competitividade
(NEELY; ADAMNS, 2000).

No que se refere a aprendizagem, Kaplan e Norton (1997) afirmam, que as atitudes,
capacidade e habilidades organizacionais para o aprendizado e crescimento sdo a base
para atingir as metas estabelecidas nos indicadores de desempenho financeiros, nos
indicadores referentes aos Clientes e aos Processos internos. Sendo assim, € preciso que a
organizacgao defina o que fazer internamente para atender as expectativas de seus clientes
e proporcionar a aprendizagem. No Quadro 10 estdo os indicadores de desempenho para
0s processos internos das empresas de vestuario.
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| INDICADORES PARA OS PROCESSOS INTERNOS i

Grau de comprometimento da equipe
Identificacdo dos pontos de gargalo
Percentual de projetos que atingem os objetivos (redugcéo de custos ou aumento de vendas)
Satisfacdo da equipe
Grau de comunicacao entre os gestores
Simultaneidade das atividades
Quantidade de funcionarios dedicado ao desenvolvimento
Qualidade e frequéncia de reunides
Relacionamento com fornecedores
Frequéncia de introdugéo de novos produtos
Clima nas relacées de trabalho
Grau de comunicagao entre os gestores
Despesas de formagéo das pessoas do desenvolvimento de produto
Quantidade de modelos (mix de produtos)
Classificac@o dos produtos por familia (valor da peca)
Quantidade de cores

Quantidade de tecidos e cores exclusivos

Tempo de colocacao
no mercado

Quantidade de
produtos lancados

. Lancamento no
Qualidade do produto Qualidade do produto ¢

Qualidade do produto 5 o do brod tempo programado
Grau de diversificagdo dos o ” esempenho do produto | 0 o entrega do
modelos Meta diéria de protétipos (usabilidade) SEEG
- Quantidade de Meta diaria de modelagem :
Meta diaria de desenho de o ———— 9 Receita para o
pecas Meta semanal de prova marketing
- Tempo de fabricacéo das .
Grau de facilidade de pecas Verificagdo da modelagem Quantidade de
producao da peca e costura (producéo) mostruario

Quantidade de
pontos de venda

Quantidade de
embalagens

Quadro 10. Indicadores de desempenho dos processos internos

Fonte: Desenvolvidas pelas autoras, 2021.

Para complementar a apresentacdo dos indicadores de desempenho a serem
aplicados no planejamento e desenvolvimento de produtos de vestuario, aponta-se que
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os indicadores de desempenho merecem dessaque por serem essencial na avaliagdo do
desempenho organizacional.

Tendo a definicdo e a organizagéo estruturada dos indicadores de desempenho
para cada atividade do planejando e desenvolvimento de produto, a empresa de vestuario
pode fazer a programagédo do sistema de medigdo de desempenho que sera aplicado. E
importante destacar que para usar um sistema de medi¢do de desempenho, é preciso que
a organizacdo tenha seus indicadores de desempenho bem definidos, com as métricas
claras para analisar, orientar e corrigir os problemas. Deste modo, os indicadores de
desempenho que vdo compor o sistema e o relacionamento entre eles, vdo poder com
seus resultados mostrar aos membros da empresa, o desempenho de cada processo e

acao que foi medida.

61 CONCLUSAO

A presente pesquisa teve por objetivo apresentar indicadores de desempenho
para monitoramento e medicdo do planejamento e desenvolvimento de produtos de
vestuario. Para atingir este objetivo, abordou-se inicialmente o contexto da industria téxtil
e de confecgéo, sua caracteristica e desempenho nacional e mundial. Nesse contexto,
o destaque foi para o planejamento e desenvolvimento de cole¢des de vestuario, que é
um grande desafio, para as empresas de vestuario, porém essencial, tendo em vista que
estes meios representam oportunidades de progresso e trardo vantagens competitivas e
desempenho no mercado. A etapa do planejamento é uma ferramenta fundamental para
criacdo de uma colecao, onde consta todos os dados e informagdes necessarias, dirigidas
pela equipe de profissionais especializados, com auxilio de todas as areas da empresa.

No entanto, constatou-se por meio da teoria fundamentada, que para as empresas
evitarem erros nas tomadas de decisdes, ao longo deste processo € preciso a utilizagdo dos
indicadores de desempenho. Estes sdo um meio para verificar a qualidade da performance
da empresa, e nortear os gestores no processo de tomada de decisdo, uma vez que contém
informacdes especificas para fins gerenciais.

Isso, levando em consideracdo que para garantir o processamento bem-sucedido
do desenvolvimento de produto, os responsaveis pela aplicagdo da metodologia projetual
precisam constantemente avaliar o desempenho de seus esforcos no processo de
desenvolvimento de produtos.

Evidenciou-se que com os indicadores de desempenho na perspectiva financeira,
€ possivel descobrir se as escolhas estratégicas implementadas estdo contribuindo para
melhoria nos resultados financeiros, como a lucratividade. Na perspectiva do cliente,
conhecer o seu perfil, comportamento de consumo, € fundamental para a oferta de produtos
e ou servigcos prestados, tendo como foco, também, a satisfacéo e a retencéo dos clientes.

Tendo como base a abordagem do Balanced Scorecard e demais dos indicadores
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descritos na fundamentacdo teorica, apresentou-se indicadores selecionados
especificamente para as empresas de vestuario, destinados a cada etapa, do planejamento
e desenvolvimento de produtos.

Portanto, por meio do uso de indicadores, o processo de mensurag¢édo do desempenho
¢é facilitado, fornecendo informagbes necessarias a tomada de decisbes. Dessa forma,
constatou-se que a medi¢cdo do desempenho tem sido essencialmente apreciada pelas
empresas em fungéo do contexto estratégico que se encontram. Caso a empresa opte por
definir o grau de importancia dos indicadores internamente, por meio de seus especialistas,

ela pode utilizar os indicadores de desempenho resultados das propostas dessa pesquisa.
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RESUMO: Quando ha& um aumento de
complexidade do projeto, a necessidade de
integrar codigo de diferentes membros de uma
equipe cresce. Um dos pontos de maior risco
no ciclo de desenvolvimento de software é a
integracdo de mudancgas independentes feitas
por diferentes membros de uma equipe. Este
trabalho apresenta uma metodologia para
a execugcdo de testes em um ambiente de
integracdo continua (IC). O objetivo € o de propor
uma solucéo simples de aplicar uma bateria de
varios tipos de testes neste ambiente, que por
sua vez é capaz de identificar, de forma continua,
quando ha mudangas no sistema. Como
resultado, uma melhoria na detecgdo de falhas
devido a mudancas feitas por desenvolvedores
foi alcangada.

PALAVRAS - CHAVE: sistema de integracédo
continua; automagdo de teste; ambiente de
integracéo de software; testes de regresséo.
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TESTES DE REGRESSAO

CONTINUOUS INTEGRATION WITH
REGRESSION TEST APPLICATION
ABSTRACT: When there is an increase of
project complexity, the need to integrate code
from different members of a team grows. One of
the riskiest points in the software development
cycle is the integration of independent changes
made by different members of a team. This
work presents a methodology for running tests
in a continuous integration (Cl) environment.
The objective is to propose a simple solution to
apply a battery of various types of tests in this
environment, which in turn is able to identify,
continuously, when there are changes in the
system. As a result, an improvement in fault
detection due to changes made by developers

were achieved.
KEYWORDS: system continuous integration, test
automation, software integration environment,
regression test.

11 INTRODUCAO

Esperar o fim do projeto para fazer a
integracdo do sistema leva a todos os tipos
de problemas de qualidade, como falhas na
integracdo de componentes, que podem trazer
custos adicionais e atrasos para o plano do
projeto. Para evitar este problema, a integracéo
deve ser continuamente realizada, tornando os
riscos a serem geridos de forma mais rapida.
Se ocorrer um problema, a equipe sera alertada
prontamente. De acordo com a Gartner [1],
as empresas investem cerca de 40% de seus
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orcamentos de Tl (Tecnologia da Informagéo) em integragéo de projetos. Quando a tarefa
€ implementada com sucesso, existe uma reducéo de custos e tempo de desenvolvimento,
bem como um retorno mais rapido do investimento (ROI) e maior produtividade. Além disso,
esta tarefa ainda colabora para alcangar os principais objetivos de negécios e melhora o
relacionamento com clientes, parceiros e funcionarios.

Observa-se que as empresas, especialmente pequenas € médias empresas, tém
dificuldade para associar metodologias de teste de software para os seus processos
de desenvolvimento. A dificuldade é muitas vezes a escassez de recursos financeiros e
o pessoal disponivel. Assim, a seguinte pergunta surgiu: uma metodologia de teste de
software pode ajudar na organizagdo de processos de negécios internos, para que se
reflita na qualidade e satisfacdo do produto por parte dos clientes e destacar no mercado
competitivo? O uso do IC pode reduzir os custos de manutencédo e de retrabalho, que
conduz a minimizar as falhas no produto entregue ao cliente. Isso reflete em um maior
nivel de confiabilidade do sistema. Com mais tempo disponivel, a equipe pode investir em

melhorias e novos planos.

21 METODOLOGIA

A metodologia faz uso de técnicas, procedimentos e ferramentas para melhorar o
processo de teste, que permita desenvolver produtos com maior qualidade. A metodologia
de amostragem é baseada em trés componentes:

» Formacéo: formagéo em conceitos bésicos de teste, teste de processo e testes
técnicos;

* Processo de teste: a realizagdo do planejamento, projeto, implementagcéo e
acompanhamento dos testes;

» Suporte para geragdo de documentos: aplicagdo técnica para a criagdo de
documentos baseados em padrdes (por exemplo, o padréo IEEE).

A metodologia de teste proposto se baseia em alguns pressupostos basicos:

- Sistema e testes de aceitagdo sdo concebidos e executados sob a responsabilidade
da equipe de teste;

» Plano de Teste: apresenta o planejamento, incluindo o escopo, abordagem,
recursos e cronograma. ldentifica os itens e recursos a serem testados e os riscos
associados;

+ Relatérios de teste: identifica os itens enviados para analises considerando as
diferentes equipes que sdo responsaveis pelo desenvolvimento e teste; apresenta
registros cronologicos dos detalhes relevantes relacionados com os testes;
documenta qualquer evento que ocorra durante a atividade de teste e exigindo uma
analise mais aprofundada.
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31 RESULTADOS OBTIDOS

Uma primeira validagcdo da proposta foi realizada num sistema JavaScript.
Normalmente, a cada novo componente do sistema entregue a equipe de teste recebe uma
média de vinte falhas ap6s o teste de aceitacéo feito pelos usuarios.

Os testes de unidade criam os parametros, testes integrados realizam testes de
parametrizacdo e os testes de regressdo executam todas as etapas anteriores para cada
nova transagéo adicionada. Durante a nova campanha de testes foram utilizados o GruntJS
para executar todos os testes de desempenho de uma bateria de testes em todas as
transacdes existentes.

Como resultado, o usuério relatou uma diminuicdo na quantidade de falhas
encontradas nos testes de aceitagéo.

41 CONCLUSAO

Considerando os desafios para manter a construgédo de sistemas a prova de falhas,
os desenvolvedores de empresas olham para automagcdo na execucdo de testes. Este
trabalho tem como objetivo oferecer uma alternativa que ira contribuir para a melhoria dos
ambientes de teste visando a qualidade de software.

Para trabalhos futuros pretendemos planejar casos de teste mais complexos para
um grande conjunto de sistemas que devem ser submetidos ao ambiente Cl em paralelo

com as suas cbpias no ambiente real.

REFERENCIAS

Gartner. Integracao de Aplicativos e Servicos na Web. Abril 2004, Rio de Janeiro

Rocha, A. R. C., Maldonado, J. C., Weber, K. C. Qualidade de software — Teoria e pratica. Sdo Paulo:
Prentice Hall, 2001.

Ciéncia, tecnologia e inovagao: Fatores de progresso e de desenvolvimento 2 Capitulo 2 m



CAPITULO 3

SISTEMA DE SAUDE INTELIGENTE INTEGRADO
PARA SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE
URGENCIA AOS USUARIOS EMERGENCIAIS

Data de aceite: 01/10/2021
Data de submissdo: 05/06/2021

Fabio Pires

Universidade de Sao Paulo

Escola Politécnica

Sédo Paulo — SP
http://lattes.cnpq.br/8746911038149696

Eduardo Mario Dias

Universidade de Sao Paulo

Escola Politécnica

Sé&o Paulo - SP
http://lattes.cnpq.br/8988544492920958

Fernando Emilio Ulson de Souza
Universidade S&o Judas Tadeu
Engenharia de Producgéo

Sé&o Paulo - SP
https://orcid.org/0000-0003-1629-3015

Rogério Lopes Salles

Strong Business School

Faculdade de Administracéo

Santos — SP
http://lattes.cnpq.br/0440411169401388

Juliana Stefany Zanini

Universidade Sao Judas Tadeu
Engenharia de Producéo

Séo Paulo — SP
http://lattes.cnpq.br/6078499336191019

RESUMO: O artigo apresenta uma forma
eficiente e inteligente entre a comunicagéo
do usuario do aplicativo de saide com vitima
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e unidades de pronto atendimento de salde
e hospitais, no atendimento emergencial de
pacientes que sofreram graves riscos a vida, para
evitar uma escolha ndo adequada desta unidade,
no atendimento emergencial de pacientes que
sofreram graves riscos a vida, como acidentes de
veiculos, ferimentos, intoxicagbes, agado pulmonar
gravissima do novo Corona virus (COVID 19),
infarto ou AVC, entre outros, em que a decisao
errada do usuério ou motorista da ambulancia
em escolher uma UPA (Unidade de Pronto
Atendimento) ou hospital pode significar na perda
ou vida da vitima, que precisa de atendimento
de urgéncia. Nesse sentido, a solugdo deste
problema pode estar na comunica¢do online,
via Internet, nas tecnologias do Smart Mobile,
Internet das Coisas (loT), Inteligéncia Artificial
e dos aplicativos de saude utilizados pelos
usuarios, profissionais (socorristas do SAMU,
bombeiros ou PM), colaboradores e unidades
da saude. Nas pesquisas sdo analisadas
experiéncias dos profissionais da salde,
usuarios e vitimas, quando ocorre um incidente e
precisa da destinacao final do agente socorrista
com vitima até a entidade de saude publica ou
particular, cujo objetivo é a salvaguarda da vida
humana.

PALAVRAS - CHAVE: Internet das Coisas,
Tecnologia da Informagéo, Smart Mobile, UPA e
Hospital, Saude Publica e Privada.
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INTEGRATED INTELLIGENT HEALTH SYSTEM FOR MOBILE EMERGENCY
CARE SERVICE-SAMU AND EMERGENCY USERS

ABSTRACT: The article presents an efficient and intelligent way between the communication
of the user of the health application with the victim and emergency care units and hospitals,
in the emergency care of patients who have suffered serious risks to life, to avoid an
inappropriate choice of this unit, in the emergency care of patients who have suffered serious
risks to life, such as vehicle accidents, injuries, intoxications, severe pulmonary action of
the new Coronavirus (COVID 19), infarction or stroke, among others, in which the wrong
decision of the user or ambulance driver choosing a UPA (Emergency Care Unit) or hospital
can mean the loss or life of the victim, who needs urgent care. In this sense, the solution
to this problem may lie in online communication, via the Internet, Smart Mobile, Internet
of Things (IoT), Artificial Intelligence and health applications used by users, professionals
(SAMU rescuers, firefighters or PM) , employees and health units. The research analyzes the
experiences of health professionals, users and victims, when an incident occurs and needs
the final destination of the first aid agent with a victim to the public or private health entity,
whose objective is to safeguard human life.

KEYWORDS: Internet of Things, Information Technology, Smart Mobile, UPA and Hospital,
Public and Private Health.

11 INTRODUGAO

As tecnologias atuais sdo muito importantes para a area da saude, principalmente
quando se trata da comunicacéo, transporte, mobilidade e atendimento entre os agentes
vitimados, socorristas e unidades de saudes. No artigo sdo descritas algumas tecnologias
utilizadas na area da saude para comunicar, de forma online, os interessados em eventos
fatidicos. Também é apresentado o objetivo, problema e relevancia do uso da tecnologia na
salde, como a Internet das Coisas (loT), o Smart Mobile, a Inteligéncia Artificial e aplicativos
com sistemas integrados, os métodos das tecnologias que auxiliam e salvam vidas, como o
Google Maps e Waze para indicagcao, mapeamento de rotas, localizagdo das Unidades de
Pronto Atendimento (UPA), policlinicas e hospitais nas cidades de Sao Paulo e de Santos.

De outra forma, séo utilizados aplicativos para encontrar unidades de sadde mais
probximas na regido, o numero de telefonia mével nas regides brasileiras, o panorama
nacional do SAMU 192, com dados e equipamentos emergenciais, os resultados, conclusdo
e recomendacdes para integracao do Sistema de Saude Inteligente Integrado para servigco
de atendimento movel de urgéncia.

Esses processos permitem a integracdo online, entre os profissionais do SAMU,
na pessoa do Médico Regulador e o responsavel pela equipe da ambulancia (Médico,
Enfermeiro(a), Técnico de Enfermagem e Condutor), como também de motoristas de
ambulancias particulares que precisam acessar diretamente a unidade de saude para
transportar a vitima para certas especialidades, como cabecga, coragdo, pulméo, entre
outras, que ndo poderao estar disponibilizadas no momento, para o pronto atendimento.
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1.1 Formulacao do problema e relevancia do uso da tecnologia na saude, com
loT

Com a evolugéo tecnolégica, muitas contribuicdes vieram para auxiliar o homem,
entre elas a Internet das Coisas (loT), cujo termo foi criado por Kevin Ashton, do MIT Auto-
Id Laboratory, em 1999. O principio do IoT é um sistema de arquitetura aberta que pode
interconectar objetos fisicos, como exemplo dois aparelhos moveis conectados a Internet e
integrados a um sistema Smart Mobile (Seixas, Casotti e Maia, 2018, p. 59).

1.1.1  Solugéo integrada e formulagdo do problema

Qual seria a principal vantagem em se preocupar com a informacdo do tempo,
situacdo, condicbes e localizacdo do paciente até a unidade de pronto atendimento e
também as possiveis implicagdes da sua nao observacdo? Provavelmente a diferenca
entre chegar vivo ou morto na unidade de saude. Por isso se faz necessério a Tecnologia
da Informacéo, a loT e a Smart Mobile entre as partes.

1.1.2 Relevancia do uso da tecnologia na saude para mitigar ou eliminar
possiveis obitos

O estudo mostra sua relevancia quando apresenta a importancia de se saber,

com certa antecedéncia de tempo, para onde as ambuléncias ou socorristas devem levar

suas vitimas para o pronto atendimento, porque sendo, um desvio de rota equivocada ou

encaminhamento para uma unidade de saude, onde esteja 100% ocupada, pode resultar

em sequelas ou possivel 6bito.

21 METODOLOGIA

O método utilizado € a pesquisa bibliografica exploratéria em revistas especializadas,
matérias jornalisticas e artigos cientificos, assim como também a pesquisa direta com os
profissionais do SAMU de Santos, Sdo Bernardo do Campo, Sao Paulo e pelas experiéncias
de relatos de usuarios do sistema, que foram vitimas socorridas pelos profissionais da
area. A rede mundial da Internet foi um instrumento importante para a busca de dados e

informacgdes relacionadas ao tema.

31 TECNOLOGIAS QUE AUXILIAM E SALVAM VIDAS

Varias tecnologias séo utilizadas para a area da satde, como atendimentos médicos,
localizacdo de UPA’s, Hospitais, etc., entre elas serdo descritos alguns aplicativos que
auxiliam nesta area, tais como o Google Maps, Waze e SOSPS.
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3.1 Google Maps para indicacao, localizacao e mapeamento de rotas

O Google Maps é uma tecnologia utilizada para localizar Unidades de Pronto
Atendimento (UPA,s), hospitais, Santas Casas, etc., nas regides proximas. Na Figura 1
(um) estao localizadas as unidades de saude para situagdes emergenciais, nas cidades da
Baixada Santista, composta por nove municipios (Bertioga, Cubatéo, Guaruja, Itanhaém,
Mongagua, Peruibe, Praia Grande, Santos e Sao Vicente).

Figura 1. Localizagdo das UPA's e Hospitais na Baixada Santista.

Fonte: Google Maps, 2020.

Em relacdo as UPA’s e hospitais € importante que o sistema n&o dependa somente
do contato telef6nico, visto que existe a possibilidade de ocorrer congestionamento. Nesse,
o0 motorista poderia decidir ir para uma unidade de salde que estivesse com seu limite
de emergéncia saturada pela demanda, e ser encaminhado para outro local para fazer o
atendimento emergencial, com perda de tempo e acrescentando riscos ao estado da vitima.

Na figura 2 (dois), € apresentado um exemplo de tempos de atendimentos na cidade
de Santos. A emergéncia ocorreu na Av. Costa, 310, bairro Gonzaga. O SAMU foi acionado
pelo 192, com atendimento no local e, depois, entre cinco e seis minutos, o acidentado
estava em uma UPA.
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Figura 2. Melhores rotas entre o vitimado e a unidade de saude (UPA’s, policlinicas e Hospitais) da
cidade de Santos/SP.

Fonte: Google Maps, 2020.

Na Figura 3 (irés) é apresentada a localizagdo das UPA’s e Hospitais da rede de

saude da cidade de S&o Paulo (capital).
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Figura 3. Mapeamento, localizagédo das UPA’s, policlinicas e Hospitais da capital de Sdo Paulo

Fonte: Google Maps, 2020.
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3.2 Waze para indicacao e mapeamento de rotas

O Waze é um aplicativo, que apresenta rotas, Figura 4 (quatro), que possui recursos
que podem ajudar usuarios, em casos de emergéncias, na area da saude. Existe na
versao app para Android e iPhone (iOS), em que é possivel encontrar hospitais préoximos e
iniciar uma rota com rapidez. Caso tenha um incidente de transito, o aplicativo auxilia nas
melhores rotas até o destino final (Waze, 2020).

e be——— ®
o 2 o, ., CD

Figura 4. Mapeamento das rotas até as UPA’s, policlinicas ou Hospitais.

Fonte: Waze, 2020.

3.3 Aplicativos para encontrar unidades de satude mais préximas na regido

O SOSPS (Servigos de Pronto-Socorro e Pronto-Atendimento) apresentado na
Figura 5 (cinco) € um aplicativo que fornece as estimativas de tempo de espera, sendo
atualizadas varias vezes em curto espago de tempo, como também mostra o tempo de
deslocamento e espera, para comparar hospitais mais proximos ou mais distantes. Muitas
vezes 0 acidentando ou vitima procura a unidade de saude e, por questdes de demanda,
nédo pode ser atendido, levando pacientes, atendentes e socorristas a niveis de stress
desnecessarios, caso soubessem da demanda no local, por isso a importancia do sistema
para auxiliar na decisdo das emergéncias. Este servico ndo é indicado para casos de
urgéncias ou emergéncias (SOSPS, 2020).

Ciéncia, tecnologia e inovagao: Fatores de progresso e de desenvolvimento 2 Capitulo 3 “



SESPS cquEt  cowwioan neiona naMiDia

O 10

Estimativas de tempo de  Tempo de deslocamento e

espera atualizadas varias espera para vocé
£ vezes ao dia comparar hospitais mais
el [ To proximos ou mais
1 distantes
HOSPITAL NACIONAL @ 8
Consulte para vocé e para Servigo indicado para
— seus filhos. €asos que nao
Monitoramento de PS/PA representam urgéncia ou
Clinico Adulto e Infantil emergéncia

\ T -

Utilizagao gratuita

Figura 5. Aplicativo de tempo de espera nas Unidades de Saudes (US).
Fonte: SOSPS, 2020.

3.4 Sistema de telefonia mével no Brasil para atender as regiées brasileiras

Segundo dados da ANATEL (2020), o Brasil apresentou 226,6 milhdes de linhas
moveis em operacéo, fevereiro de 2020, contra 228,64 milhdes em maio de 2019, mostrando
uma redugéo gradual. No entanto em maio de 2015 os numeros eram bem maiores, com
aproximadamente 284,15 milhGes de linhas ativas na telefonia movel, cuja densidade era
de 139,16 acessos por 100 habitantes. Naquela data, os acessos pré-pagos eram 213,59
milhGes (75,17%) e os pos-pagos 70,56 milhGes (24,83%). Os celulares e smartphones
s&o os primeiros ativos a serem utilizados para informar sobre a real situagéo da vitima aos
operadores da saude. Na figura 6 (seis) & mostrado o decrescimento dos Ultimos 5 (cinco)
anos em 15 anos pesquisados, na utilizagcdo desses servigos moveis.

Figura 6. Densidade anual da Telefonia Mével por 100 Habitantes no Brasil.

Fonte: ANATEL, 2020.
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3.5 SAMU 192, panorama nacional com seus dados e equipamentos
emergenciais

Conforme dados pesquisados do Ministério da Saude, o Servico de Atendimento
Movel de Urgéncia 192 (SAMU) esta presente em 3.533 municipios, com 3.307 ambulancias,
2.702 unidades de suporte béasico e 605 de suporte avancado. Sdo 170,6 milhdes de
pessoas, no total de 82,2% da populagéo, que séo atendidas pelo servico. Também existem
274 motolancias, 13 equipes de embarcacao, 13 equipes aeromédicas e 192 centrais de
regulacéo distribuidas em todos os estados da federacao brasileira (SAUDE, 2020).

O SAMU 192, funciona 24h por dia, com o objetivo de socorrer o mais rapido possivel
0s pacientes emergenciais para serem levados as unidades de urgéncia ou emergéncia,
como Unidades de Pronto Atendimento (UPA) ou hospitais para evitar sofrimentos, sequelas
ou mesmo a morte (Almeida, 2018).

O acionamento do SAMU se da pela ligagéo gratuita a Central de Regulacdo de
Urgéncias, pelo nimero 192. A partir do atendimento, as equipes formadas por médicos,
enfermeiros, auxiliares de enfermagem e condutores socorristas sdo destacados para
prestar o atendimento.

Dentro da estratégia da decisdo gestora séo utilizados varios processos de gestao,
entre os quais € fundamental a utilizagéo de ferramentas de regulagéo, segundo o Ministério
da Saude (2020), como:

» Mapas digitalizados do municipio;
* Telefones das instituicdes usuarias da saude;
« Protocolos de regulagéo, com manuais de Rotinas do Servico;

» Material impresso para registro dos eventos;

» Censos diarios, apresentando as condi¢cbes de atendimento das unidades da
grade de referéncia;

» Censos dindmicos da utilizacdo de recursos externos (situagdo dos servigos
receptores);

+ Grades diarias do uso de recursos internos (equipe, ambulancias e equipamentos);
* Planos de contingenciamento, em fungéo de possiveis catastrofes.

Na figura 7 (sete) s&o mostradas as ambuléncias, equipadas com varios
equipamentos emergenciais para atender as pessoas que necessitam, emergencialmente
ou urgentemente, de um pronto atendimento.
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Figura 7. Ambulancias do SAMU.

Fonte: Prefeitura Municipal de Santos, 2020.

3.5.1 Obitos ocorridos por falhas de atendimento no SAMU

Alguns 6bitos foram confirmados ap6s demora e falha no atendimento do SAMU
192, como por exemplo, as cidades de Sdo Paulo e Santos.

a) Séo Paulo: A prefeitura da capital concluiu que houve falha operacional e humana
no atendimento do SAMU, em relagdo ao motoboy, que morreu depois de ter realizado
um servi¢o de entrega em SP. Investigagdo interna realizada pela Secretaria Municipal da
Salde encaminhou para a Secretaria de Justica, informagdes sobre o caso para analisa-lo.
Como consequéncia, os funcionarios envolvidos podem ser exonerados. A familia acusa a
Prefeitura de omisséo de socorro por causa da demora do atendimento do SAMU. Um dado
lamentavel foi que a Prefeitura fechou 31 bases do SAMU em fevereiro por insuficiéncia de
profissionais (GLOBO, 2019).

b) Santos/SP: Filha acusa SAMU de negligenciamento pela morte da mée, por causa
do atraso do resgate, que chegou 30 minutos depois do chamado emergencial (GLOBO,
2020).

Na tabela 01 sdo mostrados os ébitos por natureza (natural, violenta, ignorado) de
2003 e 2016 no Brasil (IBGE, 2020).
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Ano Natural % Violenta % Ignorado % Total Populacao
2.003 881.792 89,05 107.909 10,9 503 0,05 990.304 176.871.437
2.004 902.422 89,39 106.467 10,55 674 0,07 1.009.663 181.581.024
2.005 883.913 88,96 105.464 10,61 4.270 0,43 993.747 184.184.264
2.006 907.109 88,91 103.062 10,1 10.040 0,98 1.020.310 186.770.562
2.007 919.724 89,07 106.004 10,27 6.910 0,67 1.032.737 183.989.711
2.008 941.898 89,16 105.323 9,97 9.169 0,87 1.056.489 189.612.814
2.009 969.003 89,79 108.090 10,02 2.135 0,2 1.079.328 191.480.630
2.010 992.275 89,22 108.633 9,77 11.319 1,02 1.112.326 190.747.855
2.011 1.016.821 89,00 110.037 9,63 15.633 1,37 1.142.590 192.379.287
2.012 1.023.429 88,89 117.076 10,17 10.840 0,94 1.151.444 193.946.886
2.013 1.045.829 88,86 116.502 9,9 14.632 1,24 1.177.062 201.032.714
2.014 1.057.013 88,82 120.288 10,11 12.732 1,07 1.190.132 202.794.126
2.015 1.092.309 89,05 113.742 9,27 20.543 1,67 1.226.692 204.534.463
2.016 1.129.345 89,02 114.856 9,05 24.445 1,93 1.268.744 207.660.929

Tabela 01 - Obitos ocorridos no ano por natureza, de 2003 a 2016 e populagéo brasileira

Fonte: IBGE - Estatisticas do Registro Civil, 2020.

Na cidade de Botucatu, entre agosto de 2011 e janeiro de 2012 ocorreram varias

queixas de vitimas atendidas pelo SAMU 192, em fun¢éo de desencontro de informacéo e

falha no atendimento (Almeida et al, 2018, p. 293).

No Grafico 1 (um), mostra o crescimento proporcional anual da populagdo, com os

obitos anualmente. Em 2003, a populacédo brasileira era de 201 milhdes, em 2016 (206,2

milhdes) e em 2020, aproximadamente 211 milhdes. Dessas mortes, muitas poderiam ser

evitadas se houvesse melhor comunicac@o entre os socorristas e as unidades de pronto

atendimento da saude.

Gréfico 1 - crescimento proporcional anual da populagéo, com os ébitos anualmente. Fonte: IBGE -

Estatisticas do Registro Civil, 2020.
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Na Figura 8 (oito) é apresentado o diagrama de blocos para o Sistema de Saude
Inteligente Integrado (SSIl) via online pela Internet proposto pelos autores. Com o SSlI
implantado havera maior integragéo entre os usuarios e as Unidades de Pronto Atendimento
(UPA) e hospitais. Na pesquisa realizada com alguns usuérios de aplicativos e socorristas
do SAMU, eles se mostraram interessados em ter mais um instrumento de comunicagéao
para salvar vidas. O usuario acessa o aplicativo SSII pela Internet e este verifica a unidade
de saude mais proxima, com disponibilidade de vaga, indicando o melhor caminho, menor
tempo, assim como permite uma comunicacao online e full time de voz e imagem com a

unidade de saulde.

Figura 8. Sistema de Saude Inteligente Integrado (SSII).

41 RESULTADOS

No levantamento realizado, com relagdo as tecnologias atuais utilizadas nos
aplicativos, mesmo sendo Uteis para a salde, na interagdo entre o SAMU, pelo Médico
Regular e a unidade mével com sua equipe de atendimento, precisa de um sistema que
utilize a Inteligéncia Artificial integrada a Internet das Coisas (loT) para melhorar o resultado
final, da operagé@o de socorro no atendimento. O contato pessoal com os operadores do
SAMU e das unidades de saude permitiu uma concordancia, de que o sistema poderia ser
melhorado no tempo de atendimento se, além do contato por telefone ou radio, houvesse
outra forma online de confirmagéo da chamada, por aplicativos especificos, em que fosse
pré-cadastrados os dados dos socorristas, usuarios e hospitais, com disponibilidade de
vagas, tempo de espera e especialidades médicas. Com isso, vidas poderiam ser poupadas
e haveria menos sequelas aos usuarios que precisam do atendimento emergencial e de
urgéncia. Portanto, como resultado desta pesquisa sera importante a implantagdo do
Sistema de Saude Inteligente Integrado, via online pela Internet, para eliminar possiveis
mortes por falta de tempo no atendimento, ou seja, que se ganhe tempo e o atendimento
aconteca 0 mais rapido possivel.

51 CONCLUSAO

O que se pode concluir deste trabalho é sua importancia para a area da saude,

em relagdo a comunicagdo, mobilidade e atendimento entre os agentes operacionais do
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sistema de salde, representados pelos socorristas, médicos monitores, unidades de saludes
e vitimados com urgéncias ou pacientes emergenciais. Como o0s sistemas integrados
podem contribuir para indicacdo de mapeamento de rotas, localizacdo das Unidades de
Prontos Atendimentos e Hospitais, como também permite aos motoristas de ambulancias
particulares e usuarios em geral cadastrados no sistema a acessar diretamente a unidade
de saude com certas especialidades, para atender uma emergéncia grave (cortes ou
pancadas na cabeca, ataque do coragdo, estado grave pulmonar de COVID 19, entre
outras), que poderdo ou nio estar disponibilizadas no momento, na unidade de pronto
atendimento escolhida e a utilizagdo destas tecnologias, como o SSlI, que auxiliam na
protecdo, prevencdo e recuperacdo da vida poderd ser uma grande aliada com sua
implantacéo.

61 RECOMENDA(;()ES PARA INTEGRA(;AO DO SISTEMA DE' SAUDE
INTE&IGENTE INTEGRADO PARA SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE
URGENCIA

Existem muitos aplicativos para auxiliar na saude do usuario, mas néo foi possivel
identificar na pesquisa, algum aplicativo especifico que permite a integragédo online, entre
os profissionais do SAMU, na pessoa do Médico Regulador e a equipe da ambulancia
(motorista, médico, enfermeiro, etc.), como também de motoristas de ambulancias
particulares que acessem diretamente a unidade de salde para levar a vitima, para uma
determinada especialidade, sem a preocupagdo de encontra-lo lotado para o pronto
atendimento.

Na figura 9, uma solucao inteligente é fazer a integracdo de sistemas de video,
audio e dados com o Smart Mobile entre os socorristas e a unidade de pronto atendimento,
mais ainda, ja identificado anteriormente quanto da disponibilidade da vaga para o paciente
em situacdo de emergéncia ou urgéncia.
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Figura 9. Aplicativo para o Sistema de Saude Inteligente Integrado (SSIl) para servigo de atendimento
movel de urgéncia.

Observando esta lacuna, se faz necessario um sistema de saude inteligente
integrado, com loT e Smart Mobile, de forma online e full time, para atender o servi¢o de
atendimento moével de urgéncia-SAMU, além do sistema de radio comunicagéo e os demais
usuarios emergenciais. Com isso, a equipe do SAMU, juntamente com o Médico Regulador
e a Unidade de Saulde tera maior integragéo e rapidez no atendimento.

Outra solugéo seria a utilizacdo de tecnologia Smart Mobile, cuja plataforma tem
especificidade para a comunicagéo segura pelo uso do algoritmo criptografado, arquitetura
multiponto, compartilhamento de video online, voice e dados, em ambientes privados entre
usuarios e servidor dedicado (Pires, Dias, Souza, 2018).
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RESUMEN: Se comparte la experiencia de
estudiantes de educacion media basica de
modalidad presencial, quienes recurrieron a la
virtualidad para continuar y concluir sus cursos
debido al confinamiento impuesto en la Ciudad
de México. Metodologia: se solicitd permiso a
los usuarios de una red social para analizar la
actividad, también se les invitd a participar.
Resultados: los usuarios emplearon la red social
como medio de comunicacion. Antes de la
pandemia, la actividad en el chat y la cantidad
de informacién compartida crecia lentamente,
al iniciar la cuarentena se registr6 un aumento
significativo en la actividad del chat. Destacan
docentes que mantuvieron comunicacion
personalizada con sus alumnos por diversos
medios tecnolégicos, para continuar y concluir
los cursos. Los estudiantes expresaron su
beneplacito al aprobar las asignaturas. Esta
experiencia ensefa que el manejo tecnol6gico
es indispensable para los docentes, aln para la
modalidad presencial.

PALABRAS CLAVE: Comunicacién educativa,
TICs, mediacién tecnoldgica, redes sociales
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PANDEMIA

VIRTUALITY SAVED REALITY: STUDENT
EXPERIENCES DURING THE PANDEMIC

ABSTRACT: The experience of face-to-face,
middle education students is shared, who used
Virtuality to continue and finish their courses
due to the confinement imposed in Mexico City.
Methodology: Users of a social network were
asked for permission to analyze the activity;
they were also invited to participate. Results:
Users used the social network as a means
of communication. Before the pandemic, the
activity in the chat and the amount of shared
information grew slowly, when initiating the
quarantine there was a significant increase in
the activity of the chat. Highlights teachers who
maintained personalized communication with
their students through various technological
means, to continue and conclude the courses.
The students expressed their approval when
passing the subjects. This experience teaches
that technological management is essential for
teachers, even for face-to-face modality.

KEYWORDS: Educational communication,
technological mediation, social networks

INTRODUCCION

El Programa de Iniciacion Universitaria es
un bachillerato de 6 afios con sede en la Escuela
Nacional Preparatoria plantel numero 2, “Erasmo
Castellanos Quinto” y es parte del bachillerato de
la Universidad Nacional Autbnoma de México.
Los alumnos ingresan al concluir la educacion
basica y tienen una edad promedio de 12 afos.
Esta investigacion es exploratoria, recopila la
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experiencia de los estudiantes en cuanto a la continuidad y conclusién de las asignaturas
durante la cuarentena impuesta por el COVID-19 en la Ciudad de México. Si bien, se trata
de estudiantes que usan redes sociales, blogs y aplicaciones para comunicarse, tuvieron
que emplear herramientas tecnol6gicas para concluir el ciclo escolar, lo que implica recibir
las instrucciones de los docentes, conocer las tareas asignadas, realizar las actividades,
enviarlas, esperar la realimentacion y la calificacion obtenida.

Es comun que los estudiantes tengan un chat para comunicarse entre ellos y a
veces los profesores tengan una cuenta especial para sus alumnos, de tal manera que
los estudiantes visitan varias cuentas, de acuerdo con el numero de profesores que usan
estas herramientas. Se sabe que la diferencia generacional se convierte en una barrera
entre docentes y estudiantes, este obstaculo se puede abatir cuando los profesores se
capacitan convirtiéndose en inmigrantes digitales, mientras que todos los estudiantes por
definicion son nativos digitales (Prensky, 2010), lo anterior nos lleva a otro planteamiento
¢, Coémo ensenarles a los nativos digitales?, algunos autores proponen estrategias diversas,
desde e-learning, uso de la Web 2.0, planeacion formativa incorporando busquedas en la
web, didlogos, simulacion, difusién de resultados, debates, etc., (Garcia, y cols., 2007),
ensefar en esta generacion es diferente, se deben conocer sus caracteristicas, habitos
e intereses ayuda mucho, un modelo muy interesante es el de Coasociacién (Prensky,
2015). El modelo de Coasociacion reconoce que los alumnos estan en constante cambio
por el uso de la tecnologia en la vida cotidiana, estos alumnos requieren hallar la relacion
entre lo que aprenden en las aulas y su vida real inmediata, la pedagogia tradicional no
es adecuada para ellos y tercero que el uso de las tecnologias pues el internet y sus
derivaciones llegaron para quedarse, lo anterior lleva implicita la necesidad de que los
docentes aprendan a utilizarlas herramientas tecnologicas disponibles para optimizar
su labor docente. De lo anterior se desprende que la docencia se transforma en la era
Tecnolégica, abandonando los esquemas del siglo pasado (Ferreiro, 2006). A pesar de los
multiples sefialamientos sobre lo importante que es el dominio de las tecnologias para el
quehacer docente, no se percibe el proceso de una capacitacion continua, ni la practica
con los medios disponibles y gratuitos en diversos niveles educativos. Algunos estudios
indican que hay centros educativos con carencias diversas (Ventura, 2017), pero también
existen centros que tienen la tecnologia y el personal para capacitar a los docentes y
éstos no acuden. Probablemente, la modalidad presencial es la mas flexible al permitir
que los profesores impartan clases en los términos y con los métodos de su eleccién, las
acciones de los docentes estan permitidas por la libertad de catedra. Los estudiantes que
cursan sus asignaturas con el paradigma centrado en el profesor permanecen pasivos y
su aprendizaje es mas limitado (Martin, 2008). Actualmente, y debido a la pandemia, los
profesores de modalidad presencial tuvieron que recurrir a la virtualizacion para continuar y
concluir sus cursos. Se esperaba que la mayoria transitara rapidamente, sin embargo, los
reportes oficiales mostraron multiples eventos que interrumpieron este proceso y después
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se publicaron resultados desalentadores en términos de eficiencia escolar (Carrefio, 2020).
Una tarea derivada de esta experiencia es la correccion planificada de cada uno de los

eventos que interfirieron en la virtualizacion.

Comunicacion educativa

En el proceso de ensefianza-aprendizaje la Comunicacién toma una importancia
notable, aunque existen diversas definiciones, el consenso es que la Comunicacion
Educativa es un proceso en el que los participantes intercambian ideas y estas influyen
en los involucrados modificando su pensamiento mutuamente; los componentes de la
comunicacién son el emisor, el receptor, el canal, el cddigo, el ruido y el medio. Para que
la comunicacién educativa sea funcional debe motivar, persuadir y adaptarse, entre otras
cosas (Cérica, 2012).

En la presente investigacion se explora como vivieron los estudiantes este proceso
de virtualizacion forzada ante un evento como la pandemia que obligd a la poblacién a
permanecer en casa, si bien hay mucho por investigar, este primer reporte solo toca la
comunicacién, como fue, si hubo o no continuidad, que medios se emplearon y algunos de
los aspectos que se deben atender. Al momento de enviarse para su valoracién seguian
llegando cuestionarios de mas participantes, pues ante una situacién estresante como lo
fue esta jornada escolar, se les pidi6 a los participantes que lo enviaran lo mas pronto
posible, sin ser tajante en el limite de la recepcion.

METODOLOGIA

Se ingresd a un chat escolar de la red social WhatsApp y se solicitd permiso a los
usuarios para analizar su actividad, lo que implica, conocer el niUmero de participantes, el
numero de dialogos y las interacciones entre sus miembros en torno a la informaciéon que se
introduce. También se les invitd a los miembros del chat a externar su experiencia escolar
tras concluir el ciclo escolar. La invitacidbn se publicé en la red social antes citada y se
explicitdé que, si alguna persona no queria participar, solo debia indicarlo para no tomar en
cuenta sus participaciones del chat, también se les dijo que quedarian en el anonimato sus
identidades. Hubo participantes que explicitaron su permiso, otros que solo rectificaron que
su opinién quedaria en el anonimato, pues algunos participantes consideran que la critica
no siempre es tomada adecuadamente.

El chat se analiz6 de la siguiente manera: se identificaron todos los participantes y
se les asigno un nimero, se contaron el niumero de participaciones mensual y se graficaron
empleando el programa Excel.

Las preguntas fueron las siguientes:

1. {Coémo fue la conclusion de tus cursos durante la cuarentena?

2. ;Qué cosas positivas sucedieron durante la cuarentena?
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3. ¢ Qué cosas te molestaron de la cuarentena?

4. i tus profesores se comunicaron contigo?

RESULTADOS

Analisis del chat

Después de analizar el Chat, todos los datos fueron capturados en una hoja de Excel
y se graficaron. La figura 1. Actividad en la red del grupo, muestra una tendencia consistente
previo a la cuarentena, a mediados del mes de marzo se suspendieron las actividades y
durante abril y mayo cambié radicalmente la cantidad de didlogos y la interaccién entre los
usuarios, lo cual se aprecia en la figura 1.

Figura 1. Comunicacion del grupo durante el ciclo escolar.

(Fuente: construccion propia)

Las esferas grises (meses 1y 13 del eje X), corresponden al inicio y final, se traducen
en la ausencia de actividad escolar, es decir al previo al inicio y después de concluir del
ciclo escolar. Durante abril y mayo las interacciones y numero de dialogos fue intenso
y el contenido denota, preocupacion, solicitando continuamente al jefe de grupo (que es
alumno) que contacte al profesor para que indique actividades y calificaciones, en la grafica
se traduce como momentos de incertidumbre dentro del grupo.

Destacan positivamente los docentes que mantuvieron contacto personalizado
con sus estudiantes por correo electrénico, videoconferencia y redes sociales, lo que les
permitié asignar tareas, revisarlas, realimentar a los estudiantes, evaluarlos y atender
inconformidades. Lo anterior contrastd con profesores que no se comunicaron con sus
estudiantes, lo que ocasioné estrés en un momento en que la calma fue esencial.

Las preguntas fueron las siguientes y se convirtieron en porcentajes
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1. ¢ Como fue la conclusion de tus cursos durante la cuarentena?

Los participantes contestaron bien (69%), regular (18%) y mal (13%), lo cual refleja
la conformidad con la calificacion obtenida en relacion con las actividades asignadas para
obtener dicha calificacién. Los porcentajes cambian sensiblemente en las asignaturas de
Matematicas y Fisica bien (43%), regular (25%) y mal (32%), Espanol bien (25%), regular
(37%) y mal (38%), e Historia, bien (35%), regular (45%) y mal (20%). Los alumnos que
aprobaron sus cursos en examenes ordinarios coincidieron en que, gracias al correo, al chat
de WhatsApp, etc., pudieron insistir hasta concluir y acreditar, es decir, que la virtualidad
salvo la realidad.

2. ¢ Qué cosas positivas sucedieron durante la cuarentena?

El 60% pasaron mas tiempo en casa con sus familias y disfrutaron mas de su casa,
aunque estuvieren preocupados porque ain no concluia el curso y desconocieran sus
calificaciones, el resto de los participantes les gustaron las mejoras del medio ambiente
reportadas en las noticias.

3. ; Qué cosas te molestaron de la cuarentena?

Dos causas fueron molestas durante la cuarentena, por un lado, que los estudiantes
recibieron sus calificaciones sin la realimentacioén para conocer detalladamente sus errores.
La segunda causa fue el encierro por la privacién de actividades socializadoras.

4. ¢ Tus profesores se comunicaron contigo? ; Como? Correo, videos, llamadas,
mensajes, otro

Todos los profesores se comunicaron con los estudiantes, pero no de manera
personalizada, el 70% de los participantes declararon que la comunicacion fue a través del
jefe o jefa de grupo, los demas profesores emplearon redes sociales, correos, o el teléfono.
Destacaron 2 profesoras que se mantuvieron en contacto con sus alumnos desde que
inicio la cuarentena y emplearon diversas herramientas digitales como correo electronico,
videoconferencia, y mensajes desde la cuenta de WhatsApp y Facebook. Los contenidos
de los mensajes no mostraron empatia, persuasion, apoyo, solidaridad, etc., todo lo que
los estudiantes requerian escuchar de sus maestros ante la amenaza de una pandemia. La
comunicacion educativa estuvo ausente en un momento de gran tension social.

El analisis de los resultados obtenidos demostré6 que la comunicacién entre los
docentes y sus estudiantes fue deficiente, por lo cual, sera pertinente planificar un programa
para fortalecer la comunicacion educativa. Con la finalidad de sugerir las actividades, se
consulté la plataforma de la Universidad Nacional Autbnoma de México (Portal UNAM,
2020) y las sugerencias de expertos en el area (Mesa, y cols., 2015) se comprob6 que la
oferta de cursos y talleres para la mejora de la comunicacion educativa estan disponibles,
en formatos presencial y virtual. Para mejorar la comunicacion los docentes podrian asistir

a las siguientes actividades:
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1. Taller de Comunicaciéon educativa
2. Taller de Comunicacion asertiva
3. Participar en Dinamicas grupales

4. Planificacion de las clases, desde la revision de los contenidos hasta la
retroalimentacién posterior a los exadmenes.

5. Aprendizaje y dominio de herramientas para la ensefianza mediada por tecnologia

El Portal de la UNAM ofrece gran variedad de cursos presenciales, virtuales e
hibridos para mejorar la comunicacion de los docentes con sus estudiantes y también para

habilitarse en la ensefianza remota.

CONCLUSIONES

Los nativos digitales al acudir a un centro educativo se adaptan a las reglas y
manera de impartir las clases de sus profesores. La modalidad presencial sigue siendo
predominante, pero la virtualidad lleg6 para quedarse. La llegada del Covid-19, cambi6 al
mundo. En esta investigacién queda evidenciado que el manejo tecnolégico por parte de los
docentes presenciales ya no es una opcion, se convierte en una herramienta obligada para
continuar comunicandose con los alumnos de manera remota. La comunicacion educativa
también estuvo ausente, los profesores del siglo XX| deben capacitarse integralmente para
continuar con su labor, aln en situacién de crisis como la actual. Se sugieren actividades
para la capacitacion de los docentes en dos areas: comunicacion educativa y ensefianza

remota.

REFERENCIAS

Carrefio Claudia I. (2020). Sector educativo. Voces y senderos posibles durante y post Coronavirus
Covid-19. 18 marzo 2020, de Universidad de los Andes Colombia Sitio web: https://www.academia.
edu/43059307/Sector_educativo._Voces_y_senderos_posibles_durante_y_post_Coronavirus_Covid-19

Corica, M. J. L. (2012). Comunicacién y nuevas tecnologias: su incidencia en las organizaciones
educativas. Concepto de comunicacion educativa,”[Documento en PDF]. Recuperado de http://www.
uaeh. edu. mx/docencia/VI_Lectura/maestria/documentos/LECT46. pdf.

Ferreiro, R. F. (2006). El reto de la educacién del siglo XXI: la generacién N. Apertura, (5). Recuperado
de http://www.udgvirtual.udg.mx/apertura/index.php/apertura/article/view/1228

Garcia, F., Portillo, J., Romo, J., & Benito, M. (2007, septiembre). Nativos digitales y modelos de
aprendizaje. In SPDECE. Recuperado de http://fitp.informatik.rwth-aachen.de/Publications/CEUR-WS/
Vol-318/Garcia.pdf

Martin, A. G. (2008). Las TIC en la formacién del maestro:” realfabetizacion” digital del profesorado.
Revista interuniversitaria de formacién del profesorado, (63), 191-206. Recuperado de http://ftp.
informatik.rwth-aachen.de/Publications/CEUR-WS/Vol-318/Garcia.pdf

Ciéncia, tecnologia e inovagao: Fatores de progresso e de desenvolvimento 2 Capitulo 4 “


https://www.academia.edu/43059307/Sector_educativo._Voces_y_senderos_posibles_durante_y_post_Coronavirus_Covid-19
https://www.academia.edu/43059307/Sector_educativo._Voces_y_senderos_posibles_durante_y_post_Coronavirus_Covid-19

Mesa, Y. A., Casas, E. R., & Calvo, M. R. (2015). Fortalecer la comunicacion educativa durante el
concentrado de Preparacion para la Defensa. Revista Educacién Médica del Centro, 7(4), 98-109.
Recuperado de https://www.medigraphic.com/cgi-bin/new/resumen.cgi?IDARTICULO=61257

Prensky, M. Nativos e Inmigrantes Digitales, 2010. Distribuidora SEK, SA Recuperado de en: http:/
www. marcprensky. com/writing/Prensky-NATIVOS% 20E% 20INMIGRANTES% 20DIGITALES, 20.

Prensky, M. (2015). Ensefar a nativos digitales. Ediciones SM. Recuperado de https://books.
google.es/books?hl=es&Ir=&id=hMiIDWAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT5&dg=Pr y,+M.+(2015).+Ense%C
3%B1ar+a+nativos+digitales.+Ediciones+SM.&ots=r3CmLvPGzO&sig=5i1ukub3ITMRgPSdsrbd-
WPnsdw#v=onepage&q&f=false

Portal UNAM. (2020). Cursos para la docencia. Disponible en: https:/www.unam.mx/comunidad/
academicos/servicios-para-docencia-y-tutoria/cursos-para-la-docencia

Ventura, G. G. S. (2017). Causas principales que propician la resistencia de los docen-

tes del CETMAR no. 29 para la utilizacién de las TIC (Doctoral dissertation, Glendy Geliztli Santini
Ventura-UPN). Recuperado de:http://xplora.ajusco.upn.mx:8080/xplora-pdf/31231.pdf

Ciéncia, tecnologia e inovagao: Fatores de progresso e de desenvolvimento 2 Capitulo 4


https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=hMiIDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT5&dq=Pr
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=hMiIDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT5&dq=Pr

CAPITULO 5

MAPA PERSPECTIVO DO MOSTO CERVEJEIRO
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Resumo: Este trabalho objetivou construir
um roadmap do mercado cervejeiro, com foco
na etapa de mosturacdo da fabricacdo de
cerveja, de modo a diagnosticar a situagéo
atual e apresentar tendéncias, por meio da
construcdo de cenarios futuros. O trabalho foi
realizado dentro da abordagem quantitativa e
qualitativa. Os resultados obtidos mostraram
que o desenvolvimento de inovagbes foca na
reducéo do tempo de processamento da cerveja,
no aumento de produtividade e diminuicdo de
custo, principalmente na etapa de mosturagéao.
No longo prazo, as tecnologias prospectadas
demonstram que, com a expansdo do mercado
cervejeiro, novos segmentos mercadologicos
surgem, buscando aliar o produto as tendéncias
de melhorias de qualidade de vida. Ha a
tendéncia de crescimento de mercado €, por isso,
a inovagdo se mostra necessaria. No Brasil, o
mercado de cervejas artesanais esta crescendo,
mas numero de publicagbes cientificas e de
pedido de patentes é diminuto, mostrando que
esses processos tém sido objeto de segredo
industrial.

PALAVRAS -
mercado

CHAVE: Cervejeiro, mosto,
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PERSPECTIVE MAP OF THE BREWER'S MUST

ABSTRACT: This work aimed to build a roadmap of the beer market, focusing on the
mashing stage of the brewing, to diagnose the current situation and present trends, through
the construction of future scenarios. The work was carried out within the quantitative and
qualitative approaches. The results sought that the development of innovations focuses on
reducing the processing time of beer, without increasing productivity and reducing costs,
mainly in the mashing stage. In the long run, the technologies that have been demonstrated
demonstrate that, with the expansion of the beer market, new market segments appear,
seeking to combine the product with the trends of improvements in quality of life. There is a
tendency for market growth and, therefore, innovation is necessary. In Brazil, the craft beer
market is growing, but the number of scientific publications and patent applications is small,
showing that these processes have been subject to industrial secrecy.

KEYWORDS: Brewer, must, market.

11 INTRODUGAO

O mercado cervejeiro apresentou amplo crescimento nos Ultimos anos tendo
destaque a ampliagédo da oferta de cervejas artesanais, tanto na linha puro malte quanto
oferecendo uma nova variedade de sabores. Para competir, as empresas precisam estar
atentas aos novos estilos de cerveja, a apuragao de sabores com vistas a conquista de mais
consumidores, as possibilidades de melhorias funcionais, e a necessidade de diminuicéo
do custo do produto, principalmente na etapa de produ¢édo do mosto, considerada essencial
para a qualidade do produto.

De acordo com o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA, 2019),
“mosto € a solugdo em agua potavel de compostos resultantes da degradacéo enzimatica
do malte, com ou sem adjuntos cervejeiros e ingredientes opcionais, realizada mediante
processos tecnolégicos adequados”.

Para reduzir custos no processo de produg¢édo de mosto é preciso inovar na forma de
preparacéo dos produtos, na moagem do malte, na execucéo e fervura da mistura, investindo
em inovacgéo dos equipamentos (tanques de fermentacdo e maturacdo) e processos. Isso
pode levar a uma nova forma de produgdo e a um maior aproveitamento das matérias
primas, que, consequentemente, reduz a morosidade do processo e eleva os indices e
otimiza a producgéo. Para isso, as empresas precisam conhecer suas necessidades futuras
e a tendéncia de tecnologia no mundo.

Diante do contexto de grande competitividade, valer-se de ferramentas antecipem
ou instituam tendéncias de mercado é essencial. Assim, o processo de inovagdo €&
fundamental para o sucesso econémico das empresas. Cabe aos tomadores de decisbes
atenuarem esse cenério de desconhecimento e incerteza, mediante a gestéo de riscos, a
qual permite o conhecimento mensuravel das probabilidades (ALMEIDA, 2014).

Nesse contexto, o Technology Roadmap (TRM) ganha importancia, visto que,
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tem por finalidade prever necessidades futuras de mercado e permitir que as agdes das
empresas estejam alinhadas, representando uma forma de estabelecer relagdo entre as
necessidades futuras de mercado e a tendéncia de tecnologia no mundo com a tecnologia
atual das empresas e seus programas de pesquisa e desenvolvimento. Assim surge a
seguinte questéo: Como o roadmap pode ser usado para conhecer tecnologias, obstaculos
e cenarios futuros relacionados a inovagéo do mosto cervejeiro?

Este trabalho tem por objetivo construir um roadmap do mercado cervejeiro, com
foco na etapa de mosturagéo da fabricagéo de cerveja, de modo a diagnosticar a situacéo

atual e apresentar tendéncias, por meio da constru¢do de cenarios futuros.

21 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Almportancia da Inovacao na Etapa de Fabricacao do Mosto Cervejeiro

A cerveja € uma das bebidas mais consumidas do mundo e historicamente tem-
se que sua descoberta ndo passou de um acidente. Os ingredientes para sua producéo
s@o acessiveis e 0s processos de fabricagdo pertencem ao conhecimento basico das
sociedades, resultando em uma fabricagéo facil que pode ocorrer em qualquer época do
ano e em qualquer lugar do mundo. A partir de uma mistura basica de agua, malte de
cereal, levedo e lupulo, é possivel criar uma infinidade de tipos de cervejas (MORADO,
2009).

O processamento da cerveja é dividido nas seguintes etapas: malteagdo ou
germinacdo da cevada; produ¢do mosto cervejeiro em que ocorre a extracdo e hidrélise
dos componentes da cevada malteada e separacdo dos componentes insoluveis e fervura
com adicéo de lupulo; fermentagéo primaria e maturacéo; e processamento final em que ha
a filtracéo, estabilizagdo e engarrafamento (DRAGONE; MUSSATTO; SILVA, 2007).

A etapa da mosturagéo, ou produgéo do mosto cervejeiro, consiste na transformacgéo
das matérias-primas cervejeiras — agua, lpulo, malte e adjuntos — em mosto. Tem por
finalidade solubilizar, com o auxilio de enzimas, as substancias do malte diretamente na
agua, produzindo o maximo possivel em extrato. Por ser uma etapa essencial para garantir
a qualidade do produto, as inovagdes tém se tornado uma constante na busca do aumento
da competitividade, do atendimento aos interesses por novos estilos e sabores de cerveja,
de possibilidades de melhorias funcionais e a necessidade de diminuicao do custo produto
final (REINOLD, 1997; AQUARONE, 2013).

O processo de inovagao é fundamental para o sucesso econémico das empresas,
tendo em vista que n&do se considera apenas mudancgas técnicas, mas também
transformagbes organizacionais, gerenciais e diversas outras estruturas produtivas. A
inovacao é, por sua natureza, incerta, haja vista que visa uma perspectiva de futuro de

sucesso, entretanto, sem garantias para tanto. Cabe aos tomadores de decisGes atenuarem
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esse cenario de desconhecimento e incerteza, mediante a gestao de riscos, a qual permite
o conhecimento mensurével das probabilidades (ALMEIDA, 2014).

2.2 A Contribuicao do Método ROADMAP na Visualizacao do Estagio Atual e
Futuro da Inovacao

O estudo prospectivo, através de métodos qualitativos e quantitativos, permite aos
gestores prever possiveis estados futuros da tecnologia, bem como o conjunto dos fatores
e atores envolvidos no processo de inovagdo e sua inter-relacdo. Esse mapeamento de
futuro possibilita identificar as areas de pesquisas estratégicas e as tecnologias emergentes,
visando antecipar e entender as potencialidades, evolugdo e efeitos das constantes
mudancas tecnolégicas (TEIXEIRA, 2013).

Desse modo, a prospecgao tecnolbgica é importante para compreender o estado
da arte de determinado setor, ao gerar informag6es sobre sua trajetoria passada, presente
e tendéncias futuras de mercado. Nessa perspectiva, torna-se possivel inserir uma
ferramenta abrangente e versatil conhecida como roadmap, que permite, em uma escala
temporal, realizar uma analise do ambiente, monitoramento dos concorrentes, estabelecer
tendéncias de mercado, conhecer trajetorias tecnolégicas e identificagdo de novas
oportunidades (SILVA; BORSCHIVER, 2017).

Aliteratura apresenta o termo technology roadmap, somente roadmapou a abreviagcao
TRM — Método technology Roadmapping (LEE; PARK, 2005). A variante roadmapping
descreve o processo de desenvolvimento do roadmap (KOSTOFF; SCHALLER, 2001).

O método technology roadmapping consiste em uma ferramenta que permite
visualizar graficamente as interagdes, conexdes e descontinuidades entre varias
perspectivas ao longo do tempo, em uma abordagem ampla de mercados, produtos e
tecnologias a serem explorados. Este método gera o documento chamado technology
roadmap. (PHAAL et al., 2004). O roadmap fornece uma visdo ampliada do futuro de um
determinado campo de investigacdo, de forma que os tomadores de decisdo possam
identificar, avaliar e selecionar alternativas estratégicas visando alcangar determinado
objetivo (KOSTOFF; SHALLER, 2001).

Desde a década de 1970, quando foi desenvolvido pela Motorola, o roadmap foi
amplamente adotado em muitas organizagées incluindo industrias, academia e governo,
adaptado para atender a muitos objetivos distintos mediante uma estrutura que permite
resolver questdes fundamentais que se aplicam em qualquer contexto estratégico: para
onde queremos ir? Onde estamos agora? Como podemos chegar 1a? (INSTITUTE FOR
MANUFACTURIN, 2010).

Entre as varias formas graficas do roadmap, a abordagem genérica (Figura 1)
é a mais utilizada, a qual corresponde uma série de camadas que geralmente incluem
perspectivas de evolugcéo de tecnologia, produto e mercado ao longo do tempo (PHAAL,
et al, 2004).
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Entretanto, Lee e Park (2005) alertam que para se usufruir da potencialidade da

ferramenta, € imprescindivel a customiza¢do do roteiro genérico para acomodar as

necessidades gerenciais bem como as condi¢des ambientais proprias de cada organizagéo.

Corroborando com este entendimento, Groenveld (2007), afirma que o roadmap devera ser

diferente para cada organizagdo, uma vez que, possuem culturas distintas e atendem a

mercados diferentes.

Na visao de Kim (2006), o technology roadmap € uma metodologia eficaz para ser

utilizada em ambientes competitivos, uma vez que compartilha informagcdes e promove

pesquisas cooperativas, permitindo saber onde e como investir. Para Cho et al. (2016),

essa metodologia € utilizada em ambientes coorporativos para definir o plano de evolugcéao

de um produto de forma que haja ligagGes entre a evolucdo de suas caracteristicas e a

estratégia de negocios, como também entre os custos e as tecnologias necessarias para

atingir o objetivo estratégico da organizacéo.

Market
l F—
Product [ I ' ‘I
__________ T T L Lo
| H
Technology [ | |
l

Figura 1 - Modelo genérico para roadmap

Fonte:Phaal et al, (2004).

31 METODOLOGIA

Para alcancgar o objetivo do estudo, o trabalho foi realizado dentro da abordagem

quantitativa e qualitativa. A pesquisa quantitativa aplicou a andlise estatistica e matematica
nas informagbes obtidas por meio da prospeccdo (MARTINS; THEOPHILO, 2007) e a

pesquisa qualitativa compreendeu um fendmeno e seus impactos sociais e culturais

(VERGARA, 2005). O uso das duas abordagens buscou tratar dados qualitativos com

informacgdes quantitativas e vice-versa (FREITAS, 2011). Em relagéo a temporalidade, foi

realizada uma pesquisa longitudinal (HAIR-JR et al., 2005). Quanto a natureza dos objetivos

metodologicos foi utilizada a pesquisa descritiva, indicada quando se quer descrever
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comportamentos ou caracteristicas de uma populagdo ou de um fenémeno (VERGARA,
2005).

O procedimento metodologico se deu em cinco etapas: 1) foi realizada pesquisa
bibliografica com vistas a aproximar os autores do conteddo e permitir um melhor
entendimento do tema e para a coleta de quais seriam as palavras-chave ideais para a
etapa de prospecc¢éao; 2) realizou-se a prospecc¢éo do tema na base de dados de patentes
Lens, buscando identificar as tendéncias tecnolégicas do mercado de producéo do mosto
cervejeiro, utilizando-se como palavra-chave a expressao “wort beer’, o que retornou
um total de 2270 resultados e, para se refinar esta pesquisa, procedeu-se a pesquisa do
mesmo termo, mas com intervalos de tempo menor. Para os filtros relacionados ao ano
foram realizadas buscas para “qualquer ano”, “Gltimos 10 anos”, “Gltimos 05 anos”, “Gltimos
02 anos” e “Ultimo ano”; 3) para tragcar o cenario futuro, procedeu-se a busca no portal
de artigos CAPES utilizando-se as palavras-chave: “mosto cervejeiro”, em uma primeira
busca, e, em um segundo momento, as mesmas palavras-chave, porém separadas pelo
operador booleano AND, utilizando-se os mesmos periodos temporais da plataforma Lens;
4) ap6s a leitura, foram selecionados dois artigos que mais se aproximam do processo
de melhoria do mosto cervejeiro; 5) para a construgdo do roadmap, os dados coletados
foram tratados em planilha do programa Excel, evidenciando-se além do estéagio atual, uma
perspectiva de curto, médio e longo prazos no que diz respeito as inovagdes na produgéo
do mosto cervejeiro.

O estagio atual baseou em informacdes obtidas em publicagées especializadas
voltadas aos produtores de cerveja. As perspectivas de curto e médio prazo basearam-se
nas informagdes coletadas dos depdsitos de pedidos de patentes. E o longo prazo baseou-
se em dados dos artigos cientificos.

41 RESULTADOS E DISCUSSAO

Visando compreender o cenario atual e tragar cenérios futuros no que a pesquisa e
ao desenvolvimento sobre o mosto cervejeiro, duas bases de dados de artigos cientificos
foram utilizadas: o portal de periédicos CAPES e os dados contidos na Plataforma Lens.

No portal Capes, a expressao “mosto and cervejeiro” foi utilizada, encontrando 12
ocorréncias. Embora tenha sido reduzido o nUmero de publicac¢des, limitou-se a pesquisa
com a mesma expressao a periodos menores, conforme tabela 1.

Em uma andlise mais detida da producdo apresentada, observou-se que 0s
processos tecnoldgicos que envolvem “mosto cervejeiro” ndo é o mote desses artigos,
portanto a tematica surge em outros planos. Desse quantitativo de artigos, destacam-
se dois que se dedicam a tematicas mais préximas ao processo de melhoria do mosto
e um artigo que trata do mercado cervejeiro, nomeadamente, do mercado das cervejas
artesanais. Os estudos de 2011 e 2019, respectivamente, tratam: a) da busca de inovagéo
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que pretende reduzir o tempo de processamento da cerveja, a partir da adicdo de maior
concentracédo de leveduras ao mosto; b) producédo de cervejas artesanais, por meio da

adicdo de frutas tropicais (atemoia e sapoti) ao mosto cervejeiro.

Ano N° de documentos encontrados
Qualquer ano 12
Ultimos 10 anos 8
Ultimos 05 anos 2
Ultimos 02 anos 1
Ultimo ano 1

Tabela 1. Nimero de documentos encontrados no Portal Capes, usando a expressao “mosto and
cervejeiro”

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Destaca-se ainda a existéncia de um terceiro artigo demonstrando-se que o
mercado de cervejas artesanais, em especial das microcervejarias, encontra-se em um
momento de expansé&o. Tal fato é corroborado pela recente publicacdo do Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento que informou que no Brasil existem 1209 cervejarias
registradas e alcangou a marca de 27329 registros validos de cerveja emtodo o pais (Brasil,
2019). Ainda no cenario nacional, ao se avaliar os pedidos de patentes na base do INPI,
utilizando-se a expresséo “mosto cervejeiro”, apenas no titulo, encontramos, igualmente,
reduzido nimero de pedidos, sendo o Ultimo datado de 2014 (Quadro1).

No cenério nacional, ao confrontarmos as informacdes apresentadas, percebe-se
que, embora o mercado esteja crescendo, em especial o mercado de cervejas artesanais,
o0 numero de publicagdes cientificas e de niumero de pedido de patentes é diminuto.
Nesse contexto, em que a competitividade do mercado € crescente e, consequentemente,
a necessidade de geracgéo e introdugcdo de novos produtos no mercado, 0S processos
de producéo, sobretudo, naquilo que tange ao mosto cervejeiro, ndo tém despertado o
interesse de forma eficaz de protecdo. Isso aponta que 0s processos de produg¢édo da
cerveja e, igualmente, do mosto tem sido objeto de segredo industrial.

Para uma compreensao mais ampla, a base de dados de artigos da Plataforma Lens
foi utilizada. Usando a expressao “wort beer” houve um retorno de 2270 resultados. Com a
finalidade de refinar a pesquisa, procedeu-se a pesquisa em periodos temporais menores,
obtendo os resultados em conformidade com a Tabela 2.

Desse total de 81 publicagdes de artigos cientificos no ultimo ano, aplicamos o
filtro de pesquisa ‘campo de estudo’, limitando a seara das cervejas. Foram obtidas 27
publicacbes. Desse total, a tematica referente ao mosto cervejeiro ndo é a principal em
muitas publica¢des, embora a esse tema faga mencéo. Diante disso, destacam-se algumas
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ligadas a produgéo de cervejas funcionais, as quais visam a atender uma demanda por

estilos de vidas e produtos mais saudaveis, permitindo que consumidores com restricbes

ou, até mesmo, em razao de estilo de vida, possam também consumir esse produto milenar.

Assim, busca-se adicionar determinados compostos, tais como, ervas e frutas; ou remover

componentes, a exemplo do gluten ou carboidratos, a fim de que se torne mais saudavel.

Pedido

Depésito

Titulo

IPC

BR 11 2016 004950 0

04/09/2014

METODO PARA A PRODUCAO E MOSTO
CERVEJEIRO

C12C 5/00

BR 11 2015 008408 7

16/10/2013

METODO DE PRODUGAO DE UM MOSTO
CERVEJEIRO

C12N 9/26

P11103305-3

27/07/2011

PROCESSO DE MONITORAMENTO DA
PRODUCAO E FERMENTACAO DO MOSTO
CERVEJEIRO POR ESPECTROSCOPIA DE

ABSORCAO NO INFRAVERMELHO

GO1N 21/35

P10819869-1

11/12/2008

PROCESSO ENZIMATICO PARA A PRODUGAO
DE UM MOSTO DE CERVEJEIRO A PARTIR
DE CEREAL NAO MALTADO, E, USO DE UM

PROCESSO PARA PRODUCAO DE CERVEJA

C12C 7/047

P10722357-9

12/12/2007

PROCESSO PARA PRODUZIR UM MOSTO
DE CERVEJEIRO, MOSTO, CERVEJA, E,
COMPOSIGAO

C12C 5/00

P10708833-7

03/04/2007

PROCESSOS PARA A PRODUGAO DE UM -
MOSTO DE CERVEJEIRO E PARAA PRODUGCAO
DE CERVEJA

C12C 7/00

MU 7700076-5

27/01/1997

EQUIPAMENTO DE SEPARACAO CONTINUA
DE SUBSTANCIAS FORMADAS DURANTE A
COCCAO DE MOSTO CERVEJEIRO

P19402742-0

12/08/1994

EQUIPAMENTO PARA EXTRAGAO CONTINUA
DE MOSTO CERVEJEIRO E PROCESSO
PARA EXTRAGAO DE MOSTO CERVEJEIRO
EMPREGANDO O DITO EQUIPAMENTO

C12C 13/00

Quadro 1. Pedidos de patentes na base INPI envolvendo a expressao “mosto cervejeiro”

Fonte: INPI (2020)

Ano n° de documentos encontrados
Qualquer ano 2270
Ultimos 10 anos 908
Ultimos 05 anos 491
Ultimos 02 anos 228
Ultimo ano 81

Tabela 2. NUmero de artigos encontrados, usando a expresséao “wort beer’

Fonte: Dados da pesquisa(2020).
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Outras tecnologias utilizadas na preparacdo da cerveja, relacionadas ao mosto
cervejeiro, diz respeito a utilizagdo de cepas e/ou leveduras ndo tradicionais em sua
producdo. Nesse sentido, tem-se ressaltada a utilizagcdo da Saccharomyces eubayanus
e suas variedades geneticamente distintas. A utilizagcdo desse componente, na etapa de
fermentacéo do mosto, tem trazido novas possibilidades de producéo de novos estilos de
cervejas, que privilegiam novos aromas e perfis metabdlicos.

ESTAGIO ATUAL

CURTO/MEDIO PRAZO LONGO PRAZO

MERCADO

PRODUTO

TECNOLOGIA

MICROCERVEIARIA

ALIMENTACAD
SAUDAWVEL

CERVEIA ARTESAMAL

CERVEIA ARTESAMNAL

CERVEIAS
FUNCIONAIS

PRODUGCAD MOSTO
CERVEIERO

MONITORAMENTO DA
FERMEMNTACAD DO

MELHORIA DO MOSTO
— NOVOS ARDMAS —
ADICAC DE FUTAS
TROPICIAS NO MOSTO

REDUCAQ DO TEMPO
DE PROCESSAMENTO

REMOGAQ
COMPOMENTES
(GLUTEM e
CARBOIDRATOS)

UsO LEVEDURAS
NAO TRADICIONAIS

MOSTO

Figura 3 - Roadmap mosto cervejeiro:

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

51 CONSIDERAGOES FINAIS

Com base nos dados obtidos na pesquisa por meio da prospecgéo tecnoldgica,
caminho necessario para se alcangar o TRM, é possivel observar que, embora a cerveja
seja um produto secular, o mercado cervejeiro esta em franco desenvolvimento, em especial
as cervejas artesanais e microcervejarias, de forma a atender a demanda de determinados
segmentos de mercado.

Atualmente, no Brasil, existem 27329 registros de cervejas e uma infinidade de
possibilidades, grande parte, em decorréncia das cervejas artesanais. Ao se considerar o
mercado cervejeiro em curto ou médio prazo médio € possivel observar o desenvolvimento
de inovagdes que focam especialmente na reducdo do tempo de processamento da
cerveja, com foco no aumento de produtividade e diminuigdo de custo, sendo que, nesse
ponto, ha que se considerar a etapa de mosturagcéo, que consome grande parte do periodo
de producgédo da cerveja. Além disso, nessa escala temporal, observa-se a pesquisa para
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inclusédo de novos aromas e densidades da cerveja, como forma de diversificar a oferta.
Assim a adicdo de frutas tem se mostrado como um caminho para inovagoes.

Ao se levar em conta uma perspectiva de longo prazo, as tecnologias prospectadas
demonstram que, com a expanséo do mercado cervejeiro, novos segmentos mercadologicos
surgem. Assim, as tecnologias, a longo prazo, buscam a producéo de cervejas funcionais,
aliando o produto a tendéncias de melhorias de qualidade de vida e, consequentemente,
consumo de produtos saudaveis, seja pela exclusdo ou inclusdo de componentes, que
pode ocorrer na etapa de mosturacdo. Ademais, recentemente, tem merecido a atencéo
das pesquisas sobre a produgédo da cerveja, o isolamento da levedura Saccharomyces
eubayanus, que, em razao da utilizagao desse novo componente, na etapa de fermentacao
do mosto, tem trazido novas possibilidades de producé@o de novos estilos de cervejas, que
privilegiam novos aromas e perfis metabolicos.

No cenario nacional, ao confrontarmos as informagdes apresentadas, o mercado de
cerveja esta crescendo, porém, o numero de publicagcdes cientificas e de nUmero de pedido
de patentes é diminuto. Percebe-se que, a necessidade de geracao e introdugéo de novos
produtos no mercado, os processos de produgéo, sobretudo, naquilo que tange ao mosto
cervejeiro, ndo tém despertado o interesse de protecédo, apontando que os processos de
produgao da cerveja e do mosto tém sido objeto de segredo industrial.

Existe uma tendéncia de o mercado cervejeiro continuar crescendo, seja em razao
de sua forte industria ja estabelecida, seja em razédo de novas demandas dos consumidores
ou movimentos da sociedade no que diz respeito a estilos de vida. Nesse sentido,
oportunidades estdo surgindo com base em demandas especificas. Nesse contexto, a
inovacao se mostra necessaria, e, nesse estudo, foram tragadas algumas possibilidades
mercadolégicas e tecnoldgicas, em especial, naquilo que se refere ao incremento e
evolugdo de estudos e praticas sobre o mosto cervejeiro.
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RESUMO: Este artigo apresenta uma discussao a
respeito da relagdo das mulheres com a Ciéncia,
em particular Marie Curie e Chien-Shiung Wu. O
l6cus de analise contemplou periddicos nacionais
e internacionais. A delimitagdo dos artigos
contemplados foi feita principalmente com a
ferramenta Google Académico e foi dividida em
duas partes: a primeira sem especificar o género
de pesquisa e a segunda com o género definido. A
omissao das pesquisadoras e suas significativas
contribuicdes cientificas indica a necessidade
eminente de associar Ciéncia a pesquisa e ndo a
género. Nesta pesquisa de carater bibliografico,
delimitou-se a discussdo aos estudos vinculados
a Fisica Quéntica.

PALAVRAS - CHAVE: Mulheres na Ciéncia,
género na Ciéncia, Fisica Quantica.
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MULHERES ATOMICAS

MARIE CURIE E CHIEN-SHIUNG WU:
ATOMIC WOMEN

ABSTRACT: This article presents a discussion
about the relationship of women with Science,
in particular Marie Curie and Chien-Shiung Wu.
The locus of analysis included national and
international journals. The delimitation of the
contemplated articles was made mainly with the
Google Scholar tool and was divided into two
parts: the first without specifying the research
genre and the second with the defined genre. The
omission of the researchers and their significant
scientific contributions indicates the imminent
need to associate Science with research and
not with gender. In this bibliographic research,
the discussion was limited to studies related to
Quantum Physics.

KEYWORDS: Women in science, gender in
science, quantum physics.

INTRODUCAO

Historicamente, a produgéo do
conhecimento cientifico sempre foi vista como
uma funcdo exclusiva dos homens. Qualidades
como razdo, objetividade e competitividade
foram relacionadas ao polo masculino e por isso
a facilidade em delimitar quais profissdes eram
para homens. O oposto ocorre para o género
feminino, confinando caracteristicas como
coracdo, sentimento e subjetividade. Assim, as
mulheres foram naturalmente excluidas do meio
cientifico. Mas sera isso mesmo?

A exclusado das mulheres ndo era apenas
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uma consequéncia culturalmente natural, como também era amplamente justificada pela
incapacidade feminina, ou seja, acreditava-se que a capacidade intelectual dos homens era
superior a feminina (ALVES; BARBOSA; LINDNER; 2019), além de ser mais propicia para
o desenvolvimento da Ciéncia.

Na segunda metade do século XX, inicia-se uma mudanca de pensamento, com “o
movimento de liberagdo feminina e a luta pela igualdade de direitos entre homens e mulheres”
(LETA, 2003, p. 271). Barbosa e Lima (2013) descrevem que o mito da incapacidade e
da inferioridade intelectual das mulheres é enfraquecido com contestacbes baseadas em
dados cientificos e analises de diversas obras, incluindo o livio O Segundo Sexo: Fatos e
Mitos, da filosofa francesa Simone de Beauvoir (1960), com edi¢do atualizada de 1980.
Assim, mesmo enfrentando grandes dificuldades, gradativamente o acesso a educacéo
cientifica e as carreiras tradicionalmente ocupadas por homens foi sendo “autorizada” as
mulheres.

Apesar desse avango, ainda sédo marcantes as desigualdades na historia da mulher
na Ciéncia, estando, ainda, em desvantagem em relagdo aos homens. As causas pelas
quais a mulher é subjugada sao diversas e ndo séo o foco da atual discusséo.

O que constantemente aparece na literatura sobre o tema é que, segundo Bezerra
e Barbosa (2016), Brasil (2012) e Olinto (2011), o crescimento das mulheres nas areas
conhecidas como STEM (Science, Technology, Engineering & Mathematics) avancga
lentamente e desproporcionalmente em todos os niveis da profissdo, premissa corroborada
por Léwy (2009).

Esse fendmeno foi denominado segregacgéo hierarquica (ou vertical) por Margaret
Rossiter na década de 1980 e ocorre tanto em paises ndo desenvolvidos como também
em paises desenvolvidos economicamente e segundo pesquisas de Leta (2003), Saavedra
(2009) e Schienbinger (2001) é considerado um fendbmeno mundial. Ou seja, “quanto mais
alto o escaldao, menos pesquisadoras mulheres estao presentes” (BANDEIRA; 2008, p. 217)
além de haver dados embasando a inexisténcia de igualdade entre homens e mulheres
cientistas nos niveis da carreira.

Um exemplo claro disso é o livro The one Hundred - a Ranking of the Most Influential
Persons in History escrito por Michael H. Hart em 1996, onde séo listadas as cem pessoas
mais influentes e significativas para a historia da humanidade. Dos cem nomes listados
apenas dois sao femininos e ambas sao rainhas, a Rainha Isabel e a Rainha Elizabeth.

Apesar das barreiras impostas as mulheres, e desafiando todos aqueles que
duvidavam da competéncia feminina, ainda foi possivel que algumas alcangassem o status
como grandes cientistas (SCHIENBINGER, 2001) , mas raramente por talento, genialidade
ou por usarem a razao, e sim por estarem proximas a homens que ja estavam no meio
cientifico (ARAUJO et al., 2017). Ultrapassar limites invisiveis fez com que novos caminhos
e espacos fossem criados para as proximas geragdes, incentivando meninas e mulheres a

explorarem as areas STEM, em particular o campo da Fisica Quantica.
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Desse modo, espera-se que os estudos das atuais e das futuras pesquisadoras
mude ndo apenas a histéria das mulheres na Fisica, mas que também tenham o devido
reconhecimento por sua dedicagdo. Um exemplo falho disso € o Prémio Nobel em Fisica,
com 119 anos de existéncia, de 1901 a 2020, 114 premiagdes, 216 pessoas contempladas,
mas apenas 4 mulheres laureadas, resultando em menos de 2% do total de premiacdes. A
imagem 1 ilustra esta discrepéancia académica.

Imagem 1: Mulheres laureadas com o Prémio Nobel em Fisica

Fonte: Elaborada pelos autores com base nas informagdes do Prémio Nobel'

O Prémio Nobel em Fisica foi criado com o objetivo de homenagear a pessoa que
fez a descoberta ou a inveng&o mais importante no campo da Fisica durante o ano vigente,
mas sabe-se que nem sempre foi assim, como no caso da fisica Lise Meitner, “esquecida”
durante a premiagao sobre a descoberta da fissédo nuclear; ou da astrofisica Jocelyn Bell
Burnell, a primeira pessoa a observar os pulsares; ou da fisica nuclear Chien-Shiung Wu,
que trabalhou no Projeto Manhattan e conduziu o Experimento de Wu, contradizendo o
hipotético Principio de Conservacgédo de Paridade, descoberta que resultou em premiagdes
apenas para seus colegas. Na tabela 1, é possivel ver a quantidade de indicagbes que as
cientistas receberam para o Prémio Nobel em Fisica, mas que nunca foram contempladas
— salvo Marie Curie e Maria Goeppert-Mayer.

Cientista Indicacoes

Marie Curie 3

Iréne Joliot-Curie 15

Lise Meitner 29

Marietta Blau 4

Hertha Wambacher

Maria Goeppert-Mayer 26

Dorothy Crowfoot Hodgkin 8
Chien-Shiung Wu

1 Disponivel em: <https://www.nobelprize.org/prizes/lists/nobel-prize-awarded-women>. Acesso em: 22 out 2020.
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Margaret Burbidge 1

Tabela 1: Indicagbes para o Prémio Nobel em Fisica, de 1901 a 1965

Fonte: Elaborada pelos autores com base nas informagées do Prémio Nobel?

Quantas outras mulheres nao foram “esquecidas” durante a Histéria da Ciéncia,
da Fisica e da Fisica Quantica? Quantas mulheres ndo foram silenciadas ao falarem suas
opinides, seus pensamentos e suas ideias? Afinal, como Bezerra e Barbosa (2016, p. 132)
comentam,, “os magos eram protegidos dos reis; as bruxas, queimadas”. Quantas mulheres
nao tiverem seus projetos e suas descobertas “afanados” por outros pesquisadores que
receberam todo o reconhecimento? O quanto todas as desconfiangas na capacidade
feminina influenciaram e influenciam meninas e mulheres a seguirem as areas STEM?
Quais as consequéncias do pré-conceito sobre a capacidade das mulheres na Ciéncia para
a humanidade? Essas s&o as perguntas que levaram ao desenvolvimento deste estudo,
tendo o objetivo de dar o devido reconhecimento aos grandes feitos femininos, em especial
as mulheres que se dedicaram a Fisica dos atomos: Marie Curie e Chien-Shiung Wu.

REVISAO DE LITERATURA

A pesquisa bibliografica foi feita, principalmente, utilizando a ferramenta de
pesquisa Google Académico. A busca por artigos de referéncia, tanto nacionais bem como
internacionais, sobre o tema foi dividida em duas partes:

a) primeira; feita de modo geral, sem especificar o género da pesquisa, com as
seguintes palavras-chaves: historia da fisica, histéria da mecénica quéantica, histéria da
teoria quantica, historia da fisica quantica e historia da fisica moderna.

Como resultado, foram encontradas poucas citagdes e/ou mengdes sobre o trabalho
de mulheres cientistas, salvo Marie Curie, que sera discutido em itens subsequentes.

b) segunda; com o género de pesquisa definido, utilizou-se a seguintes palavras-
chaves: mulheres na ciéncia, mulheres na fisica, mulheres na mecéanica quantica, mulheres
na teoria quantica, mulheres na fisica quantica, mulheres na fisica moderna e mulheres na
fisica moderna e contemporanea.

O resultado da segunda busca obteve resultados semelhantes a primeira busca,
ou seja, poucas citacbes a respeito das pesquisas/resultados das cientistas alvo desta
pesquisa.

Na triagem dos periddicos, analisou-se o titulo, seguido pela leitura do resumo e
apos a leitura completa do artigo.

Quem séo as personagens foco desse trabalho e quais as suas contribuigcbes? Este
€ 0 assunto dos proximos topicos.

2 Disponivel em: <https://www.nobelprize.org/nomination/archive/search.php>. Acesso em: 22 out 2020.
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MARIE CURIE

A Fisica, do grego physis que significa Natureza, é uma das areas de estudo da
Ciéncia, no qual explicar os fenédmenos naturais é a génese da Fisica (NEWTON, 1968). Em
busca do entendimento desses eventos naturais, em particular no estudo das radiacoes,
foi que Marie Curie dedicou sua vida. Ela, iniciou suas pesquisas ap6s a comunidade
cientifica perder o interesse no assunto. De acordo com Pugliese (2007), o fenémeno
que foi observado ao acaso por Becquerel, que considerou ser a fosforescéncia, ja era
conhecido pela comunidade cientifica e ndo era nenhuma novidade. Apds a publicacéo
de Becquerel, relatando o acontecimento, 0 mesmo ainda estudou os “raios uranicos”, ou
os “raios becquerel”, por mais de dois anos e posteriormente, abandonou o tema. Marie
desafiou renomados pesquisadores ao retomar o tépico, provando que estavam errados.

Constantemente Marie inventava novos métodos e experimentos para comprovar
estar certa ao deixar a Natureza agir dentro de seu laboratério. “Quanto mais a cientista
fazia a radioatividade agir sozinha, [...] mais a radioatividade afastava Marie dos problemas
com género” (PUGLIESE; 2007, p. 363). Assim, Marie comegou a ser aceita no meio
cientifico ndo como uma mulher cientista de fato, e sim como uma excecéo, e nas palavras
de Sedend (1999), “Se uma mulher faz algo malfeito, é tipico de seu sexo, de todas as
mulheres (um caso sé confirma a generalizagao universal de que todas fazem aquilo mal),
mas, se uma fizer bem, é apenas uma excec¢ao”.

Em 1903, apds cinco anos de pesquisa, Marie apresentou sua tese de doutorado,
Pesquisa de substancias radioativas, na Sobornne Université, onde recebeu o titulo de
Doutora em Ciéncias Fisicas com mencéo fres honorable. Em dezembro do mesmo
ano, recebeu seu primeiro Prémio Nobel junto com Pierre Curie e Henri Becquerel, pela
descoberta e estudo sobre a radioatividade, imagem 2. No entanto, segundo Pugliese
(2007), Marie s6 recebeu a premiacédo perante a recusa de Pierre em receber a honraria
sem sua esposa, afinal a pesquisa era originalmente dela.
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Imagem 2: Curie para o Prémio Nobel em Fisica de 1903

Fonte: Prémio Nobel®

Ap6s a comisséo julgadora revisar a decisao sobre o prémio, Marie foi incluida como
uma mera assistente dos outros laureados. Como dito anteriormente, mulheres s6 eram
aceitas no meio cientifico por estarem associadas, subordinadas, a algum homem, seja ele
pai, irmao ou marido. Marie ndo estava associada a ninguém, pois Pierre trabalhou lado a
lado, de igual para igual, com Marie na pesquisa de Marie que, posteriormente, se tornou
a pesquisa do casal Curie. A comunidade cientifica da época, por ndo conseguir processar
a informacédo de uma mulher estar a frente de uma pesquisa de ponta, preferiu “simplificar
a equacdo” ao desconsiderar toda a genialidade de Marie para a descoberta e estudo da
radioatividade, termo, inclusive, cunhado por Marie para o fenédmeno. O prémio foi dividido
em duas partes, uma destinada a Becquerel e a outra destinada ao casal Curie. Pugliese
(2007) explica que a comunidade cientifica sabia de fato que Pierre havia ingressado na
pesquisa de Maria, , mas mesmo assim, Pierre era visto como “a cabega” por tras da
producdao cientifica e ela, uma mera coadjuvante.

Sendo a primeira mulher a quebrar o estigma que relaciona masculino com razéo
e feminino com coragao, atualmente é a Unica mulher a ser citada junto de outros nomes
masculinos ao pesquisar sobre Fisica, sem definicdo de género. A primeira mulher laureada

3 Disponivel em: <https://www.nobelprize.org/prizes/physics/1903/summary/>. Acesso em: 22 out 2020.
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com um Prémio Nobel e a primeira pessoa a receber dois Prémios Nobel*, necessitou
receber dois Prémios Nobel para “merecer” ser lembrada junto de outros pesquisadores.

CHIEN-SHIUNG WU

Avirada do século XIX para o século XX foi marcada por uma Fisica, hoje conhecida
como Fisica Classica, bem definida. Considerava-se que as teorias classicas haviam sido
concluidas, faltando apenas medir os valores das constantes fundamentais com maior
exatidao e colocar em pratica todo o conhecimento. Ao mesmo tempo, existia alguns fatos
néo explicados, que ndo estavam de acordo com o esperado das teorias. Com base nessas
dividas € que a Fisica Quantica, como é conhecida nos dias atuais, foi desenvolvida.

A Fisica Quantica é o ramo da Fisica que estuda o comportamento da matéria e da
energia na escala de atomos e de particulas subatdomicas. Este estudo é essencial para o
entendimento de todas as forgcas fundamentais da Natureza, com exceg¢édo da gravidade.
Também é a base de outros ramos da Fisica e indispensavel na Teoria das Ligagbes
Quimicas, ou seja, é necessaria em toda a Quimica.

T&ao importante quanto Marie, Chien-Shiung Wu, imagem 3, foi inspirada pela
biografia de Marie Curie a seguir a carreira cientifica na Fisica, mostrando o quao importante
¢ ter representatividade e referéncia de mulheres cientistas para desmitificar a ideia de que
a ciéncia possui género — o masculino, ndo sendo lugar de mulher (MAIA FILHO; SILVA,
2019).

Imagem 3: Wu na University of California, Berkeley
Fonte: CHIANG, 2013

4 Em 1911, Marie Curie recebeu seu segundo Prémio Nobel, dessa vez em Quimica, pela descoberta dos elementos
Radio e Polénio, pelo isolamento do Radio e pelo estudo da natureza e dos compostos deste notavel elemento.
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Em 1940, Wu defendeu sua tese de doutorado, no qual realizou duas pesquisas,
junto com Emilio Segré. A primeira, sobre radiacdo bremsstrahlung a partir do decaimento
beta do chumbo. A segunda, para estudar os produtos da fissdo nuclear, identificando o
elemento Xenénio. Essa informacéo se tornaria valiosa para o futuro Projeto Manhattan.
Assim, conquistou a reputacéo de especialista no decaimento beta.

Com a Segunda Guerra Mundial requisitando industrias, empresas, universidades
e pesquisadores, Wu precisou comprovar sua capacidade intelectual passando por um
processo seletivo, enquanto colegas foram convidados a se juntar ao Projeto Manhattan.
Foi interrogada sobre seus conhecimentos em Fisica e, mesmo que nenhum entrevistador
tenha dito algo, Wu ja sabia sobre o que estavam trabalhando apenas vendo rascunhos
esquecidos no quadro da sala de entrevista. Varios membros do Projeto Manhattan ja
reconheciam Wu pelo seu trabalho e por ser uma grande cientista, mas isso ndo a salvou
de necessitar provar-se aos outros. Durante sua pesquisa no Projeto Manhattan sobre
0 processo de separacdo dos isétopos do Urénio, os resultados de sua pesquisa de
doutorado sobre os produtos da fissdo nuclear foram requisitados por Enrico Fermi, que
foram fundamentais para o andamento do Projeto.

Na década de 1950, Wu melhorou técnicas de medi¢do do tempo de vida de atomos
muito pequenos (MAIA FILHO; SILVA, 2019) e realizou um experimento essencial para
os fundamentos da Teoria Quantica. Tsung Dao-Lee e Chen Ning Yang, fisicos teoricos,
estavam estudando particulas aparentemente iguais, com a mesma massa e 0 mesmo
tempo de vida, mas que decaiam de formas diferentes. Caso essas particulas fossem a
mesma particula, isso violaria o hipotético Principio de Conservacao de Paridade.

O Experimento de Wu, como ficou conhecido, era visto como algo inalcancavel,
sendo considerado até “perda de tempo” e colegas pesquisadores fizeram apostas sobre
o insucesso do experimento. Wu aceitou o desafio, reuniu uma equipe com pesquisadores
de alto nivel, e comprovou a violagdo da Conservagdo da Simetria por Paridade. Isso
resultou em premiacdes apenas para os fisicos teéricos Tsung Dao-Lee e Chen Ning Yang,
resultando no “esquecimento” de Wu.

Ao longo de sua carreira, Chien-Shiung Wu sofreu segregagéo hierarquica e
institucional (MAIA FILHO; SILVA, 2019), exemplificado pelo Prémio Nobel, que também
ignora toda a diversidade da sociedade. Wu recebeu sete indicagdes para o Prémio Nobel
em Fisica e nunca foi laureada, apesar dos seus colegas te6ricos terem sido premiados
por uma descoberta alcan¢ada gragcas ao Experimento de Wu. Além disso, levou oito anos
para receber um cargo permanente na Columbia University apenas por ser mulher, mesmo
com o apoio de varios colaboradores. Apds receber o cargo, ainda levou mais 23 anos
para que seu salario fosse reajustado de acordo com sua fungé@o. Wu sofreu discriminagéo
racial e de género (CHIANG; 2013) e, mesmo assim, foi revolucionaria, aventurando-se em

experimentos fundamentais para a Fisica.
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CONTRIBUICOES DAS PESQUISAS DE CURIE E DE WU

E importante falar sobre a relagdo das mulheres com a Ciéncia, as dificuldades e
como essa relagéo se desenvolveu ao longo dos anos. Tao essencial quanto, € falar sobre
quem foram e quem séo as grandes mulheres cientistas e o que elas fizeram para mudar o
rumo da Ciéncia. Até o momento, as discussOes a respeito das carreiras das cientistas foco
dessa pesquisa foram apresentadas de forma sucinta, mas ha um questionamento que
urge: Quais foram de fato as suas contribuicGes cientificas que melhoraram a humanidade
€ como as mesmas ainda sdo usadas hoje?

As contribuic6es de Curie

Marie tinha sede por conhecimento. Inscreveu-se na Sobornne Université nos cursos
de matematica, de quimica e de fisica ao mesmo tempo. Na época, eram 210 mulheres
para um total de 9 mil estudantes (CARVALHO; MARCHESANI, 2009). Marie formou-se
em fisica em 1893, em primeiro lugar e, gragas a ajuda de uma amiga, Mademoiselle
Dydynska, Marie recebeu a Bolsa Alexandrowitch para continuar seus estudos. Em 1894,
formou-se em matematica, ficando em segundo lugar. De acordo com Curie (1957), Marie
conheceu Pierre no mesmo ano e, desde o primeiro encontro, a admiracao de ambos, um
pelo outro, apenas cresceu com a convivéncia permeada de conversas cientificas.

Ao procurar por um tema para abordar em seu doutorado, Marie encontrou uma
publicacéo de Henri Becquerel de 1896, que relatava um fendmeno espontaneo: Aimpresséo
em uma chapa fotogréfica a partir da emisséo de raios provenientes dos Sais de Urénio
que, além de estarem fora do alcance da luz, ainda estavam embrulhados. Becquerel ndo
considerou o fenédmeno como uma novidade. Segundo Pugliese (2007), Becquerel concluiu
que o fendbmeno era de natureza fosforescente e que acontecia apenas com o Urénio,
nomeando o fendmeno de “raios uranicos” ou “raios becquerel”.

Marie havia conseguido autorizagéo para usar um antigo deposito como laboratério,
imagem 4, na Escola de Fisica onde Pierre lecionava. O local ndo era adequado para
realizagdo de experimentos e Marie iniciou sua pesquisa medindo o poder de ioniza¢ao
dos “raios uranicos”, além de analisar todos os outros elementos conhecidos. Ao entender
algumas propriedades do fenédmeno, passou a acreditar que se tratava de uma propriedade
atébmica. Lembrando que, nesse periodo, a comunidade cientifica ainda estava debatendo
sobre o atomo em si, seu formato, componentes e qual o seu funcionamento.

Ainvestigacao de Marie apontou que a quantidade de radiagdo emitida é proporcional
a quantidade de material radioativo contido na amostra examinada e que outro elemento, o
Tério, também emitia raios. Assim, Marie cunhou o termo radioatividade para se referir aos
“raios becquerel” (PUGLIESE, 2007).
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Imagem 4: Laboratério do casal Curie em 1898

Fonte: Gallica - Bibliothéque Nationale de France®

Ao utilizar um minério chamado plechblenda (variedade impura da uraninita) em seus
experimentos, Marie observou um nivel de radiagdo muito maior que os niveis ja conhecidos
do Urénio e do Tério. Se todos os elementos conhecidos haviam sido estudados por Marie,
que também conhecia o grau de radiagédo de todos, o que estaria gerando uma radiagédo
tao alta? O experimento foi repetido diversas vezes, sempre com 0 mesmo resultado. Entédo
Marie hipotetiza a presenga de um elemento ainda ndo conhecido. Nesse momento, Pierre
deixa suas pesquisas e ingressa na pesquisa de Marie, imagem 5, e, segundo Curie (1957),
€ impossivel, a partir desse momento, diferenciar o que é genialidade de cada um.

Imagem 5: Os Curie, em seu laboratério, onde foi feita a descoberta de 1898

Fonte: Galeria de Fotos do Pierre Curie®

5 Disponivel em: <https://gallica.bnf.fr/ark:/12148/btvib10102571v.r=curie ?rk=64378;0>. Acesso em: 22 out 2020
6 Disponivel em: <https://www.nobelprize.org/prizes/physics/1903/pierre-curie/photo-gallery/>. Acesso em: 22 out 2020

Ciéncia, tecnologia e inovagao: Fatores de progresso e de desenvolvimento 2 Capitulo 6 “



Com o processo de separagdo dos elementos da plechblenda, criado pelo casal
Curie, foi possivel que, em 1898, o casal divulgasse, primeiro, a descoberta do elemento
Polénio e, mais tarde no mesmo ano, a descoberta do elemento Radio. Para a comunidade
cientifica e principalmente, para os quimicos, ndo bastava anunciar a existéncia de novos
elementos. Era necessario saber o peso atdmico dos mesmos. Assim, de 1898 a 1902, o
casal Curie trabalhou para isolar os elementos. Pierre queria fazer uma pausa na pesquisa,
para retomar com melhores instalagdes, mas Marie se recusou. Entdo, em 1902, Marie
anunciou o peso atdmico do elemento Radio como sendo 225, a partir da extragéo de 0,1
g de Radio de 1 tonelada de plechblenda.

Marie recebeu o titulo de Doutora em Ciéncias Fisicas cinco anos apo6s ter iniciado
sua pesquisa, em 1903. Ainda em 1903, Marie e Pierre receberam um Prémio Nobel em
Fisica, como dito anteriormente, pela descoberta e estudo da radiagdo. A técnica utilizada
para fabricar o Radio, que se tornou extremamente valioso, era o processo de purificagdo
criado e executado por Marie. O casal Curie decidiu que nao iriam patentear o processo,
mesmo possuindo problemas financeiros, ao levar em consideragéo o espirito cientifico
e as pesquisas inicias em uma nova terapia para tratamento do céncer: a Curieterapia,
conhecida também como Radioterapia.

A técnica utilizada para “pesar” os elementos radioativos, a partir da radiagcdo dos
mesmos, foi criada e, posteriormente, aperfeicoada por Marie pelo avan¢o dos estudos
acerca da Curieterapia.

Durante cinco anos, de 1899 a 1904, 32 periddicos sobre radioatividade e substancias
radioativas foram publicados pelos Curie. Somente apds o “reconhecimento” do trabalho
de Marie com o Prémio Nobel em Fisica, é que a Faculdade de Ciéncias da Universidade
de Paris aceita Marie, contratando-a oficialmente. Marie também foi a primeira professora
mulher da Franca, ao assumir a turma de Pierre, depois do falecimento precoce do mesmo
em 1906, na Sorbonne Université. Marie publicou o Tratado da Radioatividade, reunindo
todo o seu conhecimento sobre a nova Fisica da Radioatividade, a Classificagdo dos
Radioelementos e a Tabua das Constantes Radioativas.

Com a descoberta e isolamento de dois elementos quimicos, a Academia se viu
compelida a laurear, em 1911, Marie com o seu segundo Prémio Nobel, mas, dessa vez,
em Quimica, imagem 6. Nesse periodo, uma alta publicidade, relacionada a um problema
pessoal, foi dada a Marie, impactando negativamente apenas a ela. Com isso, um membro
da Academia achou prudente solicitar que Marie recusasse o prémio. Ora, a premiagédo era
entregue a pessoa que havia feito uma descoberta ou uma invencéo significativa para as
Ciéncias, o que a vida particular de Marie teria a ver com suas contribuigdes? (CARVALHO;
MARCHESANI, 2009). Novamente a comunidade reforga o seu pré-conceito em relagéo as
mulheres.
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Imagem 6: Curie para o Prémio Nobel em Quimica de 1911

Fonte: Prémio Nobel”

Mesmo adoentada, Marie se fez Gtil a Primeira Guerra Mundial e, principalmente,
a Francga. Ja se conhecia o Raio X, descoberto em 1895, e seus beneficios. Entdo, Marie
recolheu todos os equipamentos disponiveis e os redistribui aos hospitais do front. Mas
ainda néo era o suficiente e entdo, com as doag¢des da Unido das Mulheres Francesas,
Marie produziu, sozinha, as 20 primeiras “viaturas radiolégicas”, conhecidas hoje como
Raio X moével. Além de treinar mulheres para manusearem os equipamentos, com a cientista
Mademoiselle Klein e Iréne, sua filha mais velha que ja era enfermeira, Marie ficou com
um carro para si. Viajou, com Iréne, imagem 7, para onde fosse necesséario, mesmo que
precisasse dirigir e, em todos os locais que parava, observava os hospitais para ver se era
possivel instalar um Raio X fixo, resultando na instalagdo de mais de 200 equipamentos.
As viaturas ficaram conhecidas pelos soldados como Petite Curies, (Pequenos Curies, em
tradugéo livre), que, juntos dos equipamentos fixos, examinaram mais de um milhdo de
soltados feridos.

Ainda nao satisfeita, Marie usou o grama de Radio que havia isolado anos antes
para criar um servico de “Emanacgdo de Radio”. O Radio decai para o elemento gasoso
anteriormente conhecido como Emanacédo de Radio, o Raddnio, que foi armazenado em
tubos para ser utilizado no tratamento de ferimentos.

7 Disponivel em: <https://www.nobelprize.org/prizes/chemistry/1911/summary/>. Acesso em: 22 out 2020
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Imagem 7: Marie Curie e Irene Curie, no Hoostade Hospital na Bélgica em 1915

Fonte: Galeria de Fotos de Irene Joliot-Curie®

Marie dedicou-se a Franga, seu conhecimento foi aplicado em prol dos soldados.
suas economias foram doadas e sua saude, s6 declinou. Em troca, ndo recebeu nenhuma
condecoracéo militar, que, de acordo com Curie (1957), Marie teria aceito.

Marie Curie superou as adversidades impostas em sua vida com resiliéncia, ndo se
abatendo pela discriminacéo por ser polonesa nem por ser mulher. Apesar da comunidade
cientifica ndo “ter espago” para mulheres cientistas, Marie criou o seu lugar, tornando-se
um exemplo de pesquisadora e de pessoa. Sua investigacao, iniciada em 1898, contribuiu
para o entendimento do atomo e das suas propriedades; determinou o comportamento
do fendbmeno radioatividade; descobriu dois novos elementos, o Polénio e o Radio; criou
e aperfeicoou o processo de isolamento do R&dio e da técnica utilizada para “pesar” os
elementos radioativos; gerou a Curieterapia; produziu os primeiros Raios X moéveis; formou
enfermeiras-radiologistas; instalou mais de 200 equipamentos de Raio X fixos; atendeu,
em todos os postos de Raio X, mais de um milhdo de feridos; e deu origem a area de
Radioatividade, que possibilitou na criagdo de novos tratamentos médicos.

Inspirada na vida e na pesquisa de Marie Curie é que Chien-Shiung Wu também

criou o seu espago com éxito.

8 Disponivel em: <https://www.nobelprize.org/prizes/chemistry/1935/joliot-curie/photo-gallery/?gallery_style=page>.
Acesso em: 22 out 2020
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As contribuicées de Wu

Quando crianga, Wu possuia talento para diversas areas, literatura, historia, ciéncias
e era boa escritora. O contato com a biografia de Marie Curie foi fundamental para que
Wu escolhesse a carreira cientifica na Fisica (CHIANG, 2013). Wu iniciou seus estudos
na National Central University, imagem 8, em matematica e natureza humana, e depois,
transferiu o curso para fisica e se formou, com as mais altas honrarias, em 1934.

Imagem 8: Wu na National Central University, em Nanjing

Fonte: CHIANG, 2013

Wu continuou seus estudos nos Estados Unidos, chegando no pais em 1936, e o
plano erair para a University of Michigan, mas acabou conhecendo a University of California,
Berkeley e ficou maravilhada com o Departamento de Fisica. Além disso, descobriu que
na University of Michigan, o hall de entrada de um prédio da instituicdo era proibido para
estudantes mulheres. Wu ficou indignada e achou um absurdo ser considerada uma cidada
inferior apenas por ser mulher (CHIANG, 2013).

O ano de 1932, para a Fisica, é considerado o annus mirabilis (ano maravilhoso, ano
miraculoso ou ano incrivel em latim) por conta das descobertas e das invengdes realizadas
no ano e na década (FIOLHAIS, 1992). O encanto de Wu pelo avan¢o da nova Fisica
Quaéntica foi natural.

O doutorado de Wu contemplou duas pesquisas, imagem 9, acompanhadas por
Emilio Segre: O estudo da radiagéo bremsstrahlung a partir do decaimento beta do chumbo
e o0 estudo dos produtos da fissdo nuclear do Uranio. Na segunda pesquisa, Wu identificou
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o0 elemento Xendnio como sendo um dos produtos da fissdo nuclear, que interfere no
processo da fissdo. Os resultados da segunda pesquisa ndo foram publicados em sua
totalidade, pois Wu e Segré decidiram manter em segredo por os considerarem perigosos
ao levar em conta a guerra que estava por vir. A tese foi defendida em 1940, fazendo com
que Wu fosse considerada uma autoridade no decaimento beta. Em seguida, continuou
sua pesquisa sobre a radioatividade de alguns is6étopos e os produtos da fissdo nuclear do
Uréanio.

Imagem 9: Wu realizando um experimento nos anos 40

Fonte: CHIANG, 2013

Em 1943, Wu aceitou o cargo de professora oferecido por Princeton University,
tornando-se a primeira professora mulher em 211 anos de histéria da instituicdo, sendo
também, a primeira professora universitaria mulher dos EUA.

Wu atuou por pouco tempo em Princeton, pois alguns meses depois, o Projeto
Manhattan foi iniciado. O Projeto consistiu em um programa de pesquisa que desenvolveu
as primeiras bombas atdmicas durante a corrida nuclear da Segunda Guerra Mundial. Wu
trabalhou na Columbia University, imagem 10, apés ser a Unica a precisar passar por uma
entrevista, como dito anteriormente, criando, por difusdo gasosa, o processo de separagcédo
dos is6topos do Uranio, U?% e U?®, O estuda das reagdes nucleares em cadeia ficou a
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cargo de Fermi e seus colaboradores, que estavam tendo problemas durante a execucao
dos experimentos (CHIANG, 2013). Os resultados, em sua totalidade, da pesquisa de Wu
sobre os produtos da fissdo nuclear, que identificou o elemento Xendnio, permitiram que
Fermi pudesse entender e solucionar os problemas de seu experimento, fazendo com que
o Projeto progredisse. O primeiro teste da bomba atémica foi realizado com sucesso e,
mais tarde duas bombas foram soltas em Hiroshima e Nagasaki, acabando com a Segunda
Guerra Mundial e interrompendo as pesquisas do Projeto Manhattan.

Imagem 10: Wu no laboratério da Columbia University
Fonte: CHIANG, 2013

Wu continuou na Columbia University, apbs a guerra, e revisou experimentos e
teorias sobre o decaimento beta que, até 1949, apresentava discrepancias. Junto com
seus colaboradores, o slow-electron discrepancy in beta decay foi esclarecido, reforcando
0 seu reconhecimento por ser uma autoridade no decaimento beta. Ainda identificou trés
classificagoes diferentes para os spins e paridades, concordando com a proposta teérica
de Fermi de 1933.

Somente em 1952, é que Wu recebeu o cargo de professora, pois a instituicdo ndo
podia continuar ignorando todas as contribui¢des cientificas de Wu. Muitos colegas de Wu
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reconheciam seu talento e sua grandiosidade — na comunidade cientifica, Wu era conhecida
por sua precis@o na realizagdo dos seus experimentos — e ja haviam recomendado Wu para
o diretor do Departamento de Fisica, Isidor Rabi. Apenas por ser mulher € que a indicagéo
havia sido recusada anteriormente (CHIANG, 2013). A admissao de Wu, em 1952, fez com
que a universidade se tornasse uma “pioneira”, mesmo que pressionada, pela contratacéo
de Wu. Ainda assim, ndo reajustou o salario de Wu de acordo com sua nova fungéo.
Somente em 1975, 23 anos ap6s a promog¢éo de Wu, com uma troca de direcdo, € que
Robert Serber, indignado ao descobrir a falha, ajustou o salario de Wu.

Com a descoberta de novas particulas, na década de 1950, duas chamaram
a atencédo dos fisicos e ficaram conhecidas como as “particulas estranhas”. As duas
particulas tinham a mesma massa e o mesmo tempo de vida, porém decaiam de formas
diferentes. O debate da comunidade cientifica foi chamado de 6-t paradox e dividindo-a
entre pesquisadores que consideravam ser a mesma particula ao mesmo tempo que outros
cientistas acreditavam que era impossivel, resultando na discusséo sobre a Conversagéao
da Simetria por Paridade.

Dois fisicos tedricos, C. N. Yang e T. D. Lee, procuravam por uma hip6tese para a
Conservacao da Simetria por Paridade apenas para as interagdes fracas e entraram em
contato com Wu, pelo decaimento beta ser uma interacéo fraca e pelo prestigio de Wu
quando o assunto era decaimento beta. Wu, ao perceber a importancia do experimento, por
ser fundamental para a Fisica, reuniu um grupo de cientistas de alto nivel e, em 1957, Wu
e seus colaboradores comprovaram a violagéo da Conservagao da Simetria por Paridade.
Ou seja, as “particulas estranhas” sdo de fato a mesma particula. O experimento ficou
conhecido como Experimento de Wu, e foi para essa investigagdo que varios cientistas
acharam estar tudo bem ao fazerem apostas sobre o fracasso do mesmo, como dito
anteriormente. Além disso, também consideraram ser perda de tempo por se tratar de um
assunto instituido (CHIANG, 2013). Mas, na realidade, com um Uunico experimento, Wu
solucionou trés problemas em aberto da Ciéncia: a violagdo da Conversagédo da Simetria
por Paridade, a violagdo da Conversagcdo da Charge Conjugation e a Two-Component
Theory of the Neutrino.

Yang e Lee foram laureados com um Prémio Nobel em Fisica no mesmo ano
pela descoberta alcangada gragas ao Experimento de Wu. Grande parte dos fisicos se
posicionaram a favor de Wu, pois acreditavam que ela merecia ser premiada com Yang
e Lee, enquanto seus colaboradores se sentiram injusticados por Wu ter recebido mais
visibilidade (CHIANG, 2013; MAIAFILHO; SILVA, 2019). S6 é possivel premiar, no maximo,
trés pessoas por ano em cada area. Entéao, esse é um dos possiveis motivos para que Wu
e seus colaboradores ndo tenham sidos mencionados na premiagéo. Maia Filho e Silva
(2019) também apresentam outra explicacdo de que Wu sofreu segregacao hierarquica ou
“teto de vidro”, assim como outras pesquisadoras mulheres. A metafora “teto de vidro” se

refere as barreiras invisiveis que impossibilitam o progresso feminino em suas profissdes
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(CORTES, 2018).

Em 1959, Wu foi requisitada novamente para verificar a hipétese de Gell-Mann
sobre a Conservacgéo do Vector Current. Apenas em 1962, é que Wu e seus colaboradores
confirmaram a Teoria da Conservagéo do Vector Current. Novamente, com um unico
experimento, Wu solucionou outras questdes em aberto para a Ciéncia, além da solicitada,
a Teoria da Conservagéo do Vector Current, reforgcou a Theory of Two-Component Neutrino
e foi a primeira demonstracéo da relagcéo entre interacdes eletromagnéticas e interagbes
fracas. Essa evidéncia impactou a comunidade cientifica, que continuou realizando
pesquisas sobre o assunto por mais 40 anos.

Outro experimento, que ja havia sido iniciado por Wu, sobre double beta decay
também esclareceu outros problemas, aléem do fendmeno double beta decay, dimension of
the neutrino wave equation, neutrino rest mass e lepton conservation.

Até 1975, a presidéncia da American Physical Society (APS) ndo era muito ativa,
sendo apenas uma formalidade. Ap6s Wu assumir o cargo tradicionalmente ocupado por

homens brancos, imagem 11, a APS se tornou uma institui¢céo ativa.

Imagem 11: Wu em seu escritério na Columbia University em 1974
Fonte: CHIANG, 2013
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Por conta da discriminagéo sofrida, Wu se preocupava com as questdes de género
e passou a ajudar alunas mulheres a seguirem carreira cientifica, além de palestrar sobre o
tema. Em 1964, no MIT, Wu disse: “Me pergunto se os minUsculos atomos e nucleos, ou 0s
simbolos matematicos, ou as moléculas de DNA tem alguma preferéncia por um tratamento
masculino ou feminino” (CHIANG; 2013).

Mesmo encontrando empecilhos impostos em sua vida, por ser chinesa e por ser
mulher, Wu destacou-se ao executar seus experimentos de forma impecavel, criando o seu
espaco. Contribuiu para o entendimento da radiagcédo bremsstrahlung a partir do decaimento
beta do chumbo; identificou o elemento Xenbénio como um dos produtos da fissdo nuclear do
Uréanio; investigou a radioatividade de radioisétopos; desenvolveu o processo de separag¢ao
dos isétopos do Uranio por difuséo gasosa; solucionou o slow-electron discrepancy in beta
decay; identificou trés classificagcdes diferentes para os spins e paridades; comprovou
a violagdo da Conversagdo da Simetria por Paridade e a violagdo da Conversacdo da
Charge Conjugation; reforcou o Two-Component Theory of the Neutrino; comprovou a
Teoria da Conservagéo do Vector Current; reforgcou a Theory of Two-Component Neutrino;
demonstrou, pela primeira vez, a relagdo entre interagcdes eletromagnéticas e interagcbes
fracas e estudou o double beta decay, esclarecendo os fendmenos dimension of the
neutrino wave equation, neutrino rest mass e lepton conservation.

Wu se tornou uma das cientistas mais importantes e influentes para a Fisica Quantica,
impactando no modo de vida contemporaneo. Ainda assim, poucas pessoas conhecem e
reconhecem Wu pelo seu trabalho, que quebrou paradigmas e mudou a histéria.

CONCLUSOES

Por mais que, historicamente, a Ciéncia tenha sido dominada por homens brancos,
dizendo o que e onde mulheres podiam atuar, Curie e Wu mostraram que é possivel sim
criar 0 seu espaco, sem necessitar da aprovacdo masculina. Afinal, a Ciéncia é agénera —
n&o possui género — & uma entidade. Por isso, utiliza-se apenas o sobrenome das cientistas.

O presente texto externou de forma objetiva e especifica que as contribuicbes de
ambas as cientistas, Curie e Wu, mostram que a persisténcia associada a curiosidade
cientifica e a capacidade de resiliéncia levam ao inesperado e também ao desconhecido.
Muitas foram as pesquisadoras esquecidas ao longo da histéria da Ciéncia, mas estas
serdo estudadas em pesquisas futuras.
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RESUMO: Com este estudo procurou-se entender
como o uso da Inteligéncia Competitiva (IC) pode
contribuir para o desenvolvimento de um modelo
de negocios por meio de um tripé formado pela
criacdo, configuracdo e apropriacdo de valor no
segmento de Baby Shops. O método de pesquisa
para coleta e andlise de dados escolhido foi o
de carater qualitativo, sendo a coleta dos dados
feita por meio de entrevistas em profundidade,
mediante roteiro previamente elaborado. Foram
entrevistados seis executivos de pequenas e
médias empresas no segmento de Baby Shops,
em sua maioria fundadores ou sucessores
responsaveis pela gestéo destas organizagdes. A
partir das seis categorias formadas com a analise
de conteudo foi possivel identificar indicios de
que a adogéao da inteligéncia competitiva auxilia
os gestores a promoverem adequagbes ao seu
modelo de negoécios, a fim de se manterem
competitivos no mercado em que eles atuam.
PALAVRAS - CHAVE: Inteligéncia Competitiva.
Modelo de Neg6cios. Baby Shops.

Ciéncia, tecnologia e inovagao: Fatores de progresso e de desenvolvimento 2

THE USE OF COMPETITIVE
INTELLIGENCE IN THE DEVELOPMENT
OF THE BUSINESS MODEL: A STUDY
WITH SMALL AND MEDIUM COMPANIES
IN THE BABY SHOP SEGMENT

ABSTRACT: With this study we tried to understand
how the use of Competitive Intelligence (Cl) can
contribute to the development of a business
model through a tripod formed by the creation,
configuration and appropriation of value. The
research method for data collection and analysis
chosen was the qualitative, and the data collection
was done through in-depth interviews, using a
previously prepared script. Six executives from
small and medium-sized companies in the Baby
Shop segment were interviewed, mostly founders
or successors responsible for the management
of these organizations. From the six categories
formed with the content analysis, it was
possible to identify evidence that the adoption
of competitive intelligence helps managers to
promote adjustments to their business model, in
order to remain competitive in the market in which
they operate.

KEYWORDS: Competitive Intelligence. Business
model. Baby Shops.

11 INTRODUGAO

Para que as empresas se mantenham
competitivas independentemente do seu porte
(médio, pequeno ou grande), a inteligéncia
competitiva tem sido um elemento cada vez
mais adotado pelas organizacbes, dada a
necessidade de estarem sempre alerta ao que
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acontece em seu ambiente competitivo, de forma a ndo serem surpreendidas pelas acoes
dos diversos atores que influenciam seus negécios (Prescott, & Miller, 2002, Botelho, &
Razzolini Filho, 2014).

O uso das informagdes provenientes da inteligéncia competitiva fornece também
dados importantes que auxiliam no processo de decisdo, com o objetivo de adequacéo ou
inovacao do modelo de neg6cios, por identificar recurso estratégicos e desenvolver novas
capacidades para a organizacéo como um todo (Teece, 2012).

As lojas de bebés, também chamadas de Baby Shops, tem papel fundamental na
gestacado, periodo que compreende geralmente nove meses, sendo responsaveis pelo
primeiro contato dos pais com o futuro bebé. As Baby Shops também tém sido impactadas
com um novo perfil de compra, devido ao surgimento da nova geracdo de consumidores,
a qual valoriza a experiéncia e a conveniéncia na hora da compra, tanto no que se refere
ao espaco nas lojas fisicas, quanto a comodidade da internet, e-commerce, e também pela
nova forma de comercializacdo denominada omnichannel, definida como a convergéncia
de todos os canais utilizados por uma empresa (online/offline).

Em pesquisa a base de dados Web of Science, identificou-se a existéncia de
poucos estudos empiricos relacionando inteligéncia competitiva e modelo de negocios,
especificamente no segmento de Baby Shops, inclusive estudos de pesquisadores
brasileiros. Dessa forma, a questédo de pesquisa proposta foi: Como o uso da inteligéncia
competitiva contribui no desenvolvimento do modelo de negécios no segmento de
Baby Shops?

O objetivo geral da pesquisa foi verificar como a IC contribui no desenvolvimento
do modelo de negocios. O objetivo especifico proposto foi avaliar o uso da inteligéncia
competitiva no tripé do modelo de negbcios, o qual abrange a criagdo, configuragéo e
apropriacdo de valor. Ambos objetivos ligados ao segmento de Baby Shops.

2| REFERENCIAL TEORICO

2.1 Inteligéncia Competitiva

As empresas, independentemente do seu tamanho, localizagéo, segmento e atuagcéo
local, tétm a necessidade de gerenciar e utilizar a informagdo no momento certo. Isso se
deve ao fato de o ambiente externo ser fortemente competitivo e dindmico, passando por
constantes transformacoes e a informagéo pode melhorar o processo de decisédo (Wanda,
& Stian, 2015).

Ainteligéncia competitiva auxilia no processo de decisao das empresas em virtude da
gama de informagdes obtidas no mercado, gerando um aporte seguro para a organizagao,
reduzindo incertezas, diminuindo o tempo para a tomada de uma decisao e facilitando esse
processo (Calof, & Smith, 2010).
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Para Teixeira e Valentim (2016), a inteligéncia competitiva tem um papel importante
na prospeccdo e no monitoramento da concorréncia e do mercado competitivo, pois
fornece informagdes para a agéo estratégica das empresas. Dessa forma, elas conseguem
sobreviver e atuar com rapidez na previsao de tendéncias e agbes frente a concorréncia.

Sharp (2009) defende que uma importante caracteristica inerente a inteligéncia
competitiva € o processo de adquirir informagao e conhecimento por meio do monitoramento
do ambiente de neg6cios da forma mais ampla possivel. De acordo com a autora, com o
monitoramento do seu ambiente externo as empresas podem fazer previsdes, propondo
acdes que ajudem a neutralizar as ameacas e incertezas. Em seu trabalho foi apresentado
o0 modelo do cenério genérico, fazendo mencéo a outras varidveis importantes a serem
consideradas no processo de inteligéncia competitiva: fornecedores, matéria-prima,
cenario politico, cenario econémico, cultura, substitutos, distribuidores e, principalmente,

0s consumidores, conforme indicado na Figura 1.

Figura 1: Elementos do Ambiente Externo
Fonte: Sharp (2009)

Em linha ao que propde Sharp (2009), os autores Calof, & Smith (2010) acrescentam
que os dados do ambiente externo, quando transformados em inteligéncia, podem ser uma
excelente ferramenta no auxilio ao processo de tomada de decisbes estratégicas a fim de
proporcionar vantagem competitiva.

Pellissier, & Nenzhelele (2013) complementam a visdo dos autores acima e
demostram que, no decorrer dos anos, a inteligéncia competitiva tem sido adotada pelas
organizagdes no seu processo decisorio, por oferecer um conjunto de ferramentas Uteis
para gerir a informacgéo e melhorar o processo de tomada de decisdo nas organizagoes.

Outros autores (Fuld, 2007, Calof, & Smith, 2010, Nedelcu, 2013), em complemento
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a proposicao de Sharp (2009) apontam o conceito do ciclo da inteligéncia competitiva
apresentado por Kahaner (1996) como uma importante forma de analisar as informacdes
do ambiente externo. Para Kahaner (1996) este ciclo pode ser entendido como um processo
sistémico, ciclico e dindmico, composto por etapas que visam a transformar dados brutos
em informacdo, de modo a se obter a inteligéncia. Em seu trabalho, o autor desenvolveu
o0 modelo em cinco etapas: planejamento, coleta, analise, disseminacdo e avaliagéao,
conforme mostrado na Figura 2.

Planejamento

Avaliacao

Disseminacao

Figura 2: Ciclo da Inteligéncia Competitiva

Fonte: Adaptado de Kahaner (1996)

A etapa do planejamento pode ser entendida como uma das principais, segundo
Kahaner (1996), pois inicia-se com a identificacdo das necessidades de inteligéncia da
organizacdo e dos seus respectivos usuarios, os quais serdo responsaveis por definir e
utilizar as informacgdes obtidas. Para Fuld (2007), a etapa de coleta pode abranger dois tipos
de informacgdes relevantes: as primarias, obtidas em fontes como o mercado de atuagéo e
pesquisas, e as secundarias, oriundas da Internet, noticias, etc. Para o autor, essa etapa
deve estar sempre alinhada com os objetivos da organizagéo.

A etapa de analise é uma das mais criticas no processo, pois nela se agrega valor
as informacgbes por meio da interpretagéo do analista, uma vez que é necessario classificar
os impactos favoraveis e desfavoraveis das tendéncias, demandas de mercado e eventos
observados e entendé-los com as potencialidades e vulnerabilidades da empresa (Calof,
& Smith ,2010).

A etapa seguinte, de disseminagdo, de acordo com Kahaner (1996), consiste na
entrega formalizada da inteligéncia produzida na fase de analise e apresentada de forma
clara, objetiva, sintética e l6gica, possibilitando a facil compreenséao e absorgéo por parte do
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usuario final. Neste contexto pode-se inferir, que a adogdo e uso da inteligéncia competitiva
em organizagcbes, sejam elas de pequeno, médio ou grande porte, tem os seguintes
objetivos: prever mudangas no ambiente de negdcios; descobrir concorrentes novos ou
potenciais; antecipar as agbes dos atuais concorrentes; e aprender sobre mudangas
politicas, regulatérias ou legislativas que possam afetar seu negécio (Calof, & Smith, 2010,
Pellissier, & Nenzhelele, 2013).

A aplicacdo da inteligéncia competitiva pode sofrer alguma variagéo, dependendo
do tamanho e do tipo de organizacdo (Fuld, 2007). Segundo Lukman et al. (2011),
organizacbes de maior porte podem apresentar um departamento dedicado a questéo,
enquanto as pequenas organizagdes, muitas vezes, praticam a inteligéncia competitiva
utilizando-se da adogéo de forma Ad Hoc, ou seja, de acordo com a sua necessidade.

Dessa forma, entende-se que a inteligéncia competitiva e a sua aplicagao tornaram-
se relevantes no contexto organizacional, pois auxiliam no processo de captacéo e geracao
de informacdes por meio do monitoramento do ambiente onde se insere a empresa,

identificando oportunidades e reduzindo incertezas (Pellissier, & Nenzhelele, 2013).

2.2 Modelo de Negécios

De acordo com Zott, Amit, & Massa (2011), a ado¢cdo ou mudanca do modelo de
negoécios € a forma de como a organizagdo pretende criar valor no mercado. Para os
autores pode ser entendida como a combinacdo de seus produtos, servigos, imagem e
distribuicdo e o que esta sob a organizacdo de pessoas € a infraestrutura operacional para
realizar o seu trabalho.

Meirelles (2015) apresentou o conceito do tripé do modelo de negécios, formado
por 3 pilares importantes: criagcéo, configuragdo e apropriagéo de valor. Segundo a autora,
o0 modelo de negbécios deve fornecer essa visao integrada para compreender e identificar
como ele pode proporcionar uma vantagem competitiva para as organizagdes. Ainda de
acordo com Meirelles (2019), o valor é a unidade de andlise de um modelo de negécio € o
principal objetivo da estratégia.

A criacao de valor acontece quando a empresa consegue identificar os elementos
necessarios para que o consumidor perceba um valor em seus produtos e servigos,
frente aos seus concorrentes (Osterwalder, & Pigneur ,2011). Nessa mesma perspectiva,
os modelos de neg6cios exigem articulagdo de varias competéncias para gerar valor,
envolvendo eficiéncia na gestdo, inovagdo/empreendedorismo, complementaridade com
parcerias e foco no mercado de atuacgéo (Zott, Amit, & Massa, 2011)

De acordo com Meirelles (2019), a configuragdo de valor pode surgir por meio
da relagdo dos seguintes elementos: recursos, competéncia e organizagdo, além da
importancia de estabelecer relagdes com outras organizagdes, a fim de combinar e explorar
recursos e competéncias.

Na medida em que a firma cresce e acrescenta atividades relacionadas, em algum
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grau as ja existentes, esse grau de complementariedade pode ajudar a empresar no tripé de
criagéo, configuragéo e apropriagdo do valor, permitindo-lhe ter uma vantagem competitiva
em relacdo aos seus concorrentes (Meirelles, 2015). Entretanto, a autora argumenta que
um modelo de negécio sustentavel raramente é encontrado imediatamente, mas requer
refinamentos progressivos para criar a consisténcia interna, e/ou para se adaptar ao seu
ambiente (Osterwalder, & Pigneur ,2011).

Em complemento Casadesus-Masanell, & Ricart (2010) afirmam que, na apropriacao
de valor, podem ocorrer adaptacbes em um modelo de negdcios para atender as novas
exigéncias dos clientes, pela identificacdo das atividades que possam agregar-lhes valor.
Ao apropriar-se de valor, a empresa conseguiu ter sucesso nas duas etapas anteriores,
a de criagcdo e apropriacdo. Dessa forma ha a possibilidade de conseguir uma posigéo
de vantagem perante os seus concorrentes (Osterwalder, & Pigneur, 2011, Casadesus-
Masanell, & Ricart, 2010, Meirelles ,2019).

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa realizada neste estudo é caracterizada como sendo de natureza
qualitativa, do tipo exploratéria e descritiva. Para a coleta de dados foi utilizado um roteiro
semiestruturado previamente elaborado, para a realizagdo de entrevistas em profundidade
(Gil, 2010). O roteiro foi composto de perguntas predominantemente abertas.

Para anélise dos dados coletados nas entrevistas foi utilizada a anélise de contetdo,
que é composta por um conjunto de etapas, de acordo com as recomendagdes de Bardin
(2011). A autora recomenda a realizacdo da andlise de conteddo em trés etapas distintas:
1) Preparo do material; 2) Codificacdo dos dados, e 3) Interpretacdo dos resultados. As
etapas realizadas na andlise estao indicadas na se¢éo 4.2, a seguir.

Os critérios de avaliagcdo utilizados na escolha da amostra basearam-se em
entrevistar somente gestores de pequenos e médios varejistas do segmento de Baby
Shops, que estivessem em regibes geograficas distintas e com no minimo 8 anos de
atuacdo no segmento.

41 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados da anélise qualitativa dos dados
coletados nas entrevistas realizadas durante o segundo semestre de 2019.

4.1 Perfil dos Entrevistados

Para a conducéo da pesquisa de campo procurou-se entrevistar gestores de regides
diferentes do pais, nas quais o entrevistador esteve in loco para coleta de dados. E1 (Mogi
Guagu), E2 (Santos), E3 (Curitiba), E4 (Mato Grosso), E5 (Rio de Janeiro) e E6 (S&o José
do Rio Preto). No Quadro 1, apresenta-se o perfil dos entrevistados.
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Perfil dos Entrevistados
E1 E2 E3 E4 E5 E6
Data da
E - 27/09/2019 15/10/2019 21/10/2019 22/10/2019 25/10/2019 30/10/2019
ntrevista
Entrevistados TT. V.U.
(as) iniciais S.V. B R.D. RE L.O. R.K.
Cargo Fundador/ Fundadores/ Sucessor/ Sucessores/ Sucessor/ Fundador /
9 Gestor Gestores Gestor Gestores Gestor Gestor
Formacao . - . "
Profissional Financas Advogado Administragéo MBA MBA Dentista
Tempo na
Organizacio 8 anos 10 anos 35 anos 10 anos 15 anos 28 anos
Numero de
Funcionarios 25 200 130 90 120 25

Quadro 1: Perfil dos Entrevistados

Fonte: Dados da Pesquisa

4.2 Analise de Conteudo das Entrevistas

Inicialmente, realizou-se a leitura atenta das transcricbes das entrevistas, que faz
parte da primeira etapa da anélise de contetido, que é denominada Preparo (Bardin,2011).
ApOs a leitura de cada entrevista, procedeu-se com segunda etapa da analise, denominada
Codificacdo. Esta etapa, segundo a autora, é o ponto central da analise de conteldo, e
constitui-se de trés sub etapas, que estéo descritas a seguir.

Na primeira sub etapa foi realizada a identificacdo das unidades de registro (UR),
que sao os pontos de destaque na fala dos entrevistados, a partir da leitura do texto das
entrevistas. Essas unidades foram analisadas com base no contexto, palavras e expressées
importantes para compor essas unidades (Bardin, 2011).

Na segunda sub etapa procedeu-se a analise das unidades de registro, que foram
entdo, agrupadas por similaridade (Bardin, 2011), com o objetivo de se formarem as
unidades de significados (US). Ao todo, 17 unidades de significado foram criadas a partir
desses agrupamentos.

Na terceira sub etapa, a partir das 17 unidades de significado identificadas
anteriormente, formaram-se seis categorias, também seguindo as recomendagdes de
Bardin (2011). Essas seis categorias estdo indicadas no Quadro 2, e sdo comentadas e
analisadas na sequéncia, na etapa denominada interpretacéo dos resultados.
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Categorias Unidade (s) de Significado

US.1-Uso da Inteligéncia Competitiva

1. Adogao da Inteligéncia Competitiva US.2-Processamento das Informacgdes

US.8-Periodicidade da Informacéo

Regra de Formagao: uso e Captura da US.14-Importancia da Adogéo da IC

Informacgéo
2.Uso da Inteligéncia Competitiva no US.3-Fontes de Informagéo
Processo de Decisao US.4-Sinais Antecipativos

Regra de Formagao: fontes de informacgéo e

processo de decisao US.5-Adocéo da IC no Processo Decisorio

3. Desenvolvimento Do MN a partir da IC US.6- Relevancia da Informacgao do Mercado

US.7-Antecipagéo as Mudancas de Mercado

Regra de Formagao: mudancas a partir da

informacao US.9-Adaptagéo as Mudancgas por meio da IC

US.10-Desenvolvimento e Aprimoramento do MN a partir de
Elementos da IC

US.11-Criagao de Valor com a Adogao da IC

4. Criacéo de Valor US.15-Identificagdo de Oportunidades pelo uso da
Inteligéncia Competitiva

US.16-Identificacdo de Ameacas pela adocéao da Inteligéncia
Competitiva

Regra de Formagao: estratégia a partir da IC US17- Desenvolvimento da Estratégia com a IC

5. Configuracao de Valor

— — - US.12-Configuragdo de Valor com a Adogéo da IC
Regra de Formagéao: novas atividades a partir

dalC
6.Apropriacao de Valor

US.13-Aproriagdo de Valor pela Adogédo da IC

Regra de Formagéo: diferenciagéo a partir da IC

Quadro 2: Categorias Formadas

Fonte: Dados da Pesquisa

CTO01 - Adocao da Inteligéncia Competitiva
A Categoria CTO01, formada pelas unidades de significado US1, US2, US8 e US14

demostrou que as empresas no segmento de puericultura adotam a inteligéncia competitiva
no seu processo de busca por informagdes sobre mercado e concorrentes. Teixeira, &
Valentim (2016) demostram que as organizagGes que adotam a Inteligéncia Competitiva
conseguem se antecipar a ameacas, bem como identificar oportunidades, pelo processo de
busca das informacgdes sobre mercado e concorrentes:

E1-[...] Euacho que é importantissimo, até para saber se eu estou no caminho
certo.
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E2- [...] E muito importante. Porque a gente fica sem saber o que esta
ocorrendo e, as vezes, a gente pode ficar para tras.

E3-[...] Ainformagéao é tudo, em qualquer negdcio

E4- [...] Se ndo temos informagao, podemos ser pego de surpresa.

E5- [...] A informagao fornece embasamento, para se tomar decisbes mais
assertivas.
E6- [...] A informacéo é tudo; s&o os indicadores de controle e de verificagao.

Nesta categoria pdde-se identificar, pelas unidades de significado da Categoria
CTO01, que existe a adogdo da inteligéncia competitiva, por parte dos gestores do segmento
de Baby Shops.

CTO02 - Uso da inteligéncia competitiva no processo de decisao do modelo de
negocios
A categoria CT02 indica como o uso da inteligéncia competitiva pode auxiliar no

processo de decisdo, sendo composta pelas unidades de significado: US3, US4 e US5.
Para a Society of Competitive Intelligence Professionals (SCIP, 2020), a inteligéncia
competitiva € um processo que visa a coleta, a analise e o gerenciamento das informacgées
que podem afetar diretamente ou indiretamente uma organizacéo.

E1[...] Agente faz uma compilag¢éo de todas essas informagdes, que foram coletadas

em nossa reuniao.

E2[...] Hoje também temos uma espécie de conselho, uma reunido com supervisores,
para ver a viabilidade das informagdes coletadas.

E3J...] A gente bate um pouco com a nossa estratégia em reunides para ver se faz
sentido ou nao, as informagdes que conseguimos obter.

E4[...] Analisamos as informacdes, através do sentimento prdprio, conversas entre
0s socios.

E5[...] A gente conversa bastante na reunido de diretoria, sobre o que temos de
informacgéo sobre mercado e concorrentes.

E6[...] Faco reunibes com a equipe, para entender a viabilidade das informacdes.

O conceito de inteligéncia competitiva é notoriamente compartilhado entre os
entrevistados e considerado no processo de decisdo para que sejam desenvolvidas
estratégias mais assertivas. E possivel evidenciar que todos os entrevistados procuram
entender de forma mais ampla, por meio de reunides e andlises internas, como as

informagdes podem influenciar, ou ndo, no seu modelo negdcios.
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CTO03 - Desenvolvimento e aprimoramento do MN a partir de Elementos da IC.

A categoria CT03 é composta pelas unidades de significado: US6, US7, US9 e US10,
e demostra como a inteligéncia competitiva, contribui para o aprimoramento do modelo de
negoécios. Os autores Prescott, & Miller (2002) afirmam que as empresas que adotam a
Inteligéncia Competitiva, podem se antecipar as mudancas.

E1-[...] A estratégia de omnichannel acaba trazendo mais clientes para a loja fisica.
E2- [...] Vamos criar o omnichannel, por identificar que € uma nova modalidade.
E3- [...] Queremos introduzir o omnichannel, sabemos que é uma tendéncia.

E4- [...] Vamos investir na venda online, como o ominichannel.

E5- [...] Comegamos a atuar na internet, em outros canais de vendas também.

E6- [...] Estou trabalhando para atuar na internet também, pois € uma tendéncia.

Os trechos apresentados nas falas dos respondentes demostram também uma
tendéncia de adaptacdo no seu modelo de negécios, pela adogcdo da comercializagéo
online caracterizada como omnichanel, definida como uso simultaneo e interligado de
diferentes canais de comunicagdo, com o objetivo de estreitar a relagéo entre online e off-

line, aprimorando assim a experiéncia de compra.

CT04 - CRIACAO DE VALOR COM AIC

A Categoria CT04 é formada pelas unidades de significado: US11, US15, US16 e
US17, faz mencgéao de como a inteligéncia competitiva, pode auxiliar na criacéo de valor no
modelo de neg6cios. Na definicdo de Osterwalder, & Pigneur (2011), a proposta de valor
€ caracterizada pela agregacéo de beneficios quantitativos ou qualitativos oferecidos aos
clientes.

E1-[...] Ter uma variedade grande de produtos, e préximo da méo do consumidor.
E2-[...] Temos uma equipe mais treinada e com um mix de produtos mais adequado.

E3- [...] O investimento maior mesmo que tem que ser feito € o atendimento, vimos
que nossos concorrentes nao atendem bem.

E4-[...] Agente tem uma boa variedade de produto e nos investimos em arquitetura.
E5- [...] As lojas foram ficando maiores com um mix maior de produtos.

E6- [...] Aumentamos a equipe de vendas e investimos continuamente em
treinamento.

Nesta categoria verificou-se que os lojistas estdo promovendo agbes no seu modelo
de negdcios para criagdo de valor nas lojas fisicas, com ampliagéo do espago, aumento do
mix e investimento em treinamento.
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CTO5 - Configuracao de Valor

Nesta categoria, um ponto em comum entre os entrevistados € a questao da parceira
com fornecedores com a finalidade de oferecer algo exclusivo aos seus clientes. Segundo
os autores Osterwalder, & Pigneur (2011), a configuracdo de valor descreve o conjunto
de atividades que a empresa desenvolve conseguindo gerar um valor percebido maior
em relagdo aos seus concorrentes, pela conquista e satisfagdo de todos os stakeholders:
clientes, fornecedores, entre outros.

E1-[...] Hoje, eu trabalho com parceria com arquitetos e fornecedores.
E2-[...] Converso muito com os fornecedores, para fazermos parcerias.
E3- [...] Procuro formar parcerias com fornecedores.

E4- [...] Em parceria com fornecedores, n6s treinamos as funcionarias, além de
fazermos um trabalho mais proximo do cliente.

E5- [...]JAlguns fornecedores séo parceiros, além de promover agées diferenciadas.
E6- [...]JA gente ndo precisa ter dez fornecedores, mas sim parceiros.

Ostrechos das entrevistas também demostram apresenca dainteligéncia competitiva,
no que tange a troca de informacdes sobre tendéncias, pelos lojistas e fornecedores. Neste

sentido, desenvolvem ac¢des que os diferenciam dos seus concorrentes.

CTO06 - Apropriacao de Valor
O processo de apropriacdo de valor, também conhecido como captura de valor,
pode ser compreendido como consequéncia da criacdo e configuragéo de valor, ou seja, €
a recompensa dada pelo cliente quando reconhece uma organizagéo, depois que ela criar
e configurar valor (Teece, 2012).
E1-[...] O nosso atendimento, ele é totalmente personalizado e somos antigos na
regido. E a Unica da regido que oferece a lista de cha de bebé online.

E2-[...] Somos uma rede tradicional na regido com mais de 10 anos, temos mais de
20 lojas, nas principais regides do nosso estado.

E3- [...] A gente montou uma loja, onde a atinge a primeira idade. Essa conquista se
deu pelos mais de 64 anos trabalhando com nosso publico.

E4- [...] Eu acho que é um mix de variedade de produtos, boa localizagdo. Nos
tornamos referéncia pelos mais de 20 que estamos trabalhando neste segmento.

E5- [...] Somos uma empresa tradicional, com mais de 20 anos de existéncia e por
prezar sempre pela inovagéo.

E6- [...] Hoje nés somos uma referéncia, nestes 28 de existéncia conquistamos o
NOSSO espago.
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Um ponto importante nesta categoria € que os lojistas tém tradigcdo na regido onde
atuam, um diferencial em relagéo aos concorrentes, além de sempre estarem promovendo
mudancgas no seu modelo de negocios. Em todos os trechos & possivel verificar que a
busca e a anélise de informagbes estdo presentes, evidenciando a presenga da inteligéncia

competitiva nos processos de apropriagéo de valor.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

Com a pesquisa, a partir da técnica da analise de conteudo realizada com os dados
obtidos nas entrevistas, foi possivel constatar o uso da inteligéncia competitiva nas empresas
do segmento de Baby Shops que participaram do estudo. E importante mencionar também
que todos os entrevistados demonstraram que estdo atentos as mudangas ocorridas no
segmento e, de alguma forma, procuram se adaptar para oferecerem produtos e servigos
que atendam ao seu publico. Um ponto de destaque foi a movimentagao dos lojistas para
comercializacdo de forma online, caracterizada pelo e-commerce e ominichannel.

A pesquisa, com base nas categorias, unidades de significado e unidades de
registro identificadas, identificou indicios de que a inteligéncia competitiva contribui para
o desenvolvimento do modelo de negoécios no segmento de puericultura. Pode-se inferir
que a adocgédo da Inteligéncia Competitiva promoveu mudancas e adaptag¢des no tripé de
criacdo, configuracdo e apropriagéo de valor.

Como contribuicdo pratica dos resultados da pesquisa, destacam-se que estes
podem ser utilizados por pesquisadores dos temas Inteligéncia Competitiva e Modelo
de Negobcios, gestores de empresas do segmento de puericultura ou de outros, por
instituicdes de pesquisa ou por aqueles que precisam se aprofundar e entender mais sobre
a contribuicdo da inteligéncia competitiva para o negécio em si, por meio do modelo de
negécios adotado.

Como limitagéo, ressalta-se que os resultados obtidos séo tipicos das empresas
estudadas e ndo podem ser generalizados para todo o segmento. Contudo, eles podem
ser Uteis para empresas deste ou de outros setores que pretendam adotar a inteligéncia
competitiva como ferramenta de analise e tomada de decisfes. A pesquisa também teve
como foco os pequenos e médios varejistas no segmento, empresas caracterizadas como
de gestao familiar.

A sugestdo para estudos futuros seria de se realizar novas pesquisas nesse
segmento ou ampliar o estudo, entrevistando outros varejistas de pequeno ou médio porte
ou fazendo a comparacao entre pequenos e médios varejistas, com as grandes redes no
segmento de puericultura. Destaca-se ainda, que embora seja um setor em expanséo, esse
estudo procurou preencher a lacuna de pesquisas anteriores e contribuiu para estudos
futuros sobre o tema.
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RESUMO: Este documento propde a optimizagao
de um modelo de fundacdo para maquinas
rotativas sob cargas dindmicas e vibra¢des em
arranque transitério e funcionamento continuo,
restringindo o seu modo de vibragdo usando trés
heuristicas diferentes. E proposto um modelo de
fundagéo com parametros fixos e 37 variaveis.
As restricdes funcionais s@o definidas para a
fundacéo. As restricbes de vibragéo séo aplicadas
de acordo com as normas ISO 10816 e VDI 2056
NORM em modo transiente e funcionamento.
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E calculada uma funcdo de custo em fungdo
das variaveis. De todas as solugbes possiveis
sdo seleccionadas apenas as que validam as
restricoes e minimizam a fungéo de custo. Para
pesquisar estas solugbes sao utilizadas trés
heuristicas de pesquisa aleatoria por vizinho de
um ponto chamado Pesquisa Local Descendente
(DLS), Recozimento Simulado (SA) e Escalada
de Ultima Aceitagdo (LAHC). O DLS nao aceita
solugbes piores para obter a optimizagdo, o SA
aceita solugdes piores seguindo um horério de
arrefecimento e o LAHC é um algoritmo do tipo
“Adaptative Memory Programming” (AMP) que
aceita solugbes piores para obter 0 minimo local
e conhecer os resultados. Foi desenvolvido um
programa MATLAB para obter os resultados.
O conjunto de resultados de cada pesquisa é
ajustado a uma distribuicdo de 3 parametros
Weibull para calcular o parametro de localizagéo
que é considerado como o 6ptimo tedrico global.
Finalmente, é analisado o vizinho ao parametro
de localizagdo de cada conjunto de resultados e
o tempo de execugéo de cada heuristico. O DLS
obteve o melhor éptimo da base. Todo o conjunto
de variaveis Optimas atinge os constrangimentos
propostos. As trés heuristicas conseguiram o
optimo das fundagbes com solugdes proximas
do optimo local com a conformidade dos
constrangimentos de vibragdo propostos. O DLS
€ o algoritmo mais rapido para obter o 6ptimo. SAé
0 mais lento. A fundagao concebida e o célculo da
aceleracgdo do arranque reduz consideravelmente
os deslocamentos horizontais e verticais que ndo
sdo criticos durante o modo transitério e 0 modo
de funcionamento permanente.
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PALAVRAS - CHAVE: Fundacgédo, vibracbes, optimizacdo, heuristica, pesquisa local de
descida, recozimento simulado.

HEURISTIC OPTIMIZATION OF THE FOUNDATION OF A ROTATIVE MACHINE
CONSTRAINING ITS VIBRATIONS IN STARTING AND PERMANENT
OPERATION MODE

ABSTRACT: This paper proposes the optimization of a model of foundation for rotative
machines under dynamic loads and vibrations in transient starting and continuous operation
restricting its vibrations mode using three different heuristics. A model of the foundation is
proposed with fix parameters and 37 variables. Functional constraints are defined for the
foundation. Vibration constrains are applied according to ISO 10816 and VDI 2056 NORM in
transient and operation. A cost function depending on the variables is calculated. From all the
possible solutions only are selected the ones that validate the constrains and minimize the cost
function. To search these solutions three heuristics of random search by neighbouring of one
point called Descent Local Search (DLS), Simulated Annealing (SA) and Last Acceptance Hill
Climbing (LAHC) are used. DLS does not accept worse solutions to get optimal, SA accepts
worse solutions following a cooling schedule and LAHC is an algorithm of the “Adaptative
Memory Programming” (AMP) type that accepts worse solutions to get the local minimum and
learn of the results. AMATLAB program was developed to get the results. The set of results of
each search is fitted to a distribution of 3 parameters Weibull to calculate the location parameter
that is considered as the theoretical global optimal. Finally, it is analysed the neighbouring
to the location parameter of each set of results and the runtime of each heuristic. DLS got
the best optimum of the foundation. All the set of variables optimal achieve the constrains
proposed. The three heuristics got the optimum of the foundations with solutions nearby to
the local optimum with the compliance of the vibration constrains proposed. DLS is the faster
algorithm to get the optimum. SA is the slowest. The foundation designed and the rump-up
of the starting calculated reduces considerably the horizontal and vertical displacements not
being critical during the transient and the permanent operation mode.

KEYWORDS: Foundation, vibrations, optimization, heuristics, Descent Local Search,
Simulated Annealing.

11 INTRODUCTION

Calculation of the foundations of industrial machines under dynamics loads is based
in “rules of thumb method” focused in increasing the weight and volume of the foundation to
reduce the vibrations that the machine transmits in continuous operation mode.

Displacement, speed, and acceleration of the machine are calculated with complex
mathematical formulas based on the operating parameters of the machine and soil.

These results would show make big foundations it is due to the increase of the mass
that reduces considerably the vibrations. To achieve the equilibrium between the size of
the foundations and the vibrations is only possible calculating in the time domain. And this
calculate permits to analyze what happens with the vibrations during the transient operation
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mode, since 0 speed to nominal speed.

D’Alambert differential equations based in the Lysmer and Richart (1996) analogy,
combined with the integration step by step with the B Newmark (1959) method permits to
analyze displacement, speed and acceleration during the transient and continuous operation
mode (Chowdury et alter.,2009).

During the operation of a machine, in the starting, the machine can cross the resonant
frequency, where the amplitude of the displacement is increased out of reasonable limits
and damage the machine. To resolve this difficulty a foundation model is proposed. Limit of
the displacement according to, ISO 10816-1995, speed according to Norm VDI 2056 Norm
and acceleration according to Blake Chart of 1964 (ACI 351.3R-04, 2004)(Terradez and
Hospitaler, 2020).

Figure 1. Resonance Transmissibility.Source: AClI Norm 351.3R-04, 2004

Authors proposed different methodologies to optimize the foundations of industrial
machines.

Sienkiewicz, Z. and Wilczynski, B. (1993) proposed the optimization of a single degree
of freedom system (S.D.O.F. in advanced) based in the weight of the block foundation.
Impedances of the soil were calculated using the Novak model.

When calculating the displacement, the Richart-Whitman’s model of lumped
parameters is used. And for the Poisson soil parameter will be considered using the values
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of Richart (1970).

Besides, the cost function depended on the three parameters of the block foundations,
length, wide and height. Restrictions considered were the resonance frequency, vertical
displacement, value limits of length and wide of the block and stresses in the soil.

For solving, authors considered the problem as a “sequence linear programming”
(SLP). An initial solution was calculated, and small changes were made by Taylor
approximation using the Gauss simplex algorithm around the solution. The convergence
of the algorithm was not guaranteed if the variables are not limited. Two examples were
calculated.

Moreover, Sienkiewicz, Z. and Wilczynski, B. (1996), proposed the optimization now
based on the volume of the block foundation.

The machine was under vertical loads and mounted on the block. Soil parameters
were calculated under the half-space theory. Vertical, sliding and rocking displacement were
considered, in fact, three degrees of freedom. Authors solved the problem in the frequency
domain using the complex variable.

The function to optimize was the volume of the foundation with two variables, length
and wide. Height was considered fixed.

Restrictions considered were the vertical displacement, horizontal displacement,
value limits of length and wide of the block and stresses in the soil.

For solving, authors considered the problem as a “sequence linear programming”
(SLP) using Taylor’s series around the solution. To guarantee stability and convergence of
the algorithm the limits of the variables were fixed. An example of a reciprocating machine
was calculated.

Silva, Marcelo et alter (2002) proposed a concrete elevated structured used for
steam turbines for its optimization. The dimensions of the structure and the reinforcement
steel were the design variables to be optimized. A cost function was defined depending on
concrete, reinforcement steel and the shape of the structure.

Restrictions considered were the limits of the material and the stresses on the soil. To
calculate the structure a finite elements analysis was employed. Movement equations were
developed with a lumped parameters method.

Limits of displacement, speed and acceleration were considered from the graphics
in Arya et alter (1979).

Optimization of the cost function was solved by five numerical methods in the time
domain. A numerical example was included. Conclusions were that computation time is too
long, about forty days and could be reduced to four days using approximations.

Anyagebunam, A.J. (2011) optimised the foundation on an elastic half-space using
lumped parameters designing a minimum weight foundation.

With the Richart’s (1966) parameters and the Lysmer’s (1970) analogy equations
and operating the equations in function of a parameter “D” of damping, they obtained a
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function to get a minimum. Mass of the foundations was a function of the parameter D and
was derivate to get the minimum mass.

Anyagebunam considered that the minimum got were too small for the size of the
machine. Size of the foundations is not compatible with the size of the machine. An example
was included.

Authors considered only the continuous mode of working of the machine, but, what
happens during the transient starting from O to the operation speed? Introduction of the
variable time in the calculation of the foundation of a machine means analyse transient
starting too.

21 OBJECTIVES

The foregoing review of the literature reveals that research in optimization
methodologies of the foundations has been based in classical methodologies. Heuristics
have been applied in the optimization of structures but not employed in the optimization of
the foundations.

A previous study of the natural resonance frequency of the set foundation-machine it
is necessary to guarantee the cross during the transient operation mode or the neighbouring
during the permanent operation mode.

The study of the performance during the transient and the permanent operation
mode could be made integrating the D’Alambert differential equations of the set foundation
-machine in the time domain. Vibrations can be analysed, and foundation can be fitting to
constrain them using an iterative process.

As a result, the objective of this work is to apply three different heuristics to optimize
the foundation constraining its vibrations and compare the results obtained and the
resources employed.

Heuristics are the methodology proposed to get the optimal solution. Now, there are
to look for the possible solutions, the ones that satisfy the constrains, and after, look for the
optimal of them.

Three heuristics are proposed that look for the optimum using the methodology
of Variable Neighbourhood Search (VNS). It would all depend on a simple concept: the
systematic change of the structure of the neighbouring used for the searching.

Methodologies of one-point iterative search start with a random solution call “actual
solution”. Stochastics searching produces the best solutions with an iterative process. In
each iteration (movement) actual solution is modified to get a candidate solution to be the
actual solution. A candidate solution is checked and could be accepted or rejected depending
on the acceptance criteria selected. If the candidate solution is accepted, then becomes the
actual solution and a new “movement” starts. If the candidate solution is rejected a new

random search starts with actual solution for the next iteration. An “converging condition”
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is established to consider that a new movement will not get a better solution and stop the
search.

The minimum of a function “cost” implemented for the foundation of a rotative
machine under dynamics loads is calculated with the heuristics DLS, SA and LAHC.

Objective is to get the optimal foundation that will be the cheapest of all the foundations
calculated for each set of variables in the transient and continuous operation mode.

As the cost function is a non-continuous function of many variables there are infinite
set of values of the variables for the minimum but not all achieve with the constrains. Only
a searching process done with a heuristic could calculate the optimal solution. Three
questions are considered in this paper to analyse the solution got it:

1.- Can the heuristics methodologies be applied to get optimal of the cost function of

the foundation model proposed for the machine under dynamics loads in transient
starting and continuous operation mode?

2.- Which of the three heuristics expends less runtime to get a reliable solution?

3.- How reliable is the solution get it taking in to account and how far is from the
global optimum?

The first heuristic that is performed is called Descent Local Search (DLS). The
simplest heuristic to get the best possible solution. It is a methodology of searching by
variable neighbouring where the difficulty is delimiting the limits of each variable and select
in each movement the number of variables to move to get the optimum in the way which
would be more efficient. Only better candidate solutions are accepted.

To improve the searching worse candidates are accepted than the actual solution. If
all the candidates are accepted, the search degenerate into the introduction of a series of
“random perturbations” (DLS).

The second heuristic is proposed by Kirpatrick, Gellat and Vecci (1983) called
Simulated Annealing (SA). Traditionally cooling schedules have been introduced that permit
accept worse solutions regulated by an arbitrary system control defined by one parameter.
This parameter must get a final value where candidate solutions are not accepted that
produces worst movements and the search converges.

Furthermore, the third heuristic, Last Acceptance Hill Climbing (LAHC), is an iterative
algorithm of one point searching that accepts worst movements when the candidate is equal
or better than a solution accepted a number of iterations before. Algorithm LAHC is simple,
easy to be implemented and an effective methodology to search better solutions.

The one point searching algorithm with “Hill Climbing” methodology was mainly
developed by Appleby et alter (1961). It is a quick methodology but sometimes not enough
powerful because is blocked in local optimum.

This algorithm differs from the SAin:

1.- It does not employ a cooling schedule
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2.- The using of the fitting array employing the information collected during the
searching follows the idea of “intelligent” use of information

This idea call “Adaptative Memory Programming” (AMP) was developed by Taillard
et alter (2001).

Do the set of variables selected by the algorithm achieve the vibration constrains
applied? Which is the main constrain of the 3 applied? The vibration produced by the
operation of the machine is analysed in the transient mode and continuous operation mode
for each one of the set of variables solution.

Not only the variables of construction of the foundation are selected to get the optimal,
the best operation variables in the starting up of the machine are searched by the heuristic.

31 METHODOLOGY

It is especially important to establish the levels of vibration, alert, and alarm level,
to optimize the vibration analysis and guarantee the correct operation of the machine. In
that way, it is necessary a good design of the foundation and the anchors that guarantee a
tolerable vibration since the beginning of the operation.

Wear of the machine will necessarily increase that vibrations until intolerable levels.
Different criteria were established to classify the severity of the vibration of the machines to
consider shutting down when machine could be damaged.

For the transitory operation mode, there was not any norm or reference that propose
any limit to the displacement, speed, or acceleration. Only Rodriguez et alter (2010) in
their paper, commented that sensors of the amplitude of movement of the turbine were
disconnected in the transitory operation mode. The constrains for the transitory operation
mode were proposed by the author of this paper to limit the possible cross of the resonance
frequency during the period since starting to the permanent operation.

For the machine, acceleration, speed, and displacements were defined applying the
VDE and ISO Norm and the Blake Chart.

For the transient mode there are not any criteria defined. According to manufacturer,
100 times the permanent operation mode is right. Less than 10 mm. of displacement is safe
for the machine.

Rodriguez et alter (2010) explained that during the starting of the 330 MW
turbogenerator, sensors must be disconnected because the displacements in the transient
operation mode that they measure were not permitted in normal operation mode. There are
not criteria in those cases.
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Table 1 constraints of operating the machine. Limits of displacement, speed and acceleration in -X and
-Z axis of the machine at nominal operation and transient operation. Source: authors

The optimization problem lies in founding, inside a set “X” of feasible solutions, the

solution x that optimizes the function f(x). Problem of minimization is established as follows:

Whereas:
* X is an alternative solution.
«  fis the objective function.
+  Xis the space of feasible solutions for the problem.

An optimal solution x* (or global minimum) of the problem is a feasible solution where
the minimum of the function is got it.

If X is the set of solutions finites and discrete, but of big size, we are in front of a
problem of optimization combinatorial.

A structure or neighbouring of the set of solutions is an application.

That combine each solution x € X to a set of solutions N(x) included in X, in the vicinity
of x. The methodologies of local search applied to a transformation or movement towards
the solution, and they use, implicitly or explicitly, a surrounding structure. The surrounding
of a solution x € X will be all the solutions that you can get since x with a movement or
transformation of the solution.

A feasible solution x* € X is a global minimum of the problem if not exists a solution
x € X such as the objective function f(x) < f(x*).

The solution x’ € X is a local minimum respecting to N if not exist a solution x € N(x’)
included in X such f(x) < f(x’).

3.1 Descent Local Search

A descent local search consists basically of finding iteratively a better solution from
the actual solution by means of introducing a disturbance o movement. The classic greedy
descendent searching consists in always replacing the actual solution by the best of all the
solutions that you can get from the actual doing a movement. The search will be stopped
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when is not possible to find the best solution in the vicinity of this.

Choosing the correct movement is decisive for the success of the local search

and difficultly can be determined “a priori” as to which of the possibilities will be the more

effective.

Starting: select a random solution S1

Check the constrains

If it's feasible a random movement produces a solution S2

The cost of S2 is calculated and if Cost(S2) < Cost (S1)

Check the constrains for S2

DOl |OW[IN|=

If S2 meets with the constrains, S2 converts in S1 and the process
starts again

6 If Cost(S2) > Cost (S1) or S2 doesn’t meet with the constrains, a new
movement is done from S1 and the process starts again

Table 2 Process DLS. Source: authors.

3.2 Simulated Annealing

At the beginning of the 80’s decade, Kirkpatrick et alter (1983) proposed a new

heuristic for the optimum design of printed electrical circuit- The methodology that they used

has an analogy with a thermodynamic process:

THERMODINAMYC SIMULATION

COMBINATORY OPTIMIZATION

States of the system

Feasible solutions

Energy

Cost

State changes

Neighbouring solution

Temperature

Control parameter

Congelation state

Heuristic solution

Table 3 Source: Kirkpatrick et alter

It can be described as a basic algorithm of simulated annealing for minimization

problems as:
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The best solution visited will be the heuristic solution propose by the algorithm.

3.3 Last Acceptance Hill Climbing

Last Acceptance Hill Climbing (LAHC) is a methodology proposed by Burke and
Bykov (2012). The Hill Climbing algorithm “greedy” makes a comparison of the candidate
solution with the immediate actual solution. The idea is making the comparison not with
the actual solution if not with the one that was several iterations before. The difference is
that each actual solution is employed during a back movement, not the immediate, as an
acceptance criterion.

A list of previous values of the cost function is generated. The candidate solution
was making a comparison with the last element of the list and is accepted if it is not worse.
Once this element is accepted is included in the beginning of the list and the last element
is deleted off the list. The element included in the list has the same cost as the candidate
solution if it's accepted, and if it’s rejected has the same value as the previous solution. So,
the previous information is memorized.

The first improvement for the algorithm of LAHC was proposed by Burke and Bykov
(2012) and consist of using a shifting virtual list. The elements of the list are a comparison
array “Fa” of length L (Fa= {ff f,....f .. .}). The start of the virtual comparison “v”, in the
i,, iteration is calculated as:
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v=imodL,
Where:

* mod is the remainder of the integer division.

In each iteration, the value of 1‘y is compared with the cost of the candidate solution
and after being accepted or rejected, the new value of the cost function is assigned to f The
length L is a parameter authentical and genuine of the algorithm.

In the beginning, the search of the comparison array will contain any random initial
values. Afterwards, the array will “fill in” with cost values of the searching.

The second improvement consist of accepting not only the better values than the
actual solution even the those that are less than the cost function of the comparison array.
So, worse movements than the actual are accepted. The in the it" iteration the condition to
accept the solution is:

C=C-, 0C=sC_,

The pseudocode of the algorithm is:
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41 EXPERIMENTAL APPLICATION TO THE OPTIMIZATION OF THE
FOUNDATION OF A ROTATIVE MACHINE IN TRANSIENT AND CONTINUOUS
OPERATION MODE

4.1 Foundation Model

A model of the foundation of a rotative machine under dynamic loads depending on
37 variables is optimized. Each one of the 37 variables have a range of values considered
to get a solution. Each set of 37 values will be a solution.

How many solutions are there? Multiplying the 37 number of possible values of each
variable between them, there are 8,12 10% sets of solutions.

The proposed model by Terradez and Hospitaler (2020) for the foundation of an
industrial rotative machine that Works at 3.000 r.p.m in continuous and transient operation
mode has been used for the research.

The model analysed the displacement, speed and acceleration produced by the
dynamic variable loads supported by the foundations:

*  Vertical vibrations in the -Z axis
»  Horizontal vibrations in the -X axis (sliding)

+  Vibrations produced by the rocking of the machine respected a vertical axe cros-
sing the c.o.g. of the set.

The vertical movement was studied independently of the sliding and rocking. This
last two were considered coupled.
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Figure 2 Diagram of the foundation model. Source: Terradez & Hospitaler

The dynamic differential equations of equilibrium of D’Alambert (Prakash and Pury,
1988) , for each one of the three solids, machine, inertial block, and foundations block were
developed for the model.
4.2 D’alambert Equations

For the vertical displacement equations are:

In which:
was the masses matrix
were the acceleration, speed and displacement matrix
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were the dynamic impedance and the stiffness matrix
was the load matrix

For sliding and rocking, the six equations were written in matrix mode as:

Mass matrix [M] and accelerations matrix:

In which:
was the masses and the moment of inertia matrix
, were the acceleration, speed and displacement matrix for
sliding and rocking.
were the dynamic impedance and the stiffness matrix for sliding and rocking.
was the load matrix, strength, and momentum matrix for sliding and rocking.
The equations were integrated in the time domain using the Newmark’s 3 methodology
[11] with these parameters:

- B=1/4
- At=0.001s.

4.3 Other Considerations About The Model

Displacements, speeds, and accelerations were calculated for the transient starting
operation mode and continuous operation mode. Parameters of the start-up ramp were
defined to limit the vibrations on the transient operation mode. To avoid the resonance
frequency of the system during the transient starting operation the amplitude of vibration of
the machine was limited.

The set machine-inertial block-foundation block was working inside the elastic zone,
even the soil. The plastic calculation was not considered.

The machine rested over the inertial block of steel concrete, ant this, over a
foundation steel-concrete block. Between, special shock absorbers and insulation pad
mattress connected them. Stiffness and dumping of the set-off shock absorbers and the
mattress were calculated for vertical vibration, sliding and rocking.

Foundation, a continuous steel-concrete block uniform was embedded in the soil.
Soil was uniform, elastic, continuous and homogeneous. Dynamic characteristics of the soil,
stiffness and did not change with the frequency of the dynamics loads.
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The connection between the soil and the foundations was modelled with a stiffness
and dumping parameters for vertical vibration, sliding and rocking.

The stiffness and dumping parameters were considered as lumped parameters
on the centre of gravity of each one of the solids (zg1-xg1, zg2-xg2 y zg3-xg3) with nine
freedom degrees (z1, z2 y z3-x1, x2 y x3 — 1, $2 'y $3).

4.4 Sloping RAMP-UP

A rump-up to start the operation of the machine was described as:
w (1) = w,,, [(1-(1 = (¥t )™

max

In which the nominal speed parameter is:

Parameter Description Value

o) Nominal speed in rad/s 100 rad/s

max

The three operation variables were:

Variable Description Values
p Variable of the equation 1,2,3,4
q Variable of the equation 1,2,3
tm | Time to get the machine nominal speed. 180-360 s.

4.5 Solutions For Each Set Of Variables — Cost Function

To analyse the set of solutions of the foundation a cost function was defined. Cost
function was a no continuous function, a discrete function, and so, the analytic methodology
was not possible to be used to get the optimum.

Let S(X) a set of solutions, where:

+  Xwas an array 1x 37 that € S(x)
+ X was a solution.

Cost(X) was defined as:

Cost function was a sum of 20 addend depending on 37 variables X. Objective was

to minimize the cost function to get the best local minimum.

51 EXPERIMENTAL PLAN

The three algorithms had been implemented in three computer codes developed with
MATLAB. The computer used was:
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+ 4 GBRAM
» Intel Core i5 processor
+  0.S. Windows 7 - 64 bits
*  And the code:
+  MATLAB R-2016b
The number of experiences run were:
+  For the DLS algorithm were made a total of 700 experiences.
»  For the S.A. algorithm were made a total of 52 experiences.
»  For the LAHC algorithm were made a total of 50 experiences.

For all the algorithm a stop condition was proposed: when after a number of solutions,
no feasible are tested from the actual solution and no new solution was found.

The heuristic methodologies by its “random” characteristic produce a different
solution each time that the algorithm is implemented. The first question that was considered
when a heuristic is employed is: how many times must be implemented the heuristic to get
an optimal solution with enough precision? The second question to answer was, how far are
we from the optimal global solution?

Paya-Zaforteza, Yepes, Gonzalez Vidosa y Hospitaler (2010) based on the “extreme
value theory” and adjusting to a Weibull distribution of three parameters (scale, shape and
location) the set of optimal values calculated for a structure example with the heuristic
Simulated Annealing established the value of the theoretical optima solution and the
minimum number of times that the algorithm must run to get a reliable value of the optimal
of the cost function.

Authors calculated 1000 optimal solutions of the cost function for the “example
structure” with S.A. Adjusting the set of solutions to a Weibull Distribution of three parameters.
The location parameter shows the vicinity of the minimum to the minimum global theoretical
value. They deduced that the location parameter it’s enough reliable as the global minimum
when you adjust the distribution only with 14, 16 or 18 optimum values, depending on the
heuristic employed and the stop criteria. 1000 experiences took a long runtime, and, with
only 18 experiences, a reasonable optimum was obtained.

Fitting to a 3 parameters Weibull distribution was implemented with the application
“MINITAB Statistical Software 18”.

61 RESULTS

6.1 DLS

700 times run the heuristics of DLS implemented stating with a feasible random

Ciéncia, tecnologia e inovagao: Fatores de progresso e de desenvolvimento 2 Capitulo 8 “



solution. The stop criteria established was that when after 1.000 solutions no feasible are

tested from the actual solution and no new solution was found the program stop.

The statistical parameters of the set of values obtained is described in table 4.

COST FUNCTION RUNTIME

Mean value 2123716,22 € 2627,57 s
Minimum value 1767 800,12 € 291,35 s

Maximum value 3215384,07 € 14 028,29 s

Standard deviation 287 713,563 € 1.837,94 s
Mode 2011 040,92 291,35s

Table 4 Statistical parameters for DLS. Source: authors

EXPERIENCE DLS 11 N° 36 COST VS TIME

2.800.000 €

2.600.000 € \.\
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1.800.000 €

1.600.000 €
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R

TIME IN SECONDS

2500s 3.000s

Figure 3 Graphic experience 11 DLS. Source : authors

In the graphic of figure 3, the black line of the 11 experience, with number 36 in the

legend shows how the algorithm got the minimum value of 1.767.800,12 €. Each one of the
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black points displayed represent the moves from one feasible solution to another feasible

solution of less value. Algorithm did a total of 21 moves till getting the best value.

The fitting of the set of optimal solutions to a three parameters Weibull distribution is

shown in figure 4.

0,018

FITTINGTO A 3 PARAMETER WEIBULL DLS SOLUTIONS SET

0,016

0,014

0,012

0,01

0,008

0,006

0,004

0,002

0

1.700.000€ 1.900.000€ 2.100.000€ 2.300.000€ 2.500.000€ 2.700.000€ 2.900.000€

Figure 4 Fitting DLS set of solutions to a Weibull 3 parameters distribution. Source: authors

6.2 SA

52 optimization experiences using the heuristic of Simulated Annealing run with the

MATLAB code. The statistical parameters of the set of values obtained is described in table

5.
COST FUNCTION RUNTIME
Mean value 1951 560,772 € 43733,70 s
Minimum value 1797 327,12 € 2135,53 s
Maximum value 2627 625,13 € 89 334,26 s

Table 5 Statistical results parameters for SA. Source: authors
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EXPERIENCE SA N° 26 COST VS TIME
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Figure 5 Graphic experience 26 SA. Source: authors

The graphic of figure 5 shows, how in the 26th experience, the algorithm achieved
the minimum value of 1.797.327,12 €. Algorithm accepted solutions with a value of the
cost function worse than the actual solution until the last transition to the minimum, where
the stop criteria blocked it. The fitting of the set of optimal solutions to a three parameters
Weibull distribution is shown in the figure 6.
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Figure 6 Fitting SA set of solutions to a 3 parameters Weibull distribution. Source: authors

6.3 LAHC

A set of 50 experiences with a length of the fitness array Fa, (L,) = 500 run with the

MATLAB code. The values of the fitness array were extracted from a set of 2.000 random

feasibly solutions. The statistical parameters of the set of values obtained is described in

table 6.

Minimum Mean Maximum
Cost 1.806.871 € | 2.006.850 € | 2.496.634 €
Runtime 270.41s 35.758 s 99.263
Transitions 6 500.66 1.373

Table 6 Statistical parameters for LAHC. Source. authors

Experience number 548S of figure 6 achieved the best minimum value of the cost

function. In the graphic is shown the evolution of the heuristic to achieve the minimum of the

cost function until the heuristic was blocked by the stop condition.
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Figure 7 Graphic experience 548S LAHC. Source: authors

The fitting of the set of optimal solutions to a three parameters Weibull distribution is

shown in figure 8.

FITTING TO A 3 PARAMETER WEIBULL LAHC SOLUTIONS SET
LFA-500
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1.700.000 € 1.900.000 € 2.100.000€ 2.300.000€ 2.500.000€ 2.700.000€

Figure 8 Fitting LAHC set of solutions to a Weibull 3 parameters distribution Source: authors

The values of the variables of best optimal solutions of the foundation for the rotary
machine for each heuristic are shown in Table 7.
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Var.name DLS SA LAHC
a2 16,4 m 16,4 m 16,4 m
b2 8,2m 8,4m 8,6 m
c2 1,2m 1,2m 1,6 m
al 16,6 m 16,8 m 17,2m
b1 8,4m 9m 9,6 m
cl 2,6 m. 2m 1,8 m
eb 60% 50% 40%

p 3 2 4
q 1 1 2
nrz3 62 66 60
nrz2 60 60 60
ndz3 44 42 42
ndz2 44 48 42
nrx3 40 42 46
nrx2 40 42 42
nrx1 40 40 40
ndx3 40 42 42
ndx2 40 40 40
ndx1 22 20 22
tr 255 230 235
biz3 1 1 2
biz2 3 1 2
biz1 4 2 2
bix3 2 4 4
bix2 2 2 2
bix1 3 3 3
airpz3 1 1 1
airpz2 1 1 1
airpx3 1 1 1
airpx2 1 1 2
airpx1 1 2 1
pbiz3 90% 40% 10%
pbiz2 0% 10% 50%
pbiz1 60% 70% 60%
pbix3 80% 0% 20%
pbix2 90% 50% 10%
pbix1 30% 70% 30%

Table 7 Variables values of the best optimal solution for DLS, SA and LAHC. Source: authors
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6.4 Analysis Of The Vibrations Constrains Of The Solutions.

algorithm of each heuristic. Results are:

Inside the set of solutions three variables related to the start-up are selected by the

Var.name DLS SA LAHC
p 3 2 4
q 1 1 2
tr 255 s. 230 s 235 s.

Table 8 Variables related to the star-up rump for DLS, SA and LAHC. Source: authors

ts graphic representation is in figure 9.
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—DLS —SA

LAHC

Figure 9 Start -up ramp optimal solutions. Source: authors

The maximal vibrations for the -x direction are described in table 9.

xp3 xt3 vxp3 vxt3 axp3 axt3
1 1,05 E-04 1,05 E-02 4,50 E-03 4,50 E-01 9,80 E-01 9,80 E+01
DLS 7,07 E-06 2,59 E-05 2,22 E-03 4,60 E-03 6,99 E-01 8,17 E-01
SA 6,89 E-06 2,20 E-05 2,16 E-03 4,00 E-03 6,80 E-01 7,70 E-01
LAHC 6,33 E-06 4,19 E-05 1,99 E-03 6,85 E-03 6,25 E-01 1,12 E+00

Table 9 Vibrations in transient and permanent operation mode x direction. Source: authors.
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1* Maximum value constrain

The graphic representations of the displacement, speed and acceleration for the -x
direction are in figures 10,11 and 12.

Red horizontal lines represent the constrains for the permanent mode operation. The

first vertical line represents the value of the “tr”, time to get the nominal speed.
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Figure 10 Displacement x vs time optimal solutions. Source: Authors
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Figure 11 Speed x vs time optimal solutions. Source: authors

Ciéncia, tecnologia e inovagao: Fatores de progresso e de desenvolvimento 2 Capitulo 8 “



1 DLS AX VS TIME 1 SA AX VS TIME 15 LAHC AX VS TIME

0.8

0.6

0.4

0.2

0

-0.2

0.4

ACCELERATION X (m/s2)
ACCELERATION X (m/s2)
ACCELERATION X (m/s2)

-0.6

-0.8 1 -0.8

-1 -1.5

0 200 400 600 80D 0 200 400 600 0 200 400 600
TIME (s) TIME (s) TIME (s)

Figure 12 Acceleration x vs time optimal solutions. Source: authors

As the graphics shown, the solution got it with DLS and SA heuristic, maximal
vibrations in transient and permanent mode for -x direction are under constrains applied in
transient and permanent operation mode.

The maximal vibrations for the -z direction are described in table 10.

zp3 zt3 vzp3 vzt3 azp3 azt3
1* 1,05 E-04 1,05 E-02 4,50 E-03 4,50 E-01 9,80 E-01 9,80 E+01
DLS 1,20 E-05 1,19 E-05 2,49 E-03 2,49 E-03 7,82 E-01 7,82 E-01
SA 1,27 E-05 1,22 E-05 2,41 E-03 2,41 E-03 7,58 E-01 7,72 E-01
LAHC 6,58 E-05 6,72E-05 2,43 E-03 2,43 E-03 7,63 E-01 7,64 E-01

Table 10 Vibrations in transient and permanent operation mode z direction. Source: authors

1* Maximum value constrain

The graphic representations of the displacement, speed and acceleration for the -x
direction are in figures 13,14 and 15.

Red horizontal lines represent the constrains for the permanent mode operation. The
first vertical line represents the value of the “tr”, time to get the nominal speed.
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Figure 13 Displacement z vs time optimal solutions Source: authors
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Figure 14 Speed z vs time optimal solutions. Source: authors
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Figure 15 Acceleration z vs time optimal solutions. Source: authors

As the graphics shown maximal vibrations in transient and permanent mode for -z

direction are under constrains applied in transient and permanent operation mode for all the

solutions.

71 CONCLUSIONS

Three heuristics minimized the cost function and got optimum solutions for the

foundation of the machine. The three heuristics used the same mechanism of variable

neighbouring search of one point. SA and LAHC accepted worse moves to get a better local

minimum in the search of the global optimum. Comparing the fitting to a three-parameter

Weibull Distribution of each set of solutions was on table 11 and 12.

pl:';l?;?rtn?tgr % on I|-p- Min. value % on LAHC Mean value Max value

DLS 1767 456 € 1% 1767 800 € 1,02% 2123716 € 3215384 €
SA 1797 043 1% 1797327 € 1,01% 1951 560 2672605 €
LAHC 1805185 € 1% 1806871 € 0% 2006 850 € 2496634 €

Table 11 Comparison fitting set of solutions to a 3 parameters distribution Weibull with respects to
LAHC. Source: authors

Source: Authors
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Minimum time Mean time % on SA Max time Eﬁ%emriggfe Max value

DLS 291s 2627 s 6,01% 14028 s 700 1 838 900s
SA 2.135s 43733s 0% 89334 s 52 2274116 s
LAHC 270 s 35758s 81,8% 99 263 s 50 1787900 s

Table 12 Comparison mean, max and minimum value set of solutions respects to SA.

Source: authors.

The fitting to a three-parameter Weibull distribution of the set of optimal solutions
permitted knowing the neighbouring to the global minimum. Three distributions
were adjusted with a difference of only 1% between the best local optimum and
the theoretical global optimum, represented by the location parameter.

The DLS algorithm expends less runtime, it did not accept worse moves anyway.
It took a mean of 2.627 seconds per each runtime experience. The less runtime
allowed to do more experiences and using the heuristic methodology got a be-
tter local minimum.

Simulated Annealing was the slowest algorithm of the three proposed and ex-
pended more runtime to do the fifty-two random experiences. The mean runtime
was of 43.733 s.

LAHC is faster than SA. The mean runtime was of 35.758 s. per experience. It
took 14 times more runtime than DLS and 18,2 % time less than S.A.

The foundation calculated reduces the vibrations transmitted to the machine
under the constrains implemented, displacement according to ISO 10816-1995,
speed according to VDI 2056 Norm and acceleration according to Blake chart.

The selection of the p-q start up rump and the design of the foundations reduces
considerably the horizontal and vertical displacements in the transient and the
permanent operation mode not being critical in the design.

Variable neighbouring searching heuristics are efficient for the searching of the

optimal foundation. Other metaheuristics based on natural process (ant, bees, genetics,
etc) can be applied to get the global minimum of the COST function and the best solution.

APPENDIX 1 FOUNDATION MAP
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Figure 16 Map of the plan and elevation view of the set foundation, inertial block, and machine for DLS
optimal. Source : authors.

APPENDIX 2 DESCRIPTION OF VARIABLES

Var. Description Value/Units.
a, Length of the inertial block m.
b, Wide of the inertial block m
c, Height of the inertial block m
a, Length of the foundation block m.
b, Wide of the inertial block m
c, Height of the foundation block m
e, Embedded depth of the foundation block %
n Number of springs betweep the inenia}l block and foundation block units

123 in the -Z axis.
n Number of springs between the mac;hine and the inertial block in units
122 the -Z axis.
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n Number of shock absorbers between the inertial block and the u
dz3 foundation block in the -Z axis. '
n Number of shock absorbers between the machine and the inertial u
dz2 blocks in the -X axis. )
n Number of springs between the inertial block and the foundation u
3 block in the -X axis. '
n Number of springs between the inertial block and the foundation u
2 block in the -X axis. ’
N Number of springs in the block foundation in the -X axis. u.
n Number of shock absorbers between the machine and the inertial u
dax3 block in the -X axis. ’
n Number of shock absorbers between the inertial block and the u
dx2 block foundation in the -X axis. )
Nt Number of shock absorbers in the block foundation in the -X axis u.
. Percentage of the surface with isolation pad in the walls of the T
pbixi foundation block in the -X axis. % - 0-100%
. Percentage of the surface with isolation pad in the inertial block in o o
pbix2 the -X axis %o - 0-100%
. Percentage of the surface with isolation pad in the machine o - 11000
pbix3 support in the -X axis % - 0-100%
. Percentage of the surface with isolation pad under the foundation o - 04000
pbiz1 block in the -Z axis 7o - 0-100%
. Percentage of the surface with isolation pad in the inertial block in o (1nNe
pbiz2 the -Z axis Yo - 0-100%
. Percentage of the surface with isolation pad in the machine o - (1nNe
pbiz3 support in the -Z axis 7o - 0-100%
Type of isolation pad between the machine and the inertial block in
b . 1,2,3,4
iz3 the axis -Z
b Type of isolation pad between the inertial block and the block 1234
iz2 foundation in the axis -Z =
Type of isolation pad between the inertial block foundation and soil
b. ; h 1,2,3,4
iz1 in the axis -Z
Type of isolation pad between the machine and the inertial block in
b. ) 1,2,3,4
ix3 the axis -X
b Type of isolation pad between the inertial block and the block 1034
ix2 foundation in the axis -X B
Type of isolation pad between the inertial block foundation and soil 1234
ix1 in the axis -X =
airpz3 Type of shock absorber be’{ween thg machine and the inertial block 123
in the axis -Z
. Type of shock absorber between the inertial block and the block
airpz2 foundation in the axis -Z 1,2,3
airox3 Type of shock absorber between the machine and the inertial block 123
P in the axis -X =
. Type of shock absorber between the inertial block and the block
airpx2 foundation in the axis -X 12,3
airpx1 Type of shock absorber be_tV\_/een the_lnertlal block foundation and 12,3
soil in the axis -X
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ABSTRACT: The technology transfer process
allows transferring the technologies created
in Science and Technology Institutes to those
interested in exploring them commercially or
using them in internal processes, contributing to
technological and economic development. Due to
the increase in the volume of technology transfers
and the need to manage the intellectual property
generated in the Research & Development
Institutes, the Technology Transfer Office figure
emerges. A study was carried out analyzing three
Science and Technology Institutesfromuniversities
in Minas Gerais - Brazil, represented by their
Technology Transfer Offices (TTOs). Through the
analysis of data contained in patents, a technical
overview of these Institutes was carried out. This
study proposed applying a patinformatic model
to support Science and Technology Institutes to
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INSTITUTIONS

increase patent management maturity. With the
model, an application was possible: to detail
the technological predominance, measure
indices for the technology transfer process
and licensing success, get a co-development
overview, and establish a technology comparison
between institutes. This work proposes using
patentometry to help decision-makers regarding
the technological priority areas, market, strategic
evaluation, attracting partners for co-development
and licensing, optimizing the allocation of
resources and efforts.

KEYWORDS: Patent information; technology
transfer  office;  innovation management;
intellectual property; science and technology
institutes.

PATENTOMETRIA: O PROCESSO
DE ANALISE DE DADOS COMO
FERRAMENTA FUNDAMENTAL
PARA A GESTAO DA INOVACAO
NOS INSTITUTOS DE CIENCIAE
TECNOLOGIA

RESUMO: O aumento do volume de
transferéncias de tecnologia e da necessidade
de gestdo da propriedade intelectual nos
Institutos de Ciéncia e Tecnologia fez surgir
a figura do Nucleo de Inovagdo Tecnol6gica
(NIT). Devido a importancia destes Institutos na
triplice hélice, sua interagdo com empresas ea
contribuigcdo tecnolégica para o pais, este estudo
aplicou um modelo de andlise patentométrica
em trés Instituicbes do estado de Minas Gerias.
Como resultado foram obtidos: detalhamento da
predominancia tecnologica, indices de sucesso
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do processo de transferéncia de tecnologia e licenciamento e parametros de comparacéo
tecnologica. Este trabalho propde a utilizagéo da patentometria como ferramenta de suporte
aos Institutos, na gestédo do portfélio e aumento da maturidade em gestdo da propriedade
intelectual. Ao final, o trabalho mostra que a patentometria pode auxiliar tomadas de decisées
quanto ao desenvolvimento tecnologico de &reas prioritarias, movimentacdo de mercado,
captacéo de parceiros, otimizagdo de recursos e esforcos, e transferéncia de tecnologia.
PALAVRAS - CHAVE: Patentometria; Nucleo de Inovagéo Tecnolégica; Gestao da Inovagéo;
Propriedade Intelectual; Institutos de Ciéncia e Tecnologia.

11 INTRODUCTION

According to WIPO,' 3.2 million patent applications were filed worldwide in 2019. If
we consider that all patent documents had at least 16 INID codes, in 2019, at least 51.2
million patent data were available on the web. As the number of PCTs continued to grow in
2020, the filing of local patents is expected to increase.

Patent’s database is an essential source for new developments and research. The
use of patent information can assist economic growth through data-driven R&D, in addition
to providing subsidies for better decision-making and innovation strategies. Analyzes carried
out based on patent data generate patent intelligence, transforming the content in patents
into technical, commercial, and legal information (ARISTODEMOU; TIETZE, 2018; ASCHE,
2017; PARK; KIM; CHOI; YOON, 2013).

A significant part of the technology generated and protected in Brazil has its origin in
research carried out by Science and Technology Institutions (STI)2. Despite its importance,
the effective use of analysis based on patent information is poorly explored by STIs. It is an
area of recent studies in Brazil. Discussions on that topic date from the eighties and have
reduced literature (CALZOLAIO; MATEI; POHLMANN; MENDINA et al., 2018; TANAKA;
INUI, 2016; TEIXEIRA, 2013). For Abbas, Zhang and Khan (2014), patent research as a
helpful tool has not yet been fully explored in the literature. However, some methods for this
have been reported.

STls assume the role of spillover the knowledge generated in their laboratories,
having one of the most critical goals in strategic plans - the commercialization of its developed
technologies. The technology transfer from STI to the productive sector is seen as a driving
factor for regional economic growth. It means that the technology generated and transferred
may results in new revenues for the institution, development opportunities for researchers
and students, attracting investments, establishing connections between academia and
industries, and creating local jobs (BAGLIERI; BALDI; TUCCI, 2018; BRADLEY; HAYTER;
LINK, 2013; CALDERA; DEBANDE, 2010; PHAN; SIEGEL, 2006; WU; WELCH; HUANG,
2015).

STls must measure their performance to identify and treat the existing bottlenecks

1 Source: https://www.wipo.int/pressroom/en/articles/2021/article_0002.html
2 STl was used as abbreviation of Science and Technology Institutions
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in their patent management processes to maximize results. According to Calzolaio et al.
(2018), there is a lack of STls in obtaining an analysis of intellectual property records that
show their potential in academic knowledge. Quintella et al. (2011), Speziali, Guimaraes
and Sinisterra (2012) affirm that patent data should be studied be demystified and become
part of the STls routine, contributing to innovation management.

Trippe® defined the process of transforming patent raw data into relevant
managerial information as “patinformatics”. Patinformatics is a transdisciplinary approach
that, through a multi-stage process, applies methods and tools (mathematics, statistics,
computer programming, and operations research) to gain valuable knowledge from data
(ARISTODEMOU; TIETZE, 2018; RATURI; SAHOO; MUKHERJEE; TIWARI, 2010). More
information concerning the use of patinformatics can be found in the works published by
Aaldering, Leker and Song (2019), that traced the technological development trajectory in
post-lithium-ion battery technologies, Balconi, Breschi and Lissoni (2004) that used patent
analysis as a tool to a business planning based on technical capabilities, and Altuntas,
Dereli and Kusiak (2015) that established a forecasting methodology.

In addition to technical and prospective studies, patentometric data analysis is applied
by organizations and institutions that rely on this source to define innovation and technology
transfer indicators. However, although such metrics help depict results, none pay attention
to efficiency measurement. Also, the reports of agencies and organizations that disclose
innovation indexes do not have a standardization regarding metrics and indicators, which
leads to information ambiguity (CHOUDHRY; PONZIO, 2020). In this context, some authors
have developed indicators that allow comparison among institutions and measurement
technology transfer performance (CHOUDHRY; PONZIO, 2020; ERNST, 2003; STEVENS;
KATO, 2013).

Gusberti et al. (2014) point out that “the number of patents is an indicator widely
used to compare the performance of countries, companies and research institutions
regarding technological development.” Other quantitative-based studies use as indicators
the staff size, the qualification of a technology manager’s team, and the revenue from
royalties (CHAPPLE; LOCKETT,; SIEGEL; WRIGHT, 2005; DI GREGORIO; SHANE, 2003;
HSU; SHEN; YUAN; CHOU, 2015; POWERS, 2003; SIEGEL; VEUGELERS; WRIGHT,
2007; THURSBY; KEMP, 2002). However, other analyses must be considered, such as
co-development networks, technological fields, and data contained in patents (BRESCHI;
CATALINI, 2010; ERNST, 2003).

The models of patinformatics outline a way for answering a specific objective.
However, they are generic in specifying indicators and metrics that can support a patent
portfolio’s management. On the other hand, studies that address indicators and the
performance of organizations are rarely associated with a model of patentometric analysis.

In Brazil and many countries, patentometry is still emerging and necessary within

3 Source: https://www.infotoday.com/searcher/oct02/trippe.htm
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Science and Technology Institutions. Therefore, this work proposes a merge of comparative
and performance indicators with patentometry, which allows an overview of technologies
developed, identification of technological predominance, and establishing parameters of
comparison between technological areas and organizations. This model aims to assist
institutions in enhancing management practices, using patinformatics to support strategic
and managerial definitions, and contributing to the organization being data-driven.

This study was structured in five parts: i) introduction about the subject; ii) the
patinformatics model: tasks and tools; iii) description of how the model was applied in the
institutions; iv) discussion of the results obtained by applying the model; v) conclusion.

21 THE PATINFORMATICS MODEL: TASKS AND TOOLS

The use of patent data analysis by STls is closely related to its potential to help
minimize and mitigate process disconnections, improve the management model, and
monitor indicators. Also, it can be used to support innovation policies and innovation
programs. However, patinformatics is a recent subject date to the 1950s in the USA and
1980s in Brazil, which has limited literature (TEIXEIRA, 2013). For Abbas et al. (2014), the
use of patent data analysis has not yet been fully explored by researchers. However, some
methods for this have been reported.

Moehrle et al. (2010) divided the patinformatics process into three main stages: i) pre-
processing — data collect, treatment, and cleaning data to provide a high quality, correctness
and completeness data to analyses; ii) patent analysis - consists of using different methods
to obtain insights from information, in this stage non-text analysis and text analysis can be
used; iii) discovered knowledge — in this stage, the aim is to provide analytics results of
high quality, measurements, and visualizations of the obtained information. Abbas, Zhang
and Khan (2014) propose a similar process to perform the patent data analysis, divided into
three stages: pre-processing, processing, and post-processing. The first stage is to define
the database, recovered it, and structured it into tables. A text mining analysis based on
the subject-action-object relationship is proposed in the second stage, aiming to establish
standards for future analysis.

In the third stages, Moehrle is more synthetic at the end of the process while Abbas
defines that the approach to be applied in the last stage will depend on the objectives
of the patentometric study. Abbas’s third stage presents a series of analyses to support
decisions, which will vary according to the purpose. Some feasible approaches based on
the methodologies include trend analysis, technology forecasting, technology roadmapping,
and others.

The model proposed in this paper uses the generic base of Abbas and Moehrle to
guide the composition of the database and treatment. However, it distances itself from the
models when suggesting comparative indicators of IP (ERNST, 2003), network analysis, and
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data analytics (TRIPPE, 2003). The general process is divided into four stages: 1) Define;
2) Treatment, Cleaning, and Clustering; 3) Indicators, 4) Business Intelligence Features
Tools (c.f. Figure 1). Like Moehrle et al. (2010), the proposed process is linear for didactic
reasons. However, the interactions among the steps may exist to improve the analysis.

Figure 1: Proposed method to be applied by STls

The described model was applied to investigate the main technological field in three
different STls, its technical co-development networks, frequencies and the average number
of publications and licensing of the technologies, the success rate of licensing, and national
or international joint intensity ownership. Microsoft Excel® was used to compile and process
data, analyze descriptive statistics, and create data clusters, pivot tables, queries (Power
Query), and comparative tables. The Gephi® software was used to analyze co-development
networks.

31 APPLICATION OF THE MODEL

The model was applied in three STlIs located at Minas Gerais State — Brazil, chosen
according to the number of patents filed with the INPI (National Institute of Industrial
Property) and their relative position in the number of transfers/licenses communicated
to the Intellectual Property Association of Minas Gerais (RMPI). In the INPI accumulated
(2000-2017) ranking, five universities from Minas Gerais are among the 30’s main patents
assignees: Federal University of Minas Gerais - UFMG (3), Federal University of Vigosa
— UFV (14"), Federal University of Uberlandia (19"), Federal University of Juiz de For a —
UFJF (18™") and Federal University of Lavras — UFLA (30").

The technologies licensed ranking from RMPI showed that UFMG (102), UFV (45),
and UFJF (12) held together 82.4% of the accumulated percentage of total technologies
licensed by Minas Gerais universities between the 2009 and May / 2019. Therefore, in this
study, those universities (STls) were analyzed and discussed.
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4| RESULTS AND DISCUSSION

4.1 Technological Profile

The patent applications time series for UFMG, UFV, and UFJF are depicted in Figure
2. The sharp drop observed for those institutions in 2014 could be associated with the
contingency in funds that the Brazilian universities were submitted from that year. This
dropping in 2014 was a national trend, as observed in INPI reports (INPI, 2018). However,
there is a new ascendancy in 2015, reaching a peak in 2016 (the year it was enacted in
Brazil, the New Legal Act for Science, Technology, and Innovation).

Figure 2: Upper line graph - Time series for applied patent families; Underside bar graph - Federal
funding for universities by the Brazilian Ministry of Education (source: Ministry of Education published by
G1 website - https://g1.globo.com accessed in 01/08/2020).

To get a technical overview from the STI’s, the hierarchies of the IPCs were analyzed
down to the subclass level, where it is possible to identify its technological role. For each
IPC level studied (c.f. Table 1) were used: i) pivot tables and dynamic graphs; ii) Pareto’s

principle to emphasize the technological predominance; iii) top five concentrations.
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Analyzed Items UFMG UFV UFJF
(i) Number of applied patent families 622 139 101
(if) Number of technological fields (IPC)* 1,995 390 228
(iii) Number of distinct IPC 1,141 238 192
(iv) Number of distinct IPC classes 75 33 33
(v) Number of distinct IPC subclasses 189 72 66
A (42.6%) A (46.4%) A (50.4%)
(vi) Main IPC sections™* C (28.1%) C (36.9%) C (17.0%)
G (12.2%) B (9.5%) G (16.1%)
A61 (35.3%) AB1 (23.6%) A61 (42.8%)
C07 (9.5%) AO1 (11.3%) GO1 (11.0%)
(vii) Main IPC classes GO01 (8.9%) C12 (11.0%) CO07 (7.2%)
C12 (7.7%) A23 (11.0%) AO01 (6.4%)

BO1 (4.0%)

C07 (10.0%)

C12 (4.2%)

(viii) Main IPC subclasses

AG1K (17.4%)
AG1P (9.9%)
GO1N (6.7%)
C12N (4.8%)
CO7K (4.7%)

A61K (13.3%)
A61P (10.0%)
C12N (8.5%)
AO1TN (6.2%)
A23L (5.4%)

A61K (19.9%)
A61P (13.1%)
GO1R (5.1%)
CO7C (4.2%)
AOTN (4.2%)
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Table 1 — Technology Concentration of STls
Source: Derwent Innovation Index and Espacenet (EPO)
Note: items vi, vii, and viii are relative to the number of non-distinct IPC (ii).
*count of equal (not distinct) IPC

** A— Human Necessities; B - Performing Operations; Transporting; C — Chemistry and Metallurgy; G —
Physics.

The main IPC section does not make clear the technological difference between
STls. This similarity remains at the hierarchical levels below, so it is necessary to narrow
the characterization of IPC to obtain the technological predominance present in the patent
portfolio.

When decomposing the UFMG subclass A61K, it is possible to notice a dispersion
of technological fields, denoting the diversity of research and new technologies developed
in these knowledge areas. Around 8% of the A61K subclass is distributed, in order of
predominance: A61K 39/008 (medicinal preparations containing antigens or antibodies,
leishmania antigens) and A61K 9/127 (medicinal preparations characterized by special
physical forms, liposomes). On the other hand, subclass A61P has a slight predominance
(27%) of two levels: A61P 33/02 (antiparasitic agents, antiprotozoal) and A61P 35/00
(antineoplastic agents).

A breakdown of the UFV’s A61K and A61P subclasses does not show a technological
concentration. The first item in each field represents less than 1.5%. Therefore, it can
be inferred that there are transdisciplinary and collaboration among areas in developing
technologies, mainly those focused on plants and biotechnology for agriculture.
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For the UFJF, 19.15% of occurrences in the sphere of A61K are found in three
areas of technological knowledge: i) A61K 127/00 (medicinal preparations containing
indeterminate materials derived from algae, lichens, fungi or plants, or derivatives thereof -
containing or obtained from leaves); ii) A61K 9/51 (medicinal preparations characterized by
special physical forms — nanocapsules); i) A61K 36/185 (medicinal preparations containing
indeterminate constitution materials derived from algae, lichens, fungi or plants, or derivatives
thereof - Magnoliopsida (dicots). In the A61P field, 25.8% of the technologies classified in
this subclass are concentrated in two areas: i) A61P 29/00 (non-central, antipyretic, or anti-
inflammatory analgesic agents, e.g., antirheumatic agents; non-steroidal anti-inflammatory
drugs); ii) A61P 35/00 (antineoplastic agents).

Although the institutions have their history and reputation in research, the analysis
shows an overlap of the technological aptitude of the institutions. Because they are
institutions belonging to the same state and which are physically close, some points can
be inferred as negatives impacts on local technological development: i) similar R&D can
generate competition for financial resources from the local innovation promotion agency;
ii) similar research with different technological levels may indicate a waste of resources by
efforts already made; iii) there may not be communication or partnership for co-development.

4.2 Comparative analysis among STI's

The analysis was composed of indicators adapted from the study published by Ernst
(2003). A synthesis of the leading indicators of the institutions was elaborated (c.f. Table 2),
considering the interval between the years 2007 and 2017.

[ID] Indicators UFMG UFV UFJF
(4) The total number of patent families filed 622 139 101
(5) Co-ownership intensity 0.339 (211) | 0.547 (76) | 0.336 (34)
(6) Technological scope (focus) 75 33 33
(7) International scope (triadic US, JP, EP) 27 5 0
@) % Number of families with development involving STl and 18.33% 35.97% 19.80%
research support foundations (RSF) (114) (50) (20)
©) % Number of families with development involving STI and 19.45% 20,89% 12.87%
others STI (121) (36) (13)
(10) % Number of families withfc_ievelopment involving STl and 5.79% 6.47% 6.93%
irms (36) 9) (7)
(11) Number of technology licensing contracts 98 20 12
12) (12) Number of licensed technologies (patent family) 36 4 5
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0.0579
(5.78%)

(13) Licensing success rate (LSR)

0.0287
(2.87%)

0.0495
(4.95%)

Global LSR = 0,0606 (6,06%)

Table 2 — Comparative indicators among STI’s patent portfolio

Source: Adapted from Ernst (2003)

An essential dynamic for successfully transferring technologies and STl advancement
is the interaction between academia - companies. The global LSR (itotal of licensed
technologies [12] divided by the sum of patent families filed [4]) can be considered low, and
it was verified in the collaboration networks elaborated for each institution.

Applied patents by UFMG have 93 partners, of which 50.5% were classified as STI,
followed by companies (24.2%), individual inventors (12.6%), foundations in general/public
agencies (8.4%), and research support foundations (RSF) (3.1%). The UFV portfolio has
29 technological development partners divided into STIs (61.3%), companies (22.6%),
individual inventors (9.7%), foundations in general/public agencies (3.2%), and research
support foundations (RSF) (3.22%). When observing the collaboration networks for the
UFJF portfolio, it appears that a significant part of the applied patent families was developed
without the involvement of third parties. Throughout history, 23 organizations interacted
with UFJF for technological co-development, the vast majority of which are STI (60.9%),
companies (26.09%), foundations in general/public agencies (8.7%), and research support
foundations (RSF) (4.35%).

However, the number of partners is not reflected in the institutions’ co-development
panorama. In addition to the numerical analysis of the number of co-developers, the
network analysis indicates a predominance in the relations established between universities
and the Minas Gerais Research Foundation (FAPEMIG). The Foundation’s internal policy
can explain the presence of FAPEMIG as a co-holder of most technologies developed by
universities because all projects financed by FAPEMIG imply its co-ownership. In contrast,
university-company interactions [10] presented low recurrence or interactions, which may
have directly impacted the performance of the STls in the technology transfer rate [13].

Regarding the triadic patents,* documents filled between 2007 and 2017 were
analyzed for each STI. The UFMG has licensed thirty-six technologies that had a total of
54 applications: 36 in Brazil and 18 in other countries, especially Japan (2 applications),
the USA (7 applications), and Europe (5 applications). Three of those technologies were
jointly owned by companies, three with FAPEMIG, and one with an individual researcher.
The UFV licensed 11 technologies simultaneously, totaling 25 applications; ten applications
were applied in Brazil and 15 in other countries (triadic USA= 2, Japan=0, Europe= 2).
FAPEMIG was involved in only two of those technologies. Regarding the UFJF scenario, four

4 OECD Triadic Concept: https://data.oecd.org/rd/triadic-patent-families.htm
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technologies were licensed, and all applications were done in Brazil. Only one technology
was developed in partnership with third parties (company).

The technology transfer points to a scenario in which there is a disparity in
the commercialization of technologies developed in the universities when the number
of agreements is analyzed isolated. In this perspective, UFMG presented a number
considerably above those exhibited by UFV and UFJF. Friedman and Silberman (2003),
Lach and Schankerman (2004) reports in their studies a relationship between the efficiency
gain in the number of licenses and the experience acquired over the years by STI in
management technology transfer. According to Junior (2013), UFMG is one of the first
universities to introduce patent provisions in its internal regulations, which occurred in 1977.
The temporal evolution allowed UFMG to mature and better define its internal processes
and procedures in its organizational structure. Currently, UFMG is seen as a benchmark
by other universities in Minas Gerais Estate and a case of national success, together with
Unicamp — Sao Paulo and USP — Sao Paulo.

51 CONCLUSIONS

This paper presents an alternative patentometry framework that STls can use to
support managerial and strategic decisions in the patent portfolio. This framework can
be summarized in four strands of information: i) overview of the institution’s technological
predominance; ii) comparative analysis of research and development (R&D); iii) support
networks for co-development or technological commercialization; iv) measurement of the
performance of the patent management and technology transfer process.

The view of technological predominance showed that the information from the IPCs
contained in patents can be a critical element to support innovation and development
policies. However, this analysis points out technological spheres that can bring more
significant benefits to the institutions, which are not being explored well. On the other hand,
the proposed analysis model assists in identifying technological points of interest within the
patent’s portfolio that promote lower benefits than patent maintenance and R&D costs.

The comparative analysis allowed a panoramic overview of the technological share
and similarities of developments. In the studied cases, a predominant partnership among
universities at the expense of collaboration among universities — companies were detected.
In this sense, R&D redundancies could be seen among institutions that receive financial
support from Foundations. In addition, the networks analysis and interaction indicators set
a pathway to identify strong and weak ties in the relationship, establish ways of diversifying
partnerships and technological commercialization, measure the impact of development
redundancies on the same link in the network.

Performance measurement allows the institution to discuss improvements in its
innovation process to maximize the financial return generated by technological transfer
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(licensing) or exploitation. It is estimated that the performance analysis can be associated
with valuation methods in the composition of an analysis of the patent portfolio.

This work shows the technological landscape for specific Brazilian STls, identifying
similarities and discrepancies and its R&D network. Thus, the findings in the studied cases
can be applied in any institution that develops technology and needs to manage better the
IP portfolio and the performance of the innovation process.

However, the discussion of patinformatics models is far from wholly resolved. This
relatively new topic attracts even more researchers who use data to solve complex issues
and seek a data-driven mindset for better performance of processes and decisions. Thus,
the model presented uses patent information and may have natural limitations. It is an
alternative proposition that should mature over time for future applications, including other
types of IP protection.

In addition, this work highlights the importance of technological development in
Brazilian STls. It guides the local technological development regarding the specialization
in some areas of knowledge explored by R&D&l institutions, contributing to new actions
and policies to encourage science, technology, and innovation. Finally, it is expected
that this paper can broaden the debate on applying patent information (patentometry) as
strategic support for the decision and management of the technology’s portfolio, being a
supplementary model for the management of IP in STls.
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RESUMO: O projeto “Pneumatica Interativa’
tem como objetivo facilitar o aprendizado da
pneumatica béasica para alunos da area de
eletrotécnica, através de material interativo.
Percebe-se certa dificuldade por parte dos
estudantes em compreender a disciplina e, para
isso, foi criado um conjunto composto por uma
maleta pneumatica, uma apostila educativa e um
painel interativo. Com o auxilio desses materiais,
os alunos podem compreender a pneumatica, ter
aptidao para efetuar questdes praticas e teoricas,
envolvendo circuitos reais, além de compreender
sua funcionalidade. A criacdo do kit Pneuméatica
Interativa iniciou-se com o recolhimento de
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PNEUMATICA INTERATIVA

componentes pneumaticos, adquiridos em
deposito e doagbes, resultando na criagdo
da maleta pneumatica, seguido da criagdo da
apostila e do painel. Esse kit foi aplicado para 65
alunos, divididos em duas turmas da Fundacéo
Liberato, sendo elas de terceiro e quarto ano do
diurno, e uma turma da Escola Técnica Estadual
de Portédo (ETEP), do noturno. Foram executadas
cinco aulas ao total, sendo que, em cada um, foi
instruido aos alunos que respondessem questdes
sobre o contetdo aplicado, a fim de testar os
conhecimentos obtidos, tendo-se um resultado de
85,4% de acertos na média total, além de terem
demonstrado grande interesse pela pneumatica.
Ao final, os estudantes realizaram uma pesquisa
qualitativa sobre a experiéncia, onde afirmaram
que a maleta facilitou a visualizagéo dos circuitos
e pecas aplicadas. Concluiu-se que, com o kit
Pneumatica Interativa, & possivel abranger o
conteudo essencial sobre a pneumética, podendo
ser usado de forma individual e coletiva em sala
de aula.

PALAVRAS - CHAVE: Pneumaética.
Aprendizagem. Visualizagdo. Ensino técnico.

INTERACTIVE PNEUMATICS

ABSTRACT: The project “Interactive Pneumatic”
aims to facilitate the learning of basic pneumatics
for students in the area of electrotechnics, through
interactive material. There is a certain difficulty
on the part of the students in understanding the
subject and, because of that, a set composed
of a pneumatic case, an educational textbook
and an interactive panel was created. With the
help of these materials, students can understand
pneumatics, have the ability to perform practical
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and theoretical questions, involving real circuits, in addition to understanding its functionality.
The creation of the Interactive Pneumatic kit began with the collection of pneumatic
components, purchased in storage and donations, resulting in the creation of the pneumatic
case, followed by the creation of the textbook and panel. The kit was applied to 65 students,
divided into two classes of Fundagéo Liberato, between third and fourth year, and a class of the
Escola Técnica Estadual de Portao (ETEP). Five lessons were given in total, and in each one,
the students were instructed to answer questions about the applied content, in order to test
the knowledge obtained, resulting in 85,4% of correct answers in the total average, besides
having shown great interest in pneumatics. In the end, the students conducted a qualitative
research on the experience, where they stated that the case helped the visualization of the
circuits and applied parts. It was concluded that, with interactive pneumatic kit, it is possible
to cover the essential content on pneumatics and can be used individually and collectively in
the classroom.

KEYWORDS: Pneumatics. Learning. Visualization. Technical education.

11 INTRODUGAO

O ar comprimido é uma das mais antigas formas de transmisséo de energia utilizada
durante a historia. Atualmente, é largamente usado da automacédo pneumatica, que possui
diversos beneficios, como, por exemplo: diminuicdo da fadiga e das operagdes repetitivas;
componentes de facil manutengao e de facil implementacgéo; e evita acidentes que poderiam
ser causados pela utilizagdo de energia elétrica (LIMA, 2006).

A maioria das pessoas ndo conhece ou conhece pouco a respeito da automacao
pneumatica, rejeitando-a em situagbes em que sua utilizagdo seria a melhor escolha,
visando a seguranca e bom funcionamento do sistema. Uma das melhores formas de
propagar esse conhecimento € através da pratica, educagéo e recursos visuais, uma vez
que a aprendizagem se torna mais eficaz quando ha interagdo entre textos e imagens
(TAVARES, 2008).

Observa-se também certa dificuldade no aprendizado na disciplina de pneumética,
por parte de alunos. A dificuldade de visualizagcdo dos seus principios e componentes &
provavelmente um dos maiores empecilhos na aprendizagem do contelido por estudantes
de ensino técnico. A Aprendizagem Significativa € um método de ensino criado pelo
pesquisador norte-americano David Paul Ausubel (1918-2008) onde, quanto mais
sabemos, mais aprendemos. Essa base nos leva a conclusdo que, para ele, “aprender
significativamente é ampliar e reconfigurar ideias ja existentes na estrutura mental e com
isso, ser capaz de relacionar e acessar novos contetdos”. “Quanto maior o niumero de
links feitos, mais consolidado estard o conhecimento”, diz Evelyse Lemos, pesquisadora
do ensino de Ciéncias e Biologia da Fundagéo Oswaldo Cruz (Fiocruz), no Rio de Janeiro
(FERNANDES, 2011). Outro ponto seria que a “aprendizagem torna-se potencialmente
mais efetiva quando a transmissédo da informagéo acontece através dos canais verbal
e visual” (TAVARES, 2008). Sendo assim, as “imagens sdo importantes recursos para a
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comunicacao de ideias cientificas [...] desempenham um papel fundamental na constituicao
das ideias cientificas e na sua conceitualizagdo” (GOUVEA, MARTINS, PICCININI).
Levando isso em consideracao, o presente trabalho tem como objetivo proporcionar
aos estudantes de ensino técnico um meio alternativo de estudo, de forma interativa e
criativa. Para isso, pretende-se auxiliar na visualizagdo dos circuitos pneumaticos e seu
funcionamento, a partir de componentes reais, adquiridos por meio de doagdes, e materiais
reutilizados, como papeléo e cartolina. Além disso, criar um meio de facil entendimento,

que sirva de suporte para que o aluno compreenda facilmente os principios da pneumatica.

21 MATERIAIS E METODOS

Baseando-se nos principios da Aprendizagem Significativa, o trabalho foi dividido
em 10 fases:
1. Pesquisas bibliograficas
. Selegao de equipamentos
. Elaboragéo do protétipo
. Pesquisas bibliograficas sobre pneumatica
. Elaboragéo da apostila e painel interativo
. Aplicacédo do resumo da apostila e protétipo (teste)
. Ajustes finais

o N o o M~ WODN

. Concluséo da apostila

9. Aplicacao da apostila e portfélio

10. Conclusdes e anélise dos resultados.

Na primeira fase foram realizadas pesquisas bibliograficas sobre o funcionamento
de dispositivos pneumaticos e seu emprego no dia a dia, visando ampliar o conhecimento
sobre ar comprimido e sua utilizagdo, bem como métodos de ensino e recursos que podem
ser considerados para uma rapida absorgao do contetdo abordado.

Na fase seguinte, foram selecionados componentes pneumaticos que seriam
utilizados nas montagens realizadas pelos alunos na maleta. Ao passo em que foi montada
e estruturada a maleta pneumatica (terceira fase) com os equipamentos fixados nela, foram
realizadas pesquisas bibliograficas (quarta fase) mais aprofundadas sobre a pneumética e
elaborada a apostila (quinta fase) utilizando diversas fontes e ilustragdes como referéncia
para melhor compreenséao e foi elaborado o painel interativo.

Na sexta fase, foram aplicados o painel e a apostila para verificar se seriam benéficos
ao aprendizado, sendo uma fase considerada como teste para avaliar o resultado da
apostila nos estudantes do curso técnico e ponderar sobre possiveis melhorias. Para isso,
foi necessario a aplicacdo, durante quatro aulas, com estudantes do curso de Eletrotécnica
da Fundagédo Escola Técnica Liberato Salzano Vieira da Cunha (Novo Hamburgo/RS),
sendo uma turma de quarto ano que estava comegando a ter a disciplina, e uma turma de
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terceiro ano, que nunca teve contato com o tema.

Na sétima fase baseou-se em ajustes na apostila e no portfélio, conforme apontado
pelos alunos entrevistados e visualizado pelos pesquisadores. Na oitava fase, foi feita
a conclusdo da apostila com todas as informacdes necessérias para o aprendizado e
compreensao da pneumatica.

Na nona fase, ocorreu a Ultima aplicagdo do kit Pneumatica Interativa, incluindo
todos os ajustes anteriores, com os alunos da ETEP (Escola Técnica Estadual de Portéo,
Portdo-RS), visando levar o projeto a outras instituicbes e considerando estudantes com
experiéncia na area. Por fim, na décima fase, foram feitas as conclusdes finais sobre o
projeto e sua aplicabilidade, avaliando o problema e hipéteses e verificando a eficiéncia do
projeto realizado.

Antes de fazer todas as aplicagdes, a metodologia foi aprovada pelo Comité de Etica
e Segurancga na Pesquisa (CESP) da Fundacéao Liberato. Além de ser assinado termos de
consentimento de uso de imagem para cada participante.

2.1 Materiais utilizados

2.1.1  Materiais pneumaticos contidos na maleta

+ 1 x Cilindro de dupla agéo curso 12 cm x 3 cm de didametro, rosca 1/8

. 1 x cilindro de dupla ag&o curso 1,5cm x 2,5cm de didmetro, rosca M5

. 1 x valvula 3/2 vias, NF, acionamento por botao trava, rosca '

+ 1 xvalvula 3/2 vias, NA, acionamento por botéo e retorno por mola, rosca %

+ 1 x valvula 5/3 vias, centro fechado, acionamento por alavanca e retorno por
mola, rosca %

+ 1x valvula 5/2 vias, acionamento por piloto simples (rosca 1/8) e retorno por
mola, rosca %

. 1 x valvula 5/2 vias, acionamento por alavanca-trava, rosca

. 1 x valvula 3/2 vias, NF, acionamento por alavanca-trava, rosca 1/8

. 1 x valvula 5/2 vias, duplo piloto, rosca %

+ 2 x Vélvula reguladora de fluxo unidirecional, rosca M5

+ 1 xvalvula seletora (fungéo tipo “OU”), rosca 1/8

+ 3 xvalvula 3/2 vias, NF, acionamento por rolete simples e retorno por mola

+ 2 x valvula 3/2 vias, NF, acionamento por rolete escamoteavel e retorno por
mola, rosca M5

+  2xUnidotipoT
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. 13 x Conex&o tipo cotovelo, rosca 4
. 10 x Conexao tipo cotovelo, rosca 1/8
. 14 x Conexao tipo cotovelo, rosca M5
+ 13 x Conexao tipo reta, rosca %

+ 1 x Conexao tipo reta, rosca 1/8

+  Tubos de poliuretano (PU) 6 mm

+ 3 xcortede 30 cm
* 1 xcorte de 65 cm
+ 3 xcorte de 61 cm

* 1xcortede ime 10cm

2.1.2 Revestimento do prototipo

. Madeira MDF

* 4 x peca de 20x40x1,5 cm
+ X peca de 20x55x1,5 cm

+ 2x peca de 38x54x1,5 cm
+ 1 xpecade 16x54x1,5 cm

2.2 Custos

Os equipamentos pneumaticos, em sua maioria, foram doados pela empresa Pecroll
Automacgéo Pneumatica, Novo Hamburgo, RS e os demais, foram obtidos no depésito da
empresa Verli Metallrgica, Sao Leopoldo, RS, também como doacéao.

Os equipamentos pneumaticos necessarios podem ser obtidos facilmente como
doacao de empresas ou usufruir de equipamentos fora de linha. Nao sendo necesséria a
compra dos equipamentos. Para conseguir isso, deve-se pesquisar e buscar informagdes,
encontrando onde se localizam esses dep0ésitos, e assim, pedir autorizagao para utilizar os
equipamentos que la se encontram.

Caso nao seja necessario obter os equipamentos antigos ou por meio de doacgéo,
€ possivel comprar os equipamentos nas lojas de pneumatica espalhadas pelo pais. Para
realizar o levantamento do valor necessario para elaborar o projeto, foram consultadas trés
empresas, sao elas: Bel Air Pneumatica, PNX e Hidrotec — Sistemas Hidraulicos.

A seguir, estdo dispostos os valores totais dos equipamentos segundo as trés
empresas e logo apos, o custo do painel de esquemas, sendo esse o Unico custo real
obtido na realizag&o do projeto.
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Empresa Preco (R$)

Bel Air 1.760,18
PNX 1.502,25
Hidrotec 2.980,24

Tabela 1 — Custo de todos os materiais pneumaticos utilizados

Fonte: os autores (2017)

Objeto Quantidade Preco (R$)
Cartolina 4 unidades 5,55
Papel contact 2m 9,90
Velcro 1m 4,50
Total - 19,95

Tabela 2 — Custo dos materiais do painel de esquemas (cartolina)

Fonte: os autores (2017)

2.3 Elaboracao da maleta pneumatica

1° - Foi realizada uma lista dos componentes pneuméaticos desejados para realizagéo
das préticas (item 2.1);

2° - Uma busca desses componentes foi feita no depésito da empresa Verli
Metalurgica;

3° - Foi realizada uma pesquisa buscando empresas que poderiam vender ou doar
0s componentes faltantes para pessoas fisicas, na regido de Porto Alegre;

4° - O grupo se deslocou a algumas dessas empresas, buscando or¢camento dos
materiais, bem como a doacéo;

5° - Para a execugdo da maleta feita de madeira, foi necessario um pedaco de
madeira tipo MDF reutilizado, com 11m?2;

6° - Os componentes foram posicionados sobre a madeira, levando em consideracao
os cilindros e as valvulas acionadas por rolete, pelo fato de que seriam fixadas na madeira;

7° - Foi realizado um esquema com as dimensfes da maleta:
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Figura 1 — Cortes da maleta

Fonte: os autores (2017)

Figura 2 — Locais para fixagao

Fonte: os autores (2017)

8° - Foi fixado as partes de madeira conforme a imagem acima;

9° - Finalizag&do da maleta e resultado final.

Figura 3 — Maleta pneumatica

Fonte: os autores (2017)
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Figura 4 — Maleta pneumatica 2

Fonte: os autores (2017)

2.4 Elaboracao da apostila educativa

A apostila educativa foi criada a partir de um conjunto de informagdes e ilustragoes,
obtidos e elaborados pelo meio de pesquisas bibliograficas, baseadas no conteddo da
disciplina de pneumatica, aplicada para o quarto ano do curso de eletrotécnica da Fundagéao
Liberato. A apostila, ela pode ser acessada através do link: https://bit.ly/Pneumatica-
Interativa.

2.5 Elaboracao do painel interativo

O principio da criagdo do painel interativo foi reutilizar materiais como papelao
e transforméa-los em pecas de um painel didatico, demonstrando a esquematizagéo de
circuitos pneumaticos, tendo como foco o funcionamento dos diferentes tipos de valvulas.

Os esquemas abaixo simplificam o comportamento dos componentes do painel:

Velcro .
Frente Tras

o

@TT\:>
\/

Parte Movel

| SS—
L]

Ciéncia, tecnologia e inovagao: Fatores de progresso e de desenvolvimento 2 Capitulo 10



https://bit.ly/Pneumatica-Interativa
https://bit.ly/Pneumatica-Interativa

LigacGes fixas desenhadas na
cartolina

:>\§:\z

v

Figura 5 — Esquema de funcionamento do painel de cartolina

Fonte: os autores (2017)
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Figura 6 — Componentes adicionais do painel

Fonte: os autores (2017)

31 RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 Aplicacao com quarto ano da Fundacao Liberato

Foram realizadas duas aulas nos dias 9 de agosto de 2017 e 16 de agosto de 2017

e cada aula durou certa de 1h 40 min. Contou com a presenca de 13 estudantes da turma

2422 do curso de Eletrotécnica da Fundagao Liberato. Os alunos foram divididos em 5

grupos. Na primeira aula, os alunos leram a apostila e a seguir, realizaram os exercicios de

identificacdo de valvulas contidos na apostila. Na segunda aula, os alunos leram a apostila,

seguido da montagem do esquema de um circuito direto e outro indireto no painel interativo

e, além disso, tiveram a oportunidade de testar um dos esquemas na maleta pneumatica.
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Figura 7— Porcentagem total de acertos e erros — considerando as duas aulas

Fonte: os autores (2017)

Somando-se as duas aulas empregadas a essa turma, os alunos obtiveram acerto de
86,5%. Em ambas as aulas p6de-se notar que mesmo sem quase nenhuma intervengéo do
grupo na resolucao dos exercicios, 0s grupos conseguiram realizar as atividades discutindo
as respostas entre os mesmos e achando a solugao. Além disso, quatro dos cinco grupos
realizaram mais questdes além das solicitadas, mostrando o interesse dos alunos perante
0 conteudo exposto e exercicios solicitados.

Através dos dados, podemos deduzir que houve compreensao quanto a assimilagéo
dos contetdos estudados nas duas aulas, permitindo assim os estudantes a realizarem
corretamente os exercicios empregados.

Figura 8- Alunos trabalhando para resolu¢do das questbes

Fonte: os autores (2017)
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Figura 9 — Painel de esquemas 1

Fonte: os autores (2017)

Figura 10 — Alunos testando a maleta pneumética 1

Fonte: os autores (2017)

Além das questdes sobre o contelddo, foram empregadas questdes sobre o projeto
a fim de aplicar melhorias ao material. 100% dos estudantes disseram que as aulas
foram interessantes e que as aulas auxiliaram na compreensédo da pneumatica. Em uma
questao que perguntava a nota que o estudante atribuiria ao material disposto, houve cinco
estudantes que responderam nota 10, quatro nota 9, dois nota 8 e um nota 7. Diversos
alunos justificaram que o contelido apresentado na apostila e nas praticas era muito bem
explicado e prendia a atencgdo. Alguns disseram que o contetido poderia ser mais completo,
outros que poderia ser mais resumido. Além de alguns dizerem para revisar a apostila por
terem encontrados alguns erros.

Analisando o conjunto de respostas, podemos notar que o conteudo foi atraente
para os estudantes. A disposi¢cdo das aulas e dos contetdos agradou os estudantes e,
apesar dos problemas com a formatagéo da apostila, a apostila e o contetudo prendeu a
atencéo dos alunos e foi eficaz.
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3.2 Aplicacao com terceiro ano da Fundacéo Liberato

Foram realizadas duas aulas nos dias 13 de setembro de 2017 e 15 de setembro de
2017 e cada aula durou certa de 40 min. Contou com a presenca de 28 estudantes da turma
2312 do curso de Eletrotécnica da Fundagéo Liberato. Os alunos foram divididos em 13
grupos para facilitar na leitura da apostila. Na primeira aula, os estudantes leram a apostila
e apos isso, foram desafiados a responder algumas questbes realizadas pelo grupo, a
respeito do contetdo recém lido: introdugdo a pneumatica, curiosidades, aplicacoes,
compressores e introdugéo a valvulas. Na segunda aula, os alunos leram a apostila e a

seguir, realizaram os exercicios de identificacdo de valvulas contidos na apostila.

Figura 11 — Total de acertos e erros — considerando as duas aulas

Fonte: os autores (2017)

Somando-se as duas aulas empregadas, os alunos obtiveram resultado positivo
de 82,75% nas questdes. Sendo um resultado consideravel, tendo em vista que os alunos
nunca tiveram contato com a pneumatica e seus principios. Pode-se notar que os alunos
possuiram a habilidade de integrar os conhecimentos adquiridos previamente com os
conhecimentos da pneumatica, o que foi um resultado satisfatério, sendo este, dentro
da média esperada. Além disso, houve questdes em que pdde-se notar falta de atencéo
no conteudo exposto, pois em nenhum momento a apostila citou a presenca da resposta
escolhida pela maioria da turma. Apesar disso, teve-se um 6timo resultado. Em ambas as
aulas se péde notar que mesmo sem quase nenhuma intervengédo do grupo na resolugéo
dos exercicios, 0s grupos conseguiram realizar as atividades discutindo as respostas entre

0s mesmos e achando a solugéo.

Ciéncia, tecnologia e inovagao: Fatores de progresso e de desenvolvimento 2 Capitulo 10 “



Figura 12 — Turma durante a realiza¢édo da atividade

Fonte: os autores (2017)

3.3 Aplicacao com estudantes da ETEP

Foi realizada uma aula no dia 20 de outubro de 2017 que durou cerca de 2h 40 min.
Contou com a presenca de 24 estudantes do curso noturno de eletrotécnica da Escola
Técnica Estadual Portéo, localizada na Rua Porto Alegre, 488, na cidade de Portao/RS.
Os alunos sentaram-se em duplas, porém cada estudante recebeu uma copia da apostila
resumida. A apostila resumida comegava no capitulo 4 e se estendia até o final da apostila
original, ndo contendo os conteldos introdutérios da pneumatica, pois os estudantes ja os

conheciam.

Figura 13 — Total de acertos e erros na aplicacdo ETEP

Fonte: os autores (2021)

Através dos exercicios da apostila, obteve-se em média 88,5% de acertos, ndo
resultando em mais acertos, devido ao tempo reduzido e detalhes que nao foram apontados
pelos estudantes nos exercicios. Apds 1 hora de leitura, os alunos foram chamados a
apresentacao do painel interativo e da maleta pneumatica.
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Figura 14 — Turma visualizando a maleta e painel interativo

Fonte: os autores (2017)

Foi demostrado um esquema no painel interativo e a seguir, solicitado que cada
grupo montasse um esquema no painel e o0 desmontasse. Devido ao tempo, foi somente
apresentado um esquema utilizando a maleta, contendo uso da valvula tipo piloto e dos
componentes fim de curso.

Para encerrar, foram distribuidas perguntas sobre o interesse dos alunos pela
pneumética, apontando uma média de 3,95 (notas de 0 a 5). Em relagédo a satisfacdo com
as praticas e o melhoramento da aprendizagem com as aulas, todos alunos disseram ter
sim ajudado na aquisicdo de conhecimento. Em relagéo a nota sobre o material (de 0 a
10), obteve-se 55% como nota 10, 25% nota 9, 15% nota 8 e 5% nota 7. As justificativas
foram decorrentes ao numero de aulas, pois com um maior namero, seria possivel a
aquisicdo mais detalhada do conhecimento. Considerando que néo foi possivel realizar
mais aulas, varios alunos elogiaram e apresentaram que as aulas dindmicas e objetivas

foram importantes.

41 CONCLUSAO

Apbs a anélise dos dados obtidos a partir da pesquisa qualitativa realizada na
Fundagédo Escola Técnica Liberato Salzano Vieira da Cunha, pdde-se concluir que o
problema inicial foi resolvido. A partir do kit Pneumatica Interativa, os alunos obtiveram
os resultados esperados, mostrando que € possivel facilitar o aprendizado no ramo da
pneumatica. Ao todo, revelaram um rendimento médio de 86,5% de acertos nas questbes
empregadas, entre as duas aplicagdes na turma de quarto ano, 82,75% de acertos entre as
duas aulas aplicadas com a turma de terceiro ano da Fundacgao e 88,5% na turma da ETEP.

As hipéteses também foram confirmadas, partindo dos resultados das avaliacbes
dos pesquisados para com as aplicagbes. Segundo dados obtidos, 100% dos alunos
acreditam que as aulas foram interessantes e as praticas satisfatérias, além de afirmarem
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que o material ajudou na compreensdo da matéria. As notas atribuidas (de 0 a 10) ao
projeto, por parte dos alunos da Fundagéo Liberato, levaram a uma média de 8,38, ja na
aplicacéo na ETEC, a média subiu para 9,29, podendo ter sido causada pela formatagéo e
finalizacdo da apostila, além de que, na ETEP, os alunos ndo possuem acesso a laboratérios
de pneumética.

A metodologia utilizada, no geral, cumpriu as expectativas. Os procedimentos foram
Uteis e eficientes, tornando o projeto viavel e eficaz.
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RESUMO: O uso de tecnologias tem sido
cada vez mais presente nas escolas, porém
mesmo em meio a esta gama de possibilidades,
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algumas disciplinas como a Matematica, mais
especificamente a Geometria Espacial, ainda
solicitam metodologias que sanem dificuldades
como a visualizagdo inadequada e a falta de
nocédo de profundidade dos solidos geométricos.
Mediante tal necessidade, a Realidade Virtual
(RV) surge como uma possibilidade para a
aprendizagem de Geometria Espacial. O presente
trabalho trata de uma Revisdo Sistemética da
Literatura (RSL), que pretende apresentar os
estudos existentes e que contemplam esta
tematica entre os anos 2015 e 2020. Séo
retratadas nesta RSL as ferramentas que sé&o
utilizadas e quais as vantagens e desvantagens
de seu uso, bem como a forma como suas
eficacias sdo mensuradas.

PALAVRAS - CHAVE: Realidade virtual. Sélidos
Geométricos. Visualizagdo Tridimensional.

VIRTUAL REALITY APPLIED TO SPATIAL
GEOMETRY: A LITERATURE REVIEW

ABSTRACT: The use of technologies has been
increasingly present in schools, but even amid this
range of possibilities, some disciplines such as
Mathematics, more specifically Spatial Geometry,
still require methodologies that remedy difficulties
such as inadequate visualization and a lack of
notion. Because of this need, Virtual Reality
(VR) appears as a possibility for learning Spatial
Geometry. The present work is a Systematic
Literature Review (SLR), which intends to present
the existing studies and contemplate this theme
between 2015 and 2020. In this RSL, the tools
used and the advantages and disadvantages of
their use, as well as how their effectiveness is
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11 INTRODUGAO

Tendo em vista a expansao tecnolbgica dos Ultimos anos, parece pouco prudente
pensar em educagdo sem aliar as tecnologias digitais, juntamente com os beneficios que
podem ser adquiridos através de praticas pedagoégicas inovadoras advindas deste mundo
versatil e promissor.

Tratando-se especificamente do campo da Geometria Espacial, & notavel o
avanco de tecnologias criadas para o estimulo a aprendizagem. Gravina e Basso (2012)
enfatizam as possibilidades que a tecnologia digital proporciona nas aulas de Matematica,
pois disponibilizam ferramentas interativas que criam objetos dindmicos e manipulaveis,
auxiliando o processo de aprendizagem e o desenvolvimento cognitivo dos estudantes.
Ainda assim, os estudantes demonstram dificuldade na compreensao total dos soélidos
geométricos, conforme Cardoso e Laumounier Junior (2006, p. 310) ao afirmarem que
“um dos problemas tradicionalmente € o fato de os livros serem em 2D, o que dificulta ao
aluno a sensacao tridimensional de imersao e profundidade”. De tal modo, percebe-se que
ha a necessidade de implementagdo de metodologias que sanem tais necessidades dos
estudantes.

Marcal, Andrade e Rios (2005, p. 4) discorrem que “através de cenarios
tridimensionais, é possivel representar uma grande variedade de situagdes voltadas para
diversas areas de aplicagdo”. Nesse contexto, a Realidade Virtual (RV) surge como uma
possibilidade a ser implementada na aprendizagem de Geometria Espacial, visto que tal
tecnologia tem sido aplicada em larga escala em outras areas do conhecimento como
Medicina e Engenharia, jA com importantes avancos.

Embora a utilizagdo da RV seja uma pratica comum em outros campos, na
Educacgéo ainda néo foi tdo explorada. Xavier e Jana (2020, p.2) afirmam que “no dominio
de tecnologia na educagéao, ao contrario do mundo profissional, a Realidade Virtual (RV) fez
uma entrada timida”. No contexto da Geometria Espacial, ainda que em nimero reduzido,
algumas pesquisas despontam, mostrando que a RV é uma tecnologia que apresenta
importantes resultados.

Considerando-se a sua importancia e aplicabilidade, foi realizada uma Revisdo
Sistematica de Literatura (RSL), com o objetivo de analisar as ferramentas que estdo sendo
utilizadas para a insercéo dessa metodologia em sala de aula e qual a sua aplicabilidade
e eficiéncia no ensino, tendo em vista que, embora seja uma tecnologia presente ha muito
tempo no mercado, ainda precisa ser estudada e analisada no campo educacional, de
modo a observar quais vantagens e desvantagens do seu uso para o processo de ensino

e aprendizagem dos estudantes.
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21 METODOLOGIA

Foi utilizado o modelo de protocolo proposto por Kitchenham e Charters (2007), que
adotam os seguintes passos para execuc¢do da RSL:

| - Planejamento;

Il - Condugéo; e

Il - Relato.

As questdes de pesquisas, a string de busca, as técnicas que sdo utilizadas para
avaliar os estudos e realizar a extrag@o dos dados sdo definidas nesta se¢éo.

2.1 Questdes de Pesquisa

O objetivo desta RSL é apresentar um cenario dos estudos existentes na literatura,
envolvendo a aplicacdo da Realidade Virtual na Geometria Espacial. Para isso, foram
definidas quatro questbes de pesquisa principais (QP), que buscam satisfazer o objetivo
proposto (Quadro 1).

QUESTOES DE PESQUISA MOTIVAGAO

QP1: Quais os recursosiferramentas
de RV estdo sendo utilizados por
alunos e professores na
aprendizagem de Geometria
Espacial?

Verificar quais os principais recursos e
ferramentas de RV utilizados por alunos e
professores para o estudo de Geometria
Espacial.

QP2: Qual € o tipo de RV utilizado e
qual € a motivagao para tal escolha?

Identificar quais tipos de RV sdo mais
utilizados e quais as justificativas para a
escolha.

QP3: Quais sdo os métodos adotados
para medir a eficacia da
aprendizagem de Geometria Espacial
atraves do uso da RW?

Constatar quais as metodologias para
aferir a eficacia do uso de RV para o
ensino de Geometria Espacial.

QP4: Quais sdo as principais
vantagens e desvantagens apontadas
na literatura ao adotar a RV para o
ensino de Geometria Espacial?

Apresentar os beneficios e os obstaculos
apontados na aplicagdo de RV no
processo de aprendizagem de Geometria
Espacial.

Quadro 1 - Questbes de Pesquisa

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

2.2 Estratégias de Busca

A coleta dos trabalhos para a RSL foi realizada a partir da construgdo de strings de
busca, por meio da jungédo de palavras-chave e de seus sinbnimos, utilizando operadores
I6gicos (OU) entre os sin6nimos identificados e o operador (E) entre as palavras-chave
(Quadro 2).
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ESCOPO STRING

Tecnologia (“virtual reality”)

Assunto (“spatial geometryy OR (*3D geometry”) OR (‘three-

dimensional geomeuwry") OR (“geometric solids")

Quadro 2 — String de busca

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Para a selecdo dos trabalhos foram escolhidas as bases bibliograficas Google
Académico, ScienceDirect, Peribdicos CAPES, IEEE Xplore e Scopus, ja selecionando na
busca, aqueles que foram publicados entre os anos 2015 e 2020.

2.3 Selecao dos Estudos

Com a perspectiva de refinar os resultados obtidos, foram criados critérios para os
artigos que séo selecionados (inclusdo e exclusédo), com base nas questdes de pesquisa,
strings de busca e bases bibliogréaficas previamente definidas. Seréo incluidos trabalhos que
abordam pesquisas relacionadas ao tema abordado, mais especificamente as aplicagcoes
da RV a Geometria Espacial.

Para a selegéo dos artigos foram aplicados aos 512 trabalhos encontrados critérios
de incluséo e excluséo (Quadro 3).

CRITERIOS DE EXCLUSAO

CRITERIOS DE INCLUSAO

» Estudos publicados entre 0s anos » Estudos publicados antes de 2015;

de 2015 e 2020,

+ Apresentam aplicactes da RV a
Geometria Espacial;

+ Trabalhos experimentais aplicados
exclusivamente a estudantes, sejam
da Educacdo Basica ou do Ensino
Superior;

+ Fornecem respostas para as
perguntas de pesquisa;

+ Trabalhos revisados por
especialistas.

+ Estudos bibliograficos sobre RV
aplicada a Geometria Espacial;

+ Trabalhos experimentais que nio foram
aplicados a estudantes;

« Nao fornecem respostas para as
perguntas de pesquisa;

+ Trabalhos gue ndo foram revisados por
especialistas.

Quadro 3 - Critérios de inclusao e exclusdo na RSL

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

Na busca inicial pelos artigos relacionados ao tema da pesquisa, foram obtidos
512 trabalhos, aplicando apenas a string construida e refinado o intervalo de anos das
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publicagbes. No 1° filtro foram selecionados os estudos por meio da leitura do titulo e
do resumo, obtendo-se 31 trabalhos. Em sucessdo, com a aplicagdo do 2° filtro, foram
selecionados 20 trabalhos, mediante a leitura integral dos trabalhos e a excluséo daqueles
que utilizavam outras tematicas, que embora semelhantes, fugiam do objetivo deste
estudo. Para o 3° e ultimo filtro foram retirados da pesquisa os trabalhos que consistiam
em revisdes bibliograficas sobre a teméatica. Dessa forma, restaram para esta analise 12
trabalhos (Figura 1; Quadro 4).

GOOGLE SCIENCE PERIODICOS IEEE SCOPUS
ACADEMICO DIRECT CAPES XPLORE

1° FILTRO: 31 TRABALHOS

2° FILTRO: 20 TRABALHOS

3° FILTRO: 12 TRABALHOS

Figura 1 - Selecao dos trabalhos

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).
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AUTOR TiTuLO AN
1

Bertola &f &, | Exploratory Experimentation of Thees
Teachniques for Raotating a 3D Scene by M5
Primaary Schoal Stadents

Munes & 5. An appraach o assessment of knowledge
acguisizion by using three-dimensional virwal 15
l=arning enviranment

Surg eral The effects of S0-representation instnuction
an camposie-salid surface-area learning far 15
elementary schaal students

Lai efal Guomelry Explanar: Fadlilating Geometry 16
Education

Kuen af al Evaluating the Effect of Tangible Virlual
Reality on Spatial Perspective Taking Ability 217

Yeh & Andy | Mathematics, Vidual Reality, and 18
Pragramming

Ml olira- Wirtual Reality Laarning Activitias far

Carnona & Mulgrmedia Students ta Enhance Spatial bl 1]

af. Ahility
A virtual arsironmend dedicated 1o spatial

Kavier & Jana | geametry 1o halp students 1o see better in 220
e
Effect of embeadding & cognitive diagnesis

Wi & Chang | inlo the adaptive dynamic assessment of om
spadal geametry leaming
The Geometry of Mawement: Encounters

Dimmesl &8 5. | with Spatial Inscriptions far Making and o
Exploring Mathematical Figures

Li et & Wirtual 30 ervironment for exploning the o
=pnatal

Thibault ef. @l | 'When High Fidelity Matters: AR and VR 2020
Imprave the Learning of a 30 Object

Quadro 4 - Trabalhos selecionados

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

A primeira caracteristica analisada se refere ao ano de publicagéo. Os 12 trabalhos

selecionados foram publicados entre 2015 e 2020 (Figura 2). Constata-se que ha poucos

trabalhos voltados para a aplicacéo da RV a &rea de Educacgéo, e ainda menos quando se

trata da disciplina de Matematica, mais especificamente & Geometria Espacial. Percebe-

se um crescimento relevante quando se compara os anos de 2019 e 2020, indicando que

h& uma tendéncia de aumento nas publicacées, evidenciando que o tema tem atraido a

atencao de pesquisadores.
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Figura 2 - Ano de publicacao

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

A segunda caracteristica analisada refere-se aos paises onde os trabalhos foram

publicados (Quadro 5). A Franca & o pais que mais possui publicagcbes envolvendo a

tematica de RV aplicada a Geometria Espacial. A predominancia dos trabalhos publicados

encontra-se no continente europeu.

PAIS QUANTIDADE DE TRABALHOS

Franca 3
EUA 2
Taiwan 2
Brasil 1
Australia 1
Reino Unido 1
Espanha 1
China 1

Quadro 5 - Publicagbes por Pais

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Ap6s a descricdo dos aspectos dos trabalhos selecionados, sucedem-se as

investigacdes de dados que fornegam respostas as questdes de pesquisa.
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QP1: Quais sao os recursos/ferramentas de RV estao sendo utilizados por
alunos e professores na aprendizagem de Geometria Espacial?

E predominante a utilizagdo de Oculos de RV para a aprendizagem de Geometria
Espacial (Figura 3), seja através do uso de aplicativos inseridos em dispositivos moveis (5
trabalhos) ou condicionado a outras ferramentas, como o controlador de méo e a esfera
interativa. Nos trabalhos em que houve um comparativo de ferramentas (2 trabalhos),
aquelas que mais se destacam sdo as que utilizam o Oculos de RV conectado a um
aplicativo. Os participantes da pesquisa afirmam que as ferramentas utilizadas trazem
mais dinamismo as aulas e provocam maior vontade de aprender a respeito dos solidos

geométricos.

Figura 3 - Ferramentas utilizadas na aplicagdo de RV a Geometria Espacial

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

QP2: Qual é o tipo de RV utilizado e qual é a motivacao para tal escolha?

A opcdo mais empregada € a Realidade Virtual Imersiva (75%), seguida da Semi-
imersiva (25%). Acredita-se que tal escolha é motivada pelo fato de a RV imersiva promover
mais engajamento, promovendo eficiéncia na visualizagéo (LU; YU; LIANG, 2018). Lai et al.
(2016) corroboram que a RV imersiva tem o poder de tornar a aprendizagem de Geometria
Espacial mais efetiva.

QP3: Quais sao os métodos adotados para medir a eficacia da aprendizagem
de Geometria Espacial através do uso da RV?

O principal método utilizado para aferir a eficacia da aprendizagem de Geometria
Espacial através do uso de ferramentas de RV é o pré-teste e pos-teste (Figura 4),
aplicados, respectivamente, antes e depois do uso das ferramentas. Na testagem Unica,
a ferramenta é utilizada e os participantes da pesquisa informam suas percepgbes apos o
uso. Ja no caso de grupo de controle e grupo experimental, sdo feitas duas abordagens de
ensino, sendo que nos dois grupos sao estudados os conteudos de Geometria Espacial.
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Para o grupo experimental, porém, os estudantes recebem aulas experimentais
utilizando a ferramenta que est4 sendo testada. Ainda nos trabalhos que utilizaram método
de grupo de controle e grupo experimental foram realizados o pré e o pés-teste. Alguns
artigos trataram seus resultados através de um questionario de engajamento, e recorreram
ao pré-teste e pos-teste. Houve ainda um artigo que relata a aplicagéo de questionarios
durante o uso da ferramenta, sucedido de um pés-teste. Por Gltimo, uma pesquisa nao
utilizou nenhum método de testagem, apenas apresentou a ferramenta e os métodos de
uso. Foram 11 dentre os 12 trabalhos selecionados que apresentam métodos de testagem,

o que infere que as ferramentas s&o aplicaveis e possuem resultados mensuraveis.

Figura 4 - Métodos para medir a eficacia da aprendizagem

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

QP4: Quais sao as principais vantagens e desvantagens apontadas na
literatura ao adotar a RV para o ensino de Geometria Espacial?

Aprendizagem mais ampla e motivada sdo as vantagens que mais se destacam nos
estudos selecionados para esta RSL. Percebe-se que 41,67% dos estudos ndo apontam
nenhuma desvantagem quanto ao uso dessa metodologia para a aprendizagem, o que é
considerado bastante positivo e sugere a continuidade dos estudos e de mais aplicagdes
(Quadro 6). As desvantagens apresentadas sugerem que adaptacdes devem ser feitas em

novas ferramentas que venham a ser criadas.
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VANTAGENS DESVANTAGENS

Compreensao total dos solidos N&o apresentou desvantagens
com perspectiva realista

Mais eficiéncia na aprendizagem N&o apresentou desvantagens

Aprendizagem em curto tempo de Cansaco

estudo

Facilita a aprendizagem Desgaste apds deixar de ser novidade

Aprendizagem mais efetiva N&o apresentou desvantagens
Estimula o interesse do aluno Demora na adaptacio

Melhores resultados ao comparar N&o apresentou desvantagens

com alunos que ndo utilizaram

Aprendizagem de modo divertido Alguns alunos sentiram nauseas

A pesquisa ndo apresenta resultados, A pesquisa ndo apresenta resultados,
ainda esta em fase de testes ainda esta em fase de testes
Estimula a compreensdo Necessidade de mais estudos
Motivacdo para a aprendizagem N&o apresentou desvantagens

Quadro 6 - Vantagens e desvantagens do uso de RV

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

41 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo apresentou uma Revis@o Sistematica da Literatura realizada a partir da
selecédo de 12 estudos analisados, os quais apresentam aplicagcdes de ferramentas de RV
criadas ou ja existentes no mercado, na aprendizagem de Geometria Espacial.

A Realidade Virtual & uma tecnologia em ascensdo em areas como a Medicina e a
Engenharia, o que ainda n&o ocorre na Educacgédo. De acordo com a RSL realizada, apesar
do estudo da aplicagdo da RV a Geometria Espacial necessitar de maior profundidade,
compreende-se essa proposta como uma metodologia promissora e que apresenta
resultados expressivos sobre a aprendizagem em conhecimentos matematicos. As
desvantagens descritas pelos participantes das pesquisas, podem ser alvo para correcoes
de novas ferramentas que venham a ser desenvolvidas, auxiliando pesquisadores em
inovacdes de desenvolvimento de produtos.
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RESUMO: Esta pesquisa realizada nos web sites,
e-books, resumos de conferéncias e Encontros
especificos sobre a Inovagdo Tecnologica e
referéncias disponiveis das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo (TICs), mostrou
0 avanco das inovag¢des que surgiram entre a
terceira e o inicio da quarta Revolugdo Industrial
inseridas nos processos e nas comunicagoes
de nossas atividades, direta ou indiretamente,
em produtos e ou servigos, oriundas de uma
disrupcdo tecnolégica, conforme Schawb
(2016), ou uma inovagéo de ruptura, conforme
Christensen (2001), é aquela que transforma
um produto que historicamente era t&o caro
e complexo, que s6 uma pequena parte da
populagédo podia ter e usar, em algo que € tao
acessivel e simples que agora grande parte da
populacdo pode ter e usar, e em geral isso cria
um novo mercado. O objetivo € identificar as
oportunidades de criagdo de um aplicativo e ou
uma plataforma, na area de seguros (Insurtechs)
para todos os tipos de seguros disponiveis,
inclusive seguro saude, hospitalar, educacional,
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PARA ONLINE”

transportes, produtos e servigos de varios ramos,
comercial, e no tramite do comercio exterior.
PALAVRAS - CHAVE: Inovacdo 1. Startup 2.
Insurtech 3. Mercado de seguros on-line 4.

“SEGUROTECH - CONCEPTUAL
PROJECT: AN INNOVATION BREAKING
OFFILINE TO ONLINE INSURANCE”

ABSTRACT: This research carried out on
websites, e-books, abstracts of specific
Conferences and Meetings on Technological
Innovation and available references on
Information and Communication Technologies
(ICTs), showed the advance of innovations that
emerged between the third and the beginning
of the fourth revolution Industrial inserted in the
processes and communications of our activities,
directly or indirectly, in products and/or services,
arising from a technological disruption, as
Schawb (2016) or a disruptive innovation as
Christensen (2001), it is the one that transforms
a product that was historically so expensive and
complex, that only a small part of the population
could own and use, into something that is so
accessible and simple that now a large part of the
population can have and use, and in general this
creates a new market. The objective is to identify
opportunities to create an application and/or a
platform, in the insurance area (Insurtechs) for
all types of insurance available, including health,
hospital, educational, transport, products and
services from various fields, commercial, and
during foreign trade

KEYWORDS: Innovation 1. Startup 2. Insurtech
3. Market of online Insurance 4.

Capitulo 12



OBJETIVO PRINCIPAL E ESPECIFICOS

Facilitar a pesquisa, contratacdo e o resgate de seguros em uma plataforma e
ou aplicativo, para todos os usuarios de seguro no Brasil de todos os tipos de seguros
disponiveis, de produtos e ou servigcos, para diferentes ramos, industrial ou comercial,
inclusive para o comercio exterior.

Identificar oportunidades de criacdo de uma plataforma e ou aplicativo on-line
visando agilidade e facilidade na contratacdo e resgate, assim como a reducéo de erros e
fraudes nas propostas de seguros, de produtos e ou servigos nos mais diferentes ramos.

Neste estudo, vamos entender o papel de um aplicativo e ou plataforma de uma
Insurtech, neste momento do mundo que a geracdo de dados nas transacgdes on-line tomou
conta em fungdo da necessidade de isolamento.

O desenvolvimento do projeto Segurotech vai facilitar a pesquisa, contratagéo e o
resgate do seguro na mesma plataforma e ou aplicativo, a fim de atender aos clientes e
tornar agil e produtiva as respostas para os mais diversos produtos e os servicos solicitados,
com zero desperdicio para geragdo de maior vendas, produtividade e economia de altos
custos e taxas desnecessarias de processos que ainda demandam tempo sem utilizar
tecnologias aprimoradas como: IA - Inteligéncia Artificial, OCR - Reconhecimento Optico
de Caracteres, e outras mais especificas disponiveis para reduzir erros e fraudes nas
operacgOes de analise e formalizagdo das propostas de seguros.

METODOLOGIA

Para a realizagé@o do presente trabalho seré realizada revisao bibliogréfica utilizando
banco de dados como Google Académico e pesquisa nos web sites, e-books, resumos de
Conferéncias e Encontros especificos sobre a Inovacao Tecnoldgica e outras referéncias
disponiveis das Tecnologias de Informagé@o e Comunicagéo (TICs), incluindo site oficial das
entidades regulamentadoras da area.

Nesta proposta de projeto, dividimos em quatro areas especificas para realizar o
estudo: Mercado de Seguros, Seguradoras, Projeto Conceitual e Disrupgdo Tecnolégica.

O estudo do mercado de seguros ira abranger a SUSESP - Superintendia de Seguros
privados e 0 CNSP - Conselho Nacional de Seguros privados, que podem colaborar quanto
as informacgbes das normas e regulagbes que regem e norteiam o mercado de seguros,
assim como identificar as seguradoras mais tradicionais, a inclusdo das novas tecnologias
em seus processos e as oportunidades de novos negoécios para suas carteiras em fungéo
das necessidades atuais exigidas pelo mercado consumidor e empresarial, em fungcéao
da disrupgdo tecnolégica ja evidente e ja existente nos diferentes ramos de atividades e
servicos.
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MERCADO DE SEGUROS

O mercado de Seguros apesar de ainda as tradicionais companhias de seguros
serem observadas pelo publico de uma forma mais criteriosa quanto as suas ofertas de
seguros e seus valores, assim como suas agilidade e velocidades de seus processos,
cresceu no Ultimo ano (2019) em cerca de 7,5% com relagéo ao ano de 2018.

Para que possamos melhor compreender e entender o mercado de seguros, é
importante conhecer algumas definices importantes sobre o tema: o que € Seguro e
entender que objetivo béasico por trds da contratacdo de um Seguro € sempre garantir
a seguranca e protecdo financeira ap6s um dano e/ou uma perda, seja pequena ou de
grande proporgéo.

Como exemplo de uma das varias definicdes de seguro, podemos mencionar que o
seguro pode ser uma operagao que se concretiza entre duas partes, segurado e segurador,
e coordenada por uma terceira parte denominada corretora, para que a parte segurada
que aderiu a este objetivo possa resguardar seus bens dos riscos que porventura venham
a ocorrer com a mercadoria € ou mesmo um bem, a ser indenizada pela seguradora por
quaisquer danos que estejam previstos no contrato firmado entre as partes , mediante o
pagamento de uma importancia para possibilitar receber o prémio.

SUSESP: SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

A SUSESP tem por objetivo fiscalizar o cumprimento das normas estabelecidas
pelo CNSP — Conselho Nacional de Seguros Privados, por parte de todas as entidades
envolvidas nas atividades de seguros, ou seja, as corretoras e seguradoras.

Inclui também por finalidade acompanhar a forma de como as corretoras e
segurados foram constituidas e todas as operagdes destas entidades podendo aplicar os
sansdes necessarias em caso de desvio de conduta ou ndo cumprimento quanto as normas
estabelecidas, assim como fixar como deverao ser as condi¢des de apdlices e ainda com

o poder de liquidar as empresas que tiveram sua autorizagdo de funcionamento cassada.

CNSP — CONSELHO NACIONAL DE SEGUROS PRIVADOS

O CNSP é o érgao normalizador das operagbes de seguros no pais e tem como
principais fungdes:
a) Regulamentar e fiscalizar o funcionamento das entidades envolvidas nas
atividades do seguro

b) Determinar as caracteristicas dos contratos e ramos de seguros
c) Estabelecer normas e politicas para o setor

d) Estabelecer diretrizes para resseguros e seguros conjuntos entre duas ou mais
seguradoras (Co-seguros)
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e) Estabelecer clausulas para o funcionamento das entidades envolvidas no
mercado de seguros

f) Autorizar corretoras e seguradoras a operar no mercado, assim como, cassar a
sua autorizagcéo

g) Normalizar a profissao de corretor e suas corretagens

A direcdo do CNSP é composta pelo Ministério da Fazenda (presidente do CNS),
pelo superintendente da SUSESP e pelos presidentes do IRB — Instituto de Resseguros
do Brasil, do BACEN — Banco Central do Brasil, e da CEF — Caixa Econdémica Federal, do
BNDES — Banco nacional de Desenvolvimento, diretores da area de Comércio Exterior e
do mercado de capitais do Banco Central.

SEGURADORAS

As seguradoras sdo as empresas que irdo assumir o risco e indenizar o segurado por
qualquer tipo de prejuizo de acordo com o que estava previsto na apoélice. As seguradoras
irdo, caso vocé tenha o carro roubado ou qualquer outro sinistro que esteja indicado na
apélice, arcar com a indenizagéo.

A corretora de seguros no meio desse processo vai facilitar os tramites e agilizar
o contato com a seguradora. O contrato do seguro é feito com a seguradora, que ficara
responsavel pelas indeniza¢des e ndo com a corretora de seguros.

E importante lembrar que para se tornar uma seguradora, essa empresa precisa
ser autorizada pela SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados), principal 6rgéo e
responsavel pela autorizagdo, controle e fiscalizacdo dos mercados de seguros no Brasil,
para a comercializagdo de seguros.

PROJETO CONCEITUAL

O Projeto Conceitual é a validacdo de uma ideia que confirma de que a melhor
solucéo esta sendo proposta para atender uma necessidade especifica de uma determinada
area, podendo ser considerada com a fase inicial do processo de um projeto de produto e
ou servico, evidenciando solugcdes para um problema ou necessidade nas mais diversas
areas.

O projeto conceitual tem inicio ap6s a intengéo de se investir em uma oportunidade
identificada sendo que, através do Projeto Conceitual podera ser definido o interesse e
objetivo do empreendimento.

Podemos destacar cinco fases observadas na elaboragéo de um Projeto Conceitual,
sendo que a primeira fase, chamada de clarificagdo, € o momento que identificamos as
necessidades ou mesmo o problema e tentamos descobrir e esclarecer quais serdo os
requisitos adequados para uma solugado com o maximo de objetividade evitando se deixar
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levar pelo impulso e esquecer da melhor solugéo para o problema.

A segunda fase, a da concep¢édo, € um momento de maior criatividade para que
todas as ideias sejam mencionadas e relacionadas de varias formas possiveis de todos os
envolvidos no projeto visando reunir o maximo possiveis os dados e possibilidades para
atender os requisitos necessarios para uma solucao plausivel.

Na terceira fase, & necessario voltar a realidade e realizar uma analise critica
profunda para conseguir atender o solicitado sem deixar de observar a parte viavel do
projeto e considerando todos os fatores relativos & operacionalidade, funcionalidade,
impacto ambiental, disponibilidade, custo, prazos, eficiéncia, espaco fisico disponivel e
restricbes do projeto.

E importante mencionar que durante as fases do processo vale observar e relacionar
as vantagens e desvantagens de cada solugao proposta.

Aquarta fase é a Validagéo, nesta etapa mediante o conhecimento teérico e a analise
das vantagens e desvantagens das propostas, seréa validada as que serdo realmente
aplicaveis em funcao da necessidade versus melhor solugéo proposta.

A fase das definicbes complementa o projeto conceitual, definindo estratégias,
prazos, objetivos, e aprimorando ao maximo os objetivos visando atender ao maximo os
objetivos estabelecidos nas solugbes propostas para as necessidades evidenciadas.

DISRUPCAO TECNOLOGICA

A era digital ja realizou grandes mudangas nos processos e nas comunicacdes
apesar de que ainda é muito recente todas essas transformagdes no mundo corporativo,
empresarial, haja vista que a assimilagéo das novidades e avangos tecnol6gicos necessitam

mais tempo para serem devidamente introduzidas nos processos e nos produtos.

Uma inovacdo de ruptura é aquela que transforma um produto que
historicamente era tdo caro e complexo que s6 uma pequena parte da
populacédo podia ter e usar, em algo que € tdo acessivel e simples que
uma parcela podia ter e usar. Em geral, isso cria um novo mercado, e
ocasionalmente, o produto de ruptura pode se enraizar na base de um
mercado existente. Mas, em ambos 0s casos, a economia do produto e de
mercado € tdo pouco atraente que os lideres no setor séo levados a se afastar
da ruptura, em vez de combaté-la. (CHRISTENSEN, 2011, p. 14)

O mundo empresarial na Gltima década assimilou a inovag¢éo de ruptura nas mais
especificas areas de atuacdo e dessa forma criou espagos e oportunidades para novos
negocios jamais antes imaginados. Haja vista o elevado numero de startups, empresas que
possuem modelo de negécio inovador, com tecnologia para seu funcionamento e compostas
de pessoas com perfil e objetivo empreendedor, para diferentes segmentos como exemplo:
fintechs, area financeira, insurtechs, area de seguros e outras techs importantes, em varios
outros segmentos, que surgiram da noite para o dia e ja desfrutam um patamar elevado
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de reconhecimento, de valor de mercado e que conquistaram a confianga dos clientes
através da velocidade e agilidade de resposta em funcdo de um nova solucdo para suas

necessidades especificas.

Fintechs

A origem do termo € atribuida a um programa de aceleragéo de startups capitaneado
pela Accenture, em parceria com a prefeitura de Nova York, que se chama Fintech. Com o
tempo, Fintech passou a designar o segmento das startups que criam inovacdes na éarea
de servicos financeiros, com processos baseados em tecnologia.

Ao contrario dos Bancos as Fintechs, que sdo empresas enxutas, utilizam as
inovacdes tecnoldgicas para investir nos clientes e ndo como reducédo de custos. O que
mais destaca e diferencia as Fintechs dos bancos é serem simples e ageis, que podera ser
um risco para as Instituicdes Bancarias perderem espago no mercado.

Um 6timo exemplo de uma Fintech nacional € o Nu Bank, que conforme reportagem
disponivel no site do Banco, cresceu e teve mais um ano de ndmeros expressivos na
evolugcao da sua base de clientes, com crescimento de mais de 93%, e viu a sua receita
mais do que dobrar no ano de 2018

Insurtechs

Companhias de seguros tradicionais sdo vistas como empresas com excessiva
burocracia que provocam gargalos nos seus processos e dificultam a imagem para ampliar
nego6cios e mercados. Esses pontos para melhoria foram sentidos em massa pelas
insurtechs que tiveram que investir muito em tecnologia para eliminar barreiras, tornar-
se agil para melhor prospectar produtos que atendam as necessidades especificas dos
clientes, ou seja personalizar o cliente e diversificar o negocio para poder ter lucratividade
e produtividade, ou melhor, mudar a forma de vender seguros.

Pontos a serem trabalhados para um melhor desempenho do setor de seguros
conforme discussdo mundial nas Ultimas conferéncias sobre tecnologia:

a. Digitalizacéo - on going
A transformag&@o do modelo burocratico com muitos papeis e muita espera para um
modelo enxuto, com arquivos nas nuvens, visando a agilidade e disruptura da grande

burocracia das companhias de seguros sera um ponto inicial para um processo lean
tec que acompanhe o0 mundo tec de hoje nas diversas area e servigos.

b. Transparéncia na relagdo Empresa Cliente — on going

Consumidores mais exigentes requer um servico mais transparente sobre a
linguagem utilizada e exigem mais para tomar a decisdo de compra do produto,
assim o objetivo € conseguir oferecer produtos adaptados para esse nivel de
exigéncia e atingir essa grande fatia do mercado de consumidores.

c. Inovagéo Zero, ou seja, conceito Inovagéo Social — futuro breve

Ciéncia, tecnologia e inovagao: Fatores de progresso e de desenvolvimento 2 Capitulo 12




A meta é utilizar ferramentas adequadas na eliminacdo de processos que agridam
0 meio ambiente, papel de mais, ou seja, a introdugéo da digitalizagdo ja deixou de
utilizar toneladas de papeis e vai contribuir com a sociedade.

d. Alinhar o conceito da Heath-tech trends (Setor de Salde) aos seguros satde com
planos mais reais aos usuarios — proxima década -

Planos de salude centrados nas necessidades dos clientes e mais factiveis para
pagar serdo mais aceitos e desejados pelos consumidores. As Heath-tech trends
do ramo da salde que detém informagdes detalhadas dos tratamentos e saude vao
revolucionar a drea com a introducao de ferramentas de tecnologia disruptivas para
o setor.

e. Economia compartilhada e Organizagdes exponenciais — on going

Os exemplos de sucesso de hospedagem (Airbnb) e locomogédo (Uber), de
organizagdes exponenciais que flexibilizaram as dinamicas de trabalho e colaboragéo
dos pilares € atual. Essa forte tendéncia vai crescer acentuadamente em funcéo
da convergéncia de modelos de negdcios e conceitos de economia compartilhada,
privilegiando a liberdade a estabilidade e gerando satisfagao dos funcionarios.

f. GDPR (Lei de Prote¢é@o ao Dados Vigentes) e Leis Similares — on going

A lei de Protecdo de Dados, ja em vigor na Unido Europeia desde maio 2018,
inspirou as novas regras para as leis de privacidade digital, que hoje é impossivel
ndo se adequar a elas, porque caso forem descumpridas podem ocasionar multas
muito elevadas.

g. Modelo de Negdcio centrado no Usuério — on going

O como captar a atencdo do consumidor para oferecer o mais adequado as suas
necessidades é a tarefa e o novo desafio das seguradoras, em fun¢do das muitas
ferramentas tecnoldgicas disponibilizadas no mercado. Para melhor conhecer o
consumidor estdo recorrendo a metodologias como o Design Thinking.

h. Experiéncia Fluida com o consumidor — Menos é mais - futuro breve

Servigos objetivos evitando conversas desnecessarias é a opgdo mais desejada
pelo cliente atual, que é o diferencial que as seguradoras devem mostrar na sua
plataforma de acesso para facilitar ao maximo o entendimento das ferramentas
tecnoldgicas disponiveis para o cliente decidir pelo seguro personalizado e desejado.

No que tange as Organizacdes e tecnologias podemos também incluir:

Ciberseguranca e migracdo para a Nuvem

Telemetria para avaliagéo do risco

Inteligéncia artificial, Machine Learning e Automatizacao
lIoT — Interne das coisas

Open Insurence — API aberta para transformar o mercado
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Blockchain em Seguros — Descentralizar para desburocratizar
Assitentes digitais e chatbot — artificial ou cognitivo
Reconhecimento facial

Augmented analytics e Big Data — Automatizando o data mind
Gemeos digitais

Carros autbnomos — Seguros para veiculos perfeitos

Insurtech as a service — parcerias

RESULTADO ESPERADO

Criacédo de uma plataforma e ou aplicativo on-line visando agilidade e facilidade na
contratagdo e resgate, assim como a redugéo de erros e fraudes nas propostas de seguros,
de produtos e ou servicos.

Apesar de todas as tecnologias estarem disponiveis, vale lembrar que o setor de
seguros tem uma legislacao especifica, mas fundamental para garantir aos segurados e as
proprias seguradoras, e ao mercado em geral, a garantia dos contratos.

Entretanto, o setor de seguros pode e deve estar alinhado as novas tendencias
tecnolégicas que visam uma agilidade e maior confiabilidade durante o processo de
aquisicdo de um seguro, e por consequéncia e principalmente, nas etapas de resgate do
seguro, visando o beneficio para o segurado.
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RESUMO: Este artigo apresenta uma discussao a
respeito da relagdo das mulheres com a Ciéncia,
em particular do trabalho das pesquisadoras
Solange Fagan e Marcia Barbosa em divulgar
o conhecimento cientifico para, principalmente,
mas ndo apenas, meninas. O l6cus de analise
contemplou palestras e discussdes em carater
nacional e internacional. A delimitacdo dos
artigos e explanacdes contempladas foi feita
principalmente com a ferramenta Google
Académico e a rede social Facebook. Os
resultados alcancados nessas intervengdes
mostram uma expressiva sensibilizagéo frente a
novas possibilidades a Ciéncia.

PALAVRAS - CHAVE: Mulheres na Ciéncia,
género na Ciéncia, Ciéncia para todos.
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SOLANGE FAGAN AND MARCIA
BARBOSA: SCIENTISTS WHO WANT
MORE SCIENTISTS

ABSTRACT: This article presents a discussion
about the relationship between women and
science, in particular the work of researchers
Solange Fagan and Mércia Barbosa. The locus of
analysis included lectures and discussions on a
national and international basis. The delimitation
of the articles and explanations contemplated was
done mainly with the Google Scholar tool and the
social network Facebook. The results achieved in
these interventions show a significant awareness
of new possibilities for Science.

KEYWORDS: Women in science, gender in
science, science for all.

INTRODUCAO

A producgdo do conhecimento cientifico,
realizada em laboratérios de todos os tipos,
sempre foi estigmada e voltada a pequenos
grupos com fins especificos (CAMPOS, 2015).
Pouco ou quase nada dessas pesquisas sao
conhecidas pelos “ndo cientistas”, pois a
divulgagdo dos seus resultados sao sempre
associadas a revistas especializadas e de
publico bem especifico. O mito de que a Ciéncia
€ para poucos popularizou-se ao longo dos
séculos (BARRA, 1998).

Agregado a isso, um segundo ponto
solidificou-se ao longo dos anos: a Ciéncia
é feito por homens, que sdo auxiliados por
mulheres. Porém, esse panorama comegou a
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mudar, com maior efetividade, quando Pierre Curie negou-se a receber o Prémio Nobel em
Fisica, de 1908, sozinho sendo, que de fato, a pesquisa havia sido iniciada por sua esposa
e, posteriormente, colega de laboratério Marie Curie.

As contribui¢des cientificas das mulheres na Ciéncia s&o indiscutiveis, por mais
que, em muitos casos, elas sejam “invisiveis” (CARTAXO, 2012). Além disso, a divulgacéao
cientifica e o incentivo a carreira de pesquisador/pesquisadora ainda sdo modestas e
recentes. A tematica sobre equidade, ndo apenas na Ciéncia, como em todas as areas, é
tdo importante que faz parte, em quinto lugar, da Agenda P4s-2015 da ONU onde os estados
participantes acordaram cumprir com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel até
2030, pois “[...] muitas meninas ainda enfrentam discriminagéo, o objetivo sobre igualdade
de género apresenta metas sobre o fortalecimento de capacidades, o enfrentamento da
discriminagao e o fim de praticas como o casamento infantil e mutilagdo/corte genital.” Ou
seja, mesmo as politicas existentes ainda sdo recentes e a longo prazo. No dia a dia da
sociedade em geral, onde e como serédo aplicadas esse objetivo? Quando o seu impacto
passara a ser visivel para a sociedade?

A UNESCO também realiza estudos e organiza conferéncias para discutir a inclusdo
e para incluir as mulheres nas areas conhecidas como STEM (Science, Technology,
Engineering & Mathematics). Ja no Brasil, na Pontificia Universidade Catélica do Rio de
Janeiro em 1980, Fanny Tabak fundou o Nicleo de Estudos sobre a Mulher que pesquisou
sobre género e ciéncia. Os estudos foram reunidos no livro O laboratério de Pandora,
escrito também por Fanny Tabak em 2002. Seu pioneirismo foi essencial para inspirar a
criacdo de centros similares no Brasil (LETA, 2003). Em 2003, a Sociedade Brasileira de
Fisica elaborou a Comisséo de Relagdes de Género, propondo e estabelecendo agdes para
lidar com os problemas de género especificamente na fisica realizando, apenas 10 anos
depois, a 12 Conferéncia Brasileira de Mulheres na Fisica, que resultou na publicagdo do
livro Mulheres na Fisica: Casos histéricos, panorama e perspectivas de 2015 (BEZERRA;
BARBOSA, 2016).

Com o objetivo de atenuar este panorama e promover a viabilidade da carreira
cientifica, pesquisadores/pesquisadoras, que, a partir deste ponto, serdo denominados
apenas como cientistas, sem preocupacdo com o género, tem dedicado parte de suas
agendas para divulgar e popularizar a Ciéncia das mais variadas formas.

Assim, este artigo tem como objetivo destacar o trabalho de divulgacao cientifica de
duas cientistas galchas: Solange Fagan e Marcia Barbosa. Ambas formadas em Fisica e
com frentes de trabalho em laboratérios de pesquisa avangada e também na popularizagéo
da Ciéncia. Além disso, ambas sdo referéncias em suas areas de estudo, reconhecidas
através de importantes premiacoes.

Num primeiro momento, serdo apresentadas suas origens e formacgdes e,

posteriormente, seus trabalhos de divulgacgéo cientifica.
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SOLANGE FAGAN

A cientista Solange Fagan, imagem 1, nasceu em 1976 na cidade de Ivor4a — Rio
Grande do Sul, a aproximadamente 290 Km da capital do estado, Porto Alegre. Fez sua
graduacdo em Bacharelado em Fisica, mestrado e doutorado em Fisica pela Universidade
Federal de Santa Maria. Atualmente é Professora Titular e Vice-reitora da Universidade
Franciscana — UFN, em Santa Maria — RS.

As contribuicdes cientificas da professora Fagan, se ddo em diferentes segmentos
da Ciéncia. E revisora de inimeros periddicos de Fisica, em particular sobre Nanociéncias,
area que também atua como orientadora em nivel de graduagéo e pos-graduacgéo. Também
contribui diretamente a area de Ensino de Ciéncias, orientando pesquisas em nivel de
poés-graduacado. Além disso, tem experiéncia na area de Fisica e de Nanociéncias, nas
seguintes tematicas: nanomateriais 1D e 2D e teoria do funcional da densidade.

O seu trabalho também envolve a area de Ensino de Fisica, Ensino de Nanociéncias
e o desenvolvimento de objetos de aprendizagem virtuais, assim como atua em projetos de
divulgagéao cientifica e tecnologica.

Imagem 1: Solange Binotto Fagan

Fonte: CNPq — Curriculo Lattes!

Em 2006, ganhou o prémio L'Oréal —- UNESCO para Mulheres na Ciéncia na area de
Fisica. E membro afiliada da Academia Brasileira de Ciéncias (2017-2020).

1 Disponivel em: http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do. Acesso em: 18 jun. 2021
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Nas palavras de Solange: “As meninas dizem que suas familias s&o contra a op¢céo
pelas ciéncias duras, porque acham que ‘nédo é carreira para mulher’. Atualmente nédo da
pra dizer que a carreira é promissora, porque o financiamento publico para pesquisa esta
cada vez mais reduzido. Mas o mercado de trabalho esta dificil em outras areas também.”

MARCIA BARBOSA

A cientista Mércia Barbosa, imagem 2, nasceu em 1960 na cidade do Rio de Janeiro,
a aproximadamente 1600 Km da capital do estado do estado do Rio Grande do Sul, Porto
Alegre. Fez sua graduacdo em Bacharelado em Fisica, mestrado e doutorado em Fisica
pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Além disso, fez trés estagios de pos-
doutorado: na UFRGS, na Universidade de Maryland e na Universidade de Boston.

Barbosa é titular no Instituto de Fisica da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
e diretora do departamento de Fisica da mesma Universidade. Especializada em Mecénica
Estatistica, seu trabalho propée uma explicagédo para a existéncia de anomalias na agua.

A professora Barbosa é revisora de inumeros periddicos na area de Fisica, em
particular sobre estudos relacionados com a agua, area que também atua como orientadora
em nivel de graduagédo e poés-graduagd@o. Suas contribuicbes cientificas também estéao
diretamente ligadas a divulgagéo cientifica.

| \ . \ ’ i i/

Imagem 2: Marcia Cristina Bernardes Barbosa

Fonte: CNPq — Curriculo Lattes?

2 Disponivel em: http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do. Acesso em: 18 jun. 2021
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Em paralelo, atua em questbes de género pelo qual ganhou a Medalha Nicholson
da American Physical Society em 2009. Por sua atuacéo pela p6s-graduagéo, ganhou o
Prémio Anisio Teixeira da Capes em 2016 e por seu trabalho em prol da Ciéncia recebeu,
em 2018, da presidéncia da republica, a Medalha do Mérito Cientifico como comendadora.
Também atua como diretora da Academia Brasileira de Ciéncias.

Em 2013 ganhou o prémio L’'Oréal — UNESCO para Mulheres na Ciéncia na area
de Fisica. Em 2019 foi eleita membro da Academia Mundial de Ciéncias. Em 2020, foi
mencionada pela ONU Mulheres como uma das sete cientistas que moldam o mundo. Em
marco de 2020, foi eleita pela revista Forbes como uma das 20 mulheres mais influentes
no Brasil.

Nas palavras de Marcia: “Para mim ha uma coisa bem clara. No meio cientifico,
homens tém uma visdo linear da carreira. Significa que o pesquisador, ao aceitar um
estudante de iniciacdo cientifica, olha o histérico escolar e se tiver um monte de “A”, &
justamente esse ou essa estudante que ganhara. Eu nunca olho histérico, eu converso. Se
aquela pessoa me parece que esta a fim de trabalhar, muito a fim de trabalhar, é ela que
quero. E dou pesos diferentes porque gosto de ter de diversidade no grupo. Em fisica vai
ter pouca mulher, vai ter pouco negro e negra, pouca gente de escola publica, mesmo com
as cotas. Vou prestigiar esse perfil que vem, porque sei que todos os outros pesquisadores
vao procurar estudantes “A”, enquanto eu ndo quero que ninguém seja meu clone; quero
cada um sendo o que é. Olho e digo: Ajudo a ir aonde queres, mas é o teu caminho, nao
meu. Eu ndo fico desapontada se as pessoas, ao longo da carreira, fazem op¢des distintas
das que eu fiz; € o caminho delas e eu estou aqui ajudando a trilharem os caminhos
proprios. As vezes o caminho dela n&o é ser pesquisadora, mas vai ser 6tima naquilo que
for e vou ajudar.”

No préximo topico, as contribuicbes das duas cientistas na area de divulgacao
cientifica serdo abordadas.

A DIVULGAGAO CIENTIFICA

Fazer Ciéncia no laboratério é, de certa forma, simples. Levar este conhecimento
cientifico para o publico em geral de forma a mostrar que a Ciéncia esta na vida de todos
e 0 mais importante, esclarecer que todos podem ser cientistas, independente da area, é
outro desafio.

Neste sentido, as cientistas Solange Fagan e Marcia Barbosa tem apresentado um
grande empenho nesta tarefa. Serdo apresentados algumas destas iniciativas de ambas
as cientistas, primeiramente as investidas da professora Fagan e, em sequéncia, as

discussdes da professora Barbosa.
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Atividades voltadas a divulgacdo e popularizacao da Ciéncia desenvolvidas
pela Prof.? Fagan

a) Cientista Aprendiz: Esta atividade de divulgacdo, que se consolidou de forma
mais expressiva em 2015, e que continua em andamento, tem como objetivo levar alunos
do Ensino Médio para desenvolver atividades na Universidade Franciscana — UFN. Neste
projeto, os estudantes participam de atividades praticas nos laboratorios de Ciéncias
(Fisica, Engenharias, Quimica e Nanociéncias) e também na area de informatica. Desde o
inicio do projeto, mais de mil alunos fizeram esta imersé@o na rotina universitéaria.

b) Palestras em escolas: A visita em escolas, tanto da rede publica, bem como
da rede privada, tem sido uma rotina constante para a professora. Ao longo dos anos,
suas discussbes nestes niveis de ensino apresentaram temas instigantes e motivaram
os estudantes a seguirem a carreira cientifica. Em tempos atuais, devido a pandemia de
Covid, essas falas tem sido feitas por meio de espagos virtuais.

c) Redes sociais: A professora coordena a criagdo e divulgacdo de materiais em
redes sociais, como Facebook e Instagram, apresentando conteudos de forma simples
e de compreensdo abrangente. E possivel localizar estas redes por meio do titulo: O
admiravel mundo nanométrico. O objetivo destas redes sociais € atingir um maior niumero
de interessados em Ciéncia.

d) O Admiravel mundo nanométrico: Este projeto foi desenvolvido com o auxilio de
alunos do ensino médio, a supervisado de professores da area de Nanociéncias e também
do Ensino de Ciéncias. Neste trabalho, foi sistematizada uma maquete de uma casa. Nesta,
foram adesivados QR code, nos quais, com o uso do celular, o interessado poderia obter
informacdes a respeito da funcionalidade de produtos de uso cotidiano e com tecnologia
nanométrica. Para ver o resultado final, em forma de site acesse: http://nanodivulga.ufn.
edu.br.

e) Mais UNIFRA: Este espaco virtual apresenta materiais didaticos, de acesso livre,
com temas voltados a Fisica e também com uma abordagem interdisciplinar, em especial
a Nanociéncia. Este espaco foi desenvolvido com o objetivo de popularizar a Ciéncia
e também servir como fonte de referéncia para estudos de determinados tépicos. Para

acessar os materiais clique em: http://maisunifra.com.br.

Atividades de divulgacao e popularizacao da Ciéncia desenvolvidas pela
Prof.? Barbosa

a) Os estudos com a agua: A professora fez e faz estudos relacionados as anomalias
da agua, um total de 72 até entdo catalogadas. Em suas falas, tanto de forma presencial
ou virtual, destaca que € possivel compreender a ciéncia em diferentes niveis, mas que o
mais importante € manter a curiosidade cientifica.

b) A luta pela igualdade: Marcia foi uma das primeiras mulheres a se formar em
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Fisica na Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Essa discrepancia de género acabou
incentivando a cientista a tornar-se uma ferrenha defensora da igualdade de género, ou
como ela mesma refere-se: “a Ciéncia ndo tem género”. Falas proferidas em diferentes
ambientes, a citar: colégios, universidades, coléquios, entrevistas, reportagens, entre
outros, mostram seu posicionamento frente a necessidade de incluir mais mulheres na
Ciéncia. Essa inclusdo néo esta, segundo Méarcia, por uma mera inclusdo e sim pela
capacidade de trabalho.

c) Palestras virtuais: As explanacgdes da professora, disponiveis no YouTube ou na
UFRGS TV, apresentam dois focos interessantes: as anomalias da agua e também as
discussdes de género. Em ambas as abordagens, a cientista destaca que a participacéo
das mulheres ainda é modesta e que este panorama precisa ser atenuado e as mulheres
devem desprender-se do estigma de local, ou seja, fazer Ciéncia &€ também papel das
mulheres.

d) Aciéncia como ela é — a saga de Carlota: Barbosa é uma das autoras do podfiction
que conta a histéria ficticia de Carlota e sua luta para se tornar cientista e professora.
Apesar de ficticia, o projeto é cientificamente correto, apresentando dados durante o
programa e, em seu site, todas as referéncias. Mesmo assim, sua proposta ludica alcanca
diferentes niveis. A série conta com 10 episodios e todos estédo disponiveis no site oficial.
Ainda possui versdo em Inglés e em Libras com legenda. Para saber mais: https://www.
ufrgs.br/asagadecarlota/.

CONSIDERACOES

As atividades de divulgacdo e popularizagdo da Ciéncia desenvolvidas pelas
cientistas e apresentadas neste texto, externam que a Ciéncia é um lugar de todos. Avalia-
se agora, como as plataformas apresentam as publicagdes e as citagdes de cada uma das
cientistas, imagens 3 e 4.

Imagem 3: Publicagdes e citagcdes de Fagan

Fonte: Publons Researchers?®

3 Disponivel em: https://publons.com/researcher/2455217/solange-b-fagan/publications/. Acesso em: 28 jul. 2021.
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Imagem 4: Publicacdes e cita¢cdes de Barbosa

Fonte: Scopus Author Profile*

Percebe-se que ambas as cientistas tem alta quantidade de produgdes cientificas, o
que demonstra que além de preocuparem-se com a divulgacao cientifica, também mantém
suas pesquisas na area de formacédo em franca expanséo.

CONCLUSOES

As duas cientistas/professoras, destacadas neste texto, explicitam que é possivel
trabalhar com pesquisas em sua area especifica de formagédo, no caso da professora
Solange Fagan, nas Nanociéncias, e no caso da professora Mércia Barbosa, na Fisica das
Estatisticas. Mas, mais importante que isso, a preocupacdo de ambas de que a Ciéncia
seja difundida, disseminada e que cative cada vez mais jovens estudantes, que muitas
vezes veem a Ciéncia como algo inalcangavel. Ou seja, além das cientistas trabalharem
ativamente para o avango da Ciéncia, também se preocupam com o alcance que a Ciéncia
ja conhecida pelos cientistas tem na sociedade “ndo cientista”. Assim, mostra-se neste
texto que é possivel fazer Ciéncia compreensivel, amistosa € o mais importante de tudo:
para todos.
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RESUMO: Ashistorias e narrativas estdoemtodas
as partes, compartilhar e contar acontecimentos
faz parte do meio de socializagdo do homem,
desde muito tempo. Por meio dessas histérias
€ possivel aprender algo novo, conhecer novos
habitos e costumes, se emocionar, se motivar
e criar novos vinculos. Assim como a contagéo
de historias remete a socializag¢éo, jogar xadrez
pode proporcionar o conhecimento de mundo,
interesse pela escola, viagens, perspectiva de
vida e esperanca. O filme “Rainha de Katwe”,
conta a historia de, Phiona Mutesi, uma jovem de
uma regido periférica da Uganda que, em pouco
tempo, se torna camped nacional de xadrez.
O objetivo da pesquisa € identificar qual a
influéncia do jogo de xadrez ao longo da histéria
de vida da famosa Phiona Mutesi. Para entender
compreender como os atores envolvidos nesse
enredo utilizou-se da metodologia para a analise
de discurso,desta forma é possivel identificar os
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elementos presentes na narrativa do filme. Os
resultados obtidos pelo estudo séo importantes
tanto para a &rea do xadrez como para as areas
de estudoque analisam a storytelling como uma
ferramenta.

PALAVRAS - CHAVE: Narrativas; Xadrez;
Superacéo; Rainha.

STORYTELLING IN KATWE’S QUEEN

ABSTRACT: Stories and narratives are
everywhere, sharing and telling events has been
part of man’s socialization for a long time. Through
these stories you can learn something new, learn
new habits and customs, get emotional, motivate
and create new bonds. Just as storytelling refers
to socialization, playing chess can provide
world knowledge, interest in school, travel, life
perspective, and hope. The movie, “Queen of
Katwe,” tells the story of Phiona Mutesi, a young
woman from a remote region of Uganda who
soon becomes a national chess champion. The
aim of the research is to identify the influence of
chess game throughout the life history of famous
Phiona Mutesi. To understand how the actors
involved in this plot used the methodology for
discourse analysis, it is possible to identify the
elements present in the narrative of the film.
The results obtained by the study are important
for both the chess area andthe study areas that
analyze storytelling as a tool.

KEYWORDS: Narratives; Chess; Overcoming;
Queen.
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11 INTRODUGAO

Contar histérias € uma necessidade do ser humano, transmitir por meio de palavras
e de narrativas os saberes e os acontecimentos € uma maneira de socializacdo que a
humanidade dispde desde muito tempo. O ato de contar histérias é transmitido de geracao
em geracgao e possibilita que as pessoas possam aprender, desenvolver, se tornarem mais
criativas, e permite que possam criar novas perspectivas sobre sua realidade.

Na antiguidade as narrativas eram contatas para transmitir valores e para disseminar
o conhecimento que eles tinham e para ensina aos mais jovens a cultura e as tradicbes
dos antepassados. Atualmente as narrativas estdo presentes nas mais diversas partes do
dia, sejam elas narradas em um radio, as escritas nas redes socias, ou as transmitidas
por meio de videos em propagandas televisionadas. Por mais que o objeto das narrativas
tenha sofrido modificagdes ao longo dos anos sua principal fungdo permanece a mesma:
€ a exposicao de fatos.

Mas, nao é apenas em livros, radios, televisdes e na internet que é possivel encontrar
histérias sendo contadas. E possivel encontrar essas narrativas em outro artefatos como
0 jogo do xadrez. O jogo de xadrez e cada uma das pecas do jogo é influenciado por suas
origens, tempos e histérias.

Entender a histéria do xadrez é de certo modo compreender a histéria da cultura
ocidental o contato entre Europa Medieval e 0 mundo arabe e mulgumano que trouxe muito
conhecimento para a Europa e presente em diversos livros, filmes, clipes, etc.

Assim como o jogo conta histérias ele também transforma histérias, isso aconteceu
com Phiona Mutesi, uma garota que vivia em Katwe, na Uganda, e viu sua vida ser
modificada com a insercéo do jogo de xadrez, como cada um de seus adversarios, que
ia muitos além dos outros enxadristas, influenciaram cada uma de suas jogadas até ela
passar de pedo a dama.

Esse trabalho tem como objetivo identificar qual a influéncia do jogo de xadrez ao
longo da histéria da vida da famosa Phiona Mutesi que é retratadano filme “Rainha de
Katwe”, para atender esse objetivo sera utilizada da metodologia de anélise de discurso
textualmente orientada.

2|1 DESENVOLVIMENTO

2.1 Xadrez

Muitos jogos parecidos com o xadrez surgiram em varias partes do mundo na Idade
Média. Mas, o xadrez ocidental que veio da Europa tem sua provavel origem por volta do
século V, VI, na india, passou para Pérsia (atual Ird), em seguida passou para as culturas
arabes e mulgumanas, entrando em contato com as culturas europeias durante as cruzadas.

Existe um paralelismo da histéria do xadrez com a histéria da cultura ocidental
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relacionando o jogo de xadrez com aspectos politicos, culturais, religiosos e esportivos.

Na |ldade Média, o xadrez era considerado “o jogo dos reis” e era o passatempo
favorito da sociedade aristocratica europeia, mas proibido aos servos, que também nao
recebiam nenhuma instrugéo formal (SA, 1988).

Historicamente o xadrez tem sido classificado como um jogo de guerra (MURRAY,
1913). Em um jogo de guerra tipico, dois jogadores conduzem um combate entre dois
exércitos de forca igual sobre um campo de batalha de extensao delimitada que n&o oferece
vantagem inicial de territério para nenhum dos lados.

Os jogadores nao tém ajuda externa e s6é podem contar com suas faculdades de
raciocinio. Normalmente vence o jogador com maior capacidade estratégica; cujas forcas
estejam colocadas de maneira mais efetiva; e que possua habilidade mais desenvolvida
para prever posi¢cdes (MURRAY, 1913, p. 25).

A lenda mais aceita sobre a origem do jogo de xadrez, é sobre um sabio chamado
Sissa de uma regido do noroeste da india que inventou um jogo de tabuleiro que simulava
uma guerra e pediu como recompensa ao rei um grao de trigo para a primeira casa, dois
para segunda casa, quatro para a terceira casa, oito para a quarta casa, e sempre dobrando
a quantidade de gréos de trigo da Ultima casa, até que todos os 64 quadrados fossem
preenchidos. O rei prontamente concordou com este pedido.

Na obra “Uma Historia do Xadrez”, Harold James Ruthven Murray (1913), declara em
mais de novecentas paginas que o xadrez foi inventado em 570 d.c., na india. Este xadrez
indiano era chamado Chaturanga, ou dividido em quatro, formado por quatro exércitos que
se enfrentavam no tabuleiro, cada exército composto por um rei (raja), elefante, cavalo,
barco (ou carruagem) e a infantaria. Este jogo seria o antecessor das demais variagdes do
jogo de xadrez; persa (chatrang), arabe (shatranj), chinés (xiangqi), japonés (shogi).

Documentos evidenciam a presenca de um jogo semelhante na China. Mas nao
se sabe se o0 jogo chinés evoluiu do Chaturanga ou se ambos vieram de um antecessor
comum.

O Xadrez e a religidao possuem uma longa relagédo onde o xadrez sofreu influéncias
em varios momentos de sua historia. Em diversas ocasides o xadrez foi proibido por
sacerdotes do islamismo, catolicismo, judaismo, e protestantismo sob a justificativa de que
o xadrez era um jogo de azar e que atrapalhava a pratica da religido em alguns aspectos.

Inicialmente sob dominio islamico a primeira alteracao significativa foi a retirada dos
dados para movimentos das pecas que era utilizado no Chaturanga. Lentamente a pratica
do xadrez foi permitida pelo clero e no século Xlll foram escritas as primeiras moralidades,
utilizando o xadrez como metéafora para o ensino da ética e moral.

Aforte presenca da Igreja Catolica na Idade Média influenciou a substituicdo da peca
“Alfil”, parecida com a mitra utilizada pelos Bispos, que tinha seu nome ligado ao elefante
do Chaturanga e de pouco significado paraos europeus — para Bispo, de modo a melhor
retratar a importéncia da igreja na época. A ampliacdo dos poderes da Rainha coincidiu
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com o desenvolvimento da Mariologia(culto a Virgem Maria) e a atitudes em relagéo as
mulheres.

Alemanha e Inglaterra, paises protestantes, optaram pelo termo secular Rainha
enquanto que paises catdlicos como Espanha, Franca e ltalia, optaram pelo uso de
vernaculos associados a Nossa Senhora. As regras de promogao da Dama, também foram
reguladas pela Igreja Catdlica de modo a impedir duas Damas sobre o tabuleiro, ja que
contraria a doutrina da fé catdlica.

Em 1851, foi disputado em Londres o primeiro Internacional, vencido por Adolf
Anderssen. Estabelecendo regras muito parecidas com as que existem até hoje. Em
1886 foi disputado entre Wilhelm Steinitz e Johannes Zukertort o primeiro duelo pelo titulo
mundial. Steinitz venceu a disputa e manteve o titulo até 1894.

Em 1924 a criacdo da Federacao Internacional de Xadrez (FIDE) com a organizagéo
do primeiro evento sendo a Olimpiada de Xadrez, vencida pela Equipe Hungara e o
Campeonato Mundial feminino de Xadrez, vencido por Vera Menchik, realizados em
Londres no ano de 1927.

Um dos grandes embates durante a guerra Fria foi a disputa do mundial de xadrez
de 1972. Quando Boby Fischer derrotou Boris Spaski pelo campeonato mundial dando ao
xadrez uma das maiores audiéncias da tv naquele ano, ja que o campeonato retratava o
embate entre EUA e Unido Soviética, na década de noventa com a chegada do computador
em casa em 1996 quando o Deep Blue derrota Garry Kasparov. Sendo o xadrez um dos
primeiros grandes precursores de jogos de estratégia. No cinema ele é utilizado como
metafora de diversas formas como o embate ideoldgico entre o Prof Xavier e o Magneto
em X Men (2000), usado frequentemente para denotar inteligéncia e racionalidade. Pode
representar uma disputa filoséfica como no filme sétimo selo (1957) entre um embate de
um cruzado e a morte.

2.2 Narrativas e Storytelling

O ato de contar historias € uma das a¢des mais antigas da humanidade (ZURRA,
et. al., 2015, p. 91), a transmissdo de saberes, de ideias e de acontecimentos ocorre por
meio de narrativas. Segundo Santos (2016, p. 100),a narrativa € um meio de comunicag¢ao
onde cada individuo consegue por meioda linguagem expressar e reconstruir sua memoria.

Para Pacheco (2016, p. 23 - 24), o homem é um contador de histérias nato, a
compreensao que ele possui sobre ele mesmo, sobre 0 mundo e a realidade auxiliam
na construcéo das atividades verbais, ou seja, as narrativas representadas por simbolos,
metéaforas e o imaginario. “(...) homem & uma grande narrativa, construida a partir de tantas
outras narrativas paralelas, complementares ou contrastantes, mas em constante dialogo.”
(GONCALVES; SANTOS, 2016, p.451).

A narrativa faz parte do processo que é descrito por Zurra et. al. (2015,

p. 92), como conhecer pessoas, conhecer comunidades, crencas, valores e saberes,
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tudo isso por meio de relatos de histérias escritas e orais que sédo construidas coletivamente
e individualmente, sendo fontes de estudos com um grande valor.

Entre todos os povos e culturas foram compartilhadas histérias com os mais
diversos objetivos: de educar, preservar cultura, servir como um meio de entretenimento
e para suscitar valores morais. As narrativas podem ser interativas, atuais ou modificadas
conforme os contextos nos quais elas sdo contadas, mas elas precisam de personagens,
esse elemento é a chave que cria agéo e desperta a emogao nos ouvintes. (FRANZONI,
2019, p. 75).

Histérias sdo compostas de eventos que ocorrem no passado (uma memoria),
situacdes do presente e a¢des que irdo acontecer no futuro. Além disso, ao se utilizar das
narrativas outros quatro elementos classicos séo indispensaveis: uma trama; um narrador;
um contexto; e as personagens, aindanas narrativas da era digital esses conteldos sédo
encontrados. (OLIVA; BIDARRA; ARAUJO, 2017, p. 444).

De acordo como Oliva, Bidarra e Araujo (2017, p. 443), histérias podem ser usadas
como métodos de ensino e aprendizagem, seja na area de psicologia, gestdo ou na saude,
as narrativas podem desenvolver ligagdes como conhecimento e com a memoria de cada
individuo, o que auxilia na fixagdodo contetido adquirido.

Segundo Franzoni (2019, p. 76), as narrativas influenciam o despertar daimaginacao
das pessoas, que ao ouvirem uma histérias se recordam de lembrancas de situagdes vividas
ou de assuntos que foram tratados por esse individuo, dessa forma, Story representa parte
da criatividade do ser humano.

Para Oliva, Bidarra e Araljo (2017, p. 443), as histérias auxiliam na compreenséo
das experiéncias e na criagéo do discernimento do mundo, além disso, elas podem ajudar
na construgéo do conhecimento ja adquirido com o melhoramento das memérias, uma vez
que, historias tendem a ser mais lembradas do que outra maneiras de aprendizagem.

O conceito de narrativa passa a ser abordado em diversos contexto e areas de estudo,
podendo ele ser considerado um género textual, ou ainda, uma ferramenta de gestao e de
marketing. Segundo Brusamolin e Suaiden (2014, p. 29), as narrativas, Storytelling, podem
ser consideradas asexposicdes de fatos e relatos, escritos ou expressos oralmente, esses
eventos podem ser verdadeiros ou fantasiosos, contudo ha uma diferenca entre narrativa
e um simples relato que consiste na presenca dos detalhes e da emocgéo transmitida pelo
narrador.

Conforme Baptista (2017, p. 588), a utilizagéo do termo Storytelling esta relacionado
a sua traducgéo literal, o ato de contar historias, que na atualidade se relaciona a uma
estratégia que através de novas tecnologias, que utiliza-se dessa ferramenta como uma
nova maneira de promover a interagdo social.Para Franzoni (2019, p. 76), Storytelling
significa capacidade de contar historias.

De acordo com Mcsill (2013, p. 31), Storytelling trata-se da arte decontar uma
histéria, ainda de acordo com o mesmo autor, as narrativas agem como um estimulo
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na resolucdo de problemas, cada individuo recebe as informagdes que essas narrativas
transmitem de maneira Unica e que podem ser alteradas conforme suas necessidades e os
momentos nos quais sédopassando.

Atualmente usa-se o ato de contar histérias mesmo sem perceber, ao lembrar um
acontecimento, ao contar algo para alguém, ao contar histérias infantis, até mesmo quando
se compartilhar algum momento nas redes sociais com fotos e legendas, ou as acgbes
que o mundo dos negdcios promovem para vender ou para incentivar, tudo isso pode ser
considerado como a utilizagéo de Storytelling (FRANZONI, 2019, p. 77).

Segundo Mcsill (2013, p. 145), a Storytelling serve como um agente de mudanca,
ao se criar um conflito se muda uma histéria, o problema é capaz de mover a histéria, que
por sua vez altera o curso, transformando a direc&o impulsionando o individuo ao futuro. “O
valor de uma histéria reside na sua capacidade de transmitir ideias simples ou complexas e
com multiplas camadas, de uma forma simples e memoravel, para publicos culturalmente
diversos.” (FRANZONI, 2019, p. 81 - 82).

O objetivo de contar uma histéria é da fixagdo de um determinadoassunto, de promover
acoes e reagdes nas pessoas que as ouvem, o principal propésito de uma Storytelling
esta em construir histérias que contenham significado, e que o mesmo seja utilizado como
propulsor para execug¢éo de uma agdo. O conforme a opinido do autor Mcsill (2013, p. 29)
“Sinceramente acredito que historias sdo instrumentos poderosissimos capazes de, sim,

mudar vidas, resolver dilemas morais, problemas e questdes aparentemente insolluveis.”
2.3 Metodologia

A pesquisa pode ser classificada como exploratéria, qualitativa e ainda apresentara
como metodologia a analise de discurso textualmente orientada

que tem como principal autor Norman Fairclough (2001, p. 27), que segundo oautor
consistem em quatro condi¢des de aplicagéo.

A primeira é pautada em um método de analise multidimensional, onde héa avaliagédo
entre as mudancgas sociais e as discursivas. Segunda conduta é a analise multifuncional,
que ocorre quando os discursos servem para a mudangado conhecimento formulado pelo
senso comum e as relagdes socias. A terceira conduta é o método de analise histérica,
€ a construcdo dos discursos a longo prazo e as articulagdes presentes nele. E por fim,
a quarta conduta, esta articulada ao método critico, onde as relagbes do discurso e da
mudanca socialndo séo claras as pessoas que estdo envolvidas no processo.

Conforme Fairclough (2001, p. 62), a ADTO pode ser entendida como uma unidade
de discurso e de comunicagado que integra o sistema da vida social e retrata as relagbes
dos conflitos e das lutas sociais, porém, ela age no processo de transformagdo ao mesmo
tempo que isso ocorre.

Para Peixoto de Ferreira (2018, p. 2887 - 2888), a ADTO pode ser definida como uma
andlise que auxilia na promog¢éo da pesquisa social e critica, pode compreender qualquer

Ciéncia, tecnologia e inovagao: Fatores de progresso e de desenvolvimento 2 Capitulo 14 m



tipo de linguagem e configura a realidade em: a) estruturas, b) praticas e c) eventos, além
disso, o processo de ideologia é encontrada nas préticas discursivas e nas interpretacbes
que os individuos fazem em suas posi¢oes da estrutura social.

Essa metodologia de discurso diferente das outras, pois pode analisar textos que ndo
s&o apenas cientificos, mas que tratem dos discursos presentesno cotidiano da sociedade,
sejam eles nas salas de aula, em discursos terapéuticos e os que estdo presentes na
psicologia social.

O objeto de estudo utilizado para a realizagdo da anélise do discurso foio filme
Rainha de Katwe, que foi dirigido por Mira Nair, onde retrata a historia de superacédo da
enxadrista Phiona Mutesi, que passou por uma mudan¢a em sua vida desde que aprendeu
a jogar xadrez. Além de retratar a sua vida, o filme também conta a histéria de outras
pessoas envolvidas com o xadrez em uma surpreendente histéria.

2.4 Discussao e Resultados

O filme a Rainha de Katwe apresenta uma legitima Storytelling, que contém emocéao
e expde um fato, uma historia de superagdo e de mudanga social. Apdés a aplicacdo do
método de Analise de Discurso Textualmente Orientada foi possivel identificar diversos
elementos que sdo mostrados durante a narrativa.

Muitos desses elementos sdo facilmente identificados e extraidos da historia,
contudo € importante observar atentamente os detalhes que a narrativa traz, todos os
personagens e todas as situag¢des ali representadas. Todos esses elementos contribuem
com a analise, ao entender como cada um se comporta na histéria as percepgbes em
relacéo a sua finalidade podem ser modificadas.

Com o decorrer do filme alguns aspectos gerais sdo observados: a importancia do
jogo de xadrez, a mudanca de vida que as criancas do projeto missionario passam, as
dificuldades enfrentadas pelas pessoas que vivem em Katwe, a persisténcia por parte de
alguns personagens, a motivagdo que os leva a vencer, em meio a derrotas e vitérias e
vontade de mudanca € a que prevalece. Para um melhor entendimento esse artigo passara
a comentar algumas partes especificas do filme, extraindo observacgdes orientadas pela
ADTO.

O filme conta parte da histéria da vida de Phiona Mutesi e de sua relagdo com o
xadrez. Desde o inicio do longa metragem é possivel identificar essa relagdo, como o
préprio titulo “Rainha de Katwe” sugere, pois rainha ou dama é a peg¢a mais poderosa do
tabuleiro, e Katwe é a cidade natal de Phiona. E possivel observar outras relacdes como
essa ao longo do filme.

No inicio do filme é revelado o local onde a historia se passara, Katwe conhecida
como a maior favela de Uganda, com problemas sociais mais diversos: a fome, falta de
moradias adequadas, falta de saneamento bésico, falta de hospitais e escolas publicas, o
trabalho infantil, a estrutura familiar abalada, além das poucas oportunidades que a regiao
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fornece.

Por outro lado conhecemos o treinador, Robert Katende, que através de um projeto
missionario passa a ensinar as criangas da regido como jogar xadrez. Para ele, € possivel
mudar a realidade daquelas criangas por meio do esporte, o trabalho que ele desenvolveu,
mesmo sendo em outra area de conhecimento e néo pela qual ele se formou, se tornou
uma paixao e com entusiasmo mostrou o xadrez dando um novo sentido as criancas da
regido.

Phiona Mutesi trabalhava vendendo milho para ajudar a mae com o sustendo de sua
familia de quatro pessoas, a falta do pai traz severas consequéncias na vida de Phiona e
sua familia. Quando Phiona conhece Robert Katende e o xadrez para ela 0 mundo passa
a mudar, ela se encanta pelas proprias histérias que o tabuleiro contam, o ato de “rainhar”
ou promover, quando o peédo atravessa todo o tabuleiro e chega a Ultima casa, ele pode
ser promovido a outra pega, até mesmo a mais poderosa a rainha*, quando Gloria explica
0 que isso significa percebe-se que Phiona fica mexida com as possibilidades que o xadrez
apresenta. O pequeno se torna o grande!

Analisando a histéria de vida de Phiona, percebe-se que ela esta enfrentando
diversos adversarios e jogando xadrez na vida, por diversos aspectos. Toda a superagéo
que ela viveu pode ser transcrita nas jogadas possiveis do jogo, e até mesmo nas partidas
que nao foram vencidas, sempre houve uma maneira de aprender e se reinventar com
essas acgoes.

Phiona depara-se com vérias situagbes adversas em sua vida, as dificuldades
em se manter jogando fazem com que ela sinta-se insegura, além dos problemas de
desigualdade social, ela tem que viver auxiliando a mée, pois desde que seu pai faleceu a
situacéo financeira deles é dificil, outro desafio superado por ela é fazer com que sua mae
compreenda que jogar xadrez € bom e pode lhe trazer beneficios.

O desejo dos jovens de Katwe em competir com outros adversarios cresce € o
treinador Robert se vé na dificil missdo em conseguir um campeonato onde eles possam
ser aceitos, ele sabe que para isso precisara de dinheiro. Dentro da histéria Robert se
demonstra um homem com vontade de ajudar a mudar a realidade das criancgas, ele é
um grande incentivador e ndo mede esforgos para proporcionar oportunidades através do
xadrez.

ApOs a conquista dos recursos necessarios para pagar pela competicdo o filme
retrata a diferenga sociais existentes em Uganda. As criancas que tem acesso & educagao
e possuem condi¢bes financeiras, jogam contra as criangas de um projeto missionario.
Mas, mesmo com tantas adversidades quando os jogos comegam as criancas de Katwe
mostram do que sdo capazes e a vitoria se torna inevitavel, até mesmo para a novata
Phiona.

ApOs a sucessivas vitdérias de Phiona e de sua alfabetizagdo realizada pela
esposa de seu treinador, ela comega a competir com jogadores de alto nivel e sua pouca
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experiéncia com campeonatos como os que ela enfrenta podem |he trazer desprazeres e
frustagdes. Quando se ensina o xadrez um dos principios dele é que haverd um ganhador
e alguém que perdera a partida, contudo isso ndo deve ser desestimulador, pois faz parte
do processo do jogo. Essa € a oportunidade de rever o0 jogo e corrigir 0s passos, descobrir
que haviam melhores decisdes, para assim voltar mais fortalecido em uma proxima partida.
Phiona, no entanto, ainda nao estava preparada para perder e continuar.

Apds a derrota, muitos questionamentos sobre continuar jogando surgem para
Phiona. Seu senso de justica fica abalado, como pode uma garota que néo é tdo boa como
ela conseguir treinar como os melhores jogares do mundo e ela ndo? Como que ela podera
enfrentar alguém que tem outras condi¢des de vida? Como continuar sonhando mesmo
tendo que enfrentar sua realidade repleta de problemas dos quais ela ndo conseguiria
mudar? Todos esses questionamentos fazem com que ela tenha medo e tema por seu
proprio futuro. Analisando a partida e o resultado de outras pessoas, ao contrario de sua
mae e irm&, ela ndo queria se casar ou ter filhos tdo cedo.

Nesse instante o treinador se torna uma figura importante ao auxiliar a enxadrista
a se reencontrar, a se aperfeicoar e a se preparar para as proximas competicées, ndo
apenas com os livros e os treinamentos com o jogo, mas também com conselhos que a
motivava a continuar. Como toda boa histéria, essa também tem um final feliz. Apds, anos
de preparacao em 2011 ela consegue se consagrar como candidata ao titulo de mestre de
xadrez, sendo a primeira mulher de Uganda a conseguir tal feito.

Quando toda a histéria do filme é analisada e a comparag¢édo da Phiona com uma
peca de xadrez € possivel identificar que ela era um pedo que se tornou uma pec¢a mais
forte em seu jogo da vida. Ao considerar as sete casas que o pedo tem que percorrer pelo
tabuleiro até chegar a oitava fila e conquistar seu grande triunfo que é a promocgéo, assim
também pode ser percebida a historia de vida de Mutesi.

Em sua histéria nota-se que algumas situagbes a colocaram como uma pec¢as em
um tabuleiro, dentro das posi¢des do jogo. Na fase inicial Phiona avanga sua primeira casa,
chegando a terceira fila, quando consegue a permissédo de sua méae para jogar, o xadrez
era visto como um jogo de azar. Em seguida Phiona alcanga mais uma casa, chegando a
quarta fila, apés aprender as jogadas e passa a ganhar de seus colegas que fazem parte
do projeto missionario e de outras criangas da sua regiéo.

Em seu terceiro avanco, chegando a quintafila, o seu treinador nota que a capacidade
de Phiona esté elevada para alguém de sua idade, as jogadas que ela consegue antecipar
o impressiona, nesse instante fica cada vez mais evidente que ela é capaz de percorrer
grandes distancias.

Como consequéncia de seu bom desempenho, o pedo chega a sexta fila, quando
Phiona passa a representar seu pais em competicbes internacionais, com vitdrias
inesperadas e também com derrotas que a fazem refletir sobre quais sédo suas aptidées de
fato. Ao chegar na sétima fila, quando o peé&o esté prestes a ser promovido, nesse ponto a
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sensacgdo que histéria passa é que apds as derrotas a jovem enxadrista ir4 desistir do seu
percurso, contudo é com as aprendizagens e com suas préprias reflexdes que ela passa a
tomar atitudes que a impulsione para frente, em busca de novas partidas.

Chegando a oitava fila, atravessando todo o tabuleiro e seus obstaculos, o peéo
pode ser promovido a Rainha (Dama), Phiona é reconhecida pela sua prépria comunidade
como uma vencedora, apdés uma longa jornada ela consegue superar a si mesma e aos
seus medos e vence mais uma vez, sua consagragcao nao esta apenas no seu titulo, mas
naquilo que ela passa a representar em seu corpo social, ela se torna uma heroina com
passos a serem seguidos.

Ao analisar o filme e a histéria retratada € possivel encontrar muitos elementos que
compdem todo esse enredo e o identificamos como uma Storytelling que mostra a mudanca
social. Assim como nas partidas de xadrez a vida de Phiona apresentou suas pecgas, as
quais ela poderia pensar, analisar e movimentar, mostrou seus adversarios e obstaculos
que foram muitos e resistentes a mudancas que ela sozinha ndo poderia controlar, e como
um pedo que atravessa o tabuleiro, ela torna-se uma rainha no meio de uma batalha, onde
a vitéria foi além da partida ou de um campeonato, ela foi uma vitéria para a vida.

31 CONSIDERACOES FINAIS

As narrativas e as historias estdo em todas as partes, desde uma conversa até mesmo
em um jogo, contar historias € um ato natural a esséncia do ser humano, comunicar-se para
compartilhar novidades e conhecimentos € uma ag¢ao que ocorre desde os primordios.

O filme traz uma linguagem acessivel, de facil compreensdo e uma narrativa com
altos e baixos dos personagens centrais, a cada emocao transmitida percebe-se que as
dificuldades séo aos poucos superadas. A vontade de mudar sua realidade esta presente
nas acdes na maneira que Phiona busca aprimorar, inclusive com poucas oportunidades.
Mesmo nos momentos onde a tensdo invadem sua vida ela procura orientagdo com seu
treinador, que a incentiva e mostra como mesmo na derrota ainda h4 algo a se ganhar. A
possibilidade de rever as decisbes anteriormente tomadas e redefini- las.

Os tracos da histéria analisada demonstram a importancia do jogo na mudanga
de uma realidade, que por muitas vezes parecia distante, a forma como o jogo de xadrez
envolveu os personagens apresentados pelo filme, foi o estopim para que através do esporte
ocorresse uma ruptura de um paradigma. As diversas dificuldades que foram superadas
pelas criangas de Katwe para vivencia do jogo, servem como uma historia inspiradora e
motivadora.

Outro ponto importante observado foram as narrativas que o proprio jogo de xadrez
conta e que serviram como uma propulsor na jornada dos enxadristas. Acreditar em sonhos
possiveis, visualizar a mudancga e batalhar mesmo na dificuldade, assim como um peé&o
batalha em uma partida até conseguir cruzar o tabuleiro e se tornar uma pega melhor, isso
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também acontece na historia de Phiona e dos outros enxadristas.

S0 necessarios novos estudos para compreender o impacto de uma narrativa para
0s enxadristas, e como eles percebem as narrativas em relagdo aos componentes do jogo.
Para esta analise pode-se dizer que as histérias do jogo de xadrez influenciaram as histérias
de uma comunidade carente, revelando que a persisténcia, pelo menos temporariamente,

deu um xeque mate nos problemas sociais.
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Resumo: Diante do contexto da Pandemia da
Covid-19, os docentes foram desafiados no
sentido de serem inovadores em sua pratica
docente, usarem a tecnologia, gamificacao,
formas diversas para manterem vinculo com os
alunos, trabalhar estratégias pedagodgicas de
acolhimento, trabalhar o humor e temasrelevantes
considerando o momento desafiador devido os
desafios que a pandemia do novo coronavirus
trouxe para diversas areas e impactou de forma
muito relevante a area da educacgéo. No aspecto
da comunicacao institucional do Senac Sp vimos
diversas acbes sendo feitas pela instituicdo:
Lives no Senac ao vivo, Foéruns diversas,
Cursos gratuitos na plataforma do Senac. No
hotsite do Senac podemos pesquisar a seguinte
mensagem:

Para conter o avanco da
Covid-19 (novo coronavirus),
o] Senac Séo Paulo
suspendeu as atividades
presenciais nas unidades,
campi e sede administrativa.
A suspensdo esta valendo
desde 17 de margo, enquanto
durarem as determinacdes
governamentais, priorizando
o atendimento on-line. Saiba
0 que o Senac anda fazendo
para manter alunos, docentes
e funcionarios engajados
durante a quarentena. (Hotsite
Senac, 2020).

Utilizando também destas agdes e buscando
contribuir com o acolhimento e motivacédo dos
jovens comegcamos a trabalhar uma estratégia
que fosse criativa, inovadora para trazer para
perto e criar um vinculo maior com os Jovens do
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Programa Aprendizagem. Refletindo neste cenario a docente Claudineia Soares, do programa
aprendizagem juntamente com os docentes do Programa Aprendizagem do Senac Osasco,
pensou na montagem de uma trilha de aprendizagem. Foi idealizada a Trilha Senac Osa,
Aprendendo Ta Valendo, seguindo a “Hashtag” da rede de unidades do Senac Sdo Paulo a
saber: #Aprendendotavalendo foi algo que trouxe motivagéo para criagdo de um Blog para
postagem dos conteudos. Uma das propostas era trabalhar uma espécie de trilha ou série de
conhecimentos para trabalhar as principais competéncias do Programa Aprendizagem. Nas
unidades curriculares do curso desenvolvem-se conhecimentos voltados para o Mundo do
Trabalho, Desenvolvimento Pessoal e Participagdo Social, além do Projeto Aprendizagem e
Pratica profissional na Empresa. A trilha, portanto, propde trabalhar estes conhecimentos,
proporcionar acolhimento e fortalecimento do vinculo com os alunos e trazer um novo olhar
para este novo contexto, chamado por alguns de “Novo normal”.

PALAVRAS - CHAVE: Aprendizagem. Trilha. Tecnologia. Inovagéo. Acolhimento.Covid

ABSTRACT: Due to the context of the Covid-19 Pandemic, teachers were challenged to
be innovative in their teaching practice, to use technology, gamification, different ways to
maintain links with students, work with welcoming pedagogical strategies, work on humor
and themes relevant considering the challenging moment due to the challenges that the new
coronavirus pandemic brought to several areas and had a very relevant impact on the area
of education. In the institutional communication aspect of Senac Sp, we saw several actions
being taken by the institution: Lives at Senac live, various forums, free courses on the Senac
platform. On the Senac hotsite we can search for the following message:
To curb the progress of Covid-19 (new coronavirus), Senac SP suspended
on site activities at the units, campuses and administrative headquarters.
The suspension has been in force since March 17, while government
determinations last, prioritizing online service. Find out what Senac has been

doing to keep students, teachers and employees engaged during quarantine.
(Senac Hotsite, 2020).

Also using these actions and seeking to contribute to the welcoming and motivation of young
people, we started to work on a strategy that was creative, innovative to bring them closer
and create a greater bond with the Youth in the Learning Program. Reflecting in this scenario
the teacher Claudineia Soares, from the learning program together with the teachers from
the Senac Osasco Learning Program, combined in setting up a learning path. The Senac
Osa Trail,was created, following the “Hashtag” of the Senac unit, was something that brought
motivation to create a Blog to post the contents. One of the proposals was to work on a kind
of trail or series of knowledge to work on the main competences of the Learning Program.
The course units develop knowledge aimed at the World of Work, Personal Development
and Social Participation, in addition to the Learning and Professional Practice Project at the
Company. The trail, therefore, proposes to work on this knowledge, provide welcome and
strengthen the bond with students and bring a new look to this new context, called by some
“New normal”.

KEYWORDS: Learning. Trail. Technology. Innovation. Reception. Covid
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INTRODUCAO

O programa aprendizagem, Lein°® 10.097, de 19 de dezembro de 2000, € considerada
uma politica publica que colabora de uma forma muito efetiva para o desenvolvimento de
jovens e adolescentes e também adultos, claro, regulamentando o direito constitucional a
profissionalizacéo, respeitando o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n°® 8.069/1990),
assegurados pela Constituicdo Federal.No plano de curso do Programa Senac de
aprendizagem, vemos um perfil de conclusdo do aprendiz:

O aprendiz atua nas areas do comércio de bens, servi¢os e turismo, interagindo
com individuos de diferentes contextos sociais e culturais, com destaque
a comunicagdo assertiva, capacidade analitica, reflexiva e criatividade na
solugéo de problemas. (SENAC. DN. Plano de curso, Sao Paulo, 2018).

Refletindo nisso, os objetivos de aprendizagem procuram formar o jovem em todos
os contextos e desafios que 0 mesmo pode enfrentar ao longo da sua trajetéria profissional.
Refletindo sobre isso, nota-se que a Pandemia do novo coronavirus impactou de forma
significativa a educagé@o. Tornou-se necesséario a busca de maneiras de aproximar o
aluno, motiva-lo, propor atividades diferenciadas com o uso de tecnologias e promovendo
formas diferentes de aprender. Neste contexto Docentes do programa aprendizagem se
empenharam no desenvolvimento desta trilha, onde diversos temas de forma criativa e
bem-humorada foram apresentados. Criando conteldos, vinculo e também armazenando
num Unico local disponivel para protagonizar todas as agdes que estavam sendo feitas
pelos aprendizes mediados pelos docentes do Programa Aprendizagem.

DESCRICAO DA EXPERIENCIA

Descreve as atividades realizadas, procedimentos utilizados na apresentacéo dos
dados e a analise das informacdes no contexto que realizou a experiéncia profissional, os
participantes e os materiais utilizados.

Criamos uma Trilha com diversos aprendizados, conforme imagem abaixo:

“Para diminuir a distancia causada pelo isolamento social e manter a conexao,
a equipe do Programa Aprendizagem preparou uma surpresa para VOcé:
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Trilha Senac Osa Aprendendo Té Valendo! Teremos varios episédios com
temas que podem nos ajudar a passar por este momento de uma forma mais
leve, tais como Efeitos Psicoldgicos do Ficar em casa, Oficina de Artesanato
ensinando como confeccionar mascara de protegéo, Dicas de filmes, Atitude
Empreendedora abordando também Finangas Pessoais, Meditacédo, Gestao
do Tempo, Alimentagé&o Saudavel e muito mais. Embarque com a gente!

A trilha também procurou representar personagens que estivessem proximos dos
jovens, com atitudes similares que poderiam ser situagdes desafiadoras para os estudantes
tais como: resisténcia as aulas remotas, desanimo, falta de interesse, entre outros. Criou-
se a personagem Maria Cecilia (docente Priscila Melotto), uma jovem aprendiz que estava
desanimada em funcéo do contexto da pandemia e era sempre motivada pela sua mae que
estava sempre antenada e dava apoio a jovem. Com o apoio da mée (Docente Claudineia),
ela demonstrava que estava aprendendo e se desenvolvendo. Os jovens sentiram-se
representados pelo humor sem igual da “Maria Cecilia” e através desta estratégia de
aproximacéo do jovem com um contexto de um episodio, simulando uma “série” os jovens
poderiam maratonar e ir aprendendo com humor.

Conforme elabora-se novos episodios outros docentes do programa aprendizagem,
outros docentes e colaboradores de outra areas sdo convidados a gravar um episédio
da Trilha trazendo um tema de sua expertise. Um exemplo foi o convite da Técnica da
Aprendizagem Jéssica Signani gravar um episodio sobre Gestdo do Tempo.

Todos os docentes da aprendizagem participam dos episodios e os trabalhos de
edicao de video e blog, gravagbes, roteiros, a parte de diagramacao, sao realizados por um
grupo especifico de docentes que dividem entre si as tarefas, proporcionando assim um
trabalho bastante colaborativo.

RESULTADOS E CONCLUSOES

Conclui-se que esta estratégia de aprendizado trouxe resultados muito relevantes
no sentido de aproximar o aluno. Os jovens puderam perceber que é possivel aprender
com leveza, afetividade e com intencionalidade. Os jovens podem acessar os episodios
que estao disponiveis no blog, canal no youtube e redes sociais do Senac Osasco.
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Imagem 1 — Episédios da Trilha Senac Osa

Fonte: Os autores

Temos os seguintes resultados:

Criagéo Blog da Trilha e Canal no Youtube para divulgacao dos videos e conteudos;

Onde episddios ja disponibilizados com contelidos para os jovens e outros ainda
seréo desenvolvidos.

Lives no teams com os alunos e postadas no Blog da Trilha: de temas voltados para

Sustentabilidade, Saude Mental, Criatividade, Curriculo Linkedin, entre outros.

Espacos para postagem das produg¢bes dos jovens, proporcionando protagonismo e
oportunidade de apresentacdo dos trabalhos realizados por diversas turmas do Programa
Aprendizagem. Postagem de Tutoriais do Microsoft Teams, devido ser um desafio para os
jovens neste tempo, aprender a usar esta nova tecnologia para o contexto de aprendizagem
remota.

Disponibilizagédo dos principais canais oficiais do Senac SP para que os alunos se
lembrassem dos mesmos para acesso e busca de informacgdes atualizadas do cenéario atual.
Como resultado os alunos ficaram bem engajados, sentiram-se acolhidos, as producdes
dos aprendizes sao divulgados num local especifico no blog onde podem ser vistos por
todos. Houve integracdo também entre o corpo docente e a unidade. Esta experiéncia
de criagdo de conteudo, além de servir como recursos para suporte a aprendizagem dos
alunos, também traz bastante crescimento ao corpo docente do programa aprendizagem,
onde ha o desenvolvimento de novas habilidades, inovagéo, criatividade que tem trazido
proximidade, significado e relevancia valorizando o aluno e trazendo conhecimento com
leveza, empatia e possibilidades diferentes de aprendizagem e como consequéncia ser
uma forma criativa de desenvolver competéncias, trazendo o nosso aluno para perto. A
pandemia passard, logo estaremos todos juntos, com cuidado e o aprendizado institucional
e de cada um de noés fica registrado através destas agdes coletivas e de crescimento matuo,
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quem ganha com isso? Todos n6s e em especial nossos alunos e nossas alunas. Vem com
a gente e Segue a Trilha Senac Osa, Aprendendo ta valendo.
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