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APRESENTACAO

A convergente dindmica geoecondmica, identificada como globalizagéo, trata-se de
um fendmeno integrativo da economia no espago, construido por meio de distintas ondas
ciclicas de acumulagéo de longa duragédo no sistema capitalista desde o século XV, a
despeito de divergentes vetores geopoliticos e geoculturais no sistema internacional.

Como fenémeno de curta duracgéo, a globalizagédo caracteriza-se nas ultimas cinco
décadas pelo aumento da interdependéncia econémica no mundo por meio da ampliagdo
do sistema capitalista no globo por meio do retorno a uma agenda com predominéncia
tecno-financeira de acumulacdo em detrimento das tradicionais agendas de acumulacao
produtiva.

Tomando como referéncia estas discussdes, “Economia: Globalizacdo e
desenvolvimento?”, trata-se de um livro cujo instigante titulo tem como objetivo despertar
questionamentos e uma ampla reflexdo econémica para se delinear possiveis explicagbes
sobre tematicas correntes de crescimento, desenvolvimento e crise no sistema de
acumulagdo capitalista a luz das sincrénicas transformag¢des em curso no mundo.

Escrito de modo colaborativo por um conjunto de pesquisadoras e pesquisadores
brasileiros, mexicanos e portugueses, o presente livro reflete o0 sentido desenvolvimentista
da globalizagdo como fenbmeno de ampliacdo das interagbes humanas, qualificando-se
assim como uma obra que reflete e é reflexo do seu préprio tempo.

A estruturacdo desta obra &€ composta por 21 capitulos que abordam diferentes
tematicas econémicas a partir de uma elastica espacializagdo que vai do local ao global,
na periodizacdo da conjuntura contemporénea, por meio de um plural recorte teorico-
metodoldgico de profissionais com distintas expertises e formag¢des académico-profissionais
prévias.

Caracterizado por uma abordagem exploratéria, descritiva e explicativa quanto aos
fins e quali-quantitativa quanto aos meios, este livro foca diferentes fendmenos econémicos
e estudos de caso por meio de uma rica triangulag¢édo tedrico-metodolégica com base no
levantamento e analise de dados primarios e secundarios e em diferentes paradigmas
cientificos.

Construido para estimular o espirito de reflexdo e criticidade sobre a realidade
econdmica em um contexto de globalizagéo, o presente livro de coleténea é indicado para
um extenso nimero de leitores, justamente por apresentar uma didatica leitura empirica que
despertara o interesse, tanto, de um publico leigo afeito a novos conhecimentos, quanto,
de um publico especializado de académicos que busca dialogar com base em tradicionais
e novas abordagens cientificas.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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RESUMO: Estudo interdisciplinar na area das
ciéncias humanas que versa sobre a contexto
da evolugéo e inovagéo dos sistemas financeiros
mundiais e o despontar de uma nova cifra:
o bitcoin. Dominando o cenario mundial de
computadores, o Bitcoin se caracteriza pelo
inicio da desmaterializacdo e nao estar ligado
efetivamente a uma instituicdo central, se
tornando uma criptomoeda. Através de um
tracado cronolégico, buscou-se o desenhar
do cenério de importancia do dinheiro para o
desenvolvimento mundial e suas consequéncias
ao longo dos anos, que se dissipa em todas as
regides, com diferentes caras e valores. Bem
como ainovacgao é crescente, cita-se a necessaria
constituicao juridica que valida legalmente o uso
do dinheiro “virtual” e criptomoedas, similarmente
a seguranga que estas necessitam, junto a seus
possuidores e seus dados pessoais. Ainda em
ascenséo, o Direito Digital se solidifica como
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uma evolugdo do Direito convencional, atuando
na seara virtual, onde se solidifica 0 e-commerce
e se negociam as criptomoedas.

PALAVRAS - CHAVE: Dinheiro.
Desmaterializacdo das Moedas. Direito Digital.
Criptomoedas. Inovagéo.

ABSTRACT: Interdisciplinary study in the area of
human sciences that deals with the context of the
evolution and innovation of the world’s financial
systems and the emergence of a new figure:
bitcoin. Dominating the world computer scenario,
Bitcoin is characterized by the beginning of
dematerialization and not being effectively linked
to a central institution, becoming a cryptocurrency.
Through a chronological outline, we sought to
draw the scenario of the importance of money
for world development and its consequences
over the years, which dissipates in all regions,
with different faces and values. As well as the
growing innovation, an analysis is made about
the necessary legal constitution that validates
the use of “virtual” money and cryptocurrencies,
and also to the security they need, together
with their owners and their personal data.
Still on the rise, Digital Law is solidified as an
evolution of conventional Law, operating in the
virtual field, where e-commerce solidifies and
cryptocurrencies are traded.

KEYWORDS: Money. Dematerialization of Coins.
Digital Law. Cryptocurrencies. Innovation.
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O despontar de algo novo €,

relativamente, complexo mediante o tempo
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vivido. Assim foi com diversas novidades que surgiram, a partir do século XIX, com
precursao pela Revolugao Industrial. Desde entédo, muito do que se conhece atualmente no
ramo tecnolégico €, ou “foi”, impensavel ha uma centena de anos.

Entretanto, vale a reflexdo sobre o desenvolvimento de itens que eram funcionais no
passado e, atualmente, estdo cada vez mais mutados, porém ainda de uso indispensavel,
a exemplo computadores, veiculos, eletrodomésticos e, particularmente no século XXI, o
dinheiro.

O dinheiro surge como o grande principal meio de troca, tradicionalmente na forma
de cédulas ou moedas, a meio de adquirir um produto, um alimento, um servigo ou até
mesmo conhecimento. Seu desenvolvimento é ligado a substituicdo da pratica da Escambo,
situacdo em que se poderia trocar algo em sua posse, ou uma habilidade, por mercadorias
ou produtos que se necessitava.

A materializacdo do dinheiro, de modo arcaico, dava-se pela valorizacdo de
objetos, em especial, os manufaturados através de ligas metélicas, que facilitavam seu
armazenamento, transporte, comercializacao e locupletacéo.

Com a referida pesquisa e andlise, buscou-se explicar a evolugdo histérica do
dinheiro, bem como sua importancia de mercado e, através de um apanhado factual de
sua utilizagdo que culminou em sua expanséo e desconstrugdo para algo que se tornaria
muito mais valioso.

Por meio da pesquisa explicativa, referiu-se a analise do Bitcoin em especial,
iniciaremos dando conta da sua criagcdo e os mistérios que cercam ela, sua maneira de
obtencéo e troca, trazendo a baila o seu sistema base, Blockchain, analisando o potencial
deste também em relagdo ndo s6 ao Mercado, mas a sociedade como um todo.

A fim de trazer a analise do Mundo Juridico o debate proposto por este artigo,
indiscutivel a necessidade de introduzir a Ciéncia Juridica que estuda o fenébmeno das
relagcbes humanas fora do meio fisico: o Direito Digital.

21 REPENSAR HISTORICO SOBRE MOEDA E SUA UTILIZAGCAO

E sabido, atualmente, da grande importancia dos centros comerciais e da troca de
produtos e mercadorias, no entanto € necessario regressa ao inicio dos tempos para se
entender sua utilizacdo e surgimento. Data-se da Pré-Historia o primeiro estabelecimento
de um comércio, através da troca de mercadorias; o método denominado “Escambo”
foi e continua sendo uma forma pioneira utilizada até hoje, em menores propor¢des. As
marcas de sua utilizacdo, produtos cambiados por outros materiais de maior valor sdo
velhos conhecidos, como o sal, do qual deriva-se a palavra “salario”. Ademais, do latim
temos a origem do termo “pecuniario”, palavra esta desenvolvida do significado de “pecus”
— rebanho, quando efetivada a troca envolvendo animais.

As primeiras formas de concentragdo de valores em objetos especificos e
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amplamente aceitos, em pecas originalmente metalicas derivadas de ouro, prata ou cobre,
que surgem aliados a facilidade de transporte de grandes valores, originando uma nova
cultura.

O cenario que marca fundamentalmente esta importéncia se d4 em meados do
século X1V, na Franga, mais precisamente em Paris, onde contava-se, a época, uma
populacéo estimada em 200 mil habitantes, sendo considerada uma grande metrépole
perante uma realidade populacional sobrevivente da cultura do campo. Dividida em trés
cenarios econémicos, a Paris medieval era palco de politicos, universitarios e comerciantes,
que se reuniam nas chamadas Feiras, com a inten¢des de troca, em uma combinacéo
de alimentos, artesanatos e moedas. (LE GOFF, 1998). A chamada populacéo artess,
responsavel pelo fornecimento de produtos manufaturados, como péaes e tecidos, liderava
o setor econdmico. Este sistema de valores nascia e crescia sobre a 6tica e orgulho do
trabalho e ganhos através dele, paralelo a agricultura de subsisténcia dos feudos europeus.
O desenvolvimento de tal cultura monetéria encorajou o crescimento das Feiras, que mais
tarde resultaria no surgimento das Cidades (LE GOFF, 1980).

O fendmeno da monetarizagcao expande-se pela Europa com as chamadas Cruzadas
Medievais, nas quais, seus personagens, os Templarios, garantiam a seguranga dos
viajantes, bem como ofereciam a vantagem do depésito e retirada de valores em diferentes
locais. Nesta mesma época a Igreja se opunha a cobranga de juros, a qual ndo atingia
judeus, principais responsaveis por empréstimos, pratica que se consolida até hoje.

Sob a ética do sistema implementado, a substituicdo do Escambo para Moedas
metalicas representou uma evolucdo, que anos depois seria novamente atualizada para
outros objetos que representassem o mesmo valor, a fim de, mais uma vez, facilitar a
concluséo de operagbes de compra e venda, fundamentando o meio de vida capitalista.
Ademais, incumbe-se ao surgimento da moeda a padronizagdo das cobrangas, considerando
um valor diferente para objetos especificos, calculando a partir deste, a soma final com
base na quantidade adquirida ou sua divisdo, quando necessaria. Juntamente a este fator,
o acumulo de riquezas néo precisaria mais ser tipificado pela quantidade de bens, mas pelo
valor que 0 seu proprietario possui.

Entretanto, de nada valeria a utilizagdo do material moeda sem a confianga nela
depositada pela sociedade, tornando-a um objeto social. A crenca de que uma moeda tem
o valor nela inscrito deve-se ao fato de ter a validade reconhecida pelo seu recebedor,
que pode considerar a quantia justa, ou ndo. Em se tratando ainda do valor agregado
ao material, objetos podem se tornar mais ou menos raros ao longo do tempo, alterando
especificamente seu valor.

Sua generalizaga@o de uso tornou viavel a confiangca na mesma, propiciando a ampla
aceitagdo e capacidade de facilitar a vida humana. O atual mundo globalizado colocou
preco em quase todos os produtos e servicos, bem como conseguiu sopesar necessidades
a depender do produto que se adquire e a intensidade pela busca. Paralelamente ao uso
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de moedas, surge a impressdo de cédulas, as quais podem conter um valor maior ao
tradicionalmente inscritos nos metais. As cédulas representam uma ampla sofisticagdo do
sistema, pois sao representagdes Unicas do dinheiro, um signo de valor, uma ideia social
de varios formatos e simbolo de poder.

Todavia, as inovacdo chegam a todas as areas sociais e econémicas, o século
XX introduz novas formas de ver o dinheiro e o computar de fortunas, dando inicio a
desmaterializagdo do dinheiro fisico. A primeira grande implementacao foi o uso de cartées.

Os cartbes também surgiram a partir de uma necessidade, em um momento em que
o mundo comecara a se tornar digital. A novidade vinha de diretamente dos Estados Unidos,
quando o empresario Fred McNamara, ao pagar a conta de um restaurante, percebeu que
ndo estava de posse de dinheiro ou cheques, até entdo tipicos meios de pagamento. No
contexto deste ocorrido € que o0 empresario se questionou: por quais motivos um empresario
como ele ndo poderia ter liberdade financeira gastando o que de fato pode pagar, ao invés
de ficar limitado ao dinheiro que oportunamente tem no bolso? Desta forma, cerca de um
ano depois, 0 empresario e um socio, apos reunir 27 estabelecimentos e aproximadamente
200 amigos, langaram o “Diners Club Card” e o sucesso do projeto deu ensejo a industria
moderna dos cartdées (MUNDO DAS MARCAS, 2006).

A época de seu langamento, o Cartédo de Crédito foi o responsavel por trazer ao lar de
milhares de americanos os sonhos da classe média, adquirindo as novidades do momento
e conseguindo equilibrar contas do dia-dia com, inclusive, despesas ndo programadas.

A representatividade deste novo meio de compra emergiu em um momento em que
grande parte do sistema bancério se consolidava apenas por mao de obra humana, contas
e poupancas se constituiam de blocos de anotagées com registro a mao, mas que logo
estaria para mudar. Anteriormente as facilidades para se possuir um Cartdo de Crédito,
os pedidos de empréstimos eram avaliados pelos fatores: Capacidade, Capital e Carater.

A Capacidade era a primeira forma como as instituicdes financeiras avaliavam sua
liquidez como cliente, se conseguiria realizar o pagamento da divida que estava prestes
a constituir. O Capital sédo as garantias, aquilo que possuia, ou seja, dinheiro, bens,
poupancas, tudo o que possa ser usado para quitar a divida. Em seguida, seu Carater era
julgado e medido com base no comportamento do cidaddo ou cidadd com sua organiza¢ao
financeira, cabendo ao banco decidir se é de confianca.

Amaneira de avaliar pessoas dignas de crédito, ou nao, evoluiu e se tornou imparcial
com a implementacdo de meios digitais. A analise de crédito se baseia, atualmente, em
estatisticas computadas e variaveis, de pessoa para pessoa, resultando na pontuagéo de
crédito, projetando de forma préatica quem seria o beneficiario da linha de crédito. A chave
para uma pontuagéo alta € a utilizacdo constante do crédito disponivel para conseguir
mais crédito. No Brasil, a contabilizagdo desta pontuacgéo é realizada por empresa privada,
capaz de gerenciar o comportamento de cada CPF — Cadastro de Pessoa Fisica e abrir-lhe
mais linhas de crédito.
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Logo, variaveis dos Cartdes surgiriam, como a fungdo débito e outros, além de
dispor das linhas de crédito, instituicbes comegaram a introduzir beneficios ligados a estes,
desde pontos em programa de fidelidade a milhas aéreas. As ofertas sdo propostas com
base em experimentos realizados por empresas, visando sempre novas maneiras de lucrar
com o usuario.

Bem como algumas inovagbes sdo pensadas, outras sdo exploradas mediante um
momento de crise. Adaptacéo foi a palavra chave para o ano de 2020, em meio a pandemia
de coronavirus, quando portas se fecharam em comércios, escolas e restaurantes, forcando
a introducéo de novas taticas de atingir ao publico. A moeda e meios de pagamento também
nao ficaram de fora, quando cédulas e cartdes sairam de cena, abrindo espacgo para a
informatizagcdo de pagamentos por transferéncia ou aproximacgéao, via celular, relégios ou
pulseiras. Torna-se cada vez mais comum presenciar 0 usuario sacar seu smartphone,
acionar a “carteira digital” e aproximar o aparelho para o pagamento, quase que instantaneo.

Jé é realidade que bancos, durante o chamamento de clientes por seus marketings,
focam no quanto oferecem ferramentas digitais e modernas, bem como a protecédo de
dados como atrativos e diferenciais. Os meios de pagamentos ja eram oferecidos por
alguns bancos, a exemplo o Ital Unibanco, desde 2016. (FOLHA, 2021). Em nenhuma
outra época necessitou-se tanto de uma ampla modernizagcédo de sistemas bancérios, ja
sendo possivel, inclusive, o depésito de cheques por aplicativos. A politica adotada pelos
protocolos de seguranca é de minimizar o deslocamento e contato entre pessoas, evitando
o ampliar do contagio de doencas.

Segundo Ricardo Rocha, professor do Insper, a mudanca cultural e lenta, entretanto
0s pagamentos por aproximacao cresceram 479% de janeiro a setembro de 2020, em
comparagcdo ao mesmo periodo no ano anterior, de acordo com a Abecs — Associacao
Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e Servigos. (FOLHA, 2021). Neste mesmo
linear de adaptagédo, os boletos, velho aliados dos pagamentos, foram deixados em
segundo plano perante a nova tecnologia denominada “PIX” — Pagamento Instantaneo,
de responsabilidade do Banco Central do Brasil, que otimizou de forma gradual a maneira
como pagamentos e transferéncias sdo realizadas, na grande maioria das vezes, entre
diferentes bancos. (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2020). As facilidades de transferéncias
ja vinham sendo trabalhada por startups e fintechs, em suas plataformas digitais com
operagdes de crédito, sendo a Nubank grande exemplo de pioneirismo na area.

Ademais, outra grande area em expansdo, amplamente adaptada pela pandemia,
foi o E-Commerce, no qual pessoas podem comprar produtos e servicos online e recebé-
los na comodidade de sua casa. A grande novidade deste modo de comércio, que antes
se definia grandemente sobre aparelhos eletrénicos, moveis, roupas, livros e fast food,
agora se expande a itens de mercado, cosméticos, salde, lazer, produtos para casa
etc. A dificuldade que, até entdo, se encontrava relacionava-se com a adaptacdo dos
estabelecimentos fisicos de aceitarem os pagamentos por aproximacgéo. Atualmente é
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possivel verificar, sobretudo em restaurantes, a presenca da tecnologia.
31 O DESPONTAR DE UMA NOVA MOEDA

A tecnologia se tornou a grande base de evolug¢do da humanidade no Século XXI.
Por meio dela, pode-se conseguir melhor qualidade de vida, tratamento médico, seguranca
e convivéncia em sociedade. No entanto, a inovagéo tecnolégica de maior impacto, neste
trabalho abordada, é a Internet, ferramenta que permite a conexao de milhdes de pessoas
em fragdes de segundo, a transagéo de bens e servicos de maneira globalizada, e por si s6
a criacdo de novos instrumentos virtuais.

O fendbmeno da globalizacdo vem provocando alteragdes significativas no mundo
contemporéaneo, trazendo muitas vezes inovacdes nas relagdes juridicas, além de modificar
a relagéo entre as diferentes sociedades que habitam o mundo.

Diante da Globalizagdo, do crescimento do Mercado como um todo, bem como o
desenvolvimento tecnoldgico ocorrido nas Ultimas décadas, houve a criagdo de uma série
de instrumentos aptos a facilitar a mais recorrente das relagdes juridicas humanas: a
compra e venda.

A possibilidade da compra e venda ao redor do globo ja existia previamente a difusédo
da Internet ao Publico, segundo Patricia Peck Pinheiro:

O comércio via uso de eletrénica ndo é algo tdo recente, isso porque 0
comeércio eletrbnico ndo se restringe as operagdes realizadas pela Internet,
mas contempla outros meios eletrénicos, como as transmissdes por fax, as
transferéncias bancarias, a compensac¢ao de cheques, 0 uso do cartdo de
crédito. (PINHEIRO, 2007, P.11).

Logo, pode-se ter que o fendmeno da Internet aliado ao da Globalizagédo trouxe
ainda maior abrangéncia ao comércio virtual e suas vertentes, gerando cada vez mais
novos mecanismos de negociac¢ao online.

Esse mercado encontra-se em constante evolucdo e modificagdo, tendo aqueles
que trabalham no comércio eletrénico criatividade imensa, desenvolvendo novos produtos
e servicos, como no caso da infinidade de softwares disponibilizados, além de se criar
novas ferramentas e métodos de se comercializar.

Entre esses novos métodos de comercializar, destaca-se ndo uma espécie de
plataforma para comercializag@o de produtos ou servigos, ou a préopria prestagdo destes de
maneira online, mas sim uma nova maneira de efetuar transacdes financeiras se valendo
do meio virtual: as criptomoedas.

Criptomoeda é um nome técnico atribuido as moedas digitais e/ou virtuais por
conta do uso de criptografia; sendo assim, uma criptomoeda é um “meio de troca” nao
regulamentado, nem emitido por autoridade financeira, com base na criptografia como
forma de certificacéo de transacoes.

As moedas encriptografadas, que viriam somente a tomar maior propor¢do com
o surgimento do Bitcoin, em 2008, mas tiveram sua efetiva criacdo datada da década de

Economia: Globalizagéo e desenvolvimento Capitulo 1 _



noventa, quando grupos de programadores iniciaram projetos com a finalidade de criar um
novo sistema de transagdes que pudesse dar autonomia aos seus usuarios, bem como
preservar suas respectivas identidades.

Segundo Nikolei M. Kaplanov, o Bitcoin “é a unidade monetaria construida por
uma sequéncia numérica especifica e Unica, utilizada dentro do sistema Bitcoin, que é
transacionado livremente entre os usuarios”. (MILAGRES, 2017).

Nesse passo, também conceitua o professor Fernando Ulrich:

Bitcoin € uma moeda digital peer-to-peer, de cédigo aberto, que ndo depende
de uma autoridade central. Entre muitas outras coisas, o que o faz ser o
Bitcoin ser Unico é o fato de ele ser o primeiro sistema de pagamentos global
totalmente descentralizado. (ULRICH, 2014).

Utilizando-se da discricionariedade, ou seja, preservacéo da identidade de seus
usuarios e seguranca nas transacoes efetivadas, com independéncia de érgéaos reguladores
estatais, as criptomoedas ja tiveram pontos de atencéo voltados para si quando descoberto
seu potencial para cometer ilegalidades. Isso se da devido a liberdade que o utilizador
dispde para mascarar-se atrds de pseuddnimos, permitindo abertura de mercado para
diversas camadas da Internet. Na deep web, criminosos criam contas an6nimas para valer-
se das criptomoedas e a comercializagdo de drogas ilicitas, armas e outros produtos ilegais.

O Bitcoin tem sido utilizado na relagdo consumerista no que diz respeito ao
adimplemento, servindo como verdadeira moeda de curso na contraprestacdo de bens e

Servicos.

As possibilidades tradicionais de pagamento com uso do cartdo de crédito ou
débito possuem varios inconvenientes porque cobram taxas de transagdes
inviabilizando micropagamentos, exige que o consumidor envie dados
confidenciais para os diferentes produtores com quem se relaciona e permite
estorno. Com o uso de bitcoin, o consumidor ndo precisa se identificar a
ninguém e em geral paga taxas mais acessiveis. Nessa rede peer-to-peer,
cada usuario pode vender e comprar produtos ou servigcos em bitcoin. Nao ha
uma empresa centralizadora da forma tradicional (MORENO, 2018).

Nesse sentir, o bitcoin, por ser moeda virtual, pode ser utilizado como forma
de pagamento nos contratos celebrados pelo empresério com terceiros,
sejam estes fornecedores ou consumidores (LANA, 2018).

Assim como no Mercado de investimentos, a principal caracteristica do Bitcoin a
atrair o consumidor é a descentralizacdo da Criptomoeda, o que a desvincula a flutuagéo
econdmica estatal. Com a disseminagéo da Criptomoeda, o Mercado naturalmente procura
adaptar-se a demanda e forma de pagamento dos usuarios, oferecendo até mesmo ofertas
para a utilizagdo de Bitcoin, efetuando procedimento de compra como qualquer moeda
comum, ou até mesmo mais simples.

Nota-se, portanto, o potencial do Bitcoin também em inserir-se nas compras dos
mais variados tipos de produtos, realizadas pelos mais variados tipos de usuarios, das mais
variadas distancias ao redor de todo o mundo.
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E de se considerar que se adotado como método alternativo no pagamento, o
Bitcoin poderia ser proveitoso até mesmo de maneira econémica ao consumidor, tendo em
vista que requer um custo menor para funcionamento, bem como concentra taxas menores
para as transagdes realizadas, o que significa que os comerciantes podem repassar as
economias aos pregos finais ao consumidor.

Assim, ndo havendo qualquer agéncia reguladora ou instituicdo que controle os
efeitos advindos do mercado das Criptomoedas, o consumidor pode tornar-se duplamente
vulneravel: frente ao fornecedor com o qual for tratar e frente ao préprio dinheiro que estara
usando no adimplemento, cabendo ao consumidor checar a origem e a seguranca dos
sistemas utilizados para pagamento via Bitcoin (MENDES, 2017).

Afim de que se entenda o processo de transagdes que envolve o Bitcoin & necessario
compreender os aspectos da base de dados que compde todas as transacoes ja feitas, as
que estdo sendo feitas agora, e todas que serdo feitas no futuro: o Blockchain. Tendo
sido criado juntamente com o Bitcoin em seu cédigo fonte, o Blockchain esta intimamente
ligado aquele na relag@o de seu surgimento, inclusive no que diz respeito ao seu criador,
0 mesmo misterioso Satoshi Nakamoto. A tecnologia se resume a um grande histérico de
todas as transacoes ja realizadas pelos usuarios, representados por cédigos criptografados
que garantem — em tese — o sigilo da sua identidade.

O Blockchain, também chamado de cadeia de blocos, é um banco de dados
que é distribuido que registra as transa¢gdes em moeda virtual, Bitcoin, em
redes Peer to peer. De forma grosseira pode-se dizer que o Blockchain seria
0 “banco” que registra 0s pagamentos e transagdes feitas em criptomoedas.
A grande diferenca é que este “banco” ndo é uma autoridade centralizada.
A base é distribuida em varios computadores pelo mundo (MILAGRE, 2017).

Dessa maneira, o sistema de Blockchain traz maior transparéncia ao mundo das
moedas virtuais, tendo em vista que todas as transacdes feitas ficam registradas e assim
disponiveis ao publico caso haja a necessidade da verificagdo de eventual transagéo para
sua validade, verificagéo feita pelos proprios usuarios mineradores ao disponibilizarem as
capacidades de processamento de seus computadores.

Descentralizando o poder controlador de uma unica entidade e a distribuindo entre
todos os seus usudrios, a ferramenta do Blockchain é até mesmo cotada a substituir o
modelo de registro bancario comum e vé sua possibilidade de insercdo até mesmo na
administragdo publica, dada a transparéncia que o mecanismo dispde.

Como visto, a infraestrutura servira para negoécios oportunistas envolvendo
cadeia de suprimentos, registros publicos, juridicos e até mesmo relativos a
propriedade intelectual, dentre outros, que deverdo abalar modelos seculares
estabelecidos e que se seguram gracas a leis ultrapassadas (MILAGRE,
2017).

Dessa maneira, o sistema do Blockchain simboliza verdadeira revolu¢gdo no que
diz respeito aos parametros de registro de atividades online, criando uma espécie de
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mecanismo autossustentavel por seus proprios usuarios, que de forma exclusiva a outros
sistemas semelhantes, recebem incentivo a propagacéo e manutencéao do protocolo.

41 DA SEGURANCA JURIDICA E PROTECAO DE DADOS

Com o aumento da acessibilidade das tecnologias de comunicagdo e acesso a
Internet, aproxima-se, cada dia mais da Sociedade da Informacgéo, o termo cryptocurrency.
A palavra crypto vem de criptografia e currency significa moeda. Logo, cryptocurrency
pode ser visto como moedas criptografadas. Desde seu advento, novos instrumentos
facilitadores da compra e venda, como o Bitcoin e as demais Criptomoedas, atingem nao
somente as grandes empresas e os investidores, mas também consumidores pessoas
fisicas. (FINTECH, 2019).

Nesse contexto, necessaria a andlise da definicdo do conceito de consumidor e as
teorias que envolvem sua protecdo, consagrada a luz da Constituicdo Federal de 1988,
tendo em vista sua vulnerabilidade.

E facilmente reconhecivel que o consumidor é a parte mais fraca na relacéo de
consumo. A comecar pela propria definicdo de que consumidores sdo os que
néo dispbem de controle sobre bens de produgéo e, por conseguinte, devem
submeter-se ao poder dos titulares destes. Para satisfazer suas necessidades
de consumo é inevitavel que ele compareca ao mercado e, nessas ocasioes,
submeta-se as condi¢cées que lhe sdo impostas pela outra parte, o fornecedor
(ALMEIDA, 2015).

Dessa maneira, a lei 8.078/1990, o Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor,
traz em seu artigo 2° a definicdo de consumidor:

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servigo como destinatario final.

Paragrafo anico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda
que indeterminaveis, que haja intervindo nas relagbes de consumo (BRASIL,
1990).

Ao consumidor, cabe responder a altura dos incentivos e da nova tecnologia
disponivel em suas méos, conforme relatério da empresa americana de loja de departamento
Overstock, que registra mensalmente faturamento mensal de USD1.500,000 (um milh&o e
quinhentos mil délares) em compras online com Bitcoin, dos mais variados produtos, como
celulares, roupas de cama, sapatos, entre outros (FORBES, 2014).

Nesse sentido, os usuarios do Bitcoin que quiserem se valer da jurisdicdo para
obter eventual direito ou reparagédo de dano proveniente dos contratos e transagdes com
Bitcoins podem deparar-se com uma série de dificuldades. No entanto, o Estado ndo pode
se escusar em razao de tal celeuma para nao providenciar a prestagéo jurisdicional em face
daqueles que procurarem o Poder Judiciario, o que faz com que as leis ja existentes vejam
suas interpretacdes estendidas a fim de contemplar o universo das Criptomoedas.
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Nesse sentido, cabe elucidar que o Bitcoin, ao ser utilizado nos contratos de compra
e venda e prestacéo de servi¢gos, possui caracteristica de dagdo em pagamento.

Portanto, quando o pagamento comporta a utilizagdo das moedas virtuais,
tem-se que o comprador realizou o pagamento, parcial ou total, com uma
coisa, que seria a moeda virtual, considerando que o BACEN néo a reconhece
como moeda nacional, conforme ja detalhado. Essa modalidade indireta de
cumprimento corresponde ao instituto da dagdo em Pagamento (FIUZA,
2018).

Constituida de uma natureza obrigacional, os contratos envolvendo Bitcoins e
demais Criptomoedas ficam entdo restritos ao &mbito da reparacéo civil, cabendo portanto
discussado acerca do tema em acdo de conhecimento, tema que — refrise-se — ainda ndo
encontra-se regulamentado, cujo tal regulamentacéo caminha para o lado da proibicéo.

Acerca da reparagéo preconiza o Cédigo Civil:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo,
excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdémico ou social,
pela boa-fé ou pelos bons costumes (BRASIL, 2002).

Assim, caberia ao lesado por transag¢des efetuadas em Bitcoin manejar acéo de
reparagdo civil por eventual infortinio ou lesdo que sofrer decorrente do Mercado de

Cryptocurrencies.

CONSIDERACOES FINAIS

Como pudemos observar, o histéria é repleta de fatos dos quais n6s, humanos,
podemos nos orgulhar, muitos dos quais partiram de uma necessidade de adaptacdo ou
partem do fomento de algo novo para algo melhor.

As novas facilidade de pagamento e formas de lidar com o nosso dinheiro passam
a ser agOes triviais, no agitado dia-dia, quando aproveitamento de tempo passa a ser o
foco. Vivemos a era dos pagamentos desbloqueados com nossa face ou digital, ao simples
contato de nosso celular, grande amigo no otimizar das tarefas diérias.

As novas interpretagdes do dinheiro, maneiras de multiplica-lo além do trabalho
usual sdo alternativas viaveis, porem ainda perigosas e ndo entendida por todos os
usuarios. Tendo surgido a tdo pouco tempo, Bitcoin € um verdadeiro fenémeno e instalou-
se de forma esguia e eficiente em diversos setores da sociedade global, atingindo altissimo
valor de mercado e alta comercializagao ao redor do mundo.

Da andlise de todas as suas caracteristicas, podemos entender que o Bitcoin se
demonstra como moeda de cunho versatil frente as demais existentes no mercado, tendo
em vista sua capacidade de transagdo sem a necessidade de terceiros, a possibilidade
de obtencdo da moeda pelos proprios usuarios, e a facilidade com que as transagbes
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bancérias podem ser feitas.

Sobre sua regulamentagéo, concluimos que ainda ndo existe marco regulatorio da
moeda no Brasil, sendo que o projeto de lei que caminha no Congresso Nacional versa
sobre sua proibicdo e até mesmo tipificagcdo criminal para seu uso. Ao redor do mundo,
existem posi¢des divergentes acerca da proibicdo, legalizagdo ou até mesmo incentivo
para transac¢des com a Cryptocurrency.

A sociedade, a qual interpretamos como amplamente conectada e digital, submerge
em uma realidade em que a principal seguranga parte de n6s mesmos, no combate a
impericia e periddica verificacdo dos investimentos, sempre em sitios seguros. A
versatilidade que encontramos nos meios de pagamentos, semelhante a criptomoeda
Bitcoin finda um ciclo de evolucgGes e a tarefa remanescente se da em descobrirmos qual o
préximo passo da desmaterializagdo do dinheiro.
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RESUMEN: Este trabajo plantea una realidad
econdmica a priori sobre las repercusiones que
llega a tener las crisis econdmicas del pais vecino
Estados Unidos, en la economia mexicana. Bien
se ha inferido que cuando a Estados Unidos le
da un resfriado, a México le da una pulmonia,
hablando en términos monetarios y econémicos.
De tal manera que se da conocer a posteriori un
conjunto de teorias que argumentan y justifican
porque repercute la crisis econémica de Estados
Unidos en México mediante un analisis clinico
econoémico, a la luz de diferentes corrientes
tedricas que explican esta relacion. Se tomaron
los indicadores econdémicos como el PIB, el
tipo de cambio, la inversion extranjera directa y
las remesas en los afios 2007 al 2016. Dichos
indicadores se explican a partir de diversas
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teorias econdémicas mediante la técnica del
analisis de contenido. Se concluye que las crisis
de los Estados Unidos repercutieron en México
ya que se disminuyd el PIB, la devaluacion del
peso aumento, se disminuyd las exportaciones
de petréleo y las remesas en México. Estos
efectos dafiaron a los sectores mas vulnerables
y al consumidor final.

PALABRAS CLAVE: Teorias econbémicas,
Crisis economica, Estados Unidos, Economia
mexicana, Indicadores econémicos.

ABSTRACT: This work presents an a priori
economic reality about the repercussions that
the economic crises of the neighboring United
States have on the Mexican economy. It has
been well inferred that when the United States
gets a cold, Mexico gets pneumonia, speaking
in monetary and economic terms. In such a way
that a set of theories is revealed a posteriori
that argue and justify why the economic crisis
in the United States affects Mexico through a
clinical economic analysis, in the light of different
theoretical currents that explain this relationship.
Economic indicators such as GDP, exchange
rate, foreign direct investment and remittances
were taken in the years 2007 to 2016. These
indicators are explained from various economic
theories using the content analysis technique. It
is concluded that the crises in the United States
had an impact on Mexico as GDP decreased, the
devaluation of the peso increased, and oil exports
and remittances in Mexico decreased. These
effects hurt the most vulnerable sectors and the
final consumer.

KEYWORDS: Economic theories, Economic
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crisis, United States, Mexican economy, Economic indicators.

INTRODUCCION

Sin importar en qué tipo de actividad econémica nos desarrollemos, es decir
si somos empresarios o simples consumidores a todos los mexicanos nos afectan las
crisis econémicas en México y principalmente las derivadas de nuestro vecino Estados
Unidos, ya que la economia mundial es “gobernada” por el doélar, pues Estados Unidos se
ha convertido en el dominante financiero y comercial, pero a su vez resulta ser el mayor
deudor mundial, afectando a todos; es por eso que se dice que “cuando Estados Unidos
sufre de gripe, a México le da pulmonia” (Cortina Latapi, 2015).

Tomando en cuenta lo anterior, el objetivo de esta investigacion se enfoca
principalmente en la identificacién y el analisis de los impactos y repercusiones generado por
la crisis econdmica de los Estados Unidos en la economia mexicana, y se dan a conocer los
indicadores econdémicos mas importantes que han sido afectados. Esta relacion simbibtica
se analiza desde las teorias economicas tales como: la Teoria Econémica (Enciclopedia
Finananciera, 2010; Weldon, 2014; Barajas Escamilla, Martinez, y Sotomayor, 2014); la
Teoria del Sistema de Bretton Woods (Reyes Konings, 2010; Schulmeister, 2000; Campos,
1993; Sosa & Ortiz, 2015); la Teoria de los contratos (Sarmiento Lotero, 2005; Taboada
Ibarra & Samano Rodriguez, 2015; Cardenas, 2008); /a Teoria del ciclo (Vasquez Bedoya,
Restrepo Ochoa, Lopera Castafio, & Restrepo Estrada, 2014; Giudice Baca, 2015; Rodriguez
Gutierrez , 2012; Doménech & Gémez, 2005); la Teoria del Efecto multiplicador (Valverde,
Rezende Pereira de, & Silva Lopes da, 2003; Financial Red, 2016; Carcamo Solis & Arroyo
Lépez, 2009; Vazquez Alvarado, Barboza Carrazco, & Matus Gardea, 2008; Delgado Wise
& Manan Garcia, 2005; Fernandez Guzman, Mosqueda Tapia, & del Carpio Ovando, 2013);
la Teoria del Comportamiento manada (Useche Arévalo, 2015; Sala de invesion, 2014;
Gonzalez Videla , 2015; Chapoy Bonifar, 2004; Duarte Duarte, Garcés Carrefio, & Sierra
Suérez, 2016; Guzman Plata, 2006); la Teoria de Minsky (Callejas P. & Tobén A., 2008;
Oreiro, Stacanto de Souza, Nova de Souza, & Pereira Guedes, 2013); y finalmente la Teoria
del Imperialismo (Rivadeneyra , 2005; Monal, 2005; Pradilla Cobos, 2009).

El documento se conforma de la siguiente manera, primero se da a conocer la revision
tedrica de los diferentes enfoques teéricos que explican la interdependencia econdémica de
México con Estados Unidos, en segundo termin6é se describe la metodologia del trabajo;
en tercer lugar, se realizan los comentarios donde se dan a conocer los resultados de
la investigacion, la discusion de los mismos a luz de las teorias, para finalizar con las

conclusiones y recomendaciones al trabajo.
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Revision Tedrica

Para el desarrollo de esta investigacion, se hizo una revisidén de algunas teorias que
explican el fenébmeno econdémico dentro de un pais, como la “Teoria econémica”, base de
las demas teorias ya que fue la primera en buscar explicar como funcionan las economias
y como interactian los agentes econémicos dentro de un plano internacionalizado
(Enciclopedia Financiera, 2010).

Al mismo tiempo se aborda la “Teoria del Sistema de Bretton Woods” la cual explica
cémo se llegd a disefar un sistema monetario internacional que tendiera, al pleno empleo
y la estabilidad de los precios, a la vez que facilitara a cada pais conseguir el equilibrio
externo sin imponer restricciones al comercio internacional, descansando en que las demas
divisas debian mantener un tipo de cambio fijo respecto al délar, y este en relacion al
oro (Reyes Konings, 2010). Continuando como moneda clave de la economia mundial, no
obstante, cumple esta funcién de manera inestable (Schulmeister, 2000).

Igualmente, la “Teoria Imperialista” aborda el hecho de que el dblar es la moneda
rectora debido a que la concentracion del capital financiero es administrada por un estado
mayor o imperialista, es decir Estados Unidos (Rivadeneira, 2005); tomando el control de
los mercados, el control de la economia mundial y de los mercados globales, teniendo un
peso determinante sobre las demas economias (Monal, 2005).

Por otro lado, la “Teoria de los contratos”, también conocida como la “economia de
la informacion” estudia las consecuencias de la existencia de asimetrias de informacion
entre diversos agentes econémicos y la eficiencia de las relaciones que se establecen
(Sarmiento Lotero, 2005), siendo el contrato, la principal "neurona’ del sistema econdémico
y medio principal por el que las economias se interrelacionan (Taboada Ibarra & Sdmano
Rodriguez, 2015).

Por su parte, la “Teoria del ciclo”, argumenta que la causa fundamental de las crisis
es la caida de la tasa de ganancia, derivada de un ciclo econémicos, generado por la
creacion de ejércitos de desempleados, sin salarios o poder de compra (Giudice Baca,
2015), ocasionando fluctuaciones en la actividad econémica, sin embargo, no existe una
Unica definiciébn de los ciclos, pues cada uno es diferente (Vasquez Bedoya, Restrepo
Ochoa, Lopera Castafio, & Restrepo Estrada, 2014).

Algo semejante ocurre con la “Teoria del Efecto Multiplicador” la cual tiene como
base el juego de la disminucién en la inversion y crecimiento de la misma (Valverde,
Rezende Pereira de, & Silva Lopes da, 2003), también se le conoce como “efecto dominé”,
pues es un conjunto correlativo de sucesos en los que las consecuencias de una caida
previa se ven incrementadas por éstos, generando una crisis, es decir existe una reaccion
cadena (Financial Red, 2016).

Dentro de este marco, también se aborda la “Teoria del comportamiento manada” la

cual se presenta cuando las decisiones de compra o venta de un activo se ven influenciadas
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por comentarios de otros, a veces irrelevantes y por creencias populares llevando a que
diferentes inversionistas sigan a un grupo de lideres en sus decisiones (Useche Arévalo,
2015), lo que explica los periodos de “exuberancia irracional” ocasionando volatilidad en los
mercados cambiarios, provocado por los mismos especuladores (Chapoy Bonifaz, 2004).
De igual manera se encuentra la “Teoria Minsky” que explica que toda forma de
financiamiento, sea el origen de la fragilidad del sistema capitalista y supone la existencia
de agentes inversionistas que buscan rentabilidad en el mercado financiero (Callejas P. &
Tobén A., 2008), creando asi la hipbtesis de la inestabilidad financiera, la cual afirma que
las fluctuaciones en el producto y el empleo son el resultado de la interaccion entre agentes
econdmicos y empresas hacia posiciones crecientemente fragiles, haciendo inevitable la
ocurrencia de una crisis financiera y la consecuente caida en los niveles de inversion y
produccién (Oreiro, Stacanto de Souza, Nova de Souza, & Pereira Guedes, 2013).

DESCRIPCION DEL METODO

Metodologia

Como ya se menciond los enfoques tedricos que sustentan este trabajo, son la
Teoria Economica, Teoria del Sistema de Bretton Woods, Teoria de los contratos, Teoria
del ciclo, Teoria del Efecto multiplicador, Teoria del Comportamiento manada, Teoria de
Minsky, y Teoria del Imperialismo. Es una investigacion de tipo basica, con un enfoque de
investigacion mixto. El universo de estudio de esta investigacion son las crisis econémicas
ocurridas en Estados Unidos, principalmente las crisis de los Gltimos afios, mientras que la
unidad de analisis son las repercusiones e impactos en la economia mexicana, asi como
en sus indicadores econémicos. En esta investigacion se utiliza un método deductivo, con
una técnica de revision de documentos cientificos y conocimientos teéricos acerca de como
Estados Unidos ha jugado un papel importante en la economia mundial, convirtiéndose en
el lider financiero y econ6mico, haciendo al délar la moneda mundial, analizando las caidas
de este gran pais a lo largo de los afios.

Las fases de estudio para dar cumplimiento al objetivo establecido y resolver el
problema planteado son:

Fase 1: Trabajo de gabinete. En esta fase se realiza la revisidon de documentos en
repositorios y base de datos cientificos.

Fase 2: Analisis de la epistemologia. En esta fase se analizan las principales teorias
que explican el fenébmeno econdémico dentro de un pais.

Fase 3: Indicadores econémicos. En esta fase se estudian los principales indicadores
en las que se basa una economia los cuales repercuten en un pais.

Fase 4: Crisis econdmicas de Estados Unidos. En esta fase se estudian las crisis
econdémicas que han surgido en los Estados Unidos y se identifican las repercusiones que
estas han tenido a nivel mundial.
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Fase 5: La economia de México. En esta fase se relacionan los impactos que han
tenido las crisis econémicas de Estados Unidos en la economia de México, y se identifican
los indicadores de la economia méas afectados.

COMENTARIOS FINALES

Resultados y Discusion

En esta seccidén se presentan los hallazgos obtenidos acerca del impacto de las
crisis econémicas provenientes de Estados Unidos en la economia mexicana identificando
los indicadores y sectores econdmicos mas afectados.

Producto interno bruto: Enfoque del ingreso

La gréfica 1, representa el ingreso en una estructura porcentual, que integra el
Producto Interno Bruto de México en los ultimos afios, mediante los factores que participaron
en el proceso de produccion del pais.

Se observa que la remuneracion de los sueldos y salarios, aumento del 2008 al 2009,
de 24.85% a 25.53% debido a que la economia se encontraba en fase de recuperacion
tras la crisis ocurrida. Sin embargo, en los siguientes afios se noté un descenso en estos
rubros, por la mala implementacion de la politica econémica interna y el golpe de la llamada
crisis energética. También se observa que el rubro “impuesto de importaciones” afecto
directamente en el 2008, disminuyendo de 0.29% a 0.25%, recuperandose hasta 2015.

PRODUCTO INTERNO BRUTO: ENFOQUE DEL
INGRESO

Grafica 1. Producto interno bruto: Enfoque del ingreso.

Fuente: Elaboracion propia, con datos de (INEGI, 2016)
Esto concuerda con Barajas Escamilla (2014), al mencionar que existe una

interdependencia econémica entre EUA y México, de tal manera que para el 2008
este indicador econémico sufrié un descenso debido a la crisis presentada en Estados
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Unidos. Dicho fenémeno lo explica claramente la “Teoria Econémica”, al mencionar que la
interaccion de los agentes econdmicos dentro del marco micro y macro econémico afecta
directamente a las economias involucradas como lo menciona la Enciclopedia Financiera
(2010), trayendo consigo y en el caso de crisis, consecuencias para ambas economias,
afectando mas a la economia que muestra dependencia (México) hacia la economia central
(EV.).

Por otra parte, la “Teoria del Efecto Multiplicador” indica que toda economia se basa
en un aumento de la inversién, la cual eleva la produccion y el empleo, mientras que un
descenso los reduce, basado siempre, en el Producto Nacional Bruto y el PIB, la teoria del
efecto multiplicador va muy de acuerdo a los impactos que ocasionan una crisis, ya que
es precisamente el “efecto multiplicador” lo que da origen a las crisis y auges econémicos,
reduciendo su nivel de equilibrio econémico, es aqui donde el efecto multiplicador juega un
papel importante en la economia, este fenébmeno lo corroboran Valverde, Rezende Pereira
de, & Silva Lopez (2003), al mencionar que un aumento de inversion en los capitales y un
mayor ahorro aumenta el PIB y viceversa, disminuye el PIB, y lo que es peor la caida del
PIB siempre suele ir acompafada de fuertes caidas del empleo y reducciones del consumo.

Al mismo tiempo Vasquez Bedoya , Restrepo Ochoa, Lopera Castafio, & Restrepo
Estrada, (2014) al abordar la “Teoria del ciclo” explican que los ciclos en una economia son
los movimientos en torno a la tendencia del PNB y el PIB, siendo los mas importantes en
el movimiento conjunto de los componentes ciclicos de los agregados econémicos, esto
ayuda a esclarecer que, en una crisis o desequilibrio econdmico, siempre se vera afectado
en gran medida el PIB de un sistema econdémico, y en consecuencia su economia en su
totalidad.

Comparativo de periodos en el Tipo de Cambio

El tipo de cambio (FIX) es determinado por el Banco de México con base en un
promedio de las cotizaciones del mercado de cambios al mayoreo para operaciones
liquidables el segundo dia habil bancario siguiente. Se publica en el Diario Oficial de la
Federacion un dia habil bancario después de la fecha de determinacion y es utilizado para
solventar obligaciones denominadas en moneda extranjera liquidables en la Republica
Mexicana al dia siguiente.

En la gréfica 2, se observa al tipo de cambio sufrir una devaluacién de 2011 a 2012,
sin embargo, del 2012 al 2013, existi6 un periodo de equilibrio econémico, manteniendo
el peso, con respecto al dblar estadounidense de manera casi estatica, y fue hasta 2014
que el dolar estadounidense tuvo una recuperacion, lo que para México significo una
devaluacién mas en nuestra moneda, subiendo de $14.71 pesos hasta $17.20 pesos a
finales del periodo de 2015.
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COMPARATIVG DE PERIODOS EN EL TPO DE CAMBIO

Grafica 2. Comparativo de periodos en el Tipo de Cambio.

Fuente: Elaboracion propia, con datos de (INEGI, 2016).

Por lo que se puede observar el délar ha sido una moneda extranjera con una gran
volatilidad e impacto en la economia mexicana, segun Schulmeister (2000), esto se debe a
que el délar norteamericano juega el papel de moneda rectora clave en la economia mundial,
ocasionando que los paises (incluyendo México), se vean seriamente afectados cada vez
que la divisa mundial sufre un desequilibrio. Esta supremacia econémica se explica con la
teoria del “Sistema de Bretton Woods”, pues de acuerdo a Reyes Konings (2010), se disefnd
un sistema monetario internacional que tendiera en el plano interno, al pleno empleo y la
estabilidad de los precios, a la vez que facilitara a cada pais conseguir el equilibrio externo
sin imponer restricciones al comercio internacional, esta base del sistema descanso en
que las demas divisas debian mantener un tipo de cambio fijo respecto al dolar, y este
en relaciéon al oro, asi fue como comenzé el “reinado” del dblar en la economia mundial,
institucionalizando un patrbn monetario que, pese a sus diferencias respecto al manejo
de una moneda nacional, podria denominarse como un patrdn oro-dolar, esta situacion
consolido la hegemonia estadounidense en el plano financiero como lo expuso Campos
(1993).

Por otra parte la variabilidad del délar contribuy6 a acentuar ciertas contradicciones
que posteriormente llevaron a la crisis del sistema monetario internacional, pues
actualmente, cuando el dolar sufre una caida no solo afecta a su economia, si no que
afecta en gran medida a las demas economias, en especial la economia mexicana, por
su cercania e interrelaciébn como indica Sosa & Ortiz (2015), al mencionar que al sufrir
un desequilibrio el délar, la economia mundial sufre un colapso; y de acuerdo a la “Teoria
Econémica” (teoria refutada por la Teoria de Minsky), se explica que una crisis econémica o
un boom repentino ocurre por una suerte de shock externos, ya sea por un aumento en los
precios del petroleo, una guerra, o un desequilibrio en el tipo de cambio de un pais, en este
caso se hace referencia a Estados Unidos como lo corrobora Weldon (2014), por lo anterior
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la variable dolar es importante dentro de la economia mexicana.

De acuerdo con la “Teoria Imperialista”, se puede explicar la volatilidad del délar, esta
situacion se vislumbra en el proceso de mundializacién el cual ha sido la acumulacién de
capital, que incluye la progresiva pero desigual generalizacién y concentracién monopdlica
del capital y su transnacionalizacion, constituyendo entidades de poder o de gobernacién
supranacionales tal como lo menciona Monal (2005) y Pradilla Cobos (2009), a este
respecto dichos procesos son manejadas en realidad por aquellos a quienes se les conoce
como estados imperialistas (Estados Unidos) teniendo un control determinante sobre las
demas economias (México).

Inversion extranjera directa en México segun el sector econémico

La IED se divide de acuerdo a los sectores econdmicos del pais, para poder observar
en que area se esta recibiendo mayor inversion. Asi en la grafica 3, se observa al sector
primario: agricultura, ganaderia y pesca, obteniendo muy poco apoyo, pues es hasta el
2014 donde apenas si rebasa los 100 mdd y se ha mantenido en ese rango sin poder
aumentar su IED, mientras que por otro lado en el sector industrial recibe mas inversion
extranjera, sin embargo, registré un descenso significativo en 2007 con 18,549.30 mdd a
9,592.30 mdd para 2008 y teniendo una recuperacién hasta 2013 de 15,050.60 mdd a
38,294.20 mdd, pero decayendo de nuevo en 2014 hasta 20,717.10 mdd.

INVERSIOMN EXTRAMIERA DIRECTA EN MEXICO SEGUMN SECTOR
ECONOMICO

Gréfica 3. Inversion extranjera directa en México segin el sector econémico.

Fuente: Elaboracion propia, con datos de (INEGI, 2016)

De acuerdo con la “Teoria del Ciclo” y las reflexiones de Doménech & Gomez (2005)
existe una correlacion negativa entre el componente ciclico del PIB y la desviacion de la
tasa de desempleo con respecto a su componente estructural, ya que juegan un papel
importante pues la inversion extranjera directa es mas volatil que el PIB, ya que la tasa de
inversion extranjera aumenta en las expansiones y disminuye en las recesiones, debido a
que si existe un rango de desempleo no existe la inversion.

Por consiguiente, la “Teoria de Efecto Multiplicador” indica que un aumento de la
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inversion extranjera, eleva la produccion y el empleo, mientras que un descenso los reduce,
siendo un juego de disminucion de la inversidn extranjera y crecimiento de la misma como
lo menciona Valverde, Rezende Pereira de, & Silva Lopes da (2003). Este fenbmeno visto
desde la perspectiva de la “Teoria del Comportamiento Manada” y en palabras de Fama
(1970, citado por Duarte Duarte, Garcés Carrefo, & Sierra Suarez, 2016) es ocasionado en
los mercados, si bien es cierto que deben estar compuestos por inversionistas racionales
que interpretan y utilizan toda la informacion disponible siguiendo modelos de valoracion
de activos generalmente aceptados para poder tomar decisiones “racionales”, no es asi,
debido a que se ven influenciados por comentarios de otros, a veces irrelevantes y por
creencias populares llevando a que diferentes inversionistas sigan a un grupo de lideres en
sus decisiones sin realizar un analisis detallados sobre riesgos, rentabilidad o correlacion
real de un sistema econdmico; de ahi que el postulado principal de esta teoria dice que los
inversionistas tienden a sentirse mas comodos cuando acttan en grupo, lo cual los lleva a
replicar mutuamente sus decisiones de compra o venta.

Asi mismo de cuerdo a Sala de inversion (2014) comenta que cuando un activo se
mueve al alza inicialmente, esto tiende a atraer la atencidén del mercado en forma positiva y
viceversa, afectando gravemente la estabilidad del pais, esto es porque los inversionistas
extranjeros se dejan llevar por lo que esta sucediendo a su alrededor, ocasionando ellos
mismos una volatilidad en los mercados y por ende en la economia a nivel mundial, pues de
acuerdo con Gonzélez Videla (2015), se vive en una economia global, lo cual hace que la
produccion, gestién de bienes y servicios se organice a nivel planetario, tomando opiniones
de todo el mundo.

Por otra parte, Akerlof (1970, citado por Céardenas, 2008) en la “Teoria de los
Contratos” describe la interaccién entre diferentes calidades y la falta de informacién sobre
las mismas, ocasionando un impacto considerable en el mercado econémico debido a que
esto produce la existencia de asimetrias de informacion dentro de un sistema econémico,
lo que a su vez trae desconfianza en el mercado y un desequilibrio econémico por ambas
economias participantes en el contrato comercial, en este caso EUA-México.

Ingresos por remesas familiares segun medio de transferencia

Las remesas son una importante fuente de divisas para los paises en desarrollo, y
su efecto en las principales variables macroeconémicas, es por eso que se puede observar
en la gréfica 4, el medio por el cual llegan mas remesas a nuestro pais: transferencias
electronicas de un pais a otro, lo que activa el flujo de efectivo entre ambos paises.
También se observa que en el afo 2015 aumento6 la llegada de remesas a México siendo
de 22,914.19 mdd a 24,145.52 mdd, representando gran parte de la inversion extranjera
para México.
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INGRESOS POR REMESAS FAMILIARES

Gréfica 4. Ingresos por remesas familiares segin medio de transferencia.

Fuente: Elaboracion propia, con datos de (INEGI, 2017).

En concordancia con Vazquez Alvarado, Barboza Carrazco, & Matus Gardea
(2008), México es el segundo receptor de remesas en el mundo, influyendo principalmente
en el sector agropecuario, lo que ocasiona una volatilidad muy grande en la economia
cuando una crisis es ocasionada en Estados Unidos, tal como lo explican la “Teoria del
Efecto Multiplicador” y la “Teoria de los Contratos” en énfasis al efecto multiplicador en
la economia nacional, y de acuerdo con lo sefialado, este efecto no es directo, sino a
través de rutas que inician en los hogares que reciben las remesas, por lo que el efecto
es diferente segln el tipo de hogar, pues las remesas operan como un factor clave para el
equilibrio macroecondmico y la estabilidad social de México.

A pesar de las barreras que se han implementado en Ultimos afios, el ingreso por
remesas ha aumentado en México, lo cual ha sido positivo en los niveles de pobreza para
millones de familias receptoras, ya que como mencioné Fernandez Guzman, Mosqueda
Tapia, & del Carpio Ovando (2013), estos recursos del exterior han permitido que dichas
familias tengan mejores niveles de bienestar y acceso al consumo, educacion, salud,
vivienda, y una parte de ellas, a los negocios familiares, lo que contribuye a la estabilizacion
economica del pais, ademas, esto ha permitido a su vez la presencia de los empresarios
migrantes mexicanos que han invertido en territorio estadounidense.

Sin embargo, esta variable también afecta a la variable de productividad laboral
en México, debido a que la mano de obra se fuga a Estados Unidos, fenébmeno que ha
crecido principalmente al diferencial de salarios entre paises desarrollados y en desarrollo,
y continuara aumentando a pesar de los obstaculos legales, culturales, emocionales
y raciales que enfrentan los trabajadores, segun lo afirmo Véazquez Alvarado, Barboza
Carrazco, & Matus Gardea (2008).

Economia: Globalizagéo e desenvolvimento Capitulo 2 m



CONCLUSIONES

En conclusion, los impactos y repercusiones dentro de la economia mexicana
ocasionadas por las crisis econémicas de Estados Unidos han sido:

1. Disminucion del PIB de acuerdo a la Teoria econ6mica, Teoria del efecto
multiplicador y Teoria del ciclo, mencionando que, debido a lainterrelaciéon de las economias,
en una crisis o desequilibrio econémico, siempre se vera afectado en gran medida el PIB de
un sistema econémico, y en consecuencia su economia en su totalidad.

2. Aumento el délar y devaluacion del peso mexicano de acuerdo a la Teoria
del Sistema Bretton Woods y Teoria Imperialista que explican la supremacia del délar,
establecido por el patron base oro y su volatilidad, dentro del sistema econémico mundial.

3. Disminucion en las exportaciones del petroleo, debido a que con la crisis llega
una disminucion del precio internacional del petréleo; asi mismo se da un aumento en la
importacion de materias primas, ya que estas se dejan de producir en México debido a
la fuga de mano de obra, este hecho lo argumentan la Teoria del ciclo, Teoria del efecto
multiplicador y la Teoria de los contratos.

4. Aumento de la cartera vencida y tasas de interés en la Banca Comercial, esto de
acuerdo a la Teoria Minsky y Teoria del comportamiento manada, pues los inversionistas
buscan la rentabilidad en el sistema financiero.

5. Disminucién de la inversién extranjera, basado en la Teoria del comportamiento
manada, Teoria del efecto multiplicador y Teoria del ciclo, que menciona que la decision
de los inversionistas siempre se ve afectado por los comentarios y especulaciones de los
demas, impactando directamente en la produccién y el empleo.

6. La crisis de Estados Unidos provoca una disminucién en las remesas de México,
ya que, de acuerdo a la Teoria del efecto multiplicador y Teoria de los contratos, la
disponibilidad de empleo en el extranjero disminuye y los principales afectados son los

inmigrantes.

RECOMENDACIONES

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian
concentrarse en tomar en cuenta tanto la “Teoria Econémica” como la “Teoria de Contratos”,
asi como la “Teoria de los ciclos” a la hora de establecer una politica econémica, debido
a que estas son la base para que el sistema econémico de un pais pueda funcionar de
manera mas eficiente, tomando en cuenta la fragilidad del sistema econ6mico mexicano
en relacion al sistema de Estados Unidos. Esto especialmente cuando los objetivos de
la politica econémica sean a corto plazo, es decir politicas que buscan enfrentar las
situaciones actuales ocasionadas por una crisis, 0 una coyuntura econémica.

De igual manera, se sugiere a la Secretaria de Economia, prestar mas atencion

al sector primario y secundario, en especial, al manufacturero, agricola y agropecuario,
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en tiempos de crisis y recesién econdmica, debido a que, de acuerdo a los resultados
obtenidos, estos son los sectores mas vulnerables, en estos casos y tomando en cuenta
la “Teoria del Efecto multiplicador” y la “Teoria Econdmica”, estos sectores son afectados
debido a que no cuentan con el apoyo suficiente en tiempos de desequilibrio econémico.

Se propone a los gobiernos incrementar los programas de apoyo para impulsar
el crecimiento y desarrollo de empleo, inmediatamente cuando la crisis econdmica sea
detectada, no cuando sea aceptada por el gobierno, con la finalidad de mitigar los efectos
de tal desequilibrio econémico y proteger algunas de las variables econdmicas mas
afectadas como lo son la variable de productividad y disponibilidad laboral, la variable del
PIB, la variable de inversion extranjera directa, las cuales son las principales en apoyar e
impulsar el crecimiento y desarrollo de empleo.

Se sugiere alos inversionistas prestar mayor atencion a la “Teoria del comportamiento
Manada” asi como a la “Teoria de Minsky” en el momento de tomar decisiones, dentro
del mercado econémico, asi se reducira el riesgo de la inestabilidad ocasionada por los
mismos inversionistas y especuladores de mercado, con el objeto de poder desarrollar en
el sistema econdmico mexicano una economia competitiva moderna, y reducir la fragilidad
del sistema econémico mexicano. De igual manera podra ser mas eficiente en cuanto a las
anticipaciones que los mismos inversionistas dan, respecto a la evoluciéon de los precios y
tasas de interés.

Al mismo tiempo se recomienda tomar en cuenta la “Teoria del Efecto Multiplicador”,
la “Teoria del Ciclo” y sobre todo la “Teoria del contrato” para poder entender el efecto
que tiene una crisis en las exportaciones e importaciones del pais hacia Estados Unidos
cuando se esta sufriendo un problema econémico. Tomando en cuenta las asimetrias de
informacion y las reacciones en cadena que estos problemas econdémicos ocasionan, a
la hora de decidir si se sigue invirtiendo en este rubro o no, debido a que, si la economia
estadounidense no anda bien, afecta de forma negativa las exportaciones de México vy,
como consecuencia, también su crecimiento, y crea una situacion a corto plazo, mas dificil
para México que para otros paises, debido a la cercania de ambos paises.

Con referencia a la comprensién de la volatilidad e inflacion constante del tipo de
cambio y tomando en cuenta que nuestro sistema econémico esta basado con respecto al
dolar, se propone analizar con mayor atencion la “Teoria del Sistema de Bretton Woods”
asi como la “Teoria imperialista”, debido a que estas explican la razén de la supremacia
del dolar. Por lo cual el gobierno mexicano tendra que invertir en las arcas de la nacién
para garantizar que el peso mexicano este apoyado en oro, para lo cual tendra que realizar
cambios en los objetivos personales de sus gobernantes.

Por otra parte, a las empresas se les sugiere tomar en cuenta las “Teoria del Efecto
Multiplicador”, “Teoria del ciclo” y “Teoria de los contratos”, con el fin de comprender que
la situacion de una crisis econ6mica originada en un pais externo como lo es Estados
Unidos, no es ajena a ellos, pues como se ha tratado a lo largo de esta investigacion, un

Economia: Globalizagéo e desenvolvimento Capitulo 2 “



desequilibrio econdmico de este tipo, afecta de manera global, lo que es util comprender
a la hora de tomar decisiones, y asi evitar pérdidas significativas como despidos masivos,
pérdidas en la inversion o hasta el cierre de las mismas.
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RESUMO: Este artigo produz uma reviséo
analitica dos mais importantes estudos
dedicados a relagdo empreendedora com os
choques econbémicos provocados por crises
financeiras. A andlise bibliografica &€ baseada
em estudos de avaliagcdo de impacto publicados
até 2017. A pesquisa foi focada em crises e
efeitos econdmicos no comportamento de
empreendedores e trabalhadores independentes.
Os seguintes critérios foram escolhidos para
considerar um pais ou uma regido como estando
ou ndo em crise financeira: inflacdo de precos
dos ativos, alavancagem crescente, grandes
deficits da conta corrente e uma trajetéria de
desaceleragdo do crescimento econdmico.
Houve duas perguntas de pesquisa que
construiram a logica do artigo: 1. Quais séo
0s principais fatores de uma crise financeira
que afetam a atividade empresarial? 2. Quao
diferente foi a crise financeira de 2008/2009 de
outras? Verificamos que o principal efeito se
baseia no ambiente econémico e que quase
todos os paises experimentaram uma diminuigcao
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nas atividades empresariais durante a crise e no
pos-crise imediato.

PALAVRAS - CHAVE: empreendedorismo,
revisdo de literatura, crise financeira, economia
empresarial.

CONSEQUENCES OF THE FINANCIAL
CRISIS ON ENTREPRENEURSHIP

ABSTRACT: This article produces an analytical
review of the essential studies dedicated to the
entrepreneurial relationship with economic shocks
provoked by a financial crisis. The literature
review is based on impact assessment studies
published until 2017. The research was focused
on crises, and economic effects in the behave of
entrepreneurs and self-employed. The following
criteria were chosen to consider a country or
a region as being or not in a financial crisis:
asset price inflation, rising leverage, extensive,
sustained current account deficits, and a slowing
economic growth trajectory. There have been two
research questions, and they built an order of the
article: 1. What are the main factors of a financial
crisis affecting entrepreneurial activity? 2. How
different was the 2008/2009 financial crisis from
others? We find that the main effect relies on
the economic environment and that nearly all
countries experienced a shrink in entrepreneurial
activities during the crisis and immediate post-
crisis.

KEYWORDS: Entrepreneurship, literature review,
financial crisis, business economics.
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11 INTRODUGAO

A economia global perdeu milhdes de postos de trabalho desde que a chamada
“grande recessdo” despoletou no setor imobiliario e financeiro em 2007. Continentes
assistiram a contracdo da producédo de riqueza e a incerteza imperou sobre quando
terminaria o contagio e que consequéncias estruturais deixariam como heranca para o
médio prazo.

No entanto, ha evidéncia de que existem paises melhor preparados para superar as
crises econémicas ou regibes mais propensas a fomentar a criacdo de emprego. Ao nivel
microecondmico, a analise dos varios tipos de empresas que quanto ao tamanho, idade,
caracteristicas pessoais do proprietario ou area de atividade, revela aquelas que melhor
se adaptam a nova realidade. Esta observagdo é determinante para extragdo de licbes
aprendidas, possibilidades de regulamentacao e conhecimento de nichos de mercado.

Apesar da memoéria (muito) recente da crise iniciada em 2007 e sobre a qual tem
discorrido intenso estudo, contributos sobre a analise das consequéncias para as empresas
empreendedoras em crises anteriores como a asiatica, com epicentro da Tailandia em 1997
e que se alastrou ao Sudeste Asiatico, podem elucidar sobre o quanto podem/poderiam ser
transferidas decisoes e licdes de experiéncias semelhantes. Paulson e Townsend (2004)
reconheceram que na Tailandia, como em grande parte dos paises ocidentais, as pequenas
e médias empresas (PMEs) sdo em quantidade muito expressiva no tecido empresarial,
empregam a maioria da for¢ca de trabalho e contribuem para cerca de metade da produgéo
nacional. Da anélise efetuada aos agregados familiares e as startups tailandesas destacam-
se trés importantes conclusdes (idem, 2005):

1. Investimentos pouco intensivos em capital que nao eram atrativos antes da crise
pareciam boas oportunidades durante a crise econémica;

2. As empresas criadas em periodo pré-crise recuperam mais rapida e
sustentadamente do que as criadas em plena crise ou periodo imediatamente
posterior;

3. Niveis de investimento dos periodos de crise e pds-crise sdo muito baixos, os
lucros também sao baixos, e os empreendedores sdo em geral menos capazes.
Da analise sumaria e geral, € consensual uma concluséo drastica: a crise financeira
iniciada em 2007 teve repercussdes a escala global e com efeitos duradouros. Nas Figuras
1 a 3 é possivel observar a anélise conduzida pela Organisation for Economic Cooperation
and Development OECD (2009), retratando as consequéncias nas economias mais
desenvolvidas quanto ao impacto na procura de bens e servigos (Figura 1), no atraso de
pagamentos, (Figura 2.) e no aumento de insolvéncias e faléncias (Figura 3):
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Figura 1. Efeitos da crise financeira na procura de bens e servigos

Fonte: Adaptado de OECD (2009)

Figura 2. Efeitos da crise financeira no atraso de pagamentos

Fonte: Adaptado de OECD (2009)
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Figura 3. Efeitos da crise financeira no aumento de insolvéncias e faléncias

Fonte: Adaptado de OECD (2009)

O presente artigo é dedicado a apresentar os resultados da revisdo da literatura
em uma area dos resultados da consequéncia da degrada¢do do ambiente econémico no
empreendedorismo. Em termos de sele¢do geografica e temporal para estudar o efeito de
crise financeira, foram usadas as métricas sugeridas por Reinhart e Rogoff (2009): inflacéo
de precos dos ativos, alavancagem crescente, grandes deficits da conta corrente e uma
trajetdria de desaceleragdo do crescimento econdémico.

21 METODOLOGIA NA CONSTRUCAO DA ANALISE

2.1 Critérios de selecao e pesquisa

Para recolher estudos sobre a area do empreendedorismo de forma abrangente,
foi aplicado o seguinte critério de selecédo: as intervengdes de estudo devem focar-se
nas atividades empresariais alvo de consequéncias por tal atividade se contextualizar em
ambiente de crise econémica.

Todos os trabalhos realizados até maio de 2017 foram compilados e recorreu-
se a informacdo sitiada na internet, como o Google Scholar e o Ideas para encontrar
working papers recentes. Através desta pesquisa foi possivel reunir trabalhos do
National Bureau of Economic Research, World Bank Policy Research Working Paper series
e IZA Working Papers.
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31 ANALISE

Na Tabela 1 encontram-se listadas por afinidade as evidéncias resultantes de
crises financeiras no empreendedorismo. Os grupos de anélise sdo dos mais variados,
escrutinando os efeitos no empreendedorismo em geral, nas PMEs, empresas de indole
familiar, com potencial de rapido crescimento, dispersdo geografica e caracteristicas
pessoais dos empreendedores em si. O periodo temporal em analise nao se limita a recente
recessdo mas abrange com algum detalhe a crise asiatica no final do século XX, vivida em
especial na Tailandia e revé as condicbes em que se fundaram aquelas que em 2009 eram

as maiores empresas.

Autor Evidéncias Grupo Regiao
Bartz & Winkler Pequenas empresas crescem mais rapidamente
(2016) quer em tempos estaveis quer de crise, empreendedorismo | Alemanha
indicando flexibilidade @
) As empresas mais jovens e mais
?Z%r:ZG;& Winkler empreendedoras apresentam menor empreendedorismo | Alemanha
crescimento nos tempos de crise @
A significativa reducéo do financiamento
8??093/': ?2014) bancério as PME incentivou as empresas a PMEs europeias E;F:]Z';ha e
utilizar as fontes alternativas de financiamento a
. Acesso ao financiamento por parte de empresas .
(C;%v;llér;g etal. inovadoras é mais suscetivel de ser recusado do | PMEs Eﬁ:gg
gue as outras empresas
Cowling et al. Financiamento mais facilitado a empresas . . Reino
(2012) maiores e mais antigas tecido empresarial Unido
. Perante os efeitos imediatos e mais gravosos da .
(%%V;'IS'?Q etal recessdo, os empreendedores recuperam mais PMEs Eﬁ:gg
rapidamente 2
Cowling et al. O crescimento em periodo de recessdo Reino
(201 5)9 ’ € extremamente concentrado entre PMEs Unido
empreendedores com o0 maior capital humano *
D’Aurizio et al. A contragdo no crédito para empresas familiares | empresas ltalia
(2015) foi menor que a das empresas nédo familiares @ familiares
O empreendedorismo orientado pela
Devece et al. . Rt empresas
necessidade (desemprego) é ineficaz durante as Espanha
(2016) recessdes empreendedoras
Inovacgéo e reconhecimento de oportunidades
Devece et al. s&0 mais relevantes como fatores de sucesso empresas Espanha
(2016) durante periodos de recessao do que em empreendedoras P
periodos de prosperidade
Individuos que inicialmente nao estao
- empregados sd0 mais propensos a responder empresas
Fairlie (2011) a taxas de desemprego locais mais elevadas empreendedoras EUA
criando empresas @
A percecéo de oportunidades de negbcios tem
Giotopoulos et um efeito particularmente pronunciado sobre empreendedores Europa
al. (2017) o0 empreendedorismo de alta qualidade em europeus P
condi¢cbes econdmicas adversas @
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As pequenas empresas dependem do
financiamento fornecido pelo capital do

Hanspal (2016) proprietario principal através de poupanca e do | condi¢bes pessoais | Dinamarca
financiamento por empréstimos individuais e
cartdes de crédito =
As alteragdes financeiras pessoais

Hanspal (2016) desempenham um papel importante na criacdo e | condi¢des pessoais | Dinamarca
dissolugéo de novos negocios *

Paulson & Investimentos pouco intensivos em capital que

Townsend (2005) nao eram atraentes antes da crise pareciam familias e startups | Tailandia
boas oportunidades durante a crise

. A distribuicdo de produtos financeiros mudou: ) .

Sanchez e al aumentou o peso dos produtos destinados a financiamento de Espanha

(2016) L PMEs
liquidez =°

Sanchez et al. Os efeitos da crise sdo maiores para as financiamento de Espanha

(2016) empresas menores e mais antigas = PMEs P

. Empresas lideradas por mulheres eram menos .

Cowling et al. propensas a manter ou aumentar procura por tecido empresarial Re!no

(2012) . } Unido
financiamento externo @

Georae et al Matriarcas encontram maneiras de iniciar novos empreendedores

(2016?) ’ negécios quando as perdas na estrutura social Iocgis Quénia
aumentam @
As disparidades intra-regionais devem

Balomenou & ser tomadas em consideragéo quando & empreendedorismo Grécia

Maliari (2015) aplicada a regulamentacéo nacional para o local
desenvolvimento de empresas

Barbosa & “Educacdo para o empreendedorismo”

Ferreira (2015) tem assumido o lugar da “educagéo para a empreendedorismo | Portugal
cidadania” nas escolas

Bassetto et al. Subsidios empresariais contribuiriam para empresas EUA

(2015) aumentar a produgdo em periodos de recessdo ® | empreendedoras
O aumento da taxa de juros representa um

(822513;)“0 et al. dreno direto sobre os lucros das empresas em gmp:gzi(sjedoras EUA
periodos de recessao ° P
Diminuic&o no registo de novas empresas mais .

;(zlg;;%e ré&Love acentuado nos paises com maiores niveis de reif'srtgsgz novas Global
desenvolvimento financeiro P

Klaoper et al Literacia financeira pode dotar melhor

(202)3) ’ os individuos para lidar com choques iliteracia financeira | Russia
macroecondmicos °

Koellinger & Os empreendedores podem ajudar a retirar os

Thurik %2012) paises da recess@o econémica devido a sua tecido empresarial | OCDE
capacidade de criar empregos >

Koellinger & Aumento do desemprego causa um aumento

Thurik %201 2) desfasado do proprio emprego em resultado da | tecido empresarial | OCDE
falta de alternativas de emprego

Lechmann & Subsidios de fomento a criagéo de préprio

Wunder (2017) emprego para desempregados, podem ter startups Alemanha
efeitos predominantemente a curto prazo °
A atividade de investimento por parte dos .

Mason & . o S . . Reino

Harrison (2015) business angels resistiu desde o inicio da crise business angels Unido

financeira ®
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As familias mais ricas tém maior probabilidade

?:vl\;l:sc‘):ng (2004) de iniciar atividade empresarial e investir nas familias e startups | Tailandia
suas empresas
Niveis de investimento dos periodos de crise e
Paulson & pbs-crise sdo muito baixos, os lucros também . A
Townsend (2005) | sdo baixos, e os empreendedores menos familias e startups | Tailandia
capazes
Fairlie (2011) A propriedade de imével tem efeitos positivos na | empresas EUA
criacéo de empresas ° empreendedoras
- Taxa de empreendedorismo € maior em 2010 do | empresas
Fairlie (2011) que antes da recesséo ter comegado © empreendedoras EUA
Paulson & As empresas criadas em periodo pré-crise o -
Townsend (2005) | recuperam mais rapida e sustentadamente ° familias e startups | Tailandia
A criagdo de emprego em periodos de crise, empresas de
Stangler (2009) | a partir de startups, € muito menos volatil mp - EUA
rapido crescimento
sensivel as recessdes do que a média © P
Tsvetkova et al. | O préprio emprego nas regides rurais € o0 menos rural-urbana EUA
(2016) sensivel aos choques °
As empresas jovens experimentaram menor
Zarutskie & Yang | crescimento de ativos e receitas apos a crise
(2016) financeira, apesar dos seus proprietarios e startups EUA
funcionarios trabalharem mais horas °
(BQ%r:ZG)& Winkler ;As crises sdo prejudiciais ao empreendedorismo empreendedorismo | Alemanha
Aumento de 1% da taxa de emprego no ano de
Beiler (2017) graduacéo universitaria aumenta a propensao a | universitarios Alemanha
empreender em cerca de 30% no primeiro ano graduados
apos a graduagéo ¢
Crise financeira conduziu a uma diminuigao
Block & Sandner de 20% no montante médio de obtengéo de empresas EUA
(2009) financiamento ¢ tecnologicas
Bonnet et al. A crise como fator de quebra significativa da empresas OCDE
(2015) dindmica de empreendedorismo ¢ empreendedoras
Bonnet et al. A taxa de desemprego é significativamente empresas OCDE
(2015) superior a média em periodos de crise ¢ empreendedoras
Bonnet et al. O nivel de préprio emprego é significativamente | empresas OCDE
(2015) menor em periodos de crise ¢ empreendedoras
O empreendedorismo tem sido mais afetado
Bonnet et al. . empresas
(2015) ﬁ:arp:gésireosdamplamente dependentes do setor empreendedoras OCDE
Kasseeah et al. | Crise financeira acarreta queda da procura, mulheres llhas
(2014) gueda da receita e diminuigéo dos lucros ¢ empreendedoras Mauricias
Crise financeira associada a aumento do preco
Kasseeah et al. - . mulheres llhas
(2014) gfosdr:gétgrzas-pnmas e dos outros custos de empreendedoras Mauricias
Klabper & Love Criagdo de novas empresas caiu mais reqisto de novas
PP acentuadamente em paises mais afetados pela 9 Global
(2011) empresas
crise mas teve efeito global ¢ P
Koellinger & A atividade empresarial € um indicador
Thurik %2012) importante do ciclo econémico com “causalidade | tecido empresarial | OCDE

a Granger” ¢
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. . A crise econdmica tem um impacto negativo

Arrighetti et al. e altamente significativo na probabilidade de est_udar_ﬂgs_ Italia

(2016) iniciar um negocio ¢ universitarios
A procura liquida de empréstimos diminuiu e foi

OECD (2009) um pouco mais pronunciada para as PME no PMEs Zona Euro
quarto trimestre de 2008 ¢
Quase 50% das pequenas empresas sentiu

OECD (2009) que é mais dificil pedir fundos emprestados em PMEs Austrélia
2008, em comparagéo com periodo homaélogo ¢

OECD (2009) ?rseg’llt\gEd enfrentaram graves restricoes de PMEs Tailandia
O préprio emprego entre os jovens € insensivel | empreendedores -

Egebark (2016) a mudancas fiscais © jovens Suécia
As tendéncias no empreendedorismo

- geralmente seguem um padréao contra ciclico, empresas

Fairlie (2011) mas muito menos pronunciado do que as taxas | empreendedoras EUA
de desemprego °©
As mulheres s&o mais propensas a criar Europa

Paul & Sarma A mulheres
empresas com uma taxa significativamente Central e

(2013) maior desde 2007 © empreendedoras Oriental
57% das empresas listadas no top 500 do

Stangler (2009) | ranking Fortune 500, iniciaram atividade durante ?gﬂgscizsdc?mento EUA
recessdes ou periodos de mercados em baixa © P

Agrupamento por afinidade:
@adaptagao
®regulamentagéo
clicdo aprendida
9pro ciclico
econtra ciclico

Tabela 1. Andlise das consequéncias de crises financeiras no empreendedorismo

41 CONCLUSOES E DISCUSSAO

Neste estudo, o principal objetivo focou-se na andlise sistematica da literatura

recente que faz luz sobre as consequéncias das recessdes sobre o empreendedorismo,

nas suas diferentes e ndo consensuais acegoes.

Apesar da maioria das evidéncias retiradas da literatura apontar para a degradagéo

das condicdes para desenvolvimento do empreendedorismo no geral e em média, deste

estudo resultam dados contra ciclicos e algo surpreendentes:

1. Nos EUA, as tendéncias no empreendedorismo geralmente seguem um padréao
contra ciclico, mas muito menos pronunciado do que as taxas de desemprego.
Enquanto no periodo de crise (2007 a 2009) a taxa de desemprego subiu 100%, o
empreendedorismo “apenas” cresceu 16% (Fairlie, 2011);

2. 57% das empresas listadas no top 500 do ranking Fortune 500, iniciaram atividade

durante recessdes ou periodos de mercados em baixa (Stangler, 2009);

3. O proprio emprego entre os jovens € insensivel a mudancas fiscais (Egebark,
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2016);

4. As mulheres da Europa Central e Oriental sdo mais propensas a criar empresas

com uma taxa significativamente maior desde 2007 (Paul e Sarma, 2013);
Conclusdes com base no histérico da atividade empresarial dos Estados Unidos
podem justificar a rea¢ao contra ciclica, Klucznik-Téré (2014) da conta que a criagdo de
novas empresas é mais frequente do que constituicdo de nova familia ou nascimento de
bebés. Por seu lado o segmento mais jovem poderéa atender a perspetivas de mais curto
prazo do que a média dos empreendedores e refletir menor sensibilidade a choques. No
que toca ao género feminino e sua maior propensado para o empreendedorismo apos a
vivéncia de tdo pronunciada crise econodmica, evidencia a necessidade de estudos mais

aprofundados ao nivel micro.

REFERENCIAS

ARRIGHETTI, A.; CARICATI, L.; LANDINI, F.; MONACELLI, N. (2016): Entrepreneurial Intention in the
Time of Crisis: a Field Study. International Journal of Entrepreneurial Behavior & Research, 22 (6),
835-859.

BALOMENOU, C.; MALIARI, M. (2015): Support of Local Entrepreneurship During Periods of Crisis: A
Case Study for Serres-Greece on NSRF Programmes. Procedia - Economics and Finance, 33, 535-
551.

BARBOSA, |.; FERREIRA, F. (2015): The “Machine of Entrepreneurship”: The Crisis in Portugal and a
Critical Discourse Analysis through the Theatre of the Oppressed. Procedia - Social and Behavioral
Sciences, 197, 1250-1256.

BARTZ, W.; WINKLER, A. (2016): Flexible or fragile? The Growth Performance of Small and Young
Businesses during the Global Financial Crisis - Evidence from Germany. Journal of Business
Venturing, 31 (2), 195-215.

BASSETTO, M.; CAGETTI, M.; NARDI, M. (2015): Credit Crunches and Credit Allocation in a Model of
Entrepreneurship. Review of Economic Dynamics, 18 (1), 53-76.

BEILER, H. (2017): Do You Dare? The Effect of Economic Conditions on Entrepreneurship among
College Graduates. Labour Economics, disponivel online desde 23 de maio de 2017.

BLOCK, J.; SANDNER, P. (2009): What is the Effect of the Current Financial Crisis on Venture Capital
Financing? Empirical Evidence from US Internet Start-ups. Venture Capital, 11(4), 295-309.

BONNET, J.; ABDESSELAM, R.; RENOU-MAISSANT, P.; AUBRY, M. (2015): What Happened to
Entrepreneurial Economies after the Financial Crisis? An Empirical Study of OECD Countries. 55th
Congress of the European Regional Science Association: “World Renaissance: Changing Roles
for People and Places”, Lisboa.

CASEYA, E.; O'TOOLE, C. (2014): Bank Lending Constraints, Trade Credit and Alternative Financing
during the Financial Crisis: Evidence from European SMEs. Journal of Corporate Finance, 27, 173-
1983.

Economia: Globalizagéo e desenvolvimento Capitulo 3 m



COWLING, M.; LEE, N.; SAMEEN, H. (2015): Access to Finance for Innovative SMEs since the
Financial Crisis. Research Policy, 44 (2), 370-380.

COWLING, M.; LIU, W.; LEDGER, A. (2012): Small Business Financing in the UK before and during the
Current Financial crisis. International Small Business Journal, 30 (7), 778-800.

COWLING, M.; LIU, W.; LEDGER, A.; ZHANG, Z. (2015): What Really Happens to Small and Medium-
Sized Enterprises in a Global Economic Recession? UK Evidence on Sales and Job Dynamics.
International Small Business Journal, 33 (5), 488-513.

D’AURIZIO, L.; OLIVIERO, T.; ROMANGO, L. (2015): Family Firms, Soft Information and Bank Lending in
a Financial Crisis. Journal of Corporate Finance, 33, 279-292.

DEVECE, C.; PERIS-ORTIZ, M.; RUEDA-ARMENGOT, C. (2016): Entrepreneurship during Economic
Crisis: Success Factors and Paths to Failure. Journal of Business Research, 69 (11), 5366-5370.

EGEBARIK, J. (2016): Effects of Taxes on Youth Self-employment and Income. Research Institute of
Industrial Economics Working Papers, n.° 1117/2016.

FAIRLIE, R. (2011): Entrepreneurship, Economic Conditions, and the Great Recession. Journal of
Economics and Management Strategy, 22 (2), 207-231.

FAIRLIE, R. (2011): Kauffman Index of Entrepreneurial Activity 1996-2010. Ewing Marion Kauffman
Foundation, Kansas City.

GEORGE, G.; KOTHA, R.; PARIKH, P.; ALNUAIMI, T.; BAHAJ, A. (2016): Social Structure, Reasonable
Gain, and Entrepreneurship in Africa. Strategic Management Journal, 37 (6), 1118-1131.

GIOTOPOULOS, I.; KONTOLAIMOU, A.; TSAKANIKAS, A. (2017): Drivers of High-quality
Entrepreneurship: What Changes Did the Crisis Bring About? Small Business Economics, 48 (4),
913-930.

HANSPAL, T. (2016): The Effect of Personal Financing Disruptions on Entrepreneurship. Research
Center SAFE-Sustainable Architecture for Finance in Europe, Goethe University Frankfurt
Working Papers, n.° 161/2016.

KASSEEAH, H.; THOPLAN, R.; TANDRAYEN-RAGOOBUR, V. (2014): Financial Crisis and Informal
Sector Women Entrepreneurs in Mauritius. International Journal of Economics and Business
Research, 8 (2), 227-243.

KLAPPER, L.; LOVE, I. (2011): The Impact of the Financial Crisis on New Firm Registration.
Economics Letters, 113 (1), 1-4.

KLAPPER, L.; LUSARDI, A.; PANOS, G. (2013): Financial Literacy and its Consequences: Evidence
from Russia During the Financial Crisis. Journal of Banking & Finance, 37 (10), 3904-3923.

KLUCZNIK-TORO, A. (2014): Results of the Systematic Literature Review on Entrepreneurship and its
Influencing Factors. Forum Scientiae Oeconomia, 2 (1).

Economia: Globalizagéo e desenvolvimento Capitulo 3



KOELLINGER, P.; THURIK, A. (2009): Entrepreneurship and the Business Cycle. Review of
Economics and Statistics, 94 (4), 1143-1156.

LECHMANN, D. S., & WUNDER, C. (2017). The dynamics of solo self-employment: Persistence and
transition to employership. Labour Economics, 49, 95-105.

MASON, C.; HARRISON, R. (2015): Business Angel Investment Activity in the Financial Crisis: UK
Evidence and Policy Implications. Environment and Planning C: Politics and Space, 33 (1), 43-60.

OECD. (2009). The impact of the global crisis on SME and entrepreneurship financing and policy
responses.

PAUL, S.; SARMA, V. (2013): Economic Crisis and Female Entrepreneurship: Evidence from Countries
in Eastern Europe and Central Asia. CREDIT Research Paper, n.° 13/08.

PAULSON, A.; TOWNSEND, R. (2004): Entrepreneurship and Financial Constraints in Thailand.
Journal of Corporate Finance, 10 (2), 229-262.

PAULSON, A.; TOWNSEND, R. (2005): Financial Constraints and Entrepreneurship: Evidence from the
Thai Financial Crisis. Economic Perspectives, 29 (3), 34-48.

REINHART, C. M., & ROGOFF, K. S. (2009). The aftermath of financial crises (No. w14656). National
Bureau of Econoinic Research.

SANCHEZ, R.; FUENTE-CABRERO, C.; SANCHEZ, P. (2016): Efectos de la Crisis sobre la
Financiacion Bancaria del Emprendimiento. Un Andlisis de las Microempresas Espafiolas desde
el Sector de las Sociedades de Garantia Reciproca. European Research on Management and
Business Economics, 22, 88-93.

STANGLER, D. (2009). The economic future just happened. Available at SSRN 1580136.

TSVETKOVA, A.; PARTRIDGE, M.; BETZ, M. (2016): Entrepreneurial and Wage and Salary
Employment Response to Economic Conditions Across the Rural-Urban Continuum. The Annals of
American Academy of Political and Social Sciences.

ZARUTSKIE, R., & YANG, T. (2016). How did young firms fare during the great recession? Evidence
from the Kauffman firm survey. In Measuring Entrepreneurial Businesses: Current Knowledge and
Challenges (pp. 253-290). University of Chicago Press.

Economia: Globalizagéo e desenvolvimento Capitulo 3 “



CAPITULO 4

OS MOVIMENTOS SOCIAIS DE IGUALDADE DE
GENERO COMO FORMAS DE ACAO COLETIVA,
ANTES DAS TRANSFORMAGOES ECONOMICAS,
SOCIAIS E POLITICAS DE UM SISTEMA EM CRISE

Data de aceite: 02/10/2021

Héctor Alberto Fernandez Morales
Universidad Autonoma de Tamaulipas
Doctor en Administracion Pablica—
Profesor e investigador de tiempo completo

Felipe Javier Haces Valdez

Universidad Autbnoma de Tamaulipas
Doctor en Administracion Publica

Profesor e investigador de tiempo completo

Javier Hernandez Trevifio

Universidad Autbnoma de Tamaulipas
Doctor en Administracion Publica

Profesor e investigador de tiempo completo

RESUMO: Os movimentos sociais no
México surgiram desde o inicio do século
21 até hoje, prontos para lutar pelos direitos
sociais, politicos, econdmicos e culturais,
principalmente da populagdo. A igualdade
de género tem marcado, desde meados do
século 20, uma série de acontecimentos, como
a participagdo politica nas eleigbes eleitorais
femininas, bem como a tendéncia behaviorista
de libertagdo feminina, que tem questionado
os beneficios da colonizagdo e a finalidade do
capitalismo, emergentes movimentos sociais
de luta, constituidos pela busca de igualdade e
oportunidades, na economia e na justica social.
O objetivo deste ensaio € conhecer, por meio
de uma revisdo documental, a conformagao
dos movimentos sociais e suas ag¢des coletivas,
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diante dos desafios socioecondmicos e politicos
de um sistema em crise.

PALAVRAS - CHAVE: Sistema em crise,
movimentos sociais, igualdade de género, acao
coletiva.

GENDER EQUITY SOCIAL MOVEMENTS

AS FORMS OF COLLECTIVE ACTION, IN

THE FACE OF THE ECONOMIC, SOCIAL

AND POLITICAL TRANSFORMATIONS OF
A SYSTEM IN CRISIS

ABSTRACT: Social movements in Mexico
have emerged from the beginning of the 21st
century until today, ready to fight for the social,
political, economic and cultural rights, mainly
of the population. Gender equality has marked,
since the middle of the 20th century, a series
of events, such as the political participation
in electoral elections of women, as well as the
behaviorist trend of feminine liberation, which
have questioned the benefits of the colonization
and the purpose of capitalism, emerging social
movements of struggle, constituted for the search
for equality and opportunities, in the economy
and in social justice. The purpose of this essay
is to know, through a documentary review, the
conformation of social movements and their
actions collectively, in the face of socioeconomic
and political challenges in a system in crisis.
KEYWORDS: Systemin crisis, social movements,
gender equality, collective action.
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11 INTRODUGAO

As Ultimas décadas marcaram acontecimentos de grande relevancia nas lutas
sociais, marcadas pelas da igualdade de género, em prol de maiores ag¢des de igualdade
e justica socioecondmica. A verdadeira democratizagdo da sociedade tornou-se urgente
para todos. Entendida como essa necessidade de descomodificar a sociedade, questionar
as formas dominantes do mercado e exigir direitos essenciais como cidadaos. E a partir
da segunda metade do século 20 que essas formas de luta se espalharam de maneiras e
em contextos muito diversos; feitos para os quais eles se tornaram o objeto de estudo da
ciéncia e da sociologia politica e econémica fundamentalmente. Independentemente dos
diferentes nomes que Ihes foram dados, é interessante neste ensaio concebé-los como
formas de acéo coletiva e, especificamente, como movimentos sociais, na medida em que
constituem a forma mais apurada de agéo coletiva dos ultimos anos.

Nao se podem ignorar as condi¢cbes especificas que permitem o ressurgimento
desses movimentos, as de um sistema capitalista em crise, embora em constante reajuste de
suas formas de dominagédo. Por isso, o objetivo deste trabalho é analisar o comportamento
dos movimentos sociais pela igualdade de género como formas de acao coletiva, diante
das transformagbes econdmicas, sociais e politicas contemporaneas de um sistema em
crise. Para tanto, serdo expostos primeiro os elementos que nos permitem falar da crise do
sistema, na medida em que condicionam o surgimento da acdo coletiva nos Gltimos anos
do século passado.

21 DISCUSSAO

1. Um sistema em crise

A andlise das transformacdes econdmicas, politicas e sociais das Ultimas décadas
tem seu ponto de partida na segunda metade do século XX. Este estagio se apresenta
como um cendrio dobrado de contradicbes politicas e econ6micas dentro do sistema
mundial capitalista. Embora se caracterizasse pela expansao econémica norte-americana,
sustentada ao mesmo tempo pelos principios culturais e ideol6gicos burgueses de cunho
liberal em escala planetaria (Wallerstein, 2004), nesses anos também o declinio de uma
forma especifica de dominagéo social. comega a ocorrer, assim como o liberalismo.

Apo6s o fim da Segunda Guerra Mundial, os Estados Unidos emergiram no cenario
geopolitico internacional como uma grande poténcia. Esse fortalecimento do papel dos
Estados Unidos no mundo foi em grande parte resultado do crescimento

seu incessante potencial militar industrial durante todo o periodo de guerra. As
condicdes precarias em que ficaram a Europa e a Asia também foram definidoras, o que
levou os Estados Unidos a proporem o Plano Marshall. O objetivo original era reconstruir
e expandir os mercados europeu e asiatico como mercados receptores da economia
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norte-americana, mas, ao mesmo tempo, de todo o conjunto de estruturas de reproducéo
cultural burguesa, necessarias nesta expans@o hegeménica norte-americana. Os niveis de
crescimento da economia mundial capitalista nestes anos foram inegaveis, especialmente
em suas areas centrais. O resto teria que arcar com os custos de producgéo e desenvolvimento
dessas regides poderosas, como parte do funcionamento do sistema mundial capitalista.
Fato que ao mesmo tempo condicionou o surgimento de novas formas de agéo social da
chamada sociedade civil, em face da crise civilizacional que se avolumava claramente.

E durante esses anos que a teoria do desenvolvimento fara parte da acéo teorica,
politica e econdmica no cenario mundial. A ideia de “desenvolvimento”, que marcara a
politica de estado, partia do pressuposto de que todos os paises poderiam alcancar o
padrdo de vida dos mais ricos se seguissem a mesma linha, orientada para a combinacéo
de industrializagdo e urbanizagéo, a par de um agricultura mais rural, educacao melhor e
eficiente. O proprio curso dos acontecimentos evidenciou os limites dessa teoria, alias, uma
expressao pragmatica da teoria do progresso e seus estagios rumo ao desenvolvimento
social.

O funcionamento intrinseco do sistema-mundo capitalista ndo combinava com
essa ideia desenvolvimentista, fato que logo foi demonstrado quando os efeitos dessa
politica comecaram a ser vistos. A década de 1970, que pretendia ser a década do
desenvolvimento, acabou; “A década da morte do desenvolvimentismo, como ideia e como
politica” (Wallerstein, 2004, p. 133). Longe de desenvolvimento prometido, aumenta a
polarizag¢do, o resultado de uma divisdo social do trabalho que se torna mais aguda nessas
areas do mundo.

E entdo e seguindo um padréo ciclico dentro do funcionamento do sistema mundial
capitalista que a crise da hegemonia dos Estados Unidos comecga a ocorrer. Um fenémeno
que, embora tenha sido amplamente estudado por teéricos de todo o mundo, ainda hoje é
objeto de pesquisas nas ciéncias sociais. Conhecer a esséncia do processo real de declinio
hegemdnico dos Estados Unidos dentro do sistema-mundo capitalista permite que a luta
seja devidamente canalizada para a transformacéo radical da ordem mundial capitalista,
ainda em vigor hoje, apesar de seu enfraquecimento estrutural e global desde entédo
segunda metade do século XX.

O exposto ndo é algo que seja assumido de forma absoluta, diferentes sdo as
formas de reajustamento que grupos poderosos tém utilizado para manter seu poder.
Muitos produziram resultados de curto prazo, mas ao mesmo tempo ndo conseguiram
escapar do funcionamento estrutural da economia mundial capitalista da qual fazem parte.
Essas estratégias de longo prazo tém acelerado a crise sistémica que os estéd engolfando.
E por isso que os Estados Unidos, apesar de ser a poténcia militar mais importante, ndo
consegue mais conter o declinio em que entrou. Isso fez com que, no cenario politico
internacional, tanto intelectual quanto no exercicio do poder, os Estados Unidos ndo fossem
mais reconhecidos como o poder indiscutivel que eram na primeira metade do século XX.
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Consequentemente, verifica-se que é a partir do ano de 1968 que esta crise adquire
a condicéo de crise civilizatoria, ndo s6 no centro da economia mundial, mas também a nivel
global. Isso passa pelo enfraquecimento de todas as estruturas de reproducéo capitalista
que até entédo funcionavam como aparatos de sustentagcéo do sistema.

Entre as principais causas que deram inicio a fragmentacao desta forma especifica
de dominacéo liberal, apés a sua fratura em 1968, podemos apontar a crise econémica
global de 1973. S&o varias as razbes que explicam o enfraquecimento gradual das margens
de lucro. Situacdo econdmica capitalista, situacdo que caracteriza todo esse periodo,
mas que se agrava fortemente a partir de 1998. As estratégias classicas que o sistema
utilizou historicamente para resolver suas crises: externalizagédo de custos, desruralizagdo
e democratizacéo, além do predominio da méo de obra masculina, hoje sdo impraticaveis.

Na medida em que esses fendmenos impossibilitam, ao invés de promover, a
acumulagéo de capital, eles se tornam um obstaculo aos mecanismos estruturais funcionais
do sistema-mundo capitalista e, portanto, favorecem a crise estrutural do sistema. Crise
que, ao afetar o modo de producédo capitalista, abala toda a plataforma ideologica que
legitima os grupos dominantes do sistema. Isso gera uma situagdo de instabilidade nas
estruturas sociais tradicionais, como a sociedade civil, a sociedade politica e 0 mercado.
Embora historicamente tenham tentado passar por entidades funcionalmente separadas,
ocultando seus reais propositos, a reproducéo sistémica capitalista. Razao pela qual deve
ser enfrentada esta situagdo de desequilibrio, que ao mesmo tempo limita e fomenta a
viabiliza¢do das alternativas sociais na acéo coletiva.

O crescente enfraquecimento do setor capitalista em face da desruralizagdo € Dado
entre outros fatores por aquele outro fendmeno que determina a instabilidade do sistema:
a democratizagédo do mundo. Os altos niveis de disparidade de género no sistema mundial
ndo podem ser ocultados hoje. Essa circunstancia, aliada a crise dos Estados, tem gerado
uma consciéncia politica por parte da populacdo mundial, que exige cada vez mais seus
direitos.

A democratizagéo constitui a resposta a essas demandas de seguridade social, em
educacao, saude, seguro-desemprego, oportunidades de desenvolvimento, entre outras,
envolvendo a equidade de género. Como resultado, as taxas de impostos aumentaram
na maioria dos paises e, portanto, os capitalistas véem suas chances de crescimento
de capital ameacadas. Acontece que o custo de manutencdo dos padrbes de vida da
populacdo mundial est4 se tornando muito alto para os capitalistas; Portanto, também séo
levados a pressionar os Estados, criando uma situacéo de conflito constante, em que cada
um defende seus interesses especificos (Wallerstein, 2007).

A crise no nivel politico é outro elemento. Estamos diante de um esgotamento do
Estado diante das politicas econdmicas do atual sistema capitalista cuja forma nas ultimas
décadas é neoliberal. Junto com isso, as estruturas democraticas dentro dos estados-nagéao
sdo enfraquecidas; consequéncia, em grande parte, de processos neoliberais autoritarios
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impostos de fora pela hegemonia estadunidense no continente latino-americano. Para
autores como Pablo Davalos: “As democracias que nasceram na América Latina nos anos
80 verao seus limites e possibilidades tracados. Sua tarefa politica é construir e consolidar
0 neoliberalismo ”(Déavalos, 2008, p. 19). Isso pode ser paradoxal se o Estado-nagéo for
assumido como uma figura central dentro do funcionamento politico do sistema-mundo
capitalista e, portanto, a principal estrutura democratica. Em vez disso, isso constitui
apenas um mecanismo de dominacéo e controle entre tantos que o sistema se desenvolveu
para exercer sua dominacéo internacional. Como resultado, o Estado-na¢éo; Nao é aquele
orgéo regulador e garantidor das liberdades civis e das praticas democraticas, mas o
representante oficial dos interesses de classe, aquele que possui 0s meios de producgéo e,
portanto, corporifica seus interesses.

Mas o neoliberalismo ndo se revelou 0 modelo desenvolvimentista que pretendia
ser, ao contrario, amplia as desigualdades sociais e gera cotas menores de equidade de
género e justica social, criando resisténcias, angustias e insegurangas, como expressa
Sunkel (2006).

Nunca antes a mercantilizagéo atingiu os niveis que alcanga sob a hegemonia
neoliberal. O conjunto das relagbes sociais e todas as suas expressdes em a pratica
do ser humano é transversal a mercantilizacdo e a no¢do de mercadoria estendida nao
apenas aos objetos, mas a todas as esferas da vida social, que atinge os proprios seres
humanos. Essas condi¢des dentro de uma sociedade em crise, mas que ao mesmo tempo
comeca a tomar consciéncia dela e da urgéncia e das possibilidades de mudanca social,
esta permitindo o desenvolvimento de formas de agéo social que vao encontrar uma forma
concreta nos chamados movimentos sociais. para a igualdade de género no final do século
XX e inicio do século XXI.

Ao falar da crise a nivel politico, ndo se refere apenas a crise dos Estados ou do
sistema interestatal; mas, ao mesmo tempo, dos préprios movimentos sociais tradicionais
(apbs a crise da velha esquerda), uma vez que sua estratégia politica central falhou: a
tomada do poder do Estado e a transformacédo do mundo. Questionado essencialmente
pelo que tentou se denominar a nova esquerda, rompendo com a anterior.

Mas n&o é sO a crise da esquerda, mas do resto das posi¢des politicas, como a
conservadora, a social-democrata, a liberal, fruto da “crise da cultura politica tradicional
que interage no quadro do a chamada democracia representativa, cujo modelo é baseado
na economia de mercado ”"(Somoza, 2006, p. 23). Isso levou a crise dos mecanismos de
representatividade e, portanto, a busca por parte dos cidadaos de novas formas de fazer
politica, fora dos marcos tradicionais da sociedade politica.

Amin (1974) em conversa com Gunder Frank, para Cuadernos Politicos, referindo-
se a esta crise, aponta “que é estrutural, porque afeta o atual modelo de acumulagéo (...)
uma crise que questiona modos de produgéo, enquadramento politico e sistema de aliangas
sociais "(Conversa com Ander Gunder Frank e Samir Amin sobre a crise, 1974).
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E uma crise, a0 mesmo tempo, da cultura, ao incluir e questionar todas as formas
de reproducgdo cultural da modernidade até aqui. Em meio a essas contradi¢cbes sociais,
da crise econbmica, politica e cultural do sistema capitalista, vemos uma crise das
democracias, inicialmente de forma liberal e depois enviesada pelo neoliberalismo como
a forma que o capitalismo adota em nosso tempo. E entdo que emergiu um conjunto de
atores sociais coletivos a partir dos anos 60 do século passado que acabam por produzir
marcas historicas no cenario geopolitico contemporéaneo. Esses novos atores de luta,
chamados por sua vez de movimentos sociais, sdo, segundo Jorge Orlando Blanco Suérez,
“cenarios de producgéo de sujeitos politicos e, portanto, de cidadania, sdo manifestaces da
pluralidade social, politica, ideolégica e cultural de toda a sociedade. "(Suarez, 2011, p. 97).

2- Movimentos sociais e democracia

Para Suarez, compreender os movimentos sociais € essencial, ndo apenas para
pensar a democracia, mas para pensar novas formas de articulacdo entre a sociedade
politica, a sociedade civil e a sociedade em geral. Para ele, os movimentos sociais
constituem espacos de demandas e questionamentos sociais onde se questiona a
legitimidade dos partidos politicos, assim como a nog¢éo liberal-burguesa de sociedade
civil. Mas essas questdes nao se referem apenas a ideia liberal de democracia, “fundada na
defesa do individualismo e das instituicdes de representagcdo como fundamento necessario
e suficiente da democracia, mas a mesma ideia republicana, porque pelo que lutam ao
mesmo Parece que ndo é por soberania popular, mas por autonomia dentro do que Claus
Offe denomina um novo paradigma da politica "(Suarez, 2011, 110).

Esse novo paradigma marcaria as a¢des dessa forma de acgdo coletiva e é entdo
que surge uma série de movimentos sociais. Estes ndo tomariam mais a forma tradicional
antes dessa data, como era o movimento operario, ou movimentos filiados a uma classe
especifica; ao contrario, eles seriam caracterizados pela heterogeneidade de classe e
identidade, enquanto a Ultima seria uma caracteristica importante ao distingui-los.

A identidade coletiva que esses novos movimentos desenvolvem, buscando
a igualdade de tratamento e de oportunidades, € um elemento articulador do seu
funcionamento, pois lhes permite criar um sentimento de pertencimento e compromisso
de luta que ndo mais girara em torno de conflitos eminentemente politicos ou econémicos,
mas sim culturais e simbdlicos.

Esta novidade dentro da agéo coletiva foi analisada por Alain Touraine, Ao estudar
movimentos sociais, ele 0s concebe principalmente culturais, ja que suas demandas séo
diferentes das que existiam nas sociedades pré-industriais e industriais. Conflito social
e unidade de campo de referéncias culturais se combinam para constituir movimentos
(Touraine, 2006). A luta desses atores vai além de exigir uma mudanca, cabe a eles impor
a mudanca a partir de suas proprias experiéncias, da experimentacao criativa (Players,

2015) ou das praticas culturais que permitirdo ser eles mesmos a mudancga que desejam
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alcancar. Abordagem partilhada por Boaventura de Sousa para quem os protagonistas néo
sé@o as velhas classes, mas reconhece a existéncia de grupos com contornos definidos
por interesses colectivos altamente localizados, mas potencialmente universalizaveis.
Enquanto eles defendem e reivindicam valores universais. Ao mesmo tempo, critica a
concepcdo que tenta enfatizar que o que ha de novo nos movimentos esta centrado na
afirmacéo da subjetividade. O desafio de O novo movimento é que em suas buscas possam
encontrar a sintese entre subjetividade, cidadania e emancipagéo (Santos, 2001).

Para Boaventura, os novos movimentos consideram a democracia participativa como
uma politica de acao social que possibilita a tomada de decisbes como autogoverno. Nesse
caso, ha o movimento zapatista no México, a luta pela dgua na Bolivia ou 0 movimento
sem terra no Brasil. Ensaia-se a demodiversidade, o que implica o reconhecimento e o
empoderamento das multiplas formas que o ideal democratico pode assumir, as quais se
soma a articulagéo contra-hegemonica entre o local e o global, essencial para enfrentar
o perigo do isolacionismo local. expanséo do experimentalismo democratico participativo
(Santos, 2004).

O exposto permite compreender os movimentos sociais como formas de agao
coletiva que constituem campos de producéo de discursos sobre democracia e cidadania,
desmistificados daquela concepgéao liberal que o restringia ao voto. Como consequéncia,
ocorre uma mudanga ou ruptura com aqueles principios ou pilares dominantes do
sistema capitalista por meio de um pensamento critico que questiona paradigmas como
0 eurocentrismo ou etnocentrismo, visdes sexistas, patriarcais, racistas, bem como seus
pressupostos estéticos e éticos. Comeca a falar na pratica e na teoria de reivindicacoes
desse tipo, invisiveis as forgas tradicionais em luta; que foram reduzidos a classe
trabalhadora ligada aos meios de producdo. Razédo que tem levado a falar na teoria politica
contemporénea, de novos caminhos dentro da luta social e do fazer politica. Ao mesmo
tempo, é a defesa do conhecimento e das epistemologias como pensamento alternativo,
oprimido pelo pensamento colonial dominante ou pela colonialidade do poder (Quijano,
1992).

Ainsatisfacdo social com as estruturas representativas, civis ou politicas, existentes
até entdo, leva a um repensar dessas questdes, a consciéncia desses atores da necessidade
de mudanca social e de maiores cotas de justica e respeito social. Mas essa mudanca néo
pode esperar apenas vontades externas ou estatais, mas deve ser construida no cotidiano
de suas praticas e vivéncias mesmo quando o movimento ndo passa por um ciclo ativo de
protestos.

E nesse ponto que convergem os movimentos sociais e 0s espagos democraticos,
no que diz respeito as suas reivindicagdes, que vao desde reivindicagdes locais, como
o direito a terra de um determinado grupo indigena, até outras de carater universal,
como o0 combate a globalizagdo neoliberal. guerra, racismo, pobreza, fanatismo religioso,

desigualdade género e todas as formas de discriminagdo e exclusdo: econ6mica, étnica,
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social, politica, sexual ou de género. E uma luta por justica social, pelos direitos dos
cidadaos, pela igualdade de género, pela democracia participativa e pelo direito dos povos
de decidir sobre seu préprio futuro. Muitos dos movimentos que incluem essas demandas
abertas e globais foram chamados de alterworldistas, aqueles que concebem que outro
mundo é possivel e eminentemente necesséario. Mas esse mundo deve emergir como
uma alternativa viavel dentro do sistema atual, dentro dessas contradicdes. E por isso que
tedricos como Emir Sader reconhecem como desafio construir uma alternativa hegeménica
anticapitalista que conte com as forgas sociais da “sociedade civil’, em oposi¢éo as demais
forcas da sociedade civil, buscando a transformacgéo das bases fundamentais da sociedade.
e o estado. (Sader, 2001)

3- Acéo coletiva

As propostas de mudanga devem integrar o conjunto de praticas sociais coletivas
da cooperacgéo internacional para uma sociedade sustentavel que responda as demandas
dos povos por sua alimentacdo, habitacéo, saude, educacao, informacéo, agua, energia,
necessidades de transporte publico e direitos humanos ( equidade de género). Continuar
com a critica e erradicagcdo de aspectos como a violéncia social e patriarcal contra as
mulheres. Além disso, o desprezo e expropriagcdo dos camponeses, ou indigenas, € a
eliminagé@o de todas as praticas sociais discriminatorias e excludentes que os grupos de
poder dominantes enraizaram durante anos para garantir seu dominio cultural e ideologico,
que é o garante de seus interesses econOmicos.

Os movimentos sociais devem enfrentar o desafio, como sujeitos histéricos da
mudanca social que s&o, de embarcar na constru¢cao de uma nova sociedade, despojada dos
preconceitos e principios capitalistas existentes. Para isso, devem ganhar em radicalidade
e compromisso para manter o confronto social e politico nas esferas de representagcéo
que lhes correspondem. Para Touraine, os movimentos nunca surgem fora de demandas
e pressodes, de crises e rupturas, que sao aquelas que permitem diferentes tipos de lutas,
entendendo a luta “como todas as formas de acédo conflituosa organizada e conduzida
por um ator coletivo contra um adversario. controle de um campo social "(Touraine, 2006,
p. 262). E dentro deles os movimentos sdo o tipo de luta mais importante. Mas para que
isso seja reconhecido como tal, deve incluir ou responder a trés condi¢des principais: a)
conduzir em nome de uma determinada populagdo, b) lutas organizadas que excedem o
nivel de opinido, ec) lutar contra o adversario (capitalismo ou o State) (Touraine, 2006, p.
262).

Esta no¢éo de adversario apontada por Touraine é defendida por Charles Tilly, para
quem: “existe sempre uma rela¢do de confronto entre quem detém o poder e quem é por ele
prejudicado, mas ao mesmo tempo pode ocorrer entre terceiros, que atuam como aliados
ou forgas repressivas” (Tilly, 1995, p. 4). Por isso, para Tilly, 0s movimentos ndo séao grupos

organizados, de forma tradicional, mas coletividades sociais.
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Porém, suas formas de agéo ndo sdo por meio da violéncia se houver um confronto
constante com as estruturas de poder e as instancias de representacao cidada. Mas sua
novidade esta nas formas de agédo que utilizam, que véo desde a externalizagéo de suas
emocgdes (Jasper, 2012) até a natureza de suas demandas; na necessidade constante de
pensa-los e compreendé-los em suas condi¢cdes historicas, pois sao eles que configuram
e determinam sua estrutura e funcdo. Embora as diferentes teorias sobre os movimentos
sociais nos permitem falar sobre caracteristicas comuns entre eles, devemos levar em
conta os ciclos de cada movimento, seu processo de surgimento, evolugéo, alcance de
seus objetivos e em alguns casos, desaparecimento.

Seria errado entendé-los como processos homogéneos dentro da acdo coletiva;
porém; E importante neste ensaio destacar a ideia de Sydney Tarrow de que a agédo
coletiva é o denominador comum de todos os tipos de movimentos sociais, € sua atividade
néo pode ser entendida fora dele. A acao coletiva é a forga social capaz de canalizar um
processo de transformacgéo cidada e onde os movimentos sociais encontraram seu espaco
de luta. Mas as condi¢cbes certas para seu desenvolvimento dependem, segundo Tarrow,
da estrutura de oportunidades politicas. Sao essas oportunidades que irdo acelerar ou
retardar o comportamento da acgéo coletiva, pois “maior acesso ao poder, realinhamentos
do sistema politico, conflitos entre elites e disponibilidade de aliados oferecem aos primeiros
dissidentes os incentivos para o assalto. Ao poder e a criagdo de oportunidades para os
outros "(Tarrow, 1997, p.316). Quando Tarrow analisa 0s movimentos sociais, ele o faz
levando em consideracao as variagoes geopoliticas e econdmicas do sistema capitalista
mundial que, ao se expandir para todo o planeta na forma de corporagbes multinacionais,
gerou uma agédo coletiva transnacional (Tarrow, 1997). E, portanto, essas formas de acao
transcendem as fronteiras do Estado-nagéo quando o proprio funcionamento sistémico o

condicionou dessa forma.

31 RESULTADOS

Cabe ao analista social questionar-se sobre os limites desses movimentos, uma
vez que lutam contra as mesmas contradigcbes do sistema que os engendrou. Ainda € uma
tarefa valida, questionar as possibilidades de sucesso dessas formas de agéo coletiva e
sua real vinculagdo com verdadeiros processos democraticos, bem como seu esforgo de
fortalecimento da cidadania. Para Marisa Revilla Blanco: “Embora em geral os movimentos
sociais produzam demandas de reconhecimento por parte de outros atores e do sistema
politico, no caso dos movimentos sociais latino-americanos contemporaneos eles estdo
envolvidos na producdo de uma concepgédo alternativa de cidadania” (Blanco, 2010, p.
53). Para o autor sao antes de tudo uma escola de cidadania, através da qual os cidadaos
reafirmam a sua autonomia, direitos civis e politicos, mas ndo apenas individuais, mas
também coletivos.
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Estamos perante uma consciéncia coletiva da necessidade de uma real
democratizacdo do sistema. Quando se fala em democratizacédo da sociedade, entende-
se como desmercadorizagdo do sistema, uma vez que atingiu niveis nunca antes vistos.
Aspecto ja notado por Karl Marx quando nos diz: “A riqueza das sociedades em que
domina o modo de producéo capitalista &€ apresentada como uma ‘enorme acumulacéo de
mercadorias’, e a mercadoria individual como a forma elementar dessa riqueza” (Marx ,
1973, p. 1). Embora isso seja verdade, Marx o analisa em outras circunstancias histéricas,
mas nao por essa razao destituida de validade.

Essa caracteristica tem trazido grande dificuldade para a andlise politica propor
alternativas teoricas e politicas diante dessa primazia do mercado. Para Lander, isso
se deve, entre outros fatores: “ao fato de o neoliberalismo ser debatido e confrontado
como uma teoria econémica, quando na realidade deve ser entendido como o discurso
hegeménico de um modelo civilizador” (Lander, 2000).

E por isso que em uma América Latina despojada de seus direitos democraticos
e onde a direita luta todos os dias para conquistar lugares no poder, em beneficio dos
interesses oligarquicos, a interpretagéo das formas de acédo coletiva é altamente relevante.
O fato de analisar o comportamento dos movimentos sociais continua a ser um requisito
indispensavel para levar em conta um exame da real radicalidade das novas alternativas
sociais e suas possibilidades de sucesso; Nesse sentido, compreender como surgem e
seu funcionamento histérico permite aprofundar um aprendizado sistematico sobre a
mudanca social, superando formulas preconcebidas herdadas do pensamento colonizador
que apenas fragmentou os sentidos da luta social. No campo das ciéncias sociais, a
interpretacdo real dos fendmenos regionais e globais ndo deixou de ser uma tarefa de
urgéncia tedrica para ajudar a orientar a luta social.

Dois casos de movimentos sociais no México sao ilustrados a seguir, envolvendo os
maus-tratos as mulheres no novo século.

Movimento “Nossas filhas em casa”. Este movimento foi criado com o objetivo
de proteger os direitos das mulheres mexicanas e apoiar as familias afetadas por seus
desaparecimentos e assassinatos. E formado por profissionais e defensores dos direitos
humanos, além de parentes e amigos das jovens vitimas. O movimento nasceu como
resultado do desaparecimento de cinco jovens no periodo de um més em Chihuahua,
durante o ano de 2001 (Movimentos Sociais, 2011).

Movimento de Escritores de Ciudad Juarez. O movimento surgiu apoés a tragica morte
da poetisa Susana Chavez, defensora dos direitos humanos, encontrada assassinada em
6 de janeiro de 2011. Devido a este evento, varios escritores decidiram organizar e iniciar
um movimento cultural, cujo objetivo € homenagear e preservar a cultura. .por meio da
restauracéo dos espacgos publicos e da partilha do ideal da leitura como forma de protesto
contra a violéncia (Movimentos Sociais, 2011).
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41 METODOLOGIA.

Este ensaio é uma analise documental e exploratéria, com abordagem qualitativa e
perspectiva econémica e social, a partir da opinido de estudiosos contemporaneos sobre
movimentos sociais de luta, de meados do século XX até hoje, associados as limitagdes
econdmicas e a justica social. , que se originaram da colonizagéo e do capitalismo, entre
outros, fomentando um sistema em crise e motivando a agéo coletiva da sociedade, para
reivindicar direitos individuais, garantias e oportunidades, coletivamente, das autoridades
competentes, que respondem as demandas de seus alimentagdo, moradia, saulde,
educacdo, informagdo, agua, energia, transporte publico e necessidades de direitos
humanos (igualdade de género).

51 CONCLUSOES

As transformagdes socioeconémicas do sistema mundial capitalista apds a segunda
metade do século 20 condicionam o ressurgimento da acéo coletiva naqueles anos.

A crise econbmica, politica e cultural que o sistema capitalista enfrenta moldou
o carater das demandas dos chamados movimentos sociais que a sociedade civil tem
assumido, como o cendrio perfeito para a necessaria transformacéo social, e nos apresenta
esses atores sociais como atores de mudanga ndo apenas politica, mas cultural em um
sentido mais amplo.

A acdo coletiva contemporénea assumiu a forma de movimentos sociais que
romperam com a forma tradicional de luta e cuja organizagéo interna ndo € mais composta
por classes sociais, mas sim por uma heterogeneidade, tanto de classe quanto na natureza
de suas reivindicacgoes.

As demandas e reivindicagbes dos novos movimentos sociais vao desde o nivel
individual de subjetivacdo e formagédo da consciéncia, até a conformacéo de identidades
coletivas, aspecto que tem garantido maior pertencimento e coesdo desses atores sociais.
A equidade de género tem sido uma dessas demandas.

El caracter de las reivindicaciones de estas nuevas formas de accion colectiva,
incluye principios locales y universales como la lucha por la paz, el medio ambiente,
la justicia social, las criticas al racismo, al machismo, a la xenofobia, al pensamiento
colonizador, la igualdade de género. E a critica e transformacéo de todas as praticas de
segregacéo e discriminagdo social.

Diante desses principios colonizadores e dominantes, eles surgem com pensamentos
alternativos e novas formas de fazer politica, exigindo o direito ao autogoverno e a
desenvolver suas experiéncias criativas fora das estruturas de reproducédo dominantes do
sistema capitalista que marginalizaram e excluiram. décadas.

Os movimentos sociais, como sujeitos histéricos da mudancga social, estdo

comprometidos com a desmercantilizacdo da sociedade capitalista de hoje, a da corte

Economia: Globalizagéo e desenvolvimento Capitulo 4 “



neoliberal, e com ela a democratiza¢do de todo o conjunto de estruturas de representacéo
social.

Diante dessas condi¢bes atuais, o discurso académico nao ficou para tras, embora
o debate sobre os desafios da agéo coletiva ndo seja um tema fechado, mas em constante

troca, uma vez que a propria natureza desses fendmenos o exige.
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ABSTRACT: Globalization, seen as a
simultaneous transformation in economics,
politics and culture, has led to more intense
competition in different sectors of the economy.
In the banking sector the analysis of customer
satisfaction, loyalty and trust has been considered
of great interest in recent years. In this study,
we analyse the development of bank customer
satisfaction and loyalty and, with more detail, the
development of customer trust, using the results
of surveys carried out with relevant statistical
samples in Portugal and, for the first time, we also
extend this analysis to bank customers in Spain.
Scientific development, particularly in the field
of behavioural economics, which includes many
contributions from psychology and sociology, as
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well as in the field of neurology, which gave rise to
neuroeconomics, allowed for the adaptation and
change of traditional economic decision-making
theories, based only on economic rationality, in
the wake of the Cartesian dualism and Newtonian
atomism, allowing for a better understanding of
decision-making. It has been demonstrated in
previous studies that the currently most relevant
element for customer approval and loyalty to
their main banking institution in Portugal is trust.
Therefore, the growth or downward trend of
these two variables will be a good indicator to
understand the development of customer trust
in banking evolution. It has been verified that
customer trust in banking and in the development
of banks in the last years is not as negative as
could be expected, considering all the problems
that have affected this sector, mainly in Portugal.
However, customer satisfaction has been
declining over the past two years. A significant
change in the banking activity is taking place, a
different approach has been implemented, and
this change may lead to a decline in customer
trust.

KEYWORDS: Banking, bank customer, customer
satisfaction, customer loyalty, customer trust,
behavioural economics.

UMA ABORDAGEM A CONFIANCA DO
CLIENTE NO SISTEMA BANCARIO
PORTUGUES

RESUMO: A globalizagdo, vista como uma
transformagdo simultdnea na economia, na
politica e na cultura, levou a uma competicao
mais intensa em diferentes setores econdémicos.
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No setor bancério, a andlise da satisfacéo, fidelizacdo e confianga dos clientes tem sido
considerada com grande interesse nos ultimos anos. Neste estudo, analisamos a evolugéo
da satisfacdo e fidelizagcdo dos clientes bancarios e, com mais pormenor, a evolugao da
confianga dos clientes, recorrendo aos resultados de inquéritos realizados com amostras
estatisticas relevantes em Portugal e, pela primeira vez, também alargamos a andlise a
clientes bancarios em Espanha. O desenvolvimento cientifico, particularmente no campo da
economia comportamental, que inclui muitas contribuicbes da psicologia e da sociologia,
bem como no campo da neurologia, que deu origem a neuroeconomia, permitiu a adaptacéo
e mudanga das teorias tradicionais de tomada de deciséo econémica, com base apenas na
racionalidade, na esteira do Dualismo Cartesiano e do Atomismo Newtoniano, permitindo um
melhor entendimento da tomada de decisbes. Ja foi demonstrado em estudos anteriores,
que o elemento atualmente mais relevante para a satisfacdo e fidelizagcdo dos clientes a
sua instituicdo bancéria principal em Portugal é a confianca. Portanto, o crescimento ou
tendéncia de queda dessas duas variaveis serd um bom indicador para entender a evolugédo
da confianca dos clientes na evolugéo bancaria. Verificou-se que a confianga dos clientes
na banca e no desenvolvimento dos bancos nos ultimos anos néo é tdo negativa como seria
de esperar, tendo em conta todos os problemas que tém afetado este setor, principalmente
em Portugal. No entanto, a satisfacdo do cliente tem diminuido nos Ultimos dois anos. Esta a
ocorrer uma mudanca significativa na atividade bancéria, foi implementada uma abordagem
diferente e esta mudanca pode levar a uma diminuicdo da confianga dos clientes.
PALAVRAS-CHAVE: Bancario, cliente bancario, satisfagdo do cliente, fidelidade do cliente,
confianga do cliente, economia comportamental.

11 INTRODUCTION

Scientific changes in the field of behavioural economics incorporate not only aspects
of the cognitive system, known as the reflexive system, but also emotional, sentimental,
biological and cultural factors that are part of the automatic system for explaining decision
making in all spheres of life, which develops dynamically and always in situations of risk
and uncertainty.

Expansion of scientific knowledge about decision-making has led to the reasoning
that levels of customer satisfaction and trust in banks are determining factors in customer
acquisition and loyalty, which result from cognitive and emotional systems. Changes
in factors such as satisfaction and trust are influenced by changes in the behaviour of
individuals and in their decisions; prognostications of macro-decisions are rarely achieved
given the stochasticity of human behaviour, taking into consideration the lack of determinism
that has typically been used as a prerequisite in studies to predict future developments
which are based on historical data.

Keynes (1936) deepens the distinction proposed by Knight (1921) between risk and
uncertainty. Risk is a situation in which the probability of future results can be obtained
through the theory of probabilities and statistical inference, and uncertainty is a situation
where the prediction of future results, their probabilities and economic impact are based
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only on subjective estimates.

Keynes (1936) further stresses the importance of uncertainty in the economic
dynamics defining uncertainty as all the phenomena to which the calculation of probabilities
cannot be applied, and economic agents end up following animal spirits.

Recent studies by several authors - such as Daniel Kahneman and Amos Tversky
on behaviour, Anténio Damasio and Antoine Bechara, George Loewenstein and Scott Rick
on emotions in the economy, and Amartya Sen on the cultural component - allow us to
state that emotional and cultural factors, in context, can structurally alter the trend of any
economic variable based on human behaviour.

The economic crisis, which began in Portugal between 2007 and 2008, is strongly
linked to speculative activities developed by banking, growing indebtedness of families and
companies and high external obligations in Portugal, which led to a decrease in family
income, both directly and through the increase and adding of taxes, originated greater
concern with issues related with global banking regulation, calling into question the theory
of efficient markets developed by Eugene Fama in 1970 (Donério et al., 2013).

Recently, during this period of crisis, we have observed the fall of important financial
institutions as the Lehman Brothers, in the United States of America at 2008, and Banco
Portugués de Negocios (BPN) in 2018, Banco Privado Portugués (BPP) in 2010, Banco
Espirito Santo (BES) in 2014 and Banco Internacional do Funchal (BANIF) in 2015, in
Portugal.

From an Economic perspective, evidence of the crisis is made visible in the GDP
decreasing in Portugal and in Europe between 2008 and 2009, and the reduction of the
savings rate between 2007 and 2008, the slowdown of individual indebtedness after 2007,
the increase of interest rates on deposits and loans and the increase of unemployment rate
between 2008 and 2012 in Portugal.

Moreover, the Index of Economic Feeling of the Portuguese and in the Euro Zone
decreased significantly between 2007 and 2009 as we may verify in figure 1.
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Figure 1 - Index of Economic Feeling (Euro Zone and Portugal)

2| CUSTOMER TRUST

To earn customer loyalty, the company needs to gain their trust (Oliver, 1999) and
in the banking sector, trust is a key factor in the development of a long-term relationship
between customer and bank (Crosby et al., 1990).

According to some authors, such as Cooper et al. (1988), trust is related to the risk
perception that, in turn, is based on the greater or lesser level of optimism of individuals
regarding the risk involved in their decisions, depending on the expected results to be
perceived as losses or as gains, relative to a reference point (Kahneman et al., 1979;
Kahneman, 2011).

The trust consists of an intangible attribute, integrating the endowment of individuals,
reducing uncertainty in intersubjective relations, triggering the endowment effect (Thaler,
1981; Kahneman et al., 1991) that leads individuals to value more intensively the relationships
they maintain with other individuals or institutions, namely the banks to which they are
connected, this being a factor of customer loyalty. When the level of trust is high, transaction
costs decrease, which leads to higher costs of change, due to the greater uncertainty and
risk in relation to another bank, also leading to the loss of opportunities of other relationships
(Yamagishi et al., 1998).

Several factors may lead the individual to remain in a given business relationship by
re-establishing the relationship with a bank, even if it is not fully satisfied, and contributing
to the maintenance of the status quo. This is due to transaction costs or transfer costs and
to the psychological commitment to previous choices, even in the absence of risk aversion.
Thus, following Samuelson et al. (1988), the status quo bias, which translates into the
preference of individuals for the current situation, is an explanation for maintaining loyalty to
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a bank, despite the existence of some dissatisfaction with the service provided. According to
these authors, rational models that ignored the status quo “will present excessively radical
conclusions, exaggerating individuals’ responses to changing economic variables and
predicting greater instability than is observed in the world.” (Samuelson et al., 1988: 47-49).
The preservation of the reference point is an option in many decisions, since risk aversion
induces a bias that favours the maintenance of the status quo, that is, the reference point
against which the change is compared to other options. In these decisions, the transfer cost
is related to risk aversion, which implies the existence of risk and uncertainty, and that the
cost (disutility) associated with the change exceeds the utility associated with the gain.

It is important to consider the set of qualities of the good, besides the price-quantity,
which is one of the factors influencing the demand of the good or service by consumers
(Silva, 1991: 133, Lancaster et al., 1966).

In the case of client-bank relationship, trust is also related to the branch, a place
where the client has limited control regarding the employees, who may not act in the best
interests of the client. And this issue arises, above all, due to transaction costs (material and
non-equity costs) for the customers. A high level of trust, as already mentioned, reduces
transaction costs between client-bank agent, the client not being motivated to move to
another bank, thus leading to loyalty.

Coleman (1988) argued that any exchange, whether economic or social, involves an
interaction between one or more people, and the result of this interaction generates a series
of links, which, if they persist over time, will become resources for individuals, producing a
stock of human or social capital.

The primary unifying element within social capital is trust, as this is the key factor in
building a network of connections and commitments and is generated from action among
individuals (Coleman, 1988).

For Anderson and Weitz (1989), considering the two parties involved, trust represents
the belief of one party that, in the future, their needs will be met by actions undertaken by
the other party.

We can understand the concept of trust when one of the parties believes that the
service provider is reliable in delivering on its promises and that their needs will be met in
the future (Dwyer et al., 1987; Anderson et al. al., 1994; Sirdeshmukh et al., 2002).

Customers who develop trust in service providers based on their experiences have
good reason to stay in these relationships (Berry, 1995), since they present credibility and
involve trust (Moorman et al., 1992).

Considering the two parties involved, trust represents the belief of one of the parties
that, in the future, their needs will be met by actions undertaken by the other party (Anderson
and Weitz, 1989) and trust exists when one party believes that the other party is whole and
worthy of credibility, and lack of trust can pose a great threat to success (Bhattacherjee,
2002).
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Trust is stronger when there is good communication between the parties and when
partners avoid opportunistic behaviour that could harm one of the parties, especially those
who share the same values (Morgan e Hunt, 1994). This is related to the perception of risk,
which, in turn, is based on the greater or lesser level of optimism of individuals as to the
risk involved in their decisions, depending on whether the expected results are perceived as
losses or as gains (Cooper et al., 1988; Kahneman et al., 1979; Kahneman, 2011).

Berry (2002) stated that companies invest in long-term relationships not only to
attract new customers, but also to keep their current customers and earn their loyalty. To
win customer loyalty the company needs to gain their trust (Oliver, 1999), since the greater
the trust, the greater the likelihood that the customer will do business with the company in
the future and maintain a long-term relationship (Rich, 2000).

Trust functions as a vulnerability-reducing factor (Berry, 1995), since it contributes
to the reduction of uncertainties and risks associated with the acquisition of goods and
services (Ganesan, 1994).

According to Crosby et al. (1990), in the banking sector, trust is an essential factor for
the development of a long-term relationship between the client and the bank. This requires
a great deal of effort in the management of the relationship, especially when banking
transactions with the customer are initiated (Adamson et al., 2003).

The greater the trust, the higher the probability of the client doing business with the
company in the future and maintaining a long-lasting relationship (Rich 2000). Customers
who develop trust in service providers, based on their experiences, have good reason to
stay in these relationships (Berry, 1995). Companies invest in long-term relationships not
only to attract new customers, but also to keep their current customers and earn their loyalty
(Berry, 2002). To win the customer loyalty, the company needs to win their trust (Oliver,
1999).

The status quo bias, which translates into the preference of individuals for the current
situation, is an explanation for maintaining loyalty towards a bank, despite the existence of
some dissatisfaction with the service provided (Samuelson and Zeckhauser, 1988).

Keeping the status quo is an option in many decisions, since risk aversion induces
a bias that favours maintaining the status quo (the benchmark against which change is
compared) over other options (Silva, 1991; Lancaster et al., 1966).

Trust consists of an intangible, integrating the endowment of individuals, reducing
uncertainty in intersubjective relations, triggering the endowment effect, which leads
individuals to value their relationships with other individuals or institutions, banks with whom
they are connected being a factor of customer loyalty (Thaler, 1980; Kahneman et al. 1991).

In the banking sector, trust is an essential factor for the development of a long-term
relationship between the client and the bank (Crosby et al., 1990).
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31 STUDY METHODOLOGY

In this study, we used consistent empirical models with economic theory, considering
the most recent theoretical developments regarding the decisions of the individual in
behavioural economics and studies related to neuroeconomics. The use of econometric
models as dynamic models allows us to avoid the bias potentially caused by the omission
of relevant variables and capturing the adjustment of the dynamic process between the
balance and the imbalance that characterizes the decisions of individuals.

The empirical study was carried out based on answers obtained from two online
questionnaires applied to Portuguese bank customers, the first in 2014, with primary data
of 498 valid responses considered (the same issues were referred to 2007 as the time
before the financial crisis and to 2013 as a time of crisis) and the second questionnaire
in 2019, with 387 valid responses, also used as primary data. We also used secondary
data from European Customer Service Index (ECSI) 2017, Marktest BASEF, Annual macro-
economic database of the European Commission’s Directorate General for Economic and
Financial Affairs (AMECO), Bank of Portugal, Portuguese National Statistics Institute (INE)
and PORDATA from Francisco Manuel dos Santos Foundation.

Regarding the data obtained from the questionnaires, we verified the inter-item
consistency of the items used by performing the Cronbach Alpha test in SPSS, which
consists of analysing the correlation between the responses provided by the respondents.

Although there is no clear indication of what the ideal sample size should be,
Anderson et al. (1988) consider acceptable a sample of 100 to 150 respondents (Crosby et
al., 1990).

However, Hair et al. (2005) recommend at least 200 responses as the critical sample
size, which should increase if there is suspicion of poor specification of the model used or
if it is too complex.

Using statistical methodologies commonly used in this type of study, we have applied
the formulas for calculating confidence intervals to determine the minimum size of a sample.

In a generic approach, if we consider an estimated sample proportion p of a binomial
population, intending to obtain in the results of this research a confidence level of 95%,
considering a maximum error intended for the confidence interval of 5 percentage points,
the sample must have a minimum of 385 responses.

This approach, widely used to establish the minimum desirable dimension of the
sample, is adequate for the processing of sample proportion values, but in the case of this
study, since we have 498 valid answers to the questionnaire used, we can calculate the
values of the mean and standard deviation of the samples for the studied variables, because
a Likert scale with possible values of 1 to 10 was used for most items of the questionnaire.

We can consider the formula for calculating the confidence interval for the mean of a
normal population with observations number greater than thirty (n> 30) and unknown mean
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and standard deviation.

As the mean and standard deviation of the population are not known, we used
the sample mean and its sample standard deviation S . The Z (a / 2) value of the normal
distribution is 1.96 for a 95% confidence level, considering that the sample sizes used in this
study are significant (n> 30). Thus, in this case, the sampling error can be calculated by the
s SN
The average margin of error of the sample collected in 2014 is 0.16, considering

following formula: € = Z

all the questions were answered using a scale of 1 to 10, with only two of the variables
presenting a maximum error equal to 0.20. For the 2019 study, the margin of error is 0.15
for all variables and 0.20 for the questions answered using a scale of 1 to 10.

According to the calculations made, we can assume that the samples obtained with
498 and 387 valid observations are adequate to obtain reliable and valid results in the
analysis of the considered variables.

41 THE EVOLUTION OF CUSTOMER TRUST AND SATISFACTION: ANALYSIS
OF RESULTS

Considering ECSI 2017 data, we may state that customer trust decreased in the
beginning of the economic crisis and continued until 2009 and there was a slight increase in
2012 and 2013, followed by another decrease in 2014, after the numbers remaining stable
after that year (see Figure 2).

CUSTOMER TRUST

2009 to 2017
Scale 1 to 10

of the beginning of the economic ingil!llu but stabilizing
crisis. after that year

8,50 -

2008 2010 2011 2012 2013 2014 205 2018 2017
Source; EC3I

Figure 2 — Customer trust from 2009 to 2017 (ECSI 2017 — Global Results)
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With Marktest BASEF 2017 data, we may also verify that the negative effect on trust
of the economic crisis proves to be stronger in main retail banks in Portugal, except for the
Portuguese public bank Caixa Geral de Depositos (CGD) in which the beginning of the crisis
had a positive effect, as we may verify in figure 3.

Figure 3 — Customer trust from 2005 to 2017 (Marktest BASEF)

In terms of customer satisfaction, using data form ECSI 2017, we may conclude that
it continued to increase because of the improved quality of services provided by banks until
2014 and stabilized until 2016. Customer Satisfaction decreased in 2017 and the first data

for 2018 confirm the downward trend observed in 2017, as we may verify in figure 4.
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CUSTOMER SATISFACTION

2008 to 2017
Scale 1 to 10

senvices provided by banks) justify this reality)
2008 2008 2010 20t 2012 2013 2014 2015 2018 2m7
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Figure 4 — Customer Satisfaction from 2008 to 2017 (ECSI 2017 — Global Results)

Based on Marktest BASEF 2017 data, we may conclude that despite the crisis
period, customer satisfaction increased until 2014, the year of BES resolution, justified by
the improvement in the quality of services provided by banks, as we may confirm in figure 5.

Figure 5 — Customer Satisfaction from 2008 to 2017 (ECSI 2017 — Global Results)

Economia: Globalizac&o e desenvolvimento Capitulo 5



Portuguese customer satisfaction with banks decreased slightly in ECSI 2017, from
7.51 to 7.42, on an evaluation scale from 1 to 10, but it is higher than the global average of
all other economic sectors, which was 7.29. The levels of satisfaction and loyalty decreased
in 2017 but not significantly. We also may verify that customer satisfaction with Portuguese
banks is comparable to that in other countries in Europe and in other continents.

The results of ECSI 2017 show that the customer satisfaction index for banks is not
lower than the average for other sectors of the economy. However, satisfaction with banks
declined slightly compared to the previous year.

ECSI 2017 also states that the assessment of customer satisfaction with banks in
Portugal is not very different from that in other countries in all continents.

The empirical study confirms that the financial crisis, which began in 2007/2008 in
Portugal, influenced the behaviour of Portuguese banking customers in reducing savings
and the volume of credit obtained from banks. It also influenced the decline in customer
satisfaction, loyalty, and customer trust in relation to their main bank.

In addition to trust, customers’ assessment of their bank’s image has also lowered
during the period of financial and economic crisis and loyalty has also decreased significantly,
in regard to the likelihood of customers recommending their main bank to others.

At the start of the financial crisis, the ECSI (ISEGI, APQ and IPQ) and Marktest
BASEF also show a decline in customer trust in Portuguese banks, with particular emphasis
on private banks.

Itis also evidenced that the emotional component, considered in the perspectives by
Damaésio et al. (2005) and Loewenstein et al. (2008), and the cultural component, according
to Sen (2004), influenced the behaviour of bank customers in Portugal in evaluating their
overall satisfaction and level of loyalty to their main bank in the period economic crisis. The
variable that stands out the most is the trust oriented directly to the emotional perspective
of the idea of the existence of a crisis. This can be seen in figure 6.

Figure 6 — Decrease of customer satisfaction, loyalty and trust during the crisis (Own elaboration)
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In the same study, it was confirmed that the assessment of the image and trust
lowered during the period of the economic crisis, with greater emphasis on the decrease in
trust and loyalty, as did the likelihood of customers recommending their main bank to others.

At the beginning of the economic crisis, ECSI and Marktest BASEF also showed a
decrease in Portuguese customers’ trust in banks, with a greater emphasis on non-public
banks.

As trust is the main factor for satisfaction, we can infer that the good results verified
for Customers Satisfaction in previous years prove that Portuguese customers continue to
trust banks. Yet, something is happening, because last year Customer Satisfaction Level
decreased, which can be explained by the offer of unattractive fees, by the increase in
commissions charged by banks, as a compensation for the decrease in the difference
between active and passive interest rates. The use of new technologies has also influenced
the decrease of direct personal contact with customers.

The decline in the level of satisfaction in 2017 can be explained by the lack of interest
rates, given the recent international financial situation, by the increase in commissions
charged by banks, as a compensation for the decrease in the difference between active
and passive rates, and by the use of new technologies, which lead to less direct personal
contact with customers.

These facts evidence a significant shift in the banking activity, a rather different
approach. This means that the banking activity is changing, and this new way may lead to
a further decline in customer trust and, as everything in life, trust will be crucial to ensure
the future of banking.

Through the answers obtained in the questionnaire, we can identify the most relevant
factors to guarantee customer satisfaction and loyalty, and this analysis was carried out
through two complementary approaches.

The first one through the analysis of the direct answers of the customers that
identified which factors they considered having gained more relevance for satisfaction and
loyalty, and also those that they considered having lost relevance with the economic crisis.
The second one, through the use of multiple regression models to identify the weightier
factors contributing to customer satisfaction and loyalty.

From customer-perceived perceptions, the factors that have gained most relevance
in contributing to satisfaction and loyalty during the period of the economic crisis were
the clarity of the information provided, the price of the products and services offered, the
problem-solving ability, and counselling of agents.

The choice of these factors as more relevant in a period of crisis allows us to confirm
the importance of banks correctly informing their customers, who have become more
sensitive to the price of banking products and services, and that problem solving and good
advice of the products and services appropriate to the customers’.

In times of crisis, with fewer resources available to customers, applying resources
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correctly becomes more relevant.

The main factors that lose relevance during the economic crisis in the declarative
way are the contact by the bank and the waiting time to be attended.

The choice of these factors by the customers shows that being contacted by the
bank, from the perspective of proactive contact with the client, and the waiting time to be
attended, become less importance.

This can be justified by the investment banks have made in the implementation
of Customer Relationship Management (CRM) systems and, more recently, Customer
Experience Management (CEM).

The valuation of customer trust in the period of crisis and the weight of this variable
in the overall satisfaction of customers have both lowered.

According to the statements by customers, the factors that currently contribute most
to loyalty are trust and compliance with deadlines by the bank, and the most important
variable is trust. However, both customer valuation and the weight of this variable decreased
in the period of economic crisis.

In the set of the two analyses carried out, both for global satisfaction and for loyalty,
the most important variable in terms of importance in the two moments considered, before
and during the economic crisis, is trust.

The importance of trust is made evident, as we have previously pointed out. in the
fact that there is some uncertainty resulting from the economic situation of the country
and that some banking institutions disappeared due to the crisis, confirming Berry’s (1995)
conclusion that customers who develop trust in service providers based on their experiences
have good reason to stay in these relationships.

We also find that there is a greater requirement for the clarity of information provided
by banks, a greater sensitivity to the price charged for their offer of banking products and
services, a greater requirement for problem solving skills and a greater importance regarding
banking advice.

We conclude that satisfaction is important to ensure customer loyalty, confirming
Oliver (1999), who argues that satisfaction is one of the key concepts for earning loyalty,
since loyalty does not exist without satisfaction.

51 THE EFFECTS OF THE ANALYSIS AND THEORETICAL SUPPORT

In this situation, we confirm that customers assess their trust level poorer when
faced with the current economic crisis situation, given that, according to Perspective Theory,
Kahneman et al. (1979), the effect of the expectations of losses becomes more intense,
given its function to be convex, due to the decrease of disposable income that accentuates
the disutility of any costs.

According to Kotler (2000), competition can bring down products and services very
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quickly, and the cost of attracting new customers to a company could be up to five times
higher than the cost of retaining current customers. We confirm the hypothesis that, in
times of economic crisis, attention must be paid to providing services and care for existing
customers. This can be explained by the endowment effect and the consequent asymmetric
assessment of the costs and benefits perceived by individuals.

Through the responses obtained in the questionnaire used for this study, considering
the period of economic crisis, we confirm that the overall satisfaction of customers in regard
to banks depends on the satisfaction with their service and that client loyalty and trust
depend on their global satisfaction.

In our view, these relationships can be justified, since good service provided by
banks is fundamental to guarantee a better quality of service and potentiate the increase of
customer’s satisfaction, which translates into the framing effect (Tversky et al.; 1981), - how
the problem is presented affects decision.

On the other hand, customers who are satisfied and trusts their main bank tend to be
more loyal because, if there are no other differentiating factors in the competition, such as a
better price for products and services that might lead the customer to think of a prospect of
utility, the client will not feel the need to change bank.

This result confirms Oliver’s (1999) assertions that in order to achieve customer
loyalty a company needs to be trusted. Rich (2000) believes that with greater trust, the
probability of the client doing business with the company in the future and maintaining a
long-lasting relationship will be greater.

As mentioned in the introduction, according to Crosby et al. (1990), trust in banking
is an essential factor in the development of a long-term relation between the client and the
bank. This connection requires a great deal of effort in managing the relationship, especially
at the start of banking transactions with the customer (Adamson et al, 2003).

The economic models associated with decision-making are consequential by
nature and assume that decision-makers choose alternatives for action, assessing the
appropriateness and likelihood of their consequences, integrating this information through
expectations based on calculations.

The alternative chosen by a decision maker may not be the one that is most useful
in the light of the neoclassical theory of utility, i.e., people’s preferences for uncertain
outcomes are represented by a function involving different variables, such as financial
return, probability of occurrence, and risk aversion.

In this perspective, people with different assets, expectations and preferences
have different points of reference and, therefore, their decisions vary. These decisions are
affected by how the expected results are perceived. This theory of perspective (Kahneman
et al., 1979) considers that investors do not act only from a rational point of view, according
to the neoclassical theory, but the same decisions are influenced by emotional, biological
and context factors.
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We can also infer from the analysis of the results that the client, in times of economic
and social crisis, is more sensitive to the usefulness of the price charged by banks for their
products and services. In this perspective, he or she may become less loyal to their main
bank due to considering that the marginal utility of a good increases with its reduction, along
with the endowment effect.

According to Kotler (1998), perceived quality is one of the important factors to
achieve customer satisfaction and is also a fundamental variable to guarantee their loyalty.
A good quality service or product is a key factor in achieving customer loyalty.

We have also verified that the development of the image and assessment of
customer trust in relation to their main bank decreased during the period of economic crisis,
in particular, a decrease of trust.

Customer loyalty, the probability of repurchasing products and services offered their
main bank, also declined significantly, as in 2007 the probability of customer repurchase
was 76.7%, having decreased 4 percentage points to 72.7 %. The same applies to the
probability of customers recommending their main bank, which was 72.9% before the crisis
and fell 4.2 percentage points to 68.6% in 2013.

Customer trust in relation to their main bank is reduced in view of the crisis, which is
obviously confirmed by the fact that banks have disappeared in recent years as a result of
the crisis both at national and international level.

In terms of emotional expectation, we can conclude that customer trust in their main
bank declines significantly before the crisis factor.

Moreover, trust in the Portuguese banking system in general is the variable with the
lowest rating of all the variables analysed in this study, which evidences a rather pessimistic
behaviour of the customers regarding their national banking system.

61 CULTURAL AND BEHAVIORAL PERSPECTIVE

Although some economists feel tempted by the idea that all human beings behave
the same way, there is much evidence to indicate that this idea is not generalized and that
cultural factors influence economic behaviour (Sen, 2004).

Cultural influences can cause a big difference in ethics, responsible behaviour,
motivational spirit, dynamic management, entrepreneurship, risk-taking and a variety of
other aspects of human behaviour that may be crucial to economic success (Sen, 2004).

Considering the role of cultural aspects in customer behaviour, the geographic areas
of the north and south of Portugal, we can attest that the mean values of global satisfaction
and customer loyalty values are higher in the northern part of the country. Through the
X2 adjustment test, we have confirmed that there are significant differences in customer
behaviour in terms of loyalty, both in 2007 and 2013. In the case of satisfaction, this
difference is only significant in 2007. This means that this difference in satisfaction is not so
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relevant in a period of economic crisis.

Considering that the difference obtained for customer loyalty in the two regions is
higher than the margin of error of this study, we can conclude that there is evidence of the
influence of the housing regions on the level of customer loyalty which, due to their own
cultural factors, influence customer behaviour.

This behaviour has also been confirmed in the evaluation of global customer
satisfaction, with better results in the northern region of Portugal, confirmed over the last
years by the Marktest BASEF data, which shows higher evaluation in customer satisfaction
in the north of the country when compared to the south.

Given that banks have focused on improving service quality and more even offer of
products and services throughout the national territory, we can infer that the difference is
due to cultural factors and not to differences in behaviour of banks in the north and in the
south of the country.

In the analysis carried out in terms of education, we can conclude that customers
with the highest levels of education, with masters or PhDs, are more demanding in the
evaluation of their main bank.

Customers who are just satisfied are more willing to switch providers when a better
offer comes up. Customers who are fully satisfied will be prone to change (Kotler et al.,
1998). A very satisfied customer creates an emotional link, beyond rational preference,
which provides consumer loyalty (Kotler et al., 1998). For customer-centred companies,
customer satisfaction is both a goal and a marketing tool. Companies that achieve high
customer satisfaction rates make sure that their target market is aware of this (Kotler, 2000).

In these circumstances, understanding the client’'s concerns and anticipating any
problems are very important. However, fixing faults that may exist will be paramount.

We can explain the decline of trust in banks by Portuguese customers in the
economic crisis as related to a pessimistic behaviour. According to Perspective Theory
(Kahneman et al., 1979) the effect of the loss of expectations becomes more intense due
to its convex value function. Humans are unpredictable and often not consistent, and they
are generally averse to increased risk and prone to losses and the decrease in disposable
income accentuates the disutility of any costs.

Competition can topple products and services very quickly and the cost of attracting
new customers to a company could be up to five times higher than the cost of retaining
current customers (Kotler, 2000). This reality shows us how focusing on the relationship with
existing customers is important, as well as improving the quality of products and services
provided, as well as clearly stating the risk and evidencing more security in the offered
products.

Satisfaction is important to ensure customer loyalty, as stated by Oliver (1999), who
argues that satisfaction is one of the key concepts for earning loyalty, because loyalty does
not exist without satisfaction. However, satisfaction is not the only element determining
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loyalty. Hennig- Thurau et al. (2002) confirmed this fact, which had been previously
mentioned by Reichheld (1994), Jones and Sasser (1995).

71 TOPICS ON THE CHALLENGE OF CUSTOMERS’ TRUST WITHIN THE
DEADLINE: THE “FACE-TO-FACE” DILEMMA

Customers are at the core of banking, which aims to meet their needs for financial
services. These services are a means rather than an end, since customers hold the power.
Any future banking model will not work if imposed to customers. There is no future for that
type of model. Customers have tools at their disposal, but the human element will continue
to be decisive for trust enhancement. Millennials (those born between 1980 and 2000) are
not the sole customers; there is a still a group of the population whose financial literacy is
lower and whose habits are those of previous decades, both in European countries and
in countries belonging to the OECD (Banco de Portugal, 2016; Lisack et al, 2016. The
more open and inclusive is a banking offer, the better conditions it creates for customer
trust. We believe this interaction becomes increasingly distant, so the fact that banks are
available, that they do not fail and the immaterial nature of the business, as well as the fact
that customers are free to choose their path, makes communication channels crucial for
banks to keep in touch with customers. The banking activity will continue but it will be less
important in the future and it will not necessarily be conducted by banks. There are native
digital customers and analogical customers. The challenge that banking has to face is to
make the digital part of the lives of older or less digital customers (Guillemet 2018). There
have different requirements and want to feel secure and confident in their choices. That
trust is brought by interacting with people that are physically present, with whom they can
speak face-to-face. The segmentation of banking services will lead them to opt for specific
bank. The banking sector will alter its structure in terms of client interaction: the account
manager will become a specialized financial advisor who can act as intermediary in all types
of operations and will not have to be physically close to customers. This banking advisor will
not be the bank clerk as we know it today. That is the face-to-face dilemma.

The digital in the banking system started as a service provider that has no time
or place restrictions. In Portugal, banks aim that a high number of customers use digital
and mobile channels. However, the digital has implied structure costs that have a relevant
impact on cost-to-income and banks now aim to lower that indicator. Customers do not want
financial products and services whose risks are not visible at a time of economic growth, but
which can be serious in the future. However, through the app, customers may deposit or
withdraw money at the entrance of their company or home. Scheduling the meeting is rather
simple. A bank agent drives a car that has deposit and withdrawal capabilities, a service that
assists shop owners. This is not fiction. Banks will offer more and more mobile services.
This is true today and will continue to expand. The Polish bank, Idea Bank, founded in
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2010, offers this service and is highly success in Poland in view of its innovative nature,
namely, mobile deposit service. Idea Bank customers are nowadays mainly business
owners. In Portugal, Activo Bank, which belong to Millennium BCP, has now an extended
schedule (it is open until 8 p.m.) and has optimized its branch network. Some banks are
providing its customers managers with tools, allowing then to create new client accounts
in fifteen minutes. These are all strategies to reduce the distance between banks and their
customers, thus making customers aware of a new type of branch that will provide them with
the services offered in traditional ones.

81 RECENT INVESTIGATION

In the first quarter of 2019 we conducted a new survey of Portuguese bank customers,
with 387 valid responses.

With the results obtained in this new survey, we can compare the evaluations of
questions with answers on the scale of 1 (worst evaluation) to 10 (best evaluation) associated
with trust, loyalty and overall satisfaction with those obtained in the questionnaire conducted
in 2013 with the two periods previously studied:

Trust Loyalty Satisfaction
Average in 2019 7.30 7.36 715
Average in 2013 7.41 7.54 7.18
Average in 2007 7.87 7.90 7.63

Table 1 — Evolution of Trust, Loyalty and Overall Satisfaction with banks (scale 1 to 10)

We may verify that the assessment of all three variables has declined, which confirms
our view that something is changing and that the trust, loyalty and overall satisfaction of
bank customers tends to decline.

As we can see in the previous table, trust was the variable that decreased the most in
relation to 2007, having decreased about 7.3%, but the other two variables also decreased
significantly, about 6.8% for loyalty and 6.3% for overall satisfaction.

Compared to 2013, the variable that decreased the most was loyalty, at about 1.5%,
followed by trust at about 1.5% and overall satisfaction at about 0.4%.

But in order to understand which factors may be contributing to this fact, we included
a question to allow customers identification of which factors, in their opinion, could most
penalize satisfaction with their primary bank, and could choose more than one option,
resulting in the following results:
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Factors Number of Answers Peff;ﬁ%: of
Charge for services commissions 328 85.4%
Low interﬁiﬁﬁ::{; financial 147 38.3%
Difficulty on obtaining credit 84 21.9%
Others 37 9.6%

Table 2 — Factors that are penalizing bank customer satisfaction

We also analyzed the results obtained with questions, with a scale from 1 (not
relevant) to 5 (very relevant), related with the importance of having access to human contact
in care, evaluated with a average of 4,2, satisfaction with new technologies replacing human
contact with 3,7, trust in new technologies replacing human contact with 3 and trust in the
future of national banking with 2,87.

91 CONCLUSIONS

This empirical study has allowed us to conclude that the economic crisis, which
started in Portugal between 2007 and 2008, influenced the behaviour of Portuguese banking
customers, who decreased their savings and the amount of credit obtained in banks. We
also confirm the decrease in customer satisfaction, in the level of customer loyalty and in
trust in their main bank.

The emotional component, according to Damasio (2005) and Loewenstein et al.,
(2008), and the cultural component, according to Sen (2004), influence customer satisfaction,
customer loyalty and customer trust in a period of economic crisis.

Regarding the cultural aspects of Portuguese customers’behaviour, there is evidence
of differences due to geographical residence in terms of satisfaction assessment and
customer loyalty. Satisfaction, trust and loyalty show better results in the north compared
to the south of Portugal. Banks have invested in improving the quality of services, as well
as on product and service offer is in the entire national territory which have had a positive
impact on customer perception. Education is also important for customer satisfaction, trust
and loyalty. The overall satisfaction, trust and loyalty of customers with higher levels of
education are lower than of other customers. Customers with a higher level of education are
also more demanding in their evaluation of their main bank.

The most relevant factors for loyalty in a period of economic crisis, based on
explanatory regression models and sorted by relevance, are:
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1. Customer Global Satisfaction;
. Customer Trust;

. Correct carrying out of orders;

2
3
4. Quality of the offer;
5. Meeting deadlines;
6

. Support to customer decision.

We emphasize that for customer loyalty, support to customer decision is a factor
that we obtain by means of the declared information and through the result obtained in the
multiple regression (which evidences its relevance).

Also using explanatory models, the most relevant factors for Global Satisfaction in a
period of economic crisis, sorted by relevance, are:

1. Customer Trust;

2. Correct carrying out of orders placed;

3. Ability to solve problems;

4. Support to customer decision;

5. Friendliness and availability of employees;
6. Price of banking products and services;

7. Quality of the offer.

For global satisfaction, the price of products and services, ability to solve problems
and support to customer decision are factors that were obtained through declarative
information and as a result of multiple regression, which confirms their importance.

It has been scientifically demonstrated that trust is a very important factor for
satisfaction and loyalty of bank customers. We may also refer that Customers Global
Satisfaction is the main factor for customer loyalty.

The results obtained allow us to state that the trust in banks of Portuguese customers
has decreased in recent years. However, even with the economic crisis and all the problems
that occurred due to some banks failing in Portugal, customer trust in banks is not lower
than the average trust in other sectors of the Portuguese economy.

Despite the decline in customer trust, the satisfaction level with the Portuguese
banks is not significantly different from that in other European countries as stated in ECSI
2017 study.

With the results obtained in the questionnaire carried out in 2019, we have compared
the answers to the questions by means of 1 to 10 scales regarding trust, loyalty and overall
satisfaction and compared them with those obtained in the questionnaire carried out in
2013.
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The evaluation of all three variables has lowered, which confirms our view that
something is changing, and trust, loyalty and overall satisfaction of bank customers is prone
to decrease.

We have realized that trust was the variable that decreased the most in relation
to 2007, having decreased by around 7.3%, but the other two variables also decreased
significantly, around 6.8% in the case of loyalty and 6.3% in the case of overall satisfaction.
In relation to 2013, the variable that decreased the most was loyalty, around 1.5%, followed
by trust, around 1.5% and overall satisfaction, around 0.4%.

With the results obtained with the recent inquiry conducted in 2019, we verify the
decrease trend of Customers Trust, Loyalty and Satisfaction and we may conclude that the
factors that are contributing to the decrease of customers satisfaction in regards their main
bank are:

1. The charging of commissions for services, with 85,4% of the customers answers;
2. Low interest rates for financial investments with 38,3%;

3. Decreased human contact due to the use of new technologies with 28,6%;

4. The difficulty in obtaining credit with 21,9%;

5. Other Factors with 9,6%.

We also verified the importance given by customers to the existence of human
contact in the service at bank branches, with an average of 4.2 on a scale of 1 to 5 and the
poor trust assessment in the future of Portuguese banks, classified in average with 2.87. In
this case, the confidence interval for the average trust rating in the future of national banks,
with a confidence level of 95%, will be between 2.77 and 2.97, considering a error margin
of 0.10, which leads us to conclude that the trust will be in average below 3 and we may
consider that this is a result a result that shows some pessimism on the customers side.

In this study we have highlighted the importance given by customers to human contact
in banking branches and the weak evaluation of trust in the future of national banking, which

leads us to conclude that customers have a pessimistic perspective regards banks.

10 | FURTHER FUTURE STUDIES AND ANALYSES

The results obtained in this study are mostly obtained through questionnaires applied
to Portuguese banking customers. Further studies should imply extending the scope to
other European countries, firstly Spain, in order to conduct a study on the Iberian Peninsula.
This would allow us to test and eventually confirm our conclusions.
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RESUMO: O presente trabalho vem abordar
a importancia da regulagdo de bancos de
desenvolvimento para a economia de um pais,
com principal enfoque no Banco Regional
de desenvolvimento do Extremo-Sul. Mas
também n&o deixando de citar o principal
banco de desenvolvimento nacional o BNDES
e suas implicacbes na economia do pais. A
priori buscamos compreender o conceito de
desenvolvimento regional, com énfase nos
principais fatores de crescimento econdmico,
organizagdo de politicas publicas voltadas
a infraestrutura e os incentivos fiscais. No
decorrer da pesquisa deu-se enfoque também
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na contextualizacdo histérica de formacgéo dos
bancos de desenvolvimento, em escala mundial,
nacional e estadual, com foco na criagdo do
BRDE na regiédo sul do Pais e seus impactos no
desenvolvimento social e estrutural do estado.
PALAVRAS - CHAVE: Bancos de
desenvolvimento; Sistema financeiro; BRDE;
Parana.

DEVELOPMENT BANKS IN BRAZIL:
THE CASE OF THE BANK REGIONAL
DEVELOPMENT OF THE FAR SOUTH

ABSTRACT: The present work approaches the
importance of the regulation of development
banks for the economy of a country, with focus
on the Regional Development Bank of the
Far-South. Also mentioning the main national
development bank, the BNDES, and its
implications for the country’s economy. In first,
we seek to understand the concept of regional
development, with an emphasis on the main
factors of economic growth, organization of public
policies aimed at infrastructure and tax incentives.
During the research, given focus to the historical
contextualization of the formation of development
banks, on a global, national and state scale,
with a focus on the creation of the BRDE in the
southern region of the country and its impacts on
the social and structural development of the state.
KEYWORDS: Development banks; financial
system; BRDE; Parana.
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INTRODUCAO

Os bancos, objetos de estudos na Geografia financeira, representam elemento
fundamental para pensarmos o0s agentes organizadores e articuladores do espaco,
atentando-se principalmente quanto ao papel das finangas para o desenvolvimento da
economia capitalista. A fim de corresponder aos objetivos do trabalho, adentramos o campo
das conceituagdes de desenvolvimento regional, buscando entender como se da esse
processo ao longo do espago e a quais agentes esse fator favorece.

As politicas de desenvolvimento sdo umas das principais iniciativas com o objetivo
de minimizar as disparidades socioeconémicas de um pais. Desenvolvimento nunca deve
ser confundido com crescimento econémico, pois este da-se na relacdo dos meios de
produgédo com o aumento e a queda do produto interno bruto (PIB) e a partir do crescimento
econdmico fica visivel o desenvolvimento, levando em considerag@o sempre 0s recursos e
beneficios obtidos para o investimento em determinada area de forma igualitaria.

O desenvolvimento regional acontece principalmente a partir de dois setores:
publico e privado. Alicergado a isto, os bancos de desenvolvimento encontram o principal
fundamento para justificar sua existéncia, pois sua atuagdo é determinante nas politicas
industriais, sociais e econdmicas de um pais. Atuando em setores estratégicos para com o
desenvolvimento sécio econémico, os bancos de desenvolvimento tornam-se os principais
parceiros do governo na implementacéo de politicas publicas.

Ao longo da histéria varios Estados brasileiros possuiam seus bancos de
desenvolvimento, no entanto, diante a reestruturagdo bancéria ocorrida nos anos
1990, varios deles foram extintos ou entraram em liquidagdo, a exemplo do Banco de
Desenvolvimento do Parana S.A — BADEP, liquidado desde 1994.

Nesse sentido, esta pesquisa tem como propésito analisar o papel dos bancos de
desenvolvimento no Brasil, em especial do Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo
Sul (BRDE), criado em 1961, para atuar no desenvolvimento dos Estados do Parana,
Santa Catarina, Rio Grande do Sul, sendo um dos poucos bancos de desenvolvimento em
atuacéo no Brasil.

DESENVOLVIMENTO

Costa (2005) define o conceito de desenvolvimento regional e o termo
desenvolvimento como sendo a mesma coisa e pertencentes ao mesmo contexto:

N&o ha decisdo — seja ela do tipo global ou setorial — cuja implementagéo
ndo imponha a sua tradugcdo no espaco, [...] o desenvolvimento passa
pelo desenvolvimento regional ou, como na realidade tem de ser visto,
desenvolvimento e desenvolvimento regional sdo apenas uma € a mesma
coisa: todo o desenvolvimento tem de ser desenvolvimento regional. COSTA
(2005 p. 477).
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As transformacdes presentes no espaco dao-se a partir de uma série de fatores, a
medida que a economia desenvolve-se a magnitude das transformagdes tende a alcancar
uma estrutura produtiva mais estavel.

Ao pensarmos sobre o conceito de desenvolvimento regional é preciso analisar uma
série de fatores, dando énfase na questéo evolutiva dos centros econdmicos e os principais
meios que induzem isso, para a partir disso buscar entender esse conceito.

Ao buscar entender o conceito de desenvolvimento regional € preciso atentar-se
ao crescimento econdmico de determinada regido, a organizacéo de politicas publicas
voltadas a infraestrutura e aos incentivos fiscais.

Aliado a isto, para entender o viés econdmico de dada regido € necessério dar
enfoque aos meios de producéo, ja que serdo estes que fomentardo e dardo forma a
economia.

E preciso ponderar também a quem beneficiara esse “desenvolvimento”, pois se
ndo ocorrer uma distribuicdo equanime dos beneficios, os sujeitos com vulnerabilidade
social serdo os mais prejudicados, por isso a necessidade de estabelecer politicas de
desenvolvimento que atendam toda a populagéo.

As politicas de desenvolvimento poderdo ser umas das principais iniciativas com o
objetivo de minimizar as disparidades socioeconémicas de um pais, ocorrendo a partir de
iniciativas publicas ou privadas.

O setor publico evolui através de politicas publicas, realizadas através da
administragdo politica, em uma relagao entre estado e agentes sociais. Ja o setor privado
se alimenta através das linhas de crédito, em condi¢cdes adequadas, disponibilizadas ao
empresario a fim de viabilizar projetos econdmicos com grande investimento e prazos de
sazonamento.

Conforme Beluzzo (1993, p.53), cabe “[...] ao Estado, em defesa dos interesses
da coletividade, tracar estratégias para o desenvolvimento nacional, regional e setorial.
Incumbelhe, ainda, estabelecer instrumentos financeiros adequados para viabilizar tais
politicas.”

A elaboracdo e implementacdo de Politicas Publicas é tarefa do poder publico,
podendo ocorrer com a distribuicéo e redistribuicdo de poder, os processos de decisdo e
seus conflitos e também a reparticdo de custos e recursos para oferta de bens e servigos
publicos (TEIXEIRA, 2002).

Normalmente as condi¢des fiscais, matéria-prima, méo de obra, logistica de
distribuicéo, infraestrutura, entre outros, sdo os principais determinantes para a alocagéao
do capital privado em determinado local.

A sistematizacdo de Politicas Publicas de Desenvolvimento Regional justifica-se a
partir de uma tipologia de falhas de mercado (FIGUEIREDO, 2009), porque a este, por
vezes, nao interessa atender determinada demanda.

O trecho anterior fica mais claro, ao entender-se que a atuacdo do capital em
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determinada localidade, inclusive uma regido, é de acordo com o interesse de determinados
grupos econémicos que serao favorecidos na mesma. Tais interesses geram conflitos, bem
como disparidades sociais, cabendo ao Estado investir e preencher as lacunas na forma de
politicas publicas, para que ocorra equidade.

MATERIAL E METODOS

Para a coleta de dados, foram realizadas profundas pesquisas nos principais
bancos de dados dos bancos de desenvolvimento citados no trabalho, bem também como
a base referencial de outros colegas pesquisadores, através de artigos, teses, entre outros
trabalhos. Por fim, foram analisados classicos literarios cientificos que embasassem a area
de abordagem da pesquisa. Tais dados foram tabulados e colocados em graficos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Ap6s a segunda grande guerra, a industrializagdo torna-se, principal tendéncia
de modificagcdo da estrutura econdmica brasileira, substituindo assim as politicas de
importacéo. A primeira experiéncia de delineamento de projetos desenvolvimentistas apés
a segunda grande guerra foi o plano SALTE (Saude, alimentacao, transporte e energia) no
governo de Eurico Gaspar Dutra (1946 — 1950).

Tratando-se de um programa com investimentos publicos, sua viabilizagéo tornou-
se irrealizavel, devido a falta de recursos financeiros e a alta taxa inflacionaria que o pais
enfrentava neste periodo.

Este dado é interessante pois, coincide com o periodo de criagdo do Banco Nacional
de Desenvolvimento Econémico (BNDE) 1952, fato que comprova a necessidade de um
banco de desenvolvimento nacional, pois era necessario criar novos meios de fomentar o
desenvolvimento ja que a natureza econémica pautada na importagéo era ineficaz.

Sendo assim cria-se a Comissio Mista Brasil-Estados Unidos, onde se estabelecem
recomendacdes a respeito de ensino técnico, diversificagdo de exportagéo e a necessidade
de superar as disparidades regionais. Reconheceu-se que s6 seria possivel a realizagao
destes projetos, através de recursos estrangeiros, advindos de outros paises e agéncias
internacionais, como sdo os casos do Fundo Monetério Internacional e o Banco Mundial
(FMI, BM) e também recursos internos, como empréstimos.

A partir disso, o principal resultado da comisséo foi a criagdo do Banco Nacional
de Desenvolvimento (BNDE), que em 1982 agregou a dimens&o social em sua sigla que
passou a ser BNDES.

A necessidade expansionista e a responsabilidade do governo em garantir esse
processo, foi a bandeira do governo de Juscelino Kubitischek (1955-1961) que criou o
Conselho Nacional de Desenvolvimento, responsavel pela criagdo do Plano de Metas.

No caso, foram as metas de cinco anos para 30 setores basicos da economia,
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abrangendo os setores de siderurgia, aluminio, cimento, celulose, mecanica pesada e
quimica, que determinariam a propulsdo para uma répida industrializagéo.

No entanto, o rapido processo de industrializagdo nos anos de 1950 destaca alguns
problemas: crescente queda das exporta¢des de produtos agricolas, inchago populacional
nos centros urbanos e inexisténcia estrutural de instituigdes financeiras que possibilitavam
o desenvolvimento a indlstrias de transporte rodoviario, que dependiam de petréleo.
A efeito disto ocasiona-se uma série de problemas no final dos anos 1950: Forte crise
cambial, inflagéo, instabilidade politica, déficit publico e exaustao da infraestrutura.

A principal questao a ser solucionada, a partir dos anos 1960, foi a reorganizacédo
econdmica do Estado, abrangendo sua &rea de atuacgédo, através de investimentos em
energia (hidrelétricas, petréleo) comunicagéo (correio e telefonia) siderurgia, exploracéo
mineral, transporte e saneamento bésico.

No setor financeiro o Estado desenvolve uma estrutura de captacdo de recursos de
ambito regional, sendo criados o Banco Central (BACEN), Banco Nacional de Habitacédo
(BNH) e diversos bancos de desenvolvimento estaduais e regionais. No passado, o papel
dos bancos de desenvolvimento remetia-se ao financiamento de longo prazo aos setores
prioritarios ao desenvolvimento econémico, estabelecendo linearidade e politicas de crédito
seletivo.

Curralero (1998) aponta para a existéncia de duas grandes fases vividas pelo
BNDES durante o periodo 1952-1996, sendo a primeira fase marca os anos de 1952 a
1979, onde os principais elementos séo: a forte presenca governamental, as elevadas
taxas de crescimento econdmico e as politicas de financiamento e investimentos de capital
estrangeiro.

A segunda fase é marcada pela perda de dinamismo do molde central dos bancos
de desenvolvimento, passando a desconsiderar matrizes econémicas a serem seguidas,
implementando um novo modelo, classificado como neoliberal, cuja caracteristica principal
dava-se na redefinicdo do papel do Estado e ampliagédo das fungbes da iniciativa privada.

No decorrer da segunda fase (1980 — 1996) os Bancos de Desenvolvimento,
perderam de forma gradativa, sua fungéo, sendo que inicialmente as estratégias de fomento
desenvolvimentista, foram deixadas em segundo plano e as instituicées redirecionaram
suas funcdes a finalizacdo de projetos em andamento e socorro financeiro a empresas em
crise.

A partir da década de 1990, quando a prioridade politica econémica baseava-
se indubitavelmente em solucionar os problemas inflacionarios, ocorreu a redefinicao
do papel dos bancos de desenvolvimento especificamente o caso do BNDES. Com o
aumento crescente das politicas de abertura comercial e financeira, desregulamentacgéo e
privatizacdes, o banco passou a desempenhar papel fundamental como principal instituicdo
articuladora e defensora das politicas de PND (Programa Nacional de Desestatizagdo).

O fato anterior descaracterizou o BNDES enquanto instrumento publico de
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planejamento e financiamento das politicas desenvolvimentistas, sendo isso percebido nas
diferentes gestdes aos longos dos anos e a contextualizagdo politica da época.

O BNDES, entre os anos de 2008-2009, com o estopim da crise econdmica imobiliaria
nos Estados Unidos, direcionou seus investimentos para a elevagéo das taxas de carteiras
de crédito, seguindo um padréo de comportamento mundial, visando amortecer ou mesmo
compensar a queda do crédito no mercado privado, evitando uma queda maior da demanda
agregada.

O setor de infraestrutura sem sombra de dividas é o mais beneficiado pelo
BNDES, sendo que no primeiro semestre de 2018 o banco destinou o equivalente a 39,7%
dos desembolsos para esse setor, o que correspondeu a R$ 11 bilhdes sendo que os
desembolsos somaram R$ 27,8 bilhdes nos seis primeiros meses de 2018. No semestre, as
consultas por financiamentos atingiram R$ 49,7 bilhdes e as aprovagdes, R$ 30,3 bilhdes.

BANCO REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DO EXTREMO-SUL (BRDE)

O BRDE foi fundado em 15 de junho de 1961 durante os governos de Leonel Brizola
(RS), Celso Ramos (SC) e Ney Braga (PR), entendia-se na época a necessidade em
desenvolver uma economia diversificada, rompendo a dependéncia do setor agricola da
economia no sul do pais.

Comeca-se entdo pensar maneiras de viabilizar tais medidas, aliando as politicas
econdmicas estaduais ao contexto geopolitico mundial, assim como o pais num todo. A
implementacdo do BRDE, visava apoiar e acompanhar o desenvolvimento de projetos e
investimentos, atendendo a competitividade de empreendimentos de todos os portes nos
trés estados membros — Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul. Em marco de 1961
realiza-se um encontro em Floriano6polis, entre os governadores dos trés estados membros
com o entdo presidente Janio Quadros, para discutirem tais medidas.

A ideia foi concebida com entusiasmo, porem foi no governo de Jodo Goulart que o
decreto autorizando o funcionamento foi confirmado. Assim em 22 de dezembro de 1961
funda-se a primeira agencia do BRDE em Porto Alegre, em 1963 instaura-se uma base em
Floriandpolis e no ano seguinte 1964, em Curitiba.

Além do BRDE, um banco de desenvolvimento de escala regional, outros bancos de
desenvolvimento estao presentes no pais, sendo: O Banco de Desenvolvimento de Minas
Gerais S.A. - BDMG, que “é o agente financeiro do estado e apoia projetos de empresas
de todos os portes e de varios setores” (BDMG, 2012, p.1); Banco de Desenvolvimento
do Espirito Santo S.A. - BANDES, instituigdo publica “cujo neg6cio é fornecer solugbes
financeiras e estratégicas para o desenvolvimento sustentavel do Espirito Santo” (BANDES,
2012, p.1); Banco do Nordeste do Brasil S.A (BNB), embora ndo apresente a denominagéo
“desenvolvimento” em sua sigla, se caracteriza como uma instituicdo que promove o
desenvolvimento regional, operando através de politicas publicas principalmente voltadas
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ao microcrédito e industria do turismo nordestino. “Sua viséo é a de ser referéncia como
agente indutor do desenvolvimento sustentavel da Regido Nordeste”, integrando aquela
regido na dindmica da economia nacional (BNB, 2012, p.1).

Conforme Cunha (2002), o BRDE passou por dois momentos de crise: um deles
no final dos anos 1980 e outro no inicio dos anos 1990, estando inclusive sob supervisao
do Banco Central, vindo a sofrer ameacas de dissolugédo entre 1997 e 1998, periodo onde
instaura-se politicas neoliberais no pais e uma forte onda de privatizacdes de empresas
estatais. Este quadro sé veio a resolver-se a partir de 1999, quando a instituicao recuperou
sua capacidade de gerar resultados financeiros positivos.

Durante esse primeiro momento (2002 — 2010) de acordo com BRDE (2010), o
setor industrial € o que manteve-se despontando frente a dindmica de investimentos dos
principais setores econémicos, mas com grande sinalizagcao para o crescimento do setor
agricola nos anos que viriam, seguido pelo setor de comercio e servigos o Grafico 1 nos
permite analisar a evolugao das contratagfes financeiras a partir dos estados da regiéo sul:
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Grafico 1 - Contratages de financiametos pelo brde segundo estados da regi&o sul - 2005 — 2010 (R$
MILHOES).

Fonte: relatério anual BRDE 2010.

Importante destacar que entre 2005 e 2007 os trés estados mantiveram quase que
uma regularidade no montante contratado em financiamento. Entre 2008 e 2009 ocorre um
crescimento dos financiamentos em todos os estados com destaque para o Parana. Em
2010 arrefecimento nos financiamentos.

Seguindo esse contexto e diante aos desafios do baixo crescimento econdmico ao
longo dos ultimos anos frente a atual conjuntura politica que o pais enfrenta, para o BRDE
0 ano de 2017 foi um ano de superacgao e adaptacéo (BRDE, 2017, p. 1). De acordo com as
politicas de preservagéo e manutencao de empregos, em 2017 o BRDE firmou contratos de
reestruturagdo de dividas na escala de R$ 182,1 milhdes, num total de 220 operagdes e de
um total de 4744 clientes que realizaram operagdes de créditos com o banco, 79% eram de
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micro, pequenas e medias empresas. Tais dados confirmam o compromisso do banco para
com o desenvolvimento em empreendimentos de todos os portes.

Em 2015 o BRDE da inicio a um projeto que apoia o poder publico municipal
de cidades da regido Sul, projetos voltados a institucionalizagdo e desenvolvimento da
infraestrutura econémica social e turistica dos municipios parceiros.

O objetivo é o de fomentar o desenvolvimento em &reas desfavoraveis a logistica
do capital e de integrar os grandes centros estaduais com o restante do territério.
Devido ao sucesso, em 2017 o projeto foi ampliado, através de um acordo com a FGV
(Fundacédo Getulio Vargas) objetivando a captagéo de financiamentos de fontes nacionais
e internacionais. Esse incremento da a possibilidade de atender demandas especificas das
prefeituras, como administragéo de fundos e avaliagédo de imoveis. No estado do Parana, os
municipios amparados pelo programa séo: Araucéria, Campo Largo, Cascavel, Colombo,
Guarapuava, Pato Branco, Quatro Barras, Sdo José dos Pinhais e Umuarama.

Ao longo de 2017 os projetos apoiados pelo BRDE totalizaram um investimento de
R$ 4,07 bilhdes nos estados da regido Sul, gerando uma arrecadagéo adicional de ICMS
de R$ 359,1 milhdes. Esses empreendimentos possibilitaram a criagdo e/ou manutencéo
de aproximadamente 33,1 mil postos de trabalho, dos quais 6,6 mil sdo empregos diretos
(BRDE, 2017).

No ano de 2017 as contratagdes do BRDE atingiram um total de R$ 2,2 bilhdes,
num total de 5137 novas operagdes de credito, uma queda de aproximadamente 27% no
valor contratado em 2016. O grafico 2 nos permite analisar a evolugéo das contratagdes no
periodo de 2010 a 2017.

Grafico 2 — Evolugéo das Contratagdes de Financiamentos - 2010 - 2017 (R$ MILHOES).
Fonte: relatério anual BRDE 2017.

A carteira de credito do BRDE ¢ diversificada, em termos dos grandes setores,
existe certo equilibrio. Entretanto a grande maioria das atividades industriais e de comercio
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e servigos esta relacionado com a atividade agropecuaria. Tanto na armazenagem de
produtos quanto no fornecimento de insumos e equipamentos.

Do numero total de clientes que usufruiram das politicas do BRDE no ano de 2017,
89,7% séao produtores rurais sendo que destes 69,5% sao mini e pequenos proprietarios.
Ou seja, a realidade do sul do pais advém do viés econdmico agricola, tanto em bases
industriais quanto para o setor de comercio e servigos. O investimento em infraestrutura se
dara também a partir destes preceitos, dando suporte para a manutencéo e fomentagao da
agricultura e seus derivados nos trés estados.

Como ja esperado devido as constatacdes dos gréaficos anteriores, notamos a queda
em relagédo ao investimento do BRDE ao longo dos ultimos anos, e a variagdo clara da

atencdo dada ao setor agricola perante os demais setores.

CONCLUSAO

Concluimos que a atuagéo e regulagdo de bancos de desenvolvimento tanto em
escala nacional como em escala estadual, caracterizam extrema importancia para o ciclo
“harmonioso” da economia, atuando principalmente como brago de apoio e suporte as
instabilidades do mercado privado.

Se levarmos em consideragdo as questdes geograficas do estudo, entendemos
que o cerne financeiro visa atender as necessidades do capital e como sabemos o capital
sustenta-se nas prerrogativas acumulativas. Todavia entende-se que através dessa
maneira investe-se em setores “chave” para o desencadeamento de uma melhor qualidade
de vida de toda populagdo, ou pelo menos uma parcela dela.

Em seu estudo sobre o BRDE e o sistema bancario brasileiro (uma analise
comparada), Cunha (2002) destaca que embora esta instituicdo seja de pequeno porte
no contexto geral do sistema bancario nacional, seu desempenho comparado pode ser
considerado positivo, porém por se tratar de um banco oficial especializado na oferta de
crédito de médio e de longo prazos, seu principal objetivo é prover e estimular agcdes que
resultem no crescimento socioeconémico de sua regiao.

A liberagdo de crédito do BRDE, além de estimular a producao, promove efeitos em
variaveis macroecondémicas importantes para a promog¢ao do desenvolvimento econémico,
como renda e emprego.

Os principais investimentos como ja destacamos ao longo do texto, sdo voltados
ao setor agricola da economia e o processo de desenvolvimento econdmico pode
ser caracterizado pela existéncia de incrementos positivos no produto e na renda que,
consequentemente, impliguem melhorias qualitativas nas condi¢des de vida da populagéo.

Ao longo dos Ultimos anos percebemos queda relativa dos financiamentos, o fato
se da ao atual momento econdémico e politico que o pais enfrenta. Os financiamentos de

médio e longo prazos fornecidos pelo BRDE nos diferentes ramos de atuac¢do do banco,
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incrementam a producdo, gerando novos empregos e consequentemente, elevando o
valor de remuneracgéo aos trabalhadores, o que aumenta a demanda final impulsionando
novamente a produgao e colocando a atividade econdémica em um ciclo continuo.
Confrontando a prerrogativa inicial, de quais s&o os verdadeiros beneficiados através
das politicas desenvolvimentistas financeiras, chegamos a conclusdo que o BRDE atende
principalmente, médios e pequenos produtores do ramo agropecuario. Do total distribuido
no ultimo ano, cerca de 90% remete-se a este setor, dentre eles sendo a grande maioria
pequenos e médios produtores, conforme comprovado nos dados abordados anteriormente.
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ABSTRACT: The use of software has become
an essential part of the business. In financial
institutes, when it comes to exposing the client’s
financial capital, the need for better results
expands proportionately. The objective of the
present study was to identify the DevOps practices
and tools by conducting a wide search in the
literature, in order to find scientific evidence about
the effectiveness of the DevOps movement. The
search took place in the most relevant databases
for research in software engineering. After
applying the inclusion and exclusion criteria, we
analyzed 26 articles published between 2014 and
2017. The results identified evidence the use of
practices and tools relevant to experiences in the
deployment of DevOps in financial companies,
as well as highlighting the communication given
the integration of functions between the teams.
However, there are few indexed studies on the
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LITERATURE REVIEW

bases listed that deal specifically with financial
companies. In order to improve the proposed
study, it is necessary to carry out more detailed
studies on this subject in order to verify how the
implementation of this movement is taking place
in financial companies.

KEYWORDS: Continuous Integration, DevOps,
Infrastructure Automation, Software Quality.

DEVOPS PARA EMPRESAS
FINANCEIRAS: REVISAO DE
LITERATURA

RESUMO: O uso de software tornou-se uma
parte essencial dos negécios. Nas empresas
financeiras, ao se tratar de exposi¢éo do capital
financeiro do cliente, a necessidade de melhores
resultados expande-se  proporcionalmente.
O objetivo do presente estudo foi identificar
as praticas e ferramentas DevOps realizando
uma ampla busca na literatura, de modo a
encontrar evidéncias cientificas sobre a eficacia
do movimento DevOps. A busca se deu nas
bases de dados mais relevantes para pesquisa
em engenharia de software. Apo6s aplicagdo
dos critérios de inclusdo e exclusdo foram
analisados 26 artigos publicados entre 2014 a
2017. Os resultados identificaram evidéncias
no uso de praticas e ferramentas relevantes
para experiéncias na implantagcdo do DevOps
em empresas financeiras, além do destaque
a comunicacao dada a integragdo de funcdes
entre as equipes. Contudo, sdo escassos 0s
estudos indexados nas bases elencadas que
tratam, especificamente, de empresas do ramo
financeiro. Visando a aperfeicoar o estudo
proposto, faz-se necessario estudos mais
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aprofundados acerca desta tematica de modo a verificar como esta ocorrendo a implantagéo
deste movimento nas empresas financeiras.

PALAVRAS - CHAVE: Automacéo da Infraestrutura, DevOps, Integragdo Continua, Qualidade
de Software.

11 INTRODUCTION

Over the past two decades, the use of software has become an essential part of
the business. The choice of quality software includes, among other things, its ability to
offer high performance, scalability and data security, and when it comes to exposing the
client’s financial capital, the need for better results expands proportionally.

The search for updates that positively benefit companies can be observed in various
improvement initiatives. Since 2007, the software industry has been driving especially for a
new concept of joint development and operation called DevOps.

The DevOps movement began in several places, but there are clues about the origins
of the term that began in the year of 2008.

Patrick Debois, an independent and enthusiastic IT consultant, published an
article in 2008 titled “Agile and Operations Infrastructure: How Infra-gile Are You?”, In
which he discussed how infrastructure could respond to constant changes, such as an
agile methodology that, knowingly, responds quickly to the constant changes in the
market (DEBOIS, 2008). At the same time, a mailing list called “agile-sysadmin” was
created in Europe. The theme of agile infrastructure was widely explored, addressing how
the operations team could work more responsibly to follow the development team.

The term DevOps was only popularized from a series of events entitled
“DevOps Days”, starting in 2009 in Belgium. In software engineering, this term has been
used for the sharing of tasks and responsibilities, ranging from development to system
deployment and support. A set of methods (such as automation, Infrastructure as a Code,
auditing and monitoring in automated control panels) is used for developers and operations
teams to streamline their communication and collaborate to build software (and services)
quickly, reliable and better quality (HUTTERMANN, 2012; PERERA et al., 2016).

Due to natural conflicts between different groups (developers and operators),
shared goals and incentives are difficult to achieve. Historically, when problems happen,
the development team solves them through change. The operation team, in turn, seeks
to minimize changes as they are focused on reducing system outages. In addition, it is
the responsibility of developers to release the software more frequently, and operators to
protect and stabilize the infrastructure. These are examples of incentive misalignments,
as teams are rewarded for different behaviors. Solving this problem is the main focus of
DevOps (LOGAN, 2014; HUTTERMANN, 2012).

Jabbari et al. (2016) considered DevOps a development method designed to
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integrate Development and Operations teams; emphasize communication, collaboration,
and continuous integration; share goals and incentives; automated deployment using a
diverse set of practices and tools.

It is considered that no software process is better than the other since they must be
selected, adapted, and applied according to the needs of each project within the context
of each organization (SWEBOK, 2004). However, in financial institutes, the needs are not
limited to the adequacy of the teams and their conflicts of interest, but they emphasize
security as a fundamental requirement since they work with sensitive data (RAHMAN and
WILLIAMS, 2016).

According to Forsgren et al. (2017) report, made from a survey of over 3,200 IT
professionals, was found that high-performance businesses, which have adopted the
DevOps philosophy, managed to reduce by 21% the time spent on rework, and consequently
increased by 44% the time invested in new features and codes. Other advantages were
highlighted in this report, such as significant declines in flaws when compared to companies
that did not use this practice; and with the increasingly automated delivery process, it has
been possible to significantly reduce costs and reduce human failures.

In this sense, the organizations that are considering the adoption of DevOps could
also benefit from studies that identify works on this philosophy, which justifies the elaboration
of the present study.

Considering the above problem, the objective of the present study was to identify the
DevOps tools and practices already tried in financial institutions, carrying out an extensive
search of the literature, in order to find scientific evidence about the effectiveness of the
DevOps movement. The guiding question of the present study is: What DevOps practices
and tools exist in the literature and are used in financial companies?

This article is structured as follows: Section 2 describes the methodology used,
detailing the concepts most pertinent to the study. Section 3 the analysis of the results
obtained. Finally, section 4 presents the final considerations and recommendations of this

paper.

21 METHODOLOGY

2.1 Systematic Review of Literature

The systematic review is a methodology of scientific research that proposes to
identify the studies on a subject in question, applying explicit and systematized methods of
search, with the purpose of capturing, recognizing, and synthesizing the scientific evidence.
It consists of the following steps: definition of its purpose, guiding question, literature search
after the definition of selection criteria, evaluation and analysis of data, and presentation
of results. For this study, the results were analyzed in order to provide conclusions and
descriptions. This type of review can be an important resource in which information related
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to a given problem is collected, categorized, evaluated and synthesized (BIOLCHINI et al.,
2005).

The main function of the systematic review in Software Engineering, according to
Biolchini et al. (2005) and Kitchenham (2004), is to scientifically improve the validity of
assertions that can be made in the field and hence the degree of reliability of the methods
that are employed to develop technologies and support software processes.

Defining the research question structured in the format of the acronym PICO:
Originally the PICO model was developed at McMaster University in the early 1990s as a
strategy for a literature search for evidence. The Evidence-Based Practice (EBP) proposes
that the problems that arise in teaching or research practice are decomposed and then
organized through PICO (Patient, Intervention, Comparison and Outcomes), these four
components are the fundamental elements for the question of research and the construction
of the question for the bibliographical search of evidence (SANTOS et al., 2007).

Through the construction of these four elements, it was possible to perform a
bibliographic search with greater evidence. In this study, the four elements were represented
by: What DevOps practices and tools exist in the literature and are used in financial
companies? (P — Define the population, context and / or problem situation): financial
companies that use the DevOps philosophy; (I — Intervention, indication or interest):
identification of the DevOps practices and tools used; (C — Standard procedure, comparison
intervention): exploratory survey of evidence in the scientific and/or gray literature (The Fourth
International Conference on Gray Literature (GL'99), held in Washington, USA in October
1999, defined gray literature as: “What is produced at all levels of government, institutes,
academies, businesses and industry, in print and electronic format, but not controlled by
scientific or commercial editors.”) . (O — Define desired or undesired outcomes): how the
DevOps movement is deployed and organized by teams. Table 1 shows the items that were
the basis for a systematic review.

YEAR OF
PUBLICATION

ELECTRONIC

TITLE OF DOCUMENT AUTHORS BASE

Procedures for performing systematic reviews
1 2004 http://www.ifs.tuwien.ac.at/~weippl/ KITCHENHAM Google Scholar
systemicReviewsSoftwareEngineering.pdf

Um Panorama Sobre o Uso de Préaticas

L Google
DevOps nas Industrias de Software
2 2015 https://repositorio.ufpe.br/ BRAGA S(}::?olar .(tUFF))E
handle/123456789/15989 epostiory
Evaluating the Impact of DevOps Practice
in Sri Lankan Software Development PERERA,
3 2016 Organizations BANDARA, IEEE Xplore
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/ PERERA
document/7829932/

Table 1 - Articles for the Systematic Review
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List of search sources: The selected scientific bases were chosen intentionally,
based on the results of the study by ZHANG et al. (2011) in which the most relevant bases
for research in software engineering were listed. We analyzed the available evidence in
the literature of the following repositories: ACM Digital Library; IEEE Xplore Digital Library;
ScienceDirect; Scopus; Springer Link; Oasisbr; and Google / Google Scholar.

Keywords: The following English-language descriptors, derived from the IEEE
Taxonomy, version 1.0, from 2017 (IEEE, 2017) were used: “DevOps”, “Implementation”,
“Operation” or “Operations”, “Practice” or “Practices”, “Tool” or “Tools”, and “Financial

Management”. In Portuguese, the descriptors “DevOps”, “Implementacdo”, “Operagcdo” or
“Operagoes’, “Pratica” or “Praticas’, “Ferramenta” or “Ferramentas”, and “Gerenciamento
Financeiro” were used. The logical operators “AND” and “OR” were used to combine the
keywords.

Search Strings: In general terms, the following search strings were applied, which

were later adapted to each search source:

+  English: “DevOps” AND “Implementation” AND ((“Operation” OR “Operations”)
OR (“Practice” OR “Practices”) OR “Tool” OR “Tools”) OR “Financial Manage-
ment”.

+  Portuguese: “DevOps” AND “Implanta¢do” AND ((“Operacéo” OR “Operacdes”)
OR (“Pratica” OR “Praticas”) OR (“Ferramenta” OR “Ferramentas”)) OR “Geren-

ciamento Financeiro”.
Criteria for inclusion and exclusion of articles: The inclusion or exclusion criteria
in a systematic review limit the selection of papers based on relevant evaluations according
to the research objective. Table 2 presents the criteria that have been established for this

review:

INCLUSION CRITERIA EXCLUSION CRITERIA

a) Works published and available in full on the web in | a) Articles that clearly do not address research
electronic format; questions;

b) Studies that present some proposal, experiment or | b) Repeated articles (in more than one search
application of the DevOps movement; source) had only their first occurrence considered;

c) Duplicate articles have only their most recent or
c) English and/or Portuguese language; most complete version considered, except in cases
where there is additional information;

d) Types of study: articles monographs, master’s d) Framed studies such as abstracts, keynote
dissertations, doctoral theses, and books; speeches, courses, tutorials, workshops and the like;

e) Temporal clipping from Jan/2009 to Dec/2017. The
initial year coincides with the popularization of the term
DevOps, which began in 2009 in Belgium through
conferences called “DevOps Days”.

Table 2 — Inclusion and Exclusion Criteria
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Strategy Definition for Studies Selection: According to the keywords, specific
strings were created for each source cited and later applied to obtain the initial list of
articles. The next step was to select them, with the reading of titles, keywords, summary,
and application of the inclusion/exclusion criteria.

Selection Step Definition: The works recovered from the bases were documented in

specific tables and presented for each source in the conduction stage. The abstracts were
evaluated through the inclusion/exclusion criteria, defining the list of articles that should be
evaluated in their entirety.

Eligibility Stage Definition: The eligibility stage consisted of an evaluation of the

articles selected in the previous phase, and exhaustive reading of the material in full, looking
for evidence in the results and discussions of the authors that met the proposed objective. If
so, the articles were included, as described in the review flowchart (Figure 1).

Final Inclusion Step Definition: Subsequently, the following information was extracted

from the articles included: the title of the document, authors, source and year of publication
(of indexed productions). Finally, a list of relevant studies for the review was created.
Results Summarization Strategy: With the results, the practices or tools used

were highlighted, describing the critical analysis prepared by the reviewer: qualitative and
quantitative analysis, with respect to the works researched and considerations about the
results observed in the selected papers.
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Figure 1 — Systematic Review Flowchart

2.2 Conducting the Review

After the search strings were applied, 194 studies were identified. The next step was
to select them, excluding 161 articles that did not meet the proposed objective, remaining 33
articles for the next stage. The eligibility step consisted of a qualitative evaluation of the 33
articles selected, which included an exhaustive reading of the material as described in the
review flowchart (Figure 1), totaling 26 references. Subsequently, the following information
was extracted from the 26 articles included: the title of the document, authors, source and
year of publication (of indexed productions). Finally, a list of relevant studies for the review
was created.

As an example of identification and selection of articles, the following (Table 3) is from
IEEE Xplore data source. String used: “DevOps” AND “Implementation” AND ((“Operation”
OR “Operations”) OR (“Practice” OR “Practices”) OR “Tool” OR “Tools”) OR “Financial
Management”. Period considered: 2009 to 2017.
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ID YEAR TITLE AUTHORS
Enhancing Service Quality Through .
1 2006 Integrated Services Marketing A. Maritz
Enhancing Service Quality Through .
2 2007 Integrated Services Marketing A. Maritz
. . H. Strahley;
3 2007 Setting the standards_ in the human L. DeRue: J.
performance simulator ’
Titus
Duansheng
4 2009 Design and implementation of a location Chen;
awareness system for field police work ~ Yongquan Du;
Yibao Zhang
CHANGEMINER: A solution for
5 2009 discovering IT change templates from Cordeiro et al.
past execution traces
Implementation of the management
6 2011 of an Optical Distribution Network in a Kuo et al.
Geographic Information System
K. H. Prasad;
7 2012 Data consolidation solution for internal S. Soni; T. A
security needs Faruquie; L. V.
Subramaniam
Antecedents and Consequences of New G. R. Heim; D.
8 2012 Product Development Practices and N. Mallick; X.
Software Tools: An Exploratory Study Peng
9 2013 Operations modeling in the Iceland E. Benedikt
hydro dominated power system Hreinsson
A customized modeling and Simulation
10 2013 Tool for port and airport evacuation P. A. Belella;
and recovery: An integrated tool for B. Rooney
enhancing preparedness and response
Designing supply chain analysis tool T‘S;z?lt_a:; |}3<
11 2013 using SCOR model (Case study in palm P
oil refinery) A. Hamid; W.
y Sutopo
12 2014 Standards-Based DevOps Automation Wettinger
and Integration Using TOSCA etal.
Twelve years of Live Substation Work at
13 2014 Powerlink Queensland Australia J. P. Jouglard
An integrated model of Kano and quality
14 2015 function deployment for evaluation A. Azizi; D. O.
of lean production tools in assembly Aikhuele
environment
Design and implementation of bank X. Xie; Z.
15 2016 financial business automation testing Yang; J. Yu;
framework based on QTP W. Zhang
16 2016 Being a DevOps Developer Spinellis
Evaluating the Impact of DevOps Perera,
17 2016 Practice in Sri Lankan Software Bandara,
Development Organizations Perera
Condition based maintenance of A. Rastegari;
18 2017 machine tools: Vibration monitoring of A. Archenti; M.
spindle units Mobin
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19

2017

Tool support for traceability management
of software artifacts with DevOps
practices

Palihawadana
etal.

20

2017

The High-Frequency Coastal Radar
Network Operated by Puertos del Estado
(Spain): Roadmap to a Fully Operational

Implementation

Lorente et al.

21

2017

IT troubleshooting with drift analysis in
the DevOps era

Meng et al.

22

2017

Reinforcing DevOps approach with
security and risk management: An
experience of implementing it in a data
center of a Mexican organization

Diaz, Muhoz

23

2017

Towards a Full-Stack DevOps
Environment (Platform-as-a-Service) for
Cloud-Hosted Applications

Li, Zhang, Liu

Article

Table 3 — Articles extracted from IEEE Xplore source

Inclusion criteria met

Exclusion criteria met Status

1 (a)(c)(d) (b)(d) Excluded
2 (a)(c)(d) (b)(d) Excluded
3 (a)(c)(d) (a) Excluded
4 (a)(c)(d) (a) Excluded
5 (a)(c)(d) (a) Excluded
6 (a)(c)(d) (a) Excluded
7 (a)(c)(d) (a) Excluded
8 (a)(c)(d) (a)(b) Excluded
9 (a)(c)(d) (a) Excluded
10 (a)(c)(d) (a)(b) Excluded
1 (a)(c)(d) (a)(b) Excluded
12 (a)(c)(d) (a)(b) Excluded
13 (a)(c)(d) (a) Excluded
14 (a)(c)(d) (a) Excluded
15 (a)(c)(d) (a) Excluded
16 (@)(b)(c)(d)(e) Included
17 (a)(b)(c)(d)(e) Included
18 (a)(c)(d)(e) (a)(b) Excluded
19 (@)(b)(c)(d)(e) (a) Excluded
20 (a)(c)(d)(e) (a) Excluded
21 (a)(b)(c)(d)(e) Included
22 (@)(b)(c)(d)(e) Included
23 (a)(b)(c)(d)(e) Included

Table 4 — List of IEEE Xplore source articles with Inclusion and Exclusion status.
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Other article IDs and selections of the sources cited in this work are in the master’s

dissertation of Figueiredo (2018).

31 RESULTS

Table 5 contains the 26 studies of the indexed and gray literature that were selected

after applying the inclusion and exclusion criteria. In this selection, only articles were found

starting in 2014.

YEAR OF ELECTRONIC
# PUBLICATION TITLE OF DOCUMENT AUTHORS BASE
A Mapping Study on Cooperation between
Information System Development and ERICH,
1 2014 Operations AMRIT, Springer Link
https://link.springer.com/ DANEVA
chapter/10.1007/978-3-319-13835-0_21
Your data is your dogfood: DevOps in the
astronomical observatory
ECONOMOU
https://www.researchgate.net/ ’
2 2014 publication/264241006_Your 'L%%LF"E' Scopus
data_is_your_dogfood_DevOps_in_the_
astronomical_observatory
An introduction to Docker for reproducible A
3 2015 research BOETTIGER |  AGM Digtal
https://dl.acm.org/citation.cfm?id=2723882 y
Including Performance Benchmarks into WALLER, ACM Digital
4 2015 Continuous Integration to Enable DevOps EHMKE, Librarg
https://dl.acm.org/citation.cfm?id=2735416 WILHELM y
Um Panorama Sobre o Uso de Praticas
- Google Scholar
DevOps nas Industrias de Software e
2 e https://repositorio.ufpe.br/ BRI (R%pggg‘)m
handle/123456789/15989
Performance-oriented DevOps: A Research
6 2015 Agenda BRUe’;”;IE RT Scopus
https://arxiv.org/abs/1508.04752 ’
Asserting Reliable Convergence for HANAPPI, ACM Digital
7 2016 Configuration Management Scripts HUMMER, Librarg
https://dl.acm.org/citation.cfm?id=2984000 DUSTDAR y
- ’ ) FRANCA,
6 016 Characterizing De(/Oo&segy Hearing Multiple JERONIMO ACM Digital
. o . JUNIOR, Library
https://dl.acm.org/citation.cfm?id=2973845 TRAVASSOS
What is DevOps? A Systematic Mapping
9 2016 Study on Definitions and Practices JABBARI ACM Digital
https://dl.acm.org/citation. etal. Library
cfm?id=2962707&dI=ACM&coll=DL
Being a DevOps Developer
10 2016 https://ieeexplore.ieee.org/document/7458759/ SPINELLIS IEEE Xplore
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YEAR OF
PUBLICATION

TITLE OF DOCUMENT

AUTHORS

ELECTRONIC
BASE

11

2016

Evaluating the Impact of DevOps Practice
in Sri Lankan Software Development
Organizations
https://ieeexplore.ieee.org/document/7829932/

PERERA,
BANDARA,
PERERA

IEEE Xplore

2016

DevOps: Making It Easy to Do the Right Thing
https://www.scopus.com/record/display.
uri?eid=2-s2.0-849687474388&origin=resultslist

CALLANAN,
SPILLANE

Scopus

13

2016

A Context Model and Policies Management
Framework for Reconfigurable-by design
Distributed Applications
https://www.sciencedirect.com/science/article/
pii/S1877050916321044

GOUVAS
etal

Science Direct

2016

Streamlining DevOps automation for Cloud
applications using TOSCA as standardized
metamodel
https://www.sciencedirect.com/science/article/
pii’fS0167739X15002496

WETTINGER
et al.

Science Direct

15

2016

DevOps Technologies for Tomorrow
http://oasisbr.ibict.br/vufind/Record/RCAP_
d0546ff554e8caabbcd648aef7f811bd

BARROS

Oasisbr

16

2016

Towards DevOps: Practices and Patterns from
the Portuguese Startup Scene
http://oasisbr.ibict.br/vufind/Record/RCAP_
€91cc5cf836f9d40cbbfd77f4249e23¢

TEIXEIRA

Oasisbr

17

2016

Why DevOps? Top 5 benefits for financial
businesses
https://www.quali.com/blog/why-devops-top-5-
benefits-for-financial-businesses/

ASHLOCK

Google

18

2016

DevOps: Stepping out of the IT Shadows
https://www.finextra.com/
blogposting/12721/devops-stepping-out-of-
the-it-shadows

DONOVAN

Google

e

2016

Software security in DevOps: synthesizing
practitioners’ perceptions and practices
https://dl.acm.org/citation.cfm?id=2896946

RAHMAN,
WILLIAMS

ACM Digital
Library

20

2017

IT troubleshooting with drift analysis in the
DevOps era
https://ieeexplore.ieee.org/document/7877287/

MENG et al.

IEEE Xplore

21

2017

Reinforcing DevOps approach with security
and risk management: An experience of
implementing it in a data center of a Mexican
organization
https://ieeexplore.ieee.org/document/8169957/

DIAZ,
MUNOZ

IEEE Xplore

22

2017

Towards a Full-Stack DevOps Environment
(Platform-as-a-Service) for Cloud-Hosted
Applications
https://ieeexplore.ieee.org/document/7830891/

LI, ZHANG,
LIU

IEEE Xplore

23

2017

Proposta de Modelo para Avaliagéo da
Maturidade DevOps: Estudo de Caso em
Empresas de Grande Porte
http://oasisbr.ibict.br/vufind/Record/PUC_
SP-1_e05405691fb9a433e29a51017747f4b8

LEVITA

Oasisbr
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ELECTRONIC
BASE

YEAR OF

PUBLICATION TITLE OF DOCUMENT AUTHORS

DevOps for Financial Services — KeyBank’s

Story
24 2017 https://blog.xebialabs.com/2017/11/21/devops- CLEVESY Google

for-financial-services-keybanks-story/

3 Tips for Transitioning to DevOps in Financial
Services
25 2017 https://blog.xebialabs.com/2017/11/07/3- LAURIA Google
tips-for-transitioning-to-devops-in-financial-
services/

Influéncia das praticas do DevOps nos

processos de gestéo de Tl conforme o
26 2017 modelo COBIT 5 FERNANDES GOO(?\E \Z‘i';o'ar
http://navus.sc.senac.br/index.php/navus/ ’
article/view/584/3D

Table 5 — Selected studies according to year of publication, title, authors and electronic base

In order to analyze the results, the articles were compared and grouped by content
similarity, and two analytical categories were constructed to meet the proposed goal:
DevOps Practices, DevOps Tools.

It is observed in Table 6 the number of publications selected in the electronic
databases versus the year of publication.

YEAR OF PUBLICATION

BASES 2014 2015 2016 2017  Total
ACM Digital Library 0 2 4 0 6
IEEE Xplore 0 0 2 3 5
Scopus 1 1 1 0 3
ScienceDirect 0 0 2 0 2
Springer Link 1 0 0 0 1
Google Scholar 0 1 0 1 2
Oasisbr 0 0 2 1 3
Google 0 0 2 2 4
TOTAL 2 4 13 7 26

Table 6 — Publications distributes by electronic bases and year of publication

As to the origin of the material raised in the indexed literature, Table 7 contains
their quantities and percentages, as well as the language of their publication. Qualitative,
quantitative, and mixed studies were found. The articles were about DevOps movement

practices and tools.
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Origin of Material n Quantity n Percentage -
ACM Digital Library 6 23%
IEEE Xplorer Digital Library 5 19%
Scopus 3 12%
ScienceDirect 2 8%
Springer Link 1 4%
Google Scholar 2 8%
Oasisbr 3 12%
Google 4 15%
English 23 88%
Portuguese 3 12%

Table 7 — Origin of material collected in the literature

3.1 DevOps Practices

The focus of the practices found in the present review was to improve collaboration
between the teams, as well as quality assurance and software delivery.

The analysis of the studies showed that the studies of Fernandes et al. (2017),
Rahman and Williams (2016), Economou et al. (2014), Jabbari et al. (2016), Callanan et
al. (2016), Gouvas et al. (2016), Waller et al. (2015), Hanappi et al. (2016), Bruno (2017),
Clevesy (2017), Barros (2016) and Teixeira (2016) evidenced the main DevOps practices
for its implementation, which served as the basis for the definition of the propositions used
in this study. Table 8 contains a summary of these practices.

REFERENCES PRACTICES

Bruno (2017)
Clevesy (2017)
Ashlock (2017)
Donovan (2017)
Barros (2016) Use of automation (performance monitoring, feedback,
Teixeira (2016) dashboards, deployment, testing) and service virtualization.
Rahman e Williams (2016)
Jabbari et al. (2016)
Spinellis (2016)

Sharma (2014)

Gouvas et al. (2016)
Waller et al. (2015)

Bruno (2017)
Jabbari et al. (2016)
Clevesy (2017) Planning, Integration and continuous monitoring.
Fernandes et al. (2017)
Sharma (2014)

Microservices for automation of software quality assurance.
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Jabbari et al. (2016) . .
Clevesy (2017) Continuous and automated testing.

Bruno (2017)
Jabbari et al. (2016) Configuration/change management.
Hanappi et al. (2016)

Bruno (2017)

Teixeira (2016)

Barros (2016)
Fernandes et al. (2017)

Infrastructure as a Code (IAAC).

Bruno (2017)
Rahman e Williams (2016)
Diaz e Mufioz (2017)

Risk analysis and safety training for the development and
operation team.

“Eat your own dogfood” — software tools developed by
the developers should be used internally by them, rather

Economou et al. (2014) than being used only by the operations team or the users

themselves.
Jabbari et al. (2016)
Rahman e Williams (2016)
Diaz e Mufioz (2017) Collaboration between different departments of the company
Callanan et al. (2016) to review and validate the system.

Spinellis (2016)
Sharma (2014)

Table 8 — Summary of DevOps practices, according to reference found

3.2 Tools

In addition to the cultural and organizational changes required for DevOps, tools
are also needed to implement end-to-end automation in deployment processes (LAURIA,
2017). Of the 26 articles selected in the systematic review, seven brought evidence about
the use and diversity of useful tools to DevOps. Table 9 presents a summary of the tools
listed in the selected articles versus practices that can use the mentioned tools.

PRACTICES RELATED TOOLS
Code control and Versioning Git, GitHub, GitLab, Team Foundation Server,
Subversion
Containerization Docker
Configuration Management Chef, Docker, Powershell, Puppet
Continuous Delivery Jenkins, Puppet, UrbanCode Deploy
Continuous Integration Jenkins, Codeship, Team Foundation Server
Build Automation Apache Maven, Gradle_, Jenkins, UrbanCode
Build
. . Appium, Cucumber, Jira, Jmeter, Load Impact,
Continuous Testing Night Watch
Monitoring Kibana, New Relic, Splunk, Zabbix

Confluence, Jira, Slack, Team Foundation

Collaborative Development Serer el
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Issues Management Bugzilla, CA Service Desk, Jira, MantisBT

Continuous Planning IBM DevOps Services, Jira, Rational Team

Concert
Knowledge Sharing Sharepoint
Database DB2, MongoDB

Table 9 — Practices summary x DevOps Tools

41 CONCLUSIONS

In general terms, this review presented the studies in international databases and
gray literature, considering the practices and tools of deployment of the DevOps movement.
The results of the included studies identified evidence of relevant practices and tools for
experiments in the deployment of DevOps and were essential to answer the research
question: What DevOps practices and tools exist in the literature and are used in financial
companies?

In the literature, there are studies that have identified DevOps practices in software
development companies with promising results, such as the Perera et al. (2016) in companies
in Sri Lanka, and the work of Braga (2015) in Brazilian companies. However, the studies
indexed in the bases listed for this study dealing specifically with financial companies are
scarce.

It was also observed conceptual differences in the view of the authors, specifically
related to what DevOps is and how it should be handled (ERICH et al., 2014; JABBARI et
al., 2016; BRUNNERT et al., 2015; FRANCE et al., 2016).

In presenting the concepts and practices of the DevOps movement, there was a
movement to encourage the participation of teams; encouragement of the responsibility of
employees, given the integration of functions, as well as improved communication between
them. Changes that improved the quality of software products and allowed significant
improvements for companies.

To improve the proposed study, it is also necessary to conduct future research to
address:

+  The use of DevOps in financial companies, to verify how the DevOps movement
is deployed by the teams, and to draw parallels between the results of this study
with that verified within the institutions.

»  The use of the DevOps movement in other industries, such as consulting firms,
public, and pharmaceutical, to know the practices and tools present in different
organizations.
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RESUMO: Seguradoras que atuam em ramos
de neg6cios corporativos ou quem tém grande
exposicdo a eventos catastréficos se apoiam
no resseguro como forma de mitigar variagdes
nos seus resultados financeiros. A contratacédo
de resseguro também reduz a necessidade
de capital da seguradora e permite troca de
conhecimento técnico entre as empresas.
Em 2017 o mercado brasileiro de resseguro
completou uma década do término do monopadlio,
fato que foi acompanhado por uma mudanga
na forma de regulagdo da industria. Com
esse cenario, essa pesquisa visa analisar se o
término do monopdlio no mercado de resseguro
brasileiro gerou beneficios as seguradoras, em
particular a redugéo do custo de contratagdo. O
estudo é de natureza quantitativa descritiva com
andlise das demonstragdes financeiras de 37
seguradoras brasileiras altamente consumidoras
de resseguro. Os resultados apresentados
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pelas variaveis estudadas evidenciam niveis de
custo diferentes entre os periodos de 2003 a
2007, época do monopodlio no mercado quando
comparados ao do periodo 2013 a 2017. A
queda dos custos, no segundo periodo, pode
ser atribuida a quebra do monopolio. Além disso,
pode-se inferir a existéncia de uma politica de
regulacdo com base em Interesses Publicos
que, a partir de 2013, passa por um modelo de
regulacdo mais proximo de Interesses Privados.
PALAVRAS - CHAVE: Resseguro, monopblio,
teoria do interesse publico, teoria do interesse
privado.

THE COST OF REINSURANCE IN THE
BRAZILIAN MARKET BEFORE AND
AFTER THE END OF THE MONOPOLY

ABSTRACT: Insurers that operate within
corporate business or who have high exposure
to natural catastrophes rely on reinsurance
to mitigate variances in their financial results.
Reinsurance also reduces the insurer’s capital
requirement and allows the exchange of technical
knowledge between companies. In 2017, the end
of the monopoly in the Brazilian reinsurance
market completed one decade. It is also noted a
change in the way that the industry is regulated
during this period. Thus, this research aims to
analyze whether the end of the monopoly in the
Brazilian reinsurance market generated benefits
to the insurers regarding the cost of reinsurance.
This is a qualitative descriptive analysis which
uses as base the income statement of 37 Brazilian
insures with a high consumption of reinsurance.
Based on the two variables analyzed there are
evidences of different cost levels between the
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period of monopoly (from 2003 to 2007) and the most recently period analyzed (from 2013
to 2017), when the monopoly no longer exists. The result might indicate that the end of the
monopoly contributed to the decrease of the reinsurance cost. Furthermore, it is noted a shift
in the regulatory environment which initially was justified by the theory of public interest but,
after 2013, has been moved closed to the theories of private interests.

KEYWORDS: Reinsurance, monopoly, theory of public interest, theory of private interest.

11 INTRODUGAO

De forma simplificada o resseguro pode ser explicado como o seguro das
seguradoras (CONTADOR, 2014; MAYERS; SMITH, 1990), ou seja, & um instrumento
de transferéncia de risco comprado por seguradoras para reduzir a volatilidade nas suas
perdas, possibilitando assim uma maior estabilidade do resultado financeiro mesmo com a
presenca de eventos imprevisiveis (VON DAHLEN; VON PETER, 2014).

No momento em que uma seguradora decide ceder parte do risco assumido
existe, além de uma reducdo na volatilidade, um alivio em sua alavancagem financeira e
consequentemente uma redugéo no capital minimo regulatério requerido para a operagéo
no mercado de seguro, ou seja, os resseguradores atuam como agentes de financiamento
das seguradoras (VON DAHLEN; VON PETER, 2014).

Beneficios adicionais ao mercado de seguro também sdo proporcionados pelos
resseguradores. Como o mercado de resseguro é globalizado, o conhecimento acumulado
com a experiéncia em diferentes regides, ambientes e atividades permite que, através
do resseguro, as seguradoras nacionais tenham acesso ao conhecimento do mercado
internacional (CONTADOR, 2014). Tim Query (2002) é assertivo em descrever que
resseguradores tém mais capacidade de modelar o risco de mortalidade nos seguros de
vida em decorréncia de terem neg6cios em diversas partes do mundo enquanto seguradoras
tém apenas seu portfolio para utilizar como base.

Resseguradores também oferecem outros servicos as seguradoras, como por
exemplo, o apoio no desenvolvimento de novos produtos, sugestdes de melhorias na
administracéo do portf6lio e a mitigagéo de riscos inerentes ao negécio de seguros (VON
DAHLEN; VON PETER, 2014).

Conceitualmente, para funcionar corretamente, o mercado de resseguro necessita
de um sistema juridico s6lido, uma regulamentag¢éo que permita o livre acesso ao mercado,
liberdade de movimentagdo de capitais e reconhecimento do beneficio da diversificacdo
na administragéo dos riscos (SWISS RE, 2004). Tais caracteristicas se assemelham a um
mercado livre para transagdes e com pouca interferéncia do Estado.

Alguns estudos demonstram a evolu¢éo da regulagdo do mercado de resseguro em
diferentes paises. A regido da Europa, por exemplo, caminhou para a consolidagdo de um
mercado Unico. Através da implementacao das diretrizes de resseguro (RID), os diferentes

paises da regido aceitam as regras impostas pelo érgdo que regula a operagdo da matriz
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da companhia. Em outras palavras, a licenga para operar em um Estado é a mesma licenca
vélida para toda a regido (30 paises). Essa medida permite que, além de uma redug¢éo no
custo administrativo, as empresas nédo necessitem alocar capital nas suas filiais espalhadas
pela regido (VOGELGESANG; KUBICEK, 2007).

Contrapondo a liberdade apresentada pelo mercado Europeu, no mercado Americano
cada Estado tem poder regulatorio sobre sua regido. Desta forma, resseguradores que
néo tém sua matriz nos Estados Unidos s@o obrigados a obter licenca para atuacdo em
cada Estado, o que necessariamente aumenta o custo administrativo. Além disso, com o
objetivo de assegurar liquidez do mercado, dependendo da regiéo, garantias como deposito
em dinheiro ou letras de crédito podem ser exigidas pelo regulador (VOGELGESANG;
KUBICEK, 2007).

No Brasil, o mercado de resseguros foi liderado por empresas estrangeiras até 1939,
quando o Instituto de Resseguros do Brasil (I.R.B.) foi criado pelo presidente da republica,
Getulio Vargas, exigindo que todas as operagbes fossem resseguradas apenas por essa
empresa. O monopélio ficou vigente até 2007 quando, através da Lei Complementar n° 126
e a Resolucdo n°168 do Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP), deu-se inicio a
abertura do mercado para empresas privadas (CONTADOR, 2014). Ou seja, em 2017 o
mercado de resseguro brasileiro completou uma década do término do monopdlio.

Ao analisar sua historia do ponto de vista das teorias sobre regulacdo, o fechamento
do mercado de resseguro brasileiro em 1939 para posterior abertura em 2007 foram agbes
seguidas por mudangas no nivel de interferéncia do governo e, consequentemente, um
novo posicionamento frente a regulamentacao da industria brasileira de resseguro.

O Instituto de Resseguros do Brasil (I.R.B.), criado em 1939, tinha como objetivo
regular o mercado de resseguros no pais e desenvolver as operagbes de seguros em
geral (Artigo 3, Decreto-Lei 1.186, 03/04/1939). A constituicdo de um monopdlio, através
de uma empresa sob gestdo do governo, poderia ser justificada pela “Teoria do Interesse
Puablico”, uma vez que a medida visou o aumento do bem-estar social (DEN HERTOG,
2012). Através desta interferéncia, do ponto de vista dessa teoria, ineficiéncias ou praticas
inadequadas no mercado poderiam ser corrigidas (POSNER, 1974).

Ja na fase pds término do monopodlio, nota-se uma redugé@o, mas nao eliminagao,
do nivel de interferéncia do governo, um aumento no nimero de resseguradores locais e
extingdo de alguns limites regulatérios aplicados as empresas estrangeiras. Neste periodo,
pode-se assimilar o modelo de regulacdo as “Teorias do Interesse Privado”, partindo do
conceito que a regulacado existe em resposta as demandas de grupos dessa industria. Em
maiores detalhes, algumas destas teorias citam a possibilidade de “captura” por grupos de
interesse ao invés de todo o mercado regulado e insiste que a regulagédo é influenciada por
grupos politicamente efetivos (STIGLER, 1971; POSNER, 1974; DEN HERTOG, 2012).

Contador (2014) cita alguns beneficios esperados com a chegada de novos players
ao mercado de resseguro como, por exemplo, a redugéo do preco do resseguro (convergindo

Economia: Globalizagéo e desenvolvimento Capitulo 8 m



para niveis praticados no mercado internacional), o aumento da capacidade do mercado
em absorver grandes riscos locais, 0 aumento do investimento das empresas internacionais
no mercado brasileiro, langamentos de novos produtos e transferéncia de conhecimento
técnico e tecnologia. Baldwin (1999) afirma que o efeito do monopdlio, comparado com a
competicéo perfeita, é a reducado na oferta, precos elevados, e transferéncia de receita dos
consumidores para os produtores.

Ambas as afirmacgbes, Baldwin (1999) e Contador (2014), levam a delinear a
seguinte questdo de pesquisa: o término do monopédlio no mercado de resseguro
brasileiro gerou beneficios as seguradoras, em particular a reducdo do custo de
contratacao? Diante do contexto exposto, esse estudo tem por objetivo verificar, a partir
das demonstragdes financeiras das seguradoras brasileiras e, considerando a modificagéo
na regulacéo do mercado de resseguro no periodo de 2003 até 2017, o comportamento do
custo do resseguro pago pelas seguradoras para a gestao dos seus negécios.

A pesquisa também visa contribuir com a documentacdo sobre o histérico do
mercado e acrescentar discussdes praticas sobre quais os fatores estariam vinculados ao
maior desenvolvimento do mercado de resseguro brasileiro. O trabalho tem como escopo
o mercado brasileiro de seguros gerais, previdéncia e capitalizagdo no periodo de 2003 até
2017. Estéo excluidas da analise empresas que atuam no mercado de seguro saude. Por
fim, ressalta-se que o desenvolvimento do mercado de resseguro ajuda de maneira direta o
desenvolvimento econémico da regido. Diversos eventos ocorridos no Brasil demonstram a
necessidade de diluicdo dos riscos no mercado de resseguro, como por exemplo o acidente
na barragem da empresa Samarco na regido de Mariana — MG, diversas enchentes que
atingem grandes regides metropolitanas, ou fortes geadas e secas que atingem a industria
agricola brasileira.

21 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Teorias sobre regulacao

Para fins da anélise sobre a regulamentacdo do mercado de resseguro, este
documento considera a definicdo de regulagdo como a apresentada pela Organizagdo para
a Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico (OECD), a qual tem foco nas regras impostas
pelo governo que visam modificar o comportamento das empresas privadas através da
utilizacao de penalidades.

Aregulacdo dos mercados esta presente no nosso dia a dia e ndo é necessariamente
sinbnimo de geragao de ineficiéncias ou custos. Shleifer (2005) inicia seu trabalho com o
fato que as sociedades americanas e europeias sdo muito mais ricas agora que ha 100
anos atras, ao mesmo tempo que elas sdo muito mais reguladas. Ele também cita que a
interferéncia do governo na vida moderna levanta uma série de perguntas, inclusive se

existe uma correlagado positiva entre regulacdo e crescimento econémico.
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Den Hertog (2012) cita que, em uma visao abrangente, as teorias sobre regulacdo
podem ser divididas em dois grupos. O primeiro € nomeado de “Teorias do Interesse Publico
para Regulacao” (“public interest theories of regulation”), as quais partem do principio que o
regulador é benevolente e persegue o interesse publico com objetivo de aumentar o bem-
estar social. O segundo grupo, chamado de “Teorias do Interesse Privado para Regulagdo”
(“private interest theories of regulation”), assume que 0s agentes econdmicos perseguem
seus proprios interesses, que podem ou n&o incluir elementos do interesse publico. Ambas
teorias sdo exploradas em detalhe nas préximas sub sessoes.

2.2 Teorias do Interesse Publico

Posner (1974) afirma que a Teoria do Interesse Publico pressupde que a regulagdo
€ uma necessidade para a corregéo de ineficiéncias ou praticas inadequadas no mercado.
Segundo Den Hertog (2012), o grupo de teorias classificadas como de Interesse Publico
justificam a regulac@o do mercado com o objetivo de aumentar o bem-estar social e partem
do pressuposto do perfeito funcionamento e benevoléncia do governo e da disponibilidade
integral de informagdes. Segundo esse autor, o interesse publico pode ser descrito como
a melhor alocagao de recursos escassos, o que também pode ser traduzido pela produgéo
de um bem até que sua margem de contribuicéo unitaria seja zero.

A Teoria de Interesse Publico em sua origem baseia-se em dois pilares. O primeiro
que os mercados sdo extremamente frageis e operam de forma ineficiente e, 0 segundo pilar,
assume que o custo de regulagado pelo governo é baixo. Criticas realizadas principalmente
sobre a capacidade do governo em criar maior eficiéncia para o mercado sem geragéo
de custos levaram a reformulagdo da teoria, qual passou a sustentar que as agéncias
reguladoras sdo criadas para fins publicos de boa-fé, mas sdo entdo mal administradas,
resultando na perda do seu objetivo inicial (POSNER, 1974).

Mesmo nesta nova formulac&o, a teoria ndo consegue responder diversas questbes
como, por exemplo, o fato de que muitos dos resultados alcangados pela regulacéo
privilegiam um grupo e ndo o bem-estar social ou, qual o real impacto no bem-estar social
das agdes tomadas pelo governo, tendo em vista a dificuldade de mensurar resultados e
vincula-los as agdes.

Outra critica explorada na literatura é sobre o custo de regulagéo que, além de ser
alto, produz um resultado pequeno no mercado. Sobre este tema, Den Hertog (2012) faz
uma observacgéo detalhada demonstrada na Figura 1. Segundo o autor, em uma economia
sem intervengdo existe o risco de que as empresas ndo busquem o méximo de eficiéncia na
alocagéo dos recursos em decorréncia de determinada condi¢do de mercado, por exemplo,
no caso de um monopdlio. Nessa situacao existiria uma perda de eficiéncia no mercado,
demonstrado pela proximidade da curva “Total efficiency losses (EL)” em sua extremidade
esquerda. Por outro lado, visando melhorar o bem-estar social, a intervencédo no mercado

ird gerar custos demonstrado pela curva “Total intervention cost (IC)”. Um mercado muito
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regulado reflete no dispéndio de recursos e tempo pelos agentes da economia. Tais custos
podem chegar a desestimular o desenvolvimento de novas tecnologias ou novos produtos,
em decorréncia da reducdo da margem de contribuicdo do neg6cio. O ponto 6timo de
intervencéo (I0Opt) implica no trade off entre aumentar o nivel de intervencéo e diminuir a

ineficiéncia do comportamento da firma.

Figura 1: Optimal level of welfare loss control. (DEN HERTOG, 2012).

2.3 Teorias de Interesse Privado

Com base nas criticas sobre a Teoria do Interesse Publico, surge na literatura um
grupo de teorias classificadas como Teorias de Interesse Privado. Dentre as diversas
teorias deste grupo, duas chamam atengao para fins da andlise da industria de resseguro
apoés 2007, a “Teoria da Captura” e a “Teoria Econémica de Regulacao”.

A primeira, “Teoria da Captura”, foi desenvolvida dentro de uma visédo politica
cientifica e, segundo Posner (1974), pressup0e que a regulagdo existe em resposta as
demandas de industrias que tém como objetivo a maximizacdo dos resultados dos seus
membros. Em sua esséncia, ela assume que, no decorrer do tempo, o regulador ir4 atuar
conforme o interesse da industria. Tal teoria assume que as agéncias criadas tendem em
evitar confronto com as empresas da industria, uma vez que existe uma interdependéncia
entre agéncia e regulados. Se nao existir quem regular ndo existe motivos para a criagéo
de uma agéncia (DEN HERTOG, 2012).

Posner (1974) e Der Hertog (2012) destacam algumas criticas a “Teoria da Captura”,
como o fato da falta de evidéncias e forma de mensuragao de resultado, o que tornaria a
teoria mais proxima a uma hipétese. Também nao esta claro porque uma industria tem
sucesso em influenciar uma agéncia, mas nédo pode fazer isso pela sua prépria existéncia.
Por fim, a regulacdo muitas vezes parece favorecer um grupo de consumidores ao invés
da industria como todo.
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Uma outra teoria desse grupo, chamada de “Teoria Econémica de Regulagéo”, admite
a possibilidade de “captura” por grupos de interesse ao invés de todo o mercado regulado
e ainda, considera que a regulacéo é influenciada por grupos politicamente efetivos. Stigle
(1971) cita que a fungéo central da “Teoria Econdmica de Regulacédo” € de explicar quem ir4
receber os beneficios ou prejuizos da regulacéo, de que forma a regulagcéo sera realizada
e o efeito dela. Segundo esse autor, como regra, a regulacdo é aceita pela industria ao
mesmo tempo que é desenhada e implantada para o beneficio da industria.

O controle de novos entrantes no mercado, controle de precgos, controle de produtos
substitutos ou complementares e ainda, a criagéo de subsidios, sdo instrumentos utilizados
pelos Estados em sintonia com grupos do mercado para a regulagdo de uma industria
(STIGLER, 1971).

Posner (1974) faz uma comparagédo da Teoria Econ6mica de Regulagdo com a
Teoria dos Carteis, uma vez que ambas se assemelham no fato de ter um grupo reduzido
de empresas utilizando instrumentos semelhantes aos controles regulatérios (e.g. controle
de entrada, preco ou volume produzido), para interferir no mercado e buscar a maximizagéo
dos seus lucros.

Nesse modelo de regulacdo, os custos surgem da necessidade de se criar um
alinhamento de interesses entre os agentes privados (POSNER, 1974) e, da maneira na
qual o processo politico de uma economia se comporta, uma vez que as decisbes devem
ser tomadas no ambiente legislativo (STIGLER, 1971).

2.4 O Mercado de resseguro

O mercado de resseguro surge depois que grandes catastrofes ocorridas no século
XIX. Tais eventos demonstram a limitacdo das seguradoras em administrar grandes riscos
em decorréncia do seu foco regional, o que implicou em uma concentracdo de seus
portfolios em eventos extremos. A Cologne Re, hoje parte da Gen Re, foi fundada em 1846,
apds o incéndio da cidade de Hamburg em 1842, o qual teve inicio no dia 05 de maio de
1842, em uma fabrica de cigarros (Eduard Cohen’s cigar factory) e durou até o dia 08 de
maio. No total, 51 pessoas morreram e o incéndio destruiu mais de 1.700 residéncias e
prédios publicos (VON DAHLEN e VON PETER, 2014).

Em termos de receita financeira, com base no ano de 2016, o mercado de global de
resseguro atingiu o faturamento de 230,2 bilhdes de dblares americanos, o que representa
4,8% do volume financeiro gerado por seguros emitidos no mesmo periodo. O mercado
de seguradoras brasileiras gerou 3.1 bilhGes de dblares americanos de resseguro,
representando uma parcela de 1,3% do total do mercado de resseguro (CNSeg, 2017).
Detalhes sobre a distribuicdo do volume financeiro é apresentado na Tabela 1:
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Mercado de Seguros Mercado de Resseguro

Fege Prémio o 3 Prémio ! %
(USD bi) % Vertical — (ygp ) % Vertical o ontal

Asia 1.492,0 31,4% 34,7 15,1% 2,3%
Europa 1.471,0 30,9% 58,4 25,4% 4,0%
América do Norte 1.467,0 30,8% 11,2 48,3% 7,6%
Oceania 93,0 2,0% 3,5 1,5% 3,8%
América Latina sem Brasil 90,0 1,9% 16,9 7,3% 18,8%
Brasil 84,0 1,8% 3,1 1,3% 3,7%
Africa 61,0 1,3% 2,5 1,1% 41%
Total 4.758,0 100% 230,3 100% 4,8%

Tabela 1 — Volume Financeiro do Mercado de Seguros e Resseguros em 2016

Fonte: O Mercado de Seguros e Resseguros: uma visao global — CNSEG (2017)

2.5 O mercado de resseguro brasileiro

O mercado de resseguros brasileiro foi liderado por empresas estrangeiras até
1939, quando o Instituto de Resseguros do Brasil (I.R.B.) foi criado pelo presidente da
republica, Getulio Vargas, através do Decreto Lei 1.186. Contador (2014) cita que a criagao
deste instituto fez parte de um conjunto de medidas do governo durante o chamado “Estado
Novo”, que visavam o desenvolvimento da economia através do incentivo do poder publico.
Essa iniciativa considerava que o governo teria uma grande eficiéncia e capacidade para
conduzir o desenvolvimento socioeconémico do mercado, principios que, do ponto de vista
da teoria de regulacédo, assemelham-se as “Teorias do Interesse Publico”.

Contador (2014) também cita que, além do objetivo de expandir o mercado de
seguros domésticos, através do suporte dado por um ressegurador nacional, quatro fatores
foram relevantes para a criagdo do |.R.B.: i) a necessidade de expandir e deixar mais
robusta a capacidade de retencdo dos riscos dos segurados locais; ii) a necessidade
de diminuir a fluxo de capital ao exterior; iii) a necessidade de reduzir a dependéncia da
economia externa, evitando problemas como aqueles ocorridos na grande depresséo de
1929 e; iv) a Segunda Guerra Mundial.

No momento em que o Decreto-Lei N° 1.186 entrou em vigor, todas as seguradoras
domésticas ficaram obrigadas a ressegurar com o I.R.B. as responsabilidades excedentes
a sua retengéo técnica, por cada risco assumido. Nessas condi¢bes, seguradoras pouco
capitalizadas e com capacidade técnica inferior, tiveram automaticamente suporte do
ressegurador para desenvolvimento do seu negoécio (CONTADOR, 2014). Vale lembrar
que, conforme art. 30 e 31 do capitulo VIl deste Decreto-Lei, caso uma seguradora nao
cumprisse com a lei estabelecida ela teria sua liceng¢a de atuagcéo cacada.

O monopdlio ficou vigente até o ano de 2007, quando a Lei Complementar n® 126 e a
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Resolucéao N° 168 de 2007, emitida pelo Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP),
possibilitaram a abertura do mercado de resseguro para empresas privadas (CONTADOR,
2014).

A compreenséo da situagéo regulatoria atual sobre as operagdes de resseguro déa-
se através da interpretaca@o da resolugdo CNSP N° 168/07. Ela cria trés tipos diferentes de
licencas para atuagédo no mercado, bem como os limites regulatérios de cessao aplicados

sobre as seguradoras.

Quantidade de
Tipo de Licencas
Licenca

Principais caracteristicas relacionadas a solvéncia e representacdo da empresa
2008 2017

Ressegurador sediado no Pais sob a forma de sociedade anénima, tendo por objeto
exclusivo a realizagcdo de operac¢des de resseguro e retrocesséo.

Sujeito as disposi¢des do Decreto-Lei n° 73, de 21 de novembro de 1966 e regulagdo do
mercado sobre capital minimo requerido.

Local 5 16

Ressegurador sediado no exterior, com escritério de representagédo no Pais que tenha
sido cadastrado para realizar operagbes de resseguro e retrocessao.

Estar constituido, segundo as leis de seu pais de origem, para subscrever resseguros
locais e internacionais nos ramos em que pretenda operar no Brasil e que tenha dado
inicio a tais operagdes no pais de origem, ha mais de 5 (cinco) anos e estando em
situagdo regular quanto a sua solvéncia perante o 6rgdo supervisor.

Ser portadora de classificagdo de solvéncia, emitida por agéncia classificadora de risco,
com os seguintes niveis minimos: BBB- Standard & Poors ou Fitch; Baa3 Moody’s; ou
B+ AM Best.

Admitida 17 35

Possuir patriménio liquido ndo inferior a cem milhdes de dblares dos Estados Unidos, ou
equivalente em outra moeda estrangeira.

Possuir conta em moeda estrangeira no Brasil, com saldo minimo para garantia de
suas operacdes no Pais, no valor de cinco milhdes de dolares dos Estados Unidos ou
equivalente em outra moeda.

Empresa resseguradora estrangeira sediada no exterior sem escritorio de representacao
no Pais que tenha sido cadastrada para realizar operagdes de resseguro e retrocessao.

Estar constituido, segundo as leis de seu pais de origem, para subscrever resseguros
locais e internacionais nos ramos em que pretenda operar no Brasil e que tenha dado
inicio a tais operag6es no pais de origem, ha mais de 5 (cinco) anos, e em situagédo
regular quanto a sua solvéncia perante o érgdo supervisor.

E vedado o cadastro de empresas estrangeiras sediadas em paraisos fiscais, assim
Eventual 14 68 considerados paises ou dependéncias que nao tributam a renda ou que a tributam a
aliquota inferior a vinte por cento ou, ainda, cuja legislagdo interna oponha sigilo relativo
a composigao societaria de pessoas juridicas ou a sua titularidade.

Ser portadora de classificagdo de solvéncia, emitida por agéncia classificadora de risco,
com os seguintes niveis minimos: BBB Standard & Poors ou Fitch; Baa2 Moody'’s; ou
B++ AM Best.

Possuir patriménio liquido ndo inferior a cento e cinquenta milhdes de dolares ou
equivalente em outra moeda estrangeira.

Quadro 1 - Tipos de Licengas para operagéo no mercado de resseguro brasileiro
Fontes: a) SUSEP Resolugéo 330/15 do Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP).

b) SUSEP Mercado Supervisionado / Entidades Supervisionadas. Disponivel em: http://www.susep.gov.
br/menu/informacoes-ao-publico/mercado-supervisonado/entidades-supervisionadas
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As licengcas para atuacdo no mercado de resseguro brasileiro se diferenciam
principalmente pelos critérios de nivel de solvéncia, capital minimo e conhecimento técnico
do ressegurador. O Quadro 1 explora com mais detalhes algumas das principais exigéncias
para a obtencé&o de um dos trés tipos de licenga, nomeadas como “Local”, “Admitida” ou
“Eventual”.

Os limites de cessdo das seguradoras é outro ponto explorado pela resolugdo
CNSP 168/07. Este tema também foi discutido no sistema legislativo brasileiro que, através
do Decreto N° 6.499 de 1° de julho de 2008, estipulou o limite maximo de cesséo aos
resseguradores com o tipo de licenga “Eventual”. O Quadro 2 traz em detalhes os limites
regulatérios aplicados sobre as seguradoras ao realizar a cesséo de resseguro com base
em novembro de 2018. Cabe ressaltar que tais restricoes foram revistas diversas vezes
depois da abertura do mercado, tema que sera explorado no decorrer desse documento.

Restricdo Regulatoria Orgao Emissor Descricao
Resolugoes Art. 15. A sociedade seguradora ofertara
% Oferta preferencial aos resseguradores | Conselho Nacional preferencialmente a resseguradores locais, ao
locais. de Seguro Privado menos, 40% (quarenta por cento) de sua cessdo de
(CNSP) resseguro a cada contrato automatico ou facultativo.

Art. 16. As sociedades seguradoras e 0s
resseguradores locais ndo poderéo ceder,

Resolugbes * L

Limite minimo de retencéo do prémio Conselho Nacional res%ectl_vamente, em resseguro eAret_rocess_a_g,
elas seguradoras’ de Seguro Privado mais de cinquenta por cento dos prémios emitidos

p (CNSP) relativos aos riscos que houver subscrito,
considerando-se a globalidade de suas operagoes,
em cada ano civil.
Art. 1°. A sociedade seguradora ou a sociedade
- - = Decreto sancionado cooperativa podera ceder a resseguradores
L':Z::emjf;zgg:gfs:;%ggs pela Presidéncia da eventuais até dez por cento do valor total dos

9 Republica prémios cedidos em resseguro, considerando-se a

globalidade de suas operagbes em cada ano civil.

(1) Nao séo considerados as cessdes pertinentes aos seguintes ramos: a) desde 2008: Garantia, Seguro de Crédito
a Exportacdo, Seguro Rural e Seguro de Crédito Interno; b) acrescidos na lista em 2017: Responsabilidade Civil
Facultativa para Aeronaves, Aeronautico Cascos, Riscos de Petroleo e Propriedade.

(2) Para os ramos de garantia de obrigagdes publicas e riscos de petroleo, considerando-se a globalidade de suas
operagdes nesses ramos em cada ano civil, a seguradora podera ceder até vinte e cinco por cento do valor total dos
prémios cedidos em resseguro.

Quadro 2 — Limites Regulatérios vigentes sobre cessdo de Resseguro

Fontes: a) SUSEP: Resolugéo 168/07 do Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) consolidada
pelas resolugdes CNSP 189/08, 194/08, 203/09, 206/09, 224/10, 225/10, 232/11, 245/11, 322/15,
324/15, 325/15, 330/15, 353/17, 562/17, 363/18.

b) Decreto N° 6.499, de 1° de julho de 2008 sancionado pelo presidente da republica. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Decreto/D6499.htm

Para demonstrar como a combinagédo entre os limites regulatorios e os tipos de
licengca para operagcdo no mercado de resseguro (“Local”, “Admitida” ou “Eventual’)
funciona, para um risco do ramo de Engenharia emitido em 2018, uma empresa de seguros
impossibilitada de absorver a totalidade do risco deveria ofertar preferencialmente o risco
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ao mercado de resseguro local. Caso o mercado de resseguro local aceite o risco em
condi¢des ao menos semelhantes ao mercado internacional, ele tera o direito de executar
sua preferéncia e ficar com no minimo 40% do neg6cio. Se, ap6s consultado todos os
resseguradores locais, ndo existir aceitacdo de ao menos 40% do risco nas condi¢des
acordadas com o mercado internacional, a participacéo dos resseguradores admitidos e
eventuais podera ser maior que 60%. Cabe ainda ressaltar que, com base no portfélio total
da empresa e ano financeiro, nenhuma seguradora pode ceder mais de 10% do seu prémio
cedido a resseguradores eventuais, bem como néao podera ceder mais que 50% do prémio
de seguro emitido.

Ou seja, em uma visdo geral, apesar da abertura do mercado ter ocorrido em 2007,
gerando um aumento expressivo no numero de resseguradores atuantes no mercado (de
36 para 119), a combinacgéo entre tipo de licenca e limites regulatérios sobre a cesséao de
resseguro limita o acesso dos resseguradores estrangeiros ao mercado de seguros no
Brasil.

Para ilustrar este fato, com base no volume de prémio cedidos em resseguros, a
participacdo dos resseguradores Admitidos e Eventuais, que somam 103 licengas, no ano
de 2017 foi de 25,6% (SUSEP, 2018). Isso representa niveis semelhantes ao de 2009,
quando o mercado completou dois anos de término do monopdlio. Ja a participacéo
do mercado das 16 empresas com licenga “locais”, foi de 74,4%. A Tabela 2 detalha a
participagcdo no mercado de resseguro brasileiro por tipo de licenga desde 2009.

Locais Admitidas Eventuais Total

Ano R$ mil % Horizontal R$ mil Hori;/;ntal R$ mil % Horizontal R$ mil
2009 3.247.888 73,9% 876.035 19,9% 269.111 6,1% 4.393.034
2010 3.063.726 65,8% 1.352.422 29,1% 236.608 5,1% 4.652.756

2011
3.559.100 2.201.627 36,3% 281.510 4,6% 6.069.302
58,6%

2012 3.404.530 59,5% 1.996.582 34,9% 191.410 3,3% 5.719.765
2013 4.688.432 66,0% 2.071.818 29,2% 225.947 3,2% 7.101.012
2014 5.779.280 73,1% 1.865.351 23,6% 263.615 3,3% 7.908.246
2015 6.236.090 73,1% 2.027.558 23,8% 264.930 3,1% 8.528.578
2016 6.493.349 74,8% 1.955.649 22,5% 228.705 2,6% 8.677.703
2017 6.722.522 74,4% 2.068.824 22,9% 247.291 2,7% 9.038.638
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Tabela 2 — Evolugao dos prémios cedidos em resseguro

Fonte: SUSEP (2018) 6° Relatorio de analise e acompanhamento dos mercados supervisionados.
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2.6 O mercado de resseguro brasileiro sob a ética das teorias sobre regulacao

Documentado pela Lei Complementar n° 126 de 15 de janeiro de 2007, o término do
monopdlio no mercado de resseguros brasileiro € marcado por uma mudancga na forma e
nivel de interferéncia do governo na industria. Dentre as diversas modificacdes realizadas
por essa Lei Complementar, destaca-se o fato que ela transferiu a responsabilidade de
fiscalizacdo do mercado de resseguro do |.R.B. para a Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP).

A partir deste momento, dentre varias outras atribuicbes, compete a SUSEP também
fiscalizar as operagbes de resseguro, baixar instrucbes e expedir circulares relativas
a regulamentacéo das operacdes de acordo com as diretrizes e normas do Conselho
Nacional de Seguros Privados (CNSP), como por exemplo, a Resolugdo CNSP N° 168 de
17 de dezembro de 2007.

A Resolucdo CNSP N° 168/07 dispéem principalmente sobre a atividade de
resseguro e retrocessao e define trés tipos diferentes de licengas para atuagdo no mercado
(Quadro 1) e os limites regulatérios de cessao aplicados sobre as seguradoras (Quadro 2).
Tais caracteristicas, quando aplicadas em conjunto, limitam o acesso dos resseguradores
estrangeiros ao mercado de seguros no Brasil. Tal barreira de entrada pode gerar distor¢des
no nivel de prego praticado pelos resseguradores atuantes, ponto que sera escopo desta
pesquisa.

Partindo do conceito demonstrado por Den Hertog (2012), Figura 1, espera-se que o
mercado de resseguro brasileiro ndo esteja neste momento em nenhuma das extremidades,
uma vez que nao existe mais o0 monopélio e nem uma situagéo de livre mercado.

Ao realizar uma andlise do ponto de vista das teorias sobre regulagéo, com base
nas acbes executadas no que tange as regras de cesséo de resseguro, o0 modelo atual de
regulacdo demonstra ter se afastado do propésito apresentado nas “Teorias de Interesse
Publico” e ter se aproximado ao propésito demonstrado pelas “Teorias de Interesse
Privado”, mais precisamente & “Teoria Econdmica de Regulagéo” com captura dos agentes.

A materializacdo deste movimento é traduzida pela constante modificacdo nos
limites regulatorios de cessdo de resseguro realizadas durante os dez ultimos anos. Desde
a publicacéao da Resolugéo 168 em 2007, foram publicadas outras 14 resolugdes realizando
ajustes na versao original. O Quadro 3 apresenta uma visdo geral de como estes ajustes

interferiram nos limites regulatérios de cessao de resseguro.
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Restricao

Regulatoria 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

% Cessao
obrigatoria a
resseguradores
locais.

% Oferta
preferencial aos
resseguradores

locais.

Nao existente (N.E.) 40% 30% N.E.

60% 40%

Limite maximo
de cesséo a
resseguradores Nao existente (N.E.) 20% 30% N.E.
estrangeiros do
mesmo grupo’

Limite minimo
de retencao do
prémio pelas
seguradoras?

50%

Limite maximo

de cessao aos

resseguradores
eventuais®

10%

(1) A partir de 2011, nédo se aplica aos ramos garantia, crédito a exportagao, rural, crédito interno e riscos
nucleares.

(2) Nao sao considerados as cessdes pertinentes aos seguintes ramos: a) desde 2008: Garantia, Seguro de
Crédito a Exportagcéo, Seguro Rural e Seguro de Crédito Interno; b) acrescidos na lista em 2017: Responsabilidade
Civil Facultativa para Aeronaves, Aeronautico Cascos, Riscos de Petréleo e Propriedade.

(3) Para os ramos de garantia de obrigagcbes publicas e riscos de petroleo, considerando-se a globalidade de suas
operagdes nesses ramos em cada ano civil, a seguradora podera ceder até vinte e cinco por cento do valor total
dos prémios cedidos em resseguro.

Quadro 3 — Historico dos limites regulatérios sobre Cesséao

Fonte: SUSEP: Resolugdes CNSP 168/07, 189/08, 194/08, 203/09, 206/09, 224/10, 225/10, 232/11,
245/11, 322/15, 324/15, 325/15, 330/15, 353/17, 562/17, 363/18.

Em uma analise mais profunda das modificagbes realizadas entre os anos de 2010
e 2012, nota-se que as duas restricdes adicionais desfavoraveis aos resseguradores
estrangeiros foram implementadas no momento que o mercado de resseguro local tem uma
reducdo no seu Market Share, como demonstrado na Tabela 2. Através desse indicador,
nota-se a participacdo no mercado das resseguradoras com tipo de licenca “local” para
abaixo dos 60%.

O aumento das restrigdes ocorreu de forma tdo abrupta que o CNSP emitiu uma
resolucéo proibindo a cesséo de riscos a resseguradores estrangeiros do mesmo grupo,
com inicio de vigéncia em 31 de janeiro de 2011 e, em menos de trés meses, revogou a
decisdo como resposta ao questionamento dos resseguradores internacionais, flexibilizando
a cessao para 20% do total cedido. Tal comportamento apresentado pela CNSP reforga a
impressdo que a industria vem capturando os agentes do regulatérios, base das “Teorias
de Interesse Privado”.
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31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Tipo de pesquisa

Essa é uma pesquisa aplicada ao mercado de seguros com caracteristica quantitativa
descritiva que tem como objetivo, a partir das demonstragdes financeiras das seguradoras
brasileiras, verificar se o término do monopdlio no mercado de resseguro brasileiro,
considerando as modificagbes na forma de regulacdo entre o periodo de 2003 até 2017,
teve um impacto positivo ou negativo as seguradoras no que tange o custo do resseguro.

Em detalhes, a pesquisa inicialmente decompds o demonstrativo de resultado das
seguradoras para destacar o custo do resseguro durante o periodo de 2003 até 2017,
possibilitando assim, uma revisdo mais assertiva sobre seu comportamento.

3.2 Populacao estudada e amostra

O mercado brasileiro de seguros gerais, previdéncia complementar aberta,
capitalizagdo no Brasil, apresentou 133 empresas atuantes entre os anos de 2014 até junho
de 2018. Com o objetivo de ser mais assertivo na interpretacdo dos dados disponiveis, o
foco da pesquisa se deu em um grupo de empresas que mais consomem resseguro.

Para identificar as empresas com maior consumo de resseguro, foi realizado, no
sistema SES-SUSEP, um levantamento por seguradora no periodo de 01 de janeiro de
2014 até 30 de junho de 2018 contendo o valor do Prémio Ganho (PG) e Despesa de
Resseguro (DR) reportada. Cabe detalhar que Prémio Ganho (PG) significa o valor total
de prémio emitido mais as variagdes das reservas técnicas. Interpreta-se Despesa de
Resseguro (DR) como o valor de prémio cedido em resseguro liquido da comisséo de
resseguro. O indicador Despesa de Resseguro (DR) n&o deve ser interpretado como Custo
de Resseguro, pois ele ndo contempla os sinistros recuperados em resseguro.

As empresas foram ranqueadas pelo volume de Despesa de Resseguro (DR) e
criou-se um indicador que é resultado da divisdo entre Despesa de Resseguro (DR) e o
Prémio Ganho (PG). As cinquenta empresas com maior Despesa de Resseguro e com o
indicador de (DR)/(PR) superior a 9% (9% é a média do mercado para o indicador) foram
selecionadas para a analise, resultando entdo, em um grupo de 37 das 133 seguradoras
do mercado.

Conforme demonstrado na Tabela 3, as 37 empresas representam 33,1% do valor
do Prémio Ganho (PG) no mercado no periodo, mas representam 81,5% do valor reportado
como Despesa de Resseguro (DR). Isso significa que as empresas mais representativas
para o mercado de resseguro foram separadas, criando um grupo nomeado “Alto
Consumidores de Resseguro”.
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Prémio ganho (PG) Despesa resseguro (DR) Indicador (DR

R$ Milhdes % Vertical R$ Milhdes % Vertical /PG)

Alto Consumidores de
Resseguro 135.239 33,1% 29.880 81,5% 22,1%
(37 Empresas)

Demais empresas

(96 Empresas) 272.849 66,9% 6.771 18,5% 2,5%

Total Mercado

(133 Empresas) 408.088 100,0% 36.651 100,0% 9,0%

Tabela 3 — Representatividade no mercado: empresas selecionadas
Fonte: Base SES-SUSEP, periodo 01/01/2014 até 30/06/2018

A necessidade de criagcdo desse grupo de alto consumo de resseguro fica mais
visivel quando o indicador de Prémio Cedido em Resseguro sobre Prémio Ganho (PC)/(PG)
€ colocado em uma visé&o grafica, separando o grupo selecionado do restante do mercado.
A Figura 2 demonstra que, considerando os valores acumulados desde 2003, empresas
classificadas como “Alto Consumidores de Resseguro” cederam 17,1% do prémio ganho
através do resseguro em 2003. Esse indicador apresenta um valor crescente nos anos
apods abertura do mercado de resseguro chegando a 23,5%. Ja o grupo nao classificado
como alto consumidor de resseguro tem um indicador decrescente, partindo de 12,5% até
4,6%. A juncéo desses dois comportamentos distintos faz com que a média do mercado
tenha baixa variacdo e gera uma visdo miope sobre o comportamento da demanda de
resseguro.

25,0% 23,5%

22,7%

21,9%

o
19.1% 200% oz
20,0% 18,1% 18,5% 210

17,1% 17,2% 16,5% 16.4% 16.6% 17,4% 17 3%

15,0% 13,4%

12,1%
0% 10,0%
10.0% 12,5%1100/ . 94% 85% 919 90% gaw% 88% 90% 91% 93% 94% 96%
’ 0%

8%

8,7%

79% 78% o
5,0% 72% 67% g3v 60% 58%

55% 52% 19% 4p0

0,0%
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

%% Mercado = 9% Alto Consumidores Resseguro % N&o Alto Consumidor de Resseguro

Figura 2: Visao historica acumulada do indicador de Prémio Cedido em Resseguro sobre Prémio
Ganho (PC)/(PG)

Fonte: Base SES-SUSEP, periodo 01/01/2003 até 31/12/2017.
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3.3 Fontes de informacéao e periodo

A Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) é uma autarquia da Administracédo
Publica Indireta Federal brasileira, responsavel tanto pelo controle quanto fiscalizagdo dos
mercados de seguros, previdéncia complementar aberta, capitalizacédo e resseguros no
Brasil. Um dos servicos prestados pela SUSEP ¢ a disponibilizagdo dos dados econémicos
do mercado ao publico. Essa informacgao é originada pelas seguradoras e resseguradoras
atuantes no mercado e enviadas mensalmente a autarquia através do sistema nomeado
FIPSUSEP. Faz-se necessario mencionar que o negécio de saude complementar ndo esta
contemplado no escopo do trabalho, uma vez que cabe a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar regular tal mercado e ndo a SUSEP.

O periodo selecionado para andlise € de 1 de janeiro de 2003 até 31 de dezembro
de 2017. Estes marcos foram definidos com o objetivo de: i) analisar ao menos 5 anos do
comportamento do mercado antes do término do monopodlio, evitando assim distor¢Ges
decorrentes de anos com baixa ou alta sinistralidade; ii) obter ao menos dez anos de dados
apés a abertura do mercado, vislumbrando uma possivel fase de transigdo de 5 anos e
outros 5 anos para a estabilizagao.

41 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Definicao da variavel Custo do Resseguro

Definir o custo incorrido de resseguro pelas seguradoras, considerando todas
variaveis existentes, como por exemplo, indice de sinistralidade, composigédo do portfélio
por diferentes tipos de negécios, diferentes formas de estrutura de resseguro (e.g. estrutura
proporcional e/ou ndo proporcional) e taxa de retorno sobre os investimentos, ndo seria
viavel em decorréncia do nivel de informagéo publica existente no mercado. Portanto,
para fins desse estudo, a revisdo sobre o custo de resseguro incorrido pelas seguradoras
tem seu foco no Resultado Técnico Cedido (RTC) aos resseguradores, apresentado pelas
seguradoras nas suas demonstracdes financeiras.

O conceito de Resultado Técnico Cedido (RTC) em uma seguradora considera
os valores nominais de (-) Prémio Cedido em Resseguro, (+) Comissdao de Resseguro,
Participagcdo nos Lucros e Outros, (+) Ressarcimento de Sinistros. Linhas contébeis
importantes para a determinagéo do resultado liquido da seguradora, como (-) despesas
administrativas, (+/-) resultado com investimentos e (+/-) impostos ndo atingem este
indicador.

O Quadro 4 exemplifica a diferenca entre o indicador Resultado Técnico (RT) bruto
de resseguro e Resultado Técnico Cedido (RTC), com base no valor total do mercado
regulado pela SUSEP durante o ano de 2017. Em resumo, o Resultado Técnico (RT) das
seguradoras bruto de resseguro foi de R$ 30 bilhdes, consequéncia de um prémio ganho
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maior que o custo de aquisicdo mais despesas com sinistros. Para conseguir absorver
toda a demanda do mercado, as seguradoras contrataram resseguro no valor de R$ 10,9
bilhdes. Tal contratacéo viabilizou a cessdo de R$ 5.7 bilhdes de sinistros ao mercado de
resseguro e gerou uma receita de comissao (valor pago pelos resseguradores as cedentes
pelo servico prestado), de R$ 2.1 bilhdes. A somatéria destes valores, nomeada como
Resultado Técnico Cedido (RTC), resultou no valor de R$ 3.2 bilhdes negativos, do ponto
de vista da seguradora. Em outras palavras, o mercado de seguro teve um custo de R$ 3.2
bilhées em decorréncia da necessidade de contratagdo de resseguro, gerado pelo motivo

de administracéo de risco e/ou falta de capital.

Ref. Conta Contabil R$ Mil
a) (+) Prémio Ganho (PG) 99.458.585
Resultado Técnico b) (-) Custo de Aquisicdo -23.953.528
Seguradora Bruto de —
Resseguro c) (-) Sinistros Pagos -44.862.735
d) (=) Resultado Técnico (RT) Bruto de Resseguro 30.642.321
e) (-) Prémio Cedido (PC) em Resseguro -10.904.208
(+) Comissao de Resseguro, Participacdo nos Lucros
Resultado Técnico f) e OSU’OS (CR) pag 2.073.864
Ressegurador
9) (+) Ressarcimento de Sinistros 5.659.722
h) (=) Resultado Técnico Cedido (RTC) em Resseguro -3.170.622
Variavel 1: (-h/a) Resultado Tecn|(03<;r(])heod|_d(oﬂ$g)5>(%rg)antual do Prémio 3,188%
Variavel 2: (h/e) Resultado Tecm%)egi((aj(éi)lc(ig _?Cr;/p()gg:)entual do Prémio 20.077%

Quadro 4 — Exemplo do célculo do custo de resseguro com base na DRE
Fonte: Base SES-SUSEP, periodo 01/01/2017 até 31/12/2017 todas as seguradoras.

Utilizar o indicador Resultado Técnico Cedido (RTC) nesse estudo possibilita uma
viséo clara e simplificada sobre a relagdo entre o prémio cedido em resseguro, comissfes
relacionadas a aquisicdo do negocio pago pelo ressegurador a seguradora (comissédo de
resseguro ou outras formas de remuneragao), e ressarcimento de sinistros ocorridos pelo
ressegurador.

Um Resultado Técnico Cedido (RTC) negativo nao significa um resultado liquido
final negativo, uma vez que as receitas financeiras da operagdo podem balancear o mal
desempenho da subscricdo do negécio.

4.2 Analise do Custo do Resseguro para as seguradoras

Com o objetivo de acompanhar o comportamento do custo do resseguro incorrido
pelas seguradoras no periodo de 2003 até 2017, considerando os diferentes tamanhos
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de cada companhia, dois indicadores foram criados. O primeiro, nomeado como variavel
1 (RTC)/(PG) no Quadro 4, é a relacdo entre o Resultado Técnico Cedido (RTC) sobre
o total de Prémio Ganho (PG) da seguradora. Este indicador representa quando custou
0 resseguro para a manutencédo da operacdo durante o ano financeiro em relacédo ao
tamanho da operacédo de seguros.

O segundo indicador visa excluir possiveis distor¢des do comportamento do custo do
resseguro em decorréncia do aumento do prémio ganho da seguradora sem interferéncia
no custo do resseguro, refletindo em um possivel ganho de eficiéncia da seguradora. Desta
forma, o indicador tem como denominador o Prémio Cedido (PC). Tal céalculo é indicado no
Quadro 4 como “Variavel 2” (RTC)/(PC). Nao obstante, do ponto de vista do mercado de
resseguro, tal indicador pode ser interpretado como a Margem Técnica do Ressegurador
bruta de despesas administrativas e resultado financeiro.

Com o objetivo de evitar distorcdes na analise do comportamento do custo
do resseguro em decorréncia de eventos em anos pontuais, a intepretacdo dos dados
selecionados da-se em uma visdo acumulada no periodo de 5 anos. Dessa forma, considera-
se o periodo de 2003 até 2007 como o ponto inicial de analise do mercado no momento de
monopodlio. Os dois periodos seguintes, 2008 até 2012 e 2013 até 2017 fecham o grupo de
anos analisados e apresentam caracteristicas de um mercado sem monopdlio.

A Tabela 4 resume os indicadores analisados das 37 empresas nomeadas como alta
consumidoras de resseguro. Interpreta-se que, no periodo antes do término do monopdlio,
essas empresas apresentaram um custo de resseguro médio de 5,3% do prémio ganho,
indicador que € nomeado nesse estudo como variavel 1 (Resultado Técnico Cedido (RTC)
sobre o total de Prémio Ganho (PG) da seguradora). Essa variavel oscilou para 5,4% no
segundo periodo (2008 até 2012) e despencou no ultimo periodo (2013 até 2017) para

4,6%.
o Prémio Cedido (PC) Resultado Técnico » . . .
'z;ee”)"‘_’ ot emResseguro~RS  Cedido (RTC) em 8@’5‘;8',& (\éa{g)‘?‘fg,é')
Ano Mil Resseguro — R$ Mil
2003 4.269.267 730.210 255.041 6,0% 34,9%
2004 4.834.814 835.144 265.716 5,7% 33,3%
2005 5.517.683 851.778 313.095 5,7% 34,5%
2006 6.407.223 1.027.346 422.027 6,0% 36,5%
2007 7.082.570 1.233.947 234.617 5,3% 31,9%
2008 8.307.316 1.672.162 188.448 4,4% 25,3%
2009 9.398.128 1.558.633 461.939 4,4% 25,5%
2010 11.691.009 2.477.643 1.449.454 6,4% 34,6%
201 14.793.716 2.974.602 929.060 6,4% 32,9%
2012 18.029.478 3.886.330 321.436 5,4% 26,7%
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Prémio Cedido (PC) Resultado Técnico

em Resseguro — R$ Cedido (RTC) em el i V] 2

Prémio Ganho

Ao (PG)—RSMi v Reaseguro— R Mil  (RTCV(PG)  (RTC)/(PC)
2013 21.142.591 4.998.953 1.166.838 5,8% 27,2%
2014 25.738.658 6.362.764 349.864 4,6% 20,4%
2015 28.789.726 7.689.183 -718.753 1,9% 7,9%
2016 30.690.547 8.401.358 3.059.982 3,4% 13,3%
2017 32.702.802 9.187.280 2.476.341 4,6% 17,3%

Tabela 4 — Relacéo entre resultado técnico cedido, prémio ganho e prémio cedido — visdo acumulada
de 5 anos

Fonte: Base SES-SUSEP, periodo 01/01/2017 até 31/12/2017.

Esse movimento, que é ilustrado graficamente através da Figura 3, apresenta
indicios que o custo do resseguro pago pelas seguradoras no mercado brasileiro apresenta
niveis diferentes entre o periodo de monopélio e ap6s o termino do monopdlio.

14,0%
12,0%
10,0%

8.0%
6.0% 6.0% 5706579 00% . P & aE%
o Ry g 4,6% 4,6%
A o

w
20% 7.9%

0.0%
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 ~2015 2016 2017
-2,0%

-4,0%

Ano

Acumulado dltimos 5 Anos Acumulado desde 2003

Figura 3 - Visé&o histérica acumulada do indicador Resultado Técnico Cedido sobre o Prémio Ganho
(RTC)/(PG).

Fonte: Base SES-SUSEP, periodo 01/01/2003 até 31/12/2017.

A analise da Variavel 2 (resultado Técnico Cedido em percentual do Prémio Cedido)
reforca o fato da existéncia diferencas dos niveis de custo de resseguro, antes e apos o
monopodlio. Enquanto o periodo de 2003 até 2007 (monopdlio) apresenta o valor de 31,9%,
0s periodos seguintes apresentam uma queda para 26,7% e 17,3%.

Sendo o Variavel 2 também uma medida sobre a margem bruta do ressegurador, os
dados apresentados concretizam a expectativa apresentada por CONTADOR (2014), de
que uma reducdo do custo do resseguro existiria conforme a mudanca da regulacéo. Esse
movimento é ilustrado através da Figura 4 e representa que no periodo de 2003 até 2007,
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em média, resseguradores atuantes no mercado tiveram uma margem operacional bruta
antes de despesas administrativas de 31,9%. Tal margem foi reduzida a cada periodo,
chegando em 17,3% nos anos de 2013 a 2017.

70,0%
60,0%
50,0%

40,0% .
34,9% 33:39% 34.5% 36,5%

Y
- 0,
30.0% -31,9% 2,9%
T 255% 7%

20,0%

10,0%

0,0%
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
-10,0%

-20,0%

Ano Acumulado ultimos 5 Anos Acumulado desde 2003

Figura 4: Visao historica acumulada do indicador Resultado Técnico Cedido sobre o Prémio Ganho
(RTC)/(PG)

Fonte: Base SES-SUSEP, periodo 01/01/2003 até 31/12/2017.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo analisar se o término do monopdlio no
mercado de resseguro brasileiro gerou beneficios as seguradoras, em particular a reducéo
do custo de contratagdo. Para alcancar tal meta, foi desenvolvida uma pesquisa aplicada
sobre mercado de seguros com caracteristica quantitativa descritiva com base nas
demonstragdes financeiras das 37 seguradoras brasileiras que mais consumiram resseguro
no periodo de 2003 até 2017.

Com o objetivo de acompanhar o comportamento do custo do resseguro incorrido
pelas seguradoras, foram criados dois indicadores. O primeiro, nomeado como variavel 1
(RTC)/(PG), € a relacdo entre o Resultado Técnico Cedido (RTC) sobre o total de Prémio
Ganho (PG) da seguradora. Este indicador representa quando custou o resseguro para a
manutencéo da operacdo durante o ano financeiro em relagdo ao tamanho da operagao
de seguros.

O segundo indicador visa excluir possiveis distor¢des do comportamento do custo do
resseguro em decorréncia do aumento do prémio ganho da seguradora sem interferéncia
no custo do resseguro, refletindo em um possivel ganho de eficiéncia da seguradora. Desta
forma, o indicador tem como denominador o Prémio Cedido (PC).

Os resultados apresentados pelas variaveis estudadas evidenciam niveis de custo
diferentes entre os periodos de 2003 a 2007, época do monopodlio no mercado quando
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comparados ao do periodo 2013 a 2017. A queda dos custos, no segundo periodo, pode
ser atribuida a quebra do monopdélio do IRB. Além disso, pode-se inferir a existéncia de
uma politica de regulagdo com base em Interesses Publicos, a partir de 2013, quando o
mercado passa por um modelo de regulacdo mais proximo de Interesses Privados.

Vale ressaltar que a andlise realizada foi limitada ao estudo das informagdes
apresentadas nos demonstrativos de resultados das seguradoras selecionadas. Eventos
adicionais que possam interferir na oferta ou demanda por resseguro, como os analisados
por Mayers (1990), Garven e Lamm-Tennant (2003), ndo foram acrescentados nessa
analise. Assim, para pesquisa futuras, sugere-se que seja ampliado o escopo da analise,
contemplando néo apenas as informag6es sobre Prémio Ganho, Prémio Cedido e Resultado
Técnico Cedido.
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RESUMO: Nos ultimos anos, o turismo teve
um crescimento progressivo e profunda
diversificacdo, razdo pela qual se tornou um
setor chave para o crescimento econémico e
0 progresso social dos paises. De acordo com
a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT), o
setor de turismo contribui com 10% para o PIB
mundial e cria 1 em cada 11 empregos em todo
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DE TURISMO DO MEXICO

o mundo. No México, o PIB do turismo em 2018
teve uma participacéo de 8,7% do PIB total do
pais. Da mesma forma, o PIB do turismo teve
um crescimento anual de 2,6%, em termos reais,
em relacdo a 2017, valor superior ao aumento de
2,1% alcangado pelo PIB nacional. Da mesma
forma, o setor de turismo gerou 2,3 milhdes de
empregos, 0 equivalente a 6% do total gerado
no México. No entanto, este setor tem sido
0 mais afetado pela COVID-19 e também as
projecoes dos efeitos econdmicos no futuro
indicam nimeros alarmantes, pois o horizonte da
pandemia ainda é muito incerto. Nesse sentido,
o objetivo deste trabalho € analisar os principais
impactos econémicos do COVID-19 no setor
turistico do México.

PALAVRAS - CHAVE: Setor de turismo,
crescimento econ6émico, PIB do turismo,
emprego, COVID-19.

ECONOMIC IMPACT OF COVID-19 IN
MEXICO’S TOURISM SECTOR

ABSTRACT: In recent years tourism has had
a progressive growth and deep diversification,
which is why it has become a key sector for
the economic growth and social progress of
the countries. According to the World Tourism
Organization (UNWTO), the tourism sector
contributes 10% to global GDP and creates 1
in 11 jobs worldwide. In Mexico, tourism GDP
in 2018 had a share of 8.7% of the country’s
total GDP. Similarly, the tourism GDP had an
annual growth of 2.6%, in real terms compared
to 2017, a figure higher than the increase of 2.1%
achieved by the national GDP. Likewise, the
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tourism sector generated 2.3 million jobs, equivalent to 6% of the total of those generated in
Mexico. However, this sector has been the most affected by COVID-19 and the projections of
the economic effects in the future indicate alarming data because the horizon of the pandemic
is still very uncertain. In this sense, the objective of this work is to analyze the main economic
impacts of COVID-19 on the tourism sector in Mexico.

KEYWORDS: Tourism sector, economic growth, tourism GDP, employment, COVID-19.

11 INTRODUCCION

El sector turismo es un motor esencial en el crecimiento econdmico de los paises
en todo el mundo. En los miembros de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econémicos (OCDE) el turismo aporta directamente el 4,4% del PIB, el 6,9% del empleo
y el 21,5% de las exportaciones de servicios y su crecimiento consistente ofrecia grandes
perspectivas de conseguir un desarrollo sostenible e inclusivo (OCDE, 2020).

En México sucede algo similar, el turismo es un sector crucial para el crecimiento
econdmico de México y en los ultimos afios ha tenido un desempefio muy destacado. En
2018 el turismo contribuy6 con el 8.7% del PIB total del pais y gener6 2.3 millones empleos
directos que equivalen al 6% del total de los puestos de trabajo, sin embargo, esta cifra es
significativamente mas alta si consideramos los empleos indirectos generados. Ademas,
derivado del turismo internacional, es una de las principales fuentes de divisas para nuestro
pais.

Por estos motivos, en los UGltimos afos el turismo ha tenido un crecimiento
consistente y una gran diversificacion, por lo que a nivel mundial se ha convertido en uno
de los sectores que crecen con mayor rapidez y en un motor clave del progreso econémico
y social. Ademas, tiene una estrecha relacion con el desarrollo regional y la reduccion de la
pobreza. Desafortunadamente, el turismo ha sido el sector mas afectado por la COVID-19
y también seréa el que tenga una recuperacion mas lenta. Hasta el momento los impactos
econémicos de esta pandemia son devastadores porque se detuvieron las actividades
turisticas mediante el cierre de playas, sitios turisticos, hoteles y cancelaciones de vuelos,
pero aun son incalculables porque aun no se tiene la certeza de cuando terminara esta
gran pandemia.

El objetivo de este estudio es determinar los impactos econémicos de la COVID-19
al sector turismo de México con base en los indicadores macroecondmicos disponibles a la
fecha de conclusion de este trabajo (septiembre de 2020). Por lo tanto, las proyecciones de
las afectaciones econémicas indicadas en esta investigacion podran cambiar en el futuro
de acuerdo con la evolucion de la pandemia.

Esta investigacién contribuye a proporcionar una amplia perspectiva sobre la
contribucion del turismo al crecimiento econémico con el fin de mejorar las politicas publicas
de gestion a este sector para aprovechar las ventajas de la era digital y las tendencias del

turismo sostenible y asi reducir al maximo posible los efectos de la pandemia.
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21 REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Medicion de la contribucion del turismo a la economia

Ivanov y Webster (2007) plantean un método de medicion de la contribucion del
turismo al crecimiento econdémico de los paises que utiliza la tasa de crecimiento del
PIB real per cépita como medida del crecimiento econémico. Para el caso de México,
Brida, Pereyra y Such (2008) utilizaron la misma metodologia y la compararon con los
resultados de Argentina, Brasil y Uruguay. Diversos autores han utilizado esta metodologia
en diferentes paises como en Espafia, Francia, ltalia, Reino Unido, Estados Unidos y
Colombia (Brida, Pereyra, Such y Zapata, 2008; Such, Zapata, Risso, Brida y Pereyra,
2009; Brida, Monterrubbianesi y Zapata, 2011; citados en Rodriguez, 2014). Ademas, esta
metodologia se utilizé para medir el impacto econémico del turismo de manera global en
174 paises de 2000 a 2010 (lvanov y Webster, 2013). Sin embargo, Rodriguez (2014)
menciona una limitante de esta metodologia en la estimacion de los impactos del turismo
sobre el crecimiento econémico, sélo mide los efectos directos sobre el PIB, dejando de
lado los posibles impactos indirectos y los efectos inducidos sobre la economia.

Por otro lado, Cruz, Hernandez, Avilés y Valdivia (2016) en su estudio demostraron
la existencia de una relacion estable de largo plazo entre el PIB de México y los arribos
turisticos. Otro indicador relevante para medir la contribucién del turismo al crecimiento
econdbmico son los ingresos de divisas, el cual es presentado peribdicamente por la
Organizacion Mundial de Turismo (OMT) a precios corrientes en dblares americanos
(Rodriguez, 2014). Asimismo, en Meéxico existen otros indicadores para medir la
contribucion de este sector a la economia como son el Producto Interno Bruto Turistico
(PIBT), la generacion de puestos de trabajo ocupados remunerados, el consumo turistico,
asi como los Indicadores Trimestrales de la Actividad Turistica (ITAT), reportados por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) (INEGI, 2019a; INEGI, 2020).

2.2 Contribucion del turismo al crecimiento econémico

De acuerdo con la OMT en 2002 se registraron 702.6 millones de llegadas de turistas
internacionales en el mundo, cifra que se increment6 a 1035 millones en el 2012, equivalente
a un aumento del 47.3% en dicho periodo. En México, en el 2002 las llegadas de turistas
internacionales fueron de 19.7 millones, las cuales aumentaron a 23.4 millones en 2012,
equivalente a un crecimiento del 18.78% durante ese periodo, ocupando el lugar 13 en ese
rubro, lo que implico que las divisas por turismo en 2012 representaran 12,700 millones de
doélares, posicionandolo en el lugar 24 en dicho rubro a nivel mundial (Rodriguez, 2014).

En 2014 México se ubicd en el top 10 de los paises mas visitados por turistas
internacionales, escal6 cinco posiciones con relacion al 2013 para posicionarse en el lugar
10 en 2014 porque arribaron al pais 29.3 millones de turistas, 5.2 millones mas que en
2013. Esta situacién origin6 una mayor captacion de divisas, en 2014 México se ubico en
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el lugar 22 a nivel mundial con 16 mil 208 millones de délares y en México se colocé en la
posicidbn niumero cuatro como el sector mas importante en la generacion de divisas, detras
de las exportaciones automotrices, las remesas y el petréleo (De la Madrid, 2016a). La
actividad turistica relacionada con visitantes extranjeros es muy significativa porque existen
localidades altamente dependientes del turismo internacional y porque el flujo de divisas
debido al turismo es menos volatil que el de otros sectores como la inversién extranjera o el
petréleo. En los ultimos 30 afios, el ingreso de divisas por turistas internacionales aument6
en promedio 6% anual (De la Madrid, 2016b).

Asimismo, segin la OMT el sector turismo genera uno de cada 11 puestos de trabajo
a nivel mundial y por cada empleo directo generado por el turismo se crean 1.5 empleos
indirectos, por lo que se considera una de las principales fuentes de empleo en el mundo.
Ademas, el sector turistico es uno de los mas incluyentes porque proporciona empleos a
mujeres y jovenes, en los paises de la OCDE los jévenes entre 15 y 24 afios ocupan el
21% del mercado laboral en este sector, mientras que las mujeres representan el 60%. En
el mismo tenor, en la OCDE cerca de la mitad de los empleos generados por el turismo
trabajan en empresas de menos de 10 empleados, mientras que tres cuartas partes en
empresas que tienen menos de 50 trabajadores. En México, las Mipymes crean el 86% de
los empleos del turismo (De la Madrid, 2016a).

De acuerdo con la metodologia del INEGI, en 2014 el Producto Interno Bruto
Turistico (PIBT) lleg6 a 1 billén 394 mil millones de pesos, equivalente al 8.5% del PIB total
de México, cifra superior al de la mineria, la construccién, asi como a la suma del de las
actividades primarias y la fabricacion de equipo de transporte (De la Madrid, 2016a). Del
total del consumo turistico en México, el 81.4% lo realizan los turistas mexicanos al interior
del pais y el 11.2% los extranjeros. El 7.4% restante lo realizan mexicanos fuera del pais
(De la Madrid, 2016b).

El turismo es un sector econémico de gran importancia en México y el pais ha
desempefiado a nivel mundial un papel destacado en este sector. En 2014 el sector
turismo aportd directamente el 8.5% del PIB nacional, lo cual representa mas del doble del
promedio (4.1%) del PIB de los paises de la OCDE. El impacto del turismo sobre el empleo
es muy relevante, genera 2.3 millones de empleos directos que equivalente al 5.8% del
total de puestos de trabajo remunerado, sin considerar los empleos informales. Ademas, la
participacion del turismo en el comercio de servicios es esencial, los ingresos por turistas
internacionales representaron el 77.2% de las exportaciones de servicios en 2015, muy por
arriba del promedio (21.3% en 2014) de los miembros de la OCDE (OCDE, 2017).

31 METODOLOGIA

La metodologia utilizada en esta investigacion por sus caracteristicas corresponde

a un enfoque del tipo cualitativa con un alcance exploratorio. La técnica utilizada en esta
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investigacion fue la recopilacion y analisis de datos secundarios a través de la revision
de diversas paginas de instituciones como la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), la
Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Economicos (OCDE), el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), entre otras.

Una vez recabada la informacion, se procedi6 al andlisis de datos con el proposito
de observar el comportamiento de las variables estudiadas y obtener mayor objetividad en
relacion con el objetivo y la premisa planteada en esta investigacion.

El disefio de la investigacién es de tipo no experimental. Asimismo, los datos
utilizados fueron recolectados de diversos informes de instituciones oficiales, por este
motivo corresponde a un disefio de investigacion transeccional o transversal, debido a
que la recoleccion de los datos se realiz6 en un solo momento (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018).

41 ANALISIS DE RESULTADOS

En 2018 el Producto Interno Bruto Turistico (PIBT) ascendié a $1,941,343 millones
de pesos, y tuvo una participacion estimada de 8.7% del PIB total del pais ($22,191,164
millones de pesos) en valores corrientes, por encima del sector de la construccion, ver

figura 1.
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Figura 1. Participacion del PIB Turistico en el PIB Total (valores corrientes).

Fuente: Cuenta Satélite del Turismo de México 2018, INEGI (2019b).

A su interior, el PIBT se integr6 de la siguiente manera: la produccion de artesanias
y otros bienes 11.7%; los servicios de alojamiento contribuyeron con 28.1%; transporte
de pasajeros con 18.7%; restaurantes, bares y centros nocturnos con 15.2%; comercio
turistico 8.1%; entre otros. La distribucion del PIBT de 2016 a 2018 ha sido muy similar, la
mayor contribucién corresponde al alojamiento y el transporte de pasajeros, ver figura 2 y
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tabla 1.

Valor Agregado Bruto
Turistico
100%
8.7% del PIB total

Fuente: Cuenta

Produccién de artesanias
0.3%

7D Otros bienes
1.0% del PIB total 7.9% 0.7%

Alojamiento para visitantes
28.1% 2.5%

Transportede pasajeros

18.7% 1.6%

Restaurantes, bares y centros
nocturnos
15.2% 1.3%

Comercio turistico

8.1% .
Servicios @725
88.3%

7.7% del PIB total Servicios deportivos y recreativos
1.1%

0.1%

Servicios culturales
L-0%€) 0.1%

Agencias de viajesy otros servicios de
reserva
0.8% 0.1%

Otros servicios
15.3% 1.3%

Figura 2. Distribucion del PIBT, 2018
Satélite del Turismo de México 2018, INEGI (2019a).

Tabla 1. Distribucién del PIBT, 2016-2018

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI (2017); INEGI (2018); INEGI (2019a).

El PIBT registr6 en 2018 una variacion anual en términos reales de 2.6% respecto a

2017, cifra superior al crecimiento de 2.1% alcanzado por el PIB total del pais. En la figura
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3 se observan las variaciones anuales del 2000 al 2018 del PIBT y el PIB nacional, se

demuestra la gran relacién que tienen ambos indicadores.
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P: Cifras preliminares.

Figura 3. Variacién del PIB Turistico y el PIB Nacional (valores constantes 2013=100)

Fuente: Cuenta Satélite del Turismo de México 2018, INEGI (2019b).

Respecto a la generacion de empleos, en 2017 el sector turismo generd 2,297,142
de puestos de trabajo, lo que representd el 5.9% del total de la ocupacion remunerada del
pais. Las actividades que generaron mas empleos fueron los restaurantes, bares y centros
nocturnos con una participacion del 28.9%, el transporte de pasajeros con 25.3%, y otros
servicios con 24.8%, entre los méas importantes, ver figura 4 (INEGI, 2019c). En 2018, el
turismo contribuy6 con 2,344,696 empleos que equivalen al 6% del total de los puestos de
trabajo del pais. La distribucién de los empleos en las actividades turisticas se mantuvo
muy similar a 2017. La generacion de empleos en 2018 y 2017 tuvo un comportamiento
similar a la tendencia de los ultimos afios como se muestra en la figura 5 (INEGI, 2019a).
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Figura 4. Distribucion de puestos de trabajo en el turismo, 2017
Fuente: Cuenta Satélite del Turismo de México 2017, INEGI (2019c).

Figura 5. Porcentaje de participacion del empleo del turismo
Fuente: Cuenta Satélite del Turismo de México 2018, INEGI (2019a).

De acuerdo con los Indicadores Trimestrales de la Actividad Turistica (ITAT) del

primer trimestre de 2020, el PIB Turistico y el Consumo Turistico Interior tuvieron una
disminucion de 6.3% cada uno, en términos reales frente al trimestre inmediato anterior.
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En su comparacién anual, el PIB Turistico report6 un descenso de 5.2% y el del Consumo
Turistico Interior de 4.7% (INEGI, 2020). En la figura 6 se muestra que del 2010 al primer
trimestre de 2020 el ITAT del PIB turistico ha tenido un comportamiento muy similar al del
PIB nacional, de manera especifica al corte del primer trimestre de 2020 el PIB turistico
representé una disminucion de 6.3%, mientras que el PIB nacional tuvo un decremento de

2.1%, lo que demuestra una clara correlacion entre estos indicadores.
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Figura 6. Comportamiento historico del ITAT del PIB Turistico (Variacion porcentual respecto al trimestre
del afio anterior)

Fuente: Indicadores Trimestrales de Actividad Turistica, Secretaria de Turismo (2020).

Al analizar los impactos de la COVID-19 al turismo, de acuerdo con la OMT al 20 de
abril de 2020 el 100% de los destinos del mundo habian introducido restricciones de viaje
en respuesta a la emergencia sanitaria, por lo que las llegadas de turistas internacionales
disminuyeron abruptamente un 57% a nivel mundial en marzo 2020, lo que origin6 en el
primer trimestre de 2020 una disminucion de 67 millones de llegadas internacionales y
80,000 millones de doblares perdidos en exportaciones. La OMT proyectd que para el 2020
las llegadas de turistas internacionales podrian disminuir un 58% en el escenario 1, un 70%
en el escenario 2 y un 78% en el escenario 3, dependiendo del ritmo de la normalizacion
de los paises por las medidas sanitarias. Ante estos escenarios, el impacto econémico de
la COVID-19 al turismo y a la economia es alarmante, se estima una disminucién entre 850
y 1,140 millones de turistas internacionales (ver figura 7); una caida entre 0.9 y 1.2 billones
de dolares de ingresos de exportaciones del turismo internacional (ver figura 8); y una
pérdida entre 100 y 120 millones de empleos directos del turismo (OMT, 2020).
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Figura 7. Evolucion de llegadas de turistas internacionales y escenarios para 2020 (millones)

Nota: e = estimacion y SC = datos basados en escenarios.

Fuente: OMT (2020).

Los ingresos por turismo internacional podrian caer en 1 billon de
dolares de los EE.UU.
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Figura 8. Evolucion de ingresos por turismo internacional y escenarios para 2020 (miles de millones de
uSD)

Nota: e = estimacion y SC = datos basados en escenarios.

Fuente: OMT (2020).
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De acuerdo con una encuesta a un grupo de expertos de la OMT se proyecta que
la demanda turistica interna se recupere mas rapido que la demanda internacional, la cual
se espera su recuperacion hasta el cuarto trimestre de 2020 y principalmente en 2021,
ver figura 9. Asimismo, se espera que en el continente americano la demanda turistica
internacional se recupere mas lento, casi la mitad esperan su recuperacion hasta 2021, ver
figura 10 (OMT, 2020).

¢Cudndo espera que la demanda turistica empiece a recuperarse en su destino?
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Figura 9. ¢ Cuando espera que la demanda turistica Figura 10. ¢Cuando espera que la demanda turistica
empiece a recuperarse en su destino? internacional empiece a recuperarse en su destino?
Fuente: OMT (2020) Fuente: OMT (2020)

51 CONCLUSIONES

En los ultimos afios el sector turismo ha tenido un progreso consistente para
convertirse en una de las actividades mas importantes para el crecimiento econémico a
nivel global y en México. El turismo es esencial por su gran aportacion al PIB de los paises,
la cuantiosa cantidad de empleos que genera, la gran captacion de divisas, ademas,
estimula el desarrollo regional y apoya a las comunidades locales en la reduccién de la
pobreza. En México, el PIB turistico en los ultimos afios ha tenido un comportamiento muy
similar al del PIB nacional, lo que muestra una clara correlacién entre estos indicadores.

Desafortunadamente, hasta el momento los impactos econémicos de la COVID-19
al turismo son alarmantes, pero aun son incalculables porque aun se desconoce cuando
concluird esta pandemia. Al corte del primer trimestre de 2020 el PIB turistico de México
registr6 un decremento del 6.3%. De acuerdo con la OMT al cierre del 2020 se estima
una disminucion entre 850 y 1,140 millones de turistas internacionales, una pérdida entre
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0.9 y 1.2 billones de déblares de ingresos de exportaciones del turismo internacional y una
disminucion entre 100 y 120 millones de empleos directos del turismo, situacién que se
vislumbra como la peor crisis econémica que se ha vivido desde la Gran Depresion ocurrida
entre 1929 y 1930.

Este sector ha sido el mas mas afectado por esta crisis y también sera el que tenga
una recuperacion mas lenta. De acuerdo con la OMT se espera que la demanda turistica
interna se recupere mas rapido que la demanda internacional, la cual se estima que su
recuperacion sea especialmente hasta 2021. Sin embargo, los planes para la reactivacion
del turismo estéan llenos de incertidumbre porque no se sabe cuando terminara la pandemia,
por lo que la reactivacién sera de forma gradual conforme el levantamiento de restricciones
de viaje y las medidas de confinamiento, iniciando por el turismo local, después el regional,
luego el nacional y por ultimo el internacional.

De acuerdo con el Banco Mundial, las tendencias del turismo para la recuperacion
del sector después de la COVID-19 se enfocaran en cuatro factores: a) Prioridad a los
estandares de seguridad, higiene y confianza por los cambios de conducta de viaje
del turista; b) turismo de grupos pequefios, de corta estancia y local, de experiencias
individuales y en espacios abiertos donde haya menos riesgo de contagios; c) turismo mas
sostenible y sustentable, en contacto con la naturaleza, rural y comunitario; y d) innovaciéon
y herramientas digitales en los procesos para adecuarlos a las normas del distanciamiento
social.

Ante esta situacion, los gobiernos tienen un rol importante en la gestion del sector
turismo implementando politicas y estrategias adecuadas para apoyar a las empresas en
la transformacion digital del turismo, asi como garantizar el turismo sostenible e inclusivo
para que las comunidades también puedan beneficiarse mas equitativamente del turismo.
Asimismo, con el fin de minimizar los impactos de esta pandemia, es urgente que los
gobiernos promocionen la confianza de los turistas en los destinos de México, asi como
fomenten la inversion y se otorguen los apoyos necesarios a las empresas para que puedan
afrontar esta grave crisis del COVID-19.
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RESUMO: Este estudo tem como principal
objetivo avaliar como o brasileiro alocou
seus recursos no contexto da COVID-19. Um
questionario foi estruturado com o intuito de
identificar o comportamento dos brasileiros antes
e durante a pandemia. Foram realizadas anélises
envolvendo caracteristicas sociodemogréficas,
alocagbes de investimentos e expectativas.
Os principais resultados apontaram que as
mulheres tém uma maior aversao ao risco do
que os homens, e tanto antes como durante da
pandemia, elas apresentaram concentracdo de
seus investimentos em renda fixa. Ja os homens,
apresentaram seus portfélios mais diversificados
e migraram com maior rapidez durante a
pandemia para renda variavel para aproveitar
oportunidades — sendo a maioria dos homens
com renda puramente variavel, mais novos e
solteiros e os homens com diversificagdo, com
idade intermediaria, de classe C, casados e
com maior nivel educacional. As pessoas estao
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pessimistas quanto a melhora do cenario,
porém, acreditam que € a hora para aproveitar
oportunidades.
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questionnaire was structured in order to identify
the behavior of Brazilians before and during the
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sociodemographic characteristics, investment
allocations and expectations. The main results
showed that women have a greater risk aversion
than men and before and during the pandemic,
women had concentrated their investments in
fixed income. Men, on the other hand, presented
their most diversified portfolios and migrated
more quickly during the pandemic for variable
income to take advantage of opportunities - most
men with purely variable income, are younger
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11 INTRODUGAO

O aparecimento de uma pandemia grave no mundo afeta ndo apenas a saude e a
vida das pessoas, mas também mexe com os sentimentos dos investidores nos mercados
financeiros - pode provocar uma estagnacdo do crescimento econdmico e consequente
reducdo da oferta de trabalho. Os investidores consideram o risco de manter produtos de
renda variavel e analisam possibilidades de comecar a vendé-los, ajustando seu prego para
baixo. Ninguém pode prever as consequéncias de uma nova pandemia de gripe, existem
muitas incognitas e negligenciar o surto pode causar pesadas perdas financeiras (BLOOM
ETAL., 2005; WANG ET AL., 2013; DACOROGNA & CADENA, 2015).

Estudos que estimam os efeitos econémicos e o comportamento do investidor
frente as pandemias sé@o poucos e contraditérios devido a pouca experiéncia, sendo dificil
encontrar resultados bem fundamentados (VERIKIOS ET AL., 2012; DACOROGNA &
CADENA, 2015). No Brasil, a tematica sobre o comportamento dos investidores frente a
pandemias ainda nao foi abordada. Mesmo que empiricamente, conhece-se pouco sobre
como o investidor individual brasileiro forma seu modelo mental durante suas transagdes
no mercado de capitais e de seus investimentos frente a pandemias (BORGEA & BARROS,
2008).

O estudo tem o objetivo de avaliar como o investidor fisico brasileiro se comporta
com seus investimentos em renda fixa e variavel no contexto da pandemia da COVID-19,
identificando quais s&o suas expectativas e se conseguem identificar oportunidades
de investimento de renda variavel no mercado de capitais durante este periodo. Para
tanto, um questionario com 23 perguntas foi utilizado para identificar as caracteristicas
sociodemograficas dos respondentes, tipos de investimentos, porcentagem de alocacgéo de
investimentos em renda variavel e fixa, quais os principais produtos em que se investe, a
possivel mudanga de seus investimentos, se houve impacto da crise em seus investimentos
de renda variavel, quais as expectativas futuras, se enxerga oportunidades na crise e se
ainda espera alguma nova oportunidade.

Esta pesquisa espera contribuir para a literatura de financas comportamentais,
principalmente na percepg¢éo de certos padrées de comportamento do investidor brasileiro
como pessoa fisica. Seus resultados podem ser considerados na tomada de decisbes e
modelagem de portfélios de estratégias de corretoras de investimentos, podem servir para
auxiliar na tomada de decisdes por parte de érgaos governamentais, os investidores podem
analisar o comportamento tendencioso da amostra e avaliar seus proximos passos, 0s
orgaos reguladores de mercado podem averiguar e projetar suas acgdes de fiscalizacéo
além de proporcionar a pesquisadores académicos mais insumos de pesquisa, visto que
este assunto relacionado ao evento de uma pandemia ainda néo foi abordado no meio
académico nacional até o momento (BORGEA & BARROS, 2008).

Desta forma, o trabalho buscou analisar a dindmica do comportamento dos
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investidores brasileiros e como estado seus investimentos (em renda fixa e variavel) durante
a pandemia da COVID-19 e se ha busca de alternativas de rendimentos. Este estudo
busca contribuir para acervo de finangas comportamentais do investidor brasileiro frente
a pandemias e esté dividido da seguinte maneira: o item 2 aborda o referencial te6rico,
onde sera explorado o comportamento do investidor no mercado, as principais pandemias
e epidemias que afetaram o mundo e estudos relacionados; o item 3 aponta a metodologia
do estudo; o item 4 o resultado e as discussdes; o item 5 aponta as consideracgdes finais
do estudo.

2| REFERENCIAL TEORICO

2.1 O comportamento do investidor frente as pandemias

E documentado na literatura que epidemias e pandemias provocam impactos na
economia dos paises, e assim como visto por Bloom et al. (2005), a Gripe Aviaria afetou
o crescimento econdmico na Asia levando a uma redugdo significativa no comércio,
principalmente no setor de servigos.

Héa uma queda significativa das importacdes e exportac¢des, afetando o investimento
futuro e levando muitos estabelecimentos a faléncia. A literatura, inclusive, aponta que as
pessoas se adaptam as doencas e a atividade econémica continua mesmo durante surtos
epidémicos, contudo, outros aspectos provocados pela pandemia ndo sdo facilmente
modelados. O impacto psicoldgico tende a ser duradouro (BLOOM ET AL., 2005).

O medo de um virus mortal desconhecido € semelhante, em seus efeitos psicolégicos,
a reacdo a ameagas biolégicas e outras ameacas terroristas, causando um alto nivel de
estresse com consequéncias a longo prazo (HYAMS ET AL., 2002). Um grande nimero de
pessoas se sentiria em risco no inicio de uma pandemia, mesmo que o risco de morrer pela
doenca seja baixo (MCKIBBIN & FERNANDO, 2020). Uma epidemia néo precisa ser de alta
mortalidade para exercer um grande impacto nas atitudes de risco (FAN, 2003).

Estudos de finangas comportamentais revelam que a ansiedade, o medo, a
incerteza e a mudanga de humor sédo sentimentos que podem ser provocados por
episodios pandémicos e afetar as decisGes do investidor, fazendo com que aja de modo
irracional com os investimentos, contribuindo para o pessimismo em relagéo aos retornos
futuros e determinando o movimento dos precos dos ativos (GAO ET AL., 2018). Ichev e
Marin¢ (2018), por exemplo, constataram em seu estudo que os investidores africanos se
comportaram de forma irracional mediante o surto de Ebola.

No processo de precificag@o dos ativos, o investidor considera também o componente
emocional que, em periodos anormais, € acentuado pela elevagdo do risco dos papéis
(SANTANA & TROVATI, 2014). Informagbes sdo compartilhadas entre os investidores em
seus periodos de lazer, ajudando a influenciar a tomada de decisdo e consequentemente

0 preco dos ativos especulativos, logo os movimentos sociais tém peso relevante na
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estimacéo do portfélio (SHILLER, 1990).

Sorescu e Subrahmanyam (2006) constataram que os investidores estdo mais
suscetiveis as opinidbes de analisas e influéncias de colegas do que suas préprias
habilidades. Shive (2008) concluiu que um aumento de 10% no fator de influéncia social
esta associado a um aumento de 20% no nimero de compras e vendas de investidores
individuais.

As informagbes amplamente e massivamente anunciadas pela midia também
intervém no julgamento do investidor. Ichev e Marin¢ (2018) perceberam que os eventos
mais propagados pela midia criam efeito de sentimentos nos investidores os tornando mais
predispostos e manipulaveis pelas noticias, o pessimismo ou otimismo induzem o processo
de tomada de deciséo.

A previsao de retorno do indice do investidor pode ser mensurada pelo ciclo de
negocios e componentes de risco (BAKER & WURGLER, 2006). Wang et al. (2013)
observaram que em tempos de epidemias os investidores empregam mais capital na area
de biotecnologia, porém, dada a primeira morte, eles se contém.

Aranha (2006) identificou que os sentimentos de ganho e perda sdo assimétricos,
a perda tem maior impacto emocional do que um ganho em mesma magnitude. Por isto,
em tempos de crise, um investidor assume um comportamento de manada, ignorando as
informagdes particulares e seguindo a conduta de outros investidores.

Em meio as mudancgas repentinas e drasticas no cenario econdmico que as
pandemias provocam, os investidores despertam sentimentos que os fazem tomar decisdes
irracionais. Durante a Gripe Aviaria em 2003, muitos investidores de Hong Kong venderam
acoes e propriedades por causa da epidemia (RAYMOND, 2012). Ao analisar a situagéo e
comparar com o historico € possivel perceber que as epidemias acontecem de tempos em
tempos e, segundo Raymond (2012) sua duracéo € de 6 meses a 1 ano, apds este periodo
os surtos tendem a se estabilizar. Se faz necessario distinguir entre o impacto duradouro e
de curto prazo no mercado de a¢des quando os investidores alocam seus fundos.

Amensuracgéo do volume de investimentos direcionados a agéo pode ocorrer através
da capitalizagdo de mercado ou sob a forma como os investidores alocam seus recursos
em fundos de agbes (IGLESIAS, 2005). Em abril de 2020 o Brasil contava com 17.579
fundos de investimentos onde apenas 1%' da populagéo investe, deste total, 98,73% séo
de pessoas fisicas sendo 75% de homens e 24% de mulheres (ANBIMA, 2020).

E possivel observar que a quantidade de investidores totais aumenta a cada ano
e a insercdo da mulher neste mercado cresce a taxas maiores do que dos homens. Dos
investidores brasileiros, 48% preferem seguranga a rentabilidade na hora de investir,
conforme a pesquisa Raio-X do Investidor (2020) informa. Em 2019, 88% dos investidores
optavam pela caderneta de poupanca, 6% pela previdéncia privada, 5% por titulos privados

1 Total de pessoas no Brasil = 211.288.537 (IBGE), coletado em 15/04/2020 as 16h05 Total de investidores no Brasil =
2.272.173 (Anbima), valores de margo de 2020.
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e 4% por fundos de investimento; apresenta um perfil conservador.

A discusséo, estudo e polémica em torno das Finangas Comportamentais no
Brasil ainda s&o recentes, mas ja € possivel perceber os efeitos da irracionalidade do ser
humano nos investimentos (HALFELD & TORRES, 2001). Os estudos comportamentais
sd0 escassos sobre o investidor brasileiro frente a eventos pandémicos, conhece-se
pouco sobre como o investidor individual brasileiro forma seu modelo mental durante suas
transacbes no mercado de capitais.

E importante apontar que, o Ibovespa comegou a ser mensurado apenas a partir de
janeiro de 1968, o mercado financeiro brasileiro ainda € embrionario ao comparar com os
EUA que utilizam medidas com dados desde 1802. O descontrole inflacionério, a corre¢ao
para alta inflagdo nos anos 80 e 90, as constantes mudangas da moeda brasileira até 1994
e a corregao para as reestruturagdes da divida interna (tabela e confisco) sao considerados
grandes empecilhos para a avaliacdo mais detalhada sobre o comportamento do investidor
brasileiro (IGLESIAS, 2005).

Eventos externos relevantes que coincidem com periodos de pandemias, por
exemplo, na Gripe Asiatica em 1918 que coincidiu com a Primeira Guerra Mundial, a Gripe
Suina em 2009 proxima da crise de 2008 dos EUA, sdo outros fatores que impedem uma
avaliacdo mais fidedigna sobre os impactos que apenas as pandemias acarretaram na
economia e na sociedade brasileira como um todo (DACORONGA & CADENA, 2015).

2.2 Principais Estudos Relacionados

2.2.1 Doencas, Desastres e Epidemias e o Comportamento do Investidor

Kaplanski e Levy (2010) investigaram sobre o sentimento dos investidores e o prego
das agdes dos Estados Unidos frente a casos de desastres na aviagdo, observaram que
os desastres da aviacdo afetam negativamente o sentimento dos investidores e aumentam
temporariamente o medo de negociar.

Wang et al. (2013) estudaram a perspectiva do comportamento de investidores frente
a doencas infecciosas e sua influéncia no comportamento do mercado no desempenho dos
estoques de biotecnologia. As agbes das empresas de biotecnologia de Taiwan aparentam
ser favoraveis em surto de epidemias, porém, ao primeiro caso de morte, o julgamento
dos acionistas mudou possibilitando a ocorréncia de retornos anormais cumulativos ou
negativos. Constataram que os investidores do Taiwan demonstram menos confianga em
empresas grandes quando as epidemias infecciosas letais se espalham.

Santana e Trovati (2014) estudaram o comportamento dos investidores brasileiros
no mercado de capitais, observaram que foram divulgadas algumas especulag¢des
pessimistas sobre economia que influenciaram os investidores e, tomados de panico,
venderam suas agdes sem saber a origem do problema. Os autores concluiram que, como
os investidores ndo sdo completamente racionais, o0 mercado de capitais apresenta falhas
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de funcionamento, favorecidas por periodos de crise.

Ichev e Marin¢ (2018) analisaram se a proximidade geografica das informacgbes
divulgadas pelos eventos de surto de Ebola de 2014-2016 combinadas com a intensa
cobertura da midia afetou os pregos das acbes nos EUA. Constataram que o efeito é mais
forte para as acdes de empresas com exposicdo de suas operagdes para os paises da
Africa Ocidental em agbes pequenas e mais volateis, agées de industrias especificas e
para as acdes expostas a intensa cobertura da midia. Concluiram que o pessimismo e o
otimismo direcionados pela midia influencia significativamente o processo de tomada de
deciséo do investidor.

Dias (2020) observou que, mesmo na pandemia da COVID-19 e com a queda da
Selic, houve uma insercdo de pelo menos 300 mil novos investidores (pessoa fisica) na
Bolsa de Valores atingindo 2,2 milhdes de brasileiros cadastrados. Diz que busca por
renda variavel aumentou consideravelmente e que a crise ndo afetou os investidores, ao
contrario, ainda acreditam no potencial do mercado financeiro.

2.2.2 Interferéncia da Midia no Comportamento do Investidor

Shive (2008) testou a influéncia social nas negociacbes diarias de investidores
individuais na Finlandia entre 1995 e 2003. Observou que o comércio socialmente
motivado pode prever o retorno das acodes. Os individuos, ao longo do tempo, tornam-
se menos suscetiveis a influéncia social, porém, o numero de negociagcbes esta atrelado
a ela. Constatou que as politicas incentivam os investidores a coletar suas proprias
informagdes, diminuindo o custo de pesquisas independentes e melhorando sua eficécia,
por conseguinte, podem diminuir a quantidade de negociagcdes motivadas socialmente e
seus efeitos nos precos.

Donadelli et al. (2016) examinaram o humor do investidor impulsionado pelos alertas
da Organizag¢do Mundial da Saude e da imprensa sobre doencas globalmente perigosas e
sua relagdo no prego das acoes de empresas farmacéuticas nos EUA. Argumentaram que
as pandemias ndo desencadeiam negociagfes racionais e concluiram que ha um efeito
positivo mais forte para pequenas empresas e mais fraco para grandes empresas.

Silva et al. (2017) fizeram um estudo sobre a influéncia da midia sobre o
comportamento dos investidores durante a operagdo lava-jato. Através da analise das
flutuacdes de preco e variagdo do volume negociado na bolsa a partir das datas de
divulgagéo relativas a operagéo Lava-jato verificou-se que ha influéncia da midia sobre o
comportamento do investidor estavas repercutindo no preco, na variagdo e no volume das
acoes.

Puy (2020) pesquisou sobre como o noticiario influencia o sentimento dos mercados
financeiros, destacou que com o aumento das inovag¢des nas tecnologias da informacéo
o alcance das noticias financeiras e econémicas ganhou velocidade e, inclusive, existem
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sites em que as noticias se atualizam em tempo real. Constatou que mudancas repentinas
no conteldo das noticias nacionais e internacionais provocam um impacto significativo no
sentimento das pessoas e consequentemente nos precos dos ativos em todo o mundo. O
otimismo subito no sentimento das noticias globais gera um impacto permanente sobre os
precos dos ativos em todo o mundo, enquanto o efeito do otimismo das noticias locais é
mais contido e apenas temporério.

31 METODOLOGIA

Visando entender como o investidor fisico brasileiro se comporta com seus
investimentos (em renda fixa e variavel) no contexto da pandemia da COVID-19, foi
desenvolvido um questionario para uma amostra significativa da populagéo para levantar
caracteristicas sociodemograficas, informagbes sobre a composicdo da carteira de
investimentos e suas expectativas futuras. O questionario foi fundamentado em perguntas
focadas no estudo dos investidores brasileiros.

Para atender o objetivo desta pesquisa, mensurou-se o tamanho da amostra
ideal para representar a populagdo. A pesquisa teve como grupo focal os brasileiros, e
considerando a existéncia de 211 milhdes de brasileiros (segundo dados do IBGE em
2020), com 95% de nivel de confianga, encontrou-se que o tamanho minimo para validagédo
do questionario foi um total de 389 respondentes. Tal método de amostragem foi baseada
na equacgéo 1, apontada por Silver (2000).

Eq. (01)
Onde:
n: € o numero de elementos da amostra (tamanho da amostra);
N: & o numero de elementos da populagédo (tamanho da populacgédo);
Z: é o valor da abscissa da curva normal associada ao nivel de confianga;
d: € o erro toleravel da amostra (precisdo da amostra) em porcentagem;

p e q: proporcéo de se escolher um dado individuo aleatoriamente.

Foram obtidas 410 respostas, ultrapassando as 389 minimas exigidas pelo modelo
de amostragem proposto. O questionario construido e alojado na plataforma do Google
Forms, que registra e separa os dados em planilhas virtuais, permitindo a selecéo de
categorias especificas. O formulario foi compartilhado pelas redes sociais, como grupos no
Facebook, WhatsApp, LinkedIn e por meio de listas de e-mails com apoio de instituicbes
como PUC-RIO (IAG) e UNIGRANRIO (PPGA).

No total, o questionario foi composto de 23 perguntas. Os dados foram coletados
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durante o periodo entre Mar/2020-Abr/2020, onde os dados foram analisados pelo uso da
estatistica descritiva, que sintetiza as informagbes por meio de gréficos e tabelas (HUOT,
2002). Os graficos foram extraidos diretamente do resultado do Google Forms, indicando
também a quantidade de respostas que cada item obteve.

Nesta pesquisa foram analisados os seguintes itens: i) analise sociodemografica:
a porcentagem de investidores do sexo feminino e masculino, faixa etaria, renda, nivel
educacional e estado civil; ii) decisdes de investimento: porcentagem em renda fixa e/
ou variavel, quais tipos de produtos; e por fim, iii) projecbes futuras: as expectativas em
relacéo ao mercado de capitais e de alocacéo dos investimentos.

Para analisar o comportamento do investidor durante a pandemia da COVID-19 e
suas expectativas futuras, foram respondidas algumas perguntas sobre o direcionamento
dos investimentos e suas expectativas. Os individuos tendem a se prevenir mais em suas
tomadas de decisGes em julgamentos hipotéticos, o que influencia e leva a uma maior
precisdao quando tomarem as decisbes ativamente (PAESE & FEUER, 1991). Portanto, os

resultados e generalizacdes devem ser interpretados com atencéo.

41 RESULTADOS

Foi possivel notar que dos 410 respondentes 139 (35%) ndo possuiam nenhum
investimento e 265 (65%) possuiam algum tipo de investimento (6 respondentes que ndo
séo brasileiros foram desconsiderados). Apesar dos brasileiros que néo investem terem
gerado dados que indicam que a maioria s@o mulheres, possuem baixa escolaridade, séo
mais velhos e de classes D e E, optou-se por desenvolver a avaliagdo central com os
brasileiros que possuem algum investimento.

Ao analisar os dados sociodemograficos dos respondentes que possuem algum
investimento (tabela 1), foi possivel notar que a amostra apresenta em sua maioria
homens, a faixa etaria mais presente esta entre 25 e 29 anos, a faixa de renda com
maior representatividade é da classe C (renda de R$4.180,01 — R$10.450), o nivel de
escolaridade da maioria dos respondentes € ensino superior completo e o estado civil mais
presente foi o casado.

Sexo

Masculino 63% 168
Feminino 37% 97
Faixa Etéria

18 anos — 24 anos 23% 61

25 anos — 29 anos 29% 76
30 anos — 34 anos 15% 39
35 anos — 39 anos 13% 35
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40 anos — 44 anos 8% 21

45 anos ou mais 12% 33

Faixa de Renda Individual

Abaixo de R$ 2.090,01 (CLASSE E) 26% 68
R$ 2.090,01 a R$ 4.180,00 (CLASSE D) 29% 77
R$ 4.180,01 a R$ 10.450,00 (CLASSE C) 33% 85
R$ 10.450,01 a R$ 20.900,00  (CLASSE B) 10% 25
R$ 20.900,01 ou mais (CLASSE A) 4% 10
Nivel Educacional

Ensino médio completo 6% 16
Ensino médio incompleto 0% 1
Ensino superior completo 35% 92
Ensino superior incompleto 33% 87
Pés-graduagéo (MBA, Mestrado ou Doutorado) completo 13% 35
Po6s-graduagdo (MBA, Mestrado ou Doutorado) incompleto 13% 34
Estado Civil

Casado (a) 46% 122
Divorciado (a) 6% 17
Solteiro (a) 45% 119
Viavo (a) 3% 7

Tabela 1: Resumo dos dados Sociodemograficos da amostra.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Primeiramente o interesse foi entender qual o tipo de investimento o respondente
tinha antes e durante a COVID-19, para poder avaliar como seus fundos estavam sendo
alocados mediante a crise que gerou uma queda dos mercados em todo o mundo. Os
gréaficos 1 e 2 apontam o comparativo.

Qual o tipo de investimento que vocé possuia antes da Pandemia da COVID-19 chegar no
Brasil?
Brasil?

redutns de Renda Fia
redutos de Rlenda Varniave

@F

Ambos

Gréfico 1: Tipos de investimentos antes da COVID-19.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Gréfico 2: Tipos de investimentos depois da COVID-19.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ao se analisar a variavel sexo, antes e depois da CODID-19, foi possivel relacionar
as caracteristicas sociodemograficas e verificar que as mulheres apresentaram uma maior
estabilidade quanto a mudancga de investimentos, como maior concentracdo em renda
fixa - quase 70% das respondentes apontaram possuir apenas renda fixa em ambos os
cenarios. Ja os homens apresentaram investimentos mais diversificados, com uma queda
em relagdo aos produtos de renda fixa de 35% para 27% ap0s a chegada da COVID-19,
onde houve uma migracgdo para produtos de renda variavel (de 18% foi para 22%) e ambos
os investimentos (de 48% foi para 51%).

De maneira similar, Bragancga e Silveira (2011) também constataram que ha diferencas
significativas entre homens e mulheres em relacédo ao grau de aversdo ao risco. Porém,
encontraram que em tempos normais de mercado, as mulheres investem menos em renda
variavel e aumenta a probabilidade de participa¢cdo em renda variavel em tempos de crise.
Ja os homens apresentaram perfil contrario, em tempos normais investem mais em renda
variavel e na crise preferem a renda fixa. Observado de maneira contraria nos achados
deste trabalho, que provavelmente possa ter sido influenciado pelo aspecto da pandemia
e suas consequéncias psicolégicas e uma dindmica de mercado nunca observada antes.

Ao se avaliar a variavel idade com o tipo de investimento, foi possivel observar
que antes e durante a COVID-19 houve uma maior concentracéo de aplicagdo em renda
fixa por parte das mulheres mais novas nas faixas de 18 a 29 anos que totalizou uma
representatividade de mais de 60% do total das mulheres que optaram por apenas
investimentos de renda fixa. Para os homens, antes da COVID-19 as faixas etarias mais
novas foram predominantes nos investimentos de renda variavel. Durante a COVID-19, como
comentado anteriormente, houve uma migracao da renda fixa para ambos investimentos ou
apenas renda varidvel com concentragéo nas faixas etérias mais novas de 18 a 29 anos.

Ao se avaliar a variavel nivel de ensino, tanto antes como durante a COVID-19,
notou-se que os produtos puramente de renda fixa e estratégias que englobam tanto
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a renda fixa quanto variavel predominantemente sdo alvo de individuos com ensino
superior completo e estratégias que englobam puramente renda variavel estdo com uma
predominéncia de individuos com ensino superior incompleto. De maneira contraria, Silva
e Yu (2009) observaram em seu estudo que uma maior idade e maior nivel de formacéo
dos investidores colaboram para o excesso de confianga. Para os individuos mais velhos
e com melhor formacgao, a experiéncia atribui vantagens em suas decisdes e a sensagéao
de controle, ou confianca predominam suas decisdes de investimento, os tornando mais
cautelosos — tal diferenca em relacdo aos achados pode-se explicar em relacdo a amostra
de jovens universitarios interessados em renda variavel.

Ao se avaliar a variavel classe social antes da COVID-19, nota-se que para os
produtos de renda fixa, houve maior concentragdo de investimentos vindos das classes D
(com 35%) e C (com 32%). Para o caso do investimento em ambos os produtos, a classe
B apresentou uma maior diversificagdo e representou cerca de 40%. Ja o investimento
apenas em produtos de renda varidvel ficou com maior concentragéo apenas nas classes
E e D com 47% e 29% respectivamente. De acordo com a pesquisa realizada pela Anbima
(2020) o relacionamento com o dinheiro € um reflexo da visdo de mundo das pessoas,
da forma como elas encaram a vida, familia, seus relacionamentos pessoais e ndo as
caracteristicas sociodemograficas como idade ou classe social.

Ao se avaliar a variavel estado civil dos respondentes, verificou-se que tanto
antes como durante a COVID-19, os produtos puramente de renda fixa e os que envolvem
estratégia de ambos (renda fixa e variavel) tem uma predominancia de opgéo por pessoas
casadas e estratégias que envolvem puramente renda variavel estdo com predominéncia
de pessoas solteiras. De maneira similar, Braganca e Silveira (2011) constataram que
investidores com dependentes (casados e unido estavel) sdo mais avessos ao risco em
virtude de sua preocupacdo em garantir uma renda estavel para a segurancga financeira
da familia. Em tempos de crise, investidores sem cOnjuge (solteiros, divorciados, vilvos)
investem mais em fundos de risco.

Posteriormente, foram analisados os principais produtos financeiros utilizados pelos
investidores antes e durante a COVID-19, avaliando de forma adicional quais produtos
entraram em seus portfélios de investimentos e quais sairam. De maneira adicional, foram
relacionadas as variaveis sociodemograéficas para buscar entender o perfil dos investidores
em cada tipo de produto. Os principais resultados estdo sumarizados nos graficos 3 e 4.
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Grafico 3: Produtos de Renda Fixa mais utilizados atualmente pelos investidores.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ao se analisar os 3 produtos de renda fixa mais proeminentes (titulos publicos,
poupanca e fundos de investimento em renda fixa), foi possivel perceber que de maneira
geral as mulheres tém maior preferéncia pela poupanca (44), e os homens por aplicagbes
envolvendo titulos publicos (69) e fundos de investimentos em renda fixa (42). Das mulheres
que aplicam na poupanca a maioria € de uma faixa etaria mais nova 18 a 29 anos (52%),
entre as classes E - C (91%), com ensino superior completo ou incompleto (66%) em sua
maioria solteiras (48%).

De forma geral, os respondentes ndo apontaram grandes mudancas com a
preferéncia por seus produtos de renda fixa antes e durante a COVID-19 (cerca de 84%
apontaram n&o haver mudangas e o mais significante foi de 7% que apontaram ter entrado
na poupancga apos a crise — o que pode indicar um aumento de guarda de recursos ou pelo
préprio auxilio emergencial).

Em relat6rio da tesouraria, a Anbima descreveu o comportamento dos investidores
brasileiros no més de fevereiro de 2020. Como reflexo do nervosismo em relagéo ao surto
do coronavirus e o0 seu impacto negativo na atividade econémica mundial houve uma
volatilidade nos mercados financeiros mundiais e doméstico, tanto em ativos de renda fixa
como nos de renda variavel.

Ao se analisar os 3 produtos de renda fixa mais proeminentes (a¢des, fundo de renda
variavel e criptomoedas), foi possivel notar que de forma geral os homens optam mais por
esses investimentos do que as mulheres (como apontado anteriormente), de maneira que
os homens que aplicam em agdes (109) sdo de uma faixa etaria mais nova 18 a 34 (76%),
entre as classes E - C (89%), com ensino superior incompleto ou completo (70%) em sua
maioria solteiros (52%). Dos homens que aplicam em fundos de investimentos em renda
variavel (52), nota-se que a maioria tem uma faixa etéaria entre 25 a 39 (67%), de classe C
(44%), com ensino superior incompleto ou completo (61%) e séo casados (52%).
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Os homens que aplicam em criptos (27), sdo da faixa mais nova em sua maioria
de 18 a 24 anos (52%), da classe E (44%), com ensino superior incompleto ou completo
(74%) e solteiros (63%). Quando perguntados sobre mudancas em seus produtos de renda
variavel, em geral os respondentes em sua maioria apontaram ndo haver mudangas (53%),
porém, algumas das escolhas mais significativas, cerca de 35% disseram ter optado por
adicionar agcbes em seus portfélios e 11% produtos de renda variavel.

Em relacéo as expectativas dos investidores foram elencadas algumas questbes
para entender os cenarios esperados para os proximos meses (graf. 4), como seus
investimentos iriam ficar (graf. 5), se o isolamento afetou sua forma de aplicar, se apenas
essa pandemia afetou sua maneira de aplicar, se haviam previsto esse movimento no

mercado asiatico e se houveram ganhos ou perdas em seus investimentos.

Grafico 4: Expectativas do investidor nos proximos meses em relagdo ao mercado de capitais.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Tanto os homens quanto as mulheres em sua maioria estao pessimistas com relacao
a melhora de cenario futuro do mercado nos préximos meses. Assim como documentado
na literatura, 0 medo, a ansiedade e as crises provocam irracionalidade dos agentes, que
agem em comportamento manada e contribui para o pessimismo acentuado possivelmente
causado pelo acumulo de noticias ruins, influenciando a tomada de decisdo e no mercado
acionario (SANTANA & TROVATI, 2014; ICHEV & MARINC, 2018).

E curioso notar que as mulheres de faixas etarias mais novas sdo as mais
pessimistas e no caso dos homens houve quase que um consenso entre as classes que
foi bem distribuida entre 18 a 39 anos. Em relagdo a renda, as mulheres de classe D
aparecem como as mais pessimistas e os homens da classe C como mais pessimistas.
Ambos possuem em sua maioria ensino superior completo. Em relagédo ao estado civil, a

maioria das mulheres pessimistas séo solteiras e dos homens casados.
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Grafico 5: Expectativas do investidor nos proximos meses em relacao a seus investimentos.

Fonte: Elaborado pelos autores.

De maneira geral, os respondentes apontaram que continuariam comprando para
aproveitar os pre¢os que estdo baixos por conta da crise. Para as mulheres, a maioria das
respondentes (55%) acredita ser melhor deixar tudo como esta, pois ndo tinham renda
variavel. Ja a maioria dos homens (51%) prefere continuar comprando produtos de renda
variavel para aproveitar os precos. Em relacdo as faixas etarias, notou-se que as pessoas
mais novas buscaram continuar comprando produtos. Em relagdo a renda, os investidores
de classe C se mostraram mais propensos a continuar comprando produtos.

Em relagdo a avaliar a expectativa quanto ao isolamento e os investimentos, a
maior parte dos investidores (68,3%) aponta néo afetar em nada, pois continua aplicando e
investindo de casa. Em contrapartida, 31,7% dos investidores acreditam ser afetados, pois
estdo com receio de investir e estdo guardando dinheiro.

Ao questionar aos respondentes se ja haviam se comportado desta mesma forma
com epidemias similares que ocorreram antes, a maior parte dos respondentes (62,7%)
apontou que néo, sendo esta a primeira vez com a COVID-19. Por outro lado, um total de
26,4% dos respondentes apontou que as epidemias de maneira geral nunca afetaram sua
forma de investir. As demais respostas foram distribuidas, em porcentagens menores.

Foi perguntado também se algum investidor ja havia notado algum movimento no
mercado asiatico e se o respondente acreditava que essa pandemia poderia ter tomado tais
proporgdes quando se iniciou na China. A maior parte apontou que néo tinha como prever
que haveria um contagio no mercado global que acarretaria uma crise financeira (84,9%)
— Bloom et al. (2005) apontou que ninguém pode prever com exatidao as consequéncias
de uma nova pandemia de gripe, pois existem muitas incégnitas. Ja 15,1%, ou seja, 40
pessoas apontaram que haviam percebido o movimento dos mercados asiaticos e se
preveniram. O perfil desses respondentes que apontaram ter captado o movimento no
mercado asiatico em maior parte sdo homens (83%), com faixa etaria mais nova, de classe
C, com escolaridade em ensino superior completo ou incompleto e solteiros.
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Finalmente em relagdo aos ganhos que foram conseguidos ou oportunidades de
investimento durante a COVID-19, o gréafico 6 sumariza o quadro geral.

Grafico 6: Avaliacao de ganhos ou perdas com investimentos durante a COVID-19.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Em geral os homens aproveitaram mais a queda de mercado e as oportunidades que
apareceram, onde cerca de 47% do total de respondentes do sexo masculino apontaram ter
conseguido ganhos no mercado com foco no publico de faixa etaria mais nova, de classe C,
com algum conhecimento académico (ensino superior completo e incompleto) e solteiros.
Jéa para as mulheres, cerca de 70% apontou néo ter ganho nem perda, pois deixaram seus
investimentos em renda fixa. As mulheres que apontaram ganhos (13%) tém um perfil com
faixa etaria mais nova, classe D, com ensino superior e sao casadas.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa buscou identificar como o investidor brasileiro se comporta com seus
investimentos (em renda fixa e variavel) no contexto de uma grande pandemia (como foi o
caso da COVID-19), identificando quais sdo suas expectativas e se conseguem identificar
oportunidades de investimento de renda variavel no mercado de capitais apos este periodo.
Para isto, foi aplicado um questionario onde foram recebidas 410 respostas das quais 265
pessoas apontam ter algum investimento e serem de nacionalidade brasileira.

Desta forma, foi possivel verificar que as mulheres sdo mais conservadoras em
relacdo aos homens, preferindo a renda fixa, e sua insercdo no mercado de capitais ainda
€ pequena. Ja em relagdo a escolaridade, foi possivel notar uma maior influéncia dessa
caracteristica nos investimentos, a partir do ensino superior, onde foi possivel notar um
aumento consideravel de investidores - sendo que a renda variavel é de predominancia
entre os de ensino superior incompleto.

A faixa etaria predominante foi de jovens entre 25 - 29 anos, sendo que homens
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de até 29 anos preferem a diversificagdo ou apenas renda variavel. De maneira geral, foi
notado que as pessoas casadas investem mais do que as solteiras, porém, pessoas sem
cbnjuge investem mais em renda variavel do que as que possuem conjuge. As pessoas que
mais investiram foram aquelas que ganham entre 10 - 20 salarios minimos (R$10.450,00
e R$20.900,00, classe B) e ha um niimero expressivo de investidores que recebem menos
que 4 salarios (R$4.180,00, classes D e E).

Das classes sociais, a preferéncia notada foi por renda fixa, sendo os que mais
investem aqueles que recebem entre 2 - 4 salarios (R$2.090,01 e R$4.180,00, classe
D). Os produtos de renda variavel foram mais consumidos por quem ganha menos de
2 salarios (R$2.090,01, classe E) e os que ganham entre 4 — 10 salarios (R$4.180,01 e
R$10.450,00, classe C) preferem a diversificagcdo. A chegada da COVID-19 nao alterou o
padrao dos investimentos.

Durante a COVID-19 o perfil do investidor passou a ser mais agressivo, saindo da
renda fixa e indo para a renda variavel ou diversificagdo. Um dos motivos pode ser que
a reclusdo social e o confinamento dentro de casa possibilitaram um maior tempo para
conhecimento, aperfeicoamento ou até a introdugcéo neste mercado de renda variavel.

Em geral os homens aproveitaram mais a queda de mercado e as oportunidades de
negocios que apareceram, ja as mulheres, por deixarem seus investimentos em renda fixa,
disseram ndo ter tido nem ganho nem perda. Das classes sociais, houve uma migracao
da preferéncia por renda fixa para a renda variavel e a diversificacdo de ambas faixas,
principalmente dos que recebiam entre 4 — 10 salarios (R$4.180,01 e R10.450,00, classe
C).

Houve uma modificagcédo na alocacéo dos investimentos com algum percentual em
renda fixa e também em renda variavel, porém, em geral, a propor¢ao maior de investimentos
manteve-se em renda fixa. Dos produtos de renda fixa, as mulheres demonstraram mais
interesse pela poupanca e os fundos de investimento de Renda Fixa, e os homens
revelaram preferéncia pelos titulos publicos e poupanca. Ja os produtos de renda variavel
mais utilizados pelas mulheres eram as a¢des enquanto os homens apontaram ser Fundos
de Renda Variavel e agdes.

O pessimismo em relagcdo a melhora de cenario futuro do mercado nos préximos
meses foi notado tanto nos homens entre 18 - 39 anos quanto nas mulheres, principalmente
as mais novas. As mulheres preferem manter os investimentos do jeito que esta e os homens
pretendem continuar comprando produtos de renda varidvel para aproveitar os precos. A
maior parte dos entrevistados relatou que ndo acreditavam que a pandemia iniciada na
China poderia ter um contagio no mercado global e por isto, ndo se preveniram. Dos que
conseguiram perceber tais proporcdes, a maioria eram homens.

Diante destes resultados, o presente estudo avanga no sentido de fornecer evidéncias
empiricas do comportamento do investidor em renda fixa, variavel e diversificada antes e
durante a um periodo de pandemia global (a COVID-19), bem como suas expectativas
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em relacdo ao cenario futuro. Para proximas pesquisas sugere-se um contraste das
expectativas dos investidores com os resultados apontados por indices, como a Ibovespa,
com a finalidade de constatar se as informacgdes prestadas em cenarios hipotéticos séo
confirmadas pelos dados coletados da realidade, além de se avaliar o cenario depois da
COVID-19.
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RESUMO: Este artigo visa discutir a origem da
desindustrializacdo no Brasil a partir dos anos
1990, reflexo da né&o consolidacdo de um pacto
de poder voltado aos interesses nacionais, em
paralelo a predominéncia do discurso neoliberal
a partir do choque do petroleo nos anos 1970,
0 qual perpassou 0s anos subsequentes no
pais. Desenvolvemos o trabalho com base na
pesquisa bibliografica, com autores que estudam
a tematica. Também usamos dados e indicadores
econdmicos de repositorios como o Instituto
de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA) e o
Ministério da Economia (ME). Além disso, a ideia
de Pactos de Poder (RANGEL, 2012) permeia a
estrutura do texto. Em vista disso, denota-se que
as crises econdmicas sdo capazes de recompor
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a correlagao de forgas que circundam o Estado e,
que tais forcas expressam-se através de pactos de
poder constituidos por classes hegemoénicas com
interesses distintos. Diante disso, percebesse
que esse conjunto de circunstancias, acarretou
no afastamento da burguesia industrial do pacto
nos anos 1990, no qual era a lideranca apta e
madura a consolidar as politicas econoémicas
voltadas aos interesses internos. Entretanto, tal
disfungdo nessa correlacdo de forca incidiu em
diminui¢cdo da produtividade industrial, eleva¢éo
das taxas de juros, politicas fiscais rigidas
e aumento no coeficiente de importacdo em
detrimento da produgéo nacional. Dessa forma,
ressaltamos a urgéncia de repensar o papel do
Estado no desenvolvimento econdmico e retomar
a centralidade de um projeto nacional, adotando
politicas para criar um ecossistema atrativo aos
setores manufatureiros através de investimentos
no setor real da economia.

PALAVRAS - CHAVE: Desindustrializagéo;
pactos de poder; neoliberalismo; desenvolvimento
econdmico.

ABSTRACT: This article have the objective of
discuss the deindustrialization origin in Brazil as
of 1990 years, reflection of the not to consolidate
of a power pact directed to the national interests,
in parallel the neoliberal discuss’ predominance
as of oil shock in the 1970 years whom covered
the years subsequent in country. We used a
bibliographic search, with works by authors
who study the theme and also some data and
economic indicators from repositories such as the
Institute for Applied Economic Research (IAER)
and the Ministry of Economy (ME). In addition,
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the idea of Power Pacts (RANGEL, 2012) permeates the structure of the text. Therefore,
denote it that the economic crises are able of recomposes the correlation forces that enclose
the State and, this force expresses through power pact built for hegemonic classes with the
different interests. In addition, understands that these set of circumstances, result in industrial
bourgeoisie distances of the pact in 1990 years, it was an able and mature leadership to
consolidate the economic policies aimed to the national interests. However, such dysfunction
in this force correlation concern in industrial productivity decrease, interest rates elevation,
physics strict policies and higher import coefficient in national production detriment. Thus, we
highlight the urgency of rethink the role of the State in economic development and take up
the centrality of the national project, adopt policies to create an ecosystem attractive to the
sectors manufacturing through of investments in real economy sector.

KEYWORDS: Deindustrialization; power pact; neoliberalism; economic development.

11 INTRODUGAO

Nos ultimos anos, é possivel encontrarmos trabalhos académicos e debates
referentes a urgéncia de se construir um projeto nacional de desenvolvimento e
consequentemente, propostas para se pensar a reindustrializacéo do Brasil. Nesse sentido,
esse debate vem a tona em um momento crucial em que o pais vive, visto que o Brasil
deixou de manter a perspicacia do desenvolvimento econdmico ancorado na industria a
pelo menos trés décadas, uma vez que a partir de meados dos anos 1980 o pais vive em
uma quase estagnacao, em especial por adotar politicas econdmicas liberais incompativeis
com o desenvolvimento brasileiro (BRESSER-PEREIRA, 2017).

Deste modo, vale ressaltar que a industria & setor chave quando o assunto é
desenvolvimento econémico, maior valor agregado da produgéo, encadeamentos produtivos
setoriais, pagamentos de melhores salarios e incorporagéo de méo de obra cada vez mais
especializada, contribuindo por sua vez, na formacéo de capital humano mais qualificado.

Isto posto, a proposta deste artigo € compreender o contexto Geopolitico e
Econémico no qual se formou as condicionantes do processo de desindustrializagdo no
Brasil, paralelamente a categoria de analise dos pactos de poder (RANGEL, 2012) que
circundam o Estado e a consolidagao de politicas econémicas.

Além desta introdugéo, o artigo tratard na segunda secdo de um breve contexto
geopolitico e geoecondmico. A terceira sec¢do, visa analisar o contexto brasileiro e a
génese da desindustrializagdo no Brasil. Na quarta e Ultima sec¢éo, tracamos algumas
consideragdes gerais do trabalho, expondo possiveis politicas para o Brasil encontrar o
caminho do desenvolvimento.

21 BREVE CONTEXTO GEOPOLITICO E GEOECONOMICO

Em 1947, Friedrich Hayek ao convocar uma reunido com simpatizantes de sua
orientagdo ideoldgica em Mont Pélerin na Suiga, fundou a Sociedade Mont Pélerin,
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encarregada de combater, em suma, a atuagédo do Estado na vida econémica dos paises.
Apesar de suas bases tedricas datarem ainda da década de 1940, seu sucesso encontrou
uma barreira inexoravel, qual seja, ao que se convencionou chamar da “Era de ouro do
capitalismo”, que se seguiu nos anos subsequentes, porém, a crise de 1973 mudaria esses
rumos (ANDERSON, 1995).

Além da crise do capitalismo deflagrada em 1973, que possibilitou aos neoliberais
empreender sua ofensiva as politicas keynesianas, mais tarde outro episédio fundamental
abriu caminho ainda mais vasto ao fortalecimento do discurso e das praticas neoliberais,
que foi a queda da Unido Soviética, promovendo ataques severos ao marxismo-leninismo
enquanto proposta de sociedade.

Neoliberalismo e “globalizagdo” sdo as duas ideias-forca mais importantes
impostas ao mundo pelo imperialismo norte-americano desde 1980,
aproximadamente. Quando se iniciou o periodo depressivo atual no centro
do sistema capitalista (ciclo Kondratieff), o capitalismo americano estava
atordoado pelas derrotas militares na Asia (Vietna), pela expansao geopolitica
da URSS, pela crescente concorréncia japonesa e pela sua prépria perda de
dinamismo econémico (MAMIGONIAN, 2005, p. 150).

Partindo do entendimento que estamos na fase monopolica/imperialista do
capitalismo como mostrou Lénin (2011) e considerando o contexto do fim da fase expansiva
do quarto ciclo de Kondratieff' em 1973, a partir dos anos 1980 sob lideranca de Reagan o
imperialismo norte americano investiu em uma ofensiva brutal para retomar sua hegemonia,
pressionando a URSS, enquadrando o Japéo e sufocando os paises em desenvolvimento
(inclusive o Brasil) por meio de suas dividas externas e as desregulamentacdes dos seus
mercados de capitais.

No mesmo periodo, com fim do acordo de Bretton Woods empreendido pelos
Estados Unidos (EUA), as liberalizacbes e expansdo quantitativa do mercado financeiro
impOs-se como regra geral em diversos paises, elevando os investimentos financeiros em
detrimentos dos produtivos, com o objetivo de aplacar e compensar a queda da taxa de
lucro dos monopdlios.

Segundo Belluzzo (2020), a globalizagdo engendrou dois tipos de regides, as que
se integraram internacionalmente pelo comércio e a atrag@o de investimentos produtivos e
as que realizaram sua insercao a partir da abertura da conta de capitais, como no Brasil.

Para atingir tais objetivos, era preciso convencer os paises em desenvolvimento
da necessidade de adotarem politicas que favorecessem esse novo estado de coisas?,
recomendando a abertura da conta de capitais, liberalizagdo comercial, diminuicdo do

1 Nikolai Kondratiev, foi chefe do planejamento econémico da Unido Soviética nos anos 1920, desenvolveu a Teoria dos
Ciclos Econdémicos (fenémeno das ondas longas). Um ciclo de Kondratiev tem um periodo de duragéo determinada (de
40 a 60 anos), que corresponde aproximadamente ao retorno de um mesmo fendmeno. Apresenta duas fases distintas:
uma fase ascendente (fase A) e uma fase descendente (fase B). Essas flutua¢des de longo prazo seriam caracteristicas
da economia capitalista. (BRESSER-PEREIRA, 2018).

2 Recomendadas apesar dessas politicas ndo serem as que os proprios paises desenvolvidos utilizaram para se tor-
narem ricos, como mostrou Chang (2004), o objetivo & exatamente “chutar a escada” pela qual se alcanga niveis de
desenvolvimento elevados.
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protecionismo, enfim, medidas que facilitassem a livre circulagédo dos recursos financeiros.
Assim, o papel ativo do Estado foi combatido duramente.

Tal conjunto de medidas ficou conhecido como consenso de Washington ou politicas
neoliberais. E um dos paises convencidos da “prosperidade” de tais politicas foi o Brasil,
pais onde o Estado foi hegemonizado/tomado pelos liberais com a eleicao de Collor em
1989 de Fernando Henrique Cardoso na sequéncia.

A imposicéo de obstaculos para a atuacédo do Estado na economia e aversao ao
planejamento séo para os neoliberais, fundamentalmente, os seus principios, que colocam
no centro do jogo o individuo e seus interesses, que precisam ser satisfeitos. Dessa forma,
o coletivo sufoca essa premissa, nao ha mais interesses de classe, estes passam a ser
particulares e difusos. Segundo essa crenga, o mercado livre vai se encarregar de cuidar
da prosperidade de todos, ou melhor, de cada um dos individuos.

No mundo neoliberal, o objetivo dos governos € ndo ter objetivo algum, os planos
sdo ndo planejar®, eles devem esquecer-se da vida social concreta e concentrar-se em
participar o minimo possivel. O destino da nagdo estd com os mercados, este sabera o
que fazer, portanto, a uUnica coisa que o Estado deve envolver-se é para garantir que os
mercados funcionem bem, no méaximo corrigindo algumas das suas “falhas”.

O mercado atualmente é como um Deus, a verdadeira divindade, pois possui todos
os poderes, todo o conhecimento e esta por toda parte, € incontestavel, venerado como o
Unico lécus de prosperidade humana. No passado, consultava-se os deuses para averiguar
seu humor e tomar decisbes da vida cotidiana no momento apropriado, 0 mesmo ocorre
com o mercado hoje em dia. Também é essencial agrada-lo e néo o perturbar (COX, 1999).

31 CONTEXTO BRASILEIRO E GENESE DA DESINDUSTRIALIZACAO

As transformacdes na estrutura produtiva manifestam-se na dindmica do espaco
geografico brasileiro nas suas particularidades regionais, isto €, conduzem a reorganizagbes
Socio-espaciais das atividades econO6micas de reproducédo da vida desta sociedade. E
consequentemente, influi nas relagdes geopoliticas e geoecondémicas do pais com o mundo.

Até as primeiras décadas do século XX, o Brasil era um pais predominantemente
agrario, portanto, uma economia com larga dependéncia de sua agricultura com baixos
niveis de modernizagdo. O marco da transicdo para uma economia industrial foi a
Revolugéo de 1930 liderada por Getullio Vargas*, que acelerou o processo de substituicao

3 “O governo néo pode ter um plano. Ele ndo pode dizer, propor, agir para que a distancia entre as rendas diminua. Ja-
mais podera intervir com o objetivo de promover o desenvolvimento econémico, pois essa € uma decisdo dos individuos
atuando livremente no mercado” (SOARES, 2014, p. 129).

4 “Entre 1930 e 1990, o Brasil teve um regime de politica econémica desenvolvimentista. Foi entdo que o pais formou
sua nacgao, formulou uma estratégia nacional de desenvolvimento, e realizou sua revolugéo industrial. Em 1930 o Brasil
era uma sociedade agrario-exportadora dominada por uma oligarquia de senhores de terra e de politicos patrimonialis-
tas. Em 1990, uma sociedade industrial que contava com uma grande classe média, uma classe operaria importante,
e uma elite de empresarios e politicos comprometidos com a industrializagdo. Nesse periodo, apenas o Jap&o cresceu
mais do que o Brasil” (BRESSER-PEREIRA, 2017, p. 11).
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das importacbes Para Suzigan (1988), a industrializacdo n&ao dispensou a orientacéo e
articulacao do governo brasileiro.

A Revolugdo de 1930 esteve diretamente ligada ao periodo de depressédo do 3°
ciclo de Kondratieff, com o fim da hegemonia industrial inglesa e a crise da economia
agroexportadora, emergindo um periodo de crescimento econémico nacional de forte
dinamismo, o que era vantajoso tanto para as oligarquias agrarias direcionadas ao mercado
interno e igualmente para os industriais que aceleraram o processo de substituicdo das
importacdes (MAMIGONIAN, 2000).

Ignacio Rangel (2005) considera que nosso processo de industrializacdo tem sua
prépria légica interna, de modo geral, diferente da ordem “natural” como em outros paises,

por exemplo.

No nosso caso [a industrializagdo] se manifestou através da modernizagao
escalonada, isto é, setorial, de todo o organismo econémico, seguindo uma
ordem facil de determinar e que pode ser inferida de sua prépria motivagao
primaria, isto é, do fato de resultar de um esforgo de substituicao, a saber: uma
ordem inversa. Noutros termos, nossa industrializagdo comecou por onde,
pela ordem natural das coisas, devera terminar, isto é, pelo suprimento interno
de bens de consumo ou, mais precisamente, de bens finais, abordando,
escalonadamente, através de sucessivos ciclos, 0os suprimentos de produtos
e de infra-estrutura. (RANGEL, 2005, p. 542).

Estas sdo politicas econdmicas que foram os pilares da industrializagdo, fazendo
com que no final dos anos 1970, estivesse formado no Brasil um parque industrial
consolidado, este setor chegou a representar mais de um terco do Produto interno bruto
(PIB) e as exportagdes de manufaturados eram vigorosas. Mas qual a explicacdo para que
a partir dos anos 1950 o pais passasse por um processo de industrializagdo e urbanizagéo
intenso, engendrando setores produtivos modernos e competitivos?

Pararesponder a esta pergunta, faz-se necessario resgatar a concepgao de pactos de
poder como instrumento de analise, para assim, entender o processo de desindustrializagdo
que esta em curso no Brasil. A existéncia desse pacto se da através de lutas de classe que
compde o Estado brasileiro, isto €, entre classes hegem®énicas, formando o sécio maior e
menor respectivamente (RANGEL, 2012). O pacto de poder a partir de 1930 foi constituido
entre a burguesia latifundiaria voltada para o mercado interno (s6cio maior) e a burguesia
industrial nascente (s6cio menor), que levaram adiante o processo de industrializagao®.

A consolidagdo desse pacto resultou em expressivas taxas de crescimento
econdmico, visto que no intervalo de 50 anos, isto €, entre 1930 e 1980, o Brasil cresceu
tanto quanto a Unido Soviética e Japao (MAMIGONIAN, 2018). Deste modo, Medeiros
(2017, p. 272) referindo-se a ideia de pacto de poder afirmar que

5 “A Terceira Dualidade engendrava um fato novo, numa economia periférica, isto €, produzia seu proprio ciclo, coisa
antes prerrogativa dos paises industrializados integrados no centro dinamico. N&o se tratava, por certo, do ciclo longo,
que é inerente ao centro dindmico mundial, como reflexo que é dos processos de gestagéo e propagacgao de tecnologia
nova, mas de ciclos médios, aparentemente da familia do ciclo de Juglar, aparentemente inerentes a fase de construcao
do capitalismo industrial” (RANGEL, 1998, p. 165).
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Uma das ideias centrais do pensamento Rangeliano é a de Pacto de Poder,
a qual considera fundamentais as ligacdes entre a politica econémica e os
interesses das classes no poder do Estado em um determinado periodo.
Formam-se pactos de poder de acordo com o amadurecimento das classes
sociais e das forgas produtivas nacionais. O pacto é realizado entre classes
que ndo tem necessariamente 0s mesmos interesses, mas que negociam,
numa dinamica de conflito e colaboragdo. Estas procuram transformar seus
interesses no conjunto hegemoénico de politicas do Estado, e de projeto de
sociedade como um todo.

No entanto, a partir do final do século XX ocorre mudangas no pacto até entdo
formado. Teoricamente, quem deveria assumir a lideranca do pacto seria a burguesia
industrial, uma vez que teria adquirido experiéncia de liderang¢a desde 1930. Porém, devido
as mudancas politicas e econdémicas nos anos 1990, os investimentos financeiros tornaram-
se mais atrativos, em detrimento da expansao das capacidades produtivas, evidenciando-se
uma omissdo do setor industrial em assumir a liderang¢a do pacto, causando descompasso
na formacéo da quarta dualidade propugnadas por Ignéacio Rangel.

A partir desse momento a coalizdo politica criada minou diversos segmentos
industriais. De acordo com Bresser-Pereira (2017), o Brasil perdeu a capacidade de crescer
de maneira sustentavel, uma vez que estd em quase-estagnacado desde a crise dos anos
1980 e em retrocesso econdmico e social agudo a partir de 2014.

As politicas econémicas que guiam os rumos do Brasil ndo sédo resultado do acaso,
mas sim de pactos de poder firmados no d&mbito do Estado pelos grupos econémicos, que
estabelecem a preponderancia em relagé@o ao arranjo institucional e a divisdo dos recursos,
apoiando e conduzindo medidas que os favoregam, assim, “As politicas econdmicas, tanto
setoriais quanto macroeconémicas vao se subordinar ao interesse destas classes e apontar
as dire¢des dos investimentos mais lucrativos” (MEDEIROS, 2017, p. 272).

A confluéncia da crise brasileira dos anos 1980 com a fase recessiva do 4° ciclo de
Kondratiev produziu um contexto hostil ao pais, com pressdes externas e endurecimento
do imperialismo norte-americano, forjando a formagéo de um novo pacto liberal e rentista
nos anos 1990, que tencionou a abertura comercial e liberdade de circulagcdo do capital
financeiro, que necessitava se reproduzir longe da crise no centro do sistema. Essa
reproducao se deu grosso modo por meio de fusdes e aquisi¢des, entrada de multinacionais
e compra de titulos publicos com elevada rentabilidade.

Esse panorama de crise elegeu a atuagéo ativa do Estado no desenvolvimento como
culpada de todo fracasso, era preciso, desta maneira, combater veementemente esse “mal”
na economia brasileira. Esse contexto favoreceu a conformagéo de um consenso em torno
da adeséo (na integra) ao consenso de Washington - ideologia neoliberal - nos anos 1990
no Brasil. Ideologia que defende a demisséo do Estado enquanto planejador e articulador
do desenvolvimento econdémico, cabendo a ele apenas garantir um “ambiente” propicio a

reproducdo do capital financeiro rentista e o livre funcionamento das “forcas” alocativas de
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mercado.

Os resultados desse longo periodo de politicas neoliberais no Brasil, sdo inequivocos
na atual conjuntura. No balango das ultimas décadas, podemos incluir, uma grave
desindustrializagcdo e desmonte do parque industrial mais sofisticado®, baixo crescimento
econdmico, da produtividade e da renda dos trabalhadores.

Na contram&o de paises desenvolvidos, a desindustrializacdo brasileira tem um
carater precoce e ndo natural’. Ou seja, € factual que paises de alta renda gradativamente
desenvolvam o setor de servigos sofisticados, dispensando alguns setores da industria,
que perde proporcionalmente participacdo na composicéo do PIB, entretanto, ndo é esse
processo natural que vem ocorrendo no Brasil.

Do ponto de vista estrutural, a nova estratégia econdébmica criou, também,
desajustes de longo prazo dentro do sistema produtivo. A abertura comercial,
somada a desnacionalizacéo e a desmontagem de elos importantes da cadeia
industrial, produziu uma nova configuragdo produtiva, altamente dependente
das importagées. Ocorreu, no periodo, uma modernizac¢ao limitada e baseada
em ajustes microecondmicos, que ndo foram acompanhados por nenhum
tipo de politica industrial mais consistente. Como consequéncia, aumentou
a dependéncia das economias nacionais com relagdo a importagcao de bens
de capital e de produtos de maior densidade tecnolégica. Hoje, muito mais
que no periodo desenvolvimentista, o controle do progresso tecnoldgico esta
concentrado nos paises centrais, alcangando a periferia de maneira restrita e
segmentada. Como resultado, estreitou-se ainda mais o acesso da periferia
ao conhecimento e as tecnologias de ponta, e sua importagéo contribui ainda
menos que no passado para a criagcdo de uma capacidade endégena de
progresso técnico (FIORI, 2002, p. 201).

Nos governos Collor e FHC “[...] a adocdo da &ncora cambial levou as importagdes
predatérias, que iniciaram uma brutal desindustrializacdo, que ndo acabou até hoje”
(MAMIGONIAN, 2018, p. 197). Além disso, “A abertura comercial com cambio valorizado
e juros alto suscitou o desaparecimento de elos das cadeias produtivas na industria de
transformacgéo” (BELLUZZO, 2020, p. 18).

A discusséo dos pactos de poder € essencial e simultaneamente espinhosa, pois
o afastamento dos industriais do poder e ascensao do rentismo® financeiro internacional
e nacional nos anos 1990 causou uma confusdo na distingdo de interesses desses dois
grupos, que se misturaram com o tempo. Além disso, “O imperialismo, ou dominio do capital
financeiro, € o capitalismo no seu grau superior [...] O predominio do capital financeiro

6 Os numeros sao inequivocos, por exemplo, de acordo com dados do Ipea, a participacdo da industria de transfor-
magao no produto interno bruto (PIB) passou de aproximadamente 1/3 nos anos 1970 e 80 para 11,03% em 2019. Na
balanca comercial, destaque para os produtos de média-alta tecnologia, registrando déficits crescentes da ordem de
US$ -10,1 bilhdes em 1999, US$ -25,8 bilhdes em 2009 e US$ -41,0 bilhes em 2019, segundo dados do ME. Outro
dado interessante é o coeficiente de penetragao das importagdes, por exemplo do setor metal-mecanico entre os anos
1990 e 2000, quando teve um aumento de 200%, devido a abertura comercial brusca, prejudicando indUstrias nacionais.
Atualmente, os bens intermediarios respondem em média por 60% das importacgdes brasileiras. Esse grupo de produtos
diz respeito a pegas, componentes ou insumos que sé&o utilizados na fabricagdo ou montagem de outras manufaturas.
7 Ver Cano (2012 e 2014), Chang (2018), Oreiro e Marconi (2014) e Bresser-Pereira em diversos trabalhos.

8 Rentista é aquele que “vive apenas dos rendimentos provenientes do capital-dinheiro” (LENIN, 2011, p. 176).
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sobre todas as demais formas do capital implica o predominio do rentista e da oligarquia
financeira” (LENIN, 2011, pp. 176-177).

A instalagcdo do regime de politica econdmica liberal, em substituicdo ao
desenvolvimentista, ocorreu em quatro tranches, entre 1990 e 1999. Em 1990,
no governo Collor, a primeira tranche: a abertura comercial, que envolveu
a desmontagem do sistema de neutralizacdo da doenca holandesa que
estava embutido no regime comercial brasileiro desde 1967. Em 1992, ap6s
o fracasso do Plano Collor, no quadro de um acordo com o FMI, a segunda
tranche: a abertura financeira, ou seja, a perda de controle das entradas e
saldas de capital, da taxa de juros e da taxa de cambio. Em 1995, no governo
Fernando Henrique Cardoso, a terceira tranche: a extingdo do conceito
de empresa nacional e a privatizagdo e desnacionalizacdo dos servigos
monopolistas publicos. E em 1999, no mesmo governo, a quarta tranche: a
adogdo do chamado “tripé macroeconémico” (BRESSER-PEREIRA, 2017, p.
15).

Ao mesmo tempo, os industriais brasileiros, formados no periodo de modernizacao
capitalista do pais (1930-1980), foram vitimas e associados do avanco neoliberal. Vitimas,
pois, uma fracdo dessa classe viu seus negécios minarem com a abertura comercial abrupta,
o fim das politicas industriais e os equivocos das politicas monetarias, desfavoraveis ao
setor produtivo. E associados porque muitos também se beneficiaram de investimentos na
financa rentista, a despeito da queda de lucratividade no setor industrial.

Na disputa pelo poder, a financa liberal saiu-se vitoriosa politicamente e permanece
como classe hegeménica no Estado brasileiro. Os industriais foram derrotados e perderam
o controle das politicas que favoreciam seu desenvolvimento, muitos, inclusive, surfando
nesse contexto se juntaram ao time vitorioso, que passou a pagar salarios melhores aos
seus jogadores a partir do final do século XX. Sem politicas e incentivos para o setor
produtivo, gradativamente ele foi sendo desmantelado.

Enquanto as condigcbes externas foram favordveis, o “intervencionismo
estatal” do novo modelo econémico “desenvolvimentista” contou com o apoio
de quase todos os segmentos da classe dominante brasileira e de suas elites
politicas regionais. Exatamente como havia ocorrido com o livre-cambismo
que acompanhou a hegemonia inglesa. Mas quando estas facilidades se
estreitaram — com o fim do padrdo-ddlar e a crise econdmica mundial dos
anos 70 — quando a politica econdmica internacional dos Estados Unidos e a
geoeconomia dos paises centrais mudou de rumo com a restauragéo liberal-
conservadora dos anos 80, a coalizdo desenvolvimentista se desfez. Nao foi
dificil para as elites econdmicas e politicas brasileiras abandonarem, uma vez
mais, suas convicg¢des, sua ideologia e seu projeto de construgdo de uma
economia nacional industrializada. A nova conversao ideolégica comegou no
final dos anos 80, mas s6 se transformou num enorme consenso depois do
retorno do pais, em 1991, ao mercado internacional de capitais, viabilizado
pela renegociagdo da divida externa e pela abertura financeira do pais.
Decisdes que permitiram as elites brasileiras reencontrarem o seu lugar ao sul
do novo projeto imperial norte-americano, soberano depois do fim da Guerra
Fria” (FIORI, 2002, pp. 185-186).
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As implicacdes desse cenario para a economia do pais sdo diversas, apesar da
corrente predominante dos economistas neocléassicos acreditarem que uma unidade do
valor adicionado tem a mesma relevancia para o crescimento independente de qual setor
ela é criada (OREIRO E FEIJO, 2010). Ou seja, para essa linha de pensamento, a industria,
agricultura e os servicos tém a mesma importancia para o avanco da produtividade do
trabalho e o alcance de elevados patamares da renda per capita (BRESSER-PEREIRA;
FEIJO e NASSIF, 2016).

Por outro lado, os economistas heterodoxos consideram o setor manufatureiro chave
para o processo de desenvolvimento. A indUstria ndo € um setor igual como outro qualquer,
pois os efeitos de encadeamento sdo mais fortes comparado aos demais setores, é na
industria que a maior parte do progresso tecnoldgico ocorre e é difundido a partir dela para
o restante da economia, proporcionando crescimento econdmico de maneira sustentavel
(OREIRO e FEIJO, 2010; OREIRO e MARCONI, 2014).

Portanto, a mudanca no pacto de poder conduziu a politicas que suscitaram a
combinacgao de cambio valorizado, juros altos, abandono das politicas e tarifas de protegao®
para o setor produtivo e abertura financeira abrupta, formando um quadro propicio a
destruicdo da industria nacional.

A armadilha na qual estamos presos desde a implementacdo do Plano Real é
grave. A escolha por politicas e institucionalidades liberais e a n&o insercéo estratégica e
inteligente do Brasil com o mundo levaram a décadas de continuidade de politicas nocivas,
minando gradativamente os “complexos geoeconémicos”® de producdo e provocando
desencadeamentos nos elos da indUstria brasileira, sobretudo nos setores mais sofisticados
do ponto de vista tecnolégico.

41 A GUISA DE CONCLUSAO: QUAIS AS SAIDAS PARA O BRASIL?

A vitéria de Jair Messias Bolsonaro nas eleicdes brasileiras de 2018 representa
uma vitéria do imperialismo dos EUA recrudescente com forca no Brasil desde meados de
2013, com o objetivo de desestabilizar as relagbes virtuosas entre paises sul-sul (BRICS)
sob lideranga Chinesa e frear uma insergéo brasileira mais ativa na divisdo internacional
do trabalho (DIT).

A crise brasileira recente foi combustivel para que o grupo politico atual algcasse o

9 “[...] desde 1989, ainda no governo Sarney, quando ocorre uma primeira investida quanto a protecéo que tinhamos
sobre as importacdes. Tal investida ampliou-se sobremodo no governo Collor, em 1990. A terceira foi feita no governo de
Fernando Henrique Cardoso, a partir de 1994. Essa desregulamentagédo manteve-se e assim esta até hoje. A abertura
comercial com a queda das tarifas e demais mecanismos protecionistas da indUstria nacional complementou o nocivo
efeito do cambio valorizado, reduzindo drasticamente o grau de protegcdo perante a concorréncia internacional” (CANO,
2012, p. 834). “Nos anos 1980, houve redugdo muito expressiva do investimento publico em infraestrutura e das em-
presas estatais, os quais foram muito relevantes para impulsionar a industrializagdo brasileira nos periodos anteriores.
As tarifas alfandegarias comegaram a ser reduzidas a partir de 1988 e tiveram forte queda até 1992, e as principais
barreiras né&o tarifarias foram removidas em 1990” (MORCEIRO e GUILHOTO, 2019, p. 7).

10 “[...] complexos geoecondmicos séo as aquelas cadeias produtivas com alto poder de encadeamento de producéo e
intenso elo territorial e regional” (SILVA, 2019, p. 25).
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poder, pois de um lado angariou apoio de grande fragéo da classe trabalhadora e por outro
lado também da elite interna, visando a destrui¢cdo dos direitos trabalhistas e o avango
do setor privado em areas atualmente geridas pelo Estado, ou seja, movimentos que
expressam a luta de classes. Também vale assinalar que a for¢a recente do imperialismo
néo foi proporcional a forca de resisténcia ao mesmo.

Resta ao Brasil repensar o papel do Estado no desenvolvimento e retomar a
centralidade de um projeto nacional, adotando politicas para criar um ecossistema atrativo
aos setores manufatureiros, constrangendo o capital a investir no setor real da economia.
Além disso, sdo importantes medidas institucionais e financeiras que elevem os niveis
de investimento publico e adogédo de planejamento estratégico e soberano das politicas
industriais e de comércio exterior.

Para obterem o sucesso pretendido, as politicas industriais precisam estar em
consonancia com a politica macroeconémica (CANO, 2012). Kupfer (2003) argumenta que
em economias atrasadas, a politica industrial deve ser pensada a partir do pressuposto de
que desenvolvimento significa crescer com mudanca estrutural.

Abandonar ou ndo estimular o desenvolvimento do setor industrial significa a
manutengdo do subdesenvolvimento brasileiro, que para ser superado exige que o pais
trilhe um caminho com soberania nacional. Além disso, significa também ficarmos mais
longe de uma renda elevada, maior nimero de empregos qualificados e que pagam bons
salérios etc.

A superacéo da configuracdo atual passa pelo enfraquecimento/rompimento com
o pacto liberal, convergindo energias na construgdo de um novo consenso politico que
privilegie a economia real e os trabalhadores, sem desconsiderar o Brasil contraditério,
de interesses multiplos e de conflitos de classes. O d&mago é a formagédo de uma coalizéo
ampla e heterogénea, porém coesa, em torno do desenvolvimento econémico, do aumento
da produtividade do trabalho e da renda. A questao central a ser resolvida é politica antes
de ser puramente econdmica, “Nao adianta pensar em Economia apenas por um prisma
técnico de formular uma determinada receita quando o problema é politico” (CANO, 2012,
p. 849).
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RESUMO: O incremento de tecnologias e de
inovagcbes vem sendo umas das fontes de
desenvolvimento econémico dos paises ao longo
das décadas. Diante da construcdo contextual da
teméatica do agronegécio e sua importancia, nao
s6 para o ambito nacional, mas também para a
localidade do vale do Sao Francisco, percebe-
se a necessidade de trabalhos empiricos que
preencham lacunas de compreenséo pratica
desta temética. O presente estudo, objetiva
identificar, através das percep¢des dos moradores
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da regido, que tipo de inovagdes sao perceptiveis
a populacdo. Para alcancar o objetivo foi feito
uma pesquisa do tipo exploratéria, com natureza
descritiva e abordagem metodolégica qualitativa
e quantitativa utilizando da técnica de “analise
de contedo”, com apoio da ferramenta Atlas T.1.
para analisar os resultados. A pesquisa presente
acabou entrevistado 31 pessoas, onde estes
responderam um questionario semiaberto, como
perguntas fechadas e abertas. Foi percebido o
que as percepcdes de inovacdo dos entrevistados
perpassam pelos tipos de inovagéo que o manual
de OSLO apresenta e que é a ciéncia dos
respondentes das mais diversas organizagodes,
organizagdes de iniciativa privada e publica, que
sd0 responsaveis, também, pelo processo de
desenvolvimento de inovagéo no agronegécio do
vale do Sao Francisco.

PALAVRAS - CHAVE: Inovagédo, agronegocio e
Vale do Sao Francisco.

VALE DO SAO FRANCISCO RESIDENTS’
PERCEPTION REGARDING THE TYPES
OF INNOVATIONS OCCURRING IN
THE AGRIBUSINESS SECTOR IN THE
REGION

ABSTRACT: The increase in technologies and
innovations has been one of the sources of
economic development in countries over the
decades. Given the contextual construction
of the agribusiness theme and its importance,
not only for the national scope, but also for the
location of the Sao Francisco valley, there is a
need for empirical work that fills gaps in the
practical understanding of this theme. This study
aims to identify, through the perceptions of the
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region’s residents, what kind of innovations are perceptible to the population. To achieve the
objective, an exploratory research was carried out, with a descriptive nature and a qualitative
and quantitative methodological approach, using the technique of “content analysis”, with the
support of the Atlas T.I. tool to analyze the results. The present research ended up interviewing
31 people, where they answered a semi-open questionnaire, as closed and open questions. It
was noticed that the interviewees’ perceptions of innovation permeate the types of innovation
that the OSLO manual presents and which is the science of respondents from the most
diverse organizations, private and public initiative organizations, who are also responsible for
the development process of innovation in agribusiness in the Sao Francisco valley.
KEYWORDS: Innovation, agribusiness and the S&o Francisco Valley.

11 INTRODUGAO

Situada no sertédo nordestino o vale do s&o Francisco é reconhecido nacionalmente
como a maior exportadora de uvas do pais, exportando frutas tropicais para o mundo
inteiro, principalmente para o mercado europeu. A Rede Integrada de Desenvolvimento
do Polo Petrolina/Juazeiro (RIDE), Petrolina se beneficia com o aumento da oferta de
emprego, renda e diversificacao da producéo local. Destaca-se que em 2017, 71,35% da
uva exportadas pelo Brasil sairam da cadeia produtiva de Petrolina, dados que vé&o do més
de janeiro até o més de outubro, sendo movimentados 42,5 milhdes de dblares, o que se
aproxima de 20,2 milhGes de quilos de uva (SPR, 2017).

Segundo dados do IBGE de 2010, Petrolina-PE vem tendo um PIB na casa dos 2
bilhdes de reais, tendo uma parcela bem considerada para a agricultura soma um valor
aproximadamente de 659 milhdes de reais, ja Juazeiro-BA tem um PIB na casa de 1,7
bilhGes e o agronegoécio sendo responsavel pelo 186 milhdes (IBGE, 2011). A regido é
tradicional e famosa exportadora de uvas e mangas, tenda essas espécies como carro-
chefe das exportagdes, entretanto, também oferta solo produtivo para culturas de ciclo
curto e de menor custo de producéo, ndo perdendo assim seu valor comercial competitivo.
As alteragbes econdmicas, politicas, culturais, sociais e tecnolégicas ocorridas no cenario
contemporaneo tém demandado uma reformulacdo de estruturas e estratégias por parte
das organizagOes para se manterem competitivos (WOOD JR. e ZUFFO, 1998).

A pesquisa tem como objetivo identificar a percepcao dos moradores das cidades
de Petrolina-Pe e Juazeiro-Ba referente aos tipos de inovagbes que ocorrem no setor do
agronegocio da regido.

2| REFERENCIAL TEORICO

2.1 Inovacao

O avanco tecnolégico e de inovagéo vem sendo umas das fontes de desenvolvimento
econdmico dos paises ao longo das décadas. Segundo Porter (1999) muito esse
desenvolvimento se deve ao patamar de qualificacdo e de educacdo dos colaboradores,
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como um dos fatores mais importantes no crescimento produtivo e de melhorias em todos
0s aspectos organizacionais. Para Ubeda, Santos e Nagano (2017), com posse das
competéncias individuais necessarias de cada operagéo na organizacéo, a empresa pode
identificar potenciais inovadores. E Porter (1999) conclui que, de certa forma, a inovagao
tornou-se, para muitas empresas, a principal estratégia competitiva de sobrevivéncia e de
crescimento, além da possibilidade de ter proveito das oportunidades de mercado, gerando
assim, vantagens competitivas. No agronegécio, por haver predominio de commodities,
a maioria das organizagbes procura competir no setor por baixo custo. Este fato acarreta
necessidade de buscar novas combinagbes para aumentar a producédo. No entanto, esse
mecanismo de mudanga com o objetivo de gerar vantagem competitiva para as empresas
pode ser considerado uma inovagcdo (SACRAMENTO; TEIXEIRA, 2015).

A partir das contribuicbes conceituais de Schumpeter (1977), o conceito de inovagéo
foi ganhando mais definicdes. Nelson & Rosenberg (1993), apontam a inovagdo como o
processo das organizagbes colocarem em pratica projetos de produtos ou processos que
sd@o novos para a empresa (SCHUMPETER; LABINI, 1977). Nesta construgdo contextual,
Silva, Bagno e Salerno (2014) destacam que a gestédo da inovagéo engloba um conjunto
de estagios e decisbes configurado de uma maneira flexivel diante do contexto do projeto
ou da organizacgéo, desde a formatacéo da ideia até o desenvolvimento completo de uma
oportunidade.

O manual de OSLO (2008) quatro tipos de inovagéo: de produto, de processo,
de marketing e organizacional. Descricdo de cada um destes tipos de inovacéo, abaixo
(ECHEVARRIA, 2008):

Inovacéao de produto Inovacao de processo

E a implementagdo de um método de produgéo ou
distribuicdo novo ou significativamente melhorado.
Incluem-se mudancas significativas em técnicas,
equipamentos e/ou softwares. As inovagbes de
processo podem visar reduzir custos de produgéo
ou de distribuicdo, melhorar a qualidade, ou
ainda produzir ou distribuir produtos novos ou
significativamente melhorados.

Inovagéo de marketing Inovacao organizacional

E a implementagdo de um novo método
organizacional nas praticas de negécios da
empresa, na organizag¢ao do seu local de trabalho
ou em suas relagbes externas. Inovacdes
organizacionais podem visar a melhoria do
desempenho de uma empresa por meio da
reducéo de custos administrativos ou de custos
de transacéo, estimulando a satisfagdo no local
de trabalho (e assim a produtividade do trabalho),
ganhando acesso a ativos néo transacionaveis
(como o conhecimento externo nao codificado) ou
reduzindo os custos de suprimentos.

E aintrodugdo de um bem ou servigo novo ou
significativamente melhorado no que concerne a
suas caracteristicas ou usos previstos. Incluem-se
melhoramentos significativos em especificacbes
técnicas, componentes e materiais, softwares
incorporados, facilidade de uso ou outras
caracteristicas funcionais.

Ea implementacdo de um novo método de marketing
com mudangas significativas na concepgéo do
produto ou em sua embalagem, no posicionamento do
produto, em sua promogao ou na fixagao de precos.
Inovacgbes de marketing séo voltadas para melhor
atender as necessidades dos consumidores, abrindo
novos mercados, ou reposicionando o produto de uma
empresa no mercado, com o objetivo de aumentar as
vendas.
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Na perspectiva de desenvolvimento, as organizagdes vém trilhando caminhos de
investimentos em inovacéo, especialmente nas inovacdes que oferecam um diferencial no
seu mercado de atuagdo e nas suas praticas organizacionais. Pelegrin & Antunes (2013)
aduzem que uma organizagdo pode ser considerada inovadora quando oferta bens e
servicos que ndo existiam anteriormente, utilizando um novo método organizacional (n&o
utilizado anteriormente), que auxilia na produgéo de um novo produto (ndo existente no

mercado até entdo).

2.2 Breve histérico Agronegécio

O agronegdcio brasileiro ja se relacionava internacionalmente desde o ano de 1500,
proporcionando uma forte contribuicdo para a economia do pais, marcando épocas de
ciclos econdmicos, como: pau-brasil, agucar, café, borracha, cacau, algodao, fumo, soja,
frutas e derivados, carnes, couros, calgados e outros (ARAUJO, 2000). Essa contribuigdo,
segundo Araujo (2000) foi mais relevante ainda nos ultimos anos, quando o Brasil abriu
as portas as importagées e ndo teve a mesma resposta as exportacdes de modo geral.
Porém, o agronegécio, sobretudo a produg¢ado agropecuaria, tem respondido muito bem as
expectativas e vem servindo como ancora para todos os programas econémicos do pais e
salvando a balan¢a comercial brasileira.

A partir da segunda metade do século XX, o governo brasileiro decidiu pela
industrializagc&o do pais. Essa decis@o permitiu a diversificagdo produtiva, com a expansao
de setores lideres, como o automobilistico, o petrolifero e de minerais e o siderdrgico. No
ambito social, houve o deslocamento de méo de obra do campo para as cidades, fenbmeno
chamado de urbanizagéo (WILKINSON, 2010).

Mas foi na agricultura e no agronegécio como um todo que o pais teve um
desempenho espetacular. De importador de alimentos na década de 1960, hoje ele
ndo s6 abastece adequadamente o mercado interno como ampliou suas exportacoes,
diversificando culturas de produgédo, tornando-se um lider mundial no abastecimento de
alimentos. Segundo Wilkinson (2010) diante desse pequeno histérico o artigo em vem
trabalhar quais sédo as perspectivas do agronegécio onde fala dos varios estudos sobre as
tendéncias de longo prazo dos agroneg6cios (2007-2017) onde, foram divulgados em 2008
por organismos internacionais e centros de pesquisa académica — OECD/FAO, USDA,
FAPRI, IFPRI. Afinada com esses estudos, a Assessoria de Gestéao Estratégica do MAPA
elaborou as suas proprias projecbes para o Brasil, cobrindo o mesmo periodo, as quais
receberam nova versao em fevereiro de 2009 (WILKINSON, 2010).

Que apresenta a ascendéncia da China e a sua demanda para commodities
agricolas, sobretudo nas cadeias de ragbes onde o Mercosul, e em especial o Brasil,
se torna a principal regido fornecedora. Existe a ameacga de que nessa nova dindmica o
Mercosul se insere cada vez mais no comércio internacional como simples fornecedora

de matéria-prima. O ano 2005, quando o Brasil pela primeira vez exportou mais produtos
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dos agronegécios para o Sul do que para os paises do Norte, marcou bem essa nova
dinamica. Dentro da Asia, é a China que concentra o aumento dos fluxos comerciais
dessas commodities, sobretudo do complexo soja, deslocando a Europa nesse papel.
As especificidades do consumo alimentar — frequéncia, perecibilidade, habitos culturais
— estimula a presenca direta das empresas nos mercados domésticos. Nesse cenario, o
Brasil se destaca como o novo polo de exportacdes de um leque amplo de commodities
agricolas.

O Brasil atende o mercado interno com 80% da sua produc¢é&o e exporta o excedente
para mais de 180 paises, ocupando papel de destaque no cenério internacional de
produtos agropecuarios. A tendéncia é que a producé@o agropecudria brasileira continue
crescendo, assim como a demanda dos paises emergentes, embora a taxas menores. A
expectativa & que o real continue se desvalorizando, devido a recuperagédo da economia
norte-americana, e que estimule ainda mais o crescimento das exportacdes brasileiras
(MARANHAO; VIEIRA FILHO, 2016).

Segundo Wilkinson (2010) no conjunto dos setores dos agronegécios no Brasil existe
crescente blurring das fronteiras entre produtos tradicionais e novas e entre exportacbes
e o mercado doméstico. Assim, pode-se apropriar a fronteira tecnolégica no intuito de
baixar custos e aumentar a produtividade dentro das limitacbes de mercados de produtos
indiferenciados. Por outro lado, essa estratégia pode ser combinada com a busca de uma
segmentacdo desse produto de acordo com distintas qualidades.

31 METODOLOGIA

Pesquisa do tipo exploratoria, com natureza descritiva e abordagem metodolbgica
qualitativa e quantitativa. O amparo da classificacéo esta no foco em explorar os resultados
obtidos e alcancar contribuicbes relevantes para temética inovagdo no agronegdécio da
regido do vale do s&o Francisco.

Para atingir o objetivo proposto pela pesquisa, foi realizada uma investigagao
qualitativa, buscando descrever caracteristicas do fenémeno/populagdo na compreenséo
ja a analise das questdes objetivas possuiu carater quantitativo. Foram utilizados como
instrumento de coleta de dados questionarios semiestruturados que permitiram uma
andlise mais detalhada da concepcéo dos respondentes. Os questionarios foram aplicados
pessoalmente com os respondentes, num esforgo de alcangar o maior nimero de pessoas
situadas nas cidades de Petrolina/PE e Juazeiro/Ba.

O critério de escolha dos respondentes se deu por acessibilidade e conveniéncia
dos pesquisadores, além disso, destacam-se as contribuicbes relevantes que podem
surgir. Ao todo 32 pessoas responderam o questionario. Vale destacar que foi realizado um
pré-teste do roteiro antes da execugéo das entrevistas para testar a adequacéo. Por fim,
apos a coleta, os dados foram transcritos para o Excel e aplicou-se o0 método de analise de
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contetdo para observagéo dos resultados.

41 ANALISE DOS RESULTADOS

Além da descricdo dos resultados, este estudo apresenta a anélise dos mesmos, de
acordo com o método da analise de contetido de Bardin (2010), compreendendo as etapas
de: sintese dos resultados, inferéncia e interpretagdo. Para a realizagdo da analise, foi
utilizado o software Atlas T.I., o qual contribuiu no relacionamento das categorias teoricas,
Inovagcdo em Produto, Processos, Marketing e Organizacional, com a identificacdo dos
sentidos empiricos percebidos.

A primeira questdo indagou ao respondente se este tinha conhecimento de
ocorréncia de inovagdo no setor de agronegoécio da regido. Para nossos entrevistados, 66
% acham que ocorre inovacgao no setor, 16% dizem talvez ocorra e 19% afirma que nao
acorre inovagéo no setor do agronegécio da regido.

Identificado o conceito de inovagao, sob a percepgao dos entrevistados, a segunda
questao teve como intuito mapear quais tipos de inovagao ocorre no setor do agronegocio
da regido, sob a percepcgédo do entrevistado. A figura 02 apresenta a teia do resultado.

Figura 02: Teia — Tipos de inovagéo praticados na regiao

Fonte: Atlas T.I. 2020.

Na segunda teia, refor¢ca-se que as percepg¢des dos entrevistados quanto a
inovacao estdo bem relacionados a produtos e processos, mas desta vez a fala de um dos
respondentes pode estar associado a inovagdo em marketing, quando fala em “Podemos
pensar em inovagdo no mecanismo de producdo até comercializacdo do produto, em

processos de comunicacao, vendas ect.” (Grifo nosso). Ja que Marketing é o responséavel
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pelo relacionamento entre organizacao e empresa.

Depois de identificado a percepgéo de conceitos e tipos de inovagdo em questdes
abertas, com intuito de deixar fluir as respostas de modo mais natural e cru dos entrevistados.
As prdximas perguntas foram de modo fechado, colocando uma afirmativa e pedindo para
que os entrevistados respondessem afirmando até que ponto concorda ou discorda da
afirmativa em uma escala de concordancia, onde 01, discorda completamente até 05, onde
concorda completamente.

E a quarta questéo veio com a seguinte afirmativa: “Qual seu grau de concordéancia
com a seguinte afirmacéo: Quando se muda a embalagem, dando um design mais moderno
com uma comunicac¢ao mais proxima do cliente e de custos mais baixos, contudo o produto
continua o mesmo, sem modificagées. Pode-se afirmar que houve uma inovagéo.”. 56%
dos entrevistados acabaram concordando com a afirmativa. Onde 15% ficaram no meio
termo e aproximadamente 27% discordando da afirmagéo.

A terceira pergunta foi questionando quanto as divulgacdes das inovag¢des do
agronegocio na regido. Solicitando o entrevistado o grau de concordancia com a seguinte
afirmacéo: As inovacgbes praticadas pelas organizacdes dos agronegécios da regido de
Petrolina-Pe e Juazeiro-Ba sdo bem divulgadas.

Grafico 04: Escala de concordancia quanto a divulgagcéo das inovagdes

Fonte: elaboracdo dos autores, 2020.

Ainda foi questionado qual a opinido do entrevistado em quando, de fato, ocorre uma
inovacao? As alternativas dadas foram: Na criagcdo de um novo produto; No aperfeicoamento
de um produto ja existente; Na melhoria do processo de se comunicar com o cliente; Na
melhoria do processo de venda; Todas as alternativas e; Nenhuma das alternativas. O

gréfico 07 apresenta o resultado.
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Fonte: elaboragao dos autores, 2020.

E por fim, foi questionado, de modo aberto, na opinido dos entrevistados, quais
organizacbes ou empresas que contribuem no desenvolvimento de inovag¢des no
agronegocio aqui no vale do sédo Francisco. O quadro 02 apresenta os resultados obtidos:

Dentro da percepcéo dos entrevistados, vérias organiza¢des foram citadas como
importantes para o desenvolvimento de inovacéo no setor do agronegécio da regido. O
interessante que foram organizac¢des de iniciativa privada e publica compondo, assim, elos
em cadeias produtivas com diferentes culturas de producdo. Mas, os autores do artigo
chamam atencéo para organizagées como: UNIVASF, EMBRAPA, UNEB, IF-SERTAO, que

sé@o organizagdes de cunho educacional cientifico, que dao suporte para as mais diversas
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cadeias produtivas da regido por meio de pesquisa e desenvolvimento para o setor do
agronegocio do vale do Séo Francisco.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa teve como objetivo identificar, diante da percepg¢do dos moradores das
cidades de Petrolina-Pe e Juazeiro-Ba, quais inovagdes ocorrem no setor do agronegocio
da regido. E para facilitar a identificagdo de inovagbes em seus diferentes tipos foi
categorizado os tipos de inovagéo de acordo com o manual de OSLO.

A pesquisa presente acabou entrevistado 31 pessoas, onde estes responderam
um questionario semiaberto, como perguntas fechadas e abertas. Foi percebido pontos
interessantes com as respostas obtidas.

O primeiro, é que foi percebido que as percepcdes de inovagédo dos entrevistados
perpassam pelos tipos de inovacdo que o manual de OSLO apresenta: inovacdo de
produto, em processo, de marketing e organizacional. E essa percepgéo ela ¢ identificada
tanto quanto respondem sobre conceito de inovagdo, quanto nas respostas de perguntas
abertas sobre os tipos de inovagdo ocorrem no setor do agronegocio da regido do vale do
Sao Francisco.

O segundo ponto interessante € a ciéncia dos respondentes das mais diversas
organizagdes, organizacdes de iniciativa privada e publica, que séo responsaveis, também,
pelo processo de desenvolvimento de inovagéo no agronegécio do vale do Sao Francisco.
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PRODUGCAO E COMERCIALIZAGAO DO FEIJAO-
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RESUMO: A regido Nordeste é a grande
produtora de feijao-fava (Phaseolus lunatus L.)
no Brasil, destacando-se os estados da Paraiba,
Ceara, Piaui e Pernambuco. Objetivou-se,
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pois, conhecer os caminhos percorridos pelo
feijao-fava do varejista ao produtor e identificar
0s agentes participantes para 0s municipios
piauienses maiores produtores (IBGE, 2017)
em Tanque do Piaui, Varzea Grande, Barra
d’Alcantara, Palmeiras e Teresina, Piaui.
Utilizaram-se as informacdes da PAM/IBGE
referentes a area colhida, quantidade produzida
e rendimento médio para uma série histérica de
1997 a 2016, e para o periodo quinquenal de
2012 a 2016. Quanto aos dados primarios foram
aplicados questionarios nos mercados publicos e
feiras livres dos municipios pesquisados, através
da plataforma digital KoBoCollect©. A anélise da
série histérica demonstrou uma reducéo de 60%
na area colhida para o Piaui. No mesmo periodo,
0 municipio de Tanque do Piaui apresentou
crescimento de 69% na producdo. Esta é
realizada em pequenas areas, com ferramentas
manuais. O feijdo-fava comercializado em
Teresina tem origem em municipios piauienses e
em outros estados da regido Nordeste, tais como
Bahia, Ceara, Maranhao e Pernambuco. Conclui-
se que a presenca do intermediario é o principal
fator que condiciona o alto pre¢o do produto no
varejo.

PALAVRAS-CHAVE:Canais de comercializagéo.
Sistema agricola. Producgéo agricola piauiense.

ABSTRACT: The Northeast region is the major
producer of lima beans (Phaseolus lunatus L.) in
Brazil, with the states of Paraiba, Ceara, Piaui
and Pernambuco standing out. The objective
was, therefore, to know the paths taken by lima
beans from the retailer to the producer and to
identify the participating agents for the major Piaui
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municipalities (IBGE, 2017) of Tanque do Piaui, Varzea Grande, Barra d’Alcantara, Palmeiras
and Teresina Piaui. PAM / IBGE information on the harvested area, quantity produced, and
average yield was used for a historical series from 1997 to 2016, and for the five-year period
from 2012 to 2016. As for the primary data, questionnaires were applied in public markets and
open markets in the cities surveyed, through the digital platform KoBoCollect©. The analysis
of the historical series showed a 60% reduction in the area harvested for Piaui. In the same
period, the municipality of Tanque do Piaui grew by 69% in production. This is done in small
areas with hand tools. The fava beans commercialized in Teresina originated in municipalities
in Piaui and in other states in the Northeast region, such as Bahia, Ceara, Maranhdo and
Pernambuco. It is concluded that the presence of the intermediary is the main factor that
determines the high price of the product in retail.

KEYWORDS: Marketing channels. Agricultural system. Piauiense agricultural production.

11 INTRODUGAO

A avaliacdo dos resultados constantes no presente artigo partiu do conceito de
agricultura familiar. Sabe-se que esse tema é tdo polissémico quanto grandioso. Uma
pesquisa simples no Google Académico oferece em torno de 35 mil ocorréncias, entre
livros, artigos, resenhas e resumos tendo o tema da agricultura familiar como foco central.
Tudo isso apenas na lingua portuguesa, considerando o ano de 2017 (abril de 2019).
Em outubro de 2019, por exemplo, j& se acumularam mais de 20 mil novos resultados
envolvendo esta mesma tematica. No Google Geral, considerando esse ultimo periodo, o
resultado é surpreendente: mais de 35 milhdes de ocorréncias sobre o tema da agricultura
familiar. O termo “agricultura familiar” é tdo genérico e diversificado quanto o é, igualmente,
a tentativa de se buscar um conceito capaz de agregar sua generalidade sem perder de
vista as suas especificidades.

Diante deste universo digital, para ndo constituir mais uma tentativa de “desvendar
algo novo” envolvendo o tema da agricultura familiar, partiu-se de um ja consagrado e
consolidado artigo que trata dessa tematica e que auxilia a ancorar melhor o publico
investigado, reconhecido pela Lei n° 11.326, de 27 de julho de 2006. Trata-se do artigo
de Wanderley' (1996, p. 2), que traca as principais caracteristicas da agricultura familiar, a
partir dos seguintes aspectos:

O campesinato corresponde a uma dessas formas particulares da agricultura
familiar, que se constitui como um modo especifico de produzir e de viver em sociedade.
A agricultura familiar que se reproduz nas sociedades modernas deve adaptar-se a um
contexto socioecon6mico proprio destas, o que a obriga a realizar modificagcbes importantes
em sua forma de produzir e em sua vida social tradicional. Estas transformac¢ées do chamado
agricultor familiar moderno, todavia, ndo produzem uma ruptura total e definitiva com as

formas anteriores, gestando, antes, um agricultor portador de uma tradicdo camponesa que

1 WANDERLEY, M. de N. B. Raizes historicas do campesinato brasileiro. In: Encontro Anual da ANPOCS. 1996. Anais...
Caxambu (MG), 1996.
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Ihe permite adaptar-se as novas exigéncias da sociedade.

O campesinato brasileiro tem caracteristicas particulares — em relagdo ao conceito
classico de camponés — que sdo o resultado do enfrentamento de situagbes préprias
da histéria social do pais e que servem, atualmente, de fundamento a este “patriménio
sociocultural”, com que deve se adaptar as exigéncias e aos condicionamentos da sociedade
brasileira moderna. Essas caracteristicas s&o responsaveis pela reprodu¢éo sociocultural
do grupo, implicando em efeitos especificos que recaem sobre as escolhas dos grupos
domésticos na busca de seu sustento, guiados pelo bindmio produgéo/consumo e néo pela
busca do lucro.

Como néo é este o fator que explica como certas préticas agricolas e ndo agricolas
séo incorporadas, reproduzidas ou rejeitadas por parte das familias camponesas - ja que
estas familias ndo sdo submetidas a busca da maior produgéo (valor por hectare), nem
pela busca da maior produtividade (valor por trabalhador) - os parametros de escolha
ndo repousam nessas especificidades técnicas, mas sim em uma singularidade do modo
de vida camponés que se expressa e 0 caracteriza ao mesmo tempo como unidade de
consumo e unidade de produgéo.

Além desse artigo de base, considerou-se pertinente incorporar o aporte teérico-
metodologico elaborado pela cooperacdo FAO/INCRA2 que possibilitou ao IBGE,
juntamente com o entédo vigente Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA), tracar as
principais caracteristicas da produg¢édo da organizacdo com base familiar, que recebeu na
época o titulo de “O Novo Retrato da Agricultura Familiar no Brasil” e ganhou atencéo
estatistica e social a partir do Censo Agropecuario de 2006.

O feijao fava (Phaseolus lunatus L.) é utilizado na alimentacdo humana e animal,
para fornecer proteina vegetal e diminuir a dependéncia quase exclusiva dos feijoes
caupi (Vigna unguiculata) e comum (Phaseolus vulgaris L.) (Vieira, 1992). Pode ainda ser
utilizada como adubo verde ou cultura de cobertura para protecéo do solo. A sua produgéo
na agricultura familiar &€ bastante empregada e essa ocorréncia pode estar relacionada ao
fato de ser uma cultura mais rastica suportando tratos culturais mais reduzidos quando
comparado ao feijao comum.

A cultura do feijdo-fava tem merecido pouca atencdo por parte dos 6Orgdos
de pesquisa e extensdo, o que tem resultado em limitado conhecimento das suas
caracteristicas agrondmicas (Guimaraes, 2007). O estudo de variedades crioulas de feijao-
fava & importante porque facilita o registro de caracteres de identificacdo, facilitando o
acesso a esse material em busca de plantas com boa resposta em termos de produtividade
e comportamento em diferentes condicbes ambientais. Além de viabilizar a produgéo,
e explorar outros potenciais dessa espécie, como forma de inovagdo do mercado para
fortalecer a economia da agricultura familiar, integrando as pulses, além da produgdo de

2 Disponivel em: https://sidra.ibge.gov.br/pesquisa/censo-agropecuario/censo-agropecuario-2006/dados-sobre-agricul-
tura-familiar-fao-incra. Acessado em: 12 jan. 2019.
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biojoias e de pratos tradicionais da cultura nordestina.

Devido sua importancia econémica, faz-se necessario compreender os fatores que
relacionam o alto preco de venda do produto e a forma como é comercializado até chegar
ao consumidor final. Nesse sentido, o presente artigo tem como objetivo fazé-lo, isto é,
compreender esses fatores, estabelecendo os canais de comercializagao percorridos pelo
feijdo-fava do varejista ao local de producéo e identificar os diversos agentes participantes
ao longo dos mesmos para os quatro municipios maiores produtores no Piaui, que s&o
Tanque do Piaui, Varzea Grande, Barra D’Alcantara e Palmeirais (IBGE, 2017), bem como
Teresina, maior centro consumidor do estado.

Para tanto, duas hip6teses centrais nortearam o presente trabalho: 1) O prego
elevado do feijao-fava para o consumidor se d4 em funcdo do nimero de intermediarios
que participam da comercializagéo; 2) Apesar de constatada a diversidade socioeconémica

dos municipios pesquisados, os tratos culturais com o feijado-fava sdo homogéneos.

21 FUNDAMENTAGAO TEORICA

O género Phaseolus (pertencente a familia Fabaceae, subordem Rosidae)
compreende cerca de 50 espécies. Sendo que 40 destas podem ser encontradas na
Ameérica, das quais apenas quatro séo cultivadas. Dessas, Phaseolus vulgaris L. (feijao
comum) e Phaseolus lunatus L. (feijao-fava) sédo as mais importantes economicamente
(L6pez & Fernandez, 1985; Ramalho, Santos, & Zimmermann, 1993).

A forma cultivada do feijdo-fava pode ser anual ou perene, sendo plantada como
anual. Sao plantas autbgamas que apresentam, no entanto, uma taxa de fecundacgéo
cruzada natural elevada. A variabilidade do feijdo-fava, no que diz respeito ao habito de
crescimento, € limitada; a maioria das variedades crioulas pertence ao tipo indeterminado
trepador, tendo poucos determinados (ando). Caracteristicas marcantes que distingue o
feijao-fava dos outros tipos de feijdo séo as linhas que irradiam do hilo para a regiédo dorsal
da semente. As raizes se desenvolvem mais que as do feijdo comum e tendem a ser
tuberosas (Vieira, 1992). Além do que o estresse hidrico pode influenciar a precocidade na
fase vegetativa em feijao-fava (Oliveira, Simedo, Mousinho, & Gomes, 2014).

O feijao-fava é caracterizado pela elevada variabilidade genética e elevado potencial
de producéo. Isso se deve a adaptacdo em diferentes condi¢des ambientais, apresentando,
porém, melhor desempenho em condi¢cbes tropicais, de clima quente e Umido (Maquet,
Vekemans, & Baudoin, 1999). A maior parte da produgéo é casual e o cultivo é feito em
consorcio com outras culturas devido o seu habito de crescimento indeterminado. Em areas
pequenas e dispersas, dificultando a mecanizacéo e inviabilizando a produ¢do em grandes
areas por ser este um aspecto bastante relevante quando se trata de producéo em larga
escala. Ha variedades tardias, que necessitam de mais de uma colheita, garantindo assim
uma segurancga alimentar para o pequeno produtor. E utilizada como fonte de proteina
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vegetal para a alimentagdo humana e de animais, sendo consumidos os gréos secos,
verdes ou as vagens; sendo ainda utilizada como adubo verde ou como cultura de cobertura
para a protecéo do solo (Vieira, 1992).

Por ser uma cultura de sequeiro, o feijao-fava apresenta grande valor econémico
porquanto possibilita o prolongamento da colheita durante a estiagem (Azevedo, Franco,
& Araujo, 2003). Acredita-se que as principais razdes para o cultivo relativamente limitado
sejam devido a tradicdo de consumo do feijao comum, o paladar do feijao-fava e o seu
tempo de cocgédo mais longo (Lymman, 1983). Acrescenta-se ainda a falta de cultivares
recomendadas para as regides produtoras (Santos et al., 2002; Guimaraes, 2007; Santos,
2008)

A cultura do feijao-fava esté distribuida por quase todo o territério nacional. Porém,
suas caracteristicas de rusticidade destacam-se na regido Nordeste, e a sua resisténcia
a estiagens propicia aos nordestinos uma fonte de proteina e renda (Oliveira et al, 2014;
Nascimento, Costa, Aradjo, Chaves, Coelho, Paiva, Teixeira, Correia & Carneiro-da-Cunha
2008; Santos et al, 2010). No Piaui, segundo pesquisa realizada em 12 municipios com 50
produtores, 30% plantam o feijao-fava exclusivamente para consumo préprio. Os demais
consomem e também comercializam o produto. Destes, 80% o fazem somente no municipio
onde produzem (Santos et al, 2010).

No que se refere a estrutura fundiaria, o Brasil apresenta uma das mais concentradas
do mundo, ficando evidente quando se compara a area total das unidades familiares e a
area total dos estabelecimentos do agronegocio (Fernandes, Welch & Gongalves, 2012).
Destaca-se a falta de acesso a infraestrutura e as tecnologias pela maior parte dos
agricultores familiares da regido Nordeste.

Os dados do Censo Agropecuario de 2006 evidenciam a alta desigualdade
na distribuicdo da posse da terra no Brasil, caracterizada pela propor¢cdo da area total
agricola ocupada pelos estabelecimentos com area maior ou igual a 100 hectares, os
quais representam apenas 9,6% do total de estabelecimentos agricolas no pais e ocupam
78,6% da éarea total dedicada a atividade, ao passo que aqueles com area inferior a 10
hectares constituem mais de 50% dos estabelecimentos e ocupam apenas 2,4% da area
total (Hoffmann & Ney, 2010).

A comercializagdo € apresentada como um gargalo, demandando seu
desenvolvimento para o fortalecimento da agricultura familiar (Buainain, 2007; Machado
& Silva, 2009). As atividades de comercializagdo exercem trés fun¢des sobre a matéria-
prima agricola, as quais s&o de trés naturezas: forma, tempo e espaco. No primeiro caso,
através do processamento combinam-se recursos produtivos para alterar a forma do bem;
a transferéncia do bem ao longo do tempo da-se com o armazenamento; e no espago com
o transporte (Mendes & Padilha Junior, 2007). O armazenamento permite que o produtor
retenha o produto e o comercialize na entressafra, quando este adquire melhor preco no
mercado, possibilitando ganho para o produtor. Entretanto, o agricultor familiar no geral ndo
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dispbe de condigdes fisicas e financeiras para isso.

Diversos agentes participam da comercializagdo, sejam organizagbes e/ou
instituicbes, como produtores, atacadistas e varejistas, os quais interferem na formacao
do preco dos bens e servigos ao longo dos canais de distribui¢do, que sdo os caminhos
percorridos pelos produtos, do produtor ao consumidor, variando com o produto e com a
regido (Waquil, Miele & Schultz, 2010).

Para qualquer mercadoria colocada para comercializagdo, pode-se falar em
diferentes niveis de mercado. Barros (2007) ressalta que no caso de produtos agropecuarios
costuma-se dar as seguintes definicdes: mercado do produtor, mercado atacadista e
mercado varejista. O mercado do produtor é aquele em que os produtores oferecem sua
producéo aos intermediarios e aos consumidores. O atacadista refere-se aquele segmento
do mercado onde as transa¢des mais volumosas acontecem; € nesse nivel onde ocorrem
as transagOes entre os intermediarios, sendo pequena a participacdo de produtores e
consumidores. O varejista € aquele onde os consumidores adquirem suas mercadorias. Por
essas defini¢cdes, os vendedores sdo chamados de varejistas que, colocando a mercadoria
no momento, na forma e no lugar desejado pelos consumidores, constituem o Gltimo elo da
cadeia de intermediarios envolvidos na comercializagéo.

A intermediacdo ocorre a cada operacdo de compra e venda de um produto, ou
seja, a cada vez que o produto muda de proprietario. Como em cada intermediagdo ha uma
variagcdo de precos, conclui-se que, geralmente, a elevagao de precos esta relacionada a
quantidade de intermediagcdes. Um menor nimero de intermediagdes, conjugado com o
maior niumero de intermediarios em cada nivel de intermediacéo, é a situagao favoravel a
produtores e consumidores. O que, na pratica, geralmente ndo ocorre, especialmente para
a fava, devido suas condi¢ées de cultivo (Araujo, 2007).

Consumidores e produtores estdo separados por muitos intermediarios
(processadores, armazenadores e transportadores) que se encarregam da condugao
da producédo agricola da regido produtora até os consumidores finais. Das atividades
dos intermediarios resulta um custo de comercializacdo que sera incorporado ao preco
do produto para o consumidor. A margem de comercializagdo corresponde as despesas
cobradas ao consumidor pela realiza¢do das atividades de comercializagéo (Barros, 2007).
A margem total é a diferenca entre o prego pago pelo consumidor e o prego recebido pelo
produtor, que deve refletir os custos de comercializacao e a porgéo relativa ao lucro.

Os canais de comercializagdo sdo divididos em: diretos, semidiretos e indiretos.
O canal direto é caracterizado pelo contato direto entre produtor e o consumidor, ndo
havendo participagdo do intermediério. No canal semidireto faz-se presente apenas um
tipo de intermediario, atacadista ou varejista, o qual assume a fungéo de comercializagéo
do produto. O canal indireto tem como caracteristica a existéncia de mais de um tipo de
intermediario entre o produtor e o consumidor (Coughlan, Anderson, Stern & El-Ansary,
2002).
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A comercializagdo do feijao fava carece de estudos que possam esclarecer esse
processo e o0s agentes que dele participam, colaborando para o planejamento e implantagcéo
de politicas publicas voltadas para a agricultura familiar. Com o presente trabalho objetivou-
se estabelecer os canais de comercializagcdo percorridos pelo feijao fava do varejista ao
local de producdo, além de identificar os agentes participantes ao longo dos mesmos
para os quatro municipios maiores produtores no Piaui, que sdo Tanque do Piaui, Varzea
Grande, Barra D’Alcéantara e Palmeirais (IBGE, 2017); e também para Teresina, maior
centro consumidor do estado.

31 METODOLOGIA

Com base no levantamento bibliografico, foi redigida a revisdo de literatura, a qual
subsidiou informacdes sobre as caracteristicas agronémicas da cultura do feijao-fava e
sobre a sua comercializagéo.

Através das investigacbes sobre as lavouras temporarias da Produgédo Agricola
Municipal - PAM/IBGE (IBGE, 2018), que se referem a area colhida, area plantada,
quantidade produzida e rendimento médio, por municipio, por unidade da federagéo,
por regido geografica brasileira e para o Brasil. Obtidos os dados secundarios, foram
tabelados e analisados. Estes se referem a uma série historica de 20 anos, a qual foi
dividida em dois periodos de 10 anos, o primeiro de 1997 a 2006 e o segundo de 2007 a
2016. Considerou-se ainda o periodo quinquenal de 2012 a 2016, que foram os anos mais
recentes disponibilizados pelo IBGE até a captacdo dos dados utilizados para andlise.

Os dados secundarios obtidos serviram para direcionar a aquisicdo dos dados
primarios, conseguidos através de questionarios aplicados diretamente aos agentes
inseridos na cadeia de producdo e comercializagdo do feijao-fava. Para isso, foram
elaborados dois tipos de questionarios, distinguidos pelo tipo de entrevistado: produtor e
varejista, sendo este ultimo diferenciado entre comerciante varejista e intermediario, os
quais foram desenvolvidos na plataforma digital KoBoCollect®©.

Conforme recomendagdes da CONEP - Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa
os produtores foram comunicados previamente sobre a participagéo voluntaria. A pesquisa
esta cadastrada com o nimero do CAAE 61921516.3.0000.5214 na Plataforma Brasil.

Os questionarios foram aplicados nos mercados publicos e nas feiras livres da
cidade de Teresina e dos municipios de Tanque do Piaui, Varzea Grande, Barra D’Alcantara
e Palmeirais, todos localizados no estado do Piaui, com o uso do aplicativo disponivel para
celular pela referida plataforma digital.

A determinacdo do nimero de questionarios a ser aplicado por mercado seguiu
o seguinte critério: 1) identificacdo do numero de comerciantes que estavam vendendo
feijao-fava em cada mercado; 2) até 10 comerciantes, todos seriam entrevistados; 3) acima
de 10 comerciantes, seriam entrevistados 50% destes. Os questionarios aplicados aos
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varejistas e intermediarios nos mercados publicos e feiras livres abordaram os seguintes
aspectos: informagbes pessoais, tipos de feijdo-fava comercializado, volume adquirido, o
preco e a origem do produto. Para os produtores, as perguntas foram direcionadas a area
utilizada, importancia da cultura, sistema produtivo e insumos utilizados para o cultivo, e
o destino da producdo. Os dados foram requisitados para os anos de 2016, 2017 e 2018.
Na cidade de Teresina, os questionarios para os varejistas e os intermediarios foram
aplicados em quatro zonas da cidade (Centro, Sul, Sudeste e Norte), em sete mercados
publicos, os quais foram escolhidos segundo a presenca de comerciantes de feijao
fava, mais a CEASA - Central de Abastecimento do Piaui. A aplicacdo resultou em 40
questionarios, (Tabela 1), confirmando Teresina como maior centro consumidor do feijao

fava.
Nome do mercado Numero de questionarios
Varejista Intermediario
CEASA 4 i
Mercado Central 9 1
Mercado do Dirceu | 4 -
Mercado do Mafua 3 1
Mercado do Parque Piaui 8 -
Mercado da Picarra 5 -
Mercado do Séo Joaquim 1 -
Mercado da Vermelha 4 -
Total 40

Tabela 1: Questionarios aplicados na CEASA e nos mercados publicos de Teresina-Pl

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020

Faz-se necessario ressaltar que se considerou intermediario o atacadista, aquele
comerciante que trabalha com quantidades maiores do feijao fava e que passa nos
mercados oferecendo o produto aos varejistas. Esse comerciante geralmente ndo tem ponto
de venda nos mercados publicos, como constatado com os dois entrevistados em Teresina.
No municipio de Tanque do Piaui o questionario foi aplicado em um comércio varejista. Em
Varzea Grande, Barra D’Alcantara e Palmeirais os questionarios foram aplicados em seus
respectivos mercados publicos (Tabela 2). Foram aplicados, considerando-se produtores,
intermediarios e varejistas, 75 questionarios.
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Numero de questionarios

Municipio

Varejistas Intermediarios Produtor
Barra D’Alcantara 2 - 3
Tanque do Piaui - 1 3
Vérzea Grande 3 - 1
Palmeirais 04 08
Total 09 1 25

Tabela 2: Questionarios aplicados nos municipios de Barra D’Alcantara, Tanque do Piaui, Varzea
Grande e Palmeirais.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020

Realizou-se uma roda de conversa com os produtores dos municipios de Barra
D’Alcantara, Tanque do Piaui e Varzea Grande com o intuito de expor a importancia da
conservagao das sementes do feijao-fava para preservacéo do seu patriménio genético e

sobre comercializagéo do feijao-fava nos trés municipios.

41 RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme levantamento dos dados secundarios da PAM/IBGE (IBGE, 2018)
observou-se que a area colhida de feijao-fava no Brasil teve o ponto maximo no ano de
1997 (Grafico 1), considerando-se a série histérica de 1997-2016. Este fato pode estar
relacionado as politicas publicas da época, uma vez que em 1994, foi criado o Programa de
Valorizagdo da Pequena Produgédo Rural — PROVAF, cujo objetivo foi destinar um volume
de crédito com taxas de juros mais acessiveis aos agricultores familiares, a fim de melhorar
as condi¢des econémicas dos municipios e viabilizar a permanéncia dos agricultores nas
atividades produtivas (Avoldi, 2010). O programa comegou a vigorar a partir de 1997.

Entretanto, registrou-se em 1997 uma queda bem acentuada na area cultivada,
passando de 69.585 ha para 17.007 ha em 1998, o que corresponde a um decréscimo de
mais de 75% em apenas um ano.
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Fonte: PAM/IBGE, 1997-2016

No que diz respeito a quantidade produzida de feijao-fava em gréos no Brasil, os

anos de 1997, 2008 e 2009 foram os que se destacaram na produc¢do no periodo de 20

anos (1997-2016). Houve uma queda na producéo de mais de 75% no ano de 1998 em

relagédo ao ano anterior, o qual, como dito anteriormente, foi 0 ano de maior area destinada

a produgéo de feijao-fava na série historica considerada. (Grafico 2).

Grafico 2: Quantidade produzida (t) de feijdo-fava em grios no
Brasil
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Fonte: PAM/IBGE, 1997 - 2016

No entanto, as reducbes da

producdo na safra de 1998 puderam também ser

observadas para outras culturas, como por exemplo, para o feijao-caupi e o arroz.

Segundo IBGE (2004), observou-se que a cultura do feijao-caupi apresentou

grandes perdas na safra de 1998, com o indice alcangando 16,83%, correspondendo a

443.441 toneladas perdidas. A safra arrozeira desse ano teve um indice de perdas de

12,71%. Devido a essas perdas, deixaram de ser colhidas 1.124.786 toneladas de arroz, e

o principal motivo foram intensas chuvas ocorridas no sul do Pais, responséavel por cerca
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de 50% da producao brasileira. Para a cultura do milho, nos estados do Piaui, Maranhao,
Paraiba, Ceara e Rio Grande do Norte, registraram-se grandes perdas em 1998.

Foi constatado que, até finais do século XX, o ano de 1998 foi 0 mais quente desde
o inicio das observac¢des meteorolégicas em 1861, com +0.54°C acima da média histérica
de 1961-90. Este fato pode estar relacionado com o fendmeno EI Nifio de 1997/98, que
provocou fortes chuvas, ocasionando enchentes no Sul do Brasil (Marengo et al., 2006)

O EINifio caracteriza-se pelo aguecimento das aguas superficiais do oceano Pacifico
Tropical Central e do Leste, causando na regido Nordeste-Amazdnia do Brasil secas e, no
Sul, mais chuvas. As regides Sudeste e Centro-Oeste apresentaram periodos irregulares
com relagéo a distribuicdo de chuvas (veranicos) e temperatura do ar (acima da média).
A seca do Nordeste em 1998 também foi influenciada pelo fendbmeno EIl Nifio (Marengo et
al., 2006). No semiarido nordestino, essa variagédo climética, em particular as situacbes de
seca, sempre € sindbnimo de dissabores nas populagfes rurais do interior da regido, e tem
sido objeto de preocupacéo da sociedade e do governo ao longo dos anos.

Dito isto, considera-se que os acontecimentos climaticos do ano de 1998 séo a
explicacdo mais provavel para o decréscimo na producgéo tanto de feijao-fava quanto das
outras culturas citadas, apesar dos incentivos dados pelo governo a agricultura familiar.
Infere-se que, em decorréncia das condi¢des climaticas desfavoraveis ocasionadas pela
seca, tenha levado os produtores a utilizar recursos para outras atividades, como a pecuéria,
ou simplesmente para sobrevivéncia em meio a escassez hidrica, realidade pungente do
semiarido nordestino. Em valores absolutos, os anos de 2015 e 2016 apresentaram a
menor area colhida e a menor produgao de gréos de feijao-fava no Brasil.

Segundo levantamento feito pelo INMET (Instituto Nacional de Meteorologia), a seca
que castigou o semiarido brasileiro de 2012 a 2017, em especial o sertdo do Nordeste, foi
a pior da historia ja registrada no Brasil (Rebello, 2018). Portanto, a conclusdo do ciclo
do feijao-fava ficou prejudicada, posto que no periodo de maior necessidade da cultura,
como dito anteriormente, ndo houve suprimento de agua pela chuva. As consequéncias
desse fato foram reducdes na produgéo nos anos em que perdurou a seca (2012 - 2016),
conforme evidenciado pelo Grafico 2.

Paralelamente, constata-se o problema da questéo sucessoria na agricultura familiar,
que acontece quando a formacdo de uma nova geracdo de agricultores perde os tracos
culturais trazidos de seus antepassados, esbarrando no dilema de escolha e opgéo sob os
novos padrdes da vida no campo. E, assim, pela insuficiéncia dos ganhos para manterem
seu padréo de consumo, cada vez mais optam por ocupag¢do em atividades assalariadas,
geralmente nas cidades, o que fortalece a tendéncia de ter-se um espaco rural cada vez
mais esvaziado e envelhecido (Puntel, Paiva & Ramos, 2011).

Essas duas situagbes contribuem para que os produtores deem preferéncia a
outras culturas e a diferentes atividades, devido a influéncia cultural e financeira destas em
detrimento ao feijdo-fava.
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A regido Nordeste no Brasil destacou-se na producédo de feijdo-fava, no periodo
de 2012 a 2016, com a participagéo relativa minima de 88% e a méaxima de 99%, na
quantidade produzida, no referido periodo.

Os estados com maior produgéo no Nordeste sdo os estados da Paraiba (PB), Ceara
(CE), Pernambuco (PE) e Piaui (Pl). Ao decorrer dos anos de 2012 a 2016, a Paraiba
e o0 Ceara se revezaram na primeira posicdo no ranking de produgéo de feijao-fava em
gréos, sendo que a Paraiba ocupou repetidas vezes a primeira colocagéo. A produgéo dos
estados da Paraiba e do Ceara corresponde a mais de 60% da producgao total do Brasil no
periodo citado.

Entretanto, quanto aorendimento médio, esses mesmos quatro estados apresentaram
desempenho inferior aos estados do Rio Grande do Norte (RN), Sergipe (SE), Alagoas (AL)
e Maranhdo (MA), os quais se encontram em situacédo inferior em relagdo a produgao e
area colhida (Grafico 3). Nota-se que além da produtividade ser menor, ha também uma
maior varia¢@o no decorrer dos anos para os quatro maiores produtores, evidenciando que

ndo ha uma preocupagéo com o incremento de produtividade pelos produtores.

Grifico 3: Rendimento médio (kg/ha) de feijao-fava nos estados da
regiao Nordeste 2012-2016
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Fonte: PAM/IBGE, 2012-2016

A baixa produtividade pode ser atribuida ao fato de a produgédo ser oriunda de
pequenos produtores, em consorcios, sem adocao de tecnologias que visem o aumento
da produtividade. Além disso, pode-se atribuir este resultado as variedades utilizadas pelos
produtores, como nos resultados encontrados por Santos et al. (2002). Destaca-se que o
Piaui apresentou o menor rendimento para o periodo entre os quatro estados, sendo que
o maior rendimento médio alcangado pelo Piaui ainda foi inferior aos demais (Grafico 4).
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Grifico 4: Rendimento médio (kg/ha) de feijdo-fava nos estados
do Ceara, Pernambuco, Paraiba e Piaui
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Fonte: PAM/IBGE, 2012-2016

A fim de compreender os dados sobre a utilizagdo da terra para o cultivo de feijao-
fava, langou-se méo de informagbes sobre a estrutura fundiaria do Piaui (Tabela 3),
observando-se a discrepancia na participagéo relativa entre o nimero de estabelecimentos
e a area, referentes a agricultura familiar e patronal. Na agricultura familiar, a area média

por estabelecimento foi de menos de 20 ha, enquanto a agricultura patronal a area média

foi de 233 ha.
Unidade da Federagao/ Agricultura familiar Nao familiar

Municipios Estabelecimentos Area (ha) Estabelecimentos Area (ha)

Piaui 220.735 3.759.492 24.643 5.747.106

Teresina 17.953 122.948 2620 320.695

Palmeirais 1.344 10.130 102 18.798

Barra D’Alcéantara 583 9.323 26 1.957

Vérzea Grande 542 8.418 35 1.679

Tanque do Piaui 378 6.857 44 2.638

Tabela 3: Numero de estabelecimentos e area (ha): Piaui e municipios maiores produtores de feijao
fava — 2006

Fonte: Censo Agropecuério, 2006.

Em relagéo a série historica estudada, no Piaui houve uma queda correspondente
a quase 60% de toda a area colhida comparando-se os extremos da série — 1997 e 2016,
porquanto esse primeiro ano registrou-se area destinada a cultura do feijao-fava de 4.303
ha, enquanto no ultimo havia apenas 1.727 ha. Comparando-se os dois periodos de dez
anos, o decréscimo ocorrido no primeiro foi maior em relagéo ao segundo, pois se registrou
24% de diminuicéo de area, enquanto nos ultimos dez anos a baixa registrada foi de 8,7%.
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Os anos de 1997 e 2009 se destacaram pelos picos de produg¢éo, somando o equivalente a
1.186 e 760 toneladas, respectivamente, de feijao-fava em gréos no estado do Piaui.

O municipio de Tanque do Piaui, Pl apresentou um crescimento continuo em relacdo
a area colhida de feijao-fava, em contraste a situacao do estado do Piaui e do Brasil, que
registraram quedas acentuadas. Esse municipio apresenta situacdo singular, posto que,
no inicio da série histérica — 1997 a 2006, ndo esteve sequer entre 0s primeiros cinco
municipios piauienses com maior producdo. Nos anos seguintes, destacou-se, porém,
como o maior produtor de feijao-fava no estado do Piaui.

Em relac@o a 1997, o ano de 2016 apresentou um crescimento de 69% na producéo
de feijao-fava em Tanque do Piaui, PI. O ano de 2011 (Gréfico 5), foi 0 ano de maior produgéo
do municipio, somando o equivalente a 273 toneladas de grédos que correspondem a uma
percentagem de 24,4%, isto €, quase um quarto da producgéo total do Piaui concentrada

apenas em um Unico municipio.

Grifico 5: Quantidade produzida (t) de feijao-fava em grios no
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Fonte: PAM/IBGE, 1997-2016

De acordo com os resultados dos questionarios aplicados, os produtores
entrevistados apresentaram idade minima de 35 anos e maxima de 79 anos. Mais de 40%
deles tinham mais de 60 anos, evidenciando a importancia dos mais velhos na atividade,
sendo eles também aqueles que podem passar adiante os conhecimentos sobre a cultura.
Os produtores ressaltaram que os jovens nao tém interesse em participar do cultivo do
feijdo-fava como mao de obra, sendo esta constituida pelos mais velhos, os quais, por
problemas de saude, acabam abandonando a pratica. Quanto ao grau de instrucéo, 80%
dos entrevistados tém o ensino fundamental, 8% o ensino médio, e 12% sem instrugéo.

A producéo é realizada em pequenas areas, de no maximo dois hectares, utilizando
enxada, foice, facdo, enxadeco, e apenas trés produtores fizeram referéncia ao uso do
arado. Quanto ao manejo da cultura, 100% dos produtores ndo fazem corre¢éo do solo,
96% nao utilizam adubacgéo e 84% néo usam defensivos agricolas. Todos os produtores
utilizam o tutor, destacando-se o milho e a palmeira Babacu (Attalea ssp.).
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A semente utilizada € predominantemente do préprio agricultor (88%), havendo
quem a adquira de terceiros (8%). Segundo Oliveira et al. (2016), a semeadura da cultura
de feijao-fava e milho na mesma cova proporciona maior produtividade de gréos ao
feijao-fava. Nesta condicdo, o milho favorece o crescimento do feijao-fava, melhorando a
distribuicdo das suas folhas ao longo do caule do milho e reduz a competicao por luz. Os
agricultores destacaram que o solo mais adequado para condugao da cultura seriam solos
pedregosos, possibilitando desempenho superior do feijao-fava nestes, em comparagéo ao
que ocorre em solos mais aerados.

A informacgé&o do produtor sobre o ciclo da cultura variou de cinco a oito meses. A
produg¢ao média por produtor em 2016 foi de 230,20 kg, com a produ¢do méxima de 960 kg,
ressaltando-se que oito dos produtores consumiram 100% da produ¢do obtida. Para o ano
de 2017, a produgdo média por produtor foi de 371,50 kg e atingiu a maxima de 1.080 kg,
sendo que apenas um deles comercializou o equivalente a 5% da producéo.

No que se refere a importéncia da producgéo para o produtor, destaca-se o consumo
para 48% dos entrevistados, 12% citaram a venda como sendo seu primeiro objetivo,
20%, o0 consumo e venda, e 20% néo responderam. No entanto, percebeu-se que o feijao-
fava é usado como moeda de troca, uma vez que, varios produtores fizeram referéncia
que vendem o produto para adquirir outros alimentos. A atividade é desenvolvida sem
assisténcia técnica, dependendo exclusivamente da conducgéo do produtor.

As perdas na produc¢éo alcangaram uma média de 48% nos anos de 2016 e 2017. O
principal motivo atribuido pelos agricultores para essa perda foi a falta de chuva no periodo
de floracdo e do enchimento de grédos. No entanto, juntamente com a falta de adoc¢éo de
tratos culturais e utilizagdo de ferramentas simples, pode-se considerar que esses fatores
se retroaolimentam, impedindo inclusive que em anos mais chuvosos se obtenha uma
maior produtividade.

Dentre os temas abordados durante a roda de conversa realizada com os produtores,
estavam informagdes sobre o manejo necessario para um bom desempenho da cultura,
como o melhor solo para o cultivo, isto é, o tipo mais adequado, a melhor forma de prepara-
lo, além dos tratos culturais necessarios. Também foi possivel ouvir os conhecimentos
préprios e tradicionais dos produtores locais, quando puderam expressar sua opiniao
acerca do que garante uma boa lavoura. Os agricultores evidenciaram o seu anseio por
receber assisténcia técnica, posto que nido estdo disponiveis no municipio profissionais
capacitados para fornecer tal servico.

A comercializagdo da producéo € realizada com intermediarios, em feiras livres,
pequenos comércios, e com os vizinhos. A maioria dos entrevistados demonstrou néo ter
condicbes de reter os graos a fim de vender o produto quando o preco estiver em alta,
proporcionando assim, sua margem de comercializagéo.

Esses aspectos somados contribuem para a baixa produtividade registrada na
Pesquisa Agricola Municipal — PAM/IBGE, como citado na metodologia. S&do pequenas
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areas, muitas vezes menores que um hectare, cultivadas com o minimo de manejo,
dependente da chuva e sem objetivo de comercializagdo, o que reduz o interesse por
investir em qualidade e expanséo da producéo de feijao-fava. Além disso, as dificuldades
de cultivo aliadas as perdas pela chuva, resultando em baixo retorno econdémico, sao
incentivadores para o abandono da cultura como atividade rentavel, permanecendo ainda
por tradi¢éo.

Quanto aos questionarios aplicados aos varejistas e intermediarios, a maioria foi
aplicada nos mercados publicos. Os vendedores sdo chamados de varejistas porque,
colocando a mercadoria no momento, na forma e no lugar desejado pelos consumidores,
constituem o dltimo elo da cadeia de intermediarios envolvidos na comercializagéo
(Assuncéo & Wander, 2015).

Entre os varejistas entrevistados, o perfil predominante foi de homens, com instrugao
de nivel médio. Considerando-se varejistas e intermediarios, um terco destes esta com
menos de cinquenta anos, possivelmente com familiares mais jovens contribuindo com o
trabalho na atividade.

Além do feijao-fava, 95,74% dos varejistas comercializam feijao caupi (Vigna
unguiculata L. Walp.), destacando-se a preferéncia pela cultivar sempre verde entre os
consumidores dos mercados pesquisados. Os varejistas entrevistados adquirem o feijao-
fava dos intermediarios, ressaltando-se que em Teresina apenas quatro (10,53%) citaram
que compram o feijao-fava do produtor. Mesmo nos municipios produtores, os varejistas
compram dos intermediarios, a excegdo de Palmeirais, onde a maioria dos entrevistados
(75%) compra dos produtores. A aquisi¢éo é realizada no proprio mercado. O responsavel
pelo transporte € o vendedor; apenas 21,27% dos entrevistados citaram ser do comprador
a responsabilidade pelo transporte. No entanto, a maioria absoluta dos entrevistados
ressaltou que o prego do transporte esté incluso no preco de compra.

Em relagéo a preferéncia dos consumidores, a aceitagéo do produto varia em fungao
do precgo, do sabor, da cor, do tamanho e da uniformidade dos grédos. Este Ultimo se refere
a qualidade dos graos que, por sua vez, corresponde ao estado do produto, ou seja, se
os graos estavam integros, sem manchas e isentos de deterioragcdo causada por insetos.

Os varejistas entrevistados em Teresina citaram 0os municipios piauienses de Barro
Duro, Tanque do Piaui, Varzea Grande, Regeneragdo, Amarante, Jaicés, Pedro Il, Sdo
Raimundo Nonato, Picos, Sdo Pedro do Piaui e Marcolandia, e os municipios cearenses de
Vigosa do Ceara, Sao Benedito, e Campos Sales como sendo o lugar de origem do feijao-
fava. Outros estados como Bahia, Pernambuco, Maranhdo e Para (sem especificagéo de
municipios) também foram citados.

No que se refere a aquisicédo de graos secos nos anos de 2016 a 2018, o tipo rajada
obteve maior percentual em relacdo ao total adquirido para comercializag¢ao. A classificacéo
rajada abrange algumas variedades do feijao-fava, como figado-de-galinha, boca-de-moca,
olho-de-ovelha, pintada e mulatinha. Alguns entrevistados ainda diferenciaram o tipo rajada
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entre rajada clara e rajada escura. H4 também os tipos branco e vermelho. Os percentuais
de participagéo relativa de cada tipo de feijao-fava estédo expostos no Gréfico 6.

Grafico 6: Participacdo relativa(%) dos tipos de feijdo-fava -
2016,2017 e 2018
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2020

O prego do feijao-fava varia ao longo do ano, como acontece com os demais produtos
agricolas, em fungdo da sazonalidade da oferta, ressaltando-se a total dependéncia da
cultura as condi¢bes climaticas. Os precos nos mercados agricolas tendem a ter uma
volatilidade por estarem atrelados a producéo, a qual ¢ influenciada por eventos exdgenos
e nao controlaveis pelos produtores, tais como o clima, pragas e infesta¢des de insetos
(Assuncgdo & Wander, 2015).

O periodo de precos mais baixos do feijao-fava coincide com o periodo de safra,
ou seja, nos meses de maior oferta do gréo (Grafico 8). Esse periodo equivale ao terceiro
trimestre do ano, que é época da sua colheita. Se por um lado € o pior momento para os
produtores comercializarem o produto, por outro, € o melhor momento para os intermediarios
0 adquirirem a precos mais favoraveis, podendo estender a margem de comercializagédo até
mais de 100% em relagéo ao precgo pelo qual € adquirido do produtor. Por consequéncia, o
periodo do ano em que ha aumento no preco coincide com a época de entressafra, ou seja,
quando ha uma menor oferta do produto.
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Grifico 7: Periodo do ano em que ha maior oferta de
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2020

Como foi dito anteriormente os prec¢os praticados nos mercados variam ao longo do
ano. A média anual dos pre¢os do feijao-fava no varejo pode ser visualizada na Tabela 4.

Ano 2016 2017 2018
Maximo R$ 35,00 R$ 27,00 R$ 12,00
Minimo R$ 10,00 R$ 5,00 R$ 5,00
Média R$ 20,55 R$ 17,51 R$ 8,34

Tabela 4: Variacéo de pregos por quilograma (Kg) do feijao-fava no varejo nos municipios pesquisados

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020

Observa-se na Tabela 4 uma diferenga absoluta e relativa bem acentuada nos pregos
maximos € minimos para os anos de 2016 e 2017. No ano de 2016, conforme ressaltado
pelos entrevistados, o preco da saca de 60 Kg chegou ao valor maximo de R$ 1.200,00
(mil e duzentos reais), devido a baixa oferta pelos produtores e alta procura no mercado.
Essas informagdes sé@o confirmadas pela PAM/IBGE (IBGE, 2018), a qual evidencia que a
menor quantidade produzida de feijao-fava foi registrada em 2016 (Grafico 2). Para o ano
de 2018, em decorréncia de uma maior oferta do produto, tem-se uma média de prego
praticada bem mais baixa.

As margens de comercializacdo deveriam refletir os servicos realizados pelos
agentes para agregar valor ao produto, no entanto, as intermediacdes sdo responsaveis
apenas pela mudancga de preco, sendo que o produto n&o recebe nenhum tratamento. A
diferenga que ha entre o preco do produto, quando em posse do produtor e quando chega
as maos do consumidor final, é explicada pela presenca do intermediario. A partir das
informacdes coletadas, infere-se que o atacadista é o agente com maior possibilidade de
ganho, uma vez que ele armazena o produto em quantidades maiores, e vai disponibilizando

Economia: Globalizagéo e desenvolvimento Capitulo 13 m



a medida que o mercado demanda, inclusive interferindo na dindmica do mesmo.

A fim de ilustrar a atuacdo do intermediario no aumento de preco, cita-se o seguinte
exemplo, fornecido pelos entrevistados: o quilograma de feijao-fava nos mercados de
Teresina esta sendo comercializado a R$12,00 (doze reais), tendo como origem a cidade de
Varzea Grande. Nessa cidade, o quilograma do produto é comercializado a R$ 4,00 (quatro
reais) pelo produtor. Até chegar as méos do consumidor final, esse produto passa por, no
minimo, dois intermediarios; um que compra de varios produtores e leva para revender
na cidade de Teresina; e outro, que recebe o produto e o distribui nos mercados publicos
da cidade. Pode haver ainda um intermediario entres esses dois, situagdo muito comum
conforme relato dos entrevistados. Ele recebe o produto do primeiro intermediario e o leva
a CEASA, onde aquele segundo intermediario adquire o feijao-fava, repassando-o, entéo,
para os varejistas dos mercados publicos. Ha um incremento de preco a cada negociagéo
no canal percorrido pelo feijao-fava, justificando a variagdo de R$8,00 (oito reais) que existe
desde a origem do produto até o consumidor final.

Das trés fungdes exercidas pela comercializagdo, segundo Mendes e Padilha Junior,
(2007), foi constatado na obtengcédo dos dados primarios que nédo ha alteracdo da forma,
porquanto o feijao-fava ndo passa por processamentos até chegar ao consumidor final. O
armazenamento do produto é realizado em tambores ou sacos até ser comercializado ou
repassado para o intermediario. O transporte do produto é feito pelos intermediarios, sem
embalagens préprias, da mesma forma como é armazenado. O intermediario dispde de
capital comercial para guardar o produto e disponibiliza-lo para o mercado em um momento
que o proporcione maiores lucros, inclusive comprando ndo apenas dos municipios
piauienses, mas de outros estados, com o intuito de regular a oferta.

O aumento de preco do feijao-fava € influenciado pela presenca de uma cascata de
intermediarios, que aumentam o prego do produto em cada intermediacdo. A sucesséao de
intermediarios é o canal de comercializagao utilizado, denotando a auséncia de organiza¢ao
do produtor e de politicas publicas que permitam a este uma comercializagdo com maiores
ganhos.

51 CONCLUSOES

Constatou-se que ocorreu uma reducdo acentuada na area colhida e na produgéo
de feijao-fava para o Brasil, incluindo o estado do Piaui e para o municipio de Tanque
do Piaui, o maior produtor do referido estado, nos ultimos 20 anos (1997-2016). Assim,
as politicas publicas néo foram eficientes para o desenvolvimento da cultura o que pode
também estar associado a estrutura fundiaria, no periodo considerado.

No quinquénio (2012-2016) o Piaui destacou-se entre os quatro maiores produtores,
também com a maior area colhida; entretanto, o rendimento médio € o segundo menor.

Pbde-se confirmar que a cultura do feijao-fava & conduzida sem a adocdo de tratos
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culturais, com a utilizagao de enxada, foice e facdo. Ressalta-se o alto percentual de perda
da cultura, sendo mais um fator responsével pelo aumento do preco.

O produtor entrevistado apresentou um nivel de escolaridade mais baixo, quando
comparado aos intermediarios e varejistas, o que, em tese, poderia dificultar sua percepgéo
de mercado, associado ao fato de que, no geral, os produtores tém menos informacéao
sobre 0 mercado do que os intermediarios e os varejistas, estes ultimos, favorecidos pelo
contato com o consumidor final.

Conclui-se que a presencga do intermediario, em decorréncia da desorganizagéo da
cadeia produtiva, penaliza o produtor pela auséncia de condi¢cbes deste de reter o produto
para comercializa-lo em um momento mais favoravel. Assim sendo, este é o principal fator
que condiciona o alto preco de venda do produto no varejo, confirmando a primeira hipbtese
apresentada.
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Economia: Globalizagéo e desenvolvimento

RESUMO: A estruturagéo do projeto de pesquisa
consistiu no levantamento de precos dos
produtos alimenticios da cesta béasica, em cinco
estabelecimentos comerciais do municipio de
Dianépolis, Tocantins, no periodo de agosto de
2016 a julho de 2017. O projeto justifica-se pela
relevancia na prestacao de servigo a populagcéo
de Dianobpolis, ja que os resultados da pesquisa
foram amplamente divulgados na cidade. Para
a realizacdo desta investigacdo, empregou-se a
pesquisa quanti-qualitativa, associada ao método
estatistico, com discussdo dos dados obtidos a
partir da relagdo com os dados do Dieese. Nesse
processo, contribuiram teoricamente Oliveira
(2009), Ignacio (2010), dentre outros. Esta
pesquisa possibilitou a avaliacdo do custo de
vida, do poder aquisitivo dos consumidores e o
procedimento de analise econémica da regido.
A partir desse estudo estatistico de precos de
mercado, disponibilizaram-se aos consumidores,
por meio de informativos impressos, redes
sociais e demais meios de comunicacdo, 0s
menores valores a serem pagos pelos produtos
de cesta basica, considerando a semelhancga de
marcas e de tipos ou classificacdes dos géneros
alimenticios, além de apresentar as variagbes
nos pregos das mercadorias, bem como a
comparagdo com valores dos produtos de cesta
béasica da capital do Tocantins, Palmas, segundo
dados fornecidos pelo Dieese (Departamento

Intersindical de Estatistica e de Estudos
Socioeconémicos).
PALAVRAS - CHAVE: Cesta basica,

consumidores, estatistica, precos, produtos.
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ABSTRACT: The structuring of the research project consisted of surveying the prices of food
products in the basic food basket, by five commercial mechanics in the city of Dianépolis,
Tocantins, in the period from August 2016 to July 2017. service to the population of Dianépolis,
since the survey results were released in the city. To carry out this investigation, a quantitative-
qualitative research was used, associated with the statistical method, with discussion of the
data obtained from the relationship with the Dieese data. In this process, Oliveira (2009),
Ignacio (2010), among others, contributed theoretically. This research allowed an assessment
of the cost of living, the purchasing power of consumers and the economic analysis procedure
in the region. From this statistical study of market prices, made available to consumers, through
printed newsletters, social networks and other media, the lowest amounts to be paid for food
basket products, considering the similarity of brands and types or classifications of foodstuffs,
in addition to presenting variations in the prices of aggregations, as well as a comparison with
the values of products in the basic basket of the capital of Tocantins, Palmas, according to
data provided by Dieese (Inter-Union Department of Statistics and Socioeconomic Studies).
KEYWORDS: Basic basket, consumers, statistics, prices, products.

11 INTRODUGAO

Apesquisa da Cesta Basica Nacional (Ragcéo Essencial Minima), realizada em janeiro
de 2017 pelo Dieese, aborda avaliagbes de tendéncias de consumo e pregcos dos géneros
alimenticios, de acordo com a oferta de mercado de algumas cidades brasileiras. Segundo
Ignacio (2010), as informagdes referentes aos valores dos produtos componentes da cesta
basica atualmente precisam ser analisadas por meio da estatistica, instrumento matematico
necessario para recolher, organizar, apresentar, analisar e interpretar dados, contribuindo
significativamente no processo de tomada de decisdo. Por meio de levantamentos
estatisticos, consegue-se estabelecer um retrato da realidade socioeconémica, o que
permite uma maior eficiéncia na aplicagéo dos recursos publicos voltados para o bem-estar
e a melhoria das condi¢des de vida da populacéo.

O levantamento do indice de pregos dos produtos que compdem a cesta basica
de alimentos, nos estabelecimentos comerciais do municipio de Dianépolis, Tocantins,
tornou-se componente importante para mensurar o indice econdmico regional, realizado
por meio do processo de estruturagdo de informacgdes dos estudos econdmicos sobre o
comportamento da inflagdo da referida cidade.

Conforme Oliveira (2009, p. 01), o levantamento sistematico de pregos tem por
finalidade atender aos anseios da populagdo em mensurar o real poder de compra que
a populagdo possui, em determinado periodo de tempo, além de proporcionar a politica
econdmica uma visdo da situacdo que o efetivo valor da moeda nacional possui dentro
do pais. A maneira de representar mais fielmente essa mensuragéo € procedendo-se a
construgdo de um indice de pregos, com a colaboracgéo da Estatistica.

Portanto, a estatistica € uma ferramenta que contribui para a anélise e para o
reconhecimento das estruturas de consumo e dos vetores de preg¢os. Em conformidade com
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Furtado (2000), esse mecanismo permite a elaboragédo de um levantamento econémico e
social, que possibilita identificar o comportamento econdmico de uma regido, uma cidade,
ou até mesmo, de setores da economia.

Contudo, Oliveira (2009, p. 02) afirma que

A construgéo destes indices obedece a diferentes metodologias, de acordo
com a finalidade que cada um se detém a analisar e conforme a necessidade
e interesse dos agentes econdémicos em obter uma melhor e mais eficiente
informacé&o sobre o real comportamento dos precos ao longo do tempo.

A investigacdo foi realizada no periodo de agosto de 2016 a julho de 2017, e
explicita de forma analitica o comportamento dos pregos das mercadorias que integram
a cesta basica da cidade de Diandpolis, Tocantins, assunto de extrema relevancia para a
comunidade local, pois o poder de compra do consumidor € um fator significativo para o
desenvolvimento socioecondmico da regido. Apos a tabulacédo e divulgacéo dos dados aos
consumidores dianopolinos, a competitividade dos comerciantes tornou-se acirrada. Com
isso, a integra¢do dos precos é um dos fatores responsaveis na promoc¢éo da equidade,
eficiéncia e competitividade dos mercados.

De fato, os altos indices percentuais inflacionarios interferem na vida socioeconémica
do brasileiro, pois grande parcela da populagéo, especificamente do Sudeste do Tocantins,
sobrevive com rendimento inferior a um salario minimo.

Diante disso, esta investigacdo teve como objetivo descrever o comportamento
dos precos médios dos produtos referentes a Cesta Basica, com a finalidade de orientar
0s consumidores sobre os estabelecimentos onde sdo praticados os menores precos
e contribuir com o aumento do poder de compra do consumidor, proporcionando maior
desenvolvimento socioeconémico, pois a inflagdo dos produtos da cesta basica causa
impacto na renda do consumidor, que responde com seu poder aquisitivo de acordo com a
melhor economia da sua renda.

21 METODOLOGIA

A presente pesquisa é de cunho quanti-qualitativo e utilizou o método estatistico na
coleta dos dados e na construgcédo dos gréficos e tabelas, também se empregou o método
comparativo na relagéo entre a proposta do DIEESE (2009), o custo da cesta béasica em
Diandpolis e o custo da cesta basica na capital do Estado de Tocantins, Palmas. Além disso,
a investigacao estatistica possibilitou calcular o percentual do salario minimo necessario
para a compra da cesta basica na cidade de Diandpolis.

A pesquisa estatistica também possibilitou o uso de diversas ferramentas que
permitem avaliar as necessidades dos consumidores e oferecer a eles a conveniéncia de
tempo e lugar para a aquisicdo dos produtos. Assim, concentrou-se o levantamento de
dados da pesquisa nos supermercados da cidade.
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A realizacdo da pesquisa foi baseada em dados do DIEESE?, da FGV? e da FIPE?,
que sao instituicdbes que calculam o prego médio mensal da cesta basica do brasileiro,
as quais apresentam mensalmente o valor da cesta basica somente para as regides
metropolitanas do pais. Portanto, cidade de Diandpolis ndo é atendida pelos calculos do
valor da cesta basica desses institutos.

A pesquisa dos valores dos produtos da cesta basica em Dianopolis foi realizada em
cinco estabelecimentos comerciais, no periodo de agosto de 2016 a julho de 2017. Para o
desenvolvimento deste trabalho, foram considerados os dados coletados até maio de 2017,
contabilizando 02 coletas/més.

Nesse estudo foram considerados apenas os produtos encontrados simultaneamente
ao longo de todo o tempo de pesquisa, que sdo: arroz (5kg), feijdo (1kg), 6leo de soja
(900ml), agucar (2kg), café (500g), farinha de milho (500g), polvilho doce (5009), leite (11),
macarrao (500g), extrato de tomate (340g), achocolatado (400g), margarina (500g), tomate
(kg), cebola (kg) e batata (kg). Os produtos selecionados eram de marcas semelhantes na
comparacao entre os supermercados.

Apés a realizagdo de cada coleta, os dados foram imediatamente tabulados nas
planilhas construidas para o célculo do custo da cesta basica. O preco de cada produto
foi multiplicado por sua respectiva quantidade na composi¢do da cesta. Somando-se os
precos médios de todos os produtos (ja ponderados por marca e multiplicados por suas
respectivas quantidades), obtemos o pre¢o da cesta basica para o municipio de Dian6polis
naquele periodo.

Com a obtencéo do preco total da cesta béasica, calculamos a participagéo percentual
de cada produto em relagéo ao preco médio, bem como a variagao no prego de cada produto
com relagcdo ao més anterior. O levantamento de precos foi realizado nos supermercados
de maior fluxo de compra na cidade, sendo eles: Supermercado 1ZZO, Supermercado
Agro Silva, Supermercado Nova Cidade, Supermercado Pereira | e Supermercado Bel
P&o. Os precos dos produtos foram obtidos quinzenalmente, diretamente da prateleira.
Apos coleta, esses dados foram tabulados e submetidos a andlises. Para isso, utilizou-se
o programa Excel do pacote da Microsoft Office. A divulgagdo dos resultados foi feita por
meio de boletim informativo impresso, de redes sociais e veiculados nos principais canais
de comunicagéo de Dianépolis.

31 RESULTADOS E DISCUSSOES

A cidade de Dianépolis pertence a regido do Portal do Jalapao, esta situada no
sudeste do Tocantins e possui aproximadamente 21.000 habitantes. Tem um intenso fator
industrial e comercial, principalmente por se tratar de uma regido de produgao agricola e

1 Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Econémicos.
2 Fundagéo Getulio Vargas.
3 Fundacédo Instituto de Pesquisas Econémicas.

Economia: Globalizagéo e desenvolvimento Capitulo 14




de grande potencial turistico. Por se tratar de uma das maiores economias do sudeste do

Tocantins, Dian6polis necessita de um trabalho de acompanhamento dos precos da cesta

basica.

Em decorréncia dessa necessidade, resolveu-se empreender uma pesquisa sobre

os valores dos produtos da cesta basica em Diandpolis. Para isso, foram selecionados

quinze produtos alimenticios com base no que estabelece o Dieese (2009).

Os precos dos produtos pesquisados e as respectivas médias aritméticas de precos

de cada produto, além dos valores percentuais sdo apresentados na Tabela 1 e no Grafico

1.

Comparativo de pregos unitarios e Calculo da Cesta Béasica
Quant. Sup.1* Sup. 2 Sup. 3 Sup. 4 Sup. 5 Preco médio

Arroz (5kg) 3 15,86 17,00 16,25 16,67 19,88 17,13
Feijao(1kg) 4 12,89 13,25 12,62 12,00 13,41 12,83
Oleo de Soja (900ml) 3 3,54 3,95 4,10 3,70 4,75 4,01
Acucar (2kg) 2 4,69 5,08 5,12 4,77 6,50 5,23
Café (5009g) 3 4,25 4,58 4,03 4,00 4,24 4,22
Farinha de Milho (5009) 2 1,29 1,48 1,31 1,33 1,72 1,43
Polvilho doce (5009) 2 4,30 4,50 4,57 4,00 5,01 4,48
Leite (11) 6 4,04 4,50 4,68 4,38 5,00 4,52
Macarrao (5009) 4 3,44 2,77 3,00 2,75 2,91 2,97
Extrato de Tomate (340g) 2 3,95 2,97 3,31 3,50 3,00 3,35
Achocolatado (400g) 1 6,90 6,79 7,00 7,00 6,77 6,89
Margarina (5009) 1 5,92 6,59 4,58 4,00 5,81 5,38
Tomate (kg) 12 4,29 4,85 4,38 4,25 4,85 4,52
Cebola (kg) 5 1,99 4,40 4,15 3,00 3,25 3,36
Batata (kg) 5 3,99 5,90 4,05 4,05 4,37 4,47

Valor Médio da Cesta Basica 283,17 318,81 297,46 282,84 323,23 301,10

Tabela 1- Comparativo de precos unitarios e Célculo da Cesta Basica/ IFTO, 2017.

Fonte: Elaboragéo dos autores, 2017.

*Sup. 1, Sup.2, Sup. 3, Sup. 4 e Sup.5 =Supermercado 12Z0, Supermercado Agro Silva, Supermercado
Nova Cidade, Supermercado Pereira | e Supermercado BelPao.

De acordo com a Tabela 1, em que os precos unitarios de cada item estdo em
reais, no més de agosto/2016 o pre¢o da cesta basica no municipio de Dian6polis custou
em média R$ 301,10. Dos cinco supermercados pesquisados, apenas trés registraram
precos abaixo da média. A cesta basica no Supermercado 1(lzzo) custa R$ 283,17 e, no
supermercado 4 (Pereira I), a mesma cesta custa R$ 282,84, registrando o menor custo da
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cesta basica no municipio.

% da variacao dos alimentos
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Figura 1. Andlise do preco relativo dos alimentos da cesta basica. IFTO, 2017.

Fonte: Elaboracéo dos autores, 2017.

Ao observarmos a Figura 1, verificamos que a margarina obteve uma variagédo
média de 62%, comparado ao més de julho. Todos os produtos derivados do leite tiveram
um acréscimo no preco devido a menor oferta do leite e o maior custo de producédo. Ja
o café em po6 teve um aumento consideravel no més de agosto, comparado ao prego do
mesmo produto em um mesmo estabelecimento. A producéo de café sofreu com um clima
desfavoravel, levando a reducéo da produtividade, o que afetou os pregos. O café em p6
teve uma variacdo média de 13%. Pode-se perceber esse aumento em todos 0s cinco
estabelecimentos em que foram coletados os precos. Em termos de reducéo, a cebola foi
um dos alimentos que mais teve o pre¢o reduzido.

O arroz também apresentou crescimento dos pregos, pois teve uma variagdo de
6,06%. Segundo o DIEESE, o principal motivo foi a baixa oferta, ocasionada pela reducéo
da producao e retencdo dos estoques por parte dos produtores, forcando um aumento de
precos. E ainda, segundo a Pesquisa Nacional da Cesta Basica de Alimentos, realizada
pelo DIEESE, no més de agosto houve aumento dos pregos de alguns alimentos que fazem
parte da cesta basica dos brasileiros.

A cesta basica € composta por 15 produtos. A coleta dos precos dos produtos da
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cesta basica foi realizada diretamente das prateleiras dos supermercados, a uma frequéncia
de duas vezes ao més num periodo de 30 dias. Vale ressaltar que este trabalho faz parte de
uma pesquisa com duracéo de 12 meses, e que os resultados sdo preliminares.

ApOs a realizagdo da analise dessa pesquisa, identificamos que os insumos
alimenticios que sofreram alta nos precos no més de agosto foram margarina, arroz e
café em p6. Ja o feijao e o leite, que chegaram a ser os grandes vildes da alta dos precos,
mantiveram-se estaveis, tendo seus valores reduzidos em alguns estabelecimentos da
cidade. E necessario ressaltar que apresentamos dados preliminares de um projeto de
12 meses de duracdo. Apds a divulgacdo de boletim informativo, foi possivel perceber
um acirramento em relacdo a competitividade entre os centros comerciais da cidade de

Diandpolis.
Super 1 Super 2 Super 3 Super 4 Super 5 Super 6 Preco médio

Janeiro | 2017 | R$268,09 | R$ 270,61 R$ 255,14 | R$ 280,58 | R$ 295,51 R$ 242,32 R$ 268,46
Fevereiro | 2017 | R$268,05 | R$ 259,79 | R$ 246,91 R$ 270,37 | R$ 288,94 | R$ 238,44 R$ 261,16
Margo 2017 | R$ 266,60 | R$ 256,78 | R$ 254,97 | R$291,52 | R$ 278,01 R$ 250,61 R$ 264,87
Abril 2017 | R$276,56 | R$307,26 | R$266,58 | R$ 307,98 | R$ 281,49 | R$ 240,71 R$ 276,60
Maio 2017 | R$ 296,67 | R$ 303,31 R$ 265,64 | R$300,69 | R$268,89 | R$ 257,95 R$ 282,19
Dezembro | 2016 | R$ 278,96 | R$ 267,51 R$ 256,20 | R$ 303,82 * * R$ 276,62
Novembro | 2016 | R$ 301,87 | R$ 289,21 R$ 263,81 R$ 298,42 * * R$ 288,33
Outubro | 2016 | R$ 311,92 | R$ 307,87 | R$280,02 | R$ 300,94 * * R$ 300,19
Setembro | 2016 | R$ 308,28 | R$ 294,53 | R$ 284,35 | R$ 309,38 * * R$ 299,14
Agosto 2016 | R$ 318,81 R$ 297,46 | R$ 282,84 | R$ 323,23 * * R$ 305,59

Tabela 2 — Demonstrativo de precos da cesta basica em cada supermercado. IFTO, 2017.
Fonte: Elaboragéo dos autores, 2017.

*Essas lacunas nédo foram preenchidas porque os supermercados nédo se dispuseram mais a colaborar
com a pesquisa.

Confrontando o valor do salario-minimo com o valor que é gasto com despesas
alimenticias o trabalhador dianopolino gasta em média 34,21% da sua renda com
alimentacéo, restando apenas 65,79% para as demais despesas (agua, luz, moradia,
saude, educacao).

Como reflexo para os moradores de Diandpolis, nota-se que ao longo da pesquisa
€ possivel acompanhar a constante variagdo de precos dos produtos dos supermercados
da regido, mostrando ao consumidor os parametros, de modo que adquira um produto com
qualidade aliado a um bom prego. Assim, como n&o existe uma regra ou critério proprio
para estabelecer precgos, a concorréncia, por meio de promogdes semanais ou periodos
sazonais, influi substancialmente nos precos finais da cesta, como se tem visto em vérias
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publicacbes.

Ainda assim, em pesquisa modelo, os supermercados tornam-se bem competitivos
e atendem aos interesses dos cidaddos dianopolinos e serve de referéncia para outros
estabelecimentos de porte menor para orientagéo dos pregos.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

Com o aumento e a variagdo constante da inflagdo no territorio brasileiro, para os
consumidores considerando as variaveis que dispde, entre as alternativas como: manter
fidelidade a marcas preferidas, aproveitar promog¢bes de pregos, comprar produtos em
épocas de safra, comprar marcas de produtos com menor prego e fazer pesquisas de
precos em estabelecimentos varejistas diversos que comercializam o que necessita em
busca dos pregos mais baixos. Portanto, o preco € um importante elemento determinante
da decisdo de compra e a pratica da sua pesquisa, em mais de um supermercado, vem
se tornando comum na vida do consumidor dianopolino, em grande parte, de baixa renda
familiar.

Neste estudo foi possivel compreender os altos e baixos indices dos precos e das
suas variantes, ainda assim, para dar continuidade a pesquisa, é necessaria a formacao
constante de indicadores econémicos, como auxilio na obten¢do de um satisfatorio banco
de dados como fonte de pesquisas sobre o comportamento dos precos da cesta basica do
municipio de Dianépolis.

Dessa forma, ap6s a divulgacgao dos resultados da pesquisa estatistica, o consumidor
dianopolino passou a fazer o acompanhamento dos pre¢os dos alimentos que constituem
a cesta basica. Por isso, o principal aspecto da investigagdo fundamentou-se na prestagéo
de servico aos moradores da referida cidade, o que favoreceu a deliberacdo e adequacéo
das compras de produtos do género alimenticio, conforme as possibilidades de consumo,
de acordo com o poder aquisitivo dos consumidores e segundo as ofertas de mercado.
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RESUMO: Os objetivos deste trabalho foram
0 de analisar os determinantes da qualidade
da educagdo béasica e o de realizar uma
comparagdo entre as mesorregidbes Oeste e
Centro-Sul do estado do Parana. Partiu-se da
hipétese de que a qualidade da educagéo nao
€ influenciada apenas pelo investimento em
educacdo. A literatura apontou influencia por
variaveis como: IDH; distribuicdo de renda (pelo
indice de Gini); despesas em assisténcia social
e; cultura. Os resultados confirmaram, além
da influéncia das despesas em educacgdo, a
influéncia do IDH e do indice de Gini. Refutaram
a influéncia das despesas em assisténcia social
e nao trouxeram sentido econdémico para as
despesas em cultura. A literatura e os resultados
constatam que, para as regides estabelecidas,
ha variaveis estatisticamente significativas e que
merecem atencdo quando se busca o equilibrio
de disparidades econdmico-regionais e o
crescimento econdmico.
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EVALUATION OF THE QUALITY
DETERMINANTS OF BASIC EDUCATION:
A COMPARISON OF THE SOUTH-
CENTER AND WEST MESOREGIONS
FROM PARANA

ABSTRACT: The objectives of this study were to
analyze the determinants of the quality of basic
education and to compare the Western and
South-Center mesoregions of the Parana state.
It was hypothesized that the quality of education
is not influenced only by investment in education.
The literature pointed influences by variables such
as HDI; income distribution (by the Gini index);
social assistance expenses; culture. The results
confirmed, beyond the influence of expenditure
on education, the influence of the HDI and the
Gini index. They refuted the influence of spending
on social assistance and brought no economic
sense for spending on culture. The literature and
the results find that, for the established regions,
there are statistically significant variables that
deserve attention when balancing economic-
regional disparities and economic growth.
KEYWORDS: Economics of education, Parana
economy, IDEB.

11 INTRODUGAO

Considerando a economia da educacao
e a economia do conhecimento, pode-
se trilhar um caminho na linha do capital

humano, que merece destaque no processo de
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desenvolvimento econémico. Este componente do desenvolvimento ultrapassa os limites
da simples busca pela elevacdo de indicadores, se mostrando importante, também, na
estabilidade do crescimento econdmico. O papel do capital humano na consolidagéo das
bases estruturais de um pais é incontestavel para autores como Schultz (1973) e Ramos
(2015).

A economia da educagéo, como disciplina, se deu apenas por volta da década de
1950, quando se tentava entender os ganhos de produtividade do processo de expanséo
do capital no periodo Pés-Segunda guerra (MINTO, 2016). Com o advento do conceito de
capital humano, a educagéo passou a ser relacionada a economia.

De acordo com Rodrigues (1987) e Ramos (2015), quando se discute o crescimento
e desenvolvimento econémico, a educacgéo desponta como um dos principais fatores para
esta concretizagdo. Apesar da suposicdo mais evidente da influéncia do investimento
financeiro na qualidade da educagdo, Diaz (2012) aponta que, em muitos casos, este
investimento, apesar de apresentar um montante alto em termos absolutos, pode néo
refletir em um aumento significativo nos indices de qualidade da educacgéo. Portanto,
parte-se do pressuposto de que existe relagéo entre a qualidade educacional ndo apenas
com a variavel investimento em educagdo, mas também com o indice de Desenvolvimento
Humano Municipal - IDH-M, a distribuicdo de renda (pelo indice de Gini), as despesas em
assisténcia social e com a cultura. Esta hip6tese remete a necessidade de uma revisédo
bibliogréafica, no intuito de estabelecer uma série de influéncias que possam ser testadas,
neste trabalho, em um modelo econométrico.

Diante de dimensdes continentais do Brasil, se espera que a ado¢do de medidas
regionais tenda a ter efeitos mais praticos e factiveis de observagédo, o que provoca a
necessidade de delimitar a presente pesquisa. Viana e Lima (2010, p. 146) afirmam que
“se ndo houver incentivo ao equilibrio do capital humano entre as regides, havera uma
continuidade das disparidades econémico-regionais”. Neste sentido, um estudo em duas
mesorregides que possuem, ao mesmo tempo, similaridades e disparidades mostra-se
substancialmente contributivo.

A escolha de mesorregides paranaenses surge do destaque do estado do Parana
dentro do contexto nacional, sendo o quinto no PIB em 2015 (IBGE, 2018). Nesta pesquisa
foram utilizadas as mesorregides Oeste e Centro-Sul do estado, que estdo geograficamente
préximas e possuem area territorial parecida. Como problema de pesquisa tem-se que:
Considerando o aspecto educacional como relevante para a economia e desenvolvimento
econdmico, como os fatores determinantes da qualidade educacional basica se comportam
nas mesorregides Oeste e Centro-Sul do Parana em 2013'?

As mesorregibes objetos desta pesquisa (Oeste e Centro-Sul) localizam-se no

1 Alguns dos impactantes da qualidade educacional selecionados para esta pesquisa foram obtidos do Censo de 2010.
Assim sendo, supde-se que estes fatores tem sua influéncia concretizada apenas em anos subsequentes, justificando
a selecao do ano de 2013 para representar a qualidade educacional.
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estado do Parana, no sul do Brasil. Dados do Instituto Paranaense de Desenvolvimento
Econémico e Social - Ipardes (2016), mostram que apesar destas mesorregides situarem-
se geograficamente proximas e possuir area semelhante, apresentam produg¢do econémica
distinta.

Assim, esta pesquisa tem como objetivo geral identificar os determinantes da
qualidade da educacéao e fazer uma andlise do comportamento destes fatores na qualidade
educacional de 2013 nas regides Oeste e Centro-Sul do estado do Parana. Como objetivos
especificos, tem-se: i) Identificar na literatura os principais fatores determinantes da
qualidade da educacéo; ii) Selecionar as variaveis que indicam influéncia sobre a qualidade
educacional; iii) Averiguar a influéncia empirica destas varidveis através de modelo
economeétrico.

2| REFERENCIAL TEORICO

Capital Humano, economia do conhecimento e crescimento econémico

Crawford (1994) relata que apesar de que o conceito de capital humano ja fosse
tratado por Adam Smith e outros economistas no século XVIII, um estudo sério a respeito da
Teoria do Capital Humano (TCH) é algo bastante recente?. Aparentemente, a divisdo social
do trabalho, preconizada por Adam Smith enfrenta um obstaculo l6gico que se verifica no
desenvolvimento econdmico.

Mincer (1958) segue os conceitos de Adam Smith, que relaciona o salario dos
trabalhadores a sua produtividade. Ja Becker (1962) supde investimentos em capital
humano que variam desde a escolaridade e treinamentos até elementos com potencial
para proporcionar condi¢des fisicas necessarias para exercer determinadas atividades.
Becker (1962) acredita também na relevancia do individuo em estar informado a respeito do
sistema econdmico, e considera estes aprimoramentos uma iniciativa do proéprio individuo,
como uma forma consciente de investimento.

Para Schultz (1973), a hip6tese central que esta por detras do tratamento da
educacdo como capital humano é a de que uma significante parte dos aumentos na
renda nacional € uma consequéncia de adi¢bes a esta forma de capital. Estava explicita a
presenca de outra forga motriz no processo de desenvolvimento. O autor esclarece que, de
1929 até meados da década de 1970, o crescimento da renda nacional nos Estados Unidos
se explica pelos aumentos na qualidade do capital humano.

Schultz (1973) salienta que tanto o crescimento como o desenvolvimento econémico
€ relacionado diretamente ao fator humano. Segundo o autor, depende da histéria, cultura,
geografia, entre outros fatores para a definicdo de uma sociedade. O autor completa

afirmando que, nas sociedades, variam muito os fatores que alavancam o desenvolvimento,

2 Além de Adam Smith, Alfred Marshall e Irving Fisher também fazem parte da origem da teoria, mas o tema ganha forca
especialmente ap6s a Segunda Guerra Mundial.
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porém alguns s&o indispensaveis ao processo, como € o caso do capital humano.

Schultz (1973) afirma estar implicito que a educacgéo possibilita a realizagdo dos
objetivos culturais, promovem o incremento das capacitagbes de um povo, fazendo com
que haja um beneficio no seu trabalho, na administracdo dos seus negécios e que tais
incrementos podem aumentar a renda nacional.

Alguns modelos constituidos por Lucas (1988) assumem o capital humano como
motor do crescimento, desmistificando o capital fisico como Unico meio de crescimento.
A modelagem introduzida pelo autor reflete a importdncia do acesso da populagéo a
escolarizacéo e qualificacdo, representando uma alternativa para elevar a competitividade
e desempenho econdémico.

E interessante destacar que o capital humano pode desencadear um processo de
elevacado de produtividade. Lucas (1988) admite em seu modelo que em cada nivel de
habilidade, as pessoas sdo mais produtivas em ambientes de capital humano elevado. Isso
mostra que, indiferente do nivel de habilidade de um trabalhador, este tende a ser mais
produtivo ao ser inserido em um ambiente composto de pessoas com alta capacidade.

Ao tratar das composi¢cdes de seus modelos, Lucas (1988) descreve que a habilidade
de um trabalhador € importante, de tal forma que, com um mesmo nivel de maquinas e
equipamentos disponiveis, um trabalhador pode gerar um produto final diferente do outro.
Segundo o autor, a maior habilidade gera um ambiente favoravel a inovagdes, o que por
sua vez acentuam ainda mais a produtividade de toda a economia.

O trabalho de Romer (1989), que busca descrever um quadro teérico com o intuito
de refletir a respeito do papel do capital humano em um modelo de crescimento endogeno,
chega a conclusdo de que o nivel inicial de alfabetizagéo influencia a taxa subsequente de
investimento e, consequentemente, da taxa subsequente de crescimento da renda.

Neste mesmo tema, Romer (1990) observou uma elevagéo da quantidade de capital
humano dedicada a pesquisa em relagdo a qualquer momento do passado e, a0 mesmo
tempo, a fragcdo do capital humano aplicado a pesquisa € aparentemente maior nos paises
em estagios mais desenvolvidos. O autor mostra que os investimentos alocados na criagao
de novos conhecimentos também podem ser fontes de retornos dos agentes maximizadores
de lucro, visto que ha a possibilidade da cobranga de um prego dos bens resultantes maior
do que o custo marginal destes.

Segundo o modelo proposto por Romer (1990), um subsidio na acumulagéo de
capital fisico € um substituto insuficiente para o investimento direto que aumenta o incentivo
a pesquisa. Uma alternativa viavel seria subsidiar a acumulagdo de capital humano,
concordando com o modelo de crescimento enddgeno de Hanushek e Kimko (2000), que
ponderam a acumulagéo de capital humano como motor do crescimento.

Entre as conclusdes proferidas por Romer (1990), é destaque a implicagéo positiva
do modelo que uma economia com estoque total de capital humano maior se traduzira
em um crescimento mais acelerado. Concomitante a isso, 0 modelo proposto pelo autor
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sugere que baixos niveis de capital humano podem auxiliar na explicacdo da auséncia de
crescimento em economias subdesenvolvidas fechadas.

Através dos trabalhos de Hanushek e Kimko (2000), Lucas (1988) e Romer (1990)
percebe-se que a escolaridade esta associada ao crescimento econémico através do
capital humano, visto que a acumulagdo de capital humano possibilita aperfeicoar o fator
trabalho, que tem efeito sobre a renda e produtividade dos individuos.

Estudos que relacionam o capital humano em modelos de crescimento econdémico
e buscam demonstrar que ndo exclusivamente variaveis relacionadas ao capital fisico
produzem efeitos na logica do crescimento econémico, podem ser encontrados em
trabalhos teédricos cléssicos e empiricos regionalizados como, dentre outros, em Solow
(1956), Lucas (1988), Romer (1986, 1989, 1990), Hanushek e Kimko (2000), além de
Souza (1999), Nakabashi e Figueiredo (2008), Viana e Lima (2009).

Breves constatac6es em trabalhos empiricos

Ramos (2015) lembra que, entre o inicio do século XX e fins da década de 1950, o
crescimento econdmico de longo prazo era, em esséncia, entendido como conteudo estrito a
dupla poupanca-investimento, que permitiria acrescer a capacidade de producéo e a renda.
Segundo ele, o investimento seria complementado pelo desenvolvimento tecnologico, que
até entdo néo se tinha uma teoria sobre a origem, sendo entendido como exdgeno.

Braun et al. (2014) explicam que a industria tradicional perdeu for¢ga nos anos de 1960,
abrindo espaco para consolidagao do conceito de capital humano. Os autores esclarecem
que o potencial do fator trabalho pode ser conseguido via processo educacional, o que leva
a mesma concluséo de Ponchirolli (2007), de que o ser humano pode ser considerado um
ativo, onde é possivel realizar investimentos.

Crawford (1994) afirma que a organizagdo econOmica e social da sociedade do
conhecimento é centrada na posse de informacdo, do conhecimento e na utilizagdo do
capital humano. Basicamente significa pessoas estudadas e especializadas. Isso condiz
com o disposto por Braun et al. (2014), onde admitem que a economia do conhecimento
decorre do grande avango das industrias que produzem bens e servigcos intensivos em
conhecimento, contrapondo aquela tradicional indUstria pautada no capital.

Neste ambiente, Ponchirolli (2007) acredita em uma tendéncia no sentido das
empresas atingirem diferenciagédo através do que sabem e como conseguem utilizar este
conhecimento, e que, em uma economia globalizada, o conhecimento consiste na maior
vantagem competitiva de uma corporacéo.

Viana e Lima (2010) acreditam também em um limite dos ganhos de produtividade
através da divisdo social do trabalho, e apontam para o investimento na populagéo para
vencer esta fronteira. Para os autores, a TCH complementa a metodologia da divis&o social
do trabalho, agindo como instrumento de qualificacdo e especializagéo para o trabalhador

no processo produtivo.
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Kroth e Dias (2012) explicam que o acréscimo do nivel de educacgédo estimula a
producdo de ideias, sendo convertidas em inovag¢des tecnoldgicas, gerando novos
produtos e também a melhora dos processos de produgcdo. Os autores afirmam também
que o maior nivel educacional amplia a habilidade dos individuos, propiciando a ocupagéo
de um volume mais elevado de capital/tecnologia, consequentemente tornando as pessoas
mais produtivas. Para os autores, esta produgéo de ideias e a ampliacdo das habilidades
sdo os dois maiores beneficios originados pelo capital humano, e emergem da éarea
macroecondmica.

O impacto da economia do conhecimento pode ser imenso e, neste sentido, Braun et
al. (2014) exemplificam o caso da Finlandia, onde passaram de uma economia fundamentada
na madeira e papel no ano de 1960 para ser sede da NOKIA, que &, no seu setor, a maior
detentora de patentes do mundo. Segundo os autores, os Tigres Asiaticos (Japéo, Coreia
do Sul, Taiwan e Singapura) investiram em educacao e alcangaram consideravel melhora
econdémica e social no século XIX, sendo que, neste século XXI, dominam uma substancial
parte da inovagao tecnologica mundial.

Viana e Lima (2010) explicam que a ideia de investir em capital humano se inicia
do pressuposto de que uma forca de trabalho instruida, com acesso aos servigos sociais
basicos, com qualidade de vida e plena cidadania equivalem a uma maior eficacia e
produtividade no desenvolvimento de suas atividades. Os autores concluem que o capital
humano vai além do modelo de crescimento neoclassico, que considera apenas as
variacdes dos fatores de producéo (capital e trabalho), certamente pelo fato de que em
grande parte, os avancos tecnoldgicos dependem do grau de instrugcdo e qualificagéo da
populagdo. Eles acreditam que, para que a variavel tecnologia frutifique ganhos e tenha
maiores chances de éxito, deve haver uma preparada e qualificada capacidade humana de
gerenciar e inovar.

Ramos (2015) considera que uma nacao com uma populacao educada € sindnimo
de uma ampla classe média e reduzida pobreza. Segundo ele, decorrente destes fatos é
alcangcado um ambiente politico estavel e um sistema de governo democratico, acessivel e
tolerante as diferencas.

31 METODOLOGIA

Para a realizagéo desta pesquisa foi utilizado o IDEB como variavel dependente. A
forma empregada deste indicador para analise foi o IDEB “anos iniciais”, que representa
o desempenho escolar de alunos matriculados nas 42 e 52 séries. A escolha do indicador
dos anos iniciais se deve ao entendimento de que alunos com uma boa base escolar
possivelmente conseguirdo se desenvolver melhor em anos posteriores.

Como variaveis explicativas para o IDEB tem-se o indice de Gini, o IDH-M e as
despesas municipais em assisténcia social, cultura e educacao. Neste estudo, as variaveis
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relativas as despesas foram adequadas através do indice Geral de Precos - Disponibilidade
Interna - IGP-DI, comum em correcéo de pregos, podendo ser observado em trabalhos
como Viana et al. (2010) e Schmidt e Silva (2015). Além da correcdo dos valores através
do IGP-DI, os dados foram intensificados para evitar a influéncia de valores absolutos, pois
municipios com populacdes maiores tendem a investir mais, em valores absolutos, do que
municipios menores. Este entrave foi contornado com a divisdo entre o valor municipal
absoluto médio investido no periodo e o nimero de alunos matriculados no ano de avaliagéo
do IDEB. Desta forma, as despesas consistem na média dos Ultimos 4 anos (2010-2013)
por aluno matriculado, resultando em um investimento per capita, correspondendo em uma
apresentac@o mais consistente e objetiva para os resultados.

Os aspectos sociais se mostraram bastante presentes na literatura relacionada
ao tema e, portanto, como resposta a fatores sociais foram incluidas neste estudo a
despesa municipal em assisténcia social, a despesa municipal em cultura, e o indice
de Desenvolvimento Humano Municipal - IDH-M. A distribuicdo de renda fez parte da
especificagdo do modelo através do indice de Gini, que & largamente utilizado em trabalhos
cientificos como, por exemplo, em Medeiros e Souza (2015) e Salvio (2016). Finalizando
a especificagdo do modelo, mesmo diante de conclusbes controversas encontradas na
literatura, foi incluida como variavel independente a despesa municipal em educacéo.

Devido a limitagdo na disponibilidade de dados, as variaveis representativas do
indice de Gini e indice de Desenvolvimento Humano Municipal — IDH-M selecionadas s&o
de 2010, pois se aproximam ao IDEB escolhido e também fazem parte da vida dos alunos
que compdem o referido indice de qualidade educacional.

Neste trabalho foi utilizada a técnica econométrica de regressao através do MQO?,
combinada com a adi¢do de varidveis dummies. A adogéo de regresséo linear simples
nesta metodologia seguiu a mesma linha adotada por Andrews e Vries (2012). Partindo das
informacgdes extraidas do aparato teérico, juntamente com o modelo Ancova*, as variaveis

foram dispostas para formar a seguinte especificagéo:

Em que:

IDEB = indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica; a sdo dummies para
as microrregides (MRG) de Cascavel, Foz do Iguagu, Pitanga, Guarapuava e Palmas,
respectivamente;

X, = despesa municipal em assisténcia social;

X, = despesa municipal em cultura;

X, = despesa municipal em educag&o;

3 MQO - Minimos Quadrados Ordinarios.
4 O Modelo Ancova reflete a regressdo com a mistura de regressores quantitativos e qualitativos.
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X, = indice de Gini;

X, = IDH-M;

{ = representa as variaveis para cada municipio;

B's = sdo os parametros e;

u = termo erro.

Para tornar os estimadores confiaveis, Gujarati e Porter (2011) alertam para as
hipéteses subjacentes ao método de minimos quadrados. Nesta pesquisa foram testadas
algumas violagbes ao modelo classico de regressao linear, gaussiano ou padrao (MCRL),
sendo: (a) a multicolinearidade, (b) homocedasticidade ou variancia constante de e (c) ndo
héa autocorrelagédo entre os termos de erro.

Para aferir a forca da multicolinearidade foram utilizadas regressdes auxiliares, que
consistem na regresséo de cada X, contra as demais variaveis X. Para a avaliagdo da
técnica de regressoes auxiliares foi adotada a regra pratica de Klein, que compreende
na comparagao do coeficiente de determinagédo geral com os coeficientes auxiliares. O
diagnostico de homocedasticidade (ou da heterocedasticidade) foi realizado pelo Teste de
Park. A deteccéo da autocorrelagéo entre os termos de erro foi realizada através do teste
d de Durbin-Watson.

41 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Violacao dos pressupostos basicos do MCRL

Seguindo o disposto por Gujarati e Porter (2011), Hill, Griffiths e Judge (2000) e
Matos (2000), é importante observar as hipéteses subjacentes ao método de minimos
quadrados, pois este passo possibilita corrigir caracteristicas que ocasionem vieses aos
dados estimados, que ndo sdo incomuns em ciéncias sociais.

A multicolinearidade foi testada através de regressdes auxiliares, onde, realizada
a regressao geral, o R? encontrado foi de 0,6679, ficando acima de todos os coeficientes
de determinacao das regressoes auxiliares e, portanto, adotando a regra pratica de Klein
descrita por Gujarati e Porter (2011), conclui-se que ndo ha problema de multicolinearidade
alta.

Em relagdo a homocedasticidade, Gujarati e Porter (2011) explicam que o Teste de
Park é composto em duas etapas, onde primeiramente estima-se o residuo da regressao
através de MQO, desconsiderando a heterocedasticidade e, em seguida, é feita a regresséo
relativa ao teste. Os resultados das regressdes mostraram que nenhuma das variaveis
apresentou parametro significativo e, considerando os testes realizados através deste
método exploratério, conclui-se que nao ha a presenca de heterocedasticidade no modelo.
Os autores explicam que ha uma série de razdes que podem explicar as variagbes das
variancias do erro, porém, os resultados encontrados neste teste mostraram que o modelo
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desta pesquisa é homocedastico, ndo havendo a violagdo do pressuposto em questao.

A autocorrelagéo serial dos residuos foi avaliada com o teste ¢ de Durbin-Watson,
que segundo Gujarati e Porter (2011), Hill, Griffiths e Judge (2000) e Matos (2000), é o
mais usual e importante para detectar esta violag&o de pressuposto. Nesta pesquisa ¢, e
d, foram definidos dentro do nivel de significancia 0,10. Nestes termos, o valor / de Durbin-
Watson encontrado é de 2,12070364, se encaixando no critério ¢, < d <4- d, .Esta zona
significa que néo rejeita-se a hipétese de auséncia de autocorrelagéo tanto positiva quanto
negativa. Para fins préticos, ndo ha violagédo do pressuposto do MCRL.

Explanacéo dos resultados

Deve-se reforcar que o objetivo desta pesquisa € comparar as regides Oeste e
Centro-Sul no que tange a qualidade educacional e as variaveis que impactam no indice
escolhido. O impacto das variaveis explanatérias foi auferido através da significancia,
através do teste / de Student. Desta forma, cabe inicialmente a exposi¢do dos resultados
relativos & significancia estatistica das variaveis explicativas. A Tabela 1 traz os resultados
obtidos através da regresséo por MQO:

Variavel dependente: IDEB n=79

Variaveis independentes Coeficiente Desv. padrédo Teste ¢ p-valor
Constante -0,5745 1,2303 -0,4670 0,6420
Dummy MRG Cascavel 0,0091 0,1555 0,0588 0,9533
Dummy MRG Foz do Iguagu 0,6110 0,1781 3,4310 0,0010
Dummy MRG Pitanga -0,0408 0,2606 -0,1566 0,8761
Dummy MRG Guarapuava 0,2162 0,2147 1,0067 0,3176
Dummy MRG Palmas -0,0547 0,2692 -0,2033 0,8395
Desp. municipais em assist. social 0,0000 0,0001 -0,0868 0,9311
Despesas municipais em cultura -0,0003 0,0002 -1,7628 0,0824
Despesas municipais em educagao 0,0001 0,0000 1,9444 0,0560
indice de Gini -2,4349 1,2913 -1,8857 0,0636
IDH-M 10,0275 1,5464 6,4846 0,0000
Coeficiente de determinagéo: 0,6680

Estatistica /' 13,6817

Tabela 1 - Resultado da regressao por MQO

Fonte: Elaboragéo propria com base em dados de Ipardes (2016), IBGE (2018) e INEP (2016)

Como padréo, esta pesquisa adotou um nivel de significancia de 0,10, ou 90%
de probabilidade. A estatistica /" apresentou o valor de 13,6817, significativa dentro da
probabilidade estabelecida, apontando que ao menos uma das variaveis explicativas
exerce influéncia sobre a variavel dependente IDEB.
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A variavel despesas municipais em assisténcia social apresentou coeficiente
positivo, o que concorda com o disposto no Relatério Coleman, citado por Ramos (2015),
onde a investigacdo mostrou que o determinante do desempenho do aluno era o entorno
social-familiar. No entanto, esta variavel foi estatisticamente n&o significante, portanto, ndo
impactando na variacéo do IDEB de 2013.

Analisando a variavel: despesas municipais em cultura; percebe-se um coeficiente
negativo, o que difere do esperado, pois isso remete ao fato de que investir em cultura
traz prejuizos ao IDEB. Esta variavel foi estatisticamente significante ao nivel de 0,10,
concluindo que estatisticamente a variavel influenciou negativamente o IDEB de 2013.
Este resultado ndo concorda com o esperado, podendo ser investigado mais afundo as
peculiaridades desta influéncia.

Ramos (2015) e Diaz (2012) mostram que ndo ha consenso sobre o impacto do
investimento em educagéo influenciar o desempenho escolar. Nesta pesquisa, a variavel:
despesas municipais em educacgéo; apresentou coeficiente positivo, confirmando a relagéo
direta de investimentos e desempenho escolar apresentada por autoras como Diaz (2012) e
Masson (2012). Esta variavel se mostrou significante dentro da probabilidade estabelecida,
entdo pode-se concluir que as despesas municipais em educacéo de 2010 a 2013 foram
importantes na formagéo do IDEB de 2013.

A variavel: indice de Gini; apresentou coeficiente negativo, de -2,4349, o que
concorda com os trabalhos de Duarte (2013) e Diaz (2012), que mencionam aspectos
relativos a renda como preponderantes na formagdo da qualidade educacional ou
desempenho escolar. Este coeficiente negativo é coerente com o esperado, pois se supde
que quanto maior a desigualdade de renda, pior € o desempenho escolar da educacgéo
basica de uma determinada regido. Esta variavel foi estatisticamente significante, portanto,
o indice de Gini de 2010 teve impacto sobre o IDEB de 2013. O resultado encontrado para
esta variavel se alinha ao estudo de Duarte (2013), que relaciona IDEB com a pobreza e
confirma a hipotese de que a condicdo de pobreza se traduz, notadamente, através do
fracasso escolar.

Semelhante ao indice de Gini, o IDH também varia de 0 a 1, no entanto, este aumenta
conforme ha uma melhora na qualidade de vida da populagéo. A variavel IDH-M apresentou
coeficiente positivo, de 10,0275, o que de certa forma também é coerente com o Relatério
Coleman. Este coeficiente positivo se enquadra as expectativas, visto que quanto maior a
qualidade de vida da popula¢do, melhor é o desempenho escolar da educacéo béasica de
uma determinada regido. Este fator foi estatisticamente significante, portanto, o IDH-M de
2010 teve efetivo impacto sobre o IDEB de 2013.

Diante da necessidade de comparacgéao entre regides, as variaveis binarias, inseridas
no modelo, efetivam esta averiguagdo. Considerando que a categoria de base estabelecida
€ a MRG de Toledo, todas as comparagdes sado efetuadas com base nela. Desta forma,
a andlise de significancia das demais variaveis binarias representam aceitar ou rejeitar a
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hipétese nula (%,) de que as demais microrregides séo estatisticamente iguais a categoria
de base.

Aregressao trouxe coeficientes com sinal negativo para as microrregides de Pitanga
e Palmas e coeficientes com sinal positivo para as microrregides de Cascavel, Foz do
Iguacu e Guarapuava. Neste tipo de variavel, o sinal positivo significa que a microrregiao
em evidéncia possui um IDEB acima do encontrado na categoria de base e o sinal negativo
reflete o inverso. No entanto, apenas a MRG de Foz do Iguagu apresentou coeficiente
significativo, indicando que o IDEB deste ¢é estatisticamente superior ao IDEB da MRG de
Toledo. Os demais néo sao diferentes.

Também foram comparadas as variaveis entre as regides Oeste e Centro-Sul,
presentes nos modelos. No ano de 2013, a média dos municipios do Oeste foi de 6,02,
contra 5,24 do Centro-Sul. Dados do INEP (2016) mostram que o valor de 6,02 encontrado
para a mesorregido Oeste ja € superior a meta projetada para 2017, enquanto o indice de
5,24 do Centro-Sul encontra-se abaixo do resultado esperado para 2013. Assim, apesar do
indice das microrregides de Toledo e pertencentes ao Centro-Sul serem estatisticamente
parecidas, deve ser analisado com cautela.

A despesa per capita média em assisténcia social das mesorregides Oeste e
Centro-Sul apresentaram consideravel diferenca. A despesa na regido Oeste foi 54,64%
maior do que no Centro-Sul. Mostrou-se nao significativa ao nivel de 0,10 de significancia.
Percebe-se que ha uma diferenga muito elevada entre as despesas per capita médias das
mesorregides, e um IDEB néo tdo diferente, demonstrando uma grande coeréncia entre o
método econométrico e a analise dos dados, reforcando o fato da assisténcia social nao
influenciar de forma estatistica na variavel IDEB.

A despesa per capita média em cultura das mesorregides Oeste e Centro-Sul
apresentaram a maior diferenca percentual entre as varidveis explicativas do modelo. O
investimento nesta area realizado pelo Oeste foi mais do que trés vezes o valor da despesa
per capita média do Centro-Sul. A variavel mostrou-se significativa ao nivel de 0,10, no
entanto, sem sentido econémico. Devido a grande diferenca observada, pode haver
peculiaridades nesta variavel que expliquem o resultado inesperado do sinal do coeficiente,
ficando como sugestao para novos estudos.

A despesa per capita média em educag¢do das mesorregides Oeste e Centro-Sul
apresentaram diferenca, porém bem abaixo das demais variaveis relativas a despesas
presentes no modelo. Percentualmente, investimento nesta area realizado pelo Oeste foi
apenas 19,94% maior do que valor da despesa per capita média do Centro-Sul. A variavel
mostrou-se significativa e a regressao confirmou que a despesa municipal em educacao
tem impacto positivo sobre o IDEB.

Em relagéo ao indice de Gini médio dos municipios pertencentes a cada mesorregio,

percebe-se que esta um pouco mais elevado na regido Centro-Sul, representando uma
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melhor distribuicdo de renda no Oeste. Apesar da diferenca entre as mesorregides ser
nominalmente pequena, de apenas 0,05, deve-se levar em conta que a melhora deste
tipo de indice é particularmente complexa. Dados do Banco Mundial (2016) revelam que o
Brasil teve um indice de Gini de 0,515 em 2014, sendo um dos piores do mundo. Em 2010,
a média do indice dos municipios do Oeste foi de 0,474, contra 0,525 do Centro-Sul.

Ao que compete o IDH médio dos municipios pertencentes a cada mesorregido, &
possivel notar um indice um mais elevado na regido Oeste, representando uma melhor
qualidade de vida para este, com uma diferenca entre as mesorregides de apenas 0,064.
E interessante notar que o padréo internacional do IDH, comum em trabalhos cientificos®,
é de 0 a 0,499 representando um baixo nivel de desenvolvimento, 0,5 a 0,799 um
desenvolvimento mediano e 0,8 a 1 sendo alto desenvolvimento. Nestes critérios, ambas
as mesorregides se enquadram no desenvolvimento mediano, sendo que a média do IDH
dos municipios do Oeste em 2010 foi de 0,718, contra 0,654 do Centro-Sul.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

Inicialmente cabe ressaltar a relevancia desta pesquisa no que concerne a
delimitagdo adotada, pois corrobora com o disposto por Viana e Lima (2010), que
acreditam no equilibrio do capital humano entre as regiées como determinante na quebra
das disparidades econdmico-regionais. Assim, confirmadas as varidveis que impactam
no desempenho escolar, € possivel estimular pontualmente os fatores para que ocorra
melhora e equalizagéo nos niveis do IDEB.

A andlise do capital humano e da economia do conhecimento realizada nesta
pesquisa, diretamente relacionados ao crescimento e desenvolvimento econdémico,
contribuiram na composicao de estudos indicados por Kroth e Dias (2012).

Dados os resultados encontrados, é razoavel considerar que a baixa significancia da
variavel despesa municipal em educacdo em alguma regido possa derivar da ineficiéncia
dos gastos. Savian e Bezerra (2013), na analise de eficiéncia dos gastos publicos com
educacado no ensino fundamental no estado do Parana, chegaram que a conclusédo de
que, devido ao aumento da ineficiéncia dos gastos, deveria haver um comprometimento do
governo em sua politica de eficiéncia e se esforgar para a redugéo da desigualdade escolar,
oferecendo uma educagdo de qualidade e promovendo o desenvolvimento econémico e
social das regides.

E relevante ressaltar que nas comparagbes das variaveis explicativas, o Oeste
apresentou niveis melhores do que o Centro-Sul em todas. Por um lado, isso demonstra um
patamar um pouco a frente do Oeste, mas, por outro, permite-se indagar sobre a eficiéncia
da alocacgé@o dos recursos relativos as despesas no Oeste, dado que n&o constatou-se
diferenga significativa do desempenho escolar entre a microrregido de base (MRG Toledo,

5 Kemerich et al. (2013), entre outros.
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pertencente ao Oeste) e as trés do Centro-Sul.

O coeficiente de determinacdo mostra que uma certa parte da composicdo da
variavel dependente & explicada por fatores extraordinarios ao modelo utilizado. Esta
limitagdo pode decorrer de elementos como o conhecimento local da comunidade e até de
habilidades inerentes de cada individuo. Esta hipétese pode estar diretamente ligada as
aptidées naturais em uma parcela de individuos, exposto por Marshall (1996), e também
pode ser correlacionada com o conhecimento nao cientifico, sugerido por Hayek (1945).

Diante da crise de meados de 2008 e dos problemas de crescimento econdémico e
desemprego enfrentados por diversas economias entre 2010 e 2013, nota-se que mesmo
0s paises com alto grau de escolaridade sofrem com estes eventos. Isso obriga uma
reflexdo sobre a questédo do capital humano por vezes tratado como estoque por alguns
autores, como Ponchirolli (2007), Chiavenato (2008) e Schultz (1973). Talvez a dinamica de
producéo da sociedade do conhecimento, descrita por Crawford (1994), exija a constante
renovagao do conhecimento, tornando o capital humano n&do apenas um estoque, mas um
fluxo. Este tema merece a atengcdo de novos estudos, pois o capital humano na sociedade
do conhecimento tratado como fluxo remete a necessidade de constante investimento e
inovacgdo nas praticas de construcdo e disseminagdo do conhecimento.

Assim, dentro dos limites estabelecidos nesta pesquisa, houve influéncia da despesa
em educacéo sobre o IDEB, no entanto, mesmo que em outros dimensionamentos possam
ocorrer resultados diferentes, Savian e Bezerra (2013, p. 44) advertem que a educacgéao
precisa aparecer como um dos principais investimentos efetivados pelo Estado, “pois
promove a cidadania, justi¢ca social, contribui para uma maior produtividade, afeta no nivel
de bem-estar da populacdo, ou seja, gera uma série de beneficios para a sociedade e
garante um desenvolvimento”.

E importante ressaltar que esta pesquisa buscou definir impactantes na educacéo
basica de 2013 com base na teoria econdmica correlata ao tema e em uma regido
preestabelecida. Consequentemente, as variaveis selecionadas podem resultar em
influéncias divergentes em outras regides.

Por fim, sugere-se como objeto de novos estudos, avaliar as peculiaridades das
despesas municipais per capita média em cultura, que apresentou a inesperada influéncia
negativa sobre o IDEB de 2013, investigar o capital humano como um fluxo, que deve ser
constantemente renovado, e pesquisas em novas contextualizacbes e em niveis para os
quais esta modelagem, assim como a regido pesquisada, ndo suscitou conclusdes.
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RESUMEN: La situaciébn econémica del pais
ha llevado a impulsar el emprendimiento desde
las aulas de las Instituciones de Educacion
Superior con el firme interés de fomentar una
cultura emprendedora, innovadora y empresarial
en sus estudiantes, tratando de generar nuevas
empresas que apoyen el desarrollo regional.
El Tecnolégico Nacional de México ha incluido
en sus Planes de estudio este tema y realiza
eventos a nivel nacional con este propdsito, pero
es necesario analizar si se ha logrado el objetivo,
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EDUCACION SUPERIOR

tema central del presente trabajo. La investigacion
tuvo caracter retrospectivo de enfoque mixto,
y un andlisis prospectivo, delimitado por
sus caracteristicas de lugar y tiempo, en las
instalaciones del Instituto Tecnolégico de
Cuautla. Resultados: las asignaturas y/o eventos
académicos han contribuido parcialmente en
la decisibn de emprender generando en los
estudiantes competencias que permitan crear
su propia empresa. Propuesta: cursos sobre
emprendimiento y fuentes de financiamiento,
promover eventos para exponer los proyectos.
PALABRAS CLAVE: Emprendimiento,
Instituciones de educacion superior, Cultura
emprendedora.

ENTREPRENEURSHIP IN HIGHER
EDUCATION INSTITUTIONS

ABSTRACT: The economic situation of the
country has led to promoting entrepreneurship
from the classrooms of Higher Education
Institutions with the firm interest of fostering
an entrepreneurial, innovative and business
culture in their students, trying to generate new
companies that support regional development.
The National Technological Institute of Mexico
has included this topic in its study plans and holds
events at the national level for this purpose, but it
is necessary to analyze whether the objective has
been achieved, the central theme of this work.
The research was retrospective, with a mixed
approach, and a prospective réaten, delimited
by its characteristics of place and time, in the
facilities of the Technological Institute of Cuautla.
Results: academic subjects and / or events have

Capitulo 16



partially contributed to the réaten to undertake, generating skills in students that allow them
to réate their own company. Proposal: courses on entrepreneurship and sources of financing,
promote events to expose projects.

KEYWORDS: Entrepreneurship, Institutions of higher education, Entrepreneurial culture.

EMPREENDEDORISMO EM INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

RESUMO: A situacdo econdmica do pais tem levado a promogédo do empreendedorismo
desde as salas de aula das Instituicdes de Ensino Superior com o firme interesse de fomentar
uma cultura empreendedora, inovadora e empresarial nos seus alunos, procurando gerar
novas empresas que apoiem o desenvolvimento regional. O Instituto Tecnolégico Nacional
do México incluiu este tema em seus planos de estudo e realiza eventos em nivel nacional
para esse fim, mas € necessario analisar se o objetivo foi alcangado, o tema central deste
trabalho. A pesquisa foi retrospectiva, com abordagem mista, e uma analise prospectiva,
delimitada por suas caracteristicas de lugar e tempo, nas instalagdes do Instituto Tecnolégico
de Cuautla. Resultados: disciplinas académicas e / ou eventos contribuiram parcialmente
para a decisdo de empreender, gerando nos alunos competéncias que lhes permitem criar
a propria empresa. Proposta: cursos sobre empreendedorismo e fontes de financiamento,
promocao de eventos para exposi¢ao de projetos.

PALAVRAS - CHAVE: Empreendedorismo, Instituicbes de ensino superior, Cultura
empreendedora.

11 INTRODUCCION

El emprendimiento depende no solo del individuo emprendedor, sino también
de un entorno institucional que facilite su desarrollo. Por esto es necesario analizar el
papel que juegan las Instituciones de Educacion Superior en el fomento e impulso a la
creacion de micro, pequefias y medianas empresas; ya que resulta indispensable facilitar
la capacitacion, el adiestramiento y el asesoramiento para fomentar verdaderos proyectos
de negocio puesto que en la medida en que se logre estimular el emprendimiento seran
mayores los beneficios en el orden econémico-social, pues dicho proceso contribuye a:
incrementar la produccién proporcionando mas bienes y servicios al consumidor, fortalecer
el mercado interno, integrar cadenas productivas, promover la vinculacion Universidad —
Empresas y por ende, fomentar la I+D, favoreciendo la innovacion productiva.

Los emprendedores contribuyen a la reactivacion econdmica al propiciar la
creacion de nuevas empresas. Su impetu para emprender ideas que lo lleven mejorar su
entorno con lleva una serie de acciones que van marcadas por el crecimiento econémico,
proporcionando una mejor calidad de vida y mayor nivel de satisfaccion de las necesidades
sociales.

El emprendimiento ha sido estudiado desde diversas areas del conocimiento:
la economia, la psicologia, la sociologia, la organizaciébn de empresas, la historia y la
antropologia. Adicionalmente, la figura del emprendedor y su papel en la economia y la
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sociedad se han analizado tanto a nivel individual, empresarial u organizativo y a nivel
regional y/o global.

La idea de que el emprendimiento es un proceso que depende del individuo
emprendedor, y de un entorno institucional que facilite su desarrollo implica considerar el
papel de las instituciones encargadas de fomentar la creacion de nuevas micro, pequefas
y medianas empresas, creando condiciones para el desarrollo de las potencialidades de
los individuos.

Disefiar estrategias a través de modelos de gestion académica-administrativa es un
campo en el que hay mucho que aportar, pero es necesario conocer los resultados de lo
hasta ahora realizado en las instituciones de Educacién Superior impulsando las iniciativas
empresariales, a través de las cuales los emprendedores se fortalecen para proponer
alternativas de generacion de empleos mediante la creacion de empresas de todo tipo.

En México, la necesidad de fuentes de trabajo obliga a las personas a incursionar
en pequefios negocios de manera empirica sin tener todas las condiciones para asegurar
su sostenibilidad en el tiempo y encontrar una solucion a su precaria economia, e incluso
muchos ni siquiera asumen el riesgo de comenzar un negocio, y esto provoca, entre
otras consecuencias, que la cantidad de emprendimientos que se generan por afios sea
insuficiente en correspondencia con las necesidades socioeconémicas. Se pretende que los
emprendedores surgidos de las aulas sean verdaderos agentes del cambio e innovacion,
que aporten al desarrollo econémico y social de la region para lo cual es necesario conocer
los resultados de lo hasta ahora realizado, con la finalidad de plantear nuevas o mejoradas
estrategias

En el mundo, mas del 90 por ciento de las empresas son Pymes. Estas empresas
son generadoras del 40 por ciento del PIB y de un alto nimero de empleos en cada pais
o region, ademas de contribuir al desarrollo regional y al crecimiento econémico (Davide,
2005). Por esta y otras muchas razones el emprendedor forma parte del mecanismo mas
importante de progreso social, ya que al ser llevadas al mercado sus innovaciones lo
convierten en un generador y distribuidor de riqueza (Conde & Aguilar, 2002). En México,
el 72% de los empleos se encuentran en las pequefias y medianas empresas (Pymes),
segun la Secretaria de Economia, lo que las convierte en “la columna vertebral de muchas
economias”. De acuerdo con datos del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), siete
de cada 10 empleos en el pais son creados por emprendedores (Caras, 2020). Jorge Corral,
director ejecutivo de la Asociacion de Emprendedores de México, en el marco del Dia Mundial
del Emprendimiento, el 16 de abril, “los emprendedores no solo estan cambiando al mundo,
también son el engranaje principal que mueve la economia y promueve la generacion de
empleos, los cuales son prioritarios para impulsar la recuperacién econémica” (Emmanuel,
2021).

Sin embargo no es facil encontrar personas que tengan la capacidad y se decidan a
crear su propia empresa (Madrigal Torres, 2005) por lo que las Instituciones de Educacion
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Superior (IES) se han convertido en una buena alternativa ya que no solo estan preparando
recursos humanos con habilidades para establecer y desarrollar empresas sino que estan
generando ideas de negocio, transfiriendo tecnologia e innovacion, desarrollando modelos
para la creacion de redes de negocio, entre otras actividades (Madrigal, 2004).

Ser emprendedor es una actitud personal y puede asumirse desde diversos niveles:
personal, econémico y social y todos ellos inciden en el desarrollo de una persona,
una familia, una comunidad, un pais e inclusive la humanidad. (Garcia Garcia, Garza
Castano, Saenz Belmonte, & Sepulveda Garcia, 2003). Es donde sale a flote el espiritu
emprendedor: al reflexionar en torno a expectativas de vida, a motivaciones, a ideales,
a debilidades y fortalezas personales, a vocaciones, a gustos y preferencias, entre otros
aspectos que permitiran hacer frente a los obstaculos o problemas que se presenten. Al
crear una empresa, se adquiere una responsabilidad por lograr mantenerla y consolidarla
en el tiempo y conseguir que todos aquellos involucrados, directa e indirectamente, con su
desarrollo tengan la posibilidad de hacer sus proyecciones en funcion de su calidad de vida.
El acto de crear empresa podra parecer algo individual, pero sus resultados son colectivos.

Numerosos estudios han destacado el rol de las universidades como potenciales
incubadores de empresas de base tecnolégica y la relevancia de enlazar en los programas
educativos los conocimientos cientificos con los requerimientos del sector productivo
(Gonzalez, 2002). Es importante considerar que la sociedad demanda cada vez mas un
papel activo de sus universidades, no sélo en la creacion de conocimiento, sino en la
transferencia de este. Asi, las empresas universitarias, se han convertido en uno de los
objetivos actuales de las autoridades académicas (Fernandez, 2003) y es que la creacion
de empresas surgidas de las aulas de las IES demuestra el importante papel que estas
juegan en la economia del conocimiento. Es importante también mencionar, que estas
nuevas empresas se sitian cerca de donde se crian y asi facilitan el crecimiento de la
economia local. Impulsan cambios en las IES al facilitar la incorporacién de titulados en
estas empresas, creando un mercado de conocimiento mediante los recursos humanos, y
se produce una mejor valoracién de los resultados obtenidos en materia de investigacion
(Rodeiro, Fernandez, Rodriguez, & Otero, 2010).

Analizar si las actividades realizadas en las aulas del campus Cuautla del TecNM
han contribuido a despertar el interés por emprender en nuestros estudiantes es el objetivo
principal de este trabajo, con la finalidad de conocer de forma certera la aportacién
realizada, determinar si el camino es el correcto y que aspectos es necesario fortalecer
y/o consolidar. Se pretende que la informacién recabada en este proyecto se convierta
en un insumo que permita redisefar estrategias de mejora, retroalimentando los planes
y programas de estudio, apoyando en el disefio de las especialidades de cada uno de
los programas educativos, lo que permitira replantear la organizacién de las actividades y
eventos creados con este fin, detectando sus fortalezas y debilidades, con la finalidad de

mejorar aquellos aspectos que sean necesarios considerando las necesidades prioritarias
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del entorno.

21 DESCRIPCION DEL METODO

Efectuar una investigacién requiere de una seleccién adecuada del tema a estudiar,
de un buen planteamiento de la problematica y de la definicion del método cientifico
que se utilizara en dicha investigacion. Para esto se hace necesario recolectar datos e
informaciones pertinentes de fuentes primarias y secundarias y seleccionar las técnicas e
instrumentos adecuados que constituyen las herramientas que auxilian en el proceso con
la finalidad de hacer mas productivo nuestro tiempo y evitar retazos (Giroux & Tremblay,
2004).

El enfoque de la investigacion para este proyecto se considera que sea mixto, ya
que presenta caracteristicas cuantitativas y cualitativas. La parte cuantitativa, de acuerdo
con lo que indica Hernandez Sampieri (2018) se encuentra al contar con un problema
delimitado y concreto, se llevd a cabo la revision de la literatura para la construccion del
marco teorico del cual deriva la hipotesis, la recoleccion de datos esta fundamentada en
la medicion de variables y fueron analizados a partir de métodos estadisticos buscando la
mayor objetividad posible utilizando la l6gica o razonamiento deductivo.

Si bien muchos de los aspectos mencionados anteriormente corresponden también
al enfoque cualitativo, en este caso se refiere principalmente al tipo de informacién que
se pretende obtener, ya que lo que interesa conocer es el impacto que los programas de
estudio y las diversas actividades establecidas por la institucion han generado en ellos para
provocar una cultura emprendedora, asi como explorar su opinién acerca de este tipo de
programas, determinar si se ha fomentado el interés en el aula por crear nuevas empresas
y, en caso de descubrir nuevas empresas, conocer sus condiciones y caracteristicas;
aspectos fundamentalmente cualitativos que responden a un patrén de comportamiento
cultural.

De acuerdo con Best (1982) este trabajo puede considerarse como una investigacién
descriptiva al referirse a actitudes que afectan un hecho presente y describir tendencias,
al tiempo que se trata de un estudio comparativo causal con un alcance correlacional al
pretender asociar las actividades académicas desarrolladas en la institucién con el interés
o desarrollo de una cultura emprendedora en los estudiantes y egresados.

El andlisis es fundamentalmente de tipo prospectivo, delimitado por sus
caracteristicas de lugar y tiempo, definiendo como unidad de anélisis o elemento la actual
poblacion estudiantil del Instituto Tecnol6gico de Cuautla integrada, en el semestre enero-
junio 2019, por 2754 estudiantes, considerando preferentemente a quienes ya debieron
haber cursado las asignaturas de Formulacion y evaluacion de proyectos y/o similares,
ya que es en esas asignaturas en donde se concreta la elaboraciéon de un proyecto de

negocios, lo que permitira conocer si existen estudiantes que esperan convertirse en
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futuros empresarios, asi como la forma en que las actividades escolares han fomentado
en ellos dicha inquietud, por lo que podemos decir que nuestra poblacion es finita, ya que
esta integrada por 410 estudiantes de acuerdo a datos proporcionados por la Division de
Estudios Profesionales del plantel.

Con la finalidad de medir las variables y obtener la informacion que dé respuesta
al problema de la investigacion de este trabajo se ha tomado la decision de utilizar el
método de muestreo probabilistico, en este caso, de forma aleatoria simple o al azar y por
conveniencia de sitio, es decir, a aquellos estudiantes que se encuentren dentro de las
aulas de la institucion, de manera que cada uno de los individuos de la poblacion tiene la
misma posibilidad de ser elegido.

El cuestionario que se utilizd fue formulado en atencion a las interrogantes y los
objetivos especificos de la investigacion y busca corresponder a la operacién de las

variables en sus dimensiones e indicadores, con preguntas cerradas policotémicas.

31 RESUMEN DE RESULTADOS

La aplicacion de instrumento de investigacion se llevd a cabo de manera directa-
personal a través de un muestreo aleatorio al azar y de conveniencia de sitio en las
aulas de la institucién obteniendo un total de 121 instrumentos aplicados. La informacion
fue capturada y analizada mediante Excel. Considerando que las variables del estudio
son fundamentalmente cualitativas al representar atributos de los elementos (Posada
Hernandez, 2016), estas han sido representadas por escalas nominales y ordinales para
su analisis.

Con la pregunta numero 1' se pretende conocer si los estudiantes tienen algun
conocimiento previo sobre actividades emprendedoras habiendo cursado alguna
asignatura relacionada con el tema. Como puede observarse en la grafica No. 1 la mayoria
de los estudiantes encuestados (73 %) ha cursado alguna asignatura relacionada con
emprendimiento por lo que el tema no le es desconocido. Las asignaturas cursadas son
principalmente: Administracion, Formulacidn y evaluacion de proyectos, Plan de negocios y
Cultura empresarial; asignaturas en las que regularmente se trabaja en el disefio de algin
tipo de proyecto de inversion.

1 Las siglas en el gréfico corresponden al Programa Educativo: Contador Publico (CP), Ingenieria en Gestion Empre-
sarial (IGE), Ingenieria en Sistemas Computacionales (ISC), Ingenieria Mecatronica (IM), Ingenieria Industrial (Il) e
Ingenieria Electrénica (IE).
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Grafico 1. Elaboracién Propia

Determinar si las asignaturas o eventos permitieron la adquisicion de habilidades y/o
competencias que resultasen Gtiles en la creacion de una empresa es la razén de ser de la
siguiente pregunta, encontrando que el (81%) de los estudiantes encuestados considera,
ya sea de forma definitiva o parcial, que han adquirido competencias importantes para
tomar la decision de emprender y crear su propia empresa, respuesta que sustenta la
hipotesis central de la investigacion ya que lo que persiguen las IES en estos momentos,
es generar este tipo de habilidades y competencias que permitan a los estudiantes y
egresados pensar seriamente en establecer su propio negocio, debido a que cuentan con
las bases académicas y profesionales que les permitan llevarlo a cabo. Los resultados se
muestran en el grafico 4.

Grafico 2. Elaboracion Propia
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Al igual que las preguntas 5y 7, la pregunta 9 pide ordenar de acuerdo con la
importancia considerada (donde 1 es el mas importante y 6 el menos importante), aquellas
actividades que, de acuerdo con su percepcion, apoyan en la generacion de una cultura
emprendedora en los estudiantes. El orden dado es el siguiente: 1) Programas de las
asignaturas, 2) presentacion de proyectos, 3) concursos de emprendedores, 4) Conferencias
sobre emprendimiento y en Gltimo lugar las actividades de la incubadora. Por lo que habra
que revisar los programas de las asignaturas para apoyar de una mejor forma la actividad.

Grafico 3. Elaboracion Propia

Para concluir el andlisis se realizd una tabulacién cruzada separando a aquellos
estudiantes que ya habian tenido contacto con alguna asignatura relaciona con el
emprendimiento de aquellos que no con la finalidad de verificar la hipotesis observando que
aquellos estudiantes que han cursado alguna asignatura relacionada con emprendimiento
han contestado de una manera afirmativa en practicamente todos los cuestionamientos
encontrando solo una debilidad en lo que se refiere a su participacion en eventos
académicos, situacion que habra que reforzar.
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Grafico 4. Elaboracién Propia

41 CONCLUSIONES

Considerando los resultados obtenidos a la fecha y analizando de manera particular
cada una de las variables podemos concluir:

Se han desarrollado en los estudiantes habilidades y competencias como liderazgo,
iniciativa, innovacion, trabajo en equipo y creatividad que se convierten en herramientas
de apoyo a la actividad emprendedora y los estudiantes concuerdan en ello, ademas de
reconocer (de acuerdo a los resultados del item 6) que son Utiles en el momento de iniciar
un negocio.

Las actividades realizadas en la institucion han despertado en ellos el interés por
emprender aunque sea de forma parcial y se encuentran interesados en participar en
otras actividades con este tema sugiriendo cursos, conferencias y talleres especificos,
acercamiento a fuentes de financiamiento, proponiendo la realizacién de un mayor numero
de eventos académicos internos y/o externos asi como una mejor difusion de los mismos
de manera de incrementar la participacion de los estudiantes en este tipo de eventos que,
como se ha visto, despierta el interés en emprender.

RECOMENDACIONES

Se requiere trabajar en la formacion de una cultura emprendedora ya que no es un
elemento al que los estudiantes le otorguen un alto nivel de reconocimiento a través de las
actividades mencionadas anteriormente.

Se encuentra pendiente la aplicacién de encuestas a egresados, actividad planeada
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para el semestre agosto-diciembre 2019 para lo cual se cuenta con la base de datos con
informacion de los exalumnos hasta el afio 2017, misma que se considera suficiente de
acuerdo al tema del presente trabajo y ya se elabor6 el borrador del cuestionario que sera
enviado via correo electrdnico
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RESUMO: Na era da economia do conhecimento,
o capital humano é um fator de produgéo
importante, sendo uma externalidade positiva
que afeta a economia de muitas maneiras e uma
delas é através do impacto na inovagéo. O estudo
apresentado refere-se a Portugal, entre 2000
e 2015, tendo como principal objetivo analisar
0 impacto do capital humano na economia
portuguesa através dos resultados da inovagéo.
Através da utilizacdo de modelos de equacgdes
estruturais, foi possivel estabelecer uma relagéo
causal entre as seguintes dimensdes: « Capital
Humano, que é o resultado de um fator latente,
considerado como a causa das varidveis
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observadas no que se refere ao numero de
diplomados em diferentes areas de ensino. *
Crescimento Econémico, onde foi utilizado como
medida o Produto Interno Bruto per capita. °
Resultados da inovagdo, que foram medidos
através da propriedade industrial (registo de
patentes, marcas e designs). No modelo obtido,
os resultados da inovagdo foram utilizados
como variaveis moderadoras, permitindo a
analise do impacto indireto do capital humano
sobre o crescimento econémico. Desta forma,
€ possivel obter concluir acerca da relagédo
entre as variaveis mencionadas, enaltecendo a
importancia das medidas econdmicas tomadas
ao nivel da educacéo, da ciéncia e da tecnologia,
contribuindo para a promogdo da inovagdo em
Portugal.

PALAVRAS - CHAVE: Capital Humano,
crescimento econémico, inovacdo, MEE.

HUMAN CAPITAL AND INNOVATION
AS CORNERSTONES OF THE
PORTUGUESE ECONOMY

ABSTRACT: In the era of knowledge economy,
human capital is an important production
factor, being a positive externality that affects
the economy in many ways and one of them is
through the impact on innovation. The presented
study refers to Portugal, between 2000 and
2015, and its main purpose is to analyse the
impact of human capital in the Portuguese
economy through the outputs of innovation. A
structural equation model was used to establish
a causal relationship between the components
of this study, namely: « The variable ,Human
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Capital” that is the result of a latent factor, considered as the cause of the observed variables
concerning to the number of graduates in different fields of education. « The Gross Domestic
Product per capita was used as a measure of economic growth. * The outputs of innovation
were measured through industrial property (patents, trademarks and designs). In the obtained
model, the outputs of innovation were used as moderator variables, allowing the analysis of
the indirect impact of human capital on the economic growth. In this way, it is possible to get
important conclusions about the relationship between the mentioned variables, clarifying the
importance of economic measures taken at the level of education, science and technology,
helping to promote innovation in Portugal.

KEYWORDS: Human Capital, economic growth, innovation, SEM.

11 INTRODUGAO

O capital humano e a inovacgéo estdo a substituir o capital e a energia, tal como
estes substituiram a terra e o trabalho ha 200 anos atras. A atual era da economia do
conhecimento rege-se pela criacdo e pelo aproveitamento dos conhecimentos e aptidées
das pessoas. Esta criacdo de conhecimento tem impacto na economia através do aumento
das competéncias e capacidades e também através de outras areas, como é o caso da
inovacgao.

Considerando-se que, apesar da inovagao se poder refletir em inUmeras areas do
tecido econdmico, o seu maior contributo € ao nivel da inovagéo tecnolégica. Neste sentido,
€ importante avaliar o impacto dos outputs da inovagéo na economia do pais. Outputs estes
que podem ser medidos com recurso aos registos de propriedade industrial e tendo em
conta que um dos mais importantes inputs da inovagdo se processa ao nivel do capital
humano, é fundamental compreender de que forma o capital humano influencia a inovacao
e qual o seu impacto no crescimento econémico. Deste modo, sera possivel, avaliar a
adequacado e sucesso do capital humano na promocédo da inovagdo e nos resultados
econdémicos do pais.

Os modelos de equagbes estruturais permitem estabelecer uma relagcdo causal
entre variaveis, sendo que o modelo a contruir implica a utilizagdo de variaveis manifestas.
O capital humano é representativo do nivel geral de conhecimentos e competéncias
proporcionados por uma educacgéo formal e através do recurso a analise fatorial exploratéria
é possivel contruir um fator que representa esta dimensdo do conhecimento, sendo
possivel avaliar a relagdo entre as trés dimensdes referidas: capital humano, inovagéao e
crescimento econémico.

21 ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1 Economia do Conhecimento

A economia do conhecimento € mais que um conceito teodrico, trata-se de uma
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realidade onde os fatores conhecimento e inovagédo sdo fundamentais ao crescimento e
desenvolvimento econdmico dos paises e segundo Pilipenko (2015) ndo é um fenémeno
inexplicavel com origens desconhecidas, € sim um passo no desenvolvimento das forcas
produtivas, resultante da transferéncia do conhecimento e que permite alcangar um novo
nivel de qualidade.

Segundo a OCDE (2015) trata-se de uma economia em que o conhecimento é criado,
adquirido, transmitido e utilizado de forma eficaz por empresas, organizagdes, individuos
e comunidades para um maior desenvolvimento. Sendo que, de acordo com o Australian
Bureau of Statistics (ABS) a definicdo de economia do conhecimento, apresentada pela
OCDE, foi ampliada pelo Asia-Pacific Economic Co-operation (APEC), considerando que a
economia do conhecimento ndo depende apenas de algumas industrias de alta tecnologia
para crescimento e produ¢éo de riqueza. Em vez disso, todas as industrias da economia
podem ser intensivas em conhecimento, mesmo as chamadas industrias da “velha
economia”, como mineragao e agricultura.

E possivel identificar trés dimensdes principais que compdem a economia do
conhecimento: Educagéo (uma populagao com elevados niveis de educacao e competéncias
otimiza a utilizagdo do conhecimento), a Inovacdo (um sistema de organizagdes eficaz
que adapta e melhora o conhecimento global) e Infraestrutura de informagé&o (promovendo
a comunicagdo, processamento e divulgagdo de informacdes). Sendo que estas trés
dimensdes fazem parte de toda uma conjuntura econdémica e institucional que fornece
incentivos para a criagdo, disseminacdo e uso eficiente dos conhecimentos. (eg: ABS,
2002; Banco Mundial, 2007 e OCDE 2015).

2.2 Inovacao e Capital Humano

A aceitacéo da inovacao e do conhecimento como fundamentais para o crescimento
economico é consensual e tal como Cunha, Rego, Campos, Cabral-Cardoso e Neves
(2016) referem, permite aumentar o nivel de conhecimentos, a expanséo da capacidade de
converter recursos em bem-estar e conduz a melhorias na eficiéncia da economia.

Joseph Schumpeter (1939) que realgou a importancia da inovagao como uma forma
de “destruicao criativa” que conduz a criagdo de valor. Sendo que, de acordo com a OCDE
(2015), a inovacgéo passa pela implementagcéo de um produto (bem ou servigo), processo ou
método de marketing, novo ou melhorado, ou um novo método organizacional em praticas
de negocio, local de trabalho ou relagbes externas.

Tocan (2012), sintetiza as principais caracteristicas da inovagéo, sendo que o Banco
Mundial (2007) e a OCDE (2015) apresentam também algumas referéncias de como pode
ser medida esta dimensdo, tal como se pode observar na tabela 1.
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Caracteristicas Descricao Medidas

Desempenho da pesquisa basica efetuada pelas Recebimentos de exportagéo

Investigagao empresas. de produtos e servicos de alta-
tecnologia

Criagdo de Expresso essencialmente pelo aumento de

conhecimento registos de propriedade intelectual.
Registo de patentes, marcas
R . . e design

edes e fluxos de Partilha de conhecimentos entre empresas,
conhecimento universidades, estado e outras organizacoes.

Publicagées cientificas

Novos ou melhorados produtos/processos,
resultantes de inovagdes tecnolégicas ou néo
tecnoldgicas. Sendo o seu desenvolvimento
suportado pelos investimentos em 1&D.

Inovagéo e atividades
de suporte para a
inovacao

Despesas em |1&D

Tabela 1. Caracteristicas da inovagdo como dimens&o da economia do conhecimento
Fonte: Adaptado do Banco Mundial (2007), Tocan (2012) e OCDE (2015)

Também a Comissao Europeia, através da publicagédo do European Innovation
Scoreboard (2016), procura medir o desempenho da inovacao e para tal, elabora um indice
sintético da inovagé@o, com base no inquérito Community Innovation Survey (CIS). De
modo semelhante, O Global Innovation Index (2016) & também um indicador compésito,
resultante da parceria entre Cornell University, INSEAD, e o World Intellectual Property
Organization (WIPO).

Transversal aos varios organismos que procuram medir inovagéo, € o reconhecimento
do capital humano e tal como Cunha et al (2016) e Planing (2017) realgcam, o capital
humano é fundamental pois a inovagéo inicia-se através da criagcdo de conhecimento que
se materializa numa invengéo levando posteriormente a criagdo de um novo ou melhorado
produto/servigo.

De acordo com Schultz (1961) o conceito de capital humano refere-se ao conjunto
de recursos intangiveis inerentes ao fator trabalho, melhorando a sua qualidade e
produtividade.

O conhecimento é o reflexo do sucesso do capital humano e Goldin (2014),
Veugelers e Del Rey (2014) e Burgess (2016) definem este conceito como o conjunto de
conhecimentos e skills que constituem a forca de trabalho das organizagdes.

Benhabib e Spiegel (1994) enfatizam o impacto direto que o capital humano no
crescimento econémico, uma vez que individuos com habilidades académicas superiores
podem-se tornar mais produtivos, empreendedores e inovadores. O capital humano
apresenta também um impacto indireto na economia, dado que aumenta a capacidade
de absorcgéo de ideias e tecnologias de outros paises (Nelson e Phelps, 1966; Benhabib e
Spiegel, 1994; Teixeira e Fortuna, 2010).

Ao considerar o capital humano como dimensdo da economia do conhecimento,
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Tocan (2012) destaca algumas caracteristicas e de igual forma o Banco Mundial (2007),
bem como a OCDE (2015) descrevem o0s principais aspetos relacionados com esta
dimensao e a sua mensuragéo (tabela 2).

Caracteristicas Descricao Medidas
Stock de pessoas Niveis de instrugdo e qualificagdo da
qualificadas populagéo.

Média de anos de escolaridade
Numero de pessoas com

Fluxo de pessoas Perda e ganho de trabalhadores com _ doutoramento
qualificadas conhecimento, resultante da escolaridade | Populagéo entre 0s 30 e 34 anos com
e experiéncia profissional. formacgéo superior
Populagdo com, pelo menos, ensino
_ secundario
Investimento na Despesas com educagio e formag&o por Despesas em educagéo

formacao de capital

humano parte do governo e empresas

Tabela 2. Caracteristicas do capital humano como dimensao da economia do conhecimento

Fonte: Adaptado do Banco Mundial (2007), Tocan (2012) e OCDE (2015)

Para além das caracteristicas descritas, Karchegani, Sofian e Amin (2013)
referem que os exemplos do capital humano sdo a capacidade inovadora, o know-how
e a experiéncia anterior, capacidade de trabalhar em equipa, flexibilidade, tolerancia,
motivacéo, satisfacdo, capacidade de aprendizagem, lealdade, aprendizagem formal na
organizagéo e formagdo académica.

31 METODOLOGIA

3.1 Modelos de Equacoes Estruturais

Os Modelos de Equagbes Estruturais (MEE), sdo uma técnica estatistica que
combina as técnicas de andlise fatorial e regressao linear, tendo por base um quadro
te6rico que se pretende confirmar (Kline, 2016). Destacando-se uma vantagem que é a
possibilidade de estabelecer relagcdes causais transversais e longitudinais, que especificam
efeitos diretos e indiretos entre variaveis, que podem ou nao ser diretamente observaveis
(Hoyle, 2012 e Kline, 2016).

A andlise de equagdes estruturais deve obedecer a um conjunto de etapas:
primeiramente procede-se a formulagédo do modelo, seguindo-se a especificagdo do mesmo
e a recolha de dados. Com base nos dados é estimado o modelo e é feita a avaliagéo
da sua qualidade de ajustamento onde pode ser necesséria a sua reformulagdo, caso a
avaliacao indique que este ndo é adequado. Caso a avaliagdo confirme a sua adequacéo,
este é validado e pode-se interpretar os resultados obtidos. (eg: Hoyle, 2012 e Kline, 2016).
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3.2 Analise Fatorial

Yong e Pearce (2013) referem que a andlise fatorial € uma técnica de modelagéo
linear geral, cujo objetivo € identificar um conjunto reduzido de fatores que expliquem a
estrutura correlacional observada entre um conjunto de variaveis manifestas. Desta forma,
Brown (2006) destaca que o principio basico da analise fatorial assenta na premissa de que
a covariancia/correlagéo entre um conjunto de variaveis é devida a existéncia de um (ou
mais) fator(es) latente(s) comum(ns) a essas mesmas variaveis.

A andlise fatorial pode classificar-se em dois tipos, mediantes a existéncia ou
inexisténcia, a priori, de hipoteses sobre a estrutura correlacional entre as variaveis
a analisar e como referido por Brown (2006) quando existe a partida uma teoria que
fornece informagéo prévia sobre a estrutura fatorial, entdo o método utilizado é do tipo
confirmatério. Outro tipo de analise fatorial é a exploratéria, onde, como mencionado por
Taherdoost, Sahibuddin e Jalaliyoon (2014) o objetivo é determinar e analisar a estrutura de
um conjunto de variaveis que estao interrelacionadas, com o intuito de construir uma escala
de medida para fatores que controlam as variaveis originais.

3.3 Dados e Variaveis

Os dados recolhidos, séo relativos a Portugal, sendo dados anuais referentes ao
periodo de 2000 a 2015. Para tal, recorreu-se a base de dados PORDATA, Base de Dados
de Portugal Contemporéneo, organizada e desenvolvida pela Fundacgao Francisco Manuel
dos Santos.

Os indicadores utilizados como proxy das variaveis séo:

+  Crescimento econémico - Produto interno Bruto per capita. O Produto Interno
Bruto (PIB) é a medida utilizada para avaliar o desempenho da economia e o
PIB per capita informa sobre a riqueza média por habitante. O PIB per capita é
utilizado em inumeros estudos que analisam o crescimento econémico de pai-
ses (eg: Barro, 1991; Easterly e Levine, 1997; Hartwig, 2012).

» Inovacgéo - Registo de patentes (licenga atribuida para proteger uma invengéo),
registo de marcas (sinal que identifica no mercado os produtos/servigcos de uma
empresa) e design (desenho/modelo que protege as caracteristicas da aparén-
cia da totalidade, ou de parte, de um produto). Sarkar (2014), a Comissédo Eu-
ropeia através do EIS (2016) e também no Gll (2016), referem que o registo
relativo a propriedade industrial tem sido utilizado como uma das medidas dos
resultados da inovagéo.

+  Capital humano - diplimados por &rea: Educacgéo, Artes e humanidades, Cién-
cias sociais, comércio e direito, Ciéncias, mateméatica e informatica, Engenha-
ria, industria transformadora e construgao, Agricultura, Saude e protecéo social
e Servigcos. Barro (1991) utilizou as «taxas de matricula por grau» e Valente
(2014) recorreu a percentagem de diplomados em ciéncias sociais, gestéo e di-
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reito, engenharia e industria transformadora, ciéncia, matematica e informatica.
De igual modo a OCDE (2015) destaca a importancia de utilizar a informacgéao do
namero de diplomados por area de educacgéo, permitindo aferir o impacto que
as diferentes formagdes apresentam nos resultados da inovacdo e consequen-
temente na economia dos paises.

3.4 Modelo Econométrico e Descricao dos Testes

Seguindo as etapas da analise de modelos de equagdes estruturais, o modelo
tedrico formulado relaciona capital humano, inovagéo e crescimento econémico. Onde,
sendo o capital humano um conceito intangivel, comecga-se por incluir todas as areas de
formacéo.

A figura 1 representa a especificacao do modelo te6rico onde se observa a variavel
«capital humano» como uma variavel latente que, ndo sendo possivel observar diretamente,
é formulado com base nas variaveis manifestas relativas aos diplomados por areas. Deste
modo, obtém-se uma variavel que representa a componente intangivel e abstrata do capital
humano.

Figura 1. Especificacdo do modelo tedrico

Tendo em conta que 0 modelo adequado sera um modelo de mediagéo, entéo devera
proceder-se a construcdo de uma variavel manifesta representativa do «capital humano» e
para tal, recorreu-se a analise fatorial.

O modelo a considerar neste estudo €, como se observa na figura 2, um modelo de

mediacao formado por variaveis manifestas.
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Figura 2. Modelo de mediacao da inovagao sobre o PIB per capita

Utilizando o software SPSS Statistics (v. 21, IBM SPSS, Chicago, IL), procedeu-se
a analise fatorial exploratéria, incluindo as 8 areas de formacéo, ndo tendo sido obtidos
resultados satisfatérios quanto a formacao de um fator representativo do «capital humano».
De igual forma, recorrendo ao software AMOS (v. 21, SPSS, Na IBM Company, Chicago,
IL), verificou-se que os indicadores de normalidade multivariada (Ku) e de assimetria
da distribuicdo de frequéncia (Sk) apresentavam valores absolutos superiores a 5 e 2
respetivamente, para a variavel V6, devendo assim ser excluida da analise.

Procedeu-se novamente a analise fatorial, excluindo a variavel V6, tendo sido obtido
um unico fator, que apresenta um eigenvalue de 6,195, em consonéncia com o Scree Plot
e a percentagem de variancia retida (88,499%), sendo este fator considerado valido para
descrever a estrutura latente das variaveis incluidas. Observou-se um KMO = 0,810 e os
resultados do teste de Esfericidade de Bartlett indicam igualmente a adequagéo dos dados
para prosseguir com a analise fatorial exploratéria.

Com base nos resultados obtidos, procedeu-se a estimagéo e avaliagao do MEE,
de onde se obteve ?(3) = 1,736 com p-value = 0,629, ou seja, ndo se rejeita a hipétese
nula: «a matriz de covariancia populacional ndo difere significativamente da matriz de
covariancia estimada pelo modelo». Também os indices de qualidade do ajustamento (CFl,
GFI e NFI) indicam um modelo com uma qualidade de ajustamento considerada boa / muito
boa. Ha ainda que referir, que quanto a analise da discrepéncia populacional foi obtido
RMSEA = 0 com p-value = 0,643, indicando que o ajustamento do modelo é muito bom.
Apesar do modelo poder ser validado quanto a sua qualidade de ajustamento, observou-se
que as relacbes entre as variaveis ndo eram estatisticamente significativas e procedeu-se
a reespecificacdo do modelo onde foram identificadas areas de formagédo que sdo mais
significativas quando se trata de contribuir para o aumento da propriedade intelectual:
Ciéncias Sociais, Comércio e Direito, Ciéncias, Matematica e Informatica, Engenharia e
Industria transformadora, considerando-se ainda a Educacéao que pode refletir a qualidade
de ensino, indispenséavel a continuacao de uma formacgao adequada.

Procedeu-se a analise fatorial, utilizando as variaveis V1, V3, V4 e V5 que
representam as referidas areas de formacgao. Foi obtido um Unico fator, com eigenvalue de
3,604 e através da analise do Scree Plot e da percentagem de variéncia retida (90,092%)
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este fator & considerado representativo da estrutura latente das variaveis referidas. Foi
obtido um KMO = 0,692 e a par do teste da Esfericidade de Bartlett, consideram-se reunidas
as condicOes para dar continuidade a analise fatorial. Tal como anteriormente, utilizou-se o
método das componentes principais para extrair os fatores tendo sido obtido o fator:

Capital Humano = —0,252 V1 + 0,263 V3 4+ 0,263 V44 0,275 V5

A variavel V1 (Educacédo) apresenta um score negativo, o que significa que o
namero de pessoas com formagao superior na area da educacéo néo é explicado de forma
positiva pelo fator considerado como representativo do nivel geral de conhecimentos e
competéncias proporcionados por uma educacao formal. Optou-se por manter esta variavel
na constru¢do do fator «capital humano» dado que os resultados obtidos com a analise
fatorial exploratoria se mostraram satisfatorios para a analise efetuada.

Procedeu-se a estimacgéo e avaliagdo da qualidade de ajustamento do MEE, onde
se obteve X?(3) = 0,908 com p-value = 0,823, indices de qualidade superiores a 0,95, e
RMSEA = 0 com p-value = 0,831.

Utilizou-se ainda o Minor Expected Cross-Validation Index (MECVI), que reflete o
ajustamento teérico do modelo, permitindo comparar modelos. No modelo final foi obtido
MECVI = 2,727, sendo inferior ao MECVI = 2,782 verificado no modelo anterior, indicando
uma melhor validade na amostra em estudo.

O modelo obtido explica a relagdo e o impacto do capital humano no crescimento
econémico, sendo o capital humano o resultado de um fator latente entre as variaveis
manifestas.

3.5 Analise dos Resultados

Numa primeira analise ao modelo obtido e seguidamente apresentado, constam
as medidas estandardizadas dos coeficientes de regressdo e R2. O modelo ajustado
explica 90% da variabilidade do PIB per capita, onde todas as trajetdrias sao positivas
e estatisticamente significativas para um p-value < ,01, com excecéo do efeito direto das
Marcas e Designs sobre o PIB per capita.

Figura 3. Modelo de mediacao da inovagao sobre o PIB per capita
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No modelo apresentado na figura 3, observa-se que o fator construido explica 38%
da variabilidade relativa ao registo de patentes, 81% quando se trata da variabilidade
referente ao registo de marcas e 51% da variabilidade que se refere ao registo de designs.
Sendo que, o «capital humano» contribui 0,61 para «Patentes», 0,90 para «Marcas» € 0,71
para «Designs».

Verifica-se que a variavel «capital humano» apresenta um efeito total de 0,6198
sobre o PIB per capita, com efeito direto de 0,51 e efeito indireto, mediado através da
variavel «Patentes», de 0,1098, confirmando as assuncdes feitas na revisdo da literatura.

Ao analisar a evolugéo das variaveis aqui apresentadas, verifica-se que no capital
humano, os diplomados em Educacdo tém diminuido ao longo dos ultimos 16 anos,
apresentando uma variacéo negativa de cerca de 2,24%, refletindo o reconhecimento da
necessidade de canalizar a formagéo superior para outras areas. Constata-se o inverso,
quando se analisam as outras areas de formacao, que tém visto aumentar o seu namero
de diplomados, verificando-se uma variagcdo de 1,61% em Ciéncias Sociais, Comércio e
Direito, 4,10% em Ciéncias, Matematica e Informatica e 5,93% em Engenharia e IndUstria
transformadora. Com base no modelo apresentado, este progresso justifica a evolugéo
positiva que se observa ao nivel do registo de propriedade intelectual, onde as concessoes
de patentes tém aumentado em média 14,61%, de marcas 20,86% e designs 8,85%.

O PIB per capita apresenta um crescimento médio de 2,25%, salvaguardando-se o
periodo de 2009 a 2012, que foi de -1,37% espelhando a crise econémica que se fez sentir
essencialmente nesses anos, bem como a contragdo econémica provocada por medidas
politico-econdmicas.

Deste modo, verifica-se que o crescimento econdémico do pais tem evoluido a um
ritmo pouco acentuado, sendo explicado de forma positiva pelo capital humano que, nédo
apresenta taxas de crescimento elevadas. A par desta situagéo, verifica-se um elevado
esforco para aumentar o stock de propriedade intelectual do pais. Contudo, o capital
humano ndo impacta de forma acentuada através dos outputs da inovagdo, o que significa
que, uma parte dos registos de propriedade industrial resulta de outras condicionantes.

41 CONCLUSOES

Através da aplicacdo do modelo de equagbes estruturais, baseado em variaveis
manifestas, em que a variavel capital humano foi obtida com recurso a analise fatorial,
observou-se que no periodo de 2000 a 2015, Portugal apresenta uma dimens&o de
conhecimentos com um reduzido contributo para o crescimento econémico, mediados
pelos outputs da inovagao.

Ainda assim, o nivel geral de conhecimentos resultante da formagéo académica,
apresenta um impacto significativo no crescimento econémico, o que reflete a adequacgéo da

educacao noutras areas para além da inovagéo, podendo incluir o aumento da capacidade
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da absorgéo tecnolégica.

Ha a referir que o facto de o impacto direto do «capital humano» ser superior ao
impacto indireto, revela que Portugal, apesar de ter uma economia desenvolvida, apresenta
limitacbes quanto a aplicagdo da formacdo superior no desenvolvimento de inovagdes
economicamente viaveis.

Este estudo apresenta como limitagdo o facto de incluir um ndmero néo elevado
de observagdes disponiveis (dezasseis anos), podendo os resultados obtidos terem sido
também influenciados pela crise econémica que se acentuou em 2009.

Como hipétese de trabalho futuro tem-se a possibilidade de incluir a dimenséo
das TIC, avaliando o impacto que estas apresentam na relagcdo entre capital humano e
inovacdo. Pode ainda procurar-se avaliar o contributo da formacgdo superior por areas,
mas de forma desagregada e ainda incluir outras dimensdes do capital humano, como por
exemplo a experiéncia profissional.

Acresce ainda a importancia de analisar o impacto que a atual pandemia provocada
pelo virus SARS-CoV 2 tera na economia, dado que as restricbes provocadas pelo
confinamento levaram a uma alteragéo de paradigma no que concerne a forma como muitos
negdcios séo feitos. O aumento exponencial do comércio online e a adaptacgéo de diversos
setores de atividade passaram inevitavelmente pela inovacao e partilha de conhecimento.
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RESUMEN: En la Region Mixteca del estado
de Oaxaca, las Unidades Econémicas (UE) con
mayor participacion son las referentes al sector
secundario. A pesar de la implementacion de
iniciativas publicas y privadas, Oaxaca es uno
de los estados con mayor nivel de pobreza
del pais, por lo tanto, para reducir la pobreza
independientemente de la oferta de servicios
basicos, es necesario que los hogares cuenten
con una alternativa productiva que les permita
incrementar su ingreso promedio. En el presente
documento se analiza la importancia de la
industria manufacturera como alternativa para
apoyar a las familias de la Region Mixteca. Se
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considera que parte de las tradiciones familiares
en la region, se relacionan con la produccion de
productos de palma, lo cual ha permitido a las
mujeres mixtecas participar en la transformacion
de la palma real para la produccion de artesanias,
actividad trascendental de la region. Para tal
efecto se realiza una investigacion descriptiva
que permite analizar el comportamiento de las
artesanas en el contexto productivo, teniendo
como eje de estudio el nivel de participacion de
la mujer mixteca en la cadena de valor para la
produccién de artesanias de palma real en la
Region Mixteca. Como parte de los resultados se
enfatiza el rol de la mujer mixteca en la cadena
de valor del producto artesanal hecho de palma
real natural, asi como los factores que fortalecen
y amenazan a este sector productivo.
PALABRAS - CLAVE: Artesania de palma real,
Cadena de valor, Industria manufacturera, Mujer
mixteca

THE RELEVANCE OF ARTISAN WOMEN
IN THE ECONOMY OF FAMILIES IN THE
MIXTEC REGION

ABSTRACT: In the Mixtec region of the state of
Oaxaca, the Economic Units (EU) with the highest
participation are those referring to the secondary
sector. Despite the implementation of public and
private initiatives, Oaxaca remains one of the
states with the highest level of poverty in the
country; therefore to reduce poverty regardless
of the supply of basic services, it is necessary to
provide households with a productive alternative
that allows them to increase their average
income. This paper analyzes the importance of
the manufacturing industry as an alternative to
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support families in the Mixtec region. Traditionally, many families in the region are involved
in the production of palm products, which has allowed Mixtec women to participate in the
transformation of the royal palm through the production of handicrafts, a transcendental
activity in the region. For this purpose, a descriptive research is carried out to analyze the
behavior of craftswomen in the productive context, having as an axis of study the level of
participation of Mixtec women in the value chain for the production of royal palm handicrafts
in the Mixtec Region. As part of the results, the role of Mixtec women in the value chain of
the artisan product made from natural real palm is emphasized, as well as the factors that
strengthen and threaten this productive sector.

KEYWORDS: Royal palm handicrafts, Value chain, Manufacturing industry, Mixtec woman.

INTRODUCCION

El desarrollo de la presente investigacion se centra en el municipio de Huajuapan
de Leon, ubicado en la regién Mixteca Baja, perteneciente al estado de Oaxaca. Este
municipio tiene a la ciudad de Huajuapan de Le6n como centro comercial donde convergen
los habitantes de comunidades etnolinglisticas aledafias para ofertar sus productos
artesanales. En la Region Mixteca, pese al ambiente de marginacion y pobreza que
impera en las comunidades, a lo largo del tiempo los mixtecos han sabido transmitir parte
de su herencia familiar, entre estas tradiciones se han difundido sus conocimientos en
la elaboracion de las artesanias de palma. Principalmente, la ensefianza se centra en el
nucleo familiar y por lo general con la asignacion de tareas especificas en el proceso de
elaboraciéon del producto artesanal. La venta de estos productos tradicionales son una
fuente de ingresos para el sustento econdmico de la mayoria de las familias de comunidades
vulnerables, convirtiéndose esta actividad en una oportunidad de desarrollo.

Debido a la experiencia generacional de las familias de la Regién Mixteca en la
produccién de productos de palma, se puede indicar que de manera empirica han creado
empresas sociales que les ha permitido cubrir, en lo posible, las necesidades sociales no
resueltas y al mismo tiempo crear valor social. La Innovacion Social consiste en encontrar
nuevas formas de satisfacer las necesidades sociales que no estan adecuadamente
cubiertas por el mercado o el sector publico. Ademas, la investigacién y la innovacién forman
parte de la base del progreso en relacion con todos los desafios a los que se enfrentan las
zonas rurales en el sector agricola, econémico, ambiental y social. (COM, 2010).

Para la implementacion formal de una empresa social, se debe tener en cuenta
la motivacion de la persona emprendedora, la actividad e impacto social, el modelo de
negocio, la distribucion de beneficios, el capital social, el modelo organizativo, y finalmente,
la percepcién de la comunidad (Rosas, 2013).

Como consecuencia de las deplorables circunstancias de pobreza en la que se
encuentra el Estado de Oaxaca, asi como un alto indice de analfabetismo, mortandad
infantil, migracion e inseguridad (BIENESTAR, 2019), es primordial la creacién de
actividades econdémicas y sociales que impulsen el desarrollo, principalmente en las
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entidades donde los recursos son escasos y limitados. Es necesario implementar empresas
sociales que impacten positivamente a la comunidad, crear modelos de negocios inclusivos
exitosos, promover la solidaridad y colaboracion de productores comunitarios y considerar
las necesidades especificas de las propias comunidades.

La Agencia Vasca de la Innovacion (Innobasque, 2011) ha indicado que la empresa

social se caracteriza por:
+ Las personas generan iniciativas encaminadas al beneficio social.

+ Inclusion, a través de la creacion de empresas que favorezca la incorporacion
de personas que estan en riesgo de exclusion debido a su discapacidad o por
factores que dificultan su acceso al mercado laboral.

+  Generar un impacto positivo en la comunidad.
»  Genera valor social, crecimiento econémico y empleo.

. Innovacién, a través de manera de concebir los negocios, detectar nuevas opor-
tunidades de negocio dentro de la realidad social.

»  Transformacién del modelo social y econdémico.

Con base en los elementos enlistados anteriormente, se ha identificado que son
afines con los elementos que se han implementado de forma empirica en las empresas
familiares de la Regién Mixteca dedicadas a la produccion de productos de palma. Por lo
tanto, es necesario el desarrollo de investigaciones y propuestas que permitan formalizar y
normalizar las actividades relacionadas con la produccion de productos de palma.

El Gobierno de México en el 2020, a través del Observatorio Laboral ha publicado
informacion sobre las tendencias y caracteristicas de las personas ocupadas en el pais
dentro de once sectores de actividad econémica: Agropecuario, Comercio, Construccion,
Educacion y Salud, Extractiva, Gobierno, Servicios Personales, Servicios Profesionales,
Transformacion, Transporte y Turismo. Con base en las cifras del cuarto trimestre del 2020
de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), se ha indicado que el Comercio
es el sector de actividad econ6mica que concentra el mayor nUmero de personas ocupadas
en el pais con el 19% del total de los ocupados. En este sector del Comercio, el 53.1% de
los ocupados cuenta con escolaridad hasta el nivel secundaria y tan solo el 41.7% tienen
entre 16 y 34 afios de edad. En cuanto a la distribucion de sexo, el promedio de mujeres
ocupadas es del 38% y en el sector del comercio las mujeres superan a la mitad de los
ocupados representando el 50.4%.

Acorde con el Observatorio del Sector Social de la Economia (OSSE, 2017), en el
Estado de Oaxaca la participacion de los sectores terciario y secundario se da en un 89% y
9% respectivamente. En el caso de la Region Mixteca, las Unidades Econ6micas (UE) con
mayor participacion son las del sector secundario. En este sector se encuentra la industria
manufacturera, que para la presente investigacion se hace referencia a la actividad de la
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transformacion de la palma natural considerada como materia prima en la produccion de
artesanias en la region.

Con el objetivo de conocer la situacion real de la actividad de transformacion de
la palma, se ha realizado una investigacién que permita describir el comportamiento de
las artesanas en el contexto productivo, teniendo como eje de estudio la identificacion
o establecimiento del nivel de participacién de la mujer en la cadena de valor para la
produccién de artesanias de palma real en la Region Mixteca. Ademas, se han identificado
diversos factores que fortalecen a este sector, asi como aquellas situaciones que
amenazan la permanencia de los productos de palma en el gusto del consumidor. Debido
a la participacién de la mujer en la cadena de valor para la produccion de las artesanias de
palma en la Region Mixteca, se ha impulsado el empoderamiento de la mujer indigena en
la economia local, brindando la oportunidad de ampliar su mercado productivo.

PROCESO METODOLOGICO

Se han recolectado datos a través de una metodologia cualitativa, que ha permitido
determinar la situacion actual de los artesanos, verificar si la tradicion generacional sigue
presente o ha sufrido cambios, y si prevalece el entusiasmo en las nuevas generaciones
para dar continuidad a esta labor.

Con el objetivo de obtener referencias del proceso de produccion de los artesanos
de palma de la Region Mixteca, se ha aplicado la Cadena de Valor como herramienta
de gestion, la cual fue disefiada a mediados de la década de 1980 por Michael Porter,
economista estadounidense, profesor en la Escuela de Negocios de Harvard. Dicha
herramienta metodoldgica ha permitido realizar, en principio, un analisis interno del grupo
de artesanos mixtecos a través de su desagregacion en sus principales actividades
productivas generadoras de valor.

INTERCAMBIO COMERCIAL EN LA REGION MIXTECA

La Regién Mixteca abarca una superficie de 15,671.08 km? y representa la quinta
concentracioén poblacional en el estado, Huajuapan de Leén es el municipio con mayor
presencia en la region. En Huajuapan todavia se mantiene la tradicion de comercializar
artesanias en cesteria, considerandose como una de las artes mas antiguas de la region,
practicada a partir de tiras o fibras de origen vegetal (ixtle y palma) y también de materias
sintéticas (fibras de polietileno).

Huajuapan de Leén se considera como un centro de intercambio comercial entre
las comunidades aledanas. Los artesanos llegan a la ciudad para vender sus productos,
principalmente en las calles o en las ferias, entre los cuales se encuentran los habitantes de
San Simén Zahuatlan, Coicoyan de las Flores, Santos Reyes Yucuna, Zapotitlan Palmas,
Tezoatlan de Segura y Luna, Magdalena Pefiasco, y Santa Maria Apazco.
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Los habitantes de las comunidades antes mencionadas tienen como principal fuente
de trabajo la elaboracién de productos tejidos con palma real natural, y debido a la escasez
de la materia prima (palma real natural), en las Gltimas décadas han integrado la fibra de
polietileno en la elaboracion de sus productos artesanales.

DIVERSIFICACION DE ARTESANIAS

Existe una diversificada produccién artesanal en la Region Mixteca, ademas de
la palma, se manufacturan textiles en algodén y lana como: servilletas, cobijas, huipiles,
morrales, cefiidores, refajos, bordados, camisas, cotones, rebozos y enredos de lana. Se
ha identificado que las mujeres son las principales responsables de tejer artesanias tanto
textiles como utilizando palma real y palma criolla de la region.

Sin embargo, se destaca la participacion de los hombres en la elaboracion de las
artesanias tales como: la cesteria de carrizo y de palma, velas, ceramica de diversos
barros para distintos fines, talabarteria, cohetes, cuchillos, herreria, metates, y escobas.
Por lo general, el trabajo artesanal se realiza en el ambito familiar y estos conocimientos se

transmiten de generacion a generacion.

LIMITANTES EN LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
DE PALMA

En la Region Mixteca existen factores que influyen en la calidad de vida de los
pobladores de las comunidades de la region, tales como: educacion, nivel sociocultural,
factores productivos (tierra, trabajo, capital), alta marginacion, carencia de desarrollo
industrial y tecnoldgico, intermediacion de los pocos productos que se generan en la
region. La orografia de la regidén contribuye al bajo desarrollo de las poblaciones, debido
a que diversas vias de comunicacion terrestres son de terraceria o se encuentran en mal
estado y solo algunas de las principales vias de comunicacion son de asfalto, esta situaciéon
contribuye e intensifica la marginacion de las comunidades.

En el caso de los artesanos de palma en la region, es necesaria la implementacion de
mecanismos para la construccion de canales de distribucion acordes con las caracteristicas
propias a las actividades y necesidades del contexto productivo de la region. Ademas, se
ha detectado falta de interés de los habitantes de las ciudades destino para adquirir los
productos artesanales de palma.

Por otra parte, en la region se han detectado problemas para obtener la materia
prima para el tejido de palma natural, debido a que muchas tierras han sido pobladas y/o
erosionadas provocando la escasez de produccion de palma. Por lo anterior, los artesanos
han optado por utilizar la palma sintética o fibra de polietileno para la elaboracién de sus
productos (Figura 1), lo cual les brinda ventajas tales como: el bajo costo, la existencia de
la diversidad de colores, la facilidad al momento de tejerla y a la uniformidad del ancho de la
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fibra. Ademas, de que la fibra sintética es susceptible de ser reciclado y reutilizado, debido
a que las rebabas sobrantes pueden ser vendidas para fundirlas y crear nuevas fibras en

colores oscuros.

Figura 1. Cesto hecho de fibra sintética

PROD,UCTOS CONSIDERADOS COMO ARTESANIAS INDIGENAS DE LA
REGION MIXTECA

El Centro de Informacién y Documentacién Artesanal (CENDAR), indica que las
artesanias se pueden clasificar en tres grupos: indigenas, tradicional popular y artesania
contemporanea o neo artesanias. La artesania indigena se considera como la produccién
de bienes Utiles, rituales y estéticos, los cuales constituyen una expresion material de la
cultura de las comunidades étnicas, es decir, se han integrado los conceptos de arte y
funcionalidad en la elaboracion de productos artesanales para satisfacer necesidades
sociales.

La produccién de productos de palma les permite a los artesanos poner en practica
los conocimientos ancestrales que forman parte de su comunidad y los cuales han sido
transmitidos de padres a hijos. Ademas, se ha identificado que el 90% de la trasmision de
conocimientos es de forma matriarcal.

Se debe promover la funcionalidad en la creacion de productos de palma,
principalmente para cubrir las necesidades de un estilo de vida o bien de un contexto social
en especifico. Es importante preservar el uso de sus propias herramientas tecnologicas,
disefio e imagen del producto que les permita difundir y promover los conocimientos de la
herencia generacional de la region.

Una de las principales fortalezas en las familias productoras de artesanias de
palma en la region, ha sido el hecho de generar coaliciones y alianzas a largo plazo
entre artesanos y entidades (ONG, Universidades, Gobierno), con la finalidad de recibir
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apoyos para emprendimientos, becas productivas, capacitacion entre otros beneficios que
repercuten en el bienestar de las familias y en la comunidad.

El antecedente mas notable en la regién es el caso de “FIDEPAL” que fue una
empresa conformada por cooperativas dedicadas a la comercializacién de productos de
palma establecida en Huajuapan de Leén. Esta empresa tuvo un gran éxito al inicio de sus
actividades, lamentablemente cerrd en la década de los 90s. La produccion de la empresa
se centraba en una variedad de artesanias de palma real: sombreros, bolsas, portafolios,
carpetas, cestos, entre otros.

Actualmente, los productores de palma contindan con la creacion de productos
orientados al cliente femenino, siendo de mayor consumo las carteras, bolsas y monederos
(Figura 2). Debido a que los productores se han enfocado en productos orientados hacia
la mujer como centro productor y consumidor, la moda y las tendencias tecnoldgicas y
socioculturales han permitido fomentar la creatividad e innovacion en el disefio de sus
productos.

Figura 2. Productos de palma

Por lo anterior, se ha dado paso a la neoartesania lo cual ha permitido dar continuidad
a una tradiciébn que se adapta y subsiste en la era digital. Sin embargo, las expectativas
de los artesanos con respecto a la comercializaciébn no se logran ver cristalizadas, ni
en términos de espacios, ni de posibilidades para concretar la oferta de los productos,
ni tampoco de capacitacion para concretar ventas. Es necesario establecer canales de
distribucién efectivos para fortalecer las ventas en puntos estratégicos en las ciudades y
centros turisticos. Es importante plantear la innovacion en términos de calidad del producto,
impulsar la innovacion social que atafie directamente a las comunidades de artesanos, y
a los artesanos en particular vinculados con los diferentes componentes de la cadena de
valor de la artesania.
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EL PAPEL DE LA MUJER ARTESANA EN LA CADENA DE VALOR

Las mujeres artesanas desempefian un papel que va mas alla de su nicleo familiar,
contribuyen a la economia del hogar, se han convertido en la fuerza laboral en la Regién
Mixteca, asi como en el eje de valor productivo y en el desarrollo comunitario. La mujer
artesana debido a su desempefio productivo, ha logrado autonomia econémica inclusiva
que se refleja, sobre todo, en el empoderamiento de la mujer en la comunidad.

Este empoderamiento se refiere al proceso por el cual las mujeres, en un contexto en
el que estan en desventaja por las barreras estructurales de género, adquieren o refuerzan
sus capacidades, estrategias y protagonismo, tanto en el plano individual como colectivo,
para alcanzar una vida autbnoma en la que puedan participar, en términos de igualdad, en
el acceso a los recursos, al reconocimiento y a la toma de decisiones en todas las esferas
de la vida personal y social. En la Figura 3, se muestra la relacion de la mujer artesana en
el proceso productivo.

Figura 3. Rol de la mujer artesana

Su actividad artesanal le permite contar con una participacion en la fuerza laboral,
misma que coadyuva a la inclusién productiva en zonas rurales. La organizacién social de
las mujeres artesanas favorece su inclusion en proyectos productivos bajo el contexto de
la economia social y solidaria.

Los organismos o instituciones externas que han proporcionado capacitacion técnica
y acompafiamiento en apoyo a la economia local permiten fortalecer sus competencias y
capacidades creativas de tal manera que la mujer artesana pueda revivir la cultura artesanal
reinventando e innovando sus creaciones.
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Las mujeres artesanas han innovado sus disefios utilizando varios colores en la
produccioén de articulos para computadoras, celulares, tabletas entre otros articulos digitales,
lo cual les ha permitido ampliar su mercado e incrementar sus ingresos, contribuyendo con
el bienestar social. Como lo ha indicado Cardini (2012), la produccion artesanal se relaciona
con un contexto sociocultural, econdémico, politico y nace de una realidad cotidiana y de
trabajo. Por lo tanto, la expresién de distintos grupos ya sea de pueblos originarios, rurales
o urbanos corresponde a su creacién como participes de una cultura, a la vez que abre un
vinculo de dialogo entre su comunidad y su publico consumidor.

PRODUCTOS DE PALMA'Y SU CADENA DE VALOR

Entendiendo a la cadena de valor como la serie de procesos o funciones vinculadas
en la elaboracion de las artesanias de palma, se puede observar en la Figura 4., la presencia
de las mujeres artesanas desde el inicio de la cadena de valor de la artesania, dado que
ellas son las proveedoras de la materia prima. Seleccionan y cortan las hojas de la palmera
real que localizan en las zonas é&ridas y semiaridas de la Regién Mixteca.

Figura 4. Mujeres en la cadena de valor de la artesania de palma

En el proceso productivo artesanal, el grado de integracion representa un papel
principal en la ventaja competitiva. Los artesanos mixtecos mantienen vinculos de
articulacion, interaccidén, cooperacion y aprendizaje entre si, contando también con el
apoyo de instituciones locales como universidades, gobierno, asociaciones empresariales,
instituciones de crédito, ensefanza e investigacion, que impulsan el fortalecimiento en el
contexto del desarrollo del territorio y del sector productivo. De esta manera, queda de
manifiesto que aun bajo los criterios de la economia solidaria, el concepto de Cadena de

Valor continda presente. En la Figura 5, se muestra el proceso productivo artesanal.
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Figura 5. Proceso Productivo Artesanal

Como se muestra en la figura anterior, cada fase productiva genera cierto valor con
respecto al previo, lo cual crea una ventaja competitiva para el artesano en su mercado.
Porter plantea que “La ventaja competitiva no se puede entender considerando la compafia
como un todo”. Las auténticas ventajas en costos y diferenciacién se deben buscar en la
cadena de actividades que una empresa realiza para poder otorgar valor a sus clientes. Con
base en lo anterior, considerando que el emprendimiento del artesano se concibe de origen
como una empresa familiar, donde en el proceso productivo se encuentran involucradas
las actividades como obtencion de insumos, investigacion, disefio, produccidn, promocion,
canales de distribucion, entrega y atencion personalizada al cliente; las mujeres artesanas
generan un valor diferenciado en la fase de disefio, al dar creatividad e innovacién en sus

productos.

PROCESO PRODUCTIVO DE UN SOMBRERO DE PALMA

En la comunidad de Magdalena Pefiasco vive Estela Aguilar Reyes, es una
disefadora artesana originaria de esa comunidad que ha conformado una empresa familiar
con el objetivo de mantener la tradicién familiar a través de la elaboracion de productos
originales hechos de palma natural. Se ha considerado el proceso de elaboracion de
un sombrero de palma para valorar la cadena productiva, acorde con Aguilar, los pasos
generales que se deben seguir son:

»  Adquirir la materia prima en la plaza de su comunidad o en la ciudad de Tlaxiaco
donde se vende la palma proveniente de comunidades de la mixteca alta, tal es

el caso de Yucuarfie. Aguilar menciona que, la materia prima se vende por cien-
to, es decir, un rollo de palma contiene 100 hojas. El precio en pesos mexicanos
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de cada rollo depende de la calidad de la misma, su rango es de $40.00 hasta
$120 .00. (La palma que es mas larga es la mas cara).

. Seleccion de la palma, de cada rollo se seleccionan dos a tres hojas.
+ Limpieza, a cada hoja se le quitaran los excesos.
» Rajar, se divide cada hoja en hojas de aproximadamente 5mm de grosor.

+  Cocimiento, las hojas se colocan en agua caliente por 20 minutos, posterior-
mente se lava y se seca por dos dias a la sombra para evitar que se manche
la hoja.

+  Tefiido, se pueden tefiir las hojas si se desea hacer mas vistoso el producto

+ Tejido, las hojas se usan para tejer los sombreros uno por uno. La palma debe
estar mojada para hacer el tejido, de lo contrario se quiebra. El tiempo de elabo-
racién de un sombrero oscila entre 1:30 horas y 3:00 horas. En una semana se
pueden llegar a elaborar en promedio una docena de sombreros.

+ Limpieza final, una vez terminado el sombrero se cortan los sobrantes de la
palma.

+  Comercializacion, los sombreros elaborados con palma al natural, es decir sin
tefiir, se venden en la plaza de la comunidad de Magdalena pefiasco con un
intermediario. El precio depende del tamafio de cada pieza, es decir, el som-
brero de 8 pares se vende a $90.00 la docena, el de 9 pares a $100.00 y el de
10 pares a $110.00.

Tefido de la palma:

+ Para obtener palma de colores, se tifie la materia prima con un tinte quimico
conocido como “anilina”, es un colorante en polvo.

+ Lacantidad de anilina que se utiliza en el tefido depende de la cantidad de ho-
jas de palma que se sometan al proceso. Es importante sefialar que los colores
lila, verde limon y anaranjado se obtienen al combinar los tintes. De este modo,
para obtener el color verde limén, se combinan los tintes amarillo y verde au-
mentando o disminuyendo la cantidad de color verde dependiendo de la tona-
lidad que se desea obtener. De igual manera, para obtener el color anaranjado
se deben de combinar los colores amarillo y rojo y finalmente el color lila se
obtiene combinando los colores rosa y morado.

+ El Tefido se lleva a cabo en un recipiente con la capacidad adecuada para la
cantidad de palma a procesar. El recipiente debe estar sobre el fuego y conte-
ner agua a una temperatura de 45 °C aproximadamente, primero se agrega el
tinte removiéndolo bien y posteriormente se agrega la palma. El contenido debe
alcanzar el punto de ebullicion y permanecer en este estado durante aproxima-
damente 5 minutos removiendo de manera constante.

+  Enjuague, cumplido el tiempo de tefido se retira la olla del fuego y con la ayuda
de un palo de madera se saca la palma del agua caliente y se sumerge dentro
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de un recipiente con agua fria durante aproximadamente 10 minutos para retirar
el exceso de colorante.

»  Se retira la palma del recipiente con agua fria y se cuelga en la sombra dejan-
dola reposar por tres horas para su secado, finalmente se recogen las hojas de
palma tefiidas y se guardan.

El trabajo y tiempo invertido en la cadena de produccién tiene un elevado costo que
no es considerado por las artesanas al establecer el precio de vente, y por lo tanto no se
ve reflejado en su ingreso. Es importante resaltar que este tipo de proyecto artesanal ha
sido apoyado por el Gobierno del Estado de Oaxaca y ha contribuido a mejorar el disefio,
calidad del producto y proceso de produccion artesanal de la palma. Por lo anterior, estos
proyectos artesanales han tomado un impulso en el mercado nacional a través de ferias
regionales. Sin embargo, aun no se ha logrado un crecimiento en el mercado internacional,
la exportacion es casi nula. Es necesario implementar estrategias para crear canales de

distribucién y comercializacion.

CONCLUSIONES

En la presente investigacion uno de los resultados obtenidos es la identificacion de
la necesidad que tienen los artesanos de las comunidades de la Region Mixteca en conocer
las politicas, los programas y proyectos de capacitacién, fortalecimiento y fomento que
realiza el gobierno y las instituciones educativas para el fortalecimiento del sector artesanal,
a fin de coadyuvar a su autonomia econdémica. El acceso a estos apoyos que han sido
implementados para el desarrollo de las comunidades, también impulsa el empoderamiento
de la mujer y el desarrollo individual, familiar y comunitario.

Se debe considerar que las mujeres forman parte activa de los emprendimientos
familiares. Ademas, se hace evidente el alto valor de su cadena productiva y que no es
considerada en el precio del producto al consumidor.

El trabajo artesanal por lo general no es reconocido por la mayoria de los
consumidores, por el contrario, y de acuerdo con las entrevistas a las artesanas se dice: “las
personas quieren mi sombrero mas barato y tenemos que bajar el precio o no vendemos”,
“tenemos que vender aqui, si salimos mas lejos no alcanza el dinero”, “Vino el revendedor y
me comprb a 5 pesos el sombrero y él lo vende a 30 pesos”, estos son algunos comentarios
que permiten identificar la vulnerabilidad de las artesanas.

Con base en lo anterior, se puede identificar diversas areas de accion para
investigadores, gobierno y organismos en general que deseen brindar mayores
oportunidades de desarrollo para los pequefios productores de artesanias de palma.
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RESUMO: A presente pesquisa versa sobre a compreenséo das relagdes produtivas dos
insumos do café e do cha, nas cidades de Mata Verde em Minas Gerais no Brasil e na
regido de Nuwara Eliya na Provincia Central do Sri Lanka. O estado de Minas Gerais
comporta cerca de 51% da producéo de café da qualidade Arabica no Brasil, enquanto o Sri
Lanka tem a terceira posicao nas exportacdes mundiais de cha, com a arrecadacgéo de 858
milhdes de dolares. Frente a estas caracteristicas, se identificam demandas nos processos
de produgédo e na funcionalidade existente entre os diferentes setores que promovem
a economia das localidades investigadas. Assim se estabelecem relagcbes de macro-
territorialidade que caracterizam a abrangéncia de suas infraestruturas de distribuicdo, a
atuagéo de agentes comerciais e as geomorfologicas que influenciam tanto na produgéo de
gréos quanto na producao de ervas. Abordam-se as atuais conjecturas em ambos territorios,
frente a necessidade de implementacdo de suas deficiéncias funcionais, que propiciam o
envolvimento de novos agentes globais que competem em suas cadeias produtivas, como
por exemplo, na Africa, fomentando possibilidades de implementacéo por meio da aplicagéo
de estratégias de fomento econémico que em um curto periodo temporal, permitira as zonas
estudadas, ampliar as suas capacidades quanto territérios competitivos e eficientes.
PALAVRAS - CHAVE: Estratégias Econdmicas. Desenvolvimento Territorial. Planejamento
Estratégico. Agronegécio.

ECONOMIC STRUCTURING STRATEGIES FOR THE TERRITORIAL AND
LOGISTICS DEVELOPMENT OF RURAL AREAS IN FRONT OF GLOBAL
DEMANDS: THE CASES OF COFFEE PRODUCTION AREAS OF MATA VERDE
IN BRAZIL AND TEA PRODUCTION ZONES IN NUWARA ELIYA, SRI LANKA.

ABSTRACT: This study contributes to an understanding of the relationship between coffee
production in the city of Mata Verde, state of Minas Gerais, Brazil and tea production, in
Nuwara Eliya, region of Central Province, Sri Lanka. The state of Minas Gerais accounts for
about 51% of the production of Arabica quality coffee in Brazil, while Sri Lanka has the third
position in world tea exports, with revenues of 858 million dollars. This examination highlights
demands of production processes and functionality existing among different sectors that
promote the economy of those studied locations. Thus, macro-territoriality relationships are
established to characterize the distribution infrastructure of both grain production and herbs
production as well as geomorphological relationships and performance of commercial agents.
On the basis of available data of both territories, the goal is to enable the involvement of new
global agents that compete in their production chains, such as Africa, through the application

Economia: Globalizagéo e desenvolvimento Capitulo 19 m


https://orcid.org/0000-0002-4887-0203

of economic development strategies that, in a short period, will allow the studied locations to
expand their capacities as competitive and efficient territories.
KEYWORDS: Economic Strategies. Territorial Development. Strategic Planning. Agribusiness.

11 INTRODUGAO

Esta investigacéo trata dos aspectos e da influéncia logistica frente a demandas
do café (Gréafico 01 e 02) e do cha em territorios geogréaficos caracterizados por seu
desenvolvimento em pequena escala, mas que sdo articulados por zonas em redes
integradas, tais como a fenomenologia das cidades no Vale do Jequitinhonha e na regiédo
da provincia Central no Sri Lanka. Esta abordagem trata de identificar alguns aspectos
sobre o impacto da producéo local e o desenvolvimento econémico que colabora, também,
com a subsisténcia populacional.

O recorte temporal, identifica a problematica decorrente do mercado internacional
de café, o qual entrou no século XXI enfrentando um novo ajuste ciclico de oferta' devido
aos baixos precgos vigentes. Diante deste cenario, 0 mercado nacional vem demonstrando
capacidade de adequacgédo da sua producdo para manter-se competitivo. O pais tem
condigbes de dominar pelo menos 20% do mercado mundial de cafés especiais. Sobretudo,
do total de 16 milhdes de sacas de café verde? embarcadas pelo pais em 2000, somente
300 mil destinaram-se aos mercados de cafés de qualidade. O Brasil € o maior produtor
e exportador de café, apresentando média expressiva de 24% nas exportacdes mundiais.
Em 2002, as exportacdes brasileiras bateram o recorde de 27,9 milhdes de sacas, o que
representou market-share® de 32%, o maior nos Ultimos 12 anos até entdo. (NAKAZONE,
2004).

Graficos 01 e 02: Maiores exportadores de café em 2011 e exportacdes brasileiras de café em 2011;
respectivamente.

Fonte: International Coffee Organization (ICO), 2011. Adaptado pelos autores.

1 Houve excesso na producéo do café, a abundancia do produto pressionou os pre¢os para baixo e prejudicou a renta-
bilidade do mercado com base na lei da oferta e da procura. Fonte: Fundagéo Instituto de Administragcdo, 2019.

2 A diferenga do café normal é que a cor verde é armazenada antes da torrefagéo. Esta, confere a bebida um aroma e
sabor acastanhados e Gnicos. Fonte: OLIVA. 2018.

3 Market share ou participagcao/quota de mercado, em traducéo livre, & a porcentagem de vendas pela qual uma empre-
sa é responsavel dentro do seu nicho. Isto é, a participacdo de mercado por ela controlada em um determinado periodo
de tempo. Fonte: Agendor, 2021.
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No ambito nacional, Minas Gerais € o maior produtor de café(Grafite 03), pois 51,4%
de toda a producéo brasileira é mineira. O estado possui, em média, 700 municipios que
plantam e colhem o grdo em cerca de 1,1 milhdo de hectares e isto garante emprego a
quatro milhdes de pessoas. Estas lavouras rendem ao estado por volta de R$4 bilhdes de
divisas anuais, 0 que representa quase 25% do PIB do agronegécio mineiro. (SEBRAE,
2015)

Grafico 03: Area das Unidades da Federagéo.

Fonte: CONAB, 2021. Adaptado pelos autores.

A cidade de Mata Verde*, destaca-se na producéo de café por colher cerca de 100
mil sacas anuais provenientes de lavouras de pequeno e médio porte em sua maioria. Estas
pertencem a aproximadamente 120 cafeicultores, segundo a Emater (2015). Conforme o
analista Humberto Pereira do Sebrae Minas/Regional Jequitinhonha e Mucuri, as questbes
de gestado, comercializagao e producao em Mata Verde deixam a desejar, pois ha poucas
organizagbes associativistas na cidade. Em decorréncia disso, alcangar um padréo de
exceléncia em termos de manejo e comercializagéo do café, ainda néo foi atingido.

O Sebrae monitora 4 regides em Minas Gerais: Chapada de Minas, Cerrado de
Minas (Tridngulo Mineiro e Alto do Parnaiba), Matas de Minas (Leste) e Sul de Minas. Sendo
estas detentoras de 4%, 19%, 30% e 47% da producao de café mineira, respectivamente.
Dentre elas, Mata Verde encontra-se na regido da Chapada de Minas, onde Capelinha é o
municipio onde o cultivo € mais desenvolvido. Como identificado pelo Sebrae (2015), Minas
Gerais € 0 maior produtor de café do Brasil, sendo responsavel por 51,4% do total nacional.

Entre os principais insumos de consumo, mundialmente os mercados exportadores,

nos ultimos anos tem apresentado crescimento na produgdo e consumo de ervas, o qual

4 Latitude: 15° 41’ 19” Sul, Longitude: 40° 43’ 48” Oeste. Fonte: DB-City, 2021.
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se destaca no relatorio de 2017 da International Institute for Sustainable Development
(IISD?®), percebe-se a poténcia que o mercado de chas representa, dado que por dia séo
consumidas trés bilhdes de xicaras ao redor do mundo. E uma bebida que esta presente em
diversas culturas, resgata costumes tradicionais vigentes ha mais de 5 mil anos e remete
as questdes econémicas e de saudabilidade. Conforme a Organizacéao das Nagdes Unidas
para a Alimentagdo e Agricultura (FAOS), dados publicados por meio da 1ISD, preveem
uma crescente no setor de cha em uma taxa anual de cerca de 4 a 5,5% e alcance de 73
bilhées de dblares. Este setor de insumos integra uma infinidade de tipos de folhas, flores
e plantas, além de empregar 13 milhdes de pessoas, dentre elas, 9 milhdes sdo pequenos
agricultores’ e os demais trabalham em industrias de cha.

Nos ultimos vinte e cinco anos, as caracteristicas da oferta mundial de cha mudaram
consideravelmente com a entrada de novos produtores no mercado devido a posse de
recursos como terra, médo de obra mais barata e a tecnologia moderna, dando a paises como
Quénia, Malawi (na Africa Oriental) e Turquia (no Médio Oriente), recursos competitivos
suficientes para obter maior destaque nos mercados de fornecedores tradicionais como
india e Sri Lanka. (Grafico 04) Tais paises tradicionais produziram mais de 80% do cha
mundial na década de 40 e a partir de 1990 essa participacdo caiu para menos de 40%,
apesar de ainda apresentar participagéo significativa na esfera internacional. (TEA BOARD
MANUAL, 2006).

Grafico 04: Cenario comercial mundial do cha em milhdes de USD.

Fonte: Observatory of Economic Complexity (OEC), 2018. Adaptado pelos autores.

5 Disponivel em: <https://www.iisd.org/>. Acesso em: 25 ago. 2021.

6 Disponivel em: <http://www.fao.org/brasil/pt/>. Acesso em: 25 ago. 2021.

7 Sao considerados pequenos produtores rurais as pessoas fisicas que explorem atividades agricolas e/ou pecuarias,
nas quais ndo sejam alteradas a composi¢éo e as caracteristicas do produto in natura, e que faturem acima de R$
360.000,00 até R$ 3.600.000,00 por ano e possuam inscrigéo estadual de produtor, DAP, ou CNPJ. Fonte: SEBRAE,
2012.
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O principal produto exportado pelo Sri Lanka® & o cha, tendo movimentado $811
milhdes em 2019. Neste ano, o insumo representou 6,11% das exporta¢cdes do pais,
enquanto a canela teve 1,4% de participacéo, as pedras preciosas 2,01% e os diamantes
1,18%, o principal importador dos produtos sri-lankéses foram os Estados Unidos (24,3%)
(OEC, 2021). A cidade de Nuwara Eliya, & uma das principais produtoras de cha do Sri
Lanka, tendo grande relevancia também no turismo devido ao seu clima ameno e suas
paisagens com arquitetura colonial. Desta forma, o lugar contribui ativamente para a
economia do pais.

A importancia desta pesquisa esta baseada em pesquisas comparativas a partir da
cadeia produtiva do ché e do café. A cafeicultura, que esta intimamente ligada & economia
da Mata Verde, Brasil, é o principal fator que levou ao desenvolvimento da infraestrutura
na cidade, que esta localizada em uma regido montanhosa. Por outro lado, Nuwara Eliya,
que possui caracteristicas semelhantes como o aspecto rural, a localizagdo montanhosa,
possui uma infraestrutura muito maior e melhor espacializada para o escoamento do cha.

21 OBJETIVO

A pesquisa tem como objetivo o estudo e analise comparativa das cidades de Mata
Verde no interior de Minas Gerais no Brasil e de Nuwara Eliya no Sri Lanka. Identificando as
principais semelhancgas e problematicas entre ambas as cidades, considerando os sistemas
de producéo local, tanto do grdo do café (Arabica®) quanto das folhas de cha (Ceylon'),
suas caracteristicas geogréficas e suas infraestruturas de distribuicdo logistica, setores
ferroviarios e portuarios, frente as demandas de escoamento dos produtos de ambos os
territorios.

Estas caracteristicas irdo possibilitar o estabelecimento mutuo de estratégias de
fomento econdmico para a ampliagdo das capacidades do volume de produgéo e da
eficiéncia de distribuicdo, ampliando as infraestruturas e o desenvolvimento sustentavel
de ambos os setores investigados. A partir desta avaliagdo, se estabeleceu a seguinte
pergunta norteadora para a pesquisa:

a. “Como as caracteristicas geograficas investigadas podem propiciar o fomento

de estratégias11 de desenvolvimento econémico, dos insumos do café e do cha,
implementando as infraestruturas de producéo e de escoamento12?”

8 Latitude 5 ° 55 a N9 °50 N, Longitude 79 ° 42 a 81 ° 52 E. Localiza-se a 650 km ao norte do Equador e & denomina-
da de Republica Social Democratica do Sri Lanka. Possui uma costa de 1.340km e uma éarea total de 65.525km. Sua
populacédo é de 20.359.439 pessoas. Fonte: Sri Lanka Travel, 2021.

9 Arabica: Coffea Arabica L. € uma espécie originada na Etiopia, que se adapta faciimente a lugares com alta umidade
e climas amenos. Fonte: SANTOS, 1999.

10 O cha preto de Ceylan se refere ao nome da nagéo quando era uma colbnia britanica, Sri Lanka. Por outro lado, o
ché preto, extraido principalmente pelos ingleses de Caylan, € um cha mais oxidado do que o normal devido ao seu
processo de produgéo. Fonte: BISOGNO, 2019.

11 A estratégia € uma logica, a tatica, um critério. Estratégia refere-se, entdo, a légica global - um sistema abstrato -
capaz de dirigir operacgdes; a tatica € um conjunto de regras e relacionamentos - o dispositivo operacional - necessarios
para facilitar sua evolugéo local; a estratégia € uma aplicagéo - um contingente astuto. Fonte: METAPOLIS, 2001.

12 “Movimentacdo de pessoas, veiculos etc., que saem de um lugar para outro”. No caso, movimentagéo de bens.
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A pesquisa se coloca em identificar estratégias para o fomento da melhoria territorial
e acbes espaciais categorizadas por uma determinada periodicidade que possibilitem
colaborar com a melhoria das infraestruturas tanto no processo de produgdo, quanto no
direcionamento para o escoamento. Estas medidas possibilitam antever problematicas pré-
existentes, tais como impactos de intempéries climéaticas em suas geografias e fortalecendo
0s aspectos rurais das regides.

31 METODOLOGIA

A metodologia se constitui em 3 (trés) etapas, visita “In Loco”, revisdo bibliogréafica
e desenvolvimento de estratégias, da relagdo do café e do cha com suas infraestruturas
urbanas nas cidades de Mata Verde- BR e Nuwara Eliya - SRI, abordando o contexto
historico do territério, sua importancia geografica para a qualidade e escoamentos das
respectivas producdes, sendo um elemento estratégico para o desenvolvimento de
cidades rurais a que se localizam, setores produtores de economia local e internacional
fomentadores como modelo territorial.

Esta abordagem levou em consideracdo indicadores internacionais de producgéo
frente as demandas de mercado, a agéo de Stakeholders influenciadores do processo, assim
possibilitando compreender o desenvolvimento e o retraso nos territorios investigados.

A primeira parte consistiu em visita “in loco” em ambas localidades teve que ser
revista e realizada parcialmente, por questées de saude publica (Impacto epidemiolégico
do SARS COVID19%). Durante o periodo de 2020/2021 apenas foi possivel o acesso a
regido de Mata Verde no Vale do Jequitinhonha no Brasil. Os elementos cabiveis para
a avaliagcdo advindos da visitacdo a localidade de Nuwara Eliya no Sri Lanka, ocorreram
através de contato internacional e bibliografico.

A segunda parte metodoldgica consistiu na revisao bibliografica especifica do tema
a respeito da produgdo cafeeira e de cha, se utilizando dos seguintes autores para a
estruturacdo da tematica:

1. The history of Sri Lanka; The suggest (PEEBLES,2006);

2. Sri Lanka’s Tea Industry: Succeeding in the Global Market World Bank Discussion
Papers (ALlI; CHOUDHRY; LISTER, 1997);

3. National Physical Planning Policy & the Plan — 2050, 2016. Sri Lanka. (National
Physical Planning Department, Sri Lanka,2018)

4. Spatial Forecasting of the Landscape in Rapidly Urbanizing Hill Stations of South
Asia: A Case Study of Nuwara Eliya, Sri Lanka (1996—2037). (GUNARATHNA,
M.H.J.P; et al., 2019)

Fonte: Dicio, 2021.

13 Apesar de o Brasil gastar mais de seu produto interno bruto (PIB) do que a Franga e a Argentina, seus resultados
foram piores. Sua mortalidade por 100.000 habitantes foi apenas a dos paises mencionados anteriormente.Fonte:
BRESSER-PEREIRA, 2020
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5. Estratégias Projetuais no Territério do Porto de Santos. Tese (HERNANDEZ,
2012).
Da escolha destes autores, se identificou:

a. Os aspectos geograficos dos setores investigados, climaticos e expansdo
territorial a partir da infraestrutura da cidade de de Mata Verde no Brasil e da Nuwara
Eliya no Sri Lanka.

b. Aspectos econdmicos do potencial agropecuério do café e do ché nas respectivas
regides investigadas.

c. Caracteristicas existentes no Plano politico Nacional de Planejamento Fisico do
Sri Lanka Masterplan do Sri Lanka, seus aspectos logisticos e geogréficos;

A terceira etapa do processo investigativo tem como finalidade, a partir da analise
dos dados, desenvolver estratégias aplicaveis no territério de Mata Verde, em Minas Gerais,
no Brasil, e a partir do exemplo de Nuwara Eliya, em Colombo, no Sri Lanka, utilizando-se
do sucesso da Mini Londres' e seu grande desenvolvimento econémico devido a eficiéncia

de sua infraestrutura a partir da producéo de cha.

41 ASPECTOS E CONDICOES DAS GEOGRAFIAS INVESTIGADAS

Mata verde, por sua vez, uma cidade de pequeno porte com apenas 230.241km2 e
8.644 habitantes, conforme dados do IBGE™. Esta em uma zona considerada semiarida e
sofre estiagens frequentes pela interferéncia do entorno, entretanto, seu clima é tropical
de altitude CWA'® segundo o sistema de classificacdo climatica de Képpen-Geiger'”. O
solo fértil'® e de relevo montanhoso, colaboram para o plantio bem-sucedido da espécie
Arabica! de café. Esta linhagem é considerada umas das que possui grdos de melhor
qualidade. Contudo, essas caracteristicas compdem cenario desafiador aos produtores. Em
decorréncia da alta inclinagéo do relevo, a mecanizagao da colheita ndo é simples e nem
financeiramente acessivel para se introduzir. Por isso, hd uma dependéncia e escassez de
mao-de-obra, que deve apresentar experiéncia e técnica para colher os graos, evitando
desperdicio e mantendo a qualidade da safra.

A cidade de Mata Verde, assim como Nuwara Eliya(Figura 01), fica localizada em
uma regido mais elevada, a aproximadamente 850m de altitude, entretanto, ha apenas
o sistema de rodovias para escoamento do café. A primeira rodovia que se tem acesso,
pela cidade de Encruzilhada - BA, que passa por uma estrada de terra para seguir para os
terreiros ou cooperativas e exportadores, conforme fazendeiros da regido apontam. Este é
um fator que dificulta o desenvolvimento na regido principalmente pelo periodo de chuva

14 MINI LONDRES: Localizado em Nuwara Eliya, o local da “Mini London” é o espaco anteriormente usado pelos brita-
nicos no Sri Lanka. Fonte: JAMMES, 2019.

15 IBGE: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Fonte: IBGE, 2021.

16 Inverno seco sub Umido (CWA): Fonte: BECK et al., 2018.

17 Képpen-Geiger: é o autor do sistema de orientagéo climatica. Fonte: KOPPEN, 1936.

18 Solo fértil possui grande capacidade de fornecer nutrientes na propor¢do adequada, promovendo bom desenvolvi-
mento e produtividade. Fonte: MY FARM, 2020.
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que acontece durante a colheita.

A é&rea total do Sri Lanka é de apenas 65.610km? com populagéo proxima a 21,8
milhdes de habitantes em 2019, tornando-o um dos 23 menores estados-nagcéo do mundo.
No entanto, este pedago de terra herdou um alto grau de biodiversidade, ecossistemas
naturais e ambiente geogréafico atraente, complementado por paisagens culturais
historicamente evoluidas e tradigcbes continuadas pelos residentes. A ilha é separada do
continente pelo Estreito de Parker e a Baia de Mannar, mas uma cadeia de ilhas e bancos
de areia chamados de Adam ‘s Bridge os conecta. Apresenta cerca de 400 quildmetros (273
milhas'®*de comprimento e 220 quilémetros (137 milhas) em seu ponto mais largo. O centro
da ilha é montanhoso, dado que seu ponto mais alto, o Monte Pidurutalagala, est4 2.524
metros (8.281 pés®) acima do nivel do mar. (PEEBLES, 2006)

O Sri Lanka esté localizado no hemisfério norte acima da Linha do Equador e tem
clima tropical quente e tmido. Seu isolamento e interior montanhoso tém desempenhado
um grande papel na mitigagcéo do clima. As mudanc¢as sazonais na temperatura sdo poucas.
As fortes chuvas trouxeram uma densa vegetacéo tropical a maior parte da ilha, tornando
viavel o sistema de irrigacéo das civilizagdes antigas. Com o declinio da civilizagdo antiga,
o centro populacional mudou para pantanos e a agricultura alimentada pela chuva tornou-
se a espinha dorsal da economia. (PEEBLES, 2006).

Figura 01: Mapa da estacédo de montanha Nuwara Eliya (1: 40.000), incl. um mapa menor inserido
mostrando-o com seus arredores (1: 200.000), 1914. Rotulado em inglés.

Fonte: (Heinrich) Wagner & (Ernst) Debes, Leipzig. - Baedeker, Karl: Indien. Handbuch fiir Reisende.
Verlag Karl Baedeker, Leipzig, 1914, S. 46 f.

19 1 milha é igual a 1,609m. Fonte: SO MATEMATICAS, 2021.
20 1 pé é igual a 0,3048m. Fonte: Metric Conversions, 2021.
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Geologicamente, o intemperismo depositou solo posteriormente em suas muito
antigas formagdes rochosas. O solo da ilha é diverso e relativamente fértil, especialmente
o solo aluvial da bacia hidrografica. Entretanto, este se deteriorou por sua utilizagdo como
area de plantio de monocultura?' do arroz por um largo espago de tempo. Além disso,
o cha que obtém grande destaque na regido atualmente, encontra-se nas regides de
maior relevo, como Nuwara Eliya, devido as suas caracteristicas de plantio. Durante a
colonizacao britanica, houve uma grande expansao das malhas ferroviarias e rodovias,
aproximadamente duas mil milhas que possibilitaram o escoamento do cha até o porto de
Colombo. (PEEBLES, 2006)

Proporcionalmente, a cidade de Mata Verde tem sua populagdo distribuida de
maneira muito mais esparsa, pois ha mais area disponivel que no Sri Lanka para uma
populagdo menor que a do pais. Assim, identifica-se que Mata Verde € menos populoso e
menos povoado que o Sri Lanka, dado que o termo “populoso” se refere a quantidade de
pessoas que compdem determinada populagéo e “povoado” tem relagdo com a ocupacgéo
de uma area de forma mais ou menos densa.

4.1 Economias locais de subsisténcias

Ha um indicativo de potencial agropecuério® na cidade de Mata Verde, pois além
do café, la também se cultivam diversos outros produtos, por exemplo: banana, laranja e
mandioca e a criacdo de gado e pecuaria. Entretanto, ndo ha um investimento na agricultura
familiar®, o que gera dependéncia de abastecimento de outras regides. Dado este fato, as
feiras livres que acontecem de sexta-feira a domingo, contam em sua maioria com produtos
advindos da Central Estadual de Abastecimento (CEASA2?4), de Vitéria da Conquista, uma
cidade na Bahia, ha aproximadamente 138 km de Mata Verde. (EMBRAPA, 2021)

O cultivo do café &€ um processo fragil que pode, dependendo de suas variantes
climaticas, como estiagem ou excesso de chuvas, variagdes bruscas de temperatura, entre
outras, influir de maneira direita na oscilacdo da economia. Um exemplo destas variantes
€ a estiagem?, que no caso da colheita de 2021 em Mata Verde, teve influéncia sobre a
queda na quantidade de sacas de café arabica produzidas, visto que a estiagem atingiu
a plantacdo em janeiro -na época de enchimento dos gréos-, a estimativa quantitativa da
producdo caiu 6 sacas a menos por hectare®® de terra. Além disso, existem cerca de 78

21 Sistema de exploracdo do solo com especializagdo em um so6 produto. Fonte: Dicio, 2021.

22 Agropecudria é o estudo, teoria e pratica da agricultura e da pecuaria, em uma relagéo de reciprocidade. E uma das
areas do setor primario responsavel pela producdo de bens de consumo. Fonte: Significados, 2011.

28 A agricultura familiar € qualquer forma de cultivo da terra administrada pela familia e que emprega seus membros
como mao de obra. A produgdo de alimentos é realizada em pequenas parcelas de terra, destinadas a garantir o sus-
tento e o0 mercado interno dos produtores rurais. Fonte: POLITIZE, 2020.

24 CEASA: Central Estadual de abastecimento. Fonte: Siglas e Abreviaturas.

25 Falta prolongada de chuvas, periodo sem chuvas. Fonte: Dicio.

26 A medida da superficie, denotada por ha, é igual a cem ares ou um hectare quadrado (dez mil metros quadrados):
um quildbmetro quadrado corresponde a 100 hectares. Fonte: Dicio
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hectares em renovacéo com recepas® e esqueletamento?. Outra variavel foi a diminuicao
dos tratos culturais como adubacédo® (devido a estiagem) e fertilizantes caros. (EMATER
de Mata Verde, 2021)

Sabe-se que o relevo altamente acidentado pode ser um desafio e no caso de
Mata Verde, este ainda nao foi superado, pois as colheitas sdo feitas completamente
manualmente e dado que ha uma producgéo consideravel na cidade (adiciona-se cerca de
25 hectares de café conilon®* com média de 40 sacas por hectare), deve-se providenciar
quantidade adequada de mao-de-obra para realizar a colheita sem sobrecarregar-se e
também oferecer boas condi¢des de trabalho, o que as vezes néo é possivel. (EMBRAPA,
2021)

Com a falta de incentivos governamentais e planos estratégicos de desenvolvimento,
além de muitos produtores que moram em Mata Verde e possuem lavouras maiores
mecanizadas em Encruzilhada (BA) ou possuem produgbes nas duas cidades, dando
mais atencdo & segunda por dar mais retorno financeiro, o crescimento econémico e
organizacional de Mata Verde é dificultado. (Figura 02)

Grafico 05: Produgéo mundial de café por area colhida (ha).

Fonte: Yara Brasil, 2020.

Dentro destes comparativos da investigagéo, o Sri Lanka, por sua vez; o comércio
mundial de cha envolve diferentes indUstrias e muitos processos que constituem uma
cadeia de valor, onde valores especificos sdo adicionados a cada elo. A mercadoria fisica &
comercializada em trés estagios, cada um dos estagios esta associado a um determinado
setor, a venda da folha verde esté associada a fabricagéo, a venda da folha processada esta

27 Um tipo de poda dréastica em cafeeiros. Fonte: Noticias Agricolas

28 Um tipo de poda realizada na cafeicultura. Fonte: Café Point

29 Processo de cultivo que aumenta a quantidade de nutrientes no solo. Fonte: Agro Pos

30 Espécie de café encontrada em terras baixas da Bacia do Congo. Sua principal caracteristica € a alta resisténcia a
pragas e doengas. Fonte: Reserva Gourmet.

Economia: Globalizagéo e desenvolvimento Capitulo 19




associada ao processamento e a venda do cha embalado esta associada a comercializagédo
do cha. (ALI; et al., 1997).

O cha é produzido em plantacdes (Figura 03), tanto estatais quanto privadas. Existe
um interesse maior de empresas multinacionais em plantagbes privadas porque o produto
final e a comercializagéo do cha ocorrem dentro de um grupo industrial muito concentrado.
Essas entidades corporativas executam toda a operagéo, incluindo o preparo da terra,
plantio, colheita e processamento por meio de gestores expatriados e nacionais e méo de
obra local. As propriedades de cha também séo principalmente monoculturais, embora no
Sri Lanka pode-se encontrar a extragdo da borracha, pimenta e especiarias. Isso se deve
principalmente a economia de grande escala que as planta¢cdes de monocultura fornecem.
(ALI; et al., 1997)

Figuras 02 e 03: Colheita e separagao do café; Secagem do cha em peneiras; respectivamente.

Fonte: Folha de Sao Paulo, 2018; News Green, 2018; respectivamente.

Colher o ché requer um processamento imediato e as plantagbes com fabricas
proprias podem cuidar dessa necessidade muito melhor do que os produtores que néo
tém sua prépria fabrica. No entanto, o pequeno produtor de cha ganhou destaque nos
Ultimos quarenta anos e governos em muitos paises tiveram que fornecer instituicdes para
coletivizagdo dos esfor¢os individuais. (ALI; et al., 1997)

O governo do Sri Lanka introduziu politicas micro®" e macroeconémicas® (Figura
04) para resolver o problema da degradacéo ambiental, apontando a falta de fundos como
principal limitacdo, por isso os pequenos agricultores recebem subsidios para o replantio e
empréstimos a juros baixos, enquanto os proprietérios recebem garantias do governo para
o reembolso. No cenario de politica macroeconémica, o governo tem adotado estruturas
de plantio favoraveis para minimizar as externalidades ambientais. As recentes mudancas
na politica de liberalizagao introduzidas pelo governo fornecem incentivos para minimizar a
eroséo do setor agricola do pais. (BANDARA e COXHEAD, 1995)

31 Ramo da ciéncia econémica que estuda o comportamento de unidades determinadas diante das flutuacdes das
variaveis econémicas. Fonte: Dicio, 2021.

32 Ramo da ciéncia econdmica que estuda as quantidades globais e as relagbes entre as mesmas, desinteressando-se
dos comportamentos individuais. Fonte: Dicio, 2021.
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Figura 04: Zona Exclusivamente Econémica e Proposta de Expanséo - Sri Lanka.

Fonte: National Physical Planning Policy and the Plan 2017 - 2050 (Final Draft), 2018.

Mesmo com o aumento constante na producdo de cha, houve uma queda dos
precos, isso ocorreu devido & depreciacdo da taxa de cAmbio de muitos paises produtores
como India, Sri Lanka e Quénia, que mantiveram o produto por um preco alto nesses
paises. Aléem disso, investir no plantio da safra € um compromisso de longo prazo e é dificil
para os produtores ajustar a producdo anualmente para atender a demanda do mercado.
A maioria dos produtores esta se concentrando em melhorar a producéo e a eficiéncia
da producgéo, o que novamente leva a pregos e concorréncia mais intensos no mercado.
(EDWARDS, 2000)

A porcéo Oeste do Sri Lanka, é uma das cinco regibes incluidas nas propostas
de planejamento apresentadas pelo Departamento Nacional de Planejamento Fisico
que objetivam preparar a implementacao de planos fisicos regionais. Segundo a Politica
Nacional de Planejamento Fisico do Sri Lanka, seu Plano de Desenvolvimento (Figura 05)
trabalha com objetivos a serem atingidos a curto (03-05 anos: 2025), médio (até 15 anos:
2035) e longo prazo (até 30 anos: 2050).
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Figura 05: Estrutura da proposta espacial - 2050.
National Physical Planning Policy & the Plan — 2050, 2016.

A curto prazo pretende-se alcancar 05% de crescimento constante de 06% da
economia nacional, gerar um milhdo de vagas de emprego, implementar 100 setores para
desenvolvimento econdmico, garantir mais oportunidades para investimento estrangeiro
direto, assegurar desenvolvimento equilibrado em todo o pais, preservar a agricultura e
industrias tradicionais, paisagens culturais e tradicoes, fazer uso sustentavel da terra, agua
e outros recursos.

A médio prazo, foi prevista transformagéo na economia de industrias convencionais
para alta tecnologia e indUstrias embasadas no conhecimento, maior acessibilidade em toda
a ilha e explorac@o de novos recursos para desenvolvimento. A longo prazo, sustentar as
fontes de agua centrais da ilha, responder aos efeitos das mudancgas climaticas, encontrar
riscos naturais, urbanizar de maneira sustentavel e aumentar o comércio internacional.
(National Physical Planning Policy and the Plan 2017 - 2050, 2018)

A cidade de Colombo, capital do Sri Lanka, € considerada um grande centro que
concentra as principais atividades do pais: economia, comércio, financeiro, politica e
também é considerado o centro intelectual nacional. Situado na regido oeste do Sri Lanka,
esta Colombo, que lidera o pais em todos os campos. Sua capital administrativa, Sri
Jayawardenapura, esta localizada nos arredores de Colombo. Geograficamente, a area é
plana, com relevo ondulado a leste e ao sul, dominado por arrozais, pantanos, coqueiros
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e seringais. De acordo com o levantamento de 2012 do governo local, a populacéo desta
area é de cerca de 5.8 milhdes, dos quais cerca de 2 milhées vivem em Colombo e seus
sublrbios e a maior parte da populagéo vive em aldeias distribuidas em areas planas. Em
2030, a populagéo total desta megacidade devera chegar a 8.7 milhdes. (RANAWAKA; et
al., 2016)

Cha e café n&o sao substitutos nem complementares um ao outro e a mudanga
no prego do café tem pouco efeito sobre o consumo de ché. Estatisticas
mostram que os prec¢os do café quase triplicaram nos ultimos dois anos, mas
0s pre¢cos mundiais do cha permaneceram inalterados e até cairam neste
periodo. (ALI; et al., 1997, p. 124)

4.2 A Zona do Café Em Mata Verde / Brasil

De acordo com a Associagdo Brasileira da Industria do Café (ABIC®?), o Brasil
contém um tergo da produgdo mundial do café, sendo ele o principal pais produtor do gréo.
Entre as regibes produtoras do gréo, ha destaque para a regido Sudeste, onde esta pratica
se consolidou desde o século XVIII.

Atualmente, Minas Gerais comporta 51% da produg¢é@o nacional, sendo na regido
sul sua maior concentragdo. Entretanto, a regido do baixo Jequitinhonha®4, situado no
lado nordeste de estado, se destacou como uma grande produtora de café nos ultimos
levantamentos agrarios do SEBRAE® desde 2015. Dentre as cidades que constituem este
complexo cafeeiro, estd Mata Verde. (Figura 06)

Figura 06: Vista aérea da cidade de Mata Verde.

Fonte: Google Earth, 2021.

33 Disponivel em: <https://www.abic.com.br/>

34 Baixo Jequitinhonha é uma das trés regides que compdem a mesorregido do Vale do Jequitinhonha, em Minas Ge-
rais, conhecida pelo baixo IDH (indice de Desenvolvimento Humano). Fonte: UFMG, 2018.

35 SEBRAE: Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. Fontes: SEBRAE, 2021.
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A cidade de Mata Verde, inicialmente, era um povoado pertencente ao municipio de
Almenara, em Minas Gerais, segundo o professor e historiador Neomésio Caires Ferraz. Os
grandes fazendeiros da regido na época, José Caires de Lima e José Ferreira da Rocha,
fundaram a cidade em 1943 com auxilio de Acurcio de Lucena (prefeito de Aimenara), que
liberou o alvara para a fundacgao da cidade de Bom Jesus de Mata Verde.

Tendo em vista que j haviam se passado 48 anos da fundacgéo da cidade, organizou-
se uma comissao emancipacionista formada por Jovelino Amaral, Alcebiades Pereira Neto,
José Marinho, Sebastido Neiva, Alziro Silva Santos, Darcy Martins, Dovair Ernécio do
Amaral, Joel de Oliveira, Josafa Lopes Silva, José Milton e Nestor Ferreira, conquistou a
emancipacgéo, tornando a cidade pertencente ao estado de Minas Gerais pela Lei Estadual
n° 10704.

A cidade, com sua fronteira dividida entre os estados da Bahia e Minas Gerais tem
seu controle e a administracéo local dificultados, pois ha uma conurbagéo® entre o bairro
do Centro - em Mata Verde - MG - e Vila Bahia - em Encruzilhada - BA. Devido a essa
dualidade administrativa, ha conflitos na tomada de decisdo entre os dois estados, o que
gera aumento da criminalidade, complexidade na fiscalizagéo e dificuldade de infraestrutura
para escoamento da producéo pelo lado baiano. (Figuras 07 e 08)

O plantio do café iniciou em meados da década de 70, o que ao longo dos anos
tornou-a conhecida como a “cidade do café”. Embora a produgao tenha esse reconhecimento
quanto ao seu potencial produtivo, notou-se que ainda sdo necessarios investimentos mais
direcionados e que proporcionem novas técnicas de cultivo e cooperacgéo para impulsionar
a producgéao cafeeira, principal meio de giro econdmico da cidade.

Figuras 07 e 08: Lavouras de café em Mata Verde.

Fonte: Alice Chaves, 2021.

4.3 A Zona do Cha em Nuwara Eliya / Sri Lanka

O Sri Lanka, também conhecido como a “pérola do oceano indico” por conta de seu
formato ou a “lagrima” da india por estar bem abaixo deste pais e ter essa aparéncia, esta

36 Conurbagéo: € a jungdo de duas cidades por meio do seu entorno. Fonte: Endici, 2013.
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localizado ao sul da Asia, mais especificamente no subcontinente indiano. Ja foi chamado
de Taprobana pelos gregos e de Sarandib (nome que acabou dando origem a palavra
“serendipidade” que significa “acaso”) pelos persas e arabes. (Figura 09)

Figura 09: Lavoura de cha em Nuwara Eliya.

Fonte: Lonely Planet, 2021.

Descoberto pelos portugueses em 1505, o pais insular também era conhecido pela
nacao lusitana como Taprobana. Taprobana foi rebatizada pelos portugueses com 0 home
Ceildo, tendo continuado nomeada assim durante as colonizagbes seguintes, a holandesa
e a inglesa. Em 1972, ja independente, alterou o seu nome formal para Sri Lanka que
significa “ilha resplandecente” em séanscrito. (Figura 10)

E um pafs que manteve o budismo como principal religido, fato que atualmente traz
muitos turistas, assim como a producgéo de cha. O pais também ficou conhecido pela guerra
civil derivada de um conflito étnico separatista que teve 26 anos de duragéo, sendo seu
inicio em 1983 e o fim em 2009. Para PEEBLES (2006), a guerra teve um impacto enorme
na economia do pais, assim como 0s desastres naturais comuns na regiao que acabaram
por afetar a produgéo agricola.

Em 2011, com o fim da guerra, o governo iniciou uma forte campanha para
recuperacdo e reestruturacdo do Sri Lanka, foi estabelecida a Politica Nacional de
Planejamento Fisico visando minimizar disparidades regionais e prover certa estrutura que
alcance, simultaneamente, uma integracdo e complementacéo setorial e regional, padrdo

de desenvolvimento e estrutura espacial para o desenvolvimento vindouro do pais.
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Figura 10: Localizagdo de Nuwara Eliya.

Fonte: Google Earth, 2021.

A cidade de Nuwara Eliya, conhecida como Mini Londres no Sri Lanka, é considerada
uma zona de plantio high grown¥. E destaque da producdo de cha do pais pela alta
produtividade e pelas belas paisagens. Nuwara Eliya tornou-se uma cidade na segunda
fase do século XIX, no periodo de colonizagéo britanico.

A partir de 1847, devido ao clima ameno, a maioria das familias britanicas ricas usou
Nuwara Eliya como ponto de encontro. Sobretudo, a politica de plantacéo liderada pelo
Reino Unido desmatou rapidamente as planta¢des nas areas montanhosas do Sri Lanka, o
que teve um impacto negativo no meio ambiente.

A terceira fase de desenvolvimento da cidade comegou depois que o Sri Lanka se
tornou independente em 1948. Nesse estagio, a maioria dos britanicos deixou Nuwara
Eliya e, de acordo com a politica de nacionalizagdo do governo, a propriedade da terra foi
transferida para os residentes locais. Devido ao clima frio e ao ambiente natural, a maioria
dos proprietarios locais estabeleceu sua segunda casa na area de Nuwara Eliya.

Além disso, milhares de locais e turistas estrangeiros ainda visitam Nuwara Eliya
todos os anos para experimentar o clima frio, belos vales e verdes colinas. Atualmente,
a industria do turismo estd desempenhando um papel importante na aceleragdo do
desenvolvimento da regido. (GUNARATHNA,; et al., 2019)

37 High grown: regido que é classificada por ter grandes altitudes, ou seja, acima de 1200 metros de altura. Fonte: El
clube del te, 2021.
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51 RESULTADOS

A investigacdo busca compreender dois territérios de caracteristicas sbécio,
econdmicas e religiosas, diversificadas na construgéo local, com o intuito de compreender
as relagbes da producéo cafeeira na cidade de Mata Verde e a da fabricagcdo de cha na
regido de Nuwara Eliya na Provincia Central do Sri Lanka. Este panorama da investigacao
retrata aspectos da influéncia logistica frente & demanda agricola de insumos, em
territérios desenvolvidos por uma escassa escala produtiva, que impactam a localidade e
seu crescimento econémico.

Desta forma, a andlise do territdério pautou-se em identificar caracteristicas de
espacializadas que permitam o desenvolvimento das regibes, para a aplicacdo de
estratégias, e se considerou: A. Funcionalidade dos territérios investigados; B. Identificacéo
de zonas de estocagem; C. Setores de transporte de cargas; D. Setores econémicos; E.
Possiveis setores de expansao produtiva.

Assim, a investigacdo estabeleceu com esta leitura territorial, o comparativo entre
ambas as areas investigadas, que possibilitou o desenvolvimento de futuros cenarios que
se sdo estipulados em uma periodicidade de 4 (quatro) anos, devido aos tempos de cada
gestao publica, em média. Dessa forma, se desenvolveram a partir da aplicabilidade de
estratégias, possibilitando novos relagdes territoriais, conforme Guell (2016, p. 17) essa
diversidade de atores e a multiplicidade de rela¢des entre si geram a complexidade de
sistemas e a consequente necessidade de proposicdes estratégicas que atendam estas
dindmicas e construam cenarios adequados para o futuro.

A partir das avaliagdes, a pesquisa permitiu estabelecer estratégias econémicas que
visam a melhoria territorial dos processos de desenvolvimento dos insumos, qualificacéo
da produgdo e sua mao de obra; divididas em 2 (dois) cenarios, 0 primeiro entre 0 ano
de 2021 a 2025 e o0 segundo de 2025 a 2030, sendo indutores para o crescimento e sua
competitividade produtiva. Desta maneira as Estratégias Econ6micas foram estabelecidas:

1? Fase de 2021 - 2025: a. Otimizacao e integracao dos espacos - al. Criagédo
de um polo tecnolégico interligando as economias; a2. Revalorizagdo do comércio local;
a3. Reconversao econémica dos antigos galpdes abandonados em uso misto; a4. Criagédo
de objetos hibridos capazes de concentrar e irradiar dinamicas econdémicas; a5. Melhorar
o sistema de logistica; a6. Planos de incentivo para empresas e comércio; a7. Planos
de formalizacdo de espacos; a8. Melhorar o acesso de transporte publico para regiédo; b.
Geracgido de empregos - b1. Areas de geracéo e inovagéo tecnologica; b2. Investimentos
no comércio local e em edificios de servico e comércio existentes; b3. Estabelecimento
de empregos nas &reas dos galpbes a serem transformados; b4. Formagé&o de novos
profissionais com a criagdo de polo econémico; ¢. Rede de inovacdes - c1. Areas de
formagéo e inovacdo tecnoldgica; c2. Solugbes de conectividade sustentavel para

infraestrutura. (Figura 11)
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Figura 11: Estratégias aplicadas como possiveis indutores para cenarios futuros - fase 01

Fonte: Elaborado pelos autores.
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2° Fase de 2025 - 2030: d. Integracdo econdmica mutua - d1. Reconexdo de
areas através de atividades comerciais, habitacionais e institucionais; d2. Parcerias publico/
privadas para investimentos locais; d3. Desenvolvimento de ecossistema econémico e
industrial; d4. Técnopolo voltado para polos de desenvolvimento econémico, tecnolégico
e biotecnolégico; d5. Incentivo ao turismo e comércio; d6. Valorizacdo da imagem do
espaco; e. Macrowikinomics - e1. Criacao de capital humano criativo através da inovagéo;
e2. Self organizing models — projetos autossustentaveis, contrario do de centralizacéo
de poder empresarial; e3. Sistemas de compartiihamentos de informacgbes ideias para
inovacdo; e4. Conectividade entre empresas, melhora de produtividade e eficiéncia por
meio de compartilhamento, servi¢os, pesquisas etc.; e5. Polos de incentivo a pesquisa
direcionados para a criagdo e inovagdo; e6. Polos de incentivo ao trabalho associado a
criacédo e inovacédo; e7. Empresas focadas na criagcdo e producgéo local para o mercado
local; e8. Criagdo de empregos para faixas etarias definidas; f. Grandes projetos urbanos
- f1. Autopistas perimetrais e estruturas logisticas; f2. Recolocacdo de grandes areas em
decadéncia na economia da cidade. (Figura 12)
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Figura 12: Estratégias aplicadas como possiveis indutores para cenarios futuros.

Fonte: Elaborado pelos autores.

61 CONCLUSAO

A pergunta de investigacao, permitiu estabelecer e direcionar os aspectos para a
compreensao territorial, tanto da cidade de Mata Verde na Regi&o do Vale do Jequitinhonha
com a sua produgéo cafeeira, quanto a producéo e fabricagéo de cha na regidao de Nuwara
Eliya na Provincia Central do Sri Lanka; ambos os territérios com suas caracteristicas
sécio-econdmicas de vastas paisagens produtivas.

Assim, a investigagdo tratou de responder: “Como as caracteristicas geograficas

investigadas podem propiciar o fomento de estratégias de desenvolvimento econdémico,

dos insumos do café e do cha, implementando as infraestruturas de producdo e de

escoamento?”

A partir da estruturagédo do processo metodolégico e da identificagdo de elementos
funcionais no territério, a pesquisa identificou: 1. Estruturacdo e experimentacdo de
novos modelos de analise, direcionados e tematizados entre as zonas produtivas, suas
abrangéncias e seus setores logisticos; 2. Identificacdo de caracteristicas territoriais
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especificas entre as zonas de producgéo dos insumos do café e do cha; 3. Reconhecimento e
compreensao dos processos econdmicos das localidades que permitiram o estabelecimento
e aplicacéo de estratégias de fomento econémico.

Estes elementos possibilitaram identificar nos territérios a ampliacédo das capacidades
operacionais, o fomento para novas zonas de producdo e estocagem com novas escalas
de armazenamentos, qualificando méao de obra local e implementando servigos para o
estabelecimento em novas redes internacionais de comércio.

Assim, estabelecem-se infraestruturas funcionais como impulsionadoras das
ampliagcdes das capacidades produtivas dos territorios, permitindo que sejam estabelecidos:
1. Novos mecanismos de producdo econémica para a ampliacdo das capacidades do
territério por meio da requalificacéo das infraestruturas locais; 2. Formulagdo de novos
cenérios de desenvolvimento territorial que fomentem a origem de novos territérios; 3.
Fortalecimento de novos setores de produgdo socioeconémicos, gerando novas redes
geograficas articuladoras de zonas de expanséo.

A partir das transformaces possiveis de serem realizadas nos territorios estudados,
percebeu-se o aprimoramento das zonas produtivas que levam a considerar a seguinte
hipétese que surge na investigagao:

“Os setores produtivos no Brasil e em Sri Lanka somente sdo possiveis de se
reconfigurar através do estabelecimento de redes que funcionam como ecossistemas
econdémicos de fomento a inovacdo em seus territorios”.
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TRANSPORTES IBERICAS

RESUMO: A crise financeira global e o
crescimento do numero de encerramentos de
empresas, torna crucial compreender as causas
da faléncia empresarial, com particular énfase
na sua previséo e antecipa¢do. Uma faléncia
difere significativamente de outra, ndo apenas
em relacdo a geografia ou setor de actividade,
mas também noutras variaveis, justificando as
dificuldades e limitagcdes na sua previsao. Temos
por objectivo validar, nos modelos existentes,
a eficacia e capacidade de disponibilizar
informacgdo util para a tomada de deciséo,
permitindo a escolha de um que consubstancie
a melhor alternativa para a previsao de faléncia
empresarial para as empresas do sector dos
transportes até 6 anos antes desse facto. Desta
forma seleccionamos, de entre as empresas
portuguesas e espanholas, as do sector dos
transportes e armazenagem (CAE H), sujeitas a
revisdo legal de contas, duas amostras: - uma de
22 empresas consideradas saudaveis, de acordo
com o critério mais comum na literatura: Capitais
Préprios superiores a zero, entre 2010 e 2015 e
que em 2016 foram consideradas falidas (Capitais
Préprios inferiores a zero); - outra, emparelhada
com a anterior, por dimenséao do Total de Balango
e Reditos, com 36 empresas que apresentaram
em todo o periodo analisado Capitais Préprios
superiores a zero, concedendo assim aos
modelos em andlise uma potencialidade plena
de previsdo. As amostras foram aplicadas 21
formulagdes, para diversos horizontes temporais,
com maior presenca na literatura, desenvolvidas
com amostras multissectoriais dos paises em
estudo, ou por Edward Altman, investigador
impar nesta tematica, entre 1979 e 2014. Como
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principal concluséo, alem da descricdo dos modelos e técnicas, identifica-se as formulagbes
desenvolvidas por Carvalho das Neves (1998), Lizarraga (1998) e Monelos et al. (2011)
constituem os melhor previsores de faléncia, até 6 anos antes de esta ocorrer, para as
empresas portuguesas e espanholas, que laborem no sector dos transportes e armazenagem
(CAE H).

PALAVRAS - CHAVE: Analise Discriminante Multivariada, Faléncia Empresarial, Modelos de
Previsédo

EFFECTIVENESS OF THE BUSINESS FAILURE PREDICTION MODELS IN THE
IBERIAN TRANSPORT COMPANIES

ABSTRACT: The global financial crisis and the growing number of company closures make it
crucial to understand the causes of corporate failure, with particular emphasis on forecasting
and anticipating it. A bankruptcy differs significantly from another, not only in relation to
geography or sector of activity, but also in other variables, justifying the difficulties and
limitations in its prediction. Our purpose is to validate, in existing models, the effectiveness
and ability to provide useful information for decision-making, allowing the choice of one that
substantiates the best alternative for predicting business bankruptcy for companies in the
transport sector up to 6 years before that fact. In this way, we selected, from Portuguese and
Spanish companies, those in the transport and storage sector (CAE H), subject to statutory
auditing, two samples: - one of 22 companies considered healthy, according to the most
common criterion in the literature: Equity above zero, between 2010 and 2015 and which in
2016 were considered bankrupt (Equity below zero); - another, paired with the previous, by
dimension of Total Assets and Revenues, with 36 companies that presented Equity above
zero throughout the analyzed period, thus granting the analyzed models full forecasting
potential. 21 formulations were applied to the samples, for different timelines, with greater
presence in the literature, developed with multi-sector samples from the countries under
study, or by Edward Altman, a unique researcher on this subject, between 1979 and 2014. As
a main conclusion, in addition to the description of models and techniques, the formulations
developed by Carvalho das Neves (1998), Lizarraga (1998) and Monelos et al. (2011) are
the best predictors of bankruptcy, up to 6 years before it occurs, for Portuguese and Spanish
companies working in the transport and storage sector (CAE H).

KEYWORDS: Multivariate Discriminant Analysis, Corporate Bankruptcy, Forecast Models.

11 INTRODUGAO

Nos ultimos anos, o mundo financeiro, tornou-se muito diferente do que tinha sido
desde a recuperagéo da Grande Depresséo de 1929.

Em 2007, uma crise financeira fez com que a economia mundial voltasse a bater
no fundo. Na origem desta crise, a do subprime, estava a disposigdo das instituicdes
financeiras para aprovar créditos de baixa qualidade, como os empréstimos de tipo NINJA,
provocou uma contragdo economica prolongada e profunda, afetando todos os setores de
atividade e paises.

A crise da divida publica grega, os resgates de outros paises europeus e o0 apoio de
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liquidez prestado a bancos e outras instituicoes financeiras em todo o0 mundo evidenciaram
a necessidade de antecipar e prever estas situagbes para permitir que sejam tomadas
medidas de contingéncia atempadas, ou pelo menos para possibilitar mitigar os efeitos
adversos.

Nas Ultimas décadas, desde o trabalho preliminar de Beaver (1966) na aplicacéo
da analise univariada a previsdo de faléncia, seguido por Altman (1968) e sua andlise
discriminante multivariada, varios autores desenvolveram diferentes técnicas e modelos
para esse fim.

De todas as técnicas aplicadas e desenvolvidas em quase 50 anos de estudo e
previsao da faléncia, destacamos a Andlise Discriminante Multivariada (MDA). Sendo que,
apesar das suas limitagdes, ainda néo foi identificado outro tipo de modelo que combine
a sua simplicidade em termos de gestéo, interpretacédo e aplicacdo, e oferecendo niveis

semelhantes de eficiéncia de classificacéo.

21 PRINCIPAIS ABORDAGENS E TIPOS DE MODELOS: CARACTERISTICAS
E LIMITACOES

Varios autores indicam que os primeiros estudos sobre a previsdo de faléncia
empresarial surgiram nos EUA na década de 1930, ap6s a Grande Depresséo. No entanto,
segundo Divsalar et al. (2011), o interesse pelo tema sb ganhou um real impulso a partir da
década de 1960, com a aplicacédo de técnicas estatisticas.

Existem numerosos estudos sobre a faléncia e, em particular, a previsdo da mesma.
Em resposta, Aziz e Dar (2004), Bellovary et al. (2007), Pereira et al. (2010), Fernandez e
Gutiérrez (2012), Jackson e Wood (2013), Sun et al. (2014), Peres (2014) e Peres e Antéao
(2017) sugerem o seguinte agrupamento para técnicas aplicadas a previsdo da faléncia
empresarial:

2.1 Abordagem Estatistica

Historicamente, este foi o primeiro tipo de modelo a surgir, normalmente sendo
simples, facil e rapido de usar.

Embora a pesquisa sobre este assunto tenha comec¢ado na década de 1930, o
primeiro modelo de analise univariada aparece com o estudo de Beaver em 1966, que
utilizou um conjunto de indicadores aplicados sucessivamente e separadamente para
classificar uma empresa como saudavel ou néo.

No entanto, esta abordagem tinha algumas limitagbes inerentes. Altman (1968,
p.591) deu um exemplo desta questéo, afirmando que “a firm with a poor profitability and/
or solvency record may be regarded as a potential bankrupt. However, because of its above
average liquidity, the situation may not be considered serious”.

A evolugdo natural levou a extensdo da analise univariada considerando
simultaneamente varios indicadores. De acordo com Bellovary et al. (2007, p.4), Beaver,
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nas suas sugestoes para investigacoes futuras “indicated the possibility that multiple ratios
considered simultaneously may have higher predictive ability than single ratios - and so
began the evolution of bankruptcy prediction models.”

Assim, em 1968 Altman combinou varios indicadores numa fung¢éo discriminante,
demonstrando uma forte melhora na previsdo, criando assim o modelo Z-Score, e com
ele, a aplicacdo de MDA, demonstrando uma acentuada melhoria na precisao da previséao.

Esta abordagem inclui ndo apenas as analises discriminantes uni e multivariada,

mas também a, logit, probit, cumulative sum control charts, entre outros.

2.2 Artificial Intelligence Expert Systems (AIES)

A disponibilidade de computadores e 0s avancos tecnolbgicos, especialmente
desde os anos 80, levaram a criacdo de modelos mais orientados para a tecnologia. AIES
surgiu como uma alternativa aos classicos modelos de abordagem estatistica que ja se
encontravam em uso ha muito tempo. Os computadores podem simular inteligéncia cognitiva
humana bem como o comportamento na resolucao de problemas. Esta descoberta levou
a uma busca por programas que pudessem simular adequadamente essas habilidades
humanas, dando origem, na década de 1950, ao campo de pesquisa que ficou conhecido
como Artificial Intelligence.

Esta abordagem inclui as redes neuronais, support vector machine, case-based
reasoning, rough set e arvores de deciséo, entre outros.

2.3 Abordagem Teérica

Esta é uma das abordagens que surgiu mais recentemente, com base numa critica
ao foco principal dos modelos estatisticos e de AIES. De acordo com os criticos, uma
vez que esses Ultimos sdo construidos sem qualquer base teérica, eles concentram-se
nos sintomas da faléncia empresarial, em vez de nas causas. Prever a faléncia, sem um
apoio tedrico ha muito que tem sido questionado, levando os investigadores a tentar apoiar
teoricamente as suas explicagbes do processo de faléncia.

Alguns exemplos de modelos dentro da abordagem teérica sdo: gambler’s ruin,
balance sheet decomposition measure e a da gestao de caixa, entre outros.

31 ANALISE DISCRIMINANTE

Como método estatistico, detecta os atributos dos elementos de um grupo que os
distinguem dos de outro. Com base nestas diferentes caracteristicas, & entdo possivel
prever a qual grupo um novo elemento pertencera.

Depois de ser formulado e aplicado, este método ir4 essencialmente dizer-nos se as
caracteristicas da empresa em analise sdo mais semelhantes aos elementos pertencentes
ao grupo A (falidas) ou B (nao falidas).

Do ponto de vista técnico, presume-se que os dados seguem uma distribuicdo

multivariada normal, embora a violagao desta suposicéo ndo tenha geralmente implicacdes
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sérias. Adicionalmente, também é assumido que as matrizes de variancia / covariancia
entre grupos sdo homogéneas. No entanto, pequenos desvios ndo sao particularmente
importantes, portanto, em muitos casos, a analise permanece valida, mesmo sem o estrito
cumprimento dos pressupostos.

Uma vez que esta é a técnica mais extensivamente estudada, também é mais facil
identificar as suas sensibilidades ou limitagGes.

- Sensitividade Territorial: um modelo concebido para determinada regiéo tera um
desempenho potencialmente diferente quando aplicado a uma amostra de localizagéo
geografica diferente. Os paises diferem em requisitos legais, contabilisticos, impostos e
sistemas de trabalho, caracteristicas dos seus sistemas financeiros e, em ultima instancia,
politicas macro e microecondmicas, questdes culturais e de tradicdo que afetam o estilo
de gestéao;

- Sensibilidade Sectorial: cada setor tem caracteristicas especificas, desde o
desempenho dos seus indicadores financeiros as caracteristicas intrinsecas da sua
operacéo, existindo indicadores financeiros que se comportam de uma maneira especifica
dependendo do setor;

- Sensibilidade Temporal: € improvavel que um modelo projetado em meados do
século XX produza o mesmo desempenho de classificagdo quando aplicado a uma amostra
actual de empresas, mesmo se estas forem do mesmo pais e sector, tenham o mesmo
tamanho e caracteristicas que as utilizadas para projetar o modelo em primeiro lugar;

- Sensibilidade ao Enviesamento na selecdo da amostra: a amostragem néao
aleatéria, sem nenhum tratamento especifico ou selecionando toda a populagao, resulta
na inclusdo de mais casos de um tipo do que o outro (saudavel ou falido) na fase de
construgdo do modelo, o que naturalmente, podera fazer com que ele seja tendencioso
mais tarde quando se tratar de classificar empresas;

- Sensibilidade aos pressupostos de selecdo: além de todas as sensibilidades
anteriores, o modelo também é definido pela opinido do analista sobre os indicadores que
devem ou néo ser incluidos, bem como os testes a serem realizados, as segmentacbes a
serem feitas e outras medidas a serem implementadas para enfrentar os problemas que

vao surgindo.

41 A ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA E A LEITURA DE INDICADORES

As caracteristicas que podem ser deduzidas a partir dos indicadores contendo as
informacgdes contabilisticas da empresa englobam a sua saude financeira, desempenho e
a percepgao destas pelos stakeholders.

De acordo com Brealey e Myers (2010) e Ross et al. (2002) a analise financeira
€ geralmente vista como uma chave para revelar o que esta oculto nas informacgbes

contabilisticas, mas néo &, por si s6, uma bola de cristal, &€ simplesmente o resumo de
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informacéo financeira que ajuda os analistas a fazer as perguntas certas facilitando
comparagdes entre anos e empresas.

Podemos ter uma visao estreita da analise financeira e ver apenas a relagédo entre
os itens do Balango ou entre o nivel de execug¢do de um ano para o outro, ou podemos
vé-lo como Breia et al. (2014), interpreta-lo de forma mais ampla como ferramenta que
oferece duas perspectivas: interna e externa. Referindo-se a primeira as exigéncias do
departamento financeiro da empresa e a ultima as entidades que, de uma forma ou de outra,
lidam com a empresa (fornecedores, bancos, credores em geral, clientes, investidores etc.).

Ao longo do tempo, as normas foram definidas e redefinidas para ajudar a criar um
ambiente regulatorio mais rigoroso. No entanto, as empresas ainda dispdem de alguma
liberdade para decidir como comunicar os seus resultados (maior proximidade ou ndo aos
critérios fiscais, validagdo mais ou menos eficaz da continuidade, etc.) e 0 que mostrar no
Balanco. Dito isto, uma analise financeira eficaz exige que o analista va além das aparéncias
e tente entender algumas das decisdes tomadas pelos responsaveis pela contabilidade da
empresa.

51 MODELOS ANALISADOS

Em linha com o preconizado por Peres e Antdo (2017, p. 118-120) procurando
explorar as caracteristicas mais comuns dos modelos de abordagem MDA, com amostra
multissectorial, desenvolvidos por autores Portugueses, Espanhdis ou por Edward Altman,
investigador impar na area da previséao de faléncia empresarial. Identificamos 21 diferentes
formulagbes no periodo 1979-2014.

Atabela 1 resume a distribuigcdo dos estudos identificados pelos paises das amostras
utilizadas pelos seus respectivos autores. Procuramos obter os modelos, multissectoriais,
tidos como mais relevantes na literatura para os paises de onde sdo provenientes as
amostras a que os aplicaremos, Portugal e Espanha, aos quais acrescentamos o0s, que com

as mesmas caracteristicas, foram mais recentemente desenvolvidos por Edward Altman.

Tabela 1 - Modelos pesquisados por pais
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Com enfoque no tipo de tratamento de dados da amostra, a tabela 2 mostra que
a alternativa mais frequente é a amostra de tipo “Paired’, esta preconiza que para cada
empresa considerada falida tera correspondéncia na amostra de saudaveis a apenas uma
outra com tamanho e caracteristicas similares, ja nas amostras correspondentes (Matched)
havera uma ou mais empresas na amostra de saudaveis com tamanho e caracteristicas
semelhantes.

Mais especificamente, cerca de 24% dos autores ndo aplicaram nenhum tratamento
a amostra de empresas que utilizaram.

Tabela 2 - Numero de modelos por tipo de tratamento de dados da amostra

A tabela 3 mostra que os modelos cobrem um periodo médio de oito anos de dados
financeiros.

Ainda, quanto a distribuicdo das amostras entre empresas falidas e néo falidas, as
primeiras representam cerca de 58% das empresas analisadas.

Pode observar-se ainda que os estudos utilizam em média 4 indicadores, obtendo
uma taxa média global de classificacbes correctas de cerca de 81%, sendo a taxa de erro
média global de aproximadamente 19%.

Classificagdes

Amostra Correctas Erros
N° de N° . Ne | . 0 . .
Anos |indicadores N°F NF sof #NF | Tipol | Tipo li
Media 8 4 79 | 58 |83,53%78,77%] 16,47% | 21,23%
Ees"lc’ 4,88 152 |77,52| 26,26 7,87% |23,40%| 7,87% |23,40%
adrao

Tabela 3 - Principais caracteristicas dos modelos recolhidos

61 ANALISE FINANCEIRA E OS INDICADORES E RACIOS DOS MODELOS

Amplas sao as caracteristicas que podem ser deduzidas dos indicadores contendo
informacdes contabilisticas da empresa, como a sua saude financeira, desempenho e a
tendéncia competitiva.
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Os 21 modelos identificados apresentam uma pluralidade de racios ou indicadores
econdmico-financeiros. Cada modelo combina entre 2 e 8 destes indicadores com o
objectivo de prever o estado financeiro da empresa em analise. Os referidos modelos
utilizam 26 indicadores diferentes.

De forma geral € possivel dividir esses indicadores apresentados nos seguintes
grandes grupos:

1 — Estrutura de Capital: orientados essencialmente para o longo prazo, mostram-
nos quéo sobrecarregada de divida estara a empresa, ou seja, o grau de recurso desta a
capitais alheios; deste grupo fazem parte 6 indicadores;

2 — Liquidez: avaliam a capacidade de satisfazer os compromissos de curto prazo,
em sentido geral; quanto mais elevados forem, maior capacidade a empresa tem para fazer
face a esses compromissos. Tém algumas caracteristicas eventualmente ambiguas para o
utilizador da informagé@o como é o caso de o facto de os Activos e Passivos Correntes (de
curto prazo) serem facilmente alteraveis, fazendo assim com que as medidas de liquidez
facilmente se encontrem desactualizadas. Neste grupo enquadram-se 5 indicadores;

3 — Rendibilidade: em sentido genérico correspondem a relagdo entre resultados
obtidos e meios utilizados, expressam concretamente a relagdo em nivel de grandeza
entre um qualquer resultado e Vendas ou Capitais. Estes racios sdo uteis como anélise
complementar mais do que como efectivas fontes de informagéo por si s6. Pertencem a
este 7 racios;

4 — Funcionamento ou eficiéncia: procuram caracterizar aspectos da actividade,
como a eficiéncia na utilizag&o de recursos ou activos afectos a empresa, a eficiéncia fiscal
e financeira, etc.; pertencem a este grupo 3 indicadores;

5 — Racios de peso relativo: correspondendo ao peso de determinada rubrica na
massa patrimonial a que pertence; constam deste grupo 3 racios.

6 — Dummys e dicotomicos: utilizam linguagem maquina ou binaria e assumem o
valor 0 ou 1 consoante a entidade em anélise cumpra ou néo o critério a que se referem;
neste grupo encontram-se 2 racios.

Apb6s a analise dos indicadores, e em particular dos grupos a que pertencem,
conclui-se que nos 21 modelos a maior parte dos racios que os compde (90) pertencem
principalmente aos grupos de racios de endividamento ou estrutura (32), rendibilidade
(25) e actividade (15) evidenciando a busca dos autores dos mesmos pela relagdo de
dependéncia entre a faléncia empresarial e 0 agravamento dos indicadores pertencentes
a cada um destes grupos. Contudo, ha ainda a ressalvar que, tal como nos é indicado
por Carvalho (2013), “uma previsdo de faléncia ndo significa necessariamente que esta
venha a acontecer”. Ha também a indicar que os grupos de peso relativo e dicotomicos
(com 3 e 2 indicadores, respectivamente) encontram-se em menor nUmero em relagéo aos
anteriores, essencialmente por poderem apresentar fortes variagdes em fungéo do sector
de actividade ou tipologia de negécio da empresa.
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Na tabela 4 registamos o numero de vezes que cada um dos diferentes indicadores
aparece nos modelos analisados, tendo aqueles que se apresentavam semelhantes,
equivalentes ou complementares sido alvo de reconversdo enuncia-se assim uma ténue
predominéncia daqueles com presengca em 14% ou menos (1 a 3 ocorréncias, 18 indicadores)
dos diferentes modelos em andlise, representando 69% do total dos identificados. Os
remanescentes 31% dizem respeito a indicadores que tém entre 4 e 10 ocorréncias, e
que se encontram presentes em 19 a 48% dos 21 modelos em estudo, resumindo-se a 8
indicadores, mais concretamente os com os niumeros 9 a 13, 15, 16 e 19 que constam do
Apéndice |, pertencendo estes aos grupos de estrutura, liquidez, rendibilidade e actividade,

descritos no ponto 4.1, havendo uma predominancia clara do primeiro destes.

Tabela 4 — Repeticdo de Indicadores Observadas nos Modelos em Estudo

71 METODOLOGIA

A metodologia utilizada envolveu um conjunto de fases com vista a atingir o objectivo
de identificar o modelo de previsdo de faléncia mais eficaz no sector dos transportes e
armazenagem em Portugal e em Espanha.
No plano metodolégico foram seguidas as seguintes fases:
1. Pré-qualificacdo dos modelos de previsdo de faléncia a serem envolvidos na
seleccdo do mais adequado aos objectivos tragados.
2. Validagao da classificagdo das empresas a integrar na amostra como falidas.
2.1. Selecgao de empresas Portuguesas e Espanholas:
a) que desenvolvam a sua actividade principal no CAE H - Transportes e
armazenagem;

b) sujeitas a Revisdo Legal de Contas, de acordo com o Art.° 262 Cbdigo das
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Sociedades Comerciais Portugués e com o Art.° 263 Real Decreto Legislativo
1/2010 de 2 de julho Espanhol;

c) que em 2016 cumpram o critério de falidas selecionado (Capitais Proprios
inferiores a zero, tal como indicam Peres e Antédo (2017), OTOC (2011) e Aziz e Dar
(2006)) e cumulativamente ndo cumpram esse critério entre 2010 e 2015.
3. Validagéao da classificacdo das empresas a integrar a amostra de néo falidas.
3.1. Seleccao de empresas Portuguesas e Espanholas:
a) que desenvolvam a sua actividade principal no CAE H - Transportes e
armazenagem;

b) sujeitas a Revisdo Legal de Contas, de acordo com o Art.° 262 Codigo das
Sociedades Comerciais Portugués e com o Art.° 263 Real Decreto Legislativo
1/2010 de 2 de julho Espanhol;

¢) que entre 2010 e 2016 ndo cumpram cumulativamente o critério de falidas para
esta dissertacéo (Capitais Proprios inferiores a zero, tal como indicam Peres e Antao
(2017), OTOC (2011) e Aziz e Dar (2006));

d) em amostra emparelhada por dimensao com as do ponto 2.1. da metodologia.

4. Aplicacdo dos modelos em estudo - a fim de recolher a classificagdo de cada um
- as empresas das amostras indicadas nos pontos 2 e 3 da metodologia.

5. Avaliar qual o(s) modelo(s) que apresenta(m) o maior nivel de eficicia e/ou o
menor nivel de erro na classificagcdo das empresas como falidas e néo falidas.

81 AAMOSTRA E TRATAMENTO DE DADOS

Apbs a aplicagdo dos critérios de segmentacdo preconizados nos subpontos 2.1
e 3.1 do ponto anterior as bases de dados AMADEUS da Bureau Van Dijk, obtivemos
uma amostra emparelhada total composta por 58 empresas, das quais 22 se enquadram
na subamostra de empresas falidas (subponto 2.1) e as restantes 36 na subamostra de
empresas nao falidas (subponto 3.1). As listas de ambas as amostras, com as empresas,
respectivas nacionalidades e identificagcdes fiscais constam do Apéndice Il e Ill.

Da base de dados supracitada foram recolhidas as informagdes financeiras contidas
nos mapas de Balanco e Demonstra¢do de Resultados por Naturezas dos anos de 2010 a
2016, bem como o numero de trabalhadores.

Toda essa informagdo foi compilada, junto com a formulagdo dos racios ou
indicadores econémico-financeiros utilizados na elaboracéo da formulagéo dos 21 modelos
em estudo identificados no ponto 5 que se consubstanciam concretamente em combinagdes
de 26 indicadores diferentes, tendo sido elaborada entdo uma matriz por empresa que
disponibiliza a classificagado atribuida por cada modelo cruzando cada um destes com os 7
anos em andlise.

Apesar de ter sido efectuado o célculo, andlise e classificagdo também para o ano

Economia: Globalizagéo e desenvolvimento Capitulo 20 m



de 2016, este nao sera considerado na selec¢do do modelo mais eficaz uma vez que sera
através desse ano que cada uma das empresas é pré-classificada como falida ou néo
falida, tal como indicado no ponto 3 referente a Metodologia.

ApOs a obtencgéo para cada empresa e ano da classificagéo atribuida pelos modelos
em estudo, procedemos a conversao da classificacao pelos parametros de cada um dos
modelos em Falidas e Nao Falidas, que seguidamente foram convertidas em percentagens
em relacéo a populacao total de classificagoes.

Comparando a classificagcdo obtida pelos modelos com a classificagdo atribuida a
cada empresa no ano de 2016 (falida ou nao falida) foi dessa forma permitido validar a
eficacia de cada um dos modelos em classificar correctamente as empresas em estudo,
tendo entdo chegado aos respectivos erros de Tipo | (classificacdo de empresas falidas
como néo falidas) e de Tipo Il (classificagcdo de empresas nao falidas como falidas) e assim
elaborar um ranking de eficacia de classificagédo atribuida pelos modelos estudados para
cada um dos anos.

91 SINTESE DA EFICACIA DOS MODELOS ESTUDADOS

Afigura 5 apresenta a média das eficacias de classificacdo de cada um dos modelos

no total dos anos em analise, destacando desses os trés mais eficazes.

Figura 5 — Quadro Sintese da Eficacia Média dos Modelos e sua Classificagéo Final
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Na figura 6, confrontamos a percentagem de classificacdo correcta e respectivos
erros das amostras de base de cada um dos modelos mais eficazes com as obtidas com a
aplicacdo a amostra em estudo descrita no ponto 7.

Figura 6 — Quadro de Comparagéo entre as Amostras de Base e a Estudada

10 | CONCLUSOES E OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Ha a relatar que quando aplicados a uma amostra de empresas Portuguesas e
Espanholas, do sector dos transportes e armazenamento (CAE H), das 21 formulagdes
multissectoriais que utilizam a técnica de Analise Discriminante Multivariada e descritas no
ponto 5 apresentam-se como mais eficazes para a previsdo da faléncia empresarial até 6
anos antes as desenvolvidas por Carvalho das Neves (1998), Lizarraga (1998) e Monelos
et al. (2011).

Quanto aos modelos mais eficazes o primeiro, Carvalho das Neves (1998), foi
comissionado pela seguranca social e desenvolvido com base numa amostra multi-sectorial
com um ano de dados de 187 empresas portuguesas onde as saudaveis eram cerca de
54%.

Os outros dois foram desenvolvidos com amostras de igual modo multissectoriais,
todavia, espanholas sendo que o segundo, Lizarraga (1998), utilizou quatro anos de dados
de 120 empresas emparelhadas e equi-distribuidas entre saudaveis e falidas, ja o terceiro,
Monelos et al. (2011), foi de todos o que utilizou uma amostra mais alargada que continha
11 anos de dados e 372 empresas onde as saudaveis representavam cerca de 30%.

Verificou-se na construgdo dos modelos estudados a consideragédo de algumas das
limitacbes mencionadas na sec¢éo 3. No entanto, outras mantém-se:

- Sensibilidade Territorial: podemos supor que esta questédo foi considerada pelos
diversos autores, uma vez que nao identificamos modelos com amostra de empresas de
varios paises, porém, apesar de surgirem como mais eficientes modelos das respectivas
nacionalidades das empresas estudadas, ndo foram identificadas medidas dos respectivos
autores, nas fases de construcdo dos modelos, que os potenciassem ou ndo ganhos de
eficiéncia dessa escolha;

- Sensibilidade Setorial: 0 uso de modelos multissetoriais construidos sobre amostras
que procuram retratar a economia como um todo, como é o caso das formulagbes aqui

estudadas, revelam niveis consistentes de eficiéncia de classifica¢gdo no sector estudado;
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- Sensibilidade Temporal: nenhum dos modelos aplica qualquer tratamento para a
distancia temporal entre 0 momento da concepcéo e a aplicagéo;

- Sensibilidade a qualidade da informagao: conforme indicado na secgéo 2, quanto
melhor a informacdo utilizada, melhor serd& o modelo. Ndo sendo indicado nenhum
cuidado especial sobre a informacdo a utilizar, todavia para garantir qualidade superior
da informacao, foram selecionadas empresas sujeitas a revisdo legal de contas, conforme
descrito no ponto 7;

- Sensibilidade aos pressupostos da selecgcdo: todos os modelos analisados
seleccionam naturalmente as empresas activas como saudaveis. Para as empresas falidas,
normalmente escolhem aquelas que, no periodo em analise, apresentam um Patriménio
Liquido < 0. Aincluséo de parametros diferenciais de separagéo de amostras no treino dos
modelos podera vir a revelar-se benéfica.

Adicionalmente assistimos a trivializagdo do termo faléncia, onde o incumprimento
de obrigagcbes com os credores ja ndo é como outrora considerado como uma falha grave
implicativa de pesadas sancgbes, antes sim ndo & mais que um simples infortinio ou
acidente comum da vida econémica.

Consequentemente, as técnicas apresentadas representam uma contribuicdo
valiosa para predizer a faléncia e ajudar a manter condicbes econdmicas estaveis, nao
sendo, todavia, de descorar, as possibilidades de aprofundamento da investigacdo nas
questbes levantadas, que em sim tém o potencial de melhorar os modelos, tornando-os
mais estaveis e amplamente aplicaveis.
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RESUMEN: La necesidad de contar con mas
recursos financieros por parte de gobiernos
locales, en el contexto de fuertes restricciones
de las finanzas publicas federales de México, ha
dado lugar al surgimiento de algunas iniciativas
de gobiernos subnacionales para allegarse
ingresos extraordinarios, mediante lo que esas
autoridades han llamado “impuestos verdes”.Ante
tales iniciativas, es necesario hacer precisiones
metodolégicas y conceptuales sobre lo que
debe entenderse al hablar de impuestos verdes.
Los impuestos verdes tienen una connotacion
ontoldgica que los distingue de otros instrumentos
de recaudacion fiscal. Su justificacion y principio
rector seria la busqueda de formas de corregir
las externalidades presentes e internalizar los
costos ambientales mediante un ajuste por la
via impositiva de los incentivos que mueven a
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los agentes econémicos, teniendo propésitos
estrictamente ambientales, mas que fiscales o
recaudatorios, y te6ricamente pudiera realizarse
bajo criterios de neutralidad fiscal. Diversas
experiencias internacionales sobre la aplicacion
de impuestos verdes han mostrado la utilidad de
estos instrumentos.
PALABRAS CLAVE:
metodologia, politica fiscal.

Impuestos  verdes,

ABSTRACT: The need for more financial
resources from local governments, in the context
of strong restrictions on federal public finances
in Mexico, has led to the emergence of some
initiatives by subnational governments to collect
extraordinary income, through which these
authorities have called "green taxes". Faced
with such initiatives, it is necessary to make
methodological and conceptual clarifications
about what should be understood when
talking about green taxes. Green taxes have
an ontological connotation that distinguishes
them from other tax collection instruments.
Its justification and guiding principle would
be the search for ways to correct the present
externalities and internalize environmental costs
through an adjustment through taxation of the
incentives that move economic agents, having
strictly environmental purposes, rather than
fiscal or collection purposes, and theoretically
could be carried out under criteria of fiscal
neutrality. Various international experiences on
the application of green taxes have shown the
usefulness of these instruments.

KEYWORDS: Green taxes, methodology, fiscal

policy.
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INTRODUCCION

Este capitulo presenta los aspectos conceptuales y metodologicos que deben
seguirse al momento de disefiar y aplicar un impuesto verde, tomando como base las
propuestas que en ese sentido han desarrollado organismos de cooperacion internacional.

En la primera seccion se establece los supuestos metodolégicos sobre los cuales se
apoya el presente capitulo, sefalando aspectos ontoldgicos y gnoseoldgicos que permiten
precisar nuestro objeto de estudio.

En la segunda seccién se muestra en términos conceptuales, el significado de
impuesto verde tomando en cuenta el criterio generado por organizaciones internacionales
que ha sido aceptado internacionalmente, que de manera clara diferencian un impuesto
verde de otro tipo de gravamen.

En la tercera seccion, se plantea el ejercicio de andlisis ex ante que debe seguirse
para el disefio de un impuesto verde y eventualmente de su puesta en practica. Dicho
ejercicio se conoce con el nombre de valoracion contingente.

En la cuarta seccion se detallan los pasos que debe seguir el disefio de un impuesto
verde, de acuerdo con la propuesta de organismos internacionales de cooperacion.

Enseguida, se describe el ejercicio ex post que ha de realizarse una vez que se
tienen resultados de la implantaciéon de un impuesto verde.

Por ultimo, hay una quinta seccion con la descripcién de algunas experiencias
internacionales que comprueban la utilidad de estos instrumentos de gestion, a partir de un
disefio y aplicacion eficaces.

Se ofrece una seccion de conclusiones que resumen lo visto a lo largo del capitulo.

ONTOLOGIA DEL IMPUESTO VERDE

A fin de establecer de manera correcta el método mas apropiado para analizar
un determinado fenémeno, sea éste economico, politico o ambiental, se requiere en
primera instancia determinar su naturaleza ontolégica, o en otras palabras el Ser de dicho
fenémeno; es decir, caracterizar su origen, determinantes y componentes que lo integran, y
a la vez lo diferencian de otros fenémenos, a fin de no solo conocerlo, sino ademas poder
transformarlo, a la manera como lo propone la filosofia de la praxis (Sanchez Vazquez,
1977).

Por su parte, el andlisis de los problemas relativos a la interaccién sociedad-
naturaleza aunque de manera lenta, se ha venido abriendo espacio de manera consistente
en los dltimos 30 afos, buscando la mejor perspectiva gnoseolégica que permita la
comprension holistica de tal interaccion. Al respecto, Leff (2000, Ppss 27 y 28) sefala: “la
complejidad de la problematica ambiental no puede ser comprendida ni resuelta si no es
con el concurso y la integracion de muy diversos campos del conocimiento. Si bien esto no
es cuestionable en términos generales, lo cierto es que ha habido un alto grado de dificultad
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para poder diferenciar y concretar los niveles y las formas en los que estos conocimientos
se generan y se integran con el propésito de: a) explicar las causas historicas de la
problemética ambiental, b) diagnosticar la especificidad de casos concretos, y ¢) planificar
acciones concertadas para su resolucion.”

En tal contexto tedrico, las iniciativas de ley que han tomado algunas autoridades
locales de México, impulsando la puesta en practica de un gravamen sobre actividades
industriales y/o comerciales identificadas como contaminantes del medio ambiente y que
han calificado a dicho gravamen como impuesto verde, impulsan a precisar la naturaleza
que tiene un impuesto verde, para descubrir su significado particular, que lo diferencia
claramente de otros instrumentos de recaudacion usados por las autoridades hacendarias.
Al precisar conceptualmente el sentido de un impuesto verde, no solo se conoce su Ser,
sino que se evita desvirtuar el sentido y prop6sito que tiene.

Dicho lo anterior, pasemos ahora a definir conceptualmente los llamados impuestos
verdes.

OBJETIVO PRINCIPAL QUE PERSIGUE EL DISENO DE UN IMPUESTO VERDE

El objetivo central de un impuesto verde (Peters, 2012) es la correccion de una
externalidad ambiental negativa, mediante la internalizacion del costo ambiental al agente
contaminante mediante el pago de un monto determinado. Asi, en tanto no se especifique
como la medida impositiva elimina la externalidad negativa e impacta positivamente en
el medio ambiente, aunque se presente como “verde”, dicho impuesto sera meramente
recaudatorio.

Acquatella y Barcena, (2005, Pag 15) definen conceptualmente lo que es un
impuesto verde, sefialando que: “La principal finalidad de un impuesto verde es incentivar
una reduccion de la contaminacién y la degradacion ambiental e inducir un mejor desempefio
ambiental de los agentes econdémicos. Es decir, su justificacion y principio rector seria
la busqueda de formas de corregir las externalidades presentes e internalizar los costos
ambientales mediante un ajuste por la via impositiva de los incentivos que mueven a los
agentes econdémicos.”

Ademas de las ventajas que pueden significar la internalizacion de un dafo ambiental
en el agente contaminador, los impuestos verdes son también un mecanismo de captacion
de recursos para la hacienda publica (Rodriguez, Rios y Castillo, 2016), justo ahora cuando
la situacién econdmica internacional y nacional ante esta crisis de salud y econdémica
causada por el COVID 19, presiona fuertemente a las finanzas publicas mexicanas, y
dentro de ellas a las de los gobiernos locales, que es el espacio en donde se manifiestan
y crecen los problemas ambientales mas acuciantes como la contaminacion atmosférica,
el manejo de residuos sélidos, la escasez de agua potable, la falta de planeaciéon de la

movilidad urbana, entre otros, es donde menos recursos fiscales existen volviendo compleja
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la solucion de dichos problemas, haciendo practicamente imposible la consecucion del
desarrollo sostenible.

Para mayor precisién conceptual del alcance de un impuesto verde, la Comision
Econbémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2015 P4g.89) sefiala los beneficios de
un impuesto verde en términos ambientales y fiscales: “los impuestos ambientales no solo
permiten inducir una reduccion de la contaminacion producida, sino que también tienen el
potencial de aportar ingresos tributarios adicionales al Estado. A su vez, estos recursos
pueden ser utilizados para reducir otros impuestos distorsivos del sistema tributario, como
aquellos que recaen sobre los salarios o sobre la inversion; los impuestos ambientales
pueden generar lo que se ha denominado un doble dividendo, un medio ambiente mas
limpio y un sistema tributario mas eficiente, en la medida en que permitan el reemplazo, en
la base tributaria total, del capital y el ingreso laboral a costa del consumo y produccién de
bienes contaminantes”.

Para comprender mejor el fundamento metodologico de los impuestos verdes,
enseguida se describen las etapas a considerar en su disefio y aplicacion, metodologia
propuesta por la Organizacién de Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE) y la
Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL) la cual ha contado con
amplia aceptacion en Europa y Estados Unidos.

ANALISIS EX ANTE PARA EL DISENO DE UN IMPUESTO VERDE

En politica publica, la toma de decisiones debe ir acompafiada de la informacion
apropiada como forma de prever el nivel de aceptacion que tendra entre la poblacion la
puesta en practica de una determina accion gubernamental. Si en todas las decisiones
trascendentes debe esto ser una regla, lo es aiin mas cuando se trata de medidas de indole
fiscal que directamente afectaran el ingreso de las personas.

Siendo los impuestos verdes relativamente poco conocidos en el universo de la
politica fiscal prevaleciente en México hasta el momento, cualquier intento por llevarlos a la
practica, requiere de un mayor conocimiento previo del contexto social en que se pretenden
instaurar.

El método de valoraciéon contingente es precisamente una muy buena herramienta
de investigacion, que nos acerca a sentir el pulso ciudadano respecto a los problemas
ambientales que mas le interesan y, sobre todo, qué tanto estaria dispuesto a aceptar el
contribuyente un impuesto que buscara la solucion de ese problema ambiental detectado.

La valoracion contingente como todos los instrumentos demoscépicos, tiene sus
limitaciones, pero a pesar de ello, hoy es habitual su uso en Europa y Estados Unidos.

“La utilidad del método es muy variada. Va desde la administracion nacional o
municipal que necesita evaluar las iniciativas que propone, hasta las organizaciones
preocupadas por el medio ambiente que desean saber el valor social del patrimonio natural

Economia: Globalizagéo e desenvolvimento Capitulo 21 m



o los tribunales que deben imponer sanciones econdémicas a quienes causen dafio a bienes
colectivos” (Riera, 1994 Pag 5).

En la economia clasica el medio ambiente per se no tiene un referente de precios de
mercado, (Daly y Farley, 2004) a lo sumo, algunos de los bienes naturales, como el bosque
o el ecosistema marino llegan a tener uno, pero siempre relacionado al uso comercial de
la madera o las pesquerias, respectivamente, rara vez en cuanto al servicio ambiental
que proporcionan cada uno de ellos. Asi, el método de valoracion contingente busca crear
un mercado de precios hipotético sobre aquel bien natural o problema de contaminacién
que se consideran prioritarios. “Se trata de simular un mercado mediante encuesta a los
consumidores potenciales. Se les pregunta por la maxima cantidad de dinero que pagarian
por el bien si tuvieran que comprarlo, como lo hacen con los demas bienes. De ahi se
deduce el valor que para el consumidor medio tiene el bien en cuestion” (Riera,1994 Pag
5).

Este ejercicio tiene su grado de complejidad que varia de acuerdo con el contexto
social de que se trate, por lo cual llevar a cabo un ejercicio de valoraciéon contingente para

la elaboracién de una politica publica requiere:
+ interés de la autoridad més alta
+  preparacion conceptual
+ informacion estadistica suficiente
»  recursos financieros y humanos de acuerdo con la profundidad del estudio
+ oportunidad y
+  tiempo necesario para llevarlo a cabo.

Todos estos son elementos sine qua non para realizar una investigacion cientifico-
técnica que se aparte de cualquier sesgo y que realmente contribuya a la toma de decisiones
en favor del bien comun y en el caso de los impuestos verdes, del medio ambiente.

Cuando se habla desde la autoridad de la toma de “decisiones dolorosas, pero
necesarias”, suponemos que éstas estan basadas en un andlisis técnico, que toma en
cuenta ademas de las caracteristicas propias del hecho en el que se quiere influir, el
contexto social en el cual se van a aplicar tales medidas. La ciencia es la mejor aliada de
las decisiones politicas. No usarla en momentos clave de decisiones relevantes, puede
llevar al fracaso la medida que se impulsa, ocasionar la desaprobaciéon y malestar social, y
eventualmente al debilitamiento del margen de maniobra politica de la autoridad.

TECNICA EMPLEADA PARA EL DISENO DE UN IMPUESTO VERDE

La OCDE, (2011) establece nueve aspectos a considerar en el disefio de un impuesto

verde, aqui se destacan cinco de ellos:
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+  “Dirigirse hacia un punto concreto de contaminacién ambiental a resolver, o
hacia alguna conducta contaminante de algin agente particular.”

Este primer paso es de suma importancia, ya que es a partir de aqui donde se
identifica de modo preciso el dafio ambiental a corregir, y en su caso al contaminador que lo
ocasiona, evitando con ello caer en generalizaciones e indefiniciones que pueden propiciar
poca transparencia sobre el propésito del impuesto verde desde su inicio.

+  “El monto del impuesto verde deberia idealmente tener correspondencia al
dafo ambiental que se ocasiona por un agente contaminador”.

La valoracion crematistica de un dafio ambiental es sin duda un reto que enfrenta
la economia, pues debe considerar no solo el valor de mercado del bien natural, sino el
servicio que éste presta a la cadena de vida. Por ello, las autoridades que impulsan el
impuesto tanto como el érgano legislativo que corresponda, deben contar con estudios
técnicos muy detallados, que aproximen lo mas cercano posible el monto del impuesto con
la correccion de la externalidad negativa que se quiere eliminar.

+  “El impuesto debe ser creible y su tasa predecible con objeto de motivar mejo-
ras ambientales”.

El impuesto verde debe tener un objetivo ambiental y social claro: remediar un dafio
ambiental y/o cambiar actitudes contaminantes. Por ello, es impensable un impuesto verde
que no sea costo-eficiente, pues eso puede conducir a la ruina de la actividad productiva
hacia donde se focaliza el impuesto; debe ser también realista de acuerdo con el diagnostico
técnico-cientifico del dafio, para ver si es posible eliminar, mitigar o reparar ambientalmente
éste.

+  “Los ingresos generados por el impuesto verde deben dirigirse de manera ex-
clusiva hacia la reparacion del dafio ambiental identificado”.

Ante la debilidad de ingresos a las finanzas publicas, es muy tentador utilizar los
recursos obtenidos mediante un impuesto verde hacia otros fines determinados por la
autoridad. Al respecto, el impuesto verde tiene la caracteristica de que los ingresos que
se reciban por su puesta en practica tienen ya un objetivo establecido previamente, por lo
que cualquier desviacion a lo anterior desvirtua el proposito del impuesto, propiciando pari
pasu la no correccién del dafio ambiental y la incredulidad social ante la actuacion de la
autoridad.

+  “La comunicacion clara es vital para obtener la aceptacion publica al impuesto
verde”.

Los acontecimientos sociales que se suscitaron en varias partes de México durante
la primera semana del afio 2017 como consecuencia de la liberacion de los precios de los
combustibles, principalmente de la gasolina, son una muestra de la falta de comunicacién
efectiva del gobierno acerca de una politica publica que se emprendi6. Ningun sector de la
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sociedad apoyo tal politica, y mas aun, casi ningun sector social estaba enterado de manera
objetiva, del propésito y trascendencia de la liberacion del precio de las gasolinas y diésel
ocurrido a partir del primer dia del afio lo que provoco airadas protestas y manifestaciones,
asi como actos de saqueos a establecimientos comerciales.

La liberalizacién del precio de las gasolinas es un hecho poco entendido y menos
apoyado por la sociedad, excepto por el analisis ambiental que ve en el aumento a los
combustibles una medida que busca corregir la externalidad negativa que provocan las
emisiones de los vehiculos automotores. De manera independiente a muchos factores
subyacentes en el &nimo social, el gobierno no expuso de manera clara y suficiente ni ex
ante ni ex post las razones de su decision, provocando el repudio generalizado a ésta.

Asi, si cualquier impuesto, tributo, tarifa o medida recaudatoria conocida debe ser
perfectamente explicada a la ciudadania antes de su puesta en operacion, el impuesto

verde, dado su proposito eminentemente de beneficio ambiental, lo debe ser aun mas.

ANALISIS EX POST DE LA APLICACION DE UN IMPUESTO VERDE

Habiendo recorrido distintas etapas que presenta la puesta en practica de un
impuesto verde, llegamos a la etapa final del proceso, la cual consiste en realizar un
examen evaluatorio acerca de los resultados obtenidos a partir de la entrada en vigor de la
medida fiscal verde.

La evaluacién de una politica es un aspecto fundamental, al menos por dos razones:

+  Permite comparar objetivamente los resultados alcanzados contra los objetivos
que se plantearon.

«  Sirve de base para mejorar la planeacion de nuevas acciones que se pretenden
emprender.

Resulta paradéjico que en el llamado proceso administrativo (Chiavennato, 2012)
que incluye la planeacion, gestion, control y evaluacion, las partes que son méas débiles en
su implementacion por los gobiernos nacional y subnacional en la mayoria de los paises
de América Latina son precisamente los extremos, es decir la planeacion y la evaluacion,
siendo que, si se llevaran a cabo correctamente ambos aspectos, los otros dos componentes
(gestion y control) verian reducirse sus problemas de manera significativa, al igual que los
recursos que se emplean en ellos, que dicho sea de paso, suelen consumir la mayor parte
de éstos.

En economia (Mankiw, 1997) se dice que la actitud del consumidor se guia por
el precio, el gusto, la necesidad, y las expectativas. Con esta aproximacién general, el
ejercicio de evaluar ex post el impacto de un impuesto verde, (OECD, 2000) se hace a
través de distintas herramientas de analisis, dependiendo de la externalidad negativa que
se pretendia eliminar al momento de poner en marcha el impuesto y que busca saber como
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se modificé alguno de los elementos sefialados por Mankiw y la repercusion de ello sobre
el medio ambiente.

Asi, cuando el impuesto verde se aplica sobre el consumo de combustibles, el
analisis ex post muestra, a partir de una linea base dada, la variacion final o intermedia de
dicho consumo. Por ejemplo, si la medida sobre las gasolinas ocurrida en México en el afio
2017 se hubiera tratado no de una liberacién de precios, sino de un impuesto verde para
limitar el consumo de combustible a efecto de reducir las concentraciones atmosféricas
contaminantes que causan dafos en la salud de las personas y los ecosistemas, el analisis
de evaluacion tendria que tomar en cuenta, al menos:

»  El consumo de combustible observado a partir de la entrada en vigor de la me-
dida. Se esperaria una reduccion en dicho consumo.

+ La compra de vehiculos. Se esperaria un desplazamiento hacia aquellos que
consumen menos combustible, o incluso una baja en las ventas generales, au-
nque desde luego una supuesta caida de las ventas no depende de solo un
aspecto.

+ Tendencia a la reduccion de las concentraciones de contaminantes atmosféri-
cos generados por la quema de combustibles fésiles (0zono, 6xidos de nitroge-
no, biéxido de carbono).

+  Menor incidencia de enfermedades respiratorias debido a la contaminacion.

Contando con informacién de calidad, es factible que en corto tiempo se pueda
evaluar con claridad la efectividad de la medida tomada en el caso hipotético que se sefala.

En cambio, cuando el impuesto verde se orienta a la correccion de un problema
que tiene que ver con la recuperacion de un ecosistema, el tiempo para evaluar puede ser
mayor, ya que cuando se trata de aspectos naturales, existen mas variables a tomar en
cuenta y el grado de incertidumbre aumenta. Por ello se requiere que, en el momento del
disefio del impuesto, se contemple con la mayor precisién posible, el tiempo esperado para
la recuperacion del ecosistema o se establezca un escenario donde se plasme qué tipo de

cambios positivos ocurriran.

ALGUNAS,EXPERIENCIAS INTERNACIONALES EN EL DISENO Y
APLICACION DE IMPUESTOS VEREDES

Los impuestos verdes se han venido aplicando en los paises desarrollados de
manera progresiva y con diferente nivel de éxito desde hace por lo menos 20 afios. Por
ejemplo en los paises industrializados se aplican este tipo de impuestos a la energia,
al contenido de carbono, en los combustibles fésiles (impuestos al CO2), al contenido
de azufre en los combustibles, a la gasolina, y a la gasolina con plomo, al diésel, a las
emisiones de 6xidos de nitrdgeno en plantas generadoras a los vehiculos automotores,
a los compuestos organicos clorados (pesticidas y solventes), a los metales pesados (en
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baterias) y compuestos toxicos en diversos productos quimicos, a los clorofluoro carbonos
y al cadmio, nitrégeno, y fésforo fertilizantes, entre otros.

Otros de los ejemplos de aplicacion de los impuestos verdes cuya caracteristica es
que su destino no implica una recaudacion para el fisco central, sino para el servicio publico
mas cercano a tal impuesto, son aquellos identificados como cargos por uso de recursos
naturales como puede ser los cargos o tasas por utilizar la capacidad de absorcién de los
cuerpos de agua nacionales.

Otros ejemplos de tarifas que se cobran son por la entrada a parques nacionales, la
obtencion de licencias de caza y el uso de zonas de conservacion. Un reto importante en
este aspecto es que los mencionados cargos o tarifas estén suficientemente valorados para
evitar que se exploten de manera irracional.

Un caso ilustrativo de subvaloracion del recurso es el agua. En la mayoria de los
paises el precio del agua cubre cuando mucho el costo unitario de operacion, pero no
refleja el valor real del recurso ni las externalidades negativas que genera su uso excesivo
(Saldivar, 2007). En particular en México el tema del cobro de las tarifas por el uso del
agua se ha convertido en un tema que excede los estrictamente econdmico o ambiental,
para hacer del acceso al agua potable un caso que se interpreta como de cumplimiento de
la justicia social. Esta situacion en donde se mezclan la pobreza, la desigualdad y el uso
inadecuado de un recurso natural dificulta de una manera notoria el poder llevar a cabo
acciones tendientes a instaurar una cuota, impuesto, o tarifa ambiental.

Los paises centro europeos y noérdicos, desde finales de la década de los afios 80
e inicios de los 90, empezaron a implementar “reformas fiscales verdes”, especialmente en
materia impositiva. En una primera etapa, estas reformas se plantearon como respuesta
a la crisis econ6mica y a los altos niveles de desempleo que enfrentaban y tuvieron como
objetivo reducir la imposicion directa al trabajo (como las cotizaciones a la seguridad
social) a través de la sustitucion con impuestos indirectos ambientales, fomentando de esta
manera la creacion de empleo al abaratar el costo del factor trabajo, sin alterar la carga
fiscal (Rodriguez 2001). En esta etapa, las reformas fiscales verdes trataron de conjugar
objetivos ambientales, como la reduccion de gases de efecto invernadero, con objetivos
socioeconémicos, como es el incremento en el empleo. Dinamarca, Finlandia y Suecia
fueron quienes emprendieron con mayor fuerza las reformas fiscales verdes introduciendo
impuestos sobre la contaminacion atmosférica y a los residuos sélidos.

A comparacién del continente europeo la experiencia latinoamericana en impuestos
verdes ha sido a nivel local mas que federal. Este esfuerzo adn lento se ha venido sin
embargo expandiendo, contribuyendo con ello a fortalecer la experiencia en el tratamiento
de este tema.

En Buenos Aires, la capital de Argentina el aumento de la generacién de residuos
soélidos urbanos generd un problema real de afectacion al ambiente y a la calidad de vida
de la poblacién, ante lo cual se disefié el impuesto verde llamado gravamen ambiental
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basura cero.

El objetivo de dicho gravamen fue la reduccion progresiva de la disposicion final
de residuos sélidos urbanos, con plazos y metas concretas, por medio de la adopcién de
medidas orientadas a la reduccion en la generacion de residuos, la separacion selectiva,
el reciclado y la reutilizacion, asi como disminucion de desechos a depositar en rellenos
sanitarios, hasta la prohibicion general de la disposicion final de materiales reciclables como
reutilizables para el afio 2020 (Administracion Gubernamental de Ingresos Publicos, 2014).

En Ecuador en el afo 2011 se establecié la Ley de fomento ambiental y optimizacién
de los ingresos del estado en la cual se crearon impuestos para incentivar entre los
ciudadanos la mejora de las decisiones de su consumo. Algunos impuestos que se han
creado han sido el impuesto ambiental a la contaminacion vehicular que tiene como objetivo
el reducir la contaminacién del ambiente producida por el uso de vehiculos motorizados de
transporte terrestre.

Otro impuesto relacionado es el impuesto redimible a las botellas plasticas no
retornables el cual busca también disminuir la contaminacion y a la vez estimular el proceso
de reciclaje. Se disefié una tarifa de dos centavos de dolar por cada botella de plastico no
reciclable, pero manejando una politica de retorno en la cual se le devolvera en su totalidad
los 2 centavos de délar iniciales a quien recolecte, entregue y retorne las botellas. Algunos
de los resultados que se han obtenido son la reduccion de las botellas plasticas en el
medio ambiente, lo que provoco la reduccion de la degradacion ambiental y por la parte
social se incluye que se ha dotado de un valor de cambio a un material que por definicién
habia perdido su valor, lo cual se generd un efecto-ingreso para recolectores de la basura
(Amoroso, X. 2014).

Durante los Ultimos afos, los objetivos de las reformas fiscales verdes se han ido
modificando hacia temas mas relacionados con la eficiencia energética, la promocion de las
energias renovables o el reciclaje. Ademas, las reformas fiscales verdes han ampliado los
instrumentos tributarios inicialmente utilizados incluyendo medidas ambientales por el lado
del gasto. Sin embargo, la reciente crisis econémica provocada por la pandemia del COVID
19 ha traido de nuevo a la discusion de la politica fiscal la necesidad de introducir medidas
de consolidacion fiscal que apunten a impuestos y ayuden a fortalecer las haciendas locales
al mismo tiempo que propicien la solucion de los problemas ambientales que citamos
al principio de este capitulo. Esto significa una experiencia muy importante para el caso
mexicano y en general para los gobiernos subnacionales en América Latina, en particular si
se desea explorar como una alternativa de ingreso para los municipios.
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CONCLUSIONES
Remarcando algunos puntos vistos a lo largo del capitulo, se pueden sefalar:

+  La definicién ontologica del fenébmeno que se estudia permite identificar con
claridad sus rasgos distintivos, es decir, aquello que lo distingue de otros fené-
menos similares, posibilitando con ello el analisis concreto de su naturaleza,
origen, desarrollo y comportamiento.

+  Los impuestos verdes forman parte de la politica fiscal seguida en paises eu-
ropeos y en Estados Unidos. Su puesta en practica es cada vez mayor, y su
metodologia se sigue perfeccionado.

+  Los impuestos verdes se disefian y aplican con objetivos precisos, que iden-
tifican claramente al agente contaminador al que se dirige el impuesto, y la
externalidad negativa que se pretende corregir, es decir el objetivo ambiental
que se pretende beneficiar.

+ Una buena parte del éxito de un impuesto verde descansa en una efectiva co-
municacion de las autoridades con los ciudadanos, explicando claramente el
proposito, alcance, beneficio y metas cuantificables. La autoridad debe realizar
estudios ex ante para conocer la disposicion a pagar de los ciudadanos y el
grado de conocimiento del problema ambiental que se pretende corregir con la
aplicacion del impuesto.

+ Laevaluacién ex post de la aplicacion de un impuesto verde sirve para corregir
o fortalecer procedimientos, analizar resultados, comunicar a la sociedad cla-
ramente los logros o limitaciones encontradas, y contar con una base sélida de
informacion para proyectos futuros.

+ Las experiencias internacionales muestran el distinto nivel de éxito alcanzado
con la puesta en practica de impuestos verdes, en donde se destaca que en la
medida en que el impuesto sea disefiado de manera precisa, en cuanto a su
objetivo a resolver, el tiempo de su permanencia y el agente contaminador al
que se dirige, tiene mayores posibilidades de cumplir con su cometido.

» Un punto en contra de los impuestos verdes es que la coyuntura econémica se
convierte en un limitante importante, ya que la necesidad de recaudacion por
parte de las autoridades provoca que el disefio se haga pensando mas en la
cantidad de ingresos extraordinarios por obtener, que realmente la correccion
de una externalidad negativa o la eliminacion de un patrén de produccién o
consumo insustentables.
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