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CAPITULO 1

MUSEUS E CRIANCAS DO CAJUEIRO: ACOES DA
14 SEMANA NACIONAL DE MUSEUS

Data de aceite: 02/09/2021
Data de submissado: 04/06/2021

Carollina Rodrigues Ramos

Mestranda em Historia da Arte e Patriménio
(Universidade de Lisboa)

Lisboa — Portugal
http://lattes.cnpq.br/9792627347401559

RESUMO:Essetrabalhoapresenta,comorelatode
experiéncia, o resultado das ag¢des socioculturais
de cunho educativo voltadas para a valorizagao
dos patriménios materiais e imateriais presentes
nas paisagens da comunidade do Cajueiro, no
periodo da 14® Semana Nacional de Museus,
que teve como tema “Museus e Paisagens
Culturais”. Estabeleceu-se, assim, uma conexao
entre as paisagens culturais da comunidade, as
instituicbes museoldgicas participantes, a cidade
de Sao Luis, as memoérias individuais e coletivas
das afetividades compartilhadas. As atividades
desenvolvidas durante a referida Semana
trabalharam a valorizacgéo das identidades locais,
a luta pela preservagéo, pela memoria e pela
propria vida, através de diversas oficinas que
pensaram o ser-no-mundo.

PALAVRAS - CHAVE: Museus; Territério;
Identidade; Patrimbénio Cultural; Educacéo
Patrimonial.
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MUSEUMS AND CHILDREN FROM
CAJUEIRO: ACTIONS OF THE 14TH
NATIONAL MUSEUM WEEK

ABSTRACT: This work presents, as an
experience report, the result of sociocultural
actions of an educational nature aimed at valuing
the material and intangible heritage present in the
landscapes of the Cajueiro community, during
the 14th National Week of Museums, which had
the theme “Museums and Cultural Landscapes”.
Thus, a connection was established between
the cultural landscapes of the community, the
participating museum institutions, the city of Séo
Luis, the individual and collective memories of
the shared affections. The activities developed
during the aforementioned Week worked on the
enhancement of local identities, the struggle
for preservation, memory and life itself, through
various workshops that reflected on being-in-the-
world.

KEYWORDS: Museums; Territory;
Cultural heritage; Heritage Education.

Identity;

11 INTRODUGAO

A comunidade do Cajueiro é uma
ocupacdo social formada por pescadores,
agricultores e extrativistas, que possui em
seu territério grande poténcia para criagdo de
sitios arqueol6gicos e um dos mais antigos
terreiros de culto afro do Brasil, o Terreiro do
Egito, que de acordo com moradores foi um
quilombo antes da abolicdo da escravatura. E
uma comunidade rural da cidade de Séao Luis,
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Maranh&o, nordeste do Brasil, e vive entre os dois maiores portos da cidade: o porto do
Itaqui, que exporta minério para a mineradora multinacional VALE, e o porto da EMAP
- Empresa Maranhense de Administragcdo Portuaria, sob a administracdo do Estado do
Maranhdo. H4 anos essa comunidade vive lutando contra a desapropriacdo, pois em seu
territorio pretendem implantar mais um terminal portuario de uso privado e de logistica na
regido (PEDRO, 2017).

Sobre esse pano de fundo que produziu-se a 14 Semana Nacional de Museus,
em 2016, no sentido de fortalecer a identidade comunitaria e dar visibilidade ao Cajueiro
frente aos avancos eminentes da construgdo do novo porto. O objetivo desse trabalho &
apresentar um relato de experiéncia, a partir das atividades desenvolvidas durante a 142
Semana Nacional de Museus, onde trabalhamos a valorizagédo das identidades locais, a
luta pela preservacéo, pela memdria e pela prépria vida, através de oficinas de ceramica
arqueologica, mapeamento das ervas medicinais existentes nos quintais dos moradores,
oficina de confecgéo de redes de pesca para os jovens, educagdo ambiental, narrativas de
histérias da propria comunidade, oficinas de desenho e pintura em tela, entre outras.

21 14® SEMANA NACIONAL DE MUSEUS - OS MUSEUS E AS PAISAGENS
CULTURAIS DA COMUNIDADE DO CAJUEIRO

A Semana Nacional de Museus é uma ac¢éo de promocgéao e divulgagcédo dos museus
brasileiros, coordenada pelo Instituto Brasileiro de Museus — IBRAM, em comemoracéo
ao Dia Internacional de Museus, 18 de maio, que acontece anualmente em todo o Brasil.
No periodo de uma semana do més de maio, o IBRAM convida os Museus a elaborarem e
desenvolverem agdes voltadas para a tematica que é langcada pelo Conselho Internacional
de Museus (ICOM), em celebracao a essa data. Todo ano é proposto um novo tema com
uma nova imagem representativa para que cada instituicAo museal e/ou cultural elabore
suas atividades. A proposta de promover a Semana Nacional de Museus tem como objetivo
o fortalecimento dos museus, o aumento do publico visitante, a intensificacdo da relagéo
dos museus com a sociedade e ampliacdo do acesso a cultura.

No ano de 2016 foi langcada a 14® Semana Nacional de Museus com o tema
“Museus e Paisagens Culturais”. Esse tema reforgou o papel sociocultural das instituicoes
museais induzindo-as a voltarem seus olhares para seus contextos externos e ressaltou a
necessidade da valorizagao das culturas e da diversidade paisagisticas de cada localidade.

No Estado do Maranhao, a Semana Nacional de Museus é coordenada pelo Museu
Histérico e Artistico do Maranhdo - MHAM, responsavel por mobilizar as instituicbes para
discutirem o tema. Nesse caso foi proposta uma agéo conjunta entre os Museus da cidade
de Sao Luis durante a Semana em uma comunidade rural, assim o0 nome da Semana em
Sao Luis passou a ser “Os Museus e as Paisagens Culturais da Comunidade do Cajueiro.”
Essa comunidade foi escolhida devido sua conexao direta com a natureza e as dindmicas
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de suas paisagens e por possuirem forte vinculos com seu territorio, de onde retiram seu
sustento e lugar no qual as tradi¢des culturais séo transmitidas de gera¢do em geragéo. A
grande diversidade de seu patriménio material e imaterial possibilitou o desenvolvimento
de atividades relacionadas com a misséo de cada museu envolvido na agéo.

A primeira visita ao Cajueiro teve como objetivo conhecer a comunidade e seus
lideres. Essa articulagé@o se deu através de um membro do Nucleo de Estudos Geograficos
— NEGO. Os lideres nos contaram um pouco da histéria da comunidade e dos moradores
do Cajueiro. Ao final dessa visita os gestores decidiram néo ir a outras comunidades, como
no planejamento inicial onde a proposta era visitar cinco comunidades para realizar a
escolha. Decidiu-se trabalhar a Semana somente com o Cajueiro. Na segunda incurséo
a comunidade 0os museus apresentaram aos representantes da Unido dos Moradores do
Cajueiro as atividades propostas para a Semana, onde obtivemos completa aprovacéo.
Posteriormente foi realizado um almoco coletivo em uma das casas dos moradores para
estreitarmos os lacos.

31 RELATO DAS ATIVIDADES

A programacao foi constituida de palestras, oficinas, rodas de conversa, contagéo de
histéria, mapeamento socioeconémico, cultural, ambiental, inventario dos bens materiais e
imateriais e exposicdo. Ainda como parte do evento foi realizada a IV Mostra de Museus
do Maranhdo, com os resultados das agbes desenvolvidas na comunidade do Cajueiro.
Participaram nessa edi¢cdo da Semana Nacional de Museus no Estado do Maranh&o o
Museu Historico e Artistico do Maranhdo — MHAM e anexos, o Centro de Pesquisas de
Histéria Natural e Arqueologia do Maranhéo, o Museu da Igreja do Carmo e da Provincia
Capuchinha e Nossa Senha do Carmo, o Ecomuseu Sitio do Fisico, o Centro de Cultura
Popular Domingos Vieira Filho, o Museu Casa de Nhozinho, a Curadoria do Palécio dos
Lebes, o Museu Afro Digital, o Espago Cultural dos Correios, a Casa do Maranhéo, a
Casa de Cultura Josué Montello, o Convento das Mercés, o Memorial Sebrae, o Ponto
de Memoéria Maracrioula, a Secretaria de Estado da Cultura e Turismo do Maranhéo
— SECTUR, a Organizacao em prol da Natureza, Arte, Vida e Ecologia — NAVE (como
produtora do projeto), o Nucleo de Pesquisa e Produgédo da Imagem — NUPPI, o Coletivo
Urban Sketchers, e artistas contemporaneos da cidade de Sao Luis. Cabe ressaltar que
foram 15 (quinze) instituices, 2 (dois) coletivos artisticos e (12) artistas reunidos, que
dentro de suas especificidades realizaram atividades na comunidade do Cajueiro.

No primeiro dia da semana foi realizada a solenidade de abertura com a apresentagéo
do projetoda 14 Semana Nacional de Museus por parte de seus idealizadores, organizadores
e o presidente da Unido dos Moradores do Cajueiro. Houve, ainda, a realizagédo de palestra
de abertura intitulada “Reconstru¢do da Historia e a Importancia do Terreiro do Egito para a
Comunidade” ministrada pela pesquisadora Juliana Nogueira, representando o Museu Afro
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Digital. Houve a degustagéo de chas oferecida pela equipe do Museu Casa de Nhozinho a
partir da atividade “Ervas Medicinais presentes na Comunidade do Cajueiro”, que consistia
em pesquisar, catalogar e demonstrar as ervas e plantas medicinais presentes no territério
do Cajueiro. Nesta atividade, teve-se em vista que a prética secular da regido do tratamento
de diversas enfermidades com ervas e plantas, assim como banhos de protecéo e limpeza
contra maleficios. Para encerrar o primeiro dia de evento ocorreu uma apresentacéo
cultural de Tambor de Crioula do Ponto de Meméria Maracrioula e uma partida de futebol
feminino no campo de futebol local.

Durante a Semana foram realizadas diversas atividades, que foram, a saber: “Oficina
Educacéo Patrimonial e Pertencimento da Identidade Local”, realizada pelo Museu da Igreja
do Carmo e da Provincia Capuchinha e Nossa Senha do Carmo, que buscou destacar
através de dindmicas descontraidas a historia dos saberes e fazeres da comunidade,
estimulando as criancas a descobrirem e olharem para sua comunidade e para os Museus.
Roda de conversa mediada por representante do Museu Historico e Artistico do Maranhéao
intitulada: “Fazeres, técnicas, histérias e memoérias dos pescadores do Cajueiro”, na qual os
pescadores relataram, de maneira informal, sobre suas rotinas nas praticas das atividades
pesqueiras para os jovens da comunidade. “Oficina de Confeccdo de Personagens”,
organizada pela Casa de Cultura Josué Montello a partir de depoimentos de criancas
sobre suas vidas na Comunidade do Cajueiro. “Oficina Teoria e Pratica na Confecgéo de
Ceramica Arqueologica Pré-historica”, realizada pelo Centro de Pesquisa de Histéria Natural
e Arqueologia do Maranhdo — CPHNAMA, onde foi apresentado o panorama de ceramicas
arqueolodgicas da Amazoénia Brasileira e a descricdo dos processos envolvidos no preparo
e na elaboracdo de artefatos ceramicos. As criangas e jovens participantes realizaram a
moldagem de ceramicas, usando como base as técnicas aprendidas nos ensinamentos
tedricos, dando livre expressao na confecgédo de miniaturas com a aplicagéo das técnicas.
“Oficina Os Gigantes da Pré-Hist6ria Maranhense”, realizada também pelo CPHNAMA,
onde abordou-se caracteristicas do corpo, habito alimentar e reproducéao de dois grupos de
dinossauros que habitaram terras maranhenses ha cerca de 100 a 110 milhbées de anos,
através de montagem de quebra-cabeca e da distribuicdo de cartilha para as criangas
participantes. “Oficina de Filatelia Producdo de Selos Postais a partir da Paisagem
Cultural da Comunidade do Cajueiro”, realizada pelo Espago Cultural dos Correios, com
uma explanacgéo sobre filatelia, que é a arte de colecionar selos, e a importancia do selo
para a pesquisa, estudo e conhecimento em torno das mais variadas particularidades
que envolvem o selo postal desde a tematica até a imagem nela contida. Logo ap6s as
criancas puderam fazer seu préprio cartédo postal com desenhos que remetiam a imagens
da comunidade do Cajueiro. “Oficina de Pintura em Tela: A Cor do Cajueiro”, através da
qual as criancas e adolescentes aprenderam a utilizar as cores primérias, secundarias
e terciarias, retratando as paisagens do Cajueiro. A “Oficina de Confecgdo de Rede de

Pesca” consistiu na apresentacéo e pratica de nds para confecgéo de rede de pesca de
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arrastdo para os jovens. A oficina foi ministrada por pescadores da comunidade. “Oficina
de Desenho”, realizada pelo Coletivo Urban Sketchers, na qual foram feitos desenhos de
observacgdo da paisagem da comunidade com pigmentos naturais locais, como argila, por
exemplo. “Roda de conversa sobre o Terreiro do Egito”, com seus descendentes, filhos
e netos. Exposicao “O Passado que faz conexdo com o presente: Casas descendentes
do Terreiro do Egito”, no Centro de Cultura Popular Domingos Vieira Filho. “Oficina de
Contagéo de Histéria e Lendas da Comunidade do Cajueiro”, proposta pela Casa do
Maranhdo. Essa tratou-se de uma acdo que visava promover trocas de experiéncias,
narrando um pouco da histéria da comunidade do Cajueiro assim como suas lendas. Um
trabalho voltado para o despertar nos moradores desta localidade sobre o sentimento de
pertencimento e identidade. O Memorial SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas) apresentou os resultados do “Mapeamento Socioeconémico Cultural
da Comunidade do Cajueiro”, no qual a coleta de informagdes foi realizada durante um
més com aplicagdo de questionarios e conversas junto aos moradores. Buscou-se, assim,
contribuir com a Comunidade através de um mapeamento socio econdmico-cultural, ao
propor boas praticas empreendedoras que buscaram promover atitudes de sustentabilidade,
respeitando os limites da natureza e resgate da historia. Através de representantes do
Museu Histérico e Artistico do Maranhdo e do Ecomuseu Sitio do Fisico, a programacao
do evento contou com atividades relacionadas a valorizagdo do meio ambiente, tais como
a realizagdo de uma palestra sobre Educacdo Ambiental, Oficina-Confeccado de Placas
Informativas relacionadas a preservagao do meio ambiente, e o mutirdo “Onda Verde em
Guarimanduba”, com a realizagc&o de coleta de materiais plasticos encontrados ao longo da
praia do Cajueiro. O importante era despertar, naqueles que participaram, o sentimento de
cuidar, preservar, de dar a importancia devida a natureza e ao meio onde vivemos. Para o
dia do encerramento foram realizadas apresentagéo das criancas e jovens que participaram
das oficinas de “Educacgéo Patrimonial e Pertencimento da Identidade Local” e “Contagéo
de Historias e Lendas da Comunidade” e logo apés, a partida de futebol masculino.

Todos os dias no final das atividades eram realizados espetaculos de diversos grupos
artisticos de Sao Luis, como, o espetaculo “Cecilia e os 40 fantasmas” do Coletivo Cénico
Respeite Minha Cidade, contacdo de historias “A Festa no Céu” da Vagalume Producgdes,
apresentacgéo cultural com “O Circo Ta na Rua”, contagéo de histérias com a “Nha Caboca”
e apresentacao cultural “Histéria da llha” com o Xama Teatro.

No més seguinte da Semana de Museus ocorreu a abertura da exposi¢éo “Cajueiro —
Fazer Memoria Vida”, na Galeria Floriano Teixeira. Atividade proposta pelo Museu Historico
e Artistico que consistiu na reunido de trabalhos artisticos de 12 artistas contemporaneos
do Estado do Maranhéo voltados para a paisagem cultural da Comunidade do Cajueiro. Na
abertura, a comunidade do Cajueiro esteve presente para ver os registros das atividades
que foram realizadas em seu territorio.

No més de setembro do mesmo ano foi realizada a IV Mostra de Museus - Os
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Museus e as Paisagens Culturais na Comunidade do Cajueiro, realizada no Museu de
Artes Visuais. Apresentou, através de imagens, o resultado das ac¢des socioculturais de
cunho educativo realizadas na comunidade do Cajueiro durante a 14* Semana Nacional de
Museus. Houve o langamento de um selo postal do Cajueiro feito a partir da oficina dada
pelo Espaco Cultural dos Correios. Esse selo foi distribuido pelo Brasil através da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos do Maranhao.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados alcancados foram a interagdo das instituicbes museolégicas e da
sociedade civil maranhenses com a comunidade do Cajueiro; a valorizagéo e fortalecimento
do Patriménio Cultural e Natural desta comunidade, através dos conhecimentos relativos
a educacgdo patrimonial e suas abordagens, tais como: (1) Identidade, territorialidade,
pertencimento, memoéria, histéria e preservacdo; (2) Ageragao de atitudes de sustentabilidade
e respeito aos limites da natureza; (3) A construgdo de um mapeamento socioeconémico
e cultural da comunidade do Cajueiro; (4) A consolidacdo da fungdo dos museus como
instituicbes promovedoras de transformacéo e desenvolvimento social; (5) Fortalecimento,
divulgacgéo e valorizagao dos espacos museais da cidade de Sao Luis; (6) Aumento do fluxo
de visitantes nestas instituicdes; (7) Dinamizagcéo da economia e cultura locais.

Os beneficios socioculturais do Projeto foi a reafirmagdo da importancia do
patriménio natural e cultural da comunidade do Cajueiro, fortalecendo o sentimento de
pertencimento sociocultural e promovendo, mesmo diante das dificuldades, a preservagéo
desses saberes, fazeres, experiéncias, vivéncias e/ou outras praticas com os moradores
da referida comunidade. Trouxe também o desenvolvimento da cultura do Estado por meio
do fortalecimento de seus museus e paisagens culturais locais, através da valorizacdo das
identidades socioculturais do territério do Cajueiro e da promogao da educacéo patrimonial
local, assim como a preservagdo da memoéria cultural e a consequente democratizagéo do
Seu acesso ao aproxima-la do publico ludovicense, nas perspectivas do conhecimento e
do lazer para a vida.

Este sentimento de pertenga foi bem marcante para os promotores da acao, a
medida que foi percebido que os membros da comunidade, inclusive algumas criangas
passaram assumir sua identidade de morador do Cajueiro. Foi possivel perceber a
reducdo dos preconceitos existentes entre alguns moradores em relagédo ao Terreiro
do Egito, passando-o a respeita-lo e considerar como parte do patriménio imaterial do
Cajueiro, mesmo nao fazendo parte de nenhuma religido afro-brasileira. Notou-se também
a ampliagédo da luta pela preservacéo do territério, pois a partir da 14* Semana Nacional
de Museus realizada no Cajueiro, outras comunidades tradicionais, que também serédo
afetadas com a construgéo do porto e as mudangas no Plano Diretor da cidade aderiram a
luta da comunidade do Cajueiro, totalizando 18 comunidades da ilha de Séo Luis.
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RESUMEN: EI concepto de Patrimonio Cultural
es subjetivo y dinamico, no depende de los
objetos o bienes materiales en si, sino que
depende de los valores que la propia sociedad
les atribuya en un momento dado de la historia
para que se determinen qué bienes son los
que hay que proteger para conservar su legado
para la posteridad. Actualmente, son varios los
documentos que consolidan la visién tan amplia
y plural del patrimonio, abarcando tanto bienes
materiales como inmateriales, que posean un
valor significativo o testimonial de la cultura
del lugar. No se establecen limites temporales,
artisticos, o de cualquier otro caracter, ya que en
cualquiera de ellos se puede encontrar un paisaje
de valor cultural. Este concepto de proteccion del
patrimonio se encuentraincluido en la Convencion
sobre la proteccion del patrimonio mundial,
cultural y natural, creada en 1972 por la UNESCO,
que considera al patrimonio cultural dentro de
diversas categorias. Dentro de la categoria
de conjuntos patrimoniales, se encuentran
las ciudades Patrimonio de la Humanidad,
nombramiento que constituye un honor y un
reconocimiento internacional y, al mismo tiempo,
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supone una gran responsabilidad que asumen
las administraciones locales para garantizar la
proteccion, conservacion del conjunto patrimonial
y su valor para las generaciones futuras. Existen
diversas ciudades que han sido nombradas
con este honor desde que se establecieron las
Convenciones para la proteccion del patrimonio
cultural, y dos de éstas son la ciudad de San
Francisco de Quito, primera ciudad declarada
“Patrimonio de la Humanidad” junto con la ciudad
polaca de Cracovia; y la ciudad de Santiago de
Compostela, perteneciente también al grupo de
ciudades santas junto con Roma y Jerusalén.

Estas ciudades poseen muchas similitudes que
las hacen tener un hilo de unioén inquebrantable
como son el ser capitales administrativas, en
el caso de Quito capital del pais, mientras que,
Santiago es capital de la Comunidad Auténoma
de Galicia; su poderio en cuanto a patrimonio
eclesiastico por el gran numero de templos,
conventos, seminarios, e inclusive, las propias
catedrales que se han convertido en el reclamo
turistico para las dos ciudades; su geografica
accidentada o el clima. Gracias al avance de la
tecnologia, ambas ciudades han podido crear
proyectos de promocion turistica a través de
las redes sociales que, debido a la penetracion
adquirida, la facilidad y rapidez para la publicacion
de contenidos y para la interaccion con los
usuarios, asi como la exponencial distribucion de
los mismos, ha convertido a estas redes en una
oportunidad Unica para la comunicacion turistica.
Por ello, el objeto del presente proyecto es
analizar estas redes sociales utilizadas como
medio de comunicacidbn y transmisién en
estrategias de marketing y promocion; asi como,
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saber si dichos proyectos han ayudado a posicionarse dentro del mercado turistico a nivel
mundial.

PALABRAS CLAVE: Quito, Santiago de Compostela, Redes Sociales, Promocién Turistica,
UNESCO.

TOURISTIC MARKETING IN SOCIAL NETWORKS OF QUITO AND SANTIAGO
DE COMPOSTELA, WORLD CITIES HERITAGE

ABSTRACT: The concept of Cultural Heritage is subjective and dynamic, it does not depend
on the objects or material goods themselves, but depends on the values that society itself
attributes to them at a given moment in history so that they determine which goods are the
ones that must be protected to preserve their legacy for posterity. Currently, there are several
documents that consolidate the broad and plural vision of heritage, covering both tangible and
intangible goods, which have a significant or testimonial value of the culture of the place. No
time, artistic, or any other character limits are established, since in any of them you can find a
landscape of cultural value. This concept of heritage protection is included in the Convention
on the Protection of the World Cultural and Natural Heritage, established in 1972 by UNESCO,
which considers cultural heritage within various categories. Within the category of heritage
sites, there are the World Heritage Cities, an appointment that constitutes an honor and an
international recognition and, at the same time, supposes a great responsibility that local
administrations assume to guarantee the protection, conservation of the heritage complex
and its value for future generations. There are several cities that have been named with this
honor since the Conventions for the protection of cultural heritage were established, and two
of these are the city of San Francisco de Quito, the first city declared a “World Heritage Site”
along with the Polish city of Krakow; and the city of Santiago de Compostela, also belonging
to the group of holy cities along with Rome and Jerusalem. These cities have many similarities
that make them have a thread of unbreakable union such as being administrative capitals,
in the case of Quito capital of the country, while, Santiago is capital of the Autonomous
Community of Galicia; its power in terms of ecclesiastical heritage by the large number of
temples, convents, seminaries, and even the cathedrals themselves that have become the
tourist attraction for the two cities; its rugged geography or climate. Thanks to the advance
of technology, both cities have been able to create tourism promotion projects through social
networks that, due to the acquired penetration, the ease and speed for the publication of
content and for interaction with users, as well as the exponential distribution of the same, has
turned these networks into a unique opportunity for tourism communication. Therefore, the
purpose of this project is to analyze these social networks used as a means of communication
and transmission in marketing and promotion strategies; as well as, to know if these projects
have helped to position themselves within the tourism market worldwide.

KEYWORDS: Quito, Santiago de Compostela, Social Networks, Tourism Promotion,
UNESCO.
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OBJETIVOS
Los objetivos principales del proyecto son:

+  Conocer la integracion de las Redes Sociales en las estrategias de promocion
de las ciudades patrimonio de la humanidad.

+ Analizar la presencia y utilizacion que dan a estas plataformas los organismos
de turismo de Quito y Santiago.

+  Determinar las posibles carencias o errores en la utilizacion de estas redes so-
ciales, con la intencidn de establecer una propuesta de mejora.

METODOLOGIA

Para conocer las estrategias de comunicacion turistica de las ciudades “Patrimonio
de la Humanidad”, se llevara a cabo una observacion de sus espacios Web y de las
herramientas 2.0 que los principales organismos de turismo utilizan para llegar a sus
publicos en la Red.

En el caso especifico de las ciudades de Quito y Santiago de Compostela se
efectuara un analisis de contenido cuantitativo-cualitativo de sus propios canales en
Facebook, Twitter y Youtube. El periodo de tiempo para el estudio de las redes sociales
inicia en el mes de enero del 2013 y termina en el mes de abril del 2014.

COMPARAQI()N DE LAS CIUDADES PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD Y SU
PROMOCION A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES

Las ciudades son los destinos turisticos més antiguos, pero solo hasta principios del
siglo XX, los responsables de la gestion de éstos tomaron conciencia sobre la contribucion
al turismo de dicho patrimonio urbano.

Algunas de las ventajas que se consolidaron después de este despertar patrimonial
fueron: la rehabilitacion de los cascos historicos, la regeneracion fisica de las ciudades, el
desarrollo y equipamiento para el disfrute de los turistas y residentes de estas ciudades y
crecimiento econémico para el beneficio de los ciudadanos y la industria turistica.

Las ciudades Patrimonio de la Humanidad son destinos turisticos privilegiados, con
capacidad para atraer a diferentes segmentos de turistas que buscan algo nuevo al turismo
masificado. Por ello, la gestion turistica de estos lugares se puede realizar de dos maneras:

+ Activa. Los responsables turisticos disefian programas orientados a identificar
las caracteristicas de los turistas objetivo, para hacer accesible el patrimonio,

gestionar integralmente la calidad de la ciudad y promocionar el destino y sus
recursos.

+  Pasiva: Los responsables turisticos esperan que los turistas visiten la ciudad en
razén de los recursos patrimoniales que atesora.
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Asi mismo, los responsables turisticos se encargaran de crear una promocion
explicita de estos recursos patrimoniales que favorecera el incremento del nUmero de
turistas, ayudara a la conservacion de los monumentos, y, ademas, este aumento de los
visitantes beneficiard a la economia local que se verd incrementada gracias a la buena
gestion turistica.

Para dar a conocer estos atractivos o hacer valer las ciudades histéricas, se han
creado varios instrumentos de promocion tales como: acciones publicitarias dirigidas al
publico objetivo, distribucidn de material promocional, de forma personalizada o impersonal,
creacion de oficinas de informacion turistica, asistencia a ferias turisticas, eventos en los
que se promociona a través de los medios de comunicacion, organizacion de jornadas
turisticas de varios tipos como gastronémicas, enologicas, entre otros, promocion turistica
a través de visitas guiadas.

Tanto la Web institucional, como las propias herramientas de la Web 2.0, son las
mas acordes para acercarse a un publico e interactuar con éste sobre la oferta turistica,
sobre patrimonio y recursos culturales de la localidad.

Elanalisis de las diversas redes sociales de las ciudades denominadas “Patrimonio de
la Humanidad” por la UNESCO de Latinoamérica y Espafia es un claro reflejo del incipiente
peso de los Social Media en la estrategia de promocion turistica de estas ciudades.

ANALISIS COMPARATIVO

A continuacién, se muestra el analisis comparativo entre los distintos perfiles activos

en las plataformas sociales mencionadas.

Facebook

Quito

El perfil oficial de Turismo de la ciudad de Quito fue abierto en el afio 2010 y ha
mantenido un crecimiento paulatino hasta el afio 2013 del 3,08%.

Su perfil es seguido por casi 19.000 personas alrededor del mundo, lo que la hace
una pagina notable sin ser extensa. Los posts del perfil suelen tener como méaximo 500
caracteres en la linea de la brevedad de internet, donde son mas eficaces los mensajes
cortos y concisos. En este caso, dichas publicaciones estan escritos en espafiol y en inglés
para todos aquellos internautas extranjeros que desean conocer y saber mas cosas de la
ciudad.

Los usuarios suelen presentar cierta actividad interactuando con frecuencia en la
pagina web. En este sentido, el porcentaje total entre “likes” o comentarios alcanza el 69%
de las publicaciones que se realizan.

La frecuencia de respuesta a las publicaciones del perfil de Quito es muy baja.
Apenas logran un 5% de respuestas por parte de los usuarios, lo que la hace una pagina
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que, aun ofreciendo la informacién de interés para los seguidores, no es capaz de conocer
la opinion de éste a través de los posts.

Santiago de Compostela

En cuanto al perfil de la ciudad de Santiago de Compostela, cabe decir que fue
abierta a la par que el anterior perfil, apenas hay una diferencia de 9 dias entre la creacion
de cada una de ellas. Este perfil tiene muchos menos seguidores, apenas unos 5000
internautas, pero a pesar de ello, mantienen una excelente interacciéon con el usuario ya
que el porcentaje de respuesta a los posts en el perfil es del 69%.

Las publicaciones mas recurridas son las fotografias y estos posts estan escritos en
tres lenguas que son el espafiol, inglés y gallego para ampliar la difusién del mensaje hacia
los internautas nacionales o extranjeros. Tienen un porcentaje del 96% de respuesta a los
posts por parte de los usuarios.

Youtube

Quito

El canal de Quito Turismo fue abierto en el afio 2008, apenas dos semanas después
que el de Santiago de Compostela. Es un canal muy visitado por los usuarios ya que tienen
casi 309.000 visitas. Es actualizado cada semana y tienen 800 suscriptores.

Suelen ser videos en distintos idiomas para que puedan disfrutarlos tanto las
personas de habla hispana, como los de habla inglesa o alemana. En total, han subido al
canal 82 videos, dentro de los cuales, el mas visto es “Quito, The world’s soul” en el que se
refleja como es Quito, desde el punto de vista de los habitantes hasta el de los visitantes.

Santiago de Compostela

El canal de Santiago de Compostela tiene contenidos similares. La fecha de apertura
de ésta fue en junio del 2008. Este canal tiene un nimero inferior de suscriptores, en total
son 64.000 y también actualizan cada semana el perfil con nuevos videos.

El video mas visto fue un documental elaborado por Radio Television Espafiola sobre
la ciudad denominado “Santiago de Compostela: ciudades para el siglo XXI” (1° parte).

Twitter

Quito Turismo

La cuenta de Quito Turismo fue abierta en el afio 2010 y tiene, en la actualidad,
28,826 seguidores. Durante este afo, publicaron unos 11,426 “Tweets”, que van en
aumento cada dia, con bastante efecto retroactivo entre los usuarios, ya que suelen ser
publicaciones de ambito turistico e informacién para los propios ciudadanos, como es el
caso de la informacion de trafico en las principales avenidas, el tiempo o la agenda cultural.

Desde el mes de julio del 2013 hasta el mes de abril de este afio, se han escrito
3,194 posts en dicho perfil, con una media de 12,30 “tweets” al dia, de los cuales 824 han
sido mencionados por otros usuarios de la red social.
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En cuanto a la cantidad de posts con links afiadidos, se observa que hay una media
de 966, hasta la fecha de analisis, en los que han incluido videos de distintas modalidades
tales como promocion turistica, turismo gastronémico, conciertos/Festivales o noticias/
informacion general para los ciudadanos.

PROPUESTA DE IV!EJORA DEL USO DE LAS REDES SOCIALES PARA LA
PROMOCION TURISTICA

Esta propuesta estara enfocada en la mejora de la utilizacidén de las redes sociales.

Santiago de Compostela

Youtube: Para la estrategia de promocién turistica se propone la creacién de videos
turisticos en los que se resalte los principales atractivos de Santiago. Asi mismo, se propone
que alguno de los videos que se suban al portal sean grabados por los propios turistas
como medio de atraccion entre los usuarios.

Este tipo de videos son muy faciles de difundir entre las principales plataformas
sociales, por lo que deberian ser uno de los principales puntos en la estrategia de marketing
y promocién turistica.

Facebook: En esta red social, es mucho mas facil la interaccion entre usuarios y
gestores y también entre los propios usuarios, por lo que seria estimulante para los futuros
seguidores del perfil de la ciudad que se subieran fotografias, videos compartidos del portal
de videos Youtube (como parte de la propuesta mencionada antes), crear concursos en
donde se obsequien visitas gratuitas al casco historico o estadias en Santiago, informar a
través de este perfil sobre las actividades que se realizan en la ciudad, entre otras cosas

Hootsuite: Turismo de Santiago, al tener varios perfiles abiertos en diversas cuentas,
podria dar uso a esta herramienta que gestionaria toda la informacion que se desea
compartir a los usuarios en todas las redes sociales, dando a conocer las noticias sobre
la ciudad a todos los turistas que estan en ese momento, al igual que a todos los futuros
visitantes y seguidores de sus redes sociales.

Quito

Facebook: Quito mantiene una continua actualizacion en el perfil de esta red social,
por lo que, la propuesta que se plantea es el que los gestores del perfil mantengan mas
contacto con los usuarios o0 seguidores del mismo, ya que, para muchos de los usuarios
(que seran futuros visitantes) la informacion transmitida suele ser enfocada solo para los
lugarefios, dejando de lado a todo aquel que no esté en ese momento visitando la ciudad.

Youtube: Al ser un medio de transmision de informacién a través de videos, se
propone que los gestores del perfil realicen videos animando a la poblacion a unirse a
su canal para que, a través de éste, puedan conocer mas los atractivos de Quito, sus
alrededores, las actividades que pueden realizar, incluso se podria crear un video corto
sobre las actividades programadas en cada mes. Este hecho ayudaria a que todos los
meses hubiese informacion nueva, se transmitiria a través de las otras redes sociales tanto
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por los seguidores como por los gestores y llegaria a mucha mas gente que solo publicando
en Facebook o Twitter.

HootSuite: La creacion de un perfil con esta herramienta facilitara la transmision de
informacion hacia los usuarios de las redes sociales, teniendo méas tiempo para contestar a
todas las preguntas que los seguidores les planteen e intentando mantener una reciprocidad
con ellos.

CONCLUSIONES DEL ANALISIS

Una vez realizado el analisis de los perfiles en las redes sociales que tienen en coman
las ciudades de Quito y Santiago de Compostela, se llega a las siguientes conclusiones:

La primera diferencia que se encuentra entre la estrategia de promocion turistica
en ambas ciudades es la cantidad de personas a las que se quiere llegar. En el caso de
la capital ecuatoriana, han empezado recientemente a crear proyectos enfocados en la
busqueda de nuevos nichos de mercado o nuevos publicos interesados en ir a conocer
la ciudad. En este sentido, Santiago lleva ya muchos afios de recorrido, aunque no han
dejado de buscar a nuevos publicos para seguir promocionando a Santiago como ciudad y
no solo como meta final del Camino de Santiago.

Otra diferencia que también se evidencia es que Quito es capital estatal y
administrativa del pais, mientras que Santiago es capital autondmica. Esto hace que toda
campafa turistica se enfoque en Ecuador como pais y no solo en Quito.

En Santiago ocurre lo contrario. Cada ciudad se promociona por si sola, sin dejar
a un lado la promocion conjunta de Galicia, aunque muchas veces los recursos que se
enfocan de esta ciudad a la hora de realizar las mencionadas propagandas turisticas
apenas cubren la Catedral, el Obradoiro o el Parador Hostal de los Reyes Catolicos.
Tampoco se puede olvidar que, gracias al Camino de peregrinacion, Santiago ha alcanzado
desde la Edad Media una notoriedad internacional. Las estrategias comunicativas de esta
ciudad deberian enfocarse en cambiar la idea de la ciudad como punto final del Camino, y
deberian profundizar en la existencia de un turismo cultural, monumental e histérico que no
esta reflejado en ello.

Enfocando los datos obtenidos en el analisis, se deduce que Quito goza con un
mayor nimero de seguidores en todas las redes sociales que la ciudad de Santiago, hecho
que contrasta con el objetivo en ambas estrategias de marketing; es decir; para Santiago,
es mucho mas productivo conseguir un reducido nimero de seguidores que sean realmente
futuros visitantes que aumentar la lista con un sinnimero de usuarios y que sean participes
del perfil, pero sin convertirse en publico objetivo. En cuanto a Quito, su objetivo es llegar
a la mayor cantidad de personas que sea posible, ya que asi obtendran informacion sobre
aquellos que desean visitar la capital, aunque se encuentren en cualquier parte del mundo.

De esta manera, lograrian obtener un nuevo publico, y, ademas, conseguiran introducirse
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en nuevos mercados a través de las redes sociales.

En el caso particular del canal de videos Youtube, ambas mantienen un bajo numero
de suscriptores, desventaja muy grande para las dos ciudades, ya que es un medio de
comunicacién eficaz, rapido y directo en el que si se podria trabajar con mas ahinco para
introducirse en muchos mas mercados que el americano o europeo. La facilidad con las
que se transmite informacién por estos medios es muy buena aliada a la hora de crear una
estrategia de marketing turistico que capte la atencién de los suscriptores y que pueda ser
valorada por los mismos.

Frente a este bache, se ve que los perfiles activos que tienen en la red social
Twitter, cuentan con un mayor nimero de seguidores; aunque éstas estan marcadas por la
diferencia numérica que existe en cuanto a la cantidad de estos internautas. Como ya se
ha mencionado antes, Turismo de Santiago busca calidad mientras que Turismo de Quito
busca cantidad, de ahi la diferencia que existe entre ambos perfiles en cuanto a seguidores.

En Facebook, Quito Turismo no mantiene una relacibn comunicativa con los
usuarios; apenas suelen responder a sus preguntas y tampoco son asiduos a responder a
los correos en los que sus propios seguidores solicitan informacion de la ciudad. Santiago
Turismo suele realizar concursos y mantiene una relacion mas estrecha con sus usuarios.
Pero a pesar de eso, tampoco existen un alto porcentaje de respuesta por parte de los
gestores del perfil, obviando las posibilidades de interaccion que brindan los Social Media.
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RESUMEN: El andlisis de los indices o razones
financieras permiten a la empresa planear
el desarrollo de proyectos encaminados al
crecimiento y/o aumento de valor de la entidad, de
la misma manera coadyuvan en la prevencién de
situaciones que pondrian en riesgo la estabilidad
de la organizacion, independientemente de la
actividad que realicen. En este trabajo el estudio
de los ratios, indices o razones financieras que
son recurrentes en el sector turistico en virtud
de que su aporte al Producto Interno Bruto es
de gran peso siendo en el 2018 del 2.4% en
México y a nivel mundial del 17.2% (Gonzalez,
2019). Pese a que en los ultimos afios, el turismo
ha permeado el desarrollo de una gran cantidad
de lugares en diferentes paises, es el turismo
natural uno de los que mas peso han tenido, en
sus diferentes variedades como el ecoturismo,
el agroecoturismo y el turismo rural, entre otros,
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es de los més sensibles a los cambios del medio
ambiente y que tiende a peligrar su permanencia
y estabilidad, de aqui que las organizaciones
que abordan estos nichos de oportunidad, deben
preparse y planear su estrategia financiera
para no terminar con adeudos y deficit. A lo
anterior se ha sumado desde los inicios del
2020 una pandemia que ha puesto en peligro, la
estabilidad y bondad de este sector de servicios.
Es del dominio publico que el sector turistico ha
sido una de las areas mas castigadas, de ahi
que las empresas de este sector, sean hoteles,
restaurantes o lineas aéreas han tenido que
cambiar o reconsiderar acciones que impactan
en sus Estados Financieros, ante situaciones
nunca antes contempladas para el turismo.
PALABRAS CLAVE: indices financieros, analisis,
planeacion.

FINANCIAL INDEX OF THE TOURIST
SECTOR
ABSTRACT: The analysis of financial ratios or
index allow the company to plan the development
of projects aimed at the growth and / or increase
in value of the entity, in the same way they
contribute to the prevention of situations that
would put the stability of the organization at risk,
regardless of the activity they carry out. In this
work, the study of the ratios, indices or financial
reasons that are recurrent in the tourism sector
by virtue of the fact that its contribution to the
Gross Domestic Product is of great weight, being
2.4% in Mexico in 2018 and 17.2% worldwide (
Gonzalez, 2019). Despite the fact that in recent
years, tourism has permeated the development
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of a large number of places in different countries, natural tourism is one of those that has had
the most weight, in its different varieties such as ecotourism, agroecotourism and tourism.
Rural, among others, is one of the most sensitive to changes in the environment and tends to
jeopardize its permanence and stability, hence the organizations that address these niches
of opportunity must prepare and plan their financial strategy so as not to end up with debts.
and deficit. To the above, a pandemic has been added since the beginning of 2020 that has
endangered the stability and goodness of this service sector. It is in the public domain that the
tourism sector has been one of the most affected areas, hence the companies in this sector,
be they hotels, restaurants or airlines, have had to change or reconsider actions that impact
on their Financial Statements, in situations never previously contemplated for tourism.
KEYWORDS: financial indexes, analysis, planning.

11 INTRODUCCION

El anélisis de los Estados Financieros es una herramienta que permite al
Administrador Financiero (AF) planear el desarrollo de proyectos, la inversién y/o la
prevencién de situaciones que pongan en riesgo la estabilidad financiera de la empresa;
sin embargo, el AF no es duefio de toda la informacion, debe recurrir a todas las areas
dentro de la organizacién para obtener informacién; por ejemplo, el area de ventas debe
apoyar con sus informes de ventas para conocer la rentabilidad de la ventas, o bien el
almacén, debe proporcionar la informacion relacionada a la rotacion de sus inventarios, que
aunado a las cuentas por cobrar y proveedores darian el ciclo financiero. Estos indicadores
permiten un analisis en tiempos normales o bien ciclicos de una oranizacion, pero cuando
la empresa se enfrenta a situaciones como pandemia o ausencia de paz social o eventos
de la naturaleza que ponen en riesgo los recursos humanos y materiales de la empresa, es
que debe de analizar otros indicadores que le premitan mantenerse en el mercado.

Este trabajo es de indole documentativo y cuantitativo, desarrollado en medio de la
pandemia del afo 2020, donde una de las areas més afectadas en términos econémicos
es la de servicios, especificamente turisticos, siendo éstos el sujeto de estudio de esta
investigacion. El objetivo de este trabajo es proporcionar una guia de los ratios o indicadores
minimos que toda empresa del sector sujeto de estudio debe considerar para no caer en un
desequilibrio que la lleve al cierre o pérdida de la empresa.

21 DESCRIPCION DEL METODO

Propuesta metodolbgica

La pandemia sucedida en el afio 2020 que motivaron que las empresas del sector
turistico sufrieran el impacto econdémico, ha dejado en claro que ninguna de las empresas
que abarca este sector -ni ningun otro-, estaba preparado para una situacién sanitaria de
esta naturaleza, por ejemplo los cruceros, las lineas areas, hospedajes y restaurantes,

siendo éstos ultimos quienes pudieron sobrellevar un poco la situacion a través de diferentes
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estrategias que implementaron. Sobre esta base, resultaba problemético la aplicacién de
encuestas a los prestadores de servicios o las entrevistas a tomadores de decisidn, de aqui
que se opto por la observacion analitica y el andlisis de la informacion de medios oficiales,
noticieros y redes sociales.

Se estudiaron los Estados Financieros publicados de cadenas hoteleras como grupo
Santa Fe S.A.B. de C.V.,, NH Hoteles S.A., Santos, asi como lineas de autotrasportes y
aereas, OMAYy Viva aerobus, en los afios 2017 y 2018. Estas empresas estuvieron operando
con numeros negros y utilidades que les permitian el desarrollo de proyectos y/o expansiéon
de las mismas. De estos corporativos se consideraron las principales cuentas contables

para determinar su liquidez, solvencia y apalancamiento.

31 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La pandemia inici6 en México en el mes de febrero, sin embargo, debido a que se
han sucedido otros eventos sanitarios, el Gobierno Federal (GF) a través de la Secretaria de
Educacion Puablica determin6 suspension de actividades escolares en todos los niveles y en
todo el pais; esto es, para el 20 de marzo del afio 2020 ninguna escuela abrid sus puertas.
A partir de ahi se sucedieron los cierres totales de las diferentes actividades que no eran
consideradas basicas, y como el sector turistico contempla actividades de recreacion, ocio
y esparcimiento, todos sus lugares, eventos y actividades cerraron y/o fueron suspendidos.
Asi mismo, por orden del GF no habria ningin despido o suspension del salario a los
trabajadores, fueran de base o eventuales. De acuerdo al analisis documentativo, las
empresas en un inicio trataron de solventar el pago de salarios con el renglon de utilidades
del ejercicio anterior, posteriormente con reservas de utilidades, sin embargo, el GF no
prestd ningun tipo de apoyo ya que para el mes de abril, las empresas debian presentar los
informes anuales para el pago de impuestos.

Los meses de inactividad econdmica se sucedieron y comenzé el cierre de
pequefas empresas, la reduccién del salario de los trabajadores, el despido y suspension
de trabajadores eventuales. Pasé casi medio afo antes de que las actividades fueran
reabriendo escalonadas, con filtros sanitarios y un buen nimero en forma remota, a pesar
de que la pandemia seguia en aumento. Sin embargo, en este trabajo se abordaran las
razones financieras que una empresa debe tener presente.

En base a lo expuesto es objetivo de este trabajo analizar la situacion financiera de
diversas empresas del sector turistico para proporcionar una guia de los indices, ratios o
razones financieras que deben considerar ante situaciones de emergencia en la idea que
no sufra ningun detrimento.

En este punto se plantea la pregunta ;cémo contribuye el analisis financiero en
empresas de servicio turistico ante situaciones de contingencia?

H,. El analisis finaciero en las empresas de servicios turisticos deben comprender
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los indicadores que le permitan cumplir con sus obligaciones de pago a corto plazo.

41 JUSTIFICACION

Este trabajo tiene la finaldad de ser una guia en el analisis de Estados Financieros
para las empresas del sector turistico, de manera que les permitan protejerse ante diferente
tipo de eventos que las pudieran dafiar en su economia, no sélo ante un problema sanitario
sino de cualquier otro tipo. El beneficio que ofrece este trabajo, radica en las opciones que
toda empresa del sector turistico debe considerar para minimizar el impacto ante eventos

que los obligue a suspender actividades por una temporada mayor a un mes.

51 DEFINICION DEL UNIVERSO

Para el acopio de informacién, se recurri6é al estudio documentativo (Hernandez et
al, 2014) y a la consulta de distintos medios informativos que daban a conocer la situacion
del sector turistico, asi como a la indagacién de distintos centros recreativos (Lovelock et
al,2011). Por cuestiones de espacio, se resumira en andlisis de resultados el estudio de la
informacion, siendo los principales rubros de los Estados Financieros los relacionados a la
liquidez y al flujo de efectivo, entre otros.

61 ANALISIS DE RESULTADOS

De acuerdo a (IMCO Staff, 2020) los estados mas dependientes del turismo y
servicios recreativos son Quinta Roo, donde estas actividades representan el 25% de su
Producto Interno Bruto, Baja California Sur (14%), Nayartit (13%), Guerrero (7%) y Oaxaca
(4%). Estos estados tienen en el turismo cadenas de hoteles y restaurantes, asi como
pequefos empresarios que desarrollan actividades encaminadas a la promocién de la
cultura incluyendo la gastronomia.

Para efectos de este trabajo, se identificaran los indicadores y razones financieras
como ratios, de aqui se clasificaran de acuerdo a su temporalidad, es decir, los ratios
relacionados con los resultados esperados a corto, mediano y largo plazo. Los autores
consultados para efectos de los ratios fueron: (Ochoa , 2002) (Ortega, 2008) (Gitman,
2003) (Dumrauf, 2010).

El primer indiceo ratio financiero que toda empresa debe considerar ante una
eventualidad es el correspondiente a la liquidez, también identificado como corriente. La
liquidez implica la capacidad de pago que tiene la empresa para cubrir sus compromisos
a corto plazo:

1) Liquidez = Activo circulante / pasivo a corto plazo.

Sin embargo, para tener una aproximacioén mas exacta, se restan los inventarios que
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para el caso de una empresa de servicios carecen de relevancia. Se hace notar, que no se
debe confundir que un inventario de la misma empresa para su operacion normal, en otras
palabras, no es un inventario destinado a la venta ya que las empresas turisticas no son
productoras o manufactureras, debido a esta variacion el ratio se identificara como prueba
de é&cido, quedando de la siguiente manera:

2) Prueba de acido = (Activo circulante — Inventario) / pasivo a corto plazo.

Existen otros indices financieros para conocer el apalancamiento y el ciclo financiero,
pero este trabajo se abocara exclusivamente a los tiempos de contingencia; para ello, de los
elementos que integran el ciclo financiero, se toma la parte correspondiente a la rotacion de
cuentas por cobrar, buscando reducir los dias de cobro a los clientes, aunque ello signifique
castigar las utilidades esperadas.

3) Rotacion de cuentas por cobrar = ventas anuales a crédito / Cuentas por cobrar

4) Rotacion de cuentas por cobrar en dias = 365 / Rotacién de cuentas por cobrar

Este resultado daria a la empresa el tiempo transcurrido entre cobro a clientes.
En situaciones de operacion normal, el tiempo regular es menor de 45 dias pero en
situaciones diferentes la observacion es que sea menor a 15 dias debido a la necesidad de
la organizacion de salir adelante con los pagos. Esta situacion implicaria la necesidad de
apoyo por parte de alguna institucién bancaria o la facilidad de que los clientes reduzcan
sus pagos Yy alarguen el tiempo de los mismo.

Otro de los resultados del andlisis es obviar el registro de las depreciaciones y
amortizaciones para disponer en la medida de lo posible la utilidad completa.

Uno de los renglones mas relevantes es el recéalculo del Punto de Equilibrio
Financiero (PEF), debido a que si se omite en esos periodos las depreciaciones, habra que
volver a considerar un nuevo PEF.

5) PEF =( costos fijos + gastos financieros + utilidad deseada ) / 1 — (costo de ventas
sin depreciacion / ventas netas)

Dentro de los renglones que siempre hay que tener presente es el pago de intereses;
el pago de la deuda regularmente se puede renegociar pero el pago de interes se va
acumulando de manera que llega a ser muy problematica la liquidacién, a menos que la
empresa se declare insolvente.

Toda vez que exista algun tipo de contingencia en la localidad, es importante que la
empresa realice una aproximacion de sus ingresos y gastos para los siguientes 3 meses al
menos Yy esto se refleja en un Flujo de efectivo, donde la empresa considerard la situacién
definida por el gobierno, ya sea de salud publica, producto de alguna catastrofe natural o
de situaciones alteradas por una guerra.

A continuacion se proporciona un cuadro que concentra los principales ratios a
considerar en las empresas ante situaciones adversas:
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Nombre Férmulas Observacion

Determina la capacidad de pago a corto

Liquidez Activo circulante / pasivo a corto plazo plazo

Su exactitud permite conocer si
la empresa podra cumplir con sus
compromisos en forma inmediata

(Activo circulante — inventarios) /

Prueba de acido pasivo a corto plazo

Rotacion de cuentas por | 365/ (ventas anuales a crédito / Ctas | Permite determinar los dias que tarda una

cobrar por cobrar) cuenta en cobrarse
Punto de equilibrio (Costos fijos + Gtos financieros + Ayuda a determinar el minimo que
fi g Utilidad deseada) / 1 — (costo de la empresa debe vender para tener
inanciero : Sl »
ventas sin depreciacion / ventas netas) utilidades
Flujo de efectivo Ingresos - gastos No se consideran las depreaciaciones ya

que solo se considera el efectivo.

Tabla1. indices financieros a considerar en situaciones de adversidad externas a la empresa

Elaboracion: Propia.

Toda vez que administrador financiero realice los calculos, debera analizar los
resultados y comparar con los indicadores que proporciona el Banco Central, conocer la
situacion del mercado asi como la gravedad que impera en la localidad donde se encuentre
la empresa. El andlisis de resultados debe conducir a decisiones que le permita a la
empresa sobrellevar y mantenerse el tiempo necesario.

Existen otras formulas cuyas razones permiten la evaluacion de la empresa
desde la perspectiva financiera, que incluyen la evaluacién del capital, la rentabilidad y el
endeudamiento, sin embargo para efectos de este trabajo y su objetivo se consideraron las
bésicas, toda vez que las empresas de servicios turisticos solo contemplan los gastos en

sus diferentes renglones, por ejemplo:
+ gastos administrativos,
+ gastos de representacion,
. gastos operativos,
+ gastos de ventas, etc. ,

Estos gastos se reflejan en el Estado de Resultados, toda vez que se ha determinado
la Utilidad Bruta. Hay que considerar la ausencia de costos de venta ya que las cuentas
relacionadas al manejo de costos fijos y variables o de mano de obra por manufactura no

se llevan en estas empresas.

71 COMENTARIOS FINALES

Este trabajo se realiz6 para apoyar en situaciones de adversidad a las empresas,
donde una entidad econdémica busca mantenerse y sobrevivir.

La situacién que rodeo la problematica fue una pandemia, y en donde después de
un afio y 6 meses, la cantidad de empresas cerradas y pérdida econémica es tan cuantiosa

Turismo, cidades, colecionismo e museus 2 Capitulo 3 m



que los gobiernos optaron por reabrir los centros econémicos con precauciones y medidas
de sanidad. A pesar de la ventaja en la utilizacion de redes sociales para llevar a cabo las
ventas, el sector turistico tuvo que cerrar parques recreativos, restaurantes, hospedaje,
cancelar eventos y servicios aéreos, entre otros. Esto implico la devolucién de los depdsitos
que hicieron los usuarios por concepto de reservaciones y pago de excursiones y de
cualquier tipo de transporte.

Una de las cadenas que mas sufrieron el impacto fue la de cruceros que se vieron
obligados cancelar y parar toda operaciéon con pérdidas cuantiosas; aunado a lo anterior
hay que considerar las limitaciones que muchos paises impusieron, de manera que los
ciudadanos no pudieron visitar a sus familiares y muchos casos regresar a los lugares de

origen.

81 RESUMEN DE RESULTADOS

En esta investigacion se estudiaron los ratios financieros que pueden apoyar a las
empresas de servicios ante situaciones de contingencia, es decir, externas a la empresa.
Dadas las caracteristicas de los eventos sucitados en el afio 2020, la situacién econdémica
global, es decir, en todos los paises del orbe el Producto Interno Bruto sufrié una caida,
misma que arrastrd a un sinnimero de empresas al cierre.

Los ratios que se plantean se deben calcular toda vez que empiecen situaciones que
pongan en riesgo a la empresa y estar recalculando de acuerdo a los eventos y directrices
que de a conocer el gobierno.

91 CONCLUSIONES

Después de conocer y analizar la situacién actual que atraviesan los servicios
turisticos en México por causa de la pandemia, es importante desarrollar proyecciones
con ayuda de software y/o programas de computo que incluyan los ratios que se proponen
en este trabajo. Estas proyecciones deben considerar diferentes variables y situaciones
reguladas por el Banco Central, por el gobierno y por la misma competencia que deriven
en estrategias competitivas.

Como se ha expuesto, siendo el sector turistico, un area donde hay ausencia de
costos, sblo se consideran los gastos clasificados de diferentes formas, de manera que El
andlisis financiero en las empresas de servicios turisticos deben incluir los indicadores que
le permitan solventar con las obligaciones a corto plazo, una vez que supere los eventos
podra tener un panorama mas general de la empresa.
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RESUMO: As configuracbes das Unidades de
Conservagdo (UCs) e a atividade de Turismo
em areas naturais vém ganhando destaque no
cenario nacional e com isso se faz importante o
lazer como prética de sustentagdo da relagdo do
homem com a natureza. Este trabalho tem como
objetivo refletir sobre a atividade do ecoturismo e
arelagédo com as praticas de lazer, como também
refletir sobre os seus beneficios, ao ambiente, aos
visitantes e as comunidades que se apropriam
dessas atividades. Adotou-se a pesquisa
bibliogréfica através da qual se discutiu a pratica
do ecoturismo em Unidades de Conservacgao
(UC). Conclui-se que o desenvolvimento do
ecoturismo e suas praticas de lazer devem ser
planejados de forma participativa e consciente em
prol de contribuirem ndo sé para a preservacéao
ambiental, mas também para a qualidade de
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HOMEM E A NATUREZA

vida daqueles que mantém uma simbiose com a
natureza ha milhares de anos.

PALAVRAS - CHAVE: Lazer, Turismo, Unidades
de Conservagéo.

TOURISM IN CONSERVATION UNITS
(CU): ECOTOURISM AND LEISURE
PRACTICES AS A WAY OF SUSTAINING
THE RELATIONSHIP OF MAN AND
NATURE

ABSTRACT: The configurations of Conservation
Units (CUs) and the activity of Tourism in natural
areas have been gaining prominence on the
national scene and with this, leisure becomes
important as a practice of sustaining the
relationship of the man with nature. This work
aims to reflect on the activity of ecotourism and
the relationship with leisure practices, as well
as reflect on its benefits, to the environment, to
visitors and communities that take ownership
of these activities. A bibliographic research was
adopted through which the practice of ecotourism
in Conservation Units (UC) was discussed. It was
concluded that the development of ecotourism
and its leisure practices must be planned in
a participatory and conscious way in order to
contribute not only to environmental preservation,
but also to the quality of life of those who maintain
a symbiosis with nature for thousands of years.
KEYWORDS: Leisure, Tourism, Conservation
Units.
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INTRODUCAO

Até meados da década de 70 a maioria dos Parques Nacionais foi estabelecida,
basicamente pela beleza cénica (PADUA e FILHO, 1979), onde o Brasil acompanhou
essa tendéncia preservacionista iniciada nos Estados Unidos com a criagcdo dos primeiros
Parques, que deveria ser completamente selvagem uma espécie de mito do paraiso perdido
com os objetivos reservados para a contemplacdo e recreagcao completamente natural e
sem a presenca de residentes humanos, o que o autor Diegues (2008) chama de “neomito”
ou “mito moderno”.

Em fung¢do da introdug¢do do capitalismo, das mazelas decorrente do consumo de
massa e dos movimentos sociais, surge a preocupagao de se tentar achar uma solugédo
entre a relagdo do homem com o meio ambiente, e as configuragdes das areas protegidas
déo lugar as tipologias de Unidades de Conservagéo (UCs), que ganham o seu espacgo em
tentar controlar a agdo do homem na natureza, considerando em determinadas areas de
UCs a permanéncia e os conhecimentos tradicionais das comunidades como uma tentativa
de aproximacéo e reconciliagdo com o meio ambiente (CHAVES, 2016). E o caso das areas
de Uso Sustentavel, previstas no Art. 7° da Lei Federal 9.985 de 18 de julho de 2000 do
Sistema Nacional de Unidades de Conservagédo (SNUC), que permitem a permanéncia de
populagdes residentes.

Dentro das discussbes epistémicas ha uma busca de um novo paradigma
que provavelmente ird dar uma nova configuragcdo ao olhar sobre esta relacdo e
que provavelmente influenciardo novas mudangas no uso das UCs. Diante dessas
necessidades, as comunidades locais que vivem em UC, se veem nesse embate: o de
sobreviver economicamente e conservar os recursos naturais. Como resposta, o ecoturismo
se apresenta como uma opc¢éao de se obter este consenso, além de fortalecer a relagéo
homem e natureza por meio das praticas de lazer em areas naturais.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa bibliogréfica realizada em livros e na internet a fim de
trabalhar as categorias: Unidade de Conservagao, ecoturismo e lazer.

RESULTADOS

O ecoturismo pode ser considerado uma configuracéo do turismo, do turismo de
natureza e, por fim, do turismo sustentavel. Ele surgiu de uma necessidade ambiental e
social de se desenvolver a atividade turistica em areas naturais sem tantos prejuizos a
natureza, conciliando desenvolvimento e sustentabilidade. Sendo assim, o ecoturismo
€ um segmento do turismo que, visa minimizar os impactos causados pelo homem,

principalmente os realizados pelo turismo de massa. Surge na tentativa de garantir o
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desenvolvimento, minimizando os impactos a natureza e como alternativa mitigadora da
pobreza, gerando oportunidades econdmicas as comunidades tradicionais, ou ndo, de
garantirem seu sustento ou parte dele.

O turismo de massa ou os danos causados por ele ao meio ambiente influenciaram
e coagiram uma nova forma de turismo, o turismo sustentavel. Este surgiu junto as
discussodes oriundas do desenvolvimento sustentavel a partir da década de 1990, onde
“a ideia de desenvolvimento sustentavel ou, mais simplesmente, de sustentabilidade, nos
remete a capacidade de progredir sem agresséo ou dano aos recursos utilizados” (COSTA,
2002, p. 63).

Com o forte movimento do turismo sustentavel, que nascia na mesma época das
discussOes sobre o desenvolvimento sustentavel, a preocupacdo com o turismo em areas
naturais, ou turismo de natureza ficou ainda maior, ndo s6 no &mbito de preservacao
ambiental, fazendo que o proprio turismo se pague pela conservagdo da natureza,
valorizando as comunidades locais, mitigando a pobreza, e ainda conscientizando os
visitantes.

E é neste sentido que, se configura o Ecoturismo, um tipo de turismo que tem
em suas raizes na natureza e no turismo ao ar livre, (LINDBERG; HAWKINS, 2001). E
assim, o ecoturismo foi ganhando formas, ora motivados pelo contato com natureza, ora
motivados pelas questdes sociais, de pessoas que viviam nela, ora motivados pelo controle
excessivo das visitacbes e areas naturais que geravam degradacéo ambiental e ainda pela
conscientizagdo dos visitantes.

Ecoturismo, em outras palavras, envolve tanto um sério compromisso com
a natureza como responsabilidade social. Essa responsabilidade deve ser
assumida pelo viajante. A expressao viagem responsavel, outra designagao
para o ecoturismo, envolve objetivos semelhantes. The Ecoturism Society
oferece uma definicdo um pouco mais completa: “Ecoturismo é a viagem
responsavel a areas naturais, visando preservar o meio ambiente e promover
o bem-estar da populagao local” (LINDBERG; HAWKINS, 2001, p. 17).

Conforme definido nas Diretrizes para uma Politica Nacional de Ecoturismo,
resultado de um Grupo de Trabalho que reuniu o Ministério das Industrias, Comércio e
Turismo, Ministério do Meio Ambiente e da Amazénia Legal, além da EMBRATUR, IBAMA
e empresarios e consultores o Ecoturismo,

€ um segmento de atividade turistica que utiliza, de forma sustentavel, o
patriménio natural e cultural, incentiva sua conservagao e busca a formagéo
de uma consciéncia ambientalista através de interpretacdo do ambiente,
promovendo o bem-estar das populagdes envolvidas (LINDBERG; HAWKINS,
2001, p. 17).

Logo o ecoturismo, que tem a ligacéo direta do uso da natureza com a relagcéo do
homem é uma tendéncia global e a utilizagdo desta atividade em areas protegidas, também

€ uma realidade bem antiga que comegou nos primeiros parques, Yellowstone e Yosemite,
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e se arrastou até os tempos atuais.

Na Amazdnia a realidade néo é diferente, a utilizagdo dessas &reas (UC), sdo muito
visadas. Por um lado, pelos visitantes que buscam por meio do lazer, vivenciar o contato
direto com a natureza e a cultura local, e por outro lado, a comunidade local que tenta
se planejar para receber esses visitantes garantindo a sua satisfacdo, conciliando a esta
experiéncia uma forma de sobrevivéncia, preservagcdo da natureza e conscientizacéo

ambiental.

Na Amazébnia, desde os anos 1990, um dos segmentos turisticos — o
ecoturismo — passou a ser visto como uma forma de desenvolvimento rural
e como atividade mitigadora da pobreza, pois reduziria a pressado sobre
os recursos naturais. O ecoturismo serviria, portanto, como estratégia para
diminuir a pressdo sobre os recursos naturais. (BRANDON, 1995 apud
PERALTA, 2012, p. 2).

Aprocura dessas areas cresceu, principalmente devido ao progresso e a urbanizagéo
que afastaram o homem da natureza, e também pelo fato de o0 homem estar sempre em
busca de novas emog¢bes que ocupem o seu tempo livre de forma a renovar tensdes. Ja
que o lazer “é a busca de um descontrole controlado das emogdes” (ELIAS; DUNNING,
1992, p. 107).

Segundo Costa (2002), é por meio das praticas esportivas que este contato se dara de
forma plena, que permitira a integracdo do homem com a natureza entendo os seus valores
por meio da experiéncia e das emogdes vivenciadas. E a procura por atividades esportivas
como forma de passatempo, ou de tempo livre, sempre foi um habito da sociedade antiga
que ainda reflete nos tempos de hoje. No Ecoturismo, as praticas esportivas oriundas das
atividades realizadas dentro de areas naturais, que é caso das atividades realizadas nos
primeiros parques como caga, pesca, cavalgadas e observagdo ganharam outras formas
e novas preocupacgdes, a de atividades que gerem menos impactos garantindo um melhor
relacionamento com a natureza.

As atividades de aventura atualmente sdo as mais procuradas, como forma de
responder estas ansiedades vividas pela sociedade, ora por buscarem um contato mais
pleno e intenso com a natureza, ora por buscarem responder as excitacdes causadas pelas
insegurangas da vida capitalista.

Varios sdo os tipos de atividades que podem ser praticados em Unidades de
Conservagédo e que podem garantir ao visitante esta sensagdo de aventura ou de risco
como “Excursionismo, Caminhadas e Trekking, Montanhismo e Escalada, Mountain Bike
e Ciclismo, Canionismo (rapel), Rafting e Esportes Aquaticos (mergulho, canoagem, boia
cross)” (COSTA, 2002, p. 57).

Apesar do ecoturismo, reunir caracteristicas positivas que beneficiem a natureza e
a comunidade local, como também conscientizem os visitantes, suas praticas devem ser
bem planejadas para que nédo se tenha resultados inversos ao desejado e proposto pela
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atividade. Para Ferretti (2002, p. 120) “Apesar da finalidade, dos objetivos e da intengéo
do ecoturismo, fica a duvida se realmente ele contribuira para a conservagao dos recursos
naturais e levar o desenvolvimento sustentavel para a regido em uma escala global”. Logo,
observa-se a necessidade de planejamento para se manter o equilibrio entre o custo e
beneficio dessa atividade. As UCs juntamente com as comunidades precisam estar
preparadas para implementar o ecoturismo e por outro lado, o nivel de conscientizagdo
turistica deve ser de forma que suas emoc¢des sejam controladas pela razdo de exercerem
as praticas de esporte e de lazer sem prejudicar a natureza.

Na questdo do controle das emocdes entre os visitantes e a natureza, deve-se
contar apenas com o bom senso que se manifesta pelo modismo da sustentabilidade e
pela necessidade da interacdo do homem com a natureza. Porém, sé as condutas de
controle realizadas pela gestao das comunidades e 6rgdos competentes poderao controlar
os atos abusivos ao meio ambiente por parte dos visitantes, e s6 assim o objetivo de
conscientizagdo podera ser completo e esta relagdo homem, no caso, visitantes, e natureza
sera plena. Por outro lado, temos a relagdo dos proprios moradores que vivem em UC,
que se utilizam dos recursos naturais como forma de subsisténcia, no caso, utilizam-se
do ecoturismo como forma de oportunizar ganhos econdmicos. Entende-se que, apesar
do ecoturismo trazer beneficios econdmicos, trata-se também de um processo de dificil
implantacéo.

Por se encontrar em UCs, reflete em custos para a comunidade, pois a0 mesmo
tempo em que oferece beneficios, restringe o acesso dessas comunidades aos recursos
naturais (CHAVES, 2016). E preciso politicas de manejos e acompanhamentos dos 6rgdos
competentes, como também a participagdo de Organizagdes Internacionais, e de empresas
privadas para que o manejo dessa atividade, que cada vez mais esta sendo procurada, seja
realizada de forma correta, garantindo a conservacdo do meio ambiente e o sustento, ou
parte dele, as comunidades locais.

Além disso, as comunidades precisam do retorno econ6émico rapido, e a
implementacéo da atividade é construida em longo prazo, pois a inser¢éo do ecoturismo no
mercado seja ele internacional ou nacional é de dificil acesso, e os comunitarios precisam
desenvolver conhecimentos de gestdo dos empreendimentos, uma realidade que difere
da realidade rural ou tradicional, a qual eles estédo inseridos. Por outro lado, a falta de
investimentos & outro problema que afeta a implantacdo e continuidade da atividade
ecoturistica nessas areas (PERALTA, 2012).

Com base na literatura, o ecoturismo tem sido visto como uma alternativa de
conciliagéo entre a relacdo do homem com a natureza, por meio principalmente da
conscientizacéo que é gerada pelo contato intenso dos visitantes com o meio ambiente, que
por sua vez pode ser proporcionado pelo esporte e o lazer, fazendo com que se minimizem
0s impactos ambientais. Em contrapartida, tem se mostrado como forma mitigadora da
pobreza, por se apresentar como fonte de renda, contribuindo para que as comunidades
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permanecam em suas localidades, garantido a sua subsisténcia, aproveitando os recursos
naturais de forma mais consciente, diminuindo assim os impactos ambientais.

Por outro lado, percebe-se que tarefa do ecoturismo néao € uma tarefa tédo simples, ha
grandes desafios que devem ser superados em prol das comunidades locais, da natureza e

em prol dos amantes ao meio ambiente.

CONSIDERACOES FINAIS

Entende-se que o desenvolvimento ndo deve somente levar em conta o progresso
acelerado que néo prioriza as questdes sociais, visando unicamente o crescimento
econdmico. O desenvolvimento de qualquer localidade deve vir sempre com a principal
preocupacdo de contribuir para a felicidade das pessoas, permitindo que as mesmas
possam usufruir de uma qualidade de vida conforme as suas necessidades e vontades,
pois 0 que pode ser bom para uma localidade, pode néo ser bom para outra, e isso esta
diretamente ligado com as suas questdes socioculturais.

Observa-se que as pequenas populagdes das comunidades rurais ou ribeirinhas,
buscam dentro das suas condi¢bes, muitas vezes informal e sem o conhecimento
académico e profissional, uma saida para garantir a geragdo de renda das suas familias
de forma mais justa tanto socialmente como ambientalmente, buscando um equilibrio entre
0 crescimento econdmico local e preservacdo ambiental de uma forma mais humana e
sustentavel (CHAVES, 2016).

E hoje se busca um consenso dentro das UCs que sdo habitadas por pessoas,
entre o desenvolvimento de forma a aproveitar e respeitar as limitagbes da natureza, como
também valorizar as diferengas existentes nas mais diversas comunidades, sociedades
ou grupos sociais, onde o desenvolvimento comeca a ser discutido de uma forma inversa,
repensando as formas ditadas pelo capitalismo que se apresentam enfraquecidas diante
dos problemas causados.
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RESUMO: Esta pesquisa tem como objetivo
apresentar relatos e avaliar as experiéncias de
um grupo de moradores do bairro de Olaria,
complexo em Veneza, Leste de Aracaju e alunos
do Curso Superior em Gestdo de Turismo e do
Mestrado Profissional, IFS, sobre turismo como
um instrumento pedagégico. A proposta é discutir
a apropriagéo e o envolvimento da comunidade
com o turismo. Considerando a integracdo dos
autores com os moradores locais, criadores de
situacdes educacionais e uma perspectiva critica.
A metodologia utilizada é exploratéria / descritiva
com abordagem qualitativa, apoiada em pesquisa
bibliografica e documental. Os materiais utilizados
envolvem: a apresentacdo de experiéncias
relacionadas com a concepgao e experimentacao
do turismo como recurso pedagogico a partir das
observacgdes e registos dos autores. Ajustificativa
para este estudo baseia-se na inexisténcia, entre
nés, de acbes e reflexdes que busquem uma
articulagéo efetiva entre turismo e educagédo
como processo de ensino-aprendizagem. Os
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resultados preliminares, como o projecto ainda
esta em curso, implicam uma nova visdo de
seguimento dado que o Turismo Pedagdgico
desloca o eixo das percepc¢des sobre o turismo
como tradicionalmente estamos habituados a
trata-lo. Assim, contribui para ir além de uma
visdo estritamente econémica do turismo que o
enxerga apenas como um braco de mercado e
um viés exclusivamente voltado para o consumo.
Ainda: a) Fortalecimento dos lagos comunitéarios e
da boa convivéncia no espago urbano, buscando
a convivéncia harmoniosa como cidaddo, com
respeito ao proximo e as diferengas; b) Ampliagéo
na difusdo de uma cultura de cuidado com o
patriménio material e imaterial da comunidade.
PALAVRAS - CHAVE: Turismo; Educacgéao;
Ferramenta Pedagogica.

PEDAGOGICAL TOURISM IN AN URBAN
COMMUNITY AND ITS POSSIBILITIES,
ARACAJU-SE

ABSTRACT: This research aims to present
reports and evaluate the experiences of a group
of residents of the Olaria district, a complex
in Venice, East of Aracaju and students of the
Superior Course in Tourism Management and
Professional Master’s Degree, IFS, on tourism as
a pedagogical tool. The proposal is to discuss the
ownership and involvement of the community with
tourism. Considering the authors’ integration with
local residents, creators of educational situations
and a critical perspective. The methodology used
is exploratory / descriptive with a qualitative
approach, supported by bibliographical and
documentary research. The materials used
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involve: the presentation of experiences related to the design and experimentation of tourism
as a pedagogical resource based on the authors’ observations and records. The justification
for this study is based on the inexistence, among us, of actions and reflections that seek
an effective articulation between tourism and education as a teaching-learning process. The
preliminary results, as the project is still ongoing, imply a new vision of follow-up given that
Pedagogical Tourism shifts the axis of perceptions about tourism as we are traditionally used
to treating it. Thus, it contributes to go beyond a strictly economic vision of tourism that sees it
only as a market arm and a bias exclusively focused on consumption. Also: a) Strengthening
community ties and good coexistence in the urban space, seeking harmonious coexistence
as a citizen, with respect for others and differences; b) Expansion in the dissemination of a
culture of care for the material and immaterial heritage of the community.

KEYWORDS: Tourism; Education; Pedagogical Tool.

11 INTRODUGAO

Contemporaneamente importa admitir que o pleno exercicio da cidadania depende,
em grande parte, do acesso a uma educacao critica, contextualizada, aberta a valorizagéo
do patriménio seja ele material ou imaterial e, também, do nivel de esclarecimento e
formacao dos sujeitos. Assim, a educagéo se inscreve como um portal para uma existéncia
humana mais qualificada e plena. O Objetivo deste trabalho & apresentar relatos e analises
de experiéncias de um grupo de moradores do bairro Olaria, Conjunto Veneza, zona Leste
de Aracaju (SE), e estudantes do Curso Superior de Gestdo em Turismo e do Mestrado
Profissional do IFS sobre o turismo como recurso pedagogico, no ambito da Educacao
N&ao-Formal. Diante disso a questé@o que instiga este estudo é a seguinte: Como e até que
ponto a comunidade em tela pode trabalhar o fortalecimento de sua identidade através
da valorizagédo do seu patriménio material (seus monumentos e pracas) e imaterial (suas
festas, tradicbes e religiosidades, e outros) e, de modo complementar, o que ela tem a
ofertar aos que por ventura lhes visitem isso no campo das riquezas da histéria de vida
de seus moradores e da singularidade de suas paisagens? Assim, esses fatos importam
ser conhecidos e reconhecidos como constitutivos da identidade de uma comunidade
urbana da periferia da grande Aracaju. A justificativa para este estudo se enquadra na
inexisténcia de agdes e reflexdes que busquem vinculacdo efetiva do turismo pedagoégico
em uma comunidade urbana de periferia com a educagédo enquanto processo de ensino-
aprendizagem no que concerne em aproximar teoria e pratica e estimular a absor¢do de
conhecimentos relacionados as diversas areas do conhecimento, em especial ao patriménio
material e imaterial. Convém destacar que este projeto ainda esta em desenvolvimento, e o
presente resumo alberga os dados inicias do mesmo. Deve ser considerado ainda que este
estudo é uma exigéncia do Edital 16/2019/PROPEX/IFS, Programa Institucional de Bolsas
de Extenséo/ PIBEX.
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21 METODO E MATERIAIS

O aporte metodologico € do tipo exploratoria/descritiva com abordagem qualitativa,

amparada na investigacdo bibliografica e documental. A investigagdo bibliografica

pautada pela anélise de obras na area de educacgao, turismo e turismo pedagdgico e que

versem, em especial sobre ferramentas capazes de proporcionar situagdes educadoras.

Os materiais utilizados implicam: a apresentacdo de experiéncias relativas a concepcgéo

e experimentacdo do turismo como recurso pedagégico com base em observagbes e

registros feitos pelos autores.

31 CARACTERIZAGAO DA AREA

A cidade de Aracaju, sede da capital de Sergipe, localiza-se no leste do estado,

sendo cortada pelos rios Sergipe e o Poxim. A totalidade de sua area é de 181,8 km?, as

estimativas do IBGE, (2017), apontam para uma populagéo de aproximadamente 664. 908

habitantes, distribuidos por 50 bairros e distritos (Figura 1).
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Ainda nesse contexto, o municipio de Aracaju dispde da seguintes fronteiras: ao

norte com o municipio de Nossa Senhora do Socorro, Barra dos Coqueiros e o Oceano

Atlantico, a leste, o municipio de ltaporanga d’Ajuda ao sul e Séo Cristovao ao oeste, que
através da BR-235 permite acesso a BR-101, (SE, 2014).

Assim, importa considerar que a cidade comporta um fendmeno da disperséo urbana
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bastante intenso, isso se deve, certamente, as politicas publicas de habitagéo e da atuagéo

dos agentes imobiliarios que proporcionaram a transformagao de todo o territério municipal

em zona urbana, tais fatores implicam necessariamente em desdobramento que vao desde

a implantacéo de loteamentos, conjuntos residenciais previamente ordenados até tantas

outras ocupacdes urbanas espontaneas e ndo planejadas em toda a extenséo da jovem

capital(FRANCA, 2011).Dai que essa situacao implica em uma a mancha urbana dispersa

e fragmentada, e é nesse contexto que importa aventar e requerer outras possibilidades

para inserir a questdo do turismo em seu desdobramento e dimensdo pedagogica como

quer este estudo.

Deve ser notado, ainda que, Aracaju esta inserida no sistema urbano brasileiro,

como capital regional com intensa relagcdo com o substrato superior da rede urbana. Nesse

contexto, a cidade de Salvador, metrdpole regional, exerce uma forte influéncia interagindo

por meio dos fluxos de mercadorias, informacbes e relagdes interpessoais. Conforme

dados do IBGE (2008), Aracaju mantém fortes ligagdes com outras regides de importancia

no cenario nacional como: Sao Paulo, Brasilia, Rio de Janeiro, Recife, Feira de Santana,

Paulo Afonso, Arapiraca e Petrolina, Juazeiro, Ribeira do Pombal e Alagoinhas o que indica

um fluxo humano muito expressivo e apropriado para a pratica da atividade turistica em

diversas frentes e expressdes/dimensdes (Figura 2).
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41 DISCUSSAO E RESULTADOS

O turismo é um fendmeno contemporaneo multifacetado, que impacta e € impactado
pelos ambientes, social, econdémico, cultural e ecoldgico, conforme Beni (2002). Neste
sentido, sdo as singularidades dos ambientes que permitem os modais de turismo que
existem e, consequentemente as suas vadiadas ofertas. Ademais, a motivacdo dos
individuos é outro pilar estruturante para que a pratica do turismo acontega e, com isso,
estamos falando de outro fator, ndo menos importante que é a diversificagdo de mercados,
quais sejam: Sol e Praia, Neg6cios, Lazer e Entretenimento, Religioso, Cultural, Aventura
e outros.

Nesse contexto é que se insere o Turismo Pedagbgico e que se trata de um
deslocamento claramente voltado para aprimorar o conhecimento intelectual e isso se
da com variantes muito convergentes seja no Intercambio muito comum realizados por
estudantes em outros paises, Turismo Educacional popularizado nas visitas técnicas
amplamente praticado na Rede Federal e nas escolas de um modo geral e em estudos de
outras tantas naturezas.

O Turismo Pedagdgico em comunidade urbana como estamos discutindo proporciona
o desenvolvimento de uma educagéo que une a teoria a pratica amplamente voltada para
0 ambiente urbano, espago do convivio comum das pessoas. “E pedagogico ndo somente
porque serve a interesses educacionais de quem visita, mas também porque ao participar
e se apropriar da organizagao do turismo, os proprios residentes na localidade visitada
constroem outros olhares e desenvolvem percepgdes diversas sobre o ambiente em que
vivem.” (MACHADO; NETTO, 2007, p. 3). Isso por entender que o turismo em si pode e tem
potencialidade para motivar pessoas e comunidades a construirem uma nova percepgao
e mesmo ressignificar o seu lugar. Tal ressignificacdo se estende as suas as vivéncias
enquanto produtora de cultura; suas paisagens, independentemente de estigmas de feio
ou bonito, longe ou perto, pois o diferencial de tudo esta no olhar, no modo de percepgéao
das coisas, na constru¢do comunitaria de novos significados e processos do acontecer na
vida no cotidiano de uma comunidade de periferia. Para além disso, importa buscar por
um processo local que tem a atividade turistica como potencial vetor de desenvolvimento,
por sua capacidade de envolver diversos segmentos, descentralizar a producéo e a renda,
gerando oportunidades em seu planejamento, gestdo e, consequentemente, distribuir
melhor seus beneficios e responsabilidades (MACHADO; NETTO, 2007).

Assim, o Turismo pedagdgico de base em comunidade de periferia como a do
conjunto Veneza que estamos tratando significa entender que:

“[...]JAntes de ser simplesmente algum lugar belo, com pessoas bem treinadas
para proporcionar momentos de lazer a ser consumidos por avidos visitantes em busca
de distanciarem-se de sua realidade cotidiana, o bairro da periferia péde oferecer com

seus moradores organizados, beneficiarios economicamente da atividade e também
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participantes dos deslocamentos de olhares”, de maneira orgénica e relaciona com o
cotidiano construido a partir do encontro entre pessoas direcionadas a refletir e agir com
vistas a solugdo de problemas locais, situagdes, vivéncias e paisagens que provocam 0s
sentidos e potencializam em cada individuo a capacidade de reflexdo, de discussédo e
posicionamento politico na sociedade.” (Idem, p. 19).

Sendo assim, o Turismo Pedagdgico desloca o eixo de percepg¢des do turismo
como tradicionalmente estamos acostumados a trata-lo e, por sua vez, deslumbra novas
potencialidades para o segmento e, quica, possa contribuir para a supera¢éo de uma visdo
estritamente economicista do turismo que o enxerga apenas como um brago do mercado
com viés unicamente voltado para o consumo.

Com essa modalidade aqui tratada, o Turismo Pedagdgico, é possivel observar
algumas situagdes favoraveis e importantes que passamos a destacar, sdo eles: a)
Fortalecimento dos lagos comunitarios e da boa convivéncia no espago urbano primando
pela convivéncia harmdnica e cidadd como respeito ao proximo e as diferengas; b)
Ampliacéo na disseminacdo de uma cultura do cuidado para com o patriménio material e

imaterial da comunidade uma vez que sdo comuns e publicos.

51 RESULTADOS PRELIMINARES

Importa considerar que essa modalidade de turismo como estamos argumentando
néo é o grosso da producéo em turismo e esta longe de qualquer pretensdo hegemonica,
trata-se de algo incipiente e ndo-convencional. Para tanto, importa reconhecer e ressignificar
o seu lugar, o patriménio material, sua historia e singularidades, e com isso o resgate
das histérias de vida das pessoas e das paisagens como situagdes que educam e elevam
0 grau de pertencimento e construcéo da identidade de uma comunidade. Por fim, espera-
se estabelecer vinculos consistentes entre turismo como ferramenta/recurso pedagogico
em prol de uma educacgéo social critica. Para quem busca distanciar-se do seu cotidiano,
tal modalidade de turismo em bairro de periferia implica: a experiéncia do encontro com
situagdes inesperadas que provoquem crescimento interior, vivéncias inesperadas e mesmo
0 encontro com paisagens que provocam os sentidos e potencializem em cada individuo
a capacidade de reflexdo, de discussdo e reposicionamento sociopolitico na sociedade.
Para os moradores organizados implica: o beneficiar-se economicamente com a pratica de
alguma atividade, gerando renda, o deslocamento de olhares e a ressignificacdo do seu
lugar, agregando renovado valor e senso de pertencimento.
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RESUMO: O Turismo tem sido analisado, nas
perspetivas sociolégica e econémica, do ponto de
vista das sociedades emissoras e ndo tanto das
questdes que coloca as de destino. O contexto
histérico e social explicativo da analise socioldgica
do desenvolvimento do lazer em geral e do
Turismo em particular, no ocidente, no periodo
pos-industrial estabelece entre as suas causas as
transformacdes resultantes da industrializagéo.
A Economia ressalta hoje problemas de ajuste
entre procura e oferta, elasticidade, declinio de
mercados e produtos turisticos, produtividade
ou utilidade marginal decrescentes — também
remontantes ao desenvolvimento da economia
de mercado crescentemente global, desde o
mesmo processo de industrializagdo e producgéo
em massa de bens e servigcos de lazer - a que
acrescem, no caso especifico da atividade
turistica, particularidades que sdo um desafio
para a industria, tais como a sazonalidade,
a simultaneidade de producdo e consumo,
imobilidade espacial e temporal associada aos
produtos turisticos e, consequentemente, a
rigidez da oferta e sua dificuldade em acompanhar
as flutuagdes da procura turistica. E, em todo
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0 caso, sobretudo das condi¢gbes necessarias
a generalizacdo do acesso das populagdes
dos paises mais desenvolvidos ao turismo
como clientes e das questdes econdmicas com
que os profissionais do turismo tém que lidar,
respetivamente, que se fala Mas, paralelamente,
tem surgido uma atengéo de cariz antropologico e
sociolégico centrada na andlise das condi¢des e
consequéncias do desenvolvimento turistico nas
comunidades anfitrids — mais que as referéncias
seu contributo para o rendimento e emprego ou
equilibrio da balanga comercial — considerando
para além de turistas e prestadores de servigos,
os residentes que s&o afetados por beneficios
e custos sociais, ambientais e econémicos do
crescimento da atividade turistica diretamente,
como também ao nivel do patriménio natural
e cultural das suas regides de origem. A
diversificacdo da oferta turista afigura-se como
uma solugéo para muitas destas questdes e para
busca por um turismo mais sustentavel.

PALAVRAS - CHAVE: desafios econdmicos;
oferta turistica; diversificacdo e inovacgéo;
impactos e sustentabilidade do turismo.

DIVERSIFICATION OF THE
TOURIST SUPPLY: CHALLENGES,
OPPORTUNITIES, SUSTAINABILITY.

ABSTRACT: Tourism has been analyzed in
sociological and economic perspectives from
the point of view of the tourist issuing societies,
and not so much of the issues it poses to those
of destination. The historical and social context
explanatory of the sociological analysis of the
development of leisure in general and tourism in
particular in the West, in the post-industrial, period
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establishes among its causes the transformations resulting from industrialization. Economy
highlights how the problems of adjustment between demand supply, elasticity, decline of
markets and tourist products, decreasing productivity and marginal utility — also reamounting
to the development of the increasingly global market economy since the same process of
industrialization and mass production of leisure goods and services — to which they add, in
the specific case of tourist activity, particularities that are a challenge for industry such as
seasonality, the simultaneity of production and consumption, spatial and temporal immobility
associated with tourism products and, consequently, the rigidity of supply and its difficulty
in keeping up with fluctuations in tourist demand. In any case, it is mainly the conditions
necessary for the generalisation of the access of the populations of the most developed
countries to tourism as customers and the economic issues that tourism professionals have
to deal with, respectively, that are discussed. However, at the same time, anthropological
and sociological attention has emerged focusing on the analysis of the conditions and
consequences of tourism development in host communities — more than the references to
their contribution to income and employment or balance of trade — considering in addition
to tourists and service providers, residents who are affected by social, environmental and
economic benefits and costs of the growth of tourism, directly, as well as consequences at the
level of the natural and cultural heritage of their regions of origin.

The diversification of the tourist offer appears as a solution to these issues and to the search
for a more sustainable tourism.

KEYWORDS: economic challenges; tourist supply; diversification and innovation; impacts
and sustainability of tourism.

INTRODUCAO

A diversificacdo da oferta turistica &€ aqui considerada, ndo apenas como resposta
a problemas econdmicos basicos, que se colocam de forma particular quando nos
referimos a atividade turistica, mas também como resposta a questbes associadas aos
impactos do turismo a nivel econémico, ambiental e sociocultural nas regides de rececao
e suas populagdes. A diversificagcdo da oferta é vista como mais que uma estratégia dos
agentes economicos do turismo, mas antes uma condicdo para a sustentabilidade, no
sentido dado pela ONU — como iniciativas economicamente viaveis, socialmente justas,
ambientalmente responsaveis e culturalmente diversas - permitindo reduzir os custos e
ampliar os beneficios que pode representar a longo prazo para o setor turistico bem como
para as comunidades anfitrids. As variaveis que se manifestam neste plano de inovagéo
da oferta parecem-nos potencialmente vantajosas, ndo sé para o setor turistico em si, mas
também para as sociedades recetoras leva-nos a considerar a diversificagdo de mercados,
produtos, segmentos-alvo ou destinos como fator crucial para a sustentabilidade do turismo
considerando todos os seus stakeholders dentro e fora da indUstria turistica.

O Turismo, a par de outros subsetores do lazer como o entretenimento e desporto
constituem a maior industria mundial (Melo e Junior 2003) justificando-se o crescente
interesse econ6mico e social pelo lazer como potencial criador de emprego ou gerador
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de rendimento. Alguns aspetos mais negativos associados ao turismo de lazer prendem-
se com a crescente massificagdo — que paradoxalmente foi uma das condi¢des para uma
maior acessibilidade ao lazer, outrora privilégio das elites - perda de autenticidade das
experiéncias e crescentes custos, ndo s6 ambientais, mas sociais, a par de uma injusta
reparticdo dos beneficios e custos que Ihe estdo associados. Sdo as regides que mais
necessitariam de turismo, porque mais pobres e menos desenvolvidas, com mais caréncias
em infraestruturas, acessibilidades e servicos ou qualificagdo dos recursos humanos
aquelas que, por essas mesmas razdes, tém menos hipdteses tém de obter os beneficios
econdmicos e sociais que podem estar associados ao desenvolvimento turistico.

As condi¢des econdémicas que permitiram o0 acesso das massas ao lazer e turismo
tém que ser percebidas no contexto de evolugéo das sociedades ocidentais na sequéncia da
industrializagcéo e das transformacdes demograficas, politicas, cientificas ou tecnolbgicas
que esta trouxe; sucintamente, a par do desenvolvimento dos transportes e comunicacoes,
a definicdo de tempos e espacgos especificos para o trabalho (separados do lazer e vida
doméstica), a artificializacao do tempo de trabalho (ja ndo dependentes do clima e estagbes
como o ritmo do trabalho agricola dominante no periodo pré-industrial) com definicdo do
tempo livre, a regularidade e aumento progressivo dos rendimentos do trabalho e dos direitos
a ele associados, a reducgéo custos de producéo e, consequentemente, do preco dos bens
de lazer pelas economias de escala. Mas, se estas variaveis se relacionam facilmente com
o surgimento de uma economia de mercado industrial, outras se conjugaram para fazer
do Turismo um fenémeno de massas num espacgo de cerca de um século: a redugdo do
controlo social pela Igreja, familia e vizinhang¢a do quotidiano dos individuos associada ao
éxodo rural e o declinio da comunidade rural tradicional e seus valores, a emergéncia de
uma classe social ligada ao desenvolvimento do capitalismo, um novo conflito de classes
entre esta burguesia e o proletariado que permitira explicar as reivindicagoes de direitos
dos trabalhadores que se traduzirdo, mais tarde na pratica, em direitos ao lazer, bem uma
mentalidade mais propicia a liberdade individual, ao reconhecimento da esfera privada e a
uma sancgéo positiva do lazer (Smith, 1989; Dumazedier 1976 e 1979). Enquanto atividade
econdmica, o turismo tem um contexto social, histérico e espacial que ndo s6 enquadra
mas é explicativo do mesmo.

Porém, enquanto a Sociologia analisou as condigdes para o acesso generalizado
das populagdes dos paises mais ricos, emissores, ao turismo, no contexto daquela
transformacgéo profunda das sociedades ocidentais (Rocher, 1971; Apostolopoulos, 2015;
Dias, 2003), numa perspetiva inversa, a Antropologia observou o mesmo objeto pelo angulo
sociedades anfitrias d das consequéncias que o desenvolvimento da atividade turistica ai
provocou, no plano social, cultural e ambiental (mesmo porque é dificil dissociar patrimoénio
natural de cultural, estando clima, geografia, recursos naturais tdo ligados a aspetos das
culturas locais como atividades econémicas, vestuario, arquitetura, ou artes locais) cujo
desvirtuamento no caso de um turismo de massas ndo s6 pde em causa a identidade local
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como possiveis fatores de atracao turistica.

A Economia, por seu turno, tem abordado problemas de organizagdo econ6mica
(procura, oferta, elasticidade, utilidade e produtividade marginais, custos ou lucros
(Samuelson e Nordhaus,2005; Cunha, 2013)) que a nosso ver encontram também
resposta numa diversificacdo da oferta de experiéncias de turismo de lazer; cremos que,
simultaneamente, tal diversificagdo pode reduzir a sua massifica¢ao, a saturagéo de alguns
destinos, a concentrag@o de num conjunto de atividades em determinadas épocas do ano e
em determinados segmentos-alvo o que é um problema econémico do setor, mas também
um risco social e ambiental.

A diversificacdo nos mercados e produtos turisticos associa-se a novos perfis
de turistas (como o turismo social e o volunturismo) o que podera em certo sentido
corresponder a uma preocupagcdo de demonstracdo de responsabilidade social das
empresas do setor, cujo mobil podera tanto econémico quanto social ou ambiental, mas
também ser uma troca de quantidade por qualidade: turistas em grupos de menores
dimensdes, que procuram experiéncias mais auténticas, dispostos a pagar mais por isso,
mais interessados nas particularidades do patriménio local e, portanto, na sua preservacéo,
como um interesse e contacto mais positivo com as populagdes locais e ndo apenas com
os prestadores de servigos, maior flexibilidade na adaptacdo as condi¢des de alojamento
mas também habitos culturais locais (Smith, 1989; Smith e Font, 2014). Tal se podera
associar a promog¢ao de uma maior consciéncia dos impactos do turismo por todos os
envolvidos, sensibilizagcéo para a necessidade de respeito pelo patrimonio cultural e natural
local, importancia social e econdmica do seu conhecimento, preservacgédo, divulgagcéo, ou
seja, uma gestdo do patrimoénio que, a par da conservacdo da natureza, contribua para
o reconhecimento da identidade local, oferega possibilidades de gerar rendimento com
iniciativas que envolvam as populagdes locais e produtos enddgenos, sobretudo para
regidbes mais remotas, empobrecidas (Chambers, 1997), contribuindo desta forma para
atenuar problemas de isolamento, empobrecimento, envelhecimento da populagéo,
desertificagdo ou marginalizagdo de certas regioes.

Porém, em alguns casos o turismo ndo atenua, mas acentua problemas especialmente
graves quando se trata, como documenta a Antropologia em varias partes do mundo, de
populagdes nativas minoritarias e para quem o turismo representou a necessidade de
alterar os seus modos de vida e, em alguns casos, o abandono das regiées que habitavam,
para dar lugar a um desenvolvimento turistico centrado nos desejos dos visitantes e suas
capacidades aquisitivas (seja o abandono da pesca em praias destinadas aos turistas, a
evacuacao de populagdes para a criagdo de reservas para observagéo da vida selvagem,
ou ironicamente, para o “Turismo Indigena”) sem que uma alternativa ou um possivel ganho
associado ao desenvolvimento turistico Ihes seja facultado (Smith, 1995; Chambers, 1997
e 2010) .

O lazer, em que se inclui grande parte da atividade turistica esta, como referido, a

Turismo, cidades, colecionismo e museus 2 Capitulo 6 “



profunda transformacéo provocada pela Industrializagédo, analisada pela Sociologia desde
a sua institucionalizagdo como ciéncia quando procurava ndo s6 compreender, mas dar
resposta aos problemas sociais da época (Rocher, 1971; Carmo, 2001). No que se refere a
relacéo e entre trabalho e lazer, a anterior indistingao separagéo espacial e temporal entre
lazer e trabalho altera-se, surge o trabalho maioritariamente assalariado, a organiza¢do
cientifica do trabalho com a produgé@o em série e estandardizagéo das atividades produtivas,
o horario de trabalho fixo e, a0 mesmo tempo, conquistas laborais como descanso diario e
semanal, o direito a férias e reformas pagas, de inegavel relevancia para o desenvolvimento
do que viria a ser o turismo de massas; tais mudancas foram precedidas pela primeiras
iniciativas do Estado na resposta aos problemas sociais trazidos pela industrializacgéo,
embrido do Estado providéncia, com os seguros de trabalho de Bismark ou o relatério
Beveridge (Carmo, 2001; Engelman, 2016). Os trabalhadores da entdo criada industria
foram os primeiros alvos da protecao pelo Estado que até entao se ocupava mais da garantia
da seguranca e justica e passou a consagracdo de mais amplos direitos sociais (Carmo,
2001). Consequentemente, ja no periodo poés-industrial, a consagragdo dos direitos do
trabalho (patente na Declaragéo Universal dos Direitos do Homem) é simultdnea coma a dos
direitos ao lazer em aspetos que muito beneficiaram o desenvolvimento do Turismo. Este
nao resulta, pois, apenas de uma maior disponibilidade de rendimentos e tempo por parte
de uma grande massa da populagdo com a economias escala associadas a produgdo em
massa e redugao de precos para o consumidor. O lazer em geral torna-se um direito social,
para Dumazedier inseparavel do trabalho, concretamente o industrial - “A ociosidade nega
o trabalho. O lazer o supde”, ou seja, como um direito que a sociedade outorga aos seus
membros que cumprem as obrigac¢des institucionais (para com o trabalho e também a familia,
Igreja, escola, as instituicdes politicas, etc). Nao ha pois um antagonismo entre trabalho e
lazer; e a propria burguesia que procurou no inicio da industrializagéo limitar os lazeres dos
trabalhadores, nao sé para aumentar o tempo de trabalho operario e a produtividade mas
também em oposicao a valores tradicionais, religido e habitos das comunidades rurais pré-
industriais, cedo se apercebeu da importancia do tempo liberto do trabalho para o consumo
e das vantagens que os beneficios fisicos, mentais e sociais do lazer para a recuperagéo
dos trabalhadores poderiam trazer a nova forma de organizagdo econémica. Em suma, os
multiplos estatutos dos membros de uma sociedade (pai, encarregado de educagéo, patréo,
trabalhador, dirigente, por vezes simultaneos e conflituantes, mas em todo o caso com o
carater de compromisso) atribuem-lhe um conjunto de deveres e de direitos, entre eles o
de ter um tempo pessoal, liberto das varias obrigacdes institucionais que os seus papéis
sociais lhes impéem. Assim, poderiamos considerar turista mais na perspetiva sociolégica
de cidadao que do mero consumidor, isto €, ndo a apenas como o cliente que tem acesso
ao lazer pelo seu poder de compra, mas o cidadao que tem direito a participar do lazer e
a usufruir do desenvolvimento tecnol6gico, econémico, também, artistico, cultural, ludico
da sociedade de que € membro. Por fim, importa referir que para além da disponibilidade
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de tempo e dinheiro frequentemente apresentados como condi¢des de acesso ao turismo
de lazer que acompanham especificamente a evolugéo do Ocidente do periodo industrial
a meados do séc. XX, a relevancia da existéncia de san¢des sociais positivas para o lazer
que progressivamente se tornou um fenédmeno de massas (Smith, 1995; Apostolopoulos,
2015).

A Sociologia esteve, pois, atenta as condicbes de acesso das populagdes dos
paises mais desenvolvidos ao lazer ndo s6 do ponto de vista econébmico como clientes,
mas encarando o lazer como direito e como resultado do desenvolvimento econémico,
demogréfico, politico ou tecnolégico das sociedades, primeiramente as ocidentais de que
o individuo — cidad&o - assume o direito de usufruir, na medida em que cumpre para com
essa sociedade os deveres associados aos seus multiplos estatutos sociais (Rocher,
1971; Dumazedier, 1979;. Roberts, 2001; Melo e Junior, 2003; Dias, 2003; Apostolopoulos,
2015). Todavia, o lazer surge num tempo livre das obrigagdes institucionais, mas também
preferencialmente independente de imperativos econdmicos ou ideologias politicas.
Referimos especificamente ao lazer criado pela prépria sociedade civil, na forma de varios
tipos de associagbes (culturais, recreativas, desportivas) ultrapassando falhas de estado
e mercado e orientadas por nada mais que as vontades, necessidades e desejos dos
cidadaos, mais participantes ativos do que espetadores/consumidores passivos (Ferreira,
2009; Roberts, 2001; Melo e Junior, 2003; Costa, 2006) cujo trago distintivo ndo € apenas a
sua distin¢do relativamente a Estado e mercado mas a agéo solidaria (V. Almeida 2011) que
encontramos no caso concreto do turismo de voluntariado (F. Morais e A. Moura, 2020). De
resto, as associagdes que se incluem no terceiro setor caracterizam-se por serem privadas
e nao-lucrativas, pela a participacédo voluntaria e auto-gestdo democratica (Ferreira, 2009;
Almeida, 2011) manifestam-se e numa variedade de iniciativas e formas de organizacao que
se relacionam com a economia solidaria (Costa, 2006) de que comegam a surgir indicios no
turismo. No contexto do turismo, tais iniciativas voluntarias, altruistas e solidarias (menos
utilitaristas e comerciais), na concepcao de lazer de Dumazedier se incluiriam no que designa
de semilazer, ou atividades socioespirituais ou sociopoliticas, tendo simultaneamente
como caracteristicas o facto de ocorrerem no tempo livre e de serem de escolha voluntaria,
mas servirem um proposito social que transcende o hedonismo individual. Assim, ao lado
dos grandes fluxos turisticos para os principais destinos mundiais em viagens de carater
recreativo, emergem dos proprios turistas novos sentidos da experiéncia turistica mais
centrados nos outros que em si, ndo s6 no que se refe ao turismo explorador, mas em
iniciativas de voluntariado em que o objetivo da viagem ultrapassa a satisfagédo individual
mas tem uma dimenséo de altruismo e consciencializacédo, designadamente, das condi¢des
de vida dos cidadaos de paises menos privilegiados que os emissores (Lima et al, 2017;
Lima e Partidario, 2002). O dinamismo da sociedade civil para além de estado e mercado,
esta patente em diversas iniciativas de associativismo em geral e volunturismo (Morais e
Moura, 2020) constituindo a liberdade de associagdo um direito fundamental que contraria
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a tendéncia de manipulacado politica e econdémica que do lazer em geral - que se pode
tracar até a Antigidade Cléssica (Dumazedier, 1976 e 1979; Roberts, 2001; Engelman,
2016).

Da parte da procura assiste-se a emergéncia novos grupos de turistas, com
tendéncia de crescimento, cuja principal motivacdo ndo é s6 o lazer hedonista, mas um
propoésito social de altruisticamente ter um impacto positivo junto das populagdes e regides
recetoras de onde se destaca o turismo de voluntariado ou volunturismo (Morais e A. Moura,
2020; Lima et al, 2017). A emergéncia destes novos perfis de turistas surge associada a
sustentabilidade também porque se revela também numa maior exigéncia dos visitantes
com os impactos ambientais do turismo o que tera certamente reflexos na oferta turistica
(Lima e Partidario, 2002). A atencéo dos cidadaos aos problemas sociais atuais em nosso
entender sugere que os turistas deverdo ser considerados ndo apenas consumidores/
clientes, mas cidadaos do mundo e dimensdes que vao para la das no¢des econémicas
como maximizagdo da utilidade ou da rendibilidade deverdo, também no Turismo ser

associadas as de altruismo; como referem. Morais e Moura:

“De acordo a Organizacao das Nacoes Unidas (1990), voluntariado enquadra
todas as agbes de interesse social e comunitario desenvolvidas de forma
desinteressada e sem fins lucrativos em prol de outros. Assim, solidariedade,
ética e altruismo sdo valores que preenchem a acéo voluntéria atual e que
esta ja ndo se limita as fronteiras comunitéarias locais. Ou seja, o voluntariado
tem-se expandido por periodos e geografias cada vez mais alargados,
dando origem a um novo fendmeno, designado de turismo de voluntariado,
volunturismo ou turismo voluntario” (Morais e Moura, 2020; p. 11).

O turismo de voluntariado ndo é s6 um tipo diferente de viagem ou experiéncia

turistica,

“mas uma iniciativa com uma motivagao semelhante a do voluntariado em geral
para a acao solidaria. A disponibilidade para a dadiva de tempo, experiéncia,
trabalho ou dedicagdo, bem como (...) encarar realidades socioculturais
diferentes [que] parece, pois, assumir (..) um carater positivo - para além
do beneficio para aqueles a quem se dirige a iniciativa de voluntariado - de
contributo para a formagao e enriquecimento pessoal do voluntario.” (Idem,
p.28)

Conjugando as perspetivas social e econémica do turismo, Aratjo e Godoy afirmam
existirem

“duas posturas contraditérias entre os estudos do turismo. Em primeiro
lugar, a que considera o turismo como uma fonte de riqueza e, portanto, de
crescente bem-estar para os destinos receptivos, sendo preponderantemente
estudada por meio da sua dimens&o econdmica. (...). Por outro lado, existe
uma perspectiva fenomenolégica dos estudos turisticos, em que aparecem
as vozes que se atrevem a destacar os aspectos sombrios do turismo, como
0 aumento do custo de vida para a populagao residente e demais aspectos
éticos. Esta proposta ja transparece uma preocupacao, por exemplo, com as
interferéncias negativas do turismo nas comunidades receptoras.” (Araujo e
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Godoy 2016; p. 2).

Ora, se a perspetiva econémica tem encarado o turismo como forma positiva de
promover o crescimento do PIB ou o emprego nas regides recetoras, o retrato ndo a téo
positivo quando se analisa do ponto de vista sociolégico e antropoldgico 0s seus custos e
beneficios socioculturais e ambientais. O que se propde entdo aqui & conjugar de forma
positiva, em termos de impactos a longo prazo e, consequentemente, de sustentabilidade,
essas dimensdes através da ideia que a inovacgédo na diversificagdo da oferta turistica pode
permitir evitar a saturagdo das mesmas regides em épocas especificas do ano, com o
mesmo perfil de viajantes, o que ndo tem s custos ecoldgicos e sociais, problemas de
organizacao dos agentes da oferta para responder a procura. Diversificar a oferta turistica
€ oferecer outros produtos e servicos, o que pode acontecer em momentos diferentes
dos picos de procura (por exemplo por turismo balnear nas zonas costeiras) e noutras
regides (por exemplo do interior dos territorios) que potencialmente poderdo beneficiar do
turismo como fonte de rendimentos para a prestacao de diversos servigcos pelos habitantes
locais ou a venda de produtos end6genos, a melhoria de acessibilidades e infraestruturas
associada ao desenvolvimento turistico e evitar o desgaste das relagdes entre anfitrides
e visitantes que se verifica em zonas turisticas mais saturadas devido, entre outros, ao
congestionamento, a competicédo por residentes e turistas por recursos, a inflagéo local, as
disparidades de riqueza ou as diferencgas culturais entre eles e, simultaneamente, a uma
relagdo entre turista e prestador de servigos cada vez mais impessoal, formal, comercial,
profissional em que n&o existe uma interagéo espontanea e positiva entre duas sociedades
e portanto culturas distintas.

Do ponto de vista econdmico, alguns desafios colocados a atividade empresarial
séo acentuados na atividade turistica, mas, por outro lado, o turismo, enquanto experiéncia
de lazer, tem possibilidades virtualmente inesgotaveis na diversificacdo da oferta dada a
natureza do produto que oferece e os segmentos a que pode dar resposta. A inovagao/
diversificacao da oferta pode permitir reduzir custos, atenuar rendimentos marginais
decrescentes, responder a utilidade marginal decrescente para o turista ou gerar ganhos
de produtividade, como noutros setores de atividade econémica, mas com a possibilidade
de maior diversificacdo em termos de novos produtos, segmentos ou nichos de mercado
(Samuelson e Nordhaus,2005; Cunha, 2013; Matias 2007). Problemas mais especificos de
economia do turismo como a simultaneidade de produgéo e consumo, imobilidade espacial
e temporal aliada a dificil gestdo de stocks e ritmo de produgéo, conjugada como elevado
peso de custos fixos e consequente dificuldade de uma oferta rigida responder facilmente/
adaptar-se a uma procura elastica determinada, ndo s6 por fatores comuns como precos
dos bens e substitutos ou rendimentos dos consumidores, mas fatores acrescidos como
vantagem ou desvantagem para o turista da variagdo cambial, inflagéo local, sazonalidade,
moda, fatores subjetivos ou o efeito de Veblen que apelam de maneira mais premente a
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necessidade de renovacéo, logo, de diversificacdo da oferta evitando a tendéncia para
declinio de mercados e produtos turisticos. Para Schumpeter in Cunha (2013) é possivel
inovar fatores ou métodos produtivos, produtos, mercados e segmentos. As especificidades
dos produtos, i. e., da oferta turistica poderdo ser vistas como possibilidades dado, como
sucede noutros campos do lazer, a ha uma infinidade do que pode constituir uma experiéncia
de lazer, neste caso turistica, respondendo assim a uma variedade de particularidades de
perfis de visitantes, de tendéncias demograficas, de fenébmenos de moda, de alteragédo de
percecbes /representacbes sociais recentes relativamente a vida saudavel, preservacéo
ecologica ou uma economia responsavel mais justa, no contexto das questdes da
sustentabilidade que hoje se colocam no plano ambiental, mas também da justica social e
econdmica na reparticdo de beneficios e custos associados a atividade turistica.

A sustentabilidade econbémica, ambiental e cultural ndo é apenas um aspeto
marginal a ter em conta pelas empresas do setor em resposta a uma maior exigéncia por
parte da procura, mas antes esta no cerne da sustentabilidade a longo-prazo do préprio
setor, ndo sé porque dificilmente héa recursos e, consequentemente produtos turisticos com
a deterioracédo do patriménio natural e cultural das regides recetoras (Lima e Partidario,
2002; Chambers,1997 e 2010), como as populagdes locais, enquanto sociedade civil, sédo
crescentemente, a par de profissionais da industria e turistas stakeholders nas questées
relativas aos impactos locais do desenvolvimento turistico.

Do turista exploradore de elite, disposto a viajar por sua conta ou a pagar mais por uma
experiéncia Unica e auténtica, com grande curiosidade e respeito pelas populag¢des locais e
ambiente natural e consequentemente com poucos impactos negativos para as sociedades
anfitrids, até ao turista de massas e charter, segundo Smith (1989), progressivamente o
grau de adaptagédo as comunidades locais vai diminuindo, enquanto o fluxo de visitantes,
as suas exigéncias em conforto de tipo ocidental - alheias as condigbes locais, associadas
a estandardizacdo da oferta, preferéncia por atividades ludicas superficiais e servigos
uniformizados de tipo ocidental - vdo crescendo e, consequentemente os impactos
negativos do turismo. A pressao sobre a regiao recetora combinada com maior intolerancia
do visitante e degradacao da relagdo deste com o anfitrido (que vai da curiosidade inicial
a saturagéo e por vezes hostilidade), reacdo as chegadas macicas do turista deste perfil
psicocéntrico pouco interessado na cultura do outro explicam, simultaneamente, porque
os beneficios para as regides recetoras sdo minimos (Chambers, 1997; Smith, 1989). Nas
regides mais pobres e, portanto, mais dependentes do turismo, a insuficiéncia de méo de
obra qualificada e recursos para responder a procura resulta numa oferta providenciada por
empresas estrangeiras e importagdes - indo as receitas para o exterior, pouco contribuindo
para a balanga comercial, o rendimento ou emprego local - a0 mesmo tempo que 0s
impactos negativos ambientais e socioculturais sdo maiores. Adicionalmente as regides
menos favorecidas que mais necessitam da oportunidade de revitalizagdo econémica que
o turismo oferece sdo as com menor poder negocial/de decisdo no sentido de colocar
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restricdes — politicas ou legais — em termos culturais, sociais ou ambientais a atividade
turistica. Tal ocorre por vezes na proporgcdo inversa do que as regides mais pobres
necessitariam do turismo como fator de desenvolvimento econémico, combate a pobreza e
exclusdo, protecdo do patrimdnio natural e cultural. Para a escala e perfil do turista charter,
cliente do pacote turistico do tipo tudo incluido e que ndo abandona o resort para conhecer
0 patriménio ou a populagao local, os beneficios sdo minimos e os custos ambientais e
sociais maximos. Tal tendéncia podera ser combatida com aposta em novos segmentos
de turistas, logo novas preferéncias por produtos turisticos, em novas épocas do ano, com
outras perspetivas sobre impactos da sua viagem e da sustentabilidade.

Adiversificagéo e inovagao da oferta turistica significando sé ultrapassar os problemas
econémicos e aumentar a rendibilidade, mas evitar deterioracdo da relagdo anfitribes
— turista, permitir que outras regides que ndo os destinos massificados beneficiem da
atividade turistica oferecendo novos servigos produtos endoégenos, permitindo a populagéo
local interagir com o turista de uma forma socialmente, culturalmente e economicamente
positiva, ndo esquecendo que além de turista e profissionais os membros das comunidades
de destino como stakeholders; tal diversificagdo poderia permitir combater assimetrias
regionais, favorecer desenvolvimento local sustentavel, a inclusdo de populagdes mais
desfavorecidas, pressionar para a criagdo de melhores infraestruturas e servigos para as
regides mais desfavorecidas, promover a preservagao e divulgagédo do patrimoénio natural
e cultural local, associados um ao outro e a identidade e historia da comunidade local,
conjugando a sustentabilidade no plano sociocultural.

Smith estabelece uma relacdo entre perfil de turista, fluxo de visitantes e grau
de adaptacéo e percecdo das comunidades locais que, a nosso ver, ajuda a perceber a
complexidade dos impactos do turismo e da sustentabilidade neste plano. Cremos que mais
importante que elencar todas as variaveis suscetiveis de explicar os impactos da atividade
turistica (que sédo de maior ou menor dimenséao, negativos e ou positivos dependendo da
diversidade de experiéncias turisticas) sera perceber a relagdo entre essas variaveis e
perceber quais sdoas principais moderadoras dos impactos do turismo, ou seja, em fungéo
de que variaveis o turismo pode ser benéfico ou prejudicial para as sociedades recetoras.
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Fig. 1: Sintese - evolucédo de perfis, moderadores e impactos turisticos no tempo.

Assim, procuramos ilustrar na figura 1 a relacdo complexa entre o perfil de viajante
e fluxo que representa, as experiéncias de lazer que procura, o tipo de atividades com que
a oferta lhes responde e a dependéncia ou capacidade seletiva da sociedade recetora
relativamente ao turismo com os impactos socioculturais, ambientais e econémicos que
ele produz. Incluimos o factor tempo para ilustrar como os destinos turisticos de elite se
tornam destinos na moda gerando maior procura e, com o tempo se tornam massificados,
oferecendo progressivamente experiéncias estandartizadas, mais baratas, mas destinadas
a um publico mais amplo, acabando por exigir a sociedade local grandes para se adaptar
as necessidades dos visitantes sem contrapartidas para tal.

A possibilidade quase ilimitada de inovar nos segmentos/nichos mercado atividades
turisticas permite gerir a sazonalidade, a saturagdo e custos ambientais associados, a
dificuldade de gerir stocks no turismo e manter uma escala de produgao relativamente
constante ao longo do ano, ultrapassar a utilidade marginal decrescente e, portanto, quanto
o turista esta disposto a pagar pelo produto turistico, afetar recursos humanos e outros
fatores a diferentes utilizagdes durante as diferentes épocas, vender diferentes produtos a
partir das mesmas instalacdes equipamentos e amortizar investimentos elevados em fator
fixo (como, por exemplo, uma unidade hoteleira a beira mar, que em alternativa a limitar-
se ao turismo sol e mar nos meses de verdo podera promover eventos COmo congressos,
casamentos, gastronomia ou golf que atraem outro tipo de turistas, noutras épocas do ano,
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atenuando a dificuldade de uma oferta turistica relativamente rigida responder a uma procura
muito volatil) e criando oportunidades para outros agentes econémicos. Permite responder
a relagé@o custo beneficio do turismo em termos do que cada segmento esta disposto a
pagar e pretende encontrar no destino fazendo um melhor ajustamento, evitando a evolugéo
inevitavel para saturacdo e custos sociais e ambientais, competicdo entre residentes
e turistas por recursos locais declinio econémico em termos de vendas e rendibilidade
associado a transicdo do turista explorador e elite para o turista de massas e charter de
Smith. Permite também incorporar outros determinantes da procura que n&o apenas o
preco e rendimento dos consumidores — uma infinidade de fatores subjetivos e multiplas
preferéncias de segmentos de turistas social e culturalmente muito diversos - oferecendo
uma experiéncia mais Unica, verdadeira e menos superficial, massificada (potencialmente
mais rentavel) que o pacote turistico (incluindo a partida transporte, alojamento, refei¢des,
atividades e atragdes turisticas pré-definidas) com menos beneficios para as sociedades
recetoras; Permite ainda levar em consideracéo as perce¢des, motivacdes, tendéncias da
opinido publica e consciencializagao dos turistas no que concerne ao turismo social, turismo
voluntario, turismo ambientalmente responsavel, turismo étnico, etc. fora das épocas,
destinos, atividades mais saturados. Tal também podera traduzir-se em néo apostar numa
lideranca de custos com uma oferta semelhante, mas mais competitiva relativamente a
concorréncia em termos de precos mais baixos, como uma estratégia de lideranga na
qualidade (e ndo na quantidade) ou pela oportunidade de exploragdo de novos nichos de
mercado (Cunha, 2013; Matias 2007). Por fim, a diversificagcdo da oferta podera também
ser a resposta inovadora a tendéncia de declinio de mercados e produtos turisticos, como

noutras atividades econémicas.

CONCLUSAO

A crescente consciencializacdo dos impactos ambientais, acesso a informagéo,
sensibilidade e curiosidade relativamente as caracteristicas culturais locais por parte dos
turistas poderdo ser favoraveis a sustentabilidade no turismo, por for¢a da procura, por
“novos” segmentos de visitantes e sua pressao sobre os agentes da oferta. Em oposigcéo
ao tradicional pacote turistico massificado em que as diferencgas entre destinos se esbatem,
seria possivel atenuar, a saturacdo e declinio daqueles, a sazonalidade e fazer das
particularidades culturais e naturais locais uma vantagem da oferta, envolvendo mais as
populagdes locais nas decisdes respeitantes ao desenvolvimento turistico bem como nos
beneficios dai resultantes.

Em suma, a diversificagdo da oferta turistica que se traduza em novos destinos,
novos segmentos de mercado, novas representacdes e praticas dos visitantes, novas
experiéncias de lazer apelando a dimensées do patriménio pouco exploradas constituindo-
se em novos produtos podera ser a resposta nao sé aos desafios especificos da Economia
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do Turismo (imobilidade espacial e temporal, simultaneidade de produgdo e consumo,
rigidez da oferta ou sazonalidade) como ao respeito pela sustentabilidade a longo prazo,
ndo apenas do setor, entendido pelos profissionais e organizagbes que o compdem, mas
comunidades/sociedades anfitrias.

As particularidades do turismo enquanto atividade economica podem constituir,
simultaneamente, possibilidades de alternativa a tendéncia para saturagcéo dos destinos,
declinio da rendibilidade para a industria e degradacéo da interagéo social que promove
como dos ecossistemas nos destinos, rumo a um turismo sustentavel, ndo sé no plano
ambiental e da gestdo de recursos, mas de ética econémica, responsabilidade social,
democracia e justica na reparticdo das consequéncias do turismo para todas as partes
envolvidas social, combinando uma perspetiva econdmica, sociolégica e antropolégica
deste setor de atividade.
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RESUMO: Este trabalho demonstra a relagéo
existente entre o turismo e a industria cultural
analisando como esses fendmenos reproduzem
a logica da acumulagdo capitalista. Partindo
da concepcgao critica sobre a massificacdo da
cultura, fundamentada por Theodor Adorno e
Max Horkheimer, apresenta-se uma definicdo
do turismo como uma mercadoria constituida
no processo de mercantilizacdo do lazer. Para
desvendar os mecanismos de produgcdo e
distribuicdo dessa mercadoria, adotou-se os
conceitos de “capital recreativo” e de “capital
comunicacional”, por serem elementos que se
articulam para promoverem uma cultura mercantil
de divulgacdo e comercializacdo dos produtos
que desenvolvem o turismo. Considerando
sobretudo as complexidades relacionadas ao
fendmeno, investiga-se as ofertas de lazer na
cidade de Araxa — MG, por ser um local em
que este se manifesta com todas suas relagoes
de materialidade, permitindo assim constatar
elementos cruciais da produgéo, distribuicdo e
do consumo das mercadorias culturais. Nessa
perspectiva, nos concentramos nos aspectos
que tornam o turismo um segmento altamente
organizado conforme a logica da acumulagédo
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de capital e da criacdo de necessidades de
consumo, dependente especialmente do “capital
comunicacional” para ser comercializado.
PALAVRAS - CHAVE: Turismo. Industria Cultural.
Mercantilizac&o do lazer. Capital recreativo.

TOURISM AS A CULTURAL INDUSTRY:
LEISURE OFFERS IN THE CITY OF
ARAXA - MG

ABSTRACT: This work demonstrates the
relationship between tourism and the cultural
industry, analyzing how these phenomena
reproduce the logic of capitalist accumulation.
Starting from the critical conception of the
massification of culture, founded by Theodor
Adorno and Max Horkheimer, a definition of
tourism as a commodity constituted in the leisure
mercantilization process is presented. To unveil
the mechanisms of production and distribution
of this commodity, the concepts of “recreational
capital” and “communicational capital” were
adopted, as they are elements that are articulated
to promote a mercantile culture of dissemination
and commercialization of products that develop
tourism. Above all, considering the complexities
related to the phenomenon, we investigate the
leisure offerings in the city of Araxa - MG, as
it is a place where it manifests itself with all its
materiality relationships, thus allowing to verify
crucial elements of production, distribution
and consumption of cultural goods. From this
perspective, we focus on the aspects that make
tourism a highly organized segment according to
the logic of capital accumulation and the creation
of consumption needs, especially dependent on
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“‘communicational capital” to be commercialized.
KEYWORDS: Tourism. Cultural Industry. Commodification of leisure. Recreational capital.

11 INTRODUGAO

Embora as relagdes entre o turismo e a industria cultural estejam explicitas na
sociedade contemporanea, a apropriagdo deste fenébmeno como uma oferta de lazer
mercantilizada e burocratizada, ainda carece de estudos. Nesse sentido, esse trabalho tem
como principal objetivo abordar o turismo como fenémeno de produgao cultural, inserido na
I6gica de reproducgéo do capital através do lazer, dando énfase no capital comunicacional
como produtor dos principais atrativos desse mercado.

Ao apreender o turismo como uma industria capitalista faz-se necesséario uma
perspectiva que enxergue as complexidades e contradicdes que permeiam essa realidade,
como por exemplo a analise dos impactos gerados na sociedade e a receptividade dos
consumidores diante dos seus produtos. Sendo assim, as abordagens criticas vinculadas
ao método dialético mostraram-se mais favoraveis para a compreensao da problematica
de como o turismo e a industria cultural reproduzem a légica da acumulagéo de capital e
como isso se da especificamente em relacdo as ofertas de lazer da cidade de Araxa - MG?

Como ponto de partida adotou-se o conceito de mercadoria elaborado por Marx
(1996), como elemento produzido para satisfazer todo o tipo de necessidade humana,
e a concepcao critica da industria cultural, referencial teérico elaborado por Horkheimer
e Adorno (1985), para se referir a mercantilizacdo dos bens culturais, avangando com o
conceito de capital comunicacional, que nos apresenta uma cultura mercantil no ambito da
divulgagéo dos produtos culturais, abordando também a concepcéo sobre o lazer e “capital
recreativo”, apresentada por Orio (2019), a fim de destacar como ocorre essa apropriagao
capitalista do tempo do lazer.

Para apresentar os resultados da pesquisa, dividiu-se seu contetdo primeiramente
nas consideragdes sobre 0s conceitos de turismo, industria cultural — capital comunicacional
elazer, interpretando suas caracteristicas, como se relacionam no processo produtivo e quais
aspectos os envolvem nessa logica de reproducdo expandida do capital. Posteriormente
apresenta-se dados relevantes sobre a rentabilidade do turismo no Brasil, principalmente
no ano de 2019, de forma a demonstrar a abrangéncia que este mercado tem alcangado,
revelando sua importéncia para a geracao de capital, finalizando com a analise do turismo
em Araxa, considerando os aspectos historicos e a atuagédo do capital comunicacional
para a geragao de atrativos turisticos. Espera-se assim contribuir para o debate acerca da
transformacgé&o do turismo em mercadoria.
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21 ADISCUSSAO SOBRE O TURISMO E A INDUSTRIA CULTURAL

A compreensdo de que relagdes sociais sdo transformadas em mercadoria,
especialmente a cultura - tomada como um modelo de neg6cios - foi elaborada aqui a partir
do conceito de mercadoria, discutido por Marx em O Capital (1996); da critica a cultura
de massa engendrada pela Escola de Frankfurt e relacionando ao conceito de capital
comunicacional elaborado por Viana (2007) na sua andlise sobre a mercantilizacdo das
relagbes sociais.

Para Marx (1996, p. 165), a mercadoria expressa a forma elementar do capitalismo.
Ela visa satisfazer “necessidades humanas de qualquer espécie” e é composta por dois
elementos: o valor de uso e o valor de troca. O primeiro € o valor original relacionado
com seu conteudo, sua substancia e é medido pela sua utilidade. Ja o segundo é o valor
derivado, relacionado com sua grandeza, circulacao e as relagbes sociais necessarias para
sua producdo. Dessa maneira, “a produgéo de mercadorias é o fundamento da sociedade
capitalista e & desenvolvida com base na extragdo de mais-valor”* (ORIO, 2019, p. 112).
Ou seja, no capitalismo, “produzse mercadorias para serem consumidas em todos os
momentos da vida, dentro e fora da fabrica, dentro e fora do ambiente de trabalho, nos
momentos de trabalho e de néotrabalho” (CARLOS, 2007, p. 64).

Ao tratarmos da insergao da cultura nesse processo de reprodug¢do econdmica das
relagcdes sociais, temos como referéncia inicial o conceito de industria cultural elaborado
por Theodor Adorno e Max Horkheimer. Segundo eles (1985, p. 288):

As mercadorias culturais da industria se orientam, (...), segundo o principio
de sua comercializag&o e ndo segundo seu proprio conteudo e sua figuragao
adequada. Toda a praxis da industria cultural transfere, sem mais, a
motivac&o do lucro as criagdes espirituais. A partir do momento em que essas
mercadorias asseguram a vida de seus produtores no mercado, elas ja estdo
contaminadas por essa motivagao.

A partir dessa ideia, percebemos uma relagdo bem sucedida entre a mercantilizacédo
dos bens culturais e o turismo, moldado para ser uma alternativa de lazer capitalista
(ORIO, 2019), ou seja, um objeto de consumo, dado que a industria segue expandindo
seu processo de mercantilizagdo nos diversos aspectos das relagcdes sociais, inclusive na
apropriagéo do lazer (ORIO, 2018; 2019). Nesse processo, o consumidor ao invés de ser o
sujeito, participa como uma engrenagem do modo de producéo.

A industria cultural produz uma padronizagdo e manipulagcdo da cultura,
reproduzindo a dindmica de qualquer outra industria capitalista, a busca
do lucro, mas também reproduzindo as ideias que servem para sua propria
perpetuacéo e legitimacgao e, por extensdo, a sociedade capitalista como um
todo (VIANA, 2004, p. 2).

1 O valor da mercadoria € uma expresséo do trabalho realizado para a sua produgéo, efetivado na relagéo social de
troca de mercadorias. Nesse sentido, a origem do mais-valor esta no uso que se faz da mercadoria trabalho, a fim de
valorizar ainda mais os seus resultados, de forma que “mais dinheiro é tirado da circulagdo do que nela fora langcado
inicialmente”. Portanto, & por meio do valor de uso da forga de trabalho que se gera mais-valor. (MARX, 2013, p. 170).
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Ao analisar esse processo de transformagéo da cultura em mercadoria, o soci6logo
Nildo Viana (2007) elabora o conceito de “capital comunicacional”’, referindo-se aos
investimentos capitalistas nas empresas de comunicagéo, que tém dominado atualmente
a producgdo cultural, nos mostrando um importante contraponto a ideia de padronizagcéo
cultural discutida pelos frankfurtianos. Para ele:

As pessoas diante daindustria cultural nao s&o receptaculos vazios. As classes
exploradas ndo assimilam as mensagens veiculadas da forma pretendida
pelos seus emissores. Existe na propria interpretacdo da mensagem uma
assimilagéo colocada nos termos da consciéncia (“subjetividade”) de quem a
recebe (VIANA, 2007, p. 20).

Esse pensamento considera tanto as classes sociais envolvidas no processo,
bem como o modo de vida que possuem, revelando assim aspectos que determinam a
mercantilizagcdo das relagbes sociais. Dessa maneira, os teéricos da Escola de Frankfurt
falharam ao néo visualizar o “volume de contradicbes que permeiam a comunica¢do na
sociedade capitalista, as diferentes interpretagcdes, a repercussao e a propria aceitagéo das
mensagens emitidas pelo capital comunicacional” (ORIO, 2014, p.53).

Portanto, o modo pelo qual sdo concebidos os produtos culturais e o papel que
a ideologia exerce na sociedade, influenciam diretamente na “aceitacdo” dos produtos
culturais. A partir da década de 1950 os investimentos massivos no setor visavam
diversificar a acumulacao de capital através da exploragéo comercial de locais turisticos (Cf.
SOLHA, 2002). Nesse contexto, por meio do capital comunicacional foram desenvolvidas e
estimuladas as mais diversas praticas de lazer como forma de consolidar o turismo como
uma mercadoria altamente lucrativa, exercendo a sua dupla determinacéo, isto é, tanto
0 seu valor de uso quanto o seu valor de troca (Cf. MARX, 1996). Porém, como vimos,
essa totalidade em que a diversidade de ofertas de lazer contribui para ocupar a vida dos
trabalhadores, fora do horario de trabalho e com isto aumentar o lucro do capitalista, ndo
ocorre de forma homogénea e nem inteiramente passiva por parte de seus consumidores,
existe nessas relagdes sociais uma dialética que precisa ser considerada.

Em vista disto, ao considerarmos que a sociedade é uma totalidade, que constitui
diversos aspectos, precisamos entdo enxergar as varias contradi¢cdes inerentes a producéao
da vida material, a fim de se ampliar as perspectivas e refletir criticamente sobre a realidade.
Assim, considera-se que a transformacgé&o da cultura em mercadoria ndo ocorre de maneira
homogénea, envolvendo toda uma dinamica socioecondémica complexa que perpassa
varios outros fendmenos relacionados ao lazer, ao consumo, ao trabalho, a comunicagao,

enfim, a uma complexidade permeada por contradi¢des.
O turismo e o lazer mercantilizado

Por ser um fendmeno abrangente, diversas sdo as areas do conhecimento e as
correntes teoricas que contribuem para a criagcdo de uma definicdo conceitual em torno do
turismo. Os primeiros estudos sobre o termo datam do inicio do século XX e encaram o
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turismo essencialmente como um fendmeno econdémico relacionado a circulagédo de pessoas
e consumo do espago (BARRETO, 2008). Dai em diante o turismo tem sido conceituado
por abordagens funcionalistas, fenomenologicas, criticas, entre outras, como fenémeno
histérico, social, econémico, cultural, ambiental, humano, enfim, por diversos dominios que
demonstram sua diversidade e também a falta de consenso entre as interpretacoes.

De acordo com a primeira definicéo, feita pelo economista austriaco Schattenhofen
(1911), “turismo é o conceito que compreende todos 0s processos, especialmente os
econdmicos, que se manifestam na chegada, na permanéncia e na saida do turista de um
determinado municipio, pais ou estado” (apud BARRETO, 2008, p. 9). Observa-se que
mesmo nesse momento preliminar de reflexdo, j& se englobava as finalidades lucrativas
da atividade. Werneck (2001, p. 14) caracteriza o turismo relacionado ao lazer como uma
“industria sem chaminés”, economicamente promissora por gerar altas taxas de lucro. Nao
obstante essa perspectiva tenha se consolidado nas analises sobre o turismo, ha os que
afirmam a ndo existéncia de uma industria do turismo pelo fato deste concentrar atividades
econdmicas vinculadas somente ao setor de servicos (LEMOS, 2000). Porém, o produto
turistico tem como matéria-prima atividades econémicas relacionadas a varias cadeias
produtivas, presentes tanto na industria de bens materiais quanto na de bens culturais,
ou seja, aquelas financiadas pelo capital comunicacional e pelo capital recreativo, este
responsavel pela mercantilizagdo do lazer. Por isso, os produtos do turismo também se
apresentam como mercadorias industriais, essencialmente em sua fungéo de troca.

Mediante esses varios olhares sobre o fendbmeno amplo e controverso, considera-se
o turismo como um conjunto de atividades que transformam, por meio do trabalho produtivo
e improdutivo, cultura e lazer em mercadorias e em mercancias alimentando nesse conjunto
de relagbes de produgao e consumo, o sistema de reproducéo do capital (Cf. ORIO, 2019).
Nesse sentido, é inegavel que, embora esse consumo de produtos culturais ndo gere
diretamente riqueza, ele contribui para a manutencgéo do ciclo de acumulagéo do capital,
seja ele comunicacional ou recreativo.

Por tudo isso, a compreenséao do turismo passa necessariamente pelo entendimento
sobre a mercantilizagcéo do lazer, tendo em vista que este representa o maior impulso para
a producao da atividade turistica. Para Carlos (2007, p. 63), o lazer “muda de sentido, de
atividade espontanea, busca do original como parte do cotidiano, passa a ser cooptado pelo
desenvolvimento da sociedade de consumo que tudo que toca transforma em mercadoria”.
O turismo reline assim as ofertas de lazer que consomem o espago e produzem uma série
de mercadorias (CARLOS, 2007).

Os investimentos realizados para estabelecé-lo como um produto massificado,
incorporado pela dinamica do capital com finalidades proprias do consumo, ocorreram mais
intensamente a partir das décadas de 1940 e 1950, conciliando os “regimes de acumulag¢éo
extensivo e intensivo” (ORIO 2019, p. 121). Essa diversificagdo de acumulacéo de capital
soube aliar trabalho e diversdo para enfim gerar consumo de mercadorias em tempo
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integral. Diante disso, essa investigacdo entende o turismo e o lazer como fenébmenos
indispensaveis na engrenagem do sistema de exploracdo capitalista, relacionados ao
controle do tempo pelo capital, que mercantiliza fendbmenos sociais para manter o ciclo de
reproducdo do processo de acumulagé@o. Na sociedade contemporénea o lazer ndo é um
tempo livre, j& que reproduz as caracteristicas do proprio trabalho, ndo existindo sem a
mediag&o da producédo e do consumo de mercadorias. Todo esse processo objetiva gerar
lucro ao “capital recreativo” (Cf. ORIO, 2019).

31 AINDUSTRIA CULTURAL E O TURISMO DE ARAXA - MG

Araxa é uma cidade localizada na regido do Alto Paranaiba, interior de Minas Gerais,
que integra junto com mais onze cidades o Circuito da Canastra, por estarem localizas na
regido em torno do Parque Nacional da Serra da Canastra. As condi¢cbes criadas para que o
municipio fosse transformado em polo turistico foram geradas no contexto de massificagdo
do turismo em ambito nacional, favorecido pela chegada de imigrantes ao pais na década
de 1920. Entretanto, é principalmente a partir de abril de 1944, com a inauguragé@o por
Getulio Vargas do Complexo Termal do Grande Hotel do Barreiro que a cidade passa a ser
reconhecida nacionalmente como um lugar turistico.

Para a construgcéo desse espacgo, que abrigou um cassino, um hotel e um spa para
os banhos termais, foi gasto na época um valor correspondente ao dobro do orgamento do
estado de Minas Gerais. Desde o inicio a intenséo era transformar Araxa em uma estancia
balnearia nacional, um lugar de lazer e de cura por causa da grande fama ja existente das
suas aguas com propriedades terapéuticas (IPDSA, 2008). “Os turistas que frequentavam
o Grande Hotel entre as décadas de 1940 a 1960 eram a elite da sociedade brasileira e
vinham desfrutar das aguas, do cassino, dos bailes e das festas” (FCCB, 2005, p. 34).

Em 1949 o governo estadual estabeleceu uma série de medidas que visavam
ampliar o publico da estancia de Araxa para diversas classes sociais, com
programas de desconto (que beneficiavam especialmente os funcionarios
publicos federais e estaduais) e pacotes (as chamadas “caravanas”) (COSTA
apud PORTO, 2005, p. 97).

Ao longo das décadas o turismo com foco no Complexo do Barreiro se intensificou
em Araxd, tornando-se uma referéncia para eventos culturais, sociais e politicos. Nas
décadas de 1980 e 1990 a expanséao da rede hoteleira no entorno do complexo trouxe ainda
mais turistas para o lugar. No entanto, no ano de 1994 o complexo é fechado pra reforma,
reabrindo no final da década de 1990 com uma proposta de “turismo profissionalizado e
empresarial que contrasta com a comunidade local” (FCCB, 2005, p. 34).
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Foto 1 — Vista aérea do Complexo Hidromineral do Barreiro, Araxa — MG

Fotografia: Diego Silva, outubro 2019.

Com o aumento do fluxo migratorio na regido, dado principalmente a instalacdo
das mineradoras na cidade, na década de 1960, Arax4 passa a ser mais divulgada e
ganha mais um importante incentivo ao turismo, dado por Assis Chateaubriand, um dos
principais representantes da industria cultural no Brasil na década de 1960. Em setembro
de 1965, Chateaubriand compra a propriedade que foi da personagem histérica Dona Beja
e transforma o local no primeiro museu da cidade. Chateaubriand foi o grande divulgador
da cidade de Araxa como um local de riqueza histérica e de cura.

Mais adiante, outro fator que levou a ampliacdo do turismo na cidade foi a
propaganda gerada pela novela “Dona Beija”, da emissora de TV Manchete, que narrava
a histéria da personagem Dona Beja. A novela foi exibida entre 31 de marco e 11 de julho
de 1986, além de duas reprises em 1988 e 1992-1993, e teve como cenario 0s principais
atrativos naturais e culturais de Araxa. Aproveitou-se entdo essa projecdo midiatica para
construir uma narrativa espetacularizada que atraisse ainda mais o turismo pra regido. Para
Debord (2000), essa espetacularizagdo é mais uma das faces do consumo, ou seja, mais
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uma estratégia criada para diversificar os mecanismos de acumulagéo capitalista. Nesse
contexto, o “capital comunicacional” (Cf. VIANA, 2007) atua diretamente para reproduzir

essa sociedade do espetaculo.
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Figura 1 e 2 — Reprodugéo parcial do Cartaz e reportagem da novela “D. Beija”

Fonte: Acervo Jornal Diario de Araxa e Jornal do Brasil

O impulso para a institucionalizagdo do turismo no ambito do municipio de
Araxa foi dado no inicio da década de 1990 com a criagdo do Conselho Municipal do
Turismo (COMTUR), do Fundo de Desenvolvimento do Turismo (FUNDETUR) e do Plano
Estratégico Municipal de Turismo (FCCB, 2005). No ano de 2019, gracas ao sucesso das
atividades turisticas na cidade, Araxa passa a integrar o Mapa do Turismo Brasileiro (MTB)
2019/2021, desenvolvido pelo Ministério do Turismo (MTur) para definir quais serdo as
cidades prioritarias para receberem recursos e projetos turisticos.

Ao longo da histéria, foi criado na cidade um ambiente propicio para o desenvolvimento
de um mercado turistico que a principio visava atender a uma necessidade de grupos
privilegiados da sociedade. A partir dos grandes investimentos voltados ao desenvolvimento
turistico, implementou-se toda uma estrutura que ndo partiu da necessidade da populacédo
local, mas da expansédo desse grande mercado em ascenséo. A cidade é entédo oferecida
desde o inicio do seu desenvolvimento turistico como opg¢éo de lazer e entretenimento, com
potencial para incrementar diversos ramos de atividades turisticas.

As ofertas de lazer em Araxa — MG

O universo da pesquisa é constituido pelas ofertas de lazer em Araxa, que em
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maior parte estdo concentradas nos eventos produzidos pela indUstria cultural, principal
responsavel por fixar a cidade no mercado turistico nacional. Foi constatado que a atividade
cultural mercantilizada € o principal atrativo de dinamizacdo deste turismo que, embora
movimente consideravelmente a economia local e atraia amplos investimentos, esta longe
de representar um fator de desenvolvimento social para a geragao de emprego, de renda
e de qualidade de vida. Isso porque o fato de a cidade ter sido transformada em produto
turistico, através de diversos incentivos governamentais e investimentos privados, teve o
objetivo de atender um mercado externo e concentrado em setores hegemaonicos.

As ofertas de lazer estdo dividas nos quadros abaixo para melhor demonstrar a
abrangéncia de cada uma, com destaque aos eventos teméaticos. Os espacos destinados a
esses eventos culturais séo bastante artificializados e pensados para atrair o maior namero
possivel de pessoas, em ambientes diretamente voltados para 0 consumo.

Publico . L .
Ofertas/produtos estimado Periodo Principais patrocinadores
. - Lei de Incentivo a Cultura;
Pascoa lluminada 100 mil (08 32 g::f oa - Resort Taua Grande Hotel;
21 de abﬁl) - Mineradora CBMM;
- BemBrasil Alimentos.
4 dias . s .
FliAraxa — festival literario | 35 mil (de 19 a 23 de - Lei Federal de Incentivo a Cultura;
h - Mineradora CBMM.
junho)
Festival das Estagdes 5 mil 4 dias. - Resort Taua Grande Hotel
(11 a 14 de julho) ’
4 dias - Lei Federal de Incentivo a Cultura;
Danga Araxa 8 mil (15a 18 de - Mineradora CBMM,;
agosto) - BemBrasil Alimentos.
- Renault;
2 dias - Mineradora CBMM,;
Carros antigos 30 mil (17a18de - Prefeitura de Araxa;
agosto) - Federagao Brasileira de Veiculos
Antigos.
3 dias - Lei Federal de Incentivo a Cultura;
. . - Prefeitura Municipal de Araxa;
Cultura e Gastronomia 7 mil ((s)gt:n?grg)e - Resort Taua Grande Hotel:
- TV Integracéo.
5 dias - Lei Federal de Incentivo a Cultura;
Teatro TriCiclo 1,5 mil (04 a 08 de - Laticinios Scala;
novembro) - Mineradora CBMM.
- Lei de Incentivo a Cultura;
23 dias - Mineradora CBMM,;
. . - BemBrasil Alimentos;
FestNatal Araxa 110 mil (dge()ZLSE%;:ie - Grupo Zema;
- Codemig;
- MartMinas Atacadista.

Quadro 1 — Eventos tematicos em Araxa — MG no ano de 2019

Fontes: Pesquisa de Campo, 2019.
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No quadro acima reuniu-se os festivais tematicos que se destacam como principal

segmento de produtos turisticos. A criagéo da Lei de incentivo a cultura (Lei Rouanet) é a

principal responsavel por promover o crescimento dessas ofertas, dado que as grandes

empresas privadas enxergaram esses patrocinios como oportunidade para agregar valor a

suas marcas, divulgar seus produtos e servigcos e, ainda, serem beneficiadas com incentivos

fiscais. A forma utilizada para captar e destinar os recursos é feita através do Programa

Nacional de Apoio a Cultura (PRONAC), que em 2019 recebeu mais investimentos privados

do que provenientes do Fundo Nacional de Cultura do Governo Federal, segundo o

Ministério do Turismo.

atividades e atrativos turisticos:

Além dos eventos ofertados através da “Lei Rouanet’, Araxa conta com outras

Atrativos Locais

Complexo Hidromineral do
Barreiro

Localizado em um espago publico, com constru¢des do
periodo Vargas, foi arrendado para o Grupo Taua de Hotéis,
em um contrato firmado com a estatal Codemig. A empresa

utiliza o local como um Resort-Spa, agregando a ideia do
turismo de recreacgéo, satde e bem-estar.

Festivais de queijo, doce,
cachaca e café

Sao eventos elaborados por fazendeiros e associagdes
com o objetivo de promoverem os produtos fabricados na
regido. Os pacotes para essas atragdes séo oferecidos
como turismo de experiéncia, em que o turista participa das
atividades do campo ao mesmo tempo em que consome 0s
produtos. Os roteiros sdo comercializados principalmente
através da midia local e atrai um publico de grandes cidades
que buscam a nostalgia do campo.

Esporte e Aventura

Festival de Montain Bike

Festival de voo livre

Festival de Escalada

Circuito de trecking

Eventos geralmente patrocinados pelo Governo do Estado
de Minas Gerais, séo realizados por empresas de marketing
ligadas a industria de produtos esportivos e atraem o publico

voltado para pratica de esportes. Eles sdo comercializados

nacionalmente e internacionalmente, principalmente por
meio de agéncias e operadores que vendem o turismo de
aventura.

Circuito Serra da Canastra

Foi criado para incentivar o turismo na regido da Serra da
Canastra, tendo a cidade de Araxa como um dos polos de
vendas de roteiros para o local. Os atrativos mais divulgados
s@o ambientes naturais como cachoeiras e trilhas, os
animais silvestres, a culinaria local e a rede de hotéis e
pousadas preparadas para os turistas.

Festejos Regionais

Araxa Rodeio Show

Festa dos motoristas

Festa da Congada e Folia
de Reis

Carnaval

Os eventos regionais visam aproveitar os fluxos turisticos
relacionados as romarias, celebracgdes religiosas e eventos
especiais, atraindo em maior quantidade a populagéo local
e do entorno. Eles divulgam tanto os produtos locais quanto

os produtos da industria cultural nacional. A divulgagao
ocorre regionalmente e as principais empresas envolvidas
na realizagdo e no patrocinio desses eventos sdo ligadas ao

Governo do Estado de Minas Gerais, setores da midia, do
agronegocio, empresariado local e de produtores culturais.

Quadro 2 - Ofertas turisticas variadas e eventos regionais no ano de 2019

Fontes: Pesquisa de Campo, 2019.
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Observamos que a gama de atrativos, roteiros e segmentos elaborados para
desenvolver o turismo na cidade atende aos objetivos da industria cultural ao mesmo tempo

em que esta contribui para a oferta dos produtos turisticos.

Fotos 2 e 3 — FestNatal Araxa

Fotografias: Jodo Lima, dezembro de 2017.

Os principais impactos

Dos impactos mais gerais constatados, por meio da observagéo e de entrevistas
realizadas com moradores, comerciantes e diversos envolvidos com o turismo em Araxa -
MG, temos como principal vantagem apresentada, a geragéo de empregos, tanto no mercado
formal quanto informal. As desvantagens mais alegadas envolvem danos econémicos,
sociais e ambientais como: o aumento do custo de vida; infraestrutura deficiente para
atender ao turista; poluicdo sonora nos dias de eventos; falta de oportunidades no setor e
gasto desnecessario com obras que descaracterizam a cidade.

Em entrevista realizada com empresarios do comércio, foi questionado por eles a
falta de incentivos para as empresas locais se desenvolverem no ramo turistico, alguns
apontaram o fato do sindicato do comércio obriga-los a fechar as portas nos finais de
semana, impedindo-os de acessar o periodo de maior fluxo de turistas na cidade. Baseado
no relatério de informagdes socioecondémicas RAIS (Relagao Anual de Informagdes Sociais),
solicitado pelo MTE? a pessoas juridicas de todos os municipios, pode-se observar que, em
2019 a cidade de Araxa contava apenas com 177 estabelecimentos turisticos cadastrados
e um saldo positivo de 70 postos de trabalho, quantidade bastante inferior ao nimero de
empresas de fora da cidade responsaveis por movimentar a cadeia produtiva do turismo
local.

Os dados coletados por meio de pesquisa documental e dos depoimentos
nas entrevistas, revelaram que o0s investimentos em infraestrutura séo direcionados

especialmente para os espacos delimitados para a atividade turistica, ficando o restante da

2 MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO. Relagdo Anual de Informagdes Sociais. RAIS. Disponivel em: http:/
trabalho.gov.br/rais. Acesso em: 10 jul. 2020.
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cidade refém do elevado custo de vida gerado pela especulagdo econdémica. Outro aspecto
observado é a exclusdo da populag¢édo do planejamento e da organizac¢do do turismo local,
além também de néo ser o publico-alvo das principais atragdes culturais.

No ciclo dessa cadeia produtiva a comunidade de Araxa desempenha mais o papel
de consumo de bens e servigos do que de gestéo, ficando esta mais a cargo de agentes
privados externos. Isso gera, dentre outros, um contexto de subemprego, dado que a maioria
das oportunidades locais s@o para prestacéo de servigos por tempo determinado. Devido
a burocratizagdo que se estabelece para se acessar promocgao turistica, as empresas
que séo habilitadas s&o especializadas nessas atividades e ja estdo vinculadas ao capital
recreativo externo. Além disso, varios empresarios locais alegaram que s@o exorbitantes
os valores cobrados pelas produtoras culturais para disponibilizarem espacos para vendas
de seus produtos e servigcos nos locais dos eventos culturais.

De acordo com C. L. F. “O Barreiro é s6 pra turista mesmo. Eu mesma moro ha 39
anos em Araxa e nunca entrei no Grande Hotel e nem naquelas termas que o povo vem
de longe pra se banhar [...] nem se eu tivesse condi¢do ia nas termas pelo preco que
eles cobram”. Observou-se, a partir de varios depoimentos, que existe uma separacao dos
locais frequentados pelos turistas e pelos moradores, dado principalmente aos altos precos
cobrados nessas atracdes e a falta de incentivo para que os moradores frequentem esses

locais.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

A discusséao sobre a relagéo entre o turismo e a industria cultural tem resultado em
interpretacdes que a inserem no processo de reproducdo da acumulagdo capitalista, por
meio de ofertas de lazer mercantilizadas e burocratizadas. Ao respondermos a problematica
da pesquisa, conclui-se que o turismo na sociedade contemporanea € uma mercadoria
apresentada como alternativa de lazer diretamente voltada para o consumo massificado,
como forma de diversificar a acumulacdo de capital. Essa realidade nos direciona a refletir
como esse processo esta estabelecido e qual a dimenséo da sua influéncia na vida social.
As analises criticas sobre a industria cultural, o capital comunicacional e o lazer contribuem
fundamentalmente para a compreensdo de generalidades e peculiaridades encontradas
no estudo do objeto como, por exemplo, a utilizagdo da cultura e do lazer mercantilizados
como insumos para consolidagdo de produtos turisticos, numa dindmica que reproduz as
mesmas relacdes de producdo e consumo padronizado da indUstria capitalista.

Verificou-se que, no caso de Arax4, a cidade foi reproduzida como valor de troca para
receber turistas e essa comercializagado tem gerado diversos impactos socioecondémicos,
que demonstram na realidade algumas das principais contradicdes inerentes a sociedade
de classes. Que o turismo ambiciosamente trouxe investimentos em infraestrutura,
desenvolvimento econdmico, atrativos culturais e uma urbanizagdo mais elaborada é
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inegavel, mas ele também se apropriou da cidade de diversas formas para fins comerciais,
valendo-se ndo somente do seu espaco fisico, mas também ressignificando de forma
superficial aspectos culturais e sociais, de forma a criar uma imagem fetichizada da cidade.
Além disso, o turismo em Arax4, embora exer¢a uma influéncia no cotidiano da cidade, ndo
faz parte de uma dinamica pertencente & sociedade local. A medida que os investimentos
vao se efetivando a cidade é urbanizada e reformulada conforme interesse dos grupos que
dominam esse mercado.

No estudo de caso pdde-se notar que esse contexto de reconstru¢éo da cidade
mediante a demanda do turismo ainda persiste nos dias atuais, interferindo na dindmica
socioeconOmica e também no espacgo fisico da cidade. Observou-se que a receita
proveniente do turismo € significativamente relevante para a economia, porém esses
resultados ndo chegam até a populacdo local. Outra constatacdo é que na estruturacdo
da cidade, os maiores investimentos estédo voltados para os espacos turisticos, estando
grande parte da cidade necessitada de atendimentos sociais basicos e submetida a uma
alta especulagéo imobiliaria. Outro aspecto que merece destaque e reflexdo € que o setor
de comércio e servigos locais tem sido, historicamente no desenvolvimento turistico da
cidade, gradativamente substituido pelo capital recreativo externo, de maneira planejada e
facilitada pelo poder publico, que evita enxergar os empreendimentos gerados pela iniciativa
local. A populagéo transformada em engrenagem do processo de producéo, apesar de no
passado ter aderido entusiasmada a atividade turistica, atualmente tem sido colocada de
lado. Percebe-se que o comércio da cidade esta mais focado em produtos e servigos que
atendem a populacéo local, sendo assim a propriedade do ativo turistico da cidade fica nas
maos de empresas externas.

Contudo, foi possivel notar que a totalidade em que a diversidade de ofertas de
lazer contribui para ocupar a vida dos trabalhadores, fora do horario de trabalho, nédo
ocorre de forma homogénea e inteiramente passiva por parte de seus consumidores. Em
Araxa percebe-se, em linhas gerais, que existe uma quantidade expressiva de atrativos
turisticos, concentrados principalmente em eventos tematicos que, para a populagéo local,
representam muito mais oportunidades para emprego temporario do que oportunidades
de lazer. Além disso, percebe-se uma reacéo critica aos volumosos investimentos feitos
para o turismo, inclusive por aqueles que participam de segmentos do setor, pelo fato de
nao repercutirem na melhoria das condi¢des de vida dessa populagcdo. Como é o caso, por
exemplo, de comerciantes artesdos e taxistas que reclamam por n&o poderem fixar seus
produtos e servigos nos locais de maior fluxo de turistas. Existe entdo uma dialética nessas
relagbes sociais que precisa ser considerada.
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RESUMO: O documento proposto tem como
objetivo estudar o desenvolvimento local e a
representatividade da regido da rua “ 25 de
Margo “ na cidade de S&o Paulo. Esta regiéo
teve na sua origem, uma forte relacdo com a
segregacéo sofrida na Europa, pela comunidade
arabe e sua fuga para a América em busca de
qualidade de vida. Estratégias de cooperagéo,
uso do solo, bem como o abandono do poder
publico , podem ser encontrados ao longo da
histéria e observados através de marcas ainda
presentes na regido.

PALAVRAS - CHAVE: Rua 25 de Margo,
Sacoleiro, Modernidade.

MODERNITY AND UTOPIA: INFLUENCES
IN THE STREET REGION “25 DE MARGCO”
AND IN THE TRADE OF SAQO PAULO CITY

ABSTRACT: The proposed paper aims to study
the local development and the representativity of
the region on “25 de Margo” Street in the city of
Sé&o Paulo - Brazil. This region had in its origin,
a strong relation with the segregation suffered
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in Europe, by the Arab community and her
escape for the America in search of life quality.
Cooperation strategies, soil use, as well as
abandonment of the public power, they can be
found along the history and observed through still
present marks in the region.

KEYWORDS: Street “25 de Marco”, Peddler,
Modernity.

11 INTRODUGAO

A era da informagdo possibilitou a
aceleracéo nas relagbes do processo produtivo,
ao criar novas relagbes na cadeia produtiva.
A possibilidade de troca de informacbes em
tempo real ndo s6 diminuiu os custos como
criou um processo mais eficiente de producao
descentralizado. Um produto pode ter parte de
seus componentes produzidos na China, outra
parte na Argentina e ser montado e distribuido
no Brasil.

Essa quebra de barreiras geograficas
criadas pela globalizacdo provoca mudancgas
e transformagbes no cotidiano, no modo de
vida, no trabalho, nas ideias, nos costumes e
nos habitos de vida das pessoas. De uma forma
mais rapida, mudancas e experiéncias com o
novo, ocorrem de uma forma globalizada e tudo
que aparenta uma estabilidade, se transforma
promovendo mudancgas, alterando as relagdes
entre o passado e o presente reconstruindo
o futuro. O moderno ligado a razdo humana
e ndo a uma vontade divina, ja no inicio das
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navegacgdes descobriu novos mundos. Com essas aventuras e a descoberta do novo,
narradas por Américo Vespucio na obra de Thomas Morus, os sonhos e a vontade de um
mundo melhor e ideal, criou no imaginario humano, um lugar perfeito denominado como
Utopia.

Diante de um momento histérico mundial com perseguicbes e guerras amparadas
em uma bandeira politica ou religiosa, povos inteiros sdo constantemente forcados a
buscar o novo, o desconhecido e na histéria da cidade de Séo Paulo, a origem da cidade
tem muita relacdo com alguns momentos mundiais, parecidos com o momento atual vivido
pelos mesmos protagonistas da Siria, mas em situagbes e motivos distintos. Aqui iremos
tratar do passado, da origem e os fendmenos que a regido em estudo e a influencia que
esse momento histérico criou na formagéo do comercio urbano na grande metrépole.

Na cidade de Séo Paulo a regido da Rua 25 de Margo apresenta uma concentragao
de comércio varejista especializado. Essa € uma regido constituida pela Rua 25 de Marco e
ruas proximas, que vendem no atacado e antes varejo, produtos para armarinho, brinquedo,
roupa de cama e mesa, bem como papelaria, bijuteria e artigos de época nacionais e
importados. Delimitada pelo perimetro de 21 (vinte e uma) ruas além da 25 de Margo, ficou
conhecida como a Regido 25 de Marco.

A regido é conhecida por apresentar um grande volume de vendas, os produtos
comercializados, alguns importados, sdo produzidos por empresas que aplicam a economia
de escala como estratégia de fabricagcdo. Organizar a producéo de tal forma que se obtenha
a plenitude no uso dos fatores produtivos com baixo custo e a maximizagcdo na producgéo
dos bens e servicos, é uma caracteristica encontrada em varios fornecedores da regiéo.
Essa expanséo de sociedades globalizadas, organizadas e apoiadas pelos seus governos,
convive com o contrassenso da expansao de uma importante categoria econémica e social
dos sacoleiros. Como uma forga invisivel, os sacoleiros se articulam e criam necessidades,
percebidas pela iniciativa privada na regido em estudo, que ao longo do tempo afiangcaram
uma estrutura econdémica que se demonstra fragil em relagéo a sua importancia social.

As varias mudancas no tipo de produto comercializado na regido, nos leva a admitir
a existéncia de influencias determinantes, que regulam a oferta de produtos destinados
ao publico consumidor local. Esses produtos séo distribuidos na regidao e amplamente
consumidos, pelos mais variados publicos e classes sociais. Como a area da regido em
estudo desde sua origem, tem um forte vinculo com lojas de varejo sofrendo transformacgées
ao longo do tempo no comercio predominante local, € muito provavel e existéncia de fatores
que regulam essa forga transformadora.

Apesar do tempo a regido se destacou dos demais arranjos comerciais se tornando
conhecida internacionalmente. Esse fato abre espaco para pesquisas e mapeamento de
fatores que levaram a regido ao reconhecimento como o maior shopping de comércio
popular aberto do mundo. Nesse sentido diante de uma sociedade com graves problemas
econdmicos e sociais, estudar os fenébmenos que direcionaram a hierarquizagcado do uso
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do solo, na acumulagcédo do capital e produgédo capitalista, bem como o papel do setor
imobiliario como instrumento de segregacdo socio-espacial e fragmenta¢do do espacgo
urbano.

A busca de resposta para esse questionamento tem como objetivo geral, identificar
fatores que influenciam na rede presente, nas estratégias de cooperacdo adotadas pelos
comerciantes locais e as variaveis que determinam o comportamento dos consumidores e

atores da regido.

21 CONCEITO E DELIMITACAO DE REGIAO

O presente estudo foca o desenvolvimento local e a representatividade da regido
da Rua 25 de Margo. Portanto precisamos estar atentos aos limites do local de atuacéo
sobre a 6tica da aplicagdo de fenédmenos sociais que levaram a transformar e gerar uma
representatividade do objeto em estudo. Nesse sentido, antes de tudo, temos a necessidade
de entender e definir o conceito de local.

Definir a palavra local nos faz pensar no conceito de lugar limitado e focado em uma
area ou regido e portanto € preciso explorar a evolugéo que o termo regiao sofreu ao longo
do tempo e como vem sendo tratado. Vamos entender como limitar e focar uma parte de
um todo.

Regido vem do latim regere, radical que derivou palavras como regra, regente,
regione. No Império Romano, regido era indicada nos mapas como a area ou local
subordinado as regras do capital imperial dos governantes e da obediéncia. O Império
Romano foi um territrio, que também se destacou, por ser o de maior extensdo da
antiguidade. Era regido por uma instituicdo imperial e politica, que pela autoridade do
monarca e a aplicacdo de leis criou condi¢cdes de garantia da convivéncia social. Porém
viver em sociedade é saber conviver com o outro e todas as suas paixdes, sentimentos,
crencgas, carater e personalidade que podem levar a uma deturpacgdo do que seria melhor
para o grupo. O que muitas vezes demonstra ser o melhor para a sociedade e convivéncia
social, pode ser engolido por agdes e posicdes dos interesses dos que controlam, dos que
exercem o poder e dos que sustentam a sociedade.

Na antiguidade ja era notavel a preocupagédo com questdes de garantia de direitos
sociais, bem como com a forma que o poder pode se estruturar e criar relagcées e forcas.
Entender e controlar as articulagbes e composicdes dessas relagbes de forca, podem
culminar com a conquista de condicbes que levam a garantir e permitir que se diminua a
tirania e opressao de grupos ou de individuos sobre outros em um determinado local ou
regido.

Apesar destas constatagbes, com o passar dos anos o termo regido, ficou muito
relacionado ao espacgo geogréfico, limitado e separado por marcos naturais como rios,
montanhas, mares e todo e qualquer ponto que a natureza apresentava para delimitar
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um espaco fisico de atuagdo e soberania. Nesse momento existiu uma mudanca drastica
no conceito que mudou de critérios puramente politicos e administrativos, para critérios
naturais e geograficos.

A Geografia surge como ciéncia ligada ao género da vida cotidiana e influenciada
por processos fisicos, sociais histéricos e naturais na relagdo humana e o meio ambiente.
Durante anos, a combinagéo e conjuncdo dos processos climéticos e naturais, em relagao
ao tratamento e agdo humana, explicou os motivos das diferencas econdmicas e culturais
entre regides. A queda de barreiras comerciais entre estados e na¢des, a movimentagéo de
mé&o-de-obra bem como movimentagéo de capitais para mercados economicamente mais
rentaveis mudou a hierarquia de valores nas regides rentaveis.

As regides produtivas geradoras de renda passaram a determinar e atrair o capital
empresarial e se caracterizar como uma tendéncia para as cidades-regido. Governantes
passaram a adotar politicas publicas de forma a atrair o interesse do capital especulativo
que transforma e desenvolve regides antes improdutivas.

Com a facilidade de transferéncias monetéarias em segundos, de um lado ao outro
do mundo, a produtividade urbana passou a depender do maior grau de conectividade e a
capacidade de disseminar conhecimento local. Regido atrativa e produtiva economicamente
passou a ser determinada pelo espago com maior capacidade de articulacao, iniciativa e
poder de participacdo na economia global.

Surgem autores que passaram a defender a nova ordem econémica como a da
gestédo administrativa global dos sem fronteiras. Em (1996) Keniche Ohmae se destacou e
criou polemica ao apontar tendéncia do fim do Estado como nacéo, e defender as vantagens
competitivas entre as Cidades-Regido, ndo se limitando aos dominios institucionais politicos
administrativos. Para o autor, muitas das mudangas devem ser realizadas por um estado-
regido, visando suprir as necessidades de uma sociedade que sofre rapidas mudancas.
O estado deve ser um membro do time que busca a valorizagédo da regido que atua. Em
um mundo global, o governo central forte e poderoso sera coisa do passado. Quanto mais
exercer pressao sobre os pedais do poder, mais impotente se mostrara. (OHMAE, 2006).

Regides especialistas em um determinado seguimento econdmico, passaram a
ter um diferencial competitivo e atrair investimentos, por oferecer uma aglomeracéo de
mao-de-obra qualificada promovendo o surgimento de distritos industriais, produzindo uma
grande rede de produtores especialistas unidos com fornecedores também especialistas
que se completam nas diversas etapas da cadeia produtiva do produto local. Regiées
predominantes de produtos de varejo como a regido da Rua 25 de Marco, ndo estdo imunes
as intervencdes dos gestores com viséo escalar. Apresentar uma regido com potencial
competitivo € um diferencial que pode trazer vantagem competitiva ao local. Lugares bem
sucedidos apresentam a caracteristica de terem adotado um bom plano estratégico de
marketing (KOTLER, 2006)

Kotler (2006) afirma que o marketing de lugares deve utilizar instrumentos para
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direcionar os esforcos e criar valor para o seu publico-alvo. Cada local deve entregar algo
inusitado que seja de facil acesso e distribuicéo, além de ser percebido como importante
para o comprador. O local ou regido deve apresentar um agrupamento combinado de ofertas
e beneficios coerentes com as expectativas dos investidores, moradores e visitantes do
lugar.

Junto com toda essa transformacéo dos limites e delimitagcbes que definem as
regras para um determinado local, surge também a necessidade de delimitar as politicas e
diretrizes do convivio social regional. Mas quando pensamos em desenvolvimento local e
delimitagdo de um espaco fisico para estudo dos fendmenos sociais, devemos respeitar a
expectativa, os sonhos, os desejos e ideais sob a 6tica local, a qual pode ser diferente da
nossa visdo pessoal, seja em uma regiéo rural ou urbana como uma cidade ou parte dela
como a Regiédo da Rua 25 de Marco.

Diante disso, analisar uma regido como a Regido da Rua 25 de Marco, no seu
aspecto temporal, permite constatar transformagdes ocorridas na regido, que podem ser
atribuidas a influencias histoéricas. A Lei que atribuiu o atual nome Rua 25 de Marco, para
a mais famosa rua de comércio popular do mundo, foi promulgada em novembro de 1865.
Nesse ano, Marx ja estava com 47 anos e o mundo ja tinha conhecido grandes revolugdes
em diversos paises da Europa.

Mesmo antes de 1865, a regido da Rua 25 de Margo, ja recebia produtos importados
para abastecer e suprir as necessidades de consumo dos europeus que para aqui vieram em
busca de oportunidades ou fugidos das transformacdes e crises sociais. Esses imigrantes
e atores sociais trouxeram na bagagem experiéncias e valores éticos, ao mesmo tempo
em que no mundo eclodiam mudancas, transformacdes e pressdes politicas muitas até
criticadas por Marx e escritas durante o exercicio do cargo de redator-chefe da Gazeta
Renana e bem como nos Anais Franco-Alemé&o.

Lojas abertas no principio da formagao da regido na atual Rua General Carneiro
pertencente ao objeto de estudo, consolidaram o dominio da industria Alema ao
comercializar maquinas classificadas como maquinario moderno. Fruto da Revolugéao
Industrial que criou produtos e mercadorias antes inimaginaveis pelas pessoas que viviam
nessa época, concretizando projetos antes definidos como utdpicos.

Sob essa 6tica de mudancas e transformacgoes, que esse trabalho se propde a
apresentar as influencias da modernidade e a relacdo de utopias protagonizadas pelos
agentes sociais que influenciam e influenciaram a regido de comércio mais popular a céu
aberto do mundo, a Regido da Rua 25 de Marco.

31 AS INFLUENCIAS DA MODERNIDADE E DA UTOPIA NA REGIAO

A Podemos atribuir ao termo modernidade bem como sua consolidagdo com a

Revolucéo Industrial, amplamente relacionada ao capitalismo analisado por Marx. Mas se
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atribuir ao termo uma ideia de algo novo, algo com uma nova visdo ou mesmo com a ruptura
de modelos, ritos e tradi¢des herdadas de pai para filho, nos reportamos a Descartes.
Esse fil6sofo e seu pensamento revolucionario para sua época, através do racionalismo,
defendeu a teoria de que a existéncia da duvida é o passo inicial para desenvolver o
conhecimento e na duvida s6 se pode afirmar a existéncia de algo se esse algo puder ser
provado, promovendo com isso a ruptura com diversos paradigmas que regulavam a época
e abriram condi¢des para o homem pensar o mundo de outra forma além da herdada.
(DESCARTES, 1925)

Estudos mais recentes da década de noventa, consolidam autores que
compreenderam e interpretaram a modernidade apresentando uma provocagao ao defender
que “vivemos em uma época em que os estilos e costumes, vindos com a modernidade
— organizaga@o social que emergiu na Europa a partir do século XVII -, encontram-se
totalmente radicalizados”. Giddens(1991 p11) defende que vivemos o auge da modernidade
e a invengao do reldgio possibilitou a separag¢édo entre o tempo e o espaco, ajudando a
entender e construir historicamente a modernidade de uma forma organizada e racional
bem como o entendimento da vida social moderna..

Portanto ao assumir a definigdo de Descartes e a visdo de tempo-espago de Giddens,
podemos olhar a Modernidade na regidao da Rua 25 de Mar¢o, como sendo uma regido que
teve seu inicio justamente com a ruptura de uma ordem social mundial, promovida por
guerras e conflitos na Europa, que empurraram 0s protagonistas, apelidados de “turcos”,
para novos modos de vida no que ficou conhecido como “Fazer a América”.

Os “turcos” de origem Siria e Libanesa, tinham na Europa a sua for¢a de trabalho
voltada para agricultura em pequenas propriedades, com um cultivo familiar e ndo em
larga escala. Com o crescimento populacional, pequenas agriculturas, perderam espacgo
e esses agricultores, inexperientes em producéo escalar, ficaram desempregados. Assim
as familias, passaram a enviar seus filhos para a América, como alternativa de ajudar a
resolver as dificuldades financeiras. Com isso grandes redes familiares se formaram e se
organizaram no envio e recep¢do de imigrantes com o0 mesmo parentesco ou a mesma
base religiosa. O fazer a América para os primeiros imigrantes, podia ter como destino tanto
os Estados Unidos, quanto o Brasil. Portando o imigrante que chegou no Brasil entre os
anos de 1890 e 1930, tinha as mesmas caracteristicas daquele que alcangou os Estados
Unidos, ou seja, a mascateacgéao e o destino urbano (TRUZZI, 1997).

Muitos que partiram de Beirute ndo estavam certos sobre onde estava indo, ou onde
desembarcariam em definitivo. O fato de se dirigirem a “América” com as oportunidades
que ela oferecia era tudo que os movia. A forma que a migracdo ocorreu, em geral as
escondidas das autoridades turcas, criou condigées que 0s deixaram sujeitos a acdo de
intermediarios, para aqueles que haviam tomado a decisdo de partir por conta prépria.
Facilitadores que exerciam o trafico de embarques clandestinos embarcavam alguns em
navios com destinos diferentes do combinado. Interessados chegados de Alexandria,
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Génova ou Marselha aguardavam por semanas, 0os navios que os levariam a América. Eram
explorados pelos donos das pensdes onde dormiam e se alimentavam e pelos agentes das
companhias de navegacédo que tentavam convencé-los do melhor destino. Um destinado
aos Estados Unidos poderia ser persuadido a embarcar para o Brasil ou Argentina, seja
por agentes das companhias de navegacéo, seja por imigrantes que estavam retornando.
(KNOWLTON,1965).

Os imigrantes arabes vieram para o Brasil em busca de uma vida melhor e como
a imigracdo dos arabes sirios e libaneses ortodoxos em particular, aconteceu por motivo
de perseguigcbes do Império Otomano (turco) contra os cristdos em 1860, os imigrantes
trouxeram com eles a heranca espiritual dos seus antepassados, a ortodoxia.

Foi na religido que se iniciou o ponto de encontro dos habitantes e comerciantes
locais e em 1904 foi construida a primeira igreja ortodoxa em S&o Paulo na rua Cavaleiro
Basilio Jafet 115, na época rua Itobi, localizada na regido em andlise. A construgéao foi
custeada por Michel Assas e a missa de inauguracao celebrada pelo Cénego Nicola Séafadi.
O sino dessa primeira igreja ortodoxa, foi transferido para a Catedral Ortodoxa, construida
em outra regido mais prospera da cidade de S&o Paulo e inaugurada em janeiro de 1954
depois que os imigrantes prosperaram, valorizando a nova sociedade e onde a comunidade
se integrava. (TRUZZI, 1997).

O destino urbano e a vontade em obter o melhor, idealizado pelos imigrantes sirios
e libaneses mandados para o novo mundo, nesse momento histérico iniciado em 1890,
definem bem a influéncia utopica que esses imigrantes tiveram. Ao relembrar a origem da
palavra que veio do termo grego utopos “em lugar nenhum” ou “n&o-lugar” ou “lugar que
nao existe” e protagonizado nas histérias contadas por Thomas More apés as viagens dos
navegantes Europeus e dentre eles Américo Vespucio e a maravilhosa ilha de Fernando de
Noronha, intitulada como a ilha da Utopia na obra desse escritor, demonstram bem a forca
que moveu esses atores. Muitos desses contos e histérias deram forgas para que esses
desbravadores urbanos, os quais se sujeitaram e foram submetidos a diversas surpresas
ao sair da zona de conforto da sua terra natal, da protecdo familiar e convivio com a
lingua pétria, para um novo mundo distante, sem saber o quéo distante, além da grande
dificuldade de comunicagdo e novos costumes estrangeiros e desconhecidos. Outros
desses desbravadores, simplesmente viram nessas historias, uma nova oportunidade de
qualidade de vida e até de sobrevivéncia pessoal e familiar em busca do mundo idealizado
e cultivado no seu imaginario.

O novo mundo, o “Fazer a América” era parecido com o mundo idealizado na historia
de Thomas More em 1516 onde esse escritor inglés resolveu criar e retratar a existéncia de
uma verdadeira ilha da fantasia habitada e administrada por uma sociedade perfeita. Uma
sociedade existente em um novo mundo, em um novo lugar onde qualquer mortal deseja
viver, o lugar ideal e belo, o lugar sonhado e fantastico, o lugar possivel de ser alcangado,
o lugar da esperanga onde se pode construir uma nova realidade, uma nova alternativa
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de espaco perfeito bem diferente do real e portanto algo definido como utépico. (SZACHI,
1972)

O sonho utopico de encontrar um lugar perfeito mostrou outra realidade e ao
chegarem no Brasil, esses imigrantes distribuiram-se por todo o territério nacional e
pela experiéncia com pequenas culturas agricolas, a empregabilidade ficou prejudicada
visto que os empregos eram para trabalhadores com experiéncia em grandes culturas.
Esse motivo levou esses imigrantes a buscarem alternativas de subsisténcia, iniciando
0 comércio com mercadorias 0 que 0s deixou conhecidos como “mascates”. Solteiros e
pobres, esses mascates residiam em pensdes baratas e corticos constituidos na maioria
das vezes nos pordes de velhos sobrados localizados nas imediagées da Rua 25 de Marco.
(FAUSTO, 2000. p.323).

A atividade comercial de mascate era uma atividade que oferecia um retorno
rapido e dependia exclusivamente do trabalho individual de cada mascate. Trabalhando
duro e gastando o minimo para sobreviver, era certa a possibilidade de acumular capital,
sobretudo para os solteiros. Outro fator de atracao, era o fato de trabalhar para os patricios
que eram comerciantes que ja tinham passado pela mascateagéo e que gragas ao trabalho
de alguns anos, se estabeleceram em lojas e conheciam bem o oficio, o que facilitava o
relacionamento entre o fornecedor das mercadorias e o iniciante como mascate

A habilidade comercial foi colocada em pratica pela colénia inicialmente pelos
mascates que andavam com uma caixa extremamente pesada assemelhada com uma
arca de 40 x 50 x 80 cm e no seu interior existiam diversas gavetas com as mercadorias.
Complementando esse quadro, esses mascates levavam também uma matraca feita de
duas tabuas ligadas numa das extremidades por uma tira de couro. Com o movimento
das maos as tabuas produziam um barulho que chamava a atencdo da clientela. Nao
conheciam a lingua, a clientela, o trajeto ou a cidade, mas a localizagéo da colénia perto do
rio Tamanduatei que nos dias de chuva transbordava formando uma lagoa que se estendia
do Bras ao Cambuci trouxe recompensas. Assad Abdalla, que comegou comendo pao com
bananas, acabou dono de terrenos com cerca de 1 milhdo de metros quadrados, com
quase 1 km de frente para a avenida Celso Garcia. E o local onde hoje se encontra o
Parque Sao Jorge (MARCOVITCH, 2006).

Com a expulséo de outras etnias, em fungéo da estratégia de clusterizagdo adotada
pela colénia, um novo momento surgiu na regido da rua 25 de Margo. Segundo Knowlton
(1965), em 1901,90% dos mascates de Sdo Paulo eram sirios e libaneses. Esses mascates
estavam preparados para inundar de pequenas lojas toda a regido da rua 25 de Margo.
Nesse mesmo ano, 500 estabelecimentos existentes na regido, estavam nas maos
da colénia. Em 1907, os registros ja apontavam que das 315 firmas sirias ou libanesas
registradas em Sao Paulo, cerca de 80 %, ou seja, 219 delas eram lojas de tecidos que
vendiam no varejo ou lojas de tecidos e armarinhos.

O ramo de armarinho e fazendas foi escolhido pela colénia, devido a falta de
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concorréncia, pois os estabelecimentos existentes das outras etnias vendiam tanto no
atacado como no varejo, produtos agricolas, materiais de constru¢do e ferragens e néo
tinham se dedicado a venda de tecidos. Os sirios e libaneses tinham enfrentado como
mascates uma dura competicdo com os italianos e principalmente com os portugueses,
mas se destacaram quando entraram no comércio de tecidos e armarinhos. (KNOWLTON,
1965).

No inicio da Primeira Guerra mundial, os sirios e libaneses ja dominavam a
regido da Rua 25 de Margo, porém no setor do comércio por atacado existia ainda certo
dominio dos portugueses estabelecidos na rua Floréncio de Abreu, também pertencente a
regido. Durante a década de 1920 se promoveu a consolidagdo e ocupag¢ao do comércio
atacadista de fazendas e armarinhos bem como da indistria de confec¢des, favorecidos
pela interrup¢do das importagbes durante a guerra. No recenseamento de 1920 ficou
confirmado o ramo preferencial da coldnia. Dos 91 estabelecimentos industriais sirios e
libaneses anotados, 65 operavam no setor de confec¢des e 12 no setor de téxteis, oito dos
quais no subsetor de malharias e meias. Ao longo dos anos trinta e quarenta a consolidagao
e ampliacdo dos negdcios monopolizaram o comércio varejista de tecidos e a pequena
industria de transformacéao ligada ao setor. Construiu-se assim um setor totalmente integrado
verticalmente. Industriais e atacadistas podiam suprir as necessidades de uma rede ampla
de varejistas e comerciantes ambulantes pertencentes a mesma etnia. (FAUSTO, 2000,
p.327). Com a melhora das condi¢bes de vida da colbnia, a geragdo seguinte, comecou
a trilhar outros caminhos profissionais. Para o mascate, ver o filho doutor se tornou uma
compensacgao e uma realizagao e sentimento de que o esforgo valeu a pena, mesmo ap6s
anos tendo suas vidas sacrificadas. A busca por novas carreiras consideradas promissoras
dirigiu os olhares dos mais jovens, para outras profissdes, bem diferentes da atividade
comercial, como a medicina, a advocacia, cargos politicos, etc.

41 CONCLUSAO

As mudancas socioeconOmicas verificadas de forma mais intensa desde o final
do século XX vém determinando profundas altera¢cdes no papel atribuido as cidades.
Sobretudo naquelas conhecidas como cidades-regido, que detém populagdo de um a
mais de dez milhGes de habitantes, e que se caracterizam pela adocdo de politicas de
competitividade e inclusdo no processo de globalizagdo. Essas cidades, como o caso de
Séo Paulo, apresentam muitas vantagens competitivas de inser¢gdo na economia mundial,
ja que exercem fungdes estratégicas para o desenvolvimento econdmico, investem na
modernizacao de processos, em novas tecnologias e dispdem de oferta de infraestrutura
de servigcos basicos compativeis com as demandas da globalizacdo. Mas geralmente sé@o
constituidas por areas ja portadoras de graves problemas sociais, como falta de moradia,
desemprego, violéncia, problemas ambientais e que por consequéncia apresentam forte
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demanda por politicas publicas para melhorar a qualidade de vida de seus habitantes.

A Regido em estudo pertence a regido metropolitana central da cidade de Sao Paulo
e tem hoje como principal frequentador um grupo de atores que utilizam a regido para se
abastecer de mercadorias. Os “Sacoleiros” que sédo os atuais mascates de outrora e que
saem de seus bairros e cidades com o intuito de se abastecer e revender mercadorias
obtendo um lucro sobre o valor comprado. Diferente dos mascates que ndo dispunham de
uma rede de transporte como hoje, esses atores atuais, também como os anteriores, ndo
medem esfor¢cos na busca de seus objetivos, ficando horas dentro de 6nibus, nas estradas,
nos locais sem boas acomodacgdes e tudo para comprar novidades e mercadorias para
serem comercializadas.

Constata-se que as alteragdes registradas na regidao foram determinantes para
a atual dindmica comercial sedimentada e consolidada inclusive nos arredores. Essa
dindmica foi o resultado de agdes individuais de atores sociais que buscaram o novo
combinado com um sonho e n&o por esforgos comuns de atores privados e publicos. Os
atores e frequentadores que se sentem pertencer a regido, € que determinam o tipo de
produto melhor aceito e procurado, produto esse que no inicio resultou em uma grande
quantidade de lojas de tecidos e que hoje apresenta e comercializa diversos tipos de
produtos importados, inclusive tecidos.

Os processos de competi¢do na regido bem como o esquecimento pelo poder publico,
criaram as condi¢des para a venda de produtos com baixo valor unitario, possibilitando
0 aumento da quantidade de itens possiveis de serem comprados pelos frequentadores,
com o mesmo valor monetério. Diante disso a regido atraiu uma nova onda de etnias,
sobretudo chineses e coreanos. Os orientais que sdo conhecidos de uma forma global pela
fabricacdo de produtos em larga escala a um baixo valor unitario, pelo uso da economia de
escala, comegaram a se instalar na regido em lojas alugadas ou compradas dos primeiros
proprietarios arabes e dessa forma repetem a saga da conquista de espaco e a busca da
realiza¢do de um sonho tendo como base e caminho, o tino e o trato comercial de produtos
no varejo.

Esses atores sociais da atualidade sejam eles de diversas etnias, mascates,
sacoleiros, turistas ou visitantes, sdo movidos por uma grande for¢ca e esperanca de melhora
da qualidade de vida e independéncia financeira. Muitos deles se dirigem para a regido com
a vontade de obter e realizar uma transformagéo socioeconémica ou simplesmente pelo
direito de viver com tranquilidade.

Através de observacgdes, constatagdes, estudos e analise dos resultados obtidos,
pode-se afirmar que a regido continua despertando o0 mesmo fascinio utdpico perseguido
pelos protagonistas e desbravadores de quando da sua origem e que independente de qual
etnia, frequentador ou ator que se define como pertencente e integrante da regido, para
que esse ator se mantenha e sobreviva as forgas reinantes no local, todos devem se igualar
e apresentar uma caracteristica bésica que é a de buscar o novo, o moderno e a realizacéo
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de um sonho, além de ter um grande talento e tino comercial como caracteristica pessoal.
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RESUMO: Nascido na década de oitenta em
Portugal, o turismo no espaco rural (TER) tem
vindo gradualmente a afirmar-se no pais, quer
pelo lado da oferta quer pelo lado da procura.
O produto turistico pode constituir-se como
complemento ou alternativa a outros produtos
turisticos, particularmente o produto de Sol e
Mar. Encontra-se disseminado por todo o pais,
mas é nas regides Norte, Centro e/ou Alentejo,
que o seu desenvolvimento tem adquirido maior
destaque, contribuindo assim para atenuar as
assimetrias em termos de desenvolvimento
turistico. Apesar de alguns efeitos sentidos, as
repercussdes que tém induzido nos territorios
rurais sdo ainda muito ténues, o que indicia a
necessidade de uma politica mais adequada as
necessidades e caracteristicas dos diferentes
territérios rurais.

PALAVRAS - CHAVE: Turismo no Espaco Rural,
Portugal, Oferta, Procura, Desenvolvimento
Turistico.
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PROCURA

RURAL TOURISM IN PORTUGAL — A
QUANTITATIVE ANALYSIS OF SUPPLY
AND DEMAND
ABSTRACT: Born in the eighties in Portugal,
rural tourism (TER) has been gradually asserting
itself in the country, both on the supply side and
on the demand side. The tourist product can
be a complement or alternative to other tourist
products, particularly the Sun and Sea product.
It is spread throughout the country, but it is in
the North, Center and/or Alentejo regions that
its development has greater prominence, thus
contributing to alleviate asymmetries in terms
of tourist development. Despite some effects
felt, the repercussions that have had on rural
territories are still very slight, which indicates the
need for a policy more suited to the needs and

characteristics of different rural territories.
KEYWORDS: Rural Tourism, Portugal, Supply,
Demand, Touristic Development

11 INTRODUGAO

Desde a década de oitenta, tém sido
apontados novos instrumentos e formas de
desenvolvimento das areas rurais. Entre essas
novas formas de desenvolvimento sublinham-
se as atividades de turismo e lazer, por vezes
como complemento a atividade agricola ou as
atividades econémicas dos meios rurais.

Por outro lado, o turismo rural tem
sido impulsionado pela nova procura turistica,
sobretudo urbana, que tende a procurar

experiéncias novas, singulares e auténticas.
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Esta nova procura associa frequentemente o rural a espago de consumo e néo de produgao
(Figueiredo, 2011), alias como também muitas vezes transmitido pela comunicagéo social
e pelas redes socias.

A luz desta nova procura e numa tentativa de diversificagdo do turismo nacional,
que assenta muito no Turismo de Sol e Mar, o governo portugués decidiu criar na década
de oitenta, especificamente em 1986, o Turismo no Espago Rural (TER). Efetivamente o
produto turistico foi definido como “a atividade de interesse para o turismo, com natureza
familiar, que consiste na prestacdo de hospedagem em casas que sirvam simultaneamente
de residéncia aos seus donos” ou representantes (DL n°. 256/86, de 27 agosto), podendo
integrar a forma de Turismo de Habitagéo (TH), Turismo Rural (TR) ou Agroturismo (AG).

Com apenas estas trés modalidades e pouco mais de uma centena e meia de casas
aquando da criacdo do produto turistico (Pato, 2012), o TER tem vindo gradualmente
a afirmar-se no pais, pelo menos por via do numero de empreendimentos turisticos,
contabilizando-se em 2011 um milhar de empreendimentos (Pato, 2012) e em 2017 cerca
de 1400 empreendimentos de TER e TH (INE, 2018). A acompanhar a oferta em termos de
empreendimentos, a procura tem também aumentado, sendo que o numero de dormidas
nos empreendimentos de TER e TH passou de pouco mais de 50000 dormidas aquando
da criagdo do produto turistico (Pato, 2012), a cerca de 1,7 milhdes em 2017 (INE, 2018).

Com base nos dados fornecidos pelo Turismo de Portugal (TP) e através de analises
descritivas, o0 objetivo deste trabalho sdo o de analisar as tendéncias de desenvolvimento
quantitativo do TER e TH em Portugal do lado da oferta e da procura e refletir sobre as
ténues repercussodes da atividade turistica.

21 METODOLOGIA

Numa primeira fase procedemos a analise da literatura sobre o produto turistico em
apreco e as suas repercussdes nos territorios rurais. Posteriormente, numa segunda fase,
com base nas estatisticas fornecidas pelo Turismo de Portugal acerca do produto turistico,
recorreu-se a analises descritivas simples com o intuito de explorar regides e modalidades
de mais e menos oferta/procura turistica do produto turistico.

No entanto é de referir que uma vez que a partir de 2012 os dados passaram
a ser recolhidos pelo Instituto Nacional de estatistica (INE), ndo nos foi possivel fazer
comparacgao com dados anteriores a esse ano, sendo este o0 motivo pelo qual o Gltimo ano
em analise é 2011.
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31 RESULTADOS

3.1 A evolucao quantitativa da oferta TER e do TH em Portugal

Os primeiros dados estatisticos acerca do TER remontam a 1984 (quando surgiram
as primeiras estatisticas da Direcdo Geral de Turismo). Nesse ano foram contabilizadas
103 casas de TH e passados dois anos quando se da o enquadramento legal da atividade
esse numero ascendia ja a 154 unidades ou empreendimentos (Figura 1). A partir desse
ano, o numero de empreendimentos de TER e TH tem aumentado, contabilizando-se em
2011 cerca de um milhar. Conforme a Figura 1 os maiores aumentos deram-se entre 1991
e 1992 e 2001 e 2002, com um aumento positivo de 181 empreendimentos em cada um
dos periodos considerados.
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Figura 1 — Evolucéo da oferta do TER e TH (1986-2011)
Fonte: Pato, 2012 & TP, 2013

Entre 2004 e 2011 o crescimento da oferta do niumero de empreendimentos de
TER e TH é alias superior a Hotelaria Tradicional (HT) em 18%. Embora ainda com um
peso minoritario no pais, este tipo de oferta adapta-se bem a algumas regides, das quais
se salientam as mais rurais, mas também mais ricas em recursos baseados nas proprias
comunidades rurais e no respetivo patriménio histoérico, cultural e patrimonial.

3.1.1 Distribuicdo da oferta do TER e do TH (2007-2011) por regibes

Centrando a andlise na distribuicdo de empreendimentos por regides ou NUTS
(Nomenclatura de Unidades Territoriais), o Norte seguido do Centro séo as duas regides com
maior numero de empreendimentos (Figura 2). A maior distribuicdo de empreendimentos
no Norte de Portugal ndo sera certamente alheia ao facto da associagao de turismo rural
mais antiga e com mais notoriedade do pais (TuriHAB) estar sediada nesta regido. Por outro
lado, ambas as regides possuem potencialidades Unicas para a promocao deste tipo de
turismo, o que pode também ter estimulado muitos promotores a aderirem a atividade.
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Figura 2 — Oferta no TER e TH por regiao (2007-2011)
Fonte: TP, 2013

Na regido Norte destaca-se desde logo a presenca do rio Douro, a paisagem do Alto
Douro Vinhateiro, o parque nacional Peneda Gerés, o patriménio arqueol6gico de Foz Cda,
a riqueza da regido em termos gastronomicos e vinhos (exemplo do vinho do Porto). Na
regido Centro, destaca-se igualmente a paisagem, o Parque Natural da Serra da Estrela e
a riqgueza em termos de gastronomia e vinho (por exemplo o vinho do D&o).

Em ordem inversa em termos do niumero de empreendimentos, afigura-se Lisboa e
o Algarve, regides onde a hotelaria tradicional aliada ao produto city breaks (em Lisboa) e
“turismo de sol e mar” (no Algarve) tem um peso manifestamente preponderante (TP, 2007).

3.1.2 Distribuicdo da oferta do TER e do TH (2007-2011) por modalidades

No que diz respeito a distribuigdo por tipo de empreendimentos no quinquénio em
analise, observa-se que a modalidade Casa de Campo (CC) é a mais popular em termos
do nimero de empreendimentos, seguida do TH (Figura 3).
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Figura 3 — Oferta no TER e TH por modalidade (2007-2011)

Nota: “Outros” inclui as modalidades TR e turismo de aldeia (TA) que a data ndo se reconverteram
noutro tipo de empreendimentos.

Fonte: TP, 2013
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Uma vez que as CC sdo menos exigentes em termos da qualidade dos edificios
e do seu recheio (Ribeiro, 2003), a maior representatividade da modalidade podera
indiciar o acesso a atividade por parte das familias rurais portuguesas menos abastadas
economicamente. Por outro lado, o peso que o TH continua ainda a possuir enquanto
modalidade de alojamento originalmente integrada no TER, indicia que (devido as
exigéncias em termos da qualidade dos edificios e do seu recheio), muitos dos seus
promotores continuam certamente a pertencer a familias com recursos patrimoniais.
Na anadlise efetuada vale a pena ainda observar que o AG, embora ainda que de forma
modesta, tem vindo a perder popularidade. Sendo esta modalidade aquela que mais de
perto se relaciona com a atividade agricola, apraz-nos perguntar qual tem vindo a ser o
papel da agricultura e das respetivas atividades agricolas no desenvolvimento do produto
turistico?

3.2 A evolucao quantitativa da procura do TER e do TH em Portugal

A procura pelo TER e TH ao longo deste quarto de século teve uma evolugéo
igualmente consideravel.

Figura 4 — Evolugao das dormidas no TER e TH (1986-2011)
Fonte: Pato, 2012 & TP, 2013

Em 1986 quando se deu o enquadramento legal da atividade o numero de
dormidas ascendia ja a 53126, sendo que a partir dai o nUmero de dormidas neste tipo
de empreendimentos ndo parou de crescer. Em 2011 contabilizaram-se cerca de 948700
dormidas nestes empreendimentos (Figura 4).

N&o obstante a quebra verificada em alguns anos, particularmente em 2004 e 2008,
Sublinhe-se que o grande aumento de dormidas nestes empreendimentos verifica-se a
partir de 1998 e particularmente nos Gltimos trés anos em anélise. Esta grande procura
deve-se provavelmente a consciéncia cada vez maior dos beneficios deste tipo de atividade
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em relagdo a outros tipos de turismo. Por outro lado, os recentes atentados terroristas
que tem deixado um rasto de morte um pouco por todo 0 mundo e que podem afastar as
pessoas de locais habitualmente mais procurados, poderéo ajudar a explicar este interesse

crescente pelo TER e TH.

3.2.1 Distribuicdo da procura do TER e do TH (2007-2011) por regiao

Centrando agora a analise de dormidas por regido, verifica-se que o Norte e o
Alentejo s@o as duas regides com maior numero de dormidas no TER e TH (Figura 5).
Este dado nédo sera certamente alheio ao facto de ambas as regides possuirem enormes
potencialidades para o fouring cultural e paisagistico e para a gastronomia e vinhos (TP,
2007).
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Figura 5 — Evolugéo das dormidas no TER e TH por regido (2007-2011)
Fonte: TP, 2013

Ao mesmo tempo, o facto de ambas as regibes possuirem estruturas profissionais
(especificamente, a TuriHAB E A CENTER que estdo localizadas no Norte, e a associacao
Casas Brancas sediada no Alentejo) de apoio a dinamizacao da oferta turistica e bem assim
de apoio a promogéo e comercializagdo dessa oferta, podera explicar a maior procura pelo

turismo rural.

3.2.2 Distribuicdo da procura do TER e do TH (2007-2011) por
modalidade

Em termos da procura no quinquénio 2007-2011, verifica-se que as dormidas nas
CC prevalecem, logo seguidas das dormidas nos Hotéis Rurais (HR). Observa-se também
que a modalidade de AG, no global, € a menos procurada pelos turistas (Figura 6).

Este facto podera ser explicado pela maior autonomia e independéncia que quer as
CC, quer os HR proporciona aos turistas.
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Figura 6 — Evolugéo das dormidas no TER e TH por modalidade (2007-2011)
Nota: “Outros” inclui as modalidades TR e turismo de aldeia (TA) que ainda ndo se reconverteram
Fonte: TP, 2013

Apesar disto, as taxas de ocupagé@o-cama continuam ainda a ser relativamente
baixas no TER e no TH, situando-se em 2011 apenas nos 17,1% (TP, 2013).

41 CONCLUSAO

A analise quantitativa dos dados evidencia o crescimento quer da oferta quer da
procura do TER e TH. Pelas suas potencialidades, existem determinadas regides onde
essa oferta e consequentemente a procura € mais evidente. O Norte e o Centro em termos
de oferta de empreendimentos e o Norte e o Alentejo em termos da procura. Se o produto
turistico se revela como extremamente importante para determinadas regides, sobretudo
as mais rurais e mais interiores, sob 0 nosso ponto de vista poderia ser mais enfatizado
nas estratégias de desenvolvimento nacional de Turismo. Com efeito o produto turistico
s6 de forma muito ténue foi referido no Plano Estratégico Nacional de Turismo (2007), que
enfatiza outros produtos turisticos. Por outro lado, as repercussfes que a oferta e a procura
tém gerado nos proprios territérios sdo ainda muito ténues (Pato, 2012), o que mais uma
vez indicia a necessidade de politicas mais adequadas as necessidades e caracteristicas
dos diferentes territorios.

Este trabalho tem limitagdes, particularmente as que se prendem com o facto de
apenas podermos ter feito comparacdes em termos de evolugdo dos numeros até 2011,
uma vez que a partir de 2012 os dados passaram a ser recolhidos pelo INE. Todavia dada a
relevancia do produto turistico no presente, sobretudo pelas questdes da pandemia COVID
19, uma pista para pesquisa futura seria a da atualizar estes dados.
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RESUMO: O estudo tem como objetivo
analisar a percepcdo dos stakeholders acerca
da possibilidade de implantacdo de turismo
sustentavel, no Litoral Norte de Sergipe. O
Método Delphi € utilizado no sentido de uso
de questdes emblematicas respondidas por
pessoas especializadas no ambito do estudo e
de partes interessadas como gestores publicos
e liderangas locais. Sdo adotados formulérios
eletronicos gerados pela plataforma Google
docs. Este método, ainda, caracteriza-se pelo
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fluxo continuo de perguntas e respostas entre
0s especialistas, e cabe aos pesquisadores a
analise considerando o grau de complexidade
de respostas até atingir o conjunto estatistico
das respostas que levam ao consenso. Os
resultados foram analisados conforme trés
dimensbes: (i) a Oferta Turistica; (ii) Politica
Publica Ambiental e a (iii) Relagdo Ser Humano
- Ecossistema. Desse tripé de analise conclui-se
que o Litoral Norte de Sergipe possui potencial
turistico singular, politicas publicas de turismo
definidas, através dos planos e programas de
desenvolvimento turistico, sem, no entanto,
haver uma consolidagdo das instancias de
governanca (poder publico, privado e liderangas
locais), no trato e fiscalizacdo de uma politica de
turismo ambientalmente sustentavel. Espera-se
no prosseguimento desta pesquisa apresentar
um produto e/ou servico em bases sustentaveis
em que a regido, 0s municipes invistam num
didlogo entre gestores estaduais e municipais,
no sentido de direcionar recursos em conjunto e
que deva estar contido no Plano antes mesmo de
consolidar os projetos, até porque estes devem
constar nos Programas e Projetos de turismo.
PALAVRAS - CHAVE: Turismo sustentavel.
Método Delphi. Percep¢éo de Stakeholderes.
Litoral Norte. Sergipe.

STAKEHOLDERS’ PERCEPTION
AND REPRESENTATIONS (VOICES)
IN THE BAROMETER OF TOURISM

SUSTAINABILITY (BTS) MODEL, ON THE
NORTH COAST OF SERGIPE

ABSTRACT: This study aims to analyse
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stakeholders’ perception of implementing sustainable tourism on the North Coast of Sergipe.
The Delphi Method is used when it comes to emblematic questions answered by people
specialized in the study and also stakeholders, such as public managers and local leaders.
Electronic forms generated by the Google docs platform are generally used. This method
is also characterized by the continuous flow of questions and answers among the experts,
and it is up to the researchers to analyse all content, considering the degree of complexity of
answers, until reaching the statistical set of answers that lead to consensus. The results were
analysed according to three aspects: (i) the Tourist Offer; (ii) Environmental Public Policy and
(ili) Human-Ecosystem Relationship. From this analysis tripod, it is concluded that the North
Coast of Sergipe has unique tourism potential and public tourism policies defined through
tourism development plans and programs without, however, a consolidation of governance
bodies (public, private and local leaders) regarding an environmentally sustainable tourism
policy supervision. In the continuation of this study, it is expected to present a product and/
or service on sustainable bases in which the region and the citizens can invest in a dialogue
between state and city managers, so that, together, both are able to direct resources that
should be contained in the Plan before even consolidating the projects, for they must be
included in the Tourism Programs and Projects.

KEYWORDS: Sustainable Tourism. Delphi method. Perception of Stakeholders. North Coast.
Sergipe.

11 INTRODUGAO

Inicialmente, a pesquisa foi realizada em 2013 na University of North Texas, E.U.A.,
com recursos da Capes e, ao finalizar neste mesmo ano trouxe ao Brasil possibilidades de
desenvolvé-la junto aos incentivos de recursos de Pesquisa e Extenséo do Instituto Federal
de Sergipe, através de projetos e bolsas de iniciagdo cientifica, voltadas aos alunos de
graduacéo.

Detém-se, entdo, nesta fase citada, a sintese de dados do Estado da Arte sobre
turismo sustentavel. Esses resultados trazem consigo o fortalecimento das instancias de
governanga que seja publica, privada e, principalmente, do Terceiro Setor (associacoes),
representadas nas oficinas. E melhorias no campo da salde, educacgéo, infraestrutura e
organizacgéao civil, que se torna protagonista do seu destino, evidentemente com niveis e
atitudes diferenciados.

Seguindo esta linha de pensamento, o presente trabalho procura adotar a
conceituacdo de indicadores de turismo, debates praticos sustentaveis de turismo em
PRESCOTT-ALLEN (1987); KO (2004); SUTAWA (2012); MIHALIC (2016), e que consiste
na aplicacéo de Sustainable Barometer, modelo de turismo (BTS), com vistas a avaliar a
percepcao dos stakeholders, em uma etapa, e as demais serem desenvolvidas em outra
proposta de projeto. Nao houve tempo suficiente para o uso do método Delphi em sua
totalidade de uso. Nessa fase, os objetivos foram definidos como: (i) analisar a percep¢céo
dos stakeholders em fungéo dos escores definidos no modelo Barémetro de Sustentabilidade
Turistica (BST); (ii) aplicar a Técnica Delphi, no sentido de obter as falas dos stakeholderes,
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transformando-os em resultados quali-quantitativo; (iii) desenvolver uma analise-sintese de
respostas pelas partes interessadas, nos resultados e discusséo desta pesquisa.

Para tal decisdo, detém-se nos seguintes problemas de pesquisa: qual a percepc¢éao
dos stakeholders em turismo sustentavel na regiao estudada? E se as politicas de
turismo conduzem a beneficios sustentaveis?

21 MATERIAL E METODOS

Durante as ultimas quatro décadas a discusséo global tem sido cada vez mais focada
no futuro do desenvolvimento e consciéncia ambiental (IUCN, 1980; 1995; WCED, 1987),
entre os estudiosos, grupos comunitarios, governos, organizacbes ndo governamentais
(ONGs) e organizagdes internacionais.

O turismo também se desenvolveu em vérios segmentos da economia, sem muita
consideracdo para o uso intensivo de recursos naturais ou a conservacao e preservacao
dos recursos que servem de base para a atividade turistica. Para mudar esse cenario,
os autores ERKUS-OZTURK & ERAYDIN (2010) afirmam que requer agdes colaborativas
de diferentes atores, a intervengdo governamental e superviséo, eficiéncia econémica e
qualidade ambiental.

Desde a década de 1950, o discurso politico e econémico em torno do turismo
tem sido bem estabelecido nas economias da Europa ocidental, em especial a Espanha
e a Franca que deflagrou esse processo inicialmente; ao passo que em muitos paises da
América Latina, o turismo néo se tornou uma forma popular de desenvolvimento econémico
até a década de 1970. Neste periodo, o Brasil desenvolve programas de turismo avangado
e planejamento com base nessa experiéncia da Europa e implementa essa realidade
sem levar em consideragdo o contexto nacional. Forjam teorias, a exemplo de polos de
crescimento aplicados as indUstrias, e as transportam para a area de turismo sem o devido
zelo por aqueles que receberiam a carga do possivel desenvolvimento — a comunidade
local. (SANTOS, 2013; SANTOS et al, 2016).

Diante disso, vé-se que o turismo foi desenvolvido de uma forma que deu liberdades
quase ilimitadas aos interesses do mercado em detrimento do patrimoénio natural e cultural
local.

O turismo na regido do litoral norte de Sergipe esta longe de ser sustentavel com
0s custos visiveis ambientais e sociais para os atores locais. Por isso, parece mais do que
adequado discutir os novos paradigmas de desenvolvimento que levam ao maior equilibrio
entre os pilares sociais, econémicos e ambientais do sistema de turismo, com foco especial
em politicas de desenvolvimento, e sob o olhar das partes interessadas e/ou especialistas
da area em implementar um novo modelo de turismo.

Ha, portanto, uma visao clara do desenvolvimento sustentavel desejavel. Por isso, é

preciso também perceber que outro componente critico do sucesso da implementagéo de
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politicas e praticas levam a processos de sustentabilidade no turismo é a operacionalizagédo
da sustentabilidade por meio de medidas tangiveis para o publico em geral e gerenciaveis
para tomadores de decisdo (OLALLA-TARRAGA, 2006).

Seguindo esse entendimento, o controle de interacdo entre os participantes
especialistas ocorre em diversas etapas da pesquisa e tem o objetivo de controlar as
respostas gerais do grupo pesquisado concentrando-se no ponto central da consulta. O
tratamento estatistico apresenta o ponto de vista da maioria dos especialistas, reduzindo
a pressao sobre o grupo pesquisado. Além disso, o tratamento estatistico também aponta
os resultados minoritarios, que possuem sua relevancia, pois foram destaques dos
especialistas no assunto.

Apds a analise das respostas, é gerado um novo fluxo baseado nas respostas
iniciais e novamente enviado aos especialistas. as respostas do segundo questionario sdo
analisadas e a depender do conjunto estatistico das respostas, pode ser elaborado um
novo questionario até que haja um consenso de respostas entre os especialistas.

O processo finaliza com uma sintese final do julgamento dos especialistas apos
satisfazer uma determinada condicéo de repeticdes de repostas, respondendo a premissa
de que o julgamento coletivo é superior ao julgamento individual (KAPLAN; SKOGSTAD;
GIRSHICK, 1950).

Nesse sentido, este método permite que um grupo de especialistas qualificados,
previamente selecionados, tome uma decisdo em conjunto para um dado problema (OKOLI;
PAWLOWSKI, 2004).

O numero de consultas entre os especialistas depende da amplitude e da
complexidade de cada projeto, dos recursos, do tempo e da disponibilidade dos participantes.
Normalmente a consulta é feita através de questionarios enviados por e-mail.

Este projeto acredita que a tecnologia avancou o suficiente para que uma nova
forma de envio das perguntas seja realizada. Para os estudos entre os especialistas deste
projeto sdo adotadas o questionario na forma de um formulario eletrénico gerado pela
plataforma Google docs. O formulario, que contém o questionario, podera ser enviado por
e-mail, por mensagem de texto ou até mesmo pela plataforma WhatsApp.

E possivel perceber que os procedimentos para a aplicagdo do método Delphi,
reforcam a aplicagdo dos questionarios interativos, em que todos os especialistas
respondem as perguntas solicitadas e em seguida devolve-as.

Apés as consideracdes em relagdo as questdes apresentadas pelos especialistas
e os conhecimentos sobre os municipios do litoral norte, sdo elencados hierarquicamente
(por prioridades) as observacdes e sugestdes, associando aos parametros propostos pelo
modelo barémetro de sustentabilidade de turismo. Este modelo fornece um destino turistico
em nivel de sustentabilidade do turismo, e informagbes das partes interessadas e com uma
“imagem imediata de onde estéo e para onde estédo indo”. (KO, 2001).
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31 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados foram analisados conforme trés dimensdes: (i) a Oferta Turistica; (ii)
Politica Publica Ambiental e a (iii) Relagdo Ser Humano — Ecossistema.

3.1 A Oferta Turistica

O elevado potencial turistico da regido estudada foi apontado por quase todos
os participantes através do reconhecimento da existéncia de servicos oferecidos pela
comunidade como meios de hospedagem (pousadas); bares e restaurantes; eventos
culturais envolvendo a identidade regional; artesanato confeccionado a partir dos produtos
encontrados na regido; oferta de transporte e lazer aquatico e fluvial. Além de recursos
identitarios tais como: a pesca artesanal, as dangas folcléricas locais e a comercializagdo
de produtos extrativistas encontrados nas lagoas e restinga, como frutas e mariscos.

O patriménio histérico e cultural da regido é entendido como a principal dimensao
de competitividade turistica. Diante disso, deve ser reconhecido e respeitado através da
catalogacao do patriménio de forma a identifica-lo e preserva-lo, sendo o acervo produzido
auxiliar e norteador para o desenvolvimento de roteiros culturais e turisticos.

Apesar do grande potencial e boa avaliacdo com relagcdo aos bens naturais e
culturais existentes do litoral norte do Estado de Sergipe, o trabalho de divulgagcédo das
areas para atrair turistas ainda é incipiente e precario. Além disso, a prestagao dos servigos
tanto em bares e restaurantes quanto nas pousadas, foram avaliadas de forma geral como
“razoavel” pelos entrevistados.

As acdes que poderiam ser implantadas para garantir e/ou melhorar a qualidade dos
servigos e produtos turisticos girou em torno da necessidade de didlogo constante entre o

poder publico, o trade turistico, a classe académica (parcerias com instituicdes
de ensino e pesquisa) e representantes das comunidades locais, como capacitacdo
e qualificagcdo profissional de forma continuada, criagdo de novos roteiros, implantacéo
e melhores condigbes da infraestrutura existente, criagdo de conselhos municipais de
turismo, dentre outros.

Destaca-se, ainda, a necessidade de melhoria dos equipamentos de servi¢os e
apoio, o que poderia se dar através de investimentos estratégicos por parte dos empresarios
do setor, empreendedores e do poder publico, no sentido de juntos trazerem beneficios,
tanto para os turistas quanto para as proprias comunidades receptoras.

A qualidade da infraestrutura turistica foi analisada, sendo a acessibilidade
considerada razoavel. A seguranca publica, entretanto, & considerada pouca (ou ruim).
Chama a atencéo dentre os percentuais apresentados a fragilidade do elemento “segurancga”
na regido, visto que a soma de pouca qualidade e razoavel atinge 77,7%. Constata-se,
assim, a necessidade de acdes articuladas entre as secretarias de turismo e seguranca

publica, tanto em ambito estadual quanto municipal, visando a tranquilidade e uso dos
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espacos publicos por parte de residentes e turistas.

O sistema de informagdes turisticas, de forma semelhante aos demais aspectos
de infraestrutura, foi avaliado como de “nenhuma qualidade” (44,4%) e “pouca qualidade”
(38,9%). Também a qualidade dos servigcos de transporte apresenta fragilidade, tendo
sido apontado por 66,7% dos entrevistados como de “pouca qualidade” e por 33,3% como
“razoavel”.

Nenhum dos entrevistados desconsiderou totalmente a influéncia do turismo na
economia local, o que demonstra a relativa influéncia e importéncia do setor para a regiéo.
Com relagdo a maneira como o turismo pode promover a melhoria das condi¢bes de vida
das comunidades locais, destaca-se a necessidade de investimentos em infraestrutura e
servigos acompanhados, da insercdo de membros comunitarios na atividade, seja através
da comercializagéo, seja como agentes ativos do processo de planejamento. Além destes
pontos, a regulamentacédo do turismo por meio de lei municipal aparece como condicédo
importante para torna-lo uma atividade econdémica de base.

Ainda com relagéo a avaliagdo da qualidade dos elementos que compdem a oferta
turistica nas localidades, foram feitas as seguintes ponderacdes das respostas ditas pelos
entrevistados: (i) ndo ha agente ou guia de turismo, auséncia de calendario anual de
eventos, auséncia de atrativos artificiais para compor a oferta turistica, auséncia de trabalho
junto as agéncias e operadores turisticas, os roteiros do estado e incipiente infraestrutura
de apoio ao turismo.

3.2 Politicas Publicas Ambiental no Turismo

Apesar da maior parte dos respondentes ndo apresentar envolvimento direto com a
elaboracéo de politicas publicas no litoral norte, destaca-se a participagdo dos mesmos em
acoes da administragdo publica, seja através de atuagao como conselheiros do Polo Costa
dos Coqueirais, a época, representantes da area de meio ambiente e de turismo ou como
membros do Plano de Gerenciamento Costeiro do Litoral Sergipano.

Ha uma dissonancia, uma contradicéo nas afirmagdes dos respondentes, enquanto
consideram a participagdo das comunidades referentes a regido estudada, “pouca”
expressiva no turismo; por outro lado, a insercéo destas atuam de forma mais participativa
nas decisdes, e ndo somente na execucdo de servigos, um elemento indispensavel para o
fortalecimento da cadeia de produgéo do turismo. Para melhoria, segundo os respondentes,
esta acéo poderia ocorrer através da constituicdo de assembleias publicas, do estimulo a
formacdo de associa¢des e desenvolvimento de estudos e metodologias que valorizem
as associacOes e cooperativas e desenvolvimento de estratégias do produto turistico em
bases cooperativas; promocional do produto turistico de forma coletiva e levantamento das
atividades produtivas desejadas no local.

No tocante a qualidade do saneamento bésico foram encontrados percentuais
de 50% e 38,9% para os indicadores “pouca e razoavel”, indicando a necessidade de
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investimentos publicos neste segmento que, como se sabe, compromete de forma direta e
indireta os atrativos naturais e a propria satude de residentes e visitantes.

No que diz respeito a participagdo dos especialistas nas acdes desenvolvidas no
ambito do PRODETURY/SE, a grande maioria n&o participou dessas agbes (77,8%) sendo
que apenas 22,2% participam das atividades inerentes ao programa. Com relagdo as
mesmas, se entende que trata de um programa capaz de transformar o espago, mas que
a sua execucdo depende de constante monitoramento da cadeia de produc¢do do turismo,
0 que, a principio, ndo tem sido atendido de forma satisfatoria pelo Estado. Lamenta-se a
falta de protagonismo dos diversos agentes ligados ao turismo no Estado na participagéo,
execucdo e acompanhamento das agbes de programas como o PRODETUR.

Com relagédo aos impactos ambientais ocorrentes no litoral norte de Sergipe, Barra
dos Coqueiros, Pirambu Pacatuba e Brejo Grande, destacam-se: o desmonte de dunas;
a pesca predatoria de animais marinhos; o uso desregulado dos espacgos publicos e
praia, limpeza, condi¢bes basicas de saneamento; a especulagdo imobiliaria e o acesso
desordenado ao mar; a devastagdo do manguezal para criatérios de camarao e peixes; a
ocupacgao das areas de praias e dunas para fins imobiliarios; despejo de esgotos diretamente
nos rios e praias e inexisténcia de trilhas monitoradas de acessos aos ecossistemas.

Neste contexto, destaca-se que um dos impactos de maior magnitude no litoral norte
vem ocorrendo no rio Sao Francisco, como o aumento da produgéo e despejo de residuos
sélidos; indicios de processos erosivos intensos. Além disso, o avango do mar sobre o rio
Séo Francisco é fator determinante no desaparecimento de peixes de vida aquatica fluvial,
em consequéncia da intensa salinizagdo do rio; a extingdo de mariscos de ambientes
salobros; a perda de espago que outrora pertencia a comunidade, a exemplo do povoado
cabeco.

As relagbes entre o poder publico e a sociedade civil, considerando os seguintes
critérios de analise: (i) Cooperacao; (ii) Parceria; (iii) Dialogo; (iv) Gestao.

Destes, vale ressaltar a percepgcdo dos entrevistados nos quesitos “ineficientes a
razoaveis”, considerado percentual alto nessas relagdes de poder publico versus sociedade
civil, ndo obstante existir em curso ja algum tempo uma maior intervengéo dos municipes
no destino turistico de suas comunidades e organizar o conselho regional de turismo e
atualizar o PDITS.

De um modo geral se repetem os problemas e caréncias do litoral norte, como a
falta de 4gua para o plantio o que compromete o desenvolvimento da agricultura familiar na
regido, com destaque no municipio de Brejo Grande.

3.3 Relacao Ser Humano - Ecossistema

A avaliagéo da relacdo do ser humano com os ecossistemas se deu através dos
seguintes aspectos: monitoramento, mitigacdo aos impactos e controle dos impactos.
(i) Monitoramento, tem-se que 44,4% dos entrevistados apontaram como ineficientes, ja
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44,4% disseram ser razoaveis, 11,1% nao tem conhecimento e 0% eficientes. Na percepgéo
e andlise dos entrevistados consideram que deve existir politicas preventivas, para que
ndo haja desperdicios de recursos publicos, danos definitivos no ecossistema que nao
possam ser mais recuperados e, consequentemente, se evita discussées desnecessarias.

(ii) Mitigacdo aos impactos, tem-se que 38,9% ineficientes, 38,9% razoaveis, 22,2% nao

tenho conhecimento e 0% eficientes. Ha o Projeto Tamar, mantido pela Petrobras, algumas
iniciativas de quem detém espagos de preservagdo e conservacdo do meio ambiente
(microempresario). (iii) Controle dos impactos ambientais ocorrentes, 16,7% nao tenho
conhecimento, 66,7% ineficientes, 16,7% razoaveis e 0% eficientes. Muitas agbes de
controle ambiental sdo percebidas no litoral norte de Sergipe. A revisdo na unidade de
conservagao da Reserva Bioldgica de Santa Isabel-REBIO, e as revisbes no projeto da
Rodovia SE-100 Norte, podem exemplificar.

No geral, observa-se que a situagcdo politica publica ambiental direcionada para
monitoramento, mitigacdo e controle da relagcdo do ser humano versus ecossistema
é fragil, pois reune um alto percentual entre ineficientes a razoaveis, isto é, atingindo
aproximadamente 90%. Esse cenario demonstra a falta de acompanhamento e efetividade
das politicas na regido. Com relagédo aos impactos ambientais ocorrentes no litoral norte
de Sergipe - Barra dos Coqueiros, Pirambu, Pacatuba e Brejo Grande, destacam-se:
desmonte de dunas; pesca predatoéria de animais marinhos; uso desregulado dos espagos
publicos e praia, limpeza, condicdes basicas de saneamento; especulagdo imobiliaria e
0 acesso desordenado ao mar; devastagdo do manguezal para criatérios de camaréo
e peixes; ocupacdo das areas de praias e dunas para fins imobiliarios; despejos de
esgotos diretamente nos rios e praias; inexisténcia de trilhas monitoradas de acessos aos
ecossistemas.

41 CONCLUSOES

O estudo, se continuado, dara contribuicbes para o conhecimento e avanca no
conceito de turismo sustentavel, bem como na implantacéo de politicas publicas.

Percebe-se que o litoral norte tem um potencial natural singular, notadamente
pela reunido de variado ecossistema numa mesma paisagem, agregando a diversas
possibilidades de experiéncias com saberes e fazeres regionais, mas ainda desarticulados
da condicéo de atrativo.

Quanto as formas de implementar a¢des no turismo para reduzir os impactos
ambientais existentes na regido estudada foram apontadas pelos respondentes os
seguintes aspectos: (i) a elaboracdo de projetos de educacdo ambiental; (ii) construcéo
de regulamentos de um zoneamento ecolégico-econémico na regido e leis que visem a
sustentabilidade local, tanto para a comunidade como para os visitantes gerando um turismo
de base nos principios e dimensdes da sustentabilidade; (iii) macro responsabilidade dos
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governantes na construcdo e manutencdo da infraestrutura turistica. Este Ultimo pode
também ser terceirizada pelos empresarios do setor; (iv) estudo de capacidades de carga
e desenvolver o ecoturismo, como estratégia para conservar as areas protegidas; (v)
residuos sélidos e a construgéo de aterro nos municipios do litoral norte, através da politica
de consorcio publico privado.

O problema central desta pesquisa é acerca do turismo sustentavel, por isso conclui-
se que as acdes devem ser alicercadas nos principios e dimensdes da sustentabilidade,
0 uso e apropriacédo das ferramentas e indicagdes internacionais do turismo sustentavel
(OMT).
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RESUMO: Neste artigo, discutiremos sobre
a introdugcdo de exposicbes em patrimdnios
culturais. O objeto serd a exposicdo “Visdes
da Luz” inserida no Edificio-Sede do Museu
de Astronomia e Ciéncias Afins que é tombado
pelo Instituto do Patriménio Histérico e Artistico
Nacional (Iphan) e pelo Instituto Estadual do
Patriménio Cultural (Inepac). O objetivo principal
do trabalho sera analisar o processo de criagao
da exposicéo, desde a intervencéo curativa até
a montagem da exposicdo. Nesse contexto,
pretende-se verificar a construcdo de conceitos
que permitam atanto a preservagéo do patriménio,
quanto o reconhecimento pelo publico-alvo. Os
métodos e meios utilizados incluem analises
sobre: os estudos cientificos; os conceitos de
conservacdo preventiva; as intervencbes e
conservacoes realizadas e o projeto expositivo.
E como resultado, pretendemos avaliar se a
exposicao valoriza a preservagéo do bem imoével,
além de introduzir conhecimento aos visitantes.
PALAVRAS - CHAVE: Conservagéao Preventiva;
Intervencdo Curativa; Patriménio Cientifico;
Museologia; Exposicdo Visdes da Luz; Educacéo
Patrimonial.

PREVENTIVE AND CORRECTIVE
CONSERVATION IN THE CREATION OF
AN EXHIBITION: VISIONS OF LIGHT
/ MUSEUM OF ASTRONOMY AND
RELATED SCIENCE, 2016

ABSTRACT: In this article we will discuss about
the introduction of exhibitions in cultural patrimony.
The object will be the exhibition “Visdes da Luz”
inserted in the Edificio-Sede of the Museu de
Astronomia e Ciéncias Afins, which is preserved
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by the Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional (Iphan) and the Instituto Estadual
do Patriménio Cultural (Inepac). The principal objective of this work is to analyze the process
of creating the exhibition, from curative intervention to people recognition. In this context, we
intend to verify the construction of concepts that allow both the preservation of patrimony,
and the recognition by the target audience. The methods and means used include analyzes
of: scientific studies; the preventive conservation concepts; interventions and conservations
carried out and the exhibition project. And as a result, we intend to evaluate if the exposure
value the preservation of the patrimony, as well as introducing knowledge to the visitors.
KEYWORDS: Preventive Conservation; Curative Intervention; Scientific Patrimony;
Museology; Exhibition Visdes da Luz; Patrimonial Education.

11 INTRODUGAO

Através deste artigo, discutiremos determinados conceitos relacionados a
conservagao e a preservacao de edificagdes com relevancia cientifica e cultural tratadas
como patriménio, no momento da introducdo de usos distintos aos originais, como por
exemplo, criagdo de exposicOes e atividades culturais. A ideia é verificar se as medidas
adotadas pelas instituicdes que os salvaguardam estéo contribuindo para sua preservacéo,
verificando se tais procedimentos de conservacdo preventiva e manutencdo predial
adotados permitem que esses bens se mantenham saudaveis e aptos para as atividades a
que foram destinados.

O Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (Mast), localizado no morro de Sao Januario,
no Bairro Imperial de Séo Cristévéao, Rio de Janeiro, € uma instituicdo de pesquisa que detém
sob sua responsabilidade determinados edificios oriundos do Observatério Nacional, e que
salvaguarda instrumentos cientificos, cupulas e pavilhdes, que, atualmente, ndo sdo mais
utilizados em servigos de observacéao do céu para calculos e medidas, mas que merecem
ser preservados como importantes registros historicos da astronomia e de demais estudos
cientificos. Quando a instituicao foi criada (1985) teria como missao a divulgagao e protecéo
dos bens que estariam em processo de tombamento (finalizados em 1986-7), procurando
criar atividades e exposi¢des para o publico, além de estudos cientificos.

Levando em consideragdo a extensdo do acervo da instituicdo e as varias edificagbes
tombadas que fazem parte do conjunto arquiteténico, pretendemos focar em parte de uma
delas para o estudo de caso: a conservagao do pavimento térreo do Edificio-Sede. Portanto,
0 objeto de estudo sera a exposicdo “Visdes da Luz” realizada no térreo do Edificio-Sede
que foi inaugurada no dia 16 de dezembro de 2015.

Analisaremos entdo as medidas de intervencéo curativa e preventiva tomadas no
térreo do Edificio-Sede no momento da criagdo de uma exposicdo, baseando-nos nas
orientagbes dos 6rgéos fiscalizadores do patriménio, nas cartas patrimoniais entre outros
documentos de preservacgdo. Verificando assim se os pardmetros e os procedimentos que
estdo sendo adotados para preservacgdo estdo sendo eficazes e examinar se € produzido
conteudo educacional na area patrimonial que possa gerar o reconhecimento afetivo pelo
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publico-alvo. Ao mesmo tempo, averiguando se as construges das exposicoes promovem
acoes de incluséo, conscientizac¢ado e introdu¢do de conhecimento exposto, assim como o
reconhecimento do patriménio.

E importante destacar que hoje o Edificio-Sede abriga exposicbes e atividades
culturais com tematicas relacionadas a C&T, mas que no passado foi construido para ser a
administracéo do Observatorio Nacional quando introduzindo no Morro de Sao Januario, por
decorréncia da demolicao do Morro do Castelo. Este prédio em especifico foi inaugurado
em 1921, enquanto os outros foram finalizados na década anterior. O setor de responsavel
pela conservacdo das edificacdes e criacdo das exposicdes, o Servico de Producéo
Técnica (PT), vem desenvolvendo um trabalho de conservagéo preventiva nas edificagbes
tombadas, e procurando sempre produzir exposi¢cdes que ndo prejudiquem, nem produzam
intervencdes visuais ou fisicas negativas a identidade da arquitetura original do prédio.

O Edificio-Sede trata-se de uma imponente edificacdo construida no estilo eclético
tombada pelo Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional (Iphan) em 1987 e pelo
Instituto Estadual do Patriménio Cultural (Inepac) em 1986. Esta preservagdo promovida
pelo Iphan e pelo Inepac néao se restringiu a instituicdo de um tombamento individual de
determinadas edificagdes de interesse patrimonial, mas sim a um o conjunto arquiteténico
que envolve todo o campus ON/Mast, bens integrados e acervo no processo de tombamento.

Portanto, o objetivo principal do trabalho sera dissertar sobre a inser¢cdo e o
processo de criagdo da exposi¢ao “Visdes da Luz” desde a intervengéo curativa no andar
até a concepgdo e montagem da exposicdo. Os métodos e meios utilizados incluem:
andlise sobre estudos cientificos e conceitos sobre a conservagéo preventiva vigentes
na atualidade; verificagdo sobre intervencbes e conservagdes realizadas, considerando
relatorios, projetos, levantamentos e, por fim, analises sobre a concepgédo do projeto
expositivo.

Assim, observaremos se o0s resultados estabeleceram medidas curativas e
preventivas para a conservacao dos bens iméveis, assim como as divulgagdes de assuntos
relacionados a C&T através criagdo das exposicdes, € a0 mesmo tempo, promovendo o
reconhecimento dos bens como um todo pela comunidade envolvida. Ao mesmo tempo,
procuramos reforgar a importancia da rotina de atos de conservagao preventiva nos bens
patrimoniais, permitindo agir menos de forma curativa, preservando mais a integridade do
patrimdnio por mais tempo.

21 CONCEITOS DE CONSERVAGAO PREVENTIVA

O prévio conhecimento do bem cultural define o principio da sua preservagao
e da sua conservacéo. No campo do Patrimoénio Cultural, o termo ‘preservar’
tem significado mais amplo do que o termo ‘conservar’. O primeiro abarca
toda e qualquer ag&o que visa defender, resguardar e proteger os referenciais
de uma cultura, dentre elas a de conservar os suportes fisicos desse universo
buscando garantir sua longevidade por meio das manutengdes preventivas
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e corretivas. A manutencdo preventiva se antecipa a manifestacdo dos
danos decorrentes do desgaste natural dos materiais propriamente ditos e
dos danos provocados pelos agentes externos aos quais esses materiais
s80 expostos, como as diversas agées do homem — forma de ocupagéo, de
limpeza, de intervencdo, de vandalismo etc.; as intempéries — chuvas acidas,
névoa salina, ventos etc.; os agentes poluidores dentre outros, a partir de
verificagdo constante do comportamento dos suportes; do meio em que se
inserem e de procedimentos técnicos adequados de limpeza e protegao. A
manutencéo corretiva, por sua vez, ja intervém sobre a matéria de forma mais
invasiva, removendo e/ou inserindo materiais, buscando desenvolver, assim,
a integridade fisica desses suportes e é necessariamente pontual. (Pinheiro
et al., 2009, p.16)

Carlos Fernando de Souza Ledo Andrade (2009, p.7) menciona que no século passado
acreditava-se que a Unica forma de preservar o bem arquiteténico seria restaurando-o; e que
a possibilidade de uso de diversos novos materiais deslumbrou os técnicos responsaveis
pelo bem em manté-lo s&o. Entretanto, segundo o mesmo autor, posteriormente entende-
se ser mais importante preservar, intervindo cada vez menos no bem, mantendo sua
integridade por mais tempo. Assim, considera-se agir de forma preventiva nas patologias
para que a edificagdo ndo necessite de intervencdes em maior escala, prevendo o dano
e agindo periodicamente para que os agentes nao persistam nem se propaguem a um
ponto irreversivel. Desta maneira, é possivel minimizar a necessidade de substituicdo de
suportes danificados, porque se evita que eles se deteriorem rapidamente. Prevenir futuras
intervengdes para agir contra um dano reduzira o grau de comprometimento do suporte
(reduzindo o grau de danificagc&o e risco de extensao da patologia).

Na atualidade, no entanto, e ha bastante tempo, estd consolidada a ideia
de que muito mais importante que restaurar, é tomar as medidas possiveis
para que isso ndo venha a ser necessario. Dessa maneira as atividades de
manutencdo ou conservagédo adquirem o carater de acdes preventivas que
impedem a paulatina degradacado do bem, evitando, assim, intervencdes
externas. (Andrade in Pinheiro et al., 2009, p. 7)

Ao mesmo tempo, ao lermos Pinheiro et al. (2009, p. 16) entendemos a importancia
da interdisciplinaridade nos projetos de conservagdo preventiva. Por isso, devem ser
englobados diversos planos cientificos mesclados no processo. Além de arquitetos,
restauradores e engenheiros civis, devem participar dos estudos e projetos: engenheiros
quimicos, arqueologos, historiadores, socib6logos, entre outros, para somar conhecimento
e promover maior controle sobre o bem. Essa iniciativa introduz a ideia de “conservag¢ao
integrada” ao projeto de preservagéo.

No pressuposto de que as obras de manutencéo realizadas no devido tempo
asseguram longa vida aos monumentos, encarece-se o maior cuidado possivel na vigilancia
continua dos imoveis para a adogéo de medidas de carater preventivo, inclusive para evitar
intervengbes de maior amplitude. (MINISTERIO DA INSTRUGAO PUBLICA - CARTA DE
RESTAURO, 1972). Sendo assim, ao estudarmos as cartas patrimoniais podemos ratificar
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estes conceitos aqui descritos. Cabe as instituicdes que salvaguardam o bem zelar pela
sua saude, sempre preferindo agbes periédicas de conservagéo preventiva, em detrimento
a acdes de intervengbes corretivas mais profundas que substituem parte do elemento
original, porque ja esté tao deteriorado que ndo tem possibilidades de se manter sem uma
interferéncia (mas que em muitos momentos ainda é muito utilizada, pela falta das primeiras
acoes). Ao mesmo tempo, € importantissima a existéncia dos 6érgaos fiscalizadores do
patriménio tanto para efetivar e fundamentar a qualidade de patriménio a determinado
elemento, ambiente ou artefato, mas também para agir verificando e advertindo o que vem

sendo feito como conservacéo e principalmente interveng¢édo neste patriménio.

31 IIV!()VEL MUSEALIZADO - A EFIFICAQAO VISTA COMO UM DOCUMENTO
HISTORICO

Foucault (2008, p. 11) descreve como documentagéo todos os “sinais inscritos no
mundo natural”. Interpretando seus conceitos, podemos considerar que a documentacéo
extravasa os limites de um papel histérico e pode ser descrita como um objeto, ou mesmo
como um elemento abstrato. Assim, podemos considerar que até uma edificagcdo pode se
tornar um documento. (...) A cidade, documento de si mesma, desdobra-se a partir das
informacdes que contém: essas informagdes orientam praticas e representacdes que terdo
como suporte o espacgo urbano. (BITTENCOURT e COELHO, 2010, p.11)

Ja Deetz (1996) entende que o uso combinado de documentos escritos e
materiais arqueol6gicos proporcionam entendimentos sobre os elementos do passado,
0 que seria improvavel se utilizados simplesmente como um conjunto de informagées.
Assim, um determinado elemento inserido em uma paisagem e/ou em uma edificacéo
pode agregar valor, um complementando o outro. Neste caso especifico do Mast, um
instrumento cientifico inserido em um pavilhdo (desenhado e construido especialmente
para o instrumento), localizado em um campus de observagdes, pensado primordialmente
para estudos cientificos. Se houvesse a separagdo desses trés elementos, com certeza,
perderiam seus valores, correndo riscos de descaracterizacdo. Mas, ao serem preservados
e permitindo o acesso das pessoas tanto a edificagdo quanto ao instrumento cientifico (a
luneta), criam-se interfaces de comunica¢do com este meio de compreenséo, possibilitando
0 reconhecimento de sua histéria no passado. Além disso, resgatam-se 0s processos
de conhecimentos cientificos desse conjunto: edificagéo, instrumento cientifico e lugar/
paisagem.

Também Martinez-Comeche (apud Loureiro et al., 2012) acredita que tudo pode
ser descrito como um documento, mas nada pode ser um documento se assim néo for
considerado. Logo, entendemos que se n&o houver o reconhecimento, por exemplo, de
uma edificacdo, ela ndo pode ser considerada um documento. Um tombamento pode néo
promover o reconhecimento deste conjunto, mas sim iniciativas que esclarecam a sua
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importancia a sociedade.

E, por fim, ao estudarmos Meyriat (1981), compreendemos que a partir do
momento que ocorre a busca de informagdes sobre um objeto, ele pode ser descrito como
documento. A busca torna-se, entdo, um elemento essencial para o seu reconhecimento
como documento. No decorrer de nossa pratica diaria, € possivel observar o interesse de
alguns visitantes em saber sobre as edificagbes histéricas do campus. Por que elas sédo
daquele jeito? Por que ainda estdo 1a? Assim, tendo os mesmos autores como referéncias,
podemos entender as edificagdes como documentos. Mas um objeto ndo possui a vontade
de informar, as pessoas € que devem entendé-lo e buscar informagdes sobre ele. Caso ele
nao seja explicado, simplesmente pode se tornar algo 6bvio e elemento banal do cotidiano.
Entdo, o homem, agregando valor a um objeto através do seu estudo, conservagéo e
musealizacdo, preserva-o para as geragdes posteriores. A preservacao deve ser integral:
desde a conservagdo dos materiais construtivos, passando pela sua historia, até sua
imagem imaterial.

41 MUSEOGRAFIA DA EXPOSICAO

Houve grande preocupagdo da equipe do SPT em preservar a visualizagdo
da ambientagdo arquitetdbnica no momento da concepg¢do expografica para facilitar o
monitoramento e a conservagéo preventiva dos cdmodos, mas também para valorizar a
arquitetura do edificio. Afinal, trata-se de um elemento tombado e que merece destaque por
sua beleza e importancia histérica.

O projeto expografico foi elaborado pelo arquiteto Antonio Carlos Martins, chefe
do SPT, e pela arquiteta Beatriz Beltrdo Rodriguez, Bolsista PCI/MCTI-CNPq. O processo
de concepcgéao, intervencéo curativa e montagem duraram aproximadamente oito meses:
tanto os detalhamentos de projeto, quanto a criagdo dos proprios elementos expograficos
(ocorrendo em paralelo as duas atividades).
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Figura 1. Planta baixa do térreo do Edificio-Sede — descrigdo dos ambientes.

A construgdo do pensamento da exposicéao foi iniciada no Hall com a criagéo de
modulos, dividindo o espago em vérias areas que se conectavam entre si. E foi sendo
desenvolvida posteriormente de sala em sala, levando em consideracdo as tematicas
previamente determinadas pelos curadores da exposi¢do, a Profa. Dra. Maria Esther
Valente (CED/Mast) e o arquiteto Antonio Carlos Martins (SPT/CMU), e a participacéo
de outros pesquisadores. Também, houve uma preocupacgéo desde o inicio do projeto na
ocupacao dos corredores, por se tratar de areas mais estreitas e de bastante trafego de
visitantes. Por tanto, os arquitetos desde o inicio preocuparam-se em estudar diferentes

solucbes para esses espacos.

Figura 2, 3 e 4. Fotografias dos Corredores. Fonte: SPT. Fotografia: Suzane Torres, 27/04/2016.

Nos Corredores, pensou-se em utilizar solugbes dinamicas fugindo da horizontalidade
do ambiente. Dai surgiram as estruturas enviesadas, por onde o observador pode visualizar
0 conteudo do painel de uma distancia moderada sem atrapalhar o percurso da passagem.
Também, criaram-se ambientacbes diferenciadas através dos arcos, chamando mais a
atengao do publico pela mudancga da volumetria do corredor. Outra solugéo importante foi
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o0 uso de forros feitos de DRYWALL, também para variar os niveis do corredor e permitir a
utilizacdo de novos equipamentos de iluminacdo. Esta solugdo com os forros adequou-se
tdo bem ao contexto da exposicédo que foi repetida em duas outras salas.

A retirada de alguns forros (antes adesivados com imagens da exposi¢do) no Hall
também foi pensada para valorizar a entrada de luz no ambiente e permitir a visualizacao de
elementos arquitetdnicos — agregando um caréater poético da chegada da luz e permitindo a
visualizagao destes bens integrados da arquitetura do edificio — tijolos de vidro.

Além da temética determinada pela curadoria, a concepgdo expografica de cada
sala também dependeu da ocupacéo das vitrines que receberiam os objetos do acervo.
Para todo acervo que nao tinha vitrine foi necesséario construir uma nova ou utilizar
aquelas ja existentes na instituicdo (principalmente, utilizaram-se vitrines brancas que
foram construidas para a exposi¢cdo Tesouros do Patriménio de C&T no Brasil, além de
outras estruturas, paineis e equipamentos de audio e video foram aproveitados através da
reciclagem dos materiais).

Com relagédo ao projeto de iluminagdo desta exposicdo, procurou-se conceber
estratégias de iluminacdo que valorizassem as solugbes expositivas e o proprio
conjunto arquitetdnico. Dentre as varias lampadas utilizadas, destacamos o uso de
Spots de RGB, lampadas LED, Dicréica e de Filamento. Uma importante escolha foi a
colocagéo de lampadas de filamento de tungsténio em cada médulo do Hall, valorizando
a ambientagcéo pela beleza escultural do filamento, da tonalidade da luz e do desenho
da lampada. Também é importante mencionar o esforgco para o retorno das luminarias
antigas do edificio (encontradas sob a guarda do NUDCAM/CMU) que agregaram valor
ao conjunto arquiteténico. Essas luminarias antigas contrastaram muito bem, com os
novos equipamentos de iluminacdo, que receberam lampadas dicréicas e LEDs, com
caracteristicas mais simples e minimalistas, valorizando e harmonizando com a nova
ambientacdo da expografia. Nos locais onde nao existiam pontos de energia originalmente,
foram utilizadas fitas elétricas para encaminhar energia as luminarias sem necessitar abrir
caminhos nos tetos ou paredes. Também, utilizaram Fios PP, para alimentar os pontos
de elétrica e de iluminagéo de baixa tensdo, por tras das estruturas de MDF, de forma a
otimizar o trabalho e reduzir a quantidade de elementos de ligacéo.

Quanto as construgdes dos painéis com os contetdos graficos, o SPT preocupou-
se em projetar solucbes que pudessem utilizar materiais existentes na instituicdo, que
ndo promovessem danos a edificacdo e que fossem facilmente removidos, na ocasido da
desmontagem da exposicdo (ou para uma possivel manutencdo da arquitetura). Foram
construidos na sua maioria painéis de madeira de MDF, que ndo permitem a infesta¢do por
xil6fagos e se adaptaram as necessidades a que foram destinados.

E no que se trata da elaboragdo do contetdo grafico da exposi¢do, definiu-se a
fonte tipografica Chiati BT para ser aplicada nos textos da exposigéo, por ser uma fonte
que podemos fazer uma leitura rapida, por ter formas bem definidas e clareza visual, além
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de ter sido usada na exposi¢éo permanente Olhar o céu, medir a Terra. O corpo do texto foi
usado o tamanho 50pt, texto secundario 40pt, as legendas 36pt e as citacdes ficaram livres
depende de como fosse usada graficamente no painel. Para as cores e disposicdo dos
conteudos nos painéis, optou-se por solugdes coloridas, com escolhas de cores dominantes
referenciadas pelas fotografias encontradas nos paineis.

Também, & importante ressaltar que alguns elementos foram criados para realgar o
conjunto expositivo, como o portal de entrada com o titulo da exposicéo iluminado (palavra
LUZ), e lampadas RGB para dar um efeito triunfal na entrada. Quando o visitante desce as
escadas e se depara com o portal € atraido para a exposi¢cao comegando a experiéncia da
visita, antes mesmo de entrar no andar.

Figura 5, 6, 7 e 8 . Fotografias do Hall, Sala Einstein e o Eclipse de Sobral, Sala Registros da Luz e
Sala Observando o Céu — Captando a Luz (na sequéncia). Fonte: SPT. Fotografia: Suzane Torres,
27/04/ 2016.

Ao mesmo tempo, vale destacar a ambientacdo da sala Einstein e o Eclipse de
Sobral que ganhou grandiosidade através dos painéis curvos. Essa solugao foi conseguida
através da liberdade de criagdo, pois neste caso sb existia um pequeno acervo a ser
contemplado nesta sala.

A sala Registros da Luz e Observando o Céu — Captando a Luz recebeu bastantes
estudos de layouts para melhor adequar as vitrines, e a escolha mais adequada dos objetos
do acervo foi incorporada a exposicao. Aqui também foram utilizados forros de DRYWALL,
mas com imagens adesivadas correlacionadas ao tema de cada sala.

Por fim, as salas Espac¢o Acelerador de Particulas e Estagcdes do Ano ja existiam no
andar. A primeira foi inaugurada no mesmo ano (2015). A segunda € uma das exposicoes
que mais agrada o publico (principalmente o infantil). Portanto, a equipe do SPT juntamente
com a Profa. Esther Valente acharam prudente incorpora-las ao conjunto da exposicéo
Visdes da Luz, fazendo pequenas adaptagfes nas salas.

51 INTERVENCAO CURATIVA E CONSTRUGAO DA EXPOGRAFIA

O projeto de intervencéo curativa teve por principal objetivo reduzir, com propésito
de eliminar, as principais causas que promoveram patologias e danos nos elementos
arquiteténicos do Edificio-Sede, focando no pavimento térreo. Este pavimento ficou
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durante bastante tempo sem conservacao e a maior preocupacgéo do SPT estava voltada a
preservagao do conjunto arquitetonico, solucionando problemas provocados por infiltragdes,
fissuras, intervengbes e uso de elementos pictéricos inadequados, que se ndo fossem
tratados poderiam comprometer a integridade da constru¢do futuramente. Ao mesmo
tempo, o SPT desenvolveu o projeto expositivo tendo o cuidado de criar propostas que
facilitassem a conservacao preventiva, o monitoramento e a visualizagdo dos ambientes
arquitetonicos.

Neste andar, todas as paredes foram construidas em alvenaria de pedras com
argamassa de cal e areia. O piso é todo feito em ladrilho hidraulico da mesma cor (tom
branco acinzentado). As esquadrias tanto internas como externas foram feitas de madeira
(sendo que nas janelas externas ha composicdo de madeira com vidro). E as sancas e
forros foram feitos de estuque.

Pela resisténcia dos materiais construtivos desta edificagdo, encontramos poucos
danos, que em sua maioria foram ocasionados pela falta de conservagdo e manutencéao
periddicas e preventivas. Também, verificamos que o uso contribuiu para o desenvolvimento
dos danos e das patologias. No entanto, o SPT observou que os problemas encontrados
em sua maioria seriam faceis de serem corrigidos ou tratados. Abaixo descrevemos o0s
principais danos:

+ Auséncia de parte de revestimento: Causado pelo uso de produtos e equipa-

mentos de limpeza inadequados e pouco cuidado dos usuarios para com 0s
espacos;

»  Desprendimento ou Estufamento de Camada Pictérica: Causado por interven-
¢bes inadequadas combinados com umidade ascendente. Foram utilizadas
massas acrilicas e tintas PVA, que ndo séo indicados para construgées que
usam argamassas e tinta a base de cal, por ndo permitirem a troca de umidade
da parede com o ambiente;

»  Fissuras: Assim como a descricao anterior, as principais fissuras e rachaduras
encontradas no andar foram provenientes de danos causados por acimulo de
camada pictorica e argamassa de origem inadequada combinados com umida-
de ascendente;

+ Infestagdo de Xil6fagos: Foi encontrada em muitas madeiras - dentre rodapés,
alisares e aparatos. Quando as madeiras eram originais ou antigas foram recu-
peradas, quando n&o, foram substituidas;

+ Infiltragdes: Localizadas proximas a porta de entrada da sala “Registros da
Luz”, decorrentes de problemas na passarela externa do Edificio-Sede que o
liga ao Campus através do primeiro pavimento;

+ Sujidade Generalizada: Ocasionada pela poluigao e pelas intempéries (ornatos,
frisos e elementos com reentrancias, mas neste caso também nas paredes e
nos pisos). Igualmente, correm devido a auséncia de uma conservagao preven-
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tiva periddica e pelo pouco cuidado dos usuarios para com 0s espacgos;

. Excesso de infra-estrutura de rede e elétrica: Muitas tomadas, canaletas e ca-
Ihas com lampadas fluorescentes, devido aos usos anteriores das salas que
comprometiam a integridade visual (nem sempre era possivel retirar todas as
canaletas).

Em muitos casos existiam outras exposicdes montadas, as salas teriam abrigado
atividades culturais, administrativas ou eram utilizadas como depésito. Os cémodos néo
recebiam conservacdo ha bastante tempo e as atividades provocaram diversos danos,
principalmente, como sujidades e desgastes das pinturas. A maioria das salas néo estava
pronta para intervengcdo quando o SPT iniciou os procedimentos de intervencdo. Sendo
necessario desmontar exposi¢coes, solicitar transferéncia de materiais para depésito, entre
outros. Quando os painéis, méveis, materiais acervos foram retirados foi possivel verificar e
mapear mais danos e patologias e iniciar os procedimentos de recuperacéo dos ambientes.
A intervengao curativa no pavimento térreo iniciou-se na sala que hoje abriga a parte da
exposicao relativa aos “Registros da Luz”, e foi finalizada na sala “Espaco Acelerador de
Particulas”.

Na&o foi possivel interditar todo o pavimento térreo porque havia a necessidade do
uso de determinados cémodos, como: Sala de Atividades, Auditorio e banheiros. Portanto,
os funcionarios trabalharam dividindo o espago em médulos (previamente orientados pelo
SPT), sempre deixando um caminho de passagem para as outras pessoas que necessitaram
trafegar por ali.

Primeiramente, a equipe de elétrica retirou as fiagdes, canaletas, ventiladores e
calhas desnecessarios as novas fungdes da sala e reorganizaram as instalagoes elétricas
de acordo com as necessidades da exposicdo. As intervencgdes foram superficiais e com
caracteristicas reversiveis. Utilizaram-se rebaixos de DRYWALL, fitas elétricas, painéis
de MDF entre outras solugbes para proteger ou encobrir as trajetérias dos tragados
elétricos, impedindo a sua visualizagéo e permitindo a facil retirada, sem danos ao edificio
(reversibilidade).

Os principais elementos que receberam diagnésticos e sofreram intervencao
curativa foram: as paredes, os tetos (ou forros), as sancas, os rodapés e as esquadrias
internas dos compartimentos em todo o pavimento térreo do Edificio-Sede. Em geral, os
ambientes ndo apresentavam as tonalidades internas originais do edificio. No entanto,
como intervengdes passadas (em outros andares), foram verificadas as cores originais
através de levantamento estratigrafico, agora foram reproduzidas com tintas a base de
PVA, adotando os procedimentos autorizados pelo Iphan e Inepac (MEYER; MARTINS,
p.22, 2015).

Desta maneira, foram iniciadas as recuperacbes das paredes, forros (ou tetos) e
sancas, solucionando os problemas de fissuras, estufamentos e desgastes dos rebocos,
pinturas e argamassas. Foram aplicadas as paredes em torno de trés deméaos de selador
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(dependendo da cor de cada sala) e massa em regides pontuais; em seguida, foram
aplicadas trés deméaos de tinta na cor marfim nas paredes e tetos e branca nas sancas. Em
seguida, foram pintados os alisares e portas internas com a cor cinza claro e os rodapés
na cor camurga.

Quando nao havia uma recuperagdo mais delicada a ser feita, iniciavam-se os
procedimentos de montagem dos elementos expograficos nas salas. Assim, foram montados
painéis segundo as descricdes e recomendacdes de projeto. A maior parte das solugdes de
painéis foram construidas em madeira de MDF, com espessuras de 3mm, 6mm e 15mm.

Em alguns compartimentos foram instalados forros em DRYWALL: Corredores,
Sala Einstein e o Eclipse de Sobral e sala Observando o Céu - Captando a Luz. Para
isso, a equipe construiu a estrutura de metal que sustenta o DRYWALL e na seqliéncia
os fixou nos tetos. Nos Corredores, foram instaladas luminarias nestes forros; nas salas,
impressGes com imagens (adesivados).

Como um dos maiores desafios desta exposi¢céo foi projetar utilizando materiais ja
existentes na instituicdo, oriundos de sobras de outras exposicées, em muitos momentos
a equipe do SPT optou por utilizar vitrines e objetos que ja existiam e estavam em boas
condigbes de uso. As vitrines brancas que foram dispostas no Hall e na Sala de Registros
da Luz foram projetadas para a exposi¢cao temporaria Tesouros do Patrim6nio de Ciéncia
e Tecnologia no Brasil (2010). Também, foi utilizada uma vitrine com mesa de madeira que
estava guardada no depdésito do SPT, outras que estavam na reserva técnica da NUDCAN,
sem falar do acervo que ja tinha suas proprias vitrines (construidas pelos funcionarios da
instituicdo em outros momentos). Mesmo assim, foi necessario construir ainda mais duas
vitrines para sala Registros da Luz e para a sala Observando o Céu - Captando a Luz.

Quando a empresa que fez as impressfes dos adesivos com os conteudos graficos
da exposicao, trouxe os primeiros adesivos para testar a aderéncia e qualidade do servigo,
o SPT verificou que os adesivos estavam se desprendendo dos painéis de MDF. Por
solicitagdo da empresa de impressdo dos adesivos, todos os painéis. que antes somente
receberam selador. foram pintados com tinta. O pintor executava a pintura de acordo com
a montagem dos painéis realizada pelos marceneiros. Outra necessidade solicitada pela
mesma empresa foi a fixagao de placas de PVC nos tetos curvos dos arcos (fornecidas pela
propria empresa). Nas primeiras semanas de dezembro foram aplicadas as impressdes nos
painéis e foram instalados os ultimos detalhes da montagem (cortinas, lustres, lampadas,
retoques nas pinturas).

61 CASOS MAIS DELICADOS OU INDIVIDUAIS

«  Fissuras nos corredores: Os principais problemas encontrados nos corredores
eram provenientes de fissuras continuas em toda a extenséo das duas paredes
laterais. Essas fissuras sdo decorrentes de uso de materiais diferentes na com-
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posicéo das argamassas. Provavelmente, ocorreu neste local uma intervengéo
executada com materiais inadequados provocando desagregacao entre as di-
ferentes argamassas, que foram evidenciadas, anos mais tarde, através destas
fissuras.

No Corredor Esquerdo, o SPT optou por solucionar o problema das fissuras agindo
pontualmente, porque, apesar de serem continuas eram finas e tinha pouco material
desagregado. Sendo assim, os pintores abriram as fissuras retirando todo material que ja
estava se desprendendo. Durante este processo, foi possivel perceber que ocorreu uma
intervencao utilizando um trago de cimento para a fabricagcdo da argamassa bem mais forte
do que 0 necessario (e que essa intervengao seria mais recente que no corredor direito).
Logo em seguida, as fissuras foram recompostas e foram finalizados os procedimentos,
assim como nos demais ambientes (antes descritos).

No Corredor Direito, além da fissura, existia bastante umidade ascendente. As bases
das paredes e rodapés estavam constantemente Umidas e a tinta estava se desprendendo
(tanto a tinta, quando a argamassa, estava apodrecendo devido ao excesso de umidade).
O pintor iniciou a intervengdo curativa deste corredor, jA no momento em que passava a
primeira camada de selador na parede, as pinturas mais baixas se soltavam e aderiam
aos pincéis ou no rolo. O SPT isolou a area mais critica (h = 60 cm do rodapé) para
a intervencgao curativa, onde foram retiradas as argamassas que estavam em processo
de apodrecimento, sendo recompostas por argamassa de cal e areia, recebendo também
posterior pintura a base de cal. Como foi uma agéo mais combativa a equipe do SPT optou
por destacar a intervencéo curativa utilizando tinta a base de cal na cor branca.

+ Restauracao das bases dos pilares no Hall: A principio, foi feita a regeneragao
das partes faltantes com uma massa refor¢cada; em seguida, nivelou-se a érea
com a mesma massa utilizada nas paredes, lixou e pintou. O processo de res-

tauracdo dos quatro pilares foi finalizado com a pintura das bases na mesma
tonalidade dos rodapés.

+  Construgcéo dos aparatos: Trés aparatos remanescentes da exposi¢cao As Es-
tagcdes do Ano e a Terra em Movimento foram recuperados, sendo adaptados
a exposicao, dispostos no Corredor Esquerdo, no Hall e na sala Observando o
céu — Captando a Luz. O planejamento inicial previa a reconstru¢éo de todos os
aparatos, porque estavam infestados de xil6fagos, mas no final da montagem
da exposigao ndo havia material suficiente para refazé-los necessitando recor-
rer & recuperacao dos dois primeiros (so foi refeito o Gltimo). A cor original era
vermelha, mas para a nova exposi¢ao, foram pintados de cinza e/ou amarelo.

71 CONSIDERAGOES FINAIS

Hoje verificamos poucas atitudes de gestores dos setores publicos interessados

na preservacao do patriménio, aplicando a conservagéo preventiva. Na maior parte das
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vezes promovem projetos de restauracéo e intervencéo curativa por extrema necessidade.
Quando agem de maneira corretiva, restaurando e intervindo, menos resta do original.
Assim, negligenciam aquilo que se tornou patriménio, sendo reconhecidos em instancias
federais, estaduais ou mesmo municipais, por representarem um trago da historia do nosso
povo e a falta desta preocupacéo torna-se um crime de extincdo destes registros de nosso
passado.

No Museu de Astronomia e Ciéncias Afins, como em muitas outras instituicdes
publicas, percebemos preocupagdes por parte de determinados funcionarios na salvaguarda
do conjunto arquitetdnico tombado. Existem coordenag¢des que vem trabalhando na
preservacao das edifica¢des, bens integrados, acervo e na propria paisagem. No entanto,
em muitos casos ainda agem de maneira curativa, mas estdo sempre procurando investir
em precaugdes, através de propostas de conservacgéo preventiva e manutencéao periodica,
levando sempre em consideragéo as orientagdes dos 6rgaos fiscalizadores do patriménio.

Mas isto ndo basta! Nao é o suficiente. Estas preocupac¢des devem partir da gestao
da instituicdo, sendo conjeturadas em sua missdo e estabelecidas através de politicas
adequadas de preservacao deste patrimdnio envolvido. Algo que ainda falta em muitas
gestoes publicas, mas que nao é regra visto que podemos verificar varias iniciativas neste
sentido.

O grande incentivador desta intervencao curativa foi a necessidade de adaptacéo
do espacgo para a construgdo da nova exposicéo “Visdo da Luz” inaugurada no dia 16 de
dezembro de 2015. Essa exposigao foi estimulada pela tematica que é desenvolvida pela
UNESCO anualmente, que no ano de 2015 abordou a LUZ. Foi feito um levantamento
minucioso das intervengbes e danos ocorrido em um longo espago de tempo sem
atuacbes de conservagéao periédica. Foi um processo que teve duracdo de oito meses,
compreendendo atividades de criagdo do projeto expografico, intervencdo corretiva do
pavimento térreo, criagdo do designer grafico e montagem da exposigéo.

E importante também destacar que o uso do patriménio pode provocar sua
conservagao ou sua ruina. Desta maneira, quando o Mast desenvolveu a exposicéo teve
a oportunidade de conservar através do uso da ambientagcdo, agora como exposigao.
Mais que a preservacgao da edificacdo, ele garante o contado do publico com o patriménio.
Também, é importante descrever que as composi¢cdes expograficas e museografias
propostas pelo SPT vem procurando deixar a arquitetura ser vista, para monitorar possiveis
danos ou patologias e para valorizar a edificacdo tombada, permitindo que ela seja vista
pelo publico. E nesse caso, o patriménio se estende aos determinados itens do acervo
cientifico tombado, que estavam, em sua maioria, na reserva técnica, e agora o publico tem
a oportunidade de visualiza-los, aprender mais sobre suas historias e utilizagdes. Quando
0 publico ou os usudrios véem o patrimdnio em boas condi¢des eles tendem a preservé-lo,
mas no caso contrario, em geral, ndo se preocupam em manté-lo.

Outros desafios foram enfrentados ao longo da montagem da exposi¢céo como a falta
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de material, gerando a reutilizacdo de materiais e vitrines existentes e a necessidade de
orientacéo a equipe de conservacao que nem sempre é especializada. Os técnicos tiveram
que preocupar-se em produzir pegas ou criar solugfes arquitetbnicas que condissessem
com o material disponivel no Mast.

A museografia desta exposi¢cdo procurou propor solugbes que valorizassem a
arquitetura da edificacdo. A combina¢do do novo com o antigo valorizou a composi¢céo
da ambientacdo sugerida, estimulando a transmissdo dos conteldos da exposicéo e a
visualizag¢é@o da arquitetura.
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RESUMO: Barra dos Coqueiros € um municipio
brasileiro do estado de Sergipe, localizado na
Regido Metropolitana de Aracaju no leste do
estado. Nesse municipio ha um grande potencial
turistico em fung@o das praias existentes e de
um conjunto de paisagens naturais que pode
ser explorado de forma sustentavel quanto
aos aspectos ambientais. Devido a beleza
de suas paisagens e da proximidade com a
capital, houve um crescimento dos condominios
de luxo no municipio, onde pessoas de um
bom poder aquisitivo buscam o bem estar no
ambiente familiar e fora da rotina do trabalho.
A construgdo da termoelétrica também podera
influenciar outros investimentos, apesar de ser
na area industrial, também podera melhorar o
desenvolvimento econdémico e isso influenciara
no crescimento turistico, sendo que esse
crescimento s6 tera respaldo da comunidade
se levar em considera¢do os aspectos sociais,
econdémicos e ambientais.

PALAVRAS - CHAVE: Barra dos Coqueiros,
aspectos turisticos, aspectos ambientais.
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GEOGRAPHICAL CONDITIONS IN
THE MUNICIPALITY OF BARRA DOS
COQUEIROS AND PERSPECTIVES FOR
LOCAL TOURIST DEVELOPMENT

ABSTRACT: Barra dos Coqueiros is a Brazilian
municipality in the state of Sergipe, located in the
Aracaju Metropolitan Region in the eastern part
of the state. In this municipality there is a great
tourist potential due to the existing beaches and
a set of natural landscapes that can be explored
in a sustainable way regarding the environmental
aspects. Due to the beauty of its landscapes and
the proximity to the capital, there was a growth
of luxury condominiums in the municipality,
where people of good purchasing power seek
the well being in the family environment and
outside the routine of work. The construction
of the thermoelectric can also influence other
investments, despite being in the industrial area,
may also improve economic development and
this will influence tourism growth, and this growth
will only have support from the community if
it takes into account the social, economic and
environmental aspects.

KEYWORDS: Barra dos Coqueiros, tourist
aspects, environmental aspects.

11 INTRODUGAO

Barra dos Coqueiros € um municipio
brasileiro do estado de Sergipe, localizado na
Regido Metropolitana de Aracaju no leste do
estado. Geograficamente, é conhecida por se
constituir na peninsula de Santa Luzia. Apos
ligar-se a capital sergipana pela ponte Aracaju -
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Barra dos Coqueiros, houve uma intensificacao do processo de conurbacao. Tal fato passou
a atrair grande especulacdo imobiliaria dado ndo sé por causa do facilitado acesso, mas
também com advento de grande infraestrutura e grandes investimentos privados. Ademais,
se localiza a 3 km do centro de Aracaju. Desse modo, as proje¢des para 0s préximos anos
séo dadas pelo aumento exponencial de sua populacédo, tal como foi comparativamente
averiguada a duplicagcdo de seus habitantes com a divulgagédo do novo censo pelo IBGE
em 2010 (Wikipedia, 2019). Como consequéncia dessa especulacdo imobiliaria as
transformacgbes espaciais afetam diretamente as comunidades locais, sobretudo no que
diz respeito as atividades econdmicas de base local e ao seu modo de vida.

As transformacdes espaciais ocorrentes sdo possiveis de serem identificadas
pelas mudancas paisagisticas, caracterizadas pelo crescimento urbano dos condominios
de primeira e/ou segunda residéncias; pela valorizagdo do solo urbano de areas antes
consideradas periféricas; surgimento de nucleos habitacionais oriundos de um processo
de ocupacgéo desordenado; implantacdo de empresas e industrias de perfil econémico
nacional/transnacional.

E nesse municipio que se localiza o mais importante porto de Sergipe: o Terminal
Maritimo Inacio Barbosa. De la saem produtos comercializados por vias maritimas para o
restante do pais e para o exterior. Além disso, economicamente possui umas das maiores
rendas de Sergipe pois é nesse municipio que a Petrobras opera, trazendo royalties para
a administracdo local. O porto opera cargas gerais como madeira, coque, ureia, trigo,
fertilizantes e sucos naturais. E ainda utilizado, pela Petrobras, para apoio as atividades
de exploragéo e produgéo de petrdleo na costa de Sergipe. Sua jurisdicdo compreende a
costa do estado de Sergipe, desde a extremidade norte da foz do rio Sergipe até a divisa
com o estado de Alagoas e a margem sergipana do trecho navegavel do rio Sdo Francisco
(Wikipedia, 2019).

E também no municipio de Barra dos Coqueiros que esta localizada a Usina
Termoelétrica Porto de Sergipe (UTE), projetada como responsavel por converter gas
natural liquefeito em energia elétrica. Com utilizacdo de tecnologia de ponta, a usina
contempla trés turbinas a gas 7HA.02 e uma turbina a vapor em ciclo combinado, isto &,
aproveitando os gases de exaustédo das turbinas a gas na geracgdo de vapor em caldeiras
de recuperagéo e posterior uso na turbina a vapor, além de gerar recuperagédo de calor.
(EBRASILENERGIA, 2019).

O municipio é dividido pelos povoados de Capud, Olhos D’Agua e Canal, além
das comunidades de Atalaia Nova, Jatoba e Praia da Costa. Entre mangues, rios e o
Oceano Atlantico, o municipio tem paisagens que atraem turistas e podem ser melhor
redimensionadas.

Neste sentido, o estudo busca contribuir na identificacéo, caracterizagdo e analise
de condicionantes geograficos (naturais, econémicos, sociais, culturais) e turisticos que
subsidiem o desenvolvimento turistico em Barra dos Coqueiros/SE.
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21 CABACTERiSTICAS DOS CONDICIONANTES GEOGRAFICOS DO
MUNICIPIO DE BARRA DOS COQUEIROS/SE

- Delimitagéo e localizagao geografica

O municipio de Barra dos Coqueiros abrange uma area total de 87,9 km2, localizado
a 10°54”32’S e 37° 02”19’W. Os municipios limitrofes de Barra dos Coqueiros s&o Pirambu
ao norte, Aracaju ao sul, Santos Amaro das Brotas ao oeste, e 0 Oceano Atlantico ao leste.
(Figura 1).

ESTADO DE SERGIFE
MUMICIPIO DE BARRA DOS © o0 UE ROS

Figura 1-Localizagcdo Geografica
Fonte: Governo de Sergipe/SEPLAG/2013.

2.1 Condicionantes Naturais Locais

No que se refere a geologia, o municipio de Barra dos Coqueiros encontra-se
na bacia sedimentar de Sergipe, a qual, sua estrutura é representada por falhamento e,
secundariamente, pela movimentagado halo cinética (entufamento dos sais responséaveis
pela fragmentacdo das rochas), que se efetivou no periodo cretaceo da era mesozoica.

Quanto ao relevo, no estado de Sergipe, ocorrem trés unidades geomorfoldgicas:

planicie costeira, tabuleiros costeiros e pediplano sertanejo, oriundas das grandes
unidades estruturais representadas pela bacia sedimentar de Sergipe e pelo embasamento
cristalino. Portanto, o municipio de Barra dos Coqueiros encontra-se na planicie costeira
ou litor&nea. Estando localizada numa area de planicie costeira, sdo encontradas as
coberturas pleistocénicas e holocénicas que formam os terragos marinhos, as dunas, as
praias e as planicies de maré, relacionadas com as variagdes do nivel relativo do mar
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durante o quaternario.

Dessa forma, pode-se observa que a regido esté totalmente, representada por: a)
terracos compostos de areias bem selecionadas, conchas marinhas e tubos fésseis de
callianassa; b) sedimentos argilo-siltosos com materiais orgénicos constituintes de pantanos
e mangues; sedimentos edlicos arenosos, com graos arredondados e bem selecionados.
Este segmento litordneo, que apresenta processo de deposi¢cao de sedimentos superior
ao erosivo, possui dominios ambientais como: os terragos marinhos, corddes litoraneo,
dunas costeiras e estuario refletem as influéncias dos processos de origem marinha, edlica
e fluviomarinha. Essas areas de baixada do quaternario sdo objeto de aproveitamento
extrativo pelos cajueiros e mangabeiras.

Sobre as condicbées climaticas, o municipio de Barra dos Coqueiros por se
localizar na regido litoranea, sofre influéncia moderadora dos ventos alisios e das brisas
que ganham importéncia maior em face da auséncia de frente e de fortes depressées
frontais, mais comuns na regido temperada. O clima da regido é umido a sub-Umido, com
temperatura média anual de 26°c, além disso, a precipitacdo média no ano chega até 1590
mm, com intervalo mais chuvoso entre margo agosto.

No estado de Sergipe encontra-se cobertura vegetal primitiva, como: restingas e
mangues, florestas, cerrados e caatingas. Mas ao longo do tempo, vem se registrando o
desaparecimento progressivo de espécies nativas. O municipio de Barra dos Coqueiros
por estar localizada na formagao litoranea é constituido principalmente pelo mangue e pela
vegetacdo de restinga, estas sofrem altera¢des por conta da apropriagcéo indevida para fins
econdmicos. Ao longo de alguns rios surgem manchas de preservacao de antigas matas
ciliares. A vegetagéo de restinga encontrada na area estudada reveste o litoral do municipio,
com espécies floristicas e formagbes dunares. E formada de espécies perenifolias e
xeromorfas decorrente da brisa marinha, da luminosidade intensa e da salinidade.

Sobre a hidrografia, o municipio de Barra dos Coqueiros € banhado ao norte e
sul, respectivamente, pelos rios Japaratuba e Sergipe, os quais no século XVIII foram
interligados através de um canal artificial construido a mandado do imperador, margeando
a costa oeste, e sua costa leste é banhada pelo Oceano Atlantico.

2.2 Condicionantes Econdmicos

Comércio e Servigos

Um dos destaques deste setor € o servigo de exportagdo de produtos minerais e
agricolas via Porto de Sergipe. De inicio esse servigco era realizado pelo porto de Aracaju,
localizado a margem direita do rio Sergipe, a 6 km da sua foz. Entretanto, a sua capacidade
estrutural e fluvial passou a ndo atender mais a demanda do estado, o resultou na construcéo
de um novo Porto na costa do municipio da Barra dos Coqueiros. A partir dai o Porto de
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Aracaju teve suas atividades de exploracédo encerradas de acordo com a Portaria N° 48, de
04/02/97, do Ministério dos Transportes, publicada no DOU de 05/02/97.

Ja em dezembro de 1994, passou a funcionar no municipio de Barra dos Coqueiros
o Terminal Maritimo Inéacio Barbosa, terminal este operado em parceria com a Companhia
Vale do Rio Doce. O Terminal Maritimo Inéacio Barbosa - TMIB, popularmente conhecido
como Porto de Barra dos Coqueiros é um terminal offshore, seu cais de acostagem situa-
se a 2.400 m da linha da costa e é abrigado por um quebra-mar artificial de 550 m. Este
porto é considerado um dos melhores e mais modernos terminais maritimos do Brasil, com
vocacao especial para a navegacao de cabotagem. O porto opera cargas gerais como
coque, uréia, trigo, potassio, madeira e sucos naturais. E ainda utilizado, pela Petrobras,
para apoio as atividades de exploracéo e producéo de petréleo na costa de Sergipe.

A éarea de jurisdicdo do Porto compreende a costa do estado de Sergipe, desde a
extremidade norte da foz do rio Sergipe até a divisa com o estado de Alagoas e a margem
sergipana do trecho navegéavel do rio Sdo Francisco. Possui capacidade de armazenagem
para 55 mil toneladas, distribuidas em nove armazéns e dois silos de cimento com altura
de 63 metros e capacidade de 17.500 toneladas cada um. O terminal est4 ligado a malha
rodoviaria federal (BR-101) através da rodovia estadual SE-226, com 22 quildmetros de
extensao.

No comércio, o municipio ndo apresenta atividades relevantes dado a proximidade
com a capital Aracaju, ofertando apenas produtos que atendem a demanda cotidiana
das comunidades locais, como frutas, verduras, medicamentos, materiais de construgéo,
produtos alimenticios. E comum encontrar as margens da rodovia que corta 0 municipio
dando acesso ao litoral norte de Sergipe, barracas de comercializagédo de frutas e verduras.

Além do comércio ja citado, vale destacar as atividades de servigcos relacionadas ao
turismo. Embora ndo expressivo, mas os servicos de bares, restaurantes, pousados e hotéis
localizados nas praias da Costa, Atalaia Nova e nos Povoados de Capua, Canal e Touro,
contribuem para a dindmica do setor no municipio, com movimento mais concentrado nos
finais de semanas e feriados.

Atividades Extrativistas Tradicionais

A origem do municipio de Barra dos Coqueiros esta relacionada com as atividades
econdmicas, da pesca, da agricultura e do extrativismo vegetal. A base de desenvolvimento
dessas atividades sdo as comunidades tradicionais, localizadas historicamente, sobretudo
nos povoados Olhos D’agua, Capud, Jatoba, Touro, Canal e Pontal da Barra, as quais
centraram sua produg¢do visando a subsisténcia, nas culturas da mandioca, feijao,
milho, na pesca artesanal, e na extracdo da mangaba, que apesar de ndo apresentarem
expressividade econdmica, sdo fundamentais para a manutencdo do modo de vida e

producéao das comunidades. Vale destacar, que este modo de produgao é condi¢ao béasica
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do camponés que visa, além do comércio, suprir as necessidades da propria unidade de
producdo, que é também unidade de consumo. Além desse aspecto socioecondmico e
cultural, se caracteriza no seu funcionamento enquanto unidade de trabalho basicamente
familiar e com baixos impactos ao meio ambiente.

As realidades como as atividades econdmicas tradicionais se desenvolvem no
municipio da Barra dos Coqueiros, estdo atreladas a for¢a do capital. A terra, condi¢cdo
basica para as praticas econdmicas tradicionais, na grande maioria, ndo pertence ao
camponés. Essas comunidades tradicionais, com exce¢éo dos pescadores, se subordinam
a uma relagcdo com o proprietario da terra para garantir sua sobrevivéncia, como € o caso
das catadoras de mangaba.

Localizada entre rio, riacho e o oceano, o municipio da Barra dos Coqueiros, torna-
se um produtor de peixes e mariscos. A pesca ¢ praticada, seja em alto-mar ou através da

criagdo nos viveiros, espalhados na porgao oeste do municipio.

Industria Energética

No setor secundario, o municipio se destaca pela existéncia de duas unidades
de produgédo de energia: eblica e termoelétrica. O Parque Eolico Barra dos Coqueiros
esta localizado na por¢do norte do municipio é constituido por vinte e trés unidades
aerogeradoras, totalizando 34,5 MW de capacidade instalada e 10,5 MW médios de
garantia fisica de energia. (http://www.brasil.gov.br/noticias/infraestrutura/2018/07/sergipe-
aumenta-producao-de-energia-eolica-em).

2.3 Condicionantes Sociais

Populacdo e Renda

De acordo com o IBGE (Censo 2010) a populacdo do municipio de Barra dos
Coqueiros era de 24.976 habitantes, com estimativa para 2020 de 30.930 habitantes.
Desse total, a fonte da pesquisa aponta que 53,42% da populagdo se encontra em indice
de pobreza.

Em um passado né&o tao distante, a populacdo da barra dos Coqueiros vivia das
atividades econ6micas tradicionais que praticavam. Aroga, a pesca e o extrativismo vegetal
da mangaba, eram as atividades de sobrevivéncia das comunidades.

Atualmente, as principais atividades produtivas das comunidades sédo a pesca,
alternada com o trabalho em fazendas da regiéo, e ainda o cultivo de pequenas rocas nas
unidades familiares. No passado, os rogados tinham uma participagdo maior na subsisténcia
da comunidade, entretanto, a consideravel redugéo de seu territorio original fez com que as
atividades agricolas fossem reduzidas.
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Educacédo

Conforme o que estabelece a Constituicdo Federal sobre oferta do ensino, no
municipio da Barra dos Coqueiros o poder publico municipal possui 14(quatorze) escolas
responsaveis pela oferta da educacgédo infantil e ensino fundamental. ja para o ensino
médio, competéncia do Estado, existem 2(duas) escolas da rede estadual. Além da oferta
publica de ensino, o municipio conta também com escolas da rede particular. A demanda
da educacéo superior é atendida na capital Aracaju, visto que, no municipio ndo existem
instituicoes e unidades escolares que ofertem esse nivel de ensino. Para tanto, o poder
municipal disponibiliza énibus escolares para o transporte dos estudantes para a capital,
através de um regime de colaboragdo com o Governo do estado.

Com o crescimento de condominios haverd a necessidade de construgdo de
melhores escolas pelo setor privado, pois trara uma melhor conformidades para os pais de
um maior poder aquisitivo e que tém filhos nessa faixa etaria, pois evitaria transtornos de
transito quando estivessem estudando na capital. Porém, com a criagédo de novos colégios
particulares ndo fara uma melhora significativa em relagdo aos dados apresentados, visto
que a percentagem da populacdo dessa faixa etaria séo filhos de pais que ndo tém uma alta
renda, entdo, a participacéo efetiva do setor publico é imprescindivel para que o municipio
tenha uma melhora significativa na taxa de escolarizagcéo de 6 a 14 anos de idade.

Saude e Ambiente

O municipio conta com 9 (nove) estabelecimentos de satde do SUS — Sistema Unico
de Salde, no qual apenas um contém estrutura para internamentos. A taxa de mortalidade
infantil média na cidade € de 13.73 para 1.000 nascidos vivos. (https://cidades.ibge.gov.br/
brasil/se/barra-dos-coqueiros/panorama)

O municipio apresenta 64.5% de domicilios com esgotamento sanitario adequado,
41.7% de domicilios urbanos em vias publicas com arborizagdo e 41.5% de domicilios
urbanos em vias publicas com urbanizacdo adequada (presenca de bueiro, calgada,
pavimentagcdo e meio-fio). (https://cidades.ibge.gov.br/brasil/se/barra-dos-coqueiros/
panorama)

Os dados mostram resultados satisfatérios em relacdo ao esgotamento sanitario
adequado, nisso com o crescimento de areas condominiais no municipio sera necessario
que a administragdo municipal faca um planejamento de infraestrutura para venha ter um
adequado sistema de saneamento no futuro para atender esse crescimento, pois com 0s
novos empreendimentos que estdo sendo instalado no municipio seré alvo atrativo para
esse crescimento.

O abastecimento de agua é de responsabilidade da Companhia de Saneamento
de Sergipe — DESO, que atende a 4.799 estabelecimentos sendo 4.672 residenciais,
92 comerciais, industriais e 30 pertencentes ao poder publico. O esgotamento sanitario
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é efetuado através de fossas sépticas e comuns, enquanto o lixo urbano coletado é
transportado em carroceria acionada por trator, sendo depositado em terreno baldio. (http://
www.cprm.gov.br/publigue/media/hidrologia/cadastro_infraestrutura_sergipe/Barra.pdf).

CONDICIONANTES TURISTICOS

De acordo com o Quadro 1, observa-se que a tipologia turistica do municipio de
Barra dos Coqueiros séo o turismo de sol e praia, turismo nautico e o turismo cultural, sendo
este com um menor potencial em virtude de todo processo histérico cultural do municipio,

visto que a exploracéo turistica se concentra nos aspectos ambientais das praias.

Municipio Tipologia Do Turismo

. Negbcios e eventos, turismo de sol e praia. turismo cultural. turismo
Aracaiu D,

Barra dos Coqueiros
Estancia

Indiaroba Sol e praia, turismo rural
Itaporanga D'ajuda Sol e praia, turismo cultural
Laranjeiras

Mossa Senhora do Socorro

Sol e praia, turismo cultural, turismo nautico

Turismo cultural

Pacatuba Sol e praia, ecoturismo
Pirambu Sol e praia, ecoturismo

Santa Luzia do ltanhy Turismo rural, turismo_cultural
Santo Amarc das Brotas Turismo cultural

Sho Cristévao Turismo cultural e de sol e praia

Quadro 1: Tipologia do Turismo no Polo Costa dos Coqueirais - Sergipe.

Fonte: Technum Consultoria, 2013.

Nesse sentido o turismo ligado as praias € o mais procurado no municipio de Barra
dos Coqueiros. Segundo a Technum Consultoria (2013) uma pesquisa realizada pelo
Ministério do Turismo em 2009, Habitos de Consumo do Turismo Brasileiro, 64,9% dos
turistas que realizaram pelo menos uma viagem no ultimo ano, e 68,2% dos que pretendem
realizar uma viagem nos préximos dois anos tem como primeira opg¢ao de viagem ir para a
praia, sendo este, portanto, 0 segmento preferencial dos brasileiros.

Seguindo o Quadro 2, observa-se na exploragdo das atividades turisticas ha a
necessidade do reconhecimento dos riscos ambientais.

Controle Ambiental Riscos em o as Ativi Turi

Pru—— As atividades turisticas. que s3o atividades localizadas, n&o afetam diretamente os
aspectos climaticos (que sio fendmenos regionais)

Possibilidade de aumento significative no volume de esgoto in natura lancado nos

cursos d'dgua dewvido ac aumento do numMero de turistas (tanto em casas de

veraneio e hotéis, Ccomo nos atrativos turisticos).

Recursos Hidricos

Possibilidade de problemas com abastecimento de dgua caso o nuamerc de

usudrios aumente consideravelmente e ultrapasse a capacidade de carga do

sistema

As  atividades turisticas, gquando mal planejadas, podem causar prejuizos
Relevo ambientais em paisagens frageis. como, por exemple, com a invasio de dunas e
praias para a construcao de condominios de casas de veraneio

Os mpactos causados por  atividades turisticas podem ser observados
principalmente na abertura de dreas para construcido de condominios de casas de

Solos veraneio ou pousadas e holéis, aumentandc a &rea de solo exposto e a
possibilidade de desenvolvimento de processos ernosivos
A cobertura vegetal sofre impactos causados por atividades turisticas
principalmente pela retirada da vegetacfo nativa para a construcdo civil (casas de
veraneio. holéis. pousadas. restaurantes eic). alem da exploracho descontrolada.
Cobertura vegetal como a abertura de trilhas, a exploracio dos Mmangues, entre outro:

Ressalta-se, ainda, gquanto & preservacio de wvegetacio protegida por  Lei,
especialmente no que diz respeito & necessidade de intervencao para contencac de
invasfo de mangues e areas alagadas.

A falta de acies de fiscalizaclio Nno uso e ccupacio do solo pode oferecer riscos as

Uso do solo atividades turisticas com a degradaco dos recursos naturais e consequente perda
dos valores cénicos

Quadro 2: Riscos ambientais em relagéo as atividades turisticas.

Fonte: Technum Consultoria, 2013.

Turismo, cidades, colecionismo e museus 2 Capitulo 12 m



Os dados mostram que o clima, os recursos hidricos, o relevo, o solo, a cobertura
vegetal e o uso do solo podem representar riscos ambientais que podem comprometer as
atividades turisticas, ou podem ser tornar um aspecto positivo para o desenvolvimento
turistico.

Tem lugares turisticos que o clima é o principal aspecto atrativo e se caracterizam
como fendmenos regionais. Os recursos hidricos s&o muito importantes para o turismo
nautico, onde em alguns lugares é bem explorado, mas podera gerar alguns impactos
como interferir na qualidade da 4gua através da contaminag¢édo. O conjunto de fatores como
o relevo, o solo, a cobertura vegetal, o uso do solo, quando o turismo € explorado e que néo
utiliza um planejamento sustentavel podem gerar impactos que ndo sdo aceitaveis do ponto
de vista da conservacéo ambiental.

Conforme o Quadro 3, observa-se a sintese dos principais atrativos turisticos do
Polo Costa dos Coqueirais.

Trechos Municipios Atrativos
Praia de Atalaia
Oceandrio de Aracaju
Rio Vaza Barris — Croa do Gore
Orla Por do Sol
Oria do Bairro Industrial
mMercado PUblico Antdnio Franco
Mercado Publico Thales Ferraz
Museu da Gente Sergipana
Festejos Juninos
Centro de Convencoes de Sergipe
Ponte Construtor Jo&o Alves
Trawvessia do Tototd
Nawvegacio pelo Rio Sergipe
Praia de Atalaia Mowa
Passeio de Gharrete
Praia da Costa

Trecho 1 Festa de Santa Luzia
Area Central Praia do Jatobd
Patrimanio_Arquitetdnico
Laranjeiras Riquezas Folclaricas
Patrimdnio Matural — cawvernas
lgreja Matriz NosSsa Senhora Perpetluc do Socomo
Nossa Senhora do Prainha do Porto Grande
Socorro Prainha de Sao Braz
Festa da Padrosira

lgreja Matrz de Santo Amaro

S?Sgs“'mﬂro e Capela de Mossa Senhora da Conceicao (Engenho Caiera) |
Mirante do Cristo
Praca de S&oc Francisco
Praca da Matriz
Conjunto Arquitetdnico do Carmo
lgreja Mossa Senhora do Amparo
lgreja Mossa Senhora do Rosarno dos Homens Pretos
Cristo Redentor

Aracaju

Barra dos Coqueiros

S&o CristGwio

Quadro 3 - Sintese dos Atrativos Turisticos Principais — Polo Costa dos Coqueirais - 2013.

Fonte: Technum Consultoria, 2013.

Os dados mostram que o municipio de Barra dos Coqueiros tem como os principais
atrativos turisticos a ponte Construtor Jodo Alves, a travessia de tototd, a navegacgéo pelo
Rio Sergipe, a Praia de Atalaia Nova, o passeio de charrete, a Praia da Costa, a Festa de
Santa Luzia e a Praia do Jatoba.

De acordo com o Quadro 4, observa-se o quantitativo de empreendimentos, como
equipamentos e servigcos que estruturam o setor turisticos do Polo Costa dos Coqueirais,
onde estdo inseridas as principais cidades com potencial turistico no Estado de Sergipe.
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Ageéncias de Transportadoras

Municipio Hospedagem Aldimentagao™ Viagem primir it
Aracaju 132 169 <rd 66
Barra dos Cogueiros 2 11 2 (1]
Brejo Grande 4 4 (o] (o]
Estancia a8 17 5 1
Indiarcba 4 13 0 o
Iltaporanga D"Ajuda 3 5 (o] (o]
Laranjeiras 3 3 2 1]
N. S, do Socormo Lo 11 2 (o]
Pacatuba 2 3 0 (1]
Firambu 5 6 0 o
Santa Luzia do Itanhy 1 3 (o] (o]

Quadro 4: Total de Equipamentos e Servicos Turisticos Instalados nos Municipios Integrantes do Polo
Costa dos Coqueirais — Sergipe — 2013.

Fonte: Emsetur e Technum Consultoria SS, 2013.

Os dados mostram que apesar do municipio de Barra dos Coqueiros situar-se
proximo de Aracaju, ainda possui um numero pequeno desses servigos, estabelecendo
que através do potencial turistico que o municipio dispde, se houver um planejamento
adequado esses numeros tendem a melhorar.

De acordo com 0 Quadro 5, observa-se que o municipio de Barra dos Coqueiros em
nivel nacional ocupa a 16312 posi¢cao em esgotamento sanitario adequado, a 6 no estado

e a 2% na micro regiéo.

Municipios UH s Leitos
Aracaiu 4 575 9146
Barra dos Coqueiros 19 57
Brejo Grande 24 &0
Estancia 207 411
indiaroba 57 164
Itaporanga D Ajuda 53 229
Laranjeiras 155 388
MN.S_ do Socomo o o
Facatuba 30 36
Piramibu 76 118
Santa Luzia do Itanhy =] 18
Santo Amaro das Brotas o o
S3Ho Cristovio o o
Total 5205 VOSTT

Quadro 5: Quantitativo das Unidades Hoteleiras e Leitos - Municipios do Polo Costa dos Coqueirais —
Sergipe - 2013.

Fonte: Technum Consultoria SS, 2013.

41 PERPSPECTIVAS DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO LOCAL.

Entendendo o desenvolvimento no seu sentido mais amplo como toda ag¢ao ou efeito
relacionado com o processo de crescimento, evolugdo de um objeto, pessoa ou situagcéo
em uma determinada condig¢do, percebe-se que desenvolver € um ato que resulta na acéo
de estar apto para o proximo passo, dire¢cdo, indicagdo ou etapa superior a que se encontra
na fase atual. Neste estudo o desenvolvimento também estar relacionado com o progresso
e a melhoria positiva do Municipio de Barra dos Coqueiros.

Em relagéo ao aspecto de estar apto para o proximo passo, pretende-se analisar a
perspectiva do desenvolvimento em Barra dos Coqueiros a partir da sua atual configuragéo
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espacial, pois ela € clara e objetiva em relagéo ao destino socioespacial do municipio. Essa
andlise tem como referéncia a construgédo da ponte Aracaju/Barra dos Coqueiros.

Na concepgéo da engenharia a ponte foi construida para ligar a capital do estado
aos municipios do litoral norte sergipano. Porém, na sua esséncia, a ligagdo vai além dos
espacos, integrara o litoral norte do estado ao capital. Na sua fase inicial de integragéo, os
reflexos da forga do capital sdo marcantes do espaco/territorio do municipio de Barra dos
Coqueiros.

Se a construcéo da ponte Aracaju/Barra tivesse o objetivo de integrar apenas esses
municipios, ndo haveria a necessidade da constru¢éo/extensdo da rodovia SE-100. Arodovia
SE-100 é um projeto rodoviario interestadual, conduzido por Estado nos seus territorios,
cuja finalidade é a integracéo e exploracdo do litoral de alguns estados nordestinos, como
Sergipe. Por onde ela passa vai deixando nos espagos as suas marcas: supervalorizagao
do solo, especulagdo imobiliaria, implantacdo de condominios e loteamentos, exploragéo
da atividade turistica, etc.

Em Barra dos Coqueiros a construgdo da rodovia, de inicio, ja divide o espago
do municipio em duas por¢des a partir dela mesmo: na porgéo leste, entre o limite das
praias e o limite da rodovia, as terras e os espagos sdo voltados para os condominios
e loteamentos, as praias, porto e complexo energético, sdo as terras de negécios. Na
porcao oeste, entre a rodovia e o canal do Rio Pomonga, uma estreita faixa de terra para
acomodar os resistentes dos tempos e espacos, séo as terras de trabalho. Neste sentido
vale descrever e analisar as perspectivas de desenvolvimento do municipio de Barra dos
Coqueiros a parir desta configuracdo espacial. Essa divisdo espacial/territorial, se néo
planejada ou intencional, caracteriza-se pelas presencas na porcéo leste de elementos
naturais, o litoral e suas praias, esséncias da valorizagéo e atragdo do capital, na porgao
oeste o canal do rio Pomonga com suas extensas areas de manguezais, ecossistema que
por lei federal deve ser preservado.

E na porcdo leste do municipio que o “progresso” da ponte trouxe o estimulo &
especulagdo imobiliaria, onde diversas empresas imobiliarias ja construiram condominios
de luxo, e/ou estdo comprando os terrenos (terras de negécios) para construirem outros
condominios ou loteamentos. Esse fato ocasionou a valorizagdo do solo e dos imbveis
na Barra dos Coqueiros. Neste sentido, a tendéncia é que as comunidades de Capua e
Olhos d’Agua, localizadas nesta porcéo, sofram a presséo do capitalismo imobiliario. Nessa
perspectiva, José de Souza Martins afirma que: “Quando o capital se apropria da terra,
esta se transforma em terra de neg6cio, em terra de exploragéo do trabalho alheio; quando
o trabalhador se apossa da terra, ela se transforma em terra de trabalho. Sao regimes
distintos de propriedade, em aberto conflito um com outro.” (MARTINS, 1990, p.55).

Em 2009 foi entregue o primeiro condominio de apartamentos da Barra, e desde
entdo, novos condominios foram entregues ou estdo em construgéo. Dessa forma, observa-
se também a mudancga na paisagem no sentido da verticalizagéo da cidade, e com isso
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os prédios vao substituidos os coqueiros. A exuberancia dos coqueiros que dominavam
a paisagem do municipio, inclusive dando o nome ao lugar, comeg¢a a aparecer com
simples elemento de uma paisagem construida pelo poder publico, ou nas urbanizagbes
paisagisticas de condominios e loteamentos.

Além disso, observa-se no municipio de Barra dos Coqueiros uma tendéncia no
aumento nas construgcdes de resort, no qual, acarretara novos investimentos publicos e
privados. Neste sentido, o Estado além de direcionar o espago para o mercado imobiliario,
investe capital, através das politicas publicas de infraestrutura de vias de acesso, energia,
seguranca e de lazer como o turismo

51 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo dos condicionantes geograficos do municipio da Barra dos Coqueiros
aponta para um aproveitamento econdmico socioespacial com base no turismo, entretanto,
o desenvolvimento que vem sendo promovido ndo demonstra insercdo das comunidades.
A ponte Aracaju/Barra que tem funcdo como via de acesso e facilitou a comunicacéo
de transportes entre os dois municipios, representa também as necessidades do setor
imobiliario em sua emergéncia por novos territérios, tornando-se fundamental para a
realizagdo dos ajustes espaciais do modo de reproducao capitalista através da producéo e
do consumo. No caso dos condominios de luxo, sejam para primeira ou segunda residéncias,
eles funcionam como um modelo de resort, onde a demanda turistica e imobiliaria que lhe
esta sendo direcionada, seja cumprida, transformando por completo a localizagdo sem
necessariamente sair do local e, portanto, sem nenhum contato com as comunidades de
entorno.

Diante deste cenario, urge a necessidade de alternativas econémicas para garantir
a permanéncia das comunidades em suas bases locais. O municipio de Barra dos
Coqueiros tem um conjunto de elementos naturais, culturais, econémicos com potencial
para promocdo do desenvolvimento local. Entre as atividades econémicas, o turismo é
uma alternativa estratégica capaz de aproveitar deste potencial e contribuir, de forma
sustentavel, na melhoria dessa qualidade de vida das comunidades.
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