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APRESENTACAO

A construcdo do campo de estudos em Administracdo tem passado por uma
crescente producéo incremental de pesquisas em diferentes partes do mundo em razéo
das rapidas transformacdes da realidade social, razédo pela qual o presente livro surge
para ampliar os debates tematicos com um enfoque pluralistico e fundamentado na riqueza
empirica da realidade de um conjunto de estudos de caso.

Esta obra, intitulada “Administracdo: Estudos organizacionais e sociedade 27,
apresenta uma rica agenda de analises que valorizam a riqueza empirica da realidade
administrativa em sua concretude, valorizando no trabalho de campo a construgdo de
reflexdes e novos conhecimentos que podem eventualmente corroborar para o avango das
fronteiras cientificas, sem um necessario comprometimento com paradigmas ou teorias de
mainstream.

O objetivo da presente obra é analisar a realidade empirica das organizagbes e
do desenvolvimento organizacional por meio de uma triangulagdo metodolégica de
levantamentos bibliograficos com estudos de casos que é funcional para despertar
a replicagdo de uma reflexdo critica sobre a construgdo do conhecimento cientifico em
Administracdo com base na andlise da realidade.

Caracterizado por uma natureza exploratoéria, descritiva e explicativa quanto aos
fins e uma abordagem quali-quantitativa, este livro foi estruturado pela conjugacéo de uma
l6gica convergente no uso do método dedutivo a fim de possibilitar divergentes abordagens
tedrico-conceituais para abordar a realidade empirica dos relatos de experiéncia e dos
estudos de caso, assim resultando em uma pluralidade de debates.

Os 19 capitulos apresentados neste livro sdo oriundos de uma reflexdo empirica
construida por um conjunto de profissionais oriundos de distintas Instituicbes de Ensino
Superior do Brasil e do exterior, corroborando assim para a expansao das fronteiras do
conhecimento com base em um trabalho construido coletivamente com vérias méos e
buscando difundir a pluralidade de pensamento.

Em nome de todos os pesquisadoras e pesquisadores envolvidos neste livro,
comprometidos com o desenvolvimento cientifico dos estudos administrativos, convidamos
vocé leitor(a) para explorar conosco, neste rico campo epistemoldgico, toda a riqueza
empirica da nossa realidade organizacional contemporéanea, pois urge a necessidade de
avangarmos com andlises mais abertas ao debate e a pluralidade teérico-metodolégica.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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CAPITULO 1

ORGANISATIONAL DEVELOPMENT. A GENERAL

Data de aceite: 01/09/2021

Tulio Barrios
Universidad Nacional Andrés Bello

ABSTRACT: This work provides a general
overview of the content of Organisational
Development (O.D.) including contrasted
definitions, relevant information about its
origins, and the most important stages of an
O.D. development process. The objective of this
monograph is to provide the general reader with
meaningful insight into one of the key elements
of organisational success. One that seeks to
optimise structures, procedures, and people
working together to respond to the ever-changing
needs of modern society.

KEYWORDS: Organisational
definition, origin, stages.

development,

RESUMO: Este trabalho fornece uma viséo geral
do conteudo de Desenvolvimento Organizacional
(D.0O.), incluindo definicbes contrastadas,
informacgbes relevantes sobre suas origens
e os estagios mais importantes de um D.O.
processo de desenvolvimento. O objetivo desta
monografia & fornecer ao leitor em geral uma
visdo significativa sobre um dos elementos-
chave do sucesso organizacional. Aquele que
busca otimizar estruturas, procedimentos e
pessoas trabalhando juntas para responder
as necessidades em constante mudanca da
sociedade moderna.

PALAVRAS-CHAVE: Desenvolvimento
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organizacional, definicdo, origem, etapas.

INTRODUCTION

We have seen how change has a strong
impact on organisations. Their goals are part of
a constant process of change and so are the
aims of the individuals who form it. This never-
ending organisational dynamism is influenced
by technological improvements, especially in the
area of communications and by a transformation
of values regarded as important by society in
its quest for better living standards. As a result,
many organisations guided by their managers
and leaders have tried to develop systems
and strategies to adequate their institutions to
external alterations and ever-changing needs.
Moreover, they have realized that organisations
will always have to face internal or external
pressures, some of them so strong that they will
even influence the decision-making process.

Organisational development (O.D.) has
been the answer to this challenge. This strategy,
as we will see, tends to coordinate every attempt
to plan the changes the Organisation requires,
tries to establish an internal balance and seeks
to create a harmonious relationship between the
institution and its environment.

Organisational development is an area
of management that is rapidly expanding as
new knowledge is generated. In general terms,
and although several definitions or ways to
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understand O.D. may be found, it can be considered as a long term attempt to improve
an organisational attitude towards changes outside its system and to perfect its capacity
to solve internal problems. An important goal of O.D. is to improve organisational efficacy.
To achieve it reflexive and conscious efforts should be carried out to help people grow and
develop within the organisation.

To analyse and compare some definitions of O.D., to review its origins, its development
through time and to describe its objectives, stages and steps is the purpose of the current

paper.

REVIEWING SOME DEFINITIONS OF ORGANISATIONAL DEVELOPMENT

Defining O.D. is not an easy task. As we will see, it is not a single or unique concept.
In this section, we will go through some important authors’ definitions. It is not our purpose
to put an end to this topic or to provide “the correct” definition but to gain a better knowledge
and understanding of this concept. We have also ordered them chronologically to facilitate
the understanding of the evolution of the current concept.

Atraditional definition of OD is provided by Beckhard (1969) who states “Organisation
Development is an effort planned, Organisation-wide, and managed from the top, to increase
Organisation effectiveness and health through planned interventions in the Organisation’s
‘processes,’ using behavioural-science knowledge.” (p. 9) As one can realise, in this
definition, the O.D. process is conducted from the top management, having a broad scope
that intends to take well-planned actions to enhance results efficiently.

The next author we will revise is Ostoic (1987). For him, O.D. is not a fixed concept. It
changes as new knowledge is generated. He considers it as a field of administration. Ostoic
defines O.D. as “... a long term attempt destined to improve the Organisational attitude both
to face external changes and to improve its capacity to solve internal problems.” (1987:
94) In his opinion, O.D. should try to integrate organisational needs and objectives with
individual necessities, in matters such as participation, growth and work development.

Hampton (1989) does not consider O.D. a concept. To support his point of view he
quotes Kahn who states: “Organisational Development is not a concept, at least not in the
scientific sense of the term: it is not defined with precision, it cannot be reduced to concrete,
uniform and observable behaviours, it does not occupy an established and confirmable
place in a web of logically related concepts, it is not a theory.” (1989: 586) Hampton regards
0O.D. as a technique, “... a present attempt to make use of the increasing knowledge of the
behavioural science to help groups to operate in a better way, both within the same group
and in the relations with other groups.” (1989: 586) The key element in this definition is the
good use that can be made out of new knowledge in the human and social field. However,
in our personal opinion, Hampton’s definition does not convey the idea of a systematic
planned process, being so a rather reduced definition.
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French and Bell (1996) define it as

top-management supported, long-term effort to improve an Organisation’s
vision, authority delegation, learning and the problem-solving processes,
through a constant administration and the collaboration of the Organisational
culture —with special emphasis in the culture of natural work teams and other
team configuration- with the assistance of a consultant-facilitator and the use
of the theory and technology of the applied behavioural science including
action research. (p. 29)

As one can notice, French and Bell’s (1996) definition is highly precise and thorough.
They are aware that it is not the only one that exists and they do not pretend to have
provided the only right one; however, they have included the elements they consider to be
the most significant ones. We think it may be rewarding to devote some time to review them.

Long term effort. Changes and development are not acquired from one day to
another. You have to follow every single step.

Top-management supported. Without the high executives’ support and commitment,
positive changes and growth will not occur. They have to be willing to guide the process,
face and overcome the difficulties that will surely arise.

Vision processes mean creating an integrated and well-balanced view about the
future of the Organisation to work together to achieve it afterwards.

Authority delegation processes understood as leadership practices to allow
individuals to develop all their skills and abilities to get them to work and grow, both as
individuals and members of the Organisation. If their objectives are also the Organisational
aims, obtaining them will mean achieving the Organisational goals at the same time.

Learning processes. Members should learn to listen to themselves, to interact as a
way to facilitate individual learning and thus team and Organisational learning, too.

Problem-solving processes. New and creative ways to solve problems are needed.
They should include manners situations are diagnosed and solved, decision-taking systems
and actions to be implemented.

Constant administration and the Organisational culture collaboration. According to the
authors’ opinion, the two most important aspects to manage are culture and collaboration.
By culture they mean: “the prevailing patterns of values, attitudes, beliefs, hypothesis,
expectations, activities, interactions, regulations, feelings and devices.” (1996:31) Managing
collaboration refers, in simple words, to getting everyone to be interested and committed to
making the Organisation work properly.

Natural teamwork and other team configuration. By including this element in their
definition, French and Bell acknowledge significant importance to teamwork. Teams are
considered basic work units within an Organisation. As a result, if teams work effectively, the
individuals and the whole Organisation will also work well.

The assistance of a consultant facilitator. This is a key element, especially, in the first
stages of an O.D. initiative. An expert consultant offers several advantages. He is not part of
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the Organisational culture; consequently, he will not share prejudices (at least not the same
ones). As a third party, he will tend to be objective and neutral. Lastly, the management and
the whole Organisation should profit from a consultant’s expert knowledge and experience.

Another crucial element included in French and Bell’s (1996) long and complete
definition is the use of the theory and technology of applied behavioural sciences. According
to the writers, O.D. applies both practical knowledge and theory. Moreover, O.D. also
receives a contribution from applied disciplines such as adult education, psychotherapy
and social work, to name a few. Consequently, we can state that O.D. is a sort of practical
application of several disciplines, models, strategies and techniques.

Action research is the final element considered in the definition we have been
analysing. According to French and Bell’s (1996) opinion, action research should be
included as it is a model that fixes very well in O.D. Aspects such as collaborative diagnosis,
action taken under the guidance of leaders, all members involvement, teamwork to define
and solve problems are the distinguishing components of action research that are highly
applicable to O.D. processes.

Koontz and Weihrich (1996) also have their definition for O.D. They regard it as
“... a systematic approach, integrated and planned to improve the efficiency of groups of
people, the whole Organisation or an important part of it.” (1996: 420) This definition shares
several elements with Robbins’. Both of them include the idea of planned interventions
that seek improvement. There is an important difference, though. While Robbins considers
improvements both at individual and Organisational levels, Koontz and Weihrich only focus
their attention on the Organisation as a whole and on groups of people, not on individuals.

Segundo (1998) points out that there is almost a definition for every author who has
studied the theme of O.D. He uses some common elements he has found in them to provide
his definition.

Organisational Development is formed by a group of theories that are in favour
of systematic planning of change within an Organisation through time; to do so,
they use adequate tools and techniques to establish feedback in the change
process between the people’s interests and the Organisational aims. All this,
operating within a conceptual structure that conceives development in an
Organisation as a process that allows personal development of the individual
who forms it. (p. 3)

Segundo’s definition is so long that it does not seem to be practical; however, it
has the merit of including some key elements shared by several authors. These are (i) the
perception of an Organisation as a complete and complex system where individual and
group interests coexist; (ii) a process of change that can be planned, applied, followed and
corrected; (iii) a series of theories, models and techniques applicable to any Organisation
and (iv) an ethical context where individual and Organisational interests are integrated.

Neilsen (1984) provides an extensive and detailed definition, worth revising.
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Organisation Development is the attempt to influence the members of an
Organisation to expand their candidness with each other about their views of
the Organisation and their experience in it and to take greater responsibility for
their actions as Organisation members. (p. 2)
This definition assumes that when members of an organisation search to achieve
personal and institutional objectives simultaneously, they may discover new ways of
collaboration and cooperative work, thus increasing their efficiency.

Burke (2008) provides an extensive definition of O.D.

Based on (1) a set of values, largely humanistic; (2) application of the
behavioural sciences; and (3) open systems theory, organisation development
is a system-wide process of planned change aimed toward improving
overall organization effectiveness by way of enhanced congruence of such
key organizational dimensions as external environment, mission, strategy,
leadership, culture, structure, information and reward systems, and work
policies and procedures. (p. 12)

This definition comprises a series of constituent elements regarding how O.D.
is formed, and it focuses on activities that lead to organisational effectiveness. It also
acknowledges the applicability of knowledge obtained from the social and behavioural fields.

Robbins (1999) defines O.D. as “... a term used to transmit a collection of planned
change interventions built on humanistic- democratic values that seek to improve
Organisational effectiveness and employees’ well-being.” (1999: 642) According to this
definition the goal of O.D. is human and organisational growth. The reference to a set of
intended changes also conveys the idea of a process where people involved take an active
part.

Another reference made to O.D. is presented by Chiavenato (1999). He agrees with
Ostoic (1987) in the sense that O.D. is not a static concept. In his own words, O.D. is

... a highly complex educational effort destined to change the attitudes, values,
behaviours and the structure of an Organisation so that it can adapt in a better
way to the environmental needs characterized by new technologies, new
markets, new problems and challenges. O.D. is a methodology that indicates
and guides the manner how an Organisation adapts itself to the needs of a
process that changes very fast. (pp. 650-651)

Analysing Chiavenato’s (1999) definition, we can conclude that O.D. focuses on the
Organisation as a whole. Both people and structure need to be harmoniously integrated
and coordinated to achieve efficient Organisational functioning. Sensitivity to identify early
trends and new demands are the key to sound O.D. If the Organisation can react and adapt
itself to new situations, it will tend to last in time and to perform its tasks properly.

Another author who has contributed to the theme of O.D. is Jiménez (1999). She
refers to O.D. as

an educational tool adopted to achieve a long term planned change in
the Organisation. It concentrates on values, attitudes, relations and the
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Organizational climate; people are considered as the starting point and it is
oriented to the goals, structure or techniques of the Organization. (p. 2)

If you go through Chiavenato’s (1999) definition again, you will realize that it is
very similar to Jiménez'. They share the educational tool or attempt concept; the attitudes,
values and behaviours to be changed and they both focus on people and the Organisation.
Nevertheless, the latter includes an idea Chiavenato did not consider: the long term concept.
Segundo also shares this element with Jiménez as they both think that O.D. should last in
time, not only to follow a given change but also to design and initiate never-ending change
chains. These changes mean, in Jiménez’ opinion (1999), giving new definitions to beliefs,
attitudes, values, strategies and practices that permit an organisation a better adaptation to
environmental changes.

In this section, we have tried to review some of the main definitions that exist about
0.D. as a way to enlarge our knowledge on this topic by comparing and analysing them. One
may agree that many of them have become have guided the performance of consultants
and practitioners.

There are several ways to understand O.D. and those authors agree only on some
aspects of this field. In our next section, we will review the origins of O.D. and then we
will probably get a better understanding of why there is not a single interpretation for this
concept.

THE ORIGINS OF ORGANISATIONAL DEVELOPMENT

There is no precise date when Organisational development was born. Different
authors have diverse views about its origins. Here we will review some of them.

Chiavenato (1999) traces its origins back to 1962. In his opinion, O.D. is not the result
of a single man’s work but a complex set of ideas regarding man, the Organisation and its
environment. It aims to promote personal growth and development. He does not consider
O.D. as an administrative theory but as a movement that seeks to apply the behavioural
sciences to management.

Chiavenato (1999) considers a series of eight factors that can be attributed to the
origins of O.D. The first one is “the relative difficulty found when trying to make the concepts
of the diverse theories about Organisation operative, each of them handled an approach
that, on many occasions, entered in conflict with the others ...” (1999: 628) For example, the
classical theory focused on formal organisations and rational work procedures. The human
relations theory centred its attention on man and the psychological work environment. The
bureaucratic theory intended to set an ideal model to be applied to any kind of enterprise.
The structural theory conceived Organisations as a synthesis of formal and informal factors
where Organisational objectives conflicted with the ones belonging to the individuals. The
behavioural theory presents a sociological and motivational approach.
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Considering the distinctive features of these theories, Chiavenato’s (1999) point of
view —when referring to the difficulties at the moment of handling the concept- becomes
easily understandable.

A second factor he considers is the new and deep studies about human motivation
and its impact on Organisations. He explains: “The theories about motivation showed the
need to find a new approachable to interpret the new conception of modern man and the
present Organisation based on the motivational dynamics.” (1999:630) Doubtlessly, these
theories created a necessity to find new approaches in management, especially, as they
showed that individual objectives are not always in the same line with the Organisational
ones.

Another factor that Chiavenato (1999) regards as important in the origins of O.D. is
the creation of the National Training Laboratory in Bethel in 1947 and the first researches
in the field of group behaviour. These investigations aimed to improve personal relations
through re-educating human behaviour.

The publishing of the book T-Group Theory and Laboratory Methods in 1964 is the
fourth factor. In brief, this book informed about the results got by training groups (T-Groups)
after having undergone sensibility training. It also included some possible applications to
Organisations.

In Chiavenato’s (1999) opinion, another factor to include is the variety of changes
that have happened in the world. Some of the most influential ones are: (i) rapid and
unexpected transformations in the Organisational environment, (ii) an increase in the size
of Organisations, (iii) growing diversification and gradual complexity of modern technology,
(iv) variations in the administrative behaviour, (v) a new concept of man based on a larger
knowledge his complex and ever-changing needs, (vi) a new concept of power focused on
collaboration and reasoning and (vii) a new concept of Organisational values supported by
humanistic and democratic ideals.

A sixth factor Chiavenato (1999) describes is the fusion of two tendencies used to
study Organisations: the study of the structure and the study of human behaviour. This fusion
was possible thanks to the systemic approach. Chiavenato states: “The theory of systems
joined the structural and behavioural aspects, allowing the arising of the Organisational
development.” (1999: 631)

Another factor to include is the movement that O.D. made from small groups to the
public administration and then to all kinds of human Organisations. From being a technique
to solve interpersonal conflicts, it became a powerful model to diagnose and establish action
courses at all levels.

An eighth and last factor Chiavenato (1999) evaluates as importantin the O.D. genesis
is the attention it pays to four basic variables. They are the environment, the Organisation,
the social group and the individual. At this stage, it is important to point out that these
four variables are considered and analysed by several O.D. models. The aim is to study

Administragéo: Estudos organizacionais e sociedade 2 Capitulo 1



their interrelation, diagnose the situation and work on structural or behavioural variables to
produce a change that may lead to achieving personal and Organisational goals.

The eighth factor Chiavenato (1999) distinguishes when trying to trace the origins
of O.D. are worth considering as they are clear, logical and well-supported; however, other
authors also contribute to this topic.

Segundo (1998) dates the first attempts to define O.D. back to the forties. He
establishes four major turning points in the origins of O.D.

The first one is the establishment of sensitization laboratories where T-Groups were
formed. The purpose was to make workers aware of their position and importance regarding
the Organisation. In Segundo’s (1998) opinion Kurt Lewin, Chris Argyris and Douglas
McGregor played an important part in this research. As you may remember, this stage is
also included in Chiavenato’s (1999) list of factors that led to the development of O.D.

A second fact is the creation of a survey and feedback methodology. These
instruments were perfected at the University of Michigan by Rensis Likert and Floyd Mann.

Next Segundo (1998) considers the development of the basis of the action research
in the fifties and sixties as another influential factor. This became an alternative methodology
that was used to validate some practices that later on became part of O.D. It consisted of
a set of techniques used to encourage change within an Organisation. Their main steps
are diagnosis, data collection, feedback, analysis, fixing change policies and finally putting
actions into practice.

Progress made in the field of strategic Organisational change is Segundo’s fourth
turning point in the origins of O.D. Strategic change —especially the one developed over the
last 30 years- aims to relate the institutional structure to the changing environment. These
efforts, as Segundo explains, have led to the construction of several theoretical models.

Having gone through Segundo’s factors in the O.D. origins, we can conclude that
only his first turning point is shared by Chiavenato’s (1999) list of eight factors. Not finding
more coincidences will be an interesting fact, as it helps us to understand why there is not
a consensus or unique definition for O.D.

French and Bell (1996) also present a complete synthesis of the origins of O.D. In
their judgement, four main roots have contributed significantly to O.D. history. They are
discoveries applied to complex Organisations at sensitization training laboratories, survey
investigations and feedback methodology, the emergence of action research and the arising
of the social-technical and social analytical approaches at Tavistock, England.

The first root dates back to 1946 and refers to the research conducted at training
labs by Kurt Lewin. As we mentioned before, this work consisted of training small informal
groups to modify their behaviour from their interaction and the dynamic of the group
evolution. Later on, with the contribution of experts such as Benne, Bradford, Lippitt and
Lewin himself, this technique was perfected and thus the training groups (T-groups) were
born. These groups were formed by several members, a leader and an observer whose
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duty was to make notes about the way the different members interacted. Then these notes
were discussed at feedback sessions. Soon this technique spread and became to be used
at several universities and other influential Organisations. Naturally, other authors added
new elements or modifications to the T-group technique initiating an evolution process that
eventually exercised a great influence in the arising of O.D.

Before we continue our revision of the other three roots that French and Bell regard
as important in O.D. history, it is convenient to point out that T-groups were not easily
applicable to bigger and more complex social systems. In other words, personal skills learnt
and discoveries made by behavioural science at the training laboratories were not directly
transferable to the problem-solution process at large Organisations.

Research and survey feedback is in French and Bell’s (1996) opinion the second
root in the origins of O.D. It can be considered a specialized form of action research. Its
history which starts around 1946 is closely related to techniques and approaches developed
at Michigan University. One of the main responsible for the research and survey feedback
technique was Rensis Likert who also contributed with vast investigations in the field of
leadership, motivation, Organisational climate and productivity. The approach he helped
to develop was based on the improvement of survey methodologies. In plain words, the
technique consisted of designing a questionnaire for a specific purpose, after applying it, the
results were broadly discussed in groups with the employees and finally, a positive change
was introduced.

One of the principal advantages of this method is that bosses and subordinates can
change together and that problems are faced within the context of each worker.

A third root included in French and Bell’s (1996) description is action research. They
define it as “an inquiry of client-consultant collaboration, which consists of a preliminary
diagnosis, data collection of the client group, data feedback to the client group and action
planning by the client group, and action.” (1996:51)

It is necessary to point out that the sequence just described will tend to be cyclic
as it will try to anticipate problems that will be dealt with in the same way, so the process
will start over and over again. Many authors (Argyris, Chein, Cook and Harding) regard
action research as the best way to study complex social situations due to its capacity to
solve problems, focus on the client, defy immobility and produce propositions that could be
applied to real everyday situations.

The evolution of the social-technical and social clinical approaches at Tavistock
Clinic, England are in French and Bell’s (1996) opinion the fourth root in the origins of O.D.
These approaches were meant to help groups and Organisations. Firstly, as family therapy
where fathers and sons received treatment at the same time, and then as an attempt to offer
practical help to Organisations.

Some of the main experts at Tavistock Clinic such as Bion, Kickman and Trist
received a strong influence of Lewin’s work and they also maintained contact with Likert
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and Argyris. In addition, if you consider that two of the most important O.D. gurus —Blake
and Bennis- studied at Tavistock, the relation between this clinic and the origins of O.D.
becomes evident.

Contrasting French and Bell’s (1996) four roots in the origins of O.D. with Segundo’s
four turning points, we can find a good degree of coincidence as they share three of them:
T-groups, survey and feedback methodology and the contribution of action research.

The origins of O.D. are usually related to two main streams or currents: philosophical
perspectives and practice approaches. The philosophical perspectives include the rational-
empirical, the normative re-educative and the power coercive. The practice approaches are
laboratory training, survey research and action research.

STAGES IN THE PROCESS OF ORGANISATIONAL DEVELOPMENT

So far we have presented some definitions of O.D. and we have studied its origins.
This is helpful to understand the concept and to have some background information;
notwithstanding, it will not be of great use if you need to implement an O.D. process. To do
S0, you have to get to know its steps or stages and sequence; consequently, in this section,
we will deal with the main steps different authors include and describe in their writings about
O.D.

Koontz and Weihrich (1996) identify six basic steps in an O.D. process. The first
one is to be aware that there are problems in your Organisation and that expert help is
needed. This help may be given by an O.D. consultant, ideally someone with experience
and prestige. A second step is an Organisational diagnosis. It is carried out by the consultant
who collects information via direct observations, interviews and questionnaires. Then data
is analysed and used as feedback. Normally, the top management calls a meeting where
the consultant presents the most important findings. The executives who attend the meeting
classify the problems according to their importance and with the help of the consultant,
try to provide solutions for them. Once the problems have been studied and analysed,
different change strategies are proposed. This constitutes the fourth step. Next, specific
interventions are planned and applied. These interventions may affect the Organisational
structure. Procedures or work teams. You also have to plan evaluation sessions to determine
whether the O.D. efforts have been successful or not. As one may infer, this process does
not end; it starts over and over again. In this respect, Koontz and Weihrich state: “... O.D.
becomes a continuous process (planned, systematic and change-oriented) whose purpose
is to increase the enterprise’s efficiency.” (1996: 435)

The O.D. steps presented by Koontz and Weirich (1996) have the merit of being
clear, well-sequenced and applicable to almost any organisation. Perhaps, the only detail
we can find is that all the steps are carried out by the top executives and the consultant
without the direct participation of the lower levels and workers.
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Chiavenato (1999) also presents a series of stages that form an O.D. process. In
his case, he differentiates eight steps or stages: institutional decision to use O.D. and
consultant selection; needs a diagnosis (top management and consultant), data collection,
feedback and data confrontation, action planning and problem solution, development of
teams, intergroup development, and evaluation and follow up.

According to Chiavenato (1999), the first step, enterprise decision to use O.D., is
given by the top management. High executives select an external consultant whose job will
be to coordinate the whole process.

The second step, the initial diagnosis is conducted by the consultant who will try
to obtain trustful information through interviews and other devices to decide which O.D.
model is needed. The data collection stage is also carried out by the consultant. This is an
investigation phase whose main objective is to know the internal environment, to evaluate
the Organisational climate and to obtain data.

The feedback and data confrontation step is executed by workgroups whose
mission is to check the collected data and to establish change priorities. Action planning
and problem solution constitute the fifth step. The workgroups use the data to support
their recommendations. They try to focus on real problems and their plans include ways to
conduct actions plus their corresponding timing.

Team development is Chiavenato’s (1999) sixth stage. The O.D. process includes
the forming of different groups whose work is guided and encouraged by the external
consultant. Subordinates also work together and are included in the process. These groups
aim to study how they work internally and how they interact with the other groups. This
would lead to improvements in trust and communication and thus in a renewed efficiency.

The seventh step is intergroup development. In plain words, groups sessions are held
to achieve a better intergroup relation. Finally, evaluation and follow up. The Organisation
guided by the consultant evaluates the results and develops new programmes were still
needed. As one may realise, Chiavenato’s (1999) steps share many elements in common
with Koontz and Weihrich’s (1996) O.D. steps. Maybe the former is a bit more precise and
collaborative, as they recommend the participation of subordinates in different workgroups.

If we think of the eight stages presented by Chiavenato (1999), we may conclude
that they are all important. However, the author lets us know that on certain occasions,
you may want to design a simpler process in which only three of the stages are essential
or indispensable. Firstly, data collection; secondly, Organisational diagnosis; and finally,
intervention actions.

The first step is formed by all the data needed and the methods to gather them.
The second is oriented to the problem-solution process. In it, problems are identified and
possible solutions and alternative ways to apply them are generated. The third step consists
of the application of the O.D. techniques. Chiavenato (1999) emphasizes that these three
phases are interdependent and that they act continuously.
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Coincidently enough, French and Bell (1996) also consider that the basic components
of an O.D. programme are three: diagnosis, action and programme management. In their
own words:

The diagnosis component represents a continuous data collection about
the system as a whole or its subunits, about the system’s processes and
culture, and other objects of interest. The action component consists of all the
designed activities and interventions to improve Organisational functioning.
The programme management component comprises all the designed activities
to ensure the success of the programme, such as developing the general O.D.
strategy, guarding the happenings along the way and facing the complexities
and inherent surprises of all programmes. (pp. 115-116)

The three components are crucial at the moment of designing an O.D. programme.
If you can handle them properly your chances to improve the efficiency of your organisation
will be higher.

French and Bell (1996) also include a longer sequence of phases to be considered
when planning an O.D. process. This set of phases was developed by Warner Burke and
as his stages have very much in common with the ones we have already studied, we will go
quickly through them. They are (i) entrance, first client-consultant contact and exploration
sessions; (ii) drawing a contract, developing mutual expectations and deciding how time,
efforts and money will be spent; (iii) diagnosis, picturing the situation, getting information;
(iv) feedback, data is confronted with the client who tries to be precise and understand
the information; (v) change planning, based on the information he has received, the client
decides what actions are going to be introduced; (vi) interventions, actions designed to solve
problems are put into practice; and (vii) evaluation, the final phase in which you measure the
impact of the whole process or programme.

These seven steps are sensible and logical, hence a key to sound O.D. will be the
correct and wise management of each of them.

Rothwell, Sullivan and McLean (1995) include a series of steps that should be
considered in an O.D. process. They are all based on an action research approach.

The first step is an entry. It consists of identifying a problem and selecting qualified
help. Start-up, where the practitioner tries to clarify the situation and seeks support. Then,
assessment and feedback in which the practitioner collects information about the problem
and presents it to those who will make the decision. The fourth step is action planning. The
practitioner and top managers work together trying to develop an action plan. Intervention,
the plan designed in the previous step is applied. Next, evaluation. The practitioner and
people involved measuring the impact of the intervention and the degree of progress
obtained. Adoption is the seventh step. Here the practitioner tries to get every member
of the Organisation to feel committed to the change initiative. The final step is separation.
The practitioner prepares his way out. First, he has to make sure that people involved in
the change process have acquired the necessary skills and knowledge to continue by their
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means.
Gaynor (2003), proposes eight phases an O.D. consultant should apply when

conducting an improvement intervention. The following figure illustrates them.

Figure 1. Gaynor’s phases of O.D.

Source: Author’s creation

The first phase requires two main conditions: desire to generate a change and the
need for help in doing so. In this phase, one should get to determine the scope of work and
the methodology to follow. In the second phase, one should be able to identify to resources
available, the total amount of participants, how the resources are going to be distributed,
how the decision-making process is going to be conducted, and the access to rewards or
incentives.

Phase 3 is considered vital in an O.D. process as one collects and values the
information that allows identifying the strengths and weaknesses of the organisation and
establishing the causal relationship between variables. Providing feedback is also essential.
Effective feedback has to be clear, understandable, objective, emotionally controlled,
summarised, valid, and it should lead to improvement objectives. In phase 4, the consultant
should try to determine the degree of option that exists regarding the change, what needs
to be changed, where to start the intervention, the methodology to be applied, and the
technological resources required.

Phase 5 implies a large system change that will require involving as many people
as possible. Such involvement will require training and qualification, counselling towards
objectives or performance, career development, monitoring and reinforcing desired
behaviour and providing timely feedback. Gaynor (2003) identifies three different kinds
of assessment in phase 6. Formative, summative, and longitudinal. The first one is the

evaluation carried out during the intervention. The second one is the evaluation carried out
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immediately after the completion of the intervention. Finally, the third one is the evaluation
carried out at a precise moment, after the completion of the intervention. The assessment
process should provide valid information regarding if one is going in the right direction, at
the appropriate speed, if persistence is needed, and if the intensity is compatible with the
needs of the project.

Phase 7 or the adoption stage means that the results of a change effort have
become a component of the organizational culture. People work and relate differently,
patterns of authority and communications channels change. Adoption is valued and results
in internalising new patterns of action and reflection. Rush (2019) identifies five stages
in the adoption process. Knowledge where one becomes aware of the innovation and
interested in understanding it. Persuasion is essential to convince all the involved agents
of the usefulness and benefit of the innovation. The decision process consists of accepting
or rejecting the innovation. The implementation stage means carrying out the innovation.
The fifth stage is the confirmation, an assessment process confirming whether the intended
outcomes and criteria have been met.

Finally, phase 8 where the consultant separates from the organisation. After the
assessment process, the institution should be able to conduct follow-up autonomously and
sustainably. A gradual departure may be advisable, as well as, occasional counselling visits
or meetings as deemed necessary.

Once again, these steps are very much like the other authors’ proposals; nevertheless,
we find the eighth one particularly interesting. The step called separation respects
organisational autonomy. No external consultant or practitioner, in normal circumstances,
may pretend to be guiding an O.D. process for an extended period. As a result, planning a
gradual exit which also ensures the process continuity seems the right thing to do.

CONCLUSION

What conclusion might we come to regarding Organisational Development? That
there exist a great number of definitions that try to clarify and establish limits to the concept.
In our opinion, any definition you may want to handle should include at least five elements.

First, the planned change element. An O.D. programme implies a systematic
diagnosis process, the development of a strategic plan and the allocation of the necessary
resources to carry on the whole process. Then, the whole system concept. O.D. conveys a
change in the whole Organisation. At certain stages, you may have to work with given areas
within the institution but in the long run, the O.D. effort will modify the whole enterprise.
Top management administered is the third element to be included. Any change effort
requires formal support, commitment and financing to be successful. High executives have
to be convinced of the benefits of the changes to come and they should eagerly support
the whole programme. This does not mean that they have to take part in all the activities
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designed but they have to know them and encourage broad and active participation. The
fourth concept any definition should include is the objective of the O.D. process, in other
words, an ideal to increase efficiency and Organisational welfare. To understand this aim,
you need to have a clear vision of how a perfect and sound Organisation would be. The last
element we recommend to include is the means to achieve the goals. That is to say, planned
interventions based on the knowledge generated by the behavioural sciences.

The second part of this paper was devoted to reviewing some expert opinions about
the origins of O.D. Despite different positions and views about when and how O.D. was
born, most authors agree that laboratory training, survey research and action research
played an important role in its origins and development.

Finally, we also went through a series of steps upon which an O.D. process or
programme should be built. It was surprising to discover that despite the many theoretical
differences expressed in the definitions we presented, there was much consensus as far as
putting an O.D. process into practice was concerned. Diagnosis, feedback, action planning,
interventions and evaluation were components suggested, maybe under slightly different
names, by every author studied here.

To conclude, we would like to state that nowadays change and conflict are part of
everyday organisational life. To face an urgent need for innovation you have to acquire and
develop new skills and knowledge. You have to be able to manage change successfully.
Despite not being precisely defined, O.D. is an excellent and valid alternative to cope with
change since it provides an ever-increasing knowledge about human relations, Organisational
behaviour and useful well-sequenced strategies to apply in search of realistic solutions.
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RESUMO: O trabalho de consultoria empresarial
busca levar para dentro da empresa a
experiéncia e os conhecimentos dos consultores,
que proporcionardo mais confianga e chances de
sucesso para os processos. Ao contratar o servico
de uma consultoria adquire-se varios beneficios
para a empresa. Com o auxilio do consultor é
possivel melhorar o ambiente organizacional,
o atendimento e estimular a motivagdo dos
diferentes colaboradores das organizagdes.
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O objetivo central desse artigo foi analisar a contribuicdo da consultoria empresarial e da
motivacdo no desempenho organizacional das organiza¢des que contrataram esse servico
na cidade de Oeiras-PI. O presente estudo desenvolveu-se sob uma abordagem quantitativa.
Apds o levantamento do material tedrico, houve a organizacdo de um questionario com
questdes objetivas aplicado aos empresarios e aos colaboradores. Os questionarios com
10 perguntas objetivas foram aplicados a um total de 72 pessoas, em empresas publicas
e privadas da cidade de Oeiras. O servico de consultoria empresarial consiste na atividade
exercida por pessoas fisicas ou juridicas independentes e qualificadas para a investigacéo de
problemas que digam respeito a politica, aos procedimentos, a organizagéo e aos métodos de
uma empresa, recomendando ag¢des e proporcionando auxilio naimplementagéo de decisdes.
Concluiu-se que as organizagdes que contrataram os servigos de consultoria empresarial
perceberam resultados positivos, envolvendo melhorias no ambiente organizacional,
processos administrativos, atendimento e estimulos motivacionais.

PALAVRAS-CHAVE: Consultoria Empresarial, Motivagdo, Ambiente Organizacional.

BUSINESS CONSULTING AND MOTIVATION AS ORGANIZATIONAL
DEVELOPMENT TOOLS

ABSTRACT: The work of business consulting seeks to bring the experience and knowledge of
consultants into the company, which will provide more confidence and chances of success for
the processes. When contracting the service of a consultancy, several benefits for the company
are acquired. With the help of the consultant, it is possible to improve the organizational
environment, service and encourage the motivation of different employees in organizations.
The main objective of this article was to analyze the contribution of business consulting and
motivation in the organizational performance of organizations that contracted this service in
the city of Oeiras-PI. The present study was developed under a quantitative approach. After
surveying the theoretical material, a questionnaire was organized with objective questions,
applied to entrepreneurs and employees. The questionnaires with 10 objective questions
were applied to a total of 72 people, in public and private companies in the city of Oeiras.
The business consulting service consists of the activity performed by independent and
qualified individuals or legal entities to investigate problems concerning a company’s policy,
procedures, organization and methods, recommending actions and providing assistance
in implementing decisions. It was concluded that organizations that contracted business
consulting services perceived positive results, involving improvements in the organizational
environment, administrative processes, customer service and motivational stimuli.
KEYWORDS: Business Consulting, Motivation, Organizational Environment.

11 INTRODUGAO

Com a chegada dos primeiros cursos de administragcdo, nas universidades dos
Estados Unidos, surgiu a consultoria empresarial, no final do século IX. Contudo, ela
s6 ganhou énfase em meados de 1930, quando o mercado sentiu a necessidade de se

precaver contra crises. Com isso, buscou-se a ajuda de conselheiros experientes na area
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da consultoria, tanto em aspectos financeira, quanto em estrutura organizacional (PRO
LUCRO, 2019).

A primeira empresa de consultoria foi criada em 1890 por Artur D. Little que era,
inicialmente, especializada na investigacéo técnica. Mais tarde, evoluiu para engenharia
de gestéo, pois, nesse ramo, existiam novos métodos de aprimoramento do ambiente de
trabalho. No periodo do ano 2001, as industrias que trabalhavam com consultoria passaram
por um momento de crise, recuperando-se no ano de 2003 (PRO LUCRO, 2019).

Atualmente, a consultoria € uma pratica bastante conhecida no mercado. Ao
contratar o servico de uma consultoria empresarial, a empresa ganha novas perspectivas
nos aspectos organizacionais e na gestdo. O consultor tem o papel de direcionar a equipe
nas tomadas de decisbes, pois ele baseia-se no conhecimento empirico e cientifico, assim,
com esse direcionamento sua equipe trabalha mais motivada e, consequentemente, as
chances de alcangar os melhores rendimentos sdo maiores (ALVES, 2015).

A consultoria empresarial ganha cada vez mais espago no mercado e tem sido mais
requisitada por organizagdes que precisam de ajuda na tomada de decisdo. A consultoria
€ um servico fornecido por empresas ou profissionais capacitados para diagnosticar ou
formular solugdes acerca de um assunto ou especialidade para o meio empresarial.

O funcionamento de uma consultoria empresarial esta diretamente relacionado
ao contexto de necessidades do cliente, ou seja, 0 que determina como acontecera a
consultoria sdo os desejos e os objetivos que o cliente tem e precisa alcancar (ALVES,
2015). (MOTA, 2008). A importancia de contratar uma consultoria tem a ver com entender
a fundo a realidade que esta vivendo e o que esta buscando.

O trabalho de consultoria empresarial busca levar para dentro da empresa a
experiéncia e os conhecimentos dos consultores, que proporcionardo mais confianca e
chances de sucesso para os processos. Essa pesquisa justificou-se pela importancia de
gerar uma base de dados inicial sobre a relevancia da consultoria empresarial na cidade
de Oeiras-PI, tendo, como problema, verificar se a consultoria empresarial, em relagéo
ao arranjo fisico e o trabalho motivacional dos colaboradores, realmente contribuiu no
desempenho organizacional das empresas que contrataram esse servigo nesse municipio.

Com isso, 0 objetivo central desse artigo foi analisar a contribuicdo da consultoria
empresarial no desempenho organizacional das empresas que contrataram esse servico
na cidade de Oeiras-Pl. Entende-se esse estudo como relevante para o contexto da
Administragao, pois o servigo de consultoria empresarial consiste na atividade exercida por
pessoas fisicas ou juridicas independentes e qualificadas para a investigagédo de problemas
que digam respeito a politica, aos procedimentos, a organizagdo e aos métodos de uma

empresa, recomendando ag¢des e proporcionando auxilio na implementacao de decisoes.
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21 REVISAO DE LITERATURA

2.1 A consultoria empresarial

E de conhecimento da populagdo que a maioria das empresas que abrem hoje
fecham. De acordo com a Serasa Experian (2019), o Brasil bateu recordes na criagéo de
empresas em 2017. Foram criados cerca de 200 mil CNPJs, tornando-o um dos paises com
maior nimero de empreendimentos em todo o mundo. O problema € que também é um dos
paises que mais criam dificuldades para que as organizagbes cresgam e se perpetuem no
mercado, visto que, a maioria das empresas que nascem acabam fechando as portas em
menos de dois anos.

A burocracia e a carga tributaria séo dois grandes empecilhos que contribuem para
o fechamento. Outro ponto interessante de se analisar € o fato de pequenas e médias
empresas (PMEs) serem as que mais quebram no pais. Entre os fatores que contribuem
para isso estdo as taxas tributarias e fiscais e a burocracia governamental em niveis
municipal, estadual e federal. As PMEs também tém dificuldades para adquirir tecnologias
e implementar metodologias que as permitam sobreviver em um mercado cada vez mais
competitivo e globalizado (SEBRAE, 2021).

Uma organizagéo é formada pela soma de pessoas, maquinas e equipamentos,
recursos financeiros e outros. A organizagcdo é o resultado da combinagdo de todos
estes elementos orientados a um objetivo comum. Assim, uma organizacdo envolve a
participacdo de numerosas pessoas. Elas ndo possuem objetivos, somente as pessoas 0s
tém. Organizagéo € uma unidade social onde as pessoas buscam um conjunto de objetivos
ou metas. Os objetivos de uma organizagdo séo, na verdade, um consenso negociado de
objetivos dos participantes fluentes.

Da mesma forma que uma organizagdo tem expectativas acerca de
seus participantes, quanto as suas atividades, talentos e potencial de
desenvolvimento, também os participantes tém suas expectativas em relagao
a organizagao. As pessoas ingressam e fazem parte da organizagao para
obter satisfagdo de suas necessidades pessoais através de sua participagao
nela (CHIAVENATO, 2002, p. 151).

Nessa citagdo, Chiavenato demonstra com clareza a interagdo existente entre
pessoas e organizacdo. Nesta grande reciprocidade, a organizagdo espera que as
pessoas realizem suas tarefas e oferece-lhes incentivos e recompensas, enquanto as
pessoas oferecem suas atividades de trabalho esperando obter as satisfacdes pessoais.
Os individuos estéo dispostos a cooperar desde que isso contribua para o alcance de suas
proéprias finalidades.

Segundo Schein (2008, p. 1) “o papel do consultor consiste em ensinar técnicas de
resolugéo de problemas, mas ele proprio ndo deve se envolver na solugdo do problema
real”. Conforme Andrade (2008) a qualificagdo profissional de consultoria deve somar-se,
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ainda, com a pratica e com a experiéncia na execucgdo e condugéo de processos. Desta
forma, havera condi¢cdes de existir consultores capacitados no exercicio efetivo de suas
atividades. A consultoria surge como uma estratégia de valor tanto para os profissionais,
quanto para as organizag¢des. Para um profissional, a consultoria € uma alternativa que
resgata a criatividade profissional e se estende a diversas situacoes.

A consultoria empresarial € um dos seguimentos de prestacdo de servigos de
crescimento mais significativo no mundo. No Brasil, esse crescimento tem ocorrido, tendo
como principais causas a expansao do setor empresarial e a necessidade de inovagdes das
técnicas e metodologias de gestéo organizacional para fazer frente a atual competividade,
resultante da globalizagédo da economia (ANDRADE, 2008).

A viséo de um profissional especialista, interno ou externo a organizacéo, que atua
individualmente ou de forma associada, tende a possibilitar uma melhor compreenséo
da situacédo e a gerar solugbes de maior confiabilidade. Ao contratar o servico de uma
consultoria adquire-se varios beneficios para empresa. Com o auxilio do consultor é possivel
melhorar o ambiente organizacional interno e o externo, além disso, sempre analisando as
tomadas de decisdes e diagnosticando novos métodos para melhoria do crescimento dela.

Com o conhecimento cientifico e empirico o consultor vai auxiliar a organizagéo a
melhorar o layout da empresa, a fim de propor uma alternativa de melhoria nos aspectos
fisicos e na organizagcdo (ANDRADE, 2008). A soma de pessoas, maquinas e equipamentos,
juntos com o objetivo em comum, formam uma organizacéo, seja ela com fins lucrativos ou
ndo. Assim, uma organizagao requer a participagdo de varias pessoas.

Pode-se afirmar, com base no conhecimento cientifico, que a consultoria nos
ajuda sempre, pois ela é estruturada através de estudos e opinides de especialistas da
area que é explorada. O consultor € um profissional que tem sempre que adquirir novos
conhecimentos para evoluir, pois a consultoria € uma area que muda frequentemente e
requer do especialista muita dedicagéo no que faz. Segundo Andrade (2008) a qualificagdo
profissional de consultoria deve somar-se com a pratica e com a experiéncia na execugao
e conducgao de processos.

2.2 Ambiente organizacional

Aanalise de uma organizacgéo é formada por uma combinacao de tecnologia, objetivos
coletivos e as tarefas que cada um dos colaboradores realiza dentro da sua organizacao
hierarquicamente. As organizagdes dependem das pessoas para manusearem 0 processo
decisorio e produtivo, logo, o recurso humano é o mais importante dentro da organizagéo.

Uma empresa com o ambiente organizacional bem planejado tem maior
possibilidade de aumentar o seu faturamento diério, ja que, com o um ambiente agradavel os
colaboradores tendem a produzir muito mais no seu dia a dia. As empresas estéo investindo
cada vez mais na organizagdo do seu ambiente, pois enxergam, nessa estratégia, uma
oportunidade para atrair consumidores, melhorar a relagéo interna com os colaboradores
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e se desenvolver diante do mercado competitivo, buscando sempre ter uma viséo holistica
do seu contexto organizacional (CHIAVENATO, 2006).

Numa empresa com ambiente tranquilo, os colaboradores trabalham com bom
humor, facilitando o processo de atendimento e a sinergia entre eles, fazendo com que
alcancem resultados desejados no final do més ou do ano. Dessa forma, um ambiente
de trabalho saudavel pode colaborar na criagdo de condi¢des favoraveis que motivem os
trabalhadores e gere a promog¢ao da Qualidade de Vida no Trabalho —“QVT” (MOTA, 2008).

Avaliar a organizacdo da empresa, periodicamente, traz beneficios. A empresa
recebe o feedback dos clientes e dos colaboradores, melhorando a forma de atuar com as
criticas. Busca-se aperfeicoar os processos organizacionais avaliando o ambiente externo
focando nas oportunidades e possiveis ameagas para manter o bom funcionamento da
empresa (CHIAVENATO, 2006).

Analisando a historia, o ser humano era o fator predominante de trabalho, porém
com a evolugao das organizagdes, apds a revolugéo industrial e os estudos de Taylor com
a administrag@o cientifica, as maquinas assumiram muitas responsabilidades que antes
eram direcionadas aos empregados. As empresas nao valorizavam o0s colaboradores
como seres humanos, eles eram contratados e a empresa 0s via COmo meros recursos
de producéo, ou seja, ndo tinham o direito de opinar sobre algo. Nas organizac¢des, 0s
colaboradores passam a sacrificar sua propria conduta para o beneficio da organizagéo,
uma disposicao que varia em cada pessoa, em tempos distintos (CHIAVENATO, 2006).

Com o tempo e a necessidade de melhoria na gestdo, o homem deixou de ser
comparado a uma maquina para ser considerado um fator indispensavel a organizacao
(CHIAVENATO, 2002). Hoje as empresas passam por constantes mudancas e adaptacdes
em um mundo tecnolégico. Percebe-se que o capital financeiro e o capital intelectual,
com a valorizagéo do colaborador, formam um conjunto que gera uma organiza¢gdo mais
competitiva.

As organizagdes se preocupam cada vez mais em acertar o desejo do consumidor.
Com isso, buscam capacitar seus colaboradores, pois sdo eles podem definir 0 sucesso
nesse novo mercado competitivo. Os lideres das organizagdes passaram a reconhecer
cada vez mais o potencial de cada colaborador e 0o quanto podem agregar aos objetivos
da lideranca.

Todas as organizagdes querem ter vida longa, pois aquelas que n&o se adaptam
ao mundo competitivo estdo com os dias contados. Para Silva (2006), as caracteristicas
das pessoas devem ser desenvolvidas dentro da empresa pelos seus administradores.
Por isso, empresas que nao investem no profissional ou no ambiente organizacional corre

grande risco de fechar suas portas com menos de dois anos de existéncias.
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2.3 Motivacao

Motivacdo vem da palavra “mébil” que significa mover e “¢des” significa agao.
Conhecer os fatores motivadores e desmotivadores em uma organizagdo € algo muito
importante, pois isso vai influenciar diretamente nos resultados da empresa. Sabe-se que
as organizacgbes que investem em pesquisas para descobrir os fatores que influenciam sua
trajetdria, tedem a obter resultados positivos no final, pois as informagbes adquiridas séo
usadas para corrigir os principais erros (LACOMBE, 2011)

Além disso, sabe-se que nao é uma tarefa facil manter os colaboradores sempre
motivados. Segundo Knapik (2010, p. 96), “motivar significa mover para agéo, mobilizar
energia e esfor¢os na busca da realizacdo de determinada meta, portanto, é o que move
uma pessoa para uma determinada agéo”.

Hoje nem todas as empresas tém bom relacionamento com seus colaboradores.
Quando nédo ha esse contexto de relagdo favoravel, torna-se mais dificil o trabalho eficaz.
Lacombe (2011) cita que uma organizagéo bem-sucedida € aquela que sempre esta atenta
para compreender os sentimentos, as necessidades e motivagdes dos funcionarios e assim
proporcionar um clima de trabalho propicio a atingir resultados. N&o ha como as empresas
alcancarem seus objetivos e metas com seus colaboradores desmotivados. Nesse sentido,
as organizagdes comegaram a se preocupar mais com o lado humano, pois foi percebido
que assim € possivel aumentar a forga interna, proporcionando o estimulo pessoal nos
colaboradores para o alcance dos objetivos com maior eficacia.

De modo geral, motivagdo é tudo aquilo que impulsiona a pessoa a agir de
determinada forma ou, pelo menos, que dé origem um comportamento especifico que gere
um melhor desempenho, podendo este impulso a acéo ser provocado por um estimulo
externo (provindo do ambiente) ou também ser gerado internamente nos processos mentais
do individuo.

Com base no estudo de Silva (2016), € possivel ter um método na organizagao para
trabalhar a motivacdo dos colaboradores utilizando os aspectos listados no quadro abaixo.

Oferecer aos colaboradores informacgdes necessarias para a realizacdo de um bom trabalho;

Solicitar ideias aos colaboradores e envolvé-los em decisdes sobre suas fungdes;

Reconhecer publicamente um trabalho bem feito;

Promover reunides destinadas a comemorar o sucesso da equipe;

Dar ao colaborador uma tarefa interessante para executar;

Verificar se o colaborador dispde das ferramentas necessarias para realizar o melhor trabalho;

Reconhecer as necessidades pessoais do colaborador;

Utilizar o desempenho como base para promogdes;
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Adotar uma politica abrangente de promogéo dos colaboradores;

Estimular o sentido de comunidade;

Dar aos colaboradores uma razéo financeira para serem excelentes;

Reconhecer as diferencas individuais: ndo tratar os colaboradores como se fossem iguais, pois
possuem necessidades diferentes;

Fazer com que as recompensas sejam percebidas como justas: vincular as recompensas as
experiéncias, habilidades, responsabilidades e esforcos apresentados pelos colaboradores;

Definir objetivos e fornecer feedback: tracar objetivos especificos, desafiantes e que possam ser
monitoraveis;

Estimular a participacéo nas decisées: permitir ou, até mesmo, encorajar a participagéo dos
colaboradores nas decisbes que os afetam, como a fixagao de objetivos ou a definicdo dos
procedimentos no trabalho;

31 METODOLOGIA

O presente estudo desenvolveu-se sob uma abordagem quantitativa, e esta
fundamentado em pesquisa de natureza exploratéria, buscou informacgbes claras e de
muita relevancia nas organizacées onde o consultor e palestrante prestou o servi¢o, no
intuito de alcancar melhores resultados em sua area de atuacdo. Apos o levantamento do
material teérico o estudo, houve a organizagdo de um questionario com questdes objetivas
aplicado aos empresarios e aos colaboradores na busca pelo atingimento dos objetivos.
Em uma data marcada, aconteceu a realizagcdo do questionario com perguntas sobre a
empresa e a convivéncia da equipe e de cada colaborador na empresa.

As ferramentas utilizadas para a coleta de dados buscaram adquirir informacgdes do
ponto de vista através de um questionario entregue aqueles diretamente envolvidos com
a empresa. Os questionarios com 10 perguntas objetivas foram aplicados a um total de 72
pessoas, em empresas publicas e privadas da cidade de Oeiras, com realizagdo em 2017.

Para a efetivacdo das analises e obtencéo das informagdes, todos os questionarios
foram respondidos, as informagbes foram verificadas de acordo com o nivel de satisfagdo
dos participantes a respeito da consultoria empresarial de forma a avaliar o desempenho do
servico prestado em todas as empresas que envolvendo todos os participantes.

41 RESULTADOS

As informagbes coletadas geraram um conjunto de dados relacionados a cada
questionamento feito, proporcionando um contexto de perspectivas para a importancia da
consultoria empresarial e da motivagdo para as organizagbes. Em relagdo a opinido dos
participantes sobre o nivel de relevancia do trabalho do consultor para uma organizagao,
50% dos entrevistados responderam que o nivel é alto. Os outros 50% afirmaram ser um
nivel médio. Portanto, percebe-se que o trabalho do consultor tem agradado o publico
dessas organizac¢des, mas ainda ha a necessidade da expanséo dessa tematica no meio

empresarial para atingir outras empresas.
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Quando questionados se uma empresa bem organizada agrada seus colaboradores
e clientes, 100% dos participantes responderam que sim, que uma empresa bem organizada
faz toda diferengca no mercado atual, incluindo organiza¢des publicas. Dessa forma, ha
a confirmacédo da importadncia da consultoria voltada para a organizagdo das empresas,
levando 6timas técnicas para a melhoria do desempenho das organizagdes.

Em seguida foi perguntado se um bom arranjo fisico da empresa facilita o trabalho
do colaborador, em que 100% dos participantes responderam que uma organizagéo com
o arranjo fisico organizado facilita o trabalho dos colaboradores, permitindo uma atuacéo
eficiente e ao mesmo tempo eficaz.

Também foi perguntado se um bom arranjo fisico melhora a imagem da organizacéo.
100% dos participantes afirmaram que sim. Em seguida questionou-se se um bom ambiente
organizacional melhora a qualidade no atendimento, tendo a maioria dos participantes com
97.3% a favor, afirmando que as empresas que investem mais no ambiente conseguem
melhorar o atendimento, porém, um bom ambiente ndo garante um étimo atendimento, é
necessario avaliar outros aspectos. Observa-se que é imprescindivel melhorar o layout da
empresa no mercado atual para o crescimento e capacidade competitiva, e, em relagédo as
organizagdes publicas, é crucial proporcionar um bom ambiente para os usuarios.

Quando questionados se colaboradores motivados contribuem mais com os objetivos
da empresa, 100% dos participantes afirmaram que sim. Considera-se um diferencial o
investimento feito por organizagdes em ferramentas para estimular aspectos internos e
externos dos seus colaboradores objetivando melhores desempenhos no trabalho e a
satisfagédo do profissional.

Quanto ao nivel de investimento em motivagéo feito pelas organizagGes, 26,4%
dos participantes responderam que o nivel € baixo, 47,3% afirmaram ser médio, 16,6%
escolheram o nivel alto como resposta, e apenas 9,7% responderam que o investimento é
muito alto. Percebe-se que mais da metade nao enxergam uma preocupacao, por parte das
organizagdes, em investir em ferramentas motivacionais.

Posteriormente, foi perguntado em que nivel a consultoria empresarial contribuiu
para a melhoria do trabalho em equipe. Apenas 1,3% dos participantes responderam que
o nivel de atuagao foi baixo, 18% afirmaram ser médio, 45,9% escolheram o nivel alto
como resposta, e 34,8% responderam que o investimento € muito alto, ficando claro que
a grande maioria reconheceu a consultoria empresarial como benéfica para os grupos de
colaboradores das organizacgoes.

Ainda foi questionado em que nivel a consultoria empresarial aplicada estimulou a
motivagao profissional e pessoal. Somente 2,7% dos participantes responderam que o nivel
de estimulo foi baixo, 18% afirmaram ter sido médio, 50% escolheram o nivel alto como
resposta, e 29,3% responderam que o nive de estimulo foi muito alto. Assim, percebe-se
que a consultoria empresarial aliada ao trabalho motivacional foi capaz de gerar estimulos
positivos para a grande maioria dos participantes.
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Por fim, foi perguntado, analisando o antes e o depois, em que nivel a consultoria
empresarial melhorou o desempenho organizacional. S6 1,3% dos participantes respondeu
que o nivel de melhora foi baixo, 20,8% afirmaram ter sido médio, 52,9% escolheram o
nivel alto como resposta, e apenas 25% responderam que o nivel de melhora foi muito alto.

Portanto, observa-se que as organizagdes que contrataram os servigos de consultoria
empresarial perceberam resultados positivos, envolvendo melhorias no ambiente
organizacional, processos administrativos, atendimento e estimulos motivacionais. Assim,
fica clara a importancia da consultoria empresarial para as organizagdes de hoje, logo, o

trabalho especializado pode ser um diferencial em relagcéo as outras empresas.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo proporcionou uma abordagem sobre a consultoria empresarial,
ambiente organizacional e motivacéo dos colaboradores, objetivando mostrar a importancia
da consultoria e o crescimento das empresas que aderiram a esse trabalho.

ApoOs a pesquisa aplicada nas organizagdes, ficou clara a importancia da consultoria
empresarial e dos aspectos motivacionais para que uma organizacdo se sobressaia
perante as demais. E notavel o crescimento das empresas que contrataram esse servico,
assim como, a evolucdo de seus colaboradores, os quais participaram da consultoria ou
de palestras.

A consultoria empresarial € fundamental para as empresas que querem ter um
diferencial em relagdo as outras. Com o resultado positivo € possivel cada vez mais
aperfeicoar-se diante do ambiente externo, analisando oportunidades e ameacas que
podem influenciar o funcionamento da empresa.

Apartir das informagdes coletadas, pode-se inferir que todas as empresas mostraram
evolugdo em seus processos, todavia, € necessario que ocorra um trabalho continuo para
melhorar o desempenho organizacional. A necessidade de execucdo de um trabalho de
consultoria empresarial € de suma importancia, pois a consultoria tem a ver com mudancga,
ou seja, € a contratagédo do servigo que visa buscar e trazer novas tendéncias para dentro
da empresa contratante, na tentativa de impulsionar ou melhorar os processos ja existentes.

Diante do estudo, é perceptivel que a consultoria tem como ponto de partida a
realidade e a busca do cliente. O foco do trabalho da consultoria € o objetivo organizacional
que deve ser alcangado. Isso significa que os consultores trabalham a partir da realidade,
mas visando algo futuro. Assim, é nitida a relevancia da consultoria empresarial e a sua
influéncia na atuacédo das organizagées da cidade de Oeiras-PlI.
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RESUMO: A regiao Noroeste do Rio Grande
do Sul situa-se em espaco de fronteira com a
Argentina, apresentando situagdes peculiares em
termos de desenvolvimento quando se comparam
municipios de fronteira e nao fronteiricos. Este
artigo reflete sobre as possibilidades de entender
estes diferenciais de desenvolvimento entre
municipios de fronteira e n&o fronteiricos a
partir da aplicagcdo do fundo publico em politicas
sociais. Analisa-se a aplicacao do fundo publico
em politicas sociais, no periodo compreendido
entre 2007 e 2015, e as possibilidades de os
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E NAO FRONTEIRICOS

mesmos constituirem-se em fatores explicativos
dos diferenciais de desenvolvimento. Realiza-se
a comparacgéo a partir dos indicadores presentes
no indice de Desenvolvimento Socioecondémico
(IDESE). A pesquisa esta referenciada nos
aportes do método dialético e na utilizagéo
das ferramentas da revisdao bibliografica e da
analise de documentos. Constata-se que todos
0S municipios apresentaram crescimento nos
valores per capita aplicados quando se trata do
conjunto das politicas sociais, com destaque
para a area de educacao e cultura e ressalvas
para saude, saneamento, habitagéo e urbanismo.
Esta ampliagcdo dos investimentos teve sintonia
com os indicadores de desenvolvimento. Porém,
os diferenciais de aplicagcdo do fundo publico em
politicas socais, entre 0s municipios de fronteira
e nao fronteiricos, ndo se mostraram suficientes
para explicar os diferenciais de desenvolvimento,
exigindo novas perspectivas de estudos.

PALAVRAS-CHAVE: Municipios. Fronteira.
Fundo Publico. Desenvolvimento. Politica Social.

SOCIAL AND DIFFERENTIAL POLICIES
IN DEVELOPMENT: BORDER AND NON-
BORDER MUNICIPALITIES

ABSTRACT: The Northwest region of Rio
Grande do Sul is located on the border with
Argentina, presenting peculiar situations in terms
of development when comparing border and non-
border municipalities. This article reflects on the
possibilities of understanding these development
differentials between border and non-border
municipalities based on the application of public
funds in social policies. It analyzes the application
of the public fund in social policies, in the period
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between 2007 and 2015, and the possibilities of their becoming explanatory factors of the
development differentials. The comparison is made from the indicators present in the indice de
Desenvolvimento Socioeconémico (IDESE). The research is referenced in the contributions
of the dialectical method and in the use of bibliographic review and document analysis tools.
It appears that all municipalities showed growth in per capita values applied when it comes to
the set of social policies, with emphasis on the area of education and culture and reservations
for health, sanitation, housing and urbanism. This expansion of investments was in line with
the development indicators. However, the differentials in the application of the public fund in
social policies, between border and non-border municipalities, were not sufficient to explain
the development differentials, requiring new perspectives for studies.

KEYWORDS: Municipalities. Border. Public Fund. Development. Social Policy.

11 INTRODUGAO

As experiéncias de Estado Social', desenvolvidas ao longo do século XX,
evidenciaram que a acdo do Estado, através da mobilizacdo do fundo publico e sua
aplicagéo em politicas sociais, se constitui em condicionante fundamental nos processos
de desenvolvimento das sociedades. Estas experiéncias também foram determinantes
para afirmar uma nova compreensao de desenvolvimento para além da ideia dominante
até o periodo, centrada apenas no crescimento econémico e nos fatores de producéo.
A compreensdo de que o desenvolvimento abrange multiplos fatores, muitos destes
associados diretamente aos indicadores sociais, exige estudos mais detalhados a respeito
das experiéncias de politicas sociais implantadas e de sua relagdo com o desenvolvimento
das diferentes formagdes sociais.

Estudos realizados por Rotta (2007 e 2012) e Rotta, Lago e Rossini (2017), a
respeito da regido Noroeste do Rio Grande do Sul, identificaram a existéncia de uma
inter-relacéo entre a aplicagdo do fundo publico em politicas sociais (educagéo, cultura,
saude, saneamento, habitagdo, urbanismo, previdéncia, assisténcia social e trabalho) e as
dindmicas de desenvolvimento nos municipios da regiéo, ao longo das décadas de 1990 e
2000. Porém, estes mesmos estudos apontaram situagédo peculiar vivida pelos municipios
de fronteira com a Argentina, nos quais constata-se diferencial expressivo nos indicadores
de desenvolvimento quando comparados com municipios semelhantes, da mesma regiéo,
mas néo situados em espacos de fronteira. Esta constatagcdo motivou a realizagao de estudo
especifico a fim de verificar se estes diferenciais encontram correlagdo com a aplicagéo do
fundo publico em politicas sociais ou devem ser buscadas outras variaveis explicativas.

Tem-se presente que o termo fronteira remete a mdltiplos significados possiveis.
Os mais utilizados na literatura das ciéncias humanas e sociais centram-se em aspectos
territoriais e sociais. A Constituicdo Federal Brasileira de 1988, em seu Cap. Il, art. 20,
§ 2° define a “faixa de fronteira” como uma area de até 150 Km de largura a partir do

1 Entendendo como as diversas experiéncias de Estado (liberal, corporativista, conservadora, social democrata) que se
desenvolveram no mundo a partir das ideias econémicas Keynesianas, da discussdo dos direitos sociais e da nova dis-
cussdo da relagdo entre Estado, sociedade e mercado que se desenvolveu no contexto do pos-guerra (COUTO, 2004).
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limite fisico com outro pais, considerando-a como fundamental para a defesa do territério e
tendo sua ocupacéo e utilizagéo reguladas por Lei. Considerando essa distancia do limite
com a Argentina, a maior parte dos municipios do Noroeste galicho enquadram-se nessa
condicédo de faixa de fronteira e, da Regido Funcional 72, os 77 municipios estdo nesta
condicéo.

Toma-se como referéncia para a realiza¢do deste estudo os 15 municipios da Regiédo
Funcional 7 que fazem fronteira fisica com a Argentina e compara-se com outros 15 que
néo estéo na condicéo de fronteira fisica, mas que apresentam estrutura socioecondmica
semelhante. A partir dessa comparacdo busca-se estabelecer algumas inferéncias em
termos de aplicagcéo do fundo publico em politicas sociais e suas possiveis relagbes com
indicadores de desenvolvimento destes municipios. Esta op¢ao por selecionar os municipios
limitrofes e nao limitrofes para a comparagédo nao significa que se esta restringindo o
conceito de fronteira a uma dimensdo meramente fisica de linha que separa um Estado
Nacional de outro, mas sim representa uma op¢ao metodoldgica que nos permite situa-los
no contexto regional e estabelecer um recorte analitico.

O texto aqui proposto esta estruturado em trés partes fundamentais. Na primeira,
apresenta-se 0s conceitos basicos que orientam o estudo. Na segunda, explicita-se a
proposta metodologica empregada. Na terceira, aponta-se os resultados obtidos e alguns
desafios para novas pesquisas.

21 CONCEITOS BASICOS QUE ORIENTAM O ESTUDO

O estudo estéa referenciado em quatro conceitos béasicos e na relagéo entre eles:
fronteira, fundo publico, politicas sociais e desenvolvimento. Estes conceitos ja possuem
vasta tradicdo de estudos no sentido de demarcar o “estado da arte” em cada um deles.
Portanto, este texto ndo tem a pretensdo de retomar estes estudos, mas sim estabelecer
um recorte no sentido de deixar clara a compreensdo com a qual se trabalha.

Grande parte da tradi¢gdo dos estudos de fronteira remete aos classicos da geografia
politica alemad e francesa, pois envolvem aspectos territoriais, sociais, econémicos,
culturais, politicos e antropologicos, gerando mdltiplos significados e possibilidades
analiticas (CASTRO et al, 1995; BECKER; HAESBAERT; SILVEIRA, 1983). A afirmagéo
dos Estados Modernos como forma predominante de organizagdo sociopolitica associou a
compreensao de fronteira as ideias de soberania, limite, identidade, poder e jogo de forcas,
acentuando os enfoques geopolitico e socioeconémico.

Com o advento da globalizagéo, a partir das ultimas décadas do século XX, a ideia
de fronteira passa por novas ressignificagdes. Por um lado, constréi-se uma tradicdo de
estudos que a entende como um conceito superado, pois se estaria configurando “um

2 Os Conselhos Regionais de Desenvolvimento do RS (COREDES) foram agregados em nove Regides Funcionais de
Planejamento, com base em critérios de homogeneidade econdémica, ambiental e social e outras caracteristicas simila-
res (RIO GRANDE DO SUL, 2015).
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mundo sem fronteiras”, no qual a globalizacdo tenderia a processos de homogeneizagéo e
dissolucdo das barreiras para a livre circulagédo de pessoas, mercadorias, capital e servicos
(OHMAE, 1991 e 1996). Por outro, advoga-se a retomada do conceito de fronteira, quer
como reacgdo ao processo de globalizagédo, ou via ampliagdo de seu escopo na direcéo
de aspectos sociais, culturais e antropolégicos (RODRIGUES, 2015; HORTELAN, 2016;
SILVA; TOURINHO, 2017).

Estar na fronteira significa estar em um “espaco limite”, entre o pertencimento e
0 nao pertencimento; entre a identidade e a diferenga; entre o inicio e o fim; entre o ter
e 0 ndo-ter; entre o0 ser e 0 ndo-ser. Porém, também representa um espaco de relagbes
privilegiadas entre os diferentes; de alteridade; de fluidez; de contatos; de trocas; de
interacbes (HORTELAN, 2016; SILVA; TOURINHO, 2017).

Neste estudo foca-se na dimensdo da fronteira como “espaco limite” entre
Estados Nacionais, permeada por multiplas relacoes, tradicdes e interesses. A fronteira
internacional pode fomentar e potencializar interagdes e possibilidades, mas também pode
ampliar as dificuldades, ainda mais quando se registram percursos histéricos marcados
pelo predominio de uma “ldeologia da Seguranga Nacional™, dificultando a manutengéo, no
longo prazo, de politicas e relagbes internacionais proativas em busca do desenvolvimento
desses territorios. O caso brasileiro e, da regido em estudo, aponta na direcdo dessa
segunda tendéncia.

Os estudos sobre fundo publico procuram ampliar as reflexdes a respeito dos
recursos e instrumentos que o Estado possui para implantar politicas publicas, para
além do orcamento publico. Salvador (2012) caracteriza o fundo publico como “toda a
capacidade de mobilizagdo de recursos que o Estado tem para intervir na economia” (p.
07) e nas demais dimensbes de organizacdo da sociedade, quer via empresas publicas,
politica monetéria, fiscal e tributaria ou orgamento publico, visando o desempenho de suas
multiplas fun¢des. Behring (2010), ao discutir fundo publico, deixa evidente que 0 mesmo
esta diretamente ligado a interesses de classes e grupos, sendo sujeito a negociagdes, nas
mais variadas e amplas arenas de disputa, na configuragcao de cada formagao social, em
cada momento histérico.

Neste estudo, ao se falar em orgcamento publico, ou mais especificamente em
conjunto de “gastos™ inclusos nas despesas por funcédo, executadas pelos municipios,
se esta entendendo como a parte do fundo publico disponivel aos municipios para ser
aplicada na implantagéo de suas politicas. Varela, Martins e Corrar (2009) evidenciam que,

3 Pensamento que nasce na primeira metade do século XX, mas que se afirma no contexto do p6s-Segunda Guerra
Mundial e da guerra fria. Entende que a fronteira entre Estados Nacionais deve ser objeto de vigilancia e defesa, no
sentido da soberania absoluta sobre o territorio, pois, do outro lado, esta o inimigo que ameaca sua soberania. Essa
visdo acaba por traduzir-se também nas dimensdes internas, incentivando a percepgéo do outro/diferente como inimigo/
ameaca que deve ser combatida ou, no minimo, mantida certa distancia vigilante.

4 Utiliza-se o termo “gastos” por ser o de uso corrente na administragdo publica e na legislagcdo que rege a area da
contabilidade publica no Brasil. O termo “gastos”, na linguagem corrente da populagéo em geral, esté eivado de carater
pejorativo, traduzindo uma visdo de desperdicio e falta de zelo, ndo adequadas quando se pretendo compreender o
montante de recursos publicos utilizados na prestacédo de servigos essenciais a populagéo.
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nos debates sobre o orgcamento publico, os “gastos sociais” ganharam projecao a partir
do momento em que os indicadores sociais passaram a ser utilizados, por organismos
internacionais, para avaliar as administracdes publicas, os paises e as regides, em termos
de qualidade e de desenvolvimento. Esta inter-relacdo entre orgamento publico, gastos
sociais, indicadores sociais e desenvolvimento ja é tradicdo de debate em politicas sociais
(ROTTA, 2007).

As politicas sociais, originadas da relacdo entre trabalho e capital, mediadas pela
acao do Estado, a partir de meados do século XIX, sédo criadas para responder as novas
exigéncias da expanséo do capitalismo. Ao longo do século XX, as politicas sociais vao
se afirmando na perspectiva de garantir direitos e consolidar relacdes mediadas entre
trabalho e capital. As experiéncias de Estado Social foram fundamentais para isso. Porém,
0 processo de reestruturacdo capitalista, fundado no ideario neoliberal, tem atribuido as
politicas sociais e aos direitos conquistados pelos trabalhadores muitas das mazelas da
crise do Estado e da propria reprodugédo do capital, exigindo revisbes e supressbes de
politicas e de direitos. Neste contexto urge reafirmar a visdo das politicas sociais como
“o conjunto de provisbGes de necessidades sociais do cidaddao que séo incluidas como de
responsabilidade social e publica” (SPOSATI, 2002, p. 38), sendo instrumentos essenciais
para garantir os direitos fundamentais do cidadéo.

Ao realizar revisao de literatura a respeito das politicas sociais, Castro (2012) refere
que ndo se pode falar da existéncia de uma definicdo inequivoca do que sejam politicas
sociais, chamando a atencdo para o fato de que as diversas concep¢bdes adotadas por
pesquisadores e formuladores de politicas estdo preocupadas tanto com aspectos teoricos,
quanto com aspectos ligados a pratica concreta. Apesar das dificuldades e limitagées no
estabelecimento de um conceito, Castro (2012) entende a politica social como “sendo
composta por um conjunto de programas e a¢des do Estado® que se concretizam na garantia
da oferta de bens e servigos, nas transferéncias de renda e regulagédo dos elementos do
mercado” (p. 1014), visando viabilizar a protecao social e a promogéo social.

No que concerne a compreenséao de desenvolvimento, a pesquisa que da base a
producéo deste artigo filia-se ao enfoque histérico-estrutural, da tradicéo brasileira e latino-
americana sistematizada nos escritos de Celso Furtado e Raul Prebisch. Nesta tradicéo,
a ideia de desenvolvimento possui ao menos trés dimensdes. A primeira, aponta para o
necessario incremento da eficacia do sistema social de produg¢édo, na medida em que o
mesmo, mediante a acumulagédo e o progresso técnico, eleva a produtividade de forca de
trabalho. A segunda, vincula-se a satisfagcdo das necessidades humanas elementares da
populacéo, no sentido de garantir a dignidade e promover a cidadania. A terceira, reitera a

importancia de um projeto ideol6gico de futuro, que estabeleca objetivos claros, definidos

5 Pfeifer (2014) destaca que, embora sendo atribuicdo fundamental do Estado, as politicas sociais podem ser imple-
mentadas por instituicdes publicas estatais, ndo estatais e até mesmo privadas, porém coordenadas por uma politica
publica articulada.
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na esfera politica e a partir de interesses de grupos e classes sociais. Nesse sentido,
entende-se que sé havera verdadeiro desenvolvimento quando existir um projeto social
subjacente (ROTTA; LAGO; ROSSINI, 2017).

Perspectiva essa que é corroborada por Randolph (2016) ao afirmar que s6 havera
verdadeiro desenvolvimento onde existir um projeto social subjacente. Um projeto de
transformacgéo da realidade na dire¢éo da realizagcdo das potencialidades humanas, como
“alargamento do horizonte de possibilidades de determinada sociedade” ou “realizacéo
das potencialidades humanas em duas dire¢cbes” (RANDOLPH, 2016, p. 53). De um
lado, pela “exploracdo de potencialidades ja presentes na realidade” (desenvolvimento
enddgeno, fundado na participacédo, que pode alargar o potencial de acdo da coletividade, a
autodeterminacéo e aliberdade); de outro, pela producéo de potencialidades, externamente,
“por meio da ativacdo de recursos materiais e simbdlicos inexistentes até entdo, o que
poderia estimular a mobilizacéo de sujeitos sociais e politicos” (p. 53).

Nesta perspectiva analitica compreende-se que o0 desenvolvimento implica,
portanto, em um processo de transformacédo da estrutura produtiva, das relacbes sociais,
das instituicdes, da organizagdo politica, das bases culturais e da propria relacdo dos
seres humanos com a natureza. Trata-se de um fenémeno que acontece na dinamica
das relagdes sociais e em contextos concretos, conjugando crescimento econémico e
melhoria das condicdes de vida da populagédo como um todo. E objeto do jogo de forcas,
dos conflitos de classes, dos interesses dos diferentes grupos, das politicas publicas, dos
governos e dos organismos nacionais e internacionais. E produto de relacdes tensas e
contraditérias estabelecidas nas sociedades e na relagdo destas com as demais (ROTTA;
LAGO; ROSSINI, 2017).

31 METODOLOGIA UTILIZADA

A pesquisa que d& base a este artigo vem sendo desenvolvida sob os aportes do
método dialético, em suas categorias fundamentais da historicidade, da contradicdo e
da totalidade. A historicidade no sentido da processualidade, da n&o naturalizagdo dos
fendmenos, da contextualizacdo, do entendimento das suas vinculagdes objetivas com o
real concreto vivido e com os espagos especificos. A contradicdo como possibilidade de
perceber os diversos interesses em disputa, a ndo linearidade, os avangos, retrocessos
e tensbes que permeiam qualquer realidade concreta e suas manifestacdes. A totalidade
como imperativo de perceber a interligacdo entre os diferentes elementos que compdem
qualquer fenémeno, realidade ou manifestacdo do mesmo.

A metodologia adotada possui, predominantemente, o enfoque qualitativo, pois
busca-se apontar tendéncias e possibilidades de articulagcdo e inter-relagcdo entre
recursos do fundo publico aplicados nas politicas sociais selecionadas e indicadores
de desenvolvimento. Quanto aos procedimentos técnicos, trabalha-se com a revisao
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bibliografica, o estudo de documentos e a analise de dados secundarios (PRODANOQV;
FREITAS, 2013). O desenho da pesquisa foi do tipo longitudinal retrospectivo, que
permite a identificacdo das variagdes periddicas ocorridas em determinadas categorias,
conceitos, eventos, variaveis, contextos ou comunidades (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO,
2013). A variavel acompanhada na sequéncia temporal, entre 2007 e 2015, foi 0 montante
de despesas por fungbes aplicado nas politicas sociais selecionadas. Adotou-se uma
amostragem de municipios, por conveniéncia e nao probabilistica, em face do interesse em
estudar os municipios de fronteira com a Argentina, pertencentes a Regido Funcional 7 dos
COREDES e compara-los com municipios nao fronteiricos, da mesma regido, com perfis
socioeconémicos semelhantes (porte populacional e estrutura econémica).

Foram selecionados os 15 municipios da Regido Funcional 7 que fazem fronteira
fisica com a Argentina e outros 15 que ndo estédo no limite de fronteira (vide Quadro 01),
perfazendo 30 municipios para um total de 77 que pertencem a Regido Funcional 7. Como
o objetivo é comparar os municipios em termos de aplica¢do do fundo publico nas politicas
sociais e sua possivel repercussdo nos indicadores de desenvolvimento, selecionou-se o
conjunto das politicas de educacéo, cultura, satude, saneamento, habitagéo, urbanismo,
previdéncia, assisténcia social e trabalho, que representam a quase totalidade dos “gastos
sociais” dos municipios, identificados através das planilhas “gasto por fungdo”. Estas
planilhas dos 30 municipios foram extraidas da base de dados da Secretaria do Tesouro
Nacional® e os dados foram organizados a partir das areas de politicas sociais definidas e
atualizados para a data de 31 de outubro de 2016, com base no indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE), a fim de possibilitar comparagdes e anélises.

De forma semelhante, para constituir os indicadores de desenvolvimento, utilizou-
se como referéncia o indice de Desenvolvimento Socioeconémico (IDESE) do estado do
Rio Grande do Sul, disponivel’, em sua série histérica, no site da Fundagéo de Economia
e Estatistica do Estado do Rio Grande do Sul (FEE), em seus trés blocos de variaveis:
educacdo, saude e renda. Como houve mudanca na metodologia de célculo do IDESE
em de 2006, delimitou-se o periodo de 2007 a 2015 para o estudo comparativo, uma vez
que no mesmo utiliza-se a nova metodologia®. Sendo 2007 como o primeiro ano da IDESE
com a aplicagdo da nova metodologia e 2015 como o ultimo ano de dados disponiveis.
Esse mesmo marco temporal foi utilizado na organizacéo dos dados da aplicagdo do fundo
publico.

6 Entre os anos de 1997 a 2012 os dados das contas municipais eram disponibilizados pela Secretaria do Tesouro
Nacional através da Financgas Brasil — Dados Contabeis do Municipios (FINBRA). A partir de 2013, o Tesouro Nacional
implantou o Sistema de Informagdes Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro (SICONFI). Vide https://siconfi.
tesouro.gov.br/siconfi/index.jsf

7 Vide: https://www.fee.rs.gov.br/indicadores/indice-de-desenvolvimento-socioeconomico/

8 Vide: https://www.fee.rs.gov.br/indicadores/indice-de-desenvolvimento-socioeconomico/metodologia/
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41 FUNDO PUBLICO, POLITICAS SOCIAIS E DIFERENCIAIS NO
DESENVOLVIMENTO: INDICATIVOS A PARTIR DA PESQUISA

O processo de pesquisa, especialmente nas ciéncias humanas, sociais e sociais
aplicadas, muito mais do que conduzir a resultados peremptérios, intenta compreender
os fendmenos e apontar possibilidades. Neste intuito, este artigo quer apontar algumas
constatacoes verificadas na pesquisa realizada e refletir sobre elas a partir do aporte tedrico
estabelecido como ferramenta analitica. Tratam-se de evidéncias provisérias que podem e
devem ser submetidas a novos estudos no sentido qualificar os processos e os produtos.

Para a apresentacdo das constatacdes evidenciadas na pesquisa opta-se por
analisar, em primeiro lugar, os valores per capita aplicados no total das politicas sociais
de acordo com as planilhas de gasto por fungéo, durante o periodo 2007 a 2015. Em um
segundo momento demonstra-se os valores per capita aplicados nas politicas sociais de
educacao e cultura (grupo 01) e saude, saneamento; habitagdo e urbanismo (grupo 02).
Essa opcgéo se da, pois, esses dois grandes conjuntos de politicas sociais possuem um
influxo direto nos indicadores presentes no IDESE em termos de educacgéo (grupo 01) e
saude (grupo 02). Em cada um desses passos apresenta-se os indicadores do IDESE, no
sentido de identificar possiveis correlagdes com os valores do fundo publico aplicados.

Analisando os valores® per capita aplicados percebe-se, entre o inicio e o final do
periodo, que todos 0os municipios apresentaram crescimento nos valores aplicados, tendo
presente que os valores deflacionados (Vide quadro 01). Entre os municipios de fronteira
que apresentam os maiores valores per capita aplicados destacam-se Porto Vera Cruz,
Garruchos e Porto Maua, enquanto os menores valores encontram-se em Crissiumal,
Porto Xavier e Alecrim. Entre os ndo de fronteira, os maiores valores encontram-se em
Sao José do Inhacora, Nova Candelaria e Senador Salgado Filho, enquanto os menores
valores sédo apresentados por Tenente Portela, Cerro Largo e Guarani das Missdes. Entre
os trinta analisados, 0 municipio que apresenta o maior valor per capita aplicado, ao longo
do periodo analisado, é Porto Vera Cruz (de fronteira). Enquanto os menores valores
encontram-se em Cerro Largo (ndo fronteirico).

Analisando os dados do IDESE do periodo constata-se que os 30 municipios
melhoraram seus indicadores, evidenciando certa correlagdo com a ampliacao dos valores
do fundo publico aplicados. Fica evidente que os municipios de fronteira apresentam
melhoras mais significativas do que os néo fronteiricos, mas também que seus indicadores
ainda se encontram abaixo dos demais, em sua grande maioria. Dos trinta municipios
pesquisados, 25 apresentaram crescimento dos indicadores acima da média estadual no
periodo, que foi de 7,7% (FEE, 2018). O pior desempenho foi apresentado por Porto Xavier
(1,5%), enquanto o melhor por Roque Gonzales (34%), sendo os dois municipios de fronteira.

9 Optou-se por representa-los em uma sequéncia que tomasse os anos impares para tornar possivel a visualizagao, e
um quadro apenas, dos municipios de fronteira e néo fronteiricos, ao longo de todo o periodo. Os anos ndo expostos
no quadro também foram objeto de estudo.
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Percebe-se que a condigcdo de fronteira ndo € o determinante para o desempenho, mas
sim a opg¢ao de investimento do fundo publico, pois Porto Xavier est4 entre os municipios
que apresentam os menores valores per capita aplicados em politicas sociais entre os
pesquisados. Em relagéo a média estadual do IDESE para 2015 (0,751%), 13 municipios
de fronteira e 08 néo fronteiricos encontram-se abaixo da mesma (quadro 01).

Municipios de fronteira Municipios ndo fronteirigos
Municipio 2007 2009 2011 2013 2015 Municipio 2007 2009 2011 2013 2015
Alecrim 0,623 0,617 0,625 0,677 0,692 Alegria 0,657 0,677 0,693 0,713 0,756
Crissiumal 0BE0 | 0869 | 0701 | 0737 | 0742 | |BoaVistadoBurica 0,730 0,730 0,747 0,790 0,796
Derrubadas 0,681 0,653 0,688 0,696 0,728 Bossoroca 0,678 0,704 0,671 0,740 0,745
Doutor Mauricio Cardoso | 0,584 0,682 0,725 0,742 0,757 Braga 0,604 0,628 0,642 0,688 0,684
Esperanca do Sul 0,555 | 0577 | 0,620 | 0,646 | 0,674 Cerro Largo 0722 0,745 0,754 0,788 0,791
Garruchos 0604 | 0603 | 0522 | 0675 | 0724 | |Guaranidas Missbes 0,671 0,665 0,713 0,732 0,733
Novo Machado 0,653 0,631 0,673 0,735 0,748 Nova Candelaria 0,764 0,625 0,786 0,803 0,804
Pirapd 0,638 0,630 0,631 0,670 0,711 Séo José do Inhacora 0,698 0,705 0,773 0,802 0779
Porto Lucena 0642 | 0649 | 0665 | 0677 | 0,708 S0 Martinho 0,689 0,693 0,736 0,775 0,784
Porto Maua 0,683 0,699 0,687 0,726 0,739 S0 Miguel das Missbes 0,668 0,676 0,672 0,729 0,729
Porto Vera Cruz 0,607 0,612 0,622 0,701 0,706 Sede Nova 0,705 0,697 0,717 0,754 0,737
Porto Xavier 0,662 | 0,654 | 0,653 | 0,699 | 0,670 Senador Salgado Filho 0,625 0,678 0,673 0,736 0,731
Roque Gonzales 0585 | 0629 | 0673 | 0,704 | 0,785 | |Tenente Portela 0,625 0,656 0,699 0721 0724
S&o Nicolau 0,570 0,562 0,604 0,631 0,685 Tucunduva 0,743 0,771 0,775 0,795 0,784
Trindade do Sul 0,624 0,640 0,659 0,696 0,710 Vitoria das Missoes 0,638 0,639 0,628 0,695 0,715

* Dados né&o informados.
Quadro 01: Valores per capita aplicados em Politicas Sociais X Desempenho no IDESE -2007 - 2015.
Fonte: Dados organizados pelos autores a partir de BRASIL (2013 e 2016) e FEE (2018).

Os dados apresentados no quadro acima ndo permitem inferir que a condi¢do de
fronteira seja fator determinante na destinagéo ou néao de recursos do fundo publico para
as politicas sociais. Muito menos que o determinante seja 0 tamanho do municipio ou seu
desempenho em termos de Produto Interno Bruto (PIB). Essa constatacdo vem corroborar
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resultados ja apresentados em pesquisas anteriores (ROTTA, 2007 € 2012; ROTTA; LAGO;
ROSSINI, 2017).

Tomando como referéncia os valores per capita aplicados em educagédo e cultura
percebe-se, de forma geral, uma tendéncia de crescimento nos montantes aplicados, como
destacado anteriormente. Porto Vera Cruz, Garruchos e Derrubadas sao os de fronteira que
mais investem. Nova Candelaria, Sdo José do Inhacora e Senador Salgado filho sédo os ndo
fronteiricos que mais investem. Constata-se que o elemento fronteira ndo é determinante,
como evidenciado no caso geral das politicas sociais. Evidencia-se que o municipio que
menos investe, ao longo de todo o periodo, é Cerro Largo, com valores trés vezes menor
do que o que mais investe, que é Nova Candeléria; os dois, municipios néo fronteiricos.

Quadro 02: Valores per capita aplicados em Educacéo, 2007 — 2015.
Fonte: Dados organizados pelos autores a partir de BRASIL (2013 e 2016).

Quando se analisam os dados do IDESE no quesito Educagéo, constata-se que
ocorreram crescimentos significativos no indicador da grande maioria dos municipios.
Chama atencgéao o resultado negativo de Porto Xavier, o Unico que reduziu seu indicador ao
longo da série analisada, corroborando o que ja se destacou anteriormente. Também se
percebe uma associagdo nitida entre os destaques nos valores aplicados e a melhoria dos
indicadores, como sdo os casos de Porto Vera Cruz (43%) e de Garruchos (39,5%). Em
relacdo a média estadual para 2015 (0,698), evidencia-se que 6 municipios ndo fronteiricos
e 4 de fronteira encontram-se abaixo da mesma, mais uma vez corroborando a assertiva de
que nao é apenas o dado fronteira o elemento determinante. Vide quadro abaixo.
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Municipios de fronteira Municipios que ndo séo de fronteira
Municipios 2007 | 2009 | 2011 | 2013 | 2015 | |Municipios 2007 2009 2011 2013 2015
Alecrim 0639 | 0606 | 0568 | 0694 | 0753 | |Alegria 0,665 0,653 0,651 0,689 0,773
Crissiumal 0708 | 0561 | 0718 | 0780 | 0767 | |Boa VistadoBurica 0782 0,750 0730 0761 0794
Derrubadas 0654 | 0614 | 0724 | 0719 | 0774 | |Bossoroca 0,687 0718 0,668 0,759 0,756
Doutor Mauricio Cardoso | 0,716 | 0707 | 0727 | 0726 | 0776 | |Braga 0,647 0,664 0,677 0,715 0,683
Esperanga do Sul 0460 | 0465 | 0531 | 0535 | 0634 | |Cerrolargo 0,664 0,676 0,684 0,761 0,782
Garruchos 0533 | 0512 | 0540 | 0614 | 0742 | |Guaranidas Missbes 0679 0,605 0 0,709 0736
Novo Machado 0545 | 0,503 | 0685 | 0764 | 0788 | |NovaCandelaria 0,645 0717 0726 0748 0750
Pirapd 0675 | 0635 | 0661 | 0741 | 0766 | |S&0Josédolnhacora 0,584 0,504 0,784 0,795 0,763
Porto Lucena 0588 | 0550 | 0675 | 0656 | 0748 | |SdoMartinho 0706 0,688 0723 0763 0794
Porto Maua 0751 | 0768 | 0715 | 0754 | 0779 | |S&oMiguel das Missdes 0520 0528 0,547 0,608 0,654
Porto Vera Cruz 0546 | 0571 | 0565 | 0748 | 0782 | |SedeNova 0,659 0625 0688 0688 0,680
Porto Xavier 0724 | 0701 | 0684 | 0753 | 0714 | |Senador Salgado Filho 0535 0623 0,569 0,649 0,669
Roque Gonzales 0590 | 0626 | 0689 | 0740 | 0691 | (TenentePortela 0609 08M 0738 0714 0,680
Sdo Nicolau 0547 | 0544 | 0598 | 0570 | 0670 | |Tucunduva 0758 0791 0789 0831 0814
Tiradentes do Sul 0655 | 0618 | 0837 | 0708 | 0682 | |Vitoria das Missbes 0600 0584 0574 0,699 0,744

Quadro 03: IDESE Educagao, 2007 — 2015.

Fonte: Dados organizados pelos autores a partir de FEE (2018).

Tomando como referéncia os dados de aplicacdo em saude e saneamento e em
habitagcdo e urbanismo percebe-se que para o primeiro grupo (salude e saneamento)
had uma tendéncia de crescimento em quase todos os municipios até o ano de 2013,
invertendo-se em 2014 e 2015. Em 2015, 21 municipios apresentaram tendéncia de queda
nos valores per capita aplicados em saude e saneamento, sendo doe de fronteira e nove
néo fronteiricos. Pode-se inferir que a crise econdmica nacional tenha sido um dos fatores
basicos para explicar esse fato. Em relagéo a aplicagéo do fundo publico em habitacdo e
urbanismo percebe-se uma oscilagdo que impede analise mais objetivas, evidenciando que
esta area néo esta presente nas prioridades de investimento dos municipios. Em estudos
anteriores (ROTTA, 2007 e 2012; ROTTA; LAGO; ROSSINI, 2017) ja se chamou a atencéo
para isso e se ligou este fato a compreensdo dominante nos municipios de que estas areas

séo de responsabilidade dos governos estadual e federal. Vide quadro 04.
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Habitagéo e Salude e |Habitagdoe| Saudee |Habitagcdoe| Saldee |Habitagdoe| Saldee |Habitagdoe| Saldee
Municipios de Fronteira [ Urbanismo |Saneamento| Urbanismo |Saneamento| Urbanismo |Saneamento| Urbanismo |Saneamento| Urbanismo [Saneamento
2007 2007 2009 2009 2011 2011 2013 2013 2015 2015
Alecrim 138,91 449,76 180,37 508,82 121,59 602,06 66,12 670,43 26,36 578,65
Crissiumal 182,59 309,98 215,78 393,15 213,64 469,53 148,47 499,24 197,51 622,40
Derrubadas 133,15 843,20 1891,35 1069,89 825,68 979,17 702,38 1283,21 112,48 1028,16
Doutor Mauricio Cardoso 0,00 591,97 0,00 764,73 1,91 789,11 23,46 977,64 185,41 951,19
Esperanga do Sul 309,76 611,15 559,73 792,37 278,77 983,09 26,94 1006,78 100,54 936,91
Garruchos 36,86 1092,21 111,88 1223,58 95,59 1623,24 8,75 1640,62 2,74 1133,28
Novo Machado 80,05 555,50 0,00 866,55 170,34 1197,63 84,43 1461,26 56,84 1272,57
Pirapo 57,21 912,02 20,78 1183,54 140,13 767,01 995,09 1432,29 55,15 1347,13
Porto Lucena 1,58 538,41 21,46 677,53 105,85 623,01 33,72 728,68 * *
Porto Maua 62,59 851,55 36,74 1091,33 202,37 1163,90 35,65 1465,03 22,36 1440,41
Porto Vera Cruz 383,30 946,99 313,11 1260,62 476,91 1332,76 295,64 1559,80 99,71 1463,87
Porto Xavier 14,01 479,63 30,77 546,03 71,58 639,61 5,53 745,74 9,60 623,97
Roque Gonzales 80,54 384,81 69,70 594,47 189,04 621,19 60,01 752,28 81,74 691,42
Sao Nicolau 4,41 445,08 169,87 527,04 344,38 679,20 169,85 752,91 142,81 680,18
Tiradentes do Sul 260,86 477,10 318,09 572,39 368,48 767,05 331,81 788,91 105,14 664,21
Municipios ndo Habitag.:éo e | Saudee Habitagféc e| Saldee Habitagl:éo e| Saldee Habitag':éo e| Saldee Habitag.:éo e| Saudee
Fronteiricos Urbanismo |Saneamento| Urbanismo |Saneamento| Urbanismo |Saneamento| Urbanismo |Saneamento| Urbanismo |Saneamento
2007 2007 2009 2009 2011 2011 2013 2013 2015 2015
Alegria 270,06 578,91 405,04 768,70 352,93 730,64 363,79 879,60 449,72 923,42
Boa Vista do Burica 106,91 372,97 165,42 427,73 404,82 485,00 85,69 609,28 140,36 687,09
Bossoroca 36,34 548,98 122,19 624,08 149,35 689,26 35,95 874,46 30,30 12,29
Braga 75,21 554,89 68,88 790,19 156,54 1420,62 89,24 1081,20 112,66 822,43
Cerro Largo 128,10 263,51 177,17 326,95 224,29 420,71 203,33 505,19 172,72 429,15
Guarani nas Missdes 143,52 278,24 138,06 302,22 217,39 494,46 115,80 505,47 118,08 511,53
Nova Candelaria 113,11 626,93 63,22 815,49 316,22 890,74 152,55 1034,95 123,90 1130,15
S&o José do Inhacora 155,49 835,38 191,76 954,31 209,22 1054,41 121,47 1251,72 106,86 1089,92
Sao Martinho 50,97 430,73 150,01 543,26 297,87 649,97 312,70 690,44 23,16 642,21
S&o Miguel das Missdes 134,59 520,98 142,24 567,97 24,57 600,32 35,17 768,78 27,71 738,91
Sede Nova 211,89 346,53 32,06 730,39 477,64 427,20 184,99 989,07 405,95 955,59
Senador Salgado Filho 197,42 680,66 296,14 801,08 729,34 874,31 249,18 1017,88 270,02 1019,48
Tenente Portela 129,60 298,49 156,40 450,66 142,04 457,54 134,79 554,71 116,51 539,08
Tucunduva 137,15 456,45 134,85 506,51 272,78 616,96 37,42 769,99 57,33 763,09
Vitéria das Missées 133,96 549,36 1144,68 742,16 155,87 857,33 87,08 940,84 109,37 867,97

Quadro 04: Valores per capita aplicados em Saude e Saneamento e em Habitagdo e Urbanismo, 2007
—2015.

Fonte: Dados organizados pelos autores a partir de BRASIL (2013 e 2016).

Quando se buscam relagdes destes recursos aplicados com os indicadores do

IDESE, o foco se volta para os dados relativos & salde representados no mesmo. E

evidente que os indicadores de salde sdo os mais elevados na composicdo do IDESE

em quase todos os municipios analisados, sendo, os mesmos, grandes responsaveis pela

elevacao do IDESE Geral. Por outro lado, percebe-se que as oscilagdes nos intervalos de

dois anos sao bens mais frequentes do que as constatadas no IDESE Educacgéo e no Geral,

denotando que a reducdo de recursos apresenta impactos imediatos nos indicadores.

Comparando o inicio e o final da série, constata-se que 10 municipios, cinco de fronteira
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e cinco nao fronteiricos, pioraram seus indicadores, o que, representa um alerta para os
formuladores de politicas publicas.

Municipios de fronteira Municipios que ndo sdo de fronteira
Municipios 2007 | 2009 | 2011 | 2013 | 2015 | |Municipios 2007 2009 2011 2013 015
Alecrim 0812 | 0801 | 0825 | 0807 | 0791 | [Alegria 080 0818 0,851 0820 0,851
Crissiumal 0807 | 0837 | 0833 | 0825 | 0847 | |BoaVistadoBurica 0831 0830 | 0349 | 0887 | 0868
Derrubadas 0806 | 0827 | 0824 | 0784 | 0849 | |Bossoroca 0,772 0,781 0,71 0,786 0815
Doutor Mauricio Cardoso | 0784 | 0764 | 0822 | 0812 | 0800 | |Braga 0759 | 0800 | 0784 | 0821 0,868
Esperanga do Sul 0794 | 0807 | 0829 | 0840 | 0855 | |Cerrolargo 08m 0472 0,358 0839 0,867
Garruchos 0823 | 0787 | 0794 | 0794 | 0813 | |Guaranidas Missbes 0,801 0,803 0818 04818 0,808
Novo Machado 0830 | 0778 | 0,757 | 0807 | 0821 | |NovaCandelaria 0.801 0810 | 0847 | 0817 | 0807
Pirapd 0827 | 0798 | 0764 | 0790 | 0816 | |S4o.José donhacora 0856 | 0851 | 0893 | 0472 | 084
Porto Lucena 0791 | 0837 | 0,793 | 0783 | 0813 | |ShoMartinho 0806 | 082 0841 0826 | 084
Porto Maua 0829 | 0851 | 0843 | 0872 | 0368 | |SdoMiguel das Missoes | 0825 | 0830 | 0816 | 0323 | 0799
Porto Vera Cruz 0822 | 0818 | 0812 | 0792 | 0795 | |SedeNova 0836 | 0843 | 0804 | 0832 | 0827
Porto Xavier 0810 | 0813 | 02809 | 0815 | 0780 | |Senador Salgado Filho 0,769 0810 0834 0,830 0820
Roque Gonzales 0764 | 0806 | 0821 | 0824 | 0826 | (Tenente Portela 0,793 0,792 0,798 0,823 0,844
§ao Nicolau 0776 | 0724 | 0753 | 0799 | 0834 | (Tucunduva 0853 0470 0,850 0,839 0834
Tiradentes do Sul 0764 | 0788 | 0771 | 0799 | 0317 | |Vitdria das Missbes 0784 | 0797 | 0783 | 0813 | 0832

Quadro 05: IDESE Saude, 2007 — 2015.

Fonte: Dados organizados pelos autores a partir de FEE (2018).

Comparados os desempenhos dos municipios de fronteira e os néo fronteiricos
percebem-se pequenas vantagem para os segundos, na medida em que nestes, apenas
4 municipios encontram-se abaixo da média estadual do indicador saude (0,817). Nos
municipios de fronteira sdo 7 abaixo da média estadual. O municipio de melhor desempenho
foi Braga, nao fronteirico, que passou de 0,759, em 2007, para 0,868, em 2015. Enquanto o
pior desempenho foi evidenciado por Porto Xavier (da fronteira), que passou de 0,810, em
2007, para 0,780, em 2015.

51 CONCLUSAO

A correlagdo entre valores do fundo publico aplicado nas politicas sociais e
indicadores de desenvolvimento é amplamente comprovada na literatura das ciéncias
sociais e sociais aplicadas, especialmente em municipios de pequeno porte. Essa relagéo
se consolida a partir da afirmacéo de que s6 ha desenvolvimento quando se estende os
beneficios do crescimento econémico, gerando condi¢bes de vida decente para todos. Vida
decente supde acesso a educacgéo, saude, assisténcia, saneamento basico, habitagao,
trabalho, seguranca, entre outros direitos fundamentais do cidadao, garantidos por uma
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acao incisiva do Estado, quer de forma direta ou em parceria com organiza¢des da
sociedade, via politicas publicas.

No estudo realizado identificou-se a correlagdo entre aplicagdo do fundo publico
e indicadores de desenvolvimento, pois evidenciou-se que o aumento dos valores
per capita aplicados nas politicas sociais teve sintonia com a melhora dos indicadores
de desenvolvimento, representados nos dados relativos a educag¢do (de forma mais
consistente), a satde e ao indicador sintese do IDESE. Os municipios que mais ampliaram
os valores per capita aplicados em politicas sociais, independente se de fronteira ou ndo
fronteiricos, tiveram desempenhos melhores do que os que ndo ampliaram, comparando-
se os dados do IDESE para o periodo.

Mesmo que se tenha comprovado o que ja vem sendo evidenciado em outros
estudos, que os municipios de fronteira apresentam indicadores de desenvolvimento abaixo
dos nao de fronteira, os diferenciais de aplicagdo do fundo publico em politicas socais ndo
se mostraram suficientes para explicar os diferenciais de desenvolvimento, exigindo novas
perspectivas de estudos.
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LA CIUDAD DE MEXICO

RESUMEN: Las cooperativas son organizaciones
sociales que realizan actividades econdmicas,
aunque también tienen un compromiso con
la sociedad. En este documento se estudian
este tipo de organizaciones con alto grado
de vulnerabilidad, las cuales participan en un
programagubernamentalde apoyoaCooperativas
en la Ciudad de México. Se busca responder
a la pregunta si la vulnerabilidad social tiene
una relacién con las cooperativas productivas,
debido a la generacion de empleos. Entre los
hallazgos que se pueden observar tenemos
que los indicadores que miden la vulnerabilidad
social en las sociedades cooperativas son la
calidad de vida, el empoderamiento femenino, la
inclusion y el area geografica donde se ubican
las organizaciones.

PALABRAS CLAVE: Sociedades, cooperativas,
vulnerabilidad.

AS SOCIEDADES COOPERATIVAS DE
PRODUTORES E O SEU PAPEL NA
VULNERABILIDADE SOCIAL NA CIDADE
DO MEXICO

RESUMO: As cooperativas sdo organizagoes
sociais que realizam actividades econOmicas,
embora também tenham um compromisso
com a sociedade. Este documento estuda este
tipo de organizagbes com um elevado grau de
vulnerabilidade, que participam num programa
governamental de apoio a cooperativas na
Cidade do México. Procura responder a questao
se a vulnerabilidade social tem uma relagdo com
as cooperativas produtivas, devido a geracédo
de emprego. Entre as constatacbes que podem
ser observadas estdo que os indicadores que
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medem a vulnerabilidade social nas sociedades cooperativas séo a qualidade de vida, o
empoderamento feminino, a inclusdo e a area geografica onde as organizagbes estdo
localizadas.

PALAVRAS-CHAVE: Sociedades, cooperativas, vulnerabilidade.

COOPERATIVE PRODUCTION COMPANIES AND THEIR ROLE IN SOCIAL
VULNERABILITY IN MEXICO CITY

ABSTRACT: Cooperatives are social organizations that carry out economic activities,
although they also have a commitment to society. This document examines this type of
organizations with a high degree of vulnerability, which participate in a government program
to support Cooperatives in Mexico City. It seeks to answer the question if social vulnerability
has a relationship with productive cooperatives, due to job creation. Among the findings that
can be observed, we have that the indicators that measure social vulnerability in cooperative
societies are quality of life, female empowerment, inclusion and the geographical area where
organizations are located.

KEYWORDS: Societies, cooperatives, vulnerability.

INTRODUCCION

De acuerdo a la Ley General de Sociedades Cooperativas en México, en su articulo
segundo, menciona que una sociedad cooperativa es “una forma de organizaciéon social
integrada por personas fisicas con base en intereses comunes y en los principios de
solidaridad, esfuerzo propio y ayuda mutua, con el propoésito de satisfacer necesidades
individuales y colectivas, a través de la realizacidbn de actividades econ6micas de
produccion, distribucién y consumo de bienes y servicios” (LGSC, 1994). Los principios
y valores que rigen a estas organizaciones son los ejes de su funcion en el combate a
la pobreza, la desigualdad y la discriminacion. Este trabajo parte de esa definicion para
identificar la funcion de las cooperativas legalmente constituidas en la vulnerabilidad social.

Con la intencién de generar fuentes de trabajo dignas para los habitantes de la
Ciudad de México que se encuentran en situacion de vulnerabilidad, la Secretaria de Trabajo
y fomento al Empleo de la Ciudad de México (STyFE), disefi6 e implementé desde el afio
2015, el programa “Apoyo para el Desarrollo de Sociedades Cooperativas de la CDMX”
(Cooperativas CDMX). Este programa pretende la generacion y fortalecimiento de las
cooperativas de la Ciudad, mediante un recurso econdémico para la compra de maquinaria
y equipo, asi como con una formacion cooperativa y asesoria técnica especializada para el
fortalecimiento de sus procesos productivos y comerciales.

La asesoria técnica, consiste en cursos de capacitacion, consultorias y practicas
de fortalecimiento, las cuales han estado a cargo del Instituto Politécnico Nacional, donde
un grupo de investigadores y estudiantes se han dado a la tarea de disefar, a partir de las
necesidades de las cooperativas, un plan de fortalecimiento y seguimiento.
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Por otro lado, las cooperativas que se han apoyado son organizaciones con una alta
conciencia social, interesadas en contribuir al bienestar de su comunidad, por ello, el objetivo
de este trabajo de investigacion es analizar la funcion de las sociedades cooperativas en
la vulnerabilidad social en la Ciudad de México, a través de una metodologia aplicada en
estudios de campo, de gabinete, descriptiva, y correlacional, con datos de las cooperativas
que participaron en el subprograma Fortalecimiento (es decir, cooperativas con mas de un
afo de existencia), del programa “Apoyo para el Desarrollo de Sociedades Cooperativas
de la Ciudad de México 2017”, de donde se le dio respuesta a la pregunta e hipbtesis de
la investigacion.

El trabajo tiene los siguientes apartados: el planteamiento del problema, en donde
se describe el marco de referencia, la problematica y la metodologia, posteriormente el
estado de arte y los resultados del trabajo de investigacidén para posteriormente terminar

en las conclusiones

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo al informe de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2018)
en donde analiza la situacion del mercado laboral, el empleo vulnerable y la pobreza de
los trabajadores, se estima una tasa de desempleo en México del 3.6% en el afio 2018,
reportando que el empleo vulnerable en las mujeres es del 43%. Del mismo modo analiza
a nivel mundial la situacion laboral en donde se observa que el empleo vulnerable se ha
estancado a partir del afio 2012, lo que significa que cerca de 1,400 millones de trabajadores
ocupan un empleo vulnerable, previendo que para el ano 2019 se sumen 35 millones, por
lo que de acuerdo a esta informacion el empleo vulnerable afecta a tres de cada cuatro
trabajadores.

Uno de los problemas de la economia mexicana es el desempleo, visto como la
incapacidad que tiene el aparato productivo de generar empleos que absorban la mano de
obra que ofertan las universidades. De acuerdo al Censo Nacional de Poblacion y Vivienda
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia de México, el numero de empleos que debe
generar la economia mexicana por afio es de aproximadamente un milléon cien mil empleos
(Napoles & Diaz, 2015) por lo que al no generarse ese numero de empleos se vuelve
un problema social para la economia, dando lugar a fendmenos como la informalidad,
delincuencia, migracion y salarios bajos.

Por otro lado, el hecho de que la poblacion desempleada se incorpore a un empleo
con salarios bajos genera un incremento en la pobreza, en este sentido el Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) en su comunicado de prensa
namero nueve presenta la historia de la pobreza en México, reportando que para el afio
2010 el 41.6% de la poblacion se encontraba en situacion de pobreza, ya en 2012 aumentd
a 45.5% el nimeros de pobres, en 2014 subié a 46.2%, no asi para el aho 2016 donde
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levemente disminuye a 43.2% de la poblacién en situacién de pobreza lo cual da como
resultado 53.4 millones de personas de esta realidad (CONEVAL, 2017), de los 127,540,423
habitantes que se reportaron en ese periodo de estudio en 2016 en el pais. La pobreza
extrema en México en el 2016, se reporta en 9.4 millones de personas, siendo el 7.6% de la
poblacion mexicana dentro de ese grupo, el cual se vio disminuido del afio 2010 al 2016, ya
que en el ano 2010 se reportaban 12,964,690 personas en pobreza extrema. Acumulando
el numero de pobres y el de pobres extremos en el 2016, tenemos que para ese afio
suman el 50.9% de la poblacién. Del mismo modo, los fendmenos sociales como lo es la
corrupcion, drogadiccion y violencia han aumentado la inseguridad en las areas urbanas,
fendmenos que se pueden entender desde el punto de vista de los niveles de pobreza y
desigualdad econémica que se vive al interior de las ciudades y que deja a las familias en
vulnerabilidad social. Tomando en cuenta estos datos, se puede notar una vinculacion entre
el desempleo, el empleo precario, la vulnerabilidad y la pobreza. De ahi la importancia de
esta investigacion, que tiene como eje rector la siguiente pregunta de investigacién ¢ Cual
es la funcién de las sociedades cooperativas productoras en la Ciudad de México en la
vulnerabilidad social?

ESTADO DEL ARTE

Elempleo vulnerable de acuerdo a la OIT se define como “la suma de los trabajadores
con empleo independiente y los trabajadores familiares no remunerados. Es menos probable
que estas personas tengan acuerdos formales de trabajo. Por lo tanto, es més probable
que carezcan de condiciones de trabajo decentes, seguridad social apropiada y una ‘voz’ a
través de sindicatos y otras organizaciones similares. Con frecuencia, el empleo vulnerable
esta caracterizado por ingresos inadecuados, baja productividad y condiciones de trabajo
dificiles, que socavan los derechos fundamentales de los trabajadores” (Johnson, 2010).

Los desequilibrios macroeconémicos, las inadecuadas politicas macroeconémicas,
han conducido a altas tasas de inflacion en paises de América Latina y el Caribe, afectando
a la economia, reportandose bajas tasas de crecimiento econdémico, lo que a su vez genera
desempleo o los empleos que existen son de baja remuneracion (Sanchez & Sauma, 2011).
Lo anterior puede explicar como se vuelve un circulo vicioso, dado que estos empleos
generan un grupo de poblacion vulnerable, ya que siguen en la pobreza o con marcadas
desigualdades econémicas, lo que demuestra la vulnerabilidad econémica y social de estos
paises de América Latina.

Investigadores como Cruz Rock, Tello Iturbe y Rojas Rodriguez (2016) afirman que
la vulnerabilidad social surge por la falta de planeacioén ante un crecimiento desordenado
de las ciudades. Como consecuencia se tiene el empobrecimiento de las areas donde se
da ese crecimiento generado por el aumento de la poblacién en las urbes, ya sea por la
emigracion de las zonas rurales a las urbanas. Dentro de las caracteristicas que tiene la
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poblacion que llega a las urbes se pueden observar bajos niveles educativos, analfabetismo
y la mayoria de estas personas trabajan en la informalidad.

La vulnerabilidad social es un rasgo dominante de la realidad social. Tomando en
cuenta el nuevo modelo econémico, donde existe una economia abierta, que provoca
cambios sociales, econdmicos y culturales, se deja indefenso a un grupo social de
la poblacion de bajos ingresos. Para Pizarro (2001) la vulnerabilidad social tiene dos
componentes explicitos: a) la inseguridad que experimenta un grupo social, una comunidad
o los individuos en sus condiciones de vida como consecuencia de un evento econémico
o por un fendmeno natural, y b) el resultado de ese evento y las estrategias que utilizan
las personas que forman una comunidad para enfrentar ese hecho econdémico o fenémeno
natural, pero también expresa la incapacidad que tienen los grupos sociales que estan
inmersos en la pobreza de salir de esa condicion.

Del mismo modo hace una diferenciacién de la poblacion de las areas rurales a
las urbanas, con respecto a los ingresos monetarios, dado que la poblacién que vive con
ingresos por debajo de la linea de la pobreza en el campo, no todos son calificados como
vulnerables, y en cambio, la poblacién que trabaja en las areas urbanas estan sujetas a un
salario laboral y sus ingresos dependen del mercado laboral y se enfrentan a las reglas del
juego del patron de desarrollo vigente.

Otro elemento a considerar es que dentro de los grupos vulnerables sociales se
encuentran los trabajadores por cuenta propia, dado que se enfrentan a la inestabilidad y
precariedad en el empleo y al crecimiento de la economia informal. Del mismo modo, el
acceder al empleo formal en las ramas modernas se encuentra restringido por la mano de
obra calificada, por lo que la poblacion en edad de trabajar se incorpora a las pequefias
y medianas empresas o las micro donde los salarios son bajos. Aqui podemos vincular
nuevamente la vulnerabilidad social y el empleo.

Los patrones de desarrollo en la economia mexicana han generado una proliferacion
de la educacion privada, en donde no toda la poblacién tiene acceso a nuevas carreras
que el mercado demanda, por lo que el capital humano es otra dimensién en donde se
encuentran indefensas las personas (Pizarro, 2001). De acuerdo a esta situacion, podemos
enunciar que es un factor de vulnerabilidad social el hecho que las personas se encuentran
en la situacién sefialada, dado que tienen restricciones para acceder al mercado de trabajo.

Si bien es cierto que en México aln no se han realizado estudios sobre cémo las
crisis econdmicas impactan a la vulnerabilidad social en el caso de las cooperativas, si
existen trabajos de investigacion realizados en Espafia en el analisis de las cooperativas
ante la vulnerabilidad social provocada por las crisis econémicas (Galan, Casadevante, &
Lucas, 2013), los cuales afirman que estas resisten a esas crisis mejor que el resto de las
demas empresas, presentando una menor tasa de cierre de empresas, como consiguiente
menor numero de desempleos, tienen una facilidad de adaptarse a las condiciones del

mercado. La férmula que dichas organizaciones tienen es el cooperativismo, dado que
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estas cuentan con valores como lo son: Ayuda Mutua, Responsabilidad, Democracia,
Igualdad, Equidad y Solidaridad.

Pero no sélo son los valores, también existen factores exdgenos que les permiten
permanecer en el mercado, Uno de ellos es la estructura de la propiedad, ya que el ser
socio copropietario implica que los integrantes de la organizacion tengan un interés por el
éxito de su empresa; del mismo modo otro factor es la adaptabilidad de las condiciones
laborales en funcién a las del mercado laboral, ya que al entrar en crisis la economia, ellos
se posesionan y hacen ajustes necesarios como la flexibilidad de los horarios de trabajo,
eliminacion o reduccion de los salarios dado que estan conscientes de la necesidad que
se esta atravesando en medio de la crisis econdmica, retraso en los cobros; la flexibilidad
frente a las condiciones del mercado es otro factor que les permite sobrevivir, dado que
la forma de trabajar con los clientes es mas apegada, comprensiva, cercana. Todos los
elementos sefialados son cualidades mismas de estas organizaciones, por lo que se
puede concluir que estas son fortalezas que les permiten mantenerse vivas en el mercado.

Para poder analizar la funcién que las cooperativas tienen en la vulnerabilidad social
hay indicadores que permiten analizar o medir esa funcién, por lo que la tesis titulada:
Analisis de la vulnerabilidad en las sociedades cooperativas pesqueras, el caso de la
cooperativa pesquera “Bahia de Magdalena” en la Paz Baja California, menciona variables
que permiten medir la vulnerabilidad de acuerdo al tipo de organizacion (Carpio, 2014)
siendo estos agrupados en cuatro categorias: ambiental, socioecondémica, gobernanza,
relacion sociedad cooperativa-gobierno. Los indicadores que permiten medir estas
categorias son las siguientes:

+  Ambiental: abundancia del recurso, impacto de fenbmenos ambientales

+  Socioeconémicos: Valor del producto extraido, rotacién del recurso a explotar,
bienestar material y social de los miembros.

+  Gobernanza: Representatividad, territorialidad

+  Relacioén sociedad cooperativa-gobierno: Efectividad institucional, dependencia
de las instituciones.

Para Navarro y Larrubia (2006) en su trabajo de investigacion titulado “Indicadores
para medir situaciones de vulnerabilidad social. Propuesta realizada en el marco de un
proyecto Europeo”, se utiliza una técnica para medir la viabilidad social en funciéon de
indicadores sociales, entre los que se encuentran:

+ Medida estética: para que un indicador social exista se necesita que haya una
evaluacién de una cantidad.

+  Concepto, dimension: se trata de evaluar un conjunto de fendbmenos observa-
bles como lo es la pobreza, la marginacion.

+  Andlisis te6rico previo: reflexion teérica y el desarrollo de un esquema teérico
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Integrado en un sistema coherente de medidas: un indicador social no se con-
cibe aislado, sino que forma parte de un conjunto de medias interdependientes.

» Describe el estado de la realidad social y en consecuencia de las politicas so-
ciales: es describir el estado de la sociedad en dos fases el estatico y el dina-
mico.

HIPOTESIS

La vulnerabilidad social tiene una relacién inversamente proporcional a las
cooperativas productivas, debido a la generacion de empleos.
Variables: Cooperativas productivas, Vulnerabilidad social, Generacién de empleos

METODO DE INVESTIGACION

El concepto de vulnerabilidad se ha tomado para identificar a la fragilidad que tienen
los seres humanos frente a fenébmenos naturales, econémicos, sociales y politicos, por
lo que investigadores como Egea, Sanchez y Soledad (2012) refieren que los diferentes
trabajos que han tomado en cuenta el fenébmeno de la vulnerabilidad, la han analizado
desde diferentes enfoques, estudiando la indefensién de los individuos en situaciones
desiguales. Es precisamente en este sentido que este trabajo toma en cuenta a un grupo
de cooperativistas de la Ciudad de México que se encuentran inscritos en el Programa
Apoyo para el Desarrollo de las Sociedades Cooperativas de la Ciudad de México 2017, el
cual da prioridad de participacion a personas que viven en zonas vulnerables o que tienen
una condicion de vulnerabilidad.

El universo que fue atendido en el periodo del programa mencionado, durante el afio
2017, fue de 119 cooperativas de Fortalecimiento, con una muestra del 100%.

Para dar respuesta a la hip6tesis de investigacion se correlacionaron las variables
que miden la vulnerabilidad social que son:

+  Cooperativistas con hijos menores de cinco afios (MHRNOR)

+  Poblacion indigena dentro de la composicion poblacional de las sociedades
cooperativas (INDIG)

+ Personas migrantes de retorno insertadas en organizaciones cooperativas (MI-
GRETO)

. Personas de la comunidad Iésbico, gay, bisexual, travesti, transexual, transgé-
nero e intersexual (LGTTI);
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»  Muijeres participantes en organizaciones cooperativas (MUJ)
» Jefas de familia participantes en organizaciones cooperativas (JFAM)

»  Adultos mayores de 60 afios en adelante que participan en sociedades coope-
rativas (ADULMAY)

+ Personas preliberadas o liberadas de un centro de reclusion en la Ciudad de
México y que forman parte de sociedades cooperativas (PRMEN)

+ Personas en condiciones con discapacidad que pertenecen a una sociedad
cooperativa (DISCC)
Estas variables de vulnerabilidad se contrastaron con la ubicacién de las cooperativas,
sus ingresos y la actividad que realizan, mediante las siguientes variables:

+  Delegacion en la Ciudad de México en donde se ubica la sociedad cooperativa
(DEL)

+ Ingreso que perciben las cooperativas (INCOOP)

+ Actividades productivas a las que se dedican las sociedades cooperativas
(ACPROD),

Para analizar la vulnerabilidad social se tomaron en cuenta los indicadores que
manejan Navarro y Larrubia (2006), en funcién de los indicadores de medida estatica, el
andlisis tedrico y la descripcion de las unidades de analisis, para que de acuerdo a eso se
puedan disefar propuestas de estrategias de politica publica.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

El analisis factorial permite encontrar el minimo de datos capaces de explicar lo
maximo de la informacion obtenida en el trabajo de campo, por lo que de acuerdo a la
prueba de Kaiser Meyr-Olkin (KMO), si es mayor o igual a 0.5 es aceptable realizar el
andlisis factorial. De acuerdo a la tabla uno se observa que la prueba dio como resultado
(.582) por lo que se acepta el modelo para la explicacion de este trabajo de investigacion.

KMO y prueba de Bartlett
Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. .582
Prueba de esfericidad de Chi-cuadrado aproximado 448.747
Bartlett Gl 91

Sig. .000

Tabla 1. Prueba de KMO.

Fuente: Elaborado por los investigadores con datos del cuestionario.

La comunalidad representa la varianza explicada de los factores comunes
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y las relaciones existentes entre las variables, por lo que de acuerdo a la tabla dos se
puede observar que las variables de cada una de las preguntas que se realizaron en el
cuestionario a la poblacién objetivo de las sociedades cooperativas de la Ciudad de México
tienen relaciéon unas con otras por lo que en la reduccion de los factores se entrelazan las
variables en cada una de ellas.

Comunalidades
Inicial Extraccion
ACPROD 1.000 .584
DEL 1.000 .568
MuUJ 1.000 .768
JFAM 1.000 .815
MHRNOR 1.000 .636
JOV 1.000 .502
ADULMAY 1.000 .579
INDIG 1.000 .455
PERDIS 1.000 .392
MIGRETO 1.000 .849
LGTTI 1.000 .800
DISC 1.000 .576
PRMEN 1.000 .814
INCOOP 1.000 .561
Método de extraccion: Analisis de
Componentes principales.

Tabla 2. Comunalidades.

Fuente: Elaborado por los investigadores con datos del cuestionario.

En la reduccién de factores la matriz de componentes (ver tabla tres) se observa
que la primera variable que es formada por indicadores con valores de arriba de (.400)
es el indicador MHRNOR (.565) que es padres con hijos menores de cinco afos; el otro
indicador es INDIG (.510) que dentro de la composicion poblacional del cuestionario es si
dentro de las sociedades cooperativas que se entrevistaron tenia poblacion indigena; el
siguiente indicador es MIGRETO con un valor de (.853) que se identifica como las personas
migrantes de retorno; el siguiente es LGTTI (.813) personas de la comunidad lesbianas,
gays, bisexuales, travestis, transexuales, transgénero e intersexuales por lo que de acuerdo
a estos indicadores se le denominé a esta variable: vulnerabilidad social. El segundo factor
recibe el nombre de empoderamiento femenino en las sociedades cooperativas dado que
los indicadores de peso que forman esta variables fueron el sexo de los socios MUJ (.810)
mujeres; en la condicién de jefas de familia JFAM (.793) y el indicador INCOOP (.528) el
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ingreso que perciben las cooperativas, el tercer factor se denomina calidad de vida, ya que
los indicadores de mayor peso fueron: ADULMAY (-.649) que en condicion de entrevistado
eran adultos mayores de 60 afios en adelante, PRMEN (.596) que se refiere a personas
preliberadas o liberadas de un centro de reclusién en la Ciudad de México; el cuarto factor
se le titulo inclusién ya que los indicadores fueron: ACPROD (.745) que se refiere a las
actividades productivas que se dedican las sociedades cooperativas, DISCC (.550) que son
las personas en condiciones con discapacidad; por Ultimo el quinto factor se le denomina
area geografica , ya que el peso de ese indicador fue alto en lo que corresponde a la
delegacion en la Ciudad de México en donde se ubica la sociedad cooperativa DEL (.684).

Componente

1 2 3 4 5
ACPROD .078 .007 -.053 .745 142
DEL 176 -.228 .128 -.034 .684
MuUJ .148 .810 -.273 .009 123
JFAM 179 .793 -.382 .005 .096
MHRNOR .565 .450 .099 -.232 .225
JOV 415 .002 .329 -.460 .101
ADULMAY .232 .065 -.649 .199 -.245
INDIG 510 =111 .307 .019 -.297
PERDIS 397 -.276 -.375 .074 -.108
MIGRETO .853 -.279 -.206 -.023 -.013
LGTTI .813 -.352 - 117 .004 -.031
DISC A71 -.097 .245 .550 418
PRMEN .247 .286 .596 .331 -.455
INCOOP 274 .528 446 .085 -.025
Método de extraccion: Andlisis de componentes principales.
a. 5 componentes extraidos

Tabla 3 Matriz de componentes?

Fuente: Elaborado por los investigadores con datos del cuestionario

Por lo que de acuerdo al modelo estadistico se puede concluir que los factores que
estan incidiendo que se dé una permanencia de las sociedades cooperativas en la Ciudad
de México son: la vulnerabilidad social, el empoderamiento femenino, la calidad de vida, la
inclusion y el area geografica.

Para dar respuesta a la hipétesis de investigacion, los indicadores que miden la
vulnerabilidad social con los que miden a las sociedades cooperativas que son las que
dieron como resultado la calidad de vida, empoderamiento femenino, inclusién y el area
geografica donde se ubican las organizaciones unidades de analisis. Se acepta la hipotesis
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de investigacion dado que las sociedades cooperativas de bienes y servicios generan
empleos y autoempleos a poblacién vulnerable como son la comunidad LGBTTTI, a las
personas liberadas de un centro de reclusion, a la poblacién discapacitada, indigenas y
adultos mayores, lo que permite se vea disminuida la vulnerabilidad social en la creacién
de estas organizaciones.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados en el area de estudio se puede concluir que ante la
incapacidad del Estado de solucionar los problemas de la poblacion en la generacién de
empleos, y mas especificamente aquellos que se encuentran inmersos en una vulnerabilidad
social, se generan estrategias que les permite mantener niveles de vida estables, ya sea
ocupandose en actividades como las ventas en las calles, o formando organizaciones que
les permite producir bienes y servicios.

Existe una relacion estrecha entre la pobreza por ingresos monetarios y la
vulnerabilidad social, porque un menor ingreso monetario de la poblacion trae como
consecuencia que la poblacién retire a sus hijos de la escuela y esto se ve reflejado en los
bajos niveles educativos de la poblacion, los agentes econdmicos pueden adentrarse en
actividades ilicitas, el que se den asentamientos irregulares en las areas urbanas es dado
los bajos costos de las viviendas; aunque las personas que no sean pobres pueden ser
vulnerables también, como por ejemplo a los desastres naturales.

De acuerdo al estado del arte, existen grupos de poblacion que son altamente
vulnerables, como las personas desplazadas de sus territorios que abandonan sus hogares
y sus medios de subsistencia, como por ejemplo el éxodo de los centros de las ciudades a
las colonias conurbadas, asi como la poblacién que vive en los cinturones de pobreza que
podemos llamarles marginados, ya que quedan al margen de los servicios publicos como
son: el agua, la luz, el drenaje y el transporte por la falta de una planeacion urbana. Con
respecto a esta situacién es importante tomar en cuenta que una de las variables que tuvo
peso en la investigacion fue la delegacién en donde se ubican las cooperativas teniendo
un valor de (.684), por lo que se recomienda ampliar la investigacién para conocer las
condiciones de las viviendas de la poblacion ocupada, para conocer las caracteristicas de
las mismas.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el trabajo de campo, relacionados a la
pregunta de investigacién ¢Cual es la funcion de las sociedades cooperativas productoras
en la Ciudad de México en la vulnerabilidad social?, se encuentra que su funcion es la
generacion de empleos para la poblacion vulnerable, lo que hace disminuir la vulnerabilidad
social, ya que de acuerdo a los resultados de estas encuestas se encontrd que el 30% de
la poblacién que labora en estas organizaciones son migrantes de retorno; el 32% de las
personas que laboran son lesbianas, gays, bisexuales, travestis, transexuales, transgénero
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e intersexuales (LGBTTTI ); el 45% son personas con una discapacidad; el 40% son
personas adultos mayores de 60 afios en adelante.

Es importante también mencionar que existe una contraposicion en lo sefialado en el
parrafo anterior, dado que el empleo que se genera es con bajos ingresos monetarios, ya que
de acuerdo a las respuestas obtenidas de los integrantes de las cooperativas, contestaron
percibir mensualmente las siguientes cantidades: el que percibe menos cantidad de dinero
(el 2% de los entrevistados) report6 $1,000.00, un promedio general fue de $3,500.00 por
persona, la que percibe mas reportd (el 8% de los entrevistados) que perciben $8,000.00
mensuales, por lo que los empleos que se generan son precarios, dandose un vinculo entre
la vulnerabilidad social y el empleo.
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RESUMEN: El objetivo de este articulo fue
relacionar la productividad de las TIC en términos
de la efectividad de la ejecucién del presupuesto
de gastos municipales con la disparidad del
desarrollo econdémico local en las municipalidades
peruanas. Se emple6 el ratio y una escala
de productividad, el indice de disparidad y
el coeficiente de correlacion. Los datos se
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obtuvieron de portales oficiales. Se determin6
que la contribucion del acceso al internet a la
efectividad de la ejecucion del presupuesto de
gastos municipales no es significativa, al parecer
como consecuencia benéfica del estadio de
saturacion del acceso al internet que alcanzaron
las municipalidades peruanas: 98.6% de las
municipalidades del primer quintil y el 85.5%
del dltimo quintil; es notoria la disparidad del
desarrollo econémico local en el Perd, el PBI
per capita de los departamentos del primer
quintil fue 3.9 veces respecto al ultimo quintil en
2015, disminuy6 a 2.8 en 2019, esta disparidad
puede atribuirse a los factores estructurales,
también a las transferencias por canones y que
se aprovecharon mejor; y, la productividad de las
TIC en la ejecucion del presupuestos de gastos
municipales con PBI per capita los tres primeros
quintiles tienden a la correlacion negativa; en
cambio, en las dos ultimas son mayoritariamente

positivas.
PALABRAS CLAVE: Productividad TIC,
desarrollo econoémico local, disparidad
econdmica, gastos municipales, acceso al
internet.

ICT PRODUCTIVITY AND LOCAL
ECONOMIC DEVELOPMENT DISPARITY
IN PERUVIAN MUNICIPALITIES, 2015-
2019
ABSTRACT: The objective of this article
was to relate ICT productivity in terms of the
effectiveness of municipal spending budget
execution with the disparity of local economic
development in Peruvian municipalities. The
ratio and a productivity scale, the disparity index
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and the correlation coefficient were used. The data was obtained from official portals. It was
determined that the contribution of internet access to the effectiveness of the municipal
spending budget is not significant, apparently as a beneficial consequence of the stage of
saturation of internet access that Peruvian municipalities reached: 98.6% of the municipalities
of the first quintile and 85.5% of the last quintile; The disparity of local economic development
in Peru is notorious, the GDP per capita of the departments of the first quintile was 3.9
times compared to the last quintile in 2015, it decreased to 2.8 in 2019, this disparity can be
attributed to structural factors, also to transfers for royalties and that were better used; and,
the productivity of ICT in the execution of municipal spending budgets with GDP per capita
the first three quintiles tend to negative correlation; on the other hand, in the last two they are
mostly positive.

KEYWORDS: ICT productivity, local economic development, economic disparity, municipal
expenditures, internet access.

11 INTRODUCCION

Para el 61% de las familias, la gestion municipal no es la adecuada, el presupuesto
es deficiente, la productividad es baja, también la cobertur (LOPEZ RODRIGUEZ, 2019)
a. Por su parte (VELAZCO, 2020) encontrd una relacion significativa entre la gestion
municipal y el desarrollo econémico local, aunque también reitera la ineficiencia de aquella.
Este problema también lo resaltan (LOPEZ, AYALA e ARELLANES, 2017) al concluir que
en Latinoamérica los gobiernos locales no conducen el desarrollo local por insuficiencia de
atribuciones, presupuesto y capacidades técnicas principalmente.

Indudablemente, desde la perspectiva econdémica el desarrollo local se justifica
porque impulsa la creacion, el crecimiento, la diversificacion, la innovacion y la acumulacion
de capacidades del sector productivo local; atrae capitales, tecnologia, mano de obra
calificada; motiva mas gastos e inversiones publicas; retiene la migracion de vecinos, mas
bien alienta el asentamiento de nuevos habitantes; ellos potencian el mercado local, incluso
la proyeccién al mercado externo, dinamizando la produccion, el comercio y la recaudacion
tributaria local y nacional (ALARCON e GONZALEZ, 2018).

21 REVISION DE LITERATURA

Las politicas de desarrollo econdémico local latinoamericanos visibles, aunque
con relativo éxito generalizable, implementados en la segunda mitad del siglo XX fueron
los polos de desarrollo econémico a través de parques industriales, zonas francas, etc.;
aprovechamiento de las ventajas comparativas vernaculas: fortalecimiento de la vocacion
productiva local, circuitos turisticos, ferias gastronémicas, etc.; formacion de asociaciones
de municipalidades para promover la cooperacion y aprendizaje mutuo; entre otras, que los
menciona (MILLAN e GARCIA, 2017).

En 2001, en el Pert empezo6 la octava reforma de descentralizaciéon y al parecer
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tampoco es efectiva por escasa voluntad politica, ausencia de liderazgo democratico,
presencia de modelo centralista basado en el monopolio de financiamiento publico y la
frecuente informalidad, ilegalidad y corrupcion en la gestion publica (HERZ, 2019). Son parte
de este proceso en el plano financiero la politica de redistribucién de parte de las rentas
publicas como la consolidacion del Fondo de Compensacion Municipal (FONCOMUN), las
transferencias por concepto de los canones, regalias, rentas de aduanas, participaciones
y otras.

Entre 2004 al 2018, las municipalidades recibieron 81 mil millones de soles por
concepto de canon, regalias y similares, pero no hay evidencias claras que lograran
contribuir al desarrollo econémico de las municipalidades beneficiarias: mas bien se
percibe agraves deficiencias en la capacidad y calidad de gasto publico; y por supuesto se
cuestiona la inequidad en su asignacion (HERZ, 2019), (PEBE, RADAS e TORRES, 2017).

Esa deficiencia de capacidad y calidad de gasto que limita el desarrollo local
suele atribuirse a la insuficiente capacidad técnica de las municipalidades para atender
las demandas sociales y promover el desarrollo local con eficacia, eficiencia e inclusion
(LOPEZ, AYALA e ARELLANES, 2017), por la escasa productividad de los funcionarios
municipales debido a la volatilidad de la experticia por su alta rotacion (BARCO, CHAVEZ
e OLIVAS, 2021), su limitada calificacion (VICENTE e CHAVEZ, 2020) y retribucion
(CUEVA GAMBOA, 2019); otro factor es la insuficiente efectividad de la inversion municipal
(ARCE e TEJADA, 2017) consecuente a la ausencia de politicas locales que promuevan la
coordinacion entre localidades vecinas o con demandas parecidas de disefio y ejecucion
de proyectos de desarrollo (BARCO, CHAVEZ e OLIVAS, 2021), al distanciamiento de
proyectos vinculados al desarrollo de las capacidades y al desarrollo humano (GUERRA
e CASTANEDA, 2020), al insuficiente crecimiento de la infraestructura publica destinada
a la produccién y comercializacion de bienes y servicios (GIL e HERRERA, 2019); la
incipiente modernizacion de la gestion y la calidad de los servicios municipales, siendo sus
dimensiones criticas la demanda de simplificacion administrativa y el gobierno electronico
(HUANCA, MORALES, et al., 2021), a la falta de reconocimiento de la participacion
ciudadana por parte las autoridades y funcionarios ediles (PRINCIPE, 2020), posiblemente
a otros factores mas.

En sintesis, diversos estudios revelan que el sector publico, también las
municipalidades, enfrentan al importante reto de mejorar la eficacia, la productividad y
que la calidad con que se ejecutan los presupuestos publicos esté relacionada con dichas
mejoras, particularmente en paises con menor desarrollo (CARTA e POU BELL, Julio 2018).

La productividad mide la eficiencia del uso de los factores en el proceso productivo.
Suele analizarse la productividad del capital y el trabajo. El efecto combinado de ambos
en la produccién de bienes y servicios es la productividad total de factores que resume la
capacidad o eficiencia que tienen estos dos (CESPEDES, LAVADO e RAMIREZ, 2016),
al que (FONTALVO-HERRERA e DE LA HOZ-GRANADILLO, 2017) afiaden la tecnologia;
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(MILLAN e GARCIA, 2017) para la productividad de la gestion municipal incluyen factores
ambientales como la institucionalidad, inversion, progreso técnico, gobernanza, innovacion;
(HAUSMANN, 2014) introduce la confianza en el rol de los gobiernos para mejorar la
productividad antes que la rentabilidad.

Las implicancias de la disparidad de la productividad en el desarrollo econémico local
lo examinaron (HAUSMANN, 2021): la desigualdad entre naciones, también entre regiones
al interior de un pais, incluso entre localidades de una misma circunscripcion territorial,
se explican por las desigualdades en sus productividades. La reduccion de la pobreza no
depende de la dicotomia entre el capital y el trabajo sino del aumento de la productividad.
Un trabajo empirico en esa linea llevo a cabo (PEREZ, SALAZAR e HERNANDEZ, 2020),
relacionaron la intensidad del conocimiento con la desigualdad social de los municipios
del Estado de Hidalgo, México; concluyendo que la intensidad de conocimiento explica
la desigualdad social de los municipios, recomendando formular politicas diferenciadas
acordes a los distintos contextos locales.

El factor emergente de desarrollo econdmico de los paises con menor desarrollo
que contribuye a la productividad son las TIC (JORDA-BORRELL, 2020); en ese entendido,
el objetivo de este articulo es relacionar la productividad de las TIC en términos de la
efectividad de la ejecucion del presupuesto de gastos municipales con la disparidad del

desarrollo econémico local en las municipalidades peruanas.

31 METODO

La productividad de las TIC en la efectividad de la ejecucion del presupuesto de
gastos de las municipalidades (productividad TIC presupuestal, en adelante) se asoci6 con
el ratio entre porcentaje de avance de la ejecucion del presupuesto de gastos y el porcentaje
de municipalidades de cada departamento con acceso a internet. En el Per( existen 196
municipalidades provinciales y 1655 distritales, comprendidas en 25 departamentos,
incluida la provincia de Callao, que tiene ese rango (INEI, 2017).

El acceso al internet es una condicion protagénica para mediar el desarrollo en
la actualidad. (FLORES-CUETO, HERNANDEZ e GARAY-ARGANDONA, 2020), (LEON,
2018). Es imprescindible para la administracion financiera de en las municipalidades,
coadyuva a la gestion de las inversiones, a la participacién ciudadana, al proceso de
descentralizacion, entre muchos otros beneficios.

El seguimiento de la ejecucion del presupuesto revela el desempefio, financiero
del gobierno local respecto al uso eficiente de los recursos (VARGAS e ZABALETA,
2020); revela la eficacia: grado de cumplimiento de los objetivos, como la atencién plena
de las demandas vecinales concordada en el presupuesto participativo, lo que implica
aproximarse al 100% en la ejecucion del presupuesto; la eficiencia, es decir la productividad
de los recursos que fueron confiados a las autoridades ediles; y calidad, en términos de la
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oportunidad con que atendieron las demandas sociales.

La productividad TIC presupuestal asume valores entre O<l<», es 0 cuando la
ejecucion del presupuesto es 0% y el del acceso al internet es 100%, es 1 cuando en ambos
se alcanz6 el 100% e « cuando el acceso al internet es menor a la ejecucion presupuestal.
En esta escala, la contribucion del acceso al internet a la efectividad de la ejecucion del
presupuesto de gastos municipales no es evidente si es menor a la unidad y es éptima
si supera la unidad; sin embargo, en el estadio de saturacion del acceso al internet, esta
productividad asumira valores menores a la unidad.

El desarrollo econémico local, en su aspecto restringido a la capacidad productiva y
generacion de riqueza se asoci6 con el PBI de las circunscripciones territoriales llamados
departamentos en los cuales estan ubicadas las municipalidades provinciales y distritales.
El PBI per céapita es el ratio entre el PBI departamental y la respectiva poblacién. Es un
indicador que revelala media de la produccion por habitante, aunque no revelala desigualdad
ni las particularidades entre éstos, es ampliamente difundido (SANCHEZ ZAVALA, 2019).
El crecimiento del PBI per capita revela a su vez la mejora del ingreso de las personas en
el tiempo, como consecuencia de desempefio econémico, en este caso local.

El analisis de la disparidad del PIB per capita permite estimar el grado de diferencias
entre las municipalidades agrupadas en departamentos (SUAREZ, 2019). El indice
empleado para ello resulta de la division de la desviacion estandar entre la media. Se
calcul6 el coeficiente de correlacion bivariado de Pearson para sondear si hay una relaciéon
entre la productividad de las TIC y el desarrollo econémico

Los datos se obtuvieron de los portales de INEI y el MEF. El horizonte del estudio
comprende 2015-2019, caracterizado por la finalizacion del auge de la bonanza de los
precios internacionales de materias primas, regldbn mas importante de las exportaciones
peruanas, principal fuente de financiamiento de las municipalidades peruanas. En el ambito
de la digitalizacion en la gran mayoria de las municipalidades estuvieron pendientes: la
interoperabilidad entre las entidades del sector publico, privado y la sociedad civil, aumentar
la participacion ciudadana en la gobernanza del Estado a través de inclusién digital, mejorar
la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion publica (LEON, 2018).

41 RESULTADOS

Productividad de las TIC en las municipalidades peruanas

El acceso al internet de las municipalidades peruanas se esta consolidando. En
2015, solamente el 66% de las municipalidades comprendidas en los departamentos del
ultimo quintil tenia ese servicio, a 2019 lograron acceder el 85.5% ver Tabla 1). En 2015,
solo las municipalidades de los departamentos de dos quintiles sobrepasaban el 90%; en
cambio, a 2019, lo hicieron los cuatro primeros. El acceso al internet de los cuatro Gltimos
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quintiles logro cubrir la franja que les quedaba para alcanzar lo 6ptimo, el primero ya tenia
un margen muy estrecho para ello. Llama la atencion la ubicacién de Lima en el Gltimo
quintil. En este departamento, que es capital de la Republica, coexisten dos regiones, una
moderna que corresponde a la provincia de Lima, altamente moderna y globalizada; y las
demas provincias, muy tradicionales con limitado acceso al internet.

La disparidad del acceso al internet, aunque es irrelevante porque se aproxima
a cero, se redujo de 0.15 a 0.07; denotando tendencia a la homogeneidad en cuanto al
acceso al acceso al internet.

Esta tendencia, benéfica, por cierto, responde a los multiples usos que se otorga
al internet en la gobernanza municipal: es un instrumento ineludible en el proceso de
la modernizacion del Estado. En el quehacer cotidiano de las finanzas municipales es
necesario para el manejo de las plataformas interconectados al Ministerio de Economia
y Finanzas, entidad rectora de las inversiones publicas en el pais, principalmente para la
gestion del presupuesto publico en todas sus fases (FLORES e PONTE, 2019).

Quintil Departamentos 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
1° Callao, Moquegua, Pasco, Cusco, Lambayeque 99.1 954 | 99.8 | 99.1 98.6
2° Tacna, San Martin, Piura, Ica, Ucayali 953 | 96.4 | 99.3 | 99.0 | 97.8
3° Tumbes, Loreto, La Libertad, Junin, Arequipa 88.1 | 89.5 | 93.0 | 93.8 | 95.7
4° Madre deH'afrféggI?C”;f‘g:jﬁé"“anuco' 79.1 | 833 | 885 | 91.1 | 928
5° Ayacucho, Lima, Ancash, Amazonas, Apurimac 66.0 | 69.4 | 752 | 80.3 | 85.5

indice de disparidad 0.15 | 0.13 | 0.12 | 0.09 | 0.07

Tabla 1. Porcentaje de municipalidades con acceso a internet.

El acceso al internet permite reducir las brechas digitales entre las poblaciones y
los pobladores aislados geogréafica y culturalmente (LEON, 2018), pese a su insuficiencia.
En el Peru al primer trimestre de 2020 solo el 40.1 % de los hogares lo tenian (GUERRA,
2021). Las municipalidades tienen la capacidad de contribuir a superar ese déficit invirtiendo
en la infraestructura pertinente. Las nuevas aplicaciones del internet como el gobierno
electronico, portales de participacion digital, etc., demandan nuevas rutas de conexién con
la ciudadania a un costo razonable (CERVANTES, 2018).

La eficacia de la ejecucién del presupuesto de gastos de las municipalidades
peruanas del quintil méas alto empieza en 82% en 2015, 74.5 en 2017 y 76.7% en 2019;
la del quintil mas bajo empez6 en 66.0% para ascender a 70.3% en 2019; el promedio
nacional supera ligeramente el 70%; por ello se deduce la presencia de una brecha de
recursos financieros no utilizados oportunamente cercana al 30%, denotandose que los

gobiernos locales no lograron atender en su plenitud las demandas vecinales, pese a
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contar con recursos financieros. Se observa que esta deficiencia es generalizable, pues el
indice de disparidad es igual o menor a 0.11 (ver Tabla 2).

Quintil Departamentos 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
1° Callao, Cusco, Loreto, Ucayali, Lima 820 | 779 | 745 | 78.0 | 76.7
20 Madre de Dios, Piura, Tumlbas, Huancavelica, 768 | 708 | 685 | 709 | 629

San Martin
3° Tacna, Ayacucho, Amazonas, Pasco, Ica 727 | 71.7 | 68.3 | 69.9 | 69.6
4° Junin, Cajamarca, La Libertad, Huanuco, Ancash | 68.5 | 709 | 68.0 | 67.2 | 65.5
50 Lambayeque, M%quegua, Pufo, Arequipa, 602 | 673 | 647 | 693 | 703
purimac
indice de disparidad 0.11 | 0.07 | 0.07 | 0.08 | 0.10

Tabla 2. Porcentaje de ejecucion del presupuesto de gastos municipales.

El porcentaje de la poblacion de un municipio con acceso al internet, conjuntamente
con otras variables, tiene incidencia en la calidad de la ejecucion de los presupuestos de
gastos de las municipalidades (VARGAS e ZABALETA, 2020). Segun (JIMENEZ, MERINO
e SOSA, 2018) el efecto en la ejecucion de la inversion publica del acceso al internet por
el gobierno local es positivo, aunque no es significativo; también el uso de los sistemas
informaticos como el SIAF. En ese trabajo se encontré que en efecto el coeficiente de
correlacion entre el acceso a internet y la ejecucion del presupuesto de gastos municipales
es positiva y proxima a la mediana en los tres primeros afios y nula en los dos ultimos (ver
Tabla 3); explicable por el posible ingreso al periodo de saturacién en este servicio. En
2019, tienen acceso al internet el 98.6% de las municipalidades del primer quintil y el 85.5%
del altimo quintil.

La productividad TIC presupuestal super6 la unidad en el primer quintil y sélo en
2015, para luego descender, hasta llegar a 0.77 en 2019. En los demas quintiles dicha
productividad esta por debajo de la unidad con tendencia a disminuir, a excepciéon del
ultimo que se estanca alrededor de 0.70 (ver Tabla 3). Segun la escala de medicién para la
productividad TIC presupuestal, la contribucion del acceso al internet a la efectividad de la
ejecucion del presupuesto de gastos municipales no es evidente pues es menor a la unidad;
al parecer ello es consecuencia benéfica del estadio de saturacion del acceso al internet
que alcanzaron las municipalidades peruanas. En efecto, en las municipalidades de los tres
primeros quintiles superaron el 95%, el 90% en las del cuarto (ver Tabla 1); al parecer s6lo
persiste una pequefia brecha en las de Gltimo quintil: Ayacucho, Lima, Ancash, Amazonas,
Apurimac; departamentos en cuyas municipalidades se requiere mayor inversion en la
infraestructura de las TIC. En el caso del departamento de Lima, es preciso atender a
las municipalidades del llamado Lima-provincias, que comprende todas las provincias a
excepcién de la provincia capital de la Republica. A las de Ancash y Apurimac esta fluyendo
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mas recursos del canon y regalias mineras, que seguramente alentara la mencionada

inversion.
Quintil Departamentos 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
10 Amazonas, Lima, Ayacuch_o, Huancavelica, Madre 104 | 094 | 083 087 | 077

de Dios

2° Apurimac, Ancash, Loreto, Ucayali, Huanuco 090 | 090 | 0.80 | 0.80 | 0.76
3° Callao, Cajamarca, Cusco, Puno, Tumbes 084 | 080 | 0.77 | 0.78 | 0.75
4° Piura, Junin, La Libertad, San Martin, Tacna 0.79 | 0.81 0.74 | 0.72 | 0.70
5° Arequipa, Ica, Pasco, Lambayeque, Moquegua 070 | 0.75| 0.69 | 0.70 | 0.70
Coeficiente de disparidad 0.14 | 014 | 0.12 | 0.13 | 0.13

Tabla 3. Productividad de las TIC en la efectividad de la ejecucién del presupuesto de gastos de las

municipalidades peruanas.

El estadio de saturacion de acceso al internet generalizado que alcanzaron las
municipalidades peruanas lo ratifica el indice de disparidad por departamentos. Empieza
con 0.14 en 2015 y disminuye ligeramente en los siguientes afios (ver Figura 1). El indice
revela la escasa disparidad de productividad de las TIC en la efectividad de la ejecucion del

presupuesto de gastos de las municipalidades peruanas.

Figura 1. indice de disparidad de la productividad TIC presupuestal de municipalidades peruanas de

Mas alla de la efectividad de la ejecucion presupuestal de gastos, las TIC contribuyen
a la mejorar de la productividad de las inversiones (ARCE e TEJADA, 2017), de la calidad y
productividad de los trabajadores municipales (AVILA, 2014), de la productividad y eficiencia
institucionales, de la participacion y colaboracion de los usuarios y vecinos; condicionan la

innovacion, sin la cual no es posible construir el desarrollo local sostenible; también al

Administragéo: Estudos organizacionais e sociedade 2

Capitulo 5



modelo de gobernanza, abierta, inclusiva y transparente per se (NASER e CONCHA, 2014).

Las municipalidades peruanas, posiblemente la mayoria de las latinoamericanas,
enfrentan la deslegitimacion principalmente por la ausencia de una gobernanza signada por
una expectante productividad de los recursos financieros, humanos, tecnolédgicos, politicos;
incapacidad para impulsar un desarrollo local sostenible, enddgeno, pero globalizado; pero
para lograrlo es necesario identificar, desarrollar o adecuar las TIC y las TICs (tecnologias
de informacién y conocimiento), ello implica que las autoridades y funcionarios ediles,
los vecinos, los titulares y colaboradores de las otras entidades publicas, empresas y la
sociedad civil, se apropien y gestionen esa tecnologia (RUBIO-NUNEZ, VALENCIA PEREZ,
et al., 2018).

Disparidad del desarrollo econémico local

El desarrollo econdmico local es un proceso endégeno que se sustenta en las
oportunidades, capacidades, la vocacion y la dindmica productiva y comercial de los
agentes econdmicos de una circunscripcion territorial, que desemboca en la calidad de
vida de sus habitantes (ROJAS, 2018), (JUAREZ, 2013), (ALARCON e GONZALEZ, 2018).
Desde hace varias décadas, procura responder estratégicamente a la notoria distribucion
inequitativa del desarrollo econémico (CASAS, 2018), (HERNANDEZ e DESTINOBLESY,
2018) entre los departamentos en los que estan circunscritos las municipalidades (LEON-
MENDOZA, 2019).

En efecto, se aprecia una disparidad en el PBI per capita departamental, los del
primer quintil, conformado por los departamentos de Moquegua, Lima, Callao, Tacna y
Pasco, en 2015 obtuvieron 3.9 veces de PBI per capita que los del altimo quintil, conformado
por los departamentos de Puno, Amazonas, Huanuco, San Martin, Apurimac; disminuye a
2.8 en 2019 (ver Tabla 4), explicable por la incorporacién de Apurimac a los beneficiarios
del canon y regalias mineras. En efecto, tres departamentos del primer quintil recibieron
elevadas transferencias por esos conceptos, en Lima esta la ciudad capital de la Republica
y Callao es el puerto mas importante del pais, son parte de la regibn mas moderna del pais.
Los departamentos de los Andes y parte de la Amazonia estan en el cuarto y quinto quintil.
En sintesis, el ingreso per capita de la totalidad de los departamentos de la region costera,
la mas moderna y globalizada, se encuentran en los tres primeros quintiles y en dos ultimos
quintiles se ubican el 77% de los departamentos de los Andes y la Amazonia, regiones con
economia principalmente extractivas (mas adelante se detalla esta apreciacion).

El indice de disparidad fue 0.65 en 2015, disminuy6 ligeramente a 0.59 en 2019 (ver
Tabla 4), lo que confirma la desigualdad entre los departamentos en la obtencién del PBI
per capita.
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Quintil Departamentos 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

1° Moquegua, Lima, Callao, Tacna, Pasco 26.2 | 26.0 | 2568 | 26.1 | 26.4

2° Ica, Arequipa, Cusco, Madre de Dios, Ancash 169 | 181 | 17.8 | 178 | 17.2

3° Tumbes, Junin, La Libertad, Piura, Loreto 105 | 10.1 | 10.3 | 10.6 | 10.8
° Lambayeque, Huancavelica, Ayacucho, Ucayali,

4 Cajamarca 8.2 8.2 8.4 8.6 8.7

5° Puno, Amazonas, Huanuco, San Martin, Apurimac 6.7 8.6 9.5 9.4 9.4
indice de disparidad 065 | 061 | 059 | 0.58 | 0.56

Tabla 4. PBI per capita departamental (miles de soles).

El crecimiento marginal del PBI per capita entre 2015-2019 también fue dispar
entre los departamentos, el indice correspondiente supera la unidad (ver Tabla 5). Esta
disparidad puede atribuirse, no solamente a los factores estructurales, sino también a
coyunturales como las transferencias por concepto de canones, regalias, participaciones.
A los del primer quintil, conformado por Madre de Dios, Junin, Ancash, Apurimac y
Huanuco, estas transferencias aumentaron, en promedio, en 72.8%; en cambio para
los del ultimo, conformado por Cajamarca, Piura, Amazonas, Loreto, Tumbes disminuyd
en 28.6% (OBSERVATORIO DE LA DESCENTRALIZACION , 2019). Al respecto, los
investigadores suelen llegar a conclusiones al parecer contradictoria: esas transferencias
ayudan a reducir las disparidades regionales, no asi la gobernabilidad (GALARZA, 2020),
fomentan la disparidad (BARCO, CHAVEZ e OLIVAS, 2021). En promedio nacional, en
efecto contribuye a mejorar el acceso a los recursos financieros de los gobiernos regionales
y locales, pero lamentablemente no de manera equitativa. Conforme a las leyes de canon
y otras (CONGRESO DE LA REPUBLICA , 2001), estos recursos se distribuyen entre los
gobiernos regionales, locales, universidades publicas, de acuerdo al criterio de area de
influencia del yacimiento.

Quintil Departamento 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
o Madre de Dios, Junin, Ancash, Apurimac, - -
1 Huanuco 0116 | 03121 0.048 | 4 445 | 0.030
o Tacna, Ayacucho, San Martin, Pasco,
2 Lambayeque 0.046 | 0.000 | 0.017 | 0.024 | 0.045
o Ucayali, Moquegua, Huancavelica, Lima, -
3 Arequipa 0.020 | 0.039 | 0.012 | 0.015 0.011
4° Puno, Ica, Cusco, La Libertad, Callao 0.007 | 0.012 | 0.008 | 0.014 | 0.004
° Cajamarca, Piura, Amazonas, Loreto, - -
5 Tumbes 0.021 | 0.040 0.022 | 0.045 | 0.017
indice de disparidad 1.529 | 4.336 | 2.654 | 2.410 | 9.494

Tabla 5. Crecimiento PBI per capita departamental.

A excepcion de los departamentos del primer quintil, en particular el afio 2016, el
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indice de crecimiento marginal del PBI per capita departamental revela que entre 2015 a
2019 no hubo crecimiento ni decrecimiento sustancial o al menos notorio (ver Figura 2).
La tendencia hacia la disparidad interdepartamental persiste, mas bien se profundiza en el

primer quintil.

Figura 2. Crecimiento marginal del PBI per céapita departamental.

El resultado sobre la disparidad en el desarrollo econémico local es coherente
con los hallazgos de (CORONEL, 2019): los departamentos costefios de La Libertad y
Lambayeque tienen ventajas competitivas respecto a Cajamarca, ubicado en los Andes,
en cuanto a la calidad del capital humano, productividad, competitividad, innovacion,
institucionalidad, infraestructura, especializacion y diversificacion productiva (CORONEL,
2019). La investigacion sobre la convergencia del desarrollo econdmico peruano, medido
en términos de PBI per capita, demostr6 que la inversién no es un factor significativo que
promueva ello; mas bien (SUAREZ GUERRERO, 2019) identifica factores estructurales
entre los departamentos, como la disponibilidad de recursos financieros y la estructura
productiva. En la Gltima década, el PBI del Pert ha crecido a 5,3% anual en promedio, pero
ocurre que ese crecimiento se concentra en las actividades econémicas que se desarrollan
en determinados territorios, por tanto, persiste, sino aumenta, las disparidades regionales
(RONCAL RODRIGUEZ, 2016).

La reduccion de la desigualdad, enfatiza (HAUSMANN, 2021), no depende del
tradicional enfoque basado en el capital y el trabajo sino del aumento de la productividad,
lo que exige invertir en infraestructura publica en los sectores més excluidos. El autor
considera que diversificar la vocacion y la capacidad productiva de una region contribuye
a mejorar la productividad. A propésito de las TIC considera que los altos costos fijos que
implican su instalacion y mantenimiento conviene asumirlos colectivamente. EI mayor uso
de las TIC en las localidades masifica la demanda servicios complejos, como teletrabajo
o educacion en linea, que se traduce en la mejora de las rentas, de la productividad y
facilitan la innovacion (SERRANO, 2019). El internet es una herramienta de comunicacion,

Administragéo: Estudos organizacionais e sociedade 2 Capitulo 5 “



educacion y produccién, cuya contribucion a la productividad y desarrollo econémico es
indudable. Las TIC y las TICs generan diferencias de oportunidades entre los pobladores
y los agentes econémicos (FLORES-CUETO, HERNANDEZ e GARAY-ARGANDONA,
2020). El desarrollo y aprovechamiento de las tecnologias de informacion y conocimiento
(TICs), es la base para el crecimiento econdmico: en la sociedad de la informacion y el
conocimiento la fuente de la productividad se fundamenta en la tecnologia de generacién
de conocimientos, el procesamiento de la informacién y la comunicacion de simbolos; pero
lamentablemente en el Peru la brecha digital e informacional persiste, entre otras, por la
residencia (QUISPE, 2018).

Vinculacién productividad TIC con PBI per capita departamental

A nivel del pais, no se aprecia que hubiere relacion entre productividad de las TIC
en la ejecucién del presupuesto de gastos municipales con PBI per céapita, su coeficiente
de correlacion es -0.37 en 2015, aumenta ligeramente en los siguientes afios hasta
aproximarse a su inexistencia, a 0.05 en el afo 2019 (ver Tabla 6). Es mas relevante el
vinculo entre aquella variable con el crecimiento marginal del PBI per capita, su coeficiente

de correlacion alcanza 0.54 en 2016 y 0.59 en 2017.

Variables Quintil Departamentos 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
1° Moquegua, Lima, Callao, Tacna, Pasco -0.48 | 0.03 | -0.33 | -0.27 | -0.20
2° Ica, Arequipa, Cusco, Madre de Dios, Ancash | -0.94 | -0.51 | 0.46 | -0.40 | 0.47
Productividad 3° Tumbes, Junin, La Libertad, Piura, Loreto -0.86 | -0.39 | -0.38 | -0.56 | -0.45
TIC Lamba i
o yeque, Huancavelica, Ayacucho, ) )
presupues’ta.| y 4 Ucayali, Cajamarca 0.38 0.65 0.35 0.36 0.74
PBI per capita - -
50 Puno, Amazonas, Huanuco, San Martin, 060 | 080 | 042 | 078 | -0.92
Apurimac
Peru -0.37 | 0.01 | -0.10 | -0.12 | 0.05
10 Madre de Dios, ilim,ln, Ancash, Apurimac, 007 | 093 | 088 | 042 | 083
uanuco
Tacna, Ayacucho, San Martin, Pasco
2° ’ ’ ’ ’ 0.64 | -0.61 | 0.55 | 0.61 | 0.45
Productividad Lambayeque
TIC o Ucayali, Moquegua, Huancavelica, Lima,
presupuestal | 3 ¥ 9 %\requipa 043 | -0.28 | 0.60 | 0.89 | 0.64
y crecimiento -
PBI per capita 4° Puno, Ica, Cusco, La Libertad, Callao -0.44 | 0.90 | 0.16 | -0.32 | -0.59
50 Cajamarca, PIL!FS;-;QQ:ZO”&[S’ Loreto, 006 | 007 | 025 | 0.43 | -0.16
Pera 0.05 | 0.54 | 0.59 | 0.05 | 0.26
Acceso a internet y ejecucion presupuesto de gastos 0.50 | 0.36 | 0.42 | 0.04 | -0.02

Tabla 6. Matriz de coeficientes de correlacion.

Un analisis detallado, a nivel de departamentos agrupados en funciéon a los PBI

per capita, muestra que los tres primeros quintiles tienden a la correlaciéon negativa; en
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cambio, en las dos ultimas son mayoritariamente positivas. Ello podria ser el indicio de
la irrelevancia de la ejecucion del presupuesto de gastos municipales en el desarrollo
econdmico local en los municipios de los departamentos cuya economia estd matizada
por la diversificacion, globalizacién, interconexién al mercado exterior, empleo de una
tecnologia mas moderna. Reiterando, doce de los departamentos de la costa, dos de los
Andes y uno de la Amazonia estan en los tres primeros quintiles, pero éstos Ultimos son
beneficiarios de los canones (ver Figura 3). La economia de los departamentos de la costa
en la actualidad estd mas vinculada al comercio internacional, tradicionalmente en las
ciudades de la costa se instalaron los parques industriales, son las que interconectaron
primero por los medios de transporte moderno: carreteras asfaltadas, puertos maritimos,
aeropuertos, entre otras inversiones de infraestructura productiva; que ademas garantizan
la sostenibilidad de la produccién de bienes y servicios. En cambio, se presume que esas
inversiones no se realizaron en los Andes ni en la Amazonia por su ubicacién geografica
accidentada y alejada de la capital de la Republica, principal polo de desarrollo econémico
del pais (GALLEGOSPOLO, 2019), (SANCHEZ, 2015).

Figura 3. Correlacion productividad TIC presupuestal y PBI per capita departamental.

En cambio, es distinto el crecimiento marginal del PBI per céapita, si bien los tres
primeros quintiles tienden hacia la correlacion positiva y las dos Gltimas hacia la negativa
(ver Figura 4), pero son otros los departamentos que se ubican en esas posiciones. Entre
los 15 primeros, 9 son de los Andes y la Amazonia y 5 de la Costa en los dos ultimos
quintiles. Ello podria atribuirse al estadio de saturacibn que estan alcanzando los
departamentos de la Costa, discutible porque evidentemente estamos demasiado alejados
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de los PBI per céapita alcanzada por otros paises, incluso latinoamericanos; también al
mejor aprovechamiento de las transferencias del erario nacional a los gobiernos locales
por parte de estos. Si esto fuere asi, se confirmaria el hallazgo de (GALARZA, 2020), en
el sentido de que la descentralizacién del gasto publico ayuda a reducir las disparidades
regionales. Probablemente esta tendencia podria optimizarse si se logra superar la escasa
voluntad politica, la ausencia de liderazgo democrético, el modelo centralista basado en
el monopolio de financiamiento publico, la informalidad, la ilegalidad, la corrupcién en la
gestion publica, la desigualdad en la distribucidén de los canones, la escasa productividad,
que mencionan (HERZ, 2019), (HAUSMANN, 2021) y otros.

Figura 4. Correlacion productividad TIC presupuestal.

Sin embargo, en ese contexto cobra mayor relevancia el rol que desempenfan las IC
y las TICs en el desarrollo local. La modernidad y la globalizacién van de la mano con él
uso de estos servicios. El Per cuenta con estrategias e iniciativas novedosas de acceso
a las TIC y regulacion de los precios de las TIC en el marco de la oferta y demandada,
pero no ha logrado incrementar el acceso a las TIC debido a los obstaculos territoriales,
particularmente en las zonas rurales y selvaticas (ESCUDER, 2020). En Lima Metropolitana,
el 62,9% accede a internet, pero solo el 5,9% en las zonas rurales (MELGAREJO, 2021),
que constituyen una parte importante de los departamentos de los Andes y la Amazonia. La
ausencia del acceso a las TIC es signo de subdesarrollo (FLORES-CUETO, HERNANDEZ
e GARAY-ARGANDONA, 2020).
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51 CONCLUSIONES

Lo expuesto en los diversos apartados del documento permite llegar a las siguientes
conclusiones:

1. Lacontribucion del acceso alinternet a la efectividad de la ejecucion del presupuesto
de gastos municipales no es significativa, al parecer como consecuencia benéfica
del estadio de saturacion del acceso al internet que alcanzaron las municipalidades
peruanas: 98.6% de las municipalidades del primer quintil y el 85.5% del ultimo
quintil.

2. Es notoria la disparidad del desarrollo econémico local en el Per(. El PBI per capita
de los departamentos del primer quintil fue 3.9 veces respecto al Ultimo quintil en
2015, disminuyd a 2.8 en 2019. El ingreso per capita de todos los departamentos de
la region costera, la mas moderna y globalizada, se encuentran en los tres primeros
quintales, en dos ultimos quintiles se ubican el 77% de los departamentos de los
Andes y la Amazonia, regiones con economia principalmente extractiva. En cambio,
es distinto el crecimiento marginal del PBI per capita, si bien los tres primeros
quintiles tienden hacia la correlacion positiva y las dos Ultimas hacia la negativa, son
otros los departamentos que se ubican en esas posiciones. Entre los 15 primeros,
9 son de los Andes y la Amazonia y 5 de la Costa en los dos ultimos quintiles. Esta
disparidad puede atribuirse a los factores estructurales, también a las transferencias
por canones y que se aprovecharon mejor. Estas aumentaron en 72.8% para las
municipalidades del primer quintil, pero disminuy6 en 28.6% para las del dltimo.

3. La productividad de las TIC en la ejecucion del presupuesto de gastos municipales
con PBI per capita los tres primeros quintiles tienden a la correlacion negativa; en
cambio, en las dos Ultimas son mayoritariamente positivas. Ello podria ser el indicio
de la irrelevancia de la ejecucién del presupuesto de gastos municipales en el
desarrollo econémico local en las municipalidades de los departamentos con una
economia y globalizada, pero si es relevante en las que estan en transicion.
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RESUMO: Este estudo buscou verificar se a
Operacgéao Lava Jato influenciou o relacionamento
entre o mercado de capitais brasileiro e a taxa de
Céambio. Para sua execucgéo, utilizou-se dados
diarios do IBOVESPA e da cotacdo do dolar
americano, no intervalo de marco de 2013 a maio
de 2017, e realizou-se andlise de regresséo linear
e testes de quebras estruturais. Como resultados,
verificou-se que a Operacéo afetou as variaveis
de forma individual, pois a revelacdo de novas
informagbes causou mudancgas subitas em seus
comportamentos; entretanto, foi perceptivel que
a relagéo entre o mercado de capitais e o Cambio
se manteve a mesma de antes da divulgagéao
das investiga¢bes, na qual o comportamento
de uma variavel segue a imagem espelho da
outra variavel. Este estudo contribui para a gama
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E NA TAXA DE CAMBIO

de estudos acerca de como fatos relevantes,
tais quais os casos de corrup¢do amplamente
divulgados, afetam os aspectos econémicos e de
desenvolvimento de um pais.

PALAVRAS-CHAVE: Operacdo Lava Jato,
IBOVESPA, Taxa de cambio, Mercado de
capitais, Quebras estruturais.

THE “CAR WASH” EFFECT ON THE
CAPITAL MARKET AND ON THE
EXCHANGE RATE

ABSTRACT: This study sought to verify if the
“Car Wash” Operation influenced the relationship
between the Brazilian capital market and the
Exchange rate. For its execution, daily data from
IBOVESPA and US dollar exchange rates were
used in the period from March 2013 to May 2017,
and linear regression analysis and structural
break tests were performed. As results, it was
verified that the Operation affected the variables
individually, as the disclosure of new information
caused sudden changes in their behavior;
however, it was noticeable that the relationship
between the capital market and the Exchange
rate remained the same as before the disclosure
of the investigations, in which the behavior of
one variable follows the mirror image of the other
variable. This study contributes to the range of
studies about how relevant facts, such as widely
publicized corruption cases, affect a country’s
economic and developmental aspects.

KEYWORDS: Car Wash operation, IBOVESPA,
Exchange rate, Capital market, Structural breaks.
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11 INTRODUGAO

A Operagéo Lava Jato teve inicio em margco de 2014, sendo considerada a maior
investigacdo de corrupgdo e lavagem de dinheiro que ja ocorreu no Brasil. Segundo o
Ministério Publico Federal (MPF) (2016), grandes empreiteiras, organizadas em cartel,
davam pagamentos em propina para executivos de alto nivel da Petrobras, além de outros
agentes publicos. O MPF or¢a que o volume financeiro desviado dos cofres da Petrobras,
maior estatal do pais, seja de bilhées de reais. No ano de 2020, a Operagéo deixou de
existir da forma como havia sido estruturada, apresentando 79 fases de investigacdo no
total (OTOBONI; FREIRE, 2020).

O mercado de capitais brasileiro foi severamente afetado pela Operagéo, sendo que
as acdes do pais fecharam o ano de 2014 como as mais instaveis do mundo (LEITE, 2014).
Segundo Uol Economia (2014), destaca-se a variagdo do preco das ag¢des da Petrobras,
cuja acao preferencial, PETR4, valia, no final de 2013, R$ 17,08, passando a valer R$
10,02 ao término de 2014, acumulando queda de 41,33%. A acéo ordinaria, PETRS3, passou
de R$ 15,99 no fechamento de 2013 para R$ 9,59 no de 2014, uma queda de 40%.

As acOes da Petrobras estiveram entre as maiores responséaveis pelos resultados
da bolsa do pais naquele ano, influenciando o indice BOVESPA (IBOVESPA), principal
indice da bolsa brasileira. O IBOVESPA ¢ o indicador de desempenho médio das cotagbes
de ativos com maior negociabilidade e representatividade do mercado brasileiro de agdes,
sendo o resultado de uma carteira teérica de ativos, elaborada a partir de critérios pré-
estabelecidos (BM&FBOVESPA, 2016). No ano de 2014, o IBOVESPA acumulou uma
queda de 2,91%, tendo recuo em dois anos seguidos, ja que em 2013 sua retragéo foi de
15,5%, ainda mais severa (UOL ECONOMIA, 2014).

O mercado doméstico também foi afetado quanto a taxa de Cambio. Conforme
Abarca, Castro e Spotorno (2016), em margo de 2016, com a condugéo coercitiva do ex-
presidente Lula e as grandes possibilidades de Impeachment de Dilma Rousseff, na época
ainda presidente, o délar recuou mais de 5% sb nos 4 primeiros dias do més, passando de
R$ 3,94 para R$ 3,76, uma queda de quase R$ 0,20. De maneira contraria, em maio de
2017, com a delagéo de Joesley Batista, dono da JBS, empresa envolvida no esquema,
o dolar comercial subiu, chegando a mais de R$ 3,40, sendo que, dias antes da delagéo,
flutuava em torno de R$ 3,10 (SARDENBERG, 2017).

Considerando a importancia das investigacdbes no desempenho do mercado
brasileiro, este estudo teve como objetivo verificar se a Operacdo Lava-Jato influenciou
o relacionamento entre o mercado de capitais brasileiro e a taxa de Cambio. Para isso,
analisou-se os dados diarios do IBOVESPA e da cotacdo do dolar americano, no intervalo
de marco de 2013 a maio de 2017, o que permitiu a investiga¢do do relacionamento entre as
variaveis durante o periodo. A pesquisa se justifica, pois, muitos escéndalos de corrup¢éao
no Brasil foram divulgados, o que afetou tanto o comportamento da sociedade nacional
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quanto da internacional, e este cenario de incerteza e desconfianga politica tem impactado
no crescimento e desenvolvimento do pais (PADULA, 2016).

2|1 ESTUDOS ANTERIORES

O estudo da relagéo entre taxa de Cambio e preco de agbes tem sido de grande
interesse dos pesquisadores e investidores, ja que essas variaveis desempenham importante
papel na economia dos paises (TABAK, 2006). Muitos trabalhos buscaram explicar esse
relacionamento, entretanto, apresentaram diferentes resultados, mostrando a inexisténcia
de um consenso entre os pesquisadores da area. Alguns deles sdo apresentados na
sequéncia.

Visando conhecer o comportamento do mercado norte-americano, Aggarwal (1981)
examinou a relacdo entre alteragcdes no valor do dolar e alteragbes em trés indices de
precos de ativos: NYSE, S&P 500 e DC 500, no periodo de 1974 a 1978. O autor percebeu
que os precos dos ativos e a taxa de Cambio eram positivamente correlacionadas, ou seja,
a diminuicéo no valor do doélar estava correlacionado com a queda no prego das agdes, e
vice-versa. Além disso, verificou-se que o relacionamento entre o prego de ativos e a taxa
de Cambio era uma coincidéncia, ndo uma predi¢cdo, mostrando que o mercado de ativos
norte-americano incorporava de forma eficiente as informagbes disponiveis, atendendo a
hip6tese de mercado eficiente de Fama (1970).

Tendo como ponto de partida a crise financeira ocorrida na Tailandia em 1997,
Granger, Huang e Yang (2000) analisaram as relacdes de causalidade de Granger entre
precos de ativos e taxas de cambio em diferentes paises da Asia. Os resultados mostraram
que no Japao e na Tailandia as taxas de Cambio conduzem os pregos dos ativos com uma
correlagdo positiva. De maneira contraria, os dados do Taiwan sugeriram que 0s pregos
das acdes conduzem as taxas de Cambio com uma correlagéo positiva. Para Indonésia,
Coréia, Malasia e Filipinas, percebeu-se uma interagdo na qual mudancgas na taxa de
Cambio levariam a mudancas no preco dos ativos, e vice-versa, ao passo que Singapura
néo indicou a presenca de qualquer padréo.

Buscando compreender o mercado brasileiro, Rossi (2012) realizou um estudo
comparando o comportamento das séries dos ativos taxa de Céambio (real/délar) e
IBOVESPA (representando o valor das agdes das empresas brasileiras), utilizando
informacgdes diarias do periodo de 25 de janeiro de 1999, ano em que o Brasil passou a
adotar o Cambio flutuante, a 25 de janeiro de 2009. Ao comparar as trajetérias dos ativos
em niveis e em logaritmo dos niveis, 0 autor constatou que uma série é praticamente a
imagem espelho da outra, mostrando uma forte relagcdo entre elas: eventos que afetam
positivamente a economia acabam por valorizar as a¢gdes em bolsa, fortalecendo a moeda
nacional em frente ao dolar, reduzindo a taxa de Cambio.
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31 OPERAGAO LAVA JATO: FATOS RELEVANTES

A Operagdo Lava Jato recebeu este nome devido a uma das organizacdes
inicialmente investigadas utilizar de uma rede de postos de combustiveis e lava jato
de veiculos para movimentar recursos de origem ilicita (MPF, 2016). Segundo o MPF
(2016), em um primeiro momento, quatro organizag¢des lideradas por doleiros, individuos
que operam o mercado paralelo de Cambio, foram investigadas e processadas devido a
lavagem de dinheiro. Posteriormente, o MPF obteve provas de um esquema de corrupgéo
que envolvia a Petrobras, empreiteiras, operadores financeiros e agentes politicos.

Em julho de 2014, com a descoberta do envolvimento de funcionarios da Petrobras
no esquema, a investigacdo se voltou a estatal e trouxe a continuagcdo da Comissao
Parlamentar de Inquérito (CPI) da Petrobras. Iniciada em 2009, a CPI ja buscava investigar
casos de corrupgao dentro da empresa. Entretanto, ndo teve continuidade, pois a entéo
ministra-chefe da Casa Civil, Dilma Rousseff, era contraria a instalagdo de uma CPI da
Petrobras, alegando que a estatal tinha “um nivel de contabilidade dos mais apurados do
mundo” (AZEVEDO, 2015).

Foi s6 em 2014, com a deflagracdo da Operacédo Lava Jato, que o caso ganhou
maior repercussdo. Ja no segundo ano de investigagdo, destacou-se a descoberta de
irregularidades na Caixa Econémica Federal e no Ministério da Saude, em abril de 2015.
Segundo Skodowski (2015), o esquema envolvia desvio de dinheiro de contratos com uma
agéncia de publicidade, onde o dono da agéncia repassava comissdes a André Vargas, que
usou seu cargo de vice presidente da camara dos deputados para garantir a contratagéo
da agéncia pelos dois 6rgaos.

Quanto ao terceiro ano, este foi marcado por dois momentos principais. O primeiro,
ocorrido em margo de 2016, foi a condugao coercitiva do ex-presidente Luis Inacio Lula da
Silva, seus dois filhos e um amigo de Lula, Paulo Okamotto. Conforme Favero et al. (2016),
foram cumpridos mandados de busca e apreenséo em locais ligados a alguns familiares do
ex-presidente e ao Instituto Lula.

O segundo momento foi a prisdo do ex-presidente da Camara, Eduardo Cunha,
durante a 35% fase. Segundo Dionisio et al. (2016), sua prisédo ocorreu em outubro de 2016,
e é preventiva, portanto, tem tempo indeterminado. Cunha é suspeito de receber propina
por um contrato de exploracédo de petréleo na Africa, e de fazer uso de contas na Suica
para lavar o dinheiro das propinas. Ainda, € acusado de tentar obstruir as investigacdes da
Operacéo Lava Jato.

No quarto ano de investiga¢do, destaca-se a delacédo de Joesley Batista, ocorrida
em maio de 2017, que colocou a prova o entao presidente, Michel Temer, ao afirmar que ele
e Temer estavam tomando providéncias para que Eduardo Cunha néo fizesse delacéo, fato
que foi negado veementemente pela Presidéncia da Republica (G1, 2017). No quinto ano
de investigacéo, até maio de 2018, se destacaram os mandados de busca e apreensé&o cujo
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alvo era o ex-ministro Delfim Netto, suspeito de participar de um esquema de corrupgéo
ligado & usina hidroelétrica de Belo Monte (O GLOBO, 2018).

Ao revelar o envolvimento de grandes empresas brasileiras, inseridas no mercado
acionario, em esquemas de corrupcao, a operacao Lava Jato causou um grande impacto
na economia do pais. Afirma-se que, se ndo fosse o impacto da operacédo, a situagdo
de recessao do pais seria bem menor, visto que a Lava Jato paralisou setores que tém
bastante peso nos investimentos totais da economia brasileira (ABREU, 2016).

O indice BOVESPA, por consequéncia, também foi afetado. Segundo Bomfim
(2016), o investidor teve trés reacdes principais desde que a operacéo iniciou. A primeira
foi de “curiosidade”, quando o doleiro Alberto Youseff foi preso, em 2014, e ndo se tinha
conhecimento a respeito da magnitude que a operacéo tomaria. O IBOVESPA estava em
cerca de 45 mil pontos, que subiu até quase 60 mil pontos, quando se teve a segunda
reacdo. Com a constatacdo de que a Petrobras estava envolvida em um grande esquema
de pagamento de propinas, 0s investidores ficaram receosos e recuaram, levando a
pontuacéo do IBOVESPA de 60 mil pontos para menos de 40 mil pontos. A terceira reagéo,
em mar¢o de 2016, mostrou otimismo por parte dos investidores, que esperavam uma

mudanca de governo, alteracdo na politica econdmica e um combate maior a corrupgao.

41 METODOLOGIA

Aelaboragao deste estudo se deu a partir da utilizagéo de dados diarios referentes ao
IBOVESPA e seu volume de transacoes e a taxa de Cambio em doblares norte-americanos.
O periodo de andlise foi de 17/03/2013, um ano antes da abertura da investigacdo, que
ocorreu em 17/03/2014, dia em que a Policia Federal deflagrou a Operacao Lava Jato, a
31/05/2017, periodo posterior ao lancamento da 412 fase da investigacdo. Esse intervalo
foi escolhido visto que a apreciacdo do ano prévio ao anuncio da investigagdo permite
identificar quando ocorreu o primeiro impacto nas variaveis.

Quanto a equivaléncia das datas, foram excluidas as informagbes da taxa de
Cambio referentes aos dias onde o IBOVESPA nao foi cotado. Os dados histéricos do
indice foram retirados do site Uol Economia (2017), enquanto os dados da taxa de Cambio
foram encontrados no site do Banco Central do Brasil (2017).

Referente as variaveis utilizadas, tem-se inicialmente as relacionadas ao IBOVESPA:
cotacéo diéria, liquidez e risco. Especificamente, para obter a liquidez do indice, € possivel
utilizar diferentes variaveis e formas de mensuragdo. Entretanto, foi utilizada a proxy
volume, ou seja, o volume financeiro total negociado pelas agdes que formam a carteira
do IBOVESPA, em um dia, escolhida devido a disponibilidade dos dados e a facilidade em
acessa-los.

Para calcular o risco do indice foi utilizada a proxy volatilidade, calculada através do
modelo GJR-GARCH, teste proposto por Glosten, Jagannathan e Runkle (1993) e conforme
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exposto no trabalho de Ali (2013). Posteriormente, a respeito da variavel taxa de Cambio,
foram utilizados os dados referentes as cotagdes de compra do dblar norte-americano.

Quanto a anadlise da série temporal, buscando verificar a robustez dos dados,
realizaram-se testes de raiz unitaria e estacionaridade, em nivel e em primeira diferenca.
Para verificar a existéncia de raiz unitaria, foi utilizado o teste ADF-GLS, conforme proposto
por Elliott, Rothenberg e Stock (1996), que modifica o teste Dickey-Fuller Aumentado (ADF),
de Dickey e Fuller (1979), ao transformar a série temporal por meio de uma regressao de
minimos quadrados generalizados. Como pressuposto, esse teste considera como hip6tese
nula a presenga de raiz unitaria na série.

Ja para a estacionaridade, realizou-se o teste KPSS, de acordo com Kwiatkowski et
al. (1992), que se diferencia dos demais testes estatisticos por considerar como hipétese
nula a ndo-presencga (auséncia) de raiz unitaria na série. Na sequéncia, foi feita uma analise

de regresséo linear, conforme a Equacgéao (1):

IBOVESPA = [, + Byvolume + f,cambio + B;volatilidade + erro 1)

Na Equacao (1), IBOVESPA é a variavel dependente, sendo sua cotagéo diaria,
conforme apresentado previamente. Como variaveis independentes, B, € a constante,
B,volume representa o volume financeiro do IBOVESPA, 8,cambio corresponde as cotagbes
de compra do dolar americano, B,volatilidade a proxy volatilidade segundo o modelo GJR-
GARCH e erro os residuos da regressao, as caracteristicas da variavel dependente que
ndo sdo explicadas pelas variaveis independentes. Por fim, para testar a presenca de
quebras estruturais durante o periodo determinado, foi utilizado o método apresentado por
Zeileis et al. (2005).

51 ANALISE DOS RESULTADOS

Em um primeiro momento, sdo apresentados na Tabela 1 os testes de raiz unitaria e
estacionaridade em nivel e em primeira diferenga, realizados com a utilizagdo dos métodos
ADF-GLS e do KPSS.

Variavel ADF-GLS KPSS
Nivel Diferenca Nivel Diferenca
IBOVESPA -1,751 -13,944 4,532 0,123
(0,075) (0,000) (0,010) (0,100)
Volume -7,483 -44,987 1,809 0,070
(0,000) (0,000) (0,010) (0,100)
Cambio 0,299 -31,646 9,801 0,244
(0,772) (0,000) (0,010) (0,100)
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Volatilidade -3,453 -17,006 1,198 0,036
(0,000) (0,000) (0,010) (0, 100)

Tabela 1: Testes de raiz unitaria e estacionariedade em nivel e em primeira diferenca (dados diarios no
periodo de 18/03/2013 até 31/05/2017).

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Os resultados da Tabela 1 evidenciam que no teste ADF-GLS as variaveis IBOVESPA
e Cambio possuiam raiz unitaria em nivel, ao apresentarem significancia superior a 0,05,
sendo que o desejado eram valores inferiores a 0,05, indicando a inexisténcia de raiz
unitaria. J& para o segundo teste, KPSS, todas as variaveis s@o estacionarias em primeira
diferenga, ao alcangarem nivel de significaAncia superior a 0,05, uma vez que o teste busca
a nédo rejeicdo da hipétese nula, a qual indica a estacionaridade dos dados. Essa € uma
propriedade desejada para se verificar o relacionamento em nivel a longo prazo.

Posteriormente, a Tabela 2 apresenta os coeficientes estimados para o modelo
linear e para o modelo com quebras estruturais, considerando dados diarios no periodo de
18 de margo de 2013 até 31 de maio de 2017. Na sequéncia, a Figura 1 mostra a evolugéo
temporal do IBOVESPA e as quebras estruturais existentes.

Modelo Modelo com quebras estruturais
Reg._1 Reg._2 Reg._3 Reg._4 Reg._5
Linear (17/07114)  (16/03/15)  (28/12/15)  (04/10/16)
Intercepto 1,081 ** 1,695 ** 1,654 ** 1,484 ** 2,202 ** 2,291 **
-0,019 -0,038 -0,035 -0,020 -0,033 -0,086
Volume -0,014 0,017 ** 0,006 0,012 0,021 * 0,009
-0,009 -0,004 -0,011 -0,007 -0,009 -0,007
Céambio -0,085 **| -0,590 ** -0,450 ** -0,367 ** -0,760 ** -0,737 **
-0,011 -0,032 -0,026 -0,017 -0,020 -0,057
Volatilidade -0,080 **| -0,171 ** -0,040 ** 0,024 0,019 * 0,006
-0,010 -0,015 -0,007 -0,017 -0,008 -0,010
RA2 0,094 0,602 0,703 0,86 0,909 0,621
Adj, R"2 0,091 0,598 0,698 0,858 0,908 0,613
N. obs. 1.043 331 165 194 192 161
RMSE 0,102 0,034 0,039 0,025 0,034 0,029

** prob < 0,01; * prob < 0,05

Tabela 2: Coeficientes estimados para o modelo linear e para 0 modelo com quebras estruturais
considerando dados diarios no periodo de 18/03/2013 até 31/05/2017.

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
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Figura 1: Evolugdo temporal do IBOVESPA e as quebras estruturais considerando dados diarios no
periodo de 18/03/2013 até 31/05/2017. As quebras ocorrem em 17/07/2014; 16/03/2015; 28/12/2015 e
04/10/2016.

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Conforme os resultados apresentados na Tabela 2, é perceptivel que o modelo
linear relacionando o IBOVESPA com as variaveis Volume, Cambio e Volatilidade foi pouco
explicativo, uma vez que seu R? Ajustado s6 explica a variavel dependente em 9,1%, e
seu RMSE, representando o desvio-padrao, foi de 10,2%. No modelo, apenas as variaveis
Cambio e Volatilidade foram significativas, com probabilidades inferiores a 0,01 e betas
pequenos (-0,035 e -0,080).

Quanto ao modelo com quebras estruturais, todas as cinco regressbes analisadas
apresentaram um R?2 ajustado superior a 59%, explicando de maneira mais eficiente
a variavel dependente, e os valores para o RMSE variaram entre 2,5% e 3,9%, tendo
desvios bem menores do que o0 modelo linear. Dessa maneira, percebe-se que 0 modelo
de quebras estruturais € mais eficiente do que o linear, pois explica melhor a influéncia das
variaveis nos periodos determinados, ja que elas mudam constantemente, sendo afetadas
facilmente por mudangas no cenario politico e financeiro.

A respeito das quebras ocorridas no periodo analisado, foram diagnosticadas quatro
quebras, nas datas de 17 de julho de 2014, 16 de marco de 2015, 28 de dezembro de 2015
e 4 de outubro de 2016. A primeira quebra obteve um R2 ajustado de 59,8%, sendo as trés
variaveis independentes significativas a p<0,01. Cambio foi a variavel de maior impacto na
variavel dependente (beta de -0,590), mostrando que, quando o Cambio cresce em uma
unidade, o IBOVESPA decresce em -0,590. Ocorrida em 17 de julho de 2014, a quebra
se deu entre a 5% e a 6® fase da Operacado Lava Jato, periodo em que foi divulgado o
envolvimento da Petrobras no esquema de desvio de dinheiro. Conforme Azevedo (2015),
esse acontecimento trouxe de volta a CPl da Petrobras, que ja investigava casos de
corrupgao dentro da empresa.

A segunda quebra alcangou um R? ajustado de 69,8%, onde apenas as variaveis
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Cambio e Volatilidade foram significativas (prob. <0,01), sendo a primeira novamente a
de maior impacto (beta de -0,450). A data da quebra coincide com o inicio da 10? fase da
Operacéo, ao ocorrer no dia 16 de marco de 2015, onde foi preso o ex-diretor de Servigos
da Petrobras, Renato Duque, pois o Ministério Publico descobriu que o Duque permaneceu
“lavando dinheiro” mesmo ap6s a deflagracéo da Operacao Lava-dato (BOMFIM, 2015).
Além disso, a quebra ocorrida no periodo pode ter ocorrido devido a uma antecipacédo a
11% fase da Operagéo, ocorrida em abril, onde André Vargas foi preso por ter cometido
trafico de influéncia no Ministério da Salde a favor da empresa do doleiro Alberto Youssef
(SKODOWSKI, 2015).

A terceira quebra estrutural obteve R2 ajustado de 85,8%, sendo o Cambio a unica
variavel significativa, com probabilidade inferior a 0,01 e beta de -0,367. Esta quebra mostra
a grande influéncia do Cambio no IBOVESPA, uma vez que a variavel sozinha por si s6 ja
explica a variavel dependente em mais de 80%. A quebra ocorreu entre a 21% e a 222 fase
da Operacao, em 28 de dezembro de 2015, podendo mostrar uma reagéo do mercado aos
acontecimentos de dezembro, como o depoimento prestado pelo ex-presidente Luiz In&cio
Lula da Silva, no papel de informante e ndo de investigado, e a quebra de sigilo bancario
do entdo presidente do Senado, Renan Calheiros, suspeito de receber propina e estar
envolvido em fraudes na contratacéo de servicos (PEREIRA; CARVALHO, 2015). Percebe-
se, ainda, através da Figura 1, que a terceira quebra estrutural antecipou uma mudanca
no comportamento do IBOVESPA, que chegou a seu nivel minimo. De maneira inversa, o
Dolar chegou a sua cotagdo maxima de R$ 4,16, sendo que a média no periodo foi de R$
2,90.

Na quarta quebra estrutural, o R2 Ajustado foi de 90,8%, sendo a que mais explica
a variavel dependente. As trés variaveis foram significativas, tendo Volume e Volatilidade
valores inferiores a 0,05, e Cambio a 0,01. Neste modelo, a variavel Cambio alcangou seu
maior beta (-0,760). Essa quebra aconteceu entre a 35 e a 36® fase da Operacéo, no dia
04 de outubro de 2016, marcando a recuperagéo do crescimento do IBOVESPA e a queda
da taxa de Cambio, e tendo previsto a prisdo preventiva de Eduardo Cunha, ex-presidente
da Camara, que ocorreu em 19 de outubro de 2016, acusado de receber propinas e realizar
lavagem de dinheiro (DIONISIO et al., 2016).

61 CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando a atual situagdo de crise politica no Brasil, tendo como marco a
deflagracéo da Operacéo Lava Jato em marco de 2014, o presente estudo buscou verificar
se a Operagéao influenciou a relagdo entre o mercado de capitais brasileiro e a taxa de
Cambio. Para tanto, analisou-se dados diarios do IBOVESPA e da cotagdo do délar
americano, tendo como periodo margo de 2013, data um ano anterior a divulgacéo da
Operagéo, a maio de 2017, utilizando-se analise de regresséo linear e testes de quebras
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estruturais.

Os testes de quebras estruturais mostraram que, apesar de se esperar que a
divulgacédo das informagbes causasse um “primeiro impacto” no mercado brasileiro, s6
foram ocorrer quebras apds quatro meses da primeira fase da Operacgéo. A respeito dos
resultados para as duas principais variaveis estudadas, o IBOVESPA e a taxa de Cambio,
observou-se que a Operagdo Lava-Jato afetou cada uma delas de forma individual,
causando quedas e aumentos, apesar das reagdes ndo ocorrerem imediatamente apos a
divulgacéo de novas informagdes ao publico.

Quando estudado o impacto da Operacgéo no relacionamento entre essas variaveis,
foi perceptivel que a relagdo se manteve a mesma de antes da deflagracéo, seguindo os
resultados alcangados por Rossi (2012), onde uma variavel segue praticamente a imagem
espelho da outra: enquanto o mercado de capitais, representado pelo IBOVESPA, cresce,
a taxa de Cambio cai, e vice-versa, o que é mostrado nos resultados pelos betas negativos
encontrados nas quebras estruturais.

Como dificuldades encontradas no estudo, destaca-se a dificuldade de conseguir
relacionar as noticias referentes a Operagdo com as diferentes quebras estruturais
encontradas, visto que o comportamento dos dados e as quebras podem, de certa forma,
reagir antecipadamente ou de maneira tardia aos diferentes acontecimentos. Como
sugestdes para trabalhos futuros, tem-se a possibilidade de aumentar o periodo estudado,
abrangendo as fases seguintes da Operagéao.
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RESUMO: O objetivo deste estudo é verificar as
acOes sociais e contribuicdbes do CODEM para
0 desenvolvimento do municipio de Maringa
(PR), a luz da Teoria da Ag¢do Social de Max
Weber. Trata-se de uma pesquisa que utiliza a
abordagem qualitativa, realizada por meio de
entrevista individual em profundidade e analise
de contelddo, aplicada a atores relacionados
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a sociedade civil organizada e ao CODEM. As
entrevistas se propuseram a examinar, sob
a Otica desses agentes, as motivacbes das
acdes que levam a atuacdo no Conselho, bem
como as contribuicdbes das acdes realizadas
para o desenvolvimento socioeconémico
de Maringa. Nesse sentido, os principais
resultados apontaram que os principais fatores
motivadores dos agentes a desenvolverem
acdes no Conselho esta relacionado a valores
deixados pelos pioneiros, do amor pela cidade,
trabalho conjunto, participativo, planejamento,
sendo copilado na expressdo “maringaismo”.
Em relagdo aos resultados, percebe-se que o
envolvimento efetivo do CODEM na cidade de
Maringa, vem modificando a qualidade de vida
de seus moradores, pois 0 desenvolvimento traz
consigo uma cidade melhor no &mbito social,
cultural e econémico.

PALAVRAS-CHAVE: Conselho; Weber; Teoria
da Acao Social; Desenvolvimento.

COUNCIL ECONOMIC DEVELOPMENT:
CONTRIBUTIONS AND ACTIONS FOR
REGIONAL DEVELOPMENT IN THE
MARINGA CITY - PR

ABSTRACT: The objective of this study is to
verify the social actions and contributions of
CODEM to the development of the city of Maringa
(PR), in the light of Max Weber’s Theory of Social
Action. This is a research that uses a qualitative
approach, carried out through in-depth individual
interviews and content analysis, applied to actors
related to organized civil society and CODEM.
The interviews aimed to examine, from the
perspective of these agents, the motivations of
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the actions that lead to acting on the Council, as well as the contributions of the actions carried
out for the socioeconomic development of Maringé. In this sense, the main results showed
that the main motivating factors of agents to develop actions in the Council is related to values
left by the pioneers, love for the city, joint work, participatory, planning, being compiled in the
expression “maringaismo”. Regarding the results, it is clear that the effective involvement
of CODEM in the city of Maringd has been changing the quality of life of its residents, as
development brings with it a better city in the social, cultural and economic sphere.
KEYWORDS: Council; Weber; Social Action Teory; Development.

11 INTRODUGAO

O planejamento que os gestores de um municipio decidem trilhar pode incentivar o
desenvolvimento de uma cidade, nesse sentido, destaca-se Maringa, sendo considerada
como a melhor cidade do Brasil em planejamento urbano, com mais de 400 mil habitantes,
conquistou o titulo de melhor cidade em responsabilidade social (GRM, 2019).

Desta maneira, entender o percurso e como o CODEM (Conselho de Desenvolvimento
Econdmico) passou a fazer parte da histéria e da vida do cidaddo Maringaense é percorrer
e acompanhar o processo progressivo da participacao cidada, também é evidenciar que a
cada dia ha mais mecanismos de controle social e também da participacdo da sociedade,
como conselhos, conferéncias e orcamentos participativos (SANTOS, 2016).

Desta forma, o que se pretende com este estudo é verificar as agbes sociais e
contribuicdo do CODEM para o desenvolvimento da cidade de Maringd, a luz da Teoria da
Acéo Social de Max Weber. Para isso sera realizado o levantamento das politicas publicas
municipais implementadas através das propostas do conselho e selecionar as praticas
mais exitosas no ambito do desenvolvimento regional. Logo, entender como a participacao
das camaras técnicas e demais instituicdes do setor produtivo se inter-relacionam com as
acoes implementadas pelo CODEM.

Varios modelos de desenvolvimento regional foram implementados a partir de
modelos e estratégias que visam reforgar e dinamizar as potencialidades locais. Isso se
deve ao fato que os governos locais lidam com reformas democraticas cada vez mais
frequentes e com maior descentralizagcdo, ao mesmo tempo em que transformag¢des em
grande escala acontecem de forma global, resultantes de uma liberalizagdo do comércio,
privatizacdo e melhores telecomunicagdes. O significado dessas mudancas € que os
cidaddos e os governos locais agora lidam, com grandes desafios, mais oportunidades,
e maiores responsabilidades para trabalharem juntos com o objetivo de abordar a satde
econdmica dos municipios e o sustento de seus cidadaos locais, muitos dos quais podem
estar sub ou desempregados e vivendo na pobreza (UN-HABITAT, 2008).

No entanto, entender o desenvolvimento regional vai além do crescimento econémico,
mas sim incluir fatores sociais, culturais, ambientais e politicos, ou seja, acompanhado
da melhoria na qualidade de vida (OLIVEIRA, 2002). Parte-se do pressuposto que o
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desenvolvimento vai além do aumento da quantidade de bens e servicos produzidos em
determinado periodo de tempo, ou seja, o desenvolvimento regional deve ser estudado
ndo apenas sob a lente das inter-relagées econémicas, produgéo e mercado, mas se deve
também examina-lo pelas inten¢des politicas e implicagbes sociais (ANGNES, et al.2013).

Segundo Weber (2001), a motivacdo das agbes dos individuos ndo esta
vinculada somente a estrutura das instituicbes ou a situagdo econémica, relacionando-
se especialmente a ideias, crengas e valores, que sdo os principais facilitadores das
mudancas sociais. O autor acreditava que os individuos eram dotados de liberdade para
agir e modificar a sua realidade.

Diversos setores da sociedade tem se envolvido através do CODEM nos processos
de desenvolvimento regional, sendo os atores da propria localidade que adotam
estratégias a partir do potencial local existente em seu territério, controlando o processo
de transformacéo local visando aumentar o bem-estar da comunidade da qual fazem parte
(XAVIER, et al. 2013).

Evidenciando-se que a agédo social, possui como referéncia a expectativa de
comportamento do outro ou outros, o que leva o agente a construir, a agédo ideal através da
adaptacdo dos meios aos fins (WEBER, 2001).

Nesse sentido, a questdo que se deseja compreender neste estudo é: as agdes
sociais que o conselho desenvolve, entre o racional, meios para determinado fim e valores,
sé@o os motivadores que impulsionam seus atores a intervirem por Maringa?

Assim, desenvolver este estudo para compreender as agbes desenvolvidas pelo
CODEM, justifica-se devido a que o conselho vem se mostrando atuante no que refere-se
ao desenvolvimento local e regional do municipio de Maringa, evidenciando a cidade como
diferenciada no estado do Parana.

2| REFERENCIAL TEORICO

2.1 Conselhos de Desenvolvimento

De acordo com Martins (2008), os conselhos consistem em uma das formas de
participacao efetiva da sociedade civil e representam um espago no qual se concretiza uma
nova relagéo entre Estado e sociedade na gestédo do aparelho publico. A institucionalizagao
dos conselhos representa a tentativa de se criar um novo vinculo entre a sociedade civil e
o Estado.

Na cidade de Maringa, a procura pelo desenvolvimento socioeconémico teve seu
inicio devido a economia do municipio comecar a perder dinamismo, ao qual o poder publico
e a sociedade civil organizada no inicio na década de 1990, reunindo suas liderancas
passam a se mobilizar, criando assim o movimento chamado “Repensando Maringd”, é
nesta unido de forgas que se forma o Conselho de Desenvolvimento Econdmico de Maringa
— CODEM, que foi instituido pela Lei Municipal n° 4275/96 (GRM — CODEM, 2019).
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Formado por representantes de todos os setores da economia do municipio e com
participa¢do do poder publico, o Conselho de Desenvolvimento Econémico “tem caréater
deliberativo e consultivo e tendo como finalidade propor e fazer executar politica de
desenvolvimento econdmico” (CODEM, 2019).

Em maio de 1997, o Conselho teve sua efetiva implementagdo, neste momento
a cidade completava 50 anos, sucedendo a posse de todos seus membros, incluindo a
eleicdo da primeira Mesa Diretora, fazendo parte da formacdo do Conselho, camaras
técnicas dos setores representados.

Dessa forma o CODEM passa a ser instrumento fundamental ao que compete a
novas propostas e viabilizacdo da politica de desenvolvimento econémico do municipio,
tornando-se assim modelo para outros conselhos em outras localidades do Brasil (GRM —
CODEM, 2019).

2.2 Teoria da Acao Social de Weber

Ao analisar os estudos de Max Weber, o autor definia ser a tarefa da sociologia
compreender pela interpretacéo, as acdes orientadas em um determinado sentido. Assim,
a acao representa o pilar das analises weberianas.

Para Weber (2000) ao que se refere a uma agéo cujo sentido proposto pelo agente
esta relacionado ao comportamento de outros, sendo este comportamento alheio a
referéncia para orientagdo de seu curso de acéo.

Assim Weber (2001) ainda complementa que a agdo social esta relacionada
a uma acgédo na qual o sentido sugerido pelo individuo ou individuos tem relagdo com
o0 comportamento de outros, orientando-se nos mesmos, no que diz respeito ao seu
desenvolvimento, sendo a relagdo causa e efeitos.

Desta forma, a concepcéo do sentido da agéo social e compreenséo do significado do
sujeito, enfatizando de que todos os grupos sociais possuem dindmica propria e autonomia
especifica, vai além das influéncias econdémicas. O autor buscou realizar estudos de como
o econdmico traz influéncias no social, assim como também no politico e religioso e,
simultaneamente, como estes reagem e interagem ao econdmico (WEBER, 2001).

A andlise dos postulados da Teoria Agdo Social denota que o foco estd na
subjetividade e racionalidade, pois Weber (2003) afirma que uma agdo possui sentido a
partir do momento que é pensada e o agente atua com reflexdo. Assim, se nenhum agente
consegue pensar sem a participacéo ou interferéncia do outro, a acéo é social.

Para Weber (2001), toda agéo social pode ser: a) racional com relagéo aos fins,
a acéo é determinada por expectativas no comportamento de objetos do mundo exterior
ou de outros individuos, colocando-se a énfase nessas expectativas como meios para
alcancar seus préprios fins, de maneira racional; b) racional com relagéo a valores, a agédo
é determinada por critérios com embasamento em crencas, valores, explicacdes religiosas,
de ética, em que a possibilidade de éxito ndo é considerada; c) afetiva, agcdo especialmente

Administragéo: Estudos organizacionais e sociedade 2 Capitulo 7 “



relacionada a emocgdes, determinada por sentimentos, sendo acdes emotivas; d) tradicional,
acao determinada por costumes que estéo presentes no cotidiano dos individuos.

Enfatiza-se as condi¢des da agéo social e dos varios tipos de agbes possiveis, em
que a agao social leva a relagéo social, que conduz a hébitos e costumes e se estrutura
como ordem legitima, que ocorre em dois niveis: a) convencgédo, que existe validada pela
comunidade que condena toda exclusdo das normas consensuais ou costumes; e b) direito,
quando a validade de determinada norma ou valor é garantida mediante coacdo (Weber,
2001).

31 METODOLOGIA DE PESQUISA

O estudo constitui-se de uma abordagem qualitativa, ao qual o interesse do
pesquisador ndo esta focado em apenas quantificar um acontecimento ou quantas vezes
uma variavel aparece, mas sim na qualidade em que elas se manifestam (MINAYO, 1994),
ou seja, compreender como as coisas acontecem.

A delimitagdo da pesquisa se caracteriza como estudo de caso, que segundo
Goldenberg (2004) representa uma andlise holistica, considerando a unidade social
estudada como um todo. Entretanto, “é irreal supor que se pode ver, descrever e descobrir
a relevancia tedrica de tudo. Na verdade, o pesquisador acaba se concentrando em alguns
problemas especificos que lhe parecem de maior importancia” (GOLDENBERG, 2004, p.
51).

Neste sentido, a pesquisa desenvolveu-se por meio de pesquisa bibliografica,
documental e de campo. Primeiramente pesquisa bibliografica, composta por materiais ja
publicados, artigos cientificos e livros. Posteriormente a pesquisa documental, por meio
de documentos aportados por entidades com representacdo e confiabilidade quanto ao
tema em estudo, como associagdo comercial, prefeitura, entidades municipais da cidade
relacionadas com o conselho de desenvolvimento de Maringa.

E por ultimo, a pesquisa de Campo com procedimentos de coleta de dados por
meio de entrevista individual em profundidade, com roteiro semiestruturado, realizadas
pessoalmente, gravadas e transcritas posteriormente. Participaram das entrevistas um
representante do CODEM, um ex-presidente do CODEM, um representante da camara
tematica de educacéo (CODEM) e um ex-presidente da ACIM (Associagdo Comercial de
Maringd), sendo um total de quatro entrevistados. As entrevistas ocorreram entre 26 de
setembro de 2019 a 01 de novembro de 2019.

Finalizadas as entrevistas, realizou-se cuidadosamente a leitura de todos os registros
realizados, a fim de organiza-los e compilar todas as informacgdes, permitindo assim dar
inicio a analise de contetdo, dado que de acordo com Trivifios (1987), é necessario a
comunicacao entre 0s materiais, ao qual o pesquisador ndo deve ater-se apenas a andlise
do contelido através dos documentos apresentados a pesquisa, ao qual, se faz necessario
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adentrar-se a analise afim de descobrir e entender ndo apenas o que esta visivel e aparente,

mas o que esta nas entrelinhas, ou seja, o contetdo que nao estd manifesto.

41 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

4.1 Desenvolvimento Regional e o CODEM

Inicialmente devemos tracar uma diferenga entre crescimento e desenvolvimento
econdmico, pois este Ultimo € um conceito mais amplo do que o crescimento.
Vasconcellos e Garcia (2008, p. 298) conceitua como:

O desenvolvimento econémico é um conceito mais qualitativo, incluindo
as alteragcBes da composicdo do produto e a alocagdo dos recursos pelos
diferentes setores da economia, de forma a melhorar os indicadores de bem-
estar econdmico e social (pobreza, desemprego, desigualdade, condigdes
de salde, alimentagdo e moradia).

Conforme explanado por Souza (1993), o desenvolvimento deve ser visualizado como
um processo complexo de mudancas e transformacgdes de ordem, politica, humana, social
e econdmica, onde os avangos positivos aceleram o desenvolvimento, consequentemente
melhorando a renda, que impulsiona o ser humano a satisfazer suas mais diversas
necessidades, tais como: saude, educagdo, habitagdo, transporte, alimentagéo, lazer,
dentre outras.

No ambito do desenvolvimento regional, se tem por ideal a construcdo de um
ambiente disposto a incentivar particularidades e potencialidades de cada regido, cada
qual constitui-se por sua prépria identidade, historia, cultura, entre outros (DA SILVEIRA,
2016).

Nesse sentido, objetivos devem ser estabelecidos e buscados através de acbes em
prol de projetos de futuro para o desenvolvimento, o CODEM vem ao longo dos anos fazendo
seu papel de guardido para que os itens supracitados sejam implementados e realizados.
Tornando-se cada vez mais um meio fortalecedor na promo¢do do desenvolvimento
regional, perfazendo com que as ag¢des conjuntas e essencialmente os servigos publicos de
grande necessidades (saneamento, transporte, educagdo, saude e seguranga) contribuam
para a sociedade.

4.2 Entrevistados

As entrevistas foram realizadas com 4 representantes da sociedade civil organizada,
no periodo de setembro a novembro de 2019, como exp&e Figura 1.
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Entrevistado Descrigio Data Entrevista
E1 Representante do CODEM 26/09/2019
E2 Representante da Camara Tematica de Educacio(CODEM) 16/10/2019
E3 Ex-presidente do CODEM 01/11/2019
E4 Ex-presidente da ACIM (Associacdo Comercial de Maringa) 01/11/2019

Legenda: E = Entrevistados.
Figura 1 - Entrevistados.

Fonte: Elaboragéo Propria.

A partir das entrevistas realizadas, como técnica para a analise dos dados, utilizou-
se a Anadlise de Conteudo, foi realizada a definicdo das categorias, de acordo com a
diferenciacdo dos elementos e realizado o reagrupamento em subcategorias. Através desse
procedimento identificou-se as ideias, sentencgas e expressdes, que levavam para esse fim,
considerando o grau de relevancia com o tema e a frequéncia com que apareciam nas
respostas dos agentes do CODEM e dos atores das instituicdes participantes entrevistadas,
de acordo com a Figura 2.

Categorias Subcategorias

Motivagbes Valores compartilhados: "Maringaismo™; Voluntariado; Participacdo; Planejamento;
Resultados alcancados.

Contribuices Puoliticas pablicas; Inovacdo na gestao; Integracio; Melhorias; Qualidade de Vida.

Figura 2 - Categorizagao.

Fonte: Elaboragao Propria.

A partir da categorizagéo, passa-se a realizar as anélises do estudo.

4.3 Motivacoes

Considerando os tipos ideais de ag¢é@o preconizados por Weber (2000), a pesquisa
evidenciou que se destacaram: Agéo racional relacionada a valores e A¢do racional com
relacéo a fins.

Abordando inicialmente a a¢éo relacionada a valores, voltando ao conceito dado por
Weber (2000), que afirma ser uma ac¢éo social que ocorre quando o “agente age de maneira
inteiramente racional no que se refere a valores, desconsiderando as consequéncias
previsiveis, agindo em conformidade com suas convic¢des de dever, dignidade, beleza,
diretivas religiosas, piedade ou importancia de uma ‘causa’ de qualquer natureza”.

Em todos os casos, a acao racional referente a valores foi mencionada, ao relatarem
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como foi o processo de colonizagédo da cidade, os entrevistados enfatizaram a importancia
que a mesma teve, os preceitos, o “legado” que deixou a ser seguido.

Na entrevista com (E3), ele relata que Maringa foi colonizada por ingleses, sendo
escolhido em um local plano, privilegiado, no entroncamento rodoviario e ferroviério, sendo
divididas as terras em mini latifundios, pequenos lotes, possibilitando que as pessoas
viessem de Sao Paulo e regido com suas familias para se fixarem no local.

As pessoas criaram raizes, criaram amor por isso aqui. Entdo desde a fundacéo
0 maringaense € “maringaista”, ele ndo veio aqui com um explorador, ou
entdo aventureiro, ele trouxe sua familia aqui, criou seus filhos aqui, € aqui ele
crescedu, [...] e esses terrenos no meio do mato, foram vendidos a prestagoes
a perder de vista, eles foram muito inteligentes, trazer pessoas que nao
tinham condi¢des alguma, para vir aqui e ser lavrador, e crescer aqui dentro,
e eles sabiam da qualidade da terra, a terra excelente para café naquela
época, e as sementes de madeira também, isso fez com que Maringé criasse,
isso que estou falando pra vocé, o voluntariado! (E3)

“Porque nés ja colhemos os frutos do bom planejamento dos nossos Pioneiros né,
que aqui vieram e deixaram a cidade harmoniosa, bem organizada e bem planejada.” (E1).
Nesse depoimento percebe-se também a influéncia dos valores deixados pelos pioneiros,
em que a cultura do trabalho conjunto, participativo, do planejamento, fica perceptivel nas
argumentacoes.

Indo ao encontro a Teoria da A¢do Social, abordando a tipologia, observa-se também
a acao racional relacionada a fins, definida por Weber (2000) como quem orienta sua agéo
pelos fins, meios e consequéncias secundarias, ponderando racionalmente tanto os meios
em relagdo as consequéncias secundarias, assim como os diferentes fins possiveis entre
Si.

As acbes do CODEM sao totalmente planejadas, organizadas e controladas.

[...] vocé ter uma cidade que se planeja, uma cidade em que todos os setores
dessa sociedade estdo envolvidos com objetivos que foram estabelecidos
em comum né, num pais como 0 NOsso, iSO & uma cereja do bolo. [...] vocé
pensar que essa cidade é pensada coletivamente, entdo eu acho que isso é
um ganho, ela ndo esta na méo de um, ou de outro, na verdade todos estédo
em fungdo dos objetivos que foram tragados. (E2)

A significancia que (E2) relata que é conseguir ver a concretizacdo dos esforgos
realizados, a importancia de fazer parte de algo que vai beneficiar além de si préprio.
“Entao vocé tem aquilo 14, que aquilo é a meta, todo mundo tem que convergir pra aquilo
para todos os esforgos estéo ali e 6bvio que ai vocé consegue ter resultado, a gente vive
em uma cidade que é bonita, que tem o IDH que é um dos maiores do Brasil.”

Percebe-se que a expressao “maringaismo” que é téo utilizada pelos entrevistados
no decorrer do estudo, vai além de um sentimento, de um valor, refere-se a busca de um

resultado.

No6s chamamos de “Maringaismo”. Vocé ver o fruto... O meu funcionério, eu
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sou Engenheiro de formacao, meu pedreiro que mora a4 na Zona Norte, no
final, ele ter um “equipamento”, a filha dele tem escolinha, tem o posto de
saude, ele trabalha tranquilo, porque € dinheiro publico, entdo o dinheiro
publico ndo tem que ser aplicado sé na estrada da fazenda do prefeito, tem
que ser aplicado na comunidade, certo? Entdo essa que é a ideia, entdo isso
al acaba te dando uma cultura de aplicag&o correta dos recursos publicos,
essa ideia, vocé fiscalizar, vocé orientar, vocé colaborar, vocé ensinar. (E4)

Conforme destacado acima, (E4) expressa que ndo ha como nao se envolver na
comunidade em que se esta inserido, e ela é um todo. Assim, “se vem aqui, vocé vai andar
10 km pra |4 da zona norte, pra zona leste, vocé vai ver que tem um equipamento de saude,
de lazer e de educacgéo, sendo usado pela populagdo, que néo tem o dinheiro para pagar
[...] mas ele tem um “equipamento’ no bairro dele, entendeu? Isso te motiva [...].” (E4)

4.4 Contribuicoes do CODEM

Apb6s a analise das acdes sociais desenvolvidas pelos agentes participantes do
CODEM, evidenciando-se que compreendem acgéo racional relacionada a valores e racional
com relagéo a fins, faz-se necessario ainda abordar o objetivo do estudo de verificar as
politicas publicas municipais implementadas através das propostas do conselho e expor as
praticas mais exitosas no &mbito do desenvolvimento regional.

Relatando algumas ag¢des de politicas publicas realizadas pelo CODEM, (E1) elencou
que o Conselho atuou na criagdo da Lei Municipal de Inovagéo, instituicdo do Conselho
Municipal de Ciéncia Tecnologia e Inovagéo de Maringa e a criagédo do ISS Tecnologico.

Tal como detalha (E3) que o CODEM se tornou um conselho de alto nivel, com a
participacdo de uma assessoria a nivel internacional a PWC, ajudando o poder publico
municipal no seu planejamento, contribuindo para o desenvolvimento econémico e social
da cidade. Salienta que o Masterplan “mexe com a economia da cidade, ele cria viabilidade
econdémica, social e ambiental, de forma que mexe profundamente na qualidade de vida
do cidadao”.

Nesse sentido também, (E3) aborda que fora dessa area desenhada, planejada,
Maringa comecgou a se tornar uma cidade comum, sem desenho e planejamento. Entdo
em uma das reunides do CODEM levantou-se essa questdo, nascendo a ideia do Master
planejamento, representada na Figura 3.
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Figura 3 - Planejamento da Cidade.

Fonte: PWC (2014, pag. 8).

Considerando especificamente a Camara Teméatica de Educacgéo, (E2) diz que é
possivel observar melhoria no indice de educagédo, em que a educagdo no municipio de
Maringéd, é bem avaliada, e as acbes do CODEM contribuem direta ou indiretamente para
que isso continue melhorando. Salienta que o mais importante, é a possibilidade de didlogo
com diferentes instituicbes, a de possibilidade de didlogo com diferentes segmentos que
estdo organizados de uma forma diferente, mas que tem em comum a busca da melhoria
dos servicos, dos indices de qualidade e especialmente a qualidade de vida para todos.

Finalizando, (E1) destaca que a contribuicdo primordial foi o engajamento
entre comunidade e poder publico, houve uma Inovacao na gestdo, que passou a ser
compartilhada.

Uma das ac¢des interessantissima que o CODEM criou, foi educar que o gestor
publico tem que ter qualidade para gerir 0s Nossos recursos, entdo uma
educacdo de parceria, entre o poder publico e a sociedade civil organizada,
esse foi um fundamento interessante, isso nés criamos desde o inicio e isso
foi crescendo, crescendo e hoje ndo tem como o gestor da cidade se isolar
da sociedade civil organizada. (E4).

Ficou evidenciada nas explanacdes de todos os agentes participantes das ag¢des do
CODEM entrevistados, que conseguem perceber com bastante clareza as contribuigoes do
Conselho, que isso os motiva.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

A proposta principal deste estudo foi verificar as a¢des sociais e contribuicbes do
CODEM para o desenvolvimento do municipio de Maringa, a luz da Teoria da Acdo Social
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de Max Weber. Desta forma, compreender se através das agdes sociais que o Conselho
desenvolve, entre o racional, meios para determinado fim e valores, sdo os motivadores
que impulsionam seus atores a intervirem por Maringa.

Assim, ap0s a realizagdo do estudo junto ao CODEM e as referéncias teoricas
abordadas, foi possivel concluir que as a¢des dos agentes do Conselho estdo condizentes
com os pressupostos da Teoria da A¢do Social de Weber, e os objetivos do estudo foram
alcancados.

Max Weber apresentava alguns condicionantes para uma agé@o ser considerada
acao social. O estudo de caso realizado e analise da teoria, possibilitou a verificacdo que
as acdes do CODEM se adequam as caracteristicas elencadas por Weber.

Constatou-se que as acgbes dos agentes do CODEM estdo vinculadas a acéo
racional relacionada a valores, em que a cultura da sociedade maringaense possui tracos
e comportamentos deixados pelos pioneiros, em que o “legado” do trabalho conjunto,
participativo, amor pela cidade e do planejamento, continua presente, sendo copilado na
expressao “maringaismo”.

Em relagdo a agéo racional relacionada a fins, observou-se que as agbes do
CODEM séo totalmente planejadas, organizadas e controladas, vindo de encontro aos
pressupostos da Teoria. O CODEM apresenta-se como um Conselho que tem contribuido
efetivamente para o planejamento das atividades, disponibilizando projetos técnicos
com empresas especializadas e profissionais renomados. Nas Camaras Técnicas, que
sdo féruns tematicos setoriais compostos por representantes de todas as entidades da
cidade, publicas e privadas, se discutem e propdem acdes em prol do desenvolvimento
socioecondmico sustentavel da cidade. Ocorre também o acompanhamento das atividades,
sendo realizado o controle, a fim de ser observado o resultado alcangado.

Percebeu-se que o envolvimento efetivo do CODEM na cidade de Maringa, através
da sociedade civil organizada e também de politicas publicas vem modificando a qualidade
de vida de seus moradores, pois 0 desenvolvimento traz consigo uma cidade melhor no
ambito social, cultural e econémico.

Dessa forma, pode-se concluir que o CODEM representa um exemplo de Conselho
de Desenvolvimento de sucesso, servindo de modelo e estimulo a outros municipios, de
forma a incentivar a criagdo de novos Conselhos na regido. Para ampliar a analise, torna-
se interessante a realizacdo de mais estudos a partir de outros olhares com mais atores
envolvidos (dentre eles a populacdo) afim de enriquecer as analises.
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RESUMO: O artigo teve como objetivo verificar
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DO ESTADO DO PIAUI

se houve reducéo significativa na arrecadagéo
tributaria nos quatro municipios mais populosos
do Piaui no periodo de janeiro a julho de 2020,
quando comparado ao mesmo periodo dos anos
de 2018 e 2019. A escolha desse intervalo de
tempo em meses, que corresponde aos sete
primeiros de cada ano, deve-se ao fato que
o0 Estado do Piaui notificou os primeiros casos
de COVID-19 em margo de 2020. Para tanto
foi realizada a analise horizontal, uma vez que
através dela é possivel verificar a evolugao e/
ou regressdo na arrecadacgdo ftributaria dos
municipios. Foi realizada também a tabulagéo
dos dados, de forma a sistematizar a visualizagéo
de tais elementos. As tabelas confeccionadas
apresentardo a arrecadagdo mensal e total dos
anos analisados referentes a cada tributo de
competéncia municipal: IPTU, ITBI, ISSQN,
Taxas e Contribuicbes. A partir dos dados
expostos e tabulados dos referidos municipios
pode-se concluir que, no tocante ao municipio de
Teresina houve queda na arrecadacao tributaria
de todos os tributos de sua competéncia no
ano de 2020, quando comparados ao mesmo
periodo de 2018 e 2019. A andlise horizontal
da arrecadacéo de 2020 revelou que o IPTU e
o ITBI foram os tributos que apresentaram os
maiores percentuais de queda, sendo 30,74%
e 26,18%. Por outro lado, o ISSQN apresentou
uma diminuicdo de apenas 6,23%. Parnaiba,
ndo sofreu redugcdo de sua arrecadacgédo
proveniente de receitas derivadas por conta da
crise gerada pelo COVID-19. A andlise horizontal
do municipio de Floriano em 2020 demonstrou
que o ITBI e as Taxas apresentaram as maiores
quedas, com reducdes de 15,69% e 19,6%,
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respectivamente. Em contrapartida, o IPTU, ISSQN e as Contribui¢des tiveram um pequeno
aumento. Diferentemente deste, a arrecadacao de receitas no municipio de Picos no periodo
da pandemia sofreu uma queda severa, sendo o IPTU o tributo que obteve maior variacdo
negativa, com 51,16% a menos do que no ano de 2019, seguido do ITBI e das Taxas com
reducéo de 49,40% e 28,35% respetivamente.

PALAVRAS-CHAVE: COVID- 19. Receitas tributarias. Analise Financeira. Tributos Municipais.

ABSTRACT: The article aimed to verify whether there was a significant reduction in tax
collection in the four most populous municipalities of Piaui in the period from January to July
2020, when compared to the same period in 2018 and 2019. The choice of this time interval
in months, which corresponds to the first seven of each year, is due to the fact that the State
of Piaui notified the first cases of COVID-19 in March 2020. For this purpose, a horizontal
analysis was performed, since through it it is possible to verify the evolution and/or regression
in the tax collection of the municipalities. Data tabulation was also performed, in order to
systematize the visualization of such elements. The prepared tables will present the monthly
and total collection of the analyzed years referring to each municipal tax: IPTU, ITBI, ISSQN,
Fees and Contributions. From the data exposed and tabulated from these municipalities, it
can be concluded that, with regard to the municipality of Teresina, there was a drop in the
tax collection of all taxes within its competence in 2020, when compared to the same period
of 2018 and 2019. A horizontal analysis of the collection in 2020 revealed that the IPTU and
ITBI were the taxes that presented the highest percentages of decrease, being 30.74% and
26.18%. On the other hand, the ISSQN showed a decrease of only 6.23%. Parnaiba, did
not suffer a reduction in its collection from derived revenues due to the crisis generated by
COVID-19. The horizontal analysis of the municipality of Floriano in 2020 showed that the ITBI
and the Rates showed the biggest drops, with reductions of 15.69% and 19.6%, respectively.
On the other hand, IPTU, ISSQN and Contributions had a small increase. Differently from this,
revenue collection in the municipality of Picos during the period of the pandemic suffered a
severe drop, with the IPTU being the tax with the greatest negative variation, with 51.16% less
than in 2019, followed by the ITBI and the Rates reduced by 49.40% and 28.35% respectively.
KEYWORDS: Covid-19. Tax revenue. Financial analysis. Town taxes.

11 INTRODUGAO

Conforme Ricardo Alexandre, o Estado necessita de recursos para realizar seu
objetivo primeiro, que é promover o bem comum. Estes s@o obtidos basicamente de duas
formas: originadas pelo proprio patrimdnio estatal, como por exemplo, receitas patrimoniais
e de aluguéis e as obtidas a partir do patriménio particular, através dos tributos.

A Constituicdo Federal apresenta as espécies tributarias que compdem o atual
Sistema Tributario Nacional, bem como atribui competéncias tributarias aos entes
federativos para que, revestido das prerrogativas conferidas pelo direito publico, edite lei
obrigando o particular a destinar parte do seu patriménio aos cofres publicos, desde que
pratique no mundo dos fatos, certas situagdes elencadas em lei.

Soares, Flores e Coronel (2014) afirmam que a gestdo das finangas publicas
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municipais tem sido um desafio aos administradores, pois se por um lado as origens dos
recursos municipais provém de receitas tributarias (1SS, ITBI e repasses estaduais e
municipais), do outro estdo cada vez maiores as demandas sociais.

Ocorre que, desde fevereiro de 2020, quando foi confirmado o primeiro caso de
COVID-19 no Brasil, conforme revela o Ministério da Saude, o nUmero de casos cresceu
progressivamente. Por se tratar de um virus que é facilmente transmissivel, os diversos
estados e municipios brasileiros adotaram medidas sanitarias com o objetivo de minimizar
0 contagio. Tais medidas, em niveis diferenciados, refletiram no financeiro da populacéo
brasileira.

Com a maioria dos estabelecimentos fechados, o natural seria uma redugéo
progressiva da receita tributaria dos entes federativos (Unido, Estados e Municipios),
principalmente nos tributos diretamente relacionados a consumo e prestagéao de servigos.
Diante do exposto, a presente pesquisa buscou analisar a arrecadacgéao da receita tributaria
nos quatro municipios mais populosos do estado do Piaui, portanto foram analisados
Teresina, Parnaiba, Picos e Floriano nos meses de janeiro a julho dos anos de 2018, 2019
e 2020, onde foi realizada analise horizontal da arrecadag¢éao nos periodos mencionados.

Apesar da simplicidade que envolve esta analise, sera possivel destacar as
variagdes ocorridas nesses periodos, bem como perceber a representatividade de cada
tributo em relagéo a cada més analisado e a arrecadacéo total semestral também. A vista
disso, a relevancia deste trabalho justifica-se por verificar, a nivel municipal, se de fato,
estas mudancgas advindas do COVID 19 refletiram na arrecadagéo tributaria destes quatro
entes integrantes do estado do Piaui. E importante pontuar, ainda, que a arrecadagéo
mais significativa dos Municipios decorrem do ISSQN, imposto decorrente de atividade
comercial, e os decretos publicados reduziram o exercicio de tais atividades.

Este estudo tem como objetivo verificar se houve reducéo significativa na arrecadacgéo
tributaria nos quatro municipios mais populosos do Piaui no periodo de janeiro a julho de
2020, quando comparado ao mesmo periodo dos anos de 2018 e 2019. A escolha desse
intervalo de tempo em meses, que corresponde aos sete primeiros a cada ano, deve-se
ao fato que o Estado do Piaui notificou os primeiros casos de COVID a partir em Margo de
2020. Apesar de que ja existia decretos por parte do Estado orientando sobre os cuidados
a serem tomados desde o inicio do ano de 2020.

Assim sendo, a andlise possibilitara uma visualizacdo de forma imediata se,
comparado com o mesmo periodo dos anos de 2018 e 2019, de fato, houve evolugcédo
negativa na arrecadacao tributaria municipal. Secundariamente, ird expor 0s principais
decretos referente a medidas de restricbes ocasionadas pelo COVID 19 nos municipios,
com o fito de averiguar se a emissao de tais decretos resultaram em uma menor arrecadagcao

nesse interim.
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2| REFERENCIAL TEORICO

2.1 COVID 19 e Economia Nacional

De acordo com Ferreira (2020), rapida e incontrolavel disseminacdo do Novo
Coronavirus (SARS-CoV-2) pelo mundo aliada a sua gravidade fez com que, no dia 11 de
margo de 2020, o Diretor Geral da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) caracterizasse
a situagdo como pandemia. Atualmente, nota-se um esfor¢o cada vez mais intenso por
parte das organizacdes de saude e do poder publico no sentido de conter o avango e
disseminagéo do SARS-CoV-2 (KROTH, 2020).

No Brasil, o primeiro caso de COVID-19 foi confirmado em 26 de fevereiro de 2020.
Segundo dados do Ministério da Saude, até o dia 8 de julho de 2021, o pais registrava
18.962.762 casos confirmados, com 530.179 ébitos (OMS, 2020).

Uma das principais medidas utilizadas para tentar controlar a disseminacéo do
COVID-19 é o isolamento social, além do uso de mascaras e alcool em gel. Outra medida
para a prevencao do virus € a vacinagdo. De acordo com os dados do Consorcio de Veiculos
de Imprensa, até o momento desta pesquisa, o Brasil ja vacinou 81.914.149 pessoas com a
primeira dose e 27.606.985 com a segunda dose e 1.835.335 com a primeira dose.

Conforme Almeida (2020) a consultoria Bain & Company, através de um estudo
divulgado em 2020, baseado no aspecto que sera a adogao e adesao de algumas medidas
de restricdo para conter o avango do virus como isolamento e distanciamento social,
lockdown, shutdown e quarentena, alguns setores como: entretenimento, alimentagéo,
eletrodomésticos, produtos de beleza devem ter um lento processo de recuperacgéo.

Ainda segundo ele, o problema causado pela atual pandemia, é o risco de demissdes
em massa em todos os setores. Segundo estimativa da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), 1,25 bilhdo de trabalhadores estéo sujeitos a risco “drastico e devastador”
de demissdes em larga escala, além da reducdo de salarios e de horas trabalhadas. Os
setores que mais serdo afetados s&o: hospedagem, alimentacéo fora do lar, produgcédo
manufatureira, varejo e atividades financeiras

De acordo com Kroth (2020), para tentar amenizar os impactos da pandemia do
COVID-19 sobre a socioeconomia do pais, 0 Governo Federal sancionou algumas medidas,
tais como a Medida Proviséria n° 927 de 22/03/2020, no qual dispde sobre as medidas
trabalhistas no periodo de calamidade publica; emenda ao Projeto de Lei n°. 9.236/17, de
26/03/2020, que prevé o pagamento de auxilio emergencial para trabalhadores autonomos
e informais; linha de crédito para financiamento da folha de salarios para pequenas e
médias empresas, apresentada pelo Banco Central, em 27/03/2020.

O auxilio emergencial foi regularizado e normatizado através da Lei n°. 13.982 de 02
de abril de 2020, que tratou da ampliagdo do beneficio de prestagéo continuada (BPC) e da
Medida Provisoria n°. 1.000, de 02 de setembro de 2020, que se refere ao enfrentamento

da emergéncia de saude publica de importancia internacional, decorrente do Coronavirus
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(ALMEIDA, 2020).
Contudo, diante de todos os problemas que se intensificaram com a pandemia,
0 estado passou a ter uma responsabilidade maior no que diz respeito a utilizagcdo dos

recursos publicos em relacdo as receitas e despesas publicas s&o aplicadas e direcionadas.
2.2 Contabilidade Publica

A Contabilidade Publica no Brasil se deu com a chegada de D. Joédo VI a Colénia, mas
foi com a chegada da Familia Real que os primeiros vestigios de organizagao orgcamentaria
e contabilidade publica ficaram ainda mais evidentes.

O comeco dessa organizagdo, naquela época, se devia a necessidade interna do
Brasil para prestar informacgdes a Inglaterra, como cumprimento de exigéncias contratuais
para concessdo de empréstimos, e também para controlar os tributos com a abertura dos
portos brasileiros as na¢des amigas. Com o objetivo de melhorar o controle das contas
publicas, que aumentaram devido ao desenvolvimento social, aliado a expansdo da
atividade colonial, D. Jo&o VI, criou, em 1808, o Eréario Régio e o Conselho da Fazenda
com o intuito de organizar o orgamento e a contabilidade do Brasil Colénia (FELIX, 2013).

O Alvara de 1808, de acordo com o Conselho Federal de Contabilidade (2009 p.12),
foi praticamente o ponto de partida da contabilidade publica no Brasil e como foi criado pelo
Rei, se assemelhou muito com a estrutura contabil utilizada em sua metrépole, Portugal.
A partir de tal data, ainda no século XIX, ocorreram algumas mudangas na contabilidade
publica, porém nada muito impactante, somente mudangas estruturais, com alguns pontos
positivos e outros negativos. A administragdo publica que vigorava neste periodo era o
modelo patrimonialista, onde o Estado se confunde com o patriménio do soberano, e
ela vigorou até a primeira metade do século XX no Brasil, sendo seguida pelos modelos
burocratico e gerencial (FELIX, 2013). Somente no inicio do século XX houve uma mudanca
significativa para a contabilidade publica, que foi o do decreto de 1922, onde foi criado o
Cédigo de Contabilidade Publica, que mudou totalmente a contabilidade publica, até entdo
conhecida.

A contabilidade publica teve e ainda tem um papel relevante no desenvolvimento da
sociedade e do pais. Como seu objetivo é de fornecer informagdes aos representantes do
povo, para subsidiar as tomadas de decisdes e aos 6rgédos de controle interno e externo
do governo, ela tem forte influéncia na escolha de varias decisdes para solucionar e
principalmente para prevenir problemas na administracéo publica (FELIX, 2013).

Conforme o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico as receitas
orcamentéarias sdo disponibilidades de recursos financeiros que ingressam durante o
exercicio e que aumentam o saldo financeiro da institui¢do. Instrumento por meio do qual
se viabiliza a execugéo das politicas publicas, as receitas orcamentarias sdo fontes de
recursos utilizadas pelo Estado em programas e agdes cuja finalidade precipua é atender
as necessidades publicas e demandas da sociedade. Essas receitas pertencem ao
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Estado, transitam pelo patrim6nio do Poder Publico e, via de regra, por forga do principio
or¢camentério da universalidade, estdo previstas na Lei Orgcamentaria Anual — LOA.

As despesas orgcamentarias fixam a despesa publica autorizada para um exercicio
financeiro. A despesa or¢camentéria publica é o conjunto de dispéndios realizados pelos
entes publicos para o funcionamento e manutengdo dos servicos publicos prestados a
sociedade.

Os tributos municipais correspondem a uma das formas de arrecadagao, que visam
compensar as despesas estipuladas nos planos de a¢des das cidades. Nesse sentido, torna-
se uma necessidade sua cobranca, bem como informar a sociedade de sua importancia,
como forma de conscientizacdo de uma gestéao eficiente e eficaz.

Com a pandemia da COVID- 19 e com o desaquecimento da economia, houve uma
queda na arrecadacgao desses tributos e aumento de despesas, inclusive com as de saude
para combater a pandemia. A atividade fiscalizatéria, que tem por esséncia o aumento
da arrecadacéo tributaria, ganha ainda mais relevancia em tempos de desaceleramento

econdmico, como o que ocorre neste momento.

2.3 Tributos Municipais

Conforme Eduardo Sabbag, o Estado, de modo vinculado e revestido de seu poder
de império, fara derivar para seus cofres publicos uma parcela do patriménio das pessoas
sujeitas a sua jurisdicdo a fim de que possa executar atividades que Ihe séo tipicas. Estes
recursos -quase sempre, na forma de tributos- séo designadas receitas derivadas, pois
procedem do setor privado da economia. Ricardo Alexandre comenta sobre a classificagdo
das receitas publicas, e singulariza as receitas derivadas assim:

Na obtencgéo de receitas derivadas, o Estado, agindo como tal, utiliza-se das
suas prerrogativas de Direito Publico, edita uma lei obrigando o particular que
pratique determinados atos ou se ponha em certas situagées a entregar fatores
aos cofres publicos, independentemente de sua vontade. Como exemplo,
aquele que auferir rendimento sera devedor do imposto sobre a renda e
proventos de qualquer natureza (imposto de renda) independentemente de
qualquer manifestagao volitiva.

A Lei n° 5172/1966 (Codigo Tributario Nacional) apresenta a definicdo de tributo
como a seguinte: “Tributo é toda prestagdo pecuniaria compulséria, em moeda ou cujo
valor nela se possa exprimir, que néo constitua sanc¢édo de ato ilicito, instituida em lei e
cobrada mediante atividade administrativa plenamente vinculada”

Sao cinco as espécies tributarias estabelecidas pela Constituicdo: imposto, taxa,
contribuicdo de melhoria, empréstimos compulsoérios e a contribuicdo especial. A carta
magna atribui aos municipios apenas a arrecadag¢do de impostos, taxas e contribui¢cbes
sociais relativas aos servidores publicos, contribuicdo de melhoria e contribuicdo para o
custeio da iluminagéo publica.
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2.3.1 Imposto sobre Servigo de qualquer natureza (ISSQN)

No inciso Ill do artigo 156 a CF atribui competéncia aos municipios € 0 nao
compreendido no artigo 155, Il, mediante uma lei ordinaria. Desse modo, os mais de 5.500
municipios brasileiros editaram suas leis ordinarias municipais instituidoras de 1SS em
consonancia com uma lei complementar nacional (SABBAG, EDUARDO, pag 1469, 2017).

A lei complementar que cumpre este papel € a LC 116/2003. O objetivo principal
dessa lei € afastar os conflitos de competéncia entre as esferas politicas, sobretudo entre
os municipios e os Estados, sendo estes os detentores da competéncia do ICMS. Esta lei
define também os servigos tributaveis pelo ISS.

A LC 116/2003 traz algumas informagbes importantes relacionadas a Base de
célculo, contribuintes e aliquotas maximas e minimas deste imposto. No tocante a base de
célculo, este corresponde ao precgo do servigco prestado (LC 116/03, art.7°). Os contribuintes
do ISS séo os prestadores de servico.

O fato gerador do ISS esta definido no art. 1° da LC 116/03, nos seguintes termos:

Art. 1°. O Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza, de competéncia
dos Municipios e do Distrito Federal, tem como o fato gerador a prestagao de
servigcos constantes da lista anexa, ainda que esses ndo se constituam como
atividade preponderante do prestador.

§1°. O imposto incide também sobre o servigo proveniente do exterior do pais
ou cuja prestacao se tenha iniciado no exterior do pais.

§2.° Ressalvadas as excegdes expressas na lista anexa, os servigos nela
mencionados ndo ficam sujeitos ao Imposto sobre Operagdes Relativas
a Circulacdo de Mercadorias e Circulacdo de servicos de transporte
Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagédo- ICMS, ainda que sua
prestacao envolva fornecimento de mercadorias.

§3.° O imposto de que trata esta Lei Complementar incide ainda sobre os
servicos prestados mediante a utilizacdo de bens e servicos publicos
explorados economicamente mediante autoriza¢do, permissdo ou concessao,
com pagamento de tarifa, prego ou pedagio pelo usuério final do servico.

§4.° A incidéncia do imposto ndo depende da denominagéo dada ao servigco
prestado.
Ao fixar aliquotas maximas e minimas, cumpre ressaltar que o objetivo foi evitar
a tributacdo excessiva e também a guerra fiscal. Foi fixada a aliquota maxima de 5% e
minima de 2% pela lei complementar. A modalidade de langcamento a que est4 sujeito o
ISS é por homologagéo, ou seja, o contribuinte fica obrigado a calcular o valor do imposto
devido, antecipar o pagamento sem o prévio exame da autoridade administrativa.

2.3.2 Imposto sobre Propriedade Territorial Urbana (IPTU)

No inciso | do artigo 156 a CF confere aos municipios a competéncia para instituir
0 imposto sobre propriedade territorial urbana(IPTU), com finalidade fiscal, representando
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boa parte da arrecadagdo municipal. Este tributo tem como fato gerador a propriedade,
0 dominio util ou a posse de bem imével por natureza ou por acesséo fisica, localizado
na zona urbana do municipio. Quanto ao critério de localizagdo em area urbana, Ricardo
Alexandre esclarece:

Ao definir o critério “localizagdo em area urbana” como a diretriz para evitar
conflitos de competéncia entre os municipios (sujeitos ativos do IPTU) e a
Uni&o (que cobra o ITR), O CTN necessitava estabelecer regra destinada a
conferir seguranca juridica a distincéo entre areas rurais e urbanas. O objetivo
foi cumprido com a estipulagdo de mais duas regras. Em primeiro lugar
atribui-se ao préprio municipio a competéncia para definir, por lei prépria,
sua zona urbana (CTN, art. 32, §1°). Tal providéncia poderia ter sua base
de contribuintes de IPTU, definir artificiosamente uma parcela exagerada do
seu territério como urbana. Para evitar isso, o legislador optou por listar, no
mesmo dispositivo, um conjunto de melhoramentos tipicos de zona urbana,
condicionando os municipios a sé definir como tal, a &rea para a qual o Poder
Publico tenha sido responsavel pela constru¢do ou, ao menos, manutengcao
de no minimo dois dos melhoramentos la arrolados.

O Art.182 da CF/88 confere ao Poder Publico municipal a competéncia para executar
a politica de desenvolvimento urbano, com o objetivo de ordenar o pleno desenvolvimento
das funcdes sociais da cidade e garantir o bem-estar de seus habitantes.

A base de calculo do imposto é o valor venal do imével, conforme reza o art. 33 do
CTN. Este valor é apurado pelo préprio municipio utilizando-se de diversos parametros,
como o padrdo da construcdo e a idade da construgéo, calculando-se com base na
metragem que cada propriedade possui.

Nos termos do art 34 do CTN, o contribuinte do IPTU é o proprietario do imével,
o titular do seu dominio util ou seu possuidor a qualquer titulo. O entendimento do STJ a
respeito da posse do imovel (Resp 325.489) € o de que para ser considerado contribuinte
do IPTU, h&a que exercer a posse sobre o imovel com o imével com animus domini- ou
animus definitivo- que quer dizer a intencéao de ser dono.

O IPTU é um imposto langado de oficio, j& que ndo ha qualquer participagdo do
sujeito passivo, seja prestando declara¢des ou antecipando valores ao erario. Ainda sobre a
notificacdo do langamento efetuado, é de se ressaltar o seguinte entendimento do STJ 397:
“O contribuinte do IPTU & notificado do lancamento pelo envio do carné ao seu endereco”.

2.3.3 Imposto Sobre a Transmissdo De Bens Imoveis (ITBI)

Nos anos de 1966, na época da edigdo do CTN, havia um imposto sobre transmisséao,
que era de competéncia estadual. Com o advento da atual Constituicao Federal, tal
competéncia foi bipartida: uma estadual (ITCMD) e outra municipal (ITBI).

De acordo com Ricardo Alexandre, a atual atribuicao constitucional de competéncia
€ precisa, de forma a evitar conflitos entre estados e seus respectivos municipios. De
modo que, se a transmissao causa mortis, incide ITCMD, se ¢ inter vivos, deve-se verificar
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se ocorreu por ato oneroso ou a titulo gratuito(doag¢éo). No primeiro caso incide ITBI; no
segundo, o ITCMD.

O ITBI ndo incide sobre a transmisséo de bens ou direitos incorporados ao patriménio
de pessoa juridica em realizag@o de capital, nem sobre a transmisséo de bens ou direitos
decorrentes de fusdo, incorporagao, cisdo ou extingédo de pessoa juridica, salvo se nesses
casos, a atividade preponderante do adquirente for a compra e venda desses bens ou
direitos, locagéo de bens imoveis ou arrendamento mercantil.

O art. 38 do CTN revela que a base de célculo do ITBI é o valor venal dos bens ou
dos direitos transmitidos. A jurisprudéncia do STJ entende que a base de calculo do ITBI
néo precisa ser igual a base de calculo do IPTU (RECURSO ESPECIAL 1.199.964/SP).

O Cédigo Tributéario Nacional conferiu certa autonomia ao poder legislativo municipal
para definir os contribuintes do ITBI, portanto o contribuinte é qualquer das partes na
operacao tributada, como dispde a lei. O Langamento ocorre por declaragéo, o contribuinte
fica obrigado a prestar informacgdes que subsidiardo o langamento realizado pela autoridade

administrativa.

2.3.4 Taxas

No que diz respeito ao fato gerador do tributo taxa, pode-se afirmar que:

O interesse publico impbde ao Estado que exerca o poder de policia
administrativa e que preste determinados servigos. Contudo, ndo ha por que
toda a sociedade participar do custeio de tais atividades estatais na mesma
medida quando sejam especificas, divisiveis e realizadas diretamente em face
de ou para determinado contribuinte que a provoca ou demanda. (PALSEN,
2017, p.50)

Ademais, se tratando de taxa relacionada a servigos, o CTN aponta como fato
gerador a utilizagcéo, efetiva e potencial, de servico publico especifico e divisivel, prestado
ao contribuinte ou posto a sua disposigao(art.77). Assim sendo, € importante evidenciar que
em razao do fato gerador, as taxas nédo se prestam ao cumprimento de fungdes extrafiscais.

2.3.5 Contribuigbes sociais

No tocante as contribui¢cdes sociais, Ricardo Alexandre pontua que sdo a primeira
das subespécies de contribuicdes especiais previstas no art. 149 da Constituicdo Federal,
e como o préprio nome indica, sdo instituidas visando a obtencé&o de recursos para a
atuacao da Unido na area social. As contribuicdes sociais subdividem-se em contribuicbes
de seguridade social e outras contribui¢cdes sociais.

O professor Ricardo Alexandre ensina a respeito das contribuicbes de seguridade

social da seguinte forma:

Dentre as contribuic8es de seguridade social, destacam-se as contribuicdes
previdenciarias dos servidores publicos vinculados a regimes préprios de
previdéncia social, que, conforme dispde o0 § 1° do art. 149 da CF/ 1998, séo
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instituidas pelos diversos entes federados- € ndo exclusivamente pela Unido-
,podendo ter aliquotas progressivas de acordo com o valor de contribuicdo ou
dos proventos de aposentadoria e de pensodes.

2.3.6 A Contribuicdo de lluminacdo Publica (COSIP)

O artigo 149-A da CF/1988 atribui aos municipios e o Distrito Federal a competéncia
deste tributo, conforme trecho transcrito:

Art.149-A. Os Municipios e o Distrito Federal poderé&o instituir contribuicéo,
na forma das respectivas leis, para custeio do servigo de iluminagao publica,
observado o disposto no art. 150, | e IIl.

Paragrafo Unico. E facultada a cobranca a que se refere o caput, na fatura de
consumo de energia elétrica.

A competéncia constitucional foi deferida aos Municipios e ao Distrito Federal
(por nao ser dividido em Municipios), que podem exercé-la por intermédio de lei prépria,
definindo com determinado grau de liberdade seu fato gerador, base de calculo, aliquotas
e contribuicdes.

Ricardo Alexandre aponta que por nao se tratar de um imposto, ndo é necessaria
lei de carater nacional para definir fato gerador, base de célculo e contribuintes. Menciona
ainda, que esse € um dos problemas advindos da EC 39/2002, pois abre espago para
absurdos ainda maiores que a propria Emenda.

Ademais, o dispositivo constitucional acima deixa claro que a arrecadagdo
da contribuicdo € vinculada ao custeio do servico de iluminagdo publica, sendo,
portanto, ilegitima qualquer espécie de tredestinagdo. Assim afigura-se manifestamente
inconstitucional a utilizagdo dos recursos provenientes da COSIP para instalar, melhorar
ou expandir o servigo existente, sendo legitima a cobranga apenas como uma espécie de
contrapartida ao servico efetivamente prestado.

2.3.7 Contribuicbes de melhoria

Uma obra publica que implique enriquecimento a determinados contribuintes deve
ensejar cobranca de tributo do tipo contribuicao de melhoria dagueles em que, especialmente,
da obra se aproveita, conforme reza o artigo 81 do Cédigo Tributario Nacional.

Este tributo pode ser cobrado por todos os entes federativos, instituido para fazer
face ao custo de obras publicas de que decorra valorizagéo imobiliaria, tendo como limite
total a despesa realizada e como limite individual o acréscimo de valor que da obra resultar
para cada imével beneficiado.

O Decreto lei 195/1967 elenca as obras que resultem a instituicdo de contribuicéo,
como por exemplo: abertura, alargamento, pavimentacgéo, iluminacéo, arborizacéo, esgotos
pluviais e outros melhoramentos de pracas e vias publicas, obras de abastecimento de
agua potavel, construgcdo de aeroportos e seus acessos, dentre outros.
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Para que tal obra possa efetivamente ocorrer, o decreto imp&e, ainda, uma série
de procedimentos a serem observados: publicagédo de edital, orcamento e plano de rateio.
Além disso, urge pontuar que este tributo, assim como os anteriores, procede de lei, que
institui a contribuicdo de melhoria relativa a cada obra.

A jurisprudéncia tem afirmado que a base de calculo da contribuicdo de melhoria é a
diferenga entre os valores iniciais e finais dos imoveis beneficiados. Esta afirmativa vai de
encontro com o que o Codigo Tributario Nacional prescreve:

a) a lei instituidora da contribuicéo de melhoria deve determinar a parcela do
custo da obra a ser financiada pelo tributo(CTN,82,1,"¢c”);

b) A contribuicédo relativa a cada imével sera determinada pelo rateio da
parcela do custo da obra(...) pelos iméveis situados na zona beneficiada em
funcéao dos respectivos fatores individuais de valorizagéo (CTN, art.82, § 1.°).

2.4 Acoes dos municipios no enfrentamento ao covid-19

O Governo do Estado do Piaui, por meio do Decreto 18.901 de 19 de margo de
2020, determinou medidas excepcionais voltadas para o enfrentamento da grave crise de
saude publica decorrente do COVID- 19. Segundo o artigo 1° ficam suspensas as atividades
de bares, restaurantes, cinemas, clubes, academias, casas de espetaculo e clinicas de
estética, atividades de shopping centers, eventos esportivos, saude bucal publica e privada,
exceto os casos de urgéncia.

No dia 21 de margo de 2020, o decreto 19.540 intensificou as agbes emergenciais
da Prefeitura de Teresina, este suspendeu o funcionamento de todos os estabelecimentos
comerciais, de servicos e industriais, bem como atividades de construcgéo civil no ambito do
municipio. Importante pontuar que, conforme o artigo 2° do entéo decreto, ndo se aplica aos
seguintes estabelecimentos: mercados, supermercados, agougues, peixarias, farmécias,
dentro outras atividades consideradas essenciais.

A Prefeitura de Picos, no dia 18 de marc¢o, por meio do decreto 38/2020 adotou
medidas de emergéncia de saude publica, tendo em vista o enfrentamento a ameaca de
propagacéao do Novo Coronavirus classificado como pandemia, onde recomendou-se aos
bares e restaurantes e lanchonetes para que fossem mantidos o afastamento minimo
de 1,50 m entre as mesas, bem como fornecimento do alcool em gel. Ficou suspenso,
pelo prazo de 15 dias, as atividades coletivas ou eventos (culturais, artisticos, religiosos,
shows) realizados em locais fechados e publicos acima de de cinquenta e cem pessoas,
respectivamente

Mais tarde, o decreto 39/ 2020 de 20 de marco, determinou a suspenséo de todas as
atividades de bares, restaurantes, academias, clubes, saldo de beleza e estética, casas de
espetaculo, com vigéncia até dia 05 de abril. Entretanto, as atividades de supermercados,
farmacias, minimercados, mercearias e afins, padarias, agougues, postos de combustiveis

e operagao de delivery.
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Corroborando com as determinagdes promovidas pelo Governado do Estado, a
Prefeitura de Floriano estabelece medidas excepcionais voltadas para o enfrentamento
da grave crise de saude publica decorrente do COVID- 19. O decreto n° 036, de 20 de
margo de 2020 designou a suspenséao de atividades ndo essenciais, por exemplo, bares e
restaurantes, eventos esportivos bem como shopping centers. O pronunciamento também
reduziu o horéario de funcionamento das atividades comerciais das 9h as 16h.

O decreto n° 465/2020 foi publicado em 23 de marco de 2020 pela Prefeitura
de Parnaiba, o mesmo ratificou a situacdo de emergéncia para fins de prevencéo e
enfrentamento ao COVID-19 e estabelece outras medidas no municipio. O artigo 8° da
prescricdo suspende qualquer evento privado que implicasse em aglomeragédo, bem como
realizacdo de cursos presenciais, cultos religiosos, festas, shows, atividades culturais,
academias, eventos esportivos, bem como shopping centers.

Em decorréncia da peculiaridade, ficou autorizado o funcionamento dos seguintes
estabelecimentos: mercados, supermercados, farmacias, padarias, bancos, hotéis,
dentre outras atividades consideradas essenciais. A violagdo das prescricbes designadas
acarretaria ao estabelecimento a perda de sua licenga, através da cassacéo, ficando sujeito
ainda a multas e demais penalidades.

2.5 Estudos anteriores sobre COVID 19 e arrecadacéo tributaria

O advento da COVID 19 trouxe consigo uma série de implica¢des para a comunidade
mundial. Por tratar-se de um virus de rapido contagio, os entes federativos tiveram que
propor e executar medidas de contencdo de forma imediata. As medidas adotadas pelas
nacgdes envolviam, especialmente, distanciamento social, uso de mascara e higienizagdo
das maos. Portanto, houve uma modificagdo significativa na vida das pessoas.

Segundo Gullo (2020), com o isolamento social veio a queda brutal na atividade
econdmica. Atividades tidas como essenciais puderam continuar funcionando, dentre estas,
pode-se destacar farmacias, postos de combustiveis, hospitais e supermercados (com
horarios alterados). Diante do exposto, é natural que houvesse uma queda na arrecadacao
dos impostos que incidem diretamente sobre o consumo (ICMS, IPI e ISS).

O Ministério da Economia avalia o impacto econémico do Coronavirus da seguinte
forma:

A incerteza decorrente da pandemia de Covid-19, aliada ao fechamento
de diversos estabelecimentos comerciais decretada pelos governos, gerou
dois outros choques negativos, mas dessa vez pelo lado da demanda: a)
investimentos foram postergados; e b) o consumo de diversos bens e servigos
passou a ser menos procurado pela populagdo, que buscava proteger-se de
um possivel contagio, ou tornou-se impossivel pelas restricdes aplicadas ao
funcionamento de determinados setores de atividade econdémica

Nesse sentido, varios estudos em ambito nacional buscaram averiguar o impacto da

crise gerada pelo Coronavirus na receita tributaria dos entes federativos (tributos de suas
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respectivas competéncias). Pode-se destacar os seguintes trabalhos que foram suporte

para o presente estudo:

Autor(es)

Conteudo abordado na Pesquisa e Resultados

Freitas de Aimeida
(2020)

Objetivou demonstrar os efeitos da pandemia na analise financeira e
econdmica nas receitas de tributos da Prefeitura de Rondonépolis-MT no
periodo de janeiro de 2019 a dezembro de 2020 e teve como conclusao que
a Pandemia nédo provocou efeitos negativos na arrecadagcdo, mesmo com as
medidas tomadas pelo poder publico, para conter o avango da Pandemia.

Carrias de Almeida

Analisou os impactos da pandemia sobre as finangas dos municipios de

(2020) Goiania(GO), Cuiaba(MT) e Campo Grande(MS). Observou-se que nos
periodos em que adotaram a quarentena ambos 0s municipios sofrerem
quedas em sua arrecadagao, e em periodos que houveram a flexibilizagao da
quarentena as capitais comegaram recuperar sua arrecadagao.

Barbosa Analisou os impactos da covid 19 nas receitas tributarias e na condigcao
(2020) financeira dos estados do sudeste brasileiro. Revelou-se que o més de abril de

2020 foi o de maior impacto na arrecadagao dos entes, tal fato foi associado a
disfungdo econdmica ocasionada pela pandemia do Coronavirus.

Cezimbra et al.
(2020)

Averiguar a relacéo entre arrecadacéao fiscal do municipio de Juina- MT e
a pandemia do Covid 19. Os resultados apontaram que houve queda na
arrecadacao do ITBI em relagéo aos mesmos meses do ano de 2019.

Montes, Stuque

Investigar possiveis solu¢des para superar ou ao menos atenuar a atual crise

(2020) fiscal agravada pelo virus COVID 19, foi indicado como medida para salutar a
instituicdo do Imposto sobre Grandes Fortunas (IGF).
Fujiwara, Apresentar uma visdo panoramica dos efeitos da pandemia de covid 19
Chropacz e na arrecadacéo tributaria e a disponibilizagao dos servigcos publicos nos
Offmann municipios. Para tanto foi aplicado um questionario envolvendo fiscais e
(2020) auditores fiscais comparando trés fases, o antes, o durante e o ap6s pandemia

no aspecto da arrecadagao e informatizacao dos processos. A queda da
arrecadacgao é evidenciada na analise dos valores, alguns de forma mais
acentuada, e em outros municipios nao foram significativas

Quadro 1-Estudos relacionado ao impacto da covid na arrecadagao tributéaria.

31 METODOLOGIA

Segundo Prodanov e Freitas (2013) a pesquisa cientifica visa a conhecer

cientificamente um ou mais aspectos de determinado assunto. Para tanto, deve ser

sistematica, metédica e critica, o produto da pesquisa cientifica deve contribuir para o

avanco do conhecimento humano. Existem varias formas de classificar as pesquisas:

quanto aos objetivos, procedimentos técnicos e abordagem do problema.

Do ponto de vista dos objetivos, essa pesquisa classifica-se como explicativa.

Conforme Gil (2008) é caracteristico nesse tipo de trabalho o pesquisador busca explicar

0s porqués das coisas e suas causas, por meio do registro, da analise, da classificagédo e

da interpretagéo dos fendmenos observados. Visa a identificar os fatores que determinam

ou contribuem para a ocorréncia dos fenémenos.

De acordo com Prodanov e Freitas (2013) quanto aos procedimentos técnicos, ou
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seja, a maneira pela qual obtemos os dados necessarios para a elaboracdo da pesquisa
podem ser definidos dois grandes grupos de delineamentos: aqueles que se valem das
chamadas fontes de papel (pesquisa bibliografica e pesquisa documental) e aqueles
cujos dados sao fornecidos por pessoas (pesquisa experimental, pesquisa ex-pos-facto, o
levantamento, o estudo de caso, a pesquisa-a¢ao e a pesquisa participante).

Desse modo, esta pesquisa classifica-se como documental, na medida em que
podemos organizar informagcdes que se encontram dispersas, conferindo-lhe uma nova
importancia como fonte de consulta. Consoante Gil(2008), a pesquisa documental vale-
se de materiais que ndo receberam um tratamento analitico ou que ainda podem ser
reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa.

Do ponto de vista da abordagem do problema, esta pesquisa pode ser classificada
como quantitativa, Prodanov e Freitas (2013) atestam que esse tipo de pesquisa utiliza
recursos e técnicas estatisticas, como por exemplo, porcentagem. Durante a exposicédo de
dados, seréo realizadas analise horizontal da arrecadagéo nos periodos de janeiro a julho
dos anos de 2018, 2019 e 2020 de Teresina, Parnaiba, Picos e Floriano, essa manipulacéo
dos dados configura técnica utilizada na pesquisa quantitativa.

Ademais, neste trabalho seréo utilizadas tabelas comparativas e célculos percentuais
dos possiveis aumentos ou diminui¢cdes na arrecadag¢éao Municipal, que servirdo como base
para a analise dos resultados da pesquisa. Além disso, a pesquisa se utiliza de dados
qualitativos principalmente no que se refere a literatura que embasa a pesquisa, bem como
nos decretos que os municipios utilizaram para implementar as medidas de isolamento
social e de combate a propagacgéo da pandemia do Covid-19.

41 EXPOSICAO E ANALISE DE DADOS

4.1 Local da pesquisa

Para a realizagcdo da pesquisa, foram escolhidos os quatro maiores municipios
do Piaui, segundo o critério populacional. Teresina, cidade mais populosa do estado, de
acordo com o ultimo censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), possuia
cerca de 864.845 mil habitantes. Também possui o maior indice de Desenvolvimento
Humano do estado, conforme o indice FIRJAN de Desenvolvimento Municipal, que analisa
o desenvolvimento socioeconémico (educagéo, saude, emprego e renda) de cada um dos
municipios brasileiros. A cidade de Parnaiba, segunda maior do Piaui, contava com cerca
de 153.078 habitantes no Gltimo censo e esta na posigéo noventa e cinco no indice FIRJAN
de Desenvolvimento Municipal. Se destaca por ser uma cidade turistica, com praias e
monumentos histoéricos. Picos configura a terceira maior cidade do estado, com 78.002 mil
habitantes. Sua localizagdo geogréafica lhe confere a condi¢cdao de p6lo comercial no Piaui.
No indice FIRJAN de Desenvolvimento Municipal, ocupa a décima quarta posigédo. Por
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ultimo, a cidade de Floriano, esta localizada a 240 km da capital Teresina e ocupa a sétima
posicéo no indice FIRJAN de Desenvolvimento Municipal.

4.2 Critérios de inclusao e exclusao

Séao diversas as fontes pelas quais os Municipios obtém recursos aos cofres
publicos, possibilitando o desempenho de sua atividade financeira, tudo em busca do seu
designio maior: o bem comum (ALEXANDRE, 2020). As receitas que serdo analisadas
neste trabalho tratam-se de receitas tributarias, isto é, aquelas relativas a Impostos (ITBI,
IPTU e ISSQN), Taxas e Contribuicdes (De melhoria, De lluminagéo Publica e De Custeio
do Regime Previdenciario de seus servidores publicos). Desse modo, todas as demais
receitas, arrecadadas por meio do patriménio do municipio (Originarias) e os demais
repasses dos entes federativos serdo desconsideradas neste estudo.

A priori, os Municipios objeto de anélise eram os quatro mais populosos do estado
do Piaui, logo, seriam Teresina, Parnaiba, Picos e Piripiri, respectivamente. Entretanto os
demonstrativos de Piripiri referente aos anos de 2019 e 2020 estavam incompletos, o que
impossibilitaria a analise horizontal destes dois anos, bem como também prejudicaria a
qualidade da informacgéo a ser reportada. Nesse sentido optou-se por incluir Floriano, que
esta em quinto no ranking populacional do Estado, de modo a néo prejudicar o objetivo
inicial da pesquisa, que apresentaria a analise de quatro municipios.

4.3 Analise de dados

Os dados evidenciados na pesquisa correspondem as receitas tributarias
arrecadadas dos Municipios de Teresina, Parnaiba, Picos e Floriano nos meses de janeiro
a julho dos anos de 2018, 2019 e 2020. Tais informagbes foram retiradas do Portal da
Transparéncia localizado no site das Prefeituras. Como ja citado anteriormente, foi
realizada a andlise horizontal, uma vez que através dela é possivel verificar a evolugao
elou regressdo na arrecadacgéo tributaria dos municipios e assim fazer os comparativos
para tirar as conclusdes sobre a evolugdo e/ ou regressao na arrecadacgédo. Foi realizada
também a tabulag@o dos dados, de forma a sistematizar a visualizagdo de tais elementos.
As tabelas confeccionadas apresentardo a arrecadacao mensal e semestral dos anos
analisados referente a cada tributo de competéncia municipal: IPTU, ITBI, ISSQN, Taxas e
Contribuicoes.

4.3.1 Demonstrativos do Municipio de Teresina

O Municipio de Teresina, no primeiro semestre de 2018, apresentava uma receita
tributaria total de R$ 336.876.380,83 com predominancia do ISSQN, este correspondeu a
40,76% da arrecadagao no periodo citado, secundariamente estava as contribui¢cdes, que
representou 30,65% da mesma. Ademais, pode-se perceber que o més em que houve maior
apuracao da receita tributaria no periodo analisado foi abril, correspondendo a 23,51% da
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arrecadacéo total. E o menor foi fevereiro, com apenas 9,97%.

TERESINA 2018
PTU Bl ISSQN TAXAS ~ CONTRBUICOES  TOTAL % TRIB.
MES/ TOTAL

JAN 3321111,05 = 2129534,38 | 19585269,01 1239131,43 17456397,17 43731443,04 12,98%
FEV 2206429,44 | 1721745556 @ 15540570,82 701292,31 13426960,77 33596998,90 9,97%
MAR = 4989249,52 | 229922296 18679672,18 893611,17 16522382,47 43384138,30 12,88%
ABR  40466476,55 2510992,26 20809035,00 3836780,24 11585433,24 79208717,29 23,51%
MAI 8103508,19 = 1903367,47 | 19379700,47 1125195,86 15145258,61 45657030,60 13,55%

JUN 6078581,97 = 2174864,79 | 20626822,76 1004986,46 15845139,81 45730395,79 13,57%
JUL 6329918,77 | 2377185,41 | 22487550,03 1117502,32 13255500,38 45567656,91 13,53%

TOTAL | 7149527549 15116912,83 137108620,27 9918499,79 = 103237072,45 '336876380,83 100,00%

% TRIB/

TOTAL 21,22% 4,49% 40,70% 2,94% 30,65% 100,00%

Figura 1- Arrecadacao tributéria de Teresina em 2018.

Fonte: Elaboragéo propria com base nos dados da pesquisa.

No segundo periodo analisado a arrecadacdo tributaria semestral foi de R$
374.494.280,14, percebe-se que relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, houve um
aumento de aproximadamente 11,16%, é possivel observar, ainda que o ISSQN lidera em
arrecadacao tributaria dentro do periodo de estudo, pois sua representatividade é de 39,45%.
No entanto, apesar da arrecadacédo expressamente maior quando comparado com 0s demais
tributos em 2019, este percentual sofreu uma redug¢éo quando comparado a 2018.

Em relagéo ao percentual de arrecadacéao tributaria a cada més, é perceptivel que
houve um deslocamento do periodo de maior recolhimento, enquanto em 2018 foi em
Abril, em 2019 marco apresentou 24,03% da receita tributaria total. Detalhe importante
observado dentro do primeiro semestre de 2019 estéa relacionado a elevada arrecadagéao
de IPTU no més de marco, que refletiu no percentual da arrecadag¢éao daquele més, o maior
dentro do periodo.

TERESINA 2019

% TRIB.

IPTU ITBI ISSQN TAXAS CONTRIBUICOES TOTAL MES/ TOTAL

JAN 429207491 = 2448972,81 22373193,70 1650579,68 20087427,77 50852248,87 13,58%

FEV 4151302,31 = 2467924,54 21691864,91 1242277,69 14739061,65 44292431,10 11,83%
MAR | 4576104793 @ 2500189,26 20180358,92 6387407,99 15177401,33 90006405,43 24,03%
ABR 9791834,49 | 2277035,86 20129068,31 1530852,64 15322085,39 49050876,69 13,10%
MAI 6336051,60 = 2752294,31 21827007,28 1245935,42 10235602,22 42396890,83 11,32%
JUN 6042801,28 = 1999027,31 21096723,22 1026036,04 21328565,70 51493153,55 13,75%

JUL 6398594,41 | 3377016,76 20447414,81 1173202,79 15006044,90 46402273,67 12,39%
TOTAL = 82773706,93 | 17822460,85 147745631,15 14256292,25 111896188,96 374494280,14 100,00%

%TRIB/

,109 ,769 ,459 3,81% 29,88% 100,00%
TOTAL 22,10% 4,76% 39,45% b o Q

Figura 2- Arrecadagéo Tributaria de Teresina em 2019.

Fonte: Elaboragéo propria com base nos dados da pesquisa.
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A Receita tributaria de Teresina no primeiro semestre de 2020 foi de R$
331.237.309,10. De imediato é notério que houve uma redugdo em relagcdo a receita
tributaria do ano de 2019, cerca de 11,54%. Contudo, tal diminuicdo nao foi significativa,
posto que desde janeiro do entdo periodo, a Prefeitura de Teresina emitiu varios decretos
adotando medidas sanitarias para o enfrentamento da calamidade na satde publica.

No primeiro trimestre de 2020 as receitas totais a cada més sofreram instabilidade,
com uma arrecada¢do em janeiro de um pouco mais de 51.000.000, seguido por uma
queda de 6.000.000 e posteriormente uma elevagéo que culminou em um pouco mais de
69.000.000 que somadas corresponderam a quase 50% da arrecadacéo total no periodo
analisado. O més de abril foi marcado por uma queda consideravel na arrecadacgéo, que
resultou no més de menor receita tributaria. Ha4 possibilidade que tal diminuicdo deva-
se a uma série de decretos que a prefeitura publicou em Margo, pois houve queda no

recolhimento em abril também. Pode-se observar na figura abaixo:

TERESINA 2020

% TRIB.
MES/ TOTAL

JAN | 228673626 276585586 2276807239 2244580,80 2121948078 | 5128472609  1548%
FEV = 3282670,32 143165357 22125391,72 126787519 1740781249 4551540329 = 13,74%
MAR | 25970476,76 1732428,84 21960518,12 3997863,99 1558274161 | 69244029,32  20,90%
ABR | 361992482 136204354 17600701,90 807803,20  8538640,66 | 31930014,12  9,64%
MAI | 436888144 102319176 1515156376 719516,38 2110765593  42370809,27  12,79%
JUN | 4486400,12 = 1805388,53 18330129,12 1186790,82 1556535958 | 4137406817  12,49%
JULH 1331506824 3035137.07 2060989950 200328577 1055486826 4951825884  14.95%
TOTAL | 57330157,96 13156599,17 138546276,51 12227716,15 109976559,31  331237309,10  100,00%

% TRIB/
TOTAL

IPTU TBI ISSQN TAXAS CONTRIBUICOES TOTAL

17,31% 3,97% 41,83% 3,69% 33,20% 100,00%

Figura 3- Arrecadacao tributaria de Teresina em 2020.

Fonte: Elaboragéo propria com base nos dados da pesquisa.

Um dos decretos com relevancia nesse sentido foi o N° 19.548 de 29 de margo de
2020 que dispde sobre o funcionamento das atividades de industria, comércio, logistica e
sociais. Neste regulamento foi suspenso o funcionamento de todas as atividades em bares,
restaurantes, cinemas, clubes, academias, casas de espetaculo, atividades shoppings
centers e demais atividades comerciais e industriais ndo essenciais.

No dia 03 de julho de 2010 foi publicado o decreto n° 19.886 que dispbe sobre
normas, regras de funcionamento, controle, higiene, convivio e de comportamento para a
retomada econdmica do Municipio de Teresina/PI e flexibilizacdo das medidas de suspensao
das atividades econémicas, comerciais, prestadores de servigos e sociais.

Para o funcionamento, os estabelecimentos comerciais e empresariais deveriam
manter o Plano de Contencéo, Prevengdo, Monitoramento e Controle da Transmisséo
da Covid-19 e/ou Plano Ampliado de Seguranca Sanitaria e Contengédo da Covid-19, nos
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termos do Decreto Estadual n°® 19.040/2020. A partir das medidas de flexibilizagdo houve
um aumento de 8.000.000 em relagdo ao més de junho do primeiro semestre de 2020.

A tabela abaixo apresenta a analise horizontal do total da arrecadacéo tributaria
semestral nos anos de 2018, 2019 e 2020 referente a cada tributo. O tributo com maior
elevagao percentual no periodo de 2018 a 2019 foi as taxas, que representou um aumento
de 43,73% em relacdo ao periodo de 2018, todos os demais tributos apresentaram um

aumento no primeiro periodo de 2018 quando comparado com 0 mesmo periodo de 2019.

TERESINA
. JAN-JUL JAN-JUL JAN-JUL

Tributos 2018 2019 2020 AH 2019  AH 2020
IPTU 71495275,49 82773706,93 57330157,96 15,78% -30,74%
ITBI 15116912,83 17822460,85 13156599,17 17,90% -26,18%
ISSQN 137108620,27 147745631,15  138546276,51 7,76% -6,23%
TAXAS 9918499,79 14256292,25 12227716,15 43,73% -14,23%
CONTRIBUIGOES 103237072,45 111896188,96  109976559,31 8,39% -1,72%

Tabela 1- Analise horizontal da arrecadacao tributaria de Teresina 2018-2020.

Fonte: Elaboragéo prépria com base nos dados da pesquisa.

O ISSQN expressou um aumento de apenas 7,76% entre os periodos de 2018 e
2019, apesar de em termos absolutos representar o tributo com maior representatividade
nos trés semestres analisados. As contribuicbes ostentam a segunda maior receita
tributaria, os valores absolutos variaram em 103.000.000 e 111.000.000 entre os dois
primeiros semestres.

Ao examinar a analise horizontal referente ao periodo de 2020 verifica-se que todos
os tributos de competéncia municipal apresentaram uma reducéo percentual comparado
ao mesmo periodo de 2019. O Imposto sobre propriedade Predial reduziu em 30,74% sua
arrecadagdo quando comparado ao mesmo periodo de 2019, em termos absolutos foi uma
reducdo de quase 30.000.000, a segunda maior variagéo foi de 26,18% do Imposto de
Transmissdo de Bens Intervivos.

4.3.2 Demonstrativos do municipio de Parnaiba

No primeiro semestre de 2018 o municipio de Parnaiba obteve como arrecadagao
total com tributos uma quantia de 25.107.453,40, as contribuicbes foram o tributo com
maior representatividade dentro deste recolhimento, com cerca de 48% da arrecadacao
total. Os meses de janeiro e maio do primeiro periodo de analise deste ano apresentaram
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a menor receita do semestre, com percentuais de 9,49% e 10,37% em relagdo ao total

recolhido.
PARNAIBA 2018
IPTU mBl ISSQN TAXAS CONTRBUICOES  TOTAL % TRIB.
MES/ TOTAL

JAN 144971,94 13223486 128676971 20873447 83070298 260341396  10,37%
FEV 6670252 = 7324407 110375617 15812487 202330330 342513093 13 64%
MAR 8067236 9418610 133717342 13123098 224766222 389093408  15509%
ABR 7348657 = 9545899 140396575 85650,77 = 144836517 310692725  1237%
MAI 8102261 = 9036360 125827600 8792295 86559091 238317607  949%
JUN 24357885 11042556 117660629 61211362 269720593 483993025  19,28%
JUL 77423835 8454074 120521666 89866420 189528091 485794086 19 35%
TOTAL 146467320 68045302 877176400 218245086 1200811142 2510745340 100,00%

?OTTFjl?_/ 5,83% 2,71% 34,94% 8,69% 47,83% 100,00%

Figura 4- Arrecadagéo tributaria de Parnaiba em 2018.

Fonte: Elaboragéo propria com base nos dados da pesquisa.

Um detalhe importante a ser considerado em relacdo aos dois meses citados
anteriormente é que foram os meses com menor arrecadagdo de contribuicdes e isto
pode ter sido o motivo pelo qual ambos conseguiram os menores percentuais dentro do
semestre. A arrecadagcdo nos meses de junho e julho somaram quase 40% da receita total
do semestre, neste bimestre foram significativos os valores referentes as contribuicdes e
IPTU, quando comparado aos demais meses do primeiro semestre de 2018.

E possivel observar também que apesar dos menores recolhimentos referentes a
contribuicdes de competéncia do municipio em janeiro e junho, a arrecadacéao total deste
tributo dentro do semestre correspondeu ao maior percentual em relagdo a receita total,
apresentando 47,83%, em valores absolutos de 12.008.111,42.

A Prefeitura de Parnaiba alcangcou no primeiro semestre de 2019 uma receita
tributaria total de 19.862.752,89 Observa-se que, em relagdo ao mesmo periodo de 2018
houve uma queda de quase 21%. O més com maior arrecadacao foi fevereiro, apresentando
cerca de 28,22% do total da receita total. Curiosamente foi o Unico dentre os seis em que
houve maior recolhimento da receita tributaria com contribuigéo.

Outrossim, o ISSQN apresentou uma representatividade absurda em relacdo
ao recebimento total, com cerca de 9.302.143,58, isto &, aproximadamente 47% da
arrecadacdo total. A segunda maior arrecadacgéo procedeu das contribuicbes, com mais de
37% da receita total. O tributo com menor representatividade dentro do periodo de 2019 foi
o ITBI, com cerca de 4% da arrecadacgdo, em relagdo ao mesmo periodo de 2018 houve

um aumento de quase 2%.
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PARNAIBA 2019

% TRIB.

IPTU ITBI ISSQN TAXAS CONTRIBUICOES  TOTAL MES/ TOTAL

JANEIRO  152192,52 12077747 = 1160370,20 191239,72 499139,11 2123719,02 10,69%
FEV 138677,06 107582,61 1323640,85 328481,40 3706645,50 5605027,42 28,22%
MAR 138956,95 140773,54 1233655,67 165234,17 553466,83 2232087,16 11,24%

ABR 11292712 175267,44 1267073,98 125086,12 701213,70 2381568,36 11,99%

MAI 223225,24 7575918 = 1348899,24 101998,85 694889,20 2444771,71 12,31%
JUN 135812,47 13267594 124077537 111433,68 610083,11 2230780,57 11,23%
JUL 249527,02 12809892 1727728,27 141736,67 597707,77 2844798,65 14,32%
TOTAL 1151318,38  880935,10 9302143,58 1165210,61  7363145,22 19862752,89  100,00%
0,
/PI'-E)R"I]/?E/ 5,80% 4,44% 46,83% 5,87% 37,07% 100,00%

Figura 5- Arrecadagéo tributaria de Parnaiba em 2019.

Fonte: Elaboragéo propria com base nos dados da pesquisa.

No ultimo periodo de andlise, referente a janeiro e julho de 2020, observa-se que
houve um crescimento na receita tributaria no Municipio de Parnaiba quando comparado
ao mesmo periodo do ano de 2019, em termos absolutos a receita foi de 24.576.583,49.
Os meses com maior expressdo em termos percentuais do total arrecadado foi janeiro,

fevereiro e aburil.

PARNAIBA 2020
IPTU Bl ISSQN TAXAS CONTRIBUICOES TOTAL % TRB.
MES/ TOTAL
JAN 143732,33 134581,76  2027784,50 253067,98 1510153,34 4069319,91 16,56%

FEV 120183,41 104338,09 1434925,14 238579,60 2404492,68 4302518,92 1751%
MAR 130016,95 87389,39 = 1405428,60 | 130236,71 488397,24 2241468,89 9,12%
ABR 127269,54 76048,81  1098322,99 | 48637,83 3133312,93 4483592,10 18,24%

MAI | 44990061 5958494 1086877,59 11992254  1372517,93 308880361 12575
JUN 45324612 11906807 1340557,03 11368643 58624242 261280097 10639
JUL 46030959 11058899 163563504 10560514 146594033 377807909 15379,
TOTAL 188465855 69160005 1002053179 100973623 1096105687 2457658349  100.00%
0,
ngR/L'BL/ 7.67% 2.81% 40,81% 411% 44,60% 100,00%

Figura 6- Arrecadacao tributaria de Parnaiba em 2020.

Fonte: Elaboragéo propria com base nos dados da pesquisa.

No més de margo houve uma queda significativa na arrecadacgéo tributaria, cerca
de 48% a menos que o més de fevereiro. Ademais, verifica-se que houve a publicagdo de
importantes decretos relacionados a medidas de preveng¢do e minimizagdo da pandemia
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ocasionada pelo Covid. Pode-se destacar o decreto 468/2020, publicado em 20 de marco,

com a seguinte redagéo:

Art. 8° Fica suspenso o funcionamento de todos os estabelecimentos
comerciais, de servicos e industriais, e as atividades de construgao civil, bem
como, todos eventos publicos e privados, além de cultos religiosos, festas,
bailes e shows, que impliquem em aglomeracédo de pessoas, no ambito do
Municipio de Parnaiba, enquanto durar a emergéncia publica em raz&o do
novo coronavirus (COVID-19).

Além disso, os servicos de alimentagdo, restaurantes, lanchonetes e bares

deveriam adotar medidas de prevencgéo para conter a disseminacao do COVID-19 dentro

dos seus estabelecimentos, em especial aqueles relacionados a limpeza e higienizagédo

dos ambientes e materiais de manuseio, sendo autorizado apenas a utilizagdo do servico

de delivery, take outs (retirada no estabelecimento). A atividade de bares somente podera

funcionar sem a permanéncia para consumo no local, devendo as mesas e cadeiras do

estabelecimento ndo estarem dispostas para esta finalidade.

Apesar das medidas adotadas pelo municipio, a tabela tal demonstra que a queda

da arrecadacéao tributaria no més de margo deveu-se a redugdo substancial da receita

relativa a contribui¢cdes, pois nos meses de janeiro e fevereiro o percentual deste tributo

em relagdo as receitas totais correspondia a 57% e 38%, respectivamente, em margo este

mesmo tributo representava apenas 21% da receita total do més.

PARNAIBA

Tributos N St NS AH2019  AH2020

IPTU 146467320 115131838 188465855  -21,39%  63,70%

ITBI 68045392 88093510  601600,05  29,46%  -21,49%
ISSON 877176400 930214358  10029531,79  6,05%  7,82%

TAXAS 2182450,86  1165210,61 100973623  -46,61%  -13,34%
CONTRIBUICOES 12008111,42 736314522  10961056,87  -38,68%  48,86%

Tabela 2- Analise horizontal da arrecadacao tributaria de Parnaiba 2018-2020.

Fonte: Elaboragéo propria com base nos dados da pesquisa.

O ISSQN, tributo que incide sobre a prestagdo de servigcos, ndo obstante a

minimizacdo da atividade comercial e prestacdo de servicos durante os sete meses de

analise em 2020, ndo apresentou queda significativa, permaneceu constante, em termos

absolutos, houve arrecadacgao de um pouco mais de 1.400.000,00 nos meses de fevereiro e
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margo. Dessa forma, ao contrario do que esperava-se em relagéo a este tributo, ndo houve
uma evolugéo negativa no periodo em que a prefeitura procedeu as primeiras medidas de
contencdo da pandemia gerada pelo COVID.

A tabela acima apresenta a evolucdo da receita total auferida no periodo analisado
dos anos de 2018, 2019 e 2020 relativa a cada tributo na Prefeitura de Parnaiba. No tocante
ao ano de 2018 e 2019, nota-se que os Unicos tributos que sofreram reducéo foram: IPTU,
Taxas e Contribuigbes, os percentuais corresponderam a uma queda de 21,39%, 46,61%
e 38,68%, respectivamente. Os impostos ITBI e ISSQN evoluiram de forma positiva,
apresentando um aumento de 29,46% e 6,05% em 2019 em relagdo ao mesmo periodo de
2018.

No ano de 2020, apenas o auferido com ITBI e Taxas evoluiram de forma negativa,
esta redugédo foi cerca de 21,49% e 13,34%, respectivamente, quando comparado a
arrecadacéo desses mesmos tributos no ano de 2019. As contribuicbes apresentaram
um aumento de 48,86% em 2020 e o ISSQN, cresceu novamente, cerca de 7,82% em
relacdo ao arrecadado em 2019. Importante pontuar que, ainda que tenham ocorrido essas
redugdes na arrecadacao dos tributos de forma individual quando comparado os trés anos,
a unificacdo de todas as receitas em 2020 ocasionaram um aumento do recolhimento neste
ano.

4.3.3 Demonstrativos do municipio de Picos

No primeiro semestre de 2018, o municipio de Picos obteve com a arrecadacéo
tributaria uma receita total de R$ 18.272.675, configurando a segunda maior receita dentre
os trés periodos analisados. As Contribuicdes foram os tributos com maior arrecadacéo
no periodo com cerca de 54% da arrecadacgéo total. O IPTU, ITBI e as Taxas obtiveram
as menores arrecadagdes no periodo com apenas 4,37, 3,07 e 5,26%, respectivamente.
Junho foi 0 més com representatividade no semestre, tendo 15, 64% da arrecadagéo total.
E janeiro foi o més com menor recolhimento, com 13,78%. Tais ocorréncias podem ser
observadas na figura abaixo.
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PICOS 2018

JAN

FEV
MAR

ABR
MAI
JUN
JUL

TOTAL

%TRIB/
TOTAL

IPTU

123509,16

83266,37
98372,20

80542,05
75598,82
117383,60

220405,39
799077,59

4,37%

ITBI

106688,85

88807,12
80783,21

65207,94

58537,48

88969,41

72745,69
561739,70

3,07%

ISSQN

736991,48

637756,43
913214,80

844772,18

1083212,45
1006978,52
823514,22
6046440,08

33,09%

TAXAS

215426,34

114160,32
212743,62

117721,31
123185,18
91416,34
86862,60
961515,71

5,26%

1335729,78

1276722,16
1341929,94

1386070,13
1493989,80
1552245,76
1517215,05

9903902,62

54,20%

CONTRIBUIGOES TOTAL

2518345,61

2200712,40
2647043,77

2494313,61
2834523,73
2856993,63

2720742,95
18272675,70

100,00%

% TRIB AO
MES/ TOTAL

13,78%
12,04%

14,49%
13,65%
15,51%
15,64%

14,89%
100,00%

Figura 7- Arrecadagao tributaria de Picos em 2018.

Fonte: Elaboragéo propria com base nos dados da pesquisa.

Como é possivel notar na figura abaixo, no primeiro semestre de 2019, o segundo

periodo analisado, a Prefeitura Municipal de Picos alcangou cerca de R$ 18.181.329,04

com o recolhimento de tributos municipais, tendo uma reducéo de 0,49% em relacédo ao

mesmo periodo do ano anterior e sendo a menor dentre os anos estudados. Entre janeiro e

julho, o més de abril se destacou por ter sido 0 més com a maior arrecadagéo, com 22,77%,

seguido do més de fevereiro com a porcentagem de 15,24.

PICOS 2019
IPTU TBI ISSQN TAXAS CONTRIBUICOES TOTAL :{;g ;R/".Bré\%l_
JAN 121243,88  82302,01 764582,06 @ 259096,56 1307889,26 2535113,77 13,94%
FEV 122610,81  61908,41 745004,27 282197,92 1559372,51 2771093,92 15,24%
MAR 152470,27 87217,38 = 852059,81 174589,74 926589,37 2192926,57 12,06%
ABR 82684,11 | 176912,25 856475,07 155601,82 2868039,84 4139713,09 22,77%
MAI 84646,85 66894,85  889620,88 170279,11 1132174,96 2343616,65 12,89%
JUN 117806,37 64638,09 = 85494342 114088,10 905335,88 2056811,86 11,31%
JUL 238211,34 210370,48 904527,04 109360,79 679583,53 2142053,18 11,78%
TOTAL  919673,63 750243,47 5867212,55 1265214,04 9378985,35 '18181329,04 100,00%
:JI/'D(-DF'II?/!\?_/ 5,06% 4,13% 32,27% 6,96% 51,59% 100,00%

Figura 8- Arrecadacéo tributaria de Picos em 2019.

Fonte: Elaboragéo propria com base nos dados da pesquisa.

Novamente as Contribuicdes se destacam por ter sido o tributo com a maior

arrecadacgéo no periodo, porém é notério a pequena redugdo que sofreu em relagdo ao

ano de 2019. Nos trés periodos, o valor da arrecadacgéo do IPTU no primeiro semestre de
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2019 foi o maior, com 5,06%. Pode-se observar também que o ITBI foi o tributo com menor

arrecadacgéo no semestre.

A tabela abaixo apresenta a analise horizontal, que demonstra o comportamento

das receitas tributarias nos anos estudados.

PICOS
Tributos N NP SNse AH2019  AH 2020
IPTU 799077,59 919673,63  449167,36  1500%  -51,16%
ITBI 561739,70 75024347  379637,84  3356%  -49,40%
ISSON 6046440,08 586721255 739117427  2,96%  2597%
TAXAS 961515,71 126521404  906499,32  31,59%  -28,35%
CONTRIBUICOES 9903902,62 937898535 1009800155  -530%  7.67%

Tabela 3- Analise horizontal da arrecadacao tributaria de Picos 2018-2020.

Fonte: Elaboragéo propria com base em dados da pesquisa.

Assim, ao analisa-la, & possivel que verificar que o ITBI obteve uma consideravel

elevacao, com 33,56% a mais que o ano de 2018, juntamente com as Taxas que obtiveram

aumento de 31,59%. Outro detalhe importante destacar é que, apesar do ISSQN ter tido

grande destaque na arrecadagéo durante os trés periodos, este tributo sofreu uma pequena

reducdo no ano de 2019.

A Prefeitura Municipal de Picos, no primeiro semestre de 2020, arrecadou com

receita tributaria um total de R$ 19.224.480,37, com predominancia das Contribuigdes,

com mais de 50% da arrecadacgéo total do periodo; secundariamente estava o ISSQN,

correspondendo a 38,45%. Os tributos que obtiveram menor recolhimento foi o ITBI, com

apenas 1,97%, e o IPTU, com porcentagem de 2,34. Vale ressaltar ainda que a receita do

ITBI foi a menor no periodo e a menor dentre dentre todos os tributos analisados nos anos

de 2018. 2019 e 2020. E possivel observar essas variagdes na figura abaixo.

Administragéo: Estudos organizacionais e sociedade 2

Capitulo 8



PICOS 2020

IPTU TBI ISSQN TAXAS CONTRIBUICOES TOTAL :ﬁg;e_g%l_
JAN 113959,18  85543,22  1471796,15  276714,81 2259074,98 4207088,34 21,88%
FEV 92793,52 = 78384,07 1398671,52  170570,91 1631908,70 3372328,72 17,54%
MAR 67034,78 = 48221,52  1190275,06  205043,10 1331287,65 2841862,11 14,78%
ABR 19984,11 13347,30 = 914871,81 41374,24 791927,66 1781505,12 9,27%
MAI 23881,90  57732,85  742539,98 38838,32 1313480,87 2176473,92 11,32%
JUN 34928,39 = 19369,80  626990,53 67092,88 916406,08 1664787,68 8,66%

JUL 96585,48 = 77039,08 1046029,22  106865,09 1853915,61 3180434,48 16,54%

TOTAL  449167,36  379637,84 7391174,27  906499,32 10098001,55 '19224480,37 100,00%
%TRIB/

TOTAL 2,34% 1.97% 38,45% 4,72% 52,53% 100,00%

Figura 9- Arrecadacéo tributaria de Picos em 2020.

Fonte: Elaboragéo propria com base nos dados da pesquisa.

Os meses de janeiro e fevereiro tiveram as maiores arrecadagdes do periodo com
21,88% e 17,54%, respectivamente. A arrecadacdo no segundo trimestre, periodo em
que comecgou a pandemia, se destacou por ter sido os meses com menor recolhimento
de receitas tributarias. Essa queda no recolhimento pode estar relacionada a adocédo de
medidas sanitarias para o enfrentamento do Novo Coronavirus. No dia 20 de margo de
2020, a Prefeitura publicou o decreto n° 39, com a seguinte redagéo:

Art. 1° - Fica determinada a suspenséo:

| — de todas as atividades em bares, restaurantes, cinemas, clubes,
academias, casas de espetaculo, saldo de beleza e clinicas de estética;

Il — estabelecimentos comerciais de qualquer natureza; lll — de eventos
esportivos publicos e privados;

IV — das atividades comerciais em shopping centers, inclusive na praga de
alimentacéo;

V — das atividades comerciais em mercados e feiras livres.

§ 2°- Ficam excluidos da suspenséo de atividades: farméacias, supermercados,
minimercados, mercearias e afins, padarias (exclusivamente para venda de
produtos), agougues, peixarias, postos de combustiveis, e operagdes de
delivery.

Apés o inicio da pandemia, julho foi o més que apresentou maior arrecadagéo
tributaria, configurando 16,54% da arrecadagéo total do periodo. E de surpreender pois
neste més o municipio ainda adotava severas medidas para a prevenc¢éo do COVID 19.

Observando a tabela com a analise horizontal, pode-se notar quedas na arrecadacao
tributaria no ano de 2020, tendo o IPTU sofrido a maior redugéo, seguido do ITBI e das
Taxas. O ISSQN foi o tributo que sofreu maior variagdo positiva, com um aumento de
25,97% em relagdo ao ano de 2019. As contribuicbes também tiveram um aumento de
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7,67% quando comparadas ao ano anterior.

4.3.4 Demonstrativos do municipio de Floriano

Ao final do primeiro semestre de 2018, o municipio de Floriano teve uma receita
tributaria de R$ 8.966.574,82, sendo as contribuicbes o tributo com maior arrecadacéo
do periodo configurando 41,68% da arrecadacgéo total, seguido do ISSQN, com 37,6%.
Janeiro e abril foram os meses de menor arrecadacédo, com o total de R$ 786.816,76 e
R$ 1.155.286,89, respectivamente. Em contrapartida, fevereiro correspondeu a maior
arrecadacgdo do periodo, com 18,48% da arrecadacgéo total, sendo o ISSQN com maior
representatividade.

E importante evidenciar também que além de Janeiro ter sido o més de menor
arrecadacgéo no semestre, ele se destaca ainda por ser o més com a menor arrecadacao,

quando comparados com o0s outros meses dos anos de 2019 e 2020.

FLORIANO 2018
IPTU ITBI ISSQN TAXAS CONTRBUICOES TOTAL % TRIB.MES/
TOTAL
JAN 12365653 5694316 = 368347,83  145743,95 92125,29 786816,76 8.77%

FEV 88721,66 73620,00 383980,11 = 122723,85 987746,91 1656792,53 18,48%
MAR 68837,27 55085,69 440373,68 89222,99 591425,24 124494487 13,88%
ABR 10804541  53676,38 428109,97 = 60346,96 505107,97 1155286,69 12,88%
MAI 183837,94  59113,52 570733,75 75463,10 515308,93 1404457 24 15,66%
JUN 124820,92  67153,35 572896,93 = 47364,95 507588,03 1319824,18 14,72%
JUL 117506,21  81824,46 606644,37 54765,42 537712,09 1398452,55 15,60%
TOTAL 81542594 447416,56 @ 3371086,64 595631,22 3737014,46 8966574,82 100,00%

0,
.I/f’(-)r.'?’!\BL/ 9,09% 4,99% 37,6% 6,64% 41,68% 100,00%

Figura 10- Arrecadacé&o tributaria de Floriano em 2018.

Fonte: Elaboragéo propria com base em dados da pesquisa.

No segundo periodo analisado, a Prefeitura Municipal de Floriano arrecadou R$
9.592.662,50, logo, percebe-se que houve um aumento de 6,98% em relagdo ao mesmo
periodo do ano anterior. Assim como no primeiro semestre de 2018, as contribuicdes
lideraram as arrecadagdes no periodo de 2019, correspondendo a 39,93%, porém, pode-

se perceber que houve uma pequena reducéo quando comparado com o periodo anterior.
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FLORIANO 2019

JAN
FEV

MAR

MAI
JUN

JUL

TOTAL

%TRIB/
TOTAL

IPTU
43528,89
50704,18
113814,75
141382,52
246522,85
99007,16

79285,42
774245,77

8,07%

ITBI
38748,05
37267,24
47457,60
57415,04
53297,26

107139,41

156840,53
498165,13

5,19%

ISSQN
515809,31
564044,03
477330,98
44532118
562931,79
633993,25

568093,28
3767523,82

39,28%

TAXAS
160146,99
210012,16

85401,17
65116,44
87528,01
61453,67
52862,00
722520,44

7,53%

556204,91
48724940
475570,54
579522,17
509277,00
720012,18

502371,14
3830207,34

39,93%

CONTRIBUICOES  TOTAL

1314438,15
1349277,01
1199575,04
1288757,35
1459556,91
1621605,67

1359452,37

v

9592662,50

100,00%

% TRIB AO
MES/ TOTAL

13,70%
14,07%
12,51%
13,43%
15,22%
16,90%
14,17%

100,00%

Figura 11- Arrecadacéo tributaria de Floriano em 2019.

Fonte: Elaboragéo propria com base em dados da pesquisa.

E possivel observar também que o més de margo obteve a menor arrecadagdo no

semestre, com 12,51% da receita tributéaria total, ao mesmo tempo em que o ITBI configurou

0 imposto com menor arrecadagdo, com apenas 5,19%. A segunda menor arrecadacéao

tributaria veio do IPTU, com um pouco mais de 8% da receita total.

Também é possivel observar ainda que o IPTU se destaca por ter sido o Unico tributo

a sofrer variagédo negativa, enquanto que os demais apresentaram aumento de até 21,30%

quando comparados com 0 mesmo periodo do ano anterior.

Ja no primeiro semestre de 2020, o ultimo periodo analisado, o total da receita

tributaria foi de R$ R$ 9.625.777,46. Com os impactos do Novo Coronavirus na economia,

era de se esperar uma diminui¢ao significativa no total de tributos arrecadados, porém

néo foi o que aconteceu. O municipio de Floriano teve um aumento de 0,34% no total de

arrecadacéo das receitas quando comparadas com o ano de 2019.
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FLORIANO 2020

IPTU ITBI ISSQN TAXAS | CONTRIBUICOES  TOTAL % TRIB AO
MES/ TOTAL

JAN 69098,44 74371,28 689420,44  195641,53 660799,11 1689330,80 17,55%
FEV 217732,78  63206,55 554628,43  203073,70 351020,47 1389661,93 14,44%
MAR 342052,72 77969,06 569033,27 = 83453,36 792754,77 1865263,18 19,38%
ABR 16279,88 3344,00 424708,92 11420,08 427729,94 883482,82 9,18%
MAI 19381,79 54575,47 313054,70 12583,70 472584,63 872180,29 9,06%
JUN 66169,48 29769,52 57881544 = 29257,80 414519,73 1118531,97 11,62%
JUL 59480,64 @ 116782,77 = 789711,10 45474,41 795877,55 i 1807326,47 18,78%
TOTAL  790195,73 420018,65 3919372,30 580904,58 3915286,20 9625777,46  100,00%

% TRIB/

TOTAL 8,21% 4,36% 40,72% 6,03% 40,68% 100,00%

Figura 12- Arrecadacéo tributaria de Floriano em 2020.

Fonte: Elaboragéo propria com base em dados da pesquisa.

Marco configurou o0 més com maior representatividade no periodo, com 19,38% do
recolhimento total. Ele se destaca também por ser o més com maior arrecadacgéo dentre
0s meses dos trés periodos analisados. A segunda maior arrecadagéo mensal procedeu do
més de janeiro, com 17,55%.

Os meses de abril e maio foram marcados por uma queda consideravel na
arrecadacéo, que resultou nos meses de menor receita tributaria. Essa queda na
arrecadacéo pode estar relacionada a publicagcdo do Decreto n° 36/2020, emitido pela
Prefeitura Municipal de Floriano no dia 30 de mar¢o, com adog¢éo de medidas voltadas para
o enfrentamento da grave crise de saude publica decorrente do COVID 19.

Art. 1° - Fica mantida, até 13 de abril de 2020, a suspenséo do funcionamento
dos estabelecimentos comerciais e de servigos, bem como as atividades
de construcéo civil, no &mbito do Municipio de Floriano, consideradas nao
essenciais.

Com o fechamento das escolas, dos bares, comércios, acesso restrito aos
restaurantes, valendo estes funcionar apenas com o0s servicos de delivery, houve um
desaceleramento na economia, o que quer dizer que as pessoas deixaram de comprar, de

consumir; em outras palavras, passaram a ter um menor poder aquisitivo. Tais expostos

valem-se como justificativa para uma menor arrecadacéo tributaria no periodo.
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FLORIANO

Tributos L L L AH2019 AW 2020
IPTU 81542504 77424577 79019573  -505%  2,06%
ITBI 44741656 49816513 42001865  11,34%  -15,69%
ISSQN 3371086,64 376752382 391937230  11,76%  4,03%
TAXAS 505631,2  722520,44 58090458  21,30%  -19,60%
CONTRIBUICOES 3737014,46  3830207,34 391528620  2,49% 2,22%

Tabela 4- Anélise horizontal da arrecadag&o tributaria de Floriano 2018-2020.

Fonte: Elaboragéo propria com base em dados da pesquisa.

A tabela acima apresenta a analise horizontal dos periodos, podendo assim,
observar o comportamento das receitas tributarias nos trés periodos analisados relativos a
cada tributo na Prefeitura Municipal de Floriano. Com a analise dos anos de 2018 e 2019, é
possivel verificar que apenas o IPTU sofreu variagcao negativa, com uma queda de 5,05%.
As taxas tiveram um aumento de 21,3%, seguido do ISSQN, com aumento de 11,76%, em
contrapartida, no ano seguinte as taxas tiveram reducéo de quase 20%.

No ano de 2020, é possivel observar ainda que o ITBI sofreu a segunda maior
reducdo na arrecadagédo, com 15,69% a menos que no periodo anterior. O IPTU, ISSQN
e as Contribui¢des, sofreram aumentos pouco significativos, quando comparados com os
aumentos entre os anos de 2018 e 2019. E importante ressaltar que apesar das variagées
ocorridas no periodo, o ano de 2020 foi o periodo com maior arrecadagéo tributaria dentre
os trés periodos analisados.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo verificar se houve reducédo na arrecadacao tributaria
nos quatro municipios mais populosos do Piaui no periodo de janeiro a julho de 2020 em
razdo da crise resultante do Coronavirus, quando comparado ao mesmo periodo dos anos
de 2018 e 2019.

A partir dos dados expostos e tabulados dos referidos municipios pode-se concluir
que, no tocante ao municipio de Teresina houve queda na arrecadacéo tributaria de todos
os tributos de sua competéncia no ano de 2020, quando comparados ao mesmo periodo
de 2018 e 2019. A analise horizontal da arrecadagéo de 2020 revelou que o IPTU e o ITBI
foram os tributos que apresentaram os maiores percentuais de queda, sendo 30,74% e
26,18%. Por outro lado, o ISSQN apresentou uma diminui¢éo de apenas 6,23%.

Em valores absolutos, a receita total de Teresina arrecadada nos sete primeiros
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meses de 2019 apresentou aumento em relacdo a 2018, e logo em 2020 apresentou
queda, entretanto, esse declinio representou uma diminui¢do de apenas 11,55% da receita
anterior. Logo, constata-se que apesar do declinio, 0 mesmo néo foi significativo, apesar
da publicagdo do Decreto N° 19.538 de 20 de mar¢o, que intensificou as medidas para o
enfrentamento da pandemia.

Estes resultados corroboram com a concluséo obtida na pesquisa de Cezimbra et
al., que objetivou analisar a relag@o entre arrecadagéao fiscal do municipio de Juina/MT e
pandemia do Covid-19 no mesmo periodo que foi objeto desse estudo, a queda deu-se
principalmente no periodo de isolamento social adotada pelo municipio.

Em relacdo ao municipio de Parnaiba, pode-se atestar a partir da comparagao
proporcionada pela analise horizontal dos anos de 2018 e 2019 houve uma diminuigdo
de IPTU, taxas e contribuicbes, entretanto, ao comparar 2019 e 2020 a queda deu-se em
apenas dois tributos: ITBI e Taxas. Desse modo, analisando de forma individual a receita
obtida por cada tributo, o ano que o Piaui apresentou os primeiros casos de COVID nao
representou queda em todos os tributos.

Ao analisar a tabela completa referente a arrecadacgéo total em todos os meses
dos trés anos, verifica-se que Parnaiba ndo foi um municipio que sofreu redugéo de sua
arrecadacéo proveniente de receitas derivadas por conta da crise gerada pelo COVID.
E possivel visualizar a partir das tabelas, que inclusive houve evolugéo positiva em sua
receita de 2020, aumento esse que beirava a 6.000.000. Importante pontuar, ainda, que no
ano de 2020 a arrecadacgéao correspondente a ISSQN néo sofreu redugdes significativas.

A andlise horizontal do municipio de Floriano em 2020 demonstrou que o ITBI
e as Taxas apresentaram as maiores quedas, com redugcdes de 15,69% e 19,6%,
respectivamente. Em contrapartida, sofreram uma variagéo positiva o IPTU, com aumento
de 2,06, 0 ISSQN, com aumento de 4,03% e as Contribuigdes, com porcentagem de 2,22%.
Portanto, percebe-se que apesar das variagdes ocorridas, o referido ano foi o periodo
com maior arrecadacao tributaria dentre os trés periodos analisados, logo, conclui-se que
a receita tributaria no municipio de Floriano ndo sofreu grandes impactos advindos da
pandemia.

Diferentemente deste, a arrecadacgédo de receitas no municipio de Picos no periodo
da pandemia sofreu uma queda severa, sendo o IPTU o tributo que obteve maior variacéo
negativa, com 51,16% a menos do que no ano de 2019, seguido do ITBI e das Taxas com
reducdo de 49,40% e 28,35% respetivamente. Ainda sim, ao comparar com o ano anterior
a pandemia, a receita tributaria de Picos teve uma variagao positiva.
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RESUMO: A descoberta de petroleo na Bacia de
Campos alterou sobremaneira a configuragao
sécio-politica-administrativa e econbémica da
regiao Norte Fluminense no Estado do Rio
de Janeiro ao mesmo tempo em que langou
novas bases a perspectiva de desenvolvimento
na regido. Nesse contexto, vinculado ao fato
da Constituicdo de 1988, ter permitido maior
autonomia administrativa e financeira a Estados e
Municipios, o presente artigo, tem como objetivo
analisar a composicdo dos gastos publicos
sociais e orgamentarios do periodo de 1999
a 2016 (analisando o periodo da abundancia,
estabilidade e queda nas taxas de recebimento)
no municipio de Quissama. Nesse cenario, esse
municipio apresenta-se como um dos grandes
beneficiarios das rendas do petroleo, visto que
na década de 1990 a “febre emancipatéria” que
acometeu o estado do Rio de Janeiro, também
aportou nesse municipio, jA com a abertura
orcamentaria e administrativa advinda da
Constituicao Federal. Os resultados da pesquisa
apontam que apesar do municipio ser altamente
dependente dessas rendas, também depende
de outras fontes de recursos para dinamizar
o seu desenvolvimento socioeconbmico, e a
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construcao de padrdes mais justos de redistribuicdo de acesso a bens e recursos publicos .
PALAVRAS-CHAVE: Orcamento, Rendas petroliferas e Justica Intergeracional.

ABSTRACT: The discovery of oil in the Campos Basin has greatly altered the socio- political-
administrative and economic configuration of the North Fluminense region in the State of Rio
de Janeiro, while at the same time laying new foundations for the development prospect in
the region. In this context, due to the fact that the Constitution of 1988 allowed for greater
administrative and financial autonomy for states and municipalities, this article aims to
analyze the composition of public social and budgetary expenditures from the period 1999
to 2016 (analyzing the period of the abundance, stability and fall in rates of receipt) in the
municipality of Quissama. In this scenario, this municipality presents itself as one of the great
beneficiaries of oil revenues, since in the 1990s the “emancipatory fever” that affected the
state of Rio de Janeiro also contributed to this municipality, already with the budgetary and
administrative opening coming from the Federal Constitution. The results of the research
indicate that although the municipality is highly dependent on these incomes, it also depends
on other sources of resources to boost its socioeconomic development, and the construction
of fairer patterns of redistribution of access to public goods and resources.

KEYWORDS: Budget, Oil Rents and Intergenerational Justice.

INTRODUCAO

E perceptivel que o efeito dos gastos publicos na economia é uma preocupagédo
recorrente, principalmente frente ao questionamento de como esses gastos impactam
no crescimento econdmico, assim como, sua potencialidade produtiva. O debate
contemporaneo da expanséo dos gastos publicos tem como principio a diferenciagcdo de
entendimento frente as estratégias governamentais na elaboracgéo de politicas publicas que
visam potencializar o bem-estar dos cidaddos. O cenério sociopolitico criado sedimenta-
se na perspectiva diferencial em que grupos de beneficiarios tendem a dar apoio politico
ao governo e seus programas de transferéncia de renda, enquanto os que financiam essa
redistribuicdo tendem a pressionar o governo para que ocorra a redugao dos tributos
ocasionando uma agéo politica de elevados custos.

Com a promulgacgéo da Constituicdo de 1988, foram criados significativos rearranjos
das relagbes federativas, traduzindo na redistribuicdo de competéncias tributarias, na
redistribuicdo dos poderes, e principalmente de recursos entre esferas governamentais, o que
consideravelmente ampliou as transferéncias constitucionais para essas esferas, alterando
a reparticdo do “bolo” tributario e com isso fortalecendo a capacidade de financiamento de
gastos e abrindo assim novas perspectivas para a redugédo da dependéncia de cobertura
das politicas sociais pelo governo federal.

Partindo desse pensamento, pode-se perfazer que o maior problema sdo os
acessos aos recursos. Devido a um processo de descentralizagdo desordenado, muitos
entes publicos dependem de transferéncias para arcar com suas despesas e estas muitas
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vezes sao efetuadas considerando a posicéo politica, o prestigio e a vinculagdo partidaria,
associados a interesses eleitoreiros e clientelistas. Logo, propor, formular e participar da
gestdo de alternativas de politicas publicas € um grande desafio para a sociedade civil
devido a forma de alocagao dos recursos publicos (TEIXEIRA, 2002). Porém, ao que tudo
indica Quissaméa nao faz parte dessa desigualdade e possui capacidade or¢camentaria
e financeira para arcar com seus gastos publicos.Essa teoria aborda o fato de que com
a descentralizacao, tende a criar competicdo politica e fiscal entre os governos locais e
provavelmente uma diminuicdo nos gastos publicos, porém como impacto positivo haveria

a expanséo das demandas por participagéo e incluséo nas politicas publicas.

O ENIGMA “DESENVOLVIMENTO”: PRINCIPIOS

O conceito de desenvolvimento ndo € Unico e tampouco se esgota na ideia de
desenvolvimento econdmico, visto que muitas vezes este parece ser sumarizado na
conjugacao genérica de crescimento econémico alinhado aos debates do Produto Interno
Bruto (PIB), Produto Nacional Bruto (PNB) ou renda per capita. Desse modo, o debate
nessa seara fica restrito apenas ao aspecto quantitativo, sendo muito incompleto tomar
o desenvolvimento econémico como sinénimo de desenvolvimento (SOUZA, 1997, p.14).
Quando se pensa no bem-estar dos individuos, nao resta duvida de que existem muitas
dimensbes a serem solucionadas do que somente a questao monetaria (SEN, 1999).

Para Sen (1999), o desenvolvimento ndo é traduzido como uma “férmula”, mas sim
como elemento de “eliminacdo de privagdes de liberdade que limitam as escolhas e as
oportunidades das pessoas de exercer ponderadamente sua condi¢cdo de agente”. Dessa
forma, o conceito de desenvolvimento esté atrelado a “expanséo das liberdades” reais que
as pessoas desfrutam, sendo estas bases constitutivas do bem-estar dos individuos em
sociedade. Porém esse conceito de desenvolvimento € até um pouco ilusério, visto que a
liberdade é pensada como poder, autonomia e autodeterminacédo, em que o crescimento
do PNB (Produto Nacional Bruto) ou das rendas individuais sdo apenas meios para a
expansao das liberdades desfrutadas pela sociedade (SEN, 1999, p.17).

Furtado (1961) corrobora com a ideia de que a teoria do desenvolvimento econémico
nao cabe dentro das categorias de analise econdmica, ja que a mesma néo pode explicar
a dindmica das mudangas sociais, senao de maneira limitada; porém a anélise econémica
€ capaz de identificar alguns mecanismos do processo de desenvolvimento econémico.

Nesse sentido, entende-se que a relevancia do governo no desenvolvimento
esta relacionada a capacidade de incentivos para a acumulagdo dos determinantes do
crescimento econdmico. Essa interferéncia estatal esta intimamente ligada ao fato de que,
no inicio da década de 1980, ocorreu a adogdo de politicas neoliberais, culminando na
revisdo do papel do Estado (Pochmann, 2010). Ja, para Sen (1999), a liberdade é o ponto

central para o processo de desenvolvimento e “também tem de ser amplamente aberta
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as pessoas da sociedade”, assim como o dever do Estado est4 apenas no minimo e que
esse minimo deve ser elaborado de maneira eficiente e participativa, para que diferentes
segmentos da sociedade tenham a possibilidade de imprimir uma agenda publica eficiente.

ParaFurtado (1961), o desenvolvimento esta atrelado aideologia do “desenvolvimento
nacional”, na medida em que exige um processo de diferenciagdo nacional no quadro da
economia mundial, e que, para haver desenvolvimento, é necessario individualizar-se e ter
autonomia na capacidade de decisdo, sem a qual ndo pode haver uma auténtica politica
de desenvolvimento. Nesse contexto, o Estado é o centro das decisdes, ficando com o
papel basico na consecucéo do projeto de desenvolvimento nacional. Essa acepgéao ja era
notada no projeto varguista quando este estabeleceu “como estratégia a articulagédo do
enfrentamento politico da pobreza e do trabalho” (SANTOS, 2017).

Oliveira (2001) aponta que pensar desenvolvimento local como “qualidade ou
ancora da cidadania” € um perigo, visto que, em muitas versdes, &€ o nome do publico
e ndo o estatal que estaria posto como um “paradigma alternativo a sociedade plagada
de conflitos por todos os lados”, porém articular as dimensGes somente na cidadania
estariam fadado ao fracasso. A dificil definicdo do desenvolvimento local esteve amolgada
a dicotomia de que “tudo é desenvolvimento local, entdo nada é desenvolvimento local”.
Dessa forma, devemos estar atentos a analise de que o global néo é apenas a soma dos
poderes locais e que “tudo isto nos leva a colocar que a potencialidade do local esta além
dele; a potencialidade da cidade, no capitalismo globalizado” (OLIVEIRA, 2001, p.27).

Brandao (2014) reitera a critica no sentido da bipolaridade “local — global” como
escala unica (monoescalar) para projetar o desenvolvimento, propria de uma formulagéo
neoliberal. Esse autor analisa a dimenséo espacial do subdesenvolvimento para reafirmar
a importancia das escalas intermediarias entre o local e o global e considera que a
diversidade, a multiculturalidade, a propria extenséo territorial brasileira, comumente
considerada um entrave para o desenvolvimento brasileiro, ao contrario, pode significar um
grande potencial para a retomada. E contextualiza que:

[...] o espaco local e regional tudo poderia, dependendo de sua vontade
de autoimpulso. A capacidade do local de fundar e coordenar agdes
cooperativas e reflexdes coletivas, baseada nas relagdes de reciprocidade
entre os membros da comunidade local. Em escala global, a exacerbagéao
do desenvolvimento desigual nas diversas nagodes e blocos de nagdes tem
levado a crescentes diagnoésticos e intervengdes publicas compensatérias do
processo reconcentrador (BRANDAO, 2014, p.46).

Corroborando com essa ideia, que “abandona-se a perspectiva do desenvolvimento

nacional”, Piquet (2007) complementa que:

O nacional da lugar ao local, e a gestdo substitui o planejamento. Enquanto
antes o debate se centrava em torno de questdes sobre as desigualdades
inter-regionais, sobre as caréncias de equipamentos urbanos de usocoletivo
e sobre a racionalizagdo do uso do solo, agora a questao regional — urbana
remete ao campo da competitividade. Entra em moda o planejamento
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estratégico — inspirado e baseado no planejamento estratégico empresarial —
no qual se advoga que as cidades devem ser administradas como se fossem
empresas: todas competindo entre si para atrair investimentos ou turistas
(PIQUET 2007, p.27).

E devido a esse “pensamento (nico”, que invadiu o debate do desenvolvimento
territorial, regional, urbano e local, que teria ocorrido o fim das escalas entre o local e o
global. Foi mediante esse pensamento localista que o planejamento tornou-se altamente
estratégico no momento em que converge para a elaboragao de politicas publicas que foram
implementadas nessa concepg¢ao tebrica e analitica. Assim, desenvolvimento € diferente
de crescimento econémico, implicando considerar no mesmo contexto o desenvolvimento
produtivo e o desenvolvimento social (BRANDAO, 2014).

A INSERGAO DA INDUSTRIA DO PETROLEO NO NORTE FLUMINENSE

Aregido Norte Fluminense, apresentou periodos aureos e decadentes, ocasionando,
assim, a estagnacéo de sua economia, conforme relata Piquet, Tavares, Monteiro (2017):

Verifica-se, contudo, que, nos anos 1970, a regido perdeu a posicdo de
grande produtora, em decorréncia, entre outros fatores, da criagdo, em
1975, do Programa Nacional do Alcool (Proélcool)- politica adotada pelo
governo brasileiro para fazer frente a brusca alta dos pregos internacionais
do petréleo, que abalou o mundo em 1973, no que ficou conhecido como
“primeiro choque do petréleo”. Os produtores da regido ndo acompanharam
as mudancgas tecnolégicas modernizadoras que foram adotadas pelos
principais empresarios do setor no plano nacional, gragcas aos generosos
financiamentos entdo concedidos pelo governo federal para que o parque
industrial brasileiro fosse modernizado e estruturado (PIQUET, TAVARES,
MONTEIRO, 2017, p.136).

Com a descoberta de petréleo na bacia de Campos em 1974, em plena crise mundial
do petréleo, no auge do regime ditatorial brasileiro, comegaram a crescer as especulagbes
e a grandeza dessa descoberta que parecia indicar o prenuncio de um grande futuro para
a regido (CRESPO, 2003), visto que as atividades petroliferas estavam sendo inseridas
em uma regido marcada pela produgcédo da cana de agucar e pecuéria bovina em franco
declinio. Esse cenério desembocou em transformagdes rapidas e radicais na organizacéo
do territorio (PIQUET, 2012).

A regido Norte Fluminense &€ composta por nove municipios, sendo eles: Campos
dos Goytacazes, Carapebus, Macaé, Quissama e Sao Jodo da Barra (que estéo localizados
na denominada Zona de Produgdo Principal' da Bacia de Campos), Cardoso Moreira,

Conceicao de Macabu, Sao Fidélis e S&o Francisco de Itabapoana (que estéo localizados

1 Zona de Produgao Principal: conformada pelos Municipios confrontantes e os Municipios onde estiverem localizados 3
(trés) ou mais instalagdes dos seguintes tipos : instalagdes industriais para processamento, tratamento, armazenamento
e escoamento de petréleo e gas natural, excluindo os dutos; instalagbes relacionadas as atividades de apoio a explo-
ragéo, producdo e ao escoamento de petroleo e gas natural, tais como: portos, aeroportos, oficinas de manutengéo e
fabricagéo, almoxarifados, armazéns e escritorios; (Art. 4. da Lei 7525 de 1986).
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na denominada Zona de Producéo Limitrofe? da Bacia de Campos), essa configuracao
demonstra que cinco dos municipios tem uma maior participa¢do no rateio final dos royalties
e que os demais implicam em um baixo repasse e com a inexisténcia de recebimento de
participa¢des especiais.

O quadro 1, apresenta os percentuais adotados para a distribuicdo e pagamento
dos royalties, sobre a producdo na plataforma continental, que é o contexto em que esta

inserida a regido Norte Fluminense.

Royalties até 5 % Royalties excedentes a 5 %
20% Estados confrontantes 20% para os Estados confrontantes
17% municipios confrontantes 17% para os Municipios confrontantes e

3% para os Municipios que sejam afetados pelas 3% para os Municipios que sejam afetados pelas

operagdes operagoes

de embarque e desembarque de petréleo, de gas | de embarque e desembarque de petrbleo, de gas
natural natural

e de outros hidrocarbonetos fluidos e de outros hidrocarbonetos fluidos

20% para constituicdo de fundo especial, a ser

20% para constituicdo de fundo especial, a ser distribuido

distribuido

entre Estados e o Distrito Federal entre Estados e o Distrito Federal

. I .
209% para constituicio de fundo especial a ser 20% para constituicdo de fundo especial a ser

distribuido distribuido

entre os Municipios entre os Municipios

20% para a Unido, a ser destinado ao Fundo 20% para a Unido, a ser destinado ao Fundo
Social Social

Quadro 1- Percentual dos royalties para os municipios com produgéo na plataforma continental.

Fonte: Elaboragéo propria a partir da Lei 9.478 de 1997 e alteragbes.

Conforme demonstrado no quadro 1 e apresentado na tabela 1, os municipios
pertencentes a zona de producgéao principal além de receber os royalties até 5%, recebem
também o excedente a 5%. Quissama aparece em terceiro lugar, com um recebimento
acumulado de janeiro a julho de 2017 no valor de R$ 32.354.474,97 perdendo apenas para
0s maiores recebedores que sdo Macaé (R$ 225.451.852,58) e Campos dos Goytacazes
(202.869.781,62). Ja o municipio de Sado Joao da Barra presentou um montante recebido
de R$ 47.399.095,80, sendo que esses valores ndo contemplam as participacdes especiais.
“Essas novas modalidades de receitas arrefecem a pressao sobre os servigos publicos
e equipamentos urbanos, bem como possibilitam a reversdo das mesmas em politicas

2 Zona Limitrofe (& de produgéo principal): conformada pelos Municipios contiguos aos municipios que integram a Zona
de Producéo Principal, bem como os Municipios que sofram as consequéncias sociais ou econémicas da produgédo ou
exploragao do petréleo e do gas natural (Art. 4. Da Lei 7.525 de 1986).
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sociais e de geracao de emprego e renda” (GIVIZIEZ e OLIVEIRA, 2003).

Royalties Royalties Acumulado
excedentes a | Total

até 5% 5% em 2017
MACAE-RJ 25.599.122,67 | 7.992.115,45 33.591.238,12 | 225.451.852,58
CAMPOS DOS GOYTACAZES-RJ 3.453.894,18 | 24.732.486,83 | 28.186.381,01 | 202.869.781,62
SAO JOAO DA BARRA-RJ 2.368.679,57 |4.176.288,63 | 6.544.968,20 | 47.399.095,80
QUISSAMA-RJ 2.123.643,74 2.498.310,30 4.621.954,04 32.354.474,97
CARAPEBUS-RJ 1.796.929,32 | 373.828,48 2.170.757,80 15.301.111,35
SAO FRANCISCO DE ITABAPOANA-RJ 631.965,46 - 631.965,46 4.385.691,64
SAO FIDELIS-RJ 611.579,47 - 611.579,47 4.244.213,26
CONCEICAO DE MACABU-RJ 530.035,55 - 530.035,55 3.678.317,69
CARDOSO MOREIRA-RJ 448.491,60 - 448.491,60 3.112.423,75

Tabela 1- Recebimentos de Royalties pelos municipios do Norte Fluminense — julho de 2017( Milhdes).

Fonte: Elaboragéo propria a partir de dados da ANP ( 2017).

Esses municipios com expressivos aportes de recursos, provenientes das atividades
petroliferas, apresentam-se completamente diferenciados da realidade brasileira ou até
mesmo do restante do estado do Rio de Janeiro, sendo atrelados no dia a dia com a
abundancia temporaria de recursos, ja que o petréleo é um recurso finito, com o intuito
de promoverem “niveis mais elevados de condi¢cdes de vida antes de ocorrerem possiveis
alteragbes prejudiciais os seus interesses” (SERRA e TERRA, 2006).

Existe também o pagamento das participagbes especiais sobre a receita liquida de
campos petroliferos em que conste um expressivo volume de produgéo. Essa modalidade
de pagamento apresenta critérios proprios de distribuicdo. Tanto para a distribuicéo
dos royalties, como das participagbes especiais, os critérios de distribuicdo, seguem
os estabelecidos pelo IBGE (criou o conceito de area geoecondmica) que é a base
para definicdo de area produtora e area confrontante. Esses critérios sdo direcionados
aos Estados e Municipios. O quadro 2 demonstramos os percentuais adotados para o
pagamento das participagdes especiais sobre a produgéo petrolifera.
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Participacao Especial- Lei 9478 de 1997

42% a Unido, a ser destinado ao Fundo Social.

34% para o Estado onde ocorrer a produgéo em terra, ou confrontante com a plataforma
continental
onde se realizar a produgéo.

5% para o Municipio onde ocorrer a produgao em terra, ou confrontante com a plataforma
continental.

9,5% para constituicdo de fundo especial, a ser distribuido entre Estados e o Distrito Federal.

9,5% para constituicdo de fundo especial, a ser distribuido entre os Municipios.

Quadro 2- Percentual da participacéo especial para os municipios com produg¢ao na plataforma
continental.

Fonte: Elaboragéo propria a partir da Lei 9.478 de 1997 e alteracgdes.

Faz-se necessario acrescentar, que a atividade da indUstria do petréleo na Bacia de
Campos, especificamente nos municipios pertencentes & regiao Norte Fluminense, produziu
impactos na configuragdo econdémica e social e langou novos desafios as administragdes
publicas locais principalmente no campo das politicas publica que alicercam o bem estar
social.

VALORES RECEBIDOS’PELO MUNICIPIO DE QUISSAMA PROVENIENTES
DAS RENDAS PETROLIFERAS

Desde década de 1970, a atividade petrolifera na Bacia de Campos, alterou
sobremaneira a configuragdo econémica regional. Assim, é mister relatar que, desde do
processo no qual ocorreu a colonizagdo do Norte Fluminense, até a vinda da industria
petrolifera, a principal atividade econdmica dessa regido era a industria agucareira. Com
a chegada da industria do petrdleo essa configuragéo foi alterada, tanto economicamente,
quanto socialmente, visto que as receitas provenientes das rendas petroliferas (royalties
e participagdes especiais) tém injetado significativos recursos financeiros nos municipios.

Remontando o histérico de arrecadagéo, o municipio de Quissama recebe royalties e
participacdo especial desde ano de 1999, logo ap6s a edi¢éo da Lei do Petréleo, passando
a ter o maior PIB per capita da regido Norte Fluminense em 2013.
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Ano

Royalties + PE

Rio de Janeiro

Royalties + PE

Quissama

1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
Total

254.040.687,39
906.980.569,40
1.096.716.770,29
2.032.752.876,77
2.797.885.702,20
3.280.531.928,85
4.076.261.003,70
5.103.986.235,00
4.473.574.661,97
6.585.271.650,44
5.772.400.501,35
5.767.425.074,22
7.311.314.622,26
8.417.928.052,25
8.229.013.792,99
8.194.875.491,77
4.864.219.346,38
3.841.249.429,93
83.006.428.397,16

15.900.697,84
32.271.214,42
33.598.003,95
48.529.278,63
63.064.726,98
66.083.508,29
72.982.583,90
91.565.639,24
124.388.669,93
146.649.730,18
90.969.685,66
90.508.817,62
94.410.013,75
106.949.297,46
94.737.917,01
95.103.720,48
54.621.192,70
40.089.495,04
1.362.424.193,08

Tabela 2- Arrecadacgéo de royailties e participacéo especial em valores correntes de 1999-2016(

Fonte: Elaboragéo propria a partir dos dados do INFOROYALTIES.

Milhdes).

A tabela 2 demonstra os valores arrecadados pelo municipio no periodo de 1999

a 2016. Essas rendas petroliferas, conforme descritos no artigo 20 §1° da Constituicdo

Federal de 1988, ndo sdo identificados como tributos e nem como repasses da Unido

aos municipios, sado tratadas como compensacdes financeiras oriundas da exploragéo de

jazidas de 6leo e gas. Porém trazendo a realidade econémica municipal, sdo recursos

financeiros que adentram os cofres publicos mensalmente, como é o caso dos royalties; e

trimestralmente como é o caso das participagdes especiais. E notorio gue o municipio de

Quissama ndo é um dos maiores recebedores de rendas petroliferas do estado do Rio de

Janeiro, visto que sua arrecadacao anual ndo chega a 1% da arrecadacgéo do estado.
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Receita Corrente Royalties + Receitas

Ano Prépria Outras Receitas participacao Orcamentarias
1999 565.783,06 14.321.110,73 15.900.697,84 30.787.591,63
2000 789.822,89 20.467.353,04 32.271.214,42 53.528.390,35
2001 1.697.172,76 34.493.496,44 33.598.003,95 69.788.673,15
2002 3.953.381,33 40.792.361,19 48.529.278,63 93.275.021,15
2003 7.626.272,24 50.154.053,35 63.064.726,98 120.845.052,57
2004 5.701.582,26 48.191.256,35 66.083.508,29 119.976.346,90
2005 5.549.678,04 44.046.608,89 72.982.583,90 122.578.870,83
2006 5.044.930,85 39.203.108,81 91.565.639,24 135.813.678,90
2007 7.158.039,09 56.078.672,08 124.388.669,93 187.625.381,10
2008 10.143.042,89 70.606.500,43 146.649.730,18 227.399.273,50
2009 5.453.055,94 72.533.298,01 90.969.685,66 168.956.039,61
2010 7.126.990,99 93.235.858,75 90.508.817,62 190.871.667,36
201 11.614.723,75 106.583.610,51 94.410.013,75 212.608.348,01
2012 11.651.506,84 123.624.829,35 106.949.297,46 242.225.633,65
2013 9.376.711,00 167.133.995,83 94.737.917,01 271.248.623,84
2014 ND ND 95.103.720,48 ND

2015 8.966.419,13 150.498.266,40 54.621.192,70 214.085.878,23
2016 11.060.604,76 137.054.327,04 40.089.495,04 188.204.426,84
Total 113.479.717,82 1.269.018.707,20 1.362.424.193,08 | 2.649.818.897,62

Tabela 3 —Evolugéo das receitas orgamentarias do municipio de Quissama 1999-2016 ( Milhdes).

Fonte: Elaboragéo propria a partir de dados do FINBRA e do INFOROYALTIES.

Ao analisar a tabela 3, fica evidenciado que o crescimento anual, bastante acentuado

do orgcamento municipal deve-se principalmente as rendas provenientes do petréleo, e que

no ano de 2008, devido a alta do preco internacional do petréleo e consequentemente

0 aumento da arrecadacgéo, essa dependéncia foi mais acentuada. Isso significa que de

todas as receitas que adentraram aos cofres municipais no referido ano, a grande maioria

foi provenientes das rendas petroliferas, demonstrando assim que o orgamento municipal

€ extremamente dependente dessas rendas.
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Ano Assisténcia Saude Saneamento Educacao Cultura Urbanismo Habitacao Trabalho
Social
1999 3.216.110,03 4.078.210,50 0 4.876.767,84 0 0 0 0
2000 5.252.506,03 10.480.578,72 0 10.845.620,63 0 0 0 0
2001 8.023.546,46 12.925.624,47 0 11.984.712,33 0 0 0 0
2002 3.893.813,93 18.545.566,25 4.216.877,13 13.502.645,49 419.970,02 5.731.482,00 1.220.919,52 849.714,74
2003 6.194.820,18 19.820.291,09 6.509.939,77 18.456.577,91 1.938.743,37 10.684.251,44 1.438.210,66 1.187.570,80
2004 8.079.315,26 23.723.863,12 4.329.993,76 21.527.529,71 1.392.480,65 10.862.774,78 2.340.254,52 1.199.763,83
2005 7.146.906,65 27.719.929,32 6.169.915,76 20.423.864,92 2.007.827,96 4.477.232,80 1.693.131,99 1.234.963,55
2006 | 10.457.275,23 28.953.498,78 9.920.462,88 22.818.112,57 5.851.833,50 8.878.874,23 0 1.476.647,36
2007 | 11.042.037,47 35.410.856,92 12.478.555,76 | 27.134.889,39 | 10.743.386,89 | 10.145.551,67 0 2.297.054,78
2008 | 15.763.790,41 44.630.293,17 14.790.999,23 | 31.230.511,20 | 10.467.321,42 | 29.514.985,58 0 3.117.236,02
2009 | 10.056.337,80 38.525.998,90 11.095.260,20 | 35.697.672,70 6.884.762,30 6.399.967,60 2.077.966,80 1.820.894,00
2010 8.869.661,00 40.340.490,80 3.614.815,60 35.549.392,60 6.917.827,30 12.632.454,20 2.550.828,40 2.114.318,00
2011 9.507.571,33 47.917.761,94 3.089.281,38 42.702.199,11 7.871.548,57 11.483.718,74 2.768.882,17 2.131.767,47
2012 | 11.883.798,06 50.134.914,19 5.461.687,46 46.946.228,14 9.263.982,34 18.418.561,77 3.769.430,15 2.695.266,85
2013 | 11.368.360,20 56.975.767,28 1.709.542,69 54.212.132,79 4.500.088,35 19.003.340,51 571.661,02 2.751.936,05
2015 9.336.137,73 54.831.876,15 1.007.459,66 54.448.786,65 1.202.038,62 19.828.989,85 123.830,65 2.118.943,19
2016 8.342.182,65 57.835.833,57 653.353,40 42.863.240,34 754.548,95 13.681.264,55 0 1.981.853,87
131.942.007,90 | 545.366.941,48 | 85.048.144,68 | 467.513.783,52 | 70.216.360,24 | 181.743.449,72 | 18.555.115,88 | 26.977.930,51
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Tabela 5- Composic¢éo dos gastos publicos sociais 1999-2016 ( Milhdes).

Fonte: Elaboragéo propria a partir do FINBRA.

Ao efetuar a analise da tabela 5, percebe-se nitidamente que os maiores gastos
no periodo analisado, sdo os gastos com salde no valor de R$ 545.366.941,48 e com
educacgdo no valor de R$ 467.513.783,52. Porém, muitos estudos revelam que a medida
que as rendas petroliferas comegaram a ingressar nos orgamentos municipais, ocorreu uma
tendéncia no aumento das despesas com custeio, que sado justamente os necessarios a
manutencéo da maquina publica, tais como pagamento de pessoal, aquisicdo de materiais
diversos e tudo o mais necessario para o bom funcionamento do 6rgéo, e por consequéncia
uma boa prestagdo de servigos a populagdo (COSTA DA SILVA, 2012, p.16).

Através dessas informagbes entende-se que 0 aumento das receitas proporcionado
pelo recebimento das rendas petroliferas, altera as preferéncias de gastos dos Municipios,
ao invés de educacdo se gasta mais com salde. E a medida que o recebimento dessas
rendas apresentam um aumento muito expressivo, 0 urbanismo passa a ser o item
eleito para receber mais recursos entre as demais despesas sociais, no montante de
R$ 181.743.449,72, mais que a assisténcia que foi da ordem de R$ 131.942.007,90 . Os

demais setores sociais recebem poucos recursos em geral, sendo habitacéo e trabalho
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aqueles que menos recebem, em todos os anos do periodo estudado.

Alinhado ao debate em defesa de uma aplicagdo dos royalties que permita a
manutenc¢ao das condi¢des de vida e sustento para as geracoes futuras, quando da finitude
desses recursos, faz-se necessario levar em consideracdo as necessidades atuais da
populacéo, e a maneira pela qual os entes publicos buscam cumprir essa premissa. No caso
especifico de Quissama, podemos observar que como néo existe nenhum dispositivo legal
obrigando a administracéo a utilizar as rendas petroliferas nos setores sociais, os gastos
séo realizados de acordo com os interesses dos governos e seus respectivos periodos.
Como por exemplo, no exercicio de 2016 ocorreram gastos na ordem de R$ 13.661.264,50
em urbanismo e nada foi gasto com habitacao.

Esses dados revelam a importéncia das rendas petroliferas para o orcamento
municipal de Quissama, ao mesmo tempo em que expdem os dilemas e paradoxos que
necessitam ser enfrentados para a solidificagdo de um desenvolvimento intergeracional
qualificado.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao final da década de 1990, com a quebra do monopdlio estatal sobre a exploragéo
de petroleo e gés, o territério brasileiro passou a ter uma nova configuragdo no que diz
respeito as compensacgdes financeiras devidas nas trés esferas de Governo. Apds 1997,
ano da edicéo da Lei n. 9478, mais conhecida como “Lei do Petr6leo”, lei esta que aumentou
a aliquota pelo pagamento de royalties e criou as participacdes especiais, onde as receitas
provenientes dessas rendas passaram a crescer de forma mais volumosas.

Nesse contexto a regidao Norte Fluminense do Estado do Rio de Janeiro, que
apresenta em sua composicdo quase a totalidade dos seus nove municipios como
produtores, passaram a receber volumes crescentes e significativos de recursos
financeiros provenientes das rendas da industria petrolifera. Os orgamentos desse conjunto
de municipio apresentam somas volumosas e “invejaveis”, porém altamente dependente
destes. Essa dependéncia demonstra a incapacidade destes municipios em aplicar esses
recursos para a promog¢ao da justica intergeracional.

Relembrando os debates acerca de uma possivel redistribuicdo das rendas da
industria do petréleo para os demais entes federados, no ano de 2009, ndo somente para a
recente descoberta area do pré-sal, mas também para as areas pagas através do regime de
concessao, representando desta maneira, uma grande ameacga aos orgcamentos publicos
dos municipios pertencentes a zona de produgédo principal. E assim, seria inevitavel um
caos econdmico e social e até mesmo a faléncia frente aos altos niveis de dependéncia
desses recursos.

Observa-se que a perspectiva da justica intergeracional, ndo foi cumprida ja que os
recursos dos royalties ndo desempenham efetivamente sua funcdo, apesar da evidéncia
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das melhorias no municipio ao longo do periodo analisado.

Cabe destacar, que apesar da Constituicdo Federal de 1988, ter conferido aos
municipios uma maior autonomia através do processo de descentralizagdo, o pacto
federativo estabelecido vem sendo modificado e com isso tornando a atuagédo dos
municipios mais engessada.

Contudo, é mister ressaltar que a partir de 2013, com a crise no setor petrolifero,
influenciado pela queda do preco internacional do petréleo, queda da producéo, escandalos
na Petrobras, a dependéncia em relagéo a essas rendas foi diminuindo, porém, o Estado
passou a ser o maior provedor do municipio. Foi possivel observar que apesar do municipio
ser dependente para a execugdo de seu orcamento das rendas provenientes do petrdleo,
somente essas rendas néao foram capazes de promover o bem-estar social no municipio de
Quissama, visto que indicadores sociais ligados ao desenvolvimento humano apresentaram
melhorias, porém néo foi possivel afirmar que esse fato tem relagdo com o recebimento
das rendas petroliferas. Contudo, Serra (2006) destaca que 0s recursos provenientes
da exploragdo das rendas petroliferas sejam utilizados na busca por fonte alternativa de
energia, a preservagdo do meio ambiente e a formacédo do capital humano pelo fato de se
tratar de um recurso natural finito e que as geracdes futuras deveriam ser compensadas
pelo seu uso hoje.

Conclui-se que, como a legislagdo é muito branda em relagdo a aplicagdo dos
recursos provenientes das rendas petroliferas, a saida esta nos mecanismos transparéncia
e de controle social eficiente para que os investimentos assegurem politicas publicas
de cunho intergeracional, de maneira que a dependéncia dos recursos provenientes do

petréleo fosse minimizada ao longo dos anos.
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RESUMO: O ingresso no mercado como
Microempreendedor Individual (MEI) &€ uma
opg¢éao para quem pretende abrir um neg6cio com
pequena estrutura financeira. O grande desafio
que os MEls enfrentam esta em se consolidarem
frente ao ambiente de concorréncia e oscilagdes
da economia. Em seu contexto territorial, o
MEI, por ser um pequeno neg6cio apoia-se em
relacdes pessoais e sociais, para a manutencao
do negbcio, e estas interagdes constituem os
principais canais de aprendizado e produg¢éo de
inovacéo, chamadas redes. Estas interacdes em
ambito local permitem a geragdo e circulagéo
de bens intangiveis, como informagdes,
conhecimentos, valores, praticas e aprendizado,
dando as redes o papel de desenvolvimento do
conhecimento coletivo considerado um diferencial
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TRES LAGOAS

para o desenvolvimento e competitividade. O
objetivo desta pesquisa € analisar a relagédo
existente entre os MEls do municipio de Trés
Lagoas do processo dindmico de troca de
experiéncias, percepcbes e conhecimentos
tacitos existentes entre eles. Percebeu-se que
esses MEls ja apresentam em relacdo ao apoio
que as redes de relacionamento e, em particular
a rede familiar exercem no sucesso de seu
negocio.

PALAVRAS-CHAVE: Microempreendedor
Individual; Redes; Desenvolvimento Local.

ABSTRACT: Entering the market as an Individual
Microentrepreneur (MEI) is an option for those
who want to open a business with a small financial
structure. The great challenge that MEIs face
is to consolidate in the face of competition and
fluctuationsinthe economy. Inits territorial context,
MEI, being a small business, relies on personal
and social relationships, for the maintenance of
the business, and these interactions define the
main channels of innovation production, called
networks. These interactions at the local level
allow the generation and circulation of intangible
goods, such as information, knowledge, values,
learning and learning, giving networks the role of
developing collective knowledge, considered a
differential for development and knowledge. The
objective of this research is to analyze an existing
relationship between the MEIs in the city of Trés
Lagoas in the dynamic process of exchanging
experiences, perceptions and tacit knowledge
between them. It was noticed that these MEls
already present themselves in relation to the
support that the relationship networks and, in
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particular, the family network exert in the success of their business.
KEYWORDS: Individual Microentrepreneur; Networks; Local Development.

11 INTRODUGAO

Apolitica publica brasileira voltada para desburocratizagéo e combate a informalidade
produziu a Lei Complementar n° 128/2008, possibilitando aos pequenos empreendedores
autébnomos, que viviam na informalidade, a formalizacéo gratuita, rapida e desburocratizada
de seus negécios, criando a categoria de Microempreendedor Individual (MEI). Essa
nova condi¢do exige desses empreendedores uma modalidade de contribui¢éo tributaria,
por meio de um Sistema de Recolhimento de Valores Fixos e Mensais dos tributos, ao
mesmo tempo em que lhes possibilitam usufruir de beneficios previdenciarios. Esta Lei
veio de encontro ao resultado da pesquisa do IBGE (2003), que constatou a existéncia de
10.525.954 de pequenos empreendimentos ndo-agricolas que atuavam na informalidade.
Na época, estes pequenos empreendimentos ja respondiam pelo emprego de 13.860.868
pessoas, incluindo os empregadores informais.

O MEI pode ter uma receita bruta anual, atualmente de até 81 mil reais, a
microempresa pode até 360 mil reais e a empresa de pequeno porte compreende as
receitas brutas anuais entre 360 mil e 4,8 milhdes de reais (RECEITA FEDERAL, 2018).

Uma pesquisa realizada pelo SEBRAE em 2015 demonstrou que o nimero de MEls
dobrou entre 2012 e 2015 e, que apds 5 anos de aprovagao dessa Lei, o niumero de MEls
ja havia ultrapassado as micro e pequenas empresas (MPEs), sendo considerada a maior
categoria diante de outras escalas de empresas no Brasil. Até janeiro de 2019 eram 5.472
empresas (PORTAL DO EMPREENDEDOR, 2019).

Do total verificado pela pesquisa do Sebrae em 2015, apenas 22% vinham, de fato,
do empreendimento informal. Entre eles estavam, por exemplo, ex-empregados, donas
de casa, estudantes, aposentados ou desempregados. A metade deles tinha acesso ao
ensino superior, embora 40% n&o tivesse ainda completado o ensino médio. Pelo menos
80% manifestaram aspiracdo em se transformar em microempresa, embora 76% nao
contasse com a experiéncia para esse fim. Desta forma, percebe-se que este novo formato
de negdcio permitiu a muitas pessoas, com diversidade de condi¢des e de motivagbes
econdmicas, uma oportunidade no pequeno negocio (SEBRAE, 2015).

Oingresso no mercado como MEI tem sido visto como uma opg¢éo para quem pretende
abrir um negécio no Brasil, para aqueles que possuem pequena estrutura financeira, que
nao tem como depender de instituicdes para obter financiamentos. E preciso lembrar que,
de modo geral, os MEIls atuam em contextos territoriais de competitividade com outras
escalas empresariais, sejam micro, pequenas, médias e até mesmo grandes empresas.
O grande desafio que os MEIs enfrentam esta em se consolidarem frente ao ambiente de
concorréncia e oscilagdes da economia (REVISTA G1, 2018).
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Em seu contexto territorial, o MEI, por ser um pequeno negoécio apoia-se em
relacbes pessoais e sociais, para a manutenc¢ao do negdcio, e estas interagbes constituem
0s principais canais de aprendizado e producgédo de inovacéo, chamadas redes (ALBAGLI,
2006). Estas interagcdes em ambito local permitem a geragéo e circulagéo de bens intangiveis,
como informagdes, conhecimentos, valores, praticas e aprendizado, dando as redes o
papel de desenvolvimento do conhecimento coletivo (ALBAGLI, 2006). Segundo a autora,
o conhecimento €& considerado um diferencial para o desenvolvimento e competitividade.

O objetivo desta pesquisa é analisar a relagéo existente entre os MEls do municipio de
Trés Lagoas do processo dinamico de troca de experiéncias, percepgdes e conhecimentos
tacitos existentes entre eles. A estrutura da pesquisa inicia pela introdugéo, segue com o
capitulo que aborda a competitividade por meio do conhecimento coletivo e suas redes no
contexto local. Logo apds é apresentado o capitulo dos materiais e métodos, seguido das
discussOes e analise da pesquisa acerca dos MEls no municipio de Trés Lagoas e suas
redes, encerrando com a concluséo do trabalho.

21 A SOCIEDADE EM REDE E O DESENVOLVIMENTO LOCAL

O desenvolvimento local, desse modo, & concebido a partir dos atores no seu
territério vivido. As politicas publicas possuem o papel de estimular estes atores a agéao,
mas a capacidade de construir estratégias que atendam suas necessidades e ampliem suas
autonomias nascem deles e nisso consiste o desenvolvimento local. Este desenvolvimento
ocorre como um processo no qual os atores criam suas proprias estratégias, portanto,
de “baixo para cima”, ajustadas a sua cultura e as particularidades de seus territorios de
vida. Nesse caso, as politicas publicas podem facilitar este desenvolvimento, com medidas
indutoras, consentidas pela sociedade, mas que valoriza “uma identificagcdo coletiva com
uma cultura e um territério” (PECQUEUR, 2005).

Como resultado, acontece o desenvolvimento econdmico, concebido a partir
do processo de construgado social, que sdo as redes de articulagdo os negdcios em um
territorio, que se estabelece baseado nas especificidades manifestadas nos territérios. Estas
especificidades transformam-se em vantagens competitivas, e, segundo Pecqueur (2005)
possuem caracteristicas Unicas, que permitem inovar e gerar a capacidade de adaptagéo
do territério as dindmicas das redes. Esta inovagéo pode ocorrer tanto no produto, como no
processo ou ha organizagdo de um conjunto de empresas em rede.

Desta forma, o desenvolvimento parte do local, protagonizado pelos atores locais,
enraizado na sociedade. Nesse processo, as relagdes econbémicas acabam sendo
reforcadas pelas relagbes sociais e culturais. Estas ultimas sdo estas consideradas por
Pecqueur (2005), como “relagbes ndo mercantis”, sendo por meio delas que se torna
possivel uma dindmica de adaptacéo do local a economia mundial, geradora de produtos
especificos. Os atores diferenciados, mas com interesses em comum, valorizam seus
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recursos particulares, por meio da inovagéo, transformando-os em ativos especificos. O
uso desses recursos locais por meio da cultura e dos conhecimentos construidos ao longo
do tempo, permitem uma diferenciagéo capaz de lhes agregar valor, de modo a enfrentar a
concorréncia com produtos padronizados, sob forma de vantagem competitiva.

O fendbmeno da mundializagdo promove os produtos padronizados, onde se
fortalecem as grandes industrias. As pequenas empresas sofrem com a concorréncia, pois
néo conseguem oferecer seus produtos e servicos com precos compativeis. Ja ha algum
tempo Governos vem percebendo a dificuldade de desenvolvimento e o desequilibrio
territorial gerado pela macroeconomia globalizada. E a equidade é imprescindivel para um
territério ser considerado desenvolvido.

O processo de desenvolvimento antes visto pela ciéncia econémica apenas como
crescimento dos lucros e centralizado no Estado, vem sendo substituida gradativamente
pela visdo que leva em consideragdo, ndo s6 a area econémica, mas também social e
ambiental, considerando assim o desenvolvimento como uma promog¢ao do territério, de
forma ampla, proporcionando qualidade de vida as pessoas e ao meio em que vivem.

Este processo depende, segundo Pecqueur (2005) de haver condi¢cdes para a
inovacdo, bem como capacidade de adaptacdo do territério e ambas estéo relacionadas
as dindmicas das redes. A inovagcdo de novos produtos, processo ou de uma nova
organizagao de conjunto de empresas. A adaptacgéo as interferéncias externas é baseada
nos conhecimentos existentes, ligados a criatividade unidos a troca de informagdes entre
0s atores na busca por solugdes.

E no contexto local que ocorrem condigcdes para produzir solugdes inovadoras, que
respondam as necessidades do desenvolvimento, pois € onde estéo as redes (PECQUEUR,
2005). Nele sao criadas vantagens comparativas que ndao competem com o comercio
padronizado global. (PECQUEUR, 2005).

Em meio as interacbes em ambito local geralmente surgem, mesmo que nao
intencionalmente, a geracdo e circulagdo de bens intangiveis, como informacoes,
conhecimentos, valores, praticas e aprendizado. As relagbes pessoais e sociais constituem
os principais canais de aprendizado e produgdo de inovagdo em um lugar (ALBAGLI, 2006).

Nas interacdes locais € desenvolvido o conhecimento coletivo, estabelecido pelo
processo dindmico de troca de experiéncias, percepgcdes e conhecimentos tacitos, e,
segundo Albagli (2006) é importante reconhecer e capitalizar os conhecimentos especificos
de cada territorio, pois, segundo a autora, o conhecimento é considerado um diferencial
para o desenvolvimento e competitividade.

No inicio, a organizacéo é o prolongamento do empreendedor, mas aos poucos
ela vai se emancipando. Nessa fase de emancipacgéo, torna-se importante verificar os
lacos que a organizagdo mantém com seu ambiente de entorno, ou seja, sua inser¢ao
social no ambiente local e regional (JULIEN, 2010). E preciso atentar, nesse caso, para

que empreendedor, organizagao e ambiente (ou meio) constituem os principais elementos
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basicos do chamado “desenvolvimento endbégeno”. O empreendedor é visto como
catalisador da atividade empreendedora, a organizagdo complementa e suplementa suas
acoOes e o ambiente é quem responde por sua multiplicacao e dinamismo, aoc mesmo tempo
em que é impactado por eles. Mas existe ainda a influéncia do fator tempo, que responde
pelas diferentes oportunidades que levam os empreendedores a agir e ainda pela evolugéo
particular do ambiente e seu dinamismo. O autor também coloca os fatores que contribuem
para a emergéncia do desenvolvimento endégeno, que séo: (1) informacdes, consideradas
os combustiveis para fazer rodar a organizagéo; (2) formacgéo de redes, que permitem o
melhor acesso, triagem e ajuste dessas informacdes a realidade da organizacéo e de seu
local de manifestagéo (3) inovagéo, que é alimentada pelas redes das quais participa o
empreendedor.

Nessa nova légica complexa, Julien (2010) reforca o papel chave exercido pelo
ambiente do territorio vivido, para o sucesso da organizagdo. Ele lembra que toda
organizagao é um sistema aberto que extrai recursos de seu ambiente e age em mercados
de consumo que fazem parte do mesmo ambiente. Manifesta-se nesse processo, uma
forma de desenvolvimento, em que o ambiente exerce papel ativo na dinamizagdo dos
negocios, ao mesmo tempo em que usufrui de seus resultados. O ambiente local e regional
constitui sempre um campo de oportunidades (proporciona ocasido de negdcios), assim
como pode significar um limite para a concorréncia.

Partindo dessalégicacomplexa, Julien (2010) procurou analisar as pequenas e médias
empresas como elementos-chave do empreendedorismo e motor do desenvolvimento local
e regional, quando conseguem criar redes de relacionamento com estratégias proprias,
especialmente porque ainda continuam sendo as maiores geradoras de emprego. Trata-se
de construir novas combinagdes entre os pequenos negdcios, coerentes com o ambiente
no qual se manifestam.

Esse comportamento leva a formagéo de redes inteligentes, formais ou espontaneas,
capazes de trazer a informagédo necessaria aos pequenos negocios, de proporcionar a
aprendizagem interativa e conjunta, assim como para identificar novas oportunidades
de negocios e de inovagdo (ALLEN, 1983). As redes produzem lagos mais fortes, que
proporcionam a aproximagao e comunicagao entre organiza¢des congéneres, com relacdes
de confianga, mas também lagos mais fracos com outras organizagées que podem trazer
a informacéo diferenciada, e estas sim, capacitam empreendedores da rede a maiores
mudancas (GRANOVETTER, 1982). Nesta conjuntura participam diversos atores, que
vao desde proprietarios de pequenos negocios, de grandes organizagdes, como também
centros de pesquisa, organiza¢des de apoio ou ainda empresas de servigos avangados,
que fazem parte do ambiente local e regional. Este dinamismo transforma a inovagéo, de
um mero fruto do processo cognitivo de um individuo, a um processo coletivo e interativo.
Assim, as competéncias sdo construidas de forma relacional, englobando a bagagem

do empreendedor, dos funcionéarios da sua organizagéo e relacionando-as entre si e, se
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possivel ainda com 0s recursos externos.

31 MATERIAIS E METODOS

O objeto de estudo constitui-se dos Microempreendedores Individuais (MEIs), do
municipio de Trés Lagoas, no estado de Mato Grosso do Sul, bem como os sujeitos da
pesquisa que fazem parte da amostra selecionada, de acordo com os critérios adotados
na pesquisa. As informacgdes da pesquisa iréo retratar os fatos ocorridos no ano de 2019.

A pesquisa é do tipo exploratoria, método de pesquisa € hipotético-dedutivo e
adotou-se o método de Abordagem Integrada, mediante andlise e interpretacéo sistémica
das informacgdes coletadas sobre os elementos da situacao/realidade estudada, mediante
enfoque nas inter-relagdes e interdependéncias estabelecidas entre elas.

3.1 Coleta dos Dados

A implementagdo da pesquisa baseou-se em informagbes obtidas de fontes
primarias. Por meio de informagdes obtidas junto aos sujeitos da pesquisa, utilizou-se como
ferramenta formulario Google para aplicar um questionario estruturado. Foi elaborado e
aplicado um questionario com questdes fechadas, baseado em estatistica ndo paramétrica,
aplicada por meio digital (Google Form), aos MEls de Trés Lagoas que se dispusessem a
respondé-lo. A ultima questao foi aberta, para serem preenchidas com numeros, de modo
a permitir a posterior classificagdo, possibilitando a anélise quantitativa e estatisticas. A
estatistica do Portal do Empreendedor indicava a existéncia de 5.394 MEIs no Municipio
de Trés Lagoas, em dezembro de 2018. A aplicagdo do questionario ocorreu no primeiro
semestre de 2019 e ao atingir 276 respondentes, o questionario foi interrompido, diante de
respostas que se tornavam redundantes.

O objetivo do questionario foi identificar entre os MEIS de Trés Lagoas, possiveis
redes de relacionamentos utilizadas por eles e de que modo estas ja serviriam de suporte
na manutencdo de seu negécio. Para esse fim, o questionario foi organizado em duas
grandes categorias. A primeira foi em relagdo a identificacdo do tempo de abertura do
negécio como MEI e a possivel existéncia de redes de relacionamentos. A segunda serviu
para a analise do papel que as redes de relacionamento por eles mantidas (inclusive da
familia) vém exercendo no suporte ao seu negocio. Nesse aspecto, buscou-se verificar
quais sao essas redes de relacionamento, a participacéo de outros MEIs na mesma, formas
de cooperagéo e de troca de experiéncias estabelecidas por meio delas.

41 RESULTADOS E DISCUSSAO DA PESQUISA DE CAMPO

O resultado da pesquisa apontou que, no tocante ao tempo de existéncia, péde-
se verificar que 0 aumento anual dos mesmos no Municipio de Trés Lagoas tem sido
relativamente proporcional, de modo que 28% deles ja existem ha mais de 4 anos e 52%, do
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total ha mais de 2 anos. No que tange as redes de relacionamento, a primeira constatacéo
importante € a de que 87% dos MEIs pesquisados conhecem outros MEIls no Municipio de
Trés Lagoas.

Ja quando questionados quanto ao numero deles com os quais se relacionam, os
resultados variam de zero a 100 (cem), sendo que a maioria conhece até 10 (dez) deles
(Figura 3). Os outliers, os valores estatisticos atipicos apontados nos resultados, que
conhecemde 20 (vinte) a 100 (cem) outros MEIs, séo indicadores de haver redes organizadas

entre eles (Figura 1). Isso supbe que ja possam existir redes de relacionamentos entre eles.

Figura 1 - Quantidade de MEIls em Rede.
Fonte: Questionario aos MEls de Trés Lagoas/ MS (2019).

Observa-se, conforme bem alerta Julien (2010), que a organizacdo em sua fase
inicial constitui o prolongamento do empreendedor, mas aos poucos ela vai se emancipando.
Nesse processo, empreendedor, organizacéo e ambiente de interacées passam a constituir
0s principais elementos béasicos do chamado “desenvolvimento endégeno”. Nessa fase
de emancipacgdo, segundo Julien (2010), torna-se importante verificar os lagos que
a organizagdo mantém com seu ambiente de entorno, ou seja, sua inser¢é@o social no
ambiente local e regional. Observe-se, nesse caso, a importancia de os formuladores de
politicas publicas atentarem para esse fato em Trés Lagoas, no sentido de oferecer suporte
ao fortalecimento dessas redes que auxiliam os MEls em seu processo de emancipacgéo.

As dindmicas das redes também favorecem, segundo Pecqueur (2000) uma melhor
forma de se ajustar as especificidades do territério vivido. Por meios dessas interacbes
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em redes, sdo repassados, ndo sé recursos inéditos do local (PECQUEUR, 2005), como
sdo produzidos os conhecimentos necessarios para se promover o0 desenvolvimento do
negocio de uma forma mais ajustada a realidade em que ele se insere (PECQUEUR, 2005;
JULIEN, 2010). Foi relevante observar, por meio do questionario realizado junto a esses
MEls, que 76% deles ja trocam experiéncias relativas a seu negécio, por meio de redes de
relacionamento (Figura 2).

Figura 2 - Namero de MElIs que trocam experiéncias com outros MEls.
Fonte: Questionario aos MEls de Trés Lagoas/ MS (2019).

Quando essas redes sdo utilizadas para trocar informacdes Uteis, os participantes
podem por meio de lagos de cooperagéo, criar suas proprias estratégias, para construir
projetos comuns e processos de inovacédo (JULIEN, 2010). A formagédo de lagos entre
pequenas organizagdes locais, segundo Granovetter (1982), permite transferir a informacéo
diferenciada. Por meio desse processo se torna possivel a produgdo da inovagéo
(MACHADO, 2016). A cooperacgdo interorganizacional, nesse caso, propiciam, néo sé a
inovacdo, como podem tornar seus integrantes mais competitivos no mercado (WEGNER;
BORTOLASO e ZONATTO, 20186).

De fato, se pdde constatar, por meio das respostas obtidas dos MEIs, que essa troca
interativa no &mbito das redes de relacionamento eles ja conseguem aperfeigoar o negébcio,
em busca de estabilidade, frente a crise financeira. Nesse processo interativo, por exemplo,
ainda se verificou que transitam dicas para a escolha de fornecedor com melhor preco ou
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logistica, como comprar melhor a mercadoria ou fazer melhor o servigo, ensinar como usar
a maquininha e gerenciar melhor o negécio.

Essa situacéo leva a deduzir, com base nas afirmacdes de Julien (2010) e Pecqueur
(2005), que o pequeno empreendedor pode ser capaz de extrair do seu proprio territorio
0S principais recursos que necessita, sejam materiais e imateriais, por meio de processos
de cooperagédo em rede. De fato, segundo a pesquisa, 49,28% dos MEls pesquisados ja
tém consciéncia de que o0 apoio a seu negécio tem vindo basicamente dessas redes de
relacionamento.

Dentre os entrevistados, 93% deles afirmaram ter consciéncia de que informacgdes
recebidas sobre o negdcio, troca de experiéncias, troca de favores que incluem apoio
financeiro, negocios com outras pessoas tem exercido grande peso para impulsionar seu
neg6cio. O mais interessante é verificar que 33,33% desse apoio obtido tém vindo dos
proprios MEIs, propor¢éo nada desprezivel, quando se leva em conta o curto periodo de
tempo da existéncia de MEIS em Trés Lagoas. Constatou-se que o apoio recebido de
outros MEIs por meio dos relacionamentos estabelecidos, de fato, produz alto impacto
positivo no andamento de seus negdcios, como pode ser percebido no resultado da analise
dos dados néo lineares, representado pelos trés asteriscos na variavel Apoio recebido de
MElIs, apresentado na Tabela 1.

Variavel Dependente
Rede
Apoio MEI 0.141=**
(0.042)
Constant 0.82G===
(0.024)
Ohzervations 276
Log Likelihood — 23.295
Alkaike Inf Crit. 170.585
Note:  *p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01

Tabela 1 - Apoio recebido de outros MEls.

Fonte: Questionario aos MEls de Trés Lagoas/ MS (2019).

Por outro lado, também foi possivel verificar que as negociagdes e a troca de
experiéncias entre os MEls por meio das redes de relacionamento contribuem para o
fortalecimento da propria rede (Tabela 2).

As agbes cooperadas entre pequenos negocios que se entrelagam por meio de redes,
quando favorecem a integracé@o e a troca de informagdes para o atendimento de nichos
de mercado que ndo interessam a grandes firmas ou ao qual elas ndo possuam acesso,
podem se constituir, segundo Penrose (2006), grandes oportunidades de crescimento a
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esses pequenos empreendimentos.

Varniavel Dependente

Rede
Neg_Sim 0102+
(0.040)
Exp_Sim 0.107=*
(0.047)
Constant 0.T36%=#
(0.043)
Observations 276
Log Likelihood 81744
Akaike Inf Crit. 169.487
Mote: *p<0.1; #*p<0.05: =*+p<0.01

Tabela 2 - Negociagdes e troca de Experiéncia na Rede.

Fonte: Questionario aos MEls de Trés Lagoas/ MS (2019).

Entre os MEIs pesquisados, 55% chegaram a confirmar que mantinham negécios

com outras pessoas autbnomas ou pequenos empreendimentos.

Figura 3 - Negocios estabelecidos entre MEls.

Fonte: Questionario aos MEls de Trés Lagoas/ MS (2019).

As transagdes utilizadas por meio dessas redes de relacionamento incluem troca
ou compra mercadorias, empréstimos financeiros, bem como prestagéo de servicos que
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complementem seu negécio ou forga de trabalho diante de uma oportunidade vislumbrada.
No ambiente interativo construido por meio dessas redes em Trés Lagoas, 0s negocios
estabelecidos dos MEIs entre si ja estavam sinalizados por 45,65% dos pesquisados.
Destes, 57% transacionam-se com apenas 1 (um) ou 2 (dois) apenas.

Nesse processo de relacionamento dos MEls entre si, 60% deles afirmaram praticar
trocas de experiéncias, consideradas importantes para a manutencdo de seu negécio
(Figura 7). Entre estes, 27% informaram que trocam experiéncias com apenas 1 (um) MEI,
40% com 2 (dois) e 15% com 3 (trés) MEls. Outros indicaram entre 4 e 60 MEls. De um

modo ou de outro, deduz-se que essa natureza de troca de experiéncias ja vem ocorrendo.

90 -

60 -
30 - ‘
0 - lll__ - - - -

0 20 40 60

Pesquisados

Quantidade de MEIs com quem trocam experiéncias

Figura 4 - Troca de experiéncias entre MEls.

Fonte: Questionario aos MEls de Trés Lagoas/ MS (2019).

Metade (50%) dos MEIS pesquisados afirmou depender de troca de favores por
meio de relacionamentos estabelecidos com pessoas mais proximas, que diz respeito,
por exemplo, a alguém ficar no estabelecimento quando o empreendedor precisa sair,
emprestar “maquininha” para venda a prazo, ou conseguir troco imediato. Estas trocas
ocorrem com outros MEls, conforme os resultados da pesquisa, entre 23,55% deles (Figura
5). Boa parte deles tem apenas um ou dois MEIs com quem trocam favores (23,55%), mas
a pesquisa aponta ainda para outliers com vinte, cinquenta e sessenta contatos.

Testou-se ainda a forga da rede de relacionamentos, analisando as variaveis da
quantidade de MEIs na Rede de relacionamentos, a quantidade de MEIs com quem tem
negécios, quantidade de MEIs com quem trocam experiéncias e o tempo de abertura do
negocio (Tabela 3).
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Variavel Dependente

Rede
Rede de MEIs 0.002+
(0.001)
Quantos. Neg — 0001
(0.008)
Quantos. Esp 0.003
(0.007)
Tempo 0.047=*
(0.018)
Constant 0.729#==
(0.049)
Observations 276
Loz Likelihood - 81140
Alkaike Inf. Crit. 172.300

Nots:  *p<0.1 **p<0.05; ***p<0.01

Tabela 3 - Negociagdes e troca de experiéncia com MEIs e Tempo de Abertura do negécio.

Fonte: Questionario aos MEls de Trés Lagoas/ MS (2019).

A Tabela 3 permite avaliar pelo resultado do p valor, que o fator Tempo de abertura
e ter MEls em sua rede sdo determinantes para a promogéao de redes inteligentes, onde flui
informacdes necessarias aos pequenos negoécios, proporcionando aprendizagem interativa
e conjunta, além da identificagdo de novas oportunidades de negocios e de inovagéo. As
variaveis que medem a quantidade de MEIs com que o entrevistado possui negbcios e
troca experiéncia ndo obtiveram resultado positivo na andlise néo linear.

O apoio da rede familiar na condugéo do negécio também se mostrou importante aos
MEls. Dentre os pesquisados, 64% confirmaram receber apoio de alguém da familia nesse
sentido. Essa afirmacgéo dos MEIs na realidade de Trés lagoas pode ser corroborada por
Juchem e Lovatto (2004) segundo os quais um bom relacionamento com a familia favorece
o desenvolvimento do negécio. Também na assertiva de Julien (2010), o relacionamento
familiar amplia a rede de relacionamentos, troca de informacdes e aporte de recursos
financeiros. Donnelley (1964) reforca a ideia destes autores, ao afirmar que a familia como
equipe de trabalho, de fato, se torna fator propulsor do negécio.

Essa importancia do suporte dado pela familia no negécio também é confirmada
pelo resultado altamente significante no modelo dos dados néo lineares, apresentados
na Tabela 4. Pode-se visualizar, por meio dela, que o suporte da familia, como também
de amigos proximos, aumenta a probabilidade de receber apoio no negécio. Julien (2010)
alerta que este apoio pode ocorrer de varias formas, seja para o investimento no momento
da abertura do neg6cio, na ampliagéo da rede de relacionamentos e troca de informacgoes,
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seja no aporte de recursos financeiros quando ele se faz necessario. Para esse autor, as
relacdes familiares e de amigos proximos servem com a fonte mais importante para se

encontrar investidores nos pequenos negoécios.

Variavel Dependente
Apoio
Quantos Fam 0.040
(0.025)
Fam Sim D.32b=*=
(0.063)
Constant 0.2615=*
(0.047)
Ohservations 276
Log Likelihood - 182627
Alkaike Inf Crit. 371.250

Nota:  *p<0.1; #p<c0.05; #*+*p=<0.01

Tabela 4 - Apoio da familia no negécio.

Fonte: Questionario aos MEls de Trés Lagoas/ MS (2019).

Enfim, a pesquisa elaborada por meio dos questionarios também ajudou a constatar,
que 92% dos MEIs confirmaram que a necessidade de apoio € considerada um fator
fundamental para a abertura e manutencdo do seu pequeno negécio. Ao se aplicar a
andlise de similitude do sistema Iramuteq, para se interpretar o que pensam os MEls de
Trés Lagoas sobre “ter apoio e quem apoia” por meio da nuvem de palavras, as trés mais
utilizadas foram “negécio”, “ajuda” e “apoio”.

Relacionados ao termo “neg6cio” e “ramo” aparecem os termos “manter” e “mais”,
estes dois Gltimos diretamente associada a “familia”, a qual também se associam a ideia
de “apoiar” e de “dar’. Essas primeiras associacbes podem ser interpretadas sobre a
importancia que a familia exerce na manutencgéo e crescimento do negocio, seja no sentido
de apoiar como de suprir as necessidades que se fizerem necessarias. Relacionados ao
termo “ajuda” aparecem os termos “receber”, “esposo” e “filho”, 0 que mais uma vez parece
indicar o papel dos familiares mais préximos no apoio ao neg6cio do MEI. Associados ao
termo “apoio” se correlacionam novamente os termos “familiar”, “pai”, “precisar”, “ajudar”,
confirmando as interpretacdes anteriores sobre o importante papel da familia nesse apoio.
Mas os varios outros termos utilizados, tais como “motivacéo”, “crescer”, “crescimento”,
“empresa” leva a uma interpretacéo otimista em relagcéo ao futuro do negécio apoiado pela

familia.
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Figura 5 - Fatores de apoio ao negécio dos MEIs em Trés Lagoas/MS.

Fonte: Questionario aos MEls de Trés Lagoas/ MS (2019).

Por fim, o termo “troca” estd mais associado a dimensdo “administrativa, assim
como aos “produtos” e “servigos” do negécio. Dois termos mais fortes se associam a essa
troca: a “informacéo” e a “experiéncia”.

51 CONCLUSAO

Para concluir sobre a andlise a respeito dos resultados dessa pesquisa de campo,
relacionada com as redes de relacionamento dos MEls em Trés Lagoas, se pode deduzir
que, ainda que o Microempreendedor Individual (MEI) passe uma primeira ideia de que sua
performance e estratégias sejam de natureza individual e de relativo isolamento, a pesquisa

apontou outra dire¢cdo. De um lado, a conscientizacdo que esses MElIs ja apresentam em
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relagdo ao apoio que as redes de relacionamento e, em particular a rede familiar exercem
no sucesso de seu negécio. De outro, a participagdo nas redes relacionamentos j4 estdo
sendo adotadas entre um nimero consideravel dos MEIls, inclusive entre eles.

Pode-se afirmar que os MEls em Trés Lagoas ja apresentam potencial para extrair
de seu proprio territorio os principais recursos dos quais necessitam, (materiais e imateriais)
por meio de redes.
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ACADEMICA

RESUMO: Empresa Junior é uma associagéo
civil sem fins lucrativos, formada e gerida por
alunos de um curso superior e que participam
do Movimento Empresa Junior (MEJ) no Brasil,
com alto impacto socioeducativo. O propoésito
deste artigo € abordar o conceito e contribuicdo
que a Empresa Juanior proporciona, através
da fundamentagdo teorica desenvolvida sobre
educagcdo empreendedora e a experiéncia em
fundar uma empresa junior (EJ) do curso de
licenciatura em Quimica, tendo como obijetivo
uma maior compreensdao sobre 0 problema
do presente estudo: a experiéncia em uma
Empresa Junior (EJ) promove o desenvolvimento
profissional do discente? Através de uma
pesquisa qualitativa para a obtengdo dos
conceitos essenciais do tema em pauta, procurou-
se estudar os beneficios proporcionados pela
Empresa Junior no ambito do empreendedorismo
e desenvolvimento académico.

PALAVRAS-CHAVE: Empresa Junior;
Empreendedorismo; Educa¢do Empreendedora.

THE JUNIOR COMPANY AS A
GREAT PRACTICAL LABORATORY
OF KNOWLEDGE AND BUSINESS

MANAGEMENT IN ACADEMIC

EDUCATION

ABSTRACT: Junior Company is a non-profit
civil association, formed and managed by
students from a higher education course and who
participate in the Junior Enterprise Movement
(MEJ) in Brazil, with a high socio-educational
impact. The purpose of this article is to address
the concept and contribution that the Junior
Company provides, through the theoretical
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foundation developed on entrepreneurial education and the experience in founding a junior
company of the degree course in Chemistry, aiming at a greater understanding of the problem
of the present study: does the experience in a Junior Company promote the professional
development of the student? Through qualitative research to obtain the essential concepts
of the topic at hand, we sought to study the benefits provided by the Junior Enterprise in the
scope of entrepreneurship and academic development.

KEYWORDS: Junior company; Entrepreneurship; entrepreneurial education.

INTRODUCAO

A formacéo universitéaria € construida através da ampliagdo do arcabouco teérico/
conceitual do aluno e da experiéncia paulatina da pratica profissional, com o intuito de
possibilitar momentos reflexivos e uma praxis que conduzam o graduando a aproximacgao
de uma identidade laboral. Estagios e atividades extracurriculares teorico-praticas séo
propostas no decorrer dos cursos superiores como dispositivos pedag6gicos que diminuem
o hiato muitas vezes denunciado pelos discentes entre o “mundo real” e os conhecimentos
adquiridos nas universidades. Atividades de extensao universitaria se alinham neste intuito,
ampliando a formagdo para além da profissionalizagdo: “para que se transforme num
horizonte mais amplo de estudo e produgéo e socializacdo de conhecimentos” (SANTOS,
2010, p. 15), o que decorre da indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a extensdo —
eixos que sustentam o conceito e as agdes da universidade no terceiro milénio.

Desde o final da década de 1990, as discussGes sobre empreendedorismo no Brasil
tém se intensificado, o que gerou aumento na producgdo de conhecimento acerca do tema,
com a ampliagdo de programas de apoio, de cursos especializados, de publicagbes, de
eventos e de pesquisas. Um dos principais agentes desse processo séo as instituicbes
do ensino superior “por sua forga de propagacao e porque tém o poder de “oficializar” o
empreendedorismo como um contetdo de conhecimento.(MENEZES; COSTA, 2016)

Alguns destes possuem em seus curriculos o desenvolvimento de planos de
negocios e a exposicédo de estudos de casos, enquanto outros vinculam suas atividades a
pratica do empreendedorismo, o que possibilita aos estudantes tornarem-se mais criativos,
autoconfiantes e conscientes do seu papel na sociedade.(FERREIRA; FREITAS, 2014).
Por isso, o movimento empresa junior surge como um aliado a formagéo profissional
incentivando a consciéncia e a propensao empreendedora, bem como o desenvolvimento
de competéncias chaves do comportamento empreendedor.

A CHEMISTRY JR, assim como uma empresa sénior, possui objetivos que séo
tracados em seu planejamento estratégico e formalizados por meio de documentos,
como estatuto e regimento interno. Seu maior intuito € proporcionar oportunidades de
formagdes complementares as que séo efetivamente oferecidas pelos curriculos do curso
de Licenciatura em Quimica, tornando-se um ambiente de aprendizagem qualificado ao
incentivar a capacidade empreendedora do aluno, dando-lhe uma visédo profissional ja no
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ambito académico, além de oferecer a sociedade um retorno dos investimentos que ela
realiza no Instituto Federal de Sergipe, por meio de servigcos de alta qualidade, realizados
por futuros profissionais da area de Licenciatura em Quimica.

A EJ garante oportunidades distintas no desenvolvimento de carreira. Através
de um processo seletivo organizado pela propria CHEMISTRY JR, o estudante inicia
como trainee, fase de testes e oportunidades para conhecer cada setor de acordo com as
fungbes que deve desempenhar (administrativa/ financeira, marketing, projetos/servicos e
recursos humanos). Depois assume o cargo de assessor em uma das diretorias. Tendo
em vista que, os membros efetivos permanecem, em média, seis meses em cada cargo,
apds o processo eleitoral, pode assumir no outro semestre uma nova gestdo, e assim
sucessivamente. Por fim, ap6s assembleia de votacado, pode vir a se tornar diretor ou até
mesmo presidente da empresa.

Vale ressaltar que as atividades da empresa janior, inseridas no contetdo académico
da instituicdo, tém carater de extenséo, segundo a Lei N° 13.267, de 6 de Abril de 2016
(PLANALTO, 20186).

MATERIAL E METODOS

Foi utilizado o0 método de pesquisa qualitativa com a finalidade de analisar os valores
que uma EJ tem em meio académico, partindo de uma revisao bibliografica composta por
principais artigos na area empreendedora. A finalidade é tracar um “padrao” que possa
ser trabalhado como referéncias para possa alcangar os objetos da pesquisa. (BAPTISTA,
2016)

O trabalho tem como objetivo analisar como uma EJ pode contribuir na vida
profissional dos discentes e constatar se futuramente eles conseguem ampliar o lado
empreendedor com os conhecimentos adquiridos com a EJ.

E importante enfatizar que todo o trabalho que uma EJ realiza é desenvolvido em
uma instituicdo de ensino superior, e na verdade é quem detém os direitos de oficializar o
empreendedorismo como forma de conhecimento, destacando assim a importancia que ela
possui para o mercado de trabalho.

Como parte do processo de construgéo de resultados nas bibliografias selecionadas,
foi feito um levantamento e analise de artigos e livros que engloba o objetivo das EJ na vida
dos académicos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com o conceito nacional de Empresa Junior, a finalidade desta é capacitar
profissionalmente os alunos por meio da experiéncia empresarial, realizando projetos e
servigos na area de atuagao do curso de graduagao ao qual a empresa junior for vinculada;

realizar projetos e/ou servigos para micro e pequenas empresas, e terceiro setor, ou pessoas
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fisicas, visando ao desenvolvimento da sociedade e; fomentar 0 empreendedorismo de
seus associados. (BRASIL JUNIOR, 2013).

Conforme mostra a figura 01, o Movimento Empresa Junior nacional se agiganta
cada vez mais, envolvendo universidades e institutos federais espalhados por todo Brasil.

Figura 1 - Resultados da rede Brasil Junior.

Fonte: brasiljunior.org.br

No caso da CHEMISTRY JR, empresa janior do Instituto Federal de Sergipe (IFS),
sua criacao deu-se a partir de um edital de inovacao divulgado pela instituicdo no fim
do ano de 2019. Submetido o projeto, ele foi um dos selecionados com ajuda de custo
de R$5.000,00, valor necessario para dar inicio ao processo de registro nos 6rgdos de
esferas federal, estadual e municipal, cartérios e profissionais liberais. O principal objetivo
do projeto & proporcionar aos estudantes de Licenciatura em Quimica a possibilidade de
empreender utilizando os conhecimentos adquiridos no curso.

Até entdo, no Estado de Sergipe existiam apenas duas EJ de Quimica. A
implementacdo da empresa junior exigiu registros em vérios érgéos, considerando as
particularidades de atuagé@o de cada um. No caso das tratativas, por exemplo, foi necessaria
a contratacao dos servigos de um contador e um advogado para auxiliar nos tramites que
competem a documentacéo.

Os estudantes que se inserem em empresa junior levam uma grande bagagem
de experiéncias ao término da sua graduagéo, pois tém a possibilidade de participar de
decisdes como lideres de uma empresa, desenvolvem habilidades gerenciais, oratéria,
criatividade, lideranca e o respeito a liderancga, pro-atividade, capacidade de trabalhar em
grupo e de negociar com clientes e fornecedores, sendo uma experiéncia que antecipa
fungbes profissionais que se estabelecem no mercado de trabalho e nas organizagdes
(OLIVEIRA et al, 2009).

Diante do cenario social de pandemia causado pela Covid-19 no Brasil e no mundo,
em um dado momento, os trabalhos foram interrompidos, devido ao fechamento de

Administragéo: Estudos organizacionais e sociedade 2 Capitulo 11 m



varios estabelecimentos, contribuindo de forma significativa para o atraso na emisséo de
documentos, o que impactou na data de abertura da empresa. Seguindo as recomendacgbes
sanitarias para a prevengao ao coronavirus, as atividades mantiveram-se prioritariamente
de forma virtual.

Para desenvolver e ampliar as competéncias empreendedoras dos individuos,
Freitas e Branddo (2006) salientam a relevancia do processo de aprendizagem, afinal,
néo héa desenvolvimento sem aprendizagem, e esta se constitui uma evolugcéo necessaria
da aquisicdo de competéncias. Desde a abertura, foram desenvolvidos eventos virtuais
com temas relevantes para o publico alvo, com temas voltados ao empreendedorismo. A
comunidade académica sugeriu através de pesquisa temas para a realizacdo de lives e
cursos, que estdo sendo explorados, tais como produgdo cervejeira e de cosméticos, por
exemplo. A partir do primeiro evento, a CHEMISTRY Jr, recebe contatos para cota¢des de
servigcos, demonstrando o alcance da empresa no Estado de Sergipe.

Importante salientar que assim como ocorre em uma empresa convencional,
todo inicio € marcado por insegurancas quanto ao mercado consumidor. E fundamental
a contratacdo de profissionais liberais experientes e estratégias de marketing eficientes,
principalmente no atual cenério onde as redes sociais tém um grande alcance. A logomarca
deve refletir o que a empresa pretende oferecer ao cliente. Para cria-la é bastante relevante
valer-se do servigo de um design grafico, por exemplo. O setor de marketing e o atendimento
de uma empresa sdo 0s setores mais importantes, pois conseguem alcancar e fidelizar o
cliente. No caso de uma EJ, tem-se ainda o beneficio de contratar um servigco de qualidade
como qualquer outra empresa consolidada do mercado, com um custo cerca de 30% menor,
pois esse tipo de empresa ndo visa o lucro. O valor do servico é revertido na melhoria
da propria EJ. Os estudantes trabalham de forma voluntaria, orientados por professores
experientes nas suas areas de atuagéo e, em sua maioria, mestres ou doutores.

Por meio da vivéncia empresarial, apresentada na Figura 02, a Empresa Juanior,
claramente, permite ao universitario desenvolver competéncias gerenciais, competéncias
técnicas, competéncias empreendedoras, visando estimular crescimento pessoal e
profissionalmente (BRASIL JUNIOR, 2018).
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Figura 2 - Vivéncia empresarial.

Fonte: uploads.brasiljunior.org.br

Em relagéo aos projetos prestados, estes devem estar de acordo com os contetdos
programaticos do curso de graduagdo. E uma maneira de fundamentar o aprendizado
e tem o proposito de capacitar o estudante ao desenvolver projetos da Empresa Junior,
estimulando a formag&o empreendedora e impactando positivamente o mercado, conforme
mostra a tabela 1: (BRASIL JUNIOR, 2018).

Tabela 1 - Distribuicao de projetos e faturamentos.

Fonte: uploads.brasiljunior.org.br

O ato de empreender é bastante desafiador, pois ndo depende apenas da ideia, é
necessaria uma manutencdo no negocio. A superagéo é algo que se impde sem qualquer
facilidade. O empreendedor precisa questionar a forma como as coisas sao e superar a

descrenga que uma nova ideia gera. Mas o prémio por arriscar &€ sempre maior.
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CONCLUSOES

As instituicdes de ensino superior certamente tém um papel muito importante na
formacdo de profissionais que sejam capazes de transformar o conhecimento gerando
tecnologias, processos, riquezas e empregos. Através dos servigos prestados pela
Chemistry Jr, por exemplo, o aluno enriquece sua graduacéo e inicia a carreira profissional
com uma valiosa experiéncia de gestdo, empreendedorismo e consultoria. O maior desafio
na formac&o universitaria € preparar um profissional empreendedor que atue como agente
transformador e que suas decisbes sejam baseadas em valores éticos em prol de uma
sociedade mais justa e sustentavel. A criagdo e desenvolvimento da EJ permitiu, mediante
trabalhos em equipe, o aprimoramento quanto as capacidades de planejar e executar,
a producdo de bens e servigos oferecidos a sociedade e ao mercado. O Movimento
Empresa Junior vem ao encontro dessas expectativas de melhoria do ensino, propondo
aos académicos uma nova forma de adquirir conhecimento e experiéncias, aliado a
Universidade. Percebe-se a sua relevancia, portanto, na significativa aproximagdo com
atividades profissionais/gerenciais, incluindo no curriculo académico uma vivéncia pratica,
sendo possivel impulsionar a cultura empreendedora em nossa sociedade, construindo
além de bons profissionais, cidadaos capazes de encontrar alternativas para os problemas
nas suas areas de estudo, sendo lideres comprometidos e capazes de transformar
Sergipe. Sendo assim, esse artigo tem como finalidade fomentar e instigar a formagéo
empreendedora, a fim de tentar disseminar esse pensamento perante os universitarios.
Quanto mais discutido, analisado e conhecido, mais forca ter4d esse movimento e mais
estar-se-a fazendo em beneficio da sociedade.
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RESUMEN: E| alcance de la discusion son
los percances en la configuracion de las
cuestiones socioambientales en el espacio
geopolitico de las universidades. Los conflictos
en el desempefo de la gestion, la diversidad de
carreras, la interdisciplinariedad y las practicas
investigadoras circunscriben la investigacion
que se realiza conjuntamente en Unisinos y la
UAB. El objetivo destaca las diferentes formas de
percepcion de la gestion del espacio, la dimension
ambiental como tema socialmente percibido, asi
como la formulacién e implementacién de un
proyecto de politica ambiental. La trayectoria de
la insercion del tema ambiental en los ambitos
universitarios tiene entre sus dimensiones la
resistencia de algunos sectores que reclaman
otras prioridades, ademas de ser un orgullo
por haber consolidado un sistema de gestion
ambiental como ejemplo para los usuarios. En
la perspectiva tebrica, destacan los autores que
abordaron especificamente la insercion del tema
socioambiental en el ambito de las universidades,
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asi como el abordaje basado en la nocién de
sociedad del riesgo.
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KNOWLEDGE OF THE SOCIO-
ENVIRONMENTAL DIMENSION AND
CONFLICTS IN THE MANAGEMENT OF
THE UNIVERSITY SPACE

ABSTRACT: The scope of the discussion
is the mishaps in the configuration of socio-
environmental issues in the geopolitical space
in universities. Conflicts in the performance of
management, the diversity of undergraduate
courses, interdisciplinarity and  research
practices circumscribe the research carried
out jointly at Unisinos and UAB. The objective
highlights the different forms of perception
of space management, the environmental
dimension as a socially perceived theme, as
well as the formulation and implementation of an
environmental policy project. The trajectory of the
insertion of the environmental issue in university
spheres has among its dimensions the resistance
of some sectors that claim other priorities, as well
as being a source of pride for having consolidated
an environmental management system as an
example for users. In the theoretical perspective,
authors stand out who specifically dealt with the
insertion of the socio-environmental theme in the
scope of universities, as well as the approach
based on the notion of risk society.

KEYWORDS: University, socio-environmental
conflicts, space, risks, knowledge.
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11 INTRODUCCION

Esta investigacion reporta indicadores de sostenibilidad teniendo en cuenta la
trayectoria de la tematica en Unisinos (Brasil) y Universidad Autbnoma de Barcelona
(Espana) y teniendo como referencia la politica de flujos de responsabilidad social y
ambiental. En las practicas de investigacion académica, en la docencia y en los flujos de
las organizaciones universitarias, se combinan estrategias corporativas de responsabilidad
social y ambiental para atender las demandas de ciudadanos y la legislacion.

La presente propuesta tiene como foco y alcance la discusién de los percances en la
configuracién de las cuestiones socioambientales en el espacio geopolitico de la universidad.
Tiene en cuenta los conflictos en la realizacién de la gestion del campus, la docencia
de pregrado, la interdisciplinariedad y las practicas de investigacion. En este sentido, la
discusion es el resultado de una investigacion realizada conjuntamente en Unisinos y la
UAB. Su objetivo es resaltar las diferentes formas de percepcién de la gestién del espacio,
la dimensién ambiental como tema socialmente percibido, asi como la formulacién e
implementacion de un proyecto de politica ambiental en la universidad. La justificacion de
tal debate se fundamenta en que el tema ambiental, aunque socialmente percibido como
relevante en el discurso de los actores sociales, pocos estudios han abordado la politica
ambiental en el ambito universitario, ademas de ser relevante para despertar iniciativas
para forjar politicas ambientales en otras universidades latinoamericanas. Sumado a esto,
la inclusion de la dimension ambiental en el conjunto de actividades constituye en realidad
un desafio en cuanto a la construccion y consolidacién de una propuesta interdisciplinar
que pretenda servir como confluencia de actividades académicas realizadas por una red de
investigadores y gestores. .

La trayectoria de la insercion del tema ambiental en los ambitos universitarios tiene
entre sus dimensiones la resistencia de algunos sectores que reclaman otras prioridades,
ademas de ser un orgullo por haber consolidado un sistema de gestiébn ambiental como
ejemplo para los usuarios. Por otro lado, la inmersién de los sectores universitarios para
proyectar temas ambientales relevantes para la sociedad y la ciudadania se guiara desde
una perspectiva de debate basada en la critica a las orientaciones politicas dadas en
el contexto de las cuestiones socioambientales, en particular, las circunstancias de las
politicas de ordenacion espacial del campus, los conflictos en torno a la inclusion de temas
ambientales en la agenda curricular. La metodologia se basa en dos pilares, la investigacion
documental, ya que hace uso de informacién original de base institucional, pero que recibi6
un tratamiento analitico por parte de los investigadores. El otro pilar se refiere a la oferta
de cursos socioambientales, entrevistas a actores estratégicos y participacién en érganos
colegiados sobre el tema. La muestra seleccionada buscé detectar una doble dimension
sincronica sobre las circunstancias actuales en curso y los cambios politico-organizativos

de gestion en una trayectoria que aglutina intereses y conflictos en el tiempo.
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21 LA QUESTION AMBIENTAL EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
BARCELONA (UAB)

El tema ambiental en la universidad también requiere investigacion, ideando
estrategias y medidas especiales para involucrar a las personas. La gestion del campus
y la inclusion en cursos especificos de pregrado representan un aprovechamiento de
oportunidades, y el alcance tiende a ser el resultado de la disputa entre actores de un
territorio. Las medidas adoptadas en la UAB se revelaron por sus efectos en las practicas
universitarias y tuvieron un impacto regional. El enfoque adoptado presenta alguna
informacion que se puede comparar con otras experiencias sobre el nexo entre un campus
saludable y sostenible.

2.1 La gestion ambiental de la UAB

La gestion ambiental de la UAB se realiza principalmente desde la Oficina de Medio
Ambiente (OMAY). La OMA es unidad de administrativa encargada de la gestion del medio
natural del campus, asi como de los flujos energéticos, de agua y de residuos. También
se ocupa de temas de educacion y sensibilizacion ambiental, y de la gestion de ciertas
actividades potencialmente peligrosas (por temas de bioseguridad). Actualmente la OMA
depende del Vicerrectorado de Economia y Campus de la UAB. Su trabajo se orienta por
el Plan de Sostenibilidad de la UAB 2013-2017 actualmente vigente, que integra planes
sectoriales como el de movilidad, el de energia o el de residuos. En estos momentos se
estan llevando a cabo acciones para hacer una evaluacion participativa de los objetivos
cumplidos, con la intencion de formular nuevos objetivos e indicadores para el proximo plan
(2018-2022).

Desde La Oficina de Medio Ambiente actua en coordinacién con otras unidades
administrativas de la UAB que gestionan temas relacionados con la salud (el Servicio de
Actividad Fisica, El Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales, etc.). Esta coordinacion
se desarrolla en el marco del llamado “Campus Saludable y Sostenible”, o Campus SiS2.

El Campus Saludable y Sostenible (Campus SIS) es un proyecto que engloba dos
planes: el Campus Saludable y el Campus Sostenible. Ambos estan dirigidos a todas las
personas que estudian y trabajan en la Universidad. Contemplan 70 actuaciones con un
elevado grado de transversalidad que tienen como misién mejorar la salud de la comunidad
universitaria, promoviendo entornos y habitos para un estilo de vida saludable y una
Umiversidad mas sostenible y respetuosa con el medio ambiente.

El proyecto del Campus Saludable se inspira en los principios y valores de la UAB,
en las recomendaciones de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y en la propuesta de
actuacion de la red catalana de Universidades Saludables (USCAT), a la que se adscribio
la UAB en marzo de 2010. Su objetivo es mejorar la salud de la comunidad universitaria,

1 Informaciones adicionales http://www.uab.cat/mediambient/
2 Para otras informaciones adicionales se puede consultar el sitio del programa http://www.uab.cat/web/conoce-la-uab-
-cei/itinerarios/campus-sis-1345668502857.html
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promoviendo entornos y habitos de estilo de vida saludable.

Por su parte, los antecedentes del Campus Sostenible son los planes de accion para
la sostenibilidad de la UAB, que desde el afio 2000 se han implementado en la Universidad
y que dan continuidad al proceso de Agenda 21 iniciado en 1999. Tiene como referencia
el Plan de Sostenibilidad de la UAB 2013-2017 (PSUAB), que integra planes sectoriales
como el de movilidad, el de energia o el de residuos. El objetivo del Campus Saludable es
disminuir las emisiones globales de gases de efecto invernadero generadas por la UAB.

2.2 La cuestion ambiental en la Facultad de Ciencias de la Educacion

En la Facultad de Ciencias de la Educacion hay dos grupos de investigacion con
relacion con temas de sostenibilidad: El Grupo de Investigacion COMPLEX, y el Grupo de
Investigacion en Educacion por la Sostenibilidad, Escuela y Comunidad (GRESCA)

El Grupo de Investigacion Complex es un grupo de investigaciéon consolidado (Ref.
2014 SGR 654 AGAUR) adscrito al Departamento de Didactica de la Matematica y las
Ciencias Experimentales de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad
Auténoma de Barcelona. Esta coordinado por el Dr. Josep Bonil (josep.bonil@uab.cat) y la
Dra. Merce Junyent (merce.junyent@uab.cat)

Sus objetivos son investigar y promover nuevos enfoques de la educacién en la
educacion para la sostenibilidad y en educaciéon cientifica desde la perspectiva de la
complejidad, mediante la investigacion, innovacioén y transferencia de conocimiento.

Sus lineas de investigacion son:

+ Los principios de complejidad en la educacion cientifica y la educacion por la
sostenibilidad.

*  Herramientas para analizar y evaluar la presencia de los principios de compleji-
dad en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

- Dialogo disciplinario entre las ciencias naturales y otras disciplinas.
»  Educacién para la sostenibilidad en la formacion docente

. Procesos de ambientalizacion curricular en distintos niveles de la educacion,
desde la educacion preescolar a la educacion superior

+ Las competencias profesionales en educacién para la sostenibilidad: concep-
tualizacién, ejecucion y evaluacién
En este ambito de actividades académicas, tiene una trayectoria de mas de 15 afios
con numerosos proyectos de investigacion y de transferencia® del conocimiento.
El grupo de investigacion GRESCA (Grupo de Investigacion en Educacion para
la Sostenibilidad, Escuela y Comunidad) est4 formado por profesores de diferentes
departamentos universitarios vinculados a la formacion del profesorado de ciencias

3 Para otras informaciones adicionales sobre los flujos de las investigaciones se puede consultar http://grupcomplex.
uab.cat/?page_id=167&lang=es&lang=es
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experimentales y de ciencias sociales, profesionales del mundo de la ensefanza,
profesionales de la educacion ambiental y estudiantes de grado, méaster y doctorado. Su
finalidad* es la de desarrollar estrategias de investigacion interdisciplinaria y de innovacion
educativa a partir de referentes teéricos socioculturales que promuevan la vinculacién de
la escuela y la educacion en el desarrollo comunitario orientado hacia la sostenibilidad y la

ciudadania democratica.

2.3 El Minor de Desarrollo Sostenible i Ciudadania Global

El minor de Desarrollo Sostenible y Ciudadania Global pretende proporcionar una
formacién basica, de caracter transversal e interdisciplinar, en estudios sociales desde la
perspectiva del desarrollo sostenible y bajo la concepcion de una ciudadania global que
acerque al alumno a las aproximaciones cientificas en este ambito®.

El Minor en Desarrollo Sostenible y Ciudadania Global se aprobé en julio de 2014,
impulsado por la Fundacién Auténoma Solidaria (una entidad sin animo de lucro creada en
1999 con el objetivo de aplicar politicas sociales, de solidaridad, de cooperacién para el
desarrollo y de igualdad de oportunidades de la UAB), y esta gestionado administrativamente
desde la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia de la UAB.

El minor esta estructurado en dos grandes ejes de contenidos:

a) Desarrollo econdmico, social y sostenible
b) Gobernanza, derechos humanos y ciudadania global
Los objetivos concretos de estos ejes son:

. Promover entre el alumnado universitario el conocimiento entorno a las causas
estructurales de las desigualdades y el analisis critico del modelo y las politicas
de desarrollo vigentes

+  Dar a conocer el marco teérico y conceptual de otros paradigmas de desarrollo
qgue se fundamentan en principios de sostenibilidad econémica, social y am-
biental

+  Fomentar la comprension respecto de las relaciones de poder a nivel internacio-
nal y las problematicas actuales, asi como del sistema de derechos humanos y
el papel de la sociedad civil en contextos de crisis globales

+  Facilitar el conocimiento de estrategias, métodos y dispositivos de participacion
ciudadana con potencialidad transformadora, en el marco de un Estado social

y democratico de derecho
El minor esta dirigido a estudiantes de cualquier titulacién de grado de la UAB que

quieran complementar su formacidn basica con una seleccion de al menos la mitad de las

4 El grupo de investigacion GRESCA mantiene informaciones actualizadas en http://grupsderecerca.uab.cat/gresco/.
Sus publicaciones se pueden consultar aqui: https://ddd.uab.cat/collection/gresca

5 consultar http://www.uab.cat/web/estudiar/grado/oferta-de-grados/minors/informacion-general-1345692436253.ht-
ml?param1=1345692370441
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asignaturas de la lista anterior. Se trata principalmente de asignaturas de 3er o0 4° curso y
no se requieren conocimientos previos sobre ellas. Los estudiantes pueden sustituir hasta
30 créditos ECTS de asignaturas optativas de su propia titulacion por el itinerario del Minor.
Las plazas estan limitadas a 15 cada curso. EI Minor permite una formacion interdisciplinar

sobre los temas de sostenibilidad y globalizacion.

31 UNISINOS: TRAYECTORIA DE CAUDALES Y CONDICIONES
SOCIOAMBIENTALES

Durante mucho tiempo (1989) UNISINOS se convirti6 en la incubadora del Comité
de Cuenca Hidrografica de Rio dos Sinos, el mas antiguo de Brasil. La institucion trabaja en
alianzas en los principales proyectos de monitoreo de las aguas del Rio dos Sinos, como la
repoblacion de peces, el diagndstico de toda la cuenca, el plan de cuenca y la recuperacion
de la vegetacion riberefia. Con la remodelacion de un conjunto de mecanismos académicos
a partir de 1999, también se introdujeron por decision institucional en todas las carreras un
conjunto de disciplinas relacionadas con América Latina y el Medio Ambiente.

En 2003 se formalizaron las actividades de implementacion del SGA, las cuales
estuvieron a cargo del proyecto Campus Verde y, por cumplimiento de todos los requisitos
de la norma, se logro la certificacion 1ISO 14001 al afio siguiente. El proyecto incluy6 la
innovacion, la creacion, la reflexiéon y el disefio de nuevas soluciones de sostenibilidad, ya
que esta certificacion internacional da fe de los procedimientos de la institucién en materia
ambiental, con seguimiento periddico. Uno de los objetivos era y sigue siendo utilizar el
campus como laboratorio o area experimental para cursos e investigaciones.

Entendiendo el compromiso con los estudios académicos que contemplan la
incorporaciéon de la tematica ambiental en las dimensiones educativa, social, ambiental,
cultural y religiosa, se han implementado una serie de proyectos de investigacion. En
este campo, para investigar el significado de la ambientalizacién del espacio académico,
conviene prestar atencion al caracter polisémico de los fenbmenos discursivos asociados
a las nociones de medio ambiente, naturaleza, sostenibilidad, entre otras (Ruscheinsky,
2010b). El hecho de considerar el lugar social del discurso relaciona las nociones con los
intereses y cosmovision de diferentes agentes sociales, asi como la posibilidad de cambiar
percepciones en una trayectoria temporal. El hecho de considerar la naturaleza polisémica
implica reconocer la inexistencia de problemas ambientales como hechos dados a priori,
pero su aprehensién depende de otra mirada o interpretacion.

En esta breve trayectoria, es evidente que, por un lado, los temas ambientales
se relacionan con un proceso construido socialmente, una comunicacion para expresar
multiples conflictos socioambientales (Ruscheinsky, 2014); por otro lado, existe una
materialidad independiente de la voluntad humana, el ecosistema cuyo ordenamiento
preexistente es detectado en sus peculiaridades por el conocimiento humano. En la
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siguiente presentacion abordaremos algunos temas relacionados con la politica ambiental,

donde lo macro y lo micro se entrelazan y sacan a la luz la dimensién interdisciplinar.

3.1 El surgimiento de la politica de sostenibilidad: sensibilizacién y
participacion

El desarrollo de la politica ambiental de la Universidad estéa intimamente ligado a
la accion educativa global, ya que se ha incluido en la planificacion estratégica. Como
medida de ratificacion politica, se plante6 primero un proceso de educacién con miras
al tema ambiental, pero al mismo tiempo se creé una estructura para la elaboracion e
implementacion de lineamientos basados en el Manual del SGA de Unisinos, con algunos
recursos humanos y financieros. para la implementacion y ejecucion. La constitucion
del equipo de la SGA, como servicio técnico-administrativo, estuvo constituida por la
autoridad expresa de la universidad encargada de formalizar la normativa y coordinar la
implementacion de las acciones politicas resultantes. Las politicas y acciones orientadas
a una perspectiva de sostenibilidad ambiental consideran las dinamicas contradictorias de
la realidad.

La organizacion de las practicas socioambientales corresponde a un sistema
integrado centrado en las diversas dimensiones de la sostenibilidad, cuyo nombre no es
consensual: social, politica, econémica, ética, espacial y cultural. Teniendo en cuenta
la relevancia atribuida al tema de un SGA como politica del campus, se conformd un
equipo directivo con cuerpo técnico, por un lado profesionales con experiencia en el tema
vinculados a la universidad y dedicados a temas de sustentabilidad, a su vez acompafnados
por otro cuerpo de expertos con asesores de diferentes areas del conocimiento.

Los indicadores de seguimiento y evaluacién del plan de accion orientado a la
sostenibilidad se evidencian claramente en el proceso ISO 14001. En este sentido, no
solo existe un 6rgano, consejo o comité de participacion y seguimiento de las politicas de
sostenibilidad, sino un conjunto diverso de mecanismos para evaluar la veracidad y eficacia
de las medidas inherentes a la certificacion. En este proceso es fundamental una estrategia
de comunicacion de la politica ambiental para todos los segmentos de la comunidad
universitaria, asi como en la medida que lo requieran los agentes externos. La mencionada
certificacion implica la adopcion de un sistema para evaluar el impacto ambiental generado
por las multiples actividades de la universidad, por tanto a nivel global.

3.2 Los procesos de investigacion académica, la formaciéon de grupos de
investigacion

En medio de los métodos y practicas de la investigacién académica por razones
éticas, nos vemos “obligados a preguntarnos quién gana y quién pierde con la investigacion
y a reflexionar mucho sobre cémo debe actuar alguien en el panorama de la ecologia
politica” (ROBBINS, 2004, p. 201). Por un lado, existe el rigor metodolégico y la rendicion
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de cuentas a los financiadores; por otro lado, las cuestiones apuntadas a investigadores
éticos y autorreflexivos con pocas pautas y indicadores.

La politica ambiental de Unisinos también contenia en su génesis las actividades
de investigacion interdisciplinaria, que con su implementacién fueron transmutadas en
transferencia para lograr la sustentabilidad. En este sentido, la construccion de la planta de
tratamiento de aguas residuales inherente a la politica de sustentabilidad es un resultado
expreso de la investigacion y transferencia de tecnologia, asi como la reutilizacion del
aceite de cocina en multiples productos nuevos para el uso diario. Es un hecho conocido
que los efectos sobre los activos naturales son diferentes segln el tipo de tecnologia y
es por eso que las tecnologias limpias o verdes son tan populares (Foladori, Tommasino,
2012). Es decir, la combinacion de las condiciones geoespaciales, la dinamica social de la
region y la nacioén y la eficiencia de la institucién académica de investigacion suena en este
contexto. Ademas, Flores y Gaudino (2014) argumentan que si los impactos ambientales y
los riesgos tecnoldgicos afectan la dinamica social, a nivel individual o grupal, o fundamental
es diagnosticar qué esta dispuesto a cambiar cada uno, cuando y de qué manera ante la
sostenibilidad o fragilidad del ecosistema.

Aspectos que van de la mano o suelen tener tensiones y complementos: formacion
profesional diversificada, formulacién y difusién de politica ambiental, uso eficiente de los
recursos disponibles, sustentabilidad econémica, participacion ampliada de segmentos,
responsabilidad social, investigacion y financiamiento de proyectos, ambientalizacion
curricular, cooperacion interdisciplinaria ( Gomez; Botero, 2012). Teniendo en cuenta que
toda la Universidad se encuentra en el contexto de la certificaciéon 1ISO 14001, todos los
espacios son tamizados por el sistema de gestion ambiental y responden a las instrucciones
operativas, en particular los laboratorios de investigacién de la universidad que manejan
materiales contaminantes. A partir de un analisis critico, segin Aguiar y Bastos (2012),
la investigacion comparte los mecanismos de apropiacion del medio, a la vez que puede
ser una forma de identificar formas contemporaneas de mercantilizacion de la naturaleza.
Las acciones sostenibles que mas aparecen en un SGA en una institucion educativa son
el control del consumo de agua (y su reutilizacion) y el programa de reciclaje y gestion de
residuos.

Las actividades en el parque tecnolégico son programas de promocion o incubadoras
de emprendedores y como tales estan todas subordinadas a la politica medioambiental del
campus y en ocasiones las cuestiones medioambientales pueden destacar como actividad
principal. Todos los nuevos desarrollos del campus son sometidos a evaluaciéon ambiental
y licenciamiento con agencias ambientales externas, en este sentido, el estudio de impacto
ambiental tiene un referente mundial en materia legislativa, en particular en materia de
agua, energia, residuos y seguridad.
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41 CONSIDERACIONES FINALES

Las reflexiones desarrolladas muestran la complejidad presente en una pretensiéon
de aplicar indicadores de sostenibilidad ambiental en el &mbito de la vida universitaria.
Se observa que uno de los mayores desafios enfrentados radica en la triple articulacion:
entre la docencia, la investigacion y la gestion, entre los diferentes sectores profesionales
e ideolégicos de la propia universidad, y entre las demandas de la sociedad con audaces
pretensiones internas. Otro desafio se refiere a la cuantificacion y calificacion de datos
para un diagnéstico relacionado con las dimensiones ambientales frente a peculiaridades
inherentes a los aspectos sociales, econémicos, ambientales, culturales e institucionales;
la aplicacion de metodologias adecuadas que permitan la valoracion de la perspectiva local
enmarcada en el ambito nacional y global aun esta presente.

Los resultados de la investigacion apuntan a un conjunto de datos que muestran y, si
no elevan a estas universidades a territorios sostenibles, apoyan la intencién de consolidar
conocimientos, planes y valores sostenibles, incorporados a las estrategias de gestion.
Los cambios institucionales se dan en las universidades de manera recurrente y también
contradictoria, por lo que no necesariamente se corresponden con la perspectiva ambiental
en sus planes de accion. Desde una perspectiva investigativa, esto puede ocurrir incluso
si tenemos, frente a la direccion, perspectivas utilizadas para monitorear los procesos
tecnologicos y / o delineadas a la izquierda del marco politico, ya sea en la sociedad o en
la universidad.

A lo largo del texto se identifican algunos elementos como una herramienta para
entender la planificacién ante el tema de la sostenibilidad en el contexto de las universidades,
sin embargo, se omitieron deliberadamente las conexiones con la sociedad y el medio
ambiente, que también constituyen una base para las discusiones. Sin embargo, a nivel
de comparacion, la investigacién relega a la siguiente etapa apuntando a las fortalezas y
debilidades de las politicas implementadas. Debe haber sido evidente para el lector que
en la presentacion de los informes se propusieron con similitudes relevantes e igualmente
distintas. De inmediato es posible realizar una aproximacién en términos metodolégicos, ya
que es necesario mejorar los resultados numéricos de los indicadores, para una adecuada
comparacion entre lo sucedido en la UAB y en Unisinos.

Las iniciativas para institucionalizar la perspectiva de la sostenibilidad en el ambito
de la gestion universitaria ciertamente tienen un nexo o aportes de otros movimientos en
marcha de la sociedad, como los movimientos socioambientales y las politicas instituidas
por el Estado. En ambas universidades se reconoce que el conocimiento producido es en
parte consistente con las metas de sustentabilidad propuestas para la gestion del campus,
por lo que quedan desafios para conciliar los procesos transformadores engendrados por
los grupos organizados y los ritmos de la investigacion cientifica en la academia.
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RESUMEN: EIl presente estudio se centra en
un analisis histérico del papel de la educacion
comercial como opcion preponderante y pionera
de la insercion laboral y movilidad social de las
mujeres en Zacatecas, México en el siglo pasado
y como se desarroll6 este modelo educativo hasta
su desaparicidbn como opcion de formacién en el
estado. Para ello se ha hecho uso de fuentes
secundarias, datos estadisticos y testimonios
hemerogréficos, ademas de la revisibn de
evidencias en acervos documentales particulares
y publicos, que permiten contextualizar los
origenes de los estudios comerciales en
Zacatecas. Se presentan testimonios de
egresadas de academias comerciales del
estado de Zacatecas en los que se resalta
como el estudio de una carrera comercial
modific6 sustancialmente las trayectorias de
vida de muchas mujeres y de su descendencia
al permitirles una alternativa de acceso a la vida
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laboral.
PALABRAS CLAVE: Educacién comercial,
trabajo femenino, academias comerciales,

movilidad social.

EDUCATION IN COMMERCIAL
ACADEMIES IN ZACATECAS, MEXICO:
TESTIMONIES OF ITS IMPORTANCE AS

A MEAN OF LABOR INSERTION AND
SOCIAL MOBILITY FOR WOMEN

ABSTRACT: The study focuses on a historical
analysis of the role of technical commercial
education as a preponderant and pioneering
option for labor insertion and social mobility for
women in Zacatecas, Mexico in the last century
and how this educational model was developed
until its disappearance as an educational training
option in this state. For this, secondary sources,
statistical data and hemerographic testimonies
have been used, in addition to the review of
evidence in private and public documentary
collections, which allow contextualizing the origins
of commercial studies in Zacatecas. Testimonies
from graduates of technical commercial
academies in Zacatecas state are presented,
highlighting how studying a technical commercial
career substantially modified the life trajectories
of many women and their offspring by allowing
them an alternative access to working life.
KEYWORDS: Commercial technical education,
Female work, Commercial academies, Social
mobility
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11 INTRODUCCION

La incorporacion de las mujeres a la esfera laboral y educativa es una realidad, estan
presentes casi en todos los ambitos laborales y en todos los niveles educativos. Este suceso
es resultado de un proceso historico en el que aun queda mucho por indagar. El presente
trabajo, que forma parte de una investigacibn mas amplia, pretende ser una aportacion
a la historia de la educacién e historia de las mujeres, ya que revisa una de las opciones
educativas femeninas en la que poco se ha profundizado: los estudios comerciales. Se
revisa coOmo durante el siglo pasado los estudios comerciales se convirtieron en uno de los
pocos recursos educativos que facilitaron la insercién laboral y la movilidad social de las
mujeres en México. Tomando al estado de Zacatecas como referencia de analisis, muestra
la importancia historica de estos estudios como elemento fundamental en la capacitacion
de cientos de mujeres zacatecanas que, gracias a ellos, se insertaron en la esfera laboral,
principalmente en los llamados trabajos de oficina y con ellos tuvieron acceso a una mejora
sustancial de su nivel de vida y de sus descendientes. Algunos de los testimonios de estas
mujeres se representan como evidencia de este fendmeno. Para este trabajo se recopilaron
datos estadisticos, evidencias hemerograficas y testimonios orales que permitieron llegar a
la conclusion de que el estudio de una carrera comercial constituyd un medio de mejora de
nivel de vida de quienes los cursaron, especialmente para las mujeres.

21 MARCO TEORICO

En el aspecto educativo, la divisién sexual ha jugado un papel preponderante ya que
histéricamente se ha educado tanto a hombres como a mujeres de forma diferenciada y en
espacios diferenciados, de acuerdo con Sanchez se debe a la influencia sociocultural (2003,
244). La construccion de género es pues un aspecto importante que hay que considerar en
la eleccién de profesiones que hacen los hombres y las mujeres (SANCHEZ, 2003, p.153),
y ha sido consecuencia de

...la funcién social de la escuela como instancia de reproduccion legitima la
permanencia de la division genérica de profesiones y oficios, practica que
propicia la ubicacién de las mujeres en oficios y profesiones ad hoc a su
condicién de género. (SANCHEZ, 2003, p. 136)

La educacién, por tanto, de manera sutil e imperceptible define la orientacién
vocacional de las personas. La misma autora entiende este proceso como un asunto
multifactorial, en donde el nivel de ingresos, la escolaridad y ocupacion de los padres
ademas del lugar de residencia, resultan determinantes en las oportunidades educativas:

De ahi que las oportunidades educativas y la capacidad de permanecer y
concluir los estudios en el sistema escolar se encuentran pautadas por las
condiciones estructurales y culturales mas que por la voluntad y deseo del
educando. (SANCHEZ, 2003, p. 138)

Por esa razén, hay una concentracibn de mujeres matriculadas en campos del
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conocimiento concretos, en el caso que ocupa el presente trabajo, los estudios comerciales.

El enfoque teérico del presente trabajo aborda la problemética desde la educacién y
capacitacion. Se parte de la premisa de que el acceso a la educacion permitio a las mujeres
integrarse a nuevos espacios de actuacion, que en el caso de la educacién comercial seria
el acceso al trabajo remunerado en oficinas (GUTIERREZ, 2013). Ademas, el acceso a
estos empleos acarre6 para algunas de ellas independencia econdémica y movilidad
social. La perspectiva de trabajo verifica la hipotesis de que el mayor nivel de instruccion
y capacitacion de las mujeres trae por consecuencia una mayor participacion laboral. La
relacion entre trabajo femenino y nivel de instruccion y/o capacitacion es poco abordada en
la literatura sobre el tema y los estudios que la establecen resaltan la importancia que tiene
el nivel de estudios y la capacitacién en la incorporacion, permanencia y desplazamiento de
las mujeres de un sector econdmico a otro, de un trabajo a otro o de un nivel jerarquico a
otro. Este enfoque es util, en tanto permite observar como es que la especializacion en una
tarea, en este caso las tareas de oficina, puede abonar para la permanencia de las mujeres
en un espacio que es demandado por los varones. El proceso de feminizacion de estos
espacios laborales iniciado a finales del siglo XIX se vio cristalizado en los afios treinta y no
pudo ser revertido, sino que se reforzé a través de una mayor demanda de especializacion
que, a su vez, requeria mayor instruccion y capacitacion. La educaciéon comercial facilité el
acceso de las mujeres a estos requerimientos.

Gonzalez plantea que al estudiar el trabajo femenino hay que considerar la influencia
que tienen en las mujeres trabajadoras distintos ambitos relacionados con la construccién
del género tales como la fecundidad, el estado civil, la edad, la educacién y la familia,
ya que estos factores son condicionantes para la permanencia en los espacios laborales;
aduce también que, al realizar estudios sobre mujeres trabajadoras, se traslapan aspectos
puramente econdémicos con demograficos, culturales, historicos, psicologicos, etc., lo que
hace de la actividad laboral femenina un problema multidimensional (1997,p.200).

31 BREVE RESENA HISTORICA

Para el analisis histérico de los estudios comerciales en Zacatecas se inicia su
revision desde las primeras academias comerciales instaladas en el estado a principios del
siglo pasado y hasta el afno 2015 en que se cerrd el Gltimo programa de educacidén comercial.
En este periodo esta opcion educativa vividé cuatro etapas: génesis, consolidacion, auge,
declive y cierre.

Génesis

En Zacatecas al igual que en la capital de la republica las primeras instituciones
encargadas de impartir educacion comercial aparecen durante el porfiriato. Desde 1905 y
hasta 1947 se puede dar seguimiento a unas 22 academias comerciales en el estado. Entre
todas, la mas destacada sin duda fue la Escuela Normal para Profesoras y Profesores que
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se constituyd como el pilar publico de la ensefianza comercial en Zacatecas, a pesar de que
la preparacién comercial era complemento de la labor de formacion de los futuros maestros.
Uno de los aspectos dignos de destacar es que la Escuela Normal Mixta fue la encargada
de validar los estudios comerciales realizados en los establecimientos particulares del
estado, siempre y cuando se sujetaran al plan de estudios vigente.

Desde sus origenes la educacion comercial se sostuvo de los y las jovenes que
iban de las localidades rurales a las cabeceras municipales o a la capital del estado. Por
ejemplo, en la capital zacatecana, jovenes de las localidades aledafas venian a inscribirse
a las academias comerciales capitalinas; querian aprovechar las ventajas que ofrecia
este tipo de educaciéon que prometia insertarse de manera rapida al trabajo y la naciente
estructura de servicios parecia ser el sitio adecuado para esos fines.

Enla décadade los cincuenta, en Zacatecas no era sencillo tener un titulo profesional,
por tanto, las y los jovenes zacatecanos tenian que optar por las alternativas educativas
que estaban a su alcance, aquellas que no implicaban un desembolso oneroso para sus
familias y que les permitieran insertarse en un corto plazo al trabajo productivo.

Lo anterior va de la mano con los cambios a nivel nacional pues desde 1940 y hasta
1958 la economia comenzd un proceso de terciarizacion. Marina Chavez comenta que el
fendmeno de la terciarizacion y el empleo femenino van unidos y asienta que el arribo de
las mujeres de clase media con mayor escolaridad ha propiciado la feminizacion de los
mercados laborales. Lo que argumenta la autora es que a partir de los sesentas las mujeres
vivieron un cambio profundo en las normas sociales. Al referirse a la escolaridad de las
mujeres comenta que: “La mayor escolaridad de las mujeres es la base sobre la cual se ha
cimentado su entrada y permanencia en el mundo laboral” (2010, p. 64).

Consolidacion

Entre 1950 y 1965 se establecen y consolidan la mitad de las academias que
operaron en el estado durante el periodo de auge (unas 20 academias). Su expansion
territorial permitio el acceso a jovenes de distintos municipios a la educacién para el trabajo
en los crecientes servicios publicos y privados de poblaciones pequefas y cabeceras
municipales. Hacia 1965 existian academias al menos en 6 municipios del estado: Jerez de
Garcia Salinas, Fresnillo, Guadalupe, Zacatecas, Jalpa y Calera de Victor Rosales.

A nivel local como a nivel nacional el acceso a “espacios masculinos”, donde el
empleado (varon) era relacionado con el trabajo intelectual (habilidad mental) tuvo una
relacion estrecha con el grado de estudios y la capacitacion de las mujeres, aun asi, una
vez capacitadas se consideraba que las mujeres solo ejecutaban un trabajo mecanico y
repetitivo. Sin embargo, las mujeres comenzaron a trabajar con mayor frecuencia como
empleadas, y el trabajo de oficina se enunci6 cada vez mas femenino (LOPEZ, 2003).

De la misma manera que el trabajo en las fabricas se consider6 adecuado para las
mujeres cuando se necesitd de mano de obra y la profesora aceptada cuando falt6é personal
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docente, se descubrid que la destreza, paciencia, y docilidad de las mujeres las hacia
idéneas para la oficina (BENET, 1972). Sin embargo, fueron estrictamente seleccionadas, y
como el salario otorgado fue menor, el ahorro fue grande al contratar mujeres. Ello estimul6
aun mas su utilizacion en las labores de oficina.

Por otro lado, existia la creencia que el matrimonio y la maternidad provocarian el
abandono del trabajo asalariado, lo que le daba la caracteristica de temporalidad al trabajo
desempefiado (QUEIROLO, 2012). Por tanto, se cre6 la idea de que el trabajo femenino
era un complemento en lo salarial, era provisional en la vida de la mujer y secundario en
sus tareas de género. A estos supuestos se afiaden el que las mujeres en el trabajo eran
mas baratas y menos productivas que los hombres, y que solo eran aptas para el trabajo en
ciertos periodos de vida (cuando eran jovenes y solteras) ademas de que solo eran idoneas
para ciertos tipos de trabajos (no cualificados, eventuales y de servicio) (SCOTT, 2005).

Bajo estas consideraciones, luego de su consolidaciéon como opcién educativa y de
integracion laboral de numerosas mujeres mexicanas y zacatecanas, las academias vivieron
alrededor de treinta afios de auge en su matricula, vinculacion productiva y prestigio social.

Auge

De 1966 a 1995, durante su etapa de auge las academias tuvieron su maxima
matricula pues llegaban a tener en promedio 50 alumnos por grupo. La implementacion de
politicas de control de la natalidad, cambios incipientes en materia de igualdad formal, el
grado de urbanizacién que cambio al pais o la vertiginosa expansién del sector servicios
que absorbib a los jovenes egresados de las academias fueron factores que permitieron la
proliferaciéon de instituciones de educacion comercial privadas y del alumnado que eligid
esta opcion educativa. Asi las mujeres fueron incrementando su participacion de manera
sustancial en los ambitos educativos y laborales, en estos Ultimos predominantemente en
el sector servicios.

En lo local el crecimiento del nUmero de academias y de su alumnado se explica
también porque abren escuelas en localidades donde las opciones de profesionalizacion
eran remotas.

En el periodo auge operaban 43 academias comerciales en todo el estado, tanto de
sostenimiento privado como publico. Estas academias se distribuian en las areas urbanas
0 cabeceras municipales mas importantes. Este hecho garantizaba dos cualidades de
los estudios comerciales que los hicieron tan exitosos: la accesibilidad y el ahorro. Estas
cualidades se acrecentaban tratandose de las alumnas mujeres que vivian en cabeceras
municipales o localidades rurales alejadas, pues la inversion en su educacion no era aun
del todo aceptada (sobre todo si habia que trasladarse a la capital estatal), ademés de que,
en el largo plazo, se consideraba gasto inutil dada la conversion casi segura de las mujeres
hacia el mundo del hogar y cuidados familiares.

Hacia inicios de los afios ochenta la matricula se dispar6. Las academias con mas
poblacion estudiantil llegaban a tener hasta 200 alumnos, es el caso de la Academia Sor

Administragéo: Estudos organizacionais e sociedade 2 Capitulo 13 m



Juana Inés de la Cruz de Zacatecas y la Academia Pitman de Guadalupe. El egreso de
hombres y mujeres de las carreras comerciales fue significativo, como puede verse en la
Grafica 1, asi como también se puede observar la feminizacion de este tipo de estudios vy,

por ende, de la ocupacion.

m Total Hombres ™ Mujeres
11435
7558
3877 2137 4112
457 227 230 . 1025 ._
1970 1990 2000

Graéfica 1. Evolucién de la poblacién con estudios comerciales en Zacatecas (1970-2000).

Elaboracién propia: Fuente: INEGI (2005).

Declive y Cierre

A partir de 1995 comienza la etapa de declive, la revolucién tecnolégica esta
en marcha, los mercados laborales se modifican con la consolidacion de las politicas
neoliberales y la globalizacion, pero un elemento fundamental que provocaria el declive
de la educacién comercial provino desde el mismo sector educativo. Las academias
comerciales resintieron fuertemente la creacion de bachilleratos tecnol6gicos con opciones
terminales. A la par de la caida de la matricula de las academias de antafio, se instalaban
en las cabeceras municipales planteles del llamado bachillerato tecnolégico, en el que se
cursaba la preparatoria con una opcién terminal o carrera técnica que convertia al joven
egresado en un técnico especializado y con opcion de continuar su educaciéon superior
si le era posible. Entonces ya no era necesario desplazarse hasta la capital si se tenia la
intencion de cursar la preparatoria, en miras de continuar con una carrera profesional.

La Gréfica 2 pretende ilustrar el desarrollo de este proceso de sustitucién al mostrar
cémo los estudiantes de bachillerato tecnoldgico y otras carreras técnicas terminales
(COBAEZ, CETis, CBTis, CBTA, CECATI, CONALEP) aumentan considerablemente en
el estado mientras aquellos que optaron por estudios comerciales disminuyen hasta su

extincion.
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Gréfica 1. Desarrollo de la matricula de los Bachilleratos Tecnol6gicos y de las Academias Comerciales
en el estado de Zacatecas (1998-2015).

Elaboracion propia. Fuente: Estadisticas de Capacitacion para el Trabajo y Bachillerato Tecnoldgico,
Departamento de Estadistica, Subsecretaria de Planeacion y Apoyos a la Educacion, SEDUZAC.

A partir de 1996 las academias comerciales enfrentaron un acelerado declive que
las llevé a una larga agonia que concluy6 en el cierre total de esta opcidén educativa. De
1996 a 2008 cerraron 26 academias, el equivalente al 57.8% del total histérico del auge
que, aunado al 24.4% de clausuras en la etapa anterior, totalizan la desaparicion del 82.2%
de las academias que alguna vez fueron pilar de la educacion de las mujeres.

De acuerdo con los registros oficiales en 2016 aun continuaban vigentes las claves
de ocho academias. La Ultima academia en tener alumnos inscritos para la instruccién
comercial fue la Academia Comercial América del municipio de Noria de Angeles en el ciclo
escolar 2014-2015, ultimo ciclo lectivo de existencia de esta opcion educativa. Algunas
de las academias con clave vigente contindan su tarea educativa, pero ofreciendo sélo
educacion preparatoria.

Al final, el auge de las secretarias formadas en las academias comerciales habia
terminado, no sin dejar sensaciones de tristeza entre quienes entregaron gran parte de su
vida a las instituciones que les educaron. Rafael Montes asi lo denota:

Poco a poco, la tecnologia ha desplazado a las secretarias; [...] fue
la tecnologia la que acabo con las secretarias, con esas que estaban
capacitadas para suplir inclusive al jefe en caso de emergencia, aquellas que
sabian hablar inglés, que podian tomar dictados con taquigrafia y escribir una
carta con una mecanografia impecable sin ver la hoja, sin corregir, sin faltas
de ortografia, que sabian contestar una llamada telefénica, pero sobre todo
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guardar secretos. (2014)

41 TESTIMONIOS DE EGRESADAS DE LAS ACADEMIAS

Para la realizacion de este trabajo se realizaron 16 entrevistas a distintos actores
de la educacién comercial en Zacatecas entre fundadores de academias, exmaestros y
egresados y egresadas de academias. Los testimonios de las egresadas reflejan entre
otras muchas cosas, la influencia paterna o materna al optar por los estudios comerciales,
la renuncia al suefo de estudiar otra carrera, las dificultades para trasladarse, pagar sus
colegiaturas, sus inicios laborales, las complicaciones a las que tuvieron que enfrentarse
debido a la decision o la necesidad de ser esposas y/o madres trabajadoras, la renuncia
o la permanencia en el ambito laboral, asi como el reconocimiento de que el resultante de
haber realizado estos estudios fue en su momento, el Unico sostén econdémico familiar.

Las entrevistadas vivieron en carne propia la dificil transicion de ser una nifia que
estudia parainsertarse de formatemprana a un ambito laboral, donde los puestos de decision
eran y aun son ocupados generalmente por varones. Se sienten afortunadas de haber
optado y/o culminado “aunque sea” una carrera comercial. Algunas de las entrevistadas
alcanzaron a beneficiarse de los beneficios de un Estado que brindaba estabilidad laboral
a través del otorgamiento de bases e integracion a los sindicatos, lo cual trajo beneficios
a futuro, quedando protegidas en los periodos de crisis, las transiciones tecnolégicas y la
demanda de nuevos perfiles laborales y, sobre todo, al auge de las credenciales.

Es recurrente en los testimonios cémo el aspecto econdémico incidia en la decision
de optar por los estudios comerciales, era preferible pagar dos o tres afios una colegiatura,
que invertir en tres afios de secundaria, dos de preparatoria y cinco de carrera profesional
universitaria.

Por motivos de espacio para este articulo se presentan solo algunos fragmentos de
los testimonios obtenidos.

El primer testimonio es de Laura de 54 anos quien realiz6 sus estudios comerciales
de 1974-1977 (durante la etapa de auge), es originaria de una localidad rural de Zacatecas.
Hija de campesinos, resalta en su relato como tuvo la necesidad de trasladarse de su

localidad hacia la ciudad de Zacatecas para poder realizar sus estudios comerciales:

Soy hija de un campesino y viviamos en una comunidad, yo me venia de
alla, pero me estaba los ocho dias aqui con una tia, muy buena persona, ella
nos veia a mi y otras primas como si fuéramos sus hijas, nos compraba de
todo. Nosotros éramos muy pobres, en aquel entonces no teniamos ni para
zapatos, traiamos unos zapatos bien juhhh!, y regalados a veces; mi abuelita
era la que nos compraba ropa porque la verdad mi papa como campesino no
buscaba otra forma de vida; él solamente se limitaba a tener lo que habfa en
el rancho, en la comunidad, nada mas. Por ejemplo, la siembra, era lo Unico
que habia, nada mas frijol y tortilla era lo que comiamos. [...] La idea de entrar
a la academia fue mia, yo queria estudiar, a mi siempre me llamé mucho
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la atencion el estudio, es que, una prima hermana mas grande que yo, ella
estudio en la academia, incluso yo le veia sus libretas tan acomodadas, jtan
bonitas! que a mi me llamaba mucho la atencion. (Laura, Entrevista personal,
abril 2014)

Para Laura, aunque le gustaba mucho lo que aprendi6é en la academia, o que mas
recuerda fueron las dificultades para el pago de sus colegiaturas y aunque no recuerda
el monto de lo que cobraban centra su relato en el aspecto de las carencias econdémicas:

Mi papa se acomodé y empezd a trabajar en la construccion y-él empezé a
traer dinero; ya de ahi empezamos a vivir de una manera un poco diferente.
Entonces él me empez6 a dar para los libros. Pero (al principio) puros apuntes,
porque yo para libros, no tenia, ya después como en segundo afio él empezd
a darme para la colegiatura, pero siempre me acuerdo que me retrasaba y
batallaba. [...] Igual que otras, en ese tiempo, no sélo era yo, eran varias
las que batallaban con la colegiatura. Nos mandaban alla apartito, “venga
para aca necesito hablar con usted”, ya sea Lupita porque era la encargada
de cobrar las colegiaturas, la hija, o también la misma directora, la sefiora
Nico, asi le deciamos la sefiora Nico; y entonces nos decia que ya estabamos
retrasadas y ya p’os nosotros le haciamos la lucha; me acuerdo que yo creo
era mi tia la que me daba. [...] Tenia uno muchas carencias, no salia uno
hasta de la misma ropa, la lavaba uno y se la volvia a poner, porque no tenia,
al menos yo no tenia ropa, entonces con muchisimas carencias estudié la
academia. Y luego estaban los de tercer afio y yo los veia y decia, cémo me
veré yo?, jsi llegare a terminar el tercer afio?, gracias a dios si lo terminé. Mi
titulo es de Contador Privado. (Laura, Entrevista personal, abril 2014)

En principio el caso de Laura es un ejemplo de la importante captacion de alumnado
por parte de las academias de jévenes provenientes de las areas rurales del estado. Pero
lo mas importante es que ella fue una de las jovenes que aproveché esta educacion para
lograr integrarse a las filas de la clase media zacatecana y a las areas urbanas.

Laura desde que culmina sus estudios se qued6 en la cabecera municipal de
Guadalupe, a vivir y a laborar, nunca regres6 a su comunidad. A pesar de que obtiene su
titulo de Contador Privado, nunca ejercié como tal, los trabajos que desempefi6 los realizé
con la funcién de Secretaria y aunque al casarse un afio después de haber terminado sus
estudios y ya trabajando, decide retirarse del ambito laboral, la necesidad econdémica y el
alcoholismo de su esposo la obligd a reinsertarse, convirtiéndose en una mujer casada,
madre y trabajadora.

En voz muy baja hace referencia que a pesar de que ha estado laborando por
muchos afios en la Presidencia Municipal de Guadalupe ahora ha sido desplazada de sus
funciones como secretaria por una persona mas joven. Ahora encargada de la atencion
al publico, del turno vespertino en la biblioteca espera pacientemente con su tejido en la
mano, su jubilacion.

El segundo testimonio resalta como las egresadas comenzaban a mejorar las
condiciones de vida de su familia entera, hasta que llega el matrimonio y los hijos. En
este caso, estudiar la academia comercial fue también un gran apoyo cuando al decidir
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divorciarse debe sacar adelante a sus hijos. También se denota que su deseo de ser médica
se desvanecio por limitaciones econdmicas y por los dominantes papeles de género. La
entrevistada Graciela agradece a sus estudios haber podido aportar a su familia y ser
medio de independencia econémica y personal:

En mi primer trabajo no recuerdo cuanto ganaba, pero no era mucho, cuando
empecé a trabajar en la Secretaria ganaba $465 pesos quincenales, pero
llegué a ganar millones cuando aun no se le quitaban los ceros al peso.
Cuando era soltera y trabajaba daba dinero a la casa, comencé a comprar
cosas para el entretenimiento de todos, compré una tele, un estéreo, musica,
y mis hermanas como no trabajaban se les hacia un mundo que yo llegara con
musica, me pedian de un disco y de otro. [...] Cuando estaba casada gastaba
mi dinero en el hogar porque mi ex marido siguié con su vicio y sélo trabajaba
para él, asi que yo amueblé la casa a mi gusto y veia las necesidades del
hogar y me empecé a desligar y llegamos al divorcio. (Graciela, Entrevista
personal, abril 2015)

Graciela hace un reconocimiento a esta preparacién, como un medio que tuvo para
insertarse en la esfera laboral y poderse jubilar y, en general, poder salir adelante:

Le agradezco a los estudios comerciales y a la insistencia de mi padre,
gracias a eso estoy jubilada, nunca lo toma uno en cuenta, ya hasta que ve
la situacion, las consecuencias y aun que mi ideal hubiera sido ser médico,
minimo de enfermera, no alcanzaba la economia, pero esto me ha dejado a
mi satisfacciones por que encontré la contabilidad, a lo mejor si me hubieran
manejado por ese lado habia sido también muy satisfactorio. (Graciela,
Entrevista personal, abril 2015)

Por otro lado, no se encontré testimonio en contra de la utilidad de lo aprendido
en las academias, todas las entrevistadas coincidian que en estos centros educativos
aprendian cosas que en el trabajo se utilizaban, esto les daba una ventaja para insertarse
en el mundo laboral y ampliar sus expectativas de vida.

Fue ahi en la academia (aun estudiando) cuando de BANCOMER (Banco
de Comercio) fueron a solicitar una persona que supiera taquigrafia, ahi
fue cuando yo me quedé a trabajar [...] y, muy bonito, me gusté mucho la
mecanografia y ahi (en mi trabajo) estaba aprendiendo, aprendiendo vy
aprendiendo. [...] Llegué a ser la secretaria del gerente en el banco, si, estuve
muy contenta. [...] Todo lo que aprendi en la academia me sirvié mucho si, ahi
me sirvieron, pero bien, por eso duré, porque las cartas, los oficios, a archivar
nos ensefiaron perfectamente, entonces era sencillo tener todo rapido lo que
solicitaban en la oficina. Es muy bonito trabajar. (Ana, Entrevista personal,
mayo 2015)

AAna en la obtencion de su primer empleo se le practico un examen de conocimientos
en donde todo lo aprendido en la academia le ayud6 a conseguirlo, el aprendizaje en su
trabajo y sus conocimientos la llevaron a ocupar el puesto mas deseado: “ser la secretaria
del gerente”.

Como se puede leer entre lineas en los anteriores testimonios las egresadas de la

carrera comercial se insertaban rapidamente al trabajo, la apertura de instituciones publicas
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y bancos en los afios 50°s y 60°s en Zacatecas beneficiaron y facilitaron la consecucion de
empleos:

Integrarme al trabajo fue muy rapido, 15 dias, yo sali feliz y encantada de todo
lo que habia vivido esos tres afios y convencida de que me habia gustado,
fue nuestra graduacion en julio, en agosto iban a abrir el CETis 113 y empecé
a trabajar de secretaria, [...] a los 16 afios empecé a trabajar en el Banco
de Comercio (BANCOMER). [...] Yo fui y solicité, habifamos ido mi mama y
yo a hacer un depdésito, me latié subi al area de Recursos Humanos, llené
mi solicitud, al dia siguiente hice mi examen, a la semana que habia hecho
mi examen me hablaron [...] Yo iba a ser secretaria de la Gerencia y cajera
de apoyo. Me adapté rapidamente [...] me entusiasmaba el hecho de que
iba a trabajar, me daba mucha ilusién, tanto que de momento ya no pensé
en seguir estudiando, me gustaba lo que estaba haciendo, habia terminado
por gustarme lo que habfa estudiado. (Alejandra, Entrevista personal, julio de
2014)

Sin embargo, a pesar de obtener trabajos que les alcanzaban a remunerar de forma
adecuada, su vida laboral se complicaba con el matrimonio y la llegada de los hijos, lo que

hace su permanencia en los espacios laborales aun mas loable.

Yo agarré mi trabajo luego, luego. Terminé la academia y agarré mi trabajo
a los 17 afos, agarré base, entonces yo apoyé a mi hermana para que
continuara estudiando. A ella se le facilitaron méas las cosas. A los ocho afios
de trabajo fue cuando me casé, entonces tenia también otro trabajo en la
recepcion de (el hotel) Paraiso Caxcan, tenia doble plaza, una del estado y otra
federal. A las cuatro entraba al hotel y salia a las 11 de la noche, pero yo me
embarazo casi luego luego que me casé, y ahi empezaron las dificultades, se
me hizo dificil la maternidad, hasta tenia que llevarme los nifios al trabajo, me
levantaba, cambiaba mi nifio y ahf voy con él a la escuela. Cuando mi esposo
pierde su trabajo fue todo muy dificil, [...] pero mi mama nos apoy6 mucho, de
manera incondicional; cuando nos casamos ambos tenfamos dobles sueldos,
pero jno guardamos!, gastabamos a diestra y siniestra, honestamente. Y
cuando esto sucede empezamos a batallar. El se viene a Zacatecas porque
le ofrecieron un trabajo, y fue muy dificil porque haga de cuenta que teniamos
dos casas y él me dice “mija, renuncia, para que te quedes con los nifios”, y
yo dije ¢renunciar?, yo le dije “mira, si el sueldo que te van a pagar solventa
entonces si, si no, pues no”. Y veiamos que no. Yo busco y hago mi solicitud
de cambio a Zacatecas. (Cristina, Entrevista personal, junio de 2015)

Cristina continua trabajando aun luego de mas de treinta afios de experiencia como
secretaria de una escuela publica en Zacatecas.

Recurrente es también el hecho de que las mujeres entrevistadas aspiraban a
estudiar disciplinas imposibles para su condicién econémica y para las apreciaciones
de papel de las mujeres en su tiempo. Sin embargo, la insistencia de los padres y en
especial de las madres permitieron que entraran a la academia comercial como un medio
de asegurarles un futuro sin tantas privaciones.

Cuando nosotros estabamos en la secundaria, mi mama todas las tardes nos
mandaba a estudiar taquigrafia y mecanografia, [...] porque en las tardes mi
tia Lanchita daba clases extras para personas que sélo deseaban aprender
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taquigrafia y mecanografia; hubo gente que de alli sali¢é de con ella directo
a un trabajo, a un jbuen trabajo!, [...] muchisimas en la Universidad. Nos
mandaba todas las tardes a aprender porque a ella le gustaba y a nosotros
pues, también nos gustoé, estudiar eso. [...] tendria unos 16 afios, yo estaba en
la secundaria. [...] Yo queria estudiar para educadora, pero mi mama|[...] (me
dijo) jmira, vete a la academia!, y como mi abuelita nos costeaba la carrera
a todos los nietos que entrabamos ahi, no nos cobraba y muchas veces,
hasta ella misma nos compraba las libretas, fue muy buena persona. (Blanca,
Entrevista personal, abril 2015).

Uno de los aspectos que también resalta en los testimonios de mujeres egresadas
de academia comercial es el agradecimiento a muchas personas cercanas a la actividad
educativa (duenos, directoras, profesoras, parientes) que de forma solidaria apoyaron a
estas mujeres proporcionandoles los medios materiales y el apoyo emocional que requiere
el estudio y que no tenian en sus hogares de origen.

Por Gltimo, Maria actualmente tiene 80 afos, egresada de la generacion 1958-1960
(periodo de consolidacién) de una academia de la capital del estado, ella resalta en su
relato como las mujeres se animaban las unas a las otras a estudiar y trabajar, ademas de
cdmo esta opcidn se presentd como Unica y representd no sélo oportunidades de trabajo
sino movilidad social y estabilidad financiera.

En su testimonio hace referencia al esfuerzo que realiz6 para trabajar y estudiar al
mismo tiempo, lo cual no le dejo tiempo para socializar como cualquier estudiante:

Yo empecé a trabajar en la tienda de telas que estaba en (el jardin)
independencia, la que es ahora una tienda de merceria [...] Le echaba yo
muchas ganas a estudiar y trabajar. Asi que ponia el reloj a las tres de la
mafiana y me venia yo aqui a la sala a hacer la tarea de taquigrafia, y como 15
0 20 minutos para las siete ya me iba a la clase de espafiol y aritmética. [...] El
ambiente en la academia era muy bonito, [...] no hice mucha vida social con
mis compafieras [...] porque yo tenia que trabajar, y mi horario era de diez a
dos de la tarde y luego de cuatro a ocho, pero a mi me dejaban llegar a las
cinco. Acabandose la clase yo me iba al trabajo, no socialicé mucho con las
muchachas por ese detalle. (Maria, Entrevista personal, mayo 2014)

Los estudios comerciales les abrian oportunidades de trabajo que no hubieran tenido
sin ellos, en el caso de maria eso se hizo evidente pues de inmediato obtuvo excelentes

trabajos.

Y luego Luisa me dijo: jhay vacantes en teléfonos!, tal dia van a hacer el
examen, ve con Maria M.; que en paz descanse, era la del sindicato, dile que
yo te mando, para que te puedan (tomar en cuenta) para el examen. Y ya
hice el examen, a los poquitos dias que sali de la academia, que seria, como
a los ocho dias mas o menos, no recuerdo la fechas pero, ahi mas o menos,
me llamaron a examen. Y luego, Roberto mi hermano trabajaba en Recursos
Hidraulicos me dijo que iba a haber examen para secretaria, que ya me habia
propuesto; y me dijo, tal dia y tal dia, y también alli en teléfonos tal dia es el
examen, jvalgame Dios! casi jjuntitos, juntitos! uno a otro, y en los dos hice
examen, y en los dos con el favor de Dios me quedé, me aceptaron. Y ahi me
tiene, hay ¢en cual me quedaré?, jhay Dios! [...] No pues las muchachas dicen
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que tales y cuéles son las condiciones de Teléfonos y que hay jubilacion, y
hay muy buenos sueldos, mejor que otros por aca, y dijo mi hermano: jpues
me tienes que decir, porque yo le tengo que decir al ingeniero si vas o no
vas! y toda la noche estuve pensando y al otro dia, no, pues me quedo en
Teléfonos. Y ahi empecé el 19 de septiembre de 1960, y me jubilé el dia 5 de
mayo de 1990. (Maria, Entrevista personal, mayo 2014)

Maria ejemplifica la estabilidad e independencia financiera, que proporcioné la
educacion comercial a algunas jovenes. La entrevistada se jubilé a los 30 afos de servicio,
comenta también que no fue porque deseara hacerlo, sino porque al ser madre soltera de
dos nifios, no obtuvo mas apoyo familiar por parte de su madre para el cuidado de sus hijos
y ademas tuvo que tomar la decision de jubilarse después de que esta falleciera. Entonces
tuvo que optar por la jubilacién para asi poder dedicarse a las actividades de cuidado de

tiempo completo.

51 CONCLUSIONES

Gracias a que las academias comerciales privadas desarrollaron un modelo educativo
eficiente, bien vinculado al sector productivo, la colocacion laboral de sus egresadas fue un
proceso rapido y exitoso, ello que permitidé su crecimiento y expansion territorial. De esta
forma, los estudios comerciales se posicionaron velozmente como una opcion econdémica
y rapida de incorporacion al mundo del trabajo asalariado para los y las jovenes, pero en
especial para las mujeres.

Algunas caracteristicas de esta oferta educativa tales como su corta duracion,
flexibilidad de horarios y aceptacion de alumnado con solo educacién basica (primaria
y posteriormente secundaria), ademas de su orientacion hacia funciones con alta carga
simbolica de género contribuyeron, a la predominancia de mujeres en sus aulas. Lo anterior
contribuyd finalmente a que la gran mayoria de las egresadas tuvieran durante su vida un
medio de subsistencia social y econdmicamente bien valorado que les permiti6 mejorar
sus condiciones de vida, hacer frente a adversidades que se les presentaban y legarles
a sus hijos educacioén y la posibilidad de un nivel de vida muy superior al que tenian las
egresadas tal y como lo manifestaron los testimoniales presentados en este trabajo.
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CAPITULO 14

POLITICAS PUBLICAS DE AGOES AFIRMATIVAS
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RESUMO: Para demonstrar o alcance da
implementacdo das politicas publicas se faz
necessario compreender os indices elevados
de desigualdade social, e assim surge a
inquietacdo: A desigualdade social pode ser
reduzida com a implementagcdo de politicas
publicas de ag¢des afirmativas? Com o objetivo de
analisar os dados relevantes e verificar como as
acOes afirmativas sdo fomentadas para garantir
a reducao da desigualdade social foi realizada a
pesquisa descritiva, de carater quantitativo, aos
servidores do IFMA na cidade de Santa Inés-MA.
O estudo apresentou dados, dos anos de 2016
a 2018, da reserva de vagas para PP (preto ou
pardo) e PCD (pessoas com deficiéncia) nos
concursos para servidores, analise da forma
de acesso dos alunos provenientes de cotas,
discussdo sobre a abrangéncia das politicas
de assisténcia estudantil aos discentes cotistas
e as acdes desenvolvidas pela instituicdo na
promocao da igualdade racial e de inclusdo
escolar dos alunos com necessidades especiais.
A pesquisa cria bases futuras para uma analise
no planejamento orgamentario da instituicdo com
vistas a verificagcdo e garantia de recursos na
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aplicacao de acGes afirmativas e assim conclui-
se que o IFMA Campus Santa Inés, mesmo
com uma deficiéncia identificada no processo
seletivo de discentes cotistas PPl (pretos.
pardos e indigenas), tem garantido o acesso e
a permanéncia de grupos sociais historicamente
excluidos com a aplicagdo das politicas de
acdes afirmativas em conjunto com as politicas
de assisténcia estudantil, contribuindo para a
reducéo da desigualdade social.

PALAVRAS-CHAVE: Politicas Publicas, Agbes
Afirmativas, Desigualdade Social.

PUBLIC POLICIES ON AFFIRMATIVE
ACTION AS ATOOL FOR THE
REDUCTION OF SOCIAL INEQUALITY:
A DIAGNOSIS AT IFMA CAMPUS SANTA
INES
ABSTRACT: To demonstrate the scope of the
implementation of public policies, it is necessary
to understand the high levels of social inequality,
and so the restlessness arises: Can social
inequality be reduced with the implementation
of affirmative action public policies? In order
to analyze the relevant data and verify how
affirmative actions are promoted to ensure the
reduction of social inequality descriptive research
was carried out, with a quantitative character, to
the IFMA servers in the city of Santa Inés-MA.
The study presented data, from the years 2016
to 2018, from the reservation of vacancies for PP
(black or brown) and PCD (people with deficiency)
in public server contests, analysis of the form
of access of students from quotas, discussion
on coverage of student assistance policies for
quota students and the actions developed by the
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institution to promote racial equality and school inclusion of students with special needs. The
research creates future bases for an analysis in the institution’s budget planning with a view
to verifying and guaranteeing resources in the application of affirmative actions and thus it is
concluded that the IFMA Campus Santa Inés, even with a deficiency identified in the selection
process of PPI quota students (blacks, browns and indigenous), has ensured the access and
permanence of historically excluded social groups through the application of affirmative action
policies in conjunction with student assistance policies, contributing to the reduction of social
inequality.

KEYWORDS: Public Policies, Affirmative Actions, Social Inequality.

11 INTRODUGAO

O Brasil € um pais etnicamente diversificado e as politicas publicas, principalmente
apbs a democratizagdo, exigiram do estado mais envolvimento nas questdes relativas a
minima participacédo de determinados grupos da populagdo nos diferentes setores como
saude, trabalho e educacdo. Sendo assim é notério que as desigualdades historicamente
acumuladas fomentassem através do poder do estado a¢des que garantissem a igualdade
de oportunidades, compensando perdas instigadas pela discriminagdo por motivos raciais,
religiosos, étnicos, de género e de pessoas com deficiéncias. Para demonstrar o alcance
da implementagéo das politicas publicas se faz necessario entender os indices elevados de
desigualdade social, compreender os conceitos e o contexto historico da aplicagcéo dessas
politicas que eliminam ou neutralizam os desequilibrios existentes nas mais diferentes
categorias sociais.

Para manter medidas especiais contra a discriminacdo e a desigualdade social o
poder publico se utiliza de agbes afirmativas que tem o carater de garantir aos grupos
marginalizados o acesso aos direitos sociais, a escola e ao mercado de trabalho tendo
como objetivo a transformacgéao social e valorizando a diversidade cultural com a integragéao
dos grupos nos espacos sociais. No Brasil e no estado do Maranh&o os indices de extrema
pobreza revelam o abismo que existe entre ricos e pobres, brancos, negros e indios,
homens e mulheres, pessoas com deficiéncia, assim surge a inquietagédo: A desigualdade
social pode ser reduzida com a implementacgéo de politicas publicas de a¢des afirmativas?

As politicas de agdes afirmativas estdo presentes em diversos setores, e essas
politicas publicas de inser¢cdo cidadd de milhares de brasileiros ocorreram na area da
educacéo através da criagdo dos Institutos Federais de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia
cuja missdo & promover a justica social, a equidade e a inclusdo social com base num
desenvolvimento sustentavel, buscando solu¢des técnicas e gerando novas tecnologias.
Na cidade de Santa Inés-MA com o Plano de Expansédo da Rede Federal de Educacao
Profissional e Tecnol6gica do Ministério da Educacao, entrou em funcionamento no ano de
2008, o Instituto Federal de Educacgéao, Ciéncia e Tecnologia, campo fértil e sugestivo para
a realizacédo desta proposta de estudo, visto a sua finalidade de mecanismo de insercéo
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social. O trabalho cientifico realizou um diagnéstico da implementacéo das politicas de
acao afirmativa nesta unidade, analisando os dados relevantes e como essas agdes
s@o fomentadas na instituicdo garantindo a redugé@o do nivel de desigualdade social na
comunidade escolar.

2| REFERENCIAL TEORICO

2.1 Cenario das desigualdades sociais no Brasil e no Maranhao

A desigualdade social esta presente em diferentes setores da sociedade, mas é
através da inclusdo, que se oportuniza o ingresso de um grupo minoritario, se possibilita
resolver essas condi¢des de inferioridade e assim se diminui as desigualdades sociais.
(ABREU E LIMA, 2018). No artigo A¢des Afirmativas no Brasil: Instrumentos de Acesso
a uma Justica Social, o autor José Carlos Oliveira exprime bem a preocupag¢ao dos
constituintes de 1988:

“Com o reconhecimento da Dignidade da Pessoa Humana como fundamento
do nosso Estado, fica evidente a preocupacdo que deve existir no governo
para com a promog¢ao de politicas que ocasionem a melhora do quadro social
e econdmico no Brasil, diminuindo o abismo existente entre os abastados e
os desprovidos de recursos para (sobre)viver humanamente, como desejado
pelos constituintes ao tempo da elaboragéo da atual Carta Magna” (OLIVEIRA,
2011).

Essa preocupacéo se torna material nos dias atuais, pois, conforme dados do IDH
2015, a classificagdo que corresponde a diferenca entre ricos e pobres no Brasil caiu 19
posicdes, porém, a desigualdade social continua avancando em relagdo a raga, etnia e
género. Pesquisas apontam que grande parte dos brasileiros pobres sdo mulheres e negros,
no estado do Maranhéo a desigualdade social pode ser explicada historicamente através
da colonizagdo, da apropriagdo de terras e da escraviddo. Segundo Censo Demografico
de 2010, a populagédo em extrema pobreza era de 1.553.181 pessoas que correspondia a
23,62% da populagdo maranhense comparando com dados do IBGE (2015) no Brasil esse
nimero atinge menos de 5% da populagéo brasileira. (ARAUJO E CARNEIRO, 2018).

Os dados representam para o Brasil, e para o Maranhdo, um desafio que deve
ser enfrentado com politicas publicas eficazes e que possam mudar esse quadro que se
assevera, e assim concorda-se com a afirmacdo de Fernanda Duarte Silva, no artigo, As
acoes afirmativas e os Processos de Promocgéao da Igualdade Efetiva:

“As potencialidades da igualdade em nossa ordem democratica e o sistematico
processo de desigualdades sociais e de exclusdes langam desafios e tensdes
a serem resolvidas, ndo s6 para a comunidade académica e para os homens
publicos, mas para todos nés que almejamos vivenciar uma “sociedade justa,
livre e solidaria”, promotora do bem de todos “sem preconceitos de origem,
racga, sexo, cor idade ou quaisquer outras formas de discriminacéo. ” (GOMES
E SILVA, 2001).
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2.2 Politicas Publicas de Acoes Afirmativas

Com a necessidade de minimizar os impactos o estado deve adotar medidas de
enfrentamento a pobreza e as desigualdades através de politicas publicas que assegurem
os direitos sociais, direitos humanos e a justica social. (ARAUJO E CARNEIRO, 2018).
Dentre essas politicas podemos elencar as politicas de agdes afirmativas que sdo programas
e medidas especiais adotados pelo Estado e pela iniciativa privada para a corre¢do das
desigualdades raciais e para a promog¢ao da igualdade de oportunidades.

“Nesse sentido, como poderoso instrumento de inclusdo social, situam-
se as agdes afirmativas. Elas constituem medidas especiais e temporarias
que, buscando remediar um passado discriminatério, objetivam acelerar
0 processo com o alcance da igualdade substantiva por parte de grupos
vulneraveis, como as minorias étnicas e raciais e as mulheres, entre outros
grupos. ” (PIOVESAN, 2005).

Citando o jurista Joaquim Barbosa que no livro Ag¢édo afirmativa & principio
constitucional da igualdade: o Direito como instrumento de transformagédo social. A
experiéncia dos EUA, 2001, de forma completa define:

“Atualmente, as ag¢bes afirmativas, podem ser definidas como um conjunto
de politicas publicas e privadas de carater compulsério, facultativo ou
voluntério, concebidas com vistas ao combate a discriminagao racial, de
género e de origem nacional, bem como para corrigir os efeitos presentes da
discriminacédo praticada no passado, tendo por objetivo a concretizagédo do
ideal de efetiva igualdade de acesso a bens fundamentais como a educacgéo e
o emprego. Diferentemente das politicas governamentais antidiscriminatérias
baseadas em leis de conteddo meramente proibitiva, que se singularizam
por oferecerem as respectivas vitimas tdo somente instrumentos juridicos de
carater reparatorio e de intervengao ex post facto, as acbes afirmativas tém
natureza multifacetaria, e visam a evitar que a discriminacéo se verifique nas
formas usualmente conhecidas — isto é, formalmente, por meio de normas
de aplicagdo geral ou especifica, ou através de mecanismos informais,
difusos, estruturais, enraizados nas praticas culturais e no imaginario coletivo.
Em sintese, trata-se de politicas e mecanismos de inclusdo concebidas
por entidades publicas, privadas e por 6rgdos dotados de competéncia
jurisdicional, com vistas a concretizagdo de um objetivo constitucional
universalmente reconhecido — o da efetiva igualdade de oportunidades a que
todos os seres humanos tém direito”. (apud MOREIRA, 2008).

2.3 Politicas Publicas de Acdes Afirmativas e a reducao de desigualdades
soclais

A Constituicdo Federal do Brasil de 1988, Art. 3°, 1V, enfatiza “a promog¢éo do bem
de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas
de discriminagéo”. O inciso IV demonstra a materialidade da ag¢éo afirmativa conforme
Joaquim Barbosa:

“Aqui se determina, agora uma acéo afirmativa: aquela pela qual se promova
o bem de todos, sem preconceitos (de) quaisquer... formas de discriminacgéo.
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Significa que se universaliza a igualdade e promove-se a igualagédo: somente
com uma conduta ativa, positiva, afirmativa, € que se pode ter a transformagcao
social buscada como objetivo fundamental da Republica...” (GOMES E SILVA,
2001).

Constituindo assim dentro da esfera publica diversas ag¢des que culminaram
na criacdo de leis com base em politicas de agbes afirmativas que visam reduzir as
desigualdades sociais, em que podemos destacar: A Lei n® 8.112/90 (Artigo 5°, § 2°), que
reserva vagas, no percentual de 20%, para deficientes fisicos habilitados a cargos publicos;
A Politica Nacional para a Integra¢do da Pessoa Portadora de Deficiéncia que através do
Decreto n°. 3.298, de 20 de dezembro de 1999, art.36, fixa para deficientes a cota minima
de 2% e maxima de 5%; A Lei n°® 9.504/97, Art. 10, § 3° que reserva para as mulheres
percentuais para participarem como candidatas de partidos politicos; E também na esfera
do trabalho e emprego as mulheres séo contempladas com medidas protetivas dentro da
propria CLT (Decreto-lei 5452/43), visando a igualdade de direitos entre homens e mulheres
(PEREIRA E ZIENTARSKI, 2011).

Apartir de 2003 as politicas publicas de acdes afirmativas ganham relevo institucional
com a criagao de organismos dentro do Estado destinados a promoc¢éo da igualdade racial,
surgindo assim a Secretaria de Politicas de Promoc¢ao da Igualdade Racial da Presidéncia
da Republica (SEPPIR) e o Conselho Nacional de Promocéo da Igualdade Racial (CNPIR)
que culminaram na elaboracéo da Politica Nacional de Promocado da Igualdade Racial
(PNPIR) e o Plano Nacional de Promog¢édo da Igualdade Racial (PLANAPIR). (BRASIL,
ESTATUTO DA IGUALDADE RACIAL, 2016).

Essa criagéo de organismos e o aparelhamento do estado através das secretarias
em consonancia com os movimentos sociais gerou a criagdo das seguintes leis: A Lei
n°® 10.639/03 que modificou a Lei n° 9.394/96 (LDB) e em 10 de margco de 2008 esta foi
novamente alterada pela Lei n°® 11.645/08, que incluiu no curriculo oficial da rede de ensino
a obrigatoriedade da tematica “Hist6ria e cultura afro-brasileira e indigena”; a Lei n® 12.288,
de 20 de Julho de 2010 que institui o Estatuto da Igualdade Racial, consagrando legalmente
a possibilidade de recurso a programas de acao afirmativa para reparar as distor¢coes e
desigualdades sociais e demais praticas discriminatérias adotadas contra a populagédo
negra, nas esferas publica e privada, durante o processo de formacao social do pais; a
Lei n® 12.711, de 29 de Agosto de 2012 que disple sobre o ingresso através de cotas nas
universidades federais e nas instituicdes federais de ensino técnico de nivel médio; a Lei
n°® 12.990, de 9 de Junho de 2014 que reserva aos negros 20% (vinte por cento) das vagas
oferecidas nos concursos publicos para provimento de cargos efetivos e empregos publicos
no ambito da administragédo publica federal, das autarquias, das fundagbes publicas, das
empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido. (BRASIL,
ESTATUTO DA IGUALDADE RACIAL, 2016). As referidas leis se tornam concretas com a
sua aplicagdo na sociedade, e um dos organismos essenciais para a igualdade social é
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a escola que prepara cidadaos transformadores da propria realidade, de acordo Silvério:

“A ampliacdo da liberdade, para grupos socialmente excluidos, passa
necessariamente pela identificagdo, por um lado, dos fatores sociais que
sdo geradores e ou causadores da forma de excluséo e, por outro lado,
pela identificagdo dos tipos de agdes concretas e quais instituicdes sociais
podem atuar de forma que se impeca sua reproducédo. Uma das principais
instituicbes sociais, considerada por muitos a instituicdo-chave das
sociedades democraticas, é a escola, que sempre aparece como a que €
capaz de preparar cidadaos e cidadas para o convivio social.” (apud SANTOS
E MACHADO, 2008, p. 96).

Na cidade de Santa Inés existe uma unidade do Instituto Federal, instituicdo publica
de educacgao, campo de pesquisa para a verificagéo, andlise e diagnostico da aplicagcéo das
politicas publicas de agbes afirmativas e do desenvolvimento das ac¢des implementadas
pela instituicdo, sendo possivel realizar o levantamento de dados relevantes da aplicagédo
das leis e normas que contribuem para a redug¢éo das desigualdades sociais.

31 METODOLOGIA

O trabalho foi realizado através de pesquisa descritiva, quantitativa, com consulta
aos servidores e através de levantamento de dados nos setores que compdem a estrutura
administrativa do IFMA Campus Santa Inés entre eles o 'DCRA, DAP, NAPNES, NEABI,
CAE, CGP e DG, no periodo compreendido entre janeiro e fevereiro de 2019. Foram
utilizados dados fornecidos pelos servidores como: resolugdes, editais de concursos e
seletivos, editais de programas e bolsas, referentes ao periodo de 2016 a 2018, com o
intuito de conhecer o organograma administrativo da instituicdo, a politica de acesso dos
servidores e discentes, informagdes sobre os programas desenvolvidos pela instituicdo,
e assim verificar o alcance da implementacéo dessas politicas publicas no IFMA Campus
Santa Inés.

41 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para conhecimento da abrangéncia das politicas de ac¢bes afirmativas junto a
instituicao inicialmente foi necessario se apropriar da composigcéo de servidores que atuam
na instituicdo, na Coordenadoria de Gestéo de Pessoas (CGP) do IFMA Campus Santa Inés
foram obtidas informacgdes relevantes para a analise em questdo. O numero de servidores
do quadro efetivo da instituicdo é de 42 técnicos administrativos em educacéo (TAE) e 61
professores que fazem parte do Regime Juridico Unico — RJU sendo regidos pela Lei n°
8.112 de 11 de dezembro de 1990. No ano de 2016 foi langado concurso publico para TAE

1 Segue, respectivamente, a nomenclatura das siglas dos setores: Departamento de Controle e Registro Académico,
Diretoria de Administracdo e Planejamento, Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especiais, Nucleo
de Estudos Afrobrasileiros e Indiodescendentes, Coordenadoria de Assuntos Estudantis, Coordenadoria de Gestao de
Pessoas e Diregéo Geral.
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com 81 vagas, distribuidas nos Campi/Reitoria do IFMA, com resultado final divulgado
em 16/03/2017 e realizado no mesmo ano concurso para professores com 154 vagas,
também distribuidas nos Campi/Reitoria, com resultado final divulgado em 20/04/2017.
No final de 2018 foi langado novo edital de concurso publico para TAE com 27 vagas,
distribuidas nos Campis/Reitoria, com resultado final divulgado em 08/03/2019 e realizado
no mesmo periodo concurso publico para provimento de vagas para professores com 30
vagas, distribuidas nos Campi/Reitoria do mesmo modo, com resultado final em divulgacéo
na data de 25/03/2019.

Como se tratou de concursos publicos de responsabilidade da reitoria do IFMA,
os editais especificaram que as vagas para Pessoas com Deficiéncia (PCD) e vagas
para Pretos e Pardos (PP) foram distribuidas com base no quantitativo de vagas de cada
Cargo Publico Efetivo e discricionariamente, de acordo com a necessidade, conveniéncia
e oportunidade do IFMA, até o atendimento do percentual indicado por lei, ndo havendo
distingéo e/ou privilégio entre os Campus. Nos concursos publicos langcados em 2018, os
editais especificaram no seu cronograma um sorteio publico para definicdo das vagas a
serem reservadas para PCD (Pessoa Com Deficiéncia) e PP (Preto ou Pardo).

Local NUm(i/rgg'gc;tal de \Clzgzz?g:]gliz Vagas para PCD Vagas para PP
Reitoria 5 4 - 1
Demais Campus 75 60 6 9
Campu§ Santa 1 1 ) )
Inés
Percentual (%) 100% 80,25% 7,4% 12,35%

TABELA 01 - Quadro de vagas concurso 2016 - Técnicos Administrativos em Educacao (TAE).
FONTE: Sistema Unificado de Administragéo Publica (SUAP) - IFMA, 2017.

Local Nl'Jm(z/r;)g'goStal de \Clggzirégleii Vagas para PCD Vagas para PP
Reitoria 2 2 - -
Demais Campus 25 19 2 4
Campus Santa 3 ) ) )
Inés
Percentual (%) 100% 77,78% 7,4% 14,82%

TABELA 02 - Quadro de vagas concurso 2018 - Técnicos Administrativos em Educagéo (TAE).
FONTE: Sistema Unificado de Administracao Publica (SUAP) - IFMA, 2019.

Conforme se observa nas tabelas 01 e 02 n&o foram disponibilizadas vagas para

PCD e PP no IFMA Campus Santa Inés, porém verificou-se um percentual geral de vagas
para PP no IFMA abaixo de 20% nos dois concursos, mas esse percentual na forma da Lei
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n°® 12.990, de 9 de junho de 2014, séo reservados para pretos e pardos, conforme art. 1°,
§1°e “§ 3°:
“§ 1° A reserva de vagas sera aplicada sempre que o numero de vagas
oferecidas no concurso publico for igual ou superior a 3 (trés).

§ 3° A reserva de vagas a candidatos negros constaré expressamente dos
editais dos concursos publicos, que deverdo especificar o total de vagas
correspondentes a reserva para cada cargo ou emprego publico oferecido.”
(BRASIL, ESTATUTO DA IGUALDADE RACIAL, 2016).

Nas tabelas 03 e 04 para consolidarmos o entendimento da lei analisou-se
novamente as vagas reservadas para TAE, nos concursos de 2016 e 2018, por cargos:

Namero Vagas Ampla Vagas Percentual  Percentual
Local Total de P
Y Concorréncia para PP AC PP
agas
Médico 5 4 1 80% 20%
Técnico em Assuntos
Educacionais 3 2 1 66,7% 33,3%
Técnico de Laboratorio: o o
Area Informatica 9 7 2 77.8% 22,2%
Técnico em Contabilidade 5 4 1 80% 20%
Tradutor e Interprete de Libras 9 7 2 77,8% 22,2%
Assistente de Alunos 5 4 1 80% 20%
Assistente em Administracdo 5 4 1 80% 20%
Auxiliar de Biblioteca 3 2 1 66,7% 33,3%

TABELA 03 - Quadro de vagas por cargo 2016 - Técnicos Administrativos em Educagéo (TAE).
FONTE: Sistema Unificado de Administracao Publica (SUAP) - IFMA, 2017.

Local Numero Total Vagas Ampla Vagas  Percentual Percentual
de Vagas Concorréncia  para PP AC PP
Contador 03 2 1 66,7 33,3
Técnico de Tecnologia da
Informagéo 04 3 1 75 25
Tradutor/Interprete de Libras 06 4 2 66,7 33,3

TABELA 04 - Quadro de vagas por cargo 2018 - Técnicos Administrativos em Educagdo (TAE).
FONTE: Sistema Unificado de Administragao Publica (SUAP) - IFMA, 2019.

oca  MomeoTalde  Yegssanpla VRSP yagespara e
Demais Campus 147 111 8 28
Campus Santa Inés 7 4 - 3
Percentual (%) 100% 74,68% 5,19% 20,13%

TABELA 05-Quadro de vagas concurso 2016 — Professores Educacgéo, Basica, Técnica e Tecnologica.

FONTE: Sistema Unificado de Administragéo Publica - IFMA, 2017.
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Local Numero Total de Vagas A[npl_a Vagas para Vagas para
Vagas Concorréncia PCD PP
Demais Campus 30 22 2 6
Campus Santa Inés - - - -
Percentual (%) 100% 73,33% 6,67% 20%

TABELA 06 - Quadro de vagas concurso 2018 - Professores Educagao, Basica, Técnica e Tecnolégica.
FONTE: Sistema Unificado de Administragao Publica - IFMA, 2019.

No concurso para TAE em 2016, estabelecidos os critérios definidos pela reitoria, e o
cargo disponibilizado ao Campus Santa Inés, ndo foram destinadas vagas para candidatos
com deficiéncia e nem para candidatos pretos e pardos. Nesse mesmo ano, no caso de
vagas destinadas para professores, o IFMA Campus Santa Inés teve em seu quadro a
disponibilidade de 3 vagas destinadas para pretos e pardos. Verifica-se assim que o IFMA
Campus Santa Inés ndo defini, por sua vontade, em seu quadro ativo, as vagas que séo
estabelecidas através da Lei n° 8.112/90 (Artigo 5° § 2°) e da Lei 12.990/2014, sendo
definido o critério pelo executor do concurso, que no caso € a reitoria, obedecendo aos
parametros da lei conforme demonstrado nesta analise.

Nos concursos langados no ano de 2018, tanto para TAE quanto para professores,
ndo foram disponibilizadas vagas para o IFMA Campus Santa Inés. O que foi possivel
observar durante a pesquisa € que a composicdo do quadro de servidores do Campus
Santa Inés, estabelecidas pelo ingresso através de vagas reservadas a deficientes e
negros, ndo esta limitada apenas com o processo do concurso publico. Na Coordenacao
de Gestédo de Pessoas foi verificado, durante entrevista no setor, que a composicao dos
servidores também ocorre com processos de remoc¢éao interna de outros campis, através
de exercicio provisério ou cooperagao técnica, porém, ndo foi encontrado no setor ou no
sistema de dados da instituicdo o registro da forma de ingresso dos servidores lotados
no Campus, entdo, sem essa informagdes, ndo conseguimos tragar um perfil detalhado
dos servidores com base nesse estudo, mas de certa forma, podemos averiguar que as
politicas publicas de ac¢des afirmativas, nos ultimos concursos, no IFMA, foram aplicadas
conforme as legislagbes em vigor.

Esses servidores que integram o quadro do IFMA Campus Santa Inés tem a missao
de prestar servigo publico de educacgao profissional e tecnologica de qualidade para um
quantitativo de 1058 alunos, conforme dados de 2018 disponibilizados pelo Departamento
de Controle e Registro Académico (DCRA). O ingresso dos discentes séo definidos através
de politicas de a¢des afirmativas, em consonancia com a Lei 12.711/2012, que estabelece
cotas para estudantes de escolas publicas, deficientes, pretos, pardos e indigenas e
também em funcédo da renda per capita da familia, visando diminuir a diferenca existente
entre ricos e pobres, que no Maranh&o, conforme dados do IBGE 2010, aproximadamente
um quarto da populagéo vive em extrema pobreza e a escola busca igualar as condi¢cdes
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permitindo o prosseguimento dos estudos para aqueles desprovidos financeiramente.

Na pesquisa o servidor responsavel pelo DCRA informou que o IFMA, através
de editais, realiza processos seletivos publicos para ingresso de alunos aos cursos da
educagdo profissional técnica de nivel médio, nas formas integrada, concomitante e
subsequente ao ensino médio e através do SISU para os alunos de nivel superior,
com vagas destinadas aos alunos conforme as cotas estabelecidas pela legislagdo em
vigor. Podemos observar que a instituicdo segue integralmente a distribuicdo das vagas
atingindo as propor¢des estabelecidas na Lei 12.711/2012 que dispde sobre o ingresso nas
instituicdes federais de ensino técnico de nivel médio. E atendida a proporcédo de 50% das
vagas para alunos de escola publica, conforme as referidas cotas, sendo as demais vagas
oferecidas para ampla concorréncia e para cotas de deficientes.

Durante a entrevista com o servidor, responsavel pelo departamento, podemos
verificar que existe no DCRA um grande rigor na observancia, no ato das matriculas, de
dois quesitos importantissimos para a execucdo das politicas de agbes afirmativas de
ingresso dos alunos no IFMA Campus Santa Inés, que sdo: as vagas destinadas aos alunos
de escolas publicas e as vagas destinadas aos alunos com renda per capta da familia igual
ou inferior a 1,5 salarios-minimos. O departamento solicita as informagdes que assegurem
a constatacédo da referida cota com base no que rege os editais dos processos seletivos do
ensino técnico e do SISU. As informacdes sdo detalhadamente conferidas a autenticidade
e caso nao estejam em conformidade com as regras estabelecidas nos editais o aluno
tem sua matricula ndo efetivada, assinando assim um termo de desisténcia. Caso seja
detectada alguma incongruéncia ou até mesmo uma denudncia que se confirme a ma fé, o
aluno tem sua matricula cancelada.

No caso das cotas destinadas para pretos, pardos e indigenas ndo existe nos editais
do IFMA para selegéo de alunos dos ensinos técnicos e superior a comissao de aferigdo da
veracidade de autodeclaragdo como candidato preto, pardo e indigena. O Departamento
de Controle e Registro Académico do IFMA Campus Santa Inés ndo consegue realizar tal
verificag@o da autodeclaracdo de pertencimento étnico racial com base em parametros e
critérios bem estabelecidos e com propriedade necessaria no embasamento dessa tematica
racial, sendo assim temos aqui uma janela que permite interpretacbes equivocadas e
possiveis injusticas na aplicagdo e institucionalizagdo da lei. O IFMA no final de 2018
iniciou uma consulta publica para institucionalizagdo de duas resolugdes importantes para
a promocéo e garantia da igualdade racial que foram: A Politica de A¢des Afirmativas do
IFMA e a Comissao de Validagdo da autodeclaracéo étnico-racial de candidatos pretos e
pardos para matricula nos Cursos Técnicos e da Educagao Superior.

ApOs o0 ingresso desses estudantes inicia-se mais um novo desafio, a garantia
de conclusdo nos cursos, assim no IFMA Campus Santa Inés o setor responséavel pela
assisténcia aos estudantes no que tange a garantia de permanéncia e combate a evaséo
dos alunos, que se encontram em situag¢éo de vulnerabilidade socioeconémica, através dos
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Programas de Assisténcia Primaria € a Coordenacao de Assisténcia ao Educando (CAE). A
coordenacao é responséavel pelo planejamento, organiza¢gdo e acompanhamento de todos
os auxilios financeiros como: auxilio bolsa de estudos, auxilio moradia, auxilio transporte,
auxilio fardamento, auxilio sociopedagdgico. A CAE implementa, monitora e coordena,
através do grupo de profissionais multidisciplinares, programas institucionais fomentados
pelo governo federal como o PRONATEC MULHERES MIL, o PROEJA e o MEDIOTEC.

A CAE prioriza em suas atividades os Programas de Assisténcia Primaria que
disponibilizam auxilio financeiro de 140 reais a 400 reais, dependendo do tipo, aos alunos
em situacdo de vulnerabilidade econdémica, e conforme estabelecido na maioria dos
editais. Em posse desses resultados de selecdo realizados pela CAE, nos anos de 2017
e 2018, baseados exclusivamente no critério de baixa renda, procurou-se na pesquisa
identificar o alcance da assisténcia estudantil nas politicas de a¢des afirmativas com base
nas informagdes de ingresso desses estudantes através das cotas estabelecidas pela lei
12.711/2012. Com base nas informagbes disponibilizadas pela CAE do IFMA Campus
Santa Inés, durante um periodo de 9 meses, respectivamente, um total de *?275 e 211
estudantes receberam auxilio financeiro do Programa de Assisténcia Primaria, e assim
foi possivel analisar o alcance em funcdo das cotas de ingressos dos alunos, conforme
graficos da FIGURA 01 a seguir:

FIGURA 01 — Andlise da assisténcia estudantil por cotas de ingresso.

FONTE: IFMA, 2017-2018.

Os alunos oriundos de ampla concorréncia correspondem a 32% dos alunos que
receberam auxilio financeiro nos anos de 2017 e 2018; de 3 a 4% dos alunos atendidos

sdo deficientes; em torno de 26 e 28% dos alunos que receberam o auxilio financeiro do

2 * Néo foi contabilizado nessa contagem os alunos do PROEJA que recebem bolsas de auxilio financeiro do CAE pelo
controle de frequéncia.
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Programa de Assisténcia Primaria, nos anos de 2017 e 2018, sédo alunos que entraram
através de cotas de escola publica, vagas PPI, e renda per capta até 1,5 salérios-
minimos. Outro dado relevante que de 15 e 20% desses alunos que receberam o auxilio
financeiro, nesses anos, também foram oriundos de vagas PPI, mas com renda superior
a 1,5 salarios-minimos. Entdo quando somado todos os alunos que ingressaram através
das vagas PPl essa porcentagem aumenta para 43 e 49% nesses anos. O reflexo dessa
analise é que a maioria dos alunos que receberam a assisténcia primaria, através de algum
auxilio financeiro, enquadram-se dentro da politica de acao afirmativa que permitiu que ele
ingressasse na instituicdo.

O papel da instituicdo, além de garantir a permanéncia desses alunos, é garantir a
qualidade no ensino através de seu corpo pedagogico e assim no IFMA o nucleo responsavel
pela execucdo de préaticas pedagdgicas no desenvolvimento de pesquisa, ensino e
extensdo voltadas para o estudo da diversidade, contemplando as leis 10.639/2003 e a lei
11.645/2008, é o NEABI (Nucleo de Estudos Afrobrasileiros e Indiodescendentes). Nos anos
de 2017 e 2018 foram realizadas sessbes de estudos, campanhas de combate ao racismo
e valorizagdo da beleza e estética negra, projetos de extensdo junto as comunidades
indigenas do Vale do Pindaré e um projeto de pesquisa relevante denominado: *Construindo
identidades: um estudo sobre a relagédo entre o perfil étnico-racial, classe e género nas
trajetorias de vida dos discentes do IFMA Campus Santa Inés-MA.

Dados relevantes da autodeclaragdo dos discentes foram apresentados para a
comunidade académica do IFMA Campus Santa Inés, aos quais abordaremos nesses
graficos das FIGURAS 02 e 03 a seguir:

FIGURA 02: Autodeclaragéo Perfil etnico racial.
FONTE: NEABI, 2017/2018.

3 A pesquisa foi realizada nos anos de 2017 a 2018, seus resultados foram disponibilizados pela coordenagdo do NEABI
e encontram-se no moédulo de pesquisa do IFMA no Sistema Unificado de Administragao Publica (SUAP).
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FIGURA 03: Renda mensal grupo familiar dos discentes.
FONTE: NEABI, 2017/2018.

O IFMA Campus Santa Inés, através do NEABI, identificou com a autodeclaracdo
dos discentes que 78% se declaram pardos e pretos, que boa parte desses alunos no
ensino médio, superior e no PROEJA vivem com uma renda mensal do grupo familiar que
varia de 1 a 1,5 salarios minimos, demonstrando assim que a comunidade escolar de baixo
poder aquisitivo tem sido atendida pelas acdes desempenhadas pelo Campus e reafirma a
responsabilidade da aplicagéo dessas politicas de a¢des afirmativas na transformacéao da
reducdo da desigualdade social a nivel local.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

O referido trabalho apresentou importantes observagbes que permitiram uma
andlise detalhada da implementagéo e aplicagéo das politicas de a¢des afirmativas no IFMA
Campus Santa Inés. No setor de gestdo de pessoas ndo foram encontrados registros da
forma de ingresso dos servidores e em nenhum sistema online por cotas, sendo assim néo
foi possivel tragcar um perfil de todos os servidores, sejam efetivos, contratados, exercicio
provisorio ou em cooperagao técnica no Campus, porém, evidenciou-se a aplicacao da Lei
n°®8.112/90 (Artigo 5°, § 2°) e Lei 12.990/2014 nos concursos publicos 2016 e 2018 do IFMA
permitindo a oportunidade de acesso para grupos socialmente excluidos em conformidade
com o jurista Joaquim Barbosa que no livro Agdo afirmativa & principio constitucional
define como objetivo das politicas de agdes afirmativas a concretizagdo do ideal de efetiva
igualdade de acesso a bens fundamentais, entre eles, o0 emprego.
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O acesso aos bens fundamentais ndo se limita apenas a area do emprego, mas
nas mais diferentes areas, e foi particularmente na educacao que a énfase nas politicas
de acgdes afirmativas se tornou mais visivel em funcdo da Lei 12.711/2012, conhecida
como lei das cotas. No IFMA Campus Santa Inés é executado um trabalho rigoroso de
verificag@o no acesso dos estudantes através do critério de renda per capta até 1,5 salarios
minimos, mas néo se executa a aferi¢cdo de verificagcdo da autodeclaragao de preto, pardos
e indigenas, sendo assim existe uma lacuna no IFMA que permite possiveis injusticas na
aplicagéo e institucionalizacéo da lei e que, de certa forma, em fungcéo da temporariedade
da lei, inviabilizam a aceleragdo do processo de igualdade substantiva por parte de grupo
vulneraveis conforme destaca Piovesan no artigo Acbes afirmativas da perspectiva dos
direitos humanos. Encontra-se em curso a formulagéo de dois documentos importantes para
a operacionalizacdo dessa lacuna: Politica de A¢des Afirmativas do IFMA e a Comissao de
Validacdo da autodeclaragéo étnico-racial de candidatos pretos e pardos para matricula
nos Cursos Técnicos e da Educagao Superior.

As politicas publicas na area de Educagdo se preocupam também com a
permanéncia desses alunos buscando promover, na medida do possivel, a igualdade de
condigbes sociais para a efetiva conclusdo dos alunos nos niveis de ensino. No IFMA
Campus Santa Inés as a¢des da Coordenadoria de Assisténcia ao Educando contribuem
significativamente no auxilio aos discentes que tem maior dificuldade de permanéncia na
escola. Mesmo com a selecéo baseada somente em critérios socioeconémicos, constatou-
se que aproximadamente 50% dos alunos que sdo agraciados com bolsas do Programa
de Assisténcia Primaria s@o também os que ingressaram por intermédio de cotas de vagas
para pretos, pardos e indigenas. Visto que no Brasil e, principalmente no Maranhéo, a
desigualdade social avanca entre brancos e negros, podemos observar que na instituicao
as acdes de permanéncia tém buscado igualar esse fator que atrapalha o desenvolvimento
educacional dos menos favorecidos estando em consonancia com a preocupagao dos
nossos constituintes na elaboragéo da carta Magna conforme evidencia o autor José Carlos
Oliveira no artigo A¢des Afirmativas no Brasil: Instrumentos de Acesso a uma Justiga Social.

Com a garantia de permanéncia consolidada a instituicdo de ensino tem como
premissa desenvolver nesse aluno a base curricular para a emancipagéo enquanto cidadao
e dentro dessas bases a obrigatoriedade da tematica “Historia e cultura afro-brasileira e
indigena”, através da Lei 10.639/2003 e Lei 11.645/08, assim o IFMA Campus Santa Inés
compbe em sua estrutura o NEABI que realiza praticas de ensino, pesquisa e extenséo nas
referidas areas tematicas. reafirmando a responsabilidade da aplicagdo dessas politicas
de acbes afirmativas na reducdo da desigualdade social e o compromisso assumido
pela instituicdo para uma sociedade sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor idade
ou quaisquer outras formas de discriminacdo em consonéncia com a opinido da autora
Fernanda Duarte Silva no artigo As Ac¢des Afirmativas e os Processos de Promocédo da
Igualdade Efetiva.
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As politicas de ac¢des afirmativas desempenham um papel importante na sociedade
e verificou-se na instituicdo publica pesquisada que toda a estrutura foi idealizada para
reduzir essa demanda que néo cessa de crescer no pais, a demanda da desigualdade
social, é evidente que o trabalho tém espacos para mais analises, como a questédo
orcamentéria e a aplicagdo desses recursos, mas evidencia-se que todas as agdes que a
instituicdo realiza através dos setores discriminados, recaem sobre a comunidade escolar
como consequéncia ou como solugéo, assim visto a importancia da educacéo para a vida
das pessoas afirma-se que esse é o caminho certo para mudar a realidade do municipio,
estado e assim do nosso pais.

REFERENCIAS

ABREU, E.N.N.; LIMA, P.G. Politicas de agdes afirmativas: itinerario histérico e pontuacées
quanto a realidade brasileira. Laplage em Revista (Sorocaba), vol.4, n.2, maio-ago. 2018, p.179-196.
Disponivel em: http://www.laplageemrevista.ufscar.br/index.php/Ipg/ article/view/481/727. Acesso em:
04 ago. 2018.

ARAUJO, C.C.; CARNEIRO, A. M. F. Pobreza e Desigualdade Social no Maranhao: atualidade

de uma questao histérica e estrutural. Il Simpoésio Internacional sobre Estado, Sociedade e
Politicas Publicas. “Estado e Politicas Publicas no Contexto de Contrarreformas”. Disponivel em:
http://www.sinespp.ufpi.br/upload/anais/NDcx.pdf?122 720. Acesso em 16/02/2019.

BAIMA, G. M. N.; PAIVA, |. G.; LOPES. B. L. F. Manual para normalizagado de trabalhos académicos,
22 Edicdo Revista e Atualizada, Eduema, Séo Luis, 91 p.: il., 2014. Disponivel em: https://ava2.
uemanet.uema.br/mod/folder/view.php?id=23977. Acesso em: 24/01/2019.

BRASIL. Estatuto da igualdade racial: Lei n. 12.288, de 20 de julho de 2010, e legislacao
correlata. — 5. ed. — Brasilia: Camara dos Deputados, Edigdes Camara, 2016. — (Série legislagao; n.
249). Disponivel em: http://bd.camara.gov.br/bd/handle/bdcamara/17479#. Acesso em: 04/08/2018.

BRASIL. Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008: Institui a Rede Federal de Educacao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, cria os Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia, e da outras providéncias. Brasilia, 29 de dezembro de 2008; 187° da Independéncia e
120° da Republica. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2007-2010/2008/Lei/L11892.
htm. Acesso em: 04/08/2018.

MORAES, G.M.; NERY, E. M.; SILVA, N.C.P. da; SILVA, J.W.S. A inclusao do deficiente fisico no
mercado de trabalho em Caxias-MA (2010-2015). ReonFacema. 2017 Jan-Mar; 3(1):368-374. ISSN:
2447-2301. Disponivel em: http://www.facema.edu.br/ojs/index.php/ReOnFacema/ article/view/144.
Acesso em 16/03/2019.

OLIVEIRA, J.C.M.M. Ac¢odes afirmativas no Brasil: instrumentos de acesso a uma justica social
(?). Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia /FAINOR. C&D-Revista Eletronica da Fainor, Vitéria
da Conquista, v.4, n.1, p.3-19, jan./dez. 2011. Disponivel em: http://srv02.fainor.com.br/revista/index.
php/memorias/article/viewFile/117/91. Acesso em: 16/03/2019.

Administragéo: Estudos organizacionais e sociedade 2 Capitulo 14 m


http://www.laplageemrevista.ufscar.br/index.php/lpg/%20article/view/481/727
http://www.sinespp.ufpi.br/upload/anais/NDcx.pdf?122%20720
https://ava2.uemanet.uema.br/mod/folder/view.php?id=23977
https://ava2.uemanet.uema.br/mod/folder/view.php?id=23977
http://bd.camara.gov.br/bd/handle/bdcamara/17479
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2011.892-2008?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/%20Ato2007-2010/2008/Lei/L11892.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/%20Ato2007-2010/2008/Lei/L11892.htm
http://www.facema.edu.br/ojs/index.php/ReOnFacema/%20article/view/144
http://srv02.fainor.com.br/revista/index.php/memorias/article/viewFile/117/91
http://srv02.fainor.com.br/revista/index.php/memorias/article/viewFile/117/91

PEREIRA, S. M.; ZIENTARSKI, C. Politicas de agdes afirmativas e pobreza no Brasil. R. bras. Est.
pedag. Brasilia, v. 92, n. 232, p. 493-515, set./dez. 2011. Disponivel em: http://rbep.inep.gov.br/index.
php/rbep/article/view/664. Acesso em: 04/08/2018.

PIOVESAN, F. Acoes afirmativas da perspectiva dos direitos humanos. Faculdade de Direito e
Programa de Po6s-Graduacgéao da Pontificia Universidade Catélica de S&o Paulo. Cadernos de Pesquisa,
v. 35, n. 124, Politicas Inclusivas e Compensatérias. Fundagéao Carlos Chagas, em co-edicdo com

a Editora Autores Associados, jan./abr. 2005. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/cp/v35n124/
a0435124.pdf. Acesso em 27/02/2019.

SANTOS, S.Q; MACHADO, V. L. Politicas publicas educacionais: antigas reivindicacoes,
conquistas (Lei 10.639) e novos desafios. Ensaio: aval. pol. publ. Educ., Rio de Janeiro, v.
16, n. 58, p. 95-112, jan./mar, 2008. Disponivel em: http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0
104-40362008000100007&script=sci_arttext. Acesso em: 04/08/2018.

Administragéo: Estudos organizacionais e sociedade 2 Capitulo 14 m


http://rbep.inep.gov.br/index.php/rbep/article/view/664
http://rbep.inep.gov.br/index.php/rbep/article/view/664
http://www.scielo.br/pdf/cp/v35n124/a0435124.pdf
http://www.scielo.br/pdf/cp/v35n124/a0435124.pdf
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0

CAPITULO 15

“BATEU, LEVOU!: ESTUDO SOBRE A VIOLENCIA
ENTRE ADOLESCENTES ESCOLARES NO ESTADO

Data de aceite: 01/09/2021
Data de submisséo: 17/06/2021

Cledinaldo Aparecido Dias

Universidade Estadual Montes Claros -
UNIMONTES

Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG
Montes Claros/Minas Gerais
http://lattes.cnpq.br/6384719963302649

Vilma Oneide Dias

Universidade Estadual Montes Claros -
UNIMONTES

Instituto Federal Norte de Minas Gerais -
IFNMG

Montes Claros/Minas Gerais
http://lattes.cnpq.br/5757573566398318

Kever Bruno Paradelo Gomes
Instituto Federal de Brasilia - IFB
Brasilia/Distrito Federal
http://lattes.cnpq.br/9188020334213105

RESUMO: O problema da violéncia na escola
transcende o olhar sobre o presente e avanca a
percepc¢éo para o homem do futuro, uma vez que
0s processos de internalizagéo e externalizacéo
sao fendmenos individuais, que perpetram a
existéncia do sujeito e refletem nas suas relagbes
sociais. ldentificando a escola como l6cus da
formacéo de significados nas interagbes sociais
este artigo objetiva descrever a prevaléncia de
exposicdo a violéncia entre adolescentes de
escolas publicas do Estado de Minas Gerais e
elucidar que tais exposi¢cdes estdo associadas
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com atitudes violentas baseadas no género e com
problemas de internalizagéo e externalizacéo. E
um estudo descritivo quantitativa com analise de
regressao logistica bivariada. Utilizou-se o banco
de dados publicos, coletados e disponibilizados
pelo Centro de Estudos de Criminalidade e
Seguranca Publica (CRISP) do Estado de
Minas Gerais. Para andlise, considerou-se nove
variaveis que explicassem a associagdo entre
o sofrimento vivenciado e o comportamento
externalizado. Os resultados demonstram que
32% dos meninos e 44% das meninas viviam
na pobreza. Ambos relataram experiéncias
de sofrimento de violéncia fisica, praticaram
bullying, furtaram ou roubaram e agrediram
fisicamente colegas. As experiéncias com algum
tipo de droga estavam associadas ao sofrimento
de bullying na escola e muito pouco as condi¢bes
de pobreza. A falta de rigor na aplicagdo das
leis limita a qualidade de vida dos adolescentes
e compromete a integridade fisica, social e
psicolégica.
PALAVRAS-CHAVE:
Violéncia. Adolescéncia.

Organizagdo  escolar.

“TIT FOR TAT!”: AREVIEW ABOUT
VIOLENCE BETWEEN TEENAGE
STUDENTS IN MINAS GERAIS STATE

ABSTRACT: The problem of violence at school
transcends the view of the present and advances
the perception of the future for man, since the
processes of internalization and externalization
are individual phenomena, which perpetuate the
subject’s existence and reflect on their social
relationships. Identifying the school as the locus
of meaning formation in social interactions,
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this article aims to describe the prevalence of exposure to violence among adolescents in
public schools in the State of Minas Gerais and to clarify that such exposures are associated
with gender-based violent attitudes and internalization problems. and outsourcing. It is a
descriptive quantitative study with bivariate logistic regression analysis. We used the public
database, collected and made available by the Center for the Study of Crime and Public
Security (CRISP) of the State of Minas Gerais. For analysis, nine variables that explained the
association between the suffering experienced and externalized behavior were considered.
The results show that 32% of boys and 44% of girls lived in poverty. Both reported experiences
of suffering physical violence, engaged in bullying, stole or robbed and physically assaulted
colleagues. Experiences with some type of drug were associated with suffering from bullying
at school and very little with conditions of poverty. Lack of rigor in applying the laws limits
the quality of life of adolescents and compromises their physical, social and psychological
integrity.

KEYWORDS: School organization. Violence. Adolescence.

11 INTRODUGAO

A violéncia em instituicbes educacionais ndo € um problema que afeta apenas o
momento presente, mas pode ter consequéncias nefastas no futuro (GARBIN, 2016), pois
0s processos de internalizacdo e externalizagao séo fenédmenos individuais que perpetram
a existéncia do sujeito e refletem ao longo de toda a sua vida. Wong e Schonlau (2013)
alertam, por exemplo, que o bullying antes de 12 anos € um risco potencialmente associado
a muitos comportamentos futuros negativos, incluindo fuga dos problemas, vandalismo,
roubo, crimes contra a propriedade e agressao. Para Cavalcante, Alves e Barroso (2008)
tratar a adolescéncia apenas como uma faixa etaria € uma visdo muito simplista que nédo
considera as transformacgdes sociais e psicoldgicas que passa o jovem.

Atos e fatos vividos na adolescéncia contribuem para a formacdo do perfil
sociopsicolégico e cultural do sujeito. O desenvolvimento cognitivo, produzido de fora para
dentro, da-se a partir das interagdes sociais, que sdo internalizadas (VYGOTSKY, 1996).
Na adolescéncia a interagcéo grupal tem como /6cus principal a escola, vinculo social mais
marcante da fase. Para encontrar o sentido de pertencimento o grupo de colegas acaba
por influenciar as agdes do adolescente e fazer com que ele adote atitudes que permitam
a sua aceitacéo.

A busca pelo assentimento sujeita o adolescente a ag¢des de encorajamento e
desafio, muitas vezes impostas pela necessidade de autoafirmacgéo, o que pode incitar uma
variedade de recursos para a pratica da violéncia. Os dados da Secretaria de Vigilancia em
Saude (BRASIL, 2013) mostram que a violéncia no pais se expressa de forma diferente
entre homens e mulheres e deve ser entendida a partir da violéncia de género. Em estudo
sobre violéncia domeéstica, sexual e outras violéncias foi notificado que 38.010 (33,4%)
ocorreram entre homens e 75.633 (66,6%), entre mulheres. Neste grupo registrou-se que
entre os homens, 24,1% eram de criancas entre zero e 9 anos e outros 26,5% adolescentes
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de 10 a 19 anos. Ja nas mulheres os niumeros foram de 15,9% na faixa etaria de zero a 9
anos e 25,7% adolescentes de 10 a 19 anos.

Identifica-se ainda que as diversas manifestacdes de violéncias, o uso de drogas e
0 ndo comprometimento académico tornam-se mecanismos simbdlicos de manifestacéo de
problemas psicossociais dos adolescentes, tanto no contexto escolar quanto na estrutura
familiar (PAPPA, 2004).

Frente essa problematica, este estudo questiona: como o sofrimento internalizado &
manifestado no comportamento de adolescentes escolares no estado de Minas Gerais? O
objetivo delineado é descrever a prevaléncia de exposi¢é@o a violéncia entre adolescentes
de escolas publicas de Minas Gerais e elucidar que tais exposicdes estao associadas com
atitudes violentas baseadas no género e com problemas de internalizagéo e externalizagao.
Para isso, buscou-se replicar o percurso metodoldgico de Ameli et al. (2017) consideradas
as limitagcdes da amostra e a distingdo das realidades dos espagos analisados.

O estudo auxiliara o planejamento de politicas publicas para reducéo da violéncia
escolar, instigando a priorium debate académico e organizacional fundamental atualmente.
A metodologia aplicada pode ser adaptada para que gestores escolares continuem
atualizando e mapeando a problematica pensando em intervencdes, mediagdes e politicas
preventivas. Esse trabalho resultar4d em um maior zelo no ambiente escolar e em impactos
positivos na vida dos adolescentes, sendo estes, os futuros tomadores de decisdes no seio
social.

21 VIOLENCIAS NO CONTEXTO EDUCACIONAL

Em estudo sobre os males advindos da violéncia, Souza, Jorge e Lima (2006) a
define como todas as formas de relagdes, agdes ou omissdes praticadas por individuos,
grupos, classes, nagbes que venham a provocar danos fisicos, emocionais, morais
e espirituais a si proprio ou aos outros. Os atos de violéncias também se associam as
mais variadas formas de preconceitos e discriminagbes, como: maior exposi¢cao de
criancas e adolescentes negros a discriminagdo e vitimizagéo; violéncias sexistas ligadas
a adolescentes do sexo feminino; preconceitos duplos, quando se tratam de criangas e
adolescentes com deficiéncias; entre outros. (BRAGA, et al., 2018; PEREIRA, et al., 2020).

A violéncia contra criangcas é uma violagdo aos direitos humanos, caracterizando-
se como um problema de saude publica global, causando efeitos negativos ao longo da
vida, incluindo impactos na saude fisica, mental, social e cognitiva (WIRTZ et al., 2016;
SQUEGLIA; CSERVENKA, 2017). Ela inclui todas as formas de agressodes fisicas, sexuais,
emocionais, bem como as negligéncias e exploragdes perpetradas contra menores de 18
anos.

A insercao da crianca e do adolescente em um clima escolar téxico cria um circulo
de agressividade potencial entre os sujeitos, inscrito em um continuum, de pequenos
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atos incivis, que vao do bullying até agressdes fisicas e ameacas de morte. Sendo a
adolescéncia caracterizada por transformacgdes que expbe o sujeito a um modo de vida
vulneravel e sensivel as relagdes sociais (MOREIRA et al., 2008; VYGOTSKY, 1996), essa
problemética demanda a necessidade de se repensar e criar politicas contra a intimidagcéo
€ a violéncia no ambito escolar.

No que diz respeito as relagdes sociais nas escolas, deve-se redobrar a atencédo
quando o publico em analise é formado por adolescentes, ja que é nesse periodo que
ele se abre para novas experiéncias, amizades, interesses e desafios, fruto do processo
natural de socializagéo.

Squeglia e Cservenka (2017) explicam que a adolescéncia € um periodo de
vulnerabilidade para o desenvolvimento de transtornos ligados ao uso de substéancias, como
bebidas alcodlicas ou mesmo drogas ilicitas. Essa fragilidade é explicada fisiologicamente
por estudos neuropsicolégicos que elucidaram as vulnerabilidades neurais subjacentes e
contribuem para o inicio do consumo de substéncias durante a adolescéncia. O alcool
é, de longe, o elemento mais comumente utilizado, seguido da maconha e do cigarros.
Como consequéncias observa-se a diminuicdo do desempenho académico, déficits neuro
cognitivos e problemas psicossociais (TORIKKA et al., 2016; SQUEGLIA; CSERVENKA,
2017; SPEAR, 2016; GOLDBERG-LOONEY, 2016). De acordo com Spear (2016) o uso
de drogas é frequentemente iniciado na adolescéncia e as taxas de prevaléncia de uso de
alcool e maconha/haxixe crescem significativamente.

Sobre o consumo de alcool na adolescéncia e o status socioeconémico formado
pela combinacgédo de nivel educacional, situagédo profissional, renda e influéncia, Torikka et
al. (2016) descrevem que existem controvérsias sobre a associagao entre esses fatores.

Shulman, Monahan e Steinberg (2017) explicam que ha muito tempo adolescentes
e jovens cometem crimes severos a uma taxa mais alta do que outros grupos etérios.
Percepcdes dos jovens sobre as recompensas e 0s custos do crime sdo susceptiveis de
prever esse tipo de comportamento. Uma maior capacidade de resposta a recompensa
durante a adolescéncia pode levar os jovens, nao apenas a atender mais as recompensas
potenciais dos custos dos seus atos violentos, mas também agir com impulsos violentos
quando preveem que isso pode render recompensas sociais e respeito dos pares.

Abranovay (2012) menciona que para compreender o fenébmeno da violéncia nas
escolas convém recorrer a aspectos relativos ao espaco interior e exterior delas, como
caracteristicas das vitimas e dos agressores e as diferentes instituicdes e ambientes pelos
quais os estudantes circulam. Na escola existem comportamentos que sdo negativamente
sancionados, mediante puni¢des especificas, conforme as transgressoées disciplinares, fato
que incorre em qualquer instituicdo. Na medida em que as punicbes sdo estipuladas de
forma arbitraria, a escola pode ser um /6cus privilegiado do exercicio da violéncia simbdlica,
manifestada por intermédio de agressdes mais veladas.

A intimidagdo ou bullying é caracterizada como um episodio de violéncia que
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ocorre repetidamente numa relacdo em que existe um desequilibrio de poder (formal ou
percebido) entre a vitima e o agressor, tornando dificil para o individuo intimidado defender-
se (LISBOA; BRAGA; EBERT, 2009). Ele pode ocorrer em formas fisicas ou verbais a partir
do uso de apelidos, insultos, comentéarios racistas, homofébicos, diferencas religiosas,
fisicas, econémicas, sociais, culturais e politicas (CARVALHO et al., 2017). Quando esse
comportamento agressivo ndo é freado, as consequéncias na vida da vitima podem levar a

sequelas graves (TTOFI et al., 2011).

31 ASPECTOS METODOLOGICOS

Este estudo tem como base o banco de dados da pesquisa “Violéncia em Escolas e
Programas de Prevencgédo”, realizada em 2012, pelo Centro de Estudos de Criminalidade e
Seguranga Publica, Universidade Federal de Minas Gerais (CRISP/UFMG), disponibilizado
publicamente. Esses dados foram replicados seguindo o percurso metodologico de Ameli et
al. (2017) em pesquisa sobre experiéncia de violéncia em adolescentes de Malawi.

Foram considerados 3513 questionarios em um estrato composto por 244 turmas
de 86 escolas da rede publica estadual. Da pesquisa original foram considerados apenas
adolescentes, que de acordo com a classificagdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente
(Brasil, 2015) se encontram entre 12 e 18 anos. O estudo considerou nove variaveis que
explicassem a associagéo entre o sofrimento vivenciado e o comportamento externalizado,
levando em conta o periodo de um ano. As variaveis de internalizagdo incluiam a pobreza,
o abuso fisico na escola, o sofrimento de bullying e a vitimizagdo por roubo ou furto. As
variaveis de externalizagdo compreenderam o consumo de drogas, a pratica de bullying, de
violéncia fisica e de furto ou roubo na escola.

A variavel pobreza foi medida com base na adaptagéo do Critério de Classificagdo
Econbémica Brasil da Associagdo Brasileira de Empresas de Pesquisa (ABEPE, 2015).
A adaptacédo dos valores considerou 70% das variaveis mensuradas pelo questionario
ABEPE (2015) e ponderou os demais valores. Obteve-se um indicador que definia a classe
do entrevistado de acordo com o niumero de pontos obtidos, sejam: Classe A (45 a 100),
Classe B1 (38 a 44), Classe B2 (29 a 37), Classe C1 (23 a 28), Classe C2 (17 a 22) e
Classe D-E (0 a 16). A partir dessa classificagcdo, os resultados binarios foram criados,
sendo 0 para “outras classes” e 1 para “pobres” (classes D e E).

Avariavel abuso fisico foi medida a partir do questionamento sobre as experiéncias de
agressao, consumadas ou tentadas, contra os adolescentes, advindas de professores(as) e/
ou outros agentes dentro da escola. O sofrimento de Bullying incluia questdes relacionadas
as humilhacgdes, intimidacdes, ofensas verbais, exclusdes nas atividades, uso de apelidos
ofensivos, mentiras e calunias sofridas dentro da escola. A vitimizagéo por furto/roubo foi
medida a partir dos questionamentos sobre a extorsdo despercebida ou mediante uso de
forca ou ameaca. Para todas essas variaveis de internalizagdo os dados binarios foram
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criados considerando 0 para “nunca” e 1 para “pelo menos uma vez”.

Para identificar a experiéncia com o uso de drogas os questionamentos voltaram-se
para identificar se os adolescentes usaram, ou pelo menos experimentaram, algum tipo
de drogas, incluindo: bebida alcodlica, cigarros, lol6, langa perfume, solventes, maconha,
cocaina e/ou crack. A combinacgéo binaria considerou qualquer tipo de experiéncia com
drogas. A variavel préatica de bullying foi medida questionando se, no ultimo més, o
adolescente humilhou, ofendeu, intimidou, excluiu, apelidou ou inventou mentiras sobre
alguém dentro da escola. Se sim para pelo menos uma das questdes considerou-se que ele/
ela praticou bullying. A préatica de violéncia fisica foi mensurada a partir do questionamento
sobre como o adolescente reagiu a brigas ou discussdes na escola. Se a reagéo foi 0 uso
de forga fisica, empurrdes, tapas, jogou objetos em alguém ou quebrou objetos da outra
pessoa a combinacéo binaria considerou como pratica de violéncia fisica. A variavel préatica
de furto ou roubo na escola foi medida a partir do questionamento sobre se o adolescente
se apossou de alguma coisa de outra pessoa na escola sem que ela percebesse.

O estudo aplicou a técnica de analise de regresséo logistica bivariada utilizando-se
do software SPSS19®. As analises foram realizadas sobre dados estratificados por género,
considerando as diferengas na vitimizagéo. A andlise foi realizada para obter os odds ratios
que definissem a associagao de variaveis ditas de internalizacdo e externalizacao relativas
a violéncia na escola.

O inicio da anélise deu-se por meio de estatistica descritiva, obtendo os dados
estratificados por sexo para descrever a demografia da amostra e experiéncias de vida
utilizando testes t de amostra independentes e teste de qui-quadrado. Depois foi realizada
andlise de regressao logistica bivariada para calcular os Odds ratios, determinando a forga
das associagdes entre fatores de risco potenciais e desfechos adversos associados.

Na sequéncia, todas as variaveis encontradas para ter uma associagdo bivariada
com cada resultado (com valores de P menores ou iguais a 0,1) foram entdo escolhidas
para analises multivariadas ajustadas. Por fim, foram utilizadas analises multivariadas de
regressao logistica para avaliar os efeitos ajustados e independentes de potenciais fatores
de risco. Para cada resultado, os fatores de risco associados, que foram identificados na
analise bivariada, foram incluidos no modelo. Além disso, todas as variaveis consideradas
fatores preditivos teoricamente importantes (idade, pobreza e regiédo de localizagdo da
escola) foram incluidos nas analises multivariadas de regresséao logistica.

41 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados apresentados partem da descricdo das caracteristicas béasicas e
demograficas da populagdo estudada (Tabela 1). Algumas caracteristicas, exposicoes e
experiéncias apresentaram diferencgas significativas. 32% dos meninos e 44% das meninas
viviam na pobreza, classificados nas classes sociais D e E. 20% das meninas e 28% dos
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meninos relataram serem vitimas de sofrimento de violéncia fisica; assumiram praticar
bullying, furtaram ou roubaram nas escola e agiram com violéncia fisica contra colegas.
Destaca-se o comportamento dos entrevistados em relagdo ao consumo de drogas,
fator com prevaléncia muito alta entre os adolescentes pesquisados. De acordo com os
resultados, os meninos foram mais expostos as experiéncias de sofrimento de bullying
e mais vezes vitimas de furto e roubo. No que se refere a regido onde os adolescentes
residem, se no interior ou na area metropolitana, a média foi igual para ambos, 60%.

Meninas Meninos
(n = 1964) (n = 1549)

Média de idade 15,27 15,24
Viver na pobreza* 44% 32%
Experiéncia de sofrer violéncia fisica na escola* 20% 28%
Experiéncia de sofrer bullying na escola 48% 50%
Experiéncia de consumo de algum tipo de droga* 72% 65%
Experiéncia de ser vitima de furto ou roubo na escola 40% 41%
Prética de bullying na escola* 12% 17%
Prética de furto/roubo na escola* 3% 7%

Prética de violéncia fisica na escola* 15% 32%
Regiéo de localizagéao da escola 60% 60%

Nota: * diferenga estatisticamente significativa em p <0,05.

Tabela 1: Caracteristicas e demografia da amostra de violéncias em escolas do ensino publico de
Minas Gerais/Brasil.

Os dados foram estratificados entre 1549 adolescentes do sexo masculino e 1964 do
sexo feminino. Foram encontradas associa¢des entre medidas de exposi¢do a pobreza e
violéncia nas escolas, com medidas de atitudes violentas baseadas no género, experiéncia
com uso de drogas, pratica de furto e roubo, bullying e violéncia fisica na escola.

A andlise bivariada estratificada mostrou que entre adolescentes do sexo masculino,
a pratica de Bullying € influenciada por todos os tipos de sofrimentos vivenciados e
internalizados pelos adolescentes. A pratica de violéncia est4, significativamente, associada
aos abusos fisicos sofridos, a vitimizag@o por bullying e as experiéncias de Furto/Roubo
sofridas. Entre eles, a vitimizag&o por Furto/Roubo apresentou-se como a variavel que mais

contribuiu para externalizacdo de comportamentos sociais incivis ou violentos (Tabela 2).
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Comportamento externalizado

o . Experiéncia Pratica de Pratica de Prética de
Variaveis determinantes o ;
(Sofrimento internalizado) com Drogas Violéncia furto/roubo Bullying

Odds Ratios Odds Ratios Odds Ratios Odds Ratios
(95% Cl) (95% Cl) (95% Cl) (95% Cl)
Viver na pobreza 0,85 0,79 0,92 0,55**
(0,68 - 1,07) (0,61 - 1,02) (0,60 - 1,42) (0,39 -0,77)
Abuso fisico 0,89 3,17 1,48 2,00***
(0,68 - 1,16) (2,44 - 4,12) (0,96 - 2,28) (1,46 - 2,72
Vitima de bullying 1,40** 2,19 1,52 2,24*
(1,11 -1,77) (1,70 - 2,83) (0,97 - 2,38) (1,61-3,12)
Experiéncia Furto/Roubo 1,37** 2,05** 2,35"* 2,44

(1,08-1,74)  (1,60-2,63)  (1,52-3,64) (1,79 - 3,32)

Nota: *estatisticamente significante em p <0,05, **estatisticamente signific. em p <0,01,***
estatisticamente signific. em p <0,001, indica associag¢éo estatisticamente signific. de p <0,1 incluida no
modelo final.

Tabela 2: Associagdes bivariadas de adolescentes do sexo masculino em escolas do ensino publico de
Minas Gerais/Brasil.

Apratica de bullying entre as adolescentes do sexo feminino também é resultante dos
sofrimentos internalizados em anélise. Como nos meninos, a pratica de violéncia também
se associa aos abusos fisicos, ao bullying e as experiéncias de Furto/Roubo. A experiéncia
com drogas apresenta-se significante apenas ao fato da vitimizagéo por bullying (Tabela 3).

Comportamento externalizado

Varivors dsorminanies  SPegénciacom  Ptcade  Pratcadetutol  Prites e
(Sofrimento internalizado) 9 ying
Odds Ratios Odds Ratios Odds Ratios Odds Ratios
(95% ClI) (95% ClI) (95% ClI) (95% Cl)
Viver na pobreza 0,87 1,03 0,83 0,63**
(0,71-1,0) (0,78-1,36) (0,47-1,47) (0,46-0,86)
Abuso fisico 1,08 3,71 *** 1,32 2,36 ***
(0,82-1,42) (2,79-4,94) (0,72-2,40) (1,73-3,22)
Vitima de bullying 1,61*** 2,72 *** 1,36 3,23 ***
(1,30-2,00) (2,00-3,69) (0,74-2,48) (2,27-4,57)
Experiéncia Furto/Roubo 1,02 1,69 *** 4,37 *** 1,565
(0,82-1,27) (1,28-2,24) (2,27-8,40) (1,14-2,10)

Nota: *estatisticamente significante: p <0,05, **estatisticamente significante: p <0,01,
estatisticamente significativo: p<0,001, ‘associagéo estatisticamente significante de p <0,1 e foi
incluida no modelo final.

Kk

Tabela 3: Associagbes bivariadas de adolescentes do sexo feminino em escolas do ensino publico de
Minas Gerais/Brasil.

Apbs ajuste por fatores sociodemograficos identificou-se que entre meninos e
meninas o consumo de drogas estava associado ao sofrimento de bullying e a idade dos
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adolescentes. Adicionalmente, nos meninos, a vitimizagdo por furto e roubo na escola
também influenciaram a experiéncia no consumo de algum tipo de droga. No caso das
meninas a pratica de bullying foi associada também com a regiéo de localizagéo da escola,
se interior ou regido metropolitana (Tabela 4).

Comportamento externalizado

Variaveis determinantes Sexo Masculino Sexo Feminino

Odds 95% Odds Ratio 95%
Ratio Cl Cl

Experiéncia com algum tipo de droga

Idade 1,40 1,31-1,50 1,36 1,28-1,44

Vitima de bullying 1,55 1,22-1,97 1,73 1,38-2,16

Experiéncia de Furto ou Roubo 1,67 1,30-2,14

Pratica de Violéncia fisica na escola

Abuso fisico na escola 3,17 2,43-4,14 3,50*** 2,62-4,66

Vitima de bullying 2,20*** 1,70-2,84 2,67 1,96-3,63

Experiéncia de Furto ou Roubo 2,06*** 1,60-2,64 1,60** 1,21-2,13

Idade 0,87** 0,81-0,95

Pratica de furto/roubo na escola

Abuso fisico na escola 1,55** 1,00-2,40

Experiéncia de Furto ou Roubo 2,44 1,57-3,78 4,31 2,23-8,35

Pratica de Bullying na escola

Viver na pobreza 0,54*** 0,38-0,76 0,63** 0,46 - 0,86

Abuso fisico na escola 2,04 1,49-2,80 2,34 1,70 - 3,22

Vitima de bullying 2,25%* 1,62-3,14 3,14+ 2,21-4,46

Experiéncia de Furto ou Roubo 2,47 1,80-3,38 1,57** 1,15-2,14

Regiao 0,73* 0,54-0,98

Note: * estatisticamente significativo em p <0,05, ** estatisticamente significativo em p <0,01, ***
estatisticamente signi fi cativo em p <0,001. Todos os modelos de controle de idade, género, e urbana
versus residéncia rural.

Tabela 4: Regressoes logisticas multivariadas de experiéncias de adolescentes em escolas do ensino
publico de Minas Gerais/Brasil.

51 DISCUSSOES

Ao tratar organizagao escolar como /6cus da formacgao de significados nas interacdes
sociais identifica-se que a violéncia contra criancas e adolescentes € caracterizada como
uma violacdo de direitos humanos e um problema de salde publica global, dadas as
consequéncias que tais praticas podem reproduzir no sujeito em sua vida adulta (WIRTZ
et al., 2016).

Entre as formas de exposicao a violéncia tratadas neste estudo, a experiéncia com
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uso de algum tipo de drogas assumiu papel preponderante, apresentando como a forma
mais prevalente de exposi¢céo a violéncia para as meninas e a segunda para 0S meninos.
ApOs os ajustes para os fatores demograficos a exposi¢do ao uso de algum tipo de drogas
apresentou associacao significativa com o sexo e o sofrimento de bullying pelas meninas;
nos meninos essa associagao foi acrescida da vitimizagcéo por furto ou roubo. Os resultados
corroboram Schenker e Minayo (2005) evidenciando o aumento o uso de drogas entre a
populacéo adolescente brasileira ao longo dos anos.

Dados da World Health Organization (2008) identificam o uso do alcool como
principal fator de risco para o consumo de outras drogas e a manifestacdo de sintomas
psicossociais como depressdo, ansiedade e agressividade. Os estudos de Torikka et al.
(2016) atentam para o fato de que o uso de alcool em adolescentes esta associado a
depresséo. A prevaléncia desta aumenta significativamente durante a transi¢éo da infancia
para a adolescéncia.

Outra experiéncia comum entre os participantes do estudo foi o sofrimento de
bullying na escola, fortemente associado a pratica de violéncia fisica, pratica de bullying
e as experiéncias com uso de drogas. Entre os estudantes 49,1% mencionam ter sofrido
bullying na escola, o que vai ao encontro dos estudos de Santos et al. (2014) e Carvalho
et al. (2017). Ttofi et al. (2011) e Haynie et al. (2001) também fornecem evidéncias de que
bullying e vitimizagéo ndo devem ser pensados como comportamentos opostos, uma vez
que mais da metade dos agressores pesquisados relataram também ser vitimas.

As experiéncias de sofrimento de violéncia fisica na escola foi outro fator que
apresentou fortes indices de associacdo com as variaveis em andlise. Entre as meninas
a violéncia internalizada estava associada ao sofrimento vivido dentro da escola, refletido
nas praticas de furto e roubo, bullying e agresséo fisica aos colegas. Neste caso, o fato de
sofrer violéncia implicou diretamente na agéo violenta das adolescentes. Nos meninos, o
abuso fisico sofrido na escola foi associado as praticas de violéncia fisica e a pratica de
bullying.

Quanto a ser vitima de furto ou roubo observa-se, que embora a baixa ocorréncia,
existe forte associagdo com os preditores experiéncia com drogas, pratica de violéncia
fisica, vitimizagado por bullyling e préatica de furto ou roubo, como fator de externalizagao.
A associagdo destas variaveis pode ser explicada pela Teoria da Aprendizagem Social de
Bandura que, de acordo com Khouri (2016) pressupde que o ambiente, as caracteristicas
individuais e 0 comportamento situacional de uma pessoa determinam-se reciprocamente
e que o comportamento € um fendmeno dindmico em evolugéo.

Registra-se ainda a baixa associacdo da pobreza a externalizagdo da violéncia.
Embora com razao de probabilidade muito baixa, a pobreza apresentou associagdo apenas
com a pratica de bullying. Milani (2006) argumenta que o0 meio social, 0 contexto cultural
e as condi¢bes materiais exercem uma influéncia profunda na vida das pessoas, podendo
ampliar ou reduzir as alternativas diante dela. Mas, se essa influéncia tivesse o poder
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de determinar a trajetéria de vida, entdo todos os adolescentes submetidos a pobreza e
exclusao seriam inevitavelmente conduzidos a criminalidade, fato que ocorre apenas com

uma pequena parcela dos jovens.

61 CONCLUSOES

As conclusdes desta investigacdo apontam para importantes implicacbes da
exposicao a violéncia sofrida por adolescentes de escolas publicas de Minas Gerais e
procuram explicar a natureza e a prevaléncia desta preocupagdo como um caso de saude
publica. Dessa forma, cabe as partes interessadas, governo, comunidade, professores
e familiares, maior envolvimento e esforcos para a construgdo de intervengcdes bem-
sucedidas.

O esforgo para minimizar os conflitos geradores de violéncia na escola deve ser
um trabalho continuo, embasado em relagdes positivas e politicas escolares de respeito,
reconhecimento, atencéo e prestigio entre todos os agentes que convivem nesse espacgo
de interagbes sociais, a escola.

Por vezes, a produgédo da agressividade do adolescente é impulsionada pela falta
de compreensao e zelo as suas angustias. Tal fato elucida a importancia do cuidado com a
crianca e o adolescente. Estratégias especificas para impedir a (re)producéo do sofrimento
e pratica de bullying, pode partir de iniciativas sociopoliticas na area que busquem responder
os desafios em tirar esse problema da clandestinidade e enxerga-lo como epidemiologia
de risco que muito compromete a saude mental do sujeito agredido. Torna-se importante
articular multiplos atores sociais e diferentes setores da sociedade de forma a implementar
politicas publicas que visem estimular valores e atitudes de convivéncia saudavel (Malta,
2014).

Para prevenir as consequéncias da violéncia na escola, fazem-se necessarios
maiores investimentos em medidas socioeducativas de valorizagdo e reconhecimento
do adolescente como sujeito em estado de vulnerabilidade. A cooperacdo da sociedade
pode ser um importante aliado neste processo. Como menciona Garbin (2016) as redes
de protecdo a crianga e ao adolescente sdo um 6timo exemplo de iniciativa em prol do
combate a violéncia infantil, uma vez que a atuacéo interinstitucional permite um maior
enfrentamento do problema, alcangando de forma efetiva todos os atores sociais envolvidos.

No tocante as limitagdes da pesquisa, verifica-se que apesar da amplitude amostral
realizada, a pesquisa ndo se refere a um censo, portanto, os resultados nao podem ser
generalizados. Ainda cabe considerar os contextos das diferentes regides estudadas.
Aprofundamentos qualitativos podem ser utilizados para averiguar probleméticas mais
relatadas em determinadas regides, por exemplo. Também é importante mencionar como
limitacdo que a pesquisa ouviu apenas adolescentes, considerando o escopo delineado.

Assim, para um olhar multifacetado sobre o tema novos estudos podem incluir a opinido
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das familias e dos profissionais que trabalham nas escolas, sejam: professores, direcéao,
apoio pedagogico e psicoldgico, secretaria e outros.
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RESUMO: As criangas com deficiéncia
compdem um segmento social cujo historico &
de discriminagcéo e exclusdo. Diante disso, um
municipio localizado no Estado de Minas Gerais,
através de uma estatal, prestadora de solugbes
em facilities, contrata servicos de portaria,
manutencdo, limpeza e cantina das escolas
municipais, bem como servigos de auxiliar de
apoio ao educando, que é oferecido por meio
de processo seletivo publico simplificado a 323
escolas publicas. O servico integra o Programa
Apoio ao Educando regulamentado na rede
publica municipal, por meio de Resolugédo, que
0 previu como auxilio ao professor da educagéo
infantil em turmas de crianc¢as que ainda nao tém
autonomia, principalmente aquelas que estdo em
processo inconcluso de desfraldamento (2 anos).
Portanto, o presente artigo buscou compreender
como o projeto social de inclusédo destes alunos
€ implementado, quais sdo os impactos e valor
que gera para a comunidade local. Para tanto,
foram realizadas entrevistas semiestruturadas
com pessoas vinculadas a rede municipal de
educacgédo. Como resultado, nota-se que a fungéo
do auxiliar de apoio ao educando, executado pela
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empresa de facilities — através de boas praticas
de gerenciamento de projetos - tem sido relevante
e causado impacto na comunidade local. Os pais
dos alunos deficientes testemunharam o quanto
essa fungdo contribui na vida dos filhos. Como
conclusao percebe-se que a prefeitura municipal
tem cumprido a Resolugdo vigente a fim de
manter o projeto e, decorrente disso, fomenta um
impacto relevante na comunidade.
PALAVRAS-CHAVE: Inovagcdo em Gestao de
Projetos, Inclusdo Social, Integracdo de Alunos
com Deficiéncia e Inovagéo em Facilities.

SOCIAL INCLUSION THROUGH
INTEGRATION OF STUDENTS WITH
DISABILITIES: A CASE STUDY OF
THE CONTRIBUTIONS OF PROJECT
MANAGEMENT IN EARLY CHILDHOOD
EDUCATION AND ELEMENTARY
EDUCATION IN PUBLIC SCHOOLS
BASED IN A MUNICIPALITY IN THE
STATE OF MINAS GERAIS

ABSTRACT: Children with disabilities are
part of a social segment whose history is one
of discrimination and exclusion. Therefore,
a municipality based in the State of Minas
Gerais, through a state-owned company, which
provides solutions in facilities, hires concierge
services, maintenance, cleaning and canteen
from municipal schools, as well as auxiliary
services to support teaching, which is offered
by through a simplified public selection process
to 323 public schools. The service is part of
the Student Support Program regulated in the
municipal public network, through Resolution,
which provided it as an aid to the teacher of
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early childhood education in classes of children who do not yet have autonomy, especially
those who are in an unfinished unfolding process (2 years old). Therefore, this paper sought
to understand how is implemented the social inclusion project of these students, what are
the impacts and value it generates for the local community. For that, semi-structured were
defined with people linked to the municipal education network. As a result, it was observed
that the Student Support Assistant service conducted by the facilities company - through good
project management practices - has been relevant and has an impact on the local community.
Parents of disabled students have witnessed how much this role contributes to their children’s
lives. As a conclusion, it was verified that the prefecture has complied with a current resolution
in order to maintain the project and, consequently, fosters a relevant impact on the community.
KEYWORDS: Innovation in Project Management, Social Inclusion, Integration of Students
with Disabilities and Innovation in Facilities.

11 INTRODUGAO

A Constituicdo Federal do Brasil no artigo 173, destaca que as empresas estatais
podem explorar atividades econémicas em duas situagdes, a saber, interesse relevante
publico e seguranga nacional (BRASIL, 1988). Segundo FONTES FILHO (2018), tanto
na sua origem, bem como na motivacdo de criacdo, as estatais devem atender a uma
funcéo social, conforme disposto no Capitulo 11l da Lei n°® 13.303 de 2016. De acordo com
o art. 27, a empresa publica e a sociedade de economia mista terdo a fungéo social de
realizacdo do interesse coletivo ou de atendimento a imperativo da seguranca nacional
expressa no instrumento de autorizagcéo legal para a sua criacdo. Nesse sentido, o Estado
pode construir estatais e utiliza-las como forma de intervir na economia, como também que
tenham como finalidade o viés social (CORREA e BORGES, 2015). O Estado, através das
estatais, deve garantir investimento em demandas que sejam socialmente importantes, as
quais ndo podem ser efetuadas, ou ndo sejam de interesse da iniciativa privada (ESFAHANI
e ARDAKANI, 2000).

Este termo “empresa estatal” é utilizado para designar todas as sociedades
empresais, cujo controle acionario é de responsabilidade do Estado, o que abrange a
empresa publica e a sociedade de economia mista, bem como outras empresas que néo
possuam essa natureza (MARINELA, 2017). Sob a perspectiva de FONTES FILHO E
PICOLIN (2008), as estatais ainda possuem um papel relevante no mercado, mesmo com
as fortes ondas de privatizacédo, ocorridas em diversos paises entre as décadas de 1980
e 1990. Segundo FONTES FILHO (2018), essas estatais possuem grande influéncia nos
sistemas sociais, econdmicos e politicos no Brasil, provendo empregos, receitas e suporte
ou apoio a setores da economia.

No contexto brasileiro, existem dois tipos de estatais: (a) empresa publica — criada
por lei para explorar uma determinada atividade econémica, com personalidade juridica e

de direito privado, sendo o patrimdnio e capital exclusivos do governo, e (b) sociedade de
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economia mista — que também tem personalidade juridica de direito privado, pertencem
ao governo e, também foram criadas por forca de lei para explorar alguma atividade
econdmica, no entanto, sob a caracteristica de sociedade anénima, que possui muitas
acoes com direito a voto (BIANCHI, MACHADO e MACHADO, 2020).

A empresa responsavel pela viabilizagcdo do projeto, oriundo da prefeitura, € uma
empresa publica estadual, criada em 18 de janeiro de 1954, uma sociedade anénima de
capital fechado elevada a condicdo de empresa publica em 28 de janeiro de 1994, nos
termos dos artigos 125 a 129 da Lei Estadual n° 11.406. A empresa presta importante
apoio as atividades relacionadas a salude, educagéo e seguranga, por meio dos servigcos
de limpeza, higienizagdo e servico de portaria dos hospitais, no apoio ao aprendizado
e desenvolvimento dos alunos das escolas municipais, dentre outros. Nesse sentido, é
fundamental a continuidade da atuacao da empresa na prestagédo de servigos aos 6rgéaos
e entidades, para o atendimento e eficacia da politica publica na prestacédo de servigos aos
cidadaos. Assim, a sua funcéo social tem sido proporcionar o apoio logistico e humano a
prestacéo de servigos publicos, a consecugao das politicas publicas e as demais atividades
desenvolvidas pela administracao publica direta e indireta, observadas as boas préticas de
sustentabilidade ambiental e de responsabilidade social. A empresa possui em seu quadro
aproximadamente 25 mil empregados.

Nesse contexto, € importante destacar um servico que, desde 2018, é executado nas
escolas de educacéo infantil e ensino fundamental de um municipio do Estado de Minas
Gerais, denominado de Auxiliar de Apoio ao Educando, onde € oferecido pela empresa por
meio de processo seletivo publico simplificado a 323 escolas publicas municipais, sendo
178 Escolas Municipais de Ensino Fundamental e 145 Escolas Municipais de Educacéo
Infantil. Sdo cerca de trés mil profissionais efetivos € 90 no quadro de apoio, em caso de
coberturas necessarias nas unidades escolares.

O servigo integra o Programa Apoio ao Educando regulamentado na rede publica
municipal, por meio de Resolugdo, que o previu como auxilio ao professor da Educacao
Infantil em turmas de criancas que ainda ndo tém autonomia, principalmente aquelas
que estdo em processo inconcluso de desfraldamento (2 anos). Ainda, o Estatuto de
Protecdo da Pessoa com Deficiéncia prevé, em seu art. 3°, inciso Xlll que o aluno que
ainda n&o conquistou autonomia para mobilidade, higienizacéo e alimentagéo tenha apoio
nessas funcionalidades para que seja integrado ao coletivo da turma regular. Atualmente,
sdo aproximadamente 5.600 alunos com deficiéncia matriculados na rede municipal de
educacdo. O trabalho dos auxiliares de apoio ao educando é oferecido a todas as criancas
de 0 a 2 anos. A partir dos trés anos de idade, o acompanhamento é exclusivo a toda
crianca acima de trés anos, com deficiéncia cognitiva ou mobilidade reduzida que precise
de um acompanhamento especializado no ambiente escolar. A presenca desse profissional
e a definicdo da abrangéncia de seu trabalho sdo decisbes entre pais e professores, em
didlogo mediado pelos profissionais especializados da Secretaria Municipal de Educacéo
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que atuam nas regionais, coordenados pela Diretoria tematica.

Considerando que a empresa pesquisada assumiu todos os servigos de facilities
dessas escolas, tais como, limpeza, cantina, manutencdo e portaria, alinhado com sua
missdo em oferecer solugdes aos clientes, e, sobretudo, para cumprir seu papel de apoio
na implementacdo de politicas publicas ao cidadao, incorporou o servico de Auxiliar de
Apoio Educando, inovando nos servigcos de facilities que, embora seja desafiador, gera
grande impacto na sociedade e nas familias que ndo podem financiar este servico para os
filhos.

Portanto, este projeto se situa no contexto da area “Inovagao e Gestéao de Projetos”
do evento cientifico organizado pelo Project Management Institute — PMI, capitulo Minas
Gerais e, se prop0s a investigar a seguinte questdo: como o projeto social de incluséo de
alunos com deficiéncia é implementado e qual valor gera para a sociedade? A pesquisa
proporcionou um entendimento dos impactos sociais acerca da inclusdo e integracdo dos
alunos com deficiéncia, como também, a relevancia do trabalho na visdo dos pais, diretores
escolares, do auxiliar de apoio educando e gestores de primeiro escalédo, na figura da
contratada e contratante.

21 METODOLOGIA

A pesquisa foi de caréater qualitativo, que segundo STAKE (2016) se fundamenta
na percepcao e compreensao humana e conforme CARDANO (2017) seu principal valor
agregado é a construgao de representacdes precisas de fendmenos sociais. Para GIL (2019)
a pesquisa qualitativa tem o propésito de estudar a experiéncia de pessoas e ambientes.

Este trabalho teve por base o estudo de caso do projeto de incluséo social de alunos
deficientes, cujo objetivo € integra-los aos demais alunos matriculados na rede municipal
de educacgdo. Sao 323 unidades, sendo 178 Escolas Municipais de Ensino Fundamental
e 145 Escolas Municipais de Educacéo Infantil. Sdo cerca de 3.000 monitores dos alunos
deficientes (denominados como Auxiliar de Apoio Educando) e 90 no quadro de apoio, em
caso de coberturas necessarias nas unidades escolares. Segundo YIN (2015) o método
de estudo de caso surge da vontade de compreender fendmenos sociais complexos, ou
seja, “como” ou “por que” algum fendmeno social funciona e, também visa entender como
foram implementadas e quais os resultados foram obtidos. Portanto, tal método mostra-se
apropriado para esta pesquisa, considerando a necessidade da analise de um determinado
contexto.

A coleta de dados se deu por meio de entrevista semiestruturada e analise de
documentos, que conforme destacado por GIL (2018) é fundamental em qualquer estudo de
caso. Segundo YIN (2015), no método de estudo de caso pressupde a premissa de coleta
de dados a partir de fontes variadas de evidéncias, tais como, entrevistas, observacgao,
documentos, questionarios e artefatos fisico. Nessa pesquisa foram realizadas onze
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entrevistas. Segundo THIRY-CHERQUES (2009) este quantitativo de entrevistados &
adequado considerando a saturagdo que ocorre com a repeticdo em pesquisa qualitativa.
O critério de escolha foi conforme sugerido por GIL (2019), ou seja, incluir um grupo
de entrevistados que tenham conhecimento e acesso a informag¢des que interessam a
esta pesquisa. O grupo de entrevistados desse trabalho exercem as seguintes funcgées:
a) Subsecretaria do Municipio; b) Presidente da empresa de facilities; c) Diretoras das
Escolas; d) Monitores dos alunos deficientes (Auxiliar de Apoio ao Educando); e) Pais dos
alunos deficientes.

Quanto o tratamento e anélise dos dados, as respostas dos entrevistados foram
examinadas através da anélise de conteudo que consiste em um “conjunto de técnicas
de analise das comunicagbes que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do conteudo das mensagens” (BARDIN, 2016, p. 44). Sobre as limitagcdes do
uso de entrevistas como método de coleta de dados, CRESWELL (2002) argumenta que
os entrevistados podem responder as perguntas com aquilo que acreditam ser socialmente
aceito, ndo fornecendo informagdes e respostas confiaveis. Também como limitagéo,
destaca-se a possibilidade de obtencado de respostas inveridicas em razdo do receio dos
entrevistados, sobre a exposicao de sua identidade (MIGNONAC e HERRBACH, 2004).
Para mitigar este Gltimo fator limitante do método, néo sera explicitado na pesquisa 0 nome
dos entrevistados. Na ocasido em que for necessaria a citacdo direta dos entrevistados,
estes serédo identificados apenas com a palavra “ENTREVISTADO”, acompanhado de um

numero que variou de 1 a 11, conforme ordem de realizagdo das entrevistas.

31 RESULTADOS

Neste capitulo serdo discutidas as inter-relagcdes entre os principais atores deste
estudo de caso e os resultados destas interagbes. Sera demonstrado na integra todo
conteudo das entrevistas semiestruturadas. O depoimento do Entrevistado 1 mostra a
importancia de um servico que a empresa de facilities orgulha-se de oferecer: o Auxiliar de
Apoio Educando — AAE, que segundo destacado por essa entrevistada, séo trabalhadores
extremamente dedicados e que tém um grande desafio pela frente. “A socializagéo,
interacdo, autonomia e, principalmente, a seguranga desses estudantes nao é facil, mas
com o tempo, conquistam a confianca da crianga (ENTREVISTADO 1). De acordo com essa
profissional, as fungcbes sao ligadas a atividades ndo pedagdgicas, que sdo prerrogativas
do professor.

O Apoio ndo é um tutor ou professor particular. Todos os alunos sao
diferentes e aprendem de formas diferentes. Lidar com essas diferengas é
o grande papel do professor como mediador do desenvolvimento de cada
um. Assim, o apoio esté ali, mas ndo é para substituir o professor, mas para
apoiar o aluno nas funcionalidades de alimentagdo, mobilidade e higiene,
possibilitando que participe de todas as atividades propostas, integrado a
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turma (ENTREVISTADO 1).

Em cerca de dois anos de servigos prestados, a Subsecretaria afirma que avaliagdo
€ muito positiva.

Com o processo seletivo e o apoio dos profissionais de recrutamento e
gestdo dessa empresa de facilities, as escolas tém se sentido seguras no
processo de escolha dos profissionais e também auténomas nas decisées
de remaneja-los de acordo com a observacdo do perfil e a interacdo com
as criancas. Esse remanejamento era muito limitado quando cada escola
fazia suas contratagdes. Para ndo demitir, as vezes, havia a permanéncia
do profissional por tempo desnecessario com a crianga que ja atingira
autonomias importantes ou, em outras ocasifes, persistia-se na inadequacao
de perfis (ENTREVISTADO 1).

Ainda segundo a Subsecretéria, a gestdo e boas praticas utilizadas pelo corpo
técnico da empresa de facilities permite a flexibilidade de se buscar um perfil ideal para
cada crianga. Para a prefeitura essa maleabilidade é muito importante, pois o perfil que da
certo para uma crianga ndo necessariamente da certo para outra.

Existem variaveis de temperamentos e até da parte fisica porque existem
criancas que demandam forca ou resisténcia, outras demandam um tom de
voz mais sereno para lidar, outras precisam de ser apoiadas por profissional
mais intenso nos estimulos. Cada crianga ¢ um mundo, e a gestdo da
empresa de facilities tem sido muito importante para se encontrar a melhor
maneira de atendé-la sem gerar dependéncias ou permanéncias indesejaveis
(ENTREVISTADO 1).

O representante da empresa de facilities, destaca que a empresa esta presente
nas unidades de salde da rede municipal e estadual, desenvolvendo um trabalho modelo
de atendimento na portaria e recepgéo e ainda nos servigcos especializados de limpeza e
higienizagcdo, com treinamento periddico e acompanhamento assertivo. O representante
destaca o orgulho de oferecer este tipo de servigo:

Estamos presentes também na rede municipal de educacéo, através da
atuagéo de aproximadamente 7.200 empregados, distribuidos nas fungdes
de cantineiros, porteiros, vigias, serventes de limpeza e auxiliares de apoio ao
educando, sendo este uma solucéo de servico em facilities que temos muito
orgulho em oferecer (ENTREVISTADO 2).

Este representante ainda acrescenta a importancia de ser parceiro da prefeitura

neste servico:

E uma honra participar de um projeto tdo importante como esse,
especificamente, na nossa area de solugBes de servicos em facilities,
justamente com um dos servigos mais gratificantes da nossa empresa. Os
nossos profissionais auxiliares de apoio ao educando ndo tém um trabalho
e sim uma miss&o. Sdo exemplos de amor ao proximo e altruismo praticados
diariamente (ENTREVISTADO 2).

Segundo uma diretora da Educacdo Basica Infantil, os auxiliares de apoio
ao educando dao suporte para todas as turmas, quando necessario. “Eles sdo um
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apoio profissional e emocional essencial tanto para o aluno quanto para o professor”
(ENTREVISTADO 3). A diretora ainda acrescenta que para os alunos com deficiéncia, o
auxiliar ajuda na comunicagéo, na execuc¢do das atividades e interacédo, nas atividades
praticas como banho, alimentagdo, trocas, brincadeiras e medicacdo. Ou seja, s&o
realmente muito importantes na assisténcia aqueles que precisam, o que fica exemplificado
na fala de um dos pais:

O meu filho possui autismo. Durante os dois primeiros anos de vida era uma
crianca agressiva, muito inquieta e antissocial. Aos trés anos de idade ele
passou a ter o acompanhamento integral do AAE. Esse profissional era os
nossos olhos e nosso amor ao lado do nosso filho o tempo todo. Caua, hoje
com cinco anos, mudou completamente o temperamento. E améavel, sociavel
e participativo nas atividades escolares, gragas ao cuidado e, principalmente,
a atengéo que recebeu da auxiliar de apoio ao educando (ENTREVISTADO 4).

O trabalho do auxiliar de apoio ao educando também é validado por outra diretora da
Escola Basica Infantil. Atualmente 33 criangas séo assistidas pelo servigo nessa unidade.

O AAE trabalha sob a supervisdo do professor. O papel dele é auxiliar a
crianca de inclusdo na interac&o desse aluno com toda a turma e ajuda-lo nas
tarefas. Isso é fundamental para o bom desempenho da turma. As familias
s&0 gratas por ter um auxiliar dando apoio nas atividades e na autonomia da
crianca (ENTREVISTADO 5).

Na Escola de Ensino Fundamental, o trabalho do AAE é destacado por outra diretora:

Com a presenga do apoio ao educando as familias se sentem seguras ao
deixar os filhos na escola. Sabem que a inser¢ao social e seguranca serao
garantidas com tal trabalho. A equipe escolar vé o apoio com um olhar
de seguranca para aqueles alunos que muitas vezes ndo conseguem se
locomover sozinhos. Muitas vezes, ele € o0 apoio, a voz, a mao e 0s pés de
muitas criancas. Temos exemplos de grandes aprendizagens de alunos
através da presenca e atengdo dos apoios, principalmente o envolvimento
social (ENTREVISTADO 6).

Para a AAE, que atua na Escola de Ensino Fundamental, a profissdo € muito
gratificante por saber o quanto o trabalho dela contribui para evolug¢éo do aluno.

No ano passado acompanhei uma crianca de cinco anos com autismo. Foi um
grande desafio porque era um aluno que ninguém queria ficar. E, ao vé-lo no
final do ano participando de atividades e apresentacdes foi muito emocionante
porque ele ndo se socializava e ao término do ano, sentiu-se parte da turma,
totalmente integrado. Ganhei da familia dele uma foto que tiramos na escola
no ano passado. Tudo isso é inesquecivel (ENTREVISTADO 7).

Outra AAE comegou ha cinco anos como auxiliar de educagéo infantil, monitor de
inclusé@o e agora apoio ao educando. Ao ser questionada sobre o papel dela no ambiente
escolar ela destaca: “Representa muita responsabilidade! E um trabalho magnifico e muitas
vezes somos noés que aprendemos. O trabalho é arduo pois 0 nosso monitoramento é
voltado para a crianca assistida” (ENTREVISTADO 8). Ela exemplifica o trabalho feito com
uma aluna de dois anos de idade, diagnosticada com hidrocefalia e que ndo andava:
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Era uma crianga adoravel e tinha muita vontade de andar como seus
coleguinhas. Seus primeiros passos eram aplaudidos por todos € as criangas
se exaltavam com cada tentativa. Muitas queriam ajudéa-la para que assim
pudesse dar seus passos. Eles sabiam que ela ndo podia cair e bater a cabeca
e até cuidavam dela. Era muito emocionante! Até que um dia ela conseguiu
dar um passo sozinha, sem andador e sem ninguém. Foi tdo emocionante,
pois nem ela acreditava que havia conseguido. Essa conquista valida todo
trabalho realizado (ENTREVISTADO 8).

O trabalho tem sido muito relevante também para os pais dos alunos deficientes,

conforme observado nas falas a seguir:

Caué possui autismo e quando chegou na escola ndo falava, ndo bebia
agua sozinho e n&do comia sozinho. Era totalmente dependente. A escola
foi fundamental para ele. Durante dois anos ele teve assisténcia de duas
auxiliares de apoio ao educando. Com elas, aprendeu a prestar atengéo nas
aulas, a comer sozinho e a segurar 0 copo. Era uma crianga agressiva € nao
sabia dividir, tudo era dele. Hoje é outra crianga tamanha foi a evolugédo. O
cuidado delas com ele € como se fosse de méae para filho e sempre serei grata
por tudo que fizeram pelo meu filho (ENTREVISTADO 9).

Ana Luiza é autista e 0 acompanhamento do auxiliar de apoio ao educando
foi vital para o desenvolvimento dela. N&do tem como descrever. Para vocé
ter ideia, a seguranga dela estava em uma boneca, mas como o passar do
tempo, ela esqueceu a boneca e confiou na auxiliar. Era o porto seguro dela na
escola. A socializagdo com a turma foi de 200%, desapegou de muitas coisas,
sabia 0 nome de todos 0s colegas e se desenvolveu extraordinariamente.
Ficamos perplexos. E claro que ela tem limitacdes, mas a auxiliar foi de vital
importancia para o desenvolvimento dela (ENTREVISTADO 10).

Durante trés anos, minha filha estudou em uma das unidades de educagao
infantil. Ela possui deficiéncia motora, ndo conseguia falar, ndo tinha
coordenacdo motora e ndo conseguia se alimentar sozinha. Eu posso dizer
que nunca vi uma escola como aquela. A auxiliar de apoio ao educando era
extremamente atenciosa e acolhedora com a minha filha. Ela aprendeu a
tomar o suco no copinho com a ajuda da auxiliar. Antes era s6é na mamadeira.
Comecou a comer com colherzinha de ferro. Eu acho que ela teve uma
melhora enorme gragas ao apoio que muitas vezes € a mao, o pé e boca da
crianga. O que ela ndo tinha, passou a ter. Ela voltava da aula feliz. Hoje minha
filha estda no segundo ano do ensino fundamental, na rede publica estadual.
A evolucéo que ela teve, fez com que chegasse ao ensino fundamental, tudo
isso, gracas a base que teve na Escola de Educacéo Infantil com a ajuda do
apoio ao educando (ENTREVISTADO 11).

41 DISCUSSAO

Conforme apresentado, os resultados demonstraram que o auxiliar de apoio ao
educando néo se limita apenas a prestacédo de um servico publico. Ele assume um papel de
relacionamento, responsabilidade, dedicacdo, comprometimento, confianga, ética e, acima
de tudo, respeito, que fazem desse um dos mais importantes servigos de socializacédo que
a estatal oferece. Conforme observado, as diretoras entendem e apoiam o papel do auxiliar
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de apoio educando, dando suporte e contribuicdo para que estes profissionais consigam
efetuar as tarefas de forma cada vez mais efetiva. Outro ponto observado é um sobre a
narrativa dos pais dos alunos, agradecidos e satisfeitos com a diferenca que o trabalho o
proporcionou na vida dos filhos. Tal aspecto demonstra a relevancia do projeto e o impacto
que proporciona na comunidade. Por fim, a empresa de facilities foi mencionada pelo gestor
de primeiro escaldo como ferramenta importante e essencial no projeto, uma vez que, o

profissional ligado diretamente a estes alunos é da empresa contratada.

51 CONCLUSAO

O trabalho apontou que a prefeitura, através deste projeto de inclusédo social, tem
cumprido seu papel, conforme Resolugdo vigente, e que, o referido projeto tem sido de
relevante impacto na sociedade, como também que a empresa pesquisada tem cumprido
seu papel social, corroborando com aspectos legais que normatizam e direcionam
as fungdes e responsabilidades das estatais. E importante salientar que, a empresa
prestadora de servigos que acreditou, inovou e incorporou as atividades ao seu portfélio,
com a finalidade de apoiar o municipio na implementagéo dessa politica publica, que € a
integracdo dos alunos com deficiéncia em sala de aula tradicional. Para estudos futuros,
€ sugerido novas pesquisas a respeito de como o setor de facilities pode incorporar essa
demanda e ampliar - também através das boas praticas em gerenciamento de projetos -
para um cendrio nacional, aumentando ainda mais sua relevancia e impacto na sociedade.
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CAPITULO 17

IMPLANTAGCAO DE RASTREABILIDADE EM UM
HOSPITAL GERAL, AVALIACAO A PARTIR DOS
PROCESSOS DE TRABALHO
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Rodrigo d'Avila Vieira

RESUMO: A necessidade de controle na logistica
hospitalar & de grande importancia na seguranca
do paciente. Associado ao abastecimento, com
enorme potencial para atingir um melhor controle
nas organiza¢des de cuidados de saude, sem
comprometer a qualidade do servigo. Este estudo
surge para implantar a rastreabilidade no material
de uso do paciente, com a implementagcédo
do sistema de lote. O objetivo &€ descrever a
implantacdo do sistema de rastreabilidade com
o relato de experiéncia desenvolvida no ano de
2019. No primeiro momento, para realizacéo
deste projeto, deu-se inicio a revisao de todo
0 cadastro da instituicdo. O intuito desse
processo de rastreabilidade é aumentar a
eficiéncia administrativa, implantando a gestéo
por processo e controle com a rastreabilidade
dos materiais, permitindo uma reposicéo
proativa com base no registro de consumos nos
servicos do hospital. Metodologicamente, trata-
se de um estudo quantitativo experimental sem
grupo de controle. Esse estudo de pesquisa
propbe melhoria, com avaliacdo e observacao
direta e pode ser aplicado para que ocorra
continuamente em todo o periodo do estudo,
que sera desenvolvido a partir da necessidade
do hospital, minimizando as fragilidades. Além
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da implementacdo da rastreabilidade, sera
possivel que os profissionais envolvidos na
cadeia logistica tenham um desempenho de
confiabilidade das suas atividades na prestacéo
de cuidados de saude. Espera-se que, ao término
deste trabalho, se tenha controle sobre o estoque
e de abastecimento de acordo com os tipos de
materiais com que as organiza¢des de saude
lidam, para que estes consigam prestar cuidados
de saude de qualidade com maior seguranca e
economicamente sustentaveis.

PALAVRAS-CHAVE: Administracdo Hospitalar,
Custos de Cuidados de Saude.

IMPLEMENTATION OF TRACEABILITY
IN A GENERAL HOSPITAL, EVALUATION
FROM WORK PROCESSES

ABSTRACT: The need for control in hospital
logistics is an important topic for patient safety.
Associated with supply it has an enormous
potential to reach a better control in healthcare
organizations, without compromising quality
of service. This study comes up to implement
traceability in the material used by the patient,
with batch system deployment. The objective
is describe the implement describe the
implementation of the traceability system with
the experience report developed in 2019. At
first, to carry this project out, the review of the
institution’s entire registry began. The purpose
of this traceability process is to increase
administrative efficiency, implementing process
management and control with the traceability
of materials, allowing a proactive replacement
based on the record of consumption in hospital
services. Methodologically, this is an experimental
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quantitative study with no control group. This research study proposes an improvement,
with evaluation and direct observation, and can be applied continuously throughout the
study period, which will be carried out according to hospital needs, minimizing its eventual
weaknesses. Besides the traceability implementation, it will possible for the professionals
involved in the logistics chain to have a reliable performance of their activities in the provision
of health care. It is expected that, in the end of this work, there will be control over the stock
and supply according to the types of materials that health organizations deal with, so that they
are able to provide quality health care with more security and economically sustainable.
KEYWORDS: Hospital Administration, Health Care Costs, Health Management.

IMPLEMENTACION DE LA TRAZABILIDAD EN UN HOSPITAL GENERAL,
EVALUACION HECHA DESDE PROCESOS DE TRABAJO

RESUMEN: La necesidad de control en la logistica del hospital es de gran importancia para
la seguridad del paciente. Asociado con el suministro hay un enorme potencial para lograr
un mejor control en las organizaciones de atencion médica, sin comprometer la calidad del
servicio. El presente estudio surge para implementar la trazabilidad en el material utilizado
por el paciente, con la implementacion del sistema por lotes. El objetivo es describir la
implementacion del sistema de trazabilidad con el informe de experiencia desarrollado
en 2019. En el primer momento, para llevar a cabo este proyecto, empezé la revision de
todo el registro de la institucion. El proposito de este proceso de trazabilidad es aumentar
la eficiencia administrativa, implementando la gestiébn por proceso y el control con la
trazabilidad de los materiales, lo que permite un reemplazo proactivo basado en el registro de
consumo en los servicios hospitalarios. Metodolégicamente, este es un estudio cuantitativo
experimental sin grupo de control. Este estudio de investigacion propone una mejora, con
evaluacion y observacion directa, y puede aplicarse de manera continua durante todo el
periodo de estudio, que se desarrollara en funcion de la necesidad del hospital, minimizando
sus eventuales debilidades. Ademés de la implementacion de la trazabilidad, sera posible
que los profesionales involucrados en la cadena logistica tengan un desempefio confiable de
sus actividades en la provision de atencion médica. Se espera que al final de este trabajo, el
control sobre el stock y el suministro de acuerdo con los tipos de materiales que manejan las
organizaciones de salud, para que puedan proporcionar atencion médica de calidad con mas
seguridad y econdmicamente sostenible.

PALABRAS CLAVE: Administracion Hospitalaria, Costos de la Atecidon em Salud, Gestion
de Salud.

INTRODUCAO

A rastreabilidade de produtos que sdo consumidos pela populagdo nas diversas
areas vem tornando-se um tema de relevancia para quem procura qualidade em seus
servicos e melhor atender seus clientes. No entanto, o conceito de rastreabilidade aborda
questdes de extrema importancia que garantem uma seguranca aqueles que utilizam ou
consomem o0 produto especifico e, muito embora bastante trabalhado dentro de areas

como industria automobilistica e alimenticia, o contexto na saude requer uma atencao e
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uma discussao mais aprofundadas sobre a tematica (SILVA, 2013).

Em se tratando de qualidade e seguranga, é importante relatar que ainda existe um
namero significante de eventos indesejaveis que chega a provocar danos irreparaveis ou até
mesmo a morte de pacientes que utilizam os servigos de saude, principalmente, na média
e alta complexidade, ocasionados por falhas de informacéo, como erros na identificagéo de
pacientes, na administracdo de medicamentos e em procedimentos hospitalares (NASSAR,
2019).

Para tanto, o gerenciamento de materiais, representado pela rastreabilidade, é
uma das alternativas que se mostram viaveis no processo de diminuicdo dos riscos para
pacientes atendidos nos servicos de saude; este trabalho pode ser entendido como um
processo de entregar o material certo ao usuario certo, na hora certa e nas quantidades
certas (SILVA, 2013).

Desta forma, resultados significativos podem ser alcangados através de uma boa
gestao dos materiais e medicamentos. A logistica interna e a gestdo de armazéns podem
propor uma redugéo de custo e um aumento de eficiéncia e o setor de logistica destacando-
se no olhar estratégico e ndo apenas como um centro de custos que ndo agrega valor aos
servicos (BRANDALISE, 2009).

A Resolucéo da Diretoria Colegiada (RDC) n° 50, da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria da (ANVISA), mostra as atividades logisticas nas unidades do sistema de
saude brasileiro como oportunidade de apoiar os servigos, receber, armazenar e distribuir
todos os insumos, além de garantir condi¢cdes técnicas de armazenamento, instalagdes,
proporcionando seguranca aos pacientes e funcionarios, garantindo a distribuicao.

Aimplantacdo da rastreabilidade traz melhorias continuas em todos os aspectos da
organizagao, ndo apenas ajuda na redugéo de custos, mas também melhora a qualidade e
estimula o crescimento da organizagéo. O fluxo continuo dos materiais e medicamentos ao
longo do processo permite a padronizagéo das etapas que envolvem o foco na demanda
do cliente e nos possibilita a busca da perfeicdo na melhoria continua e permanente
(ELSHENNAWYY, 2015).

Para que ocorra a Rastreabilidade, foi necessario o apoio da tecnologia da
informacdo e comunicagdo, que pode ser entendida como uma maneira de realizar o
intercambio de informagdes mais agil e confiavel por meio da digitalizagdo e comunicagéo
em redes (Internet) para captura, transmisséo e distribuicao de informacdes (REIS, 2017).

Nesse contexto, o gerenciamento de custos hospitalares é resultante das melhorias
na propria gestéo, que visa o seu negbcio sem perder o foco na qualidade da assisténcia ao
paciente, que é o principal beneficiario do servigo. A humanizagéo e o acolhimento durante
a prestacao do servigco devem ser os objetivos das agdes clinicas (BRASIL, 2013).

Segundo Nerj (2020), a armazenagem de todo o material e medicamentos
deve proporcionar ganhos aos servigcos hospitalares oferecidos. Ela ainda afirma que

as despesas com itens de consumo nesses hospitais sdo muito altos e necessitam de
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controle. A rastreabilidade surge como ferramenta de gerenciamento. Este estudo pode ser
justificado pela necessidade de observar a situagéo atual, desde o processo de compras de
materiais até a Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF), a distribuicdo nas Farmacias
e Subalmoxarifados. Um dos desafios mais importantes das instituicdes de saude é prestar
um servigo de qualidade (Martins, 2016).

As empresas se deparam com o elevado investimento associado ao estoque. E
visivel a necessidade de adotar politicas de gestdo de estoque, de abastecimento, de
distribuicdo e rastreabilidade adequadas e eficazes, de modo a lidar com a complexidade
inerente aos produtos consumidos, com o objetivo de obter beneficios significativos nas
organizacdes de saude (BARBIR, 2003).

Os beneficios do sistema incluem a prevencdo de atrasos nos procedimentos,
a redugdo de custos, perdas financeiras e 0 aumento da receita. Assim, a adog¢do da
rastreabilidade, especialmente para agbes corretivas de seguranga e identificacdo
adequada através da distribuicédo e uso (GROSS, 2012).

Ballou diz que “o profissional em logistica precisa estar constantemente a par do
estagio do ciclo de vida dos produtos a fim de poder adaptar os padrées da distribuicéo a
cada estagio em busca da eficiéncia maxima”. As organizacdes prestadoras de cuidados
de saude lidam com grandes quantidades e grande variedade de itens, e essa problematica
com a gestdo de estoque sugere um cuidado especial com os custos das organiza¢des
de satde. Um bom fluxo junto a logistica pode ser entendido como uma ferramenta de
desenvolvimento econémico e social descrita por um conjunto de agdes, procedimentos e
meios, com a intengéo de viabilizar um ciclo produtivo adequado.

A rastreabilidade na logistica se refere a capacidade de rastrear mercadorias ao
longo da cadeia de suprimentos, dos fornecedores aos distribuidores. Nesse contexto,
duas tecnologias permitem o monitoramento e rastreabilidade de materiais em varios
segmentos, como, por exemplo, a identificacao por cddigo de barras (LOVIS, 2008).

A etiguetagem é o complemento desse projeto, e essa ferramenta contém
transmissores de sinais que emitem mensagens que podem ser lidas pelos préprios
leitores. Em geral, os codigos de barras sdo nimeros de identificagdo que, armazenados,
nos mostram onde foram usados os materiais e medicamentos no registro de cliente,
permitindo também a transferéncia remota de dados, nos norteando. Ap6s a implantagéo
da rastreabilidade, o controle com cédigos de barras sera responsavel por minimizar as
perdas, fazendo com que haja uma cobranga mais eficiente. (TODOROQOVIC et al., 2014).

Essas informagbes contidas nos materiais e medicamentos deverdo se manter
durante todo o percurso, desde a fabricacdo até o uso desse material nos procedimentos,
que visam a correta utilizagdo e manuseio das embalagens de modo que nao haja trocas
ou utilizagdo inadequada (BALLOU, 2006).

De acordocomaRDC, essadocumentacéo traz asinformacgdes especificas referentes
ao lote que esta sendo produzido. Tais informag¢des deveréo permitir a rastreabilidade do
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produto. A Portaria 686/98 preconiza que todas as informacdes referentes ao lote e seu
processo de produg¢do devem ser adequadamente armazenadas de forma que permitam o
rastreamento das atividades relativas a producgéo, controle e garantia da qualidade (ABDI,
2013).

A infraestrutura para implantar a rastreabilidade requer os componentes basicos
em um processo de controle dos inventarios para apurac¢do da Acuracidade, para apoio a
direcdo do hospital. A etiquetagem deve ser amplamente utilizada em todos os suprimentos.
Essa ferramenta é de fundamental importancia para o sucesso da Rastreabilidade e traz
beneficios associados a racionalizacdo de tarefas, além de reduzir os custos, tornando
mais fé4cil e mais confiavel o seu gerenciamento e armazenagem (TASE et al., 2013).

A gestdo de uma unidade hospitalar deve ser completa, devido aos seus diversos
segmentos nos servigos, como a assisténcia aos clientes nas unidades de internacéo, UTI,
Pronto-Socorro, Laboratério, Servico de Apoio Diagnéstico, Nutricdo, Lactario, servigos
relacionados a salde. Essa complexidade representa um olhar mais critico para todo o
suprimento utilizado, principalmente, relacionado ao fluxo do material e as tecnologias
usadas para melhor gerenciar a sua identificagéo.

O foco na qualidade do servigo prestado ao paciente e a capacitagao dos funcionarios
com os valores existentes nas organizagées de saude, com o envolvimento de todos,
desde o inicio da implantagdo, gera a cultura para o empoderamento dos funcionarios
que leva a melhoria do trabalho. Ao introduzir no dia a dia os processos e rotinas que
envolveram os colaboradores para solugdo de problemas das solicitagdes e devolugdes de
material e medicamentos, o sistema de Rastreabilidade fornecera a instituicdo uma fonte
para identificacdo de todo o material e medicamento por meio de distribuicdo e uso de
identificacdo, caso ocorram alguns eventos adversos (IMDRF, 2013).

ARDC n° 59/00 estabelece que todos os produtos devem receber um nimero que os
identifique no Ambito geral da produgéo. Este numero acompanhara o produto do momento
em que for emitida a ordem de produgéo até o momento em que ele for expedido para o
consumidor final.

Além disso, implantando a rastreabilidade dos materiais, possibilitamos um maior
controle nas suas movimentagdes, no controle de validade e na cobranca correta na conta
do paciente. Ao analisar os relatérios dos itens ativos no estoque, quando se deu inicio
ao projeto, pode-se verificar que apenas 20,40% do grupo “Material de uso no paciente”
possuia rastreabilidade.

E possivel observar que existem perdas econdmicas para a instituicdo por falta da
rastreabilidade relacionadas principalmente a dispensagéo e devolugdo dos materiais da
farmacia para o paciente, deficiéncia de conhecimento dos envolvidos na dispensacao,
falta de informag¢des sobre a importéncia da rastreabilidade e do sistema de informagéo
hospitalar.

Pode-se dizer que os profissionais da satde que atuam nos hospitais ndo conhecem
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a importancia da rastreabilidade dos materiais em todas as suas fases e, com isso,
acabam n&o sabendo como auxiliar nessa atividade. Assim, esta pesquisa justifica-se pela
colaboragé@o que se podera obter dessas informacdes, e por auxiliar na minimizacéo das
perdas de recursos e demonstrar a importancia dos registros corretos de todo o material
utilizado no paciente.

A luta para manter o suprimento disponivel geralmente ocorre devido a dificuldade
no gerenciamento eficiente do armazém hospitalar para que os materiais sejam rastreaveis.
Considerando esse cenario, o objetivo deste trabalho foi implantar a rastreabilidade no

hospital para controle do material e qualidade dos servigos.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo com base no desenvolvimento de uma pesquisa-
acao, que consiste essencialmente em acoplar pesquisa e agdo em um Unico processo,
no qual os atores e pesquisadores implicados se juntam para chegarem interativamente a
elucidar a realidade em que estdo inseridos, identificando problemas coletivos, buscando e
experimentando solugbes em situagao real. (THIOLLENT, 1997).

Este projeto foi desenvolvido em um hospital geral no Estado do Rio Grande do
Norte. A gestédo de estoque dessa instituicdo apresentava algumas limitagdes, devido ao
fato de existir pouco controle por parte do departamento de Farmacia. Portanto, a adogéo
da rastreabilidade dos materiais de uso no paciente, com o abastecimento adequado,
torna-se fundamental para obter melhor gestdo de estoque, permitindo reduzir custos e
aumentar a qualidade dos cuidados de saude prestados.

Para delimitacdo do estudo no contexto da pesquisa-acéo, o processo foi organizado
em trés fases: fase exploratéria ou de diagnostico, que compreendeu uma analise situacional
com uma coleta de dados para captacdo de informacgdes; fase de planejamento; fase da
acao; e fase de avaliagéo.

Na fase exploratéria foi realizada a identificagdo da totalidade dos insumos dos
setores envolvidos no processo de abastecimento, desde a CAF (Central de Abastecimento
Farmacéutico), pelas Farméacias, Nutricdo, Manutencdo, Ortese, Protese e Materiais
Especiais (OPME). A seguir, identificaram-se aqueles que continham algum tipo de
identificacdo que podia assemelhar-se a processo de rastreabilidade, bem como foi feita
uma analise do estoque do material existente no hospital, identificando aqueles que
estavam sem uso havia mais de um ano.

Ainda nesse processo de diagnostico, foi realizada uma revisdo de exames e
procedimentos, taxas, pacotes e cadastros complementares no sistema para controlar a
inclusdo e exclusdo de itens que ndo se encontravam compativeis.

Em seguida, deu-se inicio a fase de planejamento da implantacéo, que resultou numa

programacao para inativacéo dos itens, atualizacéo e revisdo de exames e procedimentos,
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taxas, pacotes e cadastros complementares no sistema.

A fase de acdo iniciou com a inativagdo dos itens, as informacdes foram
disponibilizadas para os gestores desses setores quanto ao estoque da instituicdo. De
posse dessas informagdes, estes profissionais realizaram uma avaliagado sobre quais dos
materiais seriam inativados sem impactos negativos na gestéo do estoque e abastecimento.

Dessa forma, aqueles insumos sem uso ha mais de um ano foram inativados, uma
vez que estes podiam causar prejuizos, pois 0 seu desuso trazia situagdes como retencéo
de material com prazo de validade ultrapassado e ocupacao de espaco para estoque.

Nesse sentido, também foram realizados uma corre¢do dos itens alocados em
linhas e grupos incorretos por setor, identificacdo dos materiais e medicamentos, dos itens
de manutencéo predial, ajustes dos grupos e bloqueios para solicitacdo de itens que nédo
fossem do estoque de cada setor.

Para a atualiza¢do de precos, tabelas e pacotes, houve um acompanhamento das
acoes com atualizacdo da tabela de precos dos exames e procedimentos e a revisdo do
modulo planejamento de estoque. Com base em tabela propria recebida mensalmente
através de atualizacéo da operadora.

Apo6s todo o setor de distribuicdo e armazenamento de insumos estar preparado,
deu inicio de fato o processo de Implantacéo de Rastreabilidade, composta da implantacéo
dos inventarios, identificacdo e registro de materiais e insumos e controle de dispensacgéo.

Os inventarios foram realizados inicialmente na CAF, onde é dada a entrada de
todo o material e, posteriormente, distribuido para as demais Farmécias. Nesse momento
€ inserido no sistema o “exigir lote” e, ap6s, todo o material deve conter a etiqueta com a
identificagdo do produto, codigo, lote e validade.

Foi feita a identificacdo de todos os materiais e medicamentos, com o seu codigo
proprio, coédigo de barras, numero etiqueta, validade e descricdo do produto, com a
cooperagdo do setor de cadastro, CAF, Farmacia, Geréncia de Prevencédo e Atencéao
Domiciliar (GPAD), sempre levando em consideragéo a importancia e condi¢gdes de ser
colocada uma etiqueta para que houvesse o controle da dispensacgéo através do leitor,
onde o material vai diretamente para a conta do paciente ou para o setor que solicitou.

Um processo de observagdo sobre espago fisico e processos de trabalho
desempenhados auxiliou na coleta de informagdes, subsidiando ajustes para que a
implantacéo da rastreabilidade acontecesse de forma adequada.

Desse modo, foram criados um banco de dados e uma planilha eletrénica utilizando
o programa Microsoft Excel para registro dos dados analisados, empregando descricao
estatistica simples, como frequéncias absolutas e relativas, e a partir destes demonstrar o
resultado final do processo de implantacdo de materiais com rastreabilidade.

Foram respeitados, em todas as fases do estudo, os aspectos éticos em pesquisa
com seres humanos recomendados pela Resolugcédo n° 466, de 12 de dezembro de 2012,
do Conselho Nacional de Saude.
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O estudo ndo envolveu a participacao direta de seres humanos. Contudo, em se
tratando de registros provenientes do atendimento de pessoas em uma instituicdo publica,
cumpriu-se o regramento ético, respeitando a Resolugdo n° 466, de 12 de dezembro de
2012, do Conselho Nacional de Salde, tendo sido autorizado pelo Comité de Etica, com
CAAE n° 29255919.0.0000.5537.5.

RESULTADO E DISCUSSAO

Os resultados da implantacdo de rastreabilidade nas instituicdes hospitalares
vislumbram a melhoria da qualidade do tratamento de salde, redugéo de custos, avango
do conhecimento, segurangca do paciente, automacédo de cadastro, registros médicos,
tecnologia que requer considera¢des complexas.

Nassar et al. (2019) discute que gerenciar processos € uma forma de desenvolver
ferramentas para chegar a resultados satisfatérios no que tange a qualidade na prestagcéo
de servigcos em unidades hospitalares. E a rastreabilidade, nesse contexto, agrega-se como
estratégia para o controle e monitoramento das informagdes, possibilitando acompanhar,
revisar historicos de todas as ac¢des dentro da instituicdo, gerando informagbes para
tomada de deciséo.

Portanto, no processo de implantagdo descrito, os resultados corroboram com a
discussdo acima, pois demonstraram que, ap6s estas melhorias, impactos consideraveis
comecaram a se fixar na realidade estudada. Acompanhando esse processo, observou-
se que, antes da implantacdo, o nimero de itens era de 31.420 unidades e possuiam
rastreabilidade apenas 6.284 itens (20,40%). E isso trazia impactos negativos, pois se
tratava de um controle efetivo de itens considerados importantes na assisténcia que, ao
serem utilizados de forma inadequada, podiam ocasionar eventos adversos, elevacao de
custos nos hospitais, e estavam alheios a sistemas de controle efetivos.

Desse modo, no primeiro momento da implantagdo da Rastreabilidade foi
necessaria a inativagdo do sistema de 9.457 itens devido a condigbes de desuso. Esse
processo de revisdo é importante, pois, assim, podemos verificar a existéncia de materiais
desnecessarios ao funcionamento da assisténcia, e isso causa diminui¢cdo de espaco fisico,
dificuldade no controle de estoque, refletindo a necessidade de melhoria.

Neste caso, é perceptivel que falta desenvolver maturidade administrativa
imprescindivel a evolugdo do controle de demanda, de estoques e a reorganizagdo do
setor, com efetividade de planejamento de estoque e de compra, pois, sem isso, pode
chegar a causar desabastecimentos, perda financeira por queda de produtividade, faltas
esporadicas, eventos indesejados, como desmarcagédo de cirurgias, compra de insumos
com qualidade inferior ou desnecessarios. (Claudia Lopes de Souza, Marcelo Gerardin
Poirot Land, 2020; Amores et al, 2019)

Apbs essa etapa, o numero total de itens ativos passou para 21.953, divididos
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entre: Antineoplasicos, Drogas e Medicamentos, Fios Cirurgicos, Gasoterapia, Géneros
Alimenticios, Hemocomponentes, Imunobiol6gicos, Material Consignados, Material de
Expediente, Material de Uso do Paciente, Material de Manutencdo, Material de Ortese
e Protese, Nutricdo Enteral e Parenteral. E importante ressaltar que, neste momento da
rastreabilidade, ainda ndo havia sido aplicada apenas a revisdo de itens que estavam em
uso ou nao.

Ao aplicar a rastreabilidade, o nimero total posterior ao processo de implantacdo
foi de 20.223,10 itens (92,12%) com rastreabilidade implantada. ltens como material de
manutengao, gasoterapia, material de expediente, limpeza e lavanderia n&o foram incluidos
no processo e corresponderam a 7,88% do material.
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Figura 1 — Quantitativo dos itens do estoque X itens com rastreabilidade.

Fonte: Sistema Smart.

Quanto a necessidade de que todo o material pudesse ter o mesmo controle, com
a implantacdo houve melhoria no processo, que pode ser acompanhamento no préprio
sistema através do relatério, que mostra o estoque dos subalmoxarifados, lotes, validades,
acompanhamento de dispensacéo e ainda é um facilitador para os gestores retirarem os
itens que estdo mais proximos ao vencimento e para a realizagdo de compras.

Os resultados da observagdo obtidos no periodo considerado demonstram que
0 armazenamento na Farméacia do hospital apresenta um problema no espaco fisico
para alocagdo de materiais. Por esse motivo, o material é concedido de acordo com a
disponibilidade, sem seguir os padrdes de armazenamento, o que torna o trabalho de
identificacéo e separa¢do complexo e demorado.
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Essa problemética foi sanada, com o enderegcamento fixo contendo coédigos de
identificacdo nos locais onde os materiais serdo armazenados, por uma sequéncia que
produzira codigos ou alfanuméricos. Essa identificacdo pode ser feita em sequéncia para
que seja concluida com o codigo de localizagdo dos materiais entre colunas e prateleiras
nomeadas com sua posi¢ao.

Amores et al. discute que, no contexto hospitalar, a aplicagdo da rastreabilidade,
desde o processo de estocagem ao consumo, possibilita o reconhecimento de variagbes
na utilizacdo desses materiais, bem como acompanhamento de validade, e reducdo da
obsolescéncia de materiais (Braz. J. of bus., Curitiba, v. 1, n. 4, p. 1981-1989, out./dez.
2019. ISSN 2596).

Além disso, a implantacéo da etiquetagem dos materiais torna-se mais eficaz para
localizagao, dispensacéo, devolugéo, contagem de inventarios, e facilmente acessivel pelo
sistema, ndo dependendo do conhecimento de algum colaborador do setor, como é feito
atualmente.

Dessa forma, foi aplicada na Farmacia Central, que recebe esse estoque da Central
de Distribuicéo e realiza a redistribuicdo do material para os demais subalmoxarifados ja
etiquetado, evitando, assim, que seja realizado qualquer trabalho manual na dispensacao
e devolugdo. A implantacdo das etiquetas fara o controle de rastrear todos os materiais
enviados até a dispensagéo para a conta do paciente.

Portanto como traz Silva C., Brito R., a rastreabilidade auxilia na localizagdo do
produto dentro de uma cadeia logistica, a partir de informag¢des sobre o recebimento,
aquisicao, distribuicdo desses materiais, além disso, facilita a manipulagéo de documentos
e informagdes legais sanitarias (Silva C, Brito R. Rastreamento de medicamentos na area
hospitalar: kCase report. J Business Techn. 2018;5(1):3-16).

E importante ressaltar que apenas a criagéo de codigos junto a rastreabilidade néo
alcancara o efeito desejado, se essa agdo nao for absorvida pela gestdo com a sequéncia
total da etiquetagem, que permite a identificagao rapida do material.

E impossivel para o setor de controladoria saber exatamente onde esta o material se
a dispensacéo for realizada por baixa de estoque, caso haja a necessidade mais rigorosa
de identificacdo de para onde o material foi enviado. Como os materiais jA possuem
codigos em suas embalagens, seria facil identifica-las com o leitor cada vez que o material
passasse de um setor para outro.

E necessario que todos os materiais que entrem na Farméacia Central sejam
estritamente classificados e, em seguida, alocados nos enderecamentos previamente
designados, obedecendo ao ponto de armazenamento correto.

O intuito da Controladoria é que a Farmacia Central realize o transporte para
os subalmoxarifados e farmécias satélites, j& que este setor deve ser responsavel pela
pulverizacédo interna desses materiais, aumentando o controle com a rastreabilidade, com
a distribuicao e reduzindo as dificuldades com a falta do espaco fisico.
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Os indicadores sdo métricas que quantificam a performance de acordo com seus
objetivos organizacionais. Para que esses indicadores tenham uma contribui¢éo significativa
no controle da instituicdo, sdo necessarios os objetivos na definicdo das metas a serem
alcancadas. A partir dai, os indicadores podem ser direcionados para 0 monitoramento da
evolugao dos resultados e servir como referéncia para o processo de tomada de decisdo e
a criagao de estratégias de melhoria (PEREIRA, 2016).

Nesse contexto, a proposta é que cada movimentagéo de material dentro do hospital
seja registrado através da leitura do cddigo de barras. Isso permite saber exatamente qual
setor esta usando, a real quantidade, se esta sendo aplicado diretamente para o paciente,
uma vez que os setores sdo responsaveis pelo controle dos materiais utilizados. Dessa
maneira, esse material que tenha dado entrada no setor ndo sé pelo processo de compras,
como, por exemplo: emprestado por uma outra instituicdo de saude, que deu saida por
avaria, com vencimento da validade, e o que foi dispensado para o paciente, a fim de que a
direcdo tenhainformagéo segura do controle de estoque de todo o material e medicamentos.
acompanhamento sendo feito de forma rigorosa apos a transferéncia da Farmacia, resulta
em uma reducéo significativa de custos e maior controle de estoque.

A implementagéo de um banco de dados com historico das demandas de materiais
especificos sera importante para servir de guia para futuras compras. Com essa medida,
sera possivel analisar os custos e a periodicidade das compras, criando a base para
analises posteriores.

E necessario também que se possa realizar mensalmente um levantamento de
todo o material, através dos inventarios de controle. Por fim, deve-se notar que essas
medidas deverao reduzir consideravelmente a taxa de obsolescéncia na Farmécia Central
do Hospital, uma vez que a quantidade de materiais comprados e estocados estaria muito
mais préxima da demanda real do hospital. A quantidade de materiais descartados também
diminuiria e reduziramos as despesas com essa finalidade.

CONSIDERAGCOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi propor melhorias para o processo de implantacdo de
Rastreabilidade dos materiais, além de analisar e delinear os avangos dos servigos no
Hospital da Unimed Natal. Portanto, entre as evolugdes propostas por este estudo estao:
a implementacdo de um sistema de enderecamento fixo de materiais na instalacdo na
Farmacia Central, o uso de c6digo de barras como sistema de identificacao para facilitar as
operacdes no dia a dia e a implementagéo do controle da dispensacédo para os pacientes.

Aimplantacdo da Rastreabilidade em uma organizagéo de saude pode trazer varios
beneficios para o gerenciamento interno dos materiais e melhorar a qualidade dos servigos
oferecidos aos seus clientes, tornando a gestédo interna mais eficiente, permitindo ao
hospital prestar servicos mais eficazes.
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Esses progressos trazem beneficios ndo apenas para a Farmécia do hospital,
como também a seus clientes, sejam eles internos ou externos, melhorando a qualidade
dos servigos. Cabe ressaltar que este estudo se limitou a observacdo dos problemas
enfrentados no hospital quando apenas 20,40% dos seus matérias e medicamentos
continham a Rastreabilidade.

Percebe-se ainda que, na qualidade do atendimento, a gestdo dos materiais é
fundamental, pois melhora o nivel dos servigos prestados e auxilia nas atividades em
busca de reduzir ou minimizar as falhas citadas. A relevancia deste estudo mostra-se em
acrescentar conhecimentos em relagéo ao gerenciamento dos materiais, nas aptidées dos
servicos e elementos que influenciam melhores tomadas de decisdes.

Porém, se faz necessaria a aplicacéo de ferramentas mencionadas ao longo do estudo
para efetivagé@o das préaticas de gerenciamento, ndo incorrendo em custos desnecessarios,
tampouco comprometendo o nivel dos servicos ofertados de forma que ocorra a devida
funcionalidade do gerenciamento e que sejam executados todos 0s processos previamente
estabelecidos para esta gestédo, permitindo, em consequéncia, a obtencdo do controle do
estoque.

Para pesquisas posteriores, sugerem-se a aplicagdo de tais ferramentas e realizar
esforgos para verificar o entendimento pelos gestores. Além disso, o estudo ndo tem
interesse em encerrar 0 assunto, mas apresentar mais uma alternativa de analise desse
tema. Este estudo pode servir como base de proposta para a expansao em diferentes
hospitais publicos e privados, com a implantagédo da Rastreabilidade e todas as ferramentas
deste estudo e apontamento das discussoes.
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RESUMO: Os gastos com a saude em nosso
pais, estdo crescendo significativamente,
gerando uma preocupac¢ao generalizada sobre o
seu financiamento, tanto no setor publico quanto
no privado. A despeito desses gastos elevados,
os atores envolvidos no processo, hospitais,
médicos, gestores e usuarios, estédo insatisfeitos
com a remuneragédo e custos envolvidos. Na
literatura encontra-se inumeros modelos de
pagamento ou remuneragdo medica. Todos
eles com seus prés e contras e caracteristicas
peculiares. O mais comum é o fee-for-service
(remuneragdo por procedimento) que apesar
de seu amplo emprego recebe criticas devido a
sua insustentabilidade econémica. O pagamento
por performance vem sendo tratado como uma
opcao sustentavel a ser implementada para a
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MODELO SUSTENTAVEL

remuneracdo médica, levando a uma melhor
aplicabilidade do recurso com relagdo com
qualidade e meritocracia. Apesar do sentimento
de ser necessario uma mudanca pelos elos
envolvidos, ndo observa-se na pratica de larga
escala pois ndo é simples de ocorrer, nem rapida
de ser alcangada. O objetivo deste capitulo €
debater a realidade dos metodos de pagamento
tanto mundialmente, como local.
PALAVRAS-CHAVE: Remuneragdo, gestdo
em saude, administracdo hospitalar, gastos em
saude.

MEDICAL PAYMENT METHODS IN
HOSPITAL ENVIRONMENT: THE SEARCH
FOR A SUSTAINABLE MODEL

ABSTRACT: Health spending in our country
is growing significantly, generating widespread
concern about its financing, both in the public and
private sectors. Despite these high expenses,
the actors involved in the process, hospitals,
doctors, managers and users, are unsatisfied
with the remuneration and costs involved. There
are numerous models of payment or medical
remuneration in the literature. All of them with
their pros and cons and peculiar characteristics.
The most common is the fee-for-service (pay per
procedure) which, despite its wide use, receives
criticism due to its economic unsustainability.
Payment for performance has been treated as a
sustainable option to be implemented for medical
compensation, leading to a better applicability of
the resource in relation to quality and meritocracy.
Despite the feeling that a change is needed by
the links involved, it is not observed in large-scale
practice as it is neither simple to occur nor quick
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to be achieved. The purpose of this chapter is to discuss the reality of payment methods both
globally and locally.

KEYWORDS: Remuneration, health management, hospital administration, health
expenditures.

A salde publica e privada no pais esta a beira do caos. Vivemos em um periodo
onde a cada dia a medicina se torna mais cara, através da incorporagéo de tecnologia, o
problema da judicializagdo, o envelhecimento da populacdo, a questdo da remuneracao
médica, tanto do SUS (Sistema Unico de Saulde) quanto da satude complementar, estando
0 orcamento mais comprometido, podendo entrar em colapso. Associado a esse cendrio,
soma-se a grave crise econOmico-financeira que vivemos. Isso gera um gargalo na
assisténcia em ambos os sistemas, onde é necessario reduzir, ou se adequar, os custos
sem que isso impacte na falta de qualidade dos servigos prestados.

Um agravador desta crise € a inflagdo médica (variagdo do custo médio hospitalar),
que se agrava desde a década de 1960, e é sistematicamente maior que a inflagéo geral,
batendo em 2016 um recorde histérico no Brasil de 20,4%, em 2018 foi de 16,90 %, enquanto
a inflagéo oficial em 2018 foi de 3,45%. Outro dado alarmante é que no periodo entre 2003
a 2009, houve um crescimento de 126% nas despesas assistenciais das operadoras de
planos de saude segundo a Agéncia Nacional da Saude. [1]

O grande desafio do gestor atual é buscar o equilibrio entre a adequada utilizagao
dos recursos financeiros e a qualidade da prestagédo de servicos em saude, tanto no sistema
de saude publico ou privado, mas isso depende, em grande parte, da forma como estéo
organizados o modelo assistencial e como sdo remunerados e como estdo contratados.
Além disso, & necessario entender o funcionamento da economia do setor de salude, ou
seja, das relagcbes sociais que se estabelecem entre os agentes que nele interagem nos
seus mais diversos niveis, dos pacientes (consumidores) até a indistria de medicamentos
e equipamentos. [2]

Paradoxalmente este alto custo da saude, infelizmente, ndo representa qualidade de
assisténcia prestada. Alguns trabalhos americanos mostram, que mesmo com 0s recursos
empregados ocorriam falhas frequentes, ndo se percebiam beneficios e existia um abismo
entre a qualidade da atengdo a saude encontrada e o que poderia ser proporcionado, ou
seja, 0s pacientes estavam sem receber cuidados efetivos, preventivos e baseados em
evidéncia cientifica. [1, 3, 4, 5]

Uma analise do mercado dos servicos de saide mostra uma peculiaridade que é
fundamental na busca pelo equilibrio financeiro, o consumo de servicos de salde, sua
intensidade e combinagéo passam necessariamente pela indicagdo do médico que, assim,
age em nome do paciente. As agdes destes tém influéncia direta sobre os custos e a
qualidade da atencéo, por isso grande parte das estratégias de controle recaem sobre

estes profissionais, incluindo nestas mudangas nas formas de remuneragdo médica, pois
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acredita-se que este, da forma como ¢ feita atualmente, através do modelo fee-for-service,
tem papel relevante para esse colapso na qual nos encontramos.

Apesar de historicamente, a medicina ter adotado o valor que: o primeiro e
principal dever do médico é cuidar do paciente, e que todo profissional de saude tenha
testemunhado pacientes que recebem cuidados excelentes, independentemente dos
incentivos financeiros, os métodos de pagamento afetam claramente se, como e quanto
cuidado é fornecido. [6]

Um sistema de pagamento ou remuneracdo é um conjunto de principios, critérios
e procedimentos que séo utilizados de forma articulada pela gestdo organizacional para
pagamento do trabalho e comporta formas varidveis, buscando sempre maximizar os
resultados dos servicos e um comportamento eficiente da organizacdo. [7] A diferenga
essencial entre os métodos é a unidade de pagamento, que divide o risco financeiro entre
0 pagador € o fornecedor. [6]

VARIAVEIS QUE INTERFEREM NA COMPOSICAO OU DEFINICAO DE UM
MODELO PADRAO DE PAGAMENTO

Apesar de ser um tema amplo e complexo, existem bases a serem levadas em
consideragéo quando se falade remuneracdao médica, a fim de que o modelo seja sustentavel.
A literatura sobre o tema admite, crescentemente, que questbes como produtividade,
acesso e melhoria da qualidade dos servigos de salde, sejam sempre envolvidas.

Qualidade

Para Donabedian [8], médico estudioso sobre o tema, qualidade em saude é
a obtencdo dos maiores beneficios com os menores riscos (custos) para os pacientes,
beneficios estes que, por sua vez, se definem em fung¢édo do alcancavel de acordo com os
recursos disponiveis e os valores sociais existentes. Os pilares da qualidade por Donabediam
séo: Eficacia, Efetividade, Eficiéncia, Otimalidade, Aceitabilidade, Legitimidade, Equidade.
Depois dessa definicdo, varios autores e instituicbes aprimoraram esse conceito, mas o
fundamental é considerar que a qualidade é multidimensional, e que sempre devem ser
levados em conta a estrutura, os processos e os resultados dos servicos prestados. [9]

Segundo Bessa [10], preconiza-se que o0s servigos de salde devam se preocupar
com as seguintes dimensdes de qualidade: seguranca, eficacia, acesso oportuno e
eficiéncia com foco no cliente, provendo um cuidado atencioso e sensivel as preferéncias,
necessidades e valores individuais dos pacientes e garantindo que esses valores sejam um
guia para todas as decisdes clinicas tomadas.

Indicadores de desempenho para acompanhamento

Na literatura se defende que os indicadores para se avaliar um servigo prestado,
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sejam relacionados com: estrutura, eficiéncia técnica, efetividade do cuidado e satisfacéo
do cliente [9]. Uma vez definidos os indicadores, seria possivel medir, qudo bom é
aquele servico, e partir dai ser utilizada para comparagdo com outros servigos, para
acompanhamento a longo prazo ou até mesmo para quantificar diferengas de remuneragéo
baseada nesses critérios. E fundamental que haja esses indicadores e que estes sejam
bem claros e difundidos entre os envolvidos.

Aderéncia no médico

Fator principal na modalidade de pagamento € a aceitagdo e, por conseguinte,
aderéncia do médico. Vetor fundamental deste processo, o médico detém o conhecimento
especifico, além de ter o contato direto e de confianga com o paciente. Segundo a
experiéncia norte-americana, é impossivel iniciar qualquer movimento pela qualidade sem
o envolvimento dos médicos.

O movimento que se observa hoje, devido ao modelo mais comumente aplicado,
€ de uma desestimulagdo do profissional, que vé seus honorarios serem definidos por
tabelas, das quais muitas vezes ele ndo tem a oportunidade de opinar, ocorrendo ainda
um nivelamento por baixo perante seus colegas. Ou seja, o valor pago pelo procedimento
ou servigco é igual para todos, tenha o médico 5, 10 ou 20 anos de formado, treinamento,
mestrado, especializacoes, etc., ou seja, um recém-saido da residéncia médica. [1] [10]

Ha muita critica sobre o trabalho médico no modelo atual de remuneragéo (fee-for-
service). Os relatos sdo de atendimentos a varios pacientes por hora para compensar a
baixa remuneragéo e solicitacdo de exames em excesso, seja por ndo dedicar tempo a
uma analise clinica aprofundada do paciente, seja por falta de seguranca, ou ainda numa
tentativa de se proteger de um eventual processo judicial. Esta forma como s&o contratados
desestimula-os a desenvolver dedicacao a instituicdo; eles sdo executores, e ndo gestores
de saude preocupados com todo o ciclo de tratamento dispensado aos pacientes.

Para complicar mais um pouco, a classe médica tradicionalmente nao esta
acostumada a ser avaliada. Um servigo tdo nobre e tdo individualizado € dificil de ser
estandardizado. Mas, esse caminho parece ser sem volta, entdo ha uma necessidade
de que isso ocorra de maneira clara, transparente, onde eles discutam abertamente os
indicadores de desempenho e entendam a forma como serdo avaliados, talvez assim, essa
realidade se modifique.

Cultura organizacional

Outra variavel importante neste cenario séo os hospitais. Estes hoje, na sua maioria
em nosso pais, também sdo remunerados no modelo por procedimento.” Entdo, quando
um paciente adentra o hospital, € como se a instituicdo recebesse um cheque em branco”.
A utilizacdo de orteses e proteses, dietas industriais, antibioticos de ultima geragéo, sédo a
principal parte da margem lucrativa. Quanto mais antibiético se utilize, ou mais materiais
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tenham em uma cirurgia, mais lucrativo é o paciente. E dessa forma que os hospitais
hoje sobrevivem, através dessas margens de comercializacdo desses produtos, que sdo
tabelados de forma oficial, em detrimento de valores de diarias hospitalares muito baixas.

E necessario, portanto, que os hospitais também tenham interesse na mudanca.
Como néo ha dinheiro novo, muito pelo contrario, ha escassez de recursos, impera-se
encontrar uma férmula entre as fontes pagadoras e receptoras para se adequar essa

questdo.

MODELOS DE REMUNERAGCAO MEDICA

A contratagédo ou vinculagdo de médicos as unidades hospitalares, na prética, se
da das mais variadas formas. Desde médicos assalariados a autbnomos prestadores de
servico eventuais ou nao, sob contratos pontuais ou de exclusividade, seja por pessoa
fisica ou juridica.

Da integracéo vertical - a condicdo de pessoa fisica empregada assalariada pelo
hospital em contratos de tempo indeterminado - a condicdo de autbnomo prestador eventual
de servigcos, sob contratos pontuais, passando por formas intermediarias, mais ou menos
“frouxas”, de vinculagédo dos médicos como pessoas fisicas ou juridicas, sob contratos mais
ou menos longos, com ou sem exclusividade, os arranjos de integragcdo médico-hospital
possiveis sdo multiplos. [11]

Na remuneragé@o por Resultado os ganhos variam segundo o tipo, quantidade e
qualidade dos servigos realizados. Ja4 no sistema de Remuneragdo por Tempo o ganho
€ em fungé@o do tempo em que o trabalhador esta a disposicdo de seu empregador, sem
haver relagdo entre remuneragao e producéo.

Salario (contratacao por tempo)

E um sistema encontrado predominantemente no SUS e em alguns modelos de
Medicina de grupo. Basicamente combina-se um valor fixo por més, e em troca o profissional
oferece um determinado numero de horas trabalho.

Como desvantagem, apresenta um evento nocivo, pois a remuneragéo é a mesma,
trabalhe muito ou pouco, ocorre um fenémeno chamado de armadilha da eficiéncia, onde o
profissional mais resolutivo & premiado com mais servigo [9]. N&o ha estimulo a qualidade.

Outro fator negativo € a possivel discordancia de quanto é oferecido ao profissional
e quanto ele imagina que seja o valor justo que ele deveria receber. Se esse valor antes de
comecar o primeiro dia de trabalho ja for destoante, a chance de o profissional nao realizar
um atendimento compativel com o melhor que ele poderia oferecer é grande.

A falta de reajuste de acordo com o mercado, também é visto como problema. Pois,
esse reajuste pode depender de politicas publicas, no caso de um emprego publico, ou da
politica de cargos salarios do empregador. Caso esse reajuste também se torne impactante
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ao longo do tempo a satisfagdo com o trabalho diminui e consequentemente o servico

prestado é impactado de forma negativa.

Pagamento por servico (fee-for-service)

Este modelo foi criado nos Estados Unidos na década de 1930, e se caracteriza
pela “conta aberta”. O fee-for-service, ou pagamento por servicos, rege mais de 90% dos
contratos entre planos de saude e provedores de atendimento no Brasil, como hospitais,
clinicas, laboratorios e médicos. A remuneragéo ocorre por produgéo, ou seja, quanto mais
se produz, mais se ganha. Cada procedimento realizado é remunerado. E pode trazer
consequéncias que nao afetam apenas as finangas das operadoras, mas também a saude
dos pacientes.

A principal critica ao modelo é a sua potencialidade para gerar um estimulo a
sobreprestacéo de servigcos. Um dos pontos negativos mais fortes estd no néo incentivo a
qualidade, pois a produgéo que é estimulada. Por exemplo, como sua remuneragéao depende
da quantidade de procedimentos e materiais utilizados, os hospitais ndo sdo estimulados
a buscar a eficiéncia no tratamento de um paciente, pelo contrario, esse mecanismo pode
acabar induzindo a estadia prolongada de internagdes e a adogdo de medicamentos e

exames muitas vezes desnecessarios.

Figura 1: Ciclo vicioso do modelo fee-for-service.

Fonte: [12]
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Pagamento por Capitacao (Captation)

Neste modelo, o profissional recebe um valor fixo por paciente, ou usuario, para
prover servigos de saude por um periodo de tempo. O objetivo desse modelo € o motivar
os prestadores a controlar os custos e realizar servigos custo-efetivos. Comeca a se dividir
os riscos do tratamento, do ponto de vista financeiro, com o profissional.

Segundo alguns autores aumenta-se o risco para subtratamento e sele¢ao de casos
pois os médicos podem néo trabalhar de forma adequada, ou evitar pacientes complexos,
como se fosse criado incentivos para prestar o minimo de cuidado possivel [13].

Pagamento por Pacotes, bundles ou DRG (Diagnosis relationed group)

Nestas modalidades, ocorre um pagamento fixo seja para um determinado
procedimento (pacotes) seja para um internamento clinico de determinada patologia (DRG).
Todos os eventos ocorridos durante o procedimento ou o internamento estao contemplados
no valor inicial. Deixa de existir o “cheque em branco”.

Para o DRG funcionar &€ necessario um tempo de estudo dos pacientes de
determinado hospital ou convénio, para que se possa criar os parametros comparativos
para se compor o valor.

O DRG cria fortes incentivos para a eficiéncia hospitalar, mas precisa ser combinado
com medidas de desfecho de cuidados para garantir que as economias de custos nao
comprometam.

Pagamento por performance (pay for performance, P4P): Pagamento baseado
em valor

Conceitualmente, o valor pode ser determinado como a relagdo entre os resultados
obtidos pelos clientes que adquirem os produtos e servigos e 0s custos econémicos da
entrega que realmente importam ao paciente, ou seja, melhores desfechos, evitando-se
desperdicios e considerando-se todo o ciclo de cuidado.

De acordo com Abicalaffe [9], esse modelo permite repensar a l6gica da remuneragao,
pois paga por resultado ao invés de volume e complexidade. Tem o propdsito estimular os
médicos a oferecerem um cuidado diferenciado a seus pacientes. Aideia € que a saude do
individuo seja colocada na centralidade. Priorizar a qualidade em detrimento da quantidade.
Busca transferir parte risco pelo impacto financeiro para o prestador e, a0 mesmo tempo,
aumentar a responsabilizagdo pelo cuidado. Obrigatoriamente deve engajar o paciente no
processo, pois a sua experiéncia deve ser um fator importante no processo de avaliagao.

E necessaria uma mudancga cultural de como se tratar os pacientes. Os hospitais
terdo de reorganizar os padrdes de assisténcia, avaliando, inclusive, desempenhos das
equipes médicas.

Reforgcando, neste modelo, a remuneragéo ocorre associada a um estimulo positivo.
Deve ser um valor atribuido a critérios como producgéo global, divisdo de sobras, participacdo
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nos resultados, ou ainda a distribuicdo de um orgamento preestabelecido. Ha um incentivo
para os profissionais com os melhores indicadores/resultados.

Para sua implementagdo, é fundamental que os hospitais comecem a medir
seus resultados. Sem que os hospitais estejam preparados para coletar e analisar seus
resultados de maneira confiavel, ndo é possivel pensar em pagamento por performance,
pois ndo se sabera se houve melhora ou néo.

Com a coleta dos dados assistenciais, pode-se ainda permitir que haja a divulgacédo
publica desses resultados, comparando os hospitais com as mesmas caracteristicas,
semelhante as iniciativas americanas do Leapfrog Group e do Hospital Quality Alliance.
A publicagéo de tais dados ja é considerada uma forma efetiva de busca por melhoria da
qualidade assistencial.

Essa modalidade demonstra como os sistemas de saude precisam de mudancas
profundas, e suas agdes visam oferecer uma salude de 6tima qualidade ao paciente com
menores custos, melhores desfechos e menores riscos. Assim, necessitamos de liderancgas
de alto impacto, com ag¢des conjuntas entre os diversos stakeholders, para transformar os
modelos baseados em volume para modelos baseados em valor.

REALIDADE DE OUTROS PAISES

Estados Unidos

Os médicos sdo remunerados sob diversas formas, combinando-se métodos
retrospectivos (fee-for-service) e prospectivos (capitacao e assalariamento) em funcéo de
fatores de mercado, da especialidade e do ambiente de pratica médica — pratica isolada
ou em grupo, em areas de alta ou baixa concentracdo planos de cuidados administrados
(managed care) etc.

O sistema de pagamento por servico prestado (fee-for-service), contudo, é
predominante embora hospitais publicos especializados, hospitais gerais de HMOs (health
maintenance organizations), hospitais psiquiatricos e hospitais ligados a escolas médicas
deterem com frequéncia corpos clinicos “fechados” com assalariamento dos médicos.

Tradicionalmente a norma praticada nos hospitais gerais dos USA era a de deterem
corpo clinico “aberto” de médicos remunerados por servigos prestados (fee-for-service).
Entretanto, a partir de meados dos anos noventa vem se observando uma tendéncia
crescente de contratualizagdo formal de hospitais com médicos e grupos médicos em
resposta ao crescimento do sistema de cuidados administrados e as politicas de contencao
de gastos. Na virada do milénio cerca de 66% dos hospitais americanos possuiam contratos
de longo termo com um ou mais grupos médicos, mais que o dobro do existente em inicios
dos anos 90. [4]

O Medicare é um programa federal de seguro de saude, criado em 1966, que prové
seguro médico para cerca de 44 milhGes de pessoas (dados de 2007). O orcamento global
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para o programa estimado para 2007 foi da ordem de 427 bilhées de dolares. [14] [11]

A remuneragédo de servicos médicos no MEDICARE corresponde ao pagamento
de consultas, procedimentos cirdrgicos e outros servicos de propedéuticos e terapéuticos
levados a cabo por médicos em seus consultérios, em hospitais, ambulatérios, servigcos de
apoio diagnostico e terapéuticos, domicilios, entre outros arranjos de pratica. O Medicare
remunera 0os médicos baseado numa lista de servigos prestados e o pagamento € baseado
numa espécie de “tabela de honorarios médicos”, chamada physician fee schedule (PFS),
uma escala de valores relativos que precifica os servigos com base no uso de recursos. [11]

Trés componentes dos servigos médicos sdo levados em conta na determinagédo do
custo unitario de cada servigo: a quantidade de trabalho médico requerida; as despesas
relacionadas com a manutenc¢éo dos locais de pratica, equipamentos, insumos e encargos
com a pratica médica, inclusive o emprego de pessoal auxiliar e administrativo; e os custos
dos seguros de erro profissional.

Devido a piora da crise econdmica cresceram as pressdes para reformas mais
efetivas no sistema de pagamento dos médicos que, além de promoverem objetivos de
eficiéncia e qualidade dos gastos promovam incentivos para a melhoria da qualidade, da
coordenacao de atividades e do uso mais razoavel de recursos. [4]

Inglaterra

O Reino Unido foi onde ocorreu a maior reforma de todos os sistemas, com
intervencées mais generalizadas e um amplo painel de indicadores. Estes indicadores
servem para medir os resultados e interferem na remuneracgéo. [11]

Do ponto de vista mais geral do financiamento, o sistema se sustenta num sistema
tributério baseado em impostos progressivos. Esta “regra de ouro” vem sendo mantida a
despeito das inUmeras reformas e crises do sistema e apesar das profundas mudancas
de cunho privatizante e do programa de desregulamentacéo geral da economia levados a
cabo pelo governo inglés, sobretudo durante a década de 1980. [11]

Com relacdo aos médicos, estes trabalham tradicionalmente de duas formas
fundamentais: um sistema de atengdo primaria, no qual os médicos generalistas (General
Practitioners —GPs) detém predominantemente contratos independentes (ndo-assalariados)
e sdo remunerados por capitagdo e um sistema de atencao secundaria, no qual os médicos
sdo contratados para trabalharem como especialistas hospitalares (hospital consultants)
e sao remunerados por salarios. Todos os médicos consultantes, independentemente do
tipo de contrato, estdo vinculados a planos de cargos que consideram, na remuneragao
final, suas atividades clinicas e néo clinicas. O pagamento ou remuneragéo final leva em
conta cinco componentes: salario basico; atividades programadas adicionais; prémio de
exceléncia clinica/pontos discricionarios/prémios de distingdo; suplementos de pronto-
pagamento e outras despesas. [4]
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América Latina

Arealidade da América latina € pouco encontrada na literatura. Existe uma caréncia
de dados, informagédo e estudos sobre o tema, que revele, ndo somente quais as formas
de remuneracao praticadas, pelas organizagdes provedoras de servicos de saude, mas
também, que explicite as interrelagbes entre as formas de pagamento e eventuais mudancas
da pratica médica [15] [16]. Isso se interpreta como um sintoma de pouca importancia
dada ao tema nos sistemas de salde destes paises [16]. De forma geral e resumida, a
remuneragao ocorre através de honorarios (setor privado) e saléario (setor pablico e privado).

Na Argentina vem acontecendo uma mudanca na forma fee-for-service para o
capitation, principalmente no setor privado, devido ao custo elevado associado ao modelo
anterior. No Chile e Coldmbia, a mudanca tende a ser para o DRG, ou seja, pagamento por
diagnostico. [16]

REALIDADE BRASILEIRA

No Brasil, como visto em outros paises da América Latina, a remuneragédo médica
se faz de formas diferentes no setor publico (Sistema Unico de Salde - SUS) e no setor
privado.

Como regra geral, a variedade de formas de vinculo costuma ter maior amplitude
nas organizagbes privadas, restringindo-se progressivamente nas organizag¢des publicas,
na medida da maior proximidade da organizagdo o Estado e consequente submissao a
legislagé@o constitucional mais rigida [11].

No SUS, encontramos o assalariamento dos profissionais ou ainda modelos mistos de
remuneragao como pacotes, pagamento pelo valor médio definido por procedimento (AIH)
em 1982, como alternativa ao modelo de remuneracéo item a item. E mais recentemente,
critérios de qualidade associado [1].

No setor privado, costumamos encontrar formas de vinculagédo bastante peculiares
com relagdo as demais profissdbes de saude e para a maior parte das especialidades
profissionais médicas, predominam as formas de vinculo n&do-assalariado, na qual o
mais comum € o fee-for-service, ou seja, a remuneragdo por procedimento. Além desta
encontramos também capitation, e, mais recentemente, a remuneragéo por pacotes. Como
exemplos, na Bahia estd em vigor ha alguns anos no Planserv (Assisténcia a Saude dos
Servidores Publicos Estaduais), que tem mais de 500.000 beneficiarios, o sistema de
pagamento por pacotes para as especialidades cirurgicas. Nas cooperativas de trabalho
médico, como as Unimeds, onde os médicos sdo simultaneamente socios e prestadores de
servigo, encontramos embrionariamente método do pay for performance [1].

Na Unimed Belo Horizonte (BH) se definiu como forma de pagamento o modelo
misto de capitation associado ao por pagamento por performance.

Encontramos na unica referéncia nacional uma metodologia diferente da
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encontrada na literatura internacional, adaptada a realidade brasileira, permitindo
talvez maior facilidade de operag¢do. Nesse caso, os incentivos foram voltados para os
hospitais que buscaram melhorar sua qualidade, por meio da adog¢do da metodologia
proposta pela Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA). Nessa fase do programa
proposto pelaUNIMED-BH, n&o houve definicdo de medidas de desempenho ou resultado
assistencial. A performance medida foi conseguir ou ndo o selo de acreditag@o nos niveis
propostos pela ONA: 1, 2 ou 3.

Modalidade de Remuneracao

Pais Modelos de incentivos ao desempenho.

médica
Espanha Assalariado Incentivo a dedlcag,ao_ exclusiva ao servico
publico.
Inglaterra Atencao primaria: captagao Metas de qualidade e de resultado
9 Especialista: salario e fee- for-service. traduzidas em pagamento.

Fee-for-service.
Franca Em hospitais publicos os especialistas Néao
sao assalariados.

Estados

N Misto Sim. Pagamento por performance / valor
Unidos g por p
Fee-for-service no setor privado Variavel, ndo ha uma politica do sistema
Brasil p publico e no sistema privado varia conforme

REEEIETEED T3 BEHEr U, cada operadora de plano de saude.

Fee-for-service, com migragéo para
Argentina Captation no setor privado Nao
Assalariado no setor publico.

Tabela 1: Resumo de Modalidades de Remuneracéo Médica em alguns paises.

Fonte: [12].

No estado da Bahia

Em pesquisa transversal, utilizando um questionério criado para coleta de dados
de médicos, gestores de operadora de saude e diretores de hospital, a fim de esmiucar
o0 pensamento de cada um e tentar responder a indagacao sobre a busca de um modelo
sustentavel de remuneracdo médica [12]. Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica da
Universidade Brasil sob numero 4.062.316.

Para comparar se existia diferenga no que pensam médicos, diretores de hospitais e
gestores de planos de saude quanto a probabilidade de mudanc¢a do modo de remuneragéo
(Figura 2), relagdo entre a remuneragcédo e a qualidade de servigo prestado (Figura 3) e
a satisfacdo do modelo pagamento fee-for-service (Figura 4) foi realizado um teste de
hip6tese para detectar se existia diferenca nas medianas de scores em cada caso. A Figura
2 mostra que as medianas de médicos e diretores de hospitais encontra-se com score 7
enquanto as gestoras de plano de saude possuem uma mediana ligeiramente superior,
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com valor 8. E possivel perceber também que os médicos se apresentam mais divididos
quanto a probabilidade de mudanca do modo de remuneragéo. Entretanto, ndo foi possivel

verificar diferenca estatistica significativamente entre os grupos (p=0,27).

Figura 2: Opini@o dos grupos sobre probabilidade na mudanca eminente do sistema de remuneracédo
médica. Nao foi encontrada diferenca estatistica entre os grupos avaliados p>0,05.

Fonte: [12].

A Figura 3 mostra que as medianas de médicos, diretores de hospitais e gestores
de planos de salde decrescem em 10, 9 e 8 respectivamente. Apesar do nimero absoluto
evidenciar que os médicos que acreditam haver maior relagdo entre remuneracdo e
qualidade de servigo, ndo demonstrou ter diferenca estatistica significativamente entre os
grupos (p=0,23).

Administragéo: Estudos organizacionais e sociedade 2 Capitulo 18 m



Figura 3: Opini@o dos grupos sobre relagéo entre qualidade de servico e remuneragdo médica. Nao foi
encontrada diferenga estatistica entre os grupos avaliados p>0,05.

Fonte: [12].
A Figura 4 mostra que em numeros absolutos s@o os diretores os mais insatisfeitos

pelo modelo de pagamento por servigo, seguidos pelos médicos e gestores de planos de
saude, porém mais uma vez nao houve diferenca estatistica (p=0,26).

Figura 4: Satisfacdo dos grupos com a modalidade de pagamento por servico. Nao foi encontrada
diferenca estatistica entre os grupos avaliados p>0,05.
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DISCUSSAO DAS MODALIDADES DE REMUNERAGAO MEDICA EM
AMBIENTE HOSPITALAR

Encontramos uma variedade ampla de formas de pagamentos ao médico ao estudar
esse tema. Elas variam desde o salario como nas outras profissdes, onde o profissional
recebe por hora, passando por outras modalidades onde o profissional médico é também
gestor da conta do seu recebimento (captation, pacotes, DRG) até o modelo mais comum
onde o pagamento é feito por cada procedimento realizado (fee-for-service). Esses modelos
onde o médico tem “risco no negdcio” como citado acima, surgiram como forma de controle
para o modelo fee-for-service. O objetivo € controlar o custo fazendo com que o profissional
avalie melhor suas indicagdes ou seu envolvimento com o tratamento pois isso influenciara
na sua remuneracéo.

Apesar da ampla maioria de aplicabilidade do modelo baseado em procedimento, ou
fee-for-service, as criticas a0 mesmo acontecem na mesma proporc¢éo. O que se observa
em nossos resultados é que todos os atores envolvidos estdo insatisfeitos, dispostos a
mudar, porém essa mudanca é complexa e influenciaréa todo o sistema de saude.

No nosso pais as mudancgas sao pontuais, timidas e bem especificas. Encontramos
operadoras de saude tentando se reinventar como a Unimed de Belo Horizonte [17]. Novos
modelos de nego6cio como a HapVida [18], e Hospitais com modelos de gerenciamento do
corpo clinico onde a remuneracgéo diferenciada faz parte do processo de fidelizagéo.

Na literatura [19] [5] [20], observa-se uma tendéncia de mudanga em outros
paises, mais fortemente na Inglaterra, onde a reforma foi mais ampla e ha um plano
de cargos e salarios onde ndo s6 a atividade médica fim, é levada em consideragéo na
composicéo da renda. E nos Estados Unidos [19], onde ha uma forte pressédo para que
a qualidade dos servicos prestados bem como a satisfagdo do usuério seja levada em
conta na remuneracgdo, que sao alicerces para o pagamento por performance [5]. Apesar
de na nossa amostragem inicial, a maioria dos 3 grupos pensar que o pagamento por
performance € o mais sustentavel, alguns estudos norte-americanos retrospectivos nédo
mostraram diminui¢cdo de custos [21] [22]. Essa critica € utilizada por alguns para a ndo
mudanca. Porém apesar desses relatos, ha tendéncia de mudancga para esse modelo é
mundial [19] [5] [20].

Falar de cifras, remuneragéo, modelos de pagamento na saude, néo se trata apenas
de economia ou economizar ou ganhar mais, mas sim de se empregar melhor o recurso.
Fazer mais com o mesmo valor, oferecer um servico melhor para a populagéo, onde todos
estejam satisfeitos. O modelo que mais se encontra, estimula o gasto, sem ter nenhuma
relacdo com a qualidade do servigo prestado, ndo havendo uma mensuracao de satisfagao,
mensuracéo oficial de resultados por exemplo. Os pacientes ndo sdo ouvidos e nao sabem
quais médicos ou hospitais tem os melhores resultados.

N&o seré facil a mudanga de modelo, mesmo com a grande maioria pensando que
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€ necessario. Isso mexera nas bases da saude do pais, onde todos estdo acomodados e
acostumados a esse status quo. Apesar de reclamarem e questionarem como funciona,
ndo ha nenhuma atitude proativa dos setores, com raras excegcbes. O que vemos sao
atitudes isoladas, no sentido de cada setor pensando isoladamente em como ganhar mais
(médico), ou lucrar mais (hospital) ou gastar menos (convénio).

Na parte médica, ganha cada vez mais forga, principalmente no estado da Bahia, a
cobranca de honoréarios médicos via cooperativas de trabalho, onde ocorre uma coaliséo
de determinada especialidade, para cobrancga direta dos valores contra o convénio ou ate
mesmo contra o paciente. A intencdo € apenas pressionar por valores mais elevados, sem
nenhuma outra proposta de agregar qualidade, pacotes, performance.

Na parte hospitalar, ha uma questao histérica, que séo os valores irrisérios de diarias
praticadas, entédo a ideia € aumentar a lucratividade onde d&, que basicamente sdo nos
materiais e medicamentos. Ha um sobre prego de valores dos materiais e medicamentos,
tudo autorizado através de uma tabela BRASINDICE/SIMPRO, onde produtos chegam a
custar até 1000% mais caro que o valor de compra. Logo pro hospital quanto mais se
utilizar, melhor. O dito “cheque em branco”, tratado no inicio desta dissertagdo. Muitos sem
comprometimento com a qualidade, boa parte dos hospitais ndo fazem levantamento de
dados assistenciais, ndo tratam esse tema tédo importante que € a qualidade do servigco
prestado.

Aparte do convénio, ou melhor dizendo da fonte pagadora, é economizar. Estratégias
como glosas, que séo cortes financeiros das contas apresentadas, ou limitacdo de materiais
que podem ser utilizadas sdo as mais comuns. A justica e a ANS sempre fiscalizam e
tentam impedir aberragcées que podem prejudicar o paciente.

Como evidenciado por [12], a insatisfacéo é global como confirma a literatura [23]
[3] [20]. Todos os entes estdo insatisfeitos e acham que o modelo atual é insustentavel.
Os médicos e o hospital querem ganhar mais e a fonte pagadora gastar menos. E no meio
disso tudo temos os pacientes. Uma reorganizacgao se faz necessario.

O modelo de pagamento por performance, € apresentado pelos entrevistados como
uma possivel solugdo. Onde fatores como qualidade do servigo do médico, seja da consulta,
da cirurgia, das taxas de complicacgdes, infeccdo sdo levados em conta no momento da
remuneragdo. O mesmo ocorre para o hospital. Logo, hospitais e médicos com melhores
resultados sdo mais bem remunerados, diferente do que ocorre hoje. Como dito acima, nao
necessariamente havera uma reducéo de custos a curto prazo, mas uma melhor utilizagdo
do dinheiro e a longo prazo, melhores resultados para todos os envolvidos, incluindo os
pacientes.

Os resultados de [12] mostraram que o0 modelo de remuneragcao médica mais comum
é o fee-for-service (por procedimento) que apesar de seu amplo emprego recebe criticas
devido a sua insustentabilidade econémica. O pagamento por performance vem sendo
tratado como uma opg¢éo sustentavel a ser implementada para a remuneracdo meédica,
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levando a uma melhor aplicabilidade do recurso com relagdo com qualidade e meritocracia.
Apesar do sentimento de mudanca, ndo observamos na pratica de larga escada pois ela
nao é simples de ocorrer, nem rapida de ser alcangada.
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Resumo: A experiéncia relatada ocorreu nos
anos de 2017 e 2018 e contou com a participacéo
de trés turmas de terceiros anos do ensino médio
integrado ao curso técnico em administracao
do IFMT, campus Alta Floresta. Foi coordenada
pelos professores autores do presente trabalho
e aplicada no terceiro e quarto bimestre,
abrangendo as disciplinas técnicas do curso
relativas ao periodo. O projeto teve como objetivo
a integracéo entre 0os conhecimentos vistos em
sala de aula com a realidade de quem se propde
a empreender na regido. A interdisciplinariedade
proposta na atividade proporcionou aos
alunos a percepcdao da importéancia de cada
area da administracdo na estruturacéo de
uma organizagdo e como elas integram-se
mutuamente. O resultado foi muito positivo pois
ao final do processo, os alunos apresentaram aos
colegas seus empreendimentos, demonstrando
muito dominio sobre os conteudos de cada
disciplina e como o conhecimento tetrico das
mesmas, aliado a pratica € decisivo no sucesso
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da gestdo empresarial.
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ABSTRACT: The experience reported took place
in 2017 and 2018 and included the participation
of three third-year high school classes integrated
into the technical course in administration at the
IFMT, Alta Floresta campus. It was coordinated
by the author professors of this work and applied
in the third and fourth quarters, covering the
technical subjects of the course related to
the period. The project aimed to integrate the
knowledge seen in the classroom with the reality
of those who intend to undertake in the region.
The interdisciplinarity proposed in the activity
provided students with a perception of the
importance of each area of administration in the
structuring of an organization and how they are
mutually integrated. The result was very positive
because at the end of the process, the students
presented their projects to their colleagues,
demonstrating a lot of mastery over the contents
of each discipline and how theoretical knowledge
of them, combined with practice, is decisive in the
success of business management.
KEYWORDS: Applicability,
interdisciplinarity, learning.

management,

11 INTRODUGAO

Em geral, nas instituicbes de ensino da
Administracdo, é possivel perceber através
da observacdo dos curriculos dos cursos,
que ha uma preocupagdo em preparar 0S
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futuros administradores para o “mercado”, um mesmo mercado que se mostra por vezes
extremamente selvagem, individualista, excludente, institucionalizando valores que criam e
aprofundam a miséria, a competicdo e a injustica social. A realidade brasileira dos cursos
de administragdo parece caminhar na direcdo de repetir praticas importadas de teorias
consagradas nas grandes escolas ao redor do mundo em detrimento do pensamento critico,
da criatividade e do questionamento se estas ferramentas séo realmente as melhores que
podemos usar para responder a nossa realidade (VALENTIM, 2008).

O ensino da administragdo em nivel técnico pressupde, conforme o PPC do curso,
uma viséo integrativa, quebrando a separacéo entre a formacao geral e formagéao técnica,
de modo a resgatar o principio da formag¢édo humana em sua totalidade. O Curso Técnico
em Administragdo, embora traga em seu bojo a formagao técnica, ndo visa exclusivamente
atender aos interesses do mercado de trabalho, mas se constitui em uma possibilidade
para a constru¢do dos projetos de vida dos estudantes (FRIGOTTO; CIAVATTA; RAMOS,
2005).

Além dos conhecimentos tebricos das disciplinas técnicas componentes do
curriculo, ha a necessidade de um periodo de estagio, que nem sempre oferece a
possiblidade do discente ter uma visdo geral da administracdo em fungéo de varios fatores
como: oportunidades com limitagdes na abrangéncia das fungbes oferecidas aos alunos;
caracteristicas das préprias empresas que por vezes sdo muito simples; falta de tempo e
orientagdo adequada dentro das organizagdes entre outros.

Ademais, segundo Nascimento e Teodosio (2005), é frequente ouvir afirmativas do
meio corporativo que relatam a dificuldade das instituicdes de ensino da atualidade para
acompanhar a velocidade em que ocorrem 0s avangos tecnolégicos e consequentemente
da necessidade de produgéo de conhecimento ante a inovagao.

O presente trabalho se faz importante como forma de estabelecer uma ferramenta a
mais para o aprendizado tedrico/pratico dos alunos, onde o discente tem a oportunidade de
aplicar seus conhecimentos na elaboragao do projeto, além de despertar nos participantes
0 espirito empreendedor.

Entendendo essa perspectiva, o objetivo deste trabalho é de relatar a experiéncia
de ensino ocorrida no IFMT, campus Alta Floresta nos anos de 2017 e 2018, com a
participa¢do dos professores autores do presente trabalho e os alunos dos terceiros anos
de Alta Floresta e Paranaita.

21 MATERIAL E METODOS

Para a realizagdo da experiéncia, inicialmente foram necesséarias explica¢des
béasicas a respeito do desafio de empreender frente a realidade que se apresenta no Brasil
e a necessidade de que isso seja feito de uma forma planejada, organizada e pensada em

todos os seus detalhes, sendo necessario o desenvolvimento de conhecimentos avangados
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da administracdo no sentido de minimizar as chances de erros e potencializar os acertos,
baseados em técnicas de apoio a decisdo e outras ferramentas administrativas.

As turmas foram divididas em grupos de no minimo 4 e no maximo 6 participantes,
onde cada equipe tinha como misséo a criagdo de um empreendimento, que segundo a
opinido do grupo tivesse caracteristicas adequadas as necessidades da populacéo da
cidade de Alta Floresta e/ou Paranaita. Embora o objetivo geral das equipes seja o de
criar um projeto viavel, ndo houve entre os grupos a rivalidade ou a competicdo entre
os empreendimentos e em nenhum momento isso foi incentivado ou proposto pelos
professores coordenadores do trabalho.

O trabalho foi dividido em duas etapas, a primeira parte correspondeu a entrega do
projeto escrito, a qual foi programada para ser realizada no transcurso do terceiro bimestre,
sendo parte integrante da nota do periodo, perfazendo 50% da avaliagcdo. A segunda parte,
ocorreu no quarto bimestre e também valeu 50% da nota do periodo. Esta fase conclusiva
constituiu-se da apresentagéo do trabalho em si, onde os grupos expuseram seus projetos,
através de um cronograma pré-estabelecido e de modo que o tempo fosse livre para que
ndo houvesse limitacdo quanto ao tempo de apresentagéo, o que melhorou a qualidade
das apresentacgoes.

As etapas seguiram uma proposta de sequenciamento, o qual ndo guardava muita
rigidez, uma vez que os grupos tinham autonomia para definir as a¢des de cada dia de
trabalho. Todavia, didaticamente podemos apresentar as etapas da seguinte forma:

a. Pensando e definindo o negdcio: o primeiro grande desafio dos grupos foi
pensar em um neg6cio, definir um ramo de atuagdo, analisar as necessidades
da regido, avaliar os possiveis concorrentes, estabelecer uma missao, visao e
valores para a organizagao e realizar uma analise dos ambientes interno e ex-
terno, de modo a formalizar um planejamento estratégico. Sdo usadas técnicas
como Brainstorm, analise de SWOT, 5w2h, planos de agéo e controle da estra-
tégia. Esse momento € muito importante pois € o “processo através do qual a
empresa se mobiliza para atingir o sucesso e construir o seu futuro, por meio
de um comportamento pr6 ativo, considerando seu ambiente atual e futuro”
(PAGNONCELLI & VASCONCELLOS, 2001).

b. Recursos necessario e localizagao: uma vez definido o negécio, foi necessa-
rio levantar os recursos fisicos, materiais e estruturais necessarios para instala-
¢éo da empresa, bem como o local mais indicado, levando em consideragéo os
iméveis disponiveis na cidade na ocasido e seus custos, reformas, ampliagdes,
maquinas, materiais, utensilios, moveis, instalagoes e etc...

c. Desenvolvendo uma estratégia de Marketing: quanto aos aspectos merca-
dolégicos, foi necesséria a criagdo de um nome comercial para o empreendi-
mento, uma logomarca, slogan e todos os elementos de criagdo de uma identi-
dade visual a marca. Foram pensadas as estratégias de marketing, levando em
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consideracdo o mix de marketing e estabelecidos os produtos, precos, promo-
¢Oes e canais de distribuicdo e logistica. Para Drucker (1996), “o marketing é
0 processo através do qual a economia € integrada a sociedade para servir as
necessidades humanas”.

d. Estrutura organizacional e Recursos Humanos: na concepcdo de uma em-
presa é muito importante a definicdo de uma estrutura organizacional, com um
organograma pensado em funcédo do modo de gestao e estilo de lideranga que
o grupo definiu como mais adequada. Em seguida, a divisdo de cargos, sala-
rios, beneficios e outros elementos inerentes a carreira dos colaboradores. A
area de Gestéao Recursos Humanos, segundo o entendimento de Avila (2015),
“é fundamental para o sucesso de uma organizacdo, pois ela é responsavel
pelo abastecimento, aplicacdo, manutencéo, monitoramento, desenvolvimento
de novos talentos, da gestéo, orientagéo, treinamento das pessoas”.

e. Plano de Producao e Logistica: neste momento sdo definidas as operagdes
produtivas da empresa, com uma previsdo de demanda e um plano de produ-
¢éo, onde os processos devem estar voltados a atender as necessidades dos
clientes, dentro de uma estratégia de diferenciacao e vantagem competitividade
que segundo Porter (2004), “é questao fundamental do plano estratégico, pois
ela estabelece o contexto para os planos funcionais dos diversos setores/pro-
cessos”.

f.  Administrando o orcamento e financas: por fim é a hora da verdade, onde
serdo projetadas as despesas e receitas para o periodo de um ano, onde sera
possivel analisar previamente a viabilidade do negécio e em quanto tempo se
tera o retorno sobre os investimentos realizados.

As ideias que surgiram foram as mais diversas e os tipos de organizagbes também
apresentaram uma variabilidade consideravel. Os alunos demonstraram estar conectados
com o mercado e suas tendéncias, onde buscaram inovar e trazer alternativas de negécios
modernos e de elevado valor agregado aos clientes.

31 RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao final do trabalho, pode-se considerar que os resultados foram alcang¢ados e de
certa forma até superadas as expectativas. Todos os grupos concluiram com éxito seus
trabalhos, tanto a parte escrita do projeto, quanto as apresentagcées que se transformaram
em verdadeiras aulas de empreendedorismo. Ao todo, nas duas edi¢cdes do projeto, foram
desenvolvidos 34 trabalhos, com predominancia da prestagédo de servigos sobre os demais
ramos de atividades.
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41 CONCLUSAO

Pode-se concluir que iniciativas desta natureza contribuem de forma decisiva na
formacéo dos alunos participantes e de certa forma despertaram o interesse dos mesmos
a seguir sua carreira na area da administracdo, conforme proposta de verticalizagdo dos
estudos do eixo gestdo e negocios. A presenca de alunos dos cursos técnicos nos cursos
de graduacgéo do campus vem crescendo a cada ano e isso é uma conquista da instituicao
que mantém os discentes interessados em aprender cada vez mais os conceitos da
administracdo moderna e estarem conectados com as inovagdes e tendéncias do mundo

dos negocios.
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Rio Grande do Sul 28, 29, 30, 34, 41, 42, 75, 131
Royalties 57, 134, 139, 140, 141, 142, 143, 145, 146
S

Salde 28, 29, 34, 35, 38, 39, 40, 41, 78, 83, 86, 88, 92, 95, 102, 103, 105, 110, 111, 113,
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116, 127, 131, 132, 133, 144, 197, 213, 214, 220, 222, 223, 224, 228, 231, 236, 237, 238,
239, 240, 241, 242, 243, 246, 248, 249, 250, 251, 252, 254, 255, 256, 258, 259, 260, 261,
262, 263, 264, 265

Sociedade 1, 29, 31, 33, 41, 42, 44, 76, 87, 88, 89, 92, 94, 96, 97, 98, 99, 104, 105, 108,
131, 136, 137, 148, 150, 164, 165, 166, 169, 198, 200, 209, 210, 222, 227, 228, 229, 234,
271

T

Taxa de cambio 75
U

Universidade 17, 28, 75, 86, 87, 99, 130, 134, 164, 169, 196, 210, 211, 212, 216, 223, 224,
226, 249, 259, 271

\'

Violéncia 134, 212, 213, 214, 215, 216, 217, 218, 219, 220, 221, 222, 223, 224
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