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Prof? Dr? Lina Raquel Santos Araujo - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Pedro Manuel Villa - Universidade Federal de Vicosa

Prof® Dr® Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof? Dr? Talita de Santos Matos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Tiago da Silva Teéfilo - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas

Ciéncias Biologicas e da Satide

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof? Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Almeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr® Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia
Afro-Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de
Coimbra

Prof® Dr* Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Aimeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr? lara Licia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franca Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr* Magnélia de Aradjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr* Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr* Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof? Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande
Dourados

Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof® Dr* Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof® Dr* Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande
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PREFACIO

Nasci no maior Estado do Brasil, em extenséo territorial, assim como, maior em
area vegetada, com 86% de sua area preservada, € a que apresenta o maior rio em volume
de agua do mundo. Ja foi o quarto Estado mais rico da federagéo, claro que, enquanto a
economia, isso é variavel, mas nem assim perde o encanto. O Estado apresenta inUmeras
belezas naturais, porém nos dias atuais vem sofrendo pressdo econdémica e expandindo
sua area de ocupacao, por vezes de forma cruel, em detrimento da floresta. Falando em
floresta, sempre escutei, que éramos vistos como uma tribo indigena, isolada, no meio
do “mato”, o que para mim, seria ainda mais orgulho, sendo fosse td4o miscigenado o
processo. Ademais, me questionei em inUmeras ocasides se, essa distancia com o Brasil
— claro, porque muitas vezes parece nao fazermos parte do Brasil — dificultaria recebermos
informacdes, produtos etc. Que nada! Ainda a pouco citei termos sido o quarto Estado mais
rico, isso la em 2002. Manaus, por exemplo tem um custo de vida alto e mesmo assim
vivemos tranquilamente, também, do chamado Polo industrial de Manaus, que em algum
momento ja foi de fato e de direito, a Zona Franca de Manaus, nao arriscaria muito nessa
tipificacdo hoje.

De qualquer forma, na década passada o municipio de Manaus tinha 98% do seu
PIB advindo do setor secundario, o que nao corresponde a década atual, ja que entramos
com tudo no setor terciario. Mesmo assim, esse setor, nos primeiros cinco meses do ano
de 2020, faturou a marca de 36,96 bilhdes de reais, vejo, portanto, inUmeras vantagens,
mesmo o PIM, sendo alvo de embate politico e econémico. Temos de tudo aqui e por
muitas vezes, por sermos expostos como atrasados, me recordo de rir impacientemente,
de “memes” que mostravam — como o0s brasileiros veem Manaus, e como ndés somos de
verdade. Assim, talvez seja sensato falar que o reconhecido Distrito Industrial, bairro criado
para caminhar junto com a Zona Franca, hoje com 53 anos, abrigou e abriga empresas
grandiosas no mercado nacional e internacional.

Somos imbativeis na producédo de componentes eletronicos, polo de duas rodas,
TV’s, entre outros, em sua maior parte, a produgédo voltada para o mercado brasileiro.
Posso tranquilamente falar da for¢ca que o PIM tem e representa, além da sensacédo de
que somos insubstituiveis. Claro que isso ndo depende apenas das oportunidades criadas
por esse nicho, por isso um pouco de cuidado, dado a condic¢édo politica que vivemos e as
demandas dos outros Estados, por essa mesma condicdo. Somente sei, que isso talvez
tenha contribuido para essa floresta esteja ainda intacta e o péao, presente, em muitas
mesas do nosso municipio. E incrivel ver a movimentagéo das rotas e do mar gente que
entra e sai nas mudancas de turno e isso inclui os colaboradores desse projeto. Dos 75
estudos, que serdo apresentados, 66 sdo de alunos de Engenharia de Producédo e 09 de
Engenharia Ambiental e recursos renovaveis, do Centro Universitario Fametro, que por
sinal andam de maos dadas, tudo isso porque o PIM importa essa mao de obra do futuro,
0s Engenheiros que mudardo a percepg¢éo do mundo, um pelo processo produtivo mais
eficiente e o outro pela efetivagcdo de propostas sustentaveis. Afinal, € no minimo criativo
verificar a atuacéo das empresas em seus projetos que visam a sustentabilidade, e mais
que isso, é acalentador nos darmos conta de que as empresas e seus engenheiros querem



e precisam de processos mais limpos, que gerem menos danos, que promovam melhorias
ambientais, na producéo e em tudo no que se refere ao seu entorno. E assim surgiu a ideia
desse livro...

As andlises que serdo apresentadas mostrarédo a forma e aplicagdo das ferramentas
ja conhecidas e divulgadas pela Engenharia de Producdo. Teremos alguns temas que
procuram sacramentar a informag@o que versam sobre: custos, ja que esse é o foco
da economia atual, diminuir esses passivos no processo produtivo; logistica, sendo
engracado a sugestdo desse tdpico aos meus alunos, visto que, parece contraditério
estarmos longe de tanta coisa e mesmo assim sermos reconhecidos como polo industrial;
maquinas e operacional, abarcando analises de produgdo, assim como, a aplicacao de
ferramentas para resultados mais concretos; ergonomia, que versa sobre o homem, e aqui
abro um adendo, onde vejo, que ha muitos que pensam que o0 homem esta sendo deixado
de lado na area de producgéao, pois digo ser o contrario, a condicdo do mercado atual esta
provocando ideias e de alguma forma forgando as novas funcdes; a inovacgao tecnolégica,
que vem corroborando com todas essas novas sugestdes e ainda fazendo fluir o uso de
novos conceitos e ajuizamentos, recaindo ainda sobre o desempenho, que consegue
descrever e apresentar melhores seus parametros e efeitos; a gestao, que hoje tornou-
se foco para gerenciar recursos e pessoas, que sao complementados pelo planejamento
e controle de producéao, que faz alusdo a uma producao sistematizada, além do 5s e
lean manufacturing filosofias administrativas da producdo. Ademais incluiu-se os topicos
sobre meio ambiente, que inclui informacdes que auxiliem esse conhecimento.

Mesmo que os elementos e as ferramentas, aqui demonstrados, sejam sin6bnimos
ou complementos, o que importa & saber que a Engenharia de producdo e Engenharia
ambiental estdo crescendo como formagéao profissional, e que os profissionais por elas aqui
gerados, representam instrumentos fundamentais para o sucesso!

Fabiana Rocha Pinto



SUMARIO

GESTAO

CAPITULO T oeeeeeeeeeeeeeeeeessesesessseesssssnsasasasssssessssnsnsasassssssssssssnsasasssasasesessnsnsasasssssnsnns 1

APLICAGAO DA CURVA ABC NO CONTROLE DE ESTOQUES EM UM MINIMERCADO,
NO MUNICIPIO DE MANAUS-AM

Alessandra da Silva de Nonato
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.5302101041

CAPITULO 2...eeeeeeeereeeeeeteeeseeesesassasasesesessesesssasasasssasasasesessesasasasasasasasasasasessssesesesasasas 7

BENEFICIOS DA GESTAO DE PROJETOS EM UMA EMPRESA DO POLO INDUSTRIAL
DE MANAUS - AM

Amilcar Barile Neto
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.5302101042

(07,1 =11 1 1] W0 X< JOUNu T 12

IMPLEMENTACAO DO SISTEMA ERP COMO FERRAMENTA DE CONTROLE DE
ESTOQUE

Anderson da Costa Pereira
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.5302101043

(071 =11 1 1] N0 X0 SO 18

A GESTAO DA QUALIDADE POR MEIO DO 5S — IMPLEMENTAGAO DE MELHORIAS EM
UMA EMPRESA DE REFRIGERACAO E MONTAGEM

Antonia Silva dos Anjos
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.5302101044

CAPITULO 5...oeeeeeeeeeeeeesseseseeeseseesnsssasasasassssssssnsnsasasssasasssessnsasasassssassnsnensasasassssnns 24

ANALISE DE GESTAO DE ESTOQUES EM UMA PEQUENA EMPRESA NO INTERIOR
DO AMAZONAS

Inhanara Hollenka Vieira Damascena
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.5302101045

(07,1 =11 1 1] N0 Y- J0 T 30
CONTROLE DE PERDAS DE ESTOQUE EM UMA EMPRESA FRIGORIFICA NA CIDADE



DE MANAUS/AM

Juliana Oliveira do Nascimento
Lina Reis Botelho

DOI 10.22533/at.ed.5302101046

[07.Y =11 1 1] W0 Y 20 36

GESTAO DE ESTOQUE COMO VANTAGEM COMPETITIVA EM UMA CONFEITARIA NA
CIDADE DE MANAUS-AM

Karla Josiane de Lima Baia
David Barbosa de Alencar

DOI 10.22533/at.ed.5302101047

(071 =11 1 1] W0 X : J0Uu T a

GESTAO DE ESTOQUE PARA REDUCAO DE CUSTOS EM UM MATERIAL DE
CONSTRUGAO EM MANAUS-AM

Kelson Santos da Silva
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.5302101048

(071 =11 1 1] W0 X TV 46

GESTAO DE ESTOQUE COMO PROPOSTA DE MELHORIA EM UMA CONCESSIONARIA
AUTOMOBILISTICA NO MUNICIPIO DE MANAUS, AM

Marcio Lucena Camara
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.5302101049

CAPITULO 10..ueeieeeeereeeeeseeeeseseeesesessassasasesessssssesessssssasssasasesessssssesssesassssssasssasasssnes 52

MAPEAMENTO COMO FERRAMENTA DE GESTAO EM UMA EMPRESA DE
PROCESSAMENTO DE CARNE, EM MANAUS-AM

Thais Lavinia Mesquita de Aquino
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010410

[07.Y =11 1 1] W0 X5 s IR 57

QUALIDADE NO ATENDIMENTO DE UMA EMPRESA DE CALL CENTER SITUADA EM
MANAUS/AMAZONAS

Valkiria Santos de Paula
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010411




(07,1 =11 1 1] W0 J5 -3 62

MANUFATURA ENXUTA PARA OTIMIZACAO EM UMA INDUSTRIA DE EQUIPAMENTOS
DE GINASTICA

Lucas Avner’s Silva Feio
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010412

PLANEJAMENTO E CONTROLE DE PRODUGAO

CAPITULO 13.eeeeeeeeeeeeessesessessessssnsssasasassssssssssnsnsasassssssssssssnsasasssssassnssensasassssssnns 67

REDUGAO DE CUSTOS EM UMA EMPRESA DE ROUPAS NO VAREJO, UTILIZANDO
O PCP

Athan Brayon de Araujo Torres
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010413

CAPITULO 14eeeeereeeeeeeeeeeeeeesesesasasssasesesessssesesssasassasasasasesesessssasasassssasasasasasasene 73

PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO COMO TATICA DE REDUCAO DE
LEAD TIME CONFORME DEMANDA DE VENDAS

Eduardo Angelin Almeida
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010414

(07, =11 1 1] W0 X5 1 J0 T 78

PLANEJAMENTO E CONTROLE DE PRODUGAO EM PEQUENAS EMPRESAS -
METODOLOGIA DE IMPLATAGCAO

Ivan Silveira Teixeira
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010415

(071 =11 1 ] W0 X5 [ U 83

A FERRAMENTA DO PCP NAS MODALIDADES DE ENSINO

Joicelene de Oliveira Rodrigues Iglesias
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010416

LEAN MANUFACTURING

CAPITULO 17 eeeeeeeeeeeeeeeesesesesseessssesmsnsasasasssssssessnsnsasasassssssssnsnsasasssssassnenensasassssnns 88
PROPOSTAS DE A(;OES PARA POSTOS DE TRABALHO NA LINHA DE PRODU(;AO,



EM UMA EMPRESA DE ELETROELETRONICOS NO POLO INDUSTRIAL DE MANAUS

Agnaldo de Souza Diniz
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010417

(07,1 =11 1] W0 J5 £ TS 93

A UTILIZAGAO DAS FERRAMENTAS DE LEAN MANUFACTURING NA REDUGCAO DE
DESPERDICIOS EM UMA EMPRESA DE REFRIGERAGAO NA CIDADE DE MANAUS,
AM

Amanda do Nascimento Moreira
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010418

(07, =11 1] W0 X5 L YU 98

UTILIZACAO DO LEAN MANUFACTURING EM UMA EMPRESA DE RECICLAGEM DE
METAIS EM MANAUS/AM

Ewerton Pereira de Azevedo
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010419

CAPITULO 20......eececeeeeeeeeseeeseeeseseesesasasssssssesessnsasassasssesssessnsasasssssssenessnsasassssssssssns 103

LEAN MANUFACTURING COMO ESTRATEGIA COMPETITIVA EM DUAS
ORGANIZACOES DO POLO INDUSTRIAL DE MANAUS

Fabiano da Silva de Franca
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010420

CAPITULO 21 .eeeeeeeeeeeereseseseeeeseessssssasssssssssssensnsassssssssssssnsnsasassssssensssnsasassssssssssns 108

ANALISE BIBLIOMETRICA ACERCA DA PRODUGAO CIENTIFICA SOBRE LEAN
MANUFACTURING: AVALIAGAO EM AREAS NAO VOLTADAS A MANUFATURA

Gabrielle Carneiro da Silva
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010421

(07 =11 1 1] W0 1773 113

APLICACAO DO LEAN MANUFACTURING EM UMA LINHA DE CAMERAS DE
SEGURANCA

Jefferson Farias Leite
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010422




(07 =11 1 1] W0 Y= TN 118

REDUGCAO DE PERDAS NO PROCESSO PRODUTIVO DE FIBRA CIMENTO PARA
INDUSTRIA DE TELHAS

Marcos Willyan Souza Maia
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010423

(07 =11 1 1] W0 X5 TR 123

APLICAGAO DAS FERRAMENTAS LEAN PARA REDUGCAO DE CUSTOS COM SCRAPS
NO PROCESSO DE IMPRESSAQ ETIQUETAS DE EMBALAGEM

Mayana de Oliveira Reinaldo
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010424

CAPITULO 25t eeeseseseeeeseeesssssasssssssssesessasasssssasssssensnsasasssassssnsssnsssasssssssansns 128

FERRAMENTAS LEAN APLICADAS NA PRODUGAO DE MAQUINAS POS

Pablo Cezar Ferreira de Lima
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010425

(07 =11 1 1] W0 Jp: O 134

IMPLEMENTACAO DO LEAN MANUFECTURING EM UMA INDUSTRIA NO POLO
INDUSTRIAL DE MANAUS NO SEGMENTO DE ELETRONICOS

Sandro da Silva Felipe
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010426

(07 =11 1 1] W0 Yy 200 141

GESTAO DE MELHORIAS DO PROCESSO PRODUTIVO DE MANUFATURA DE MOVEIS
METALICOS EM MANAUS/AM

Susy Jane Costa Rodrigues
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010427

OPERACIONAL

CAPITULO 28.......eeceeeeeeeeereseseseeesesesssssasssssssssesensasasasssssssssessssasassssssensssnsasasssssssassns 146

IMPLEMIENTAQAO DE UMA BALANGA ELETRONICA PARA PESAGEM DE KITS DE
ACESSORIOS, COMO PROPOSTA DE MELHORIA

Bianei dos Santos Rodrigues
Fabiana Rocha Pinto



DOI 10.22533/at.ed.53021010428

(07 =11 1 1] W0 Y. YU 152

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM UMA EMPRESA DE SERVICOS DE
TELECOMUNICAGOES

Denilson Fernandes Vital
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010429

CAPITULO 30....eeeceeeeeeeeeeesesesesesesesssssasssssssssessssasasssssssssssessnsasssssssssensssnsasassssssssssns 159

PESQUISA OPERACIONAL APLICADA A ANALISE E DIMINUIGAO DE CUSTOS EM
UMA CONFEITARIA

Rita de Cassia Ferreira Xavier
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010430

LOGISTICA

CAPITULO 31 .eeeeceeeeeeessesesesesesessssasasssssssssssensssassssssssssssssnsasasssssssensssnsasasssssssessns 165

LOGISTICA REVERSA: CONJUNCOES TEORICAS NECESSARIAS A FORMACAO
CONTEMPORANEA

Assuncao Maciel Rufino
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010431

CAPITULO 32...eeeeieeeseeeeeeeeeesesesesessasasaseseesessssssssasasasasasessssssesasasasasasasasasessssssesesasas 171

ANALISE LOGISTICA DE UM POSTO DE COMBUSTIVEL NO MUNICIPIO DE MANAUS/
AM

Bruno Ferreira de Moura
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010432

(07 =11 1 1] W0 X< & TNV 176
A LOGISTICA 4.0 E SUAS ESTRATEGIAS NA INDUSTRIA DO POLO DE DUAS RODAS

Erlon Lima Menezes
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010433

CAPITULO B4eeeeeeeeeeeeeereseeeeeeeseesnssasssssssesessnsssasassssssssssssnssassasssenessnsasassssssssnsns 181

TECNOLOGIA NA LOGISTICA DE TRANSPORTES RODOVIARIOS
Helder Benilton Martins dos Santos




Fabiana Rocha Pinto
DOI 10.22533/at.ed.53021010434

(07 =1 1 1 1] W0 JE< 1 F0 186

OPERACIONALIDADE DA CADEIA DE SUPRIMENTOS NA REGIAO AMAZONICA:
ESTUDO DE CASO DO MODAL HIDROVIARIO NA DEMANDA PARA INDUSTRIA DE
CONSTRUCAO NAVAL

Jocinaldo Pessda Garcia
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010435

(07 =11 1 1] W0 X< - U 192

AS MUDANGAS GLOBAIS E A LOGISTICA REVERSA COMO AGENTE DECISIVO PARA
AS ORGANIZAGOES E SOCIEDADE

Julianna Fernandes Borges
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010436

(07 =11 1 1] W0 X< 7 200 197

ANALISE COMPARATIVA DA APLICACAO DO JUST IN TIME (JIT) NO PROCESSO
LOGISTICO

Samya Aira Eloi Botelho
Lina Reis Botelho

DOI 10.22533/at.ed.53021010437

CUSTOS

CAPITULO 38.....eoeeceeeeeeeeresesesesssesessssasasssssssesessnsasassssssssssssssssasasssssssensssnsasasssssssassns 202

APLICACAO DA FERRAMENTA 5W2H PRA DESCREVER ANALISE DE CUSTO E
TEMPO, EM UMA FARMACIA DE MANIPULAGAO EM MANAUS, AM

Gabriel Cavalcante Ricardo
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010438

CAPITULO 39......eeeeeeseeeeeeeeeeeeeesesesssasasasesessesesasasssasasasasesessssesasasassasasasasessssssesessas 207

PROPOSTA DE APLICAGAO DA METODOLOGIA DMAIC NA REDUGAO DE
CUSTOS INDUSTRIAIS EM UMA LINHA DE PRODUGAO DE UMA FABRICA DE
TRANSFORMADORES NO POLO INDUSTRIAL DE MANAUS

Italo José Bruce da Costa
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010439



(07 =11 1 1] W0 X0/ 1 YT 212

MAPEAMENTO DE FLUXO DE VALOR EM UMA INDUSTRIA DE ELETRONICOS

Rodrigo Xavier Bento
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010440
DESEMPENHO

CAPITULO 41 .eeeeeeeeeeeeerereseseeeeesesensasasssssssssssensasasasassssssssssnsasassssssensnsnsasassssssnssenns 217

ANALISE DO USO DA FERRAMENTA 5W2H PARA AS COMPRAS DE INSUMOS NO
VAREJO OU ATACADO, PARA O ABASTECIMENTO DE UM RESTAURANTE DE
PEQUENO PORTE

Alexandre David Silva
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010441

CAPITULO 42....eeeeeeeeeeeeeereeeseeeeeeeesnssasssssssesesensasasasssssssssensnsasasssssssnsssnsasasssssssansns 222

ADAPTAGOES DE ATENDIMENTO E ESTRUTURA EM UMA INSTITUICAO FINANCEIRA

Anténio Marcos da Silva Pena
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010442

(07 =11 1 1] W0 X0/ TN 228

AVALIACAO DA FERRAMENTA SMED APLICADA EM UM SETOR DE INJEGAO
PLASTICA EM MANAUS-AM

Elisangela Vitor dos Santos
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010443

(07 =11 ] W0 X7 T 233

ANALISE DE DESEMPENHO DO ATENDIMENTO AOS CLIENTES DE UM
SUPERMERCADO DA REGIAO CENTRO-SUL DE MANAUS

Filiphe da Silva Oliveira
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010444

CAPITULO 45....c.eeeeeeeeeeeeeerereveeeeeeeesessasesssssesesensasasssssssssssensnsasasssssassnsssnsasassssssesnsns 238

ANALISE DO DESEMPENHO DE EQUIPAMENTO DE CONTROLE DE QUALIDADE DO
CALCO EPS POR MEIO DA FERRAMENTA GAGE R&R

Maria Beatriz Costa de Souza
Fabiana Rocha Pinto



DOI 10.22533/at.ed.53021010445

(07 =1 1 1] N0 X0/ T YT 243

IMPLANTACAO DA MANUTENGCAO PRODUTIVA TOTAL EM UMA INDUSTRIA DE
MANAUS - AM

Mirthis Farias Reis
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010446

CAPITULO 47 .ceeeeeeeeeeeeerevereseeeeeseesnssasassssssssssnsasasasssssssssessnsasasssssssensssnsasassssssssssnen 249

APLICACAO DA FERRAMENTA 5W2H PARA AUMENTO DO RENDIMENTO DE UMA
BOMBA HIDRAULICA

Nilton Ferreira Ribeiro
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010447

CAPITULO 48......eeeeeereeeseeeeeesesesssssassasasasessssssassssssasasasasessssssesasassasasasasasessssssesssssas 254

UTILIZAGAO DA ANALISE SWOT COMO FERRAMENTA PARA VERIFICAGAO DE
DESEMPENHO PRODUTIVO DE UMA EQUIPE DE MANUTENGAO, EM UMA EMPRESA,
DO ESTADO DO AMAZONAS

Roberto de Souza e Souza
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010448

CAPITULO 49......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesasasasasessssssssasssassasasasasessssssesssasasasasasasassssssssesesssas 259

PLANO DE AGAO 5W2H PARA ATINGIR OS PRECEITOS DO 5S EM UMA INDUSTRIA
DE REFRIGERAGAO EM MANAUS, AM

Rosieth Damiao Nunes
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010449

(07 =1 1 1 U] N0 Y1 U 265

PROPOSTA DE IMPLANTACAO DA METODOLOGIA TPM EM UMA FABRICA DE
EMBALAGENS DE PAPELAO ONDULADO

Gabriel Jean dos Santos Silva
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010450
CAPITULO 51 .oeeeeeeeeeeeeessesessessssessssasssssssssssensasassssssssssssssssasasssssssnsssnsasasssssssessnes 271

IMPLEMENTAGAO DA FERRAMENTA OEE EM UMA MAQUINA DE FLEXOGRAFIA
COMO POSSIBILIDADE DE RETRATAR O CENARIO ATUAL E A MELHORIA NO



PROCESSO PRODUTIVO DE IMPRESSAO EM FILME

Shaene Serrdo Bezerra
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010451
MAQUINAS

CAPITULO B52....oeeeeeeeeeeerseseseessesesssssassssssssssensnsasssssssssssessnsasasssssssensssnsasassssssssssns 276

IMPLEMENTAGAO DO RCM EM UMA LINHA DE ENVASE DE BEBIDAS

Anténio Klhisman Franco Araujo
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010452

(07 =1 1 1 1] W0 Y- TN 281

APLICAGAO DA METODOLOGIA TPM E OEE EM UMA MAQUINA DE PRODUGAO DE
PAPEL DA AMAZONIA

Kedson Martins Marcal
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010453

INOVAGAO TECNOLOGICA

CAPITULO B4.eeeeeeeeeeerereseseeseeeesssssassssssssssssnsssasssssssssssessnsasassssssensnsnsasasssssssessnns 286

INOVACAO EM LOGISTICA REVERSA

Amanda Mourao Santos
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010454

(07 =1 1 1 1] W0 Y1 JH 291

IMPLEMENTAGCAO DE UM SOFTWARE PARA MELHORIA DO PROCESSO DE
RECRUTAMENTO E SELECAO

Ana Gabriela Mendes
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010455

(07 =11 1 U] W0 Y1 TN 296

IMPLANTAGAO DO METODO 5S NO SETOR DE ESTOQUE DE UMA EMPRESA DE
PANIFICAGAO

Ana Marcia Taboza Ramos
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010456



(07 =1 1 1 1] W0 Y7 200 301

REVISAO SISTEMATICA SOBRE A TEMATICA DA SUSTENTABILIDADE NA INDUSTRIA
4.0

Patricia Silva da Costa
Pedro Henrique Mariosa

DOI 10.22533/at.ed.53021010457

CAPITULO 58.....c.eececeeeeeeersesesesessseesasasasasssssssesensasasssssssssssssnsasasssssssensnsnsasassssssssssnns 306

IMPLEMENTAQAO DE UM SISTEMA RFID NO ALMOXARIFADO DE UMA EMPRESA DE
ELETROELETRONICO DO POLO INDUSTRIAL DO AMAZONAS

Thiago Lucatelle Souza de Souza
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010458

CAPITULO 59.......eeeeeeeeeeeesseseseeseseessssssassssssssesessssasssssssssssessnsasssssssssensssssssasssssssessns 311

ANALISE DO MACHINE LEARNING COMO FERRAMENTA DE INOVAGAO
TECNOLOGICA

Victor Hugo Rodrigues Ferreira da Silva
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010459

58

CAPITULO B0.......eeceeeeeeeeeereseseseseeesesssssasssssssesssessssassssssssssssssssasssssssssensssnsasassssssssssns 316

A UTILIZAGAO DO 5S EM UMA ESTAGAO DE TRATAMENTO DE EFLUENTES NO
POLO DE DUAS RODAS EM MANAUS/AM

Diogo Cascais de Souza
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010460

(07N 21 (U] W0 X 3 [T 321

O PROGRAMA 5S COMO FERRAMENTA DA MELHORIA CONTINUA DE PROCESSOS
EM UMA COZINHA INDUSTRIAL DE MANAUS-AM

Flavia Teixeira Duda dos Santos
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010461

(07 =11 1 1] W0 Y- 7.3 326

IMPLANTACAO DO METODO 5S EM UMA EMPRESA DE BORRACHA

Gizele Zaira Melgueiros Lopes da Silva
Fabiana Rocha Pinto




DOI 10.22533/at.ed.53021010462

(07 =11 1] Mo Y- & TNV 331

PROGRAMA DE GESTAO DE QUALIDADE EMPRESARIAL: IMPLEMENTACAO DA
METODOLOGIA 5S EM TRABALHO REMOTO (HOME OFFICE) DURANTE A PANDEMIA
DO CORONA ViRUS

Renata da Silva Pereira
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010463

(07 =11 1] W0 Y- VN 336

A IMPLANTAGAO DO 5S EM UMA CONFEITARIA DA CIDADE DE MANAUS-AM,
UTILIZANDO FERRAMENTAS DA QUALIDADE

Sarah Marjurye da Silva Coelho
David Barbosa de Alencar

DOI 10.22533/at.ed.53021010464

ERGONOMIA

CAPITULO B5....e.eececeeeeeeesesesesesssssessssasassssssesesessasassssssssssssssnsasssssssssensssnsasasssssssessnes 342

ANALISE ERGONOMICA DE TRABALHADORES EM UMA EMPRESA FRIGORIFICA
SITUADA NA ZONA NORTE DE MANAUS, AMAZONAS

Maria Francisca Pimentel Duque
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010465

CAPITULO B6.....eeeeereeeeeeeeeeseessesesssasasasessssssssasasssasasasasessssssessssasasasasasasessssssesssssas 347

ANALISE ERGONOMICA EM ATIVIDADES LIGADAS A INDUSTRIA DE FABRICACAO
DE CAIXAS ELETRONICOS

Lucas Valentim e Silva
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010466
TOPICOS ESPECIAIS EM MEIO AMBIENTE

(07 =11 1 1] W0 Y- y 200NN 352

AVALIACAO DAS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DA PIROLISE COMO METODO
SUSTENTAVEL NO TRATAMENTO DOS RESIDUOS SOLIDOS

Agner Gustavo Silva Oliveira
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010467




(07 =11 1] W0 Y- 1 TN 357

OTIMIZAGAO NO PROCESSO DE EXTRUSAO PARA PRODUGAO DE GRANULADO DE
POLIETILENO

Airton de Castro Queiroz
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010468

(07 =11 ] W0 Y- YU 362

OS ELEMENTOS CLIMATICOS NA CIDADE DE MANAUS, AM

Aixa Braga Lopes
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010469

CAPITULO 70 eeereeeeeseeeeeeeeeeeesesesessasasasesessesssassssasasasasasessssssesassasasasssasasessssssesessas 369

ANALISE DO SANEAMENTO BASICO NO MUNICIPIO DE IRANDUBA, AM

Daniellen Cristina dos Reis Barbosa Carbajal
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010470

(07.Y =11 1 1] 1o Y 4 [0 374

CAPACIDADE DE INSTALAGAO E GERAGAO ENERGETICA DE SISTEMAS HIBRIDOS
NAS REGIOES NORTE E NORDESTE

Katarina da Silva Couto
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010471

CAPITULO 72.eeeeeeeeeeeeresesessesessessssasasssssssssssnsssasasasassssssssnsasasssssssnsssnsasasssssssensnns 379

PAGAMENTO POR SERVICOS AMBIENTAIS COMO POLITICA DE INCENTIVO A
CONSERVAGAO AMBIENTAL: O CASO BOLSA VERDE

Lara Chayane Abreu Brotas
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010472

CAPITULO 73..eeeeeeeeseseseeseesssssssssssasasasessssssssasssssasasasasessssssassssasasasasasassssssssesesasas 384

FATOR DE PERFORMACE COMO AUXILIO A VIABILIDADE ECONOMICA DE SISTEMAS
FOTOVOLTAICOS NA CIDADE DE MANAUS-AM

Michael Raphael Soares Vieira
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010473




(07 =11 1 1] W0 Y Z VN 390

GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS DE SERVICO DE SAUDE EM UNIDADES
DE UM HOSPITAL PARTICULAR DA CIDADE DE MANAUS, AM

Naisa Lima de Souza Neta
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010474

(07 =11 1] N0 Y Z: T 395

LICENCIAMENTO AMBIENTAL PARA LINHAS DE TRANSMISSAO

Sérgio Augusto Moutinho Lobo
Fabiana Rocha Pinto

DOI 10.22533/at.ed.53021010475

SOBRE A ORGANIZADORAL..........cccoumimmnmsnmsnsnssss s ssssssssssssssssssssnns 400




CAPITULO 1

APLICAGCAO DA CURVA ABC NO CONTROLE DE
ESTOQUES EM UM MINIMERCADO, NO MUNICIPIO
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RESUMO: O controle de estoque é vital para uma
empresa, garantindo seu bom funcionamento.
O principal objetivo do estudo é mostrar como
a curva ABC pode auxiliar na identificagdo dos
produtos que a empresa deve dar mais atencéo.
A pesquisa foi realizada com base em pesquisas
bibliograficas e visita in loco no Mercado na
cidade de Manaus-AM para catalogar e conferir os
itens no estoque. A metodologia foi desenvolvida
na area de estudo, em um supermercado
classificado como microempresa. A pesquisa
foi realizada a partir de um estudo bibliografico
e uma analise descritiva sobre a utilizacdo da
curva ABC e controle de estoque como fator
determinante no gerenciamento dos produtos em
busca da implementagdo do conceito da curva
ABC. A primeira etapa realizada para construir a
curva ABC, ocorreu a partir da catalogagédo dos
itens do estoque, considerando 30 produtos. Na
segunda etapa buscou-se descrever e apontar
0 preco unitério de cada produto, sugestionado
na analise. Na terceira etapa foi realizado o
célculo mensal para cada item do estoque. Para
construgdo da curva ABC é essencial que seja
realizado um levantamento da atual situagédo
do estoque, assim como da sua movimentacéo
em um periodo previamente definido. Porque,
através da curva ABC, é possivel identificar qual

DE MANAUS-AM

tratamento deve ser dado a cada classe de itens a
utilizagé@o da curva ABC pode ser entendida como
uma importante estratégia de gestéo, permitindo
a identificagéo de materiais de maior importéncia
no estoque. Desse modo, os resultados desta
pesquisa sugerem que a utilizacdo da ferramenta
curva ABC, no gerenciamento de estoque, é
importante para o gestor do supermercado, pois
por meio deste estudo realizado, foi possivel
comprovar que o sistema de analise de estoque
ABC, é uma das ferramentas que podem auxiliar
os administradores de materiais a controlar melhor
suas atividades e analisar com mais precisao a
condicdo dos itens em estoque.
PALAVRAS-CHAVE: Ferramenta
Otimizacao, Mercado.

ABC,

THE ABC CURVE APPLICATION INTO A
STORAGE CONTROL IN A MINIMARKET
IN MANAUS CITY-AM

ABSTRACT: Storage control is an important tool
to any company, to their own ensuring smooth
operation. The main goal of this article is to show
how the ABC curve can help recognize products
that should give more attention to. This research
carried out based on bibliographic research
and on-site visit to the Market in Manaus City,
to classify and check the items into the storage.
The methodology was developed at the study
area, at a supermarket which is classified as a
micro-company. This research has been done by
a bibliographic study and a descriptive analysis
using the ABC curve and storage control as a
determinant factor in product management in
search of the implementation of the ABC curve
concept. The first step performed to build the
ABC curve, had occurred by cataloging from the
storage items, considering 30 different products.
The second step, we had tried to describe and
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point out the unit price of each product, an analysis suggestion. In the third stage, the monthly
calculation was performed for each item on the storage. For the ABC curve construction, it is
essential to carry out a survey of the current situation of the stock, as well as its movement
in a defined previous period. Because, through the ABC curve, it is possible to identify which
treatment should be given to each class of items. To use the ABC curve may be understood
as an important management strategy, allowing the identification of materials of greater
importance on storage. Thereby, the research results has achieved imply the ABC curve
tool, when it is used, onto the storage management, is relevant to the supermarket manager,
because through this study, it was possible to prove that the ABC storage analysis system,
is one of many tools that can assists material managers how to improve, how to control their
activities and besides that, accurately analyze the items condition into their storage.
KEYWORDS: ABC Tools, Optimization, Market.

INTRODUCAO

O controle de estoque é vital para uma empresa, garantindo seu bom funcionamento.
A partir da checagem do estoque, que ha na organizagéo, torna-se essencial a realizacéo
dessa checagem para garantir que os produtos sejam adquiridos pela empresa. Além disso,
0 estoque também é uma opc¢ao que visa diminuir 0s custos que a empresa possa vir a
ter, proporcionando um melhor planejamento dos produtos que entram e saem do estoque
(BORGES, 2010).

Ainda de acordo com o autor, para que haja um bom gerenciamento de estoques é
necessario que haja redugéo de custos envolvidos, de forma a manté-los baixos, dentro de
niveis de seguranca aceitaveis e dos volumes para o atendimento da demanda que consiga
estabelecer seu funcionamento. O estoque funciona como armazenagem de produtos que
podem ser utilizados para venda posteriormente, pois sdo bens que estdo sendo mantidos
por um determinado tempo. Assim, o controle de estoque proporciona eficiéncia e rapidez
para atender as necessidades da organizacdo, além de ajudar a otimizar a identificacéo e
o tempo de abastecimentos de materiais, porém se ndo houver o controle desse estoque
pode haver prejuizos (RABELO, 2018; PERES, 2020).

A curva ABC, método de classificagcdo de estoque, auxilia na definicao prioritaria de
seu abastecimento. Sua utilizacao é extremamente vantajosa em uma empresa, visto que
busca o controle de estoques de componentes, classificando-os de maneira proporcional
ao seu retorno financeiro, uma vez que com a curva ABC, torna-se possivel a identificagdo
de itens que exigem atencéo, possibilitando reduc@o de custos e evitando desperdicios
(RUCHEL, 2020). Por conseguinte, a curva ABC aliada ao gerenciamento do estoque dentro
da empresa ajuda a entender os itens que sdo de maior relevancia para o administrador
do setor.

O objetivo desse estudo se justifica pela necessidade de uma gestao de estoque,
mostrando como a curva ABC pode auxiliar na identificacao dos produtos, que uma empresa
deve dar mais atencéo.



METODOLOGIA

A area de estudo esta localizada no municipio de Manaus-AM, em um supermercado
classificado como microempresa, conta com trés funcionarios, além de possuir dois anos
de atuacdo no comércio. A pesquisa foi realizada a partir de um estudo bibliogréafico e
uma analise descritiva sobre a utilizagdo da curva ABC e controle de estoque como fator
determinante no gerenciamento dos produtos em busca da implementacdo do conceito
da curva ABC. Assim para obtencdo dos dados foram realizadas visitas in loco, sendo
utilizado relatério dos produtos para separa-los de acordo com o preco unitario. A pesquisa
foi realizada com base em todos os itens observados no estoque, sendo os produtos
catalogados e classificados, de acordo com a curva ABC, em que para fins demonstrativos
a analise ocorrera a partir de 30 itens do estoque.

RESULTADOS

Aprimeira etapa realizada para construir a curva ABC, ocorreu a partir da catalogacéao
dos itens do estoque, considerando 30 produtos. Na segunda etapa buscou-se descrever
e apontar o preco unitario de cada produto, sugestionado na andlise. Na terceira etapa foi
realizado o calculo mensal para cada item do estoque (Tabela 1).

Classe Valor (%) Itens (%) R
A 50,22 20 Otimo
B 31,75 30 Intermediario
C 18,03 50 Pequeno

Tabela 1. Relevancia dos produtos.

Lé-se: R = relevancia

Por meio da tabela ABC que foi criada a partir das prioridades dos itens do estoque.
Os resultados revelam numeros bem préximos do conceito da curva ABC, permitindo a
gestora do Mercado perceba onde fica mais claro os maiores investimentos do estoque
(Tabela 2).



ITENS Preco Cons. Inv. Trim. Inv. Clas.
Umnit. Trim. Total % ABC
Cerveja RS 8,00 205 RS 1 640,00 13.71% A
Brahma 1L
Cerveja RS 8.00 153 RS 1.224.00 10.23% A
Antarctica 1L
Cerveja Skol 11 | RS 5,00 152 RS 1.216.00 10.17% A
Sabio em pé RS 8,00 121 RS 968,00 8,00% A
Skarloff Ice 1L RS 12,00 80 RS 960,00 8,03% A
Cerveja RS 3.00 254 RS 762.00 6.37% B
Ttaipava 269ML
Cerveja RS 3,00 240 RS 720,00 6.02% B
Brahma 269ML
Cerveja Skol RS 3.00 183 RS 54900 4,59% B
2690 1L
Red Bull RS 7,00 78 RS 546,00 4,56% B
250ML
Skarloff Ice RS 5,00 105 RS 525,00 4,39% B
275ML
Farinha RS 8,00 45 RS 360,00 3.01% B
Coca cola 2L RS 7.00 48 RS 336,00 2.81% B
Fanta 2L RS 7.00 40 RS 280,00 234% L
Guarani Real RS 5,00 53 RS 265,00 2,22% c
2L
Arroz RS 4.50 47 RS 211.50 L77% L&
Oleo RS 5,00 42 RS 210,00 1.76% C
Barra de RS 5.00 38 RS 190.00 1.59% L
chocolate
Acgucar RS 5,00 38 RS 190,00 1.59% L,
Leite R54.50 42 RS 189.00 1.58% L
Condensado
Bolacha doce RS 2,00 89 RS 178,00 1.49% L
Detergente RS 450 26 RS 117,00 0,98% c
FPapel higienico RS$ 350 32 RS 112.00 0.94% c
Creme de Leite RS 3.00 36 RS 108.00 0.90% C
Suce em po RS 1,00 56 RS 56,00 0.47% L
Agua sanitaria RS 2,50 20 RS 50,00 0.42% e
TOTAL RS 100.00%
1196250

Tabela 2. Classificaga@o dos itens do estoque.

A curva ABC torna-se de extrema relevancia, visto ser um instrumento que possibilita
identificar diferentes itens que justificam ou que demandam atenc¢éo, além de apresentar
um possivel tratamento adequado para compras e vendas de itens que demonstrem um
maior giro na empresa.

Para construgédo da curva ABC é essencial que seja realizado um levantamento da
atual situagéo do estoque, assim como da sua movimentagdo em um periodo previamente
definido. A partir da classificagéo observado na tabela 1, fica mais facil classificar e separar
os produtos dentro do seu grau de importancia. A curva ABC divide os produtos em grupos,
mas também pode ser utilizada com o mercado, ou clientes com semelhancas para facilitar
o gerenciamento do mesmo (SANTANA, 2017).

DISCUSSAO

Diante dos resultados obtidos é possivel afirmar que o gerenciamento de estoques
€ imprescindivel para as organizag¢des, uma vez que viabilizam a economia de recursos e



a constante organizacdo dos itens mais relevantes dentro da empresa (GODINHO et al.
2018).

Além disso, a reorganizagéo do estoque, também pode realocar itens de maior
rotatividade, podendo assim otimizar o tempo de separacéo e conferéncia de mercadorias
(LYRA; LAZER, 2017).

A curva ABC é uma ferramenta que ampara o gerenciamento de estoques auxiliando
quem esté organizando o estoque em relagao aos produtos de maior e menor giro dentro da
empresa, pois permite separar os produtos por classe de acordo com a representatividade
em relagéo aos custos e grau de importancia (SOUZA, 2020).

Ainda de acordo com Souza (2020), a curva ABC é definida como uma série de
interesses que proporciona politicas de estoques para que se possa estabelecer prioridades
dos materiais e suas perspectivas maneiras de gestdo. Além disso, a utilizagdo da curva
ABC é extremamente vantajosa, porque se pode reduzir as imobilizagbes em estoque sem
prejudicar a segurancga dos produtos no estoque.

Portanto, através da curva ABC, é possivel identificar qual tratamento deve ser dado
a cada classe de itens a utilizacao da curva ABC pode ser entendida como uma importante
estratégia de gestdo, permitindo a identificacdo de materiais de maior importéancia no
estoque, pois € quando o gestor conhece a demanda dos itens, € possivel realizar um
gerenciamento eficiente para suprir o consumo do estoque analise ABC ¢ justamente a
obtencgéo de informacdes sobre o consumo dos materiais e o investimento neles empregado
(MAYA, 2017).

CONSIDERAGOES

O controle de estoque € um fator muito importante dentro da empresa dos produtos
que serdo vendidos. Esses produtos merecem um gerenciamento adequado para nao
trazer prejuizo a empresa.

Portanto, a importéncia da gestao de estoque visa, principalmente, manter o nivel
desses matérias para que nao faltem. Além disso, a curva ABC é muito importante, pois
permite controlar e identificar os produtos do estoque.

Desse modo, os resultados desta pesquisa sugerem que a utilizagdo da ferramenta
curva ABC, no gerenciamento de estoque, é importante para o gestor do supermercado,
pois por meio deste estudo realizado, foi possivel comprovar que o sistema de analise de
estoque ABC, é uma das ferramentas que podem auxiliar os administradores de materiais
a controlar melhor suas atividades e analisar com mais precisdo a condicdo dos itens em
estoque.
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RESUMO: Em razdo da crescente necessidade
que atualmente o mercado determina, uma
industria de linha branca do Polo Industrial de
Manaus identificou a necessidade de realizar um
estudo com foco em um planejamento estratégico
para se incentivar e se manter competitiva, desta
forma, o presente estudo objetivou relatar sobre a
teoria de gerenciamento de projetos e os beneficios
gerados a uma empresa do Polo Industrial de
Manaus — AM, e demostrar como esta empresa
que fabrica linha branca conseguiu alcancar um
proposito em utilizar a gestéo de projetos para se
revitalizar. Baseado em referenciais bibliograficos,
0 gerenciamento de projetos é classificado em
cinco etapas: iniciacdo, planejamento, execucéo,
monitoramento e encerramento e possui algumas
zonas de conhecimentos, tornando-se foco deste
trabalho demonstrar as fases exercidas para
se alcangar a permanéncia de um determinado
projeto no mercado, que por sua vez, foi realizada
por meio de investiga¢do associadas as analises
documentais, assim, foi possivel verificar as
estratégias aplicadas, como também podemos
compreender que ha diversos motivos que
motivam o sucesso de um projeto e 0 modo que
eles sao desenvolvidos, sendo um deles a cultura
organizacional, que possui grande influéncia, nédo
apenas em gestdo de projetos, mais naorganizagao

AM

como um todo. O sucesso do gerenciamento
de um projeto esta interligado com: negociar,
mediar e integrar variadas restricdes dos projetos
estudados. Na industria de linha branca, do Polo
Industrial de Manaus — AM foram desenvolvidos
processos de gestdo de projetos que otimizaram
a gestéo e potencializaram os resultados gerando
vantagens competitivas, porém ndo s6 a gestédo
de projetos foi necessaria, como também, a
capacitacéo de gestores e a cultura organizacional
implicaram consideravelmente neste processo.
Contudo, por meio de um caso real sera possivel
demonstrar como forma de exemplo a empresa
de linha branca a sua forma de gerenciar o seu
projeto envolvendo atividades, monitoramentos e
conclusao.

PALAVRAS-CHAVE: Planejamento, estratégias,
competitividade.

BENEFITS OF PROJECT MANAGEMENT
IN A COMPANY THE INDUSTRIAL POLO
OF MANAUS - AM

ABSTRACT: Due to the growing need that the
market currently determines, a white line industry
at the Manaus Industrial Pole identified the need
to carry out a study focusing on strategic planning
to encourage itself and remain competitive. Thus,
the present study aimed to report about the theory
of project management and the benefits generated
to a company in the Industrial Pole of Manaus -
AM, and to demonstrate how this company that
manufactures white goods managed to achieve a
purpose in using project management to revitalize
itself. Based on bibliographic references, project
management is classified into five stages: initiation,
planning, execution, monitoring and closure and
has some areas of knowledge, making it the focus
of this work to demonstrate the phases exercised
to achieve the permanence of a given project in
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the market, which in turn was carried out through research associated with documentary
analyzes, thus, it was possible to verify the applied strategies, as well as we can understand
that there are several reasons that motivate the success of a project and the way they they
are developed, one of which is the organizational culture, which has great influence, not
only in project management, but in the organization as a whole. The success of managing a
project is interlinked with: negotiate, mediate and integrate various restrictions of the studied
projects. In the white line industry, at the Industrial Pole of Manaus - AM, were developed
project management processes which optimized the management and enhanced the results,
generating competitive advantages, but not only the project management was necessary,
but also the training of managers and the organizational culture involved considerably in
this process. However, through a real case it will be possible to demonstrate the white line
company as an example of its way of managing its project involving activities, monitoring and
conclusion.

KEYWORDS: Planning, strategies, competitiveness.

INTRODUCAO

A Gestéo de Projetos (GP) é vivida por muitos anos nas empresas internacionais.
No Brasil, diversas organizagbes privadas multinacionais e nacionais, ja praticam esse
sistema buscando melhores resultados resultantes de uma gestédo mais eficiente e eficaz
(PISA, 2013).

O Guia PMBOK® (PMI, 2013), quinta versdo, exibe uma metodologia composta
com base em 47 processos de gerenciamento unidos em cinco conjunto de processos
béasicos e nao limitadores: iniciagdo, planejamento, execug¢ao, monitoramento e controle, e
encerramento.

Shinoda (2012) aponta diversos estilos relacionados ao ciclo de vida do projeto, a
saber: A - Planejamento — estrutura de licdes desenvolvidas em outros projetos, dominio do
cliente e técnicos, verificagdo de ideias do projeto com foco em ensaios de projetos, estudo
de projetos anteriores; B - Implementacgéo - pratica do conhecimento de projetos concluidos
para planejamento e orgcamento, organizagcdo da proposta, assimilacdo de condutores
de conhecimento, ordenamento do projeto, excelentes praticas em suas diversas fases,
reconhecimento de profissionais na etapa ou atividade especificas, uso de metodologias de
gestéo de projetos interligadas e aperfeicoadas; C - Encerramento - arquivamento de ligbes
aprendidas e dados de melhores rotinas para futuros projetos, orientacdo de depoimentos
pbs-projeto, ensaio e verificacdo do novo conhecimento, integracédo da informagao na base
de conhecimentos, transferéncia individual de conhecimentos e experienciais para outros
times de projeto.

Assim, o objetivo deste estudo € relatar acerca do gerenciamento de projetos, os
beneficios gerados em uma empresa do Polo Industrial de Manaus — AM.

METODOLOGIA

A analise ocorreu em uma fabrica de linha branca, localizada no Polo Industrial de
Manaus - AM, abrangendo praticas de investigacéo relativas as observag¢des documentais



e andlises, descrevendo a estratégia para se manter no mercado destacando os fatores
motivadores, os beneficios e as oportunidades geradas.

Realizou-se um levantamento bibliografico sobre um conceito genérico, com
informagdo precisa e relevante relacionada a um tema de pesquisa, em quantidade
razoavel a fim de que possa ser lida e analisada durante parte do tempo de realizacéo de
uma pesquisa (GALVAO, 2010).

Ademais fez-se uma pesquisa bibliografica sobre gestao de projetos de modo geral,
ressaltando sua importancia no contexto organizacional e seus beneficios. Consistindo em
um enfoque por meio da evolugéo, caracteristicas e atribuigdes.

RESULTADOS

Aempresa de linha branca estava perdendo mercado nos Gltimos anos, necessitando
de uma atencéo para se manter competitiva no mercado. Foi requisitado um estudo por
meio da diretoria solicitando novas atividades de gerenciamento de projetos, direcionadas
para o planejamento estratégico da empresa (Tabela 1).

Estratégia Processos
Planejamento Gerenciamento conforme as novas
estratégico estratégias tracadas.

Comparacgéo dos métodos de gestao
Benchmarking com as de outras organizagbes, com
maior foco aos concorrentes.

Analise de Aprovacodes de projetos que destacam as
aprovacao técnicas através das tarefas.
Desempenho Analises do desempenho dos processos.
- Internas e externas e revisao
Auditoria

de registros das praticas.

Equipe de gestéo de projetos e
Capacitacao liderancas com foco na melhoria
continua.

Tabela 1. processo estratégia de gestao de projetos.

Apoés alguns meses os projetos da empresa ainda nao haviam se ajustado, mesmo
com as estratégias delineadas. A partir de entéo, a alta geréncia criou um plano de ideias
inovadoras para aperfeicoamento e elaboracéo de atuais itens e técnicas. Na efetivacao
dessas novas praticas, notou-se que consideraveis ideias foram reprovadas pela diretoria
de projetos, que ndo possuia experiéncia com a gestdo em referéncia. Imediatamente
notou-se que o problema estava vinculado com a cultura da diretoria de gestéo de projetos,
possuidora apenas de fundamentos técnicos e ndo de conhecimento operacional. Com
isso, houve a necessidade de capacitar os gestores e melhorar a cultura organizacional que
implicam consideravelmente neste processo.

Utilizou-se um colaborador do setor operacional, para o estudo, sendo 0 mesmo



aperfeicoado pela geréncia de projetos, evidenciando o processo produtivo para a fabrica.

Foi necessario desenvolver treinamentos para atingir qualidades gerenciais,
buscando alcancar as transformacdes almejadas. A partir de entdo, a empresa conseguiu
introduzir um produto inovador no mercado de linha branca.

Desta maneira, podemos considerar que a além das etapas de gerenciamento de
projetos a capacitagéo dos gestores e a cultura da organizagédo sdo questdes essenciais
para o éxito dos projetos.

DISCUSSAO

Constituindo os principios de conhecimento ao processo de gestdo, a gestdo
eficiente provocaria evoluir, atual e tornar explicitas as competéncias gerenciais em efeitos
para a empresa, e identificar esses resultados como competéncia da gestdo de projetos
(SALLES, 2017).

Por motivo da relevancia do gestor para as empresas, € notério e necessario
compreender as suas tarefas gerenciais, tendo em vista que, mesmo que o gestor
demonstre as competéncias fundamentais, essas necessitam de prazo para sua maturagéo
(SALLES, 2017).

Ha diversos motivos que motivam o sucesso de um projeto e 0 modo que eles sdo
desenvolvidos, sendo um deles a cultura organizacional, que possui grande influéncia, nao
apenas em gestao de projetos, mais na organizacdo como um todo (MIRANDA, 2016).

O sucesso do gerenciamento de um projeto esta interligado com: negociar, mediar
e integrar variadas restricbes dos projetos estudados. No entanto, analisam-se outros fatos
como o espirito de equipe, envolvimento pessoal e abertura para o trabalho em equipe
além do coletivo no ambito do projeto (MANGELLI et al. 2013).

CONSIDERAGCOES

A gestdo de projetos possui cada vez mais destaque mundialmente em razéo
das necessidades de rapidas respostas ligada ao crescimento da competitividade e
diversidades no contexto organizacional que faz com que o gerenciamento de projetos seja
um indispensavel elemento de conquistas para as empresas.

Por estas razbes, as empresas necessitam se adequar e capacitar para estruturar,
gerenciar e monitorar suas atividades de modo a atribuir respostas as exigéncias externas.

Na industria de linha branca, do Polo Industrial de Manaus — AM foram desenvolvidos
processos de gestdo de projetos que otimizaram a gestéo e potencializaram os resultados
gerando vantagens competitivas.
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RESUMO: Atualmente empresas, organizagoes
e instituicdes buscam por redug@o de custos e
eficacia no funcionamento dos processos logisticos
com o escopo de alcancar competitividade no
cenario global. Para isso, & primordial conhecer e
fazer o manuseio de instrumentos para o controle
dos estoques. Uma das ferramentas utilizadas é
o sistema ERP (Enterprise Resource Planning),
software que possui um banco de dados com
informacdes relevantes aos processos gerenciais,
produtivos e logisticos, que visa monitorar
resultados, diminuir  custos  operacionais,
aumentar a eficiéncia produtiva, antever cenarios
e otimizar o gerenciamento de uma organizacgéo.
Sendo assim, o objetivo deste estudo é avaliar a
execuca@o do processo e aplicacdo das préticas
de gestdo e controle de estoque através do
sistema ERP. Para tanto, utilizou-se uma reviséo
literéria integrativa, com abordagem qualitativa
nas bases de dados da Scientific Electronic
Library Online (Scielo), Portal de Periddicos da
Capes e Literatura Latino-americana e do Caribe
(LILACS). Os resultados deste estudo mostram
convergéncia entre a maioria dos autores, com
alguns pontos divergentes, que é normal do ponto
de vista critico académico. Pode-se concluir que o
uso da ferramenta ERP, influencia positivamente
na gestdo de organizacdo de uma empresa,

proporcionando aumento da confiabilidade
de informagbes e otimizacdo de atividades. O
sistemas ERP (Enterprise Resource Planning)
tém se mostrado como uma ferramenta adequada
para solucionar alguns problemas apresentados
em empresas dos mais variados ramos. Tais
problemas podem ser relacionados como sendo
a incompatibilidade entre sistemas, dificuldade
de integracéo e custo de implantacdo. Diversas
empresas tém optado por utilizar os sistemas ERP,
ndo somente para a rea de gestao de suprimentos
(Supply Chain), mas sim para integrar o sistema
da empresa como um todo, envolvendo seus
diversos departamentos. Desta maneira, permite-
se um maior fluxo de informagbes, uma melhor
administragéo do tempo e maior lucratividade.
PALAVRAS-CHAVE: Gestdao de Materiais,
Ressuprimento, Software, Manufatura.

IMPLEMENTATION OF THE ERP SYSTEM
AS A STOCK CONTROL TOOL

ABSTRACT: Currently companies, organizations
and institutions are looking for cost reduction and
efficiency in the operation of logistics processes
with the aim of achieving competitiveness in
the global scenario. For this, it is essential to
know and make use of instruments to control
stocks. One of the tools used is the ERP system
(Enterprise  Resource Planning), software that
has a database with information relevant to
management, production and logistics processes,
which aims to monitor results, reduce operating
costs, increase production efficiency, forecast
scenarios and optimize the management of an
organization. Therefore, the objective of this study
is to evaluate the execution of the process and
the application of inventory management and
control practices through the ERP system. To this
end, an integrative literary review was used, with
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a qualitative approach in the databases of the Scientific Electronic Library Online (Scielo),
Capes Journals Portal and Latin American and Caribbean Literature (LILACS). The results
of this study show convergence between most authors, with some divergent points, which is
normal from an academic critical point of view. It can be concluded that the use of the ERP
tool, positively influences the organization management of a company, providing increased
information reliability and optimization of activities. ERP systems have become necessary as
an adequate tool to solve some problems needed in companies of the most varied branches.
Such problems can be related as incompatibility between systems, difficulty of integration
and cost of implementation. Several companies have chosen to use ERP systems, not only
for the area of supply management (Supply Chain), but also to integrate the system of the
company as a whole, involving its various departments. In this way, it allows a greater flow of
information, a better management of time and greater profitability.

KEYWORDS: Materials Management, Resupply, Software, Manufacture.

INTRODUCAO

Apo6s os anos 2000, na virada do século, impulsionados pela grande opgédo de
produtos concorrentes, 0os consumidores tornaram-se muitos exigentes. A partir deste novo
cenario econdmico, as empresas buscam inovar e aperfeigcoar seus sistemas produtivos
através da introdugéao de ferramentas de controle que englobam as diversas etapas da
cadeia produtiva.

Essas inovacdes tém repercussao positiva, uma vez que proporcionam melhorias,
seja nos processos de produgdo bem como nos processos administrativos. (OLIVEIRA,
2020).

A gestdo de estoques tem importancia no papel operacional e financeiro das
empresas e merecem um grande cuidado na sua gestdo (PROVIN; SELLITO, 2011). Entre
as atuais inovagdes de informacao de sistemas, um tipo particular tem sido caracterizado
por seu compromisso potencial, com a inteng¢éo de unificar e tornar os dados acessiveis
a toda a organizacao, conhecido como Sistema Integrado de Gestdo Empresarial (ERP).

O ERP possui estrutura de dados coordenados adquiridos como pacotes de
programaca@o de negocios para ajudar na maioria das atividades de uma organizacao
(SOUZA; ZWICKER, 2000).

O ERP é um software aplicativo que permite as empresas: compartilhar dados,
uniformizar processos de negécios, produzir e utilizar informagbes em tempo real,
abrangendo todas as operacgbes, garantindo desde oportunidade de vendas, estoques,
compras, faturamentos, inteligéncia fiscal, contabilidade, manutencéo, gestao de servicos
e producao. (ALVES, 2020).

O MRP surgiu nos anos de 1960, permitindo avaliar quanto o material de
determinado tipo é necesséario e em que momento, e o MRP Il surgiu apés os anos de
1980, permitindo que as empresas avaliem as implicagdes de demanda futura nas areas
financeira e de engenharia, assim como as necessidades de materiais. Assim, o MRP
fornece a documentacdo necessaria para o andamento da produgdo, tais como lista de
materiais, ordens de produgédo (FREITAS, 2011). Dizem que o gerenciamento de estoque
€ o processo integrado pelo qual sédo obedecidas as politicas da empresa com relagéo



aos estoques. A abordagem usa a demanda dos clientes para deslocar os produtos para a
distribuicdo (BOWERSOX et al. 2006).

Sendo assim, o objetivo deste estudo € avaliar a execucgéo do processo e aplicagdo
das praticas de gestdo e controle de estoque através do sistema ERP.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo utilizando um delineamento de pesquisa descritiva, com
abordagem qualitativa de dados de implantacdo do sistema ERP, considerando artigos,
livros e outras publicagcdes eletronicas para analisar por meio de leitura exploratéria, seletiva
e interpretativa, buscando-se uma sintese dos fatores predisponentes de implantagdo do
sistema ERP e as abordagens metodologicas utilizadas (VOLPATO, 2015).

O levantamento de dados foi realizado em bibliotecas das instituicdes de ensino, por
meio de consultas a livros, periédicos e pesquisa na Internet, buscando artigos referentes
a teméatica em bancos de dados: SciELO (Scientific Electronic Library Online), Periédicos
da Capes. Foram selecionadas duas publicagdes entre artigos no periodo de 2015-2020,
usando as palavras chaves: Gestao de Materiais, Ressuprimento; Software; Manufatura.

Alguns aspectos devem ser analisados antes da implanta¢do de um sistema, como
por exemplo fazer um levantamento dos requisitos dispensaveis e indispensaveis para
uma empresa. A participagdo dos gestores e funcionarios da empresa deve ser constante
durante a implantacao do sistema, munido de informacdes atualizadas (NORIO, 2013).

Um eficiente controle do estoque possibilita a organizacdo obter melhorias
significativas na sua administracdo, uma vez que repercute em uma melhoria na eficiéncia
da realizag¢édo da producédo sua administracéo, uma vez que repercute em uma melhoria na
eficiéncia da realizagéo da producdo (MONTANHEIRO; FERNANDES, 2008).

Procedeu-se entdo a analise do material seguindo-se as etapas: leitura exploratoria,
a fim de conhecer todo o material; leitura seletiva, por meio da qual foram selecionados
os artigos pertinentes aos propositos da pesquisa; leitura analitica dos textos, momento
de apreciag@o e julgamento das informagdes, evidenciando-se os principais aspectos
abordados sobre o tema acerca da Implantagdo do Sistema ERP; e por Gltimo, leitura
interpretativa que, apoiada na experiéncia profissional do pesquisador, conferiu significado
mais amplo aos resultados obtidos com a leitura analitica.

A coleta do material para a pesquisa foi realizada no periodo de agosto de 2020 a
novembro de 2020.

RESULTADOS

Os resultados deste estudo mostram convergéncia entre a maioria dos autores, com
alguns pontos divergentes, que é normal do ponto de vista critico académico, pois as obras
tratam do mesmo tema, porém a abordagem de cada trabalho difere (Tabela 1).



Artigo 01

Andlise da implementagao de sistema integrado de gestao empresarial:
Titulo estratégias e fatores de sucesso na implantacéo de um sistema de ERP em
uma empresa de engenharia

AP 2020

Analisar a importancia da implantacdo de um Sistema ERP em uma

Objetivos | ompresa de engenharia

Os resultados obtidos permitiram inferir que o Sistema ERP, quando
Resultados | empregado como instrumentos de mudancgas organizacionais, pode
influenciar positivamente na organizagao.

Influéncia positiva desta no nivel de qualidade das informacdes, permitindo

Conclusges uma série de beneficios.
Artigo 02
Titulo Aimportancia da utilizacdo de um sistema ERP para o gerenciamento de
estoque
AP 2019

Estudar a importancia da utilizacdo de um sistema ERP (Enterprise
Objetivos Resource Planning) no gerenciamento de informagées de forma a melhorar
o controle de estoque de uma empresa.

A ferramenta utilizada apresentou-se como uma boa alternativa no

Resultados L s o
processo de andlise e determinacéo de estratégias

Constatou-se que a utilizacdo de um sistema ERP influencia na mudanca

Conclusoes A
de uma organizacao, como apresentado no estudo

Tabela 1. Implantagéo dos sistemas de ERP como ferramenta para ter o controle do estoque.

ApOs a leitura da amostra que constituiram este estudo, foram produzidos os
resultados a partir de uma Tabela sindptica que apresenta as sinteses dos autores, assim
como o titulo, ano de publicagdo, objetivos, resultados e conclusoes.

DISCUSSAO

Em relacéo a autoria dos 02 trabalhos revisados, constatou-se 7 autores, sendo que
85,71% séo da Engenharia de Producgéo e 14,29% sao do Sistemas de Informacéo, alguns
com especializacdes, Lato Stricto sensu, 57,14% sao docentes dos cursos de Engenharia



da Producéo, 28,57% sao discentes e 14,29% sao Graduados e com tipo de delineamento
100% revisao bibliografica.

Foram apresentados os artigos utilizados como bases cientificas para a discussao
dos dados, em dois estudos que abordam a implantagdo do sistema ERP, que n&o possuem
essa tecnologia.

No quesito de implantacdo do sistema ERP os dois autores corroboram para o bom
funcionamento da ferramenta sendo necessario estudar as caracteristicas da empresa e
escolher o melhor software, enquanto adequacao e treinamento.

Nos estudos de Silvério; Santos; Bastos (2019), relatou-se pontos positivos com
relagéo ao uso do ERP, no tocante a diminui¢cdo do fluxo de dados e automatizagéo dos
sistemas sobre 0s processos transmitidos de forma rapida e eficiente, bem como o0 aumento
da producgdo, arquivos e quantidade correta para nao paralisar.

CONSIDERAGCOES

Pode-se concluir que a utilizacdo da ferramenta ERP, influencia positivamente na
gestao de organizacdo de uma empresa, proporcionando aumento da confiabilidade de
informacdes e otimizacdo de atividades. Contudo, a ado¢éo do Sistema ERP, demanda
de algumas mudancas na empresa, sendo necessarias tracar estratégias para alcangar o
sucesso.

AGRADECIMENTOS

Em primeiro lugar a Deus, que fez com que meus objetivos fossem alcangados,
durante todos os meus anos de estudos. As pessoas com quem convivi ao longo desses
anos de curso, que me incentivaram e que certamente tiveram impacto na minha formacgéo
académica, aos professores, que com muita paciéncia e dedicagao.

REFERENCIAS

ALVES, M. A; VIAGI, A. F. Utilizacao do sistema ERP para gestao do lead time necessario para
manutencao de ferramentais em uma Ferramentaria. Revista Brazilian Journal of Development,
Curitiba/PR, v.6, n.10. 2020.

BOWERSOX, D.; CLOSS, D. J.; COOPER, M. B.; BOWERSOX, J. C. Gestao logistica de cadeias de
suprimentos. Porto Alegre: Bookman, 2006.

FREITAS, L. S. Saiba a diferenca entre ERP, MRP, MRP Il, APS e MES. S&o Paulo, 2011. Acesso em:
22/11/2020.

MONTANHEIRO, W. J.; FERNANDES, L. A. Gestao de estoques de materiais em uma confecc¢ao.
In: Simpésio de exceléncia em gestao e tecnologia, 5. Anais: Resende, Associagdo Educacional Dom
Bosco, 2008.

NORIO, O. Sistema ERP, quando e porque implantar um sistema integrado de gestao

empresarial. 2013. Acesso em: 22/11/2020



OLIVEIRA, I.; COTTA, D. M.; DIAS, D. R.; COSTA, M. T. D. Andlise da implementacao de sistema
integrado de gestao empresarial : estratégias e fatores de sucesso na implantacao de um
sistema de ERP em uma empresa de engenharia. Revista Engenharia de Interesse Social p.
102-121, 2020.

PROVIN T. D.; SELLITTO A. M. V. Politica de Compra e Reposicao de Estoques em uma Empresa
de Pequeno Porte do Ramo Atacadista de Materiais de Construcao Civil. Revista Gestéo Industrial.
v. 07, n. 02: p. 187-200, 2011.

SILVERIO, A. O.; SANTOS, L. A.; BASTOS, C. E. A importancia da utilizagdo de um sistema ERP
para o gerenciamento de estoque. Anais do VICIMATech, FATEC-SJC, SJC — SP, p. 11. 2011.

SOUZA, C.A.; ZWICKER, R. Ciclo de vida de sistemas ERP. Caderno de pesquisas em
administragdo, Sao Paulo. v. 1, n. 11, 1° trim., 2000.

VOLPATO, G. O método légico para redacao cientifica. Revista Eletronica de Comunicagéo,
Informacéo e Inovagdo em Saude — S&o Paulo/SP, 2015.



CAPITULO 4

A GESTAO DA QUALIDADE POR MEIO DO 5S
— IMPLEMENTACAO DE MELHORIAS EM UMA
EMPRESA DE REFRIGERACAO E MONTAGEM

Data de aceite: 01/01/2021

Antonia Silva dos Anjos
Engenharia de Produc¢éo; CeUni FAMETRO

Fabiana Rocha Pinto
Dra. Agronomia Tropical; CeUni FAMETRO

RESUMO: A gestdo da qualidade por meio do
5S & um programa criado no Japdo que possui
grande repercussao nas empresas brasileiras do
mais variado setor e porte, devido baixo custo
de implantagdo, gerando grandes resultados
de melhoria no ambiente organizacional e
maior produtividade. O objetivo deste trabalho
€ demonstrar de forma pratica os resultados
adquiridos por meio da implementacdo da
ferramenta 5S no ambiente de trabalho de
uma empresa de refrigeracdo e montagem
localizada em Manaus, com a foco no escritorio
e setores técnicos. A principio foram analisadas
as problematicas e dificuldades estudadas no
cotidiano da rotina da empresa, com base na
busca de aperfeicoar e melhorar o local fisico de
trabalho, como também, no clima organizacional.
O critério aplicado para implementagdo de
melhorias foi por meio de ferramentas da qualidade
que auxiliam para uma boa gestdo do processo.
Para a introdugéo do programa 5S foi necessario
o0 envolvimento e participacdo de todos os
funcionarios, como também, de todos os setores
da empresa, tornando um ambiente saudavel, de
forma que todos os individuos se sintam como
elementos importantes e responsaveis pelos
avancos atingidos. A implementag¢é@o ocorreu por
via de capacitacdes dos colaboradores referente

a metodologia 5S, orientagdes, supervisoes,
controle das praticas, revisbes e analises dos
planos de agdes, como também, a corre¢do de
acoes indevidas identificadas no decorrer da
implementag@o. Com isto, em decorréncia da
implementacdo do programa 5S na empresa de
refrigeracdo e montagem foi possivel identificar
ganhos em produtividade, colaboradores mais
envolvidos tornando o ambiente de trabalho com
clima saudavel em sua rotina de trabalho, x co
cff mo também, uma mudanca cultural. O programa
5S ndo é mais visto como uma metodologia que
auxilia apenas nas questdes de limpeza, mais
como uma ferramenta de melhoria que auxilia
no ambiente organizacional e produtividade por
meio de 5 sensos: utilizagdo, ordenacéo, limpeza,
saude e autodisciplina.

PALAVRAS-CHAVE: Disciplina, melhoria,
Programa 5S.
QUALITY MANAGEMENT BY

58S PROGRAM - IMPROVED
IMPLEMENTATION IN A REFRIGERATOR
AND ASSEMBLY COMPANY

ABSTRACT: The quality management through
58S is a program developed in Japan which
has great rebound in Brazilian companies from
many sectors and size, due to the low cost
accomplishment, breeding great improvement
results into organizational environment and
greater productivity. The main goal of this paper
is to illustrate in a practical way the results
achieved through the 5S breeding tool at the
work environment of a refrigeration and assembly
company, which is based in Manaus, focusing on
the office and technical departments. At first, the
problems and difficulties were analyzed in the daily
routine company, looking for physical workplace
refining and improvements, and the organizational
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climate as well. The criteria settled to implement improvements were through quality tools that
assist a good process management. For the 5S Program introduction, it was necessary an
employed participation from all company sectors, as well, for making a healthy environment,
so then, everyone would be able to feel like important elements and responsible for the
advances achieved. The accomplishment has occurred by training employees regarding the
5S methodology, guidelines, supervision, practices control, reviews and analysis of action
plans, as well as a correction acties undue occurred during the implementation. Therewith, as
a consequence of the 5S Program implementation in the refrigeration and assembly company,
it was possible to identify incomes in productivity, employees more involved at work becoming
a healthy workplace in their work routine, as well as cultural changes. The 5S Program is no
longer seen as a methodology that only helps cleaning issues, but as an improvement tool
which helps in the organizational environment and productivity through 5 senses: Short, Set
in order, Shine, Standardize, Sustain.

KEYWORDS: Discipline, improvements, 5S Program.

INTRODUCAO

Com inicio no Jap&o nos anos 60, o programa 5S procura as melhorias relativas as
condi¢cbes de trabalho e a qualidade de vida dos colaboradores. Estabelecido por sensos,
o programa expressa de forma clara os principios de um agradavel ambiente de trabalho,
que se praticados de modo sistémico e introduzidos como cultura, traréo significativos
resultados, como reducé@o de custos, controle de desperdicios, eficiéncia operacional e
moral dos colaboradores (SOUZA et al. 2018).

A qualidade se da inicio por meio das pessoas, como pretende a metodologia
5S. Esta metodologia é composta por cinco sensos: de organizagéo (utilizagédo, selecéo,
classificacdo e descarte), de ordenacao (sistematizacdo, arrumacgéo e organizacdo), de
limpeza (inspecédo e zelo), de asseio (padronizagé@o, saude, aperfeicoamento e higiene)
e de autodisciplina (autocontrole, educagéao e harmonia) com estes sensos se da inicio a
qualidade em qualquer local, além de ser uma metodologia de baixo custo, dependendo
mais da motivacao dos envolvidos que investimentos monetarios (MENDONCA et al. 2010).

Contudo, este texto demonstra a técnica aplicada para a implementacao do
Programa 5S nos setores de uma empresa de refrigeracdo e montagem localizada na
cidade de Manaus — AM.

METODOLOGIA

A base das analises ocorreu por meio de relatorios da empresa relacionados a
implementacado da metodologia 5S (Tabela 1), como também, as areas técnicas da empresa
de refrigeragdo e montagem de Manaus, a intengéo é atingir a melhoria no ambiente
organizacional e maior produtividade, sem custos de investimentos nos processos da
implementacéo. Deste modo, a metodologia utilizada € descritiva qualitativa.



A Senso .
Senso Portugués Japonés Conceito
Utilizagdo Seiri Separar o
necessario.
= . Colocar as coisas
Ordenacgao Seiton no lugar.
Limpeza Seiso Limpar e manter.
Tornar saudavel
Saude Seiketsu 0 ambiente de
trabalho.
Orientar,
Autodisciplina Shitsuke padronizar a
aplicacéo.

Tabela 1. Tabela definicao dos 5 sensos.

O foco € alcancgar a melhoria continua de qualidade nas atividades exercidas pelos
setores e estabelecer um bom clima organizacional. Para a introdugdo do programa 5S
formou-se um grupo paraimplantacao, com o envolvimento dos lideres apoiando por meio de
treinamentos para com os funcionarios dos setores relacionados, como também, auditorias
e inspecdes (elaborado checklist) programadas para o aperfeicoamento da implantagéo,
seguindo os passos: formagao de grupos, mapeamento, delegacdo dos agentes para cada
setor, criacdo da atividade de implementacdo, treinamentos, diagnosticos, apresentacéo
aos funcionarios, execugéo do 5S, respostas.

RESULTADOS

Para a andlise das respostas adquiridas ap6s a implementagcdo da metodologia
5S nos setores da empresa de refrigeracdo e montagem, foram conduzidas por
meio de informag¢des da empresa e auditorias planejadas, conforme mencionado na
metodologia. Todo o processo de avaliagéo foi realizado pelos grupos ao final de cada
fase de implementacao, a todo o momento analisando os sensos anteriores e auditando,
desenvolvendo a autodisciplina (senso 5) em todos os processos. Os lideres dos setores
apoiaram com o0 processo com a verificacdo do que nado foi exercido, respondendo e
planejando acdes para respostas aos problemas.



Setores maior Potencial de
resultados Resultados resultados
A O,
Administracéao Espaco Redugdo de 6% a

Financeiro

Absenteismo

70%

Reducéo de 30% a

60%
Reducéo de
Operacional Seguranca acidentes em até
85%
Recursos Moral dos TP
Humanos empregados Melhoria significativa
Expedigao Produtividade ~ Aumento de20%a
60%
Aumento significativo
Comercial Kaizen Mind no namero de

Atendimento

Movimentagéao
desnecessaria

sugestdes de
melhorias

Reducéo de 25% a
60%

Tabela 2. Resultados e potencial por setores.

Com isto, houve os registros das autorias em planilhas para que conseguissem
numerar e expor a nota de cada area corresponde a cada senso. Os resultados foram
pontuados e expostos para todos os envolvidos da empresa, no que, houve bons resultados,
maior envolvimento pelos colaboradores, reducdo de custos, melhor produtividade. As
equipes irdo realizar rodizios para manter os sensos ativos em todas as areas, e assim,
desenvolver gradativamente a autodisciplina em todos.

DISCUSSAO

A introducdo da metodologia 5S conduz melhorias para a organizagdo como: a
arrumacéo, otimizacao do ambiente, melhoria no tempo, ja que h& mais oportunidade para
reconhecer e alcancar os materiais e as ferramentas de trabalho, um ambiente limpo, a
qualidade fisica e mental dos funcionarios e como resultado, um melhor ambiente para se
trabalhar, também beneficiando os demais departamentos envolvidos com os resultados
alcangados (LIMA et al. 2018).

A metodologia 5S tenciona que os individuos consigam transformar o seu local
de trabalho mais harmonioso e agradavel, mediante a introdugdo de algumas praticas,
colaborando para o melhor desenvolvimento de suas tarefas (SILVA et al. 2013).

As organizagbes que investem neste periodo ganham na motivagdo, no
comprometimento, no empenho de seus colaboradores o que ira espelhar na produtividade
e qualidade dos servicos. A procura pelo aperfeicoamento da qualidade vem ganhando
énfase em todos os setores produtivos impactando exatamente na qualidade de vida dos
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colaboradores (GRECO et al. 2012).

De acordo com LIMA (2010), o 5S pretende contestar possiveis perdas e
desperdicios nas organizagdes e educar as pessoas envolvidas de modo que diretamente
aprimora e mantém o sistema da qualidade. Lima complementa ainda que, a consciéncia
da qualidade é essencial e, com o tempo, a implementacéo deste programa traz beneficios,
como reduzir a necessidade constate de controle, facilidade na execugao de toda e qualquer
tarefa, evitar perdas oriundas de trabalho prevendo resultados operacionais e finalmente os
produtos ficarem dentro dos requisitos de qualidade.

CONSIDERAGCOES

Ao implementar a metodologia 5S na empresa de refrigeracdo e montagem pode-
se afirmar que realmente houve mudancas em todas as areas envolvidas, para tanto,
os resultados somente foram atingidos devido a interacdo e motivacdo de todos os
colaboradores.

Desta forma, ao executar a implementacao pode-se notar que o processo é simples,
pratico, com mudancas culturais, como também, pode ser introduzido a todos os niveis.
Assim sendo, o objetivo proposto foi atingido promovendo melhorias no ambiente de
trabalho, instalagdes, clima organizacional, relacionamento. Outro ponto importante foi a
mudanc¢a do modo de trabalho dos colaboradores, sobressaindo a motivagéo.

Os resultados foram positivos, tornando o ambiente pratico, saudavel com bom
clima e maior produtividade, contribuindo com os lucros da empresa e principalmente
disciplinando os colaboradores com as suas boas a¢des dentro e fora da organizagéo.

Assim sendo, podemos comprovar que por meio da metodologia 5S é possivel atingir
qualidade de vida no trabalho e para manter o programa ativo foi recomentado continuar
com as inspec¢bes e auditorias com apoio principalmente dos lideres.
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RESUMO: Atualmente nas organizagdes, a
procura continua pela satisfagcéo do cliente esta
associada ao crescimento do negécio, sendo o
maior proposito do empreendimento. Entretanto
um dos fatores que impactam de forma negativa
diz respeito a gestdo do estoque inadequada.
O objetivo deste estudo € analisar a gestao de
estoque da empresa de personalizacao, aplicando
a ferramenta do giro e cobertura de estoque,
tendo assim conhecimento a cerca da quantidade
de vezes necesséarias de ressarcimento dos
produtos, mensurando os dias necessérios para
reposicdo. A empresa em andlise, do ramo de
personalizagdo esta localizada no municipio de
Manacapuru/AM. A mesma encontra-se com
dificuldades no gerenciamento de seus estoques,
ocorrendo constantemente a falta de materiais
para producdo. O gerenciamento de estoque da
empresa de personalizacdo € realizado por meio
empirico baseado na subjetividade da proprietaria,
ou seja, relativo a observagdo adquirida durante
sua experiéncia. Conforme este relato inicial
foi observado & necessidade de analisar este
estoque por meio da ferramenta de giro e
cobertura do estoque, para ter dados e informes
precisos sobre quantas vezes € necessario a
reposicdo de determinados produtos ao longo
do ano, estimula-se a ndo auséncia do produto,

conseguindo satisfazer o cliente com qualidade,
preco ideal e entrega na data correta, evitando
problemas da falta de satisfagcdo do cliente, uma
vez que o estoque sempre sera reabastecido
conforme os dias. Portanto, o estudo descreveu
ferramentas necesséarias e eficazes para uma
boa gestdo de estoque na empresa observada,
indicando a necessidade de intervencdo. Notou-
se a proposicdo da agregacdo de valor de
conhecimento através da descoberta de giros que
a empresa possui no ano, além da exposi¢ao dos
dias necessarios para a reposicdo dos produtos.
Sendo realizada essa andlise a ferramenta de
giro de estoque e cobertura de estoque, obteve-
se dados numéricos relacionados a manutencéo
do estoque demonstrando que ha necessidade
de evitar a ocorréncia da falta dos materiais
necessarios para seu pleno funcionamento.
PALAVRAS-CHAVE: Giro de estoque, Cobertura
de estoque, Manacapuru.

ANALYSIS AND MANAGEMENT OF
A SMALL BUSINESS LOCATED IN NA
AMAZON TOWN

ABSTRACT: Today in the organizations, the
continuous search for the client’s satisfaction
is associated with the business growth, being
the enterprise’s greater aim. However, one of
the factors that impact negatively regards the
inappropriate inventory management. This study’s
objective is to analyse the inventory management
of the customization company, applying the
inventory turnover tool and stock coverage, which
will provide the knowledge on the amount of times
that are necessary to refund products, measuring
the required days to the replacement. The analised
company, which is in the customiation field, is
located in Manacapuru town, in the Amazon state.
It is facing difficulties to manage its inventory,
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constantlly ocurring the lack of materials for production. The inventory management in the
customization company is executed empirically, based in the owner’s subjectivity, which
means it is related to the observation acquired through experience. Following this initial
report, it was noted the necessity to analise the inventory using the turnover tool and the stock
coverage to collect accurate data and accurate information on how many times it is necessary
to replace certain products along the year, promoting the non-absence of the product and
satisfying the client with quality, ideal price and on-time delivery, avoiding problems regarding
the client’s dissatisfaction, as the stock will be replaced in accordance to the days. Therefore,
this study describes the necessary and effective tools to well manage the inventory of the
studied company, indicating a necessary intervention. It was noted the valuable knowledge
acquisition through the discovery of the company’s turnovers in a year, besides the exposition
of the necessary days to replace the products. During the turnover analysis and stock
coverage, it was collected numerical data related to the inventory maintenance, demonstrating
the necessity to avoid the lack of materials to its full operation.

KEYWORDS: inventory turnover, stock coverage, Manacapuru.

INTRODUCAO

Atualmente nas organizagdes, a procura continua pela satisfacdo do cliente esta
associada ao crescimento do negécio, sendo o maior propésito do empreendimento.
Entretanto um dos fatores que impactam de forma negativa diz respeito a gestdo do estoque
inadequada, conforme Sousa et al. (2018), os estoques proporcionam as organizagdes
vantagens competitivas, de modo que o seu gerenciamento ideal atenda as necessidades
dos clientes.

Segundo Aguiar; Oliveira; Cervi (2017), a gestdo de estoques contribui para que
a organizacdo possa tomar decisdes, do momento ideal e a quantidade de produtos a
comprar. Consequentemente trata-se de um conjunto de bens e insumos capazes de
atender determinada demanda.

Martelli; Dandaro (2015) indicam que o controle de estoque € iniciado para suprir
uma necessidade presente nas empresas e por meio dessa gestao, controlar e organizar
de forma mais eficiente e eficaz.

O objetivo deste estudo € analisar a gestao de estoque da empresa de personalizacgéo,
aplicando a ferramenta do giro e cobertura de estoque, tendo assim conhecimento a cerca
da quantidade de vezes necessarias de ressarcimento dos produtos, mensurando os dias
necessarios para reposicao.

METODOLOGIA

A empresa em andlise, do ramo de personalizagdo esta localizada no municipio
de Manacapuru/AM. A mesma encontra-se com dificuldades no gerenciamento de seus
estoques, ocorrendo constantemente a falta de materiais para produgéo.

A metodologia utilizada neste artigo refere-se a um estudo de caso, que segundo
Treinta et al. (2014) descreve informagdes e contrapde a produgdo do conhecimento a
partir do que ja existe produzido pela comunidade cientifica.



Para andlise dos estoques da empresa de personalizagdo, utilizaram-se as
ferramentas do giro de estoque (SILVA; HENZEL, 2012) e cobertura de estoque (PEREIRA,
2019), descrito pela equacéo 1 e 2, respectivamente.

Equacéo 1:
_ DEMANDA MEDIA PER.
" ESTOQUE MEDIO NO PER.
Equacéo 2:
N.DE DIAS DO PERIODO
" GIRO DE ESTOQUE
RESULTADOS

As andlises feitas apresentam o nimero do giro e a cobertura de estoque de cada
produto, assim estabelecendo a previsao de reposi¢ao.

Observou-se que a empresa ndo possui métodos e nem ferramentas como softwares
para o gerenciamento do estoque, ocorrendo assim uma falha neste processo, sempre
faltando materiais e insumos.

O gerenciamento de estoque da empresa de personalizacdo é realizado por meio
empirico baseado na subjetividade da proprietaria, ou seja, relativo a observacao adquirida
durante sua experiéncia. Conforme este relato inicial, foi observada a necessidade de
analisar este estoque por meio da ferramenta de giro e cobertura do estoque, para ter
dados e informes precisos sobre quantas vezes é necessario a reposicao de determinados
produtos ao longo do ano, ndo mais ocorrendo a falta de materiais para producéo.

Constatou-se através da analise de dados estimativos, o giro de cada produto
oferecido pela empresa (TABELA 1). Os resultados foram obtidos através de célculos
do giro de estoque, que se entende pelo nimero de dias do periodo e o estoque médio,
aplicando a Equacgéo 1, entendo o funcionamento para diferentes materiais e/ou produtos
ofertadas pela empresa avaliada.

Descricao Demanda E;tg;ge Giro
Canecas pequenas 2000 144 13,88
Chaveiros acrilicos 700 200 3,5
Quadros 20x25cm 213 30 7.1
Quadros A4 179 20 8,95
Caixa MDF 192 20 9,6
Papel 13200 1300 10,15
Suportes 96 20 4,8

Tabela 1. Giro de estoque empresa



O resultado exposto na tabela trata-se da quantidade de giros anuais que a empresa
realiza, com este dado é possivel mensurar a quantidade de giros de cada produto
realizada pela empresa, através desses dados é possivel efetuar a cobertura de estoque,
constatando para empresa os dias necessarios para reposi¢éo de cada produto.

E para melhor compreender os dias para a reposicdo do estoque obtendo um
quantitativo de dias para um novo pedido, utiliza-se da ferramenta de cobertura de estoque
descrito pela equagéo 2, para inferir com exatidao os dias em que aquele estoque ira suprir
a necessidade da empresa. Para este calculo é necessario o periodo do giro e o valor do
giro (TABELA 2).

i . Giro de Cobertura de
Descricao Dias Estoque Estoque
CANECAS P. 365 13,88 26,29
CHAVEIROS
ACRILICOS 365 3,5 104,29
QUADROS
50x250m 365 7.1 51,40
QUADROS A4. 365 8,95 40,78
CAIXA MDF 365 9,6 38,02
PAPEL F. 365 10,15 35,96
SUPORTES 365 4,8 76,04

Tabela 2. cobertura do estoque aplicado a empresa

Observando a TABELA 2 a empresa passa a conhecer informacdes as quais serdo
essenciais para que esta ndo fique sem a reposicéo do estoque adequada, dessa forma
equilibrando pedido e a demanda, ndo ocasionando a falta do produto, visto que a empresa
tem a cobertura de dias que o estoque ira suprir, € com conhecimento nos dados acima, é
inevitavel ficar sem os produtos necessarios para producgéo.

Assim conforme observado, estimula-se a ndo auséncia do produto, conseguindo
satisfazer o cliente com qualidade, preco ideal e entrega na data correta, evitando problemas
da falta de satisfacao do cliente, uma vez que o estoque sempre sera reabastecido conforme
os dias.

DISCUSSAO

A ferramenta do giro de estoque tem opinides basicamente simultaneas, de acordo
com Monteiro et al. (2017), o giro do estoque trata-se da quantidade de vezes que o produto
foi reposto, durante determinado periodo.

Conforme Barzan et al. (2018), o giro de estoque é uma ferramenta para saber
a quantidade média em estoque, associadas ao periodo das vendas. Ademais o giro de
estoque € descrito por Silva; Rabelo (2017) como um processo que medes quantas vezes,
por um periodo de tempo, 0 estoque gira e se renova.



Segundo Hamad; Gualda (2011), afirma que a principal caracteristica desta
metodologia da cobertura de estoque, trata-se da facilidade da aplica¢do desta ferramenta.

CONSIDERACOES

O estudo descreveu ferramentas necessérias e eficazes para uma boa gestédo de
estoque na empresa observada, indicando a necessidade de intervencéo.

Notou-se a proposicdo da agregacdo de valor de conhecimento através da
descoberta de giros que a empresa possui no ano, além da exposi¢ao dos dias necessarios
para a reposi¢ao dos produtos.

Sendo realizada essa andlise a ferramenta de giro de estoque e cobertura de estoque,
obteve-se dados numéricos relacionados a manutengéo do estoque demonstrando que
ha necessidade de evitar a ocorréncia da falta dos materiais necessarios para seu pleno
funcionamento.
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RESUMO: O controle de estoque € de extrema
importancia para qualquer ramo de comércio. E um
fator de impacto no que tange a competitividade
de uma empresa, sendo necessario a monitoria
constante de sua movimentacdo por meio de
ferramentas especificas afim de evitar perdas
e consequentemente espaco no mercado. O
objetivo dessa pesquisa foi avaliar os principais
motivos que levam a perda constante dos
estoques pereciveis na empresa frigorifica na
cidade de Manaus/AM, por meio do processo
de gerenciamento do estoque além de analisar
a insercdo do programa Protheus no controle
de estoque. Trata-se de um estudo de caso
de abordagem quantitativa. Os dados foram
coletados no setor de controle de estoque do
frigorifico por meio de observacdo in loco do
dia a dia da empresa no momento da chegada
de produtos, registro no programa Protheus e
armazenamento nas camaras frigorificas. As
informacdes obtidas foram alocadas em uma
planilha eletronica de dados e expressos em
tabelas, culminando no uso de ferramentas como:
5w2h, diagrama de causa e efeito e ciclo PDCA,
para situar melhor os resultados da andlise.
Observou-se que a empresa frigorifica em um
periodo de 6 meses, perdeu o montante de R$

AM

17.094,17 por avaria, verificou-se pelo programa
Protheus utilizado pela empresa para controle de
estoque, falhas no seu sistema, visto que, nédo
grava as datas de validade e ndo atualiza de forma
automatica a saida, gerando, um estoque superior
ao demandado. A empresa resolveu realizar uma
série de mudancgas com o intuito de evitar a perda
do estoque por avaria. A empresa deste estudo
realizou as medidas propostas neste estudo de
caso para evitar perdas de estoques por avaria
por meio de mudancgas no cenario de producéo e
na gestéo da entrada e saida de produtos através
de um novo programa de controle de estoque com
sistema RFID.

PALAVRAS-CHAVE: reducgdo de custos, varejo,
estoque perecivel.

CONTROL OF STOCK LOSSES IN A
FRIGORIFIC COMPANY IN THE CITY OF
MANAUS/AM

ABSTRACT: Stock control is of extreme
importance for any branch of commerce. It is
an impact factor in terms of the competitiveness
of a company, being necessary the constant
monitoring of its movement by means of specific
tools in order to avoid losses and consequently
space in the market. The objective of this
research was to evaluate the main reasons that
lead to the constant loss of perishable stocks in
the cold storage company in the city of Manaus/
AM, through the stock management process,
besides analyzing the insertion of the Protheus
program in stock control. This is a case study of
quantitative approach. The data were collected in
the frigorific’s stock control sector through in loco
observation of the company’s day to day arrival
of products, registration in the Protheus program
and storage in the cold stores. The information
obtained was allocated in an electronic data sheet
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and expressed in tables, culminating in the use of tools such as: 5w2h, cause and effect
diagram and PDCA cycle, to better situate the results of the analysis. It was observed that the
frigorific company in a period of 6 months, lost the amount of R$ 17,094.17 for malfunction,
verified by the Protheus program used by the company for stock control, failures in its system,
since, it does not record the expiration dates and does not automatically update the output,
generating, a stock greater than the demand. The company decided to make a series of
changes in order to avoid the loss of stock due to malfunction. The company in this case study
carried out the measures proposed in this case study to avoid stock losses due to malfunction
through changes in the production scenario and in the management of incoming and outgoing
products through a new stock control program with RFID system.

KEYWORDS: cost reduction, retail, perishable stock.

INTRODUCAO

Nos ultimos anos, muitas empresas em meio a grandes pressGes competitivas
e diante da instabilidade econémica, precisaram criar estratégias para se manterem no
mercado, entre essas estratégias, destacam-se, os sistemas de prevencdo de perdas
(SOUZA et al. 2016).

Assim Gomes; Martins; Almeida (2018) relatam que o objetivo primordial do
gerenciamento de estoque € assegurar que seja possivel atender a demanda, ou seja, ter
o produto no local e hora certa que o cliente solicitar. Contudo, para que esse atendimento
seja concretizado, a logistica retne trés de suas areas principais: logistica de planejamento
e controle da produg¢do da empresa, logistica de gestdo de suprimentos e logistica de
distribuicdo dos produtos fisicos.

No entanto, o controle de estoque é de extrema importancia para qualquer ramo de
comeércio, sendo o estoque um investimento, que deve ser dimensionado racionalmente,
para nao complicar o capital de giro (DOMINGUES et al. 2019).

Tendo a necessidade de monitoramento constante de sua movimentacéo por meio
de ferramentas especificas afim de evitar perdas e consequentemente espaco no mercado.

Portanto, o objetivo dessa pesquisa foi avaliar os principais motivos que levam a
perda constante dos estoques pereciveis, na empresa frigorifica na cidade de Manaus/
AM, por meio do processo de gerenciamento do estoque além de analisar a insergéo do
programa Protheus no controle de estoque, visto a necessidade de monitoramento a fim de
evitar perdas e espaco no mercado.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de abordagem quantitativa, utilizando a metodologia de caso
que segundo Andrade et al. (2017), pode ser aplicada em diferentes situagdes para contribuir
com a compreensao dos fendmenos grupais ou individuais (FREITAS; JABBOUR, 2011).

A abordagem qualitativa aponta numericamente a intensidade e frequéncia de
determinada problematica em um grupo ou local (FERREIRA et al. 2015). Os dados foram
coletados no setor de controle de estoque do frigorifico por meio de observagéo in loco do
dia a dia da empresa no momento da chegada de produtos, registro no programa Protheus



e armazenamento nas camaras frigorificas. As informacdes obtidas foram alocadas em
uma planilha eletrénica de dados (Microsoft Excel® 2019, Redmond, WA, EUA) e expressos
em tabelas, culminando no uso de ferramentas como: 5w2h, diagrama de causa e efeito e
ciclo PDCA, para situar melhor os resultados da analise.

RESULTADOS

Observou-se que a empresa frigorifica em um periodo de 6 meses, perdeu o

montante de R$ 17.094,17 por avaria (Tabela 1).

Meses Valores
Abril 7.468,55
Maio 3.107,77

Junho 2.386,02
Julho 1.591,23

Agosto 2.540,60

Setembro 1.222,04

Total 17.094,17

Tabela 1. Valores da perda de estoque de produtos pereciveis entre abril e setembro de 2020.

Nesse cenario, adaptou-se o uso do diagrama de causa e efeitos para identificacéo
dos fatores envolvidos nessa problematica. Apos o diagnoéstico dos gargalos no processo
de controle de estoque por meio diagrama de causas e efeitos, foi determinado os atores

nesse processo e suas respectivas reponsabilidades (Figura 1).

ME[O;\MBIENTE.‘ | MAO DE 0BRA ‘ | METCDOS

Alta rotatividade de

Alta

da cidade de

Menaus Operadores sem bge |

Sem supowiaiunumﬂ\

PROBLEMA

Equipamentos e
Produlos peraciveis

e Falta de culdado
Paradas adequado
constantes Pﬁd" com os produtos
cio do
maquindrio

MAQUINA ‘ MATERIAIS ‘

Figura 1. Diagrama de causa e efeitos dos fatores envolvidos na analise.

PERDA CONSTANTE
DE ESTOQUE
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Verificou-se pelo programa Protheus utilizado pela empresa para controle de
estoque, falhas no seu sistema, visto que, n&o grava as datas de validade e ndo atualiza
de forma automatica a saida de cada item, gerando, um estoque superior ao demandado,
onde elaborou-se um plano de agcdo 5W2H (Tabela 3).

Perguntas: Observacoes:

0 qué? ;jlgnggtréir;tga do controle

Por qué? -Demonstrar as
propostas

Onde? -Frigorifico

Quando? -Antes do comeco do

expediente

- Estoquistas
Quem? - Supervisor de estoque
- Supervisor de compras

- Reuniéao

- Elaboracéo de
planilhas com
estratégias

Como?

Tabela 3. Ferramenta 5W2H utilizado no frigorifico como base da anélise.

Assim, a ferramenta 5W2H foi utilizada objetivando visualizar estes aspectos. Onde
foi estipulado as atividades a serem efetuadas com a maior clareza, sendo determinados
prazos, responsaveis, local, data, o porqué da realizacdo desta acao e os custos.

Apbs a determinagdes das agbes por meio da ferramenta 5W2H, elaborou-se o Ciclo
PDCA com intuito de organizar informagdes, reduzir as chances de erros quanto a perda de
estoque por avaria (Tabela 4).

PDCA Acbes

Plan (Planejar)

Controle do estoque.

Do (Fazer) Reunidao com os atores
envolvidos para definir
recursos humanos e
financeiros.

Implantar as a¢oes
Act (Agir) propostas.

Andlise das acbes
Check (Verificar) propostas.

Tabela 4. Descricao da ferramenta PDCA, para organiza¢ado das informacoes referentes a proposta de
intervencao.

Nesse cenario, os envolvidos resolveram realizar as seguintes mudangas com o



intuito de evitar a perda do estoque por avaria: compras de maquinario adequado para
evitar paradas constantes para manutencdo, assim como implantar o maior controle de
qualidade no setor por meio de um programa de treinamento com os funcionarios novos
e antigos objetivando promover melhor interacdo entre os setores, e por fim, foi proposto
a aquisicdo de um novo programa de controle de estoque que acompanhe com mais
acuracidade as datas de validade dos produtos.

DISCUSSAO

E necesséario ndo apenas o controle do estoque, mas uma maior integragdo entre
0s setores responsaveis pela compra, recebimento e cadastro dos produtos. Segundo
Souza et al. (2016), a geréncia tem um papel de suma importancia nesse momento, pois
o profissional responsavel deve programar inventarios a fim de checar se o estoque fisico
esta de acordo com o estoque informado no programa.

Em relagéo a falha do programa Protheus, € possivel afirmar que a troca por
outro sistema eficiente deve ser realizado o mais rapido possivel. Spagnol et al. (2018)
recomendam o emprego da tecnologia RFID (ldentificacdo por Radio Frequéncia), onde as
informagdes sdo armazenadas nas etiquetas RFID com todos os dados do produto, como
peso, validade e preco.

O sistema RFID realiza leituras exatas e continuas das condi¢gbes do local de
conservagao durante todo o processo logistico até ao consumidor final (SPAGNOL et al.
2018). Portanto, para essa empresa o sistema RFID ¢ ideal, pois de acordo com Silva Jr;
Minadeo (2018) esse sistema ajuda na captura de dados por meio de etiquetas, abrangendo
as ferramentas de controle de estoque de forma completa, especialmente, em empresas
com problemas de perdas de estoque.

CONSIDERACOES

A empresa deste estudo realizou as medidas propostas neste estudo de caso para
evitar perdas de estoques por avaria por meio de mudancas no cenario de produgéo e
na gestao da entrada e saida de produtos através de um novo programa de controle de
estoque com sistema RFID.
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RESUMO: Diminuir os gastos em uma empresa
€ vital para sua permanéncia no mercado, pois
custos desnecesséarios podem levar a inUumeros
problemas, de diferentes escalas, o estoque é
uma das areas dentro de uma empresa que se
nao for bem gerenciada e planejada pode causar
grandes prejuizos, ou seja, € a area que se
houver falhas, afeta desde o setor administrativo
até o cliente final. A gestdo de estoque pode
ser realizada reunindo outras técnicas e
ferramentas, buscando uma forma de impacto
de positiva relacionada aos custos, de forma a
diminuir gastos e maximizar lucros tornando uma
organizagdo com vantagens competitivas de
mercado, mantendo a organiza¢cdo um passo na
frente de seus concorrentes, tornando diferente de
outras organizacdes, inovando em seus produtos,
prezando a qualidade e satisfa¢do de seus clientes.
Com o planejamento e controle de produgéo é
possivel gerenciar o estoque e até mesmo obter
uma previsdo de demanda, utilizamos a matriz
BCG para auxiliar na hora de avaliar o portfélio
da empresa facilitando na hora de priorizar os
recursos que serdo comprados para manter o
estoque com um bom gerenciamento, fornecendo
informacdes importantes para a gestao de estoque,
o MRP é uma ferramenta estudada dentro do
PCP, que quando usado se torna benéfico para

DE MANAUS-AM

as instituicdes, podendo ser executada de forma
simples através de um sistema ou programa,
detalhando os inputs e outputs, trabalhando com
datas e quantidades exatas para obter um estoque
suficiente, sem escassez ou excesso. A atuagcéo
destas ferramentas em conjunto permite que os
responsaveis pela manufatura correspondam de
forma eficiente a oferta e demanda da producéo,
como resultado espera-se gerenciar o estoque
com a utilizacdo de ferramentas que podem ser
utilizadas sem um custo alto, reduzindo custos em
excesso ou que ndo agregam valor, aumentando
lucros e a satisfagé@o do cliente final, entregando-
0s produtos de qualidade.

PALAVRAS-CHAVE: Gerenciamento, Recursos,
PCP, MRP, Matriz BCG.

STOCK MANAGEMENT AS A
COMPETITIVE ADVANTAGE IN A
CONFECTIONERY IN TECITY OF

MANAUS-AM

ABSTRACT: Reducing expenses in a company
is vital to its permanence in the Market, because
unnecessary cots can lead to numerous problems,
of different scales, inventory is one of the areas
within a company tht if not well managed and
planned can cause great losses. Inventory
management can be carried out by bringing
together other techniques and tools, seeking a
way to impact positive related costs, in order to
reduce expenses and maximize profits making
na organization a step ahead of its competitors,
making it different from other organizations,
innovating in its products, valuing the quality and
satisfaction of its customers. With production
planning and control it is possible to manage
inventory and even obtain a demand forecast, we
use the BCG analys to assist in evaluating the
company’s portfolio, making it easier to prioritize
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the resources that will be purchased to maintain inventory with good management, providing
importante information for inventory management, MRP is a tool studied within the PCP,
which when used becomes beneficial to institutions, and can be executed simply through
a system or program, detailing inputs and outputs, working with exact dates and quantities
to obtain sufficient inventory, without shortage or excesso. The performance of these tools
together allows those responsible for manufacturing to efficiently correspond to the supply
and demand of production, as a result it is expected to manage inventory with the use of tools
that can be used without a high cost, reducing costs in excesso or that do not add value,
increasing profits and end customer satisfaction, delivering them quality products.
KEYWORDS: Management, resource, PCP, MRP, B.C.G.

INTRODUCAO

A gestéo de estoque quando gerenciada por meio de um planejamento correto, pode
proporcionar o diferencial entre os concorrentes, melhorando a qualidade, reduzindo os
tempos de estocagem, diminuindo custos, dentre outros fatores (FLOR; CORREIA, 2016).

De acordo com Celani; Machado; Muniz (2015), entende-se como estoque, o
montante vindo do fornecedor, produtos semiacabados e produtos acabados. Portanto,
sua ma gestdo, bem como o material armazenado de forma errada causa grandes perdas
financeiras para as organizagdes, que sO pode ser corrigida com a aplicagao da ferramenta
realizando o acompanhamento do fluxo de produtos, evitando assim, desperdicios de
materiais ou excesso de matéria prima, o que resulta em beneficios lucrativos para as
empresas.

O estudo objetiva a realizacdo da gestédo de estoque em uma confeitaria, em que
sao fabricados bolos e doces artesanais, sendo a producgéao feita de acordo com o pedido
solicitado. Destarte, com o intuito de reduzir os custos propdem-se a avaliacdo da gestao
de estoque, por meio da matriz BCG e PCP, com base no gerenciamento de matéria prima.

METODOLOGIA

A confeitaria, classificada como uma empresa familiar, iniciou suas atividades,
em 2019, com a fabricagdo de trufas caseiras e brigadeiros. Com o passar do tempo,
aumentou sua variedade de produtos, chegando a produzir inclusive kit festas. Atua como
MEI (microempreendedor individual), mantendo sua loja online com producao artesanal.

Durante a pesquisa de campo, foi possivel observar que toda semana, quando da
chegada de um novo pedido, havia a necessidade de compra de algum material a ser
utilizado, notando impacto direto na producéo, visto as oscilagbes constantes de precos
dos materiais de uso na fabricagéo.

O controle de estoque tem inicio no planejamento da compra e acaba na venda,
sendo importante considerar, que entre a compra e a venda, tem-se uma quantia estagnada.

Por meio da Matriz BCG, pode-se avaliar qual o produto mais vendido, facilitando
assim, o gerenciamento do estoque. Oliveira et al (2016) citam que a finalidade da matriz
BCG sustentar a anélise portf6lio de produtos ou servicos baseados em dois principios:
crescimento do mercado e participacao relativa de mercado, para realizar a analise, € de



suma importancia posicionar os produtos dentro de cada quadrante da matriz, de acordo
com suas caracteristicas (abacaxi, questionamento, estrela e vaca leiteira).

Quadrante

Definicao

Abacaxi

Questionamento

Estrela

Vaca Leiteira

Produto em declinio, ja foi estrela, tornou-se vaca-leiteira e
agora é abacaxi, sobrevivente no mercado, sem gerar muitos
lucros (SILVA; PEREIRA, 2019).

Pouca participacéo de mercado, mas estéo em crescimento,
nao geram caixa sozinho, sendo necessario um certo
investimento, causando duvidas sobre sua continuagéo
(MOURA et al.; 2014).

No mercado esta em desenvolvimento, com baixa participacéo.
Porém, por exigir alto investimento, pode se tornar referéncia,
se apresentar lucros, podendo torna-se uma vaca leiteira (ZIN;
BOMBANA; BARCELLOS, 2018).

Representa os produtos consolidados, rentaveis que geram
caixa, possuindo uma alta participacéo no mercado (BARBOZA;
ROJO, 2015).

RESULTADOS

Tabela 1. Matriz BCG utilizada no estudo.

Verificou-se que a ma gestdo de estoque é provocada pelo mau planejamento e
controle de producdo. A demanda semanal de pedidos, divide-se em: 50% de bolos
caseiros, 20% de brigadeiros e os demais 30%, dividido em bolos confeitados e kit festa.
Analisando os dados, por meio dos quadrantes da matriz BCG, avaliou-se qual produto € o

mais vendido, com a finalidade de facilitar o gerenciamento de estoque (Tabela 2).

Quadrante

Categorizacao

ABACAXI

Classificam-se as trufas, estdo presentes no cardapio,
porém n&o tem procura.

Os bolos caseiros, onde sdo responséaveis por 50% das

QUESTIONAMENTO | vendas, porém exige um alto custo de matéria prima e os

ESTRELA

VACA LEITEIRA

clientes nao estao dispostos a pagarem mais caro.

Brigadeiros simples, gourmet e bolos “vulcéao”, apesar
de suas vendas serem apenas 20%, € um produto que

empresa.
Enquadram-se os bolos confeitados e kit festa, séo

mercadorias que se vendem sem muito esforco e com
lucratividade.

vende em qualquer época do ano, resultando lucros para a

Tabela 2. Matriz BCG aplicada a confeitaria.
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Com a distribuicdo observada, podemos gerenciar o estoque de acordo com o0s
produtos que estdo em constante ascenséo, via planejamento e controle da producgéao.

DISCUSSAO

O estoque acaba retendo uma grande parte do capital da organizagdo, sendo
necessarias informacgdes precisas sobre o estoque e os valores que serdo gastos (DANTAS;
SANTOS; RANGEL; 2018). A falta de recursos pode causar demora na entrega aos clientes,
prejudicando a imagem da empresa (CAVALCANTE et al.; 2019).

De acordo com a avaliagédo realizada, é possivel ter um estoque mais enxuto, sem
excesso ou escassez de matéria prima, priorizando os produtos mais vendidos.

Indica-se utilizar o sistema MRP (do inglés, Material Requirements Planning) -
planejamento de recursos e materiais - estudado dentro do planejamento e controle de
producdo, como proposta de melhoria para controlar e gerenciar o estoque. O MRP é uma
tecnologia no qual permite controlar as necessidades de produc¢éo, buscando contribuir com
o alinhamento dos niveis de estoque, planejando as necessidades da empresa (BENTO,
TAMBOSI, PRUS; 2013).

Com o gerenciamento de estoque o atendimento ao cliente se torna eficaz, explicado
pelos recursos que suprirdo a demanda, evitando perdas, excesso ou escassez de matéria
prima e/ou produtos, satisfazendo o consumidor final e aumentando o lucro da empresa.

CONSIDERAGOES

A matriz BCG auxiliou na avaliagédo do portf6lio apresentado pela confeitaria, € uma
ferramenta de facil aplicacdo, que torna o gerenciamento de estoque mais pratico, podendo
ser aplicada sempre que houver necessidade.

Com o planejamento e controle de produgéo definimos o MRP como ferramenta
para gerenciar o estoque, auxiliando na identificacdo da necessidade de recursos para a
manufatura, diminuindo custos, tornando possivel calcular a necessidade de materiais de
acordo com os produtos mais vendidos.
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RESUMO: O estudo tem como objetivo a gestéao
de estoque em um material de construgéo,
onde hd uma variedade de materiais a serem
comercializados, indo de pequenos materiais
(parafusos) até os maiores como (cimento). O
estudo foi elaborado com o intuito de reducéo
de custos e melhoramento no controle de
estoque, o método utilizado para esse estudo,
foi o método 5W2H, de acordo com o analisado
no gerenciamento, o fornecimento de alguns
itens para construcdo, tendo estoque bem
limitado, além de ndo possuir um planejamento
de controle adequado. Dado o crescimento das
vendas, a demanda de materiais foi crescendo e
consequentemente seu estoque teve um aumento,
acompanhandoassimaevolugaodoprocesso, mais
como se trata de uma empresa familiar, a falta do
conhecimento, por vezes, influencia o controle de
estoque ndo adequado, apresentando varios furos
de reposicao, deixando de suprir a necessidade
dos clientes e com isso gerando prejuizo para a
empresa. Através da andlise, verificou-se que
a ma gestdo de estoque é provocada pelo mau
planejamento e controle, que comeca na area
de vendas, impossibilitando chegar um dado
concreto da reposicdo de material, provocando
um atrito e uma queda nas vendas, devendo haver
correcdo diretamente no sistema, para o controle

MANAUS-AM

e reposicdo do mesmo, indo desde o balcéo de
vendas, passando pelo setor financeiro, chegando
ao gestor do estoque. Com o gerenciamento
de estoque o atendimento ao cliente se torna
eficaz, explicado pelos recursos que suprirdo a
demanda, evitando perdas, excesso ou escassez
de matéria prima e/ou produtos, satisfazendo
o consumidor final e aumentando o lucro da
empresa. Utilizou-se a ferramenta 5W2H onde a
mesma auxilia na identificacao da necessidade de
recursos para o melhor controle dando equilibrio
e eficacia ao estoque, o sistema 5W2H é um
sistema e ferramenta de facil aplicagéo, tem como
caracteristica auxiliar no controle identificando
as faltas de produtos e dizendo quais reposicoes
devem ser feitas, tornando o gerenciamento de
estoque mais pratico.
PALAVRAS-CHAVE:
Método 5W2H.

Estoques,  Qualidade,

STOCK MANAGEMENT FOR COST
REDUCTION IN A CONSTRUCTION
MATERIAL IN MANAUS-AM

ABSTRACT: The study aims to manage inventory
in a building material, where there is a variety of
materials to be sold, ranging from small materials
(screws) to the largest ones (cement). The study
was designed with the aim of reducing costs and
improving inventory control, the method used for
this study, was the 5W2H method, according to the
one analyzed in management, the supply of some
items for construction, with very limited stock, in
addition to not having adequate control planning.
Given the growth in sales, the demand for
materials has grown and, consequently, its stock
has increased, thus following the evolution of the
process, more as it is a family business, the lack
of knowledge sometimes influences the inventory
control not appropriate, presenting several
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replacement holes, failing to meet the customers’ needs and thereby generating losses for the
company. Through the analysis, it was found that poor inventory management is caused by
poor planning and control, which starts in the sales area, making it impossible to get concrete
data on the replacement of material, causing friction and a drop in sales, and there must be
correction. directly in the system, for its control and replacement, going from the sales counter,
through the financial sector, to the inventory manager. With inventory management, customer
service becomes effective, explained by the resources that will supply the demand, avoiding
losses, excess or shortage of raw materials and / or products, satisfying the final consumer
and increasing the company’s profit. The 5W2H tool was used where it helps in identifying the
need for resources for the best control giving balance and efficiency to the stock, the 5W2H
system is a system and tool of easy application, its characteristic is to assist in the control
identifying the product shortages and saying what replacements should be made, making
inventory management more practical.

KEYWORDS: Stocks. Quality. Method 5W2H.

INTRODUCAO

Levando em conta a falha ou falta de controle de matéria-prima, aliado a processos
obsoletos de afericéo, onde as quantidades conferidas fogem da realidade do estoque, nos
sugere a avaliar os niveis de eficiéncia adotados e quais os métodos correntes de gestéo e
eventualmente, apontar os erros (ALVIM, 2013).

Para Dias (2010), o conhecimento das caracteristicas e dindmica do estoque da
empresa € imprescindivel para o gestor, com o objeto de equalizar os custos e quantidades
dos produtos alocados sem comprometer a sua distribuicdo efetiva. Em outras palavras,
deve haver um estoque satisfatério que atenda perfeitamente a produgéo ou distribuicdo
sem onerar financeiramente o departamento com itens que, supostamente tendem a ter
uma demanda alta, mas que ndo tem um giro constante ou ainda, manter o estoque baixo
de um determinado produto que tem uma saida relativamente alta.

De acordo com Celani; Machado; Muniz (2015), entende-se como estoque, o
montante vindo do fornecedor, produtos semiacabados e produtos acabados. Portanto,
sua ma gestédo, bem como o material armazenado de forma errada causa grandes perdas
financeiras para as organizagdes, que s6 pode ser corrigida com a aplicagédo da ferramenta
realizando o acompanhamento do fluxo de produtos, evitando assim, desperdicios de
materiais ou excesso de matéria prima, o que resulta em beneficios lucrativos para as
empresas.

O estudo tem como objetivo a gestdo de estoque em um material de construcéo,
onde ha uma variedade de materiais a serem comercializados, indo de pequenos materiais
(parafusos) até os maiores como (cimento). O estudo foi elaborado com o intuito de reducao
de custos e melhoramento no controle de estoque, o método utilizado para esse estudo, foi
o0 método 5W2H, de acordo com o analisado no gerenciamento.

METODOLOGIA

O mapeamento dos processos é uma O6tima abertura para absorver aspectos



voltados aos processos, identifica-los e descrevé-los com o propésito de contribuir para a
estratégia da organizacao (GROSBELLI, 2014).

O empreendimento analisado, um material de construcéo Elétrica, classifica-se como
uma empresa familiar, localizado na zona Centro-sul, Manaus-AM. Iniciou suas atividades
em 2009, com o fornecimento de alguns itens para constru¢éo, tendo estoque bem limitado,
além de nao possuir um planejamento de controle adequado.

Dado o crescimento das vendas, a demanda de materiais foi crescendo e
consequentemente seu estoque teve um aumento, acompanhando assim a evolu¢ao do
processo, mais como se trata de uma empresa familiar, a falta do conhecimento, por vezes,
influencia o controle de estoque ndo adequado, apresentando varios furos de reposicéo,
deixando de suprir a necessidade dos clientes e com isso gerando prejuizo para a empresa.

Feito a pesquisa no estoque da mesma, para verificar se ha o controle de estoque
adequado, utilizou-se a Ferramenta 5W2H, para assim poder indicar um ajuste no processo
de gestao.

RESULTADOS

Inicialmente notou-se n&o existir um sistema que interligasse a parte de vendas com
o estoque, dificultando o entendimento da necessidade de reposi¢cdo do mesmo. O controle
de estoque prioriza a reposicdo de materiais para que a empresa nao deixe atender as
necessidades de seus clientes. Isso pode influenciar em todas as areas da empresa, indo
desde o balcéo de vendas, passando pelo setor financeiro, chegando ao gestor do estoque.

Notou-se assim, a necessidade do uso da ferramenta 5W2H, por ser simples e
objetiva (Tabela 1).

METODO DA FERRAMENTA 5W2H

WHAT Deve ser feito um estudo para a implantagédo de um programa que
interligue todos os setores com o estoque
WHY Seré feita dessa forma para um melhor controle, trazendo eficiéncia
no controle e lucro financeiro
5w WHEN O sistema sera implantado assim que o estudo tiver aprovagao.
WHO Os setores envolvidos séo todos os setores da empresa.
WHERE O problema foi detectado no estoque, afetando toda a empresa,
principalmente o setor financeiro.
HOW Sera executado através de implantacdo de um sistema que
interligara o setor de vendas direto com o estoque.
2H HOW O servigo implantado implicara em treinamentos de seus
funcionarios, os valores estimados com cursos e sistema chega a
MUCH ]
9.000 reais

Tabela 1. Especificacédo 5W2H utilizada no estudo.

Através da andlise, verificou-se que a ma gestéao de estoque é provocada pelo mau
planejamento e controle, que comecga na area de vendas, impossibilitando chegar um dado



concreto da reposicao de material, provocando um atrito, além de uma queda nas vendas,
devendo haver correcdo diretamente no sistema, para o controle e reposicdo do mesmo.

Assim, é imperativo ter um sistema integrado de estoque que vise a otimizagédo do
lucro da empresa, devendo estar sempre afrente de seus concorrentes, com seu estoque
sempre pronto para suprir as necessidades de seus clientes.

DISCUSSAO

A5W2H indica quais serdo as medidas adotadas para sanar os possiveis problemas,
no tocante a gestdo. Com esta ferramenta, o gestor entende a acdo a ser tomada, tendo
como parametros apontamentos objetivos e contundentes (LENZI; KIESEL; ZUCCO, 2010).

Deve-se ainda, entender a quantidade minima, capaz de suportar um tempo de
ressuprimento ou consumo desproporcional, visto que ao atingir um estoque em declinio,
indicada pela condigéo critica do material, deve ser tomado providéncias (VIANA, 2009).

O maior desafio da gestéo é a capacidade de conciliar os resultados esperados pela
empresa ao longo da produgéo, esperando a reducao dos custos com aquisicao de matéria
prima, (CHING, 2010), para que nao haja falta de recursos, que pode causar demora na
entrega aos clientes, prejudicando a imagem da empresa (CAVALCANTE et al. 2019).

Com o gerenciamento de estoque, o atendimento ao cliente se torna eficaz,
explicado pelos recursos que suprirdo a demanda, evitando perdas, excesso ou escassez
de matéria prima e/ou produtos, satisfazendo o consumidor final e aumentando o lucro da
empresa. Para se obter éxito no plano de acéo, deve-se ter o envolvimento de pessoas que
conhecam o processo e que por experiéncia saibam quais as deficiéncias criticas, para o
sucesso na concluséo do plano (SCARTEZINI, 2009).

Desta forma, as empresas que buscam essa exceléncia no seu produto acabado ou
servigo estdo a frente dos eventuais problemas, evitando embates com os seus clientes e
reforcando a sua credibilidade (FALCONI, 2009).

CONSIDERAGCOES

Conclui-se que o sistema 5W2H, por ser uma ferramenta de facil aplicagao, além
de auxiliar no controle e na identificacéo da faltas de produtos, indicando quais reposices
deveriam ser feitas, demonstrou ser eficaz no gerenciamento de estoque da empresa
analisada, promovendo um melhor controle e dando equilibrio e eficacia ao estoque, de
acordo com a demanda da empresa, além de reduzir custos, deixando os gestores da
empresa sempre a par com o que entra e sai do estoque.
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RESUMO: A gestdo de estoque auxilia na
conciliagdo entre a oferta e a demanda para
assegurar a disposi¢cdo de produtos com baixo
estoque, sendo fundamental o acompanhamento
das condi¢cbes da demanda e periodo de espera
do suprimento do estoque. O objetivo desse
estudo é descrever sobre a gestdao de estoque
em uma concessionaria automobilistica onde
utilizou-se a curva ABC de Pareto para avaliar o
processo produtivo da empresa. A concessionaria
automobilistica € uma empresa de porte médio
e sua atuacéo comercial é venda de veiculos,
pecas e acessoérios. Assim sera analisado e
definido uma referéncia de estudo de demanda
para atendimento das vendas com maior
eficiéncia e eficacia. A pesquisa refere-se de
cunho exploratorio, por meio de observacgoes,
visitas com foco na gestdo de estoque e com
ajuda de alguns referenciais bibliogréaficos. A partir
de entdo, podemos compreender que a gestao
de estoque bem elaborada e acompanhada
(reciclada) oportuniza satisfazer aos clientes
com maior competéncia e com elevado nivel de
servico, apresentando menores investimentos. A
sequéncia de informacgbes do estoque necessita
ser analisada periodicamente, visto que, qualquer
falha ou desvio podem gerar eventualidades com
a disposicéo dos itens. A partir da curva de Pareto

AM

as melhorias alcancadas foram observadas por
meio dos seguintes resultados: padronizagcéo de
modelo de previsédo de demanda, a organizacao
adquirida no controle dos armazenamentos,
classificacdo do estoque e outros. A metodologia
de curva ABC ftrata-se de uma metodologia cujo
fundamento €& aplicavel a quaisquer situacbes
em que seja possivel estabelecer prioridades,
esta metodologia pode ser gerada em planilha de
excel e com auxilio de graficos que esta mesma
ferramenta possibilita em ajudar a entender a
demanda, a préatica de inventario nada mais é
que a contagem dos itens armazenados para o
conhecimento do administrador. Deste modo, a
gestao de estoque possui pequenos processos que
influenciam significantemente na administracao.
PALAVRAS-CHAVE: Inventario, padronizagéo,
produtividade.

STOCK MANAGEMENT AS A PROPOSAL
FOR IMPROVEMENT IN NA AUTOMOBILE
CONCESSIONAIRE IN THE CITY OF
MANAUS, AM

ABSTRACT: The inventory management assists
in conciliation between offer and the demand for
to secure the products disposition with low stock,
being necessary monitoring of demand conditions
and the stock supply period. The goals about
this process study, is to describe about inventory
management on a car dealer was we used *ABC
de Pareto* to value company production process.
This way it will be analyzed and defines a reference
study about demand for a sales service with high
efficiency and effectiveness. The research refers
to an explanation, using observations, focus
on inventory management and bibliography
references help. In this way, we can understand
that the inventory management is well done and
monitored ( recycled ), satisfies customers with the
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high competence and great service, having a low investment. The stock information, needs
to be analyzed periodically, any failure or deviation can generate errors with the arrangement
of the products. The improvements achieved with *Curva de Pareto* has the results: forecast
model standardization on the demand, control storage organization, stock classification and
others. The methodology of *ABC* curve it means that a plea is applied in any situation where
you need to have priorities, and that can be done in Excel with the charts help to understand
a demand. The inventory is the counting of items stored for the adminitrator’s knowledge. So
it is, the inventory management has a little process that significantly influences administration.
KEYWORDS: Inventory, standardization, productivity.

INTRODUCAO

Para permanecer competitivo em um mercado é indispensavel empregar posturas
e estratégias que excluam custos e elevem a produtividade das empresas. Uma gestéo de
estoques habil, possibilita reduzir os desperdicios, gerando um aumento da acuracidade,
encaixando-se dentro das posturas que necessitam nortear as organizagdes nos mais
diversos ramos e seguimentos, atualmente (FAGUNDES, 2019).

Dentro das organizagdes € necessario que exista o controle de estoque, sendo capaz
de analisar quais matérias-primas e qual a quantidade necessita de compra, podendo desta
forma supervisionar a compra, gerando maior controle e redugéo de custos desnecessarios
(VENTURA, 2018).

De acordo com Silva (2010), a curva de Pareto, trabalha sob os critérios por ele
tracados, nos quais 0s 20% dos itens da Classe A, ndo devem ultrapassar 50% dos custos
totais de investimento. Ja na Classe B, 30% dos itens ndo devem ultrapassar 30% dos
custos totais e na Classe C, 50% dos itens, ndo devem ser ultrapassar a 20% dos custos
totais.

O objetivo principal deste estudo visa descrever a estruturacdo da gestdo de
estoque em uma concessionaria automobilistica, demonstrando a importancia da gestéo
de estoque, a partir da adaptagéo do ABC de Pareto, para anéalise de demanda.

METODOLOGIA

A concessionaria automobilistica é caracterizada como de porte médio, atuando na
venda de veiculos, pecas e acessoérios. A organizagdo em si ndo dispde de classificacdo
dos itens, nem um estudo de demanda correta, indicando a necessidade de observacéao
sobre 0 armazenamento das pecas, assim a andlise propde melhorias sem custos, pois a
administracé@o néao dispde de recurso disponivel para aplicacéo.

Outra proposta é a definicao de uma referéncia para o atendimento das vendas com
eficiéncia. A empresa dispde apenas de um software para a gestéo da quantidade dos itens.

A metodologia praticada neste estudo s&o qualitativas e quantitativas. A pesquisa
de cunho exploratorio, ocorrera por meio de observagdes, com foco na gestao de estoque.



RESULTADOS

Foi identificado que os produtos sdo mal armazenados e mal identificados
fisicamente, sera proposto a elaboragéo da curva ABC, planejamento de compras, inventéario
programado, classificacdo do estoque, organizacgao fisica dos itens conforme demanda, e
algumas ac¢bes equivalentes.

A pratica de inventario nada mais é que a contagem dos itens armazenados para o
conhecimento do administrador.

Por meio destas informacdes é possivel elaborar melhores propostas de vendas,
descrevendo um melhor dominio a respeito da precificacdo, apresentar o poder de
deciséo diante as probabilidades estratégicas, demonstrando um maior conhecimento da
demanda dos itens, que se torna essencial, sustentando o inventario renovado, para que a
organizagao esteja atualizada com o material fisico e os dados registrados.

O planejamento de compras é uma chave essencial neste processo de controle, pois
através deste € possivel obter um levantamento de demanda, registros de frequéncia de
compras, orcamentos relacionados ao recebimento dos pedidos, os registros de sistema,
além do auxilio via planejamento em planilha, o estudo e classificagcdo dos fornecedores.

Ademais, qualquer ferramenta de producdo auxilia em inimeros processos e
sempre buscando melhorar, otimizar a produgao e por consequéncia obter um aumento de
produtividade.

A partir da curva de Pareto as melhorias alcan¢adas s@o descritas (tabela 1).

Processos e Resultados

Fases Processo Resultado
Identificacao Inventario

1° Etapa do nivel de e
acuracidade periddico

2° Etapa Classificacao ABC Organizacao

Definir Critérios e

3° Etapa ciclos de contagem Padronizacao
4° Etapa Implantagcéo Melhor controle
5° Etapa Analisar Planos de acéao
divergéncias
o Melhoria continua Curva ABC
6° Etapa e aperfeicoamento periédica

Tabela 1. Processo e resultados partir da curva de Pareto.

Notou-se como resultado: a necessidade de padronizagdo do modelo de producgéo



de demanda, uma organizagcdo que deve ser adquirida no controle de armazenamento,
constituindo ainda a classificacdo das estocagens, sendo esses resultados observados.
Resultados demonstrados (tabela 2).

Descricao Piﬁ;‘:g’(ao%’o Participacao Acumulada
A Amortecedor 40% 95%
A Radiador 40% 95%
B Filtro 9% 100%
B Pastilha 6% 100%
C Farol 3% 98,75%
C Sensor 2% 97%
TOTAL: 100%

Tabela 2. Resumo planilha ap6s implementacao ABC.

Os resultados alcancados descrevem a padronizagdo de modelo de previsao de
demanda, a organizagdo adquirida no controle dos armazenamentos, classificacao de
estocagem e outros.

DISCUSSAO

Estoques séo itens que ndo sdo usados no momento atual ou perto, mas que
permanecem com a finalidade de futuras necessidades. Toda e qualquer atividade produtiva
precisa de material armazenado, existem materiais de menores importancias de acordo do
tipo da producéao (MACHADO et al. 2019).

O controle frequente do estoque assegura a organizagéo de incertezas. A vista disso,
existird um proveito para gestdo quando a mesma for processar uma compra. O fato de o
administrador entender o quanto necessita comprar, o possibilita de estocar mercadorias
em quantidades desnecessarias, e ao mesmo tempo lhe é concedido obedecer a demanda
dos clientes sem que o prejudique em suas aquisi¢coes (LOUZADA, 2016).

De acordo com Reis (2013), a contagem fisica dos materiais do estoque em
comparacao com os materiais registrados em banco de dados € nomeada inventério, seja
de matéria-prima, produtos acabados, de consumo, indiretos, patrimoniais e manutencoes,
porém considerado uma atividade.

O autor acrescenta ainda que o inventario € a consequéncia da atividade de
categorizacado, contagem dos materiais e posicéo fisica dos itens em uma organizagéao,
podendo ser até exercida por terceirizados, registrados em lista de bens a distribuicdo para
serem utilizados na produc¢do de produtos comercializado pela empresa ou em estoque
para disposi¢éo ao procedimento normal de negécio.

Silva (2010), afirma que “é importante obter o conhecimento da Curva ABC de
Pareto”, os materiais de um estoque apresentam posi¢des alternadas no fluxo de materiais
além de variados niveis de destino. Fazendo uso do método ABC, pode-se otimizar melhor



a distribuicdo do or¢camento ao longo do ano.

Deste modo, o gerenciamento de estoque existe para atender as necessidades
das organizacbes de monitorar tudo que envolve o movimento dos materiais, o tempo de
cada item no estoque, o volume mantido em cada cdmodo, em que periodo necessitara
novamente do material e outros fatores (MORAIS, 2012).

CONSIDERAGCOES

Podemos considerar que programar o estoque é antecipar o futuro com os dados
dispostos e conduzir beneficiando-se das oportunidades e prevendo os possiveis problemas,
dominando, deste modo, a dindmica dos fluxos, no qual se origina a previséo de vendas.

Deste modo, a gestdao de estoque possui pequenos processos que influenciam
significantemente na administracdo, existindo processos simples que podem ser
implementados que trazem grandes resultados, como por exemplo: definir padrdes e regras
de organizagédo, definicdo de processos e responsaveis, desenho do fluxo de entrada e
saida dos itens, controle através de planilhas e inventarios periodicos, registro e controle
de volume minimo e méximo aos itens e o controle constante.

Desta forma aimplementacéo da curva ABC de Pareto trouxe grandes resultados para
a gestao de estoque da concessionaria automobilistica, como, planejamento de compras,
inventario programado, classificagdo do estoque, organizagao fisica, possibilitando uma
andlise de demandas, orcamentarias entre outros.

AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus em primeiro lugar, por me ajudar a vencer todos os obstaculos ao
longo do curso. Aos meus pais e irmaos que sempre me apoiaram e me incentivaram nos
momentos dificeis, durante essa longa caminhada, e na minha auséncia enquanto realizei
este trabalho. A minha orientadora Fabiana Rocha Pinto, pelo suporte no curto tempo que
Ihe coube, pelas suas corregdes e incentivos. A instituicdo de ensino e os professores pelo
excelente cumprimento nos ensinamentos para um melhor desempenho no meu processo
de formacéao profissional.

REFERENCIAS

FAGUNDES, L. S. C. A importancia da gestado de estoque: estudo de caso realizado em uma
concessionaria de motos. XFateclog. Guarulhos, SP. 2019.

LOUZADA, M. G. Como o inventario periédico pode contribuir na reducéo de perdas nas
lojas de conveniéncia: um estudo de caso na loja de conveniéncia do posto abastecedora de
combustivel Porto Alegre Ltda. Jesuita. Sdo Leopoldo, RS. 2016.

MACHADO, J. W. A. RODRIGUES, M. J. de S. SOUZA, P. A. de M. NOGUEIRA, R. F. G.
Inventory Control: Process management using the Kanban tool supported by the Scrum
methodology. Research, Society and Development, 8(1), e2381531. Vol. 8 No. 1. 2019.

Capitulo 9



https://www.rsdjournal.org/index.php/rsd/issue/view/46

MORAIS, D. B. O. Gestao dos estoques na distribuidora de bebidas fonte clara — Riachuelo/RN.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Monografia) — Departamento de Administragdo, Universidade Federal
do Rio Grande do Norte, Natal, 71f. 2012.

REIS, L. R. Inventario de materiais diretos, uma atividade fundamental para uma gestao de
estoque eficaz — caso lveco/Fiat. Repositério Institucional. Floriandpolis, SC. 2013.

SILVA, M. A. P. Aplicacao do método ABC de Pareto e sua contribuicado para gestao das
farmacias hospitalares. Recife, PR. s.n, 2011.

VENTURA, N. S. Gestao e ferramentas de estoque: estudo de caso realizado na casa de pecas
de uma concessionaria da cidade de Luz — Minas Gerais. Revista académica Conecta FASF, V. 3,
N. 1. 2018.



CAPITULO 10

MAPEAMENTO COMO FERRAMENTA DE GESTAO
EM UMA EMPRESA DE PROCESSAMENTO DE

Data de aceite: 01/01/2021

Thais Lavinia Mesquita de Aquino
Engenharia de Produc¢éo; CeUni FAMETRO

Fabiana Rocha Pinto
Dra. Agronomia Tropical; CeUni FAMETRO

RESUMO: Arevolucdo industrial transformouojeito
de produzir, pois trouxe a especializagdo, diviséo
de trabalho, linha de montagem e padronizagéo
de tarefas, melhorias como os redesenhos
e mapeamentos de processos, possibilitam
racionalizar o processo, minimizando desperdicios,
eliminando atividades que ndo agregam valor do
ponto de vista do cliente e simplifica as operagdes,
fazendo que as empresas sejam competitivas e
atraentes para os clientes. Para que o Brasil se
mantenha em destaque no mercado mundial de
carne, € preciso entender aspectos das cadeias
que compdem o ramo, de modo a identificar os
principais gargalos produtivos. O objetivo é coletar
dados que permitam identificar os principais
gargalos, eliminar atividades desnecessérias,
tempos ociosos, propor o fluxo mais adequado
e otimizar para promover a melhoria continua,
assim atingindo a eficiéncia e qualidade. Uma
pesquisa pode ser de natureza fundamental ou
aplicada, ter abordagem quantitativa ou qualitativa
e ainda, de acordo com seus objetivos, pode ser
exploratéria, descritiva ou explicativa. Trata-se de
um estudo de caso de abordagem qualitativa. Com
a coleta de informacdes pode-se fazer a analise
das informacgbes obtidas. Avaliando o processo
foram analisadas quais etapas constituem o fluxo
do dianteiro do boi. A metodologia de modelagem

CARNE, EM MANAUS-AM

de processos (mapeamento de processos) é uma
forma de coordenar e direcionar os esforcos de
andlise da organizacdo em relagcdo aos seus
processos. Usado amplamente na representacao
de fluxos, o mapafluxograma trata-se da
representacdo do mapa de processos em uma
planta de edificio ou na propria area em que a
atividade se desenvolve. Tendo em vista o uso
dessa ferramenta observar-se que 0 processo de
beneficiamento de carne do dianteiro do boi tem
potencial de ser realizado com mais qualidade
e eficiéncia, assim como a empresa beneficia-
se das principais vantagens de se mapear o
processo e gestdo de processos que é o foco no
cliente, minimizando os gargalos, etapas que néo
agregam valor e promovendo a melhoria continua.
PALAVRAS-CHAVE: Processo, Gargalos,
Otimizar.

MAPPING AS A MANAGEMENT TOOL
IN A BEEF PROCESSING COMPANY, IN
MANAUS-AM

ABSTRACT: The industrial revolution transformed
the production methods, as it has brought the
specialization, the work division, the assembly line
and tasks standardization, improvements such
as the redesings and process mapping, enable
the racionalization of the process, minimizing
waste, eliminating activities that do not agregate
value from the client’s point of view and simplify
the operations, resulting in more competitive
and atractive companies for the clients. In order
to Brazil to maintain itself in the meat market’s
highlights, it is necessary to understand aspects
of the chains that compose the field, identifying
the main bottlenecks. The objective is to collect
data that allow identifying the main bottlenecks,
eliminate unnecessary activities and idle times,
propose a more adequate flow and optimize to
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promote the continuous improvement, reaching the efficiency and quality. One research can
have a fundamental or applied nature, follow a quantitative or qualitative approach, according
to the objectives, it can be exploratory, descriptive or explanatory. This study concerns a
case study following a quantitative approach. After the information collection, it is possible
the analyse the acquired information. Evaluating the process, it was analysed which steps
establish the front beef flow. The process modeling methodology (process mapping) is a
manner to coordinate and direct the organization analysis efforts regarding its processes.
Widely used in the flow representation, the map flow chart concerns the representation of
a process map in a building blueprint or in the area where the activity happens. In view of
the use of this tool, it can be observed that the front beef processing has the potential to be
executed with more quality and efficiency, as well as the company benefits from the main
advantages of mapping and managing the process which is focused on the client, minimizing
bottlenecks, steps that do not agregate value and promote the continuous improvement.
KEYWORDS: Process, Bottlenecks, Optimize.

INTRODUCAO

A revolugao industrial transformou o jeito de produzir, pois trouxe a especializacéo,
divisdo de trabalho, linha de montagem e padronizacao de tarefas (OLIVEIRA, 2017).

Abandonando a producdo manual, e iniciou-se a mecanizacdo substituindo o
trabalho feito exclusivamente humano, procurando aumentar a produtividade nos processos
produtivos (GOMES, 2009).

Melhorias como o0s re-desenhos e mapeamentos de processos, possibilitam
racionalizar o processo, minimizando desperdicios, eliminando atividades que ndo agregam
valor do ponto de vista do cliente e simplifica as operagdes, fazendo que as empresas
sejam competitivas e atraentes para os clientes (PRADELLA; FURTADO; KIPPER, 2012).

A gestéo de processos baseia-se em planejar, direcionar, organizar, e controlar
processos que tem na organizacdo, criando uma gestao que busca entender os seus
processos, na intencdo de melhorar o seu desempenho e resultados (ARAUJO, GARCIA;
MARTINES, 2011a).

Segundo Ferreira; Vieira Filho (2019), com o0 aumento da renda aliado ao crescimento
populacional em paises em desenvolvimento, espera-se que a demanda mundial por
proteina animal se eleve ao longo das proximas décadas, um cenario promissor para o
setor de carnes nacional.

O consumo de carne bovina vem ganhando importancia na dieta dos amazonenses.
Segundo o IBGE (2013), em seis anos a participagdo do peixe na dieta de proteinas de
origem animal apresentou uma queda e ela foi proporcionada pela oferta de outros produtos
ao consumidor.

Ferreira; Vieira Filho (2019) descrevem que, para que o Brasil se mantenha em
destaque no mercado mundial de carne, é preciso entender aspectos das cadeias que
compdem o ramo, de modo a identificar os principais gargalos produtivos.

O objetivo desse levantamento é coletar dados que permitam identificar os
principais gargalos, eliminar atividades desnecessarias, tempos ociosos, propor o fluxo
mais adequado e otimizar para promover a melhoria continua, assim atingindo a eficiéncia
e qualidade.
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METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa, que pode ser de natureza
fundamental ou aplicada, ter abordagem quantitativa ou qualitativa e ainda, de acordo
com seus objetivos. Ademais, pode ser exploratoria, descritiva ou explicativa (LAKATOS;
MARCONI, 2003).

A coleta de informagé&o ocorreu em setembro de 2020, em um frigorifico que possui
30 anos no ramo alimenticio, com cerca de 52 funcionarios localizado na zona norte de
Manaus/AM, possuindo uma fabrica que desossa e beneficiamento de carne lider no
segmento onde atua foi foco da atual pesquisa aqui desenvolvida.

Na pesquisa foram seguidos 0s seguintes passos: reunido com 0s supervisores,
selecdo dos colaboradores para a pesquisa, entrevista com os colaboradores e observacéao
de campo.

Com a coleta de informagbes pode-se fazer a analise das informacgdes obtidas.
Avaliando o processo foram analisadas quais etapas constituem o fluxo do dianteiro do
boi, qual & a sequéncia dessas atividades seguem, quais sdo os gargalos observados
constantemente, qual seria as etapas a serem removidas e qual seria 0 melhor fluxo.

RESULTADOS

Apbs a analise do processo produtivo, foi identificada sequéncias de atividades
para produzir a parte dianteira do boi, porém possuindo muitas atividades ndo necessarias,
assim propondo um novo mapafluxograma otimizado para sequenciar as atividades,
comecando com puxar os quartos de boi da cAmara do boi, arriar pescogo, arriar peca
“lomb&o”, desossar pescogo, desossar lombédo, desossar peca “pa”, limpeza simples,
limpeza especial, corte simples, corte especial, embalagem secundéaria, embalagem na
maquina ulma, embalagem a vacuo, colocar produto na esteira e apontamento.

Observou-se que a empresa frigorifica tinha em seu processo de beneficiamento de
carne oportunidades de melhoria (Figura 1).
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Figura 1. Mapafluxograma do dianteiro otimizado
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Com esse mapafluxograma é possivel diminuir atividades e consequentemente
menos tempo, mao de obra e mais eficiéncia.

DISCUSSAO

Com diversas opinides sobre o tema, Barbara (2012) indica que a metodologia
de modelagem de processos (mapeamento de processos) € uma forma de coordenar e
direcionar os esfor¢cos de andlise da organizagdo em relagéo aos seus processos.

Tendo sido feito 0 mapeamento dos processos o passo seguinte é a identificacado das
falhas e deficiéncias existentes e a elaboracdo de medidas de melhorias, estabelecendo
prazos para implantar e obter resultados das medidas adotadas para ter um padréo melhor
para a realizagcéo do processo (OROFINO, 2009).

De acordo com Araujo; Garcia; Martines (2011a), o controle dos processos é feito por
meio da governanca de processos, trata-se da gestdo propriamente dita onde se definem
e controlam os papeis e responsabilidades dos envolvidos, assim como as ferramentas e
métodos a serem utilizados.

A melhoria dos processos desenvolve a eficiéncia e eficacia no fluxo das atividades
que envolvem o processo do solicitante até quem recebe o servico (STADLER, 2008).

Usado amplamente na representacéo de fluxos, o mapafluxogramas tratam de
claras representacoes do mapa de processos em uma planta de edificio ou na propria area
em que a atividade se desenvolve (SOUZA, 2014). A vantagem do mapofluxograma é a
possibilidade de visualizagdo do processo agarrado ao layout da area, favorecendo fluxos,
em rotas definidas no mapofluxograma. As melhorias podem ser propostas levando em
considerac¢do o ambiente fisico (LEAL; ALMEIDA, 2003).

CONSIDERAGCOES

O frigorifico onde o estudo foi feito, ndo possuia um mapeamento do processo, ndo
possuia uma preocupagdo de documentar para construir uma comunicagdo com os demais
setores como por exemplo o comercial, e o fluxo apresentava pontos a serem otimizados.

Tendo emvista o uso dessaferramenta observar-se que o processo de beneficiamento
de carne do dianteiro do boi tem potencial de ser realizado com mais qualidade e eficiéncia,
assim como a empresa beneficia-se das principais vantagens de se mapear o processo e
gestao de processos que é o foco no cliente, minimizando os gargalos, etapas que néao
agregam valor e promovendo a melhoria continua.
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RESUMO: Atualmente os call centers tornaram-se
um dos meios primordiais de contato dos clientes
com as empresas para solu¢do de problemas, e
até mesmo como fonte de repasse da sugestao do
cliente para a organizacéo. Pelo ponto de vista dos
clientes, a principal causa da perda de qualidade
€ o tempo em que se passa na fila de espera para
atendimento, vindo a corroborar com anecessidade
de implanta¢do de um sistema de indicadores que
fosse realmente aplicavel a gestdo por processos
tendo como propésito final a elevagédo dos padrées
de atendimento. A necessidade atual do aumento
de produtividade e qualidade conduz a busca
constante pela melhoria continua. As ferramentas
escolhidas para este estudo de caso foram a Lean
Production, que trata da manufatura enxuta —
sem desperdicio e, a ferramenta Lean Six Sigma
que foca no processo de reducdo de tempo de
producéo. Dentre as metodologias aplicadas no
processo de implantagdo do Seis Sigma, a mais
usual € o DMAIC. A unido de duas ferramentas
distintas, porém, complementares, resulta na
ferramenta DMAIC que possui alta contribuicdo
para a melhoria continua da qualidade dentro de
um call center. A metodologia DMAIC, proposta
pelo método Lean Six Sigma é uma alternativa
de metodologia para esta situag¢do, pois, busca
através do tempo de ciclo de atendimento, analisar

AMAZONAS

as causas de um possivel gargalo de producéo.
Desta forma, a principal alternativa para solu¢éo
€ a criacdo de turnos de trabalho intermediario
nos horarios em que ha gargalo, podendo haver
contratagédo de novos funcionarios ou realocagéo
dos ja contratados. O progresso do projeto deve
ser acompanhado através de indicadores e este
deve culminar em beneficios de custo, tempo ou
qualidade. Para que a metodologia possa ser bem
sucedida, € necesséario que haja disposi¢cdo de
todos os niveis da hierarquicos da organizagéo,
em relacédo a implantacdo e acompanhamento da
ferramenta.

PALAVRAS-CHAVE: produtividade, ociosidade,
gargalo, DMAIC.

QUALITY IN THE SERVICE OF A CALL
CENTER COMPANY IN MANAUS/
AMAZONAS

ABSTRACT: Today call centers have become
one of the primary means of contacting customers
with companies for troubleshooting, and even as a
source of customer suggestion for the organization.
From the point of view of the customers, the main
cause of the loss of quality is the time spent in the
waiting queue for service, coming to corroborate
with the need to implement a system of indicators
that was really applicable to management by
processes with the ultimate purpose of raising
the standards of service. The current need for
increased productivity and quality drives the
constant search for continuous improvement.
The tools chosen for this case study were Lean
Production, which deals with graft manufacturing
- without waste and, the Lean Six Sigma tool that
focuses on the process of reducing production
time. Among the methodologies applied in the
Six Sigma deployment process, the most usual
is DMAIC. The combination of two distinct but
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complementary tools results in the DMAIC tool that has a high contribution to the continuous
improvement of quality within a call center. The DMAIC methodology, proposed by the Lean
Six Sigma method is an alternative methodology for this situation, because, searches through
the cycle of care, analyze the causes of a possible production bottleneck. Thus, the main
alternative to solution is the creation of intermediate shifts of work at the times when there is
bottleneck, and there may be hiring of new employees or relocation of those already hired.
The progress of the project should be monitored through indicators and should culminate in
cost, time or quality benefits. In order for the methodology to be successful, it is necessary to
have a disposition of all levels of the organization hierarchy in relation to the implementation
and monitoring of the tool.

KEYWORDS: productivity, idleness, bottleneck, DMAIC.

INTRODUCAO

Os call centers ou centrais de atendimento foram criados inicialmente para atender
demandas bésicas, como sanar davidas dos clientes. Atualmente os call centers tornaram-
se um dos meios primordiais de contato dos clientes com as empresas para solucdo de
problemas, e até mesmo como fonte de repasse da sugestao do cliente para a organizacgéo.

Os clientes das centrais de atendimento, dia a dia, tornam-se mais exigentes, sendo
requerido cada vez mais conhecimento e poder de argumentacéo dos atendentes (DUTRA;
AGUIAR, 2016).

A necessidade atual do aumento de produtividade e qualidade conduz a busca
constante pela melhoria continua (PINHEIRO; SCHELLER; CAUCHICK MIGUEL, 2013).

Pelo ponto de vista dos clientes, a principal causa da perda de qualidade é o tempo
em que se passa na fila de espera para atendimento, vindo a corroborar com a necessidade
de implantacdo de um sistema de indicadores que fosse realmente aplicavel a gestéao por
processos tendo como propésito final a elevacdo dos padrdes de atendimento (RAMOS;
MIYAKE, 2010). Desta forma foram criados os indicadores diarios, que sao utilizados
para mensurar mensal e anualmente a qualidade dos servicos prestados pela central de
atendimento ao cliente.

Os indicadores trabalhados séo IAb— indices de abandono em linha, TMA — tempo
médio de atendimento, TME — tempo médio de espera e INS — indice dos niveis de servigo,
os quais influenciam diretamente na qualidade do atendimento ao cliente, pois séo esses
indices que definem os tempos de atendimento (ANEEL, 2010).

As ferramentas escolhidas para este estudo foram a Lean Production, que trata
da manufatura enxuta — sem desperdicio e, a ferramenta Lean Six Sigma que foca no
processo de reducao de tempo de produgao.

A combinacéo Lean Six Sigma (LSS) ocasiona o aumento da eficiéncia produtiva por
meio da melhoria da qualidade dos produtos, reducdo de custos e aumento da satisfacéo
dos clientes (TAQUETTI et al. 2017).

Este estudo tem como objetivo apresentar, com a utilizagdo da ferramenta Lean
Six Sigma, os pontos de melhoria dentro do processo, bem como visar a aplicacdo de
beneficios junto a empresa, com a pratica correta da ferramenta.
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METODOLOGIA

Aempresa foco do trabalho, trabalha em oito turnos, 24 h/dia, com cinco supervisores
(trés fixos e dois folguistas), um coordenador de operacdes e um gerente. Atendem todo o
estado do Amazonas, tendo como solicitagdes principais, negocia¢des e renegociacdes de
débitos. Contando com um efetivo de aproximadamente 100 colaboradores.

Dentre as metodologias aplicadas no processo de implantagéo do Lean Six Sigma,
a mais usual € o DMAIC (DROHOMERETSKI et al. 2016)

A metodologia DMAIC, proposta pelo método Lean Six Sigma é uma alternativa
de metodologia para esta situagdo. Ela possibilita uma abordagem cientifica, estruturada
e flexivel para ser aplicada em um ambiente empresarial de empresas de grande porte
(CLETO; QUINTEIRO, 2011).

A andlise qualitativa deste trabalho foca na melhoria de processos e melhor
desempenho financeiro para a empresa, além de todos os beneficios gerados pela juncéo
destas praticas relativos a qualidade, custo, reducéo do lead time e satisfacéo dos clientes
(PINHEIRO; SCHELLER; CAUCHICK MIGUEL, 2013).

Estudo realizou o acompanhamento hora a hora buscando identificar qual horario e
qual servico ocasiona gargalo de atendimento e quais horarios ha mais ociosidade.

RESULTADOS

Na analise da identificagcao de gargalos, a tabela 1 apresenta a disposicao de turnos
e 0 horério de gargalo em cada turno.

O horério com gargalo em produgéo se da de 9:00 as 21:00 h e o tempo com maior
ociosidade se da nos horarios de 21:00 as 09:00 h da manha.

Turno (horas) Horério de gargalo
00:00 — 06:00 N&o ha gargalo
06:00 — 12:00 09:00 - 12:00
07:00 - 13:00 09:00 - 13:00
08:00 — 14:00 09:00 - 13:00
12:00 - 18:00 13:00 - 18:00
13:00 — 19:00 13:00 — 19:00
14:00 — 20:00 14:00 — 20:00
18:00 - 00:00 18:00 — 21:00

Tabela 1. Horério de gargalo por turno.

Com base nas informagdes coletadas, para que haja um melhor aproveitamento do
tempo e consequentemente uma melhor qualidade de atendimento, a principal alternativa
para solucgéo é a criagédo de turnos de trabalho intermediario nos horarios em que ha gargalo,
podendo haver contratacdo de novos funcionarios ou realocacdo dos ja contratados.
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Foi identificado que o tempo de ciclo dura em média 6 min, necessarios para a
finalizacdo do atendimento.
Com a utilizacdo do método DMAIC & possivel avaliar a viabilidade da solucédo

encontrada em conjunto com o tempo médio de atendimento. A tabela 2 demonstra os
pontos a serem observados no método DMAIC, para implantagdo ou ndo de solugéo.

Definir Horéarios com operadores ociosos e horarios com gargalo de
atendimento.
. Aumento dos atendimentos via central em 50%, devido a
Medir : . ) ’
pandemia e por proporcionar comodidade ao cliente.
Analisar Analisar os pontos criticos para o bom fluxo do atendimento.
Melhor Apresentacao, para a gestéo, de possiveis solu¢des de melhoria.
Aplicar a solugédo escolhida.
Acompanhar e controlar por meio de indicadores a solugéo
Controlar escolhida, comparando o antes e o depois da implantacéo da
solucéo.
Tabela 2. Pontos de observacdo do DMAIC.
DISCUSSAO

Atualmente, as empresas buscam a formacgao de equipes cada vez mais reduzidas,
de forma a cortar custos desnecessarios decorrentes de ociosidade de sua méo de obra,
além do atendimento das novas necessidades dos trabalhadores de hoje em dia. Nesse
sentido o problema de alocagdo de pessoal ganhou a atencdo de muitos pesquisadores
nas Ultimas décadas (OLIVEIRA et al. 2014).

A unido de duas ferramentas distintas, porém, complementares, resulta na
ferramenta DMAIC que possui alta contribuicdo para a melhoria continua da qualidade
dentro de um call center.

A aplicacdo de uma metodologia sistematizada para o Six Sigma confirma o valor
do método cientifico como uma forma eficiente de eliminar a causa raiz dos problemas, de
modo a garantir a obtencao de resultados concretos (TAQUETTI et al. 2017).

Um projeto que utiliza a metodologia DMAIC deve se referir a um problema de
desempenho organizacional, o qual tem uma solu¢cdo desconhecida. Deve haver um
conjunto de objetivos mensuraveis ligados a um conjunto de indicadores bem definidos
e que correspondam a oportunidade de solugé@o, dentro de uma perspectiva de melhoria
continua. O progresso do projeto deve ser acompanhado através de indicadores e este
deve culminar em beneficios de custo, tempo ou qualidade (CLETO; QUINTEIRO, 2011).

CONSIDERAGOES

Com base nas pesquisas efetuadas, podemos constatar que o método DMAIC, tem
sido amplamente estudado e aplicado, ndo apenas na area industrial, mas em quaisquer
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organizagdes que precisem solucionar o mau desempenho organizacional.

Para que a metodologia possa ser bem sucedida, & necessario que haja
disposicao de todos os niveis da hierarquicos da organizagéo, em relacao a implantacédo e
acompanhamento da ferramenta.

A ferramenta Lean Six Sigma precisa ser aplicada e revisada constantemente,
devido as constantes mudangas no que diz respeito aos desafios diarios que a empresas
de call center enfrentam para manter a qualidade do atendimento.
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RESUMO: A aplicabilidade do sistema de
manufatura enxuta somente no processo de
fabricagédo delimita os beneficios potenciais da
ferramenta Lean. A abordagem enxuta pode ser
aplicada no processo de desenvolvimento do
produto, com o intuito de ampliar os beneficios
obtidos no processo de produgdo, para criar
produtos que agreguem valor aos clientes, tudo
isso visando baixas taxas de desperdicios. O
objetivo desse estudo, portanto, € mostrar que
com a manufatura enxuta é possivel ter melhorias
nas condicbes do processo, producdo eficaz,
setup rapidos, reducédo de custo mantendo uma
producéo de qualidade, e com zero desperdicio,
atendendo dessa forma a demanda de todos os
clientes. Sera utilizado como variavel o processo de
montagem da linha mista, abordando a execugéo
do processo produtivo, que passa por algumas
etapas, até chegar ao resultado final, tendo como
setores principais: estamparia, soldagem, pintura,
serigrafia e por fim montagem dos equipamentos.
Antes do processo de montagem todas as etapas
sdo acompanhadas pelo setor da Qualidade e
Engenharia, para analise, supervisdo e liberagdo
do material. Para a implementacéo e adequacgéo
da ferramenta Lean Manufacturing no processo
produtivo da organizagao, foi notado alguns pontos
de melhorias mediante observagdes focadas nos

produtos, visando a reducdo de custo com scraps
na embalagem de alguns produtos e desperdicio
de tempo em retrabalho de produto com defeito.
Com as expectativas dos clientes aumentando
com o passar do tempo, houve a necessidade
de diversificar os produtos. Devido as limitagbes
impostas pela produ¢do em massa, tornou-se
necessario desenvolver uma metodologia que
permitisse conjugar as vantagens da producao
em massa com a producédo artesanal, e que, ao
mesmo tempo contornasse os custos elevados
da primeira e a reduzida flexibilidade da segunda.
Logo, o planejamento e estruturagdo para o uso
da filosofia Lean deve ser bastante estudado
antes de ser aplicado, para o seu resultado ser
alcangado da maneira desejada.

PALAVRAS-CHAVE: Lean, processo, qualidade.

LEAN MANUFACTURING FOR
OPTIMIZATION IN A GYM EQUIPMENT
INDUSTRY

ABSTRACT: The applicability of the lean
manufacturing system only in the manufacturing
process delimits the potential benefits of the Lean
tool. The lean approach can be applied in the
product development process, in order to expand
the benefits obtained in the production process, to
create products that add value to customers, aiming
at low waste rates. The objective of this study,
therefore, is to show that with lean manufacturing
it is possible to have improvements in process
conditions, effective production, fast configuration,
cost reduction, maintaining quality production, and
with zero waste, thus meeting the demand of all
the customers. The process of assembling the
mixed line will be used as a variable, addressing
an execution of the production process, the goes
through some steps, until reaching the final result,
having as main sectors: Press shop, welding,
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serigraphy, and finally assembling equipment. Before the assembly process, all steps are
monitored by the Quality and Engineering sector, for analysis, supervision and material release.
For the implementation and adaptation of the Lean Manufacturing tool in the organization’s
production process, some points of improvement were observed through criteria focused
on products, aiming at cost reduction with scraps in the packaging of some products and
wasted time in reworking defective products. With customer expectations rising over time,
there was a need to diversify products. Due to the limitations imposed by mass production, it
became necessary to develop a methodology that allows combining the advantages of mass
production with artisanal production, while at the same time avoiding the high costs of the first
and a reduced flexibility of the second. Therefore, the planning and structuring for the use of
Lean philosophy must be thoroughly studied before being used, for your result to be achieved
in the desired way.

KEYWORDS: Lean, process, quality.

INTRODUCAO

A Manufatura enxuta ou Sistema Toyota de Produgéo surgiu no Japao, tendo como
instrutores Sakichi Toyoda - presidente da Toyoda Spinning e Weaving, sendo criado
um sistema de melhoria de processo e aperfeicoamento com o passar dos anos. Como
aponta Albertin; Pontes (2016), a otimizagdo do processo através do auxilio de ferramentas
e técnicas visa identificar, reduzir desperdicios, custos do processo, e melhorar a
execucgdo do sistema produtivo com foco em: qualidade, tempo de entrega do produto e
consequentemente com a satisfag@o dos clientes finais.

A aplicabilidade do sistema de manufatura enxuta somente no processo de
fabricacdo delimita os beneficios potenciais da ferramenta Lean, como mencionado
por Pinheiro; Toledo (2016), o ideal é que ela seja introduzida em todos os setores da
organizagao, principalmente no desenvolvimento do produto. Uma vez que a abordagem
enxuta tem como intuito reduzir as taxas de desperdicio, aumentando os beneficios obtidos
no processo de producdo e criando produtos que agreguem valor aos clientes.

O método utilizado nesse sistema é o Just in time, que consiste em utilizar pecas
de qualidade, na quantidade necessaria, com o minimo de recursos humanos, prediais e
equipamentos. Caracterizando como um sistema de puxar a produgdo, ao longo processo,
de acordo com a quantidade a ser produzida. Esse sistema de puxar estoques quer dizer
que a operacgao so € feita através da liberacao sinalizada pela quantidade demandada, ao
contrario do LEC (Lote econdmico de compra) que se utiliza do modelo de empurrar (DIAS,
2012).

Essa ferramenta € uma sequéncia de processo, onde as partes necessarias séo
supridas no tempo correto, no local correto e na quantidade correta. Uma organizacao
que consegue definir este fluxo pode buscar o status de inventario zero (GUIMARAES;
FALSARELLA, 2008).

O objetivo desse estudo, portanto, € mostrar que com a manufatura enxuta é
possivel ter melhorias nas condi¢cdes do processo, producéo eficaz, setup rapidos, reducéo
de custo mantendo uma producéo de qualidade, e com zero desperdicio, atendendo dessa
forma a demanda de todos os clientes. Sendo assim, a aplicacédo de maneira correta da
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metodologia Lean Manufacturing nas empresas, juntamente com ferramentas como Just in
time, pode propor melhores condicbes de trabalho tanto para os colaboradores como para
a organizacao.

METODOLOGIA

Segundo Gil (2010), a pesquisa pode ser classificada de acordo com o ponto de vista
dos objetivos relacionados no trabalho, e consiste na busca em artigos cientificos, fontes
de pesquisas, analise quantitativa ou descritiva e observag¢ao no processo de produc¢éo.

No presente estudo foi desenvolvido o tema Lean Manufacturing e ferramentas
da qualidade para auxiliar tal filosofia, focando em uma empresa de equipamentos de
ginastica, do Polo Industrial de Manaus — AM.

Sera utilizado como variavel o processo de montagem da linha mista, abordando a
execucao do processo produtivo, que passa por algumas etapas, até chegar ao resultado
final, tendo como setores principais: estamparia, soldagem, pintura, serigrafia e por fim
montagem dos equipamentos.

Antes do processo de montagem todas as etapas sdo acompanhadas pelo setor da
qualidade e Engenharia, para analise, superviséo e liberagdo do material. Sendo feita uma
amostra completa do produto que passa na linha, sendo seguido o processo de montagem
da quantidade solicitada pelo cliente.

RESULTADOS

Com base nas observacgoes feitas no processo e com andlise descritiva das
atividades, os procedimentos da empresa estéo alinhados de maneira correta com seus
fornecedores de pecas e matérias-primas (para atender suas demandas na montagem dos
produtos), para exercer todas as suas atividades do processo e obter os resultados dos
planejamentos feitos, cumprindo os prazos com os clientes, mantendo seu compromisso e
fidelizando os parceiros para futuros negocios.

Para a implementacéo e adequacgéao da ferramenta Lean Manufacturing no processo
produtivo da organizacao, foi notado alguns pontos de melhorias mediante observacdes
focadas nos produtos, visando a reducdo de custo com scraps na embalagem de alguns
produtos e desperdicio de tempo em retrabalho de produto com defeito.

Em relagdo ao processo de embalagem dos produtos, notou-se uma falha no
revestimento dos pés, de um dos modelos de esteira, o que estava causando rasgaduras
nas embalagens de papeldo, pois era utilizado apenas plastico bolha para proteger, ndo
sendo suficiente. Entéo, foi proposto a utilizacéo de pedacos de papeldo (reutilizado de
caixas que vinham material) em volta dos pés ou tampé&o de plastico para o contato com a
caixa diminuir e evitar que rasgasse.

No teste dos motores que sé@o acoplados nas esteiras, 0 mesmo néo estava
sendo feito antes da montagem, somente no decorrer do processo, o que estava gerando
retrabalho, pois alguns motores apresentavam falha, e a substituicdo causava uma perda
de tempo relativamente grande, afetando a produtividade da empresa, implicando no atraso
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da entrega da meta no prazo.

Asolucéo 6bvia foi a volta dos testes de todos 0os motores antes de qualquer processo
de montagem do produto, o que implica numa melhor fluidez da linha de fabricacdo das
esteiras, pois todo o material sera liberado mediante testes.

DISCUSSAO

Atualmente, as organizacdes estdo aplicando a ferramentas de manufatura enxuta
com o objetivo de eliminar todos os desperdicios causados no decorrer do processo e com
isso baixando os custos de producéo, o que eleva tanto a produtividade quanto a qualidade
da empresa (CRUZ, 2013).

Um dos motivos primordiais para se ter um planejamento e controle de estoques
adequado esta vinculado a um grande impacto financeiro, sendo possivel alcangar por meio
do aumento, a eficacia e a eficiéncia das operagbes da empresa (BORGES; CAMPOS;
BORGES, 2010).

O estoque é um fator crucial para a produgédo, permitindo que a organizacdo
funcione com riscos menores. Podendo ser de matéria-prima, produtos em processo de
fabricacdo ou produtos acabados. O setor de controle de estoque inspeciona seu nivel e 0
investimento financeiro compreendido (DIAS, 2010).

CONSIDERAGOES

Com base no estudo feito, & possivel perceber que a aplicagcao do Lean Manufacturing
(juntamente com ferramentas, metodologias e filosofias de gestdo) traz diversos ganhos
para a empresa, sendo eles: reducdes de custo, tempo de processo e estoque, eliminagédo
de desperdicios (scraps) e retrabalho, além de aumentar a qualidade e eficiéncia do
processo, atendendo as demandas e os prazos dos clientes.

Logo, o planejamento e estruturagcdo para o uso da filosofia Lean deve ser bastante
estudado antes de ser aplicado, para o seu resultado ser alcancado da maneira desejada,
com isso sua implementagédo ocorrera de acordo com o proposto pela empresa e sua
realidade de momento. ApOs a aplicagdo as buscas por melhorias continuas devem ser
seguidas e ndo deixadas de lado, pois, se atualizar e melhorar sdo sempre uma boa op¢éao
para o crescimento da organizagéao.
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RESUMO: Este estudo foi realizado devido
héa muito tempo a humanidade ter vindo a se
preocupar em utilizar os recursos de modo
eficiente, ou seja, evitando o desperdicio. Desta
maneira, alguns conceitos modernos, como por
exemplo, as fungcbes gerenciais e 0s sistemas de
producédo que vem sendo observados, a fungao
Planejamento e Controle da Produgéo (PCP)
e seus sistemas associados tem o conceito de
planejar e controlar a producdo de forma que a
empresa atinja os requisitos de produgéo do modo
mais eficiente possivel. O objetivo deste estudo é
verificar por meio do uso do calculo do ponto de
equilibrio que é possivel coletar os dados precisos
para que haja planejamento e monitoramento
sistematico para o desenvolvimento da empresa
no qual trard beneficios de lucro, juntamente
com a analise SWOT para verificar se a empresa
pesquisada estd explorando bem os aspectos
de desempenho bem como demais atividades
inerentes ao departamento de PCP no intuito de
saber o seu impacto em relacdo a reducdo de
seus custos. O planejamento estratégico é uma
técnica administrativa que, por meio de andlise
de um ambiente, de uma organizacdo, cria-se
consisténcia das suas oportunidades e ameacas,
devendo realizar uma avaliagdo mais criteriosa e
assim intervindo no processo produtivo. Para a

analise de resultado de um produto ou até mesmo
0 resultado total de uma empresa, existe um
problema a ser solucionado: os custos variaveis
normalmente diretos sdo de facil apropriacédo aos
produtos, mas o problema seria em considerar 0s
custos fixos. Tabelas foram inseridas demostrando
coletas de dados de capacidade, tem entre trocas
e nivel de recurso a serem utilizados. Portanto
0 uso dessas ferramentas foi possivel encontrar
a finalidade de solugdes para que a empresa
pudesse ter reducdes nos custos, propds o
ponto de equilibrio no qual fez a mesma ter suas
despesas pagas sem ter lucro e nem prejuizo.
PALAVRAS-CHAVE: Planejamento, Sistematica,
Andlise operacional.

COST REDUCTION IN A RETAIL
CLOTHING COMPANY USING PCP

ABSTRACT: This study was carried out because
humanity has long been concerned with using
resources efficiently, that is avoiding waste. In
this way, some modern concepts, such as, for
example, the management functions and the
production systems that have been observed, the
Production Planning and Control (PCP) function
and its associated systems have the concept
of planning and controlling production so that
the company meets production requirements as
efficiently as possible. The purpose of this study
is to verify by using the breakeven calculation that
it is possible to collect the accurate data so that
there is systematic planning and monitoring for the
development of the company in which it will bring
profit benefits, together with the SWOT analysis
to verify whether the researched company is
exploring the performance aspects as well as other
activities inherent to the CFP department in order
to know its impact in terms of reducing its costs.
Strategic planning is na administrative technique
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that, through the analysis of na environment, of na organization, creates the consistency of its
opportunities and threats, and must carry out a more judicious assessment and thus intervene
in the production process. For the analysis of the result of a product or even the total result
of a company, there is a problem to be solved: the variable costs, which are normally direct,
are easily appropriated to the products, but the problem would be to consider fixed costs.
Tables were inserted showing collections of capacity data, between exchanges and level of
resources to be used. Therefore, the use of these tools made it possible to find the purpose of
solutions so that the company could have cost reductions, it proposed the equilibrium point in
which it made its expenses paid without having a profit or loss.

KEYWORDS: Planning, Systematic, Operational Analyze.

INTRODUCAO

De acordo com Fernandes e Gongales Filho (2017), o PCP é um elemento
importante para uma gestao eficiente e para a tomada de decisdo, pois por intermédio
dele as atividades desempenhadas pelo setor de producdo sdo monitoradas. Desde o
planejamento da matéria prima, da carteira de pedidos, do tempo de processamento, da
capacidade instalada, do roteiro e fabricagéo até o acompanhando da qualidade, dos niveis
de producéo e estoque, durante todo o processo.

Por isto, gerir de maneira adequada este processo nao garante apenas a eficiéncia
e a eficacia do empreendimento, mas sua sustentabilidade no mercado e a lucratividade do
negécio. Levando em consideracdo estas questdes, o PCP (Planejamento e Controle da
Produc¢éo), seria a ferramenta que possibilitaria aos administradores planejar, acompanhar
e controlar sua produ¢do de modo a tornasse competitivo diante de seus concorrentes
(CHIAVENATO, 2014).

O objetivo deste estudo é verificar por meio do uso do céalculo do ponto de equilibrio
e a analise SWOT de acordo com FERNANDES, E.; CHAMBERS, S. (2013), se a empresa
pesquisada esta explorando bem os aspectos de desempenho bem como demais atividades
inerentes ao departamento de PCP, no intuito de saber o seu impacto em relagéo a redugéo
de seus custos.

METODOLOGIA

A empresa de roupas de pequeno porte, que atua como MEI, iniciou suas atividades
em 2017, com a demanda na produgao por jeans e seda. ApOs oito meses passou a ter
uma grande produgé@o de vestidos com véarios tamanhos e modelos tendo abertura para
variedades em seu estoque.

O estudo foi realizado em cima de seus planejamentos, os custos em suas
variedades, tendo a necessidade de gastar mais para o processo de producéo ndo parasse.
Isso causou um impacto no seu faturamento trazendo desfalque de 20% na sua margem de
contribuicdo. Por meio de utilizagdo do ponto de equilibrio (PADOVEZE, 2009), é possivel
coletar os dados precisos para que haja planejamento e monitoramento e monitoramento
sistematico para o desenvolvimento da empresa no qual trara beneficios de lucro. Tendo
em sua analise o calculo do ponto de equilibrio, considerando: CF- custo fixo; CV-custo fixo;

Gapituo 13 e



CV — custo variavel; MC — margem de contribuicdo. De acordo com FISCHIMANN (2009)
a analise por meio da matriz SWOT usa técnicas de planejamento estratégico utilizada
para auxiliar ( pessoas ou organizagdes) a identificar forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas, trazendo o resultado que a empresa precisa para a possivel redu¢do de seus
custos, avaliando a empresa, enquanto suas forcas e fraquezas e considerando os fatores

internos e externos a organizagéo.

RESULTADOS

Foi possivel observar que a necessidade de gastar mais para a produgéo continuar
em andamento era a falta de organizacdo em seus estoques, no qual fez com que sua
margem de contribuicdo perdesse 20% de seus custos apurados.

Por meio do estudo dessas ferramentas foi possivel encontrar a finalidade de
solugcbes para que a empresa pudesse ter redugdes nos custos por meio do ponto de

(Tabela 1).

Forgas internias potenciais

Fraquezas intermas potenciais

Recursos financeiros abundantes

Nome de marca bem conhecida

Nimero 1 do setor

Economia de escalas

Tecnologia propria

Processos patenteados

Custos mais altos (matérias primas ou processos)
Imagem da companhsa (produto/marca respeitada)
Talento gerencial elevado

Melhor habilidade de marketing

Produto de qualidade superior

Alianga com outras empresas

Boa capacidads de distribuicio

Empreaados comprometidos

Falta de orieatagio estratégica

Recursos ftinceros limitados

Pouco investimento em pesquisas & desenvolvimento
Linha de produto mutto limutada

Distribuicdo linutada

Custos mais altos (matértas primas ou processos)
Produtos ou tecologias desatualizadas
Problemas operacionais infermos

Tmagen de mercado fraca

Altanga com empresas fracas

Habilidade gerencrass limitadas

Epregados sem treinamento

Tabela 1. Andlise interna utilizando a ferramenta SWOT.

A matriz feita para identificar os fatores internos e externos da empresa trouxe o
resultado da analise esperado no qual possamos utilizar para a resolu¢éo dos problemas

dentro da organizagéo (Tabela 2).
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Oportumidades extemnas potenciais

Ameacas externas potenciais

Rapido crescimento do mercado
Empresas nivass complacentes
Mudangas nas necessidades/gestos do
consumidor

Abertura d= mercados externos
Novas descobertas de produto

Bom e econdmico
Desregulamentacio governamental
Nova tecniologia

Mudangas demograficas

Qutras empresas buscam aliancas
Grande alteragdo de marca

Queda nas vendas de produtos substitutos

Mudangas nos métodos de distribuigio

Empresas de concorrentes estrangeiros
Introdugdo de novos produtos substitutos
Ciclo de vida do produto em declimio
Mudancas nas necessidades/gestos do
consumidor

Declinio da confianga do consumidor
Empresas rivais adotam novas estratégias
Maor regulamentagéo governamental
Queda na atividade econdmica

Mudanca na politica do banco central
Novas tecnologias

Mudancas demograficas

Barreiras no comercio exterior

Fraco desempenho de empresa aliada

Tabela 2. Oportunidades e ameagas a se considerar com a ferramenta de SWOT.

Por meio do calculo de equilibrio também foi possivel verificar os seus custos de
modo geral, por tanto, coerentemente conseguimos o exato resultado no qual buscavamos.

Inicialmente foram descritas inUmeras observagdes: a empresa ndo conhecia quando
comecava a obter lucro; com o estudo da empresa passou a conhecer 0 momento em que
comeca a ter lucro. A empresa poderia realizar agdes de marketing que prejudicassem o

resultado. Agora a empresa tem suporte para

realizacdo de suas agdes de mercado. Havia

uma ideia nao téo clara do resultado da empresa (Tabela 3).

PLANO DE CONTA

VALOR

Salérios e encargos
Despesas c/ veiculos
Impostos

Despesas administrativas
Instalacoes

Informatica

Despesas Cartées CH
TOTAL DE CUSTOS

R$ 256.059,00
R$ 12.542,00
R$ 10.543,99
R$ 125.037,98
R$ 18.144,12
R$ 6.252,66

R$ 1.721,93
R$ 430.111,68

Tabela 3. Planilha de custos e despesas fixas.

Com a ferramenta implementada nota-se que o estudo contribuiu com o
esclarecimento em relacéo aos resultados de rentabilidade e lucratividade da empresa. Nao
havia estudos especificos acerca dos resultados obtidos pelos departamentos da empresa.

A partir dos resultados encontrados,

foi mais frequente a analise individual dos

departamentos da empresa visando maximizar os lucros.
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DISCUSSAO

Por isto, entender como funciona as operagdes da empresa € importante para
os administradores ao escolher qual tipo de sistema adotar, pois meio desde sistema é
possivel discriminar os grupos de técnicas e ferramentas que possibilite atender tanto a
exigéncias dos consumidores quanto o poder de fornecimento. (CHIAVENATO, 2014).

No ambito da administracéo da producéo essas atividades s&o desenvolvidas pelo
Planejamento e Controle de Produgéo (PCP) e segundo DAYCHOUW (2010) a analise
SWOT (strenght, weakness, opportunities e threats), que na sua traducéo é forca, fraqueza,
oportunidade e ameaga, € uma técnica utilizada para a gestdo e o planejamento das
empresas, seja ela de pequeno ou grande porte.

Mas esta tarefa ndo é tdo simples como parece, porque diversos fatores podem
interferir no processo produtivo de uma organizagdo, desde uma programacao errada,
produtos defeituosos, atraso de matéria-prima ou insumos, maquinario quebrado,
processamento, custos elevados de producgéo, pessoal e entre outros. (MOREIRA, 2014).

O processo de planejar envolve, portanto, um modo de pensar, e um salutar de
modo de pensar envolve indagacgdes, e indagacdes envolvem questionamentos sobre o
que fazer, como, quando, tanto, pra quem, por que e onde (OLIVEIRA, 2017).

O PCP agrega os conceitos de planejamento e controle porque ndo ha controle
se ndo houver planejamento e ndo ha planejamento que sobreviva sem monitoramento e
correcéo de falhas (SCHERMERHORN, 2014).
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CAPITULO 14

PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUGAO
COMO TATICA DE REDUCAO DE LEAD TIME
CONFORME DEMANDA DE VENDAS
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RESUMO: O planejamento e controle da
producédo é uma ferramenta de base para a
tomada de decisdes que auxilia também para
o alcance da melhor produtividade e redugéo
dos desperdicios, ou seja, auxilia na gestao e
aplicabilidade de recursos produtivos de modo a
responder da melhor forma provavel os projetos
determinados em niveis estratégico, tatico e
operacional. O presente estudo desenvolveu-se
através das analises ocorridas em uma empresa
situada no polo industrial de Manaus/AM, atuante
deste 1989 no Brasil, que fabrica computadores,
tablets, smartphones, celulares e dispositivos de
telemedicina, além de equipamentos para escolas
de mais de 40 paises. No qual ocorreu visitas,
questionarios e analises documental e relatérios
dispostos pela empresa. O objetivo deste estudo &
demonstrar melhorias na rotina do planejamento e
controle de produgéo desta empresa de tecnologia
com foco na reducdo do lead time conforme
demanda de vendas. No que se pOde observar
que muitas decisdes sdo tomadas com base no
planejamento e controle da produg¢do, como por
exemplo, admitir pessoal, novos investimentos
em maquinas e equipamentos, gestdo dos
fornecedores e materiais de acordo com a previsao
de demanda. Além do mais, o planejamento
e controle da producdo ha continuamente

conexdo com o departamento comercial, que
unidos elaboram o processo de planejamento de
operagoes e vendas. Deste modo, por meio dos
resultados alcancados foi possivel concluir que
existem vérias acbes e ferramentas nos quais
se destacam no planejamento e controle de
produgéo, como a previsdo de demanda/vendas,
planejamento da capacidade dos processos,
planejamento agregado, planejamento mestre,
programacéao detalhada, controle e as ferramentas
da administracdo da producao que contribuem no
atingimento destes objetivos. O presente estudo
visa demonstrar a rotina de PCP e 0 seu impacto
nos leads times de entrega dos pedidos conforme
demanda, analisando e propondo redug¢éo do lead
time de pedidos com auxilio da rotina do PCP.
PALAVRAS-CHAVE: Programagdes, calculo,
gestao, padronizag¢éo

PRODUCTION PLANNING AND CONTROL
AS A LEAD TIME REDUCTION TATIC
ACCORDING TO SALES DEMAND

ABSTRACT: Production planning and control is
a basic tool for decision making that also assists
in achieving better productivity and reducing
waste, that is, it assists in the management and
applicability of productive resources in order to most
likely respond to projects determined at strategic,
tactical and operational levels. The present study
was developed through the analyzes that took
place in a company located in the industrial pole
of Manaus / AM, active since 1989 in Brazil, which
manufactures computers, tablets, smartphones,
cell phones and telemedicine devices, in addition
to equipment for schools in more than 40 countries.
In which visits, questionnaires and documentary
analyzes and reports were made available by
the company. The objective of this study is to
demonstrate improvements in the production
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planning and control routine of this technology company with a focus on reducing lead
time according to sales demand. In what could be observed that many decisions are made
based on production planning and control, such as, for example, admitting personnel, new
investments in machinery and equipment, management of suppliers and materials according
to demand forecast. In addition, production planning and control is continuously connected
to the commercial department, which together elaborate the operations and sales planning
process. Thus, through the results achieved it was possible to conclude that there are several
actions and tools in which production planning and control stand out, such as demand /
sales forecasting, process capacity planning, aggregate planning, master planning, detailed
programming, control and production management tools that contribute to the achievement of
these objectives. The present study aims to demonstrate the PCP routine and its impact on
order delivery lead times as required, analyzing and proposing a reduction in order lead time
with the aid of the PCP routine.

KEYWORDS: Schedules, calculation, management, standardization.

INTRODUCAO

Atualmente, explicado pela concorréncia, o diferencial competitivo vém crescendo
de forma acirrada, em que as empresas procuram mais qualidade, reducéo de lead time
e otimizacdo de processos, para eliminar os erros e falhas, diminuir custos e aumentar
lucros, necessitando assim da utilizacdo de ferramentas de gestao, além do planejamento
e controle da producéo (RODRIGUES; INACIO, 2010).

A previsdo de demanda auxilia inicialmente no planejamento de diversas atividades
praticadas nas organizagbes. Assim, destacam-se o planejamento de diferentes
condicionantes como: do fluxo de caixa, da produgédo, de estratégias, de vendas, controle
de estoques, compras, entre outras (MIRANDA et al. 2019).

Deste modo, é permitido assegurar que o uso de sistemas e técnicas alternativas
de planejamento das necessidades de materiais, proporcionam ganhos em estoque e
custo de compras, ajudando na qualidade no fluxo de informagdes, reducao do lead time
de entrega, gerando qualidade dos produtos, dos processos, focando na satisfagcdo dos
clientes (GEBAUER et al. 2019).

O objetivo deste estudo é demonstrar melhorias na rotina do planejamento e controle
de producéo desta empresa de tecnologia com foco na reduc¢do do lead time conforme
demanda de vendas.

METODOLOGIA

O presente estudo ocorreu por meio de analises utilizando o PCP em uma empresa
situada no polo industrial de Manaus/AM, atuante deste 1989 no Brasil, que fabrica
computadores, tablets, smartphones, celulares e dispositivos de telemedicina, além de
equipamentos para mais de 40 paises.

O estudo advém de uma pesquisa exploratoria, pois favorece melhor contato com
o problema. O estudo demonstra um processo produtivo de uma empresa e apresenta
melhorias. Quanto a caracteristica € de pesquisa aplicada, pois pretende constituir
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conhecimento para a funcionalidade pratica, direcionados a saidas de problemas individuais
e especificos, contendo verdades e negdcios locais.

Com relagéo a abordagem, o presente estudo é de pesquisa quali-quantitativa, visto
que, os objetivos alcangcados podem ser classificados e quantificados. Complementa-se
que, com a quantificacéo dos resultados, o estudo é de pesquisa acao, devido a cooperagcao
projetada do pesquisador no cenario a ser examinado. Com relagédo as coletas de dados,
utilizou-se documentos/relatérios da empresa e a pesquisa em campo por meio de analise
do ambiente.

RESULTADOS

Foiidentificado que devido a alta demanda e a necessidade em entregar os materiais
aos seus clientes com o tempo reduzido, tornou-se uma estratégia muito importante para a
empresa, buscar implementar mudancas em seus processos.

Conforme o levantamento de dados realizado, o lead time é em base de 20 dias para
produtos que precisam de producdo e 7 dias para materiais que se tém em armazém. A
proposta de melhoria pretende a reducéo do lead time de entrega de produtos. As analises
deram inicio por meio do historico de vendas x demanda dos ativos, sistema produtivo e
previsdo de demanda.

A aplicacéo das rotinas do planejamento e controle da produgdo, conseguiu reduzir
o lead time da empresa em 57,89% para produtos acessiveis a entregas e 31,55% para
produtos que necessitam ser produzidos, sendo demonstrado na tabela 1, as estratégias
colocadas em pratica e os resultados alcang¢ados.

Métodos

estratégicos Aplicacao / Resultados

Estratégia de producéo para os insumos, o MTS (Maketo Stock),
Sistema produtivo o estoque fica muito préximo da expedigcéo, diminuindo o tempo
de resposta ao pedido de venda.

Previsio de demanda (C'\;all;ckLg?OdoerddeerTanda mensal estratégia sera MTO
Desenvolvido o calculo de ponto de ressuprimento de estoque
dos ativos, dL+od.vL

onde:

d: Demanda média do periodo; od: Desvio padrdo da demanda
no periodo;L: Tempo de espera em dias;

Planejamento mestre
de producao

MRP Instrumento para planejamento e controle da producao,

Para essa estratégia de diminuicdo de resposta ao pedido de
venda, o PCP teve uma fungéo chave, pois suas ferramentas
como a gestao de estoque e todo seu planejamento, sao formas
de otimizar o setor produtivo.

Lead Time

Tabela 1: Processos e resultados.
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Nota-se, portanto, que todo o modelo estratégico estabeleceu ganhos para a
empresa e aos demais envolvidos na cadeia, como clientes, fornecedores e acionistas. A
empresa de estudo possui seu maior foco nos clientes, pois os diretores acreditam que os
clientes influenciam decisivamente em seus negdcios, visto que, a demanda da producéao
esta relacionada na expectativa dos seus clientes, que motiva no crescimento da agilidade
e diversidade.

DISCUSSAO

O Planejamento Controle de Producéo (PCP) envolve disponibilizar conhecimentos
basicos a respeito de alternadas técnicas para o planejamento, controle e estratégia de
sistemas produtivos, no entanto estabelecendo ganhos produtivos pois as organizagbes
ndo procuram apenas uma forma de se planejar melhor, procuram uma estratégia para
implantagéo de um sistema de PCP (SILVA; ESTENDER; BARBOSA, 2015).

Ha indicativos de grandes vantagens relacionadas a implantagdo do sistema de
qualidade e planejamento de controle da producéo de forma conjunta e alinhada. Essa juncéo
agrega valores ao sistema de PCP, além disso, este sistema desenvolve caracteristicas
para a montagem de um sistema de gestdo pela qualidade (RAPOSO, 2019).

Tanto a Gestéo da Qualidade como o Planejamento e Controle da Produgdo possuem
grande importancia estratégica, no entanto ha barreiras para o sucesso do PCP que se
estabelecem em falhas internas nas atividades. Algumas dessas barreiras se dao pelo
ndo envolvimento da alta geréncia, planejamento inadequado, processo ndo desenhados
de forma adequada e a falta de cooperacao entre os departamentos (ALI; MILLER, 2017).

Constante procura por melhorias e pela sobrevivéncia das empresas, torna-se
obrigatéria o uso de estratégias de reducao de custo, otimizagéo de recursos e melhorias
do lead time. Como a utilizagdo de ferramentas de Manufatura Enxuta para reducéao do lead
time de reparo de aparelhos, que exerce um impacto direto na satisfacdo dos clientes e
introduzindo um diferencial competitivo as empresas (FAZZERI, 2012).

CONSIDERAGCOES

Diante do exposto foi possivel compreender que os clientes estdo cada vez mais
exigentes, procurando produtos e/ou servicos com maior qualidade e rapidez. Desta
forma, para a empresa se manter no mercado, observou-se a necessidade de se adaptar
a esta nova demanda, com foco na reducao dos leads times de producéo, gerando maior
flexibilidade e outros fatores que necessitam estar projetados com as estratégias, com a
intencdo de atender as expectativas dos clientes e manté-los.

Podemos notar que, com a previséo de demanda realizadas pelo departamento de
vendas ou comercial, 0 planejamento de producdo pode analisar os estoques e adquirir o
essencial, planejar a producao e seus insumos e administra o processo produtivo, além dos
estoques, a logistica interna e os materiais acabados.

Para tanto, concluimos que o planejamento resulta de dados, como saldo, previsées,
prazos, definicdo de processos, padronizacao, tempo de fabricagéo e outros fatores. Os
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dados sao dispostos por diversos departamento da organizagéo, pertencendo ao PCP o
encargo de consolidar as informagdes, deste modo, os sistemas e as técnicas sdo que
auxiliam neste processo, operando os dados em virtude das necessidades e demandas de
vendas.
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CAPITULO 15

PLANEJAMENTO E CONTROLE DE PRODUCAO
EM PEQUENAS EMPRESAS — METODOLOGIA DE
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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo
analisar o planejamento e controle de producdo em
pequenas empresas: metodologia de implantagéo.
Em outros termos, um trabalho que leva o dobro
do tempo e de produtividade, que pode decorrer
por diversos motivos, tais como: falhas na
concepgéo do projeto, erros no planejamento e/
ou falha humana ou do equipamento na execugéo
da atividade. O objetivo conhecer as metodologias
eficazes para implantagéo de um Sistema de um
Planejamento e Controle da Produgéo a nivel
operacional para uma empresa de Pequeno Porte
de forma a se obter melhor eficiéncia, minimizar
os desperdicios e melhorar os cumprimentos de
prazos de entrega. Planejamento e Controle da
Producéo dentro do contexto de micro, pequenas
empresas de producdo de bens. Para que uma
empresa tenha sua produtividade garantida,
€ necessario que se leve em consideracdo a
importancia da organiza¢do da producéo. E para
que a mesma venha ocorrer com 0 minimo de
interrupcdes ou falhas é imprescindivel planejar,
programar e controlar os processos. A analise
consiste em estruturar as atividades do PCP
através do aprendizado da empresa seguindo
uma metodologia de implantagéo das rotinas de
PCP. Produtos padronizados s&o bens ou servigos
que apresentam alto grau de uniformidade,

IMPLATACAO

sendo produzidos em grande escala. Devido
a importancia e ao uso da classificacdo dos
processos pelos seus fluxos, apresentam-se
algumas observacdes sobre este tipo especifico
de classificag@o: processos em linha; processos
em lote; processos por projetos. Deste modo, o
que ficou perceptivel que decorrente o advento
da globalizacdo, e constante quebra de barreiras
comerciais, o mercado se tornou altamente
competitivo, exigindo a busca incessante
da exceléncia e da qualidade dos produtos
e servicos para atender ao cliente de forma
satisfatéria e nada melhor que ter aliado a sua
gestdo um planejamento eficaz. O mercado esta
exigindo cada vez mais de todos integrantes das
organizagbes e cabe aos gestores encontrarem
maneiras de incentivar todos colaboradores a
refletir sobre melhorias em seu local de trabalho e
posteriormente no restante da empresa.
PALAVRAS-CHAVE: Controle de processos,
Produtividade, Organizacao.

PRODUCTION PLANNING AND CONTROL
IN SMALL COMPANIES

ABSTRACT: This article aims to analyze
the planning and production control in small
companies: implementation methodology. In
other terms, a work that takes twice the time
and productivity, which can occur for several
reasons, such as: flaws in project design, errors in
planning and/or human or equipment failure in the
execution of the activity. The objective is to know
the effective methodologies for the implementation
of a Production Planning and Control System at
an operational level for a Small Business in order
to obtain better efficiency, minimize waste and
improve delivery time compliance. Production
Planning and Control within the context of
micro, small goods production companies. For
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a company to have its productivity guaranteed, it is necessary to take into account the
importance of production organization. And for it to occur with the minimum of interruptions
or failures it is essential to plan, schedule and control the processes. The analysis consists in
structuring the PCP activities through the learning of the company following a methodology of
implementation of PCP routines. Standardized products are goods or services that present a
high degree of uniformity, being produced in large scale. Due to the importance and the use of
process classification by its flows, some observations about this specific type of classification
are presented: processes in line; processes in batch; processes by projects. In this way,
what became noticeable that due to the advent of globalization, and constant breaking of
commercial barriers, the market became highly competitive, demanding the incessant search
for excellence and quality of products and services to serve the client in a satisfactory way
and nothing better than having allied to its management an effective planning. The market is
demanding more and more from all members of the organizations and it is up to the managers
to find ways to encourage all employees to reflect on improvements in their workplace and
later in the rest of the company.

KEYWORDS: Process control, Productivity, Organization.

INTRODUCAO

Em uma empresa, independentemente do mercado atuante, é preciso pensar como
os produtos serdo transportados internamente. Da area de almoxarifado para producéo, da
producao para o estoque, e assim por diante. Desse modo é necessario ser bem planejado
para ter um controle efetivo evitando desperdicio e perda de tempo (LUSTOZA; MESQUITA,
2008). Por isso, facilitar esse processo, é fundamental para se mensurar a produtividade,
visto que afeta todo o ciclo de uma empresa.

Para a producéo de um determinado produto, é essencial se pensar nos minimos
detalhes, planejamento e intervalos, que serdo responsaveis ou ndo pela qualidade,
e assim, o retrabalho. Em outros termos, um trabalho que leva o dobro do tempo e de
produtividade, que pode decorrer por diversos motivos, tais como: falhas na concepcéo
do projeto, erros no planejamento e/ou falha humana ou do equipamento na execugéao da
atividade (DIAS, 2015).

No Brasil as empresas de micro e pequeno porte correspondem a 99% do total de
estabelecimentos e séo responsaveis por aproximadamente 60% dos empregos do pais. No
segmento metal mecanico € possivel identificar também que a maioria das empresas séo
de micro e pequeno porte correspondendo a aproximadamente 95% do total de empresas
do segmento (SEBRAE, 2014).

Embora o assunto Planejamento e Controle da Producdo parega ser um assunto
dominado, ou quem sabe até ultrapassado, quando estamos no contexto de Micro e
Pequenas Empresas (MPE’s) e até médias empresas, podemos notar que ainda ha muito
por fazer (VIOTI, 2019).

O presente estudo busca conhecer as metodologias eficazes para implantacao de
um Sistema de Planejamento e Controle de Produgao a nivel operacional em empresas de
Pequeno Porte de forma a se obter melhor eficiéncia, minimizar os desperdicios e melhorar
0s cumprimentos de prazos de entrega.
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METODOLOGIA

A proposta foi baseada em pesquisa generalista sobre os problemas enfrentados por
empresas de pequeno porte, sendo necessario o entendimento do PCP como um possivel
método para a implantacéo, dentro do contexto do porte para a produgéo de bens.

Para que uma empresa tenha sua produtividade garantida, é necessario que se leve
em consideragao a importancia da organizag¢do da producgéo. E para que a mesma venha
ocorrer com o minimo de interrup¢des ou falhas & imprescindivel planejar, programar e
controlar os processos.

Chiavenato (2008) é enfatico descrevendo que a eficiéncia ocorre quando se
utilizam adequadamente os recursos empresariais, enquanto eficacia significa o alcance
dos objetivos propostos pela empresa. O autor ainda elucida que as organizagées podem
apresentar caracteristicas eficientes, mas nao eficazes, ou vice-versa, porém o ideal seria
a ocorréncia, a0 mesmo tempo, dos dois atributos nas empresas (RODRIGUES, 2016).

Stevenson (2011) relata que pesquisadores tem encontrado dificuldades
significativas na implantacdo de conceitos de PCP nas PMEs que operam em ambientes
de Producao Contra Pedido (Make-To-Order — MTO). Essas dificuldades ocorrem por dois
motivos: a) teoria e pratica desalinhadas, pois alguns conceitos revelam-se dificeis de
serem implantados na prética, b) a escassez de estratégias detalhadas para orientar a
implantacéo desses conceitos.

RESULTADOS

Os produtos padronizados sdo bens ou servicos que apresentam alto grau de
uniformidade, sendo produzidos em grande escala. Assim entender o padrdo, tamanho e
forma faz-se necessario para um melhor resultado na producgao.

O cenério das micro e pequenas empresas (MPEs) possui grande diversidade de
padrdes de reproducdo econOmica em meio ao desenvolvimento econdmico brasileiro.
Uma pesquisa realizada pelo SEBRAE em 2014 apontou que esse segmento, representado
por 9 milhdes de micro e pequenas empresas, corresponde a 27% do Produto Interno Bruto
(PIB) brasileiro, resultado que vem crescendo a cada ano.

Em dez anos a producéo gerada pelas MPEs saltou de R$144 bilhdes em 2001 para
R$599 bilhdes em 2011, sendo o valor de 2011 cotado em valores de 2001. Ainda segundo
dados do SEBRAE, as micro e pequenas empresas sao as principais geradoras de riqueza
no comércio no Brasil, respondendo por 53,4% do PIB deste setor. No PIB da IndUstria, a
participacdo das micro e pequenas (22,5%) ja se aproxima das médias empresas (24,5%).
E no setor de servicos, mais de um tergo da producédo nacional (36,3%) tém origem nos
pequenos negocios (SEBRAE, 2014).

O PCP tem papel fundamental para melhoria da eficiéncia e da confiabilidade do
sistema de produc¢do em termos de cumprimento de prazo, posto que envolve, além do
estabelecimento de metas, os procedimentos necessarios para alcanca-las, além de ser
um diferencial competitivo (KNOOR; PI1ZO, 2018).

Portanto, implantar um plano com metodologias que traga resultados positivos.
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Assim sendo, o responsavel de produgédo e estoque foi encarregado de elaborar um
treinamento para estes colaboradores. Para esta etapa foi criada uma apresentacao
composta pelos principais fatores que influenciariam a empresa no setor produtivo com
beneficios e vantagens e o modelo de producéo da empresa.

O controle de entrada e saida de itens no estoque é importante para evitar falhas,
sendo assim quando o produto esta acabando no estoque o responsavel comunica o
setor de compras que faz o pedido do item solicitado ao fornecedor. O setor de compras
da empresa atua, de modo geral, somente quando é acionado pelos responsaveis pela
producéo.

Nota-se assim que, a utilizacdo do PCP e suas ferramentas faz com que todas
as operagbes se tornem mais adaptaveis as necessidades das organizagbes seja elas
pequenas empresas ou hdo, pois se desejam obter maior competitividade e resultados
em seus produtos e processos produtivos precisam estar com planejamento bem definido,
para que possam fazer um acompanhamento das matérias primas e produtos acabados de
forma eficaz. O PCP deve ser trabalhado em todos os niveis da organizagéo desde o chao
de fabrica até o mais alto escaléo para que se possa fazer com que todos participem das
evolucbes da empresa.

DISCUSSAO

Para manter as vantagens é importante o papel da administragcdo das informacgdes
que sao fornecidas de cada area do setor produtivo que faz com que o PCP consegue
atingir seus objetivos. Deste modo, € imprescindivel integracdo com diversas areas da
organizagdo que envolvem, de alguma forma, no processo de produgédo, por exemplo:
Recursos Humanos proporcionam os programas de treinamento; o setor de financas é
responsavel pelo plano de investimentos e pela gestdo do fluxo de caixa; enquanto o
setor de suprimentos € responséavel pela gestdo do estoque; a area de Manutencédo é
responsavel por programar as manuten¢des necessarias as maquinas; Marketing deve
atuar considerando a capacidade produtiva, elaborando planos de vendas e pedidos
(STEVENSON, 2011).

Segundo Lustosa et al. (2008), o PMP é o processo responsavel pela garantia dos
planos de manufatura, através de uma integracdo plena com o planejamento estratégico da
empresa e com os demais planos funcionais. Devido a importancia e ao uso da classificacéo
dos processos pelos seus fluxos, apresentam-se a seguir algumas observacgdes sobre este
tipo especifico de classificacdo: processos em linha; processos em lote; processos por
projetos. Assim, a classificagdo quanto ao grau de padronizagéo divide-se em sistemas que
produzem produtos padronizados e sistemas geradores de produtos sob medida.

Deste modo, um plano mestre de produgao deve levar em consideracéo a demanda
dependente (que depende da produgédo de outro material) e independente (que pode ser
feita a qualquer momento).
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CONSIDERAGCOES

Deste modo, o que ficou perceptivel que decorrente o advento da globalizacao,
e constante quebra de barreiras comerciais, 0 mercado se tornou altamente competitivo,
exigindo a busca incessante da exceléncia e da qualidade dos produtos e servigos para
atender ao cliente de forma satisfatéria e nada melhor que ter aliado a sua gestdo um
planejamento eficaz. O mercado esta exigindo cada vez mais de todos integrantes das
organizacdes e cabe aos gestores encontrarem maneiras de incentivar todos colaboradores
a refletir sobre melhorias em seu local de trabalho e posteriormente no restante da empresa.
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RESUMO: Mesmo em meio ao impacto na
saude explicado pelo covid-19, usufruir dessas
modalidades de ensino se mostrou tao eficaz para
que a busca do conhecimento ndo estagnasse e a
educacao do pais nao fosse abalada de forma mais
severa. Atualmente ha diferentes modalidades de
ensino, dividido em: ensino presencial, a distancia
(EAD), semipresencial, ensino hibrido e ensino
remoto, disponivel a todos que, buscam se
qualificar, e assim atender ao usuéario de acordo
com a modalidade pretendida. Para facilitar o
processo dessa gama de diferentes modos de
ensino utilizaremos o planejamento e controle de
produgéo (PCP), pois possibilita através dessa
ferramenta a entrada (input) de informacgbes que
nesse caso sdo as modalidades, o processo de
transformacgdo-contetdo administrado e a saida
(output), considerando os alunos formados, ou
seja, profissionais qualificados e capacitados
para o mercado de trabalho. O objetivo desse
estudo é utilizar a ferramenta PCP nas diferentes
modalidades de ensino, para que possa promover
a melhoria do sistema atual na instituicdo de
ensino. O artigo em questao utilizara o estudo de
caso como método de pesquisa, na instituicdo
de ensino, busca melhorias de seus servicos
e garantir a qualidade deles. O PCP permite a
utilizagdo de outras ferramentas da qualidade

ENSINO

para auxiliar no processo de tomada de deciséo,
como o brainstorming, 6m’s, fluxograma dentre
outras, pois permitiu 0 conhecimento detalhado
das atividades e melhorias. O PCP pode ser
cogitado como operacgdes que auxiliam na tomada
de decisdes, operando com uma série de recursos
dados, transformando esse fluxo de informacgdes
dentro da empresa de modo a auxiliar os gestores,
0 processo ficou informatizado, o que levou uma
facil compreensao e utilizagéo dessa ferramenta,
desenvolvendo a observacao, andlise, medicéo e
aprimoramento dos métodos de trabalho, a acéo
do PCP forga o funcionamento da produgéo e o
ajuste do sistema produtivo para satisfazer as
necessidades dos clientes.

PALAVRAS-CHAVE: Planejamento, Educagéo,
Ferramentas da qualidade.

THE PCP’S TOOL IN THE TEACHING
MODALITIES

ABSTRACT: Even in the middle of the health
impact explained by Covid-19, using these
teaching modalities has proved great efficiency
so that the pursuit of knowledge wouldn’t stagnate
and the country’s education would be more
affected in a more serious manner. Nowadays
there are different teaching modalities divided
in: presential and online, semi-presential, hybrid,
remote teaching, available to everyone who aims
to qualify himself and attend the user according to
the selected teaching modality. In order to ease
the process of this variety of different teaching
models we will use the planning and production
control (PPC), as it enables through this tool
the input of informations (input) that in this case
are  modalities, the process of administered
content-transformation and the output (output),
considering the formed students, or qualified
professionals trained for the work market. The
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objective of this study is to use the ppc tools in the different teaching modalities to promote
an improvement of the actual system in the teaching institution. The cited article will use a
case study as a research method, at the teaching institution, quest of improvement of its
services and guarantee their quality. The PPC allows the usage of quality tools to help in
the decision taking process , as brainstorming, 6 m’s, flux diagrams among others, as it
allows a detailed knowledge of the activities and improvements. The PPC may be considered
as operations that help in the decision taking, operating with a series of given resources,
transforming the information flux inside the business so as to help the managers , the process
became informatialized, conducting to an easy understanding and usage of that tool, evolving
the remark, analysis, measurement and enhancement of working methods, the action of the
PPC enforces the production operation and the adjustment of the productive system so as
to achieve the clients’ necessities.

KEYWORDS: Planning, Education, quality tool.

INTRODUCAO

A lei de Diretrizes e Bases da Educacao Brasileira (LDB 9394/96) citado por Sava
et al. (2018) citam que entender melhor as modalidades de ensino se faz necessério para
compreensao do processo de regulamentagao.

Mesmo em meio ao impacto na saude explicado pelo covid-19, usufruir dessas
modalidades de ensino se mostrou tao eficaz para que a busca do conhecimento néo
estagnasse e a educacgéo do pais ndo fosse abalada de forma mais severa.

Atualmente ha diferentes modalidades de ensino, dividido em: ensino presencial, a
distancia (EAD), semipresencial, ensino hibrido e ensino remoto, disponivel a todos que,
buscam se qualificar, e assim atender ao usuario de acordo com a modalidade pretendida.

Para facilitar o processo dessa gama de diferentes modos de ensino utilizaremos o
planejamento e controle de producéo (PCP), pois possibilita a entrada (input) de informagdes
que nesse caso sdo as modalidades, o processo de transformagéo-conteudo administrado,
como saida (output), considerando os alunos formados, profissionais qualificados e
capacitados para o mercado de trabalho (ALONSO JUNIOR et al. 2011).

O objetivo desse estudo é utilizar a ferramenta pcp nas diferentes modalidades de
ensino, para que possa promover a melhoria do sistema atual na instituicdo de ensino.

METODOLOGIA

O Instituto de ensino, criado em 2016 e ja formou mais de 1.000 alunos com o ensino
de qualidade. Tem como filosofia a utilizagdo de aulas interativas e tecnolégicas, com o
sentido de transformar a aprendizagem, a partir de tecnologias inovadoras do mundo.

Na instituicdo encontra-se 12 cursos profissionalizantes, 25 cursos de graduacao
e 7 cursos de pds graduacao, com ensino presencial, semipresencial e a distancia. Com
objetivo de atender a necessidades dos clientes que buscam esses servicos.

O artigo utilizard o estudo de caso como método de pesquisa, na instituicdo de
ensino, busca melhorias de seus servicos e garantir a qualidade deles. Utilizaremos algumas
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ferramentas da qualidade para auxiliar o pcp, como: brainstorming (COSTA; PIMENTEL,
2017), 6m’s da producéo ((RODRIGUES et al. 2019) e fluxograma de processo (SOUSA,
2019).

RESULTADOS

Com brainstorming foram apresentadas algumas ideias junto com a diregédo e

funcionarios da instituicdo foram: Adquirir outras formas de ensino como o hibrido e o

remoto, além de emitir o certificado em pdf digital.

a solucdo de problemas (TABELA1).

Aferramenta 6m’s da producéo cita a necessidade de encontrar causas e efeito para

6m’s Observages Condicionantes 1 Condicionantes 2

Maquina Treinamento Oferecer capacitagdo Atualizada.

Meio ambiente Espaco Turmas com limite de 20 pessoas. Caso exceda dividir em turma Ae B

Mo de obra Profissionais Professores empenhados em se adaptar ao novo sistema. Desenvolvimento de um ambiente receptivo.

Medidas Tecnologia Recursos adequados. Internet segura e Instavel.

Material E-book Material didatico elaborado para atender todas as Exercicios respondidos.
modalidades

Método Método de avaliagdo Participagdo durante as aulas. No sistema.

Efeito Novo Ensino Hibrido/remoto

Tabela 1. Aplicagéo da ferramenta 6m’s da produgéo no ensino

mapeamento de processos (TABELA2).

O fluxograma é uma ferramenta da qualidade essencial, pois ele permite o

Ite Processo Tomada de decisio
m
1 Atendimento
1.1 Inicio
1.2 Atendimento ao telefone Sim, seguir item 2.1
13 Agradecer Sim, seguir item 1.4
14 Fim
2 Aluno
21 Feito a matricula do aluno Sim, seguir item 3.1 Nao. seguir item 4.1
2.2 Satisfaz a necessidade do aluno Sim, seguir item 2.1 Nao, seguir item 4.2
23 O aluno mostrou interesse Sim, seguir item 3.1 Nao, seguir item 1.3
3 Pagamento
31 Fornecer boleto ou outromeio de pagamento Sim, seguir item 1.3
4 Modalidade
4.1 Oferecer outras opc¢des de curso da grade. Sim, seguir item 2.2
4.2 Mencionar as diferentes modalidades de ensino Sim, seguir item 2.3

Tabela 2. Adaptacao do fluxograma de processo

Com a coleta de dados, obtidas por meio da ferramentas da qualidade fica facil a

elaboragé@o do pcp, pois fica visivel cada etapa, no planejamento é necessario analisar
os entrantes, tanto de cursos ofertados, como o fechamento de turmas de acordo com a
demanda, consequentemente controlar os recursos que estdo sendo processados e por fim
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garantir a qualidade dessa producéo ao sair alunos capacitados e prontos para o mercado.

DISCUSSAO

O PCP apoia-se na diregcdo das atividades de produgdo, com as atividades
envolvendo o planejamento, que responde as questdes de o0 que, quando e como produzir,
atribui também a programacéo, dispdem de recursos para a operagéo com inicio e término
de todo o fluxo da operagéo, e o controle, que monitora e faz a corre¢éo dos desvios da
producgdo (SLACK; BRANDON-JONES; JOHNSTON, 2015).

Scarpelli (2007) revela que o PCP é um sistema de informagdes organizado para
adquirir dados, processa-los e avalia-los, propondo objetivos, metas e agbes em longo,
médio e curto prazo. A agdo do PCP forga o funcionamento da producédo e o ajuste do
sistema produtivo para satisfazer as necessidades dos clientes. Castro (2018) complementa
que o pcp € essencial para o crescimento e desenvolvimento das empresas, servindo de
base de informacdes para intervir em problemas no processo, permitindo fazer correcoes
necessarias.

Por fim, o PCP pode ser cogitado como operagdes que auxiliam na tomada de
decisbes, operando com uma série de recursos dados, transformando esse fluxo de
informacdes dentro da empresa de modo a auxiliar os gestores (DIAS, 2013).

A melhoria no processo de produgéo, teve um resultado através da aplicagéo,
dos métodos, implementacdo e acompanhamento das ferramentas da qualidade, como
o brainstorming, 6m’s, fluxograma dentre outras, permitiu o conhecimento detalhado das
atividades e a reducéo dos custos (RODRIGUES et al. 2019).

CONSIDERAGOES

A ferramenta pcp promove melhorias, qualidade, desempenho e resolugdes de
problemas, praticado da maneira correta, evita muitas dores de cabeca, evitando gastos
desnecessarios. Possibilita uma visédo agucada e nitida da situacdo, deixando claro onde
€ preciso fazer mudancas ou alteragdes. Permite a utilizacdo de outras ferramentas da
qualidade para auxiliar no processo de tomada de deciséo.
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RESUMO: As empresas precisam fazer mais
produtos com menos recursos buscando aumentar
seus lucros, baseado nesta necessidade, Lean
Manufacturing € uma filosofia com principios
e ferramentas que auxiliam na eliminagdo dos
desperdicios e mostrando também que os ramos
das atividades precisam ser diversificados, além
de ter que manter um tempo menor de producgéo.
A falta de padronizacdo é um dos fatores que
contribuem para os problemas de entrega e
qualidade, e o presente artigo tem como objetivo a
avaliacdo e analise do tempo de ciclo dos postos
de trabalho, verificando a eficiéncia em relacéo ao
fator ergonébmico usando técnicas para estudo e
anélise do processo produtivo se baseando em
artigos que contenham a metodologia Lean. Neste
estudo, buscam-se as comprovagdes juntamente
com os efeitos que essa teoria apresenta em outros
lugares, tendo como dados importantes para as
analises amedicéo dos tempos de montagem antes
e apos as alteragbes feitas na linha de producéo.
Medigéo das seguintes formas, duas medicoes
de dez tempos pela manha e duas medicdes de
dez tempos pela tarde, antes e ap6s as alteragcbes
necessarias. Apds todas as analises e aplicado
as acdes, houve um aumento de capacidade/h
de 290 para 320 unidades. O desperdicio foi um
dos principais fatores identificados nos processos
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e, o0s riscos ergonémicos foram minimizados. A
diminui¢cdo na taxa de scrap mostrou que a placa
estava sendo danificada no momento da insercéo
da blindagem de metal, sendo necessério
adicionar uma ferramenta para auxiliar na
inser¢@o dessas blindagens de metal na PCB, e
juntamente com a taxa de scrap, diminuiu também
0 absenteismo. A probleméatica deste trabalho esta
relacionada ao desperdicio de tempo no processo
de montagem, postos que possuem um tempo de
montagem muito baixo em relagdo ao seu gargalo
e um monitoramento através da quantidade de
operadores relacionados a unidade produzida por
hora.
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PROPOSAL OF ACTIONS FOR WORK
STATION IN THE LINE OF PRODUCTION
IN A COMPANY OF ELETRONICS IN THE
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ABSTRACT: The companies need to do more
products with less resources and as goal to
increase the profits. Based in this needs, Lean
Manufacture is a philosophy with principles and
tools that help in the elimination of waste and
show too that the branch of activities need to be
diversified, beside that, to have to keep a less
production time. The not standardization is one
of the factors that contributes for the problems of
quality and delivery, and the present article have as
goal to the evaluation and analyze of the cycle time
of work stations, verifying the efficiency in relation
to ergonomic factor using technical for study
and analyze of the productivity process based in
articles the contains the Lean methodology. In
this study, seeking the evidence together with the
effects that this theory show in others places, have
as important information for analyzes the measure
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of times of assembly before and after of the changing done in the line production. Follow the
measures way, two measures of ten times by morning, and two measures of ten times by
afternoon, before and after the necessary changing. After the all analyzes and applied the
actions, had a increase in the capacity by hours of 290 to 320 units. The waste was one of
the main factors identified in the process and, the risk of ergonomics was minimized. The
decrease in the rate of scrap shown the PCB was being damaged at the moment to insert the
Shield, being necessary to add a tool to help to insert this shield on the PCB, and together with
the scrap rate, decreased also the absenteeism. The problematic of this work is related to time
waste in the assembly process, station that has an assembly time below of the bottleneck time
and a monitoring through the quantity of operators and unit produced by hours.
KEYWORDS: Lean Manufacturing, Waste, Lean Production.

INTRODUCAO

Em um mercado competitivo as empresas buscam fazer mais com menos,
buscando aumentar seus lucros e estando abertas as oportunidades de crescimento e de
competitividade (PEREIRA, 2010).

O Lean Manufacturing € uma filosofia que apresenta principios e ferramentas na
eliminagéo dos desperdicios, visando sempre transformar a cultura por meio da melhoria
continua (PEREIRA, 2017).

O mundo dos negbcios atualmente, exige que as empresas diversifiquem o ramo das
atividades ou produtos, com um tempo menor de producdo mantendo a alta produtividade e
qualidade. Com essa situagdo vemos a importancia de avaliagcao e analise de um processo
produtivo que nos direcione aos pontos mais criticos de uma linha de produgéo ou servico,
eliminando diretamente os fatores que mais impactam em seus processos de produtos ou
servicos.

A necessidade de padronizagao e eficiéncia nas linhas de montagem contribui para
que os problemas de entrega e qualidade estejam presentes no cotidiano das empresas,
principalmente com auxilio visual. A padronizag@o das atividades € uma necessidade em
todos os processos e que precisa estar estruturada a ponto de atender no tempo, qualidade
e quantidade solicitada pelo cliente (MAFFIOLETTI, 2010).

O presente artigo teve como objetivo a avaliagdo do tempo de ciclo nos postos de
cada montagem, avaliando a disponibilidade das ferramentas nesses postos, analisando
ainda a postura do operador em seu local de trabalho, verificando a influéncia do fator
ergondmico, além do tipo de layout usado para o fluxo de materiais.

METODOLOGIA

As técnicas usadas sdo baseadas em leituras de obras que contemplem o método
Lean Manufacturing, servindo como guia para esta aplicacéo. A experiéncia dos trabalhos
aplicados na empresa de eletroeletrénicos ajudou no desenvolvimento da teoria para a
realidade (FREITAS; DOS SANTOS, 2018).

Nesse estudo de caso, busca-se a comprovacdo e os efeitos que essa teoria
apresenta em uma determinada empresa, além dos pontos claros sobre as dificuldades
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de implementacdes e diferencas deste método (LOPES; FROTA, 2015). Foi feito um
acompanhamento através da medicao dos tempos antes e apods as alteragdes, tendo como
ferramenta para a analise, um cronémetro.

Para concluséo do fluxo de atividades foi necessario medi¢do do tempo em quatro
etapas, duas medicbes de dez tempos, pela manhéa antes e apds as alteragdes e duas
medi¢cdes de dez tempos, pela parte da tarde, antes e ap6s as alteracgoes.

RESULTADOS

Houve um aumento na unidade/h, de 290 para 320, conforme Tabela 1, utilizando os
principios e ferramentas da manufatura enxuta, mapeando as oportunidades de melhorias
e desenvolvendo os métodos propostos (SOUZA, 2014).

AVALIACAO Ju  Ago Set Out Nov Dez
Unidade/H 290 295 300 310 315 320

Montadores 14 14 14 14 14 14

Tabela 1. Resultado da aplicagéo

Adiminuigéo do indice de Scrap nos postos de trabalho, demonstrou que o montador
danificava placa na insergdo da blindagem de metal. Onde ap6s adicionar a prensa, o
indice de scrap foi de 6 para 0 scrap no més. Houve também a diminui¢cdo no indice de
absenteismo. Onde apés as alteragdes diminuiram os riscos de doengas ocupacionais.

Para anélise do processo produtivo em questao, houve um monitoramento através
da quantidade de operadores relacionadas relacionado a unidade de produtos montados
por hora. A partir dessas informacoes, foi possivel encontrar as possiveis causas, e desta
forma, aplicar as agbes necessarias.

A qualidade do produto também tem sido afetada pelas alteragées feitas na linha de
producdo, uma vez que baixa o indice de scrap, consequentemente a quantidade de placas
com defeitos tem sido menor.

DISCUSSAO

Em todas as empresas existe um fluxo, ou linha de produgdo compostos por postos
de trabalhos, seja ela sequencial ou em célula. A problematica apresentada neste trabalho
esta relacionada ao desperdicio de tempo de montagem, postos em que possuem o tempo
de processo muito baixo em relagéo ao seu gargalo.

E necessario estabilizar posicdes e oscilacdes dentro da montagem, e em seguida,
encontrar oportunidades de aumento da capacidade ou diminuicdo de mao de obra,
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diminuindo o custo do produto.

A eliminacao de desperdicio de movimentos e perdas sdo um dos principais fatores
identificados no processo, neste caso, o operador retirava e adicionava pallets na linha.
Apos alteragbes, o operador é apenas o transporte (LIMA et al. 2018).

Os riscos ergonémicos foram minimizados. Onde foi adicionado prensa para
inserir componentes de metal, eliminando esfor¢co desnecessario (PEDROSA; SOBRAL;
BRASILEIRO, 2016).

CONSIDERAGCOES

Este estudo apresenta as propostas de melhorias e técnicas usadas na
implantacéo do sistema Lean Manufacturing, relacionando os objetivos especificos com o
que foi destacado e abordado ao longo deste estudo.

Os resultados almejados nas acgdes realizadas foram alcangados, verificando
que houve maior éxito no aumento da capacidade da linha de producéo de 290 para 320
unidades/h.

Destaca-se o aprendizado gerado com os estudos e as proprias a¢des aplicadas,
mostrando os pontos a serem melhorados.
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RESUMO: A produtividade e a eficiéncia, estdo
ligadas diretamente com a qualidade e habilidades
para desenvolver tarefas de forma eficaz, evitando
as perdas na producdo, ou na execucdo dos
servicos prestados aos clientes, sobretudo
aumentar a qualidade dos seus produtos com o
minimo de insumos disponiveis, forca de trabalho e
manuten¢do. Assim, o objetivo é apresentar como
utilizar as ferramentas de producdo enxuta para
reduzir o tempo ocioso no processo de produgado
de condicionadores de ar de uma empresa de
Manaus, e assim obter o diferencial competitivo
no mercado, identificando estratégias que
possibilitam alcancar os objetivos Metodologia:
Pesquisa de campo, quantitativa, descritiva
realizada através observacdo na empresa com
a ferramenta de produgé@o enxuta, foi utilizado o
Gemba (que significa ir ao lugar especifico) analise
de documentos, relatérios de producdo e andlise
do tempo utilizado na processo produtivo de
condicionadores de ar da empresaApresentaram
um nivel muito alto de defeitos na linha de
producéo e ociosadade, havendo a necessidade
de desenvolver melhorias no processo produtivo,
e assim buscar resultados que possam contribuir
com informagbes relevantes para a redugdo do
tempo ocioso na produg¢do de ar condicionados,
tendo como base o processo de Lean manufatura
e ou produgéo enxuta. A literatura enfatiza que a
melhoria continua € um dos principios basico do

Lean Manufacturing, onde est4 direcionado para
eliminar os desperdicios, utilizando ideias similares
de melhorias e novas implementagdes que apoiam
0s colaboradores a desenvolver criatividade e
inovagao no processo produtivo. Apés esta analise
do processo da linha de montagem e Run teste
dos componentes, possibilitaram sugestdes para
a melhoria do processo e obtencéo de resultados
com toda a capacidade da for¢a de trabalho sem
desperdigcar tempo no processo de montagem dos
acondicionados da empresa, reduzindo tempo e
as falhas de componentes resultando assim em
uma 6tima produtividade e satisfagéo dos clientes.
PALAVRAS-CHAVE: Padronizar, Métodos,
Organizagéao.

THE USE OF LEAN MANUFACTURING
TOOLS TO REDUCE WASTE INA
REFRIGERATION COMPANY IN THE CITY
OF MANAUS, AM

ABSTRACT: The efficiently productive are directly
linking with quality and kills for develop activities
effectively, avoiding some loses in a production,
or in the service execution provided costumers,
on the other hand, increase the quality of your
products with the minimum available inputs,
workforce and maintenance. Then, this objective
is to present how to use the lean production
tools for decrease idle time in to air conditioners
production process in the Manaus Company, and
so get a competitive diferencial of the market,
identifying strategies that can get their objectives.
The field search, quantitative, descriptive done
through the observation into the company with the
lean’s production tools, it was use the Gemba (it
means go to specific place) analyze of documents,
production reports and analyze of the time used
in productive process the air conditioners in the
company. Presented a high level of defects in the
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production line and idleness, there was a necessity to develop improvements about the
productive process, and so find results that can contribute with information relevant to increase
the time idle in the air conditioners production, using the lean manufacture process and or lean
production Discussion: the literature emphasize that the continued improvement is one of
the basic principles of the lean manufacturing, where it's directed to eliminated water, using
similar ideas of improvements and new implementations who gives support for collaborators
to develop creativity and innovation in the productive process. After the analyze the process
of line assembly and run test of your components, made possible develop suggestions to
improvement the process and get results with all capacity the workforce without to waste the
time in the assembly’s process of the air conditioners of the company, decrease time and the
component’s fails resulting in a great production and satisfaction of the clients.
KEYWORDS: Standard, Methods, Organization.

INTRODUCAO

As organizagdes buscam por inovacdes e tecnologias para que se tornem
competitivas no mercado, por meio de estratégias que possibilitam um diferencial para
conquistar os clientes. Dentre as estratégias utilizadas, destacam-se as melhorias nos
processos produtivos das empresas, que buscam a reducdo de desperdicios e custos
(CHIAVENATO, 2014).

De acordo com Taylor (2012) existe uma variedade de pesquisas que abordam a
reducdo de tempo de preparo para resolver problemas de capacidade, os famosos gargalos,
visando a reducgao e implantacdo da chamada producgéo enxuta dentro do sistema.

A produtividade e a eficiéncia, estdo ligadas diretamente com a qualidade e
habilidades para desenvolver tarefas de forma eficaz, evitando as perdas na producéo ou
na execugdo dos servicos prestados aos clientes, sobretudo aumentar a qualidade dos
seus produtos com o minimo de insumos disponiveis, forca de trabalho e manutencéao
(OLIVEIRA; LOVEL, 2015).

O desperdicio nos processos produtivos nas organizagdes vem trazendo um alto
nivel de insatisfacdo do cliente, tempos desnecessarios e o aumento no custo final do
produto. Nesta perspectiva foram criados vérias ferramentas de produgéo enxuta que séo
utilizadas para reduzir as perdas em todos os processos produtivos (LIKER, 2010).

Neste perspectiva este artigo tem como objetivo reduzir o tempo ocioso no processo
de producado de condicionadores de ar em uma empresa do polo industrial de Manaus/
AM. O estudo se torna imprescindivel pois busca responder a seguinte questdo: Como
utilizar as ferramentas de produgéo enxuta para reduzir o tempo ocioso no processo de
producéo de condicionadores de ar? E assim obter o diferencial competitivo no mercado,
identificando estratégias que possibilitam alcangar os objetivos.

METODOLOGIA

A empresa pesquisada é do polo industrial de Manaus-AM, atua no ramo de alta
tecnologia em condicionadores de ar. Esta localizada, na Zona Norte da cidade de Manaus/
AM, em uma area de 6000 mil m2 quadrados. O seu quadro de funcionarios conta com um

Gapituo 18 KN



efetivo de 1.000 colaboradores.

Neste estudo académico foi utilizado a pesquisa de campo descritiva, quantitativa
e bibliogréafica, por meio de levantamento bilbiografico, livros, revistas, artigos e material
da internet, para analisar e estruturar a pesquisa sobre como reduzir os desperdicios no
processo de produgdo de ar condicionados.

Neste contexto a coleta de dados foi realizada através observacdo na empresa
com a ferramenta de producdo enxuta. Foi utilizado o Gemba (que significa ir ao lugar
especifico), analise de documentos, relatorios de producéo e analise do tempo utilizado
na processo produtivo de condicionadores de ar da empresa. Assim sendo, sera utilizado
algumas ferramentas de producdo enxuta tais como: balanceamento da producéo, a
cronoanalise e o takt time, para analisar o processo e identificar o desperdicio de tempo no
processo produtivo da empresa.

RESULTADOS

Apo6s a andlise do processo de producdo de ar condicionados da empresa, foi
possivel observar que a linha de produgéo apresentou um nivel muito alto de defeitos. Com
isso houve a necessidade de desenvolver melhorias no processo produtivo os principais
problemas foram: ligagbes invertidas; produto ndo liga; led ndo funciona; valvula néo
aciona dos modelos quente/frio; emissor de infra red ndo responde; placa néo liga; sensor
termostato quebrado conforme apresentado na tabela 1.

DEFEITOS MES TOTAL
RUNTEST JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ FALHAS
FALHANOLED 69 28 17 5 30 sk 3 4103 48

FALTA COMPONENTE 1 1
FIAGAO DANIFICADA 21 3
FIAGAO INVERTIDA 13 3 1 4 4 4 ¥ u
FIAGAO MAL FIXADA [N 2
FIAGAO SOLTA S VA | B2 3 169 4 0B W
NAO FUNCIONA 45 o1 2

NAOLIGA 4 59 16 25 1 56 103 9 37 9% 139 112 873

Tabela 1: Defeito do Run teste Manual Linha 1

Foram analisados duas linhas de montagem onde a quantidade de erros no Run
teste manual é bastante expressiva, em que os dados colocados no sistema de controle
evidencia que 873 é vinculado a falha de nao ligar, a falta no led apresentou 428 falhas,
fiacdo solta com 322 falhas, ja a funcao investida alcancou 44. Diante desta analise faz-se
necessario desenvolver um sistema automatizado com um controle interligado, emitindo
sinais internos para que todos os componentes possam ser testados ainda na linda de
montagem, onde simulara o funcionamento do ar-condicionado como se fosse o cliente ao
ligar o produto.

Com estes resultados foi possivel desenvolver estratégias para eliminar o tempo e
os erros durante a montagem dos condicionadores de ar, para isso foi necessario melhorar
0 processo automatizando o teste realizado manualmente, e assim obter uma padronizacéo
reducao nos desperdicios, além da eliminagédo dos erros nos ar condicionados.
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DISCUSSAO

Neste contexto Bartz; Weise (2011) afirmam que, a melhoria continua é um
dos principios basico do Lean Manufacturing, onde esta direcionado para eliminar os
desperdicios, utilizando ideias similares de melhorias e novas implementagcdes que apoiam
0s colaboradores a desenvolver criatividade e inovagao no processo produtivo.

Para Liker (2010), a espera € um tipo de desperdicio que aumenta o Lead time (é
o tempo que um produto leva para passar por todo o processo produto), pois acrescenta
tempo desnecessario no processo produtivo. Ja para Alvarez (2015) enfatiza que, o
tempo de producéo disponivel, niumeros de produtos acabados, nimero de células para a
fabricacdo do produto, assim define-se o ritmo necessario na produtividade para atender
a demanda na organizacao, levando em consideracdo o fluxo de matérias na linha de
producéo.

Contudo Abreu (2010) relata que, este tempo € analisado através de observacao
na producdo por um gestor ou supervisor onde este tempo pode ser variado conforme a
analise, e se o0 tempo é viavel para o processo em evidencia.

Neste contexto, Bartz; Weize (2012) comentam que a utlizagdo da ferramenta o
takt time reduz e evita o desperdicio na produgdo, por meio de estagbes de trabalhos
balanceadas de acordo com a necessidade do consumo, e assim chegar a indices
favoraveis para o processo. Para Oliveira (2010) relata que, o balanceamento influencia na
delegacao de tarefas para que todos tenham o mesmo tempo na execug¢ao das mesmas a
serem desenvolvidas na linha de producéo isso através da melhoria continua para alcancar
os melhores resultados,

Nesta perspectiva Oliveira (2010) comenta que, a produtividade e a eficiéncia,
estdo ligadas diretamente com a qualidade e habilidades para desenvolver tarefas de
forma eficaz, evitando as perdas na producao ou na execug¢do dos servigos prestados aos
clientes, sobretudo aumentar a qualidade dos seus produtos com o minimo de insumos
disponiveis, forca de trabalho e manutencdo. Ferro (2010) corroborando com a ideia
enfatiza que, a produtividade busca a execugéo dos trabalhos com qualidade em menor
tempo e que a eficiéncia segue a mesma linha uma vez que utilizam habilidades para
otimizar os recursos disponibilizados de forma a maximizar os resultados e assim alcancgar
0s objetivos propostos pela organizacéo.

Por outro lado, Butter (2013) relata que, para melhoria em todos 0s processos da
empresa é necessario que os gestores reconhecam a necessidade e transformacao das
unidades de producdo em melhorias continuas e oportunidades de implementacdes de
novas ferramentas e técnicas que venham proporcionar a criagéo de setores de qualidade,
que possam escolher projetos que contribuam com a formagédo na qualidade do produto
final, mensurar os resultados atingidos, e promover um plano de recompensa para aumentar
o nivel de satisfagdo dos colaboradores.

CONCLUSAO

Identificou-se que o tempo ocioso estava quando eram iniciados os testes do Run
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teste manual, fazendo com que houvesse uma parada do operador e portanto gerando o
desperdicios de tempos dos operadores. O segundo pilar propés melhorias para reduzir
os desperdicios, para isso foi necessario o balanceamento de linha onde se identifica
a necessidade de operadores de acordo com a produtividade da empresa alinhada a
cronoanalise que mede o tempo necessario no processo do Run teste, alinhada com o Takt
time que € um método essencial no processo de analise de tempo. A proposta de melhoria
foi voltada para eliminar o desperdicio de tempo e automatizar o processo de run teste
na linha de montagem em uma empresa na cidade de Manaus-Am. ApoOs esta analise do
processo da linha de montagem e Run teste dos componentes, possibilitaram sugestbes
para a melhoria do processo e obtencédo de resultados com toda a capacidade da forca
de trabalho sem desperdicar tempo no processo de montagem dos acondicionados da
empresa, reduzindo tempo e as falhas de componentes resultando assim em uma 6tima
produtividade e satisfacao dos clientes.
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RESUMO: O propésito deste artigo é fazer
recomendacdes para melhorar o processo de
producéo evitando desperdicios com, a utilizagcao
do Lean Manufacturing em uma empresa de
reciclagem de metais em Manaus/AM. Em meio a
um mercado competitivo e cada vez mais inovador,
as empresas preocupam-se com a qualidade
nao s6 de seus produtos, mas também de seus
processos € nos impactos que 0S mesmos,
causam ao meio ambiente. Deste modo, o objetivo
desta pesquisa é apresentar uma proposta para
melhoria do processo produtivo, juntamente com
a logistica, em busca de entender o processo de
manufatura e identificar as atividades que nao
agregam valor e sim, acbes para a solucdo e o
auxilio da implementacdo do Lean Manufacturing
e suas ferramentas. Para fundamentacao do artigo
utilizou-se de pesquisa bibliografica acerca do
processo de Lean Manufacturing como ferramenta
de melhorias em empresas de reciclagem de metal
na cidade Manaus/AM. Pois, s&o nhecessarios
investimento e treinamento com colaboradores e
fornecedores para a implantacéo das ferramentas
de Lean Manufatcuring. Esse investimento
traz uma nova filosofia organizacional, onde a
producéo, o estoque de matéria-prima, os custos
e colaboradores estdo interligados e visam
a melhorias. A adaptacdo é fundamental, os

MANAUS/AM

colaboradores envolvidos no processo produtivo
que deverdo estar comprometidos e voltados
as melhorias nos processos, em um novo ritmo,
trabalhando e produzindo, objetivando a perfei¢céo
nos processos, produzindo no tempo certo,
reduzindo custos desnecessarios, ganhando
em produtividade e qualidade. Em resumo, a
producéo enxuta tem que estar presente na cultura
organizacional da empresa, agindo desde o nivel
estratégico até o operacional. Afilosofia ndo busca
apenas a melhoria na parte interna, como também
na parte externa da organizacdo, ou seja, ela é
voltada para o total, desde o inicio, onde o cliente
faz o pedido, até a entrega do produto ao cliente.
PALAVRAS-CHAVE: Producéo Limpa, Processo
produtivo, Desperdicio.

USE OF LEAN MANUFACTURING IN
A METAL RECYCLING COMPANY IN
MANAUS/AM

ABSTRACT: The purpose of this article is to
make recommendations to improve the production
process by avoiding waste with the use of Lean
Manufacturing in a metal recycling company in
Manaus, state of Amazonas. In the midst of a
competitive and increasingly innovating market,
companies are concerned with the quality not
only of their products, but also of their processes
and the impacts they cause on the environment.
Thus, this research aims to present a proposal
to improve the production process, together with
logistics, seeking to understand the manufacturing
process and identify activities that do not add
value, but actions for the solution and assist on
the implementation of Lean Manufacturing and
its tools. To support this article, a bibliographic
research about the Lean Manufacturing process
was used as an improvement tool in metal
recycling companies in the city of Manaus,
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Amazonas, because, investment and training with employees and suppliers is necessary for
the implementation of Lean Manufacturing tools. This investment brings a new organizational
philosophy, where production, raw material stock, costs and employees are interconnected
and aim at improvements. Adaptation is essential, employees involved in the production
process must be committed and focused on improving processes, at a new pace, working
and producing, aiming at perfection in processes, producing at the right time, reducing
unnecessary costs, gaining productivity and quality. In short, lean production must be present
in the organizational culture of the company, acting from the strategic to the operational level.
The philosophy seeks not only to improve the internal part, but also the external part of the
organization, that means, it is focused on the total, from the beginning, where the customer
places the order, until the delivery of the product to the customer.

KEYWORDS: Clean Production, Production process, Waste.

INTRODUCAO

Em meio a um mercado competitivo e cada vez mais inovador, as empresas
preocupam-se com a qualidade n&o s6 de seus produtos, mas também de seus processos
€ nos impactos que 0s mesmos, causam ao meio ambiente. Muitas vezes existem falhas
nesses processos que acabam passando despercebidas aos olhares dos gestores. Tais
falhas acabam afetando a produtividade da fabrica, a funcionalidade e a qualidade do seu
produto final (AZEVEDO, 2018)

Durante os processos de produgao, a falta de uma gestéo eficiente acaba por gerar,
varios desperdicios, refletindo diretamente na queda da qualidade total e, obviamente, nos
lucros da empresa (OLIVEIRA; MENDES; COSTA, 2018).

No atual cenario em que a industria se encontra, uma das grandes metas e a redugao
de custo no seu processo produtivo, buscando a cada dia novos métodos e ferramentas
para alcancar o objetivo. Um dos processos é a reciclagem de materiais que ajudam tanto
na redugéo de custo como na sustentabilidade do meio ambiente (BANKUTI; BANKUTI,
2014).

E reconhecido que os metais estéo entre os poucos materiais que ndo perdem suas
caracteristicas e propriedades intrinsecas quando reciclados. A principio os metais podem
ser reciclados por ciclos incontaveis. No entanto essa atividade ainda enfrenta desafios para
se inserir fortemente na economia global, embora haja continentes onde essas atividades
tém destaque, a exemplo do Europeu e da Asia (RECK, 2012).

Na atualidade, gestores de pequenas e grandes organizagbes estao preocupados
com diversos indices que apontou muitas perdas, como baixa produtividade, retrabalho,
estoque insuficiente de matéria-prima, superproducéo, com a falta de planejamento e a
falta de comprometimento entre industria e colaborador. Com tantas falhas no processo
muitos gestores deveriam buscar implementar as ferramentas de Lean Manufacturing em
suas empresas, para combater o desperdicio e aumentar a lucrativa (FARIA, 2016).

Deste modo, o objetivo desta pesquisa é apresentar uma proposta para melhoria
do processo produtivo, juntamente com a logistica, em busca de entender o processo de
manufatura e identificar as atividades que ndo agregam valor e sim, a¢des para a solugao
e o auxilio da implementacéao do Lean Manufacturing e suas ferramentas.
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METODOLOGIA

Para fundamentagdo do artigo utilizou-se de pesquisa bibliografica acerca do
processo de Lean Manufacturing como ferramenta de melhorias em uma empresa de
reciclagem de metal na cidade Manaus/AM.

Para a Mendes (2017), a pesquisa bibliografica levanta o conhecimento disponivel
na area, possibilitando que o pesquisador conheca as teorias produzidas, analisando-
as e avaliando sua contribuicdo para compreender ou explicar o seu problema objeto de
investigacdo. Sendo ela, qualitativa e quantitativa.

A pesquisa qualitativa busca o direcionamento para o desenvolvimento de estudos
que buscam respostas que possibilitam entender, descrever e interpretar fatos. Ja, a
pesquisa quantitativa segue com rigor de estudo a um plano previamente estabelecido,
com hipbteses e variaveis definidas pelo estudioso. (PROETTI, 2018).

Sendo caracterizado como pesquisa exploratéria, Gil (2010) tém como finalidade
propor familiaridade com o problema, e assim, evidencia-lo, proporcionando o aprimoramento
de ideias, de modo que possibilite a consideracdo dos mais variados aspectos relativos ao
fato estudado.

Deste modo, as empresas atualmente utilizam buscam implementar a ferramenta
Lean Manufacturing, com o objetivo de reconhecer e eliminar desperdicios existentes, a fim
de aumentar a produtividade.

O funcionamento do Kaizen, pode ser entendido segundo o ciclo PDCA (SLACK;
CHAMBERS; JOHNSTON, 2009). A etapa numero um, “plan” (planejar) representa uma
etapa prévia ao evento, ou seja, um estudo da situacao atual por meio da coleta e andlise
de dados. A etapa numero dois, “do” (fazer) é a etapa onde o planejamento &€ posto em
pratica e as acdes necessarias sdo implementadas. Etapa namero trés, “check” (checar)
visa acompanhar e mensurar as agdes implementadas, com a finalidade de evidenciar
possiveis erros e sucessos. Por fim, a etapa nUmero quatro, “act” (agir), cujo o resultado
depende dos resultados obtidos pela verificagdo do estado futuro.

RESULTADOS

E possivel reduzir a geracdo de residuos, a partir de algumas acdes, que sdo:
a otimizacdo de processos e operacdes unitarias ou, ainda, modificando os projetos
originais, que ndo levam em conta os preceitos de sustentabilidade. Por outro lado, em
casos extremos € possivel eliminar a geracdo desses residuos, por meio da prevencao,
bem como pela modificacdo de etapas dos processos, mas também, adotando tecnologias
limpas, substituindo matérias-primas ou insumos, além do que reciclando os residuos que
foram gerados.

As ferramentas de Lean Manufacturing sdo indispensaveis na atual realidade
econdmica mundial dentro de uma organizacdo, a dificil relacdo do mercado nacional
que tem que se adequar ao mercado internacional. E uma das melhores solugéo para
evitar os desperdicios sera implementado o Lean Manufacturing, e algumas de suas
ferramentas que podem ser utilizadas séo: mapeamento do fluxo de valor, Kaizen, Kanban,
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padronizacédo, 5S, reducdo de setup, TPM, gestéo visual. Com a aplicagcdo de algumas
dessas tecnologias, processos e atividades que ndo agregam valor serdo eliminados,
reduzindo custos e melhorando a produtividade e a qualidade, tornando-se uma empresa
de destaque.

DISCUSSAO

A adaptacéo é fundamental, pois os colaboradores envolvidos no processo produtivo
devem estar comprometidos e focados na melhoria desses processos com um novo ritmo,
métodos de trabalho e producéo para atingir a perfeicdo e no momento certo, reduzir custos
desnecessarios e aumentar a produtividade e a qualidade (FARIA, 2016).

Sayer e Williams (2012) definem o pensamento Lean, como uma pratica holistica e
sustentavel de usar menos de tudo para obter mais. A filosofia Lean Manufacturing busca
a criar uma producdo limpa sem que haja os desperdicios, buscando reduzir o tempo,
definindo métodos que garantam a rapidez, além da flexibilidade e qualidade.

A filosofia Lean busca criar um ambiente produtivo direcionado para a melhoria
continua dos processos de producdo, e consequentemente da qualidade percebida
pelo cliente, seja ele externo ou interno. Deste modo Lean é um sistema integrado de
concepcgdes, e métodos operacionais com ferramentas que levam a continua busca pela
perfeicéo para atender o cliente com exceléncia e deixa-lo satisfeito (BRITO, 2019).

CONSIDERAGOES

Em resumo, a producéo enxuta tem que estar presente na cultura organizacional da
empresa, agindo desde o nivel estratégico até o operacional. A filosofia ndo busca apenas
a melhoria na parte interna, como também na parte externa da organizacao, ou seja, ela é
voltada para o total, desde o inicio, onde o cliente faz o pedido, até a entrega do produto
ao cliente. Entretanto, para que a implementacéo deste sistema de producéo seja realizada
de maneira efetiva, deve-se haver uma mudanca de pensamento, e esta ndo é uma tarefa
simples. Deve-se, em conjunto com a implantagdo do sistema Lean, aplicar estratégias
de envolvimento das pessoas, pois € através da participa¢do, colaboragéo de todos e
atribuicdo de responsabilidades as pessoas certas é que evita as melhorias pontuais sem
foco e sem sustentacao.
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RESUMO: Em um periodo de volatilidade
econbmica, onde a globalizagdo torna a
concorréncia entre Empresas mais acirrada,
0 Lean Manufacturing ou gestdo enxuta que
consiste no processo de identificacéo de fatores
que néo agregam valor ao processo de produgéo
e que os remove, torna-se essencial como
diferencial nas Organizagdes. O objetivo final
de um sistema enxuto é criar processos cleans
e de alta qualidade fabricagcdo que é capaz de
produzi produtos com base na demanda do
cliente sem gerar qualquer o minimo de residuo
e de desperdicio durante as operagdes. Trata-se
de um estudo comparativo na forma de relato, na
forma de estudo de caso da implementacéo de
duas organizagbes do ramo de termoplasticos
sediadas no Polo Industrial de Manaus (PIM)
que disputavam a hegemonia no fornecimento de
partes e pecas para uma multinacional coreana
que as instigou a reduzirem os custos para
estabelecer o principal fornecedor. Objetiva-se
a identificar como o Lean Manufacturing pode
ser utilizado como estratégia competitiva das
empresas e como essas foram utilizadas em duas
empresas do Polo Industrial de Manaus (PIM).
Utiliza-se como procedimento metodoldgico a
pesquisa bibliografica para embasar nossas
percepcgbes decorrente da explicagdo de como o

Lean Manufacturing foi implementado, onde tece-
se argumentativas a partir de possiveis acertos e
falhas que ocorreram no decorrer do processo. A
pesquisa bibliogréfica nos fez identificar que as
estratégia anti-desperdicio desenvolvidos pela
Toyota Japonesa, devido a eficacia dos resultados
obtidos, rapidamente se tornou popularem grandes
empresas em todo o mundo, fator esse que pode
se reverter em reducdo de custos que podem
ser negociados entre clientes e fornecedores.
Com isso, a cultura Lean Manufactuting, tende a
ser utilizada por empresas de diferentes portes
como uma vantagem competitiva, na medida
que tendem a melhorar a produtividade e reduzir
custos. Concluimos que as estratégias de
implementacdo do PDCA, no trabalho de equipe e
do envolvimento da Gestao, um fator fundamental
de sucesso.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo enxuta, Reducao de
desperdicios, Produtividade, Competitividade.

LEAN MANUFACTURING AS A
COMPETITIVE STRATEGY IN TWO
ORGANIZATIONS OF THE INDUSTRIAL
POLO OF MANAUS

ABSTRACT: In a period of economic volatility,
where globalization makes competition between
companies more fierce, Lean Manufacturing
or Lean Management consists of a process of
identifying factors that do not add value to the
production process and that removes them,
becomes essential as differential in Organizations.
The ultimate goal of a lean system is to create
clean and high-quality manufacturing processes
that are capable of producing products based on
customer demand without generating any waste
during operations. This is a comparative study in
the form of a report, in the form of a case study
of the implementation of two organizations in the
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field of thermoplastics headquartered in the Industrial Pole of Manaus (IPM) that disputed
the hegemony in the supply of parts and pieces to a Korean multinational which prompted
them to cut costs to establish the main supplier. The objective is to identify how Lean
Manufacturing can be used as a competitive strategy for companies and how they were used
in two companies of the Industrial Pole of Manaus (IPM). Bibliographic research is used as a
methodological procedure to support our perceptions resulting from the explanation of how
Lean Manufacturing was implemented, where arguments are made from possible successes
and failures that occurred during the process. The bibliographic research made us identify that
the anti-waste strategies developed by the japanese Toyota, due to the effectiveness of the
results obtained, quickly became popular in large companies around the world, a factor that
can be reversed in reducing costs that can be negotiated between customers and suppliers.
KEYWORDS: Lean management, Waste reduction, Productivity, Competitiveness.

INTRODUCAO

As demandas do mercado corporativo mudaram muito nos Ultimos anos e mais
intensamente a partir do inicio de 2020, em fungdo da pandemia do COVID-1. Ja foi o
tempo de fabricacdo de grandes volumes de produtos padronizados, onde hoje o que
de fato conta sdo as necessidades dos clientes e a capacidade de resposta tornando-
se padrdo, onde as empresas apostam na sua competitividade na adaptacéo agil do seu
processo produtivo.

Se olharmos para uma linha de producao em funcionamento iremos ver um organismo
dindmico de pessoas, maquinas, materiais e fluxos de informag&o, em um emaranhado de
movimentos e producgdo (SPEJO; BUENO, 2019).

Exemplifica-se que enquanto alguém carrega um carrinho com componentes
para seu local de trabalho, um esta ocupado montando produtos, outro monitora como
a maquina processa uma peca, e mais outro se ocupa ajustando e fazendo manutencéo
de equipamentos, tendo ainda os que estdo preenchendo documentos, gerenciando
equipamentos especiais e alguém que prepara submontagens (RIFFEL; TRENTINI, 2020).

As organizacbes tem que evoluir para se tornarem mais competitivas, essa tem
que buscar a melhoria continua, baseada na resolugédo ativa de problemas por meio da
aplicagdo de métodos, técnicas e préticas especificas, requerendo uma boa cooperacéo
em todos os niveis.

Essa constitui o 5° pilar da gestdo da qualidade, que de acordo com a norma
internacional ISO 9001, a melhoria continua é uma abordagem operacional que visa reduzir
gradativamente o mau funcionamento dos processos de uma empresa, a insatisfacdo dos
clientes ou mesmo os riscos. Assim sendo, o Lean Manufacturing esta incluso nesse
processo de melhoria continua.

O Lean Manufacturing € uma das estratégias competitivas das empresas constituindo-
se um diferencial na consolidagéo de seu posicionamento no mercado, também chamado
de “manufatura enxuta”, baseado em toda uma filosofia de fazer negécio, desenvolvido
pela empresa japonesa “Toyota” onde se trabalha a melhoria de processos, introduzindo
ferramentas para melhorar o desempenho e, por fim, criando um sistema de producéo
eficaz (RIFFEL; TRENTINI, 2020)
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Para sus efetiva implementacao, utiliza-se ferramentas que individualmente ou
utilizadas conjuntamente nos ajudam a implementar o Lean Manufaturing, a saber: Just In
Time (JIT); Jidoka; Heijunka; Poka-Yoke e o Kaizen.

Essas ferramentas tem como objetivo reduzir custos e aumentar a produtividade a
partir da melhoria continua, por meio do ciclo PDCA : Plano = Plano; Do = Fazer; Check =
Verificar; Act = Agir (SPEJO; BUENO, 2019).

Esse estudo tem como objetivo identificar como o Lean Manufacturing pode ser
utilizado como estratégia competitiva das empresas e como essas foram utilizadas em duas
empresas do Polo Industrial de Manaus (PIM), buscando conhecer os conceitos, definicbes
e origem do Lean Manufacturing; assim como, estabelecer relagdes entre estratégias
competitivas dessas duas empresas (A e B) por meio do PDCA.

METODOLOGIA

O estudo é alicercado na pesquisa bibliografica e exploratéria-descritiva, sob a
forma de estudo de caso (PRODANOV; DE FREITAS, 2013).

Os métodos utilizados, para esse estudo tiveram como técnica de pesquisa, a
pesquisa bibliografica, com abordagem qualitativa e das observacgdes e troca de informacdes
de responsaveis pela implementacao do Lean Manufacturing em duas empresas do PIM.

Em relacdo ao estudo de caso, o instrumento de coleta utilizado ocorreu a partir
das informagdes passadas pela diretoria descrevendo o que poderia ser melhorado. Na
implementacéo do PDCA, como base o para implementacao do Lean Manufacturing nas
duas empresas do ramo termoplastico.

RESULTADOS

Adotou-se a nomenclatura para as empresas A e B, avaliando as empresas a partir
da forma de implementacao de fatores chaves.

Embora a metodologia de implementacéo siga uma sequéncia, essa tem influencias
de certos fatores que variam de Empresa para Empresa.

Constituindo-se um fato de sucesso ou ndo, vao além da simples disponibilizacao
de recurso, néo estando diretamente relacionados ao alocamento dos recursos utilizados.

As empresas em tela, embora tenham adotado a mesma metodologia, tiveram no
final resultados diferentes, na medida a estratégia de implantagéo constituiu-se o diferencial
entre elas.

A partir da implementacéo e analise das empresas A e B foram obtidos os fatores
chaves (Tabela 1).
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dmses

Aunento de 3% nes horss com retbalho de
pogas, devido estoque fommdo; redugio de
622% dos desperdicios, 439% 1o prego médio
unitinio da pegs; repassado 5% de redugdo
pare 0 cliente, novos estudos proporcionaram
reduio de mais 122 % no prego nédio s
pegas, mcorporados aos ucros da emprese.

Amsos 10 proesso, conograna de
iplntecio atmsado; aumento de
Resuledos apds S[falhes operecionais. Redugdo de 155%
st dos desperdicios 0. o prego medio
unitirio a pega- repassados todo para
oclente.

Aunento de 36% da caei e pecidos, pos fi

Posiio do clente|Reduziuem 3% os pedidos .
agaciado comnovos mudels.

Tabela 1. Comparativos dos fatores de implementacdo do PDCA

DISCUSSAO

Ficou demostrado que as estratégias das organizagbes supracitadas foram
diferentes. Quando se fala em alocagéo de recursos, ndo necessariamente estamos nos
referindo a questdes financeiras.

Em estudo similar a esse, Pinto (2020) recomenda que as organizagbes estabelecam
uma estratégia além do uso de indicadores, de forma permanente para acompanhamento
do processo ficando claro que embora a Empresa A tenha investido 42,7% a mais que a
Empresa B, a sua estratégia de implementacdo demostrou-se falha, uma vez que essa
optou por tentar implementar um subsetor, composto por pessoas experientes, porém nao
conhecedora do setor, esse ponto nos pareceu que foi fundamental para a eficacia da
Empresa B.

Percebe-se uma similaridade entre os trabalhos os De Souza (2016) e Da Cunha; De
Abreu (2019) indicam a influéncia das liderangas e do trabalho em equipe para o sucesso
da implantagéo de programas de melhorias como € o caso do PDCA.

Isso pode ser constatado, na estratégia de envolver times de diferentes setores, na
implementacéao, tal como a forma de valorizar o trabalho em equipe, onde a Empresa B
envolveu Geréncias de Producdo e Engenharia, some-se a isso o treinamento envolvendo
todos que participaram da implementacdo do projeto, foram decisivos para a eficacia da
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Organizacéo B, o que devido aos resultados ainda trouxe lucratividade e competitividade
para a organizagao.

Embora ndo se tenha identificados estudos que ressaltem o envolvimento de
gestores, como uma das falhas de implementagdo do PDCA, essa questao foi levantada
por um dos diretores, na qual esse reconhece a falha na estratégia de implementacéo por
falta de maior envolvimento seu e da equipe.

Como resultados praticos, na empresa A houve um decréscimo da pasta de pedidos,
que aliados a outros fatores culminou com a transferéncia do controle acionario da Empresa.

CONSIDERAGCOES

Com isso, conclui-se que embora a metodologia PDCA seja consolidada e aberta
as organizacdes, para que essa possa trazer resultados expressivos para a organizagao
demanda néo sé de recursos financeiros, mas de uma estratégia de implementacgéo eficaz,
que envolva os participantes do projeto.

O trabalho em equipe constitui-se um desses fatores de sucesso. Quanto a
metodologia PDCA, essa demostrou-se em um primeiro momento um fator de equalizacao
entre as empresas avaliadas, mas apés a sua implementagao mostrou-se ser extremamente
eficaz enquanto diferencial estratégico-competitivo da Organizagéo B.
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RESUMO: A globalizagéo teve papel fundamental
para que as empresas se tornassem mais
competitivas, buscando meios eficientes para
adequar-se as mudancas de mercado e demandas
dos clientes cada vez mais exigentes. Com base
no Sistema Toyota de Produgdo, o LM (Lean
Manufacturing) tornou-se um modelo de gestédo
buscado para solugéo de problemas baseado na
identificacdo e eliminagéo de desperdicios gerados
por atividades que ndo agregam valor. Derivado
do contexto da industria automobilistica, o LM
tornou-se uma estratégia operacional elementar
dentro de industrias produtivas de diversos
setores, onde o sucesso foi comprovado mediante
a vasta literatura relativa ao tema. O objetivo desta
pesquisa € fazer uma andlise bibliométrica no
banco de dados Scielo e investigar a existéncia
de producdes cientifica sobre LM em &reas néo
voltadas a manufatura. A pesquisa se deu através
de analise bibliométrica, revisdo sistematizada e
levantamento por amostragem, usando recursos
tecnolégicos como ferramenta de busca, nesse
caso, a base de dados Scielo — Scientific Eletronic
Library Online. A selegdo dos artigos na base de
dados foi feita a partir da pesquisa pelo termo em
inglés “Lean Manufacturing”, retornado um total
de 92 artigos publicados nos ultimos 10 anos, ao
adicionar mais um critério de exclusdo, na qual

MANUFATURA

foram analisados conforme sua area de pesquisa,
classificando-os como “estudo em industria de
manufatura” e “outras areas do conhecimento”. O
LM dentro do contexto de manufatura é um assunto
bastante difundido, focada na melhoria continua
e eliminacdo de desperdicios, ja mostrou éxito
na sua implementacdo em empresas do mundo
inteiro, com isso, 0 mecanismo de busca permitiu
encontrar pesquisas em diversos paises, dentre
0s quais foram encontrados artigos que exploram
0 LM dentro de areas nao voltadas manufatura.
Contudo, apesar de conceitos e ferramentas bem
definidas a aplicacdo do LM pode ndo ser uma
tarefa facil para outros segmentos que néo sejam
industriais.

PALAVRAS-CHAVE: Conhecimento, Pesquisa,
Industria.

BIBLIOMETRIC ANALYSIS CONCERNING
THE CIENTIFIC PRODUCTION ABOUT
LEAN MANUFACTURING: EVALUATION IN
ON MANUFACTURIN AREAS

ABSTRACT: The globalization carried an
essential role for the companies to become more
competitive, looking for more efficient ways to
adapt to the market changes and the clients’
requests becoming more and more demanding.
Based in the Toyota system of Production, the LM
(Lean Manufacturing) has become a management
model wanted for problem solution, it is structured
in the identification and elimination of waste
produced by activities that do not agregate value.
Derived from the automotive industry context, the
LM has become an elementar operational strategy
of productive factories in different departments,
where the success was proved through the vast
literature regarding the topic. This research’s
objective is to execute a bibliometric analysis,
sistematized revision and sample survey, using
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technological resources as a search tool, more specifically the Scielo (Scientific Eletronic
Library Online) database. The articles seletion was done searching for the term in English
“Lean Manufacturing”, with the end result reaching 92 articles published in the last 10 years;
after adding one more exclusion criterion, after which the arctiles were analised in accordance
to their research field, classifiying them as “study in the manufacturing industry” and “other
knowledge areas”. The LM within the manufacturing industry context is widely discussed,
focused on the continuous improvement and waste elimination, it has already demonstrated
success in its implementation in companies worldwide, thereby, the search mecanism
permitted to find research in many countries, among which it was found articles that explore
the LM within non-manafucturing areas. However, despite the concepts and well-designed
tools, the LM application may not be an easy task for other fields.

KEYWORDS: Knowledge, Research, Industry.

INTRODUCAO

A globalizacéo teve papel fundamental para que as empresas se tornassem mais
competitivas, buscando meios eficientes para adequar-se as mudancas de mercado e
demandas dos clientes cada vez mais exigentes (CASTRO et al. 2019).

Com base no Sistema Toyota de Produgéo, o LM tornou-se um modelo de gestéao
buscado para solugéo de problemas baseado na identificacéo e eliminacéo de desperdicios
gerados por atividades que ndo agregam valor (SATOLO et al. 2020). O valor é obtido
através da construgdo de um fluxo com as atividades fundamentais para a produgéo do
produto, na qual a melhoria continua tem papel importante nesse contexto (GONCALES
FILHO; ANTONIOLLI; PIRES, 2020).

Derivado do contexto da industria automobilistica, o LM tornou-se uma estratégia
operacional elementar dentro de industrias produtivas de diversos setores, onde o sucesso
foi comprovado mediante a vasta literatura relativa ao tema. Partindo dessa premissa, outras
areas viram uma abertura para também desfrutar dos altos benéficos que a ferramenta
proporciona (PINHEIRO; TOLEDO, 2016).

O objetivo desta pesquisa é fazer uma analise bibliométrica no banco de dados
Scielo e investigar a existéncia de produgdes cientifica sobre LM em areas nao voltadas a
manufatura.

METODOLOGIA

A pesquisa se deu através de analise bibliométrica, que usa da estatistica para
mensurar as publica¢des cientificas de uma determinada area, o que facilita visualizar a
estrutura de conhecimento acerca do assunto. (TROIAN; GOMES, 2020)

Foi realizado uma revisdo sistematizada e levantamento por amostragem, usando
recursos tecnologicos como ferramenta de busca para fazer a pesquisa, nesse caso, a
base de dados Scielo — Scientific Eletronic Library Online.

A pesquisa foi feita no més de agosto de 2020 usando a palavra-chave “Lean
Manufacturing”. Para o primeiro estudo os critérios de inclusao foram: artigos publicados
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entre os anos de 2010 e 2020, na lingua inglesa, portuguesa e espanhola, retornando um
total de 92 artigos.

Em seguida foi feito uma analise com base naleitura dos titulos e resumo identificando
0 segmento de aplicacao, assim excluindo artigos com abordagem a manufatura, dos quais
restaram um total de 15 artigos para efeito de criagcéo da discusséo apresentada a seguir.

RESULTADOS

A selecao dos artigos na base de dados foi feita a partir da pesquisa pelo termo em
inglés “Lean Manufacturing”, retornado um total de 92 artigos publicados nos ultimos 10
anos, o primeiro aspecto observado foi com relagéo ao pais de origem da publicacéo.

O Brasil representa 43% do desenvolvimento de artigos acerca do assunto, seguido
pela Africa do Sul com 18% e Coldmbia com 15%. Outros paises que compdem esses
dados sao Chile, México, Cuba, Peru, Argentina, Equador, Portugal e Venezuela.

Apesar de apresentar diversos paises como origem da publicagéo, os artigos dentro
da plataforma sdo encontrados em trés idiomas: inglés, portugués e espanhol. Dentre os
quais, 38 sdo em inglés, 30 em portugués e 30 em espanhol.

Observa-se que a maioria dos artigos sdo publicados em inglés, seguido por
portugués e espanhol com a mesma quantidade, contudo existem aqueles que séo
publicados em dois idiomas, dando mais relevancia a pesquisa.

Entre os anos de 2010 e 2020, as produgdes cientificas sobre LM apresentaram
oscilagdes. E possivel perceber que os maiores indices estdo expressos no ano de 2013 e
entre os anos de 2015 e 2017, todos com 13 artigos publicados (Tabela 1).

Ano Quantidade
2010 5
2011 7
2012 4
2013 13
2014 6
2015 1
2016 13
2017 13
2018 5
2019 10
2020 5

Tabela 1. Quantidade de publica¢des por ano

Nessa etapa da pesquisa, foi incluido um novo critério de exclusédo, e foram
analisados conforme sua area de pesquisa, classificando-os como “pesquisa em industria
de manufatura” e “outras areas do conhecimento”, dando um resultado de 84% no primeiro
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caso e apenas 16% para estudos em outras areas.

Percebe-se que o Lean Manufacturing ainda € dominado pelas Industrias de
Manufatura, por conta de seu contexto histérico, mas isso ndo significa que outros
segmentos ndo tenham sucesso ao adaptar a filosofia Lean para seus ramos trabalhistas.

Algumas das areas encontradas dentro das pesquisas foram areas como Educacéo,
Medicina e Mercados de varejo. Isso mostra que o LM pode ser também uma alternativa
estratégica viavel para alcancar bons resultados.

DISCUSSAO

O LM dentro do contexto de manufatura € um assunto bastante difundido, focada na
melhoria continua e eliminacéo de desperdicios, j& mostrou éxito na sua implementacao
em empresas do mundo inteiro (DAVIES; VAN DER MERWE, 2016).

O mecanismo de busca permitiu encontrar pesquisas em diversos paises sobre o
assunto, dentre os quais foram encontrados artigos que exploram o LM dentro de areas
nao voltadas manufatura.

De acordo com Martin et al. (2014) cita que “embora a metodologia Lean tenha
se espalhado inicialmente por toda a indUstria automobilistica dos Estados Unidos, sem
surpresa, ela também penetrou com sucesso em muitas outras industrias de manufatura e
servicos”.

O sucesso da filosofia dentro do campo de manufatura permitiu que outras areas do
conhecimento explorassem as ferramentas do LM, partindo de um ponto de convergéncia
onde as diretrizes podem ser levadas para outras esferas (COLLATO et al. 2016).

Segundo Godinho Filho; Fernandes (2004) pensar o LM s6 pode dar certo no chao
de fabrica delimita &mbito de atuacgéo.

Contudo, apesar de conceitos e ferramentas bem definidas a aplicagdo do LM pode
néo ser uma tarefa facil para outros segmentos, os objetivos da empresa bem como suas
particularidades precisam estar definidos e estudados de tal modo que as adequacbes
sejam bem sucedidas (BULHOES; PICCHI, 2011).

CONSIDERAGCOES

A presente pesquisa trouxe uma avaliagdo bibliométrica acerca da producéo
cientifica sobre LM na base de dados Scielo, com o intuito de mapear os artigos entre os
anos de 2010 e 2020.

Nesse contexto, os dados apresentados mostram que 0 pais mais atuante nesse
campo de pesquisa € o Brasil com 43% das publicagdes, entretanto a maior parte das
pesquisas séo publicadas em inglés. Os maiores indicios de publicagées foram no ano de
2013 e entre os anos de 2015 e 2017, e a revista que detém maior parte desses artigos é a
Gestao e Produgéo, o que explica a maior parte das publicacoes serem brasileiras.

O segundo objetivo proposto pela pesquisa foi atingido, foram encontrados artigos
que abordam o LM em empresas ndo voltadas a manufatura, apenas 16% séo de outras
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areas, o que nao comprova a evidéncia da eficacia, contudo os estudos mostram o crescente
interesse em usar o LM como estratégia viavel para alcangar bons resultados.
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RESUMO: O processo de manufatura tem como
foco principal criar confiabilidade e repetitividade
em seus processos para reduzir custos sem
deixar de lado a qualidade dentro de padrées
exigidos e prazos estipulados. Tendo como
objetivo de estudo uma linha de montagem de
cameras de seguranca, O presente trabalho
apresenta uma forma de melhorar os processos
através dos principios de Lean Manufacturing,
usando mapeamento de fluxo de valor e o foco
em linhas células, previamente determinadas e
fundamentais para o trabalho exigido, onde haviam
estoque de pecas entre um posto de montagem
e outro, passando a ser adotado o conceito One
Piece Flow, balanceando as atividades com
finalidade de trabalhar uma peca por vez, com um
processo limpo baseado no Justin Time. Podemos
considerar que o JIT é uma técnica de ordenagéo
de movimentag¢des de materiais e imateriais, que
exibe um modo reticular no espago. O 5S foi
incluso neste processo enxuto, pois 0 5S é um
método que necessita abranger todos os agentes
produtivos, envolvendo a mudanga de habitos e
atitudes posicionando com firmeza, favorecendo
as transformacgbes e a melhoria continua., tornando
maior volume de producédo por méo de obra direta,
aproveitamento do espaco disponivel, reducao
de Manpower (HCs), redugdo de ferramentas,

resultando de modo geral em um processo limpo,
como também, organizacdo ferramental, que
gerou um elevado numero de reducdo taxa de
hora, projecdo de volume e redugédo de custo.
Deste modo, o lean manufacturing junto com o 5S
€ uma gestéo visada na reducéo de desperdicios
para melhorar a qualidade, tempo e custo. Ao final
do trabalho é possivel confirmar através de dados
consolidados o aumento de produtividade em
7,3% em um espacgo produtivo reduzido com um
numero menor de pessoas envolvidas, reduzindo
o tempo de montagem de cada produto. Com isto,
podemos considerar que algumas técnicas do
lean manufacturing permitiram reduzir o tempo
dos processos.

PALAVRAS-CHAVE: linhas célula, Just in Time,
otimizac¢éo de tempo.

LEAN MANUFACTURING APPLICATION IN
ALINE SECURITY CAMARAS

ABSTRACT: The manufacturing process has as
main focus to create reliability and repeatability in
its processes to reduce costs without neglecting
quality within required standards and stipulated
deadlines. With the objective of studying an
assembly line of security cameras, the present
work presents a way to improve processes through
the principles of Lean Manufacturing, using value
flow mapping and the focus on cell lines, previously
determined and fundamental for the required work,
where parts were stocked between one assembly
station and another, and the One Piece Flow
concept was adopted, balancing activities in order
to work one piece at a time, with a clean process
based on Just in Time. We can consider that JIT is
a technique for ordering material and immaterial
movements, which exhibits a reticular mode in
space. 5S was included in this lean process, as
58 is a method that needs to cover all productive
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agents, involving the change of habits and attitudes, placing it firmly, favoring transformations
and continuous improvement, making greater production volume by hand direct work, use
of available space, reduction of Manpower (HCs), reduction of tools, generally resulting in
a clean process, as well as tool organization, which generated a high number of hourly rate
reduction, volume projection and reduction of cost. In this way, lean manufacturing together
with 5S is a management aimed at reducing waste to improve quality, time and cost. At the
end of the work it is possible to confirm through consolidated data the increase in productivity
by 7.3% in a reduced production space with a smaller number of people involved, reducing
the assembly time for each product. With this, we can consider that some techniques of lean
manufacturing allowed to reduce the time of the processes.

KEYWORDS: cell lines, Just in Time, time optimization.

INTRODUCAO

A ferramenta Lean manufacturing muito conhecida como manufatura enxuta, faz
parte do Sistema Toyota de Producéo, usada por muitos gestores e caracterizada como uma
filosofia de gestdo com foco na contencéo de setes tipos de desperdicio (superproducéo,
tempo de espera, transporte (logistica), processo em excesso, inventario, movimento e
defeitos) (SILVA et al. 2018).

Reduzindo esses desperdicios de processo, a qualidade de um especifico produto
venha a enxugar tempo e custo de produgao. A ferramenta “Lean manufacturing” envolve
processos continuos de analises como: (Kaizen), produgéo “Pull” (no sentido de Kanbam),
elementos/processos a prova de falhas (Poka-Yoke), entre outras. Aplicando essas andlises
a probabilidade de ter resultados positivos sdo grandes (SILVA et al. 2018).

O foco relevante da produgédo enxuta € deixar avancar os materiais por meio dos
processos, gerando valor, sem existir interrupcoes e desperdicios, até que este chegue ao
cliente de forma a satisfazer as necessidades do mesmo (ELIAS et al. 2011).

O layout € um importante item para estabelecer os fluxos de processo, como
também o arranjo das maquinas no ambiente de trabalho, com pessoal e recursos fluindo
corretamente, a procura de maior produtividade em menor tempo (ANTON et al. 2012).

O objetivo desse estudo foi realizar uma anélise em uma linha de montagem de
cameras de seguranga, apresentando melhorarias nos processos através dos principios
de Lean Manufacturing, usando mapeamento de fluxo de valor e o foco em linhas células,
previamente determinadas e fundamentais para o trabalho exigido.

METODOLOGIA

Este estudo tem a natureza de pesquisa aplicada, pois procura fornecer informacoes
e fundamentos e utiliza-las para a resolugdo de problematicas. O estudo foi de modo
qualitativo pois envolve dados, informagdes do meio de trabalho e quantitativo que envolve
dados numéricos, como os resultados mensuraveis do aumento de produtividade no final
deste estudo.

A exploragao do estudo se incentivando por meio dos objetivos, é exploratoria, tendo
como objetivo encontrar problemas e/ou possibilidades na linha de montagem de cameras
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de seguranca.

Como metodologia técnica, foi baseado em pesquisa-agdo com a eficacia de
compreender, detectar e estudar um determinado problema e melhora-lo, no que envolvem
0s processos produtivos através dos principios de Lean Manufacturing, usando mapeamento
de fluxo de valor, e mostrar uma solucao que tenha em vista transformar e melhorar a atual
situacgéo.

RESULTADOS

O presente trabalho apresenta a aplicagdo do Lean Manufacturing em uma industria
de produtos de seguranca eletrénica, abrangendo o setor de eletroeletrnico, situada
no Polo Industrial de Manaus ha 11 anos, responsavel pela criagéo, desenvolvimento e
fabricacdo de produtos de alta tecnologia e qualidade no mercado em qual esta inserida,
fornecendo equipamentos de monitoramento de residéncias, comércios, empresas, projetos
estatais de acordo com a necessidade de cada cliente, contando com aproximadamente
500 funcionarios.

Nos processos de anélises foram identificados uma desorganizagdo no processo,
com um excesso de material, baixa eficiéncia, fluxo confuso e riscos de acidentes.

A partir de entéo, foram apresentadas as seguintes propostas, implementag¢do do
5S, processo enxuto, maior volume de producdo por mao de obra direta, aproveitamento
do espaco disponivel, reducao de Manpower (HCs), reducao de ferramentas, resultando de
modo geral em um processo limpo.

Obteve-se um resultado elevado com relagéo a organizacao ferramental, que gerou

um elevado numero de redugdo taxa de hora, projecéo de volume e redugé@o de custo
(tabela 1).

Condicoes Antes Depois Ganho
Taxa 128 150 Delta 1,754
Operador 12 11 Projecéao de volume 50.000,00
T_STD 0,094 | 0,073 Redgg‘f"%‘gggusm
Taxa hora (09°20) 85 85
Custo unidade 7,969 6,233 Melhoria total 109.029,26

Tabela 1. proposta de melhorias aplicadas.

Para se atingir estes resultados, obteve-se organizacao da bancada de ferramenta
de acordo com o layout (teste/montagem da lente), carro para arrumacao de cameras,
carro para armazenamento das cameras, trilhos para bandejas, implementacdo de
manutencéo corretiva e preventiva de ferramentas (parafusadeira, dispensas, cabos em
geral), implementacao de relatérios online para inputs de defeitos.
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DISCUSSAO

A producgéo enxuta, ndo se refere a um conceito especifico apenas da Toyota, pois
pode ser introduzido por organizagbes de qualquer categoria de negdcio e em qualquer
pais. E notado como uma estratégia de negocios para atingir a satisfagdo dos clientes por
meio da melhor utilizagdo dos recursos (PAPANDREA et al. 2020).

Podemos considerar que o JIT é uma técnica de ordenagéo de movimentagdes de
materiais e imateriais, que exibe um modo reticular no espago. Esse modo reticular se
constitui somente em locais susceptiveis a alcangar os objetivos do “desperdicio zero”
(CARVALHO at al. 2020).

Segundo Moura e Liu (2014) “A estratégia de trabalho necessita ser projetado de
forma a facilitar que o colaborador efetue a atividade no menor tempo possivel e com maior
facilidade e satisfaga@o”.

O 5S é um método que necessita abranger todos os agentes produtivos, envolvendo
a mudanca de habitos e atitudes posicionando com firmeza, favorecendo as transformacoes
a melhoria continua. No entanto, o 5S alcan¢ca comportamentos de auto-organizagdo como

", o« y. o« ", ", o«

“se abri, fecho”; “se acendi, apago”; “se ligo, desligo”; “se desarrumo, arrumo”; “se sujo,

", &

limpo”; “se pego emprestado, devolvo” (CUNHA et al. 2012).

CONSIDERAGOES

O lean manufacturing é uma gestao visada na reducdo de desperdicios para
melhorar a qualidade, tempo e custo. O estudo realizado em uma industria de produtos de
seguranca eletrénica, teve o foco em uma linha de cdmeras de segurancga, que trouxeram
grandes resultados para a empresa.

Com o aumento de produtividade em 7,3% em um espago produtivo reduzido
com um numero menor de pessoas envolvidas, reduzindo o tempo de montagem de cada
produto.

Com isto, algumas técnicas do lean manufacturing permitiram reduzir o tempo
dos processos, porém, obteve auxilio da metodologia 5S que proporcionaram maior
conscientizagé@o e ordenagéo.
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RESUMO: No decorrer do ultimo século, inUmeros
conceitos de producdo foram utlizados e
implementados pelo mundo. A manufatura enxuta,
engloba varias ferramentas de gestao, para assim
obter uma producdo aprimorada, visando atingir
facilmente designio de desempenho. O objetivo
do estudo foi analisar a linha de produgcéo da
empresa Fibra Extrusada, com utilizagdo das
ferramentas de lean manufacturing, e propor
melhorias para diminuir o desperdicio da linha de
producéo de 15% para 5%. A utilizacdo de uma
metodologia de custeio na manufatura auxilia,
a idealizar alocagéo dos custos e despesas ao
decorrer do processo produtivo, fornecendo
informacdes vultosas, que sdo empregadas.
Ao realizar o acompanhamento no inicio da
producédo, observou-se que o percentual de
percas no primeiro dia de producéo, era de 30%
mensal. O custo da fibra por kg processado é
de R$ 16,00, isso significa que no primeiro dia
era perdido em média mais de R$ 15.000,00 de
fibra que eram refugadas. Com essa estratégia
obteve-se a reducdo de perdas que atualmente
a média de refugo de 3 a 4% ao més no setor
spin. Assim como redugdes com desmoldante e
silicone, onde eram utilizados sé no primeiro dia
de atividades no processo de limpeza dos moldes
uma média de 15 frascos de silicone. Com a

DE TELHAS

mudanca esse numero de frascos de silicone
caiu para apenas oito no primeiro dia. Cada
frasco custa em média R$ 14,00, assim obteve-
se em um Unico dia uma economia em média de
R$ 98,00. Estudos apontam que a manufatura é
de suma importancia e benéfica para a industria,
visto que a maximizacdo do lucro ocorre de tal
modo que seja copiado pelos concorrentes. O
estudo aplicado proporcionou a otimizagdo do
processo produtivo na linha spin, assim como
a conscientizacdo da capacidade produtiva,
aumento da produtividade. Na implantagéo o foco
foi identificar e alinhar as praticas internas com as
definidas pela mentalidade do lean manufacturing.
PALAVRAS-CHAVE: Redugéo, Perdas, Processo
Produtivo.

LOSS REDUCTION IN THE FIBER-
CEMENT PRODUCTIVE PROCESS FOR
TILES INDUSTRY

ABSTRACT: In the the past century, numerous
production concepts have been used and
implemented across the world. Lean manufacturing,
includes several management tools, so as to obtain
an improved production, aiming to easily achieve
performance design. The objective of the study
was to analyze the production line of the company
Extruded Fiber, using lean manufacturing tools,
and to propose improvements to reduce the waste
of the production line from 15% to 5%. The use
of a costing methodology in manufacturing helps
to idealize the allocation of costs and expenses
during the production process, providing important
information that is used. When monitoring at
the beginning of production, it was observed
that the percentage of losses on the first day of
production was 30% monthly. The cost of fiber per
kg processed is R $ 16.00 per kg, which means
that on the first day, on average, more than R $
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15.000,00 of fiber was wasted. This strategy resulted in a reduction in losses that currently
average scrap of 3 to 4% per month in the spin sector. As well as reductions with mold release
agent and silicone, where an average of 15 silicone bottles were used only on the first day of
the mold cleaning process. With the change that number of silicone bottles dropped to just
eight on the first day. Each bottle costs an average of R $ 14.00, so an average savings of
R $ 98.00 was obtained in a single day. Studies indicate that manufacturing is of paramount
importance and beneficial to the industry, since profit maximization occurs in such a way that it
is copied by competitors. The applied study provided the optimization of the productive process
in the spin line, as well as the awareness of the productive capacity, increased productivity.
In the implementation, the focus was on identifying and aligning internal practices with those
defined by the lean manufacturing mentality.

KEYWORDS: Reduction, Losses, Production Process.

INTRODUCAO

Atualmente as indUstrias, estdo em uma busca continua pela redugéo ou eliminagéo
dos desperdicios, que ocorrem durante a produgdo, ha um grande empenho em pesquisas
e metodologias, para que proporcione o aumento da produtividade, mantendo assim a
qualidade, cumprindo com prazos e metas (MEDEIROS; BERTOLLO; GUIMARAES, 2017).

Lean Manufacturing — manufatura enxuta, € compreendido como produ¢dao magra,
porque usa menos de tudo, em termos comparativo ao sistema de massa. Usa-se a
metade de tudo que € necessario para o sistema, como esforgco humano, espaco, tempo e
investimento em ferramentas. Além disso requer menos produtos em stock, convertendo em
menos defeitos na linha de producédo, gerando um acréscimo na produ¢do com qualidade
(HOLWEG, 2007).

No decorrer do Ultimo século, inUmeros conceitos de producédo foram utilizados e
implementados pelo mundo. A manufatura enxuta, engloba vérias ferramentas de gestao, para
assim obter uma produgédo aprimorada, visando atingir faciimente designio de desempenho,
tais como qualidade, velocidade, custos, confiabilidade e flexibilidade (QUINHONEIRO; SAN
TELA; SILVA; 2016).

A metodologia de pensamento enxuto é utilizada em varios segmentos, desde
aplicacdo na industria até em fabricas de cimento. O pensamento enxuto é de suma
importancia para o combate aos desperdicios, sendo apresentado com uma tatica para
aprimorar processos e conter os desperdicios na industria como um todo (WOMACK; JONES,
2004).

O objetivo do estudo foi analisar a linha de produgéo da empresa fibra extrusada,
com utilizacéo das ferramentas de lean manufacturing, e propondo melhorias para diminuir o
desperdicio da linha de producgéo de 15% para 5%.

METODOLOGIA

A empresa selecionada para a execugdo do estudo de caso, é a fibra extrusada, em
Manaus — AM, a mesma possui oito setores produtivos, os quais dividem se em: extrusao,
spin, bobinamento, preparacdo do spin finish, semi-acabado, estiragem e cortadeiras. Dentre
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as quais foi selecionada a linha spin.

Realizou-se acompanhamento no inicio da producgédo, durante esse processo foi
executado uma analise qualitativa, por meio de observagdes, questionario e entrevista. Apos
essa etapa, realizou-se a aplicagdo pratica do estudo seguindo os principios do Lean, como
trabalho com colaboradores, multifuncionais, produgéo puxada.

Incorporado a metodologia do lean temos kanban, just-in-time e poka yoke, os quais
fazem parte do objeto de estudo. Ao falarmos de Kanban, entende-se que é um sistema
focado em fazer a gestéo de tarefas, organizando cartdes com as atividades necessarias a
seguir, enquanto o poka yoke trata-se de uma metodologia que visa minimizar os erros de
producao (QUINHONEIRO; SANTELA; SILVA. 2016).

RESULTADOS

Ao realizar o acompanhamento no setor spin, durante o inicio da produgéo, observou-
se que o percentual de percas no primeiro dia de produgéo, era de 30% mensal, somente com
a utilizagcéo de lubrificagcdo dos moldes sem sua retirada de maquina e limpeza. Viu-se que
no 1° e 2° dia, a baixa producéo e perca excessiva pertinente a dificuldade para estabilizar
0 processo, em virtude das impurezas e moldes que se mantiveram na maquina, durante o
sustamento da produgéo, causando assim, um acréscimo das perdas de produgéo boa.

O custo da fibra por kg processado é de R$ 16,00 isso significa, que no primeiro dia
era perdido em média mais de R$ 15.000,00 de fibra sendo elas refugadas.

Com essa estratégia obteve-se a redugédo de perdas que atualmente a média de
refugo de 3 a 4% ao més no setor spin. Assim como redu¢des com desmoldante e silicone,
onde eram utilizados sé no primeiro dia de atividades no processo de limpeza dos moldes
uma média de 15 frascos de silicone. Com a mudancga esse numero de frascos de silicone
caiu para apenas oito no primeiro dia. Cada frasco custa em média R$ 14,00, assim obteve-
se em um Unico dia uma economia em média de R$ 98,00.

Enquanto no setor spin a melhoria realizada na empresa fibra extrusada, nao houve
custo para aquisicao de equipamento para conclusdo destas atividades, pois foram utilizados
maquinarios da prépria empresa.

DISCUSSAO

O sucesso do Lean Manufacturing deve-se aos engenheiros da Toyota, que passaram
a aplicar um novo conceito de fluxo produtivo, o qual se tornard conhecido como produgéo
puxada, de fornecimento e abastecimento de componentes, termo conhecido entre os
gestores como, just-in-time e Kaban, desenvolvendo assim um moderno padréo de producgéo,
por meio de transmutacgdes realizadas no arquétipo de produgcdo em massa. (MEDEIROS;
SAN -TANA; GUIMARAES, 2017)

A utilizacdo de uma metodologia de custeio na manufatura auxilia, a idealizar alocagao
dos custos e despesas ao decorrer do processo produtivo, fornecendo informacdes vultosas,
que sdo empregadas, como suporte para as tomadas de decisées, que possui o intuito de
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gestéo e controle (MEDEIROS; SANTANA; GUIMARAES, 2017).

Estudos apontam que a manufatura é de suma importancia e benéfica para a industria,
visto que a maximizac¢ao do lucro ocorre de tal modo que seja copiado pelos concorrentes.
Isso acontece porque as melhorias sdo aplicadas desde a forma de trabalhar até com a com
a racionalizagéo dos recursos associados (ASSIS; FERREIRA; TANAKA, 2017).

CONSIDERAGCOES

O estudo aplicado proporcionou a otimizagdo do processo produtivo na linha spin,
assim como a conscientizagdo da capacidade produtiva, aumento da produtividade.
Na implantacdo o foco foi identificar e alinhar as praticas internas com as definidas pela
mentalidade do lean manufacturing.

O mapeamento do sistema produtivo demonstrou a necessidade de se entender o
funcionamento antes de todo o processo, para assim identificar os problemas, de forma mais
pratica e propor melhorias, por meio de ferramentas que possibilitaram a percepcdo dos
pontos positivos e negativos da empresa.

AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus e a minha familia por todo apoio e suporte ao longo
da vida académica. Agradeco a todos meus professores, pelos ensinamentos e em especial
a minha orientadora.

REFERENCIAS

ASSIS, C. F.; FERREIRA, W.P.; TANAKA, W.Y.; SILVA, A. M. Os primeiros passos em busca da
transformacéao enxuta: um estudo de caso de uma pequena empresa de painéis isotérmicos.
South American Development Society Journal. v. 3, n°09, p. 14, 2017.

CORDEIRO, U. G. Aplicacao das ferramentas lean no setor de manutencao industrial.
Engevista.V. 21, n°1, 2019.

FONSECA, L.; RIMEIRO.R; REIS, R.; MESQUITA, K. A ferramenta kaizen nas organizacdes. Xl|
Congresso nacional em exceléncia em gestéo. 2016.

FREITAS, L.C.A; LOPES, C.H.T. A implantacao do lean manufacturing (manufatura enxuta):
estudo de caso da empresa. Revista estacao cientifica. n°2, 2019.

HOLWEG, M. The genealogy of lean production. Journal of Operations Management, v. 25, n°2,
p.420 -437, 2007.

MEDEIROS, S.; SANTANA, A. F. B.; GUIMARAES, L.S. O uso dos métodos de custeio nas
industrias de manufatura enxuta: uma analise da literatura. Revista gestéo e produgdo, Séo Carlos,
V. 24, n°2, 2017.

QUINHNERO, H.G.; SANTELA, L. L.; SILVA, G. Uso de técnicas de manufatura enxuta: um estudo
preliminar no setor automotivo brasileiro. Blucher Engineering Proceedings, v. 3, n° 3, 2016.

Gapiulo 23 KNS



SOUZA, M.V.B. Projeto de graduacao aplicacao do sistema Toyota de producéo no processo de
carregamento das entregas em uma fabrica de cimentos. Trabalho de concluséo de curso. Brasilia,
2016.

TRENTIN, L. Manufatura enxuta: Contribuicoes para a obtencao da vantagem competitiva.
Revista espacios.v.38, n°9, 2017

VENANZI, D.; HASEGAWA, H. L; SILVA, O.R. Aplicac6es da manufatura enxuta: estudo de
multiplos casos. GEPROS - Gestao da Producao, Operagoes e Sistemas.n® 1, 2018.

WOMACK, J.; Jones, D. A mentalidade enxuta nas empresas: elimine o desperdicio e crie riqueza.
Revista administracdo de empresas, v.38, n°3, 2004.

Gapiulo 23 N



CAPITULO 24
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RESUMO: O mercado é movido por prego e
qualidade, no qual as empresas vém se adaptando
e implantando ferramentas, com o intuito de
reduzir custo e melhorar a qualidade. Uma
dessas ferramentas que sera utilizado no artigo
€ o lean manufacturing, no qual ajuda a reduzir
e auxilia na melhoria de cada processo antes
do produto final, buscando a reducdo de custo.
O objetivo deste trabalho é apresentar de que
forma as ferramentas do lean podem auxiliar na
reducéo de custos modificando continuamente as
condi¢des de manufatura praticadas na empresa.
Na presente pesquisa discorremos a utilizagdo
destas ferramentas para melhoria de um processo
com alto indice de scrap, onde avaliaremos o0s
dados e proporemos solugbes com base nestas
metodologias. A coleta de dados ocorreu por
meio do acompanhamento das impressdes para
detectar os tipos de defeitos que geravam mais
defeito, esses sao colocados no controle de
scrap, no qual a operadora preenche e ao final
do dia entrega 0 documento com as quantidades
e 0 motivo dos scraps, foi entdo que fazendo um
brainstorming chegou-se a uma possivel melhoria
e reducdo dos scraps. O setor € o responsavel
pela impressédo de todos os modelos que estédo
no plano mestre de producgéo, elas séo impressas
em conjuntos para garantir as séries, sendo nesse

EMBALAGEM

momento de impressao que ocorre os defeitos na
etiqueta. Com aimplantagao do lean manufacturing
foi possivel reaproveita as etiquetas no processo
produtivo e atender a necessidade em curto
prazo e baixo custo introduzindo alternativas de
redugéo de custos, mantendo a qualidade de seus
produtos no produto final, com esse resultado
da préatica do método Kaizen as etiquetas foram
emendadas junto ao outro rolo para que elas
fossem re-impressa obtendo resultados positivos,
utilizando o Kaizen e o Brainstorming a empresa
identificou o desperdicio e aplicou suas melhorias
alcangando melhores percentuais em seus scraps.
PALAVRAS-CHAVE: Melhoria Continua,
Reutilizacdo de Etiquetas, Kaizen, Kanban.

APLICATION OF LEAN TOOLS FOR
COST REDUCTION WITH SCRAP IN THE
PRITING PROCESS PACKAGE LABELS

ABSTRACT: The market is driven by price and
quality, in which companies have been adapting
and implementing tools, in order to reduce costs
and improve quality. One of these tools that will be
used in the article is lean manufacturing, in which
it helps to reduce and assists in the improvement
of each process before the final product, seeking
cost reduction. The objective of this work is to
present how lean tools can help reduce costs
by continuously changing the manufacturing
conditions practiced in the company. In this
research, we discuss the use of these tools to
improve a process with a high scrap index, where
we will evaluate the data and propose solutions
based on these methodologies. Data collection
occurred through the monitoring of impressions to
detect the types of defects that generated the most
defects, these are placed in the scrap control, in
which the operator filled out and at the end of the
day delivers the document with the quantities and
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the reason for the scraps, it was then that brainstorming led to a possible improvement and
reduction of scraps. The sector is responsible for printing all models that are in the master
production plan, they are printed in sets to guarantee the series, and at this moment of printing,
the defects in the label occur. With the implementation of lean manufacturing it was possible
to reuse labels in the production process and meet the need in the short term and at low cost
by introducing cost reduction alternatives, maintaining the quality of their products in the final
product, with this result of the Kaizen method practice. labels were amended next to the other
roll so that they could be reprinted, obtaining positive results, using Kaizen and Brainstorming,
the company identified the waste and applied its improvements reaching better percentages
in its scraps.

KEYWORDS: Quality, Improvement, Kaizen, Brainstorming, cost.

INTRODUCAO

Dois fatores movem o mercado, preco e a qualidade, por isso que muitas empresas
vém buscando implantar metodologias e ferramentas visando reduzir custo e melhorar
qualidade. As empresas que néo sobrevivem no mercado, normalmente é por ndo adotarem
métodos de mensuragéo e controle durante a producao daquele produto. Caso haja perdas,
€ necessario entender que essas perdas séo calculadas para forma o preco do produto
(POMPEU; RABAIOLI, 2014).

O lean manufacturing ajuda a reduzir e auxiliar na melhoria de cada processo antes
do produto final, buscando a redug¢édo e melhoria continua dos seus processos no chao de
fabrica. Entre eles, o Sistema Toyota que implantou o lean manufacturing, que comegou
avaliando problemas apresentados em uma fabrica de carros e que hoje é utilizado para
resolver outros problemas, provando que a metodologia pode ser adaptada a inUmeras
areas (BRASIL et al. 2018).

A reducdo e a melhoria continua podem ser obtidas por meio da utilizagdo da
metodologia lean, que influencia, at¢é mesmo, nas tomadas de decisbes dos métodos
de custo-alvo, que tem como principal proposito a determinagdo de um custo-meta para
um produto ou servico com base no pre¢o pelo qual o consumidor esta disposto a pagar.
(CAMPOS; RODRIGUES; OLIVEIRA, 2016).

O Lean manufacturing visa otimizar os processos produtivos, atendendo a
necessidade em curto prazo com qualidade e baixo custo introduzindo alternativas de
reducdo de custos, mantendo a qualidade de seus produtos ou servico final, sendo este
resultado obtido na empresa com a pratica do método Kaizen (OLIANI; PASCHOALINO;
OLIVEIRA, 2016).

Assim, o objetivo desse levantamento diz respeito a aplicacao das ferramentas Lean
para indicar uma possivel redugédo de custos com scraps no processo de impressado de
etiquetas em embalagens.

METODOLOGIA

A empresa analisada, de ar Condicionado, estda ha mais de 10 anos no Brasil,
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passou a atuar com equipe prépria, em nosso pais, em 2011, possuindo escritérios em
Séo Paulo-SP, Rio de Janeiro-RJ, Recife-PE, Porto Alegre-RS, além de colaboradores em
nosso parque fabril localizado em Manaus-AM, com 6 anos de PIM e aproximadamente
220 funcionarios.

A coleta de dados ocorreu por meio do acompanhamento das impressoées, para
detectar os tipos de defeito e quais os modelos que mais tinham demanda. Os dados
eram colocados no controle de scrap, e a operadora ao final do dia entrega o controle com
as quantidades e os motivos dos scraps. Diante dessa analise, buscou-se elaborar um
brainstorming em equipe para chegar a uma possivel melhoria e reducéo dos scraps.

Segundo Oliani; Paschoalino; Oliveira (2016) é necessario envolver o0s
colaboradores, procurando fazer com que eles entendam que Kaizen, soa como forma
de se exigir fazer as melhorias, sendo necesséario agucar suas ideias para melhorar o
processo.

RESULTADOS

A empresa e seus colaboradores ja trabalham com a filosofia lean manufacturing,
aplicando a ferramenta Kaizen e brainstorming nos processos que tem perda, buscando
eliminar os desperdicios em suas atividades ou mesmo em seus processos produtivos,
além de usar indicadores para acompanhar e mensurar os desempenhos do processo.

Todo plano Mensal de produgédo fica disponivel no sistema “MES” no qual é
impresso etiqueta de embalagem (cddigo de barra), etiqueta de rastreabilidade no produto,
etiquetas de energia e o Hata (certiddao de nascimento do produto). A impresséao de todos
0s modelos que estdo no plano mestre de producdo sdo impressas em conjuntos para
garantir as séries, porém antes de comecar as impressoes das etiquetas é feito a checagem
pelo periodo da manha, seguida da manutencdo preventiva das impressoras e por fim a
colocagéo das etiquetas que, ao ligar a maquina gera o scrap de setup (calibragem da
impressora), onde a etiqueta sai em branco.

Ao longo de 12 meses, foram imputando os scraps oriundos da impresséao de
etiquetas, sendo 4 etiquetas em branco que a impressora dispara no processo “setup de
maquina”. A principio, o setor resolveu guardar essas etiquetas em branco, mas ao se
colocar em um grafico histograma mensal, pdde-se visualizar o desperdicio que a empresa
estava tendo, onde para cada rolo com 1000 etiquetas, 4 eram scrapeadas. Calculando
3 rolos de 1000 por dia, obter-se-ia 12 etiquetas scrapeadas por dia, sendo 300 por més.
Com a melhoria no processo, as etiquetas foram emendadas para que fossem reimpressas,
obtendo resultados positivos.

DISCUSSAO

Santi; Federovuscsc; Souza (2019), indicam que s&d0 necessarios o
aperfeicoamento e a responsabilidade do gestor daquele setor, se encarregando daquela
atividade, aplicando ali, ideias e a¢cbes para que a empresa, dependente daquele servico,
continue a ter sucesso.
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Pompeu; Rabaioli (2014) citam que a qualidade € um grande diferencial na compra
do produto e em seguida o valor, mostrando que as empresas vém investindo na qualidade
e aplicando ferramentas de redugé@o em processo, justamente para ndo ter que abandonar
essa qualidade e aumentar o valor.

Anjos (2015) indica que de nada serve usar a ferramenta se ndo souberem aplicar
e monitorar. Faz-se necessario assim, o treinamento com os envolvidos no processo, além
do acompanhamento de todo o processo de implantagcéo das melhorias.

Jacques Neto (2006) explica que a producdo de pecas, subcomponentes e
produtos acabados, fora dos limites das especificagdes de projeto resultam em refugo ou
retrabalhos, onde os préprios colaboradores podem aplicar o kaizen no processo, através
de anélises e do brainstorming em equipe.

Veloso (2006) cita que toda atividade ou recursos, que ndo agrega valor ao
produto, tende a ser eliminada, pois, por mais simples que sejam, tanto os espa¢os como
os defeitos, geram custos negativos ao produto final. A intencdo néo é zerar os estoques e
sim reduzir ao maximo os desperdicios.

Oliani et al. (2016) descrevem que a ferramenta Kaizen é utilizada em diversas
areas, até no lado pessoal, envolvendo a melhoria continua e constante, enquanto que nas
empresas essa ferramenta néo leva grandes custos, pois visam: aumentar a produtividade,
melhorar a ergonomia, sendo que 0s processos devem estar em sintonia.

CONSIDERAGOES

Para melhorar continuamente a eficiéncia operacional dos meios de produgéo é
necessario comegar por identificar todas as formas de desperdicio, refugos ou retrabalhos.
estudo demonstrou que, durante um certo periodo o desperdicio que empresa vinha
tendo com as etiquetas de embalagens em branco era alto, dado o seu descarte. Sem o
levantamento de dados seria impossivel ou demoraria, a identificacdo da perda de matéria
prima, haja vista que a empresa ja tem 5 anos de mercado, convivendo com o desperdicios.

No entanto utilizando o método lean e suas ferramentas: o Kaizen e o Brainstorming,
de forma correta, pode se identificar o desperdicio e aplicar as melhorias, alcancando
percentuais positivos em seus scraps e reducao de custo. Na condi¢do que o mercado vem
vivendo deve-se reduzir os custos internos, para que isso ndo impacte em valores externos.
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RESUMO: No mercado das indUstrias a imagem
das empresas ganham melhores conceitos ao
garantirem a qualidade dos produtos e para
que que isso ocorra é fundamental a adogéo de
procedimentos para aperfeicoar 0s processos
de produgdo. A gestdo Lean, engloba uma
série de metodologias e ferramentas aplicadas
a manufatura e tem como objetivo principal a
eliminac@o dos desperdicios de recursos, sejam
eles financeiros, materiais, de estoques, de forca
de trabalho, de movimentacdo ou de tempo
do processo produtivo. Uma das ferramentas
do Lean Manufacturing é o Brainstorming que
€ uma conversa com variados setores onde
diversas pessoas apresentam suas ideias e
de certa forma tudo que é falado contribui de
forma positiva nos questionamentos, essas
ideias sdo apresentadas de maneira formal ou
ndo e com isso é gerado uma questdo ou até
mesmo a resolugdo de um problema. Outra
ferramenta excelente é o Ciclo PDCA que tem
como objetivo exercer o controle dos processos,
podendo ser usado de forma continua para seu
gerenciamento em uma organiza¢do, por meio
do estabelecimento de uma diretriz de controle
(planejamento da qualidade), do monitoramento
do nivel de controle a partir de padrbes e da
manutengao da diretriz atualizada, resguardando

DE MAQUINAS POS

as necessidades do publico alvo. O objetivo deste
estudo de caso é de analisar a melhoria realizada
na linha de producao de Maquinas de cartédo POS
utilizando ferramentas do Lean Manufacturing, a
empresa estéa instalada em uma grande fabrica de
Eletrénicos e Informatica sediada nacionalmente
na cidade de Manaus no estado do Amazonas.
Este estudo originou-se apds a observacdo do
grande fluxo de materiais rejeitados do processo
produtivo, onde esse material era enviado para
scrap. O scrap ou sucata s&o os equipamentos,
residuos, pecas ou aparelhos eletroeletrdnicos
danificados, obsoletos ou que nédo tenha sua vida
util em vigor. Com identificagcdo da necessidade
de uma melhoria com o intuito de reduzir o indice
de scraps de pilhas, foi apresentado a ideia para
os setores responséveis e discutido a aprovagéo
em formato de Brainstorming. Com a aplicacéo
da melhoria o resultado esperado no inicio era
uma reducgéo entre 15% e 20%, o0 que apds as
andlises posteriores e comparativos anteriores
pode-se observar que a melhoria superou todas
as expectativas iniciais.
PALAVRAS-CHAVE: Scrap,
Reaproveitamento, Produtividade.

Qualidade,

LEAN TOOLS APPLIED IN THE
PRODUCTION OF POS MACHINES

ABSTRACT: In the industry market, the image of
companies receives better concepts by ensuring
the quality of product sand for this to occur it is
essential to take place in procedures to improve
production processes. Lean management
compasses a series of methodologies and
tools applied to manufacturing and has as main
objectives the elimination of waste resources,
be they financial, materials, stocks, workforce,
movement or time of the production process.
One of the tools of Lean Manufacturing is
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Brainstorming which is a conversation with various sectors where several people present
their ideas and in a way everything that is spoken contributes positively to the questions,
these ideas are presented formally or not and with this is generated a question or even the
resolution of a problem. Another excellent tool is the PDCA Cycle that aims to exercise control
of processes, and can be used continuously for its management in an organization, through
the establishment of a control guideline (quality planning), monitoring the level of control from
standards and maintaining the updated guideline, guarding the needs of the target audience.
The objective of this case study is to analyze the improvement made in the production line
of POS card machines using Lean Manufacturing tools, the company is installed in large
electronics and computer factory based nationally in the city of Manaus in the state of
Amazonas. This study originated after observing the large flow of rejected materials from the
production process, where this material was sent for scrap. Scrap or scrap are equipment,
waste, parts or electronic appliances damaged, obsolete or that do not have their useful life
in force. With identification of the need for an improvement in order to reduce the rate of
scraps of piles, the idea was presented to the responsible sectors and discussed the approval
in brainstorming format. With the application of the improvement the expected result at the
beginning was are duction between 15% and 20%, which after the previous and comparative
analyses can be observed that the improvement exceeded all initial expectations.
KEYWORDS: Scrap, Quality, Reuse, Productivity.

INTRODUCAO

De acordo com Carelli (2016), no mercado das indUstrias a imagem das empresas
ganham melhores conceitos ao garantirem a qualidade dos produtos e para que que
isso corra é fundamental a adogéo de procedimentos para aperfeicoar os processos de
producéo.

A gestdo Lean, engloba uma série de metodologias e ferramentas aplicadas a
manufatura e tem como objetivo principal a eliminagéo dos desperdicios de recursos, sejam
eles financeiros, materiais, de estoques, de forca de trabalho, de movimentagédo ou de
tempo do processo produtivo (VASCONCELQOS, 2012).

Uma das ferramentas do Lean Manufacturing bastante interessante é o Brainstorming
que de acordo com Buchele et al. (2017), € uma conversa com variados setores onde
diversas pessoas apresentam suas ideias e de certa forma tudo que € falado contribui de
forma positiva nos questionamentos, essas ideias sao apresentadas de maneira formal ou
ndo e com isso é gerado uma questao ou até mesmo a resolugéo de um problema.

Para Cruz (2013), O Ciclo PDCAtem como objetivo exercer o controle dos processos,
podendo ser usado de forma continua para seu gerenciamento em uma organizacgao,
por meio do estabelecimento de uma diretriz de controle (planejamento da qualidade),
do monitoramento do nivel de controle a partir de padrdes e da manutencdo da diretriz
atualizada, resguardando as necessidades do publico alvo.

O objetivo deste estudo é analisar a melhoria realizada na linha de producédo de
Magquinas de cartdo POS com ferramentas do Lean Manufacturing, a empresa onde ocorreu
a melhoria esta instalada em uma grande fabrica de Eletrénicos e Informatica sediada
nacionalmente na cidade de Manaus no estado do Amazonas.
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METODOLOGIA

Este estudo de caso originou-se ap6s a observagédo do grande fluxo de materiais
rejeitados do processo de produgéo das maquinas POS, onde esse material era enviado para
o scrap. Para Yamane; Spinoza; Tenério (2013), O scrap ou sucata sao os equipamentos,
residuos, pecas ou aparelhos eletroeletronicos danificados, obsoletos ou que néao tenha
sua vida Util em vigor.

O fator decisivo para este estudo de caso foi a criticidade da geragédo de scraps

de pilhas do reparo da linha de producéo. Foi realizado um cronograma com 0s passos a
serem seguidos (Tabela 1).

IDENTIFICACAO  |Anglises do sistema e observagsio diari:
PLANEJAMENTO  |Reuntfo com chefia de setores;
MONTAGEM Montagem do protitipo e apresentagio;
Verificar a disponibilidade e produtividade do

ACOMPANHAMENTO . .
operador unto aos resultados obtidos;

Tabela 1. Cronograma da implementagéo da melhoria.

Apb6s a observacgéao inicial e identificacdo da necessidade de uma melhoria com
o intuito de reduzir o indice de scraps de pilhas, foi apresentado a ideia para os setores
responsaveis e discutido a aprovagdo em formato de Brainstorming. A coleta de dados foi
realizada através da analise do banco de dados do sistema da fabrica e também através da
observagéo diaria do processo produtivo. Apds a aprovagédo da mudancga do fluxo, iniciou-
se a fase da montagem do Jig para teste das pilhas onde teve-se que montar um aparelho
que obedecesse ao tempo de operagéo anterior e que usasse materiais parados para tal
montagem.

Posteriormente iniciou-se o acompanhamento do indice de scraps e
consequentemente o processo de reparo por totalidade ja que apés a alteragédo do fluxo
0 operador do posto teve que reordenar-se para a nova medicdo obedecendo o tempo
de operacgdo anterior. Para ndo comprometer o tempo de execucgdo do servigo de reparo
foi criado um Jig de Teste para as pilhas onde o operador seleciona através do resultado
mostrado no display do Jig a pilha rejeitada ou néo e para isso foi utilizado um multimetro
digital que estava sem uso conectado com um Mag cover e porta-pilhas.

RESULTADOS

Anteriormente ao processo de melhoria, o fluxo de scraps estava elevado. Os
scraps eram feitos sem fundamentagé@o alguma, o que gerou o questionamento daquele
procedimento.

Ao buscar o indice de pilhas rejeitadas que posteriormente seriam devolvidas ao
estoque como scrap, veio a hipétese da mudanca de fluxo, onde o operador receberia um
novo procedimento que o fizesse testar as pilhas antes do descarte.
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Ao aplicar a melhoria e o novo procedimento houve treinamento para a parte
operacional, onde o operador foi habilitado a manusear o Jig, absorvendo a ideia da
melhoria da melhor forma possivel.

Apbs a aplicagdo e o acompanhamento do novo procedimento foi observado a
diferenca de indice de geracao de scraps das pilhas do processo produtivo. Em média a
quantidade mensal de scraps excedias 4000 pecas mensalmente e considerando o valor
unitario de R$ 0,31 ao calcular os valores financeiros com scrap pode ser notado o custo
médio de R$ 1.454,83. No inicio era esperado uma reducgdo entre 15% e 20%, 0 que
apoés as analises posteriores e comparativos anteriores pode-se observar que a melhoria
superou todas as expectativas iniciais, como sera apresentado na Tabela 2.

Scraps/Més Total Scrap  Valor

Janeiro 4924 1526,44
Fevereiro 4672 1448,32
Marco 4714 1461,34
Abril 4744 1470,64
Maio 4884 1514,04
Junho 4748 1471,88
Julho 4502 1395,62
Agosto 4646 1440,26
Setembro 1233 382,23
Outubro 1177 364,87

Tabela 2. Resultados avaliados durante 10 meses, onde tem-se a diferenca de antes e depois
da melhoria.

Com o novo fluxo de reutilizagéo das pilhas, teve outros materiais que também
entraram no ciclo de reutilizacdo de materiais, com a mudanga, o porta-pilhas, tampa e
battery bridge das pilhas conforme, também voltaram para o processo produtivo.

DISCUSSAO

De acordo com Silva; Medeiros; Vieira (2017), PDCA é uma excelente e poderosa
ferramenta pois o € um ciclo completo e fundamental da melhoria continua visto que
este € composto por um ciclo de 4 etapas onde inicia-se com o plano de acdo onde é
definido os passos a serem tomados, avanca para a parte de realizagcdo da melhoria e
posteriormente analisa-se 0s resultados obtidos para entdo reparar possiveis erros e
iniciar o ciclo novamente. Esta definicdo pode ser demonstrada com os passos seguidos
na implementacao da melhoria que gerou a reducao consideravel do indice de desperdicios
por scraps de pilhas na fabrica em questédo deste estudo.

Para Paul; Nicholas; Lauren (2011), o brainstorming € uma ferramenta em que pode
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ser gerado um grande numero de ideias para discussao e isso aumenta as possibilidades
de resolugdo dos problemas e também o surgimento de novas ideias Uteis para outras
areas. Isso se da pois em uma reuniao de Brainstorming esta presente varias pessoas e
geralmente de diferentes setores, o que gera ideias mais abrangentes para a resolucéo de
problemas. Neste estudo o Brainstorming teve predominancia na fase do planejamento do
PDCA, o que gerou um bom plano de a¢des e 0 acompanhamento das andlises iniciais.

CONSIDERAGCOES

Aideia de usar ferramentas Lean na implementacdo de melhorias em qualquer tipo
de processos é bem eficaz ja que ao utilizar as ferramentas corretas pode-se aumentar a
produtividade geral, reduzir os desperdicios da produc¢éo, reduzir os custos de producgéo e
reduzir o retrabalho. A implementacao da melhoria gerou impactos positivos no processo,
que além da redugéo dos scraps, também se obteve como consequéncia a economia de
aproximadamente 75% em 02 meses de analise.
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RESUMO: As empresas de modo geral, tem a
preocupac¢do em definir um sistema de processo
para garantir uma produgdo enxuta e rentavel,
evitando perdas e desperdicios durante o fluxo
diario de producgéo, para atender a demanda do
mercado com agilidade e qualidade, para produzir
mais com menos recursos, dentre eles, menos
espaco, tempo e estoques, sendo utilizados
para as finalidades especificas serdo utilizadas
ferramentas do Lean Manufacturing. Nesse
sentido, o presente trabalho tem como objetivo
geral: Desenvolver a filosofia Lean Manufacturing
em uma empresa do polo industrial de Manaus
para a redugdo de desperdicios. E os seguintes
objetivos especificos: Transcrever o processo
produto da empresa produtora de equipamento
industrial; relatar os desperdicios encontrados no
processo produtivo em uma linha de montagem
de inversores de frequéncia. A importancia da
reflexdo sobre possiveis formas de solucionar
problemas empresariais, como o desperdicio,
queda na qualidade de produtos/servicos e
na eficiéncia tal como na qualidade interna do
ambiente empresarial, demanda preocupacéo
com diversos aspectos da rotina organizacional.
Se ignorados, os problemas se multiplicarao
incapacitando assim a empresa ao Sucesso,
isso ir4 afetar os clientes e comprometer sua

imagem junto ao mercado e consumidores, 0
que torna justificavel estudos como o que aqui
vai se apresenta. Sob a premissa de elevar a
capacidade produtiva da empresa, o estudo foi
feito e serad realizado um trabalho sob a ética
do Lean Manufacturing. A aplicacdo simples dos
conceitos da manufatura enxuta tornaréa possivel
aumentar a produtividade da linha em 66%, sem
necessidade de altera¢des no projeto do produto.
A movimentacdo desnecessaria serd reduzida
em 27%, fato que representa uma exponencial
reducéo de desperdicio para a empresa, cuja qual
obtém vantagem competitiva e estratégica perante
seus clientes e o mercado. Com a criagéo de
fluxo continuo sera possivel otimizar o processo
de pre teste de placas colocando em fluxo com
processos secundarios.
PALAVRAS-CHAVE: gestdo de
otimizac¢édo de processos.

processos,

ABSTRACT: The companies in general, are
concerned with defining a process system to
guarantee a lean and profitable production,
avoiding losses and waste during the daily flow of
production, to meet the market demand with agility
and quality, to produce more with less resources,
among them, less space, time and stocks, being
used for the specific purposes Lean Manufacturing
tools will be used. In this sense, the present work
has as general objective: To develop the Lean
Manufacturing philosophy in a company of the
industrial pole of Manaus for the reduction of waste.
And the following specific objectives: Transcribe
the product process of the company producing
industrial equipment; report the waste found in
the production process on a frequency inverter
assembly line. The importance of reflecting on
possible ways to solve business problems, such as
waste, a drop in the quality of products / services
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and in efficiency, as well as in the internal quality of the business environment, demands concern
with several aspects of the organizational routine. If ignored, the problems will multiply, thus
incapacitating the company to success, this will affect customers and compromise its image
with the market and consumers, which makes studies like the one presented here justified.
Under the premise of increasing the company’s productive capacity, the study was carried
out and work will be carried out under the perspective of Lean Manufacturing. The simple
application of lean manufacturing concepts will make it possible to increase line productivity
by 66%, without the need for changes in product design. The unnecessary movement will be
reduced by 27%, a fact that represents an exponential reduction of waste for the company,
which obtains a competitive and strategic advantage before its customers and the market.
With the creation of continuous flow it will be possible to optimize the pre-test process of
plates by placing them in flow with secondary processes.

PALAVRAS-CHAVE: Process Management, Process Optimization

INTRODUCAO

A competitividade empresarial, sendo cada vez maior as empresas terdo que adotar
mais recursos tecnoldgicos, técnicos e humanos, para manter-se competitivos em sua
area de atuacdo. A manufatura enxuta (Lean Manufacturing) consiste em uma abordagem
originada no Sistema Toyota de Producdo, e que tem sido aplicada em diversos tipos
de sistemas produtivos como uma estratégia operacional visando o foco no valor para o
cliente, Neste contexto, se enquadra a filosofia Lean Manufacturing, também conhecida
como Produgdo Enxuta, que busca combinar novas técnicas gerenciais a fim de tornar a
empresa referéncia de padrao (BARTZ et al, 2013). O incremento dos niveis de qualidade
dos produtos, da produtividade e consequentemente da competitividade, por meio de
criacédo de fluxos continuos (OZKESER, 2018; BASTOS et al, 2017). Conforme Costa e
Jardim (2010), o conceito de pensamento enxuto teve a sua origem no Japao na Toyota
Motor Company através do inconformismo de Eiji Toyoda e Taiichi On, que passavam pelo
terrivel momento de devastagdo da indUstria do Japdo ap6s a segunda guerra mundial.
Os japoneses ansiavam pela mudanca e superagdo, buscavam um novo modo de gerir a
industria automobilistica para alcangar um padrao de exceléncia. Neste momento a indUstria
japonesa entao, voltava-se para dentro de si em uma profunda analise de processos e
grandes questionamentos que resultaram com no Sistema Toyota de Produgéo. Para tanto,
ha cinco principios que sustentam a manufatura enxuta, que séo: * especificar o valor: O
valor é definido pelo cliente através de caracteristicas especificas do produto ou do servigo.
« identificar o fluxo do valor: Tragar todas as a¢des, 0s processos e as fungcbes necessarios
para transformar entradas em saidas, de modo a identificar e a eliminar os desperdicios. *
fazer o valor fluir continuamente. « deixar os clientes puxarem o fluxo. « perseguir a perfeigcao.
O que distingue uma empresa que pratica Lean de outra que pensa que € Lean € a forma
como se da o PDCA (plan, do check, act), na forma de pequenos ciclos de melhoria, na
jornada pela melhoria continua (ROTHER, 2010). Neste contexto surge o kaizen, que é
uma palavra de origem japonesa, cuja qual significa o habito diario de tentar implantar
pequenas melhorias em sua rotina de trabalho ou no processo, de forma que somadas
mostrem-se geradoras de resultados e agregadoras de valor O lado marcante do kaizen é
o estimulo que ele da a ideia humana, trabalho em equipe e comunicagéo, estimulando as
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pessoas a criarem solugdes inovadoras (CALHADO et al, 2015).

Em uma empresa enxuta, eliminar atividades que ndo agregam valor é muito
mais importante que acelerar um processo ou atividade individual (PARDAL, PERONDI e
VALERI, 2011).

De acordo com Reyes (2010) o planejamento deve incluir preparo do trabalhador
para que compreenda as mudancas que serdo efetuadas, as razdes de tais mudancas, as
vantagens do trabalho

OBJETIVO

O presente artigo tem por objetivo descrever a implementacdo de conceitos e
ferramentas da manufatura enxuta em uma linha de montagem de inversores de frequéncia
de uma empresa de eletronicos , através de uma andlise de implementacao do lean. Para
tal, foram utilizados os conceitos de troca rapida de ferramentas (TRF), fluxo continuo e
trabalho padronizado, com objetivo de aumentar a produtividade e diminuir custos.

METODOLOGIA

A pesquisa apresentada neste trabalho utiliza uma abordagem qualitativa
exploratéria, com o propoésito de verificar a eficiéncia de certa atividade. Segundo Miguel
(2012), o foco deste tipo de pesquisa &€ observar sob qual ponto de vista o evento esta
sendo analisado. Desta forma, este estudo é considerado qualitativo, e busca apresentar a
percepc¢éo inicial de um problema em um cenario pouco conhecido.

Familia de produtos

A familia de produtos definida é de inversores de frequéncia, cujo modelo é
lancamento de mercado (frente a época do estudo) e estratégico para a empresa fabricante.
Por ser um produto com design de processo.

Coleta de informacdes

No nivelamento do conhecimento foram abordadas teorias relativas aos principios
da Manufatura Enxuta (Lean Manufacturing), sete desperdicios do lean manufacturing,
aspectos de lideranca e responsabilidade do time voltada a obtencéo dos resultados.

De posse desta definicéo, foi realizada uma coleta de informagdes na empresa, por
meio de caminhadas no Gemba e por informagdes repassadas pela empresa.

Na busca pela exceléncia e, desta forma, possui a pratica de disseminar as
informacgdes por meio de capacitagdes técnicas, mentoring e estudos de cumbuca.

Mapeamento do Fluxo de Valor

De posse de informacdes do processo, o resultado inicial se concretizou no
mapeamento do fluxo de valor do estado atual (Figura 3), o qual possui potencial para
demonstrar todas as interfaces entre os processos, fluxo de informacgéo, dados de entrada
para calculo do takt time, tempos de ciclo e estoques entre os processos. Vale destacar que
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no momento do mapeamento, ndo havia estoque de inversores do modelo mapeado em
nenhum processo, por este motivo os estoques entre processos estédo zerados.

Nota-se que o produto possui um tempo takt elevado, em virtude da existéncia
da demanda reprimida nesta linha de inversores. A intencdo da empresa em escolher
estd4 familia de inversores para ser contemplada com o projeto de melhoria deve-se
a preocupacao em diminuir os tempos de produgdo das etapas de pré-teste de placas,
envernizamento, montagem 1 e montagem 2 (em destaque na Figura 3), objetivando com
isto buscar comercialmente um incremento no volume de pedidos.

—— Inﬁ'“nlw- s [rem— m v m —— m ™

Al

Figura 3. Mapeamento do fluxo de valor —estado

B

Planejamento

A criacédo de um plano de ag@o com as oportunidades de melhoria identificadas pela
equipe é o produto principal desta etapa do trabalho.

Implantacéo de melhorias

Para a implantacao, foi escolhido um lider responsavel por fazer o acompanhamento
das agdes e prazos junto aos responsaveis de cada agao relacionada no plano. A Quadro
1 relaciona as melhorias identificadas pela equipe, comparando a situagcéo existente antes
da realizacéo do kaizen e as agbes implementadas usando os conceitos das ferramentas
de TRF e do fluxo continuo.

A criacao de fluxo continuo foi possivel gracas a diminuicdo do tempo de teste das
placas e a adaptacédo de um “varal” em um carrinho de transporte existente.
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SITUACAO ATUAL MELHORIA ELENCADA
Dificuldade para encaixar a placa na | Placa posicionada por gravidade,
ponte retificadora para obtengdo do | obtendo contato elétrico.
contato elétrico
Ligar as conexdes de saida para motor, | Encaixar flat cable e cabos da fonte
flat cable, alimentacdo fonte auxiliar e | auxiliar

cabos alimentagdo de entrada
Conectar osciloscopio no resistor Schunt | Conectar osciloscépio no parafuso de 0V
da placa em cada placa que sera testada | uma Ginica vez para todo o lote de placas

a testar
Aguardar descarga dos capacitores (+- | Acionar chave de descarga rédpida. Nao
| 30s) tem mais espera de 30s.
Retirar placa e colocar na caxa | Retirar a placa e colocar tampa de
Transporta para outra bancada. isolamento apés pré-teste

Transportar na caixa para outra bancada. | Pendurar no varal do carrinho. Criagéo
de fluxo continuo entre inspegdo e

PRE-TESTE DAS PLACAS DE POTENCIA E DE
CONTROLE

envernizamento.
Parafusar os fios do motor e alimentagéo | Processo eliminado, ndo necessita mais
nos bomes de entrada da placa parafusar
Parafusar os cabos das chaves frente e | Encaixar conector fénix com engate
reverso nos bomes da placa rapido para testar frente e reverso
Desparafusar conexdes realizadas Eliminado este processo. Substituido por
engate rapido

Cortar indrvidualmente manta isolante | Cortar as mantas em sequéncia. Uso de
fita métrica na bancada
Encaixar transistores ¢ ponte na placa Aumentado o didmetro dos furos de

MONT
AGEM

Quadro1 1. Melhoria de processo

Analise de resultados

Os resultados alcangados ap6s a implantagdo das melhorias foram bastante
significativos, principalmente no que tange aos aspectos de atividades do processo,
reducao de desperdicios e aumento da capacidade produtiva.

A criagédo de fluxo continuo entre os processos e a utilizagdo do carrinho suporte
varal proporcionou uma redugé@o de 64% na quantidade de etapas do fluxo de processo.
Em termos de movimentagéo, houve uma reducéo de 27%, passando de 36,4 metros para
26, 6 metros por evento.

O impacto das acoes relacionadas foi determinante para ultrapassar as expectativas
quanto ao atingimento dos resultados esperados em termos de aumento de produtividade.
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Tempo de ciclo dos processos (em segundos) -
antes e depois dos kaizen
600

S00

300
200
10 l
° =

Pré-teste da placa Verniz * Montagem 1 Montagem 2

o

mAntes W Depois

Fonte: Autores

E neste sentido, que surgem as metodologias Lean, como ferramentas na detecgédo
e eliminagdo de desperdicios (BASTOS, 2012, p.5).

Como primeiro passo, coleta de dados, para o planejamento de implementagdo do
Lean, Villalva (2008) sugere os passos a seguir: definicdo do ciclo de vida da organizacéo,
ou seja, de quais sédo as etapas do processo produtivo.

Para Reyes (2010) é importante que entre os dados colhidos estejam descritos qual
a missao, visao, valores, filosofia, descricdo dos processos.

CONSIDERAGCOES

Sob a premissa de elevar a capacidade produtiva da empresa, o grupo de consultores
do Instituto Senai de Tecnologia em Logistica.

A aplicagcéao simples dos conceitos da manufatura enxuta tornou possivel aumentar
a produtividade da linha em 66%, sem necessidade de altera¢des no projeto do produto. A
movimentacao desnecessaria foi reduzida em 27%, fato que representa uma exponencial
reducao de desperdicio para a empresa.

Com a aplicacao dos conceitos de troca rapida de ferramentas foram executadas
varias melhorias de simples execugéo. A substituicdo do uso de chave de fenda manual por
parafusadeira elétrica e etc. para reducao dos tempos de ciclo dos processos em estudo.
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RESUMO: A globalizagdo da economia e o
crescimento tecnoldégico tem exigido mais
consciéncia das instituicdes sobre a importancia
da gestdo da produgdo, e da melhoria da
produtividade, buscando realizar uma analise
para melhorar os processos produtivos, com a
finalidade de aumentar a capacidade e a utilizagéo
dos recursos de uma empresa de fabricacdo de
moveis metalicos. Este trabalho utiliza o estudo
de tempos e meétodos objetivando descrever
a linha de arquivo de ago, com o auxilio de
uma planilha dindmica, criada com o intuito de
melhorar o processo produtivo, identificando e
minimizando desperdicios, além de buscar a
interpretacdo desses processos produtivos. Em
alguns postos de trabalho h4d uma sequéncia de
execucado de operacdes com setups, como por
exemplo nas etapas de perfiladeira, onde ocorre
a producao de um perfil de bobinas de ago para
varios produtos, como trilho de gaveta, suporte
de sapata, pé de arquivo entre outros, com o
tempo de setup para a fabricacdo de cada lote
de produto. Essa alteragéo no célculo do tempo
padrdo nesse posto de trabalho é diferente, sendo
feito por isso pelo tempo do produto. Constatou-se
também a existéncia de uma falha, denominada
de superproducdo, em que as capacidades de
producéo acabando por executar mais pecas do

que 0 necessario, 0 que origina gastos que nao
foram antes planejados e tornam a qualidade
da produgdo menos confiavel. O transporte de
material dentro da fabrica, também é& um fator
importante. As etapas de recebimento de matéria
prima e a estocagem de material, também foram
analisadas e cronometrados, com a finalidade
de verificar a capacidade de recebimento diéria,
e as formas de estocagem. Observou-se que
a existéncia de um planejamento mais voltado
para analisar a demanda diaria da producéo,
pode diminuir os estoques intermediarios que
existem, sem uso, apenas tomando um espacgo
e tornando o ambiente mais sobrecarregado com
material parado. Com a analise do mapeamento
de cada processo, foi possivel verificar a
capacidade instalada de acordo com a demanda,
onde observou-se a ocupacdo posto a posto de
trabalho, conseguindo tomar nota e identificar
entraves na producao.

PALAVRAS-CHAVE: moveis metélicos, melhoria
de processo, desperdicios, capacidade.

IMPROVEMENT MANAGEMENT OF
THE PRODUCTIVE PROCESS OF
MANUFACTURING METAL FURNITURE IN
MANAUS/AM

ABSTRACT: The globalization of the economy
and technological growth has required more
awareness of institutions on the importance of
managing production and improving productivity
seeking to carry out an analysis to improve
the production processes, with the purpose of
increasing the capacity and the use of resources
manufacturer of a metal furniture company.
This work uses the study of times and methods
aiming to describe the steel file line, with the aid
of a dynamic spreadsheet, created in order to
improve the production process, identifying and
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maximizing waste, in addition to seeking the interpretation of these production processes.
In some workstations there is already a sequence of execution of operations with setups, as
for example in the roll forming stages, where the production of a steel coil profile occurs for
various products, such as drawer rail, shoe holder, file foot, among others, with the setup time
for the manufacture of each product.This change in the calculation of the standard time on
this workstation is different, and is therefore done for the time of the product.There was also a
failure, called overproduction, in which production capacities ended up executing more parts
than necessary, which leads to expenses that were not planned before and makes the quality
of production less reliable.The transportation of material within the factory is also an important
factor. The steps for receiving raw material and stocking material were also analyzed and
timed, for the purpose of verifying the daily receipt capacity, and the storage methods.It
was observed that the existence of a more focused planning to analyze the daily production
demand, can decrease the intermediate stocks that exist, without use, just taking a space and
taking the environment overloaded with still material. With the analysis of the mapping of each
process, it was possible to verify the installed capacity according to the demand, where the
occupation was seen, job by job,managing to take note and identify barriers to production.
KEYWORDS: metallic furniture, process improvement, waste, capacity.

INTRODUCAO

A globalizacdo da economia e o crescimento tecnolégico tem exigido mais
consciéncia das instituicdes sobre a importancia da gestao da producéo, e da melhoria da
produtividade, buscando realizar uma anélise para melhorar os processos produtivos, com
a finalidade de aumentar a capacidade e a utilizagdo dos recursos de uma empresa de
fabricacdo de méveis metalicos.

Portanto, deve-se saber sobre a importancia do controle eficaz de tempos e métodos
para a criacdo de um processo de operacdo dinamico que determine a capacidade de
cada posto de operagdo de uma induUstria, assim identificando desperdicios e propondo
melhorias para as perdas no processo e o aumento da produgcao (MOREIRA, 2011).

O comércio mundial de produgéo de moveis, sempre busca inovar para expansao,
e uma empresa para manter-se no mercado necessita ser competitiva. Assim, a indicacao
dos principais problemas da empresa é de extrema importancia, com uma proposta de
melhoria continua em seu sistema de producéo.

As informagdes reais do processo de producdo evidencia de forma significativa a
forma de tratar a produtividade e a gestdo da qualidade dentro de uma linha produtiva.
Assim sendo os estudos de tempos e métodos fornecem meios para a obtengéo de dados
reais sobre o processo e assim pode-se obter indicadores confiaveis.

Este estudo utiliza a andlise de tempos e métodos objetivando descrever a linha
de arquivo de a¢o, com o auxilio de uma planilha dindmica, com o intuito de melhorar o
processo produtivo, identificando e minimizando desperdicios.

METODOLOGIA

O estudo busca analisar o fluxo do processo produtivo de méveis de aco, de uma
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dada empresa, fazendo a cronometragem de tempos de postos de trabalho dentro de cada
setor analisado e identificando a origem dos desperdicios no percurso da linha de produgéo
(NEGRA; NEGRA; NUNES, 2009).

A pesquisa explicativa pretende identificar de forma quantitativa e qualitativa, fatores
que contribuem para o uma produg¢do mais enxuta e de qualidade, o estudo se concentra
dentro do sistema de uma linha de produgcéo de uma dada empresa de méveis de aco.

Assim, um dos focos desse levantamento, tem a capacidade dos postos de ocupacgéo
e do tempo padrdo dentro da linha de produgéo de acordo com a equacao de (MARTINS;
LAUGENI, 2005). Também foi levado em conta o planejamento e controle da producéo,
assim como a gestdo do estoque da empresa.

Foi escolhido dentre os moéveis metalicos, o arquivo de acgo, buscando entender
melhor o processo de producéo, sua execu¢ao e montagem.

Todos os dados coletados propéem melhorias de acordo com a filosofia enxuta, que
define a parte mais significativa, para a eliminacéo de desperdicios, os quais ndo agregam
valor nas atividades e processos.

Foi realizado o0 mapeamento do tempo do processo produtivo dentro de cada setor,
obtendo-se um tempo padréo de execugao por posto de trabalho.

RESULTADOS

Em alguns postos de trabalho ha uma sequéncia de execugédo de operagbes com
setups, como por exemplo nas etapas de perfiladeira, onde ocorre a produg¢éo de um perfil
de bobinas de acgo para varios produtos, como trilho de gaveta, suporte de sapata, pé de
arquivo entre outros, com o tempo de setup para a fabricagdo de cada lote de produto. Essa
alteragéo no calculo do tempo nesse posto de trabalho é diferente, sendo feito por isso pelo
tempo do produto.

Constatou-se a existéncia de uma falha, denominada de superproducdo, em que as
capacidades de producdo acabando por executar mais pecas do que 0 necessario, o que
origina gastos que néo foram antes planejados e tornam a qualidade da produ¢cao menos
confiavel.

O transporte de material dentro da fabrica, também é um fator importante de
melhorias na produgéo, podendo contribuir para o deslocamento e a organizagéo do chao
de fabrica, o que ajuda a reduzir desperdicios.

As etapas de recebimento de matéria prima e a estocagem de material, também
foram analisadas e cronometrados, com a finalidade de verificar a capacidade de
recebimento diaria, e as formas de estocagem. Observou-se que a existéncia de um
planejamento voltado para analisar a demanda didria da produgdo, pdde diminuir os
estoques intermediarios que existem, sem uso, apenas tomando um espaco e tornando
o0 ambiente mais sobrecarregado com material parado. De forma quantitativa verificou-se,
que em alguns setores 0s processos estavam muito sobrecarregados, com uma grande
ocupacdo e baixa capacidade de rendimento, o que contribui para diminuicéo da qualidade
no trabalho da linha de produ¢cdo como um todo.

Apb6s a implementacdo do mapeamento de cada processo, foi possivel realizar

Gapitulo 27 N



melhorias, possibilitando assim a producdo realizar suas as tarefas de forma mais
organizada.

A producéo do armario de aco necessita ser dividida em trés fases: A primeira fase é
a do corte, onde séo feitos todos os cortes necessarios para a produgéo dos moveis de aco,
sendo as pecas estocadas de forma devida. A segunda fase € a pré-montagem das partes
que compdem o moével de ago, passando por lavagem, acabamento e pintura, unindo-se as
partes para a estruturacéo. A terceira fase € a embalagem dos moveis finalizados, seguido
da devida estocagem e entrega.

Todas as fases foram analisadas para o correto dimensionamento do tempo
da produgéo, com a finalidade de reduzir a perca de homem por hora trabalhada e que
segundo Fernandes et al. (2007), é capaz de manter uma linha de produgéo mais eficiente.

Constatou-se que todos os funcionarios e a geréncia mantenham o programa de
controle de mapeamento dos tempos funcionando de forma periddica, para que assim
sempre existe a melhoria continua. Assim sendo também analisou-se a importancia
do treinamento para os funcionarios, com a finalidade de comprometimento, por todos,
em manter o programa de controle de mapeamento dos tempos funcionando de forma
periodica, com a finalidade de implementar e manter funcionando um sistema de melhoria
continua e todos os setores sem excegdo, gerando assim atomizagdo de tempo e lucro
crescente.

DISCUSSAO

O processo produtivo da corporagéo inicia-se com uma requisicdo de langamento
dos pedidos realizados, que chega ao departamento de PCP, que realiza o célculo da
quantidade a ser produzida. A programacéo é feita diariamente e com produ¢ao sempre
além dos pedidos para um estoque minimo (PALADINI et al. 2012).

E importante a existéncia de um layout de transporte de materiais para o chdo de
fabrica sendo de consideravel importancia, assim como a boa administracdo do estoque
para um melhor controle da matéria prima que entra e sai do estoque (CORREA; CORREA,
2012).

A parte mais significativa da filosofia enxuta é o foco na eliminagéo das formas de
desperdicios e atividades que ndo agregam valor (SLACK, 2009), onde foram encontrados
na producado além da demanda, no tempo de espera de recebimento, no transporte e na
forma de estocagem.

CONSIDERAGOES

Com a analise do mapeamento de cada processo, foi possivel verificar a capacidade
instalada de acordo com a demanda, observando a ocupagdo posto a posto de trabalho,
conseguindo tomar nota e identificar entraves na producéo.

Para que os resultados de melhoria sejam alcancados, todos os funcionarios
precisam estar conscientes e preparados para entender a importancia e os beneficios da
mudanca na organizagéo do processo. O que deve ser gerado por meio de treinamentos
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e modificagdes, para que a melhoria de capacidade seja de fato implementada gerando
melhorias e diminuindo desperdicios € necessario a implementagéo do sistema de melhoria
continua, ndo somente na manufatura do ago, mas em todos os processos de produgéo e
controle.
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RESUMO: Nos Ultimos anos, as empresas
buscam exceléncia em seus processos diarios de
fabricacdo e/ou prestacdo de servicos, fazendo
com que otimizem seus processos e garantam
a qualidade no que estd sendo produzido.
Em um processo produtivo, varios itens sao
importantes para realizacdo das tarefas diarias,
0 que inclui mao-de-obra qualificada, para
manusear maquinas corretamente; ferramentas
adequadas para O processo e; um rigoroso
controle de como o processo de producdo esta
sendo executado, para assim evitar perdas
no processo e isso ndo gerar custos para a
empresa. Em busca de melhores resultados no
setor produtivo, eliminando perdas diérias nos
processos, as organizagdes buscam as melhores
ferramentas de gestdo que possam auxiliar no
seu desempenho, ajudando a controlar os seus
custos, diminuindo qualquer tipo de desperdicio
dentro da organizacdo e consequentemente
melhorando o processo produtivo, visando isso
o presente artigo apresenta uma proposta de
melhoria, através da implementacdo de uma
balanca eletrbnica como dispositivo a prova de
erros, para pesagem de kits de acessoérios, em
uma empresa fabricante de condicionadores
de ar. Através da pesquisa bibliografica em
revistas cientificas, andlise do ambiente e analise

PROPOSTA DE MELHORIA

documental, a problemética foi identificada e
solucbes baseadas em cima da mesma foram
estudadas, analisadas e implementadas. Com
um mundo em grande crescimento tecnoldgico,
as empresas ndo podem deixar seus produtos
obsoletos e investem cada vez mais em qualidade
e inovagéo. E para o produto final sair conforme
cliente necessita, as melhorias dentro do processo
produtivo se tornam cada vez mais comuns e
aceitas, esta presente proposta de melhoria busca
reduzir os erros pertinentes que chegam ate o
cliente final que ocorrem devido a falta de atencéo
do colaborador, a melhoria no processo produtivo
apés a implementacdo e consequentemente
reducdo de custos. Desta forma sera possivel
garantir a qualidade do produto gerando a
satisfacdo do cliente, pois qualquer item dentro
do kit de acessoérios que esteja faltando sera
detectado durante o processo de pesagem e o
erro sera corrigido automaticamente.
PALAVRAS-CHAVE: qualidade no processo,
implementacao de dispositivo, redu¢éo de custos,
melhoria continua.

ELETRONIC SCALE IMPLEMENTATION
FOR WEIGHING OS ACESSORY KITS, AS
A PROPOSAL FOR IMPROVEMENT

ABSTRACT: In the last years, companies seek
excellence in their daily manufacturing processes
and/or services provision, making then optimize
their processes and guarantee the quality of
what is being produced. In a productive process,
several items are important for performing daily
tasks, which includes qualified labor, to handle the
machines correctly, suitable tools for the process
and, strict control of how the production process
is being carried out, to avoid losses in the process
and this does not generate costs for the company.
In search of better results in the productive sector,
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eliminating daily losses in processes, organizations seek the best management tools that
can assist in their performance, helping to control your costs, decreasing any type of waste
within the organization and consequently improving the production process, aiming for this
the present article presents a proposal of improvement, through the implementation of an
electronic scale as an error-proof device, for weighing accessory kits, in a manufacturer of
air conditioners. Through bibliography searches in scientific journals, environmental analyzes
and documentary analyzes, the problem was identified and solutions based on it were studied,
analyzed and implemented. With a world of great technological growth, companies cannot
make their products obsolete and invest more and more in quality and innovation. And for the
final product to come out as the customer needs, improvements within the production process
become increasingly common and accepted, this present proposal for improvement seeks to
reduce the relevant errors that reach the end customer that occur due to the employee’s lack
of attention, improvement in the production process after implementation and consequently
cost reduction. In this way it will be possible to guarantee product quality, generating customer
satisfaction, any missing item in the accessory kit will be detected during the weighing process
and the error will be corrected automatically.

KEYWORDS: quality in process, device implementation, cost reduction, continuous
improvement.

INTRODUCAO

Um processo € um ordenamento especifico das atividades de trabalho, no tempo
€ no espago, com um comec¢o, meio e um fim, com inputs (entradas) e outputs (saidas)
identificados, definindo assim um roteiro para nortear a acdo, podendo ainda ser visto
como um grupo de tarefas interligadas que utiliza os recursos da organizagdo para
gerar os resultados obtidos e definidos, de forma a alcangar seu objetivo (BONFATTI Jr.;
LENGOWSKI; LUDKA Jr. 2018).

Nos Ultimos anos, as empresas vém buscando a maior exceléncia em seus
processos diarios de fabricagdo e/ou prestagdo de servigos, fazendo com que otimizem
seus processos e garantam a qualidade no que esta sendo produzido. Em um processo
produtivo, varios itens sdo importantes para realiza¢ao das tarefas diarias, o que inclui méao-
de-obra qualificada, para manusear maquinas corretamente; ferramentas adequadas, para
0 processo e; um rigido controle de como o processo de produgéo esta sendo executado,
para assim evitar perdas no processo e isso ndo gerar custos para a empresa.

Segundo Cunha (2013), a melhoria continua dos processos tem o objetivo de
continuar fazendo o que ja é feito, s6 que de uma forma melhor, visto que procura melhorias
graduais e constantes na realizagdo dos processos. Esse melhoramento continuo,
adota uma abordagem acerca do desempenho que presume mais e curtos passos de
melhoramento incrementado.

Logo entdo, a melhoria continua dos processos vem auxiliando as empresas e
organizagdes a realizarem suas tarefas, observando de que forma seus processos podem
ser desempenhados de maneira mais eficaz, sempre buscando o aperfeicoamento das
atividades, por meio da implementacédo das ferramentas disponiveis e eficazes que por
sua vez irdo trazer vantagens competitivas, melhorando assim a qualidade da organizagéo.

Para Lucio (2013), o Poka-Yoke tem, a fungcdo de minimizar essas possibilidades
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de erros, via dispositivos ou mecanismos que auxiliem, parando ou sinalizando, o erro no
processo de alguma maneira.

Ainda de acordo com o autor, 0 Poka- Yoke € um método para realizagdo da inspecéo
100%, podendo atingir o chamado “zero defeitos” de fabricacdo, garantindo que as tarefas
executadas saiam de acordo com o planejado. E um dispositivo denominado mecanismo “a
prova de erros”, pois evita que o erro seja cometido ou faz que seja facilmente identificado,
proporcionando feedback imediato ao operador, que deve tomar as agdes necessarias para
sua correcao.

O objetivo principal desde trabalho é apresentar uma melhoria no processo de
producéo de condicionadores de ar através da implementagdo de um dispositivo a prova
de erros.

METODOLOGIA

A empresa entrou no mercado brasileiro no ano de 1992, estando localizada na
zona franca de Manaus/AM. Atualmente € uma das maiores organizagcbes de tecnologia
diversificada do pais, contando com mais de 2000 funcionérios, expandindo seus negdcios
no ramo de eletrodomésticos, equipamentos de ponta e equipamentos de comunicagéo,
ganhando confianc¢a de seus clientes através da qualidade de seus produtos.

Para elaboragéo do presente artigo foram utilizados varios métodos, como a pesquisa
bibliografica em artigos de revistas cientifica, analise do ambiente e analise documental.

Para Silva (2015), a coleta de dados, através da técnica de observacgdo, busca
alcancar informagdes, utilizando os sentidos no processo de certos aspectos da realidade,
que de inicio parece incompreensivel. E um instrumento de investigagdo, constituindo uma
técnica de pesquisa fundamental.

Fazendo uso da anélise documental foi constatado que algumas falhas decorridas
do processo produtivo haviam crescido desordenadamente, e para tentar reduzir e/ou
eliminar esse crescimento foi proposto a implementagdo do dispositivo poka-yoke, que é
um dispositivo a prova de erros mais conhecido como dispositivo passa-ndo-passa.

Para essa proposta, implementou-se uma balanca eletronica para pesagem de kits
de acessorios, utilizando a ferramenta 5W2H.

Para Avila (2016), a ferramenta 5W2H é uma espécie de checklist utilizada para
garantir que a operagéo seja conduzida sem nenhuma duavida, por partes dos gestores e
dos colaboradores.

RESULTADOS

Aferramenta 5W2H mostra o passo da implementacéo e o cronograma de execugao
(Tabela 1).
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O que Por qué Quando Quem
Implantar uma Z,L'y;nlzuaer Setor de
balanca para a qualidade

. possam Set/20
pesar kits de chegar até o e setor de
acessorios cliente final. engenharia
Onde Quanto como
S;S:Itgréﬁ Pesando cada kit de
na unidgde Sem 6nus acessorios antes do
evaporadora fechamento da caixa.

Tabela 1. Cronograma de execuc¢ao da ferramenta 5W2H, na implementagéo da balanga.

Ha diversas ferramentas utilizadas para fazerem melhorias dentro de um processo
produtivo, entre elas, o Poka-yoke, que foi utilizado para a analise de implementacéao da
balanca eletrénica usado para pesagens dos kits de acessérios como método que poderia
promover a produtividade e qualidade da empresa. Dessa maneira serdo minimos ou quase
nulos os erros que por sua vez poderiam passar para o cliente final, afetando a imagem da
empresa.

Durante a analise documental foi constatado que as reclamacdes dos clientes, por
falta de itens no kit de acessorios era grande, portanto, se faz necessario a implementagéao
do dispositivo (balanca eletronica) para auxiliar o inspetor e evitar esses erros.

Os processos estdo cada vez mais automatizado e a falha humana é sem duvida
preocupante e para isso a tecnologia vem sendo usado no processo fabril para detectar
essas falhas que passam despercebidas pelo olho humano. Abalanca eletrénica usada como
dispositivo a prova de erros sem duvida é bastante eficaz, reprovando automaticamente os
erros que poderiam chegar ate o cliente.

DISCUSSAO

Segundo Cunha (2013), a melhoria continua dos processos tem o objetivo de
continuar fazendo o que ja é feito, sé que de uma forma melhor. Ela procura melhorias
graduais e constantes na realizagcdo dos processos.

Para Oliveira (2014), o emprego de dispositivos tem crescido em véarias empresas,
sobretudo nas quais, estd sendo geridas programas de melhoria de desempenho dos
processos de manufatura, como o Controle de Qualidade Zero Defeito, com a finalidade de
se eliminar as inspecdes de controle de qualidade sdo implantados os dispositivos Poka-
Yoke, uma ferramenta eficaz para atingir zero defeito que é implantada ha tempos por
empresas japonesas.

Ainda de acordo com Oliveira (2014), a producao enxuta necessita de mecanismo
que sejam capazes de garantir a continuidade de fluxo e, portanto, o equilibrio de producéo.
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Devido a simplicidade de implantagéo e ao carater intuitivo dos Poka- Yokes, a indUstria tem
despertado interesse crescente, sendo aplicados em ambientes diversos.

Analisando essas duas afirmagbes podemos concluir que a melhoria continua s6
traz beneficios para a organizagéo e através da implantagéo do dispositivo Poka-Yoke as
empresas tornam seus produtos mais confiaveis em termos de qualidade, podendo assim
se no destacar no mercado no termo relacionado a competividade.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Este estudo buscou apresentar uma proposta de melhoria no processo de produgéo
de condicionadores de ar através das implementagdes de um dispositivo a prova de erros,
realizadas a partir de analise documental e anéalise do ambiente.

Portanto, trazer melhorias para o processo produtivo, implementar ferramentas
capazes de auxiliar na qualidade do produto, faz com que as empresas atualmente se
mantem nesse mercado t&do competitivo.

A proposta de melhoria reduzira significativamente as reclamagées vindas do cliente
final e consequentemente a qualidade da mesma.
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RESUMO: O planejamento estratégico mostrou-
se essencial para as organizagbes definir suas
metas, buscar acdes para alcanca-las, mediante
a mobilizagdo dos recursos para auxiliar em sua
tomada de decisdo. Esse estudo tem por objetivo
fazer uma comparacdo de mercado entre as
empresas A, B e C, e elaborar um planejamento
estratégico para a empresa C, por meio das
ferramentas de analise SWOT e do plano de agéo
5W2H. Amatriz SWOT permitiu obter conhecimento
da real situagcéo das trés empresas no mercado,
observando as suas forcas e fraquezas no seu
ambiente interno, suas oportunidades e ameacas
em seu ambiente externo. Verificou-se que a
empresa A, possui uma vantagem competitiva
maior comparado as empresas B e C, pois esta
consolidada ha mais de vinte anos no mercado e
com um grande poder de barganha, fatores que
permitem a empresa manter servicos de contrato
com valores altos. Porém seus pontos fracos
torna-se uma ameaga caso seus concorrentes
o explorem. A empresa B, também apresenta
vantagem competitiva prestando servicos em
condominios, sendo este seu foco principal além
de possuir todos os matérias necessarios para
a area, mas a falta de investimento que possa
expandir seus servicos para as outras areas de
telecom e o surgimento de novos produtos com

tecnologias avancadas, ameacam gradativamente
a empresa. A empresa C, nova no ramo, se
mantém estagnada no mercado tendo servigos
pequenos em municipios vizinhos e estaleiros por
seruma area pouca explorada pelos concorrentes.
E notavel que a empresa se langou ao mercado
sem possuir um planejamento estratégico. Com
0s dados obtidos por meio da analise SWOT,
permitiu propor um planejamento estratégico para
empresa C, observando a evolugéo tecnoldgica na
qual exige um maior conhecimento dos servidores,
sendo proposto a empresa fazer parceria com
uma fabrica de matéria-prima para comprar os
produtos com um menor prego, expandir seus
servicos para outras areas de telecomunicacgéo.
PALAVRAS-CHAVE: Vantagem Competitiva,
Andlise SWOT e 5W2H.

STRATEGIC PLANNING IN A
TELECOMUNICATIONS SERVICS
COMPANY

ABSTRACT: The strategic planning proved itself
to be very important for corporations to define
their aims, and to seek actions to achieve them,
by mobilizing resources to assist their decision
making. This paper aims to present a market
comparison between corporations A, B, and C,
and from that to elaborate a strategic plan for
corporation C, through the SWOT analysis tools
and the 5W2H action plan. The SWOT matrix
allowed to obtain knowledge of the real situation
of that three corporations in the market, observing
their stregths and weaknesses in their internal
environment, and their opportunities and threats
in their external environment. It was found that
corporation A has a greater competitive advantage
if compared to corporations B and C, maybe
because it has been consolidated for twenty years
in the market and also with greater bargaing power,
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so these factors allow the corporation to obtain contract of services very profitable. However, its
weaknesses become a threat if its competitors exploit it. The Corporation B has a competitive
advantage too, because it provide services in condominiuns like its main focus, in addition it
possesses all necessary materials for develop that function, but the lack of investments to
expand its services to other telecom areas and the emergence of new advanced technology
products, gradually treaten the corporation. The corporation C is new in business, it seems to
remain stagnant in the market, even so it makes small services in neighboring municipalities
and shipyards for being na area no much explored by its competitors. It was observed that
corporation entered in the market without to have a strategic plan. However, data obtained
from SWOT analysis, allowed to propose a strategic planning for corporation C, observing
the technological evolution in which requires a greater knowledge of the employees, and to
propose to the corporation to join itself a corporation partner with a raw material factory to buy
products with a lower price, and so to expand its services to other telecommunication area.
KEYWORDS: Competitive Advantage, SWOT Analysis, 5W2H Action Plan.

INTRODUCAO

O planejamento estratégico mostrou-se essencial para as organizagoes definirem
suas metas, buscando ac¢des para alcanca-las, mediante a mobilizagdo dos recursos para
auxiliar em sua tomada de decisao.

Um planejamento estratégico, deve ser posto em pratica, visto ser necessario o
conhecimento dos métodos de utilizacdo e os instrumentos deste planejamento, conforme
a realidade da empresa e suas necessidades, permitindo sucesso perante o mercado
competitivo (PEREIRA; PETTER; RAMBO, 2018).

No Brasil, o setor de telecomunicacdes, com a privatizacdo do Sistema Telebras,
ocasionou uma atragao de investimento estrangeiro para o setor, ndo sé no fornecimento
de servigos, mas também para a industria de equipamentos (SZAPIRO, 2000).

O surgimento de novos produtos com tecnologia avangada impde as empresas
um maior preparo para o futuro, que consequentemente ajudara para fortalecimento de
sua vantagem competitiva no seu setor. O estudo tem por objetivo fazer uma comparagéao
de mercado entre as empresas A, B e C, e elaborar um planejamento estratégico para
a empresa C, de forma a obter ganho de competitividade no mercado de servigos de
Telecomunicagdes na cidade de Manaus-AM, a partir da matriz SWOT e da ferramenta
5W2H.

METODOLOGIA

O presente estudo foi realizado em trés empresas que atuam ramo de servigos de
telecom, em Manaus-AM, realizado no periodo de novembro/2019 a agosto/2020. Para a
elaboragdo do mesmo utilizou-se uma pesquisa de campo de natureza quali-quantitativa,
para apurar como as mesmas atuam dentro do mercado.

Segundo Ferreira (2015), tanto a abordagem qualitativa, quanto a quantitativa,
dentro de suas especificidades, servem como base de apoio para a analise de dados.
Por meio dos dados coletados a partir de observagdes, possibilitou a aplicacdo da matriz
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SWOT e da ferramenta administrativa 5W2H, cujo o objetivo é analisa o cenario das trés
empresas, elaborando uma proposta para que a empresa C, possa concorrer igualmente
no mercado com o0s concorrentes.

A analise SWOT, permite aos gestores obter uma visdo ampla dos pontos que
influenciam os resultados e objetivos organizacionais, possibilitando trabalhar nos fatores
que exijam melhorias, conforme a modificagdo do mercado (FERNANDES, 2015). O 5W2H
€ uma ferramenta utilizada no mapeamento e padronizagéo de processos, na elaboragéo
de planos de acdo e no estabelecimento de procedimentos associados a indicadores
(MORAIS; COSTA, 2013).

RESULTADOS

SWOT demonstrou que a empresa A esta com ampla vantagem competitiva, quando
comparada as outras duas empresas, mantendo bons contratos, no mercado de servigos de
telecom. Aempresa B, apresenta dominio em seus contratos, visto que atende condominios.
Nesta area, leva vantagem competitiva por ser especializada no setor, necessitando de
investimentos em outras areas de telecom e tecnologia (Tabela 1).

A empresa C, nova neste mercado, ndo ameaca seus concorrentes, esta estagnada,
focando em pequenos servicos, em municipios vizinhos e estaleiros, um mercado pouco
procurado pelos concorrentes. Nota-se que a empresa entrou no mercado sem ter um
planejamento estratégico adequado; sendo ameacada pelo poder de barganha de seus
concorrentes em Manaus-AM.

Com os dados obtidos pela matriz SWOT permitiu a criacdo de um planejamento
estratégico para a mesma, competir igualmente com outras empresas no mercado.
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- Habil em servigos P g
: empresas.
e el o Compra de material
- Confiabilidade no P
: de alto custo.
Servigo
AMBIENTE EXTERNO
OPORTUNIDADE | AMEACAS
EMPRESA N
A - Facilidade em vencer - Novos entrantes
licitagdes empresas e~ com alto poder de
governamentais. barganha.
- Expandir seu - Quebra de contrato
negocio para por imprudéncia no
municipios vizinhes.  servico.
EMPRESA | - Trabalhar outras :
5 : - Servicos de
B opcdes da drea de ‘
telefonia ameacado
seguranca e telecom.
e por novos produtos.
- Facilidade em vencer
M - Novos entrantes
licitacdes em
microempresa e
grande empresa.
EMPRESA | - Crescer no mercado.
B - Novos entrantes.
c - Vencer licitagdes em =
b - Concorréncia forte.
condominios e
microempresas.
- Fazer parcerias
fornecedores.
- Trabalhar com
servicos secundarios.

Tabela 1. Matriz SWOT das empresas A, Be C.
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As propostas foram efeituadas, observando os pontos fracos das empresas Ae B, o
planejamento estratégico elaborado aumentara as chances da empresa C vencer licitagdes
e se tornar competitiva no mercado (Tabela 2).

‘What? ‘Who? ‘Where? Whwn?
O que? Quem? Onde? Quando?
Quando
O que deve ser Quem € o Onde deve
deve ser
feito? responsavel? ser feito?
feito?
Parcerias com 03 de
fabricas de Proprietario Fornecedor  setembro
matéria-prima. de 2020

Trabalhar com

servigos de

05 de
internet e de Escolas
Proprietario janeiro de
segurancga como técnicas
2021
cerca elétrica e
alarmes.
Focar em vencer
20 de
contratos com L al Na propria
Proprietario marco de
empresas do empresa
2021
PIM.
Especializar e
Escolas 02 de maio
investir na drea  Proprietario.
técnicas. de 2021

de internet
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‘Why? How? How much?
Por qué? Como? Custo?
Por que precisa ser L anto vai
1 p Como sera feito? s
feito? custar?
Legalizando a

Comprar matérias- ¥
i documentacdo e
primas, com prego de R$150,00
= fechar contrato
fabrica.
com o fornecedor.
Buscando
Pegar trabalhos 2
. conhecimentos em
outras alternativas
e Cursos
em domicilios e i . R$300,00
3 profissionalizantes
trazer mais lucros
para atender essas
para a empresa. .
areas.
Participar de
Ganhar nome no licitagdes, e
mercado e obter mais mantendo a R$ 0.00
lucros. qualidade nos
servigos atuais.
Ganhos novos Escolha por
contratos requer mais experiéncia do
e U e R$1.000,00
funciondrios para funcionério na

atender a demanda. area.

Tabela 2. Plano de agdo 5W2H para empresa C.

DISCUSSAO

Paiva (2010) assevera que ha um mercado de alta competitividade, portanto deve
haver um planejamento estratégico bem estruturado e, sobretudo, analisado sob diversos
pontos de vista, sendo necessario, muitas vezes, reavaliar e modificar objetivos e metas.

Pasquim; Fumagalli (2017), afirmam que a criagdo de um bom planejamento oferece
grandes beneficios para a organiza¢do, em que a percepgéo a agentes externos e respostas
rapidas contribuem para o sucesso da mesma.

Dos Santos et al. (2016) afirma que o cenario econ6mico atual exige que as
organizacbes se esforcem para otimizar seus investimentos e reduzir seus gastos,
melhorando o atendimento e execucédo dos servigos essenciais, para que alcancem melhor
desempenho diante dos concorrentes auxiliando no processo de tomada de deciséo eficaz.

CONSIDERAGOES

A matriz SWOT permitiu entender como as empresas se comportam no quesito
concorréncia no mercado de servicos de telecomunicacdes. Tornou-se possivel propor um
plano de ag&o por meio da ferramenta 5W2H, para a empresa C, que propde fazer parceria
com a fabrica de matéria-prima afim de ter um menor preco de compra.

Para manter a qualidade e conseguir baratear seus servigcos, a empresa deve
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empenhar-se em conseguir contratos com fabricas do PIM e contratar novos funcionarios.
As propostas tendem a indicar uma futura acdo mercadolégica tornando a empesa C
competitiva no mercado.
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RESUMO: A pesquisa operacional (PO) é
um campo do conhecimento que explora,
desenvolve e executa métodos analiticos
avangados contribuindo na tomada de deciséo.
As andlises dos problemas de producdo sé&o
feitas sempre considerando a fase atual, suas
restricdes e o objetivo empresarial, que propende
ao decrescimento dos custos ou aumento na
lucratividade, para assim serem tomadas as
decisbes de otimizacdo e melhoria do processo,
sem a alteragcdo brusca e por conseguinte temos
a reducao dos impactos da escolha. Assim sendo,
temos que a PO visa buscar solugbes mais
eficientes e eficazes, tendendo a diminuir os erros
de aplicagéo, uma vez que a modelagem dispbe
das melhores possibilidades. A diminuicao de
custos em uma empresa é uma busca constante
que impacta diretamente no produto ou servico
oferecido. Ao serem estudados e mapeados, os
processos podem apresentar gargalos, que por
sua vez, podem ser trabalhados individualmente
de acordo com cada particularidade, podendo
ser minimizado sem alterar as caracteristicas do
produto ou servico. Com essa pesquisa objetiva-
se a projecao na diminuicdo de custos por meio
da pesquisa operacional, visando o registro dos
dados do processo e identificando os problemas
na linha de producdo em uma confeitaria,

referente a linha de bolos caseiros, que por sua
vez, abrange tamanhos e quantidades diferentes
em sua producdo. A metodologia utilizada foi a
exploracdo e descricdo dos processos de forma
quantitativa com abordagem documental direta,
embasando-se em estudo bibliografico prévio e
uma pesquisa de campo. A resolu¢éo foi dada, por
meio do método Simplex, que esta inserido em
um dos instrumentos da pesquisa operacional, a
programacgao linear, mostrando que a PO é uma
estratégia cientifica nas tomadas de decisbes
que compde o detalhamento de um sistema
organizado com assisténcia de um modelo, por
meio da experimentacdo e no descobrimento da
melhor forma de operar e mostrando a forma mais
eficiente de se produzir.

PALAVRAS-CHAVE: Programac&o linear, tomada
de deciséo, otimizacao.

OPERATIONAL RESEARCH APLLIED TO
ANALYSIS AND REDUCTION OF COSTS
IN A CONFECTIONERY

ABSTRACT: Operational research (PO) is a field
of knowledge that explores, develops and executes
advanced analytical methods contributing to
decision making. The analyses of production
problems are always considered the current
phase, its restrictions and the business objective,
which propends the degrowth of costs or increase
in profitability, so that decisions to optimize and
improve the process are made, without the sudden
change and therefore we have the reduction of the
impacts of choice. Therefore, we have a PO aims to
seek more efficient and effective solutions, tending
to reduce application errors, since modeling has
the best possibilities. The reduction of costs in a
company is a constant search that directly impacts
the product or service offered. When studied and
mapped, the processes can present bottlenecks,
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which in turn can be worked individually according to each particularity, and can be minimized
do without changing the characteristics of the product or service. This research aims to
projection to reduce costs through operational research, aiming at recording process data
and its thing the problems in the production line in undo confectionery, referring to the line
of homemade cakes, which in turn covers different sizes and quantities in the production
of them. The methodology used was the exploration and description of the processes in a
quantitative way with a direct documentary approach, based on a previous bibliographic and
a field research. The resolution was given, through the Simplex method, which is inserted
in one of the instruments of operational research, linear programming, showing that PO is a
scientific strategy in decision making that composes the detailing of an organized system with
assistance of a model, through experimentation and discovery of the best way to operate and
showing the most efficient way to produce.

KEYWORDS: Linear programming, decision making, optimization.

INTRODUCAO

De acordo com Simé&o (2020), os primeiros trabalhos de PO serviram para dar
apoio quantitativo, aos comandantes das operagdes militares inglesas, na Segunda
Guerra Mundial. A popularizagdo da PO se deu, principalmente, por dois aspectos, a
saber: a melhoria das proprias técnicas da Pesquisa Operacional e a popularizagdo dos
computadores (WEINGARTEN; VECCHIA, 2016).

Silva (2010), destaca que a pesquisa operacional € um método cientifico de tomada
de decisbGes que consiste na descricdo de um sistema organizado com o auxilio de um
modelo, na descoberta da melhor maneira de operar o sistema. Ademais, foco na melhoria
da performance em organizagbes, ou seja, em sistemas produtivos, usuarios de recursos
materiais, financeiros, humanos e ambientais, os chamados meios de producéo (SIMAO,
2020).

O objetivo desta pesquisa é projetar a diminui¢ao de custos por meio da PO, visando
o registro dos dados do processo e identificando os problemas na linha de produgéo em
uma confeitaria, buscando definir e analisar os modelos a serem utilizados para a selecéo
das possibilidades de resolugédo e apresentando as melhores solugdes para a tomada de
deciséo indicada na pesquisa operacional.

METODOLOGIA

A confeitaria analisada € uma empresa familiar constituida no inicio de 2019, com
a producao de trufas e brigadeiros caseiros, aumentando no decorrer do mesmo ano, sua
variedade de produtos, acrescendo ao seu portifélio iniUmeros itens de doceria, passando a
atuar como microempreendedor individual (MEI). Atualmente comercializa por meio de uma
loja online e continua com a fabricacao artesanal de seus produtos.

Pereira (2018) discorre que existem diversos métodos, e cabe ao pesquisador,
dependendo do objeto e da natureza da pesquisa, selecionar o método de abordagem para
entender de forma mais adequada a sua investigagcao cientifica.

A pesquisa realizada neste trabalho tem como objetivo explorar e descrever os
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processos de forma quantitativa com abordagem documental direta, embasando-se em um
estudo bibliogréafico prévio e uma pesquisa de campo.

Utilizou-se o método de sistema de equacgdes lineares, que esta inserido em um
dos instrumentos da pesquisa operacional, denominado de programacéo linear (PL) que
de acordo com Caixeta (2009) tem a finalidade de resolver problemas que envolvam a
escassez de recursos, considerando a produgao de forma integral, descrevendo modelos
de forma a distribuir os recursos limitados.

RESULTADOS

A pesquisa operacional segundo Ulbricht; Krasinski; Moura (2020), trata-se da
constru¢do de um modelo de otimizagc&o que explique as caracteristicas do problema real.
Essa pesquisa esta voltada para a producado dos bolos caseiros, que apresentam trés (3)
tamanhos diferentes oferecidos aos cientes. A tabela 1 mostra a demanda semanal da
confeitaria e os precos de venda dos bolos por unidade.

Bolo Unidades Preco
Tipo: | vendidas Tamanho R$
Bolo A 20 10 fatias 10,00
caseiro
B 10 20 fatias 15,00
C 5 30 fatias 30,00

Tabela 1. demanda semanal da confeitaria analisada

De acordo com Longaray; Beuren (2001), a PL tem sido bastante utilizada na area
de producao, onde se procura minimizar os custos, bem como maximizar receita e lucros.
Em vista disso podemos ter o céalculo dos materiais utilizados, com o intuito de mostrar
os custos de producéo, visualizada na tabela 2, mostrando a variacdo da quantidade de
material utilizada por tamanho de bolo.

Material A R$ B R$ C R$
Acucar 300 0,78 | 5009 1,30 1kg 2,60
o 5 10

Esséncia 2ml 0,07 mi 0,18 ml 0,36
Trigo 300g 0,98 |500g 1,64 1kg 3,29
Fermento 5g 0,15 | 5¢g 0,15 10g 0,30
Leite 50g 1,31 | 100g 2,62 200g 5,25
. 100 150

Oleo ml 0,67 ml 1,00 200ml 1,35
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Ovos 3un 1,10 | 6un 2,20 9un 3,30

Embalagem | M 054 | M 0,54 G 1,08
Custos/
bolo R$ 5,60 R$ 9,63 R$ 17,53

Tabela 2. custos de materiais por tipo de bolo (A, B, C)., incluindo materiais e os valores
utilizados na producao.

Assim, quando ocorre a falta de matéria-prima, busca-se a solugéo, visto que isso s
ocorre pela demanda cliente, onerando a atividade dado a variagdo de preco dos materiais
no mercado.

A partir dessas analises de custos, partimos ao primeiro passo, da PL, que consiste
na analise de variaveis, onde as mesmas sao dadas pela quantidade a se produzir os bolos
A= X, B= X, e C= X,; No segundo passo visualiza-se a fungéo objetivo, que consiste, na
minimizag&o de custos, em que € dada por: MinC = 5,60X,+9,63X,+17,53 X,

O terceiro passo consiste na definicao das restricdes de produgéo, para nos mostrar
as limitagOes, tais sdo dadas pelas quantidades disponiveis semanalmente em estoque e a
quantidade vendida semanalmente, para a producéo dos respectivos bolos.

Restrigbes: quantidade minima a ser produzido, X, = 20; X,= 10; X, = 5. Quantidade
de material disponivel semanalmente: 5,60 X, + 9,63 X, + 17,53 X, < 295,95. Apés isso se
faz a soma com variavel de folga, que quantifica a possibilidade de sobra de recursos.

Na tabela 3, tém-se a resolucéo pelo método de sistemas de equacgdes lineares,
que consiste na atribuicdo de zero a duas das variaveis, como se nédo fosse produzido tais
produtos.

5,60 X, + 9,63 X, + 17,53 X, + X, = 295,95

X, = X,=0 17,53 X, + X, = 295,95
X, = X,=0 9,63 X, + X, = 295,95
X,=X,=0 9,63 X, + 17,53 X, = 295,95
X,= X, =0 5,60 X, + X, = 295,95
X,= X, =0 5,60 X, + 17,53 X, = 295,95
X,= X, =0 17,53 X, + X, = 295,95

Tabela 3: resolucéo pelo método de sistema de equacdes lineares

DISCUSSAO

O planejamento por meio de programacao linear se da através de uma anélise, que
consiste em um primeiro momento na definicdo dos itens a serem produzidos, bem como
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na identificacdo dos setores a que estes serdo submetidos (LACHTERMACHER, 2016).
Para tanto, foram selecionados materiais basicos para a preparagéo dos bolos, com intuito
de visualizar a quantidade de material utilizada por tipo de bolo, tendo como referéncia a
demanda semanal vista anteriormente.

Entende-se que a garantia da entrega de um produto na data acordada ou a conclusao
de um projeto no tempo habil, sdo de suma importancia para atender as satisfa¢cdes dos
clientes bem como empresas se apresentam muito mais competitivas atendendo seus
clientes no menor prazo possivel. No entanto, para que isso seja possivel, faz se necessario
o controle da capacidade produtiva (ULBRICHT; KRASINSKI; MOURA, 2020).

Em funcé@o de sua flexibilidade de aplicagbes e multidisciplinaridade possibilita a
abordagem de varios eixos de pesquisa, visto que seu principal foco € a coleta de dados,
andlise e a modelagem da melhor solucéo de forma cognitiva, alcan¢gando a otimizacao
dos resultados.

CONSIDERAGCOES

A busca constante na diminuicdo de custos na produc¢do impacta diretamente na
lucratividade da empresa, por isso a busca incessante por ferramentas e estratégias que
viabilizem tornar isso uma realidade. O estudo nos mostra que a pesquisa operacional é
uma estratégia cientifica nas tomadas de decis6es que se compde do detalhamento de um
sistema organizado com assisténcia de um modelo, por meio da experimentacéo deste, no
descobrimento da melhor forma de operar o sistema e mostrando a forma mais eficiente
de se produzir.

Assim, temos que a utilizagcdo da programacao linear, que esta inserida na pesquisa
operacional, tem sido usada na produ¢do em muitas industrias, com intuito de mostrar que
a ferramenta se, utilizada de forma correta, acarreta em melhores solugdes, para a tomada
de decisdo com 0 menor impacto possivel nas organizagoes.
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RESUMO: A cadeia de abastecimento & uma
série de fases que tendem satisfazer os clientes
envolvendo: aquisicdo, fabricagédo, distribuicao
e eliminacdo de residuos, em conjunto com
transporte, armazenam e tecnologias associadas.
A logistica é uma fungéo crucial e que necessita
ser administrada de maneira adequada. Por conta
disso tornou-se fundamental: identificar que as
decisbes sobre a cadeia de abastecimento tém
uma repercusséo estratégica no funcionamento
de uma possivel organizacdo; entender o valor
do alto custo da logistica e as oportunidades
de grandes valores; destacar a evolugdo da
satisfacédo do cliente e ciéncia de que isso resulta
da logistica. O objetivo desse estudo é descrever
a importancia da logistica reversa destacando as
vantagens e desafios. Para sinalizar o leitor, €
importante registrar que a logistica reversa teve
evolugdo conforme as abordagens expostas por
cada autor que analisa esse tema. Até ha pouco
tempo a logistica limitava-se exclusivamente
a entrega de produtos aos clientes, e a partir
dai, os fornecedores consentiam qualquer
responsabilidade pelos produtos que forneciam.
Ademais, é indispenséavel citar a respeito dos
impactos que a logistica reversa pode gerar ao

meio ambiente e a conscientizacdo ambiental
estabelecida pela legislagdo ambiental e a
percepcdo do consumidor, que obriga as
organizagbes a utilizarem materiais reciclaveis
e também a dar atengdo aos descartes
ecologicamente correto dos seus produtos no
final do seu ciclo de vida, com o objetivo da
sustentabilidade das organiza¢des que reforcam
e fortalecem a sua imagem e o nosso planeta
que esta na adocéo de tais medidas. A crescente
disponibilidade e obsolescéncia dos produtos
observada na ultima década tém se refletido nas
mudancgas estratégicas do negdcio, dentro da
prépria organizagdo e principalmente em todos
os elos da rede. Essas mudancgas se refletiram
no “aumento da velocidade de resposta” em suas
operagbes desde a concepcado do projeto até a
colocagéo do produto no mercado.
PALAVRAS-CHAVE:
Organizacional, Desafios, Aplicagao.

Crescimento

CRUCIAL THEORICAL STUDIES FOR
CONTEMPORANY EDUCATION

ABSTRACT: The supply chain is a series of
phases that tend to satisfy customers involving:
acquisition, manufacturing, distribution and
disposal of waste, along with transportation,
storage and associated technologies. Logistics
is a crucial function that needs to be managed
properly. Because of this, it has become essential:
to identify that decisions about the supply chain
have a strategic impact on the functioning of a
possible organization; understand the value of
the high cost of logistics and the opportunities of
great values; highlight the evolution of customer
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satisfaction and the knowledge that this results from logistics. The objective of this study is
to describe the importance of reverse logistics, highlighting the advantages and challenges.
To signal the reader, it is important to note that reverse logistics has evolved according to
the approaches exposed by each author who analyzes this topic. Until recently, logistics
was limited to delivering products to customers, and from then on, suppliers accepted any
responsibility for the products they supplied. In addition, it is essential to mention the impacts
that reverse logistics can generate on the environment and the environmental awareness
established by environmental legislation and consumer perception, which forces organizations
to use recyclable materials and also to pay attention to the environmentally correct disposal of
their products at the end of their life cycle, with the objective of sustainability of organizations
that reinforce and strengthen their image and our planet that is adopting such measures.
The increasing availability and obsolescence of products seen in the last decade has been
reflected in the strategic changes of the business, within the organization itself and mainly
in all links of the network. These changes have been reflected in the “increased speed of
response” on its operations from the conception of the project to the placing of the product on
the market.

KEYWORDS: Organizational Growth, Challenges, Application.

INTRODUCAO

Alogistica é considerada uma grande por¢éo das agbes para as organizagdes, com
foco nos métodos, é possivel reduzir e sustentar uma vantagem competitiva frente as outras
organizagdes. Um dos fatores que afeta a logistica é a imposigéo de governos e clientes,
relacionadas as legislagdes impostas no processo logistico. Portanto, a importancia da
logistica e os métodos estédo associados também a logistica reversa, que disponibilizam
as organizagdes uma vantagem competitiva, quando utilizadas de forma eficaz, e podendo
favorecer a companhia.

Segundo Jesus; Barbieri (2013), a logistica pode ser dita como uma gestéo a frente
de todos os deslocamentos de materiais na cadeia de suprimentos. Uma determinacao
para a gestdo da rede de suprimentos esta na ordem de tarefas e organizagGes pelas quais
0s materiais tangiveis e intangiveis se deslocam desde os fornecedores até os clientes.

Alguns dizem que a diferencga entre a gestdo da cadeia de abastecimento e logistica
€ que a gestao considera toda a cadeia (FERNANDES; BARBOSA, 2019).

Chaves; Balista; Comper (2019) citam a logistica como o estabelecimento de
recursos relativo ao tempo ou a gestéo estratégica de toda a cadeia de suprimentos. Dessa
forma, a cadeia de abastecimento é uma série de fases que tendem satisfazer os clientes
envolvendo: aquisicao, fabricacéo, distribuigédo e eliminagédo de residuos, em conjunto com
transporte, armazenam e tecnologias associadas.

Emtodas as empresas, os processos de dados, reaproveitamento, medidas, pedidos,
recepcdo, deslocamento, gestdo de estoque, armazenagem, manuseio de materiais e
distribuicdo existem até certo momento, envolvendo a logistica. Em decorréncia disso a
certificacdo de que a logistica € uma funcéo crucial e que necessita ser administrada de
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maneira adequada. Por conta disso tornou-se fundamental: identificar que as decisbes
sobre a cadeia de abastecimento tém uma repercusséo estratégica no funcionamento de
uma possivel organizag¢éo; entender o valor do alto custo da logistica e as oportunidade de
grandes valores; destacar a evolugéo da satisfacéo do cliente e ciéncia de que isso resulta
da logistica.

Assim, o objetivo desse estudo é descrever a importancia da logistica reversa
destacando as vantagens e desafios.

METODOLOGIA
Um método de pesquisa qualitativa foi usado no presente estudo.

A partir de uma pesquisa qualitativa se conhece nitidamente com precedéncia o
que se esta procurando. Também nas pesquisas qualitativas, o desempenho do estudo
toma condicionamento a medida que o estudo se desenvolve observando os critérios (GIL,
2010).

Sendo considerando neste levantamento, houve estudo bibliografico que
fundamentaram a importancia da logistica reversa dentro das empresas, destacando as
vantagens e desafios, enquanto o termo utilizado.

RESULTADOS

Para sinalizar o leitor, & importante registrar que a logistica reversa teve evolucao
conforme as abordagens expostas por cada autor que analisa esse tema. No crescimento
do termo logistica reversa possuimos, por exemplo, Aradjo et al. (2012) citando que a
logistica reversa esta associada a velocidade e atividade para reduzir o gerenciamento,
manuseio e distribuicdo de residuos de produtos e embalagens.

Até ha pouco tempo a logistica limitava-se exclusivamente a entrega de produtos
aos clientes, e a partir dai, os fornecedores consentiam qualquer responsabilidade pelos
produtos que forneciam. Desta maneira, ndo havendo obrigacao do coletor do fabricante
relacionados aos canais de distribuicdo reversa ap6s a venda e apdés o consumo. No
entanto, ocorreram mudancgas a partir da abordagem de logistica reversa do termo (Tabela

1).
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Caracteristicas Empresariais

1. Aumento das receitas realizadas com vendas secundéarias.

2. Oferecer novos produtos no lugar de estoque ndo vendido ou de venda lenta.
Vantagens | 3- Boa vontade dos acionistas por atuar com responsabilidade social e ambiental.

4. Redugéo dos custos operacionais com a reutilizacao de produtos e componentes
recuperados.

5. Maior giro de ativos devido & melhor gestao do estoque de devolugdes.

1. Grandes varia¢des no tempo, qualidade e quantidade de devolugdes de produtos.

2. Falta de procedimentos formais de devolucao de produtos.

3. Retornos de produtos atrasados, reduzindo seu valor de mercado.
Desafios

4. Falta de competéncia local em inspecao, avaliagéo e disposicao de devolugoes.
5. Risco de canibalizar novos mercados de produtos.

6. Falta de medicdo de desempenho para eficiéncia do processo de retorno.

Tabela 1. Vantagens e Desafios das organizacdes, enquanto a logistica reversa.

Atualmente ainda existe um limitado entendimento quanto ao exercicio dos canais de
curso reverso das essenciais cadeias logisticas. Ademais, € indispensavel citar a respeito
dos impactos que a logistica reversa pode gerar ao meio ambiente e a conscientizagdo
ambiental estabelecida pela legislagdo ambiental e a percep¢éo do consumidor, que obriga
as organizagdes a utilizarem materiais reciclaveis e também a dar atencéo aos descartes
ecologicamente correto dos seus produtos no final do seu ciclo de vida.

DISCUSSAO

Fernandes; Barbosa (2019) descrevem a adaptagédo da logistica reversa, sob um
enfoque em uma logistica empresarial, relativa ao exercicio da logistica na devolutiva de
produtos, reducéo na fonte, substituicdo de e reaproveitamento de materiais, reducao de
residuos, transformacgdes, restauracao e remanufatura.

Braga; Meirelles (2012), define a logistica reversa como uma metodologia de
planejamento, desempenho e controle do fluxo custo-eficiente e eficaz de matérias-primas,
depésitos, produtos acabados e dados equivalentes, do ponto de inicio ao ponto de
consumo, com o propésito de preservar valores ou adaptar o seu rumo.

No que diz respeito a logistica, Araujo et al. (2012) pontuam algo novo, uma vez que
envolve atuais areas da logistica, estabelecendo que também a gestdo do fluxo reverso.
Braga; Meirelles (2012) colaboram com a ideia de monitorar o ciclo de vida, ou seja, desde
0 nascimento (produ¢éo) da mercadoria, até o destino (descarte).

A logistica é essencial para empresas de pequeno a grande porte que tém em vista
se destacarem no mercado competitivo. Pois bem administrada, gera valores, vantagens e
um diferencial entre as concorréncias (MARCHESE, 2012).
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CONSIDERAGCOES

Adistribuicdo do canal inverso é diretamente afetada por alguns aspectos como, por
exemplo, grandes quantidades de residuos urbanos que promovem efeitos nocivos para
as populacdes e seus habitats, um percentual muito baixo de reciclagem de embalagens
descartaveis e produtos que podem ser reciclados ou reutilizado. Um dos indicadores do
crescimento dessa “disponibilidade” € o aumento do lixo urbano em varias partes do mundo.

A crescente disponibilidade e obsolescéncia dos produtos observada na ultima
década tém se refletido nas mudancas estratégicas do negécio. Essas mudancas se
refletiram no “aumento da velocidade de resposta” em suas operacdes desde a concepgéo
do projeto até a colocacdo do produto no mercado, além da velocidade do fluxo logistico,
a capacidade de se adaptar constantemente as necessidades do cliente e pela adogéo de
“responsabilidade ambiental” em relacdo aos seus produtos ap6s a sua venda e consumo,
que é geralmente identificada o chamado responsabilidade de extensdo do produto.
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RESUMO: O objetivo deste trabalho envolve
monitorar e avaliar o desempenho dos processos
de entregas de combustiveis de uma rede de
postos, localizada na cidade de Manaus. E
necessario ter uma boa eficiéncia e planejamento
em relagdo aos recursos, utilizando o maximo
de atividades existentes para satisfazer as
necessidades da empresa e cliente. Por meio
de aplicagéo de novas ferramentas, organizagéo
das atividades para alcancar a eficiéncia, resulta
no correto dimensionamento das instalagbes das
bases que tendem a reduzir o tempo de espera
dos caminhdes-tanque que levardao o produto
até o estabelecimento, proporcionando um
maior numero de viagens, nesse contexto pode
se observar que o foco principal desse trabalho
€ na reducado de custo e tempo de viagem dos
mesmos. Através da logistica é possivel melhorar
a utilizacdo dos veiculos, entregar mais com
menos, reduzir os custos de entrega, dimensionar
a quantidade de entregas, manutencéo,
balanceando o0s recursos necessarios para
execucdo do planejado, ja que todas essas
variaveis impactam diretamente no custo e nivel
de servico operacional. Com a finalidade de
melhorar o desempenho e reducdo de custos
operacionais, assim como obter informacbes
abrangentes sobre o0 assunto, 0 mesmo apresenta

estudos e referéncias baseados em artigos, com
o propédsito de enfatizar e ter comprovacdes
te6ricas sobre o desenvolvimento da atividade.
Os métodos para a pesquisa feita foi exploratéria
descritiva e uma entrevista pessoalmente com
alguns dos funcionérios da empresa para analisar
todos os possiveis fatos sobre seu processo
e o tempo de viagem das rotas e questbes
pertinentes aos dados analisados. Foi feito uma
pequena discussdo com referéncias teéricas, com
0 objetivo de esclarecer as ideias e comprovar a
eficiéncia da metodologia aplicada. Com todos
os procedimentos implantados, como a aplicagéo
de cronograma de viagem de cada motorista, foi
perceptivel sua necessidade nos processos, onde
h& melhoria como redug¢édo do tempo de viagem,
custos e maior satisfacéo do cliente.
PALAVRAS-CHAVE: Planejamento, otimizagéo,
distribui¢éo.

LOGISTIC ANALYSIS OF A FUEL STATION
IN THE MUNICPALITY OF MANAUS-AM

ABSTRACT: The main goal of this project involves
monitoring and evaluating the performance of the
fuel delivery processes of a network at the service
stations, located in Manaus. It is necessary to
have good efficiency and planning in relation to
resources, using the maximum of existing activities
to satisfy the needs company and costumer.
Through the application of new tools, organization
of activities to achieve efficiency, results in the
correct dimensioning of installations of the bases
that tend to reduce the waiting time of the tank
trucks that will take the product to establishment,
providing a higher trip number, in this context it can
be seen that the main focus of this project is to
reduce the cost and spent time. Through logistics
it is possible to improve the use of vehicles, deliver
more with less, reduce shipping costs, scale the
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quantity of deliveries, maintenance, balancing the resources necessary to execute as planned,
since all these variables directly impact the cost and level operational service. In order to
improve performance and reduce operating costs, such as obtain comprehensive information
on the subject, it presents studies and references based on articles, with the purpose of
emphasizing and having theoretical evidence of development activity. The methods for the
research carried out were exploratory and descriptive and a personal interview with some of
company’s employees to analyze all the possible facts about its process and the travel time
of the routes and questions pertinent to analyzed data. A short discussion has been made
with theoretical references, in order to clarify the ideas and prove the efficiency about applied
methodology. With all the procedures in place, such as the application of each driver’s trip
schedule, their need for processes was noticeable, where there are improvements such as
reducing travel time, costs and greater customer satisfaction.

KEYWORDS: planning, optimization, distribution

INTRODUCAO

Alogistica é parte importante de um negocio, e a fungédo dessa operagéo é acarretar
0s bens e servicos que séo oferecidos pela organizacao ao mercado (MENDES et al. 2018).

De importancia fundamental, no cenario da logistica, o planejamento fornece fluidez
nos procedimentos com mais fugacidade e economia, fazendo com que produtos e servigos
sejam oferecidos de uma forma melhor e no momento esperado. Assim, por meio de um
servigco prestado, é possivel obter a atencdo desejada dos clientes (MENEZES, 2012).

Matos Jr. et al. (2013) propdem que através da logistica & possivel melhorar
a utilizacao dos veiculos, entregar mais com menos, reduzir os custos de entrega,
dimensionar a quantidade de entregas conforme a capacidade da rota ou jornada, diminuir
0s gastos com combustiveis, pneus, manutencéo, horas extras, balanceando os recursos
necessarios para execucéo do planejado, como, por exemplo, mao de obra e quantidade
de veiculos, ja que todas essas variaveis impactam diretamente no custo e nivel de servigco
operacional.

Hodiernamente, é grande a busca de flexibilidade para aumentar a rentabilidade
e competividade, por meio da otimizagdo no processo em geral, e, a logistica, reflete
diretamente a eficiéncia e eficacia dos servicos oferecidos, um exemplo séo os postos de
combustiveis, onde a minimizacao de custos é primordial, visto que € um ramo de atividades
que possui altos custos e isso pode significar um grande diferencial entre os concorrentes.
O alto custo com o transporte de combustiveis pode ser atribuido a precariedade do
sistema logistico brasileiro, quando comparado ao de paises como RUssia, india e EUA,
assim como ao modal de transporte mais utilizado atualmente, o rodoviario (PEIXOTO et
al. 2016).

Com isso, torna-se necessario ter uma boa eficiéncia como otimizagéo de recursos
e auséncia de desperdicios, por meio da utilizagdo maxima das atividades existentes para
satisfazer tanto as necessidades dos individuos como da organizagéo. Araujo (2012) afirma
que o principio da eficiéncia busca a produtividade, economicidade, qualidade, celeridade
e a flexibilizagéo.

A proposta deste artigo € analisar e avaliar o desempenho dos processos de
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escoamento de combustivel de uma rede de postos localizada na cidade de Manaus,
mediante aplicacdes das organizacbes das atividades, correto dimensionamento de
distancia e demanda.

METODOLOGIA

Com o intuito de atingir os objetivos propostos a partir do contexto de analise
logistica, foi feito um estudo de uma empresa, fundada em 2011, com atividade no Comércio
Varejista de Combustiveis para Veiculos Automotores, sendo macro empresa, com 240
colaboradores, funcionando 24h/dia.

A partir do tema, a abordagem dos métodos determinados foi pesquisa de carater
exploratério, em virtude de todos os possiveis fatos serem analisados em relagcédo a
organizacao. Descritivo, pois 0 mesmo procurou descobrir com precisdo a frequéncia e
ocorréncia do fendbmeno (MENEZES, 2012).

Dados foram organizados na planilha de Excel como, rotas que transportam os
combustiveis bem como zonas da cidade. Também foi feito uma entrevista pessoalmente
com alguns dos funcionarios da empresa a respeito do tempo de viagem das rotas e questbes
pertinentes aos dados analisados, tudo isso para uma boa estruturagdo, permitindo uma
pesquisa ampla, com o proposito de atingir uma eficacia satisfatoria.

RESULTADOS

Mediante as melhorias sugeridas e toda a etapa de planejamento que compdem todo
0 processo de demanda do posto de combustivel, o estudo para melhoria desse transporte
seria uma aplicacdo de cronograma de viagem de cada motorista, criar tabelas utilizando a
ferramenta Excel com cada posto revendedor no qual quais combustiveis sera necessario
a cada dia, organizar todas as rotas que possam facilitar a logistica como dividir por zona.
Cada motorista ficaria responsavel por uma zona para evitar 0 maximo de cruzamento
entre norte e leste da cidade, encurtando o tempo de viagem, reduzindo custo e prevenindo
possivel falta de matéria-prima no posto revendedor, além de realizar uma organizagéo
estratégica para que as disponibiliza¢gdes de combustiveis estejam no lugar e momento
certo.

Além disso, fazer o controle e gerenciamento de estoque para reduzir custos
operacionais desnecessarios, mandando s6 o combustivel que nafilial necessita, com custos
mais baratos, isso significa que a empresa entra em um dilema positivo, em que qualquer
resposta dard um aumento na produtividade, oferecendo o produto de forma rapida aos
clientes e nao deixando que falte combustivel em qualquer um de seus estabelecimentos.

O tempo necessario para o abastecimento do caminh&o na base é de 50 min., tempo
de deslocamento total para entrega 3 h, tempo total gasto 3h50min., distancia percorrida
53km, com a realocagédo por zona o tempo de carregamento na base sera de 50 min.,
tempo necessario para entrega 1h distancia percorrida 30 km, tempo total gasto 1h50min.,
o tempo ganho sera de 2h e 20 km a menos, que contribui também, para que o combustivel
chegue ao destino final, no tempo estimado.
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Com a aplicagcdo metodolégica, uma viagem que durava em média 3 horas para
ser concluida da base para o posto de revenda de forma aleatéria, onde fica situado
um no Jorge Teixeira , Santa Etelvina e Dom Pedro, com distancia percorrida de 50km
para fazer todo esse percurso, além do gasto que é altissimo com combustivel, o tempo
também nédo era tao favoravel, com a locagéo dividida por zona da cidade, o0 mesmo
caminhdo atendendo somente a zona oeste com os postos Ponta Negra, Dom Pedro e
Alvorada percorrera apenas 30km e terminando sua entrega em 1 hora em média, ou seja,
a empresa saird ganhando tanto na parte de otimizacdo de tempo como custo, trazendo
lucratividade, rotatividade de viagens e desgaste para os trabalhadores com viagens muito
longas, dando maior competitividade para a empresa no mercado.

DISCUSSAO

A roteirizacdo de veiculos é a forma de designar o processo para a determinagéo
de um ou mais roteiros ou sequéncias de paradas a serem cumpridos por veiculos de uma
frota (JUNIOR et al. 2013).

O transporte tem um importante papel de onde é implantado, ao fazer uma
comparacao da economia de uma nagao que é considerada desenvolvida com a de uma
em processo de desenvolvimento, nota-se claramente o papel do transporte na criacdo do
alto nivel de atividade na economia (SANTOS, 2018).

Segundo Mendes et al. (2018) se as andlises ndo gerarem as respostas necessarias
a fundamentacéo de estratégias que contribuam para a sustentabilidade do negécio, entdo
este método néo é util.

Verificando os relacionamentos das variaveis logisticas com a empresa estudada,
desempenho, planejamentos e estratégias mais o ambiente concorrencial, fica claro a
importancia de trés variaveis logisticas: as agdes conjuntas para a diminuicao dos prazos,
procura de informacdes junto a fornecedores e a satisfacao do cliente em funcéo do servico
executado (MAIA et al. 2019).

CONSIDERAGCOES

O presente artigo depreende que a analise logistica é de suma importancia para
o desenvolvimento de uma determinada empresa, dando énfase ao planejamento na
distribuicdo de combustiveis. As metodologias utilizadas foram necessérias pelo fato de
conceder uma compreensdo maior sobre funcionamento dos processos, acentuando
aspectos da logistica.

Obteve-se éxito em encontrar um ponto de analise operacional que fosse elaborado
com o foco em explorar as aplicabilidades logisticas da organizacéo em questéo.

Além disso, uma licéo deste artigo foi de que as analises mostram interdependéncia
entre fatores de processos na criacdo de efeitos previstos ou de problemas a serem
solucionados.
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RESUMO: Atualmente é possivel perceber nas
grandes corpora¢des uma mudanga no enfoque
logistico. A partir de entdo, a industria 4.0 e a
logistica 4.0 estdo cada vez mais integradas
para atender a esta nova era de processos. O
objetivo deste estudo é descrever dois projetos
com a implementacdo da logistica 4.0 nas areas
de etiquetagem e integracdo de projetos em
indastria do pélo de duas rodas em Manaus/
AM, especificamente, no ano de 1975 se deu a
constituicdo da industria de fabricagdo de motos,
deste entdo, a industria busca investir cada vez
mais em tecnologias e pessoas para melhor
conducéo e competitividade, atribuindo valores em
processos eficientes e inovadores. O estudo partiu
de pesquisas bibliogréaficas sobre a Logistica 4.0,
em seguida foram realizadas analises em dados
da industria de duas rodas acerca de projetos
envolvendo este tema, deste modo, a referida
pesquisa é de modo exploratério, e qualitativo.
Os dois projetos citados estdo em fase de
andamento na industria de duas rodas, estes
sendo resultados que a empresa espera para uma
situacdo futura apds algumas implementacbes
confidenciais planejadas. A Industria 4.0 € uma
nova configuragdo do sistema de manufatura
e esta baseado na tecnologia e na ligagcao
entre as dimensoes fisicas e as configuracdes

virtuais. Logistica 4.0, tornando a industria e a
logistica conectadas nos processos, otimizando
as operacdes, auxiliando nas andlises de dados,
focando nas estratégias de negécios, reduzindo
custos e elevando a satisfacdo dos clientes,
com répidas informagbes associados a cadeia.
Deste modo, a logistica 4.0 pode ser entendida
pelo avanco e melhoria de uma logistica antiga,
no qual exerce maior exigéncia de aplicacdes
tecnoldgicas, e assim, almeja-se alcancar maiores
impulsos aliado ao crescimento organizacional, o
movimento requer que 0S processos tornem-se
cada vez mais automatizados, ajudando com o
crescimento da produtividade e da lucratividade
obtendo maiores capacidades nas operacoes.
PALAVRAS-CHAVE: Tecnologias, inovagéo,
automagao, processos.

THE LOGISTIC 4.0 AND IT'S STRATEGIES
IN THE TWO WHEEL POLO INDUSTRY

ABSTRACT: Currently it is possible to perceive
in large corporations a change in logistics focus.
Since then, industry 4.0 and logistics 4.0 are
increasingly integrated to meet these new era of
processes. The objective of this study is to describe
two projects with the implementation of logistics
4.0 in the areas of labeling and integration of
projects in the two-wheel pole industry in Manaus/
AM, specifically, in 1975, the constitution of the
motorcycle manufacturing industry took place, this
time the industry seeks to invest more and more
in technologies and people for better driving and
competitiveness, attributing values in efficient
and innovative processes. The study started from
bibliographical research on Logistics 4.0, then
analyses were carried out on data from the two-
wheeled industry on projects involving this theme,
so this research is exploratory and qualitative. The
two projects mentioned are underway in the two-
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wheeled industry, which results that the company expects for a future situation after some
planned confidential implementations. Industry 4.0 is a new configuration of the manufacturing
system and is based on technology and the connection between physical dimensions and
virtual configurations. Logistics 4.0, making the industry and logistics connected in the
processes, optimizing operations, assisting in data analysis, focusing on business strategies,
reducing costs and increasing customer satisfaction, with fast information associated with
the chain. Thus, logistics 4.0 can be understood by the advancement and improvement of an
old logistics, in which it exerts greater demand for technological applications, and thus aims
to achieve greater impulses combined with organizational growth, the movement requires
that processes become increasingly automated, helping with the growth of productivity and
profitability obtaining greater capacities in operations.

KEYWORDS: Technologies, innovation, automation, processes.

INTRODUCAO

Aindustria do p6lo de duas rodas em referéncia foi a primeira indUstria mecénica de
grande porte implantada na regido amazénica, contando com investimento de US$ 1, 260
bilhdo e empregava cerca de 10 mil colaboradores. Em meados de 1973 preocupada com
as restricbes aos importados e ja fazendo planos para instalagdes de sua fabrica no Brasil,
a referida industria fez os primeiros investimentos em terrenos no territorio brasileiro, os
incentivos oferecidos pela entdo Zona Franca foi o fator primordial na decisdo de instalar
sua fabrica em territério brasileiro. Foi entdo, que no ano de 1975 na cidade de Manaus se
deu a constituicao da industria de fabricacdo de motos (ANDRADE, 2014).

Desde entédo, a industria busca investir em tecnologias e pessoas para melhor
conducgao e competitividade, atribuindo valores em processos eficientes e inovadores.

Atualmente percebe-se nas grandes corporacdes uma mudanga no enfoque
logistico. A visdo tradicional era uma visdo operacional da cadeia, onde existiam enormes
estoques, lead time longo, foco nos custos e uma concorréncia baixa. Hoje em dia o foco
€ totalmente estratégico, com estoques zero, lead time curto, visao integrada da cadeia de
suprimentos etc. A atuagdo do gestor logistico inclui decisdes taticas frente aos meios de
transporte a serem utilizados, lead time dos processos, entregas de materiais, niveis de
estoque, rotas internas e externas (milk-run). (FREITAS et al. 2016).

O objetivo deste estudo é descrever dois projetos com a implementagéo da logistica
4.0 nas areas de etiquetagem e integracdo de processos em industria do pélo de duas
rodas em Manaus/AM.

METODOLOGIA
O estudo deu-se por meio de analises em uma empresa tradicional no segmento
duas rodas localizada na Cidade de Manaus/AM.

No primeiro momento foram efetuadas pesquisas bibliograficas sobre a Logistica
4.0 e suas vantagens, essa pesquisa viabilizou uma maior visdo sobre o assunto. Em
seguida, foram analisados dados da industria de duas rodas acerca de projetos envolvendo
este tema.
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A referida pesquisa € de modo exploratorio e qualitativo. Os dados seréo recolhidos
da industria por meio de documentos e relatorios. Para complementar, serdo realizadas
consultas em artigos. Com base nos dados busca-se elaborar um quadro mensurando
os elementos de cada projeto. Com isto, ap6s estes apontamentos, foi possivel associar
conceitos da Logistica 4.0, descobrindo como esta nova proposta colabora com a industria
de duas rodas.

RESULTADOS

A intengdo da maioria das organizagbes na atualidade é atingir maiores lucros,
diminuindo os desperdicios dos recursos de transformacao e aperfeicoando os meios para
que os bens acabados cumpram aos critérios de projetos e as exigéncias impostas pela
qualidade.

Fases Aplicacao / Resultados

Solugéo nula quanto a verificagao visual dos dados sensiveis

Condicao atual P ; o AR
¢ sem condicao a dispositivos moéveis.

Utilizar menor capacidade “Visual Tag” na indUstria, sendo
possivel ver dados sensiveis de acordo com as situagoes
aos usuarios.

Conjunto e viséo de caixa conduzida no milkrun.

Proposta

Rastreabilidade e posicionamento do fluxo de material.
Beneficios Menor taxa de papel impresso.
Comunicacgao de usuarios em tempo real no chao de fabrica.

Tabela 1. Aplicagéo no setor de etiquetagem.

Neste sentido, a gestéo, a tecnologia associada aos processos produtivos, faz com
que as organizagdes se tornem capazes a reconhecer e diferenciar as demandas de acordo
com as necessidades do mercado.

Foi possivel detectar 21 projetos voltados a Logistica 4.0 que foram elaborados
com o propésito de aperfeicoar alguns procedimentos, aprimorando a produtividade e
aumentando a competitividade.

Fases Aplicacao / Resultados

Padronizagdes instaladas para incorporar MES Systems (Manufacturing
execution system — Sistemas computadorizados utilizados na integragéo da
produgao) na rede de valor. .

Baixa relagdo do RFID (Radio-Frequencyldentification) no MES Systems
(Manufacturing execution system).

Condicao
atual
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Padronizagcdo como solugéo para integragéo vertical e horizontal dos
procedimentos fisicos da logistica no sistema ERP (Enterprise Resource
Planning — Planejamento empresarial de recursos).

Maior eficiéncia nos métodos de integragéo da tecnologia RFID (Radio-
Frequency Identification — Método de identificacdo automatica através de
sinais de radio).

Proposta

Maior produtividade, devido a reducao do trabalho manual.
Beneficios Menor freqiiéncia de inventarios nas areas de produgéo devido ao tempo real
de processamento de dados.

Tabela 2. Logistica 4.0 — Integracdo de Maquinas.

Os dois projetos citados estdo em fase de andamento na industria de duas rodas,
estes sendo resultados que a empresa espera para uma situacao futura apés algumas
implementacdes confidenciais planejadas, porém ja é possivel identificar as melhorias que
a Logistica 4.0 pode proporcionar.

Estes projetos irdo trazer beneficios para a indUstria de duas rodas do po6lo industrial
de Manaus, com reducéo de tempo, menores custos, elevada produtividade e melhorias nos
processos. Os projetos mensionados sdo associados a tecnologias em busca de otimizagao
de processos e eliminacdo de perdas nao planejadas. Outros pontos, sdo ganhos em
velocidade e flexibilidade relacionadas as mudancgas impostas pela globalizagéo.

DISCUSSAO

A Industria 4.0 € uma nova configuragédo do sistema de manufatura e esta baseado
na tecnologia e na ligacdo entre as dimensaoes fisicas e configurag¢des virtuais, denominadas
como “ciberespaco”, e essa ligacdo se torna possivel com a utilizagcao dos sistemas CPS
(Cyber-Physical Systems) (ALMADA, 2018). Cabe ressaltar que o autor ainda indica que os
sistemas Cyber-Fisicos, a internet das coisas e a internet dos servigos, terdao um impacto
significativo e importante em todos os aspectos que norteiam as empresas de manufatura.

A implantacdo da Industria 4.0 adicionam a possiblidade de automatizacdo de
departamentos e setores fabris inteiros. Por haver o direcionamento de tecnologias mais
adequadas para cada departamento surgem também denominacdes derivativas com a
Logistica 4.0. Como beneficio principal observa-se a possibilidade de automacao de todos
os processos (PEDRIALI; ARIMA; PIACENTI, 2020).

As organizagbes estao transformando-se a uma rapidez nunca vista, levada pelo
desenvolvimento e tecnologias, cada vez mais avangada e inovaveis (COELHO, 2016).

A Industria 4.0 esta gerando grandes impactos relacionados a logistica, fortalecendo
mais o novo conceito de Logistica 4.0 (CARMONA, 2017). Assim, a Logistica 4.0 pode
ser resumida pelo aperfeicoamento de uma logistica ancestral, que tem como proposta
béasica, mais necessidade de investimentos tecnologicos e, com eles, espera-se alcangar
incremento de seu marketshare, idéia disseminada apds a quarta revolugéo industrial,
reconhecida como periodo da Industria 4.0 (BARRETO; AMARAL; PEREIRA, 2017;
FRETITAS; FRAGA; SOUZA, 2016).
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CONSIDERAGCOES

Foi possivel mostrar resultados relevantes voltados a Logistica 4.0 em dois setores,
por intermédio de alguns projetos que a industria do pdlo de duas rodas na cidade de
Manaus desenvolveu, estudando técnicas que permite a indUstria manter sua gestao
focada aos resultados funcionais e a produtividade.

Por estas razbes, foi possivel identificar que a industria do pélo de duas rodas esta
dispostas a utilizar cada vez mais novas tecnologias. Integrando a industraia 4.0 com a
Logistica 4.0, tornando-as conectadas nos processos, otimizando as operagdes, auxiliando
nas analises de dados, focando nas estratégias de negocios, reduzindo custos e elevando
a satisfacéo dos clientes, com rapidas informagdes associados a cadeia.
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RESUMO: Este estudo analisou a importancia
da utilizagdo do sistema de gerenciamento de
logistica no transporte rodoviario de cargas. O
transporte rodoviario além de ter grande impacto
no meio ambiente, também é uma atividade
logistica mais onerosa para as organizacoes,
tendo papel fundamental no desenvolvimento
econdmico com efeitos diretos, tanto no que
tange a producdo como o consumo no pais.
O objetivo principal dessa pesquisa procurou
analisar a influéncia da tecnologia da informacao
no desempenho do servico de transporte de
cargas rodoviarias considerando a perspectiva
de seus gestores. Baseado nisso a seguinte
pergunta para a pesquisa é de como o uso da
tecnologia e comunicagdo (sistema RODOPAR),
irdo influenciar o desempenho do servico de
transportes rodoviarios? O sistema RODOPAR é
um sistema de gerenciamento de transportes que
visa a otimizagdo de recursos e aproveitamento
do tempo e reducdo da distancia percorrida.
Entretanto para atingir esses objetivos é necessario
0 monitoramento, gerenciamento e ferramentas de
apoio das operacbes de logisticas. Dessa forma,
foi realizado um estudo de caso, com a coleta de
dados desenvolvida a partir do monitoramento
das operacoes logisticas, como o rastreamento e
analises de cada operagéoe supervisdo de cada

RODOVIARIOS

segmento da empresa de transporte rodoviério.
Para auxiliar o sistema RODOPAR é utilizado o
Risk Monitoramento que da suporte e fornece
informagbes gerenciais ao corpo de gestores.
Esse sistema integra automaticamente todas
as informacgbes recebidas dos equipamentos,
rastreador, localizadores, -seus periféricos, sendo
capaz de interpretar interagir e tomar decisdes de
imediato, conforme plano previamente estudado.
Os servigos sdo acompanhados e supervisionados,
via sistema e proporciona agilidade, preciséo,
seguranca e previsibilidade das operacbes de
transporte de mercadoria, fornecendo aos clientes
e despachantes um rastreamento, desde a coleta,
transferéncia e entrega ao destino. Todas as regras
de riscos foram utilizadas visando a seguranca,
bem como as técnicas previstas no PGR (Plano
de Gerenciamento de Risco).
PALAVRAS-CHAVE:
desempenho, transporte.

gerenciamento,

TECHNOLOGY IN ROAD TRANSPORT
LOGISTIC

ABSTRACT: This study analyzed the importance
of using the logistics management system in
road transport. Road transport, in addition to
having a great impact on the environment, is
also a more expensive logistical activity for
organizations, playing a fundamental role is
economic development with direct effects, both
in terms of productions and consumption in the
country. The main issue of this research was to
analyze the influence of information technology on
the performance of the road transport service from
the perspective of its managers. Based on this,
the following question for the research is how the
use of technology and communication (RODOPAR
system), will influence the performance of the road
transport service? The RODOPAR is a transport
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management system that aims to optimize resources and time and reduce the distance traveled.
But to achieve these issues, are necessary tools for management and support of logistics
operations. Thus, a case study was done, with data collect developed from the monitoring of
logistical operations, such as the tracking and analysis of each operation and supervision of
each segment of the road transport. Risk Monitoring is used to assist the RODOPAR system,
which supports and provides management information to the body of managers. This system
automatically integrates all the information received from the equipment, tracker, locators,
its peripherals, being able to interpret interact and make decisions immediately, according
to the previously studied plan. The services are monitored and supervised, by the system
and provide agility, precision, security, and predictability of good transportation operations,
providing customers and dispatchers with tracking, from collection, transfer and delivery to the
destination. All risk rules were used for security purposes, as well as the techniques provided
for in the PGR (Risk Management Plan).

KEYWORDS: management, performance, transport.

INTRODUCAO

O transporte rodoviario além de ter grande impacto no meio ambiente, também
€ a atividade logistica mais onerosa para as organizacdes, e correspondem a mais de
54% dos custos de logisticas das empresas brasileiras (MONTEIRO, 2016). Para elevar
a produtividade, reduzir custos e diminuir o impacto social e ambiental do transporte
rodoviario, diversas tecnologias estdo sendo desenvolvidas e a cada dia vemos na midia
novos padrbes acontecendo.

Os transportes rodoviarios precisam de mais seguranca, de reducao de custos
e aumento de competitividade. Dessa forma, alguns investimentos em infraestrutura
rodoviaria devem ser priorizados, com planejamento e definicdo de projetos essenciais.
O servigo de transporte rodoviario tem papel fundamental no desenvolvimento econémico
com efeitos diretos, tanto sobre a produg¢éo quanto sobre o consumo no pais. No que se
refere a producéo, a eficiéncia no transporte tem efeito redutor de custos semelhante ao
do emprego de uma nova tecnologia na producao ou de redugéo do custo de uma matéria-
prima fundamental para a atividade econémica como, por exemplo, o petroleo (ANDRADE,
2017).

Tecnologias vém sendo utilizadas no transporte rodoviario de cargas como grande
ferramenta principalmente a partir da consolidacéo dos softwares e conceitos, e tem por
objetivo a otimizacdo de recursos como a ocupagdo e aproveitamento (do tempo) dos
veiculos, redugéo de distancia percorrida e melhor preciséo nos prazos de entrega.

De forma geral, os principais impactos destas tecnologias séo pertinentes a melhoria
no planejamento e controle do processo de transporte, otimizacéo de custos e servigos,
reducdo de papeis e esforco manual e agilidade no fluxo de informagdes (DALLA SANTA;
MUSSI, 2016).

Baseado no exposto acima, a seguinte pergunta para a pesquisa é de como o uso da
tecnologia e comunicacédo (sistema RODOPAR) iréo influenciar o desempenho do servigco
de transportes rodoviarios?

O sistema RODOPAR ¢ um sistema de gerenciamento de transportes que permite
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gerenciar de forma completa e especializada o transporte de carga e a logistica em
empresas de qualquer tamanho. Esse sistema foi criado, a partir de normas e conhecimento
de especialistas no segmento de transportes. Todo o sistema foi elaborado para atender
as especificagdes do setor, que por meio de modulos atendem todos os departamentos de
uma transportadora, do calculo de uso de combustivel até a entrega do produto (DATAPAR,
2020).

A importancia da utilizagdo do sistema RODOPAR é principalmente a otimizagdo de
recursos e aproveitamento do tempo e redugédo da distancia percorrida. Entretanto para
atingir esses objetivos € necessario o monitoramento, gerenciamento e ferramentas de
apoio das operacoes de logisticas.

METODOLOGIA

Para obtenc&o dos dados e realizagdo do presente trabalho, foram desenvolvidas
as etapas de revisdo bibliografica e aquisicao de dados em campo. A reviséo bibliogréafica
teve como foco o levantamento sobre informacdes acerca de relatérios técnicos, artigos,
que tratem das atividades desenvolvidas no segmento da logistica. Para um melhor
entendimento, um estudo de caso foi realizado na empresa Intermodal Brasil Logistica
Ltda - IBL Logistica (Manaus), que trabalha com transportes de carga. A coleta de dados foi
desenvolvida a partir do monitoramento das operagdes logisticas, como o rastreamento e
andlises de cada operacéo conforme o Plano de Gerenciamento de Risco (PGR).

RESULTADOS

Para compor o principal objetivo desse artigo foi realizado um estudo de caso na
empresa de transportes e logistica que atua no setor de logistica, que possui solugcbes
integradas, consolidadas na malha rodoviaria. E direcionam seus servi¢cos nos segmentos
especializados em alimentos industrializados, organicos, farmaco, eletrénicos, higiene
pessoal, quimicos e automotivos.

Para a gestdo de transporte foi adotado o sistema de gestdo RODOPAR, e outro
sistema chamado Risk Monitoramento € usado para da suporte e fornecer informagbes
gerenciais ao corpo de gestores (RISK SERVICOS, 2015). Dessa forma, o estudo de caso
foi dividido em duas fases: i) a primeira fase consistiu em monitorar as operacgdes logisticas
com rastreamento; ii) e a segunda fase constou com a andlise da operagcédo de carga
conforme seu PGR (Plano de Gerenciamento de Risco).

A primeira fase de monitoramento das operagbes de coleta e entrega,
consistem no rastreamento das cargas, via sistema Risk Monitoramento. Esse sistema
integraautomaticamente todas as informacdes recebidas dos equipamentos, rastreador,
localizador, seus periféricos, sensores e atuadores, sendo capaz de interpretar interagir
e tomar decisdes de imediato, conforme plano previamente estudado (RISK SERVICOS,
2015). As cargas sao colocadas nos veiculos, e é gerado um SM (sistema de monitoramento),
que de forma estruturada, tem a possibilidade de acompanhar o trajeto do veiculo em
tempo real, pela base IBL Risk, sistema interno.
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A segunda fase analisa a operacgéo de carga. Esse procedimento visa gerenciar o
risco das cargas, sendo que sua participacéo no processo termina no recebimento de carga
pelo cliente.

DISCUSSAO

O transporte rodoviario é flexivel, e trata-se do modal mais utilizado no Brasil, devido
a grande malha rodoviéria (KEEDI, 2012). A logistica é fundamental para um plano de
economia e desenvolvimento produtivo de uma empresa, quando analisada e aplicada
adequadamente a necessidade de transporte de cada mercadoria, contribui para a reducéo
de custos (PEREIRA et al. 2015). As técnicas usadas nas operagdes descritas no estudo
de caso estdo previstas na norma ABNT NBR 14884 (2006) — Transporte rodoviario de
carga — sistema de qualidade — que visa demonstrar capacidade da empresa de transporte
para fornecer de forma consistente servicos que atendam aos requisitos regulamentaveis
aplicaveis. Os dados coletados na empresa IBL Logistica indicam que a Risk Monitoramento
estabelece os procedimentos a serem cumpridos nas atividades que envolvam o transporte
de carga. Para cada segmento de carga que a empresa IBL Logistica transporta, séo
estabelecidos alguns procedimentos que auxiliam na coleta, processo no terminal,
transferéncia, entrega rastreabilidade e monitoramento fornecendo informacdes gerenciais
e estratégicas ao corpo de gestores.

Esse sistema também gerencia o risco das cargas, baseado nas determinagdes
dos clientes e das companhias de seguro. Caso nédo exista determinacdo, a empresa deve
definir agdes para prevencéo e redugao de risco.

CONSIDERAGOES

Essa pesquisa procurou analisar a influéncia da tecnologia da informagédo no
desempenho do servi¢o de transporte de cargas rodoviarias, considerando a perspectiva
de seus gestores. O sistema de gerenciamento de transportes de cargas é considerado um
sistema complexo, composto por varios elementos que se relacionam, dentre eles podemos
destacar as transportadoras, operadores de logistica, a infraestrutura (malha viaria, pontos
de apoio e terminais), veiculos e cargas. A influéncia do sistema RODOPAR na empresa
pesquisada é de natureza principalmente operacional. Os servicos sdo acompanhados e
supervisionados, via sistema e proporciona agilidade, preciséo, seguranca e previsibilidade
das operacgbes de transporte de mercadoria, fornecendo aos clientes e despachantes um
rastreamento, desde a coleta, transferéncia e entrega ao destino. Todas as regras de riscos
foram utilizadas visando a segurancga, bem como as técnicas previstas no PGR (Plano de
Gerenciamento de Risco), conforme as normas da NBR 14884:2006.
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RESUMO: Visando atender o mercado com
as propostas de implantacdo e aplicacdo das
ferramentas de engenharia da qualidade,
fundamentos sélidos e continuos, dado as
necessidades de capital de giro, deve-se associar
0 nivel de estoques e minimizacdo dos riscos
com a falta de material na logistica aos clientes
da construgdo naval na Amazonia. Com aplicagéo
das ferramentas como, fluxograma, diagrama
de causa e efeito, 5W2H e PDCA, resultados
necessarios para o reconhecimento de mercado
nas capacidades operacionais. A metodologia é
composta por estudo, compreenséo e avaliagéo
dos métodos disponiveis para a concretizagéo
da pesquisa, com o levantamento bibliografico
e livros direcionados ao contexto da cadeia de
suprimentos e empreendimento vinculados a
construcdo naval artesanal, desenvolve-se com
material ja elaborado, constituido principalmente
de artigos cientificos. Ademais, o fluxograma
permite mapear o método com énfase no modal
hidroviario, descobrindo onde os erros de servigos
prestados aos clientes ocorrem. Inclui-se também
o diagrama de causa e efeito, que tornou possivel
descrever as deficiéncias e causas. O 5W2H
ajudou a fornecer uma proposta continua em
melhorias e o PDCA foi projetado para ser usado
como um modelo dindmico em que a conclusao

de um ciclo ira fluir no comego do proximo. O
estudo contribuiu com a literatura ao relacionar
o fornecimento logistico nas capacidades
operacionais na industria de construcdo naval,
aléem da relagdo entre o desenvolvimento
destas e a gestédo de fornecedores na cadeia de
suprimentos. O organograma estrutural da méao
de obra do modal hidroviario € formado pelo
proprietério, administracdo, técnico logistico,
gerente de transporte e as partes embarcadas nos
transportes hidroviarios como, comandantes de
embarcacdes, manobrista de convés, mecanicos
de maquinas, cozinheiro e operador de maquinas
pesadas. O fluxo do modal hidroviario com bases
logisticas de atendimento ao cliente ocorre
em mobilizagdo de cargas, primeiramente a
solicitacdo de transporte de produtos, embarque,
acomodacéo, translado e entrega ao cliente final.
Concluimos que na Amazbnia empreender é
desafiador quando nao se tem conhecimentos do
que se vai empreender.
PALAVRAS-CHAVE:
Empregabilidade, Qualidade.

Navegabilidade,

SUPPLY CHAIN OPERATING IN THE
AMAZON REGIO CASE STUDY OF THE
HIDROWAY MODE IN THE DEMAND FOR
SHIPBUILDING INDUSTRY

ABSTRACT: Aiming to serve the market with the
proposals for the implementation and application of
the quality enginnering tools, solid and continuous
fundamentals, given the working capital needs,
the level of inventories and minimization of risks
must be associated with the lack of material in
logistics for shipbuilding customers in the Amazon.
With application of tools like, cause and effect
diagram, 5W2H and PDCA, results necessary for
market recognition in operational capabilities. The
methodology consists of study, understanding and
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evaluation of the methods available for carrying out the research, with a bibliographic survey
and books directed to the context of the supply chain and undertakings linked to artisanal
shipbuilding, it was developed with material already prepared, consisting mainly of scientific
articles. In addition, the flowchart allows you to map the waterway modal, discovering where
errors in services provided to customers occur. Also included is the cause and effect diagram,
that made it possible to describe the deficiencies and causes. 5W2H helped provide a
continuous improvement proposal and the PDCA was designed to be used as a dynamic
model in which the completion of one cycle will flow at the beginning of the next. The study
contributes to the literature by relating logistical supply to operational capabilities in the
shipbuilding industry, in addition to the relationship between their development and supplier
management in the supply chain. The structural organization chat for the waterway modal's
workforce is formed by the owner, administration, logistic technician, transport manager
and the parties embarked on waterway transport such as, boat commanders, deck valet,
machine mechanics, cook and heavy machine operator. The flow of the waterway modal
with customers sevice logistical bases occurs in cargo mobilization, firstly the request for
product transportation, boarding, accommodation, transfer and delivery to the final customer.
We conclude that in the Amazon, entrepreneurship is challenging when there is no knowledge
of what is going to be undertaken.

KEYWORDS: Navigability, Employability, Quality.

INTRODUCAO

Visando atender o mercado com vistas as propostas de implantacdo e aplicagéo
das ferramentas de engenharia da qualidade, fundamentos sélidos e continuos, dado as
necessidades de capital de giro, deve-se associar o nivel de estoques e minimiza¢do dos
riscos com a falta de material na logistica aos clientes da constru¢cdo naval na Amazdnia
(ANDRADE, 2003).

Segundo Christopher (2011), as ferramentas da engenharia da qualidade que
auxiliam na solugdo para as anomalias encontradas na logistica busca, cada vez mais,
qualidade, rapidez e seguranga nos servicos prestados, sendo ferramentas como,
fluxograma, diagrama de causa e efeito, 5SW2H e PDCA, resultados necessarios para o
reconhecimento de mercado nas capacidades operacionais.

METODOLOGIA

De acordo com Prodanov; Freitas (2013), a metodologia é composta por estudo,
compreensao e avaliagdo dos métodos disponiveis para a concretizacdo da pesquisa.

Assim utilizou-se o levantamento bibliogréafico e livros direcionados ao contexto da
cadeia de suprimentos e empreendimento vinculados a constru¢cdo naval artesanal, que
conforme Gil (2017) desenvolve-se com material ja elaborado, constituido principalmente
de artigos cientificos.

Ademais, o fluxograma permite mapear o método com énfase no modal hidroviario,
descobrindo onde os erros de servigos prestados aos clientes ocorrem. Inclui-se também
o diagrama de causa e efeito, que tornou possivel descrever as deficiéncias e causas. O
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5W2H ajudou a fornecer uma proposta continua em melhorias e o PDCA foi projetado para
ser usado como um modelo dindmico em que a concluséo de um ciclo ira fluir no comeco
do préximo, onde as ideias apresentadas permitem reduzir o desperdicio e melhorar a
eficiéncia de gerenciamento de transporte hidroviario, evidenciando semelhancas na area
de gerenciamento de projetos (KIOPPENBORG et al. 2003).

RESULTADOS

O estudo contribuiu com a literatura ao relacionar o fornecimento logistico nas
capacidades operacionais na industria de construcdo naval, além da relagdo entre o
desenvolvimento destas e a gestéo de fornecedores na cadeia de suprimentos.

O organograma estrutural da méao de obra do modal hidroviario é formado pelo
proprietario, administracéo, técnico logistico, gerente de transporte, e as partes embarcadas
nos transportes hidroviarios como, comandantes de embarcac¢des, manobrista de convés,
mecanicos de maquinas, cozinheiro e operador de maquinas pesadas.

O fluxo do modal hidroviario com bases logisticas de atendimento ao cliente
ocorre em mobilizagdo de cargas, primeiramente a solicitacdo de transporte de produtos,
embarque, acomodacao, translado e entrega ao cliente final.

Os processos mencionados da logistica na Regido Norte, que atende o setor naval,
se faz pelo uso da flexibilidade devido a falta de estrutura dos nossos rios da Amazénia e
tdo pouco a reparacédo do estado, leva cerca de 20 dias para entrega.

Diante da avaliacdo de servigcos prestados aos clientes a logistica externa
compromete em 90% no atraso dos produtos finais. A qualidade profissional € um item
nédo preocupante, mas de alto potencial para o andamento dos trabalhos, refletindo no
andamento da obra em geral, porém na entrega final demonstra a caréncia do processo
logistico (Figura 1).
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MEIO AMBIENTE MAO-DE-OBRA METODOS

RIOS SEM SINALIZACAQ, ADMINISTRACAO TRANSPORTE
VAZANTES COMANDANTES \ ARMAZENAGENS
ASSOREAMENTO TRIPULANTES DISTRIBUICAO

DEFICIENCIA NA LOGISTICA

PERFIL * COMBUSTIVEL HABILIDADES

CHAPAS DE FERRO GPS LICENCA MARITIMA/

ELETRODOS MANTIMENTOS / CONHECIMENTOS
MATERIA-PRIMA MATERIAL MEDIDAS

Figura 1. Diagrama de Causa e Efeito.

Considerou-se: a. Rios sem sinalizagcdo, apresentando restricdbes a navegacao
noturna (AMBIENTE); b. Vazante dos rios, navegacao fluvial na Regido Amazdnica apresenta
caracteristicas proprias em funcéo dos periodos de cheia e estiagem (AMBIENTE); c.
Assoreamento dos rios, dificultando a navegac¢do (AMBIENTE).

De acordo com Passos (2013), € mecessario medidas que busquem a reforma
e ampliacdo dos portos, assim como ampliacao da capacidade de armazenagem dos
armazéns de cargas, além da intermodalidade dos meios de transporte, em diminuicdo
do custo-Brasil, provocando ampliacdo e diminuicdo dos custos logisticos na Amazénia
(Tabelal).

5W2H Argumentos Acdes

Melhorias nos rios da Amazénia, como na
descentralizagéo dos portos e politicas
publicas voltada ao modal hidroviario.

What Atra§qs dqs fornecedores de
matéria-prima.

Rios sem sinalizagao, vazante,

Why assoreamento, transformagoes

de paisagens ambientais.

Melhorias em sinalizagéo e técnicas, além de
programas de sustentabilidade.

Where Todas as regides do Brasil, em  Criar e aplicar a cultura organizacional e

especifico na Amazonia. acOes proativas nas diferentes areas.
Who Necessidade de acdes da Medidas proativas voltados as melhorias das
Unido, Estados e Municipios. acoes nos rios da Amazonia.
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Acodes de melhorias e de sustentabilidade;
When O tempo necessario. fiscalizagOes rigidas por parte dos 6rgaos
publicos.
Revolugao cientifico- Busca de conhecimento em agbes de
How tecnoldgico e falta de programa responsabilidade politica, além da mudanca
sustentavel. da cultura organizacional.
N&o se tem o valor estimado A busca pela relacéo de responsabilidade,
How pela deficiéncia da logistica, ja  com qualidade e seguranga em seus servigos,
que o problema é externo. além de melhorias continuas.

Tabela 1. Aplicacéo da ferramenta 5W2H no modal.

Ainda buscando a melhoria nos processos aplicou-se a ferramenta PDCA, que
planeja metas, para que sejam posteriormente executadas, seguida de conjunturas entre
o planejado e o realizado e, por fim, analisa os problemas gerados, propondo correcgoes,
tendo como resultado:

Plan: Na identificagdo do problema, o porcentual maior dos problemas vem da
logistica externa; Do: manter relacionamento com clientes e explicar que o problema é
externo, usando a flexibilidade; Check: relacionamento com clientes e servigos externos
como a logistica, acompanhado pelo setor operacional; Action: modela um sistema
produtivo em atendimento ao cliente e define as deficiéncias de demandas, revelando a
complexidade da programacao de atendimento da estrutura fisica dos rios.

DISCUSSAO

Este estudo foi fundamentado em ferramentas de qualidade observando: o
fluxograma, que permitiu mapear o processo de mobilizacdo do modal hidroviério,
descobrindo onde os erros de atendimentos aos clientes ocorrem; o diagrama de causa e
efeito, que tornou possivel descobrir as deficiéncias de mobilizacéo e suas causas; o 5W2H
que ajudou a fornecer uma proposta continua em melhorias e o PDCA, projetado para ser
usado como modelo dindmico permitindo reduzir o desperdicio e melhorando a eficiéncia
do processo no modal. Ademais, observou-se a distancia dos grandes bercos historicos
da cadeia de suprimentos, ndo tendo uma imediata alimentacdo em matéria-prima para a
operacéo logistica.

Segundo Arce (2013), a logistica na Amazdnia ndo é apenas um problema técnico e
de financiamento, mas sim a falta de empoderamento e de interesse politico. Sem isso nao
ha como canalizar os recursos para grandes obras de infraestrutura.

CONSIDERAGOES

Concluimos que na Amazdnia empreender é desafiador quando ndo se tem
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conhecimentos do que se emprega e conhecimentos de dados que nos mostre caminhos
favoraveis a melhorias quanto aos servigos prestados a sociedade.
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RESUMO: Em decorréncia da globalizagéo e
do alto consumo, a logistica reversa nos dias
atuais esta desenvolvendo vantagens cada vez
mais relevantes para o0 meio organizacional,
principalmente em escala industrial de producao
sobre o meio ambiente. O objetivo deste estudo
€ analisar a logistica reversa como um agente
decisivo para organizag¢des e sociedade junto as
mudancas globais, por meio de um estudo de
caso realizado em uma transportadora localizada
no polo industrial de Manaus/AM. Deste modo,
foi possivel considerar que a pratica da logistica
reversa é conveniente para aquisicdo de avangos
no desempenho e na disputa organizacional,
estimulando uma  competitividade  sadia,
gerando economia e responsabilidade social.
Dentro deste contexto, compreenderemos que
a logistica reversa, projeta, realiza, controla o
curso e as informagdes relacionadas ao retorno
dos materiais e embalagens ao ciclo produtivo,
acrescentando valores econdémicos, ecolégicos,
legais, politicos e de imagem corporativa,
agregando também particularidades positivas.
Este artigo busca proporcionar um entendimento
de logistica reversa através de uma visao atual,
demonstrando as estratégias e os resultados que
a transportadora em estudo obteve envolvendo
a sustentabilidade e legislagcdes relacionadas

aos temas ambientais, bem como, trabalhando
em cima de um novo paradigma de producéo
e consumo, gerando novos procedimentos
alternativos, desenvolvimento e produtividade
com a utilizacdo e descarte consciente, com a
finalidade de minimizar os impactos gerados ao
meio ambiente. Por meio dos estudos e analises
foi possivel entender que a logistica reversa é
mais do que utilizar contéineres e reciclar material
de embalagem. Envolve também o processo de
materiais devolvidos por danos ou ndo venda,
reposicdo de estoque, reestabelecimento de
ativos, gestdo de inventérios, programas de
reciclagem, controle de materiais perigosos e
eliminacdo de objetos obsoletos.
PALAVRAS-CHAVE: ambiente,
diferencial, retorno, sustentabilidade.

estratégias,

THE GLOBAL CHANGES AND REVERSE
LOGISTIC AS A DECISIVE AGENT FOR
ORGANIZATIONS AND SOCIETY

ABSTRACT: Through the globalization result
and high consumption, the reverse logistics
nowadays has been developing advantages
that are increasingly relevant for organizational
environment, especially on an industrial scale of
production over the environment. This study goal
is to analyze the reverse logistics as a decisive
agent for associations and society along with
global changes, made by a study case carried out
on a shipping company located into a industrial
hub, Manaus City, AM. Thereby, it has been able
to consider that practicing of reverse logistics is
convenient for acquiring advances in performances
and for organizational dispute, stimulating a
healthy competition, creating economic and
social responsibility. Morover, we will be able to
understand reverse logistics, designs, performs,
controls the foot race and informations related to
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the return of materials and packaging to the production cycle, adding economic, ecological,
legal, political and corporate image values, also adding positive features. This article seeks to
provide an reverse logistics understanding through a current view, demonstrating the strategies
and results that shipping company under study has obtained it, involving sustainability
and legislation related to environmental issues, as well as, working on a new paradigm of
production and consumption, engender new alternative procedures, development and
productivity with conscious use and disposal, with the impacts reduction on the environment.
Through studies and analyzes it was possible to understand that reverse logistics is more than
using containers and recycling packaging material. It also involves the process of materials
returned for damage or non-sale, storage maintenance, asset reinstatement, stocktaking
management, recycling programs, hazardous materials control and obsolete.

KEYWORDS: environment, strategies, differential, return, sustainability.

INTRODUCAO

Com a chegada do novo modelo de gerenciamento empresarial fundada na
competitividade, a logistica empresarial (LE), de forma geral, e a logistica reversa (LR), em
particular, tém-se transformado em um assunto de prioridade nos neg6cios empresariais.
Neste sentido, a LR passou a ser estudada visando a sua adaptacdo em um mercado
altamente competitivo. Além do aumento da eficiéncia e da competitividade das empresas,
a mudanga na cultura de consumo por parte dos clientes também tem incentivado a LR
(HERNANDEZ et al. 2012).

Como ha um aumento na geragdo de residuos solidos, a melhor alternativa
na destinacao desses residuos é aquela em que o bindbmio, meio ambiente e ganhos,
permanecam unidos de um modo que tanto as diretrizes do meio ambiente quanto o
resultado financeiro sejam aceitaveis, alcancando o papel da logistica reversa. Nesse
sentido, é evidente que a LR exibe reflexos em trés dimensbes da sustentabilidade, a
saber: econémica, social e ambiental (SANTOS et al. 2010).

Antes da logistica reversa, as organizacbes nao distinguiam como sua
responsabilidade o descarte dos residuos, apdés a utilizagdo pelos clientes que o
descartavam, em qualquer local gerando risco ao ambiente. Por causa da gradativa
imposicao da sociedade, e com o aumento da fiscalizacdo, as organizacdes estdao mais
suscetiveis a diminuir os residuos causados por seus produtos. Por conta das novas leis
de gerenciamento de residuo, elevado custo e o impacto ambiental, as organiza¢des tém a
reciclagem como alternativa de ganho (GALVAO et al. 2011).

Desta forma, definimos logistica reversa como, a devolugéo de produtos consumidos
e com pouco ou nenhum uso ao canal logistico, pretendendo revaloriza-las. Quando essa
revalorizacdo ndo € mais viavel, a logistica reversa propicia ao produto uma destina¢ao
ambientalmente adequada. Dessa forma, é possivel a obtencdo de valores ambientais,
logisticos, econdmicos, legais e de competitividade pela diferenciagéo do servigo logistico
(GUARNIERI et al. 2016).

Assim, o objetivo deste estudo é analisar a logistica reversa como um agente
decisivo para organizagdes e sociedade junto as mudangas globais.

Gapitulo 36 KNS



METODOLOGIA

O intuito dessa analise foi organizar contetdos bibliogréaficos, investigando uma
transportadora do polo industrial de Manaus, que pratica a logistica reversa, demonstrando
a atuacdo da mesma dentro de uma organizagdo. Ademais, buscou-se caracterizar as
vantagens, atuacao das legislagbes vigentes e as certificagbes. Dado, o novo marco de
producdo e consumo surgiram maiores necessidades ambientais, em que a logistica
reversa, atualmente alternativa, proporciona valores ambientais, econdmicos, éticos para
a sociedade.

Deste modo, este estudo caracteriza-se como exploratério, dado a aproximacao
com os problemas, e descritiva por demonstrar caracteristicas. A abordagem do estudo é
qualitativa devido a analise e reflexdo com auxilio de métodos e técnicas no estudo de caso.
Foram viabilizadas analises na dindmica de atividades, por meio de instrumentos utilizados
em seus processos, como também a verificagdo documental, com analise qualitativa deste
estudo por meio de linguagem discursiva.

RESULTADOS

Atransportadora analisada atua por meio de servigos logisticos, dita especialista em
atender aos desafios que surgem nas cadeias de abastecimentos de seus clientes.

Alogistica reversa apresenta inUmeros valores sociais e empresariais, demonstrando
a dindmica do fluxo de informagdes e do produto (Tabela 1).

Etapas Fluxos Processo
1 Informagao Cliente devolve o material
2| womagao Petomea blomacis prac
3 Produto Coleta em loja
4 Produto Coletad?se;:% L?i gée(r;tro de
5| mormagao e o 6 disposioao.
6 Produto Produto para dispor-se

Tabela 1. Fluxo informagdes e produto.

Foi possivel entender que a logistica reversa é mais do que utilizar contéineres e
reciclar material de embalagem, envolvendo também o processo de materiais devolvidos
por danos ou nao venda, reposicao de estoque, reestabelecimento de ativos, gestéo de
inventarios, programas de reciclagem, controle de materiais perigosos e eliminagéo de
objetos obsoletos, como também, beneficios diretos, como satisfagéo dos clientes, reducéo
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de investimentos em recursos, reducao de gastos com armazenagem e logistica (Tabela 2).

Vantagens/ o
Resultados Estratégias
Politicas de . _ . ]
devolucdo Periodos de devolugéo de no maximo 30 dias

Parceria entre
fabricantes e
varejistas

Otimizacao de
processos

Modelo Do it
yourself

Expanséo das

Antes, os fabricantes aceitavam todas as devolugdes por receio de
perder mercado. Agora oferecem ressarcimento aos atacadistas e
varejistas, pois o servico de logistica inversa adianta suas taxas de
recuperagao e automatiza o processo de disposicéo, liberando ao
fabricante a responsabilidade adicional.

Gradativamente os fabricantes preferem contratar operadores logisticos
que conduzam suas devolugdes por meio do uso de variados dados. Ou
seja, procuram um sécio que conduzam sua logistica inversa enquanto
eles focam-se em atividades relativas a seu core business.

Muitos fabricantes de maquinas elétricas e eletronicas estdo
comecando a enviar componentes flexiveis de troca para que os
clientes os ajeitem sozinhos, sem ajuda técnica.

Abertura de centros de recuperagéo ou devolugéo proximos aos

instalacdes clientes.
Tabela 2. Estratégias e vantagens da LR.
A logistica reversa esta gera inumeros valores sociais, econdmicos e

ambientais, assegurando, independente da empresa as certificacdes que garantem seu
comprometimento com o meio ambientem a sociedade.

DISCUSSAO

Com a Lei 12.305/2010 e a criagao do Plano Nacional de Residuos Soélidos (PNRS),
as atencbes movem-se as questdes ambientais e, com isso, estudos relacionados a
assimilacdo de desafios e oportunidades para organizagdes que atuam com atividades
reversas ganham importancia ao intensificar os ajustes adequados de suas atividades e a
reconhecimento de seus beneficios sob um contexto sustentavel (MOTA et al. 2015).

Os bens de p6s-venda, voltam a cadeia de suprimentos, sendo reinserido ao ciclo,
por meio de negocios e processamentos. Esses materiais retornam por diversos motivos,
que podem ser, por fim de validade, defeitos, qualidade, altos estoques nos canais de
distribui¢cdo, por estarem em consignacao etc. (FARIA et al. 2019).

A partir dessas consideracdes, a logistica reversa tornou-se um diferencial para
as empresas, de modo a desenvolver atividades importantes relacionadas as questbes
ambientais com a responsabilidade sobre o destino de produto que coloca no mercado;
na concorréncia, pois os clientes passaram a valorizar as politicas; redu¢do de custo e
vantagens do reaproveitamento (ROSSES et al. 2015).
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CONSIDERAGCOES

A forma como as organizagdes executavam suas atividades, tempos atras,
estava baseada em produtividade. No entanto, o evento da globalizacédo, dos negdcios
e dos recursos, tecnologias, mudanca de padrdes dos consumidores e 0 meio ambiente,
demandam uma transformacgéo, exigindo desta empresa alta competéncia nos servigos e
produto, deste modo, foi necessario a incorporacdo de valores e aquisicdo de sistemas
logisticos inteligentes e de maior eficiéncia, além das certificagcbes adquiridas, como a ISO
9001-2015, 39001-2001, 14001-2015.

AGRADECIMENTOS

No decorrer do trabalho muitas pessoas participam de alguma forma, tendo
isto em mente, é indispensavel o agradecimento as pessoas que contribuiram com o
desenvolvimento desta obra. Agradeco primeiramente a Deus que até hoje me sustentou
com fé e esperanca. Agradeco aqueles companheiros do dia a dia, colegas e professores
pela presenca e apoio constante. Nao podemos deixar de agradecer a toda familia, por
acreditar, pelos exemplos, educagéo e conhecimentos que foi me proporcionado.

REFERENCIAS

FARIA, H. C. G.; POLIDO, A. F. Logistica reversa. SIMTEC - Simpésio de Tecnologia da Fatec
Taquaritinga, v. 5, n. 1, p. 167-176, 22 dez. 2019.

GALVAO, H. M. Logistica Reversa Aplicada em uma Industria do Setor de Agrotéxico. Revista de
Administracé@o da Fatea, v. 4, n. 4, p. 42-56, jan./ dez. 2011.

GUARNIERI, P. Logistica Reversa: Desafios e Oportunidades no Brasil e no Mundo. Revista em
Gestéo, Inovacéo e Sustentabilidade - Brasilia, v. 2, n. 1, p. 11-16, jun. 2016.

HERNANDEZ, C. T. Modelo de Gerenciamento da Logistica Reversa. Gest. Prod., Sdo Carlos, v. 19,
n. 3, p. 445-456, 2012.

MOTA, A. E. A. S.; PINHEIRO, R. F.; SANTOS, T. M.; MELO, A. C. S.; NUNES, D. R. L. Desafios
e oportunidades da Logistica Reversa no contexto do Plano Nacional de Residuos Soélidos.
Revista GEPROS. Gestao da Producéo, Operagdes e Sistemas, Bauru, Ano 10, n° 4, p. 55-67. out-
dez/2015. DOI: 10.15675/gepros.v10i4.1278.

ROSSES, G. F.; SCCOTT, C. R. da C.; OLIVEIRA, J. H. R.; SILVA, A. F.; VON ENDE, M;
REISDORFER, V. K. A Perspectiva dos Sistemas de Logistica Direta e Logistica Reversa: O Caso
de uma Companhia no Ramo Industrial de Bebidas. Sistemas & Gestao, 10(1), 30-40. 2015. https://
doi.org/10.7177/s9.2015.V10.N1.A3.

SANTOS, J. G. A Logistica Reversa Como Ferramenta Para a Sustentabilidade: um estudo sobre
a importancia das cooperativas de reciclagem na gestéao dos residuos sélidos urbanos. REUNA,
Belo Horizonte -- MG, Brasil, v.17, n.2, p. 81-96, Abr. - Jun. 2012.

Gapitulo 36 KN



CAPITULO 37

ANALISE COMPARATIVA DA APLICACAO DO JUST
IN TIME (JIT) NO PROCESSO LOGISTICO

Data de aceite: 01/01/2021

Samya Aira Eloi Botelho
Engenharia de Producdo - CeUni FAMETRO

Lina Reis Botelho
Engenheira de Producgéo - CeUni FAMETRO

RESUMO: Em um mercado global, em que as
organizagdes estdo em constante competicéo
e mudancgas, as empresas buscam aperfeicoar
nas novas técnicas para melhorar o0 seu processo
produtivo, bem como obter vantagens competitivas.
No desenvolvimento deste estudo utilizou-se
pesquisas em artigos, mediante o levantamento
acerca de assuntos relacionados a Just in Time
e logistica, buscando evidenciar os diversos
efeitos da aplicagéo dessa ferramenta com intuito
de verificar as vantagens da implementagé&o.
Diversos autores apontam que a ferramenta é
umas das técnicas para a melhoria no processo
produtivo, visando a qualidade do produto até o
seu consumidor final, a redugéo de desperdicio nos
processos em reducdo aos estoques conforme a
demanda de cada empresa. A reducdo dos custos
e de estoque com a aplicacédo da metodologia Just
in Time é baseada na producdo sob demanda,
feita de acordo com a procura do produto. Um
dos pilares do Just in Time é a reducao de custos,
que, em grande parte, é atingido ao se eliminar
desperdicios. Os desperdicios sado listados
em sete categorias, a saber: superproducéo,
espera, transporte, processamento, inventarios,
movimento e produg¢éo de produtos defeituosos.
O Just in Time baseia-se em entregar os produtos
e servicos com qualidade, no tempo hébil, dado

que, o objetivo consiste pela melhoria continua do
processo produtivo, com a redugéo de perdas. A
andlise comparativa demonstrou que a aplicagéo
da ferramenta é vantajosa para uma empresa,
visto que possui uma rotatividade vasta para que
nao haja estoques parados, e consequentemente
a reducéo de lead time. O Just in Time realiza
uma funcdo vantajosa para a logistica, atuando
diretamente na redugéo de desperdicio dentro de
uma empresa, seja na entrada de matéria prima
ou no produto. A partir da melhoria continua de
cada processo produtivo, por meio do Just in
Time, minimiza-se os desperdicios, os aumentos
de despesas, redugao de superproducao, reducéo
de tempo de espera; aumenta-se a produtividade
e a reducao de estoques e de custos.
PALAVRAS-CHAVE: Just in time, vantagem,
redugéo de custos.

COMPARATIVE ANALYSIS OF THE
APPLICATION OF JIT IN THE LOGISTICS
PROCESS

ABSTRACT: In a global market, where
organizations are in constant competition and
change, companies seek to improve in new
techniques to improve their production process,
as well as obtain competitive advantages. In the
development of this study we used researches
in articles, through the survey about subjects
related to Just in Time and logistics, trying to
evidence the several effects of the application of
this tool in order to verify the advantages of the
implementation. Several authors point out that the
tool is one of the techniques for the improvement
in the productive process, aiming at the quality of
the product to its finals consumer, the reduction
of waste in the processes in reduction to stocks
according to the demand of each company. The
reduction of costs and stock with the application of
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the Just in Time methodology is based on the production on demand, made according to the
demand of the product. One of the pillars of Just in Time is the reduction of costs, which, in
great part, is achieved by eliminating waste. The waste is listed in seven categories, namely:
overproduction, waiting, transportation, processing, inventory, movement and production of
defective products. Just in Time is based on delivering products and services with quality, on
time, since the objective is the continuous improvement of the productive process, with the
reduction of losses. The comparative analysis has shown that the application of the tool is
advantageous for a company, since it has a wide turnover so that there are no stopped stocks,
and consequently the reduction of lead time. Just in Time performs an advantageous function
for logistics, acting directly in the reduction of waste within a company, whether in the input
of raw material or product. From the continuous improvement of each production process,
through Just in Time, waste is minimized, expenses increase, overproduction reduction,
waiting time reduction; productivity is increased and stocks and costs are reduced.
KEYWORDS: Just in time, advantage, cost reduction

INTRODUCAO

Em virtude da fase de competitividade entre organizagdes, as empresas buscam
cada vez mais melhorar seu processo para manter-se no mercado, e com isso, métodos e
procedimentos obsoletos sdo alterados.

O sistema Just in time (JIT) é uma filosofia de administragcdo da manufatura, surgida
no Japdo, em meados da década de 1960; seu desenvolvimento creditado a Toyota Motor
Company, com isso também conhecido como o “Sistema Toyota de Producéo” (ALVES,
2019).

Ainda, de acordo o autor, este novo enfoque na administracao da manufatura surgiu
a partir de uma visdo estratégica, buscando vantagem competitiva por meio da otimizagéo
do processo produtivo.

O estudo tem como objetivo realizar uma analise comparativa por meio de artigos,
espera-se identificar a eficiéncia do sistema JIT no ramo logistico.

METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste estudo, utilizou-se pesquisas em artigos, mediante
o levantamento acerca de assuntos relacionados a Just in time e logistica, buscando
evidenciar os diversos efeitos da aplicacéo dessa ferramenta com intuito de verificar as
vantagens da implementacao do JIT.

RESULTADO

O estudo evidenciou que o sistema JIT & importante para evitar descontinuidade
durante o processamento dos produtos, que pode ocorrer devido a adversidades no
processo produtivo.

O JIT baseia-se em entregar os produtos e servicos com qualidade, no tempo habil,
dado que o objetivo consiste pela melhoria continua do processo produtivo com a redugcéao
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de perdas.

Essa ferramenta JIT € umas das técnicas para a melhoria no processo produtivo,
visando manter a qualidade do produto até o seu consumidor final, reduzir os desperdicios
por meio da reducdo dos estoques conforme a demanda de cada empresa (Alves, 2002).

A reducgao dos custos e de estoque com a aplicagdo da metodologia JIT € baseada
na produg¢do sob demanda, feita de acordo com a procura do produto. A empresa que
planeja aplicar essa metodologia necessita ter um sistema de logistica bem estruturado,
para que o estoque tenha somente a demanda necessaria.

O JIT tem uma abordagem diferente dos sistemas produtivos tradicionais; esses
sistemas trabalham de forma a “empurrar” os produtos no mercado consumidor, fazendo,
assim, com que mantenha estoques ativos e elevados muitas das vezes.

APLICAGCAO
CARACTERISTICA TECNA%%Q SEREM
PRODUTIDADE | e
CUSTOS Controled gems;g?a; entrada
TEMPO eliminacdo de erros
ESTOQUE A osoqie

Tabela 1. Aplica¢é@o do sistema JIT.

No sistema JIT, a presencga do estoque na empresa justifica-se devido as possiveis
falhas nos processos de fabricagdo, como também no processo de compras, assim, o
estoque de seguranca é util para que a producao possa permanecer ininterrupta em caso
de atraso dos fornecedores.

DISCUSSAO

Segundo Cury (2008), o principal objetivo do JIT € a melhoria do processo produtivo,
por meio de mecanismos de reducdo de desperdicios e estoques. Geralmente as
organizagdes armazenam os estoques de produtos acabados, a fim de alinhar o momento
entre a solicitacdo de um pedido (demanda) e a sua disponibilidade no mercado (oferta).

A autora cita que a metodologia JIT considera a permanéncia de estoques que
camuflam os problemas produtivos, e que esses deveriam ser reduzidos ndo s6 para
minimizar custos e economizar espago, como também tornar os problemas visiveis,
proporcionando oportunidade de elimina-los pelo uso da identificagdo de sua real causa.
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Como exemplo, caso haja problema de qualidade, sem os estoques, o processo produtivo
pararia imediatamente, sinalizando assim um problema na produgé@o e os responsaveis
poderiam entéo detectar os refugos e a causa-raiz desses e finalmente agir sobre essas
causas, eliminando-as.

Um dos pilares do JIT é a reducéo de custos. Em grande parte, essa reducao
dos custos é atingida ao se eliminar desperdicios. Os desperdicios séo listados em sete
categorias, a saber: superproducédo, espera, transporte, processamento, inventarios,
movimento e produgao de produtos defeituosos. Toda empresa, seja qual for o segmento a
que pertence, possui custos para seu funcionamento e producgédo, sejam fixos ou variaveis
(DEVATZ, HERCULAN, 2017).

Quando falamos em reducdo de custos, a primeira alternativa é reducdo de
funcionarios nos sistemas tradicionais, mas o JIT &€ uma ferramenta para solucionar esse
tipo de obstaculo, a partir da melhoria continua de cada processo produtivo com a aplicacéo
da ferramenta. A aplicagdo minimiza os desperdicios, os aumentos de despesas, reducéao
de superproducéo, reducao de tempo de espera, aumento da produtividade e a reducéo de
estoques (TEODORO; CARDOSO, 2014).

Por sua vez, o Just In Time caracteriza-se por ser um sistema contrario ao tradicional,
ja que pode “puxar” a produgao, ou seja, apenas fabricar em momentos que ha efetivamente
a demanda e quando se ha o pedido propriamente dito (TEODORO; CARDOSO, 2014).

De acordo com os autores, a presenca do estoque na empresa justifica-se devido
as possiveis falhas nos processos de fabricacao, como também no processo de compras,
o estoque pode ser mantido por seguranca para que a produgcdo possa permanecer
ininterrupta em caso de atraso dos fornecedores, contrapondo-se aos estoque excessivos
dos métodos tradicionais.

O estoque geralmente costuma gerar muitos custos as empresas e o método foi
desenvolvido exatamente pensando em reduzir essa despesa.

CONSIDERAGCOES

Em um mercado global, em que as organizacdes estdo em constante competicdo
e mudangas, as empresas buscam aperfeicoar as novas técnicas para melhorar o seu
processo produtivo, para ter vantagens competitivas.

A analise comparativa demonstrou que a aplicagéo do Just in Time € vantajosa para
uma empresa, visto que o JIT possui uma rotatividade vasta para que nao haja estoques
parados, e consequentemente a reducéo de lead time.

O JIT realiza uma fungéo vantajosa para a logistica, atuando diretamente na reducao
de desperdicio dentro de uma empresa, seja na entrada de matéria prima ou no produto
final.

O excesso de mercadorias nos estoques resulta em problemas para qualquer
negocio, pois demanda espaco e consequentemente aumentando os custos operacionais.

Com o JIT, a produgéo ocorre de acordo com a demanda e os produtos nédo ficam
muito tempo parados no estoque, deixando de ser necessario manter um grande local
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destinado a esse fim.

O objetivo principal do JIT €, portanto, a validagéo das operacgdes e seu vinculo com
o tempo, indicando que essas atividades sejam realizadas no tempo necessario, mas que
seja considerado a otimizagdo dos processos. Além disso, caso haja alguma adversidade
em algum setor da producgéo, seja na matéria prima ou algum produto defeituoso, fica mais
facil solucionar o problema, o que elimina os desperdicios e gera economia.
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RESUMO: A competitividade entre as farmécias
de manipulagdo vem aumentando nos ultimos
anos, 0 que vem trazendo competitividade ao
setor obrigando as empresas a entregar produtos
com maior qualidade, baixo custo e com menor
tempo de entrega, além de atendimento mais
humanizado. Com base nisso foi realizado um
estudo para a verificacdo de todos 0s processos
produtivos para a remocgéo de todos os gargalos.
O estudo tem por objetivo mapear e diminuir
perdas, com o uso da ferramenta 5W2H através
de questionamentos para a visualizacdo dos
problemas e das possiveis solugbes na producao
de produtos manipulados na farmécia em Manaus,
Amazonas. A coleta dos dados foi realizada no
decorrer de novembro de 2019. Inicialmente fez-
se a verificacdo visual para conhecer e averiguar
0s obstaculos que impactariam no tempo de
processo e saber por onde comecgar na busca
de solugdes. Os resultados mostraram que
grande parte dos problemas se dava pela falta
de organizacdo e disposicdo da matéria prima a
mao de obra. comecando pelo uso das maquinas
com defeitos que conduziam para o retrabalho
no processo de selagem dos saches, da falta de
homogeneizadores que gerava mais trabalho aos
colaboradores, da disposicéo de potes de produtos
para pesagem, da ma gestdo do estoque em que

AM

era adquirido matéria prima na qual ja possuiam.
Dessa forma, foi possivel verificar que a empresa
néo tinha um controle de producdo, nem estoque
suficiente para a producdo, como também da falta
de equipamentos e uso de uma das maquinas
com problemas. Foi verificado que a ferramenta
5W2H é um grande aliado para as empresas
em geral. Ja que simples perguntas é possivel
mapear todos os problemas e achar as possiveis
solugdes. funcionando de maneira agil e eficiente.
Dessa forma, foi possivel padronizar todos os
processos produtivos, diminuir custo e aumentar a
produtividade da farmécia de manipulacgéo.
PALAVRAS-CHAVE: Gargalo, Automatizagéo,
Organizagéao.

APPLICATION OF THE 5W2H TOOL TO
DESCRIBE COST AND TIMES ANALYSIS
IN A MANIPULATION PHARMACY IN
MANAUS, AM

ABSTRACT: Competitiveness among
compounding pharmacies has been increasing in
recent years, which has brought competitiveness
to the sector, forcing companies to deliver products
with higher quality, low cost and with shorter
delivery times, in addition to more humanized
service. Based on this, a study was carried out
to verify all production processes to remove all
bottlenecks. The study aims to map and reduce
losses, using the 5W2H tool through questions to
visualize problems and possible solutions in the
production of products handled at the pharmacy
in Manaus, Amazonas. Data collection was carried
out during November 2019. Initially, a visual check
was made to know and ascertain the obstacles
that would impact the process time and to know
where to start in the search for solutions. The
results showed that most of the problems were
due to the lack of organization and disposition of
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the raw material to the workforce, starting for the use of the machines with defects that led to
rework in the sachet sealing process, the lack of homogenizers that generated more work to
the employees, the provision of product pots for weighing and the poor management of the
stock and filling of the raw material management in which raw material was acquired in which
they already had. Thus, it was possible to verify that the company did not have a production
control, nor sufficient stock for production, as well as the lack of equipment is use in an of
machines with problems. It was found that the 5W2H tool is a great ally for companies in
general. Since simple questions it is possible to map all problems and find possible solutions.
functioning in an agile and efficient way. Thus, it was possible to standardize all production
processes, reduce costs and increase the productivity of the manipulate pharmacy.
KEYWORDS: Bottleneck, Automation, Organization.

INTRODUCAO

O crescente desenvolvimento da competitividade entre as empresas, gera maior
exigéncia por parte dos consumidores nos quesitos relacionados a prazo de entrega do
produto acabado; pre¢o; atendimento personalizado e, principalmente, quanto a qualidade
e inovacdo (CALMANOVICI, 2011; COSTA; SANTANA; TRIGO, 2015; BOTELHO;
GUISSONI, 2016).

As implantacdes de certificagdo de processos padronizados auxiliam na conducgéo
dos negécios, para que o tempo seja utilizado com eficiéncia gerando maior lucro as
empresas (DUARTE, 2012; MAEKAWA; DE CARVALHO; DE OLIVEIRA, 2013; BONATO;
CATEN, 2015; DUARTE; BRANCO; GOMES, 2020).

Assim o PDCA estad fundamentado em um ciclo, com atividades planejadas e
recorrentes, para melhorar os resultados e atingir as metas estabelecidas, e por isto ndo
possui um fim predeterminado. Tem por principio tornar mais claros e ageis 0s processos
envolvidos na execugéo da gestéo, identificando as causas dos problemas e, também, as
solugdes (FORNARI JUNIOR, 2010; ALVES, 2015).

A metodologia 5W2H é uma ferramenta para formalizar um plano de acdo que
tem o intuito de facilitar a visualizagdo dos problemas. gerando mais praticidade, além de
permitir uma pesquisa de diferentes aspectos estratégicos para solucdo de problema na
organizagdo (GROSBELLI, 2014; VENTURA; SUQUISAQUI, 2020).

O estudo tem por objetivo realizar uma anélise da aplicacéo da ferramenta 5W2H na
linha de producéo de uma farmécia de manipulagdo. com o intuito de padronizar processos,
remover gargalos, diminuir perdas e reduzir tempo de processo, trazendo assim melhor
qualidade, agilidade e praticidade nos servicos executados, buscando a certificacdo ISO
9001.

METODOLOGIA

Aplicou-se a ferramenta da qualidade 5W2H em uma farmécia de manipulagédo
para a solucdo dos problemas dos processos de pesagem, selagem, homogeneizacéo,
falta de produtos e desarranjo.

Os dados foram coletados através das medidas de tempo de cada processo
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individual, aplicando a cronometragem. Além disso verificou-se problemas com relagéo a
metodologias de cada processo através de averiguacao visual.

RESULTADOS

Nota-se a importancia da aplicacdo do 5W2H na empresa como forma de melhoria
para o processo de funcionamento (tabela 1).

Tabela 1. Resolugoes dos problemas aplicando a ferramenta SW2IL

O que? Quem? Por qué? Como? Onde? Quando? Quanto?
Clices e colheres Farmacéutica Quanugade Compra Laboratdrio de sélidos nov/19 R$1.200,00
para pesagem msuficiente
Seladora Farmacéutica Queimndo ng Compra Labuml('vr_lo de nov/19 R$700,00
hora de selar semissolidos
. . Diminuigio d Y . 1 p
Homogeneizador ~ Farmacéutica rmitigan ce Compra Laboratorio de solidos nov/19 R$8.600,00
mio de obra
Layout Opera(ﬂlurre Falla. de. Reorganizagio Laboratério de sélidos nov/19 Sem custo
i farmacéutica organizagio a
> &
o Operador e Erro de Pesagem C—ll..lIOdaS Laboraténo de solidos e ; 9
Sistema P as matcrias iTe nov/19 Sem custo
farmacéutica programagio semissolidos

primas

Foi realizado a identificacdo de todos os problemas dos laboratérios, buscando a
aquisic@o de equipamentos e utensilios, além do treinamento e reorganizag¢éo dos produtos.

A compra dos utensilios para a pesagem ocasionou uma grande diminuicdo no
tempo de preparo de cada produto, visto que os Unicos utilizados anteriormente precisavam
ir para a lavagem, fazendo com que o pesador ficasse esperando para ser lavado e seco
onde seria acrescentado a manipulag¢do de oito a 13 minutos.

Foi adquirido também uma nova seladora visando a melhoria do processo evitando
o retrabalho, melhorando em dois minutos o0 empacotamento.

A aquisicdo de dois homogeneizadores foi preciso para 0 manuseio de obra prima
especifica suportando até cinco kg, e o outro para ser usado antes de encapsular, trazendo
praticidade e aumento de produgdo, visto que antes era manualmente e poderia ser
desproporcional, a quantidade de produto nas capsulas.

A falta de organizacdo de todos os potes estava encaminhando muitos transtornos
na hora de pesar visto que estavam espalhados nos demais laboratérios. Com isso foi
reorganizados todos os potes por ordem alfabética trazendo mais praticidade.

Outra falha identificada foi no planejamento na capacidade de estoque por conta do
sistema esta indicando quantidade errénea, causando assim a compra de produtos que
ja tinham na farméacia. Com isso a empresa parou a produgcdo em um dia da semana e
realizou manualmente a contagem de todos os produtos para inserir no sistema uma nova
contagem dos lotes de todos os produtos.
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DISCUSSAO

A compra dos dois homogeneizadores foi feita para a diminuicdo do tempo de
concluséo dos produtos, visto que a realizagéo da automacao sera uma qualidade constante,
produzindo mais em menos tempo. Diminuindo também prejuizos ja que com a compra dos
produtos novos o funcionario ira fazer menos trabalho manual (SCHRODER, 2015).

O estudo para a real somatoéria da quantidade de todos os produtos mostrou a real
falha no estoque e no layout de potes para a pesagem. Apds o uso da ferramenta 5W2H foi
proposto melhoria para evitar perdas (produtos vencendo) consequentemente o aumento
da produtividade.

Anteriormente, o manipulador tinha varias atividades e mais a de homogeneizagéo
manual, que ocasionava um ganho de dois a até 15 minutos no processo de pesagem até
chegar ao encapsulador dependendo do produto a ser misturado. com a automatizacao do
processo, o pesador ficou livre para fazer outras coisas, e deixar a homogeneizagdo com
a maquina, tendo em vista uma diminuicdo de tempo para a producédo de até 13 minutos
no processo produtivo. Tendo em vista que o misturador tem uma agilidade e praticidade
superior comparado a capacidade produtiva do ser humano. Melhorando muito a eficiéncia
no processo, reduzindo assim os custos operacionais.

CONSIDERAGOES

Das andlises desenvolvidas e aplicacdo da ferramenta 5W2H foi gerado
padronizacdes nos processos produtivos, diminuindo tempo de processo e,
consequentemente, custos na execucdo. Trazendo valor a farmacia e também aos clientes,
uma vez que 0s processos foram otimizados gerando maior qualidade dos produtos
manipulados.
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CAPITULO 39

PROPOSTA DE APLICACAO DA METODOLOGIA
DMAIC NA REDUGAO DE CUSTOS INDUSTRIAIS
EM UMA LINHA DE PRODUCAO DE UMA FABRICA
DE TRANSFORMADORES NO POLO INDUSTRIAL

Data de aceite: 01/01/2021

Italo José Bruce da Costa
Engenharia de Produc¢éo; CeUni FAMETRO

Fabiana Rocha Pinto
Dra. Agronomia Tropical; CeUni FAMETRO

RESUMO: Em busca de melhorias e redugéo
de custo nos diversos processos de producéo,
as companhias optam por implantar diversos
tipos de ferramentas que os auxiliam a alcancgar
seus objetivos. Carvalho; Paladini (2005) citam
que, com a metodologia disciplinada, o Seis
Sigma utiliza ferramentas estatisticas classicas,
organizadas em um meétodo de solugdo de
problemas, denominado DMAIC, que passa por
cinco fases: Definir — D, Medir— M, Analisar — A,
Melhorar — | e Controlar — C. Este artigo propde a
aplicagdo da metodologia DMAIC com intuito de
reduzir custos de processos industriais em uma
fabrica de transformadores localizada no Polo
Industrial de Manaus, AM. O estudo é por meio de
pesquisa descritiva, pois a intencdo é descrever
os procedimentos no decorrer do processo e
assim viabilizar elevada proximidade com as
problematicas, elaborando solu¢des convenientes
para os problemas. Pelo método de pesquisa,
este estudo é especificado como tipo exploratério,
pois foi utilizado como instrumento de coleta de
informagdes a entrevista estruturada extraidas no
chao de fabrica feitas por mim. Com a aplicagéo
da metodologia DMAIC obteve-se como resultado
a reformulagdo do Guia de Requerimentos
Padrées (GRP) para todos os componentes
que sao fornecidos por empresas terceirizadas

DE MANAUS

(nacionais e internacionais), criando um indice
de avaliacdo e monitoramento que ira consistir
basicamente em controlar a quantidade de pecas
ndo conformes que sdo detectadas na inspecao
de entrada e na linha de producgdo. Além disso
€ solicitado a reposicao dos componentes, bem
como a cobranga do retrabalho diretamente do
fornecedor. Torna-se viavel a aplicagéo preliminar
da metodologia tendo em vista que, foi avaliado
apenas um fator, o de retrabalho. Embora o tempo
de pesquisa tenha sido reduzido por conta do
distanciamento social e certas informacdes serem
sigilosas, as andlises gerais foram satisfatorias,
pois foi possivel coletar dados e informagdes com
0s colaboradores e junto a equipe de qualidade
debater solugbes a serem aplicadas.
PALAVRAS-CHAVE: DMAIC, Custo, Qualidade,
melhoria continua.

THE PROPOSAL APPLICATION OF DMAIC
METHODOLOGY IN INDUSTRIAL COSTS
ON ATRANSFORMERS PRODUCTION
LINE FACTORY AT THE INDUSTRIAL
POLO OF MANAUS

ABSTRACT: Looking for improvements and
reduction costs among many kinds of production
processes, companies choose to breed different
types of tools which can help them to achieve
their goals. Carvalho; Paladini (2005) says that,
with strict methodology, Six Sigma uses classic
statistical tools, organized in a problem solving
method, called DMAIC, which goes through five
phases: “Define” (D), “Measure” (M), “Analysis”
(A), “Improvement” (I) and “Control” (C). This
article propose the DMAIC methodology
application in order to reduce industrial processes
costs from a transformer factory located at the
Manaus Industrial Hub, AM. This article is done
by descriptive research, since the intention is to

Capitulo 39 207




describe the procedures during the process and thus enable high closeness to the problems,
elaborating convenient solutions to the problems, By the research method, this study is
specified as an exploratory type, as the structured interview extracted by me was used as an
instrument for collecting information. With the application of the DMAIC methodology, to obtain
results theirst one was the reformulation of the Standard Requirements Guide (GRP) for all
components that are provided by suppliers (national and international), creating an evaluation
and monitoring index that will basically consist in controlling the quantity of non-conforming
parts which are detected at the entrance door and on the production line. In addition, it be
required to change the components, as well as to charge rework directly from the supplier. The
preliminary application of the methodology was feasible, considering that only one factor was
evaluated, that of rework. Although research time has been reduced due to social distance
and certain information is confidential, the general analysis has been satisfactory, it was also
possible to collect data and information with employees and with the quality team to discuss
solutions to be applied.

KEYWORDS: DMAIC, Cost, Quality, Continuous improvement.

INTRODUCAO

Em busca de melhorias e reducé@o de custo nos diversos processos de producao,
atualmente as companhias optam por implantar diversos tipos de ferramentas que os
auxiliam a alcancar seus objetivos.

Segundo Campos (2004) um produto ou servigo de qualidade é aquele que atende
perfeitamente, de forma acessivel, segura e no tempo certo as necessidades do cliente.
Isso demonstra que a qualidade se torna um requisito importante nos processos a fim de,
analisar e corrigir falhas e situacbes adversas de nao conformidades existentes. Como o
foco das empresas é superar as necessidades dos clientes, utilizam-se de ferramentas e
diferentes modelos a fim de promover a qualidade diferenciada.

Carvalho; Paladini (2005) citam que, com a metodologia de maneira disciplinada, o
Seis Sigma que utiliza ferramentas estatisticas classicas, organiza tudo em um método de
solugéo de problemas, denominado DMAIC, que passa por cinco fases: “Definir’ (Define
— D), “Medir” (Measure — M), “Anélise” (Analyze — A), “Melhoria” (Improve — I) e “Controle”
(Control — C).

Como percebido, o0 método DMAIC, esta inserido na metodologia Seis Sigma, que é
um dos métodos de solucao de problemas e desenvolvimento de projetos de melhoria que
pode ser aplicado com referéncia no ambito organizacional (DONADEL, 2008).

Este artigo busca propor a aplicagdo da metodologia DMAIC com intuito de reduzir
custos de processos industriais em uma fabrica de transformadores localizada no Polo
Industrial de Manaus, AM.

METODOLOGIA

O presente estudo destaca um significativo diferencial, ja que, oferece métodos
para reducé@o do indice de custos na empresa de recuperagcédo de transformadores em
referéncia, assegurando a qualidade por meio da aplicabilidade da ferramenta DMAIC
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(ARAUJO, 20086).

O estudo ocorreu por meio de pesquisa descritiva, pois a intengcdo € descrever
0s procedimentos no decorrer do processo e assim viabilizar elevada proximidade com
as problematicas, elaborando solugdes convenientes para os problemas, deixando mais
visivel, desenvolvendo ideias e resultados com eficiéncia. Pelo método de pesquisa, este
estudo é especificado como tipo exploratério, pois foi utilizado como instrumento de coleta
de informacgdes a entrevista estruturada extraidas no chao de fabrica feitas por mim.

Dado os problemas observados, que estdo relacionados aos custos de retrabalho
na linha parafusagem. Buscou-se elaborar um conjunto de instru¢des para serem utilizados
quando identificarem problemas, em principal as que causam custos. A metodologia DMAIC
ird auxiliar na melhoria continua dos processos, quando a empresa identificar falhas e
problemas, utilizando para otimizar os processos. (Tabela 1).

Etapas Processos Metodologias

Vender a ideia: Realizar levantamento

Demonstrativo de aplicagao do de dados e demonstrar aos diretores

1°

ciclo DMAIC as vantagens em se utilizar DMAIC
2° Medir e mapear processo atual Diagrama de Pareto
3° Coleta de dados Relatérios do banco de dados

Analise e identificagéo das

4° causas do problema Diagrama de Ishikawa
5° Melhorargrgsgsegpenho do Anélise de regressao
6° Controlar n?eﬁ)rzg::izsso apos Histograma
Tabela 1. Projeto dos passos da aplicagédo. do ciclo DMAIC.
RESULTADOS

Foi identificado que a maior causa que eleva os indices de custos esta relacionada
ao retrabalho nos parafusos ou na ruela de encaixe do mesmo. A ndo conformidade em
sua maioria é detectada na inspecao de entrada, que é feita por amostragem. No entanto,
ha deteccdo no momento da montagem final onde, no processo de parafusagem percebe-
se que, a ruela de encaixe, na maioria das vezes, € menor que a polegada do parafuso
utilizado. Os colaboradores imediatamente direcionam as pegas ndo conformes para o
setor de retrabalho. Esse retrabalho varia em média de 7 a 8.5 % da produgéo diéria.

Com a aplicacdo da metodologia DMAIC, é possivel obter significativos resultados.
A principal delas foi a reformulacdo do Guia de Requerimentos Padroes (GRP) para todos os
componentes que sao fornecidos por empresas terceirizadas (nacionais e internacionais),
criando um indice de avaliagdo e monitoramento que ira consistir basicamente em controlar
a quantidade de pecas nao conformes que sdo detectadas na inspecado de entrada e na
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linha de producéo. Além disso, seria solicitada a reposicao dos componentes, bem como a
cobranca do retrabalho diretamente do fornecedor.

Essas seriam as medidas preliminares de aplicacdo da metodologia proposta que
também pode ser aplicada as outras fazes, bem como setores (Tabela 2).

Fases Objetivo Ferramentas de resultados
- . Ferramenta SIPOC /
Definir o projeto Pontuar o problema Cronogramas
Coletar dados sobre o0 que ‘g .
Medir esta acontecendo para Grafico de /Pg:)e);(olétHlstograma
entender o problema P
Analisar Apontar a causa raiz do Diagrama de Ishikawa /
problema Diagrama de Dispersao / FMEA
Implementar Elaborar o plano de melhoria Método 5S / Método Zaiken
Garantir que as melhorias Carta de controle / Fluxograma
Controlar serdo mantidas de processos

Tabela 2. Processo de aplicagdo da estratégia DMAIC

DISCUSSAO

O processo DMAIC (define, measure, analyze, improve e control) de melhoria
continua poderia ser usada como guia deste trabalho. O ciclo DMAIC defende que a busca
e a priorizagdo da melhoria precisam de uma abordagem sélida, que fixe sua aplicagcédo nao
seja apenas em aspectos técnicos, mas também, em aspectos estratégicos, enfatizando os
resultados que realmente a organizagao deseja (SERVIN, 2011).

O retrabalho sera considerado como sendo um procedimento adotado para refazer
alguma atividade, produto o um servigo ja considerado pronto, por ser mal elaborado de
acordo com a gestdo do contratado ou contratante (AZEVEDO, 2020).

O planejamento e o controle das operagdes, hoje com produgcdo em larga escala
busca alcancar dois objetivos: crescimento patrimonial (lucro) e a conquista de novos
mercados (participagdo mercadolégica). O controle de custos vem ao encontro desses
dois objetivos quando se propdem a fornecer informagdes para os gestores auxiliando no
planejamento e controle das operacdes (BARUFFI, 2015).

CONSIDERAGOES

O intuito deste trabalho, foi propor a aplicacdo da metodologia DMAIC em uma
fabrica de transformadores do Polo Industrial de Manaus, a fim de reduzir os custos de
pecas nao conformes. De acordo com os resultados, foi viavel a aplicacdo preliminar da
metodologia tendo em vista que, foi avaliado apenas um fator, o de retrabalho. Embora
o tempo de pesquisa tenha sido reduzido por conta do distanciamento social e certas
informacdes serem sigilosas, as analises gerais foram satisfatéria, pois foi possivel coletar
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dados e informagbes com os colaboradores e junto a equipe de qualidade debater solugbes
a serem aplicadas em momento oportuno, mas também ja iniciar a reformulacdo do GRP (
Guia de Requerimentos Padrdes).
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RESUMO: O presente estudo tem como
finalidade compreender o mapeamento do fluxo
de valor e a sua importancia para a industria
de eletrbnicos. o0 objetivo desse estudo é
compreender o mapeamento do fluxo de valor e
a sua importancia para a industria de eletrénicos,
procedendo com o estudo de métodos para o
alcance de respostas tornando mais apropriada
a operacdo. Além de demonstrar e identificar
os sete desperdicios do Sistema Toyota de
Producdo, propondo um plano de melhoria.
Metodologia é de cunho bibliogréafico, onde foram
analisados a utilizagdo do mapeamento do fluxo
de valor como instrumento para o diagnéstico
de perdas, mapeando o fluxo presente com a
intencdo em identificar os prejuizos de acordo
com os sete desperdicios do sistema Toyota de
producdo e recomendar aperfeicoamentos no
processo em uma industria de eletronicos. Para
auxiliar a identificar os desperdicios existem
diversas metodologias e ferramentas, como o
mapeamento do fluxo de valor, que sdo todas
as atuacbes essenciais para integrar valor ou
ndo, para levantarem um produto por todos os
fluxos, portanto, o fluxo de valor € analisado de
forma completa. No entanto, & uma ferramenta
que apoia na analise do cenario real e viabiliza
notar pontos de reparacdo. Foram apresentadas

caracteristicas observadas na teoria, sendo capaz
de estabelecer relevantes andlises. Pois tem
como proposito principal reduzir os custos, e ndo
s6 a reducéo de custos como alcangar submetas
para garantir seu verdadeiro objetivo. Como o
controle das quantidades, qualidade assegurada
e o respeito a condicdo humana. Dentro deste
sistema tem inclusdo da qualidade da méo de
obra e do pensamento criativo. Deste modo,
deixando a empresa que segue esse modelo
a frente do mercado competitivo que o mundo
contemporaneo exige. Deste modo a necessidade
de melhoria para desempenho e eliminagdo de
perdas inerente ao processo, reducdo de custos
e aumento da qualidade ao produto tornou- se
imprescindivel, seja no processo de produgdo ou
de gerenciamento e organizagéao.
PALAVRAS-CHAVE: Contencdo de
Controle de desperdicio, Ferramenta Lean.

custo,

VALUE STREAM IN AN ELETRONICS
INDUSTRY

ABSTRACT: The present study has the goal to
understand the mapping of the value flow and its
importance for the electronics industry, proceeding
the study of methods to reach answers making
an operation more appropriate. In addition to
demonstrating and identifying the seven wastes
of the Toyota Production System, it proposes an
improvement plan. Methodology is bibliographic in
nature, where the use of value flow mapping as
a tool for the diagnosis of losses was disclosed
by mapping the current flow with the intention
of identifying losses according to the seven
wastes of the Toyota production system and
recommending improvements in the process in
an electronics industry. To help identify the waste,
there are several methodologies and tools, such
as mapping the value flow, which are all essential
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actions to integrate value or not, to take a product across all flows, therefore, the value flow is
analyzed completely. However, it is a tool supported by the analysis of the real scenario and
makes it possible to notice points of reinforcement. Characteristics observed in the theory
were determined, being able to establish relevant analysis. Because its main purpose is to
reduce costs, and not only identifying them, but to achieve submissions to guarantee its true
objectives like quantity control, quality assurance and respect for the human condition. This
system includes the quality of the workforce and creative thinking. In this way, leaving the
company that follows this model ahead of the competitive market that the contemporary world
demands. Thus, the need for improvement in performance and elimination of losses inherent
to the process, cost reduction and product quality increase has become indispensable,
whether in production or in the management and organization process.

KEYWORDS: Cost containment. Waste control. Lean Facturing tool.

INTRODUCAO

Todas as transformacgdes que vém ocorrendo nos Ultimos anos despertam maior
atencéo dirigida as necessidades dos consumidores, constituindo-se de clientes internos
e/ou externos, transformando-se num elemento determinante para a existéncia das
organizagdes no mercado, dessa forma, as industrias, exercem as suas atividades na
perspectiva da contencéo de custos e perdas, com processos mais eficazes com o foco na
reducédo de falhas, eliminando os desperdicios e custos e ampliando o grau de qualidade
(FLORES, 2016).

O Sistema Toyota de Produgéo (STP) teve sua origem no Japéo, criado por Taiichi
Ohno, na Toyota Motors Company (MENEZES, 2014), também conhecido por lean
manufacturing, com por objetivo de eliminar de diversos tipos de desperdicios no processo
produtivo, visando maior valor agregado ao cliente e otimizagéo das operagdes, por meio
de agdes eficientes, sem interrupcdes no fluxo e sob a demanda do cliente (CRUZ et al.
2005).

Além disso, o foco central consiste em capacitar as organizacdes para responder
com rapidez as constantes flutuacées de demanda do mercado a partir do alcance efetivo
das principais dimensdes da competitividade: flexibilidade, custo, qualidade, atendimento
e inovacdo. Dessa forma, o STP deve ser observado como um benchmarking fundamental
no campo da engenharia de producéo (SHINGO, 2011).

Portanto, o objetivo desse estudo é compreender 0 mapeamento do fluxo de valor
€ a sua importancia para a industria de eletrénicos, procedendo com o estudo de métodos
para o alcance de respostas tornando mais apropriada a operacéo. Aléem de demonstrar
e identificar os sete desperdicios do Sistema Toyota de Produgéo, propondo um plano de
melhoria.

METODOLOGIA

Uma industria de eletrénicos de um polo industrial opera com uma produgao intensa
para atendimento das demandas impostas pelo mercado, essa intenssidade expressiva se
da por conta da competitividade.
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Nesta, foram analisados a utilizacdo do mapeamento do fluxo de valor como
instrumento para o diagnéstico de perdas, mapeando o fluxo presente com a intengéo em
identificar os prejuizos de acordo com os sete desperdicios do sistema Toyota de producéo
e recomendar aperfeicoamentos no processo.

Para estar prdéximo a viséo do cliente, a busca por informagdes teve inicio na parte
mais proxima aos clientes, neste caso sédo os canais de venda (canais de distribuic&o).

Estes canais enviam os pedidos de vendas ao departamento comercial, que em
seguida envia uma previs@o mensal de vendas para o departamento de planejamento
e controle da producado (PCP). Com esta previsdo o PCP repassa ao departamento de
compras e logistica a demanda de matéria prima, assim o departamento de compras &
responsavel por adquirir as matérias primas necessarias junto aos fornecedores. O PCP
também é responsavel por elaborar o plano de produgédo e repassar os cartbes com as
respectivas demandas de produc¢éo para os departamentos produtivos.

RESULTADOS

A produtividade é exclusivamente de acordo com os desperdicios, quanto mais
produtivo for um processo, mais favoravel permanecera em disposicoes de matérias-
primas, ou de periodos, ou de capital ou até mesmo de energia.

Segundo Slack; Chambers; Johnston (2009) existem sete tipos de desperdicios
apontados pelo Sistema Toyota de Producéo, que sdo a base para a produgao enxuta: a
superproducéo, tempo de espera, transporte, processo, estoque, movimentagéo e produtos
defeituoso.

Perda de produgéo; perda de tempo, por espera; perda por transporte, equivale a
elevada movimentacao do material; perda de processo bem como ferramentas ou utensilios;
perda por estoque, inventario, relaciona-se ao exagero de material; perda por movimento, &
quando o tempo nédo agrega valor ao produto; perda por fabricagéo de produtos defeituosos.

Para auxiliar a identificar os desperdicios existem diversas metodologias e
ferramentas, como o mapeamento do fluxo de valor, que sdo todas as atuag¢des essenciais
para integrar valor ou ndo, para levantarem um produto por todos os fluxos, portanto, o
fluxo de valor é analisado de forma completa. No entanto, é uma ferramenta que apoia na
analise do cenario real e viabiliza notar pontos de reparacéo.

O ambiente de estudo, no qual foi utilizado o mapeamento de fluxo de valor foi
a elaboracédo, no qual exerce a producdo de variados itens como componentes, kits de
conversao de tensdo, estruturas de gabinetes, painéis e outros.

Com propésito de auxiliar na aplicagédo do mapeamento do fluxo de valor, Kach et al.
(2014), formularam um guia pratico (manual) com uma cadeia logica para esclarecer quais
as partes fundamentais desta ferramenta e como aplica-las.

Em vista do do grande numero de trabalhos que utilizaram este guia, e também em
razdo da linguagem clara e objetiva, tal guia € parte vital do mapeamento realizado neste
trabalho.

O MFV é segmentado em quatro etapas principais; selecionar as familias do
produto; desenhar o mapa do estado atual; desenhar o mapa do estado futuro e criar plano
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de implantagao.

O mapeamento ainda indica como relacionar os mapas dos fluxos de materiais, que
circulam e percorrem os processos, com os mapas dos fluxos das informagdes as quais
direciona a producédo. Deste modo, a Producdo enxuta, o fluxo de informacdes deve ser
tratado com tanta importancia quanto o fluxo de material, sendo que o fluxo de informagbes
ocorre geralmente de duas formas manualmente ou eletromecanicamente (JESUS, 2014).

DISCUSSAO

Este trabalho proporcionou, através de uma pesquisa bibliografica, uma reunido dos
principais conceitos do Sistema Toyota de Produc&o. Foram apresentadas caracteristicas
observadas na teoria, sendo capaz de estabelecer relevantes analises. Pois tem como
propoésito principal reduzir os custos, e nao s6 a reducdo de custos como alcangar
submetas para garantir seu verdadeiro objetivo. Como o controle das quantidades,
qualidade assegurada e o respeito a condicdo humana. Dentro deste sistema tem inclusao
da qualidade da méo de obra e do pensamento criativo. Deste modo, deixando a empresa
que segue esse modelo a frente do mercado competitivo que 0 mundo contemporéaneo
exige.

Aqualidade e a agilidade séo as inten¢des essenciais do Just-in-time, correlacionado
com a contencao de estoques, pois assim ocultam falhas geradas no processo produtivo,
como problemas de habilidade, quebra ou preparativo do equipamento. O Just-in- time &
a construgdo de um bem ou servico, no instante em que se manifesta esta necessidade,
onde a analise dos estoques convém somente para complicar a analise do problema nos
processos.

Afilosofia enxuta é fundamentada na reducéo dos desperdicios com a ajuda de todos
0s envolvidos na corporacgéo, na busca constante pela continuada melhoria, empregando
procedimentos e métodos com centro na operacdo, com a contencédo dos periodos de
set-up e na nitidez dos processos exercidos, favorecendo no comando e agdo quando
necessario.

O fluxo constante do Just-in-time apresenta o equilibrio dos fluxos de processos
com o uso minimo de recursos dispostos, pretendendo maximizar o retorno a respeito da
aplicagdo monetaria, por meio da reducdo de custos da organizacéo e cooperacdo dos
colaboradores (CRUZ et al. 2015).

CONSIDERAGCOES

Neste cenario, a melhoria continua a ter grande importancia para a conquista de
novos clientes, através do cumprimento de prazos, redu¢éo de falhas e maior qualidade no
produto final. Deste modo a necessidade de melhoria para desempenho e eliminacdo de
perdas inerente ao processo, redugéo de custos e aumento da qualidade ao produto tornou-
se imprescindivel, seja no processo de produgéo ou de gerenciamento e organizagéo.
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RESUMO: O presente estudo aborda a utilizagdo
da ferramenta 5W2H, para avaliar as compras
de insumos, em um restaurante de pequeno
porte localizado na Zona Norte, no municipio de
Manaus-AM. Foram realizadas pesquisas de
campo, comparando precos de fornecedores,
controle financeiro dos estoques e andlise
nas sobras das matérias primas, a fim de criar
um embasamento pratico acerca da gestdo
melhorando o desempenho na produtividade
desse restaurante, com o objetivo de apresentar
resultados relevantes para o trabalho proposto.
Analisando quais fornecedores sado ideais para
efetuacdo das aquisicbes das compras no
varejo e atacado, porque o setor da logistica
de compras de insumos tem sempre maiores
preocupag¢des para qualquer organiza¢do, no
mercado competitivo nos dias de hoje, sendo
preciso ter um fornecimento de matéria prima de
confiangca e que seja bastante responsavel, para
que ndo falte e pare a producdo, possibilitando a
perda de clientes por nao ter produtos prontos no
tempo devido, tornando possivel acompanhar as
principais divergéncias que ocorrem no balango
total no final do expediente e consequentemente
no custo do produto. A analise buscou encontrar
um numero aproximado de quanto é a demanda
diaria de saida de produtos para que haja controle

na hora de produzir, preparando o suficiente para
que nao ocorram sobras exageradas de alimentos
os fornecedores do varejo possuem um valor
superior e os atacadistas ofertam um valor bem
melhor para aqueles clientes que compram com
grande volume de insumos. Essa diferenga de
valores € que modifica o fluxo de caixa de saida
do restaurante e os lucros tendem a aumentar
efetivamente com essa percepcdo de mercado.
Esse estudo avaliou os precos de insumos
no atacado e varejo para este Restaurante
de pequeno porte, encontrando os principais
custos de seu processo de producgéo, reduzindo
0 excesso de producdo, pela falta de controle e
planejamento de seus insumos.
PALAVRAS-CHAVE: Desperdicios, Reducédo de
custos, Fornecedores, Plano de agéo.

ANALYSIS OF THE USE 5W2H TOOL FOR
PURCHASE OF INPUTS IN RETAIL OR
WHOLESALE WHILE SUPPLYING A SMALL
RESTAURANT

ABSTRACT: The present study approach the use
of the 5W2H tool, to evaluate the purchases of
inputs, in a small restaurant located at North Zone
in the city of Manaus-AM. Field research was
carried out, comparing supplier prices, financial
control of stocks and analysis on the leftover
raw materials, in order to create a practical basis
about management for the best performance
in the productivity of this restaurant, in order
to present relevant results for the proposed
work. Analyzing which suppliers are ideal for
purchasing purchases in retail and wholesale,
because the input purchasing logistics sector
always has greater concerns to any organization,
in today’s competitive market, requiring a supply
of raw materials from trustworthy and responsible
enough, so that there is no shortage and stops
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production, enabling the loss of customers for not having products ready in due time, making
it possible to follow the main divergences that occur in the total balance at the end of the
working day and consequently in the cost product. The analysis sought to find an approximate
number of how much is the daily demand for product output so that there is control when
it comes to producing, preparing enough that exaggerated food scraps do not occur, retail
suppliers have a higher value and wholesalers offer a much better value for those customers
who buy with a large volume of inputs. This difference in values is what modifies the outgoing
cash flow of the restaurant and profits tend to increase effectively with this market perception.
This study evaluated wholesale and retail input prices for this small restaurant, finding the
main costs of its production process, reducing excess production, due to the lack of control
and planning of its inputs.

KEYWORDS: Waste, Cost Reduction, Suppliers, Action Plan.

INTRODUCAO

Os restaurantes de pequeno porte, devem se preocupar com seu fluxo de caixa.
Tendo em vista as melhores ofertas de compras de seus insumos no varejo ou atacado,
para a sua reducgéao de custos.

Torna-se necessario, controlar o estoque para nao ter desperdicios, concentrando
sua demanda para sua producéo principal. O acumulo de estoque pode ser considerando
um dos fatores negativos de uma organizacao, pois Rezende et al. (2015) cita ter seu
capital retido temporariamente.

De acordo com IBGE (2016), as organizagbes do ramo alimenticio aumentaram
seus lucros, dado o crescimento das familias e seu consumo pela compra de refeicbes em
restaurantes. Com isso as familias tem o melhor custo/beneficio para sua necessidade,
tornando necessaria a obtencé@o de ferramentas especificas e eficiente para a tomada de
decisdo com seus fornecedores e o bom controle financeiro do restaurante.

Segundo Luchezzi (2015), os produtos devem ser bem delineados, evitando o
excesso de produtos em estoque e produzindo apenas o necessario para atender o publico
alvo.

Assim, o objetivo desse estudo é utilizar a ferramenta 5W2H, para avaliar as compras
de insumos, em um restaurante de pequeno porte no municipio de Manaus-AM.

METODOLOGIA

A natureza desta pesquisa tem carater descritivo, tendo como técnica um estudo de
caso. Foram realizadas pesquisas de campo, comparando precos de fornecedores, controle
financeiro dos estoques e analise nos desperdicios das matérias primas, a fim de criar um
embasamento pratico acerca da gestao para o melhor desempenho na produtividade desse
restaurante, com o objetivo de apresentar resultados relevantes para o trabalho proposto.

Segundo Araljo (2017), a ferramenta 5W2H tem a finalidade de auxiliar os
profissionais da indUstria, melhorando na qualidade e planejamento, usando um algoritmo
que se utiliza das sete perguntas que caracterizam a ferramenta.
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RESULTADOS

Verificou-se a reducdo dos custos nas compras de insumos para a produgcédo de
alimentos, analisando quais fornecedores séo ideais para efetuacdo das aquisicoes das
compras no varejo e atacado.

Para preparacé@o dos alimentos, foi possivel perceber que o excesso de produgao
gera impacto diretamente no inventario, para o novo ciclo de compras, com fluxo de caixa
sempre atualizado, sendo assim possivel acompanhar as principais divergéncias que
ocorrem no balanco total no final do expediente e consequentemente no custo do produto.

A analise buscou encontrar um nimero aproximado de quanto & a demanda diaria
de saida de produtos para que haja controle na hora de produzir, preparando o suficiente
para que nao ocorram sobras exageradas de alimentos.

Para a efetividade de suas tarefas, a organizagdo necessitou obter um canal de
controle de seus insumos sistematizado, para reduzir custos de produg¢éo desnecessarios.

Apobs a organizagéo obter o levantamento dos resultados fornecidos pelo conferente,
se fez necessario analisar os pre¢os no mercado, pois os fornecedores do varejo possuem
um valor superior e os atacadistas ofertam um valor bem melhor para aqueles clientes que
compram com grande volume de insumos. Essa diferenca de valores é que modifica o fluxo
de caixa de saida do restaurante e os lucros tendem a aumentar efetivamente com essa
percep¢ao de mercado (Tabela 1).

METODO DA FERRAMENTA 5W2H

WHAT S&ao menores 0s pregos no atacado para a aquisicao dos
insumos.

Os fornecedores ganham no volume de venda, entéo
WHY ofertam precos acessiveis e com facilidades na hora das
compras dos insumos, reduzindo os custos do restaurante.

5W Acontece semanalmente o contato com os fornecedores,
WHEN .
para novos pedidos.
Realizado pelo gestor e conferente e controlado pela equipe
WHO -
da cozinha.

WHERE Os insumos séo destinados para o Restaurante, na cidade
de Manaus-AM.

Sao realizadas negociacdes com os fornecedores, para
comprar apenas 0s insumos que atendam a produgao para
HOW 5 -
20 pessoas diariamente e entre 50 e 70 pessoas no final de
semana que o volume aumenta.

2H O investimento é de aproximadamente R$ 1,500 para
obtencéo de insumos no atacado, mesmo com esse controle
HOW . b
MUCH ainda temos como custo de desperdicios de produtos

acabados em torno de R$ 150,00 reais, sendo que esse
valor varia por dia.

Tabela 1. Utilizacao da ferramenta 5W2H, para reducéo de custos de um pequeno restaurante.

DISCUSSAO

Segundo Zorzo (2015), para toda organizagao se faz necessario a utilizagdo de um
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sistema integrado, que visa planejar e controlar todos os recursos de materiais que entram
e saem de seus estoques, reduzindo os riscos de falhas humanas e evitando estoques
desnecessarios.

Para Grant (2013), as compras sera uma das primeiras tarefas a serem realizadas,
sendo necessario a aquisicao de mercadorias e servicos que a empresa necessita, a qual
depois de realizada se torna parte do estoque, se preocupando sempre com esse capital
parado.

De acordo com Santana (2019), para fazer com que um sistema seja produtivo
e eficiente, € necessario realizar um mapeamento de todo o processo, analisando suas
etapas de producéo, para se chegar ao seu objetivo final desejado.

Para um mapeamento bem elaborado, tem como resultado melhorias ou a
implantagédo de novos processos, sendo assim, sendo de suma importancia para a area de
Engenharia de Producéo (TEIXEIRA, 2013).

CONSIDERAGCOES

O presente trabalho avaliou os pregos de insumos no atacado e varejo para este
Restaurante de pequeno porte, encontrando os principais custos de seu processo de
producao, reduzindo o excesso de producgao, pela falta de controle e planejamento de seus
insumos, por ter um custo elevado nas compras sem pesquisa, utilizou-se a ferramenta
5W2H como auxilio para a construgédo de planos de agéo corretivos, pois para eliminar ou
reduzir os desperdicios da producéo e compras, foram preciso realizar uma analise sucinta,
necessitando investir em tempo e capital para que fossem implantadas as sugestdes de
melhorias para o seu processo produtivo e de reposicdo de insumos e assim garantir éxito
com os resultados esperados.
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RESUMO: A importancia das instituicbes
financeiras nesta época de pandemia tdo adversa
e restritiva € essencial na tentativa de viabilizar
o atendimento de forma eficiente e sem correr
risco como um importante via de distribuicdo de
auxilios, sendo um pilar para na sociedade. Dessa
forma, o gerenciamento da mudancga envolve a
compreensdo do contexto organizacional, assim
como a capacidade de agir e de mobilizar recursos
para promové-la. Ocorreu assim uma necessidade
de adaptacdo de métodos de atendimentos a
estruturas fisicas por causa do momento em que
vivemos, buscando atender toda a base de cliente
assim como antes da pandemia, as melhorias na
estrutura fisica evitando aglomeragdes e demora
excessiva em filas, acarretando assim a satisfagéo
e produtividade da instituicdo, estruturando as
agéncias bancarias para receber os clientes sem
aglomeracdes e buscando migrar os atendimentos
para canais digitais e treinar colaboradores para
essas areas. A partir disso, o artigo obteve uma
avaliacao qualitativa descritiva, fazendo o uso de
coletas de dados na empresa pelo periodo de
margo a outubro. Por conseguinte, apos obter
uma quantidade consideravel de dados pode-se
avaliar as adaptacdes estruturais da instituicdo
financeira e realizar um comparativo baseado

nas novas metodologias e sua devida transi¢cdo
para segmento digital. Portanto, baseado nas
recomendagbes da OMS foram distribuidos
mascaras e luvas descartaveis, mudancas nos
horarios de funcionamento e a implantagcdo do
distanciamento social recomendado, buscando
evitar o maximo o atendimento pessoal
desnecessario e aglomeragbes nas entradas e
dentro do banco, foram delimitadas demarcacbes
fora da agéncia e adesivadas cadeiras com a
intengdo de manter o distanciamento entre os
clientes assim como recipientes de alcool em gel
em locais estratégicos buscando a melhor forma
atender os clientes. Logo, o artigo propde uma
analise comparativa entre o protocolo utilizando
anterior a pandemia e o protocolo p6és pandemia
alinhado com a transigao tecnolégica.
PALAVRAS-CHAVE: Melhoria,
adaptacéo estrutural, banco.

pandemia,

SERVICE AND STRUCTURE
ADJUSTMENTS IN A FINANCIAL
INSTITUTION

ABSTRACT: The importance of financial
institutions in this time of such an adverse and
restrictive pandemic is essential in trying to enable
care efficiently and without risk as an important
distribution route of aid, being a pillar for society.
Thus, change managementinvolves understanding
the organizational context, as well as the ability to
act and mobilize resources to promote. therefore,
there was a need to adapt methods of service to
physical structures because of the moment we live,
seeking to serve the entire customer base as well
as before the pandemic, improvements in physical
structure avoiding agglomerations and excessive
delay in queues, thus resulting in the satisfaction
and productivity of the institution, structuring the
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banking agencies to receive customers without agglomerations and seeking to migrate the
services to digital channels and train employees to these areas. From this, the article obtained
a qualitative evaluation descriptve, making the use of data collections in the company for the
period from March to October. Therefore, after obtaining a considerable amount of data, one
can evaluate the structural adaptations of the financial institution and make a comparison
based on the new methodologies and their due transition to the digital segment. Therefore,
based on who recommendations, disposable masks and gloves have being distributed,
changes in operating hours and the implementation of the recommended social distancing,
seeking to avoid unnecessary personal care and agglomerations at the entrances and inside
the bank, demarcations were demarcated outside the agency and adhesive of chairs with the
intention of maintaining the distance between customers as well as gel alcohol containers in
strategic locations seeking the best way to serve customers. Therefore, the article proposes
a comparative analysis between the protocol using the pre-pandemic protocol and the post-
pandemic protocol aligned with the technological transition.

KEYWORDS: Improvement, pandemic, structural adaptation, bench.

INTRODUCAO

As instituices financeiras auxiliam a economia como um todo, o servico de
transferéncia de dinheiro, pagamento, crédito ao consumidor sdo as funcionalidades
mais lembradas pelas pessoas comuns, mas o banco faz outras coisas mais importantes,
eles sédo responsaveis por financiar as operagdes de créditos, movimentacédo de capital,
fomentando novos negocios gerando lucro e desenvolvimento a regiéo.

A importancia das instituicdes financeiras nesta época de pandemia tdo adversa
e restritiva € essencial na tentativa de viabilizar o atendimento de forma eficiente e sem
correr risco como um importante via de distribuicdo de auxilios, sendo um pilar para na
sociedade. Dessa forma, o gerenciamento da mudanca envolve a compreensao do contexto
organizacional, assim como a capacidade de agir e de mobilizar recursos para promové-
la. Mesmo quando reconhecidamente necessarias, as mudancgas rapidas e de grande
impacto dificilmente s&o consensuais e geram pouco comprometimento. Ademais, por
produzirem efeitos rapidos, sédo quase sempre traumaticas, provocando grande resisténcia,
ressentimentos, magoas e, até mesmo, boicotes (FONSECA, 2011).

Existe ha necessidade de uma adaptacdo de métodos de atendimentos a estruturas
fisicas por causa do momento em que vivemos, buscando atender toda a base de cliente
assim como antes da pandemia, as melhorias na estrutura fisica evitando aglomeracoes e
demora excessiva em filas, acarretando assim a satisfacéo e produtividade da institui¢éo,
estruturando as agéncias bancarias para receber os clientes sem aglomeragdes e buscando
migrar os atendimentos para canais digitais e treinar colaboradores para essas areas.

METODOLOGIA

Escolheu-se para a coleta de dados um dos maiores grupos financeiros do Brasil,
que detém diversas agéncias bancarias. Este banco apresenta sélida atuacao voltada aos
interesses de seus clientes desde 1943. Além da exceléncia em servigos, destaca-se por
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ser um dos melhores gestores de recursos do mercado.

A metodologia deste artigo é a qualitativa descritiva, fazendo as coletas dos dados na
empresa pelo periodo mencionado, conforme a mudancas aplicadas e todas as descricbes
analisadas no trabalho como as mudancas na estrutura fisica da empresa, da logistica nos
atendimentos aos clientes, necessidades de adaptar cargos para atender uma nova forma
de atender ao publico, avancos na tecnologia remota, tanto para o publico como para os
funcionarios como equipamentos disponibilizado para todos os funcionarios, e a utilizacao
de aplicativos com suporte necessario.

RESULTADOS

Com o advento da pandemia ocorreram mudancgas na estrutura fisica e logistica
do banco mencionado. Com as recomendagbes da OMS (Organizagdo mundial da
saude) foram distribuidos méascaras e luvas descartaveis, mudancas nos horarios de
funcionamento e a implantagcédo do distanciamento social recomendado, buscando evitar
0 maximo o atendimento pessoal desnecessario e aglomeragdes nas entradas e dentro
do banco, foram delimitadas demarcacdes fora da agéncia e adesivadas cadeiras com a
intencdo de manter o distanciamento entre os clientes assim como recipientes de alcool
em gel.

O funcionamento para atendimento presencial ficou restrito a 30 atendimentos por
funcionario e agendamento para tratar de assuntos que necessitem de assinaturas; a)
as aberturas de contas que sdo conveniadas por empresas mesmo assim sao feitas por
agendamento de horario para ndo aglomerar b) contratos que ndo podem ser liberados por
midias, os servicos rapidos sao feitos no caixa eletronico e autoatendimento com ajuda
de um funcionario que permanece na parte de fora da agéncia auxiliando os clientes e
evitando que aglomere, assim demonstrando as mudancas (Tabela 1).

ANTES

POS

Atendimentos presenciais para
todos os clientes.

Atendimento com agendamento para alguns clientes que
necessitam de atendimento presencial.

Depositos e saques feitos no
caixa presencial.

Depositos e saques sédo feitos no caixa eletrénico com o
cartdo magnético ou dispositivo de seguranga.

Horario de funcionamento das
09:00 as 15:00

Funcionamento para aposentados - 09:00 as 14:00 h e
demais clientes - 10:00 as 14:00 h.

Abertura de contas e a
disponibilizacdo de linhas de
créditos presenciais.

Abertura de conta foi migrado para os canais alternativos
do banco, assim como os empréstimos pré aprovados, as
excecgoOes estdo marcando horario para melhor atendimento
evitando aglomeracao.

Reivindicacdes de taxas, tarifas
e insatisfacdes pelos servigos ou
produtos vendidos nos bancos.

Com a pandemia e as recomendacdes da OMS, evita-se

o atendimento presencial assim os canais de atendimento
ganharam mais autonomia para fazer negociagoes e
realizar mudancas e prestar o melhor servigo para o cliente.

Agéncia bancéria com o quadro
total de funcionarios na agéncia.

O rodizio de funcionarios esta ocorrendo respeitando o
contato minimo dos funcionarios que estéo trabalhando em
casa em relagéo aos que ficaram na agéncia.
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ADAPTACOES

1. Celulares corporativos para todos os funcionarios e facilitadores para servigos essenciais
serem feitos via midia.

2. Aumentou-se a validagéo de envelopes no dia, disponibilizou um caixa eletrénico com
deposito imediato e no horario comercial um funcionario fica auxiliando nas dividas mais
frequentes.

3. Um funcionario exclusivamente para estar ao lado de fora da agéncia auxiliando os
aposentados e os demais das 09:00 as 14:00 e celular corporativo para todos os funcionarios
com o intuito de atender e solucionar adversidades dos clientes.

4. Os processos de empréstimos pré-aprovado estdo sendo liberados no aplicativo da
instituicao assim como a liberag@o de negociacdes e abertura de contas, em casos que
necessitam de assinatura ou por questdes de convénio estéa ocorrendo um agendamento para
evitar aglomeracoes.

5. O funcionario que esté auxiliando os clientes no autoatendimento faz o pré-atendimento dos
clientes com davidas e, encaminha para os canais alternativos de atendimento que estao com
mais autonomia.

6. A distribuicao de celulares corporativos a todos os colaboradores e aos funcionarios com
cargos de geréncia disponibilizou-se computadores com VPN para realizar os trabalhos em
casa com mais autonomia.

Tabela 1. Mudangas feitas na instituicdo financeira em meio a pandemia

DISCUSSAO

A crise econdmica gerada pela pandemia, aliada a crise ambiental e sanitéria,
evidenciou que o atual estagio do capitalismo esta aprofundando os problemas estruturais
que a longo prazo nao sera sustentavel, provou-se que as questdes que causaram tais
problemas nao forem enderecadas, apenas adiando novas crises (REZENDE 2020).

O trabalho remoto no Brasil segue em alta nos Ultimos anos, segundo pesquisa
realizada pelo IBGE (2012), quando iniciou-se as pesquisas sobre o trabalho remoto no
Brasil, e 2018, esse modelo de trabalho obteve um crescimento de 44,4%.

Para Sinek (2018) existem apenas duas maneiras de influenciar o comportamento
humano: manipulagéo ou inspiracéo. Por isso, cada vez mais no “novo normal” as pessoas
adquirirdo produtos e servigos de empresas que os inspirem. Contudo, quando falamos
de um “novo normal” e suas competéncias ha a necessidade analisar o que se encaixaria
como competéncia hoje. Segundo Meirelles; Camargo (2014), as competéncias sao
entendidas como o conjunto de rotinas e processos organizacionais (especificos a firma),
cujo desempenho é proporcionado pela posse de ativos especificos (dificeis ou impossiveis
de imitar).

A dinamica é entendida como situagées em que ha mudangas rapidas na tecnologia
e forcas de mercado que exercem efeitos retro alimentadores na firma. Os recursos se
referem a capacidade de uma empresa de implantar recursos, geralmente em combinacéo,
e encapsular processos explicitos e elementos tacitos (como know-how e lideranga)
incorporados nos processos.

Meirelles; Camargo (2014), resumem que as definicbes de capacidades dinamicas
envolvem esforgos de mudanca e inovacgéo, esforcos estes relacionados a busca, criagéo,
integracdo, renovacgao, recriacao ou reconfiguracdo, selecdo e implantacdo de recursos,
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habilidades e competéncias ou capacidades.

CONSIDERACOES

O artigo analisou as mudangas feitas em relagdo ao momento da economia atual,
devido a pandemia e os métodos de prevencdo adotados pela OMS, entdo nasceu a
necessidade de adaptar a forma e estrutural e logistica da organizacgéo financeira estudada,
com isso analisamos e demonstramos formas atuais e efetiva de adaptacgées.
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RESUMO: A Manufatura enxuta € uma abordagem
frequentemente atualizada umavez que demonstra
eficacia de seus resultados, onde e quando é
aplicada. Tempo de setup, é classificado como uma
conjuntura de apresto ou de troca das ferramentas
de uma maquina. O Sistema Toyota de Produgéo
(STP) deu origem ao Lean Manufacturing visando
principalmente a redugdo de desperdicios e
melhoria dos sistemas produtivos. A empresa
estudada é de grande porte, situada na zona norte
na cidade de Manaus/AM, atua na produgdo em
diversos segmentos Dentro desse contexto temos
o setup interno e externo, ou seja, o setup interno
gera um maior custo, pois ele s6 é feito quando
0 equipamento esta parado. O objetivo desse
estudo foi apresentar os beneficios da aplicagcao
do Lean Manufacturing estabelecendo técnicas
padrdes de setups, para as maquinas injetoras de
tachas refletivas, com foco na reducéo de tempo
na troca do molde e a padronizag¢éo das atividades
na troca do molde. E importante ressaltar que este
estudo de caso, visa avaliar e pontuar pontos que
podem ser melhorados e aprimorados no sistema
de producédo da empresa envolvida, com o intuito
de facilitar a troca de ferramentas, acelerando
0 processo e otimizando o tempo. Inicialmente
buscou-se reduzir o tempo de setup, almejando
alcangar a elevagdo da produgcéo e reduzir o

AM

desperdicio de tempo. Com base nas analises
e observacbes foi possivel notar as diversas
possibilidades de melhorias, que abrange desde
diminui¢cdes de residuos, check-list de materiais
utilizados, organizacao e planejamento do armario
de manutencéo e treinamento da equipe. O estudo
de caso apresentou a tematica sobre o Sistema
de troca Réapida de Ferramentas — TRF, conhecido
com SMED. Esse sistema foi estruturado e
desenvolvido por Shingo, em meados dos anos
50, é o ator principal da filosofia de Manufatura
enxuta (Lean Manufacturing) que possui como
foco primordial minimizar o desperdicio de tempo
interligado a linha de produgéo.
PALAVRAS-CHAVE: TRF, Manufatura Enxuta,
Sistema de Produgéo.

EVALUATION OF THE SMED TOOL
APPLIED IN A PLASTIC INJECTION
SECTOR IN MANAUS-AM

ABSTRACT: The manufeture is na approach is
often actual once we demonstrate efficiency of
you results,where and when it is apllied. Time
of setup,is classified as combination of factors
or changing tools on a machine. The Toyota
sistem of production (STP), origineted the Lean
Manufacturing, aiminging maily at reducing of
waste and improvemente of the productive system.
The company studie is large, located in the north
ares in the city Manaus/AM, operete in production
in diferente segments. Within that contex we have
the setup internal and external, that is, the setup
intenal generate a great cost, because it is only
done the equipment is stooped. The objetive that
study was present benefits of application of Lean
Manufacturing, establishing techniques template
of setups, for machines injection of refletive
tacks, whit focus in the reduction at echange
time of the mold and standardization of activities
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in mold change.It’s important highlight thet that this case study, want to evaluate and to
score points that can be improved in the system company’s production system involved.
Initially searched decrase time of setup, achieving increased of production and decrease
the waste of time. Through analysis and observations it was possible of improvements
ranging from decreases of residues, check-list of mayerials used, organization and planning.
Initially, the aim was to reduce the setup time, aiming to achieve an increase in production
and reduce wasted time. Based on the analyzes and observations, it was possible to notice
the various possibilities for improvements, which range from decreasing waste, checking the
list of materials used, organizing and planning the maintenance cabinet and training the team.
The case study presented the theme on the Rapid Tool Change System - TRF, known as
SMED. This system was structured and developed by Shingo, in the mid-1950s, it is the main
actor of the Lean Manufacturing philosophy, which has primary focus to minimize the waste
of time connected to the production line.

KEYWORDS: TRF, Lean Manufacturing, Productions System.

INTRODUCAO

A manufatura enxuta é uma abordagem frequentemente atualizada, uma vez que
demonstra eficacia de seus resultados, onde e quando é aplicada, sendo utilizadas pelas
empresas ao redor do mundo, para a manutenc¢ao de competividades em tempo de grandes
mudancas. (SUGAI; MCINTOSH; NOVASKI, 2007).

O Lean Manufacturing visa a reducéo de desperdicios e implementacéo de técnicas,
como a metodologia SMED (Single Minute Exchange of Die), também conhecida como
TRF (Troca Répida de Ferramentas) elaborada por Shingo (TEIXEIRA, 2020). Para essa
troca rapida de ferramentas € necessario descobrir o método de realizagdo dos processos e
melhora-los, cabendo a empresa analisar o processo de setup, enxergando os desperdicios
e solugoes.

Assim, o objetivo desse estudo foi apresentar os beneficios da aplicagdo do Sistema
Toyota Lean Manufacturing, estabelecendo técnicas padroes de setups, para as maquinas
injetoras de tachas refletivas, com foco na redugcdo de tempo na troca do molde e a
padronizacdo das atividades na troca do molde.

METODOLOGIA

A empresa de grande porte, objeto desse estudo situa-se na zona norte da cidade
de Manaus/AM, atuando em diversos segmentos, tendo um de seus itens do portfolio,
pecas plasticas por injecao de polimeros, desde o ano 2007.

Possui uma planta de 260 mil m?, cerca de 200 funcionarios. No setor de aplicacao
do estudo trabalham nove (9) operadores, divididos em trés (3) turnos de producéo.
A ferramenta utilizada foi o TRF, no setor de injecdo plastica, concentrado no Lean
Manufacturing avaliando os indicadores de melhoria de de performance.
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RESULTADOS

Tempo de setup, é classificado como uma conjuntura de apresto ou de troca das
ferramentas de uma maquina. Assim, tem-se o setup interno e externo, sendo o setup
interno, o que gera um maior custo, realizado quando o equipamento esta parado. Enquanto
que o setup externo € um procedimento com menor valor agregado, sendo executado com
a maquina em movimento.

O altissimo grau de disputa entre as empresas e a busca pelo elevado indice de
producéo e otimizag@o dos processos, corrobora para que o tempo ocioso de uma maquina
parada, seja observado como grande desperdicio (FERREIRA, et al. 2020).

Com auxilio dos indicadores de produtividade e de perdas de material &€ permissivel
demostrar a ineficiéncia durante os setups nas maquinas injetoras, em que 0 processo de
injecdo plastica, consiste em fundir um polimero em uma determinada temperatura, até
moldar conforme sua necessidade.

Na anadlise qualitativa foi possivel observar durante o setup, a falta de padroniza¢ao
de sua execucgéo, ndo havendo procedimento na troca dos itens, gerando uma ineficiéncia
de limpeza de troca de material com pigmentacéo diferente, gerando perda de material e
produtividade, dado a morosidade na troca do molde. Ainda durante a analise, nas etapas
que compreende entre o0 operador da maquina, e o ferramental (operador dedicado a troca
molde) nota-se ociosidade na atividade.

Na troca do setup no processo de injecao, se faz necessario a realizagéo da purga
do material, para iniciar outro item. A purga consiste na limpeza de todo residuo, anterior
para que ndo manche as pecas ou altere a conformidade da produgéo do proximo material.

A maquina injetora estudada tem capacidade de produzir, 240 tachas/h, e realiza
dois tipos de setup para a troca do molde: tipo 1 para tipo 2, com diferente pigmentacéo,
foi estabelecido um procedimento de setup (interno e externo) e um check list das
atividades, as quais foram segregadas, entre o ferramental e operador da maquina. As
atividades sa@o padronizadas, onde as ferramentas sé&o alocadas proximas as injetoras e
a area do ferramental, sendo organizada para ficar mais clean, assim facilitando o setup,
acrescentando um procedimento de limpeza que evita perdas de material devido as
manchas, por falta de ineficiéncia na limpeza. Essas modificagdes foram apresentadas aos
operadores mediante uma matriz de habilidade e treinamento, havendo reduc¢édo de setup
de 3 para 1 hora e meia.

DISCUSSAO

Segundo Santos (2014), o TRF visa diminuir o tempo de setup das maquinas,
quando aplicado de maneira correta, otimizando o processo operacional garantindo assim
uma flexibilizagéo da linha de produgéo.

A pratica do TRF, configura a produgao para algo flexivel alcancando a capacidade
de atender toda a demanda altamente variavel, com maior eficiéncia e abrandando os
desperdicios. Essas hipoteses sdo imprescindiveis, especialmente para os dias atuais,
em que a competitividade de mercado, ndo abre mao de espaco para as empresas
apresentarem falhas em suas linhas de processo ou produgédo. (FERREIRA; MORAIS;
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SILVA; FARIAS, 2020).

O periodo necessario para o setup, possui uma ligacéo direta e equivalente entre as
consecutivas tarefas processadas em uma mesma maquina, notando que, se realizada duas
tarefas semelhantes, o ciclo de setup entre a primeira e a segunda nao é correspondente,
visto que o ciclo da primeira maquina é inferior a segunda, sendo plausivel se as tarefas
consecutivas diferisse (BAPTISTA, 2019).

Palomino; Lucato (2016) afirmam que a metodologia SMED é de suma importancia
para acompanhar o desenvolvimento do mercado, pois a metodologia aplicada com as
ferramentas adequadas, como o sistema Toyota de produgéo, auxiliam na flexibilizagéo e
reducao de custos, fortalecendo o crescimento da linha de produgéo, cumprindo prazos e
entregas, agregando satisfacédo e confianga dos clientes.

Atualmente passa-se por inUmeros processos e modificagoes, podendo classificar
como um periodo contemporaneo, em que a cada dia se atenua o crescimento da
competitividade, independente do seguimento social ou industrial. Ao que se refere as
industrias, ha uma grande busca para tornar os processos mais eficientes, minimizando o
dispéndio e atendendo toda a demanda de seus clientes. Diante desses fatores viu-se a
necessidade da busca por estratégias produtivas e a diminui¢cdo de desperdicio, (SANTOS,
2014).

Reis (2014) apresenta que, desde o inicio dos processos produtivos, ja existia a
preocupagédo com o tempo de producéo. Ao logo do tempo, com a evolugéo dos processos
e técnicas de administracdo da produgdo, inumeros estudos, foram estabelecendo
metodologias com o intuito de reestruturar as condicbes necessarias no processo de
producdo. Assim o TRF vai além de uma simples técnica de redugcéo de tempo, ligado
diretamente a manuten¢do da qualidade dos produtos.

E visivel a busca pela maximizacdo do tempo, em que a gestdo do tempo se
apresenta como um desafio, obrigando as empresas a estudar suas operacoes, garantindo
a maxima produtividade (MORAIS, 2020).

Reis (2014) destaca que combater e enfrentar os processos, que ndo agregam
valores como a perda de tempo, implica em melhorias, visto que ndo ocorre a perda do
valor agregado dos produtos, e por consequéncia, a ndo influéncia em minimizar o lead time
para o mesmo. E importante ressaltar que este estudo, pontua pontos de aprimoramento
no sistema de producdo da empresa com o intuito de facilitar a troca de ferramentas,
acelerando o processo e otimizando o tempo.

CONSIDERACOES

O estudo apresentou o uso da ferramenta TRF, buscando a otimizagdo do tempo e
do lucro, em que observou a necessidade de minimizar o desperdicio de tempo, na linha de
producdo. O estudo evidencia alternativas e técnicas de aplicagéo, tais como o check list
de atividades, e suas fragmentagdes, entre agentes operacionais e ferramentais, incluindo
a organizacdo do ambiente e a padronizacdo da metodologia, buscando alternativas
continuas para atenuar o tempo de set up.
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RESUMO: A presente produgao tem o objetivo de
estratificar o quadro situacional de atendimento
aos clientes em um supermercado da regido
centro-sul de Manaus-AM, identificando e
comparando a avaliacdo dos termos referentes
ao periodo anterior e durante a pandemia da
covid-19 (novo coronavirus), com o auxilio de
ferramenta da qualidade. A partir de um maior
cuidado dos prestadores de servigcos relacionado
ao atendimento dos clientes e o cumprimento das
medidas que fomentam as préaticas de seguranca
atuais, € possivel que existam mudancas no
desempenho dos estabelecimentos que atuam
diretamente com o publico. O presente estudo
€ formado por uma pesquisa feita via uso de
relatério baseado na escala likert, observando
informagdées como tempo de atendimento aos
clientes, percep¢édo do numero de clientes no
supermercado, quantidade de colaboradores para
atendimento, mudancas na formade Ihe darcom os
clientes, considerando periodo anterior e durante
a pandemia do covid-19 (novo coronavirus). Foi
possivel identificar as quatro areas de avaliagcao
no atendimento, conta o periodo anterior e
durante a pandemia da covid-19. A tabela 01
informa a média do percentual de satisfacdo de
clientes, em cada area de avaliacdo e o numero
de componentes avaliadas em cada uma dessas

areas. O periodo da mesma leva em conta
dados do periodo anterior pandemia. De acordo
com Bernardo; Ferreira; Martins (2015) existem
muitos fatores representativos no processo de
escolha durante compras, atribuindo isso ao
comportamento individual de cada cliente e para
Teixeira (2010), o comportamento individual do
cliente é influenciado por fatores de mercado,
culturais, sociais, pessoais e psicolégicos. O
periodo que compreende a pandemia apresenta
melhor avaliagdo por parte dos clientes do que o
periodo anterior a pandemia, tendo como um dos
fatores de mudancga a qualidade no atendimento
que representa o trato com o cliente, além de
maiores cuidados com a higiene por conta da
pandemia covid-19 (novo coronavirus).
PALAVRAS-CHAVE: Servigos,
Consumidores, Covid-19.

Avaliacao,

PERFORMANCE ANALYSIS OF SERVICE
TO CUSTOMERS IN A SUPERMARKET
IN THE CENTRAL-SOUTH REGION OF

MANAUS

ABSTRACT: The present production aims to
stratify the situation of customer service in a
supermarket in the central-south region of Manaus-
AM, identifying and comparing the evaluation of
terms referring to the previous period and during
the covid-19 pandemic (new coronavirus), with
the aid of a quality tool. With greater care from
service providers related to customer service
and compliance with measures that foster current
security practices, it is possible that there are
changes in the performance of establishments
that work directly with the public. The present
study is formed by a survey made using a report
based on the Likert scale, observing information
such as customer service time, perception of the
number of customers in the supermarket, number
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of employees to serve, changes in the way of giving it to customers , considering previous
period and during the covid-19 pandemic (new coronavirus). It was possible to identify the
four areas of evaluation in care, counting the previous period and during the pandemic of the
covid-19. Table 01 shows the average percentage of customer satisfaction in each evaluation
area and the number of components evaluated in each of these areas. The period of the
same takes into account data from the previous pandemic period. According to Bernardo;
Ferreira; Martins (2015) there are many representative factors in the choice process during
purchases, attributing this to the individual behavior of each customer and for Teixeira (2010),
the individual behavior of the customer is influenced by market, cultural, social, personal and
psychological factors. The period that comprises the pandemic presents a better evaluation
by the customers than the period before the pandemic, having as one of the factors of change
the quality of the service that represents the treatment with the customer, in addition to greater
hygiene care due to the pandemic covid-19 (new coronavirus).

KEYWORDS: Services, Evaluation, Consumers, Covid-19.

INTRODUCAO

Segundo Farias; Pereira (2019), no tocante ao cenario da globalizagédo, ha grandes
exigéncias demandadas pelo mercado consumidor e competicdo entre as organizagdes. O
foco das empresas deve estar no atendimento as necessidades dos clientes que segundo
Redin (2011) o bom trato para com os clientes deve ser um aspecto importante a se
considerar pelas organizac¢des, buscando a fidelizagéo dos clientes.

Quintella et al. (2020) descreveu que a COVID tem um historico de apari¢cdes
desde 2003, na China. Porém, em 2020, o virus se manifestou com maior possibilidade
de transmissdo que as versdes anteriores. Assim, Belasco; Fonseca (2020) apresentaram
algumas praticas de prevencdo contra a covid-19 de acordo com a OMS, sendo elas:
higienizar as méaos, evitar ambientes fechados e distanciamento.

Apartir de um maior cuidado dos prestadores de servicos relacionado ao atendimento
dos clientes e o cumprimento das medidas que fomentam as praticas de seguranca atuais,
€ possivel que existam mudangas no desempenho dos estabelecimentos que atuam
diretamente com o publico.

Conforme Ferreira; Santos; Costa (2016), o estudo sobre a satisfacdo de clientes
em diferentes servicos € um essencial componente para o aprimoramento continuo nas
entidades produtivas. A observacao do cliente quanto ao servico contribui para que o
planejamento sobre melhoria da qualidade em servigos tenha maior eficiéncia.

Apresente produgéo tem o objetivo de estratificar o quadro situacional de atendimento
aos clientes em um supermercado da regido centro-sul de Manaus-AM, identificando e
comparando a avaliagdo dos termos referentes ao periodo anterior e durante a pandemia
da covid-19 (novo coronavirus), com o auxilio de ferramenta da qualidade.

METODOLOGIA

O presente estudo é formado por uma pesquisa feita via uso de relatério baseado na
escala likert, observando informagdes como tempo de atendimento aos clientes, percepgcéo
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do numero de clientes no supermercado, quantidade de colaboradores para atendimento,
mudancas na forma de lhe dar com os clientes, considerando periodo anterior e durante a
pandemia do covid-19 (novo coronavirus).

Lucian; Dornelas (2015), avaliando o estudo de likert (1932) no molde de
escalonamento, observaram que as ideias iniciais para essa escala foram utilizadas para
o construto atitude, propondo que esse pilar atitudes deve ser avaliado por uma escala
que contemple mais de um item, associando também a intensidade da atitude. Além disso,
0s termos a serem pesquisados foram coletados por meio de um levantamento prévio
considerando a opinido dos entes envolvidos no processo, a posteriori. Aguiar; Correia;
Campos (2011) relatam que é importante conhecer a variagdo entre as respostas para um
resultado robusto.

Segundo Pereira; Oliveira; Souza (2017), o diagrama de Pareto pode ser utilizado
para tratar problemas relacionados ao cliente, levando em conta a gravidade e a frequéncia,
em gue 0S mesmos ocorrem.

Coelho; Silva; Manigcoba (2016) definem o Diagrama de Pareto como um gréfico
de barras: o mesmo € produzido conforme as seguintes etapas: Comparar os termos de
analise e organizar a prioridade; escolher um padrdo para comparar; determinar o tempo
para analise; divisdo de dados relevantes em categorias; aferir as informagdes encontradas
entre as categorias; organizar em ordem decrescente de frequéncia (esquerda para
direita), as categorias encontradas; simbolizar através de barra o valor para cada categoria.
Contudo, a andlise sera adaptada para melhor visualizagéo.

RESULTADOS

Foi possivel identificar as quatro areas de avaliagéo no atendimento, conta o periodo
anterior e durante a pandemia da covid-19. A tabela 1 informa a média do percentual de
satisfagdo de clientes, em cada area de avaliagdo e o niumero de componentes avaliadas
em cada uma dessas areas. O periodo da mesma leva em conta dados do periodo anterior
pandemia.

Area de avaliacio N Componentes ~ Meédia Antes(%) Média durante(%)  Diferenca(%)
Percepcio do nimero de clienttes 4 774 75,2 2.2
Tempo para atendimento 6 73.3 71.2 221
Quantidade de colaboadores 6 67,3 729 5,6
qualidade no atendimento 5 58,8 713 12,5

Tabela 1. Percentual de satisfacéo de clientes no atendimento (antes e durante a pandemia da
covid-19).

O resultado expressa as areas de avaliacdo com padrdo de aceitagdo = 70%,
enquanto os aspectos quantidade de colaboradores e qualidade no atendimento inferiores
a essa marca, salientado que o item qualidade no atendimento tem indice inferior a 60%,
antes da pandemia.
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Durante a pandemia as médias de avaliagdo sdo = 70%, com o0s elementos
percepcdo do numero de clientes e quantidade de colaboradores, que receberam maior
aprovacao. Enquanto qualidade e tempo no atendimento tiveram resultados inferiores. A
partir da combinacao dos dados foi possivel compara-los e obter um ranking de observacéo
das areas de avaliagdo, com duas variaveis alcangando resultado positivo e outras duas
com variagéo negativa, indicando melhoria possivel em dois dos quatro aspectos.

A éarea de avaliagdo denominada qualidade no atendimento, estd na primeira
posicdo na comparagéo, com indice positivo, apresentando 12,5% a mais, de avaliacbes
positivas dos clientes, comparando o periodo anterior e durante a pandemia do covid-19. A
variavel quantidade de colaboradores teve um aumento discreto em suas avaliagdes, cerca
de 5,6%. Os outros fatores sofreram queda pouco superior a 2%.

DISCUSSAO

De acordo com Bernardo; Ferreira; Martins (2015) existem muitos fatores
representativos no processo de escolha durante compras, atribuindo isso ao comportamento
individual de cada cliente e para Teixeira (2010), o comportamento individual do cliente &
influenciado por fatores de mercado, culturais, sociais, pessoais e psicolégicos.

Conforme Souza et al. (2020), aspectos como qualidade, agilidade, limpeza e higiene
nos supermercados tem maior relevanc