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APRESENTACAO

Esta coletanea relne capitulos que versam sobre os transitos da teoria a pratica.
Para tanto, ha que se pensar em uma teoria e uma pratica que estejam além do discurso
descompromissado do cotidiano, afinal pensar a respeito de algo e agir sobre ndo séao
movimentos indiscutivelmente divorciados e irreconciliaveis. E evidente que entre as
elaborag0es tedricas desenvolvidas no ambiente académico e a implementacéo de politicas
publicas robustas que efetivamente afetam positivamente as vidas das pessoas, ha um
longo caminho.

Dito isso, ao contrario do que sugere o senso comum, teoria e pratica ndo sédo
oponentes, mas apenas segmentos distintos do mesmo processo.

Sem compreender como uma sociedade se constituiu historicamente e quais sdo
as estruturas que a governam, ndo é possivel detectar possiveis problemas, elaborar
alternativas ou proporcionar inovagdes. O Brasil, problema maior do qual emanam todos
os dilemas menores investigados nestes textos, construiu-se ao longo de cinco séculos
preservando fortes estruturas coloniais, classistas e racistas, algo que, enquanto visto
como uma realidade cristalizada no passado por uma parcela privilegiada da populagéo,
ainda marca profundamente nossas negociag¢des sociais, permanecendo muito viva nos
combates cotidianos.

A presente colecdo compreende trabalhos que abordam questdes pertinentes
ao direito e aos desdobramentos juridicos, as politicas educacionais, as iniciativas de
desenvolvimento econdmico, & manutencao da salde fisica e mental, a seguranca publica
e ao empreendedorismo. Todos estes temas, embora caracterizados por incontaveis
especificidades no que diz respeito as metodologias adotadas e resultados esperados, sao
fundamentalmente elabora¢des emanadas da malha social, de tal maneira que todos devem
ser contemplados por uma mirada global e complexa dos ambientes em que residimos e
construimos nossas vidas coletivas.

O estudo das dinamicas aqui expostas aponta para um desenvolvimento positivo,
uma conexao mais visivel e fortalecida entre o espago académico e o mundo fora dos
muros das universidades ou da vida académica. As pesquisas que compdem essa obra sdo
sintomaticas de nucleos de pesquisa cujo olhar esta voltado para as ruas, pracas, postos
de trabalho e nucleos populacionais que fazem parte de nossas vidas e demandam nossa
atencéo.

A vida humana, justamente por sua composi¢céo essencial e inevitavelmente social,
existe em constante fluxo. Nossas existéncias, compulsoriamente coletivas (por mais que
tentemos nos pensar autossuficientes) sdo caracterizadas pela mudanca, e é através do
estudo aprofundado e reflexivo dessas relagdes dindmicas, como as investigacbes aqui
reunidas, que podemos esperar constituir sociedades mais estaveis, inclusivas e justas.

Esperamos que as leituras destes capitulos possam ampliar seus conhecimentos e
instigar novas reflexdes.

Boa leitura!

Denise Pereira
Maristela Carneiro
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RESUMO: Propor como tema de reflexdes
e estudos as tensbGes existentes entre
colonialidade  (Quijano,2009),  colonialismo
(Santos,2006/2009), dialogo intercultural
(Ouellett)y e  etnoReconhecimento  (Reis,
2006) como elementos capazes de repensar
0 patriménio cultural material/imaterial e a
Museologia como campo tedrico em sua
relacdo contemporénea com a Educagao
nos Museus é o desafio que motiva este
trabalho. A interculturalidade entendida como
dimensdo pratica e subjetiva possivel ao
encontro da diversidade humana com vistas ao
etnoReconhecimento por todos, se entrelaca
aos conceitos citados, objetivando aprofundar
a reflexdo sobre os embates e contradicbes
presentes nos desafios para uma Educacéo
politico-critica (Freire, 1992) nos Museus como
para a Museologia, entendida como campo
tedrico em disputa nessas instituicbes. De modo
a compreender a articulacao diversidade(s) e sua
negacao como proprias das formas de explicar
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o real, sendo este instituido um dos elementos
formativos do colonialismo com sua cultura
unicista, propus em artigo no XXl ICOFOM
LAM a descolarizagdo das a¢des educativas nos
Museus, colocando como énfase no trabalho
atual a importancia do dialogo intercultural e da
metodologia da praxis como forma superadora
das condicdes de invisibilidade presentes na
exclusdo primaria dos conhecimentos e formas
de conhecer que ndo se encaixam no padrao
hegeménico — o0s conhecimentos populares,
indigenas, camponeses, africanos, etc., bem
como daqueles que ainda se intimidam com os
espacos e formas de conhecer museologicos
considerados superiores aqueles construidos
em seus grupos sociais. Em sintese, este artigo,
para além de um resumo teérico, vem demonstrar
as possibilidades voltadas para a educacédo
nos ambientes museoldgicos em sua dindmica
interna e externa como processo e como ruptura
de uma linearidade operatéria, mecéanica e
estrutural estética e, por vezes, artificial capaz de
isolar a muitos da experiéncia multipla e plural
nos museus.

PALAVRAS - CHAVE: Educacéo intercultural -
museus — etnoReconhecimento.

(DIS) COLONIALITY, INTERCULTURAL
DIALOGUE AND ETHNORECOGNITION
IN MUSEUMS: CHALLENGES FOR
CONTEMPORARY EDUCATION AND
MUSEOLOGY

ABSTRACT: To propose as a theme of
reflections and studies the tensions between
coloniality (Quijano, 2009) / colonialism (Santos,
2006/2009) intercultural dialogue (Ouellett) and
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ethnoRecognition (Reis, 2006) as elements capable of rethinking the cultural, material /
Immaterial and museology as a theoretical field in its contemporary relation with museum
education is the challenge that motivates this work. Interculturality understood as a practical
and subjective dimension to the encounter of human diversity with a view to ethno Recognition
by all, is intertwined with the aforementioned concepts, aiming to deepen reflection on the
conflicts and contradictions present in the challenges to a political-critical education (Freire,
1992) In museums as well as in museology, understood as the theoretical field in dispute in
these institutions. In order to understand the articulation of diversity (s) and its negation as
proper of the ways of explaining the real, this being instituted one of the formative elements of
colonialism with its unicist culture, | proposed in article XXII ICOFOM LAM the descolarization
of educational actions in museums , Emphasizing in the current work the importance of
intercultural dialogue and praxis methodology as a way of overcoming invisible conditions
present in the primary exclusion of knowledge and ways of knowing that do not fit the
hegemonic pattern - popular, indigenous, peasant, Africans, etc., as well as those who are still
intimidated with spaces and ways of knowing museological considered superior those built in
their social group. In summary, this article, in addition to a theoretical summary, demonstrates
the possibilities for education in the museological environments in its internal and external
dynamics as a process and as a rupture of a static, mechanical and structural linearity that
is sometimes artificial Capable of isolating many from multiple and plural experience in
museums.

KEYWORDS: intercultural education - museums - ethnoRecognition

INTRODUCAO

Como identificar quando um campo de conhecimento se preenche de “auséncias”
que se mostram em sua rota de desenvolvimento? Quais e como concepgdes oriundas
de outras areas do conhecimento cientifico podem ser apropriadas pela museologia
e pelo patrimbnio em seu sentido tedrico e pratico? Como formulagdes sociopoliticas
podem contribuir para a melhoria das praticas museoldgicas inclusivas na América Latina
e Caribe? Reconhegco como Canclini (2011, XVII) que “alguns conceitos irrompem com
forca, deslocam outros ou exigem reformula-los” como fator de fortalecimento de campos
interdisciplinares ou, mesmo, como dimensdes organizadoras de conflitos, consensos ou
dissensos além de evidenciarem contradi¢des nas Ciéncias Sociais, especialmente nas
Ciéncias Sociais Aplicadas em meio a variagdes histéricas e territoriais. Assim, neste artigo
me proponho a discutir concep¢des apropriadas por outras areas do conhecimento que
podem vir a contribuir para a compreensao das tensdes existentes entre patrimonio cultural,
material/imaterial, e a Museologia como campo tedrico em sua relagdo contemporénea com
a Educacao nos Museus a partir de estudos e reflexées entre colonialidade/colonialismo,
dialogo intercultural e etnoReconhecimento como elementos capazes de repensar o
trabalho educativo nos Museus em um mundo pleno em hibridagdes (Canclini, XIX) e
identidades que se desterritualizam em um mundo novo de globalizacdes planetéarias e
intensamente desigual. Este é o desafio que motiva este trabalho.
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A colonialidade (Quijano,2009) engendrada nos meios e nas multiplas dimensdes
do poder capitalista tendo sua versdao mais adensada em meio ao colonialismo ao
qual se vincula frequentemente impondo classificagdes a partir das relagdes raciais e
étnicas provenientes deste poder. O colonialismo compreende uma dimenséao intrinseca
de dominacdo/exploracdo de uma sociedade sobre outra atuando no controle das
acoes politicas e sociais, na producdo e no trabalho das populagbes em sociedades
determinadas e em outra jurisdigéo territorial, como nos mostra Santos (2006, 2009), em
Epistemologias do Sul (Santos&Meneses, 2009). Outro conceito fundamental que aqui
discutimos refere-se a interculturalidade e ao didlogo cultural a ele imanente, entendidos
como dimensao pratica e subjetiva que possibilita 0 encontro da diversidade humana com
vistas ao etnoReconhecimento de todos (Reis, 2006)'. Concepgdes estas que neste artigo
se entrelacam intimamente aos conceitos citados anteriormente e que contribuem para
aprofundar a reflexdo sobre os embates e contradi¢cbes presentes nos desafios para uma
educacao politico-critica (Freire, 1897) nos Museus como para a Museologia, entendida
como campo tedrico em disputa nessas instituicoes.

De modo a compreender a articulacdo diversidade(s) e sua negagdo como
proprias das formas de explicar o real e, sendo este instituido um dos elementos
formativos do colonialismo com sua cultura unicista, propus em artigo no XXII ICOFOM
LAM a descolarizacdo das acdes educativas nos museus? ao colocar como énfase em
qualquer experiéncia educativa a importancia do dialogo intercultural indicando-a como
forma superadora de condigbes de invisibilidade presentes na exclusdo primaria dos
conhecimentos e nas formas de conhecer que ndo se encaixam no padrdo hegemonico
— o0s conhecimentos populares, indigenas, camponeses, africanos, ciganos, etc., bem
como dos saberes daquelas pessoas que ainda se intimidam com os espacos e formas de
conhecer nos museus por considera-los superiores aqueles construidos por eles em seu
grupo social especifico.

O Museu e seu patrimbnio, no seu processo de alargamento/acolhimento
desse publico, por muitas vezes, invisibilizado, € capaz de introduzir inadiavelmente a
heterogeneidade do meio social e cultural de onde provém e que tem sido interpelado
pelos varios processos de exclusdo e impedimentos em sua insercdo com plenitude nas
sociedades primordialmente plural e maltipla. A inadequacédo dos programas educativos,
na maioria das vezes simplistas, excludentes e prescritivos, bem como a indiferenca que

se imp6e com frequéncia nesses espacos educativos vigoram a exemplo do que ocorre
1 EtnoReconhecimento € um termo utilizado por esta autora para designar a compreensao de si por si mesmo em suas
relagbes étnicas singulares, tomando a si o0 sentido e sentimento de pertenca a um determinado grupo e identidade
social de origem. Ou seja, o quilombola entender-se como pertencente ao seu grupo de origem e nao aquele para o qual
os discursos de negatividade de outros os levam a adotar.

2 “A “Descolarizagdoi/Descolonizacdo dos museus: uma reflexdo acerca da pedagogizacdo da pratica educativa mu-
seologica’ IV Seminario de Pesquisa em Museologia dos Paises de Lingua Portuguesa e Espanhola ... Regional de
Museologia para a América Latina e o Caribe- ICOFOM LAM. ...... Il Seminario de Gestédo do Patriménio Cultural de
Ciéncia e Tecnologia. - Educacion Y Accién Cultural-Ceca. Eixo 3.3 - La dimensién social del patriménio; la diversidad
cultural y la alteridad, lo global y lo local: pilares de la educacién museal
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em diferentes sociedades na América Latina causando apartheids, dissimulacdes e
silenciamentos étnicos. Dai, a necesséria e imediata inclusédo de metodologias e praticas
interculturais que se pautem pelo encontro de novas configuragcbes de sentido e de uma
praxis indispensavel a transformacéo social e cultural, - uma metodologia da praxis que
se organize a partir de um conjunto de conhecimentos essenciais a construcdo de uma
cidadania ativa e plena, promovida pelo museu como instituicdo educativa por exceléncia.
Assim compreendidos, os museus sdo chamados a responder aos novos apelos criados
pelas situagcdes que se colocam: globalizag@o intensa e intensificagdo de identidades
locais (individuais e coletivas) na busca por fortalecerem-se e conviverem em igualdade de
condig¢des no esbatimento dos fundamentos hegeménicos.

Nao se pode esquecer que a modernidade em sua experiéncia historica nao parece
ter terminado o exercicio secular de homogeneizagbes, configuradas por elementos
consistentes destinados a sua permanéncia ad eternum em relagdes continuas, lineares
e unidirecionais. Como argumenta Santos (2009, p.181) “esta negacdo da diversidade
das formas de perceber e explicar o mundo é um elemento constitutivo e constante do
colonialismo “.

Vistos da perspectiva até aqui colocada, pode-se afirmar que os Museus carregam
em si mesmos um grande desafio a resolver, por um lado, a heterogeneidade que caracteriza
as sociedades contemporaneas e, por outro lado, o desvendamento das identidades e
das culturas hibridas® em suas necessidades de mais conhecimentos do/no mundo
planetarizado e intensamente segregacionista, sem deixar de lado tanto a pluralidade
cultural quanto a homogeneidade fundamentalista encontrada lado a lado com a plenitude
cidada que se deseja e se requer encontrar.

Apesar das muitas e bem marcadas politicas publicas e sociais que pressupéem
a homogeneizacdo das acdes educativas carregadas de problemas comuns, impostos
pela vertente unicista presentificada em todas, importa-nos afirmar que a educacéao deve
ser diferenciada, pois ensinar-aprender-ensinar é processo que compreende fendmenos
complexos, hibridos e holisticos favoraveis ao conhecer-se si mesmo e a seu grupo étnico-
socio-cultural de pertenga e a outros em suas diferencas.

O presente artigo entra no circuito de reflexdes académicas provenientes tanto do
projeto de pesquisa* ao qual dedico minhas atencbes quanto no desenho metodologico
impresso em minhas aulas na disciplina que coordeno no Programa de Pés-Graduagao
em Museologia e Patrimbnio — PPG-PMUS/MAST® e que buscam articular patriménio

3 Para melhor entendimento do termo rrecorrer a Canclini em “ Culturas Hibridas: estratégias para entrar e sair de mo-
dernidade “ (2011) na Introducéo a Edi¢éo de 2001: “As culturas hibridas em tempos de globalizagéo “.

4 é resultado ampliado da pesquisa “Educagé@o como Patriménio Pessoal e Cultural: Etnoconhecimento para um Etno-
Reconhecimento: a importancia da educagéo diferenciada e intercultural com qualidade social “. Este projeto caracte-
riza-se por trazer em si os elos entre ensino, pesquisa e extenséo, focalizando a educagdo como patriménio pessoal/
cultural e toda a diversidade que lhe é implicita.

5 Disciplina: Museologia, Patrimonio, Educacgao e Interpretagao que traz como ementa: Sujeito e percepgdo. Aborda-
gem tedrico-pedagobgica da Museologia e do Patriménio. Museologia, educacdo e acdo comunitaria. Pedagogia da
liberdade e da esperanga: 0 museu como formador de mentalidades.
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cultural, educagdo, museus e museologia a partir de estudos praticos e tedricos. Ao
assumir, portanto, a educagdao como patriménio cultural material/imaterial aposto em seu
carater dinamico e processual oriundos da imensa diversidade de praticas produtivas,
ritualisticas e simbdlicas que sdo constantemente reiteradas, transformadas, atualizadas
e rememoradas de forma a que o grupo social nela e, por ela, inserido mantenha o vinculo
humano indispensavel entre o presente, o passado e o futuro em construgéo.

Em sintese, para além de um resumo teodrico essa pesquisa vem demonstrar
as possibilidades de transformagbes sociais que se voltam para a comunicagdo nos
ambientes museolégicos e sua dinamica interna e externa como processo, como ruptura
de uma linearidade operatéria, mecanica e estrutural estatica e, por vezes, artificial, na
medida em que as praticas exercidas ndo se podem descolar da pesquisa constante do
meio ambiente museoldgico, voltando-se para os modos e as metodologias que organizam
os cotidianos dos espacos nos Museus. Importa trazer a luz a importancia da sinergia
que agrega os diferentes objetos museoldgicos entre si, ajusta o olhar para a dindmica da
gesta@o educativa e para o exercicio reflexivo necessario a compreensao dos problemas
colocados para estudo, em sua articulagdo com um projeto museoldgico capaz de (des)
colonizar/(des)escolarizar conhecimentos historicamente apreendidos e fundamentais a
tornarem-se objetos e base empirica para inovadoras pesquisas cientificas no campo.

Concepcgoes sociopoliticas interdisciplinares e inclusivas para repensar o
Patriménio, a Museologia e o Museu Educativo

Quais e como concepgdes oriundas de outras areas do conhecimento cientifico
podem ser apropriadas pela Museologia e seu objeto — os Museus, e pelo patrimdnio em
seu sentido tedrico e pratico? Como formulagbes sociopoliticas podem contribuir para a
melhoria das praticas museoldgicas inclusivas na América Latina e Caribe? Reconhecgo
como Canclini (2011,XVIl) que alguns conceitos irrompem com for¢a, deslocam outros
ou exigem reformulé-los, fortalecendo campos em sua interdisciplinaridade ou, mesmo,
como dimensdes organizadoras de conflitos, consensos ou dissensos e contradicdes nas
Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas, especialmente no campo em estudo, tendo sempre
presente a diversidade historica, identitaria e territorial.

Transformagdes atuais na comunicacao visual dos museus na América Latina e,
com destaque no Brasil dos grandes eventos, tem se tornado peca fundamental para
refletirmos sobre a Museologia e o Museu, - em suas relagdes com o social e o cultural
em sua diversidade. Os Ultimos anos se tem observado intensas filas de publico avido por
conhecer as exposicoes de arte em Museus e Centros Culturais, principalmente no eixo
Rio-Sao Paulo-Brasilia, onde as visitagbes crescem a cada final de semana, épocas de
feriados e férias escolares. Entretanto, esse dado se conflita com aqueles apresentados
por Jordao e Allucci, na pesquisa “Panorama Setorial da Cultura Brasileira” (2013/2014)¢

6 A investigacdo delineou-se com o objetivo de compreender o que mobiliza os brasileiros para o consumo cultural —
aqui entendido como praticas culturais — bem como quais os tipos de produtos e servigos culturais séo consumidos.
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no qual, entre outros dados referentes aos contetddos culturais e ao consumo das artes,
aponta para a discrepancia entre o percentual de publico frequentando museus na
totalidade das cidades brasileiras — 92% dos brasileiros ndo frequentam essas instituicoes.
As conclusdes da pesquisa em tela nos trazem alguns dados importantes para repensar
as tensdes existentes, que caminham da ordem do individual ao coletivo, nas quais se
incluem o desejo, a motivagéo, o interesse do publico brasileiro em visitar e apropriar-se
dos conhecimentos produzidos e que estdo sob a guarda dessas instituicdes educativas.
Assim, vejamos algumas considerac¢des que poderao contribuir para ampliar a discusséao ao
tomar-se a relagéo publico “consumidor” do patriménio cultural exposto e o reconhecimento,
da importéncia da educacéo integral e de sua metodologia prépria, - a metodologia da
praxis, além dos pressupostos conceituais em estudo, nesse artigo, como meta na tarefa
de transformacgéo com qualidade social dos ambientes museoldgicos.

Inicialmente os autores da pesquisa de dados citada chamam atencéo para o baixo
indice de envolvimento dos brasileiros com atividades culturais. O mapa de associa¢des
na pesquisa demonstra que a nog¢édo de cultura ndo faz parte do cotidiano das pessoas
pesquisadas, embora experiéncias culturais sejam imanentes aos diversos grupos sociais
imersos em culturas. A ideia de erudigédo que trazem em seu imaginario é de algo longe do
conhecimento dos pobres mortais. Compreensao importante para a elaboragéo de politicas
inclusivas nos espacos culturais.

Outra questao relevante é a influéncia dos pais nos interesses de cunho culturais
dos filhos, na qual a pratica de alguma religido (66%), indica que tais atividades culturais
devem ser experienciadas desde a infancia; além de passeios em parques e ao ar livre
(58%); festas regionais/tipicas/quermesses (54%) e ouvir musica (54%) sdo praticas
de interesse. No entanto, visita a museus ou galerias nem mesmo sé&o referidas. Fato
que nos mostra a importancia dos processos educativos e o envolvimento das familias
como dados importantes as transformacdes requeridas para 0s museus e que tém a ver
com a educacdo de modo geral. A pratica religiosa como elemento mais representativo
da amostra pesquisada, torna possivel depreender que a religiosidade cumpre, além
das necessidades de inclusédo social é, também, a grande formadora de sentido para os
brasileiros. De onde se pode concluir que grande parte do imaginario cultural do brasileiro
se da a partir da ideologia religiosa e que ela concorre diretamente com as demais praticas
sociais e culturais.

Em relagdo a migragéo que envolve a questdo da diversidade e das diferencas
étnicas e identitarias, 3% da amostra declara que continuam vivendo no mesmo lugar onde
nasceram seus pais com destaque, o Norte e o Sudeste, onde 84% vivem na mesma regido
de suas familias. Fato que indica as dificuldades dos migrantes em terras estranhas a eles.

Quanto as atividades culturais mais praticadas em casa: ouvir musica (44%);

assistir a TV (39%), ouvir radio (35%) e acessar a internet (30%). Atividades culturais mais

1620 pessoas responderam ao questionario apresentado pelos autores em 74 municipios e nas cinco regides do Brasil.
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praticadas fora de casa: ir ao cinema é a pratica cultural mais citada - 35% dos respondentes,
sendo acgéo e aventura o estilo de filme mais apreciado. Apenas 15% da amostra indicam o
habito de frequentar museus e galerias com maior incidéncia no Sudeste. Vejam, aventura
e acao poderéo nos levar a conquista de maior publico sendo principal fator de apreciacéo
e visitacdo aos lugares publicos e culturais.

Os inqueridos declaram ser da maior importancia para a escolha da atividade
cultural o entretenimento que lhes sirva de relaxamento e distracdo mais do que como
o crescimento intelectual. Destacam os autores que, livrarias, museus, galerias, feiras e
exposicdes perdem em interesse.

Apesquisa Panorama Social da Cultura Brasileira ao propor a autonomia dos sujeitos
pesquisados, explica o comportamento do “consumidor” da cultura a partir de questdes
externas como aquelas produzidas por instituicdes para além da familia e da escola. Como
exemplo as festas comunitarias, encontros pautados tanto pelas dimensdes individuais e
coletivas proprias de seu grupo identitario, nas quais ndo se pode esquecer as dimensbes
de poder imanentes aos instituintes intra e extra grupos, como lugar onde se evidenciam a
producao das diferencas culturais de carater étnico, linguistico, generificadas, geracionais,
bem como econémicas-sociais.

Importante destacar que a realizagé@o de atividades de cunho cultural € maior quanto
maior for a relacéo classe/renda e o grau de instrugdo. Evidenciou-se ainda que quanto
maior o interesse por praticas culturais melhor a necessidade por novas experiéncias
culturais.

Com apoio nesses dados algumas sugestbes iniciais nos podem ser Uteis na
formulagdo de politicas inclusivas nos museus; (a) que trabalhos de formagéo de publico
incentivem a participacao cultural, como visitacées de familias e seus filhos e instituicbes
escolares, levando a concepgéao de que museus se constituem como espagos de construgéo
de conhecimentos prazerosos, de encantamento e de memoria, importantes a compreensao
do mundo vivido; (b) que os museus se empenhem em dindmicas e estruturas fisicas que
deem conta do trabalho educativo integral e integrado que pressuponha a diferenca e a
diversidade sempre presentes aos grupos sociais; (¢) no ato de realizar uma experiéncia
cultural de qualquer porte devera se levar em conta a relacdo interesse pessoal
conjugada a percepgdo da sua importancia para a pessoa; sua experiéncia prévia; sua
situacao soécio demografica; sua personalidade e os beneficios esperados por ele daquela
atividade — diversao, conhecimento intelectual, lazer ou relaxamento. Sao respostas que
fundamentardo sua motivacdo para determinada pratica cultural, na qual se inclui, ser
frequentador compreensivo dos nossos museus.

Nessa direcdo seguem os argumentos contidos neste artigo e que se encaminham
no sentido de indicar a importancia da educagéo integral e emancipatoria para avancos na
tarefa consistente dos Museus se transformarem efetivamente em espacos de libertagéo

bem como seus patrimOnios serem compreendidos como conceitos vivos sujeitos a

Da Teoria a Pratica em Pesquisas nas Ciéncias Sociais Aplicadas Capitulo 1



reapropriacdes e ressignificacbes e a Museologia como ciéncia a dar conta desta

articulacéo.

A polifonia do patriménio para repensar a Museologia, o0 Museu e seu publico

A concepcao de Patriménio e sua polifonia (Paula et alli, 2012,p.9) aqui adotada, por
si s0, preenche os argumentos contidos neste artigo para repensar as tensoes existentes
entre o Patrimbnio, a Museologia e o Museu, como seu objeto de estudos, na medida
em que estes se investem de pluralidade e de intensa carga de sentidos. Trata-se do
entendimento do patriménio como um conceito aberto em desenvolvimento e pleno em
sentidos, contradicdes e disputas. A sua polifonia, nos coloca, nesse breve estudo, diante
das possibilidades de transformacdes oferecida pela Educacao Integral que assume tanto
o dialogo intercultural quanto a interdisciplinaridade e a poténcia das multiplas dimensées
da diversidade em suas peculiaridades.

Reconhece-se que 0s bens patrimoniais permitem melhor compreender os
movimentos historicos dos quais se originam e se mantem em continuidade, de modo
a que se conheca a diversidade das culturas humanas e, com isso, se valorizem a
tradicdo, a memoéria e a pluralidade cultural existente no Brasil como principio basilar
em nossas relagdes sociais e culturais. Ou seja, se o0 patriménio se reveste de sentidos
e singularidades, em uma semantica e léxicos proprios, melhor nos referirmos a ele no
plural, tendo em vista que a cultura € também plural. Culturas, aqui entendidas como uma
dimensao do real na qual se relnem praticas e instituicdes dedicadas a administragéao,
renovacao e reestruturagéo dos sentidos (Canclini, 1983:29), esses Ultimos, determinantes
na identificacdo simbdlica dos sujeitos e de seus grupos com sua diversidade. Desse
modo, entendemos os Museus e seus planos educativos como territérios de produgéo,
circulagdo e consolidagdo de significados, espagos privilegiados de concretizagdo das
politicas voltadas a essa identificagcdo simbodlica, maioria das vezes, com predominancia
discursiva das culturas hegemoénicas na medida em que sao elas que dispde do capital
econdmico-financeiro indispensavel a sua realizacao e que se tem ampliado em tempos de
globalizagdo econdémico-financeira-cultural massiva.

Compreendo, argumentando com Santos, que a globalizagcdo é processo pelo qual
determinada condigdo ou entidade local consegue estender a sua influéncia a todo o globo
e, ao fazé-lo, desenvolve a capacidade de designar como local outra condi¢éo social ou
entidade rival. Assim entendido, a globalizagédo é fundamental a todo processo de produgéao
de culturas e ressignificagcdo de patrimdnios na medida em que esta sendo bem sucedida
e de determinado localismo, por outras palavras, ndo existe condicdo global para a qual
ndo consigamos encontrar uma raiz local, uma imerséo cultural especifica (Santos, 2009,
p.72). Reconhecemos na analise que desenvolvemos que a localizagéo e o territério séo
condi¢bes intrinsecas aos globalismos, entretanto estes se mantém a partir dos discursos
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daqueles que venceram (Idem,ibdem).

Por esta reflexao epistemoldgica, considera-se que o gosto pela cultura, as escolhas
e o estimulo em buscar niveis de conhecimento e encantamento oriundos destes, resultam
das localidades, da singularidade bem como das ideologias dominantes. Nesse ponto, o
reconhecimento muito presente no imaginario da maioria de nossas populacdes de que
0s seus conhecimentos ndo-cientificados sdo menores diante da sua ciéncia hegeménica.
Dessa forma imaginada, camponeses, indigenas, quilombolas, ciganos e, muitos dos
passantes nas calcadas dos museus transitam indiferentes a eles por ndo se sentirem
a sua altura — simbolismo que se vai construindo desde a infancia. Para Santos, tais
sujeitos e seus conhecimentos situam-se entre outros existentes “do outro lado da linha”
do poder hegemonico instituido. Os conhecimentos menores tornam-se invisiveis por se
encontrarem para aquém “das verdades superiores” (ndo-lugar das crencas e presenca
da magia, da idolatria, das opinides simplérias e “primitivas”, entre outras) que se tornam
visiveis pelo mesmo motivo das auséncias constantes do outro lado da linha abissal, tida
como detentora do conhecimento universal, cientifico, verdadeiro e superior.

Nessa direcao, Tuttman Diegues (2013), mestre em Museologia e Patriménio (PPG-
PMUS/MAST) nos traz repetidas narrativas ouvidas dos indigenas de varias etnias em
congressointernacional (Rio 92) nacidade do Rio de Janeiro: ndo nos sentimos representados
nos museus indigenas que existem no Brasil. Generalizagdes, ou ndo, gostariam eles
mesmos de criarem e serem 0S responsaveis por esses museus por compreenderem que
ninguém melhor que eles para falar aos outros sobre suas culturas, também historicas,
plurais e multiplas. Importante, ainda acrescentar a essa reflexdo a narrativa colhida por
Adriano Vieira (2015), mestre (PPG-PMUS/MAST), que em suas pesquisas ouve de um
aluno de escola publica em visita a0 museu de arte sacra local, que defronte a imagem
de Nossa Senhora da Conceigédo exclama com satisfagdo para espanto dos colegas e a
vista da mediadora sem saber o que dizer: Olhem, é a Yemanja!!!l A Yemanja!!!! Nenhuma
reacdo se observa da mediadora em sua perplexidade, despreparada que estava para o
inusitado do conhecimento proveniente de outra cultura — é citada em um museu catolico
um simbolo oriundo de uma vertente da crenga religiosa afro-brasileira? A divida se
espalha entre os demais alunos que esperam respostas da mediadora em relagéo a figura
religiosa do candomblé citada e que muitos deles bem conhecem, mas apenas nada se fala
e a visita continua. Que momento inadiavel para a reflexdo histérica do grupo, trazer dos
conhecimentos dos visitantes a cultura de seus antepassados, viver 0 momento educativo
sem camuflagens e silenciamentos tida a cultura diversa como inexistente. Explica-se
com estes fatos o afastamento do museu da diversidade das culturas. Observa-se com
preocupacgéao crescente ainda hoje, o distanciamento de nossas instituicbes museolégicas
do mundo cultural que Ihes sao préprias e raiz de todo conteudo do pensamento humano.
Afastamo-nos dos convivios comunitarios, esquecemo-nos das tantas etnias e grupos
sociais tradicionais que constituiram/constituem o caldo de nossa brasilidade, igualando a
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tudo e a todos no afa de dominar a maioria oprimida, os trabalhadores, hoje sem trabalho
e sem direitos.

Retomo nessa reflexdo que se amplia, a ideia formulada por Santos (2009, p.23)
sobre 0 pensamento abissal e as linhas imaginarias que elas propdem como essenciais
para pensar o sistema sociopolitico, local e global, de onde se distinguem visibilidades e
invisibilidades para a realidade social — a existéncia de dois universos reais: “deste lado
da linha” e “do outro lado da linha”. Ou seja, “o outro lado da linha” corresponde em sua
radicalidade ao inexistente e aquilo que inexiste, assim, nem mesmo pode ser pensado
como excluido, concluo. O pensamento abissal tem ainda a capacidade de intensificar
as distingdes de tal forma que invisibilidades passam a fundamentar visibilidades (idem,
p.24). Como complemento, refere Santos: “No campo do conhecimento, o pensamento
abissal consiste na concessdo a ciéncia moderna do monopdlio da distingdo universal
entre verdadeiro e falso, em detrimento de dois conhecimentos alternativos: a filosofia e a
teologia” (idem, p.25). E, desse modo passa-se a compreender com mais consisténcia as
narrativas consequentes assinaladas acima.

Outra questao importante situa-se no campo do Direito ao referir-se a tais dicotomias
universais como algo encontrado na linha diviséria entre o “legal” e o ilegal”’. Voltando a
Santos (idem, p. 26) entende-se a ciéncia e o direito como abissais na medida em que
eliminam quaisquer possibilidades colocadas ao mundo pelo outro lado da linha. Cabe
ressaltar que principios éticos e juridicos funcionam desigualmente dos dois lados da
linha, dai questionar-se a concepgéo universalista dos direitos humanos como direito para
todos e, propor-se os pressupostos da interculturalidade como referéncia para a superagao
dessas linhas que tém para a América Latina a linha imaginaria do Tratado de Tordesilhas
(1494) como primaz na distingdo eu e o0s outros; o colonizador dos colonizados; dos
desprovidos de saber e ciéncia daqueles que a possuem; dos humanos dos selvagens
sem alma, portanto desumanos. Deste lado da linha o legal legitima o direito as terras e as
riquezas expropriadas; se investe como o reino da paz, da amizade e da fé crist&; do outro
lado da linha a justificacdo da violéncia, do arbitrio e da pilhagem (Santos, 2009, p.26-27).
Colonialismo/(des)colonialismo: elementos teéricos para repensar o
Patriménio e a Museologia

Compreender “quem eu sou?”, “quem tu és?”, “quem somos n6s?” tem sido ao longo
da histéria humana preocupacgédo da filosofia e de crengas religiosas que se ocupam da
verdade e da transcendéncia do homem em sua humanidade. Nao obstante a alteridade se
mostre viva como problematizacao intrinseca nesses questionamentos ha que se destacar
a estreita relacao entre o Eu (N6s) e o Lugar, portanto entre identidade, espacgo-tempo e
natureza, como argumentou Reis, em artigo para o ICOFOM LAM (2013)”.Como lugares
entendemos espacos ordenados pelo agenciamento humano caracterizados por vivéncias,

experiéncias e sublinhados microfisicamente pelo poder e por saberes disciplinados
7 ICOFOM LAM/2013. Trabalho publicado em anais do congresso.
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(FOUCAULT,1979)% em sua pluralidade em que vicejam a diversidade cultural estruturante
do tecido social e geradora de contatos, transformagdes ou permanéncias (ibdem).

A bipolarizacdo do mundo exercida por séculos com presenca planetaria traz em
si as mesmas dicotomias que afetam os direitos humanos e a vidas das pessoas. Em
nossa formacao historica a distingao Velho Mundo/Novo Mundo contribuiu para que direitos
civis e politicos, direitos econémicos e sociais, capitalismo ascendente, cosmopolitismo,
regulacdes, emancipacdes, a ciéncia e a teologia estivessem de um lado da linha e do outro,
o lugar de diversos tipos de intervengdes, politica, militar, econdmica, religiosa, artistica,
entre outras, impostas aos povos ndo-ocidentais e nédo-cristdos. Melhor argumentando, na
divisdo do mundo, saberes inferiores e direitos subtraidos se adequam a seres inferiores de
onde se perdem diferentes e mdltiplas experiéncias de vida e trabalho, técnicas e produtos
bem acabados, porém desterritorializados, como sugere Santos como presentes na zona
colonial (2009, p.26).

Ressalte-se que o colonial e o colonialismo como fato e fendmeno que os perpassam
caracterizam-se por apresentarem-se por diferentes situacdes de apropriagéo (assimilagéo,
integracao, cooptacgdes, etc.) e violéncia (fisica, moral, cultural, etc.) inclusive a violéncia
simbdlica que articula dominagéo cultural e politica tomando por base o poder sutil que
mascara demais poderes em seu exercicio (Bourdieu, 2008).

Apoiando-me ainda em Santos (2009, p.31), reconhego que a realidade na América
Latina atual se faz presente como antes. O pensamento moderno em suas op¢des politicas,
sociais, culturais e econdmico-capitalistas com variantes espaco-temporais tém nos modos
coloniais arepresentacéo radical do modelo de exclusdo/incluséo - inexisténcia/invisibilidade
presente nas praticas e no pensamento contemporaneos. Argumenta-se que é possivel, a
partir da educagéo nos Museus, contribuir para transformag¢des no modus operandi nesses
espacos ao impregnarem-se da ideia de que os patrimdnios, pessoal e coletivo, necessitam
ser incorporados com vigor em todas as suas agdes, nao somente restringir-se a alguns
espacgos e departamentos educativos na medida em que se compreende que todas as
instituicdes sociais e culturais estdo comprometidas com a educacéo integral de todos sem
nenhuma excecao.

Ao reafirmar nossa convicgdo que muito ha a ser realizado no embate por um novo
e transformador pensamento e praticas museoldgicas que superem as injusticas sociais
e cognitivas globais, retorno a Santos (idem, p.33) ao denunciar que: (...) a cartografia
metafdrica das linhas globais sobreviveu a cartografia das amity lines que separavam o
Velho do Novo Mundo. A injustica social global esta intimamente ligada a injustica cognitiva
global. A luta pela justica global deve, por isso, ser também uma luta pela justica cognitiva

8 Para Michel Foucault, em Microfisica do Saber (1976, 1% ed) o poder ndo é um objeto natural, € uma pratica social
construida historicamente. Para ele, o poder através de técnicas de dominacéo, intervém materialmente sobre os cor-
pos individuais, situando-se no préprio corpo social como mecanismo de poder que se expande sobre toda sociedade
de forma micropulverizada. O que denomina microfisica do poder esta intimamente associado aos procedimentos técni-
cos do poder que age no controle minucioso e detalhado do corpo a partir de gestos, atitudes, comportamentos, habitos
e discursos. Microfisica do Poder, Rio de Janeiro: Graal, 1979. Org e revisdo de Roberto Machado.

Da Teoria a Pratica em Pesquisas nas Ciéncias Sociais Aplicadas Capitulo 1 _



global.

No entanto, o colonial e o colonialismo embora se constituam como misséo civilizadora
tendo por arbitragem a violéncia em todos os seus matizes, ocultada por um historicismo
discursivo que se fez valer das teorias cientificas e dos siléncios dos “condenados” (Reis,
2014), é complexo e permeado por lutas anticoloniais e libertadoras contra o poder
hegeménico. O colonialismo que obedece ao discurso da ordem estabelecida para o outro
lado da linha, traz em si mesmo, seu contraditorio, situado na ideia da descolonizacao, que
pretende a critica ao universalismo e ao historicismo, abrindo grandes possibilidades para
a afirmagéo e reconhecimento das diferencas e do diverso; da emancipacgédo e da educagéo
libertadora. Esta Gltima emancipada das praticas e dos conteudos predominantemente
performativos e utilitarios que se devem ausentar dos discursos que “desconstroem as
narrativas coloniais, escritas pelos colonizadores e que se procura substitui-las por
narrativas escritas do ponto de vista do colonizado (SANTOS, p.217).

Bom exemplo nos trazem as narrativas citadas anteriormente onde o “colonizado®-
indigena, quilombola, migrante, estudante, entre tantos, a partir das lutas contra
hegeménicas ja se percebem como sujeitos de direitos e reivindicam para si a emancipacao
no embate contra a apropriag@o/violéncia e a ideia do pobre de cultura como discurso
proveniente da segregacao dos excluidos.

Colonialidade/Descolonialidade, um outro conceito em questdo sera aqui revisitado
para melhor compreenséo das tensdes existentes entre patriménio, Museu e Educacéo.
Assim, vejamos.

A colonialidade difere do conceito de colonialismo embora a ele vinculado, sendo
“um dos elementos constitutivos e especificos do padrdo mundial do poder capitalista
“ (Quijano, 2009, p.75) se distingue, pois, do colonialismo por trazer pressupostos do
poder tal como a classificacao étnica/racial que opera em todas as estruturas e dimensoes
subjetivas e materiais. Com a colonialidade a América Latina tornou-se eurocentrada e
presa facil da modernidade e do capitalismo em expanséo, articulados as dimensdes de
um poder especifico, até a nossa atualidade, no qual se configuram novas identidades em
ambientes geograficos diversos, fundindo-se colonialismo e colonialidade em atendimento
das necessidades do capitalismo, por mais lucro e acumulagdo. Pergunta-se em que
medida tais questdes interferem nas relagbes entre Museus, Patriménios e as pessoas,
estas, entendidas a partir de seu patriménio pessoal e coletivo?

Como sugestdes colocadas em paragrafos anteriores ao resumirmos os dados
situados no Panorama Social da Cultura Brasileira (2013/2014) ficou evidenciada a
necessidade de compor-se um quadro de componentes estruturais e socioculturais
capazes de transformar as condicdes que promovem as distancias presentes entre um
lado e outro da linha abissal; entre 0o eu/nés comum e o eu/nds da cultura dominante
nos museus e instituicbes de memoria. Sendo expressiva a nossa diversidade étnica e

sociocultural original em nosso pais nos deparamos com peculiar mesticagem prontas a
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servir de condicdes, tanto para a salvaguarda do patriménio cultural especifico a cada
grupo quanto para fortalecimento de medidas que incluam a todos nos museus.

Nesse processo, a importancia da interculturalidade e da educacéo intercultural
como dimensdes capazes de marcarem divisores de agua que se possa materializar nos
modos de vida e na elaborag@o de politicas publicas que visem entender o patrimonio/
patriménios como instrumento referencial que transcende as fronteiras da construgcéo
imaginaria e simbdlica que se expressa no afastamento de publico nos museus.

Sabe-se que durante séculos as culturas identificadas como nao-cultura, a cultura
africana, indigena, cigana e etc. Foram estereotipadas e silenciadas para justificar sua
marginalizacdo e esquecimento, fato que influencia sem sombra de duvidas a selecéo da
memoria a ser reconhecida ou esquecida por muitos que se agregam ao poder da classe
dominante.

O que fazer quando uma populagdo ndo se reconhece como capaz de partilhar
com outros o patriménio situado nos museus...? A maioria dos museus promovem acgbes
e conteldos identitarios dos outros que pouco conhecem ao invés de promoverem
acoes indutoras de memoria e da construcdo de identidade dos grupos diversos que
tendem a frequenta-los. Esse pressuposto serve de argumento e justificativa para situar
a educacéo integral e libertadora como fator de importéncia a elevar o sentido critico
das pessoas, informando as comunidades por varios meios midiaticos das estratégias
educativas elaboradas para superar os conhecimentos que levaram aos esquecimentos e
silenciamentos de suas culturas originais ao trazer a tona os processos historicos de sua
producao e suas mudancas ao longo dos séculos.

A interculturalidade como fator de construcao de uma cidadania plena

Uma outra linha de argumentos refere-se a urgéncia em (re)inventar uma nova
realidade politica, econdmica, social e educativa da qual nossos Museus deem conta,
contribuindo com sua parcela de responsabilidade para a refundacdo de uma nova ordem
mundial, que seja transformadoral/libertadora e ndo apenas “acolhedora” dos mais fracos
no encontro de espacos existenciais para unides, compartilhamentos e convivéncias.

Como nossos museus podem contribuir para a diminuicdo das desigualdades e das
exclusdes de tantos? Como encontrar saidas que conciliem identidade e diversidade na
promocéao da cidadania plena e de uma cultura de convivéncias solidarias, superando-se o
termo e o conceito de tolerancia? Importante desvelarmos as amarras que evidenciam tais
fatos, desvelando fatos, processos e procedimentos que dificultam aprender a viver juntos
em comunhao, como nos lembrava Freire.

O mundo é multicultural sendo necessario pensar-se numa sociedade intercultural a
partir de sua multiplicidade, ou seja:
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(...) em vez de um somatério ou justaposicdo de culturas que se confrontam
ou se “toleram” num mesmo espaco, viver num cruzamento de culturas em
transformac&o mutua, numa sociedade de direitos reais e efectivos — desde
os direitos civicos e politicos aos direitos econdmicos, sociais e culturais
(Oullet,1991).

Para Fernand Qullet (idem, ibdem) a educacgéo intercultural designa toda a formacao
sistematica que visa desenvolver, quer nos grupos majoritarios como nos minoritarios:-
melhor compreensdo das culturas nas sociedades modernas; maior capacidade de
comunicacao entre pessoas de culturas diferentes; atitudes mais adaptadas ao contexto
da diversidade cultural, através da compreensdo dos mecanismos psicossociais e dos
fatores sécio-politicos capazes de produzir racismo; maior capacidade de participar na
interacdo social, criadora de identidades e de sentido de pertenca comum a humanidade.
Em qualquer espaco educativo a educacgao intercultural implica questionar e aprofundar o
conhecimento, abandonar o ego/etnocentrismo e adoptar um novo paradigma — “o outro
como ponto de partida” (Perotti, 1997).

A educacéo Integral como uma Pedagogia da Liberdade nos museus

Reis® em artigo (2014) indica que as “revolugdes educativas” nos museus sdo
possiveis. As condicoes que emergem da educacao libertadora e emancipatoria proclamada
por Paulo Freire indicam que mudancgas ja se presentificam no educativo dos museus
no século XXI. Como é sabido, o pensamento educativo de Paulo Freire € um projeto
emancipador no qual denuncia das experiéncias de dominagéo que despoderam os homens
como, também, a afirmacao da capacidade criadora do homem face a transformacéo de sie
da sociedade opressora. Para Freire, educador e educando, ambos em comunhao criadora,
libertam-se mutuamente para chegar a ser, ambos, produtores de novas experiéncias e
novas oportunidades criativas na busca por novos caminhos. Nesse sentido, a educacao
como pratica da liberdade, é praxis, € ato de conhecimento com a aproximagéo critica da
realidade que se exercita sendo estes os pressupostos da educacgao integral, superando
conteldos racistas, homofébicos, generificados e geracionais. Reafirma o autor referindo-
se a educacao para a liberdade, em a Pedagogia do Oprimido (1996), educagéo em sua
integralidade.

Uma educacé&o que procura desenvolver a tomada de consciéncia e a atitude
critica, gracas a qual o homem escolhe e decide, liberta-o em lugar de
submeté-lo, de domestica-lo, de adapta-lo, como faz com muita frequéncia
a educag&o em vigor num grande numero de paises do mundo, educacao
que tende a ajustar o individuo a sociedade, em lugar de promové-lo em sua
prépria linha. (Freire,1996)

9 CONGRESSO ICOFOM LAM - EDUCACION Y ACCION CULTURAL-CECA (2014)

Eixo 3.3 - La dimension social del patriménio; la diversidad cultural y la alteridad, lo global y lo local: pilares de la edu-
cacion museal A DESCOLARIZACAO/DESCOLONIZAGAO DOS MUSEUS: UMA REFLEXAO ACERCA DA PEDAGO-
GIZACAO DA PRATICA EDUCATIVA MUSEOLOGICA
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Para Freire, vencer o instituido presente na tradicdo e no cotidiano rotineiro ndo se
deve procurar nas ideias e conhecimentos exteriores e distantes, mas na critica da tradigéo,
das ideias, dos conhecimentos e das politicas forjados por aqueles que se conformam.
Nesse sentido, sua preocupag¢do como de Santos com as condi¢des integrais das pessoas
e com o global em suas opressdes e necessidades de mudancas sociais e educacionais.

Ambos se colocam contra a neutralidade da ciéncia e suas premissas colonizadoras
dai pensar-se que os caminhos para a liberdade se encontrem nas possibilidades de
superacgéo da educacao prescritiva e escolarizante ainda presente nas praticas educativas
museolégicas e investir em outras formas de educar nos museus que considerem 0s
sujeitos, suas formas de subjetivacdo e seus patriménios, pessoal e cultural, visando o

atendimento de todos em igualdade de condi¢des

O Museu e as diferencas culturais como tensées produtivas

Como temos assistido, em nossa sociedade contemporénea, se intensificam
as divisdes étnicas tais como se acentuam as divisbes de classe, evidenciando-se as
repeticdes dos preconceitos e das tensdes de carater étnico/cultural, fato que deveria ser
improvavel em uma instituicdo que traz por fungéo a producédo e reprodugao da cultura
e dos conhecimentos possiveis através dela. Diante do exposto, interroga-se quais as
possibilidades e processos educativos apropriados estdo presente nos museus para que
0s encontros interculturais acontecam? Diante da complexidade de como as tensbes se
orientam, provavelmente a tomada de consciéncia elaborada nos museus para as mudancas
devem levar em consideracao os saberes e a ciéncia popular caso contrario podera ser
fatal para as escolhas do ndo-publico em visitar ou ndo essas instituicdes de culturas e
conhecer seu acervo, muito embora o registro de “novos” patriménios, principalmente a
categoria de patriménio mundial e obras de autores renomados chamem a atengéo pelo
grande publico que atraem nos dias atuais. Dai, entender-se como produtivas tais tensbes
na abertura das possibilidades de mudancgas.

Escolarizacao/ (des)escolarizacdo: elementos tedricos para repensar o
Patriménio e a Museologia

Nesse ponto das reflexdes até aqui expostas, volto-me para a andlise das relagdes
que envolvem educagéo, patrimonio e museu educativo sob a perspectiva da cultura multipla
e plural e da politica, como no dito de Foucault a politica é guerra que continua sob outra
forma. Aponta-se para as concepgdes e metodologias que se revestem de possibilidades
para a transformacgéo da educagé@o nos museus, reforcadoras da tese que defendo sobre a
importancia de uma educacao libertadora capaz de, no confronto das praticas hegemoénicas
e contra-hegemaénicas, permitir a construcao pelos sujeitos de uma consciéncia critica da
realidade diante de toda diversidade e complexidade que ao mundo se apresenta. Desse
modo, segundo o roteiro a seguir finalizo as reflexdes até aqui colocadas por néo se esgotar
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o tema em tela: (a) a ideia da superacao da escolarizagcdo nos museus; (b) a compreensao
de que nas praticas educativas museoldgicas se devem assentar de modo indissociavel a
diversidade cultural e a alteridade; o global e o local; (c) o entendimento dos Museus como
espacos de dialogo intercultural e inclusivos, espacos democratizados e substitutos dos
espacos elitistas e monologantes; (d) a metodologia da praxis como capaz de responder
aos desafios contemporaneos voltados para uma educacéo critica e libertadora.

Aponta-se para a importancia de descolarizar as praticas educativas efetivadas nos
Museus como capaz de escapar das limitagdes presentes nos discursos que apregoam, ora
0 ensino como preponderante ora a aprendizagem, como se 0S mesmos nao constituissem
uma mesma unidade, ou melhor, se ndo fossem ambas partes indissolUveis de um mesmo
processo integrado, posto que, conforme anuncia Paulo Freire quem ensina também
aprende.

Enunciagéo divergente do paradigma epistemolégico dominante constitutivo do
universo tedrico em que gravitavam as teorias da educacgao, em geral, e da pratica educativa
desenvolvida nos museus, em particular, com seu nucleo matriz presente nas diversas
correntes do positivismo moderno. Compreendida como dimensao epistemolégica que
dissocia, sujeito e objeto, natureza e cultura; simplifica a complexidade que se matematiza
carregando em si uma pseudo-realidade dominada pelo mecanicismo determinista
ao separar o conhecimento cientifico de outras formas de entender o mundo validadas
por experiéncias seculares de entendimento do real. Somente assim despontardo as
possibilidades da transformacgéo social esperada por muitos considerados desiguais.

Assim, ao propor um museu educativo para além do emblema ensinar ou aprender
desafio-me a refletir sobre alternativas possiveis a esta condicdo bem como atender ao
objetivo primeiro de investir contra a excluséo e a discriminacdo em diferentes dominios
sociais de modo a levar a compreensédo de que a(s) cultura(s) de um povo devem expor a
sua normalidade sem reduzir sua particularidade e singularidade.

A educacao pela praxis em um museu libertador

Segundo Reis (2014) em contraponto a uma visdo de educag¢do que determina
relacdes unidimensionais de poder e saber, ou seja, uma concepc¢do de educagdo na qual os
planejadores da educacgao ao disporem do poder instituido tomam as decis6es fundamentais
para o conjunto da educac&o nos museus, passo a referir-me ao planejamento, execugao/
avaliag@o/novo planejamento educacionais sem destaque para os momentos especiais e
eventuais que fazem parte da rotina pedagogica atual e local. Acreditando em um outro tipo
de competéncia educativa, fruto da capacidade de refletir, criticar e criativamente enfrentar
0s problemas relativos a propria pratica especifica nestas instituicbes de patrimonio,
memoria e cultura compreendo a metodologia da praxis, sempre realimentada por uma
visdo dialética de totalidade, de movimentos e de mudancas como destaque ao caminho da

transformacgéo das formas congeladas de ver a educagéo. Educagéo que € acéo e reacgao,
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contetdo e processo continuo.

Desse modo, apresenta-se cinco passos importantes ao desenvolvimento dessa
metodologia. Como primeiro passo a definicdo dos objetivos educacionais pelo proprio
grupo (equipe pedagdgica e todos os interessados no museu) tendo em vista suas
expectativas, a explicitacdo de seus interesses e necessidades quanto ao patriménio
museolégico em questdo. Passo importante ao fortalecimento da cidadania. Ressalta-se
que o mediador, como um sujeito entre os outros sujeitos, levara ao debate a escolha,
também de seus projetos, sem impd-los, e que a partir dai, os objetivos devem ser
claramente definidos e entendidos por todos. Como segundo passo, que chamaremos
descricéo da pratica, trata de buscar no contexto, os elementos das praticas sociais a
serem importantes as expectativas reivindicadas pelos projetos iniciais de interesse
dos grupos. Essa acao possibilitara uma reflexao critica daquilo que ja foi construido e
elaborado em outras ocasides. Delineiam-se, a partir dai, as questdes a aprofundar e que
se remetem aos objetivos propostos de inicio. O terceiro passo é a criacdo do método,
do caminho a percorrer para atingir 0os objetivos — a construcdo coletiva de projetos. Este
é 0 espago aberto da metodologia e que precisa da acgéo indispensavel de todos. E hora
de se definir os planos, as tarefas comuns, cronogramas, etc. Nesse ponto, o quarto
passo, momento de se decompor o tema, desagrega-lo em seus fatos, fenébmenos e nés
que ja delineiam com clareza a necessidade de maior embasamento e momento em que
se evidenciam os pontos a estudar e pesquisar, por exemplo, expor e compreender a
diversidade, procurando o que existe por tras dela. Esta € a oportunidade para o maior
embasamento das questdes requeridas, articulando-se com mais énfase o saber trazido
por todas as pessoas que procuram 0s museus com seu saber historicamente elaborado. O
quinto passo, € 0o momento em que se da a sintese e a avaliagdo de todas as experiéncias
e novos saberes a serem construidos. E o momento em que, partindo da diversidade
apontada e estudada anteriormente, se reconstrdi, no plano do pensamento a unidade
do real. E, a0 mesmo tempo, espaco de planejamento da pratica posterior, renovada pelo
conhecimento contextualizado, abrangente e aprofundado da problematica colocada. A
avaliagdo é também fundamental pois é o instante em que a pratica concreta se realiza na
comparacao dos objetivos definidos pelo grupo desde o inicio até aos problemas colocados
no decorrer das atividades e desenvolvidas, de modo a reencaminhar o processo, redefinir
as necessidades, os objetivos e/ou reorganizar as atividades.

O caminho é arduo, na medida em que temos que recusar muitos dos valores
e conceitos estabelecidos por nés em nosso fazer cotidiano e, mesmo, romper com as
descrengas de muitos. No entanto, esta dimenséo do fazer junto é educar-se a si e aos
outros por meio da interculturalidade necessaria ao fazer humano de modo a proporcionar
o0 etnoReconhecimento daqueles que se curvaram diante de poderes e saberes coloniais
por toda vida e a todos impostos.
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Para nao concluir: Desafios para a Educacéo e a Museologia contemporaneas

Esta breve reflexdo, sem pretensdes de esgotar o tema, permitiu entender que
existem muitos desafios a enfrentar para modificar o quadro atualmente existente na relagéo
Patriménio Cultural-Museologia-Educagdo nos museus em nossa contemporaneidade,
mas que podem ser superados a partir de reflexdes sobre as tensbes existentes entre
colonialidade/colonialismo, dialogo intercultural/etnoReconhecimento. A partir de tais
concepgdes que podem influenciar novos espagos de conquista como também reforcar
elementos de dominagéo levantamos alguns dados a partir da pesquisa constante no
Panorama e indicamos algumas saidas capazes de produzir elementos de contra hegemonia
evidenciados aos olhos dos bons de ver como facilitadores de modificar a educacéao
museolégica em toda sua extensdo. Diante desta perspectiva pensamos na importancia
de descolarizar e descolonizar as agbes de um museu que se quer educativo, partindo da
ideia de superar todas as formas congeladas de um colonialismo que teima em se fazer
presente em nosso cotidiano vivido e compartilhado como tendéncia que acompanha todas
as instituicdes disciplinares de educacéo formal e ndo-formal, como museus e escolas.

De modo a compreender a articulagao diversidade(s) e sua negagao como proprias
das formas de explicar o real, sendo este instituido como um dos elementos formativos do
colonialismo com sua cultura unicista e da colonialidade como vetor de preponderancia do
racismo e do eurocentrismo, propus nesse artigo a utilizacado de passos para a consecug¢ao
da metodologia da praxis, cujo emblema é Paulo Freire que com base no materialismo
histérico defendido por Marx & Engels propde uma educagéo para a liberdade pensando
nos oprimidos e “desqualificados” por serem desiguais em sua igualdade.

Devemos reconhecer que somos pouco ouvintes das vozes das cidades e, por isso,
apartamo-nos também, das diversas manifestacdes de nossa inteireza e boniteza que
habitam em nés e ao nosso redor e, que nos possibilitam fazer fluir os sentimentos e as
emocoes diversas. Nado vemos, ndo enxergamos e, maioria das vezes, sequer queremos
ver, prisioneiros que somos de uma racionalidade que conjura o prazer e a diferenca.
Permanecemos diante de todas as contingéncias e circunstancias alheios a elas, voltados
para nés mesmos. E, nos Museus ritualizamos regras e normas pré-determinadas cada vez
mais cruéis diante do globalismo que se materializa no econdémico-financeiro, excluindo
aqueles desprovidos da sorte de ter e de néo ser. Todavia, ao quedarmo-nos perdidos
nos rituais de transmiss@o-promocgéao-retencéo deixamos de lado os tempo-espacos de (re)
criacéo de valores éticos, estéticos, morais e espirituais t4o necessarios aos tempos que
se avizinham.
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RESUMO: A teoria da desconsideragdo da
personalidade juridica surgiu com o intuito de
reprimir abusos e fraudes praticados por aqueles
que se utilizam da personalidade juridica de
uma sociedade empresaria, para cometer atos
desvirtuantes do verdadeiro propésito a que ela
foi criada. O presente estudo teve por objetivo
analisar a aplicacao da teoria da desconsideragéo
da personalidade juridica com o advento da
reforma trabalhista - Lei 13.467/2017- e sua
aplicacdo na justica do trabalho, bem como
seus impactos no que concerne ao direito
empresarial. A grande discursao € que na justica
do trabalho a desconsideragéo da personalidade
juridica sempre foi aplicada aos processos
por mero despacho dos juizes, o que veio a
mudar com a previsdo da desconsideracao de
forma incidental trazida pelo novo Coédigo de
Processo Civil de 2015, e mais recentemente
com a reforma trabalhista. Muito se discute com
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relacdo ao direito material a ser aplicado, pois
na seara trabalhista, € quase que sedimentado
a aplicagéo do art. 28, § 5° do Codigo de Defesa
do Consumidor, em que a mera insolvéncia
da sociedade ja se torna o suficiente para
penetrar no patriménio dos sécios, superando a
personalidade juridica da sociedade, por outro
lado, na justica civel, a desconsideragdo tem
maior rigor, devendo seguir os requisitos do
art. 50 do Caodigo Civil, sendo eles o desvio de
finalidade ou a confusao patrimonial. No decorrer
do estudo foram utilizados os métodos juridico-
dogmatico e juridico-comparativo sendo vistos
diversos conceitos e pensamentos doutrinarios
sobre o tema, ndo deixando de analisar o
comportamento do judiciario e uma comparagéo
da aplicabilidade da Disregard Doctrine na
Justica Comum e do Trabalho.

PALAVRAS - CHAVE: Desconsideracéo da
personalidade juridica. Direito empresarial.
Justica do trabalho. Reforma trabalhista.

THE DISREGARD OF LEGAL
PERSONALITY IN LABOR REFORM AND
ITS IMPACTS ON BUSINESS LAW

ABSTRACT: The theory of disregarding legal
personality came up with the intention of
repressing abuses and frauds practiced by those
who use the legal personality of a business society,
to commit deviating acts of the true purpose for
which it was created. This study aimed to analyze
the application of the theory of disregard for legal
personality with the advent of labor reform - Law
13.467 / 2017- and its application in labor justice,
as well as its impacts with regard to corporate
law. The major discourse is that in the labor
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courts the disregard of legal personality has always been applied to lawsuits by mere order
of the judges, which has changed with the provision of disregard incidentally brought by the
new Civil Procedure Code of 2015, and more recently with labor reform. Much is discussed
in relation to the material law to be applied, because in the labor field, the application of art.
28, § 5 of the Consumer Protection Code, in which the mere insolvency of the company is
already sufficient to penetrate the shareholders’ equity, overcoming the legal personality of
the company, on the other hand, in civil justice, the disregard is more rigorous , and must
follow the requirements of art. 50 of the Civil Code, which are the deviation of purpose or
confusion of assets. During the study, the legal-dogmatic and juridical-comparative methods
were used, being seen several concepts and doctrinal thoughts on the theme, while analyzing
the behavior of the judiciary and a comparison of the applicability of Disregard Doctrine in the
Common and Labor Justice.

KEYWORDS: Disregard of legal personality. Business law. Work justice. Labor reform.

11 INTRODUGAO

A personalidade juridica é a separacdo do patriménio dos s6cios do patriménio da
pessoa juridica que é revestida de personalidade propria, na qual a sociedade € sujeito de
direitos e deveres perante terceiros.

Existem aqueles que se utilizam da personalidade juridica de uma sociedade
empresaria para fraudar, causando prejuizos alheios. Para esses casos foi criado o
instituto da Disregard Doctrine, ou seja, a desconsideragéo da personalidade juridica, que,
em resumo, consiste em o juiz, no caso concreto, observadas algumas exigéncias legais,
buscar no patriménio dos socios o valor para saldar as dividas da pessoa juridica com seus
credores.

O problema, motivador deste estudo, se passa na esfera trabalhista, na qual os
magistrados ha longos anos vém aplicando a desconsideracao da personalidade juridica
sem observar os requisitos legais, decidindo ultra legis, pois ndo havia previséo legal
para aplicacao deste instituto na justica do trabalho, que levava os doutos magistrados a
aplicarem por analogia o art. 28, §5° do Cédigo de Defesa do Consumidor e pelo simples
fato da insolvéncia da sociedade, ja era o suficiente para atingir o patriménio dos sécios
para saldar a divida trabalhista.

Ocorre que, o legislador, com a lei 13467 de 13 de julho de 2017 (Reforma
Trabalhista), incluiu na CLT (Consolidagdo das Leis do Trabalho) o art. 855 — A, que prevé
a aplicacao da desconsideragao da personalidade juridica no ambito da justica do trabalho,
remetendo aos artigos 133 a 137 do codigo de processo civil que faz com que, para a
incidéncia do instituto, seja necessario seguir os parametros legais, ou seja, o art. 50 do
Cadigo Civil.

Em vista disto, o presente estudo busca discorrer sobre as peculiaridades para a
aplicag@o da Disregard Doctrine na justica comum e na justica do trabalho, fazendo um
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comparativo entre elas com o intuito de demonstrar os prejuizos trazidos ndo s6 aos
empregadores quanto a toda sociedade pela ma aplicacéo de tal instituto.

21 MATERIAL E METODOS

A pesquisa tem cunho juridico-dogmatico e juridico-comparativo. Pauta-se em fontes
secundarias como o Codigo Civil de 2002, o novo Codigo de Processo Civil de 2015, as
normas reformadoras da CLT em 2017 e posicionamentos doutrinarios de forma a fazer um
comparativo da desconsideracdo da personalidade juridica na justica comum e na justica
do trabalho, com o cunho de evidenciar a diferenca na em sua aplicacao.

31 DA APLICAGCAO DA TEORIA E SEUS EFEITOS

Através da teoria da desconsideracédo da personalidade juridica, & possivel inibir
e reparar condutas fraudulentas dos socios e administradores da pessoa juridica, dessa
forma, caso comprovados os requisitos legais, é possivel ao prejudicado por estes atos,
solicita-la em sua peticao inicial ou de forma incidental no processo, para que o juiz possa,
observados o contraditorio e a ampla defesa, superar a personalidade juridica e saldar a
divida ndo suportada pela sociedade.

Porém, a ma aplicacédo do instituto em tela pode acarretar sérios prejuizos a esses
socios e administradores, bem como a toda a coletividade envolvida com esta atividade
empresaria.

3.1 Do Abuso da Personalidade Juridica

Todos devem ter assegurado seu direito de juntar esforcos para criar seu préprio
empreendimento, recebendo protecdo legal para poder exercer, sem maiores preocupacgoes,
sua atividade. Acontece que, nem sempre um empreendimento sai conforme o esperado,
gerando contracdo de dividas para o titular, causando diversos transtornos tanto para o
empreendedor quanto para credores, trabalhadores e a sociedade como um todo.

Visto isso, o legislador criou protegbes especificas para a pessoa que deseja
constituir uma sociedade empresaria, criando as sociedades de responsabilidade limitada,
na qual se tem a limitagdo da responsabilidade do sécio ao valor das cotas ou acdes que
integralizou ao capital social, desta forma, ndo ha mais a preocupagéo do socio em perder
0 patrimbnio pessoal que ndo colocou no negocio de risco. Todavia, alguns se utilizam da
personalidade juridica para fraudar credores.

Se uma pessoa fisica se vincula contratualmente a outra, por obrigacéo de
nédo fazer e, na qualidade de representante de sociedade empresaria, faz
exatamente aquilo que se havia comprometido omitir, no rigor do principio
da autonomia da pessoa juridica, ndo teria havido quebra do contrato. Quem
fez foi a sociedade, e ndo a pessoa fisica que agiu em nome dela. Assim
também ocorreria se um empresario individual vendesse, a prazo, o0 seu
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estabelecimento empresarial a sociedade que detivesse 90% do capital,
instituindo-se sobre ele garantia de direito real em seu proéprio favor. Em
ocorrendo a faléncia da sociedade, o seu sécio majoritario, por ser credor
preferencial, seria pago anteriormente aos quirografarios. Aquele que, no
insucesso do negoécio, deveria ser considerado devedor (o empresario
individual antigo titular do estabelecimento) assume a condigdo de credor
privilegiado, com direto prejuizo ao atendimento dos demais (COELHO, 2011,
p. 153).
Conforme exemplos trazidos por Fabio Ulhoa Coelho na citag@o acima, varios séo os
modos de fraudar credores, motivo esse que a desconsideracdo da personalidade juridica
deve ser aplicada, para evitar que a personalidade juridica seja utilizada apenas como um

instrumento para causar danos a outrem.

41 RESULTADOS E DISCUSSAO

Caso comprovados os requisitos legais, & possivel ao prejudicado por atos
fraudulentos, solicitar a Desconsideracao da Personalidade Juridica em sua peti¢éo inicial
ou de forma incidental no processo, para que o0 juiz possa, observados o contraditério e
a ampla defesa, superar a personalidade juridica e saldar a divida ndo suportada pela
sociedade.

Varios sdo os modos de fraudar credores, haja vista que quem fez o ato foi a
sociedade e nédo a pessoa fisica por tras dela, motivo esse que a desconsideracéo da
personalidade juridica deve ser aplicada (COELHO, 2011, p. 153).

A aplicagao material mais eficaz e justa empregada no direito Brasileiro € a trazida
pelo Cédigo Civil, uma vez que conserva a finalidade para a qual foi criada a disregard
doctrine, pois preserva a pessoa juridica, sendo sua aplicacao feita de carater excepcional,
ndo podendo ser utilizada por mera insolvéncia do devedor.

Aduz o art. 50 do Cdédigo Civil (BRASIL, 2002) que apenas em caso de desvio de
finalidade ou pela confusao patrimonial é que pode se estender as obrigagdes da sociedade
aos bens particulares dos soécios ou administradores.

O artigo supracitado € o mais bem aceito entre os doutrinadores, sendo chamado
de “a teoria maior da desconsideragéo da personalidade juridica”, pois apenas em caso de
desvio de finalidade ou confus&o patrimonial & que sera aplicado o instituto, o que da mais
protecao ao socio que passa por momentos de dificuldades em seu negocio.

No que tange a forma, com a entrada em vigor do Novo Cédigo de Processo Civil
de 2015, foi inserido o capitulo IV, do art. 133 ao 137, que regula a forma incidental da
desconsideracé@o da personalidade juridica, remetendo a teoria maior encontrada no art.
50 do Codigo Civil.

Mas nem sempre foi assim, observa-se que o art. 135 do Codigo de Processo
Civil proporciona o direito de manifestagéo e producéo de provas para o sécio ou para a
pessoa juridica, o que anteriormente ao Codigo de Processo Civil de 2015 nao acontecia,
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a desconsideracado da personalidade juridica era decidida por mero despacho, aplicando
o art. 28, § 5° do CDC, ndo dando ao executado sequer a oportunidade de se defender, o
que gerava uma afronta aos principios constitucionais do contraditério e da ampla defesa.

Na Justica do trabalho, com a reforma trabalhista (Lei 13467/17), houve a inser¢ao
do art. 855 — A na CLT, que previu a forma de como se aplicar a desconsideracdo da
personalidade juridica no processo do trabalho, remetendo ao Codigo de Processo Civil.
Assim dispondo, “Aplica-se ao processo do trabalho o incidente de desconsideracé&o da
personalidade juridica previsto nos arts. 133 a 137 da Lei 13.105, de 6 de margo de 2015 —
Codigo de Processo Civil.” (BRASIL, 2015, online).

No Cédigo de Defesa do Consumidor, foi adotada a “teoria menor da desconsideracao
da personalidade juridica”, portanto a simples insolvéncia da pessoa juridica devedora ja
€ o suficiente para que seja feita a desconsideracao, pois, de acordo com 0s principios
consumeristas, o consumidor € sempre parte vulneravel, sendo o elo mais fraco na relagéo
de consumo.

O Art. 28, §5° do Cddigo de Defesa do Consumidor (BRASIL, 1990, online) reza
que em detrimento do consumidor, o juiz podera desconsiderar a personalidade juridica
da sociedade sempre que houver dificuldade no ressarcimento de determinados prejuizos.

Destaca-se, neste interim, que antes de entrar em vigor o Cédigo de Processo Civil de
2015, a desconsideragao da personalidade juridica era realizada na justica do trabalho por
um simples despacho do juiz, inclusive até mesmo de oficio, conforme se pronuncia Sérgio
Pinto Martins (2016, p. 1005) “A desconsideracdo da personalidade juridica da empresa ja
era feita na pratica na execucgéo trabalhista sem que houvesse um procedimento a seguir.”

Dito isso, o empregador sequer tinha a oportunidade de se defender diante do
caso concreto, isso implica diretamente em uma afronta ao principio da ampla defesa e do
contraditério, bem como ao principio da autonomia patrimonial.

Gragas ao principio da autonomia patrimonial, os s6cios néo respondem, em regra,
por obrigacbes da sociedade empresaria, devendo, apenas em caso de faléncia, poder se
cogitar de alguma forma a responsabilidade por parte dos so6cios, devendo ser observados
uma série de fatores e condi¢des (COELHO, 2011, p. 142).

A Disregard Doctrine tem sido aplicada nas varas civeis e empresariais baseando-
se no artigo 50 do Cadigo Civil, sendo utilizado quando ocorrido abuso da personalidade
juridica por parte do administrador ou socio, caracterizado pelo desvio de finalidade ou
confusao patrimonial (CELHO, 2011, p.141).

Com efeito, na justica do trabalho é aplicado o art. 28, § 5° do Codigo de Defesa
do Consumidor, sendo desnecessario que haja fraude ou abuso da personalidade juridica,
bastando a simples insolvéncia da sociedade empresaria. Segundo o posicionamento de
ALMEIDA (2016, p. 434) a limitagcdo da responsabilidade dos sécios, conferida pelo Cédigo
Civil, no caso de obrigacdes trabalhistas, ndo pode prevalecer, uma vez que de acordo com
o art. 2°, caput e §2° da Consolidacdo das Leis do Trabalho a empresa assume os riscos
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da sua atividade, ndo podendo ser transferidos aos trabalhadores. Portanto, o risco néo é
socializado e sim individualizado, ou seja, apenas da empresa.

Resta salientar que, a méa aplicagédo da desconsideracé@o da personalidade juridica
néo so prejudica o empregador, mas a toda sociedade, pois desestimula o investimento em
novos negocios devido ao risco patrimonial, gerando um impacto negativo na economia.

Muito embora tenha sido publicada a reforma trabalhista (Lei 13467/17), com a
insercao do art. 855 — A, que remete ao aos artigos 133 e seguintes do CPC para aplicagao
da Desconsideracdo da Personalidade Juridica, o que infelizmente se tem notado € que
ainda os juizes tém aplicado o direito material previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor
em detrimento a autonomia patrimonial do empresario.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

Com base em todos dados levantados, notou-se que a desconsideracdo da
personalidade juridica foi aplicada ao bel-prazer dos magistrados trabalhistas ao longo da
historia, utilizando-se de meros despachos feitos de oficio, para atingir o patriménio dos
socios, tendo como escopo que o trabalhador é parte vulneravel assim como o consumidor,
0 que permite a aplicacéo subsidiaria do Codigo de Defesa do Consumidor quando ha uma
lide entre empregador e empregado, o que contraria o verdadeiro proposito da teoria da
desconsideracao da personalidade juridica.

Porém, mesmo ap6s o novo Codigo de Processo Civil e a Reforma Trabalhista ainda
héa tendéncias de que na justica do trabalho continue sendo aplicada a teoria menor, que
afronta direitos e garantias previstos em lei aos empregadores que muito contribuem para
o desenvolvimento econdmico da sociedade.

Portanto, torna-se imprescindivel aos juizes que, no caso concreto tenham cautela
ao aplicar a desconsideracdo da personalidade juridica, pois a simples insolvéncia
da sociedade néo gera direito a afastar a personalidade juridica para sanar os créditos
trabalhistas. Por se tratar de medida excepcional, devem ser atendidos requisitos
especificos e autorizadores para a caracterizagado da incidéncia da desconsideracdo da
personalidade juridica e ndo a simples falta de bens no patriménio da sociedade.
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RESUMO: O presente estudo tem como objetivo
trazer uma contribuicdo acerca da discussao
sobre o compartilhamento de conhecimentos na
atividade de Inteligéncia de Seguranca Publica.
Do ponto de vista metodolégico, este trabalho
se configura como exploratério, com abordagem
qualitativa. Como principais resultados observa-
se que o compartilhamento de conhecimentos
no ambito das instituicbes de ISP, a partir da
Gestdo do Conhecimento, possibilita uma
constante integracdo entre as unidades de
Inteligéncia, facilita o processo de inovagéao
e desenvolvimento, bem como amplia as

Da Teoria a Pratica em Pesquisas nas Ciéncias Sociais Aplicadas

perspectivas para a melhor tomada de decisbes,
proporcionando maior eficiéncia e eficacia em
matéria organizacional. Em consulta preliminar
efetuada nas bases de dados Scielo, Web of
Science e Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), percebe-
se que os trabalhos que discutem sobre Gestao
do Conhecimento na Seguranca Publica néo
dao a devida ateng¢d@o para o compartilhamento
de conhecimentos. Diante disso, o aporte deste
trabalho € dar luz a esta discussao no ambito da
atividade de Inteligéncia de Segurancga Publica.
PALAVRAS - CHAVE: Gestao do Conhecimento.
Compartilhamento do Conhecimento. Inteligéncia
de Seguranca Publica.

KNOWLEDGE MANAGEMENT AS AID TO
PUBLIC SECURITY INTELLIGENCE

ABSTRACT: This study aims to contribute to
the discussion about knowledge sharing in
the Public Security Intelligence activity. From
the methodological point of view, this work is
configured as exploratory, with a qualitative
approach. As main results, it is observed that
the knowledge sharing within the ISP institutions,
through Knowledge Management, enables a
constant integration between the Intelligence
units, facilitates the innovation and development
process, as well as broadens the perspectives
for the better decision making, providing greater
efficiency and effectiveness in organizational
matters. In a preliminary consultation conducted
in the Scielo, Web of Science and Higher
Education Personnel Improvement Coordination
(CAPES) datdniabases, it is clear that the papers
discussing Knowledge Management in Public
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Security do not pay due attention to the sharing of information. knowledge. Given this, the
contribution of this work is to shed light on this discussion within the scope of the Public
Security Intelligence activity.

KEYWORDS: Knowledge Management. Knowledge Sharing. Public Security Intelligence.

11 INTRODUGAO

No atual cenario politico e social é perceptivel o crescente aumento nos indices
de violéncia de todo o Brasil, conforme dados publicados pelo Atlas da Violéncia em 2018
(Cerqueira et al., 2018), despertando assim a necessidade de repensar a Gestao Estratégica
em matéria de seguranca publica. Assim, visando aperfeicoar as acbes de seguranca
publica, os 6rgaos de Inteligéncia de Segurancga Publica (ISP) procuram, por meio de suas
atividades, estar a frente das organizagdes criminosas, promovendo operagdes sistematicas
e exploratérias e permitindo aos decisores acesso aos conhecimentos assessoraveis, seja
no apoio tatico, estratégico ou operacional.

De modo geral, a seguranca publica est4 relacionada a prestacdo de servigos
publicos, efetuada por instituicbes desse setor, a fim de manter a paz social, garantir a
protecao dos direitos individuais e assegurar o pleno exercicio da cidadania. Neste sentido,
o Subsistema de Inteligéncia de Segurancga Publica (SISP) tem como misséo coordenar e
integrar as atividades de ISP em todo Pais, visando suprir com informagées para a melhor
tomada de decisdes (Decreto N° 3695, 2000).

A ISP é conceituada como o exercicio permanente e sistematico de acdes
especializadas a fim de que se possa identificar, avaliar e acompanhar as ameacas de
qualquer natureza, reais ou potenciais, no ambito da seguranca publica (Brasil, 2007,
apud Moreira; Ferro, 2017). Kent (1967) considera que a atividade de Inteligéncia pode
ser caracterizada como produto, atividade e organizagdo. Como produto trata-se do
conhecimento obtido por meio da andlise de dados e informagdes; como atividade refere-se
ao meio pelo qual as instituicdes utilizam-se da metodologia de producéo de conhecimentos
para desenvolver produtos que possam subsidiar as tomadas de decisdo no ambito
estratégico, tatico e operacional (Melo,2017); e como organizagao diz respeito a Inteligéncia
em ambito institucional, com suas caracteristicas singulares. Um dos pontos que merece
destaque é que, em ambito organizacional, a Inteligéncia dispde, além de informagbes
disponiveis, de acesso a dados e informagdes protegidas ou negadas (Ferreira, 2017).

Tendo em vista que a atividade de Inteligéncia é um processo de integracao entre
os diferentes érgdos e que os dados, informagdes e conhecimentos sdo as suas matérias
primas, tem-se que a Gestdo do Conhecimento (GC) pode contribuir de forma significativa
para a melhoria dos processos no ambito organizacional. Como afirma Freire (2018) no
ambito da atividade de ISP a GC tem o prop0ésito aprimorar a comunicacéo entre pessoas,

processos e servigos.
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Desse modo, o presente estudo tem como objetivo trazer uma contribuicdo acerca
da discussao sobre o compartiihamento de conhecimentos na atividade de ISP. Em
consulta preliminar efetuada nas bases de dados Scielo, Web of Science e Coordenacado
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), percebe-se que os trabalhos
que discutem sobre GC na Seguranca Publica ndo ddo a devida atencédo para o
compartilhamento de conhecimentos. Diante disso, o0 aporte deste trabalho é dar luz a esta
discussdo no ambito da atividade de ISP. Para tal, do ponto de vista metodolégico, este
trabalho configura-se como exploratério, com abordagem qualitativa.

21 A GESTAO DO CONHECIMENTO

Historicamente, o conhecimento foi essencial para a sobrevivéncia e manutencao
das organizagbes durante duas das maiores crises econémicas existentes na historia, a
crise do petréleo na década de 70 e a crise dos subprime em meados de 2007. Evidente
que ndo se adota uma nocdo de causa e efeito e que ha sempre inUmeros fatores
interligados aos eventos, mas sem duvida estes sdo fatores de grande relevancia visto
que, devido a escassez de recursos, foi necesséario que as empresas se adaptassem ao
cenario econémico, politico e social.

Além disso, toda a protegdo do conhecimento empresarial, que era caracteristica
do passado, acabou se tornando obsoleta. “[...] De modo geral, porém, é virtualmente
impossivel impedir os concorrentes de copiar e até mesmo aperfeigcoar produtos e métodos
de producao com razoavel rapidez numa era caracterizada pela mobilidade [...]” (Davenport;
Prusak, 1999, p. 19). Neste sentido, esses autores descreveram que o conhecimento pode
propiciar uma vantagem competitiva sustentavel, sendo que as organizacdes, para se
manterem ativas e competitivas no cenario global, necessitam utilizar-se do conhecimento
existente e assim produzir inovagdes capazes de manté-las em constante atualizagcdo, em
um ciclo ilimitado de crescimento.

A doutrina em GC tem mostrado que a vantagem competitiva esta diretamente
ligada a inovacgéo e revela ainda que esta é gerada por meio do conhecimento existente na
propria organizacgao, pela transformacéao do conhecimento tacito em conhecimento explicito
(Nonaka; Takeuchi, 1997). Embora ndo exista consenso sobre o conceito de GC, visto
que se modifica conforme as perspectivas, caracteristicas e objetivos a que se propde,
Alavi e Leidner (2001, p. 131) mencionam que é uma area que “envolve diferentes etapas,
interdependentes e relacionadas a criagédo, captura, armazenamento e compartilhamento
do conhecimento, sendo um fendmeno continuo, complexo e dindmico”.

Para Bukowitz e Williams (2002, p.17), a GC consiste no “processo pelo qual a
organizagao gera riqueza, a partir do seu conhecimento ou capital intelectual”. Argumentam
ainda esses autores que a GC “fornece uma nova lente, através da qual a organizacao e
0 préprio processo de gestdo podem ser vistos. Ela traz para o foco diferentes aspectos
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da organizagéo, que, por sua vez, terdo impacto tanto no que é gerenciado quanto em
como isso é feito” (Bukovitz; Williams, 2002, p. 367). Na viséo de Probst, Raub e Romhardt
(2002), sdo métodos para influenciar os ativos intelectuais da organizacao e orientar seu
desenvolvimento.

Evidente que quando se trata de prestacdo de servicos publicos a perspectiva
de gerar valor muda. Conforme afirma Batista (2006, p.18), “enquanto o setor privado
implementa a GC visando o lucro e o crescimento, a administracdo publica busca
principalmente qualidade, eficiéncia, efetividade social e desenvolvimento econémico e
social”. Neste sentido, avalia-se que enquanto nas organizagbes privadas a GC esta ligada
a competitividade, manutencéo e sobrevivéncia organizacional, no servi¢o publico procura
tornar a referida organizacao efetiva e eficaz, promovendo relevante impacto social na
perspectiva de auxiliar na gestao de pessoas, processos e tecnologias nas organiza¢des
publicas.

Davenport e Prusak (1999) consideram que o compartilhamento de conhecimentos
€ considerado por muitos autores como um dos aspectos que mais contribuem para o
desenvolvimento organizacional. Transferéncia, disseminacdo, transmisséo, difuséao,
compartilhamento e troca séo termos, por vezes, tratados pela doutrina como sinénimos,
seja do individual para o coletivo, organizacional e entre organizacdes (Osinski; Roman;
Selig, 2015).

O compartilhamento de conhecimentos pode ser identificado como um dos
principais focos da GC, visto que esse processo promove a ligacao entre o conhecimento
individual (tacito) e o conhecimento coletivo ou organizacional (Hendriks, 1999).
Quando os conhecimentos sao compartilhados otimizam-se os recursos uma vez que o
compartilhamento daquilo que ja se tem dominado poupa os dispéndios da organizacao
(Tonet; Paz, 2006), favorecendo, assim, que se concentre nas necessidades que ainda
carecem de atencdo. Além disso, o compartilhar vai muito além de apenas fornecer
conhecimentos, pois promove a criagdo de novos conhecimentos, favorece a socializagéo e
o desenvolvimento organizacional, uma vez que a capacidade de produzir conhecimentos, a
partir do compartilhamento, facilita o processo de aprendizagem e aperfeicoa a capacidade
estratégica, atingindo melhores resultados (Freire; Furlan; Silveira, 2018).

Entretanto, no que diz respeito ao compartilhamento de conhecimentos, faz-se
importante destacar que este tema ainda é pouco trabalhado entre organizag¢des diferentes,
sendo mais abundante os trabalhos que o discutem dentro da propria organizagéo. Isto
se da devido a uma perspectiva competitiva entre as organizacdes privadas, em que o
conhecimento, como maior ativo, permite que uma organizagao se destaque perante outras.
Todavia, no servico publico, ndo ha, ou melhor, ndo deveria existir, a concorréncia entre
organizagdes publicas, visto que seu objetivo & fornecer a melhor prestacéo de servicos a
populacédo. Neste sentido, € necessario realizar um esforgo para compreender como seria
possivel o compartilhamento de conhecimentos entre 6rgaos publicos diante dos beneficios
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que pode trazer para a sociedade.

Assim sendo, um dos modelos que pode ser utilizado com o intuito de verificar como
pode ocorrer o compartilhamento de conhecimentos entre érgdos publicos € o proposto
por Tonet e Paz (2006), composto de quatro etapas integradas: |) iniciagcdo, que consiste
em acdes voltadas para identificar os conhecimentos necessarios, as oportunidades
para empregar 0s novos conhecimentos e as fontes para obté-los; Il) implementacéo,
que se refere a acdes para integrar fontes e destinatarios do conhecimento; Ill) apoio,
que se caracteriza por agdes que visam promover o compartilhamento, seja por meio
de oportunidades ou orientagédo pratica; e IV) incorporacdo, em que o conhecimento
compartilhado é disseminado e aplicado na pratica.

Desta forma, pode-se considerar que o compartilhamento de conhecimentos
promove a integracdo e a confianca entre as institui¢cdes, facilita o processo de resolugcéo
para solugbes emergentes, bem como permite que 0s recursos, por vezes escassos,
sejam melhor aplicados, propiciando o desenvolvimento inovativo no meio organizacional.

Ademais, verifica-se que sua aplicacao € viavel inclusive entre diferentes 6rgaos publicos.

31 INTELIGENCIA DE SEGURANCA PUBLICA

A ISP tem sido pauta de inUmeras plataformas eleitorais, sendo perceptivel, em
discursos inflamados, que o fundamental é desenvolver e investir na ISP, sendo ela o
remédio para todas as enfermidades. Na pratica, é latente que os investimentos para a ISP
e para as Policias Investigativas de todo o Brasil permanecem por vezes no esquecimento,
0s quais geralmente séo voltados a uma politica de ostentacao, cativando a opinido publica,
com o escopo de que isto gera maior “sensacéo de segurancga”, ou seja, mero paliativo para
0s reais problemas enfrentados.

A atividade de Inteligéncia no Brasil tem inicio em 1927 durante o entdo Governo
de Washington Luis, com a criacdo do Conselho de Defesa Nacional, cuja proposta era
exercer a atividade de Inteligéncia de Estado, visando proteger o Brasil de possiveis
ameacas.Todavia, a nogéo de Inteligéncia e Contrainteligéncia de fato séo instituidas em
06 de setembro de 1946, durante o Governo de Eurico Gaspar Dutra, com a criacdo do
Servico Federal de Informagdes e Contrainformacdes (SFICI).

ALein®9.883, de 7 de dezembro de 1999, instituiu o Sistema Brasileiro de Inteligéncia
(SISBIN) e criou a Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN). Essa Lei foi regulamentada
pelo Decreto n°® 4.376, de 13 de setembro de 2002, que dispGe sobre a organizagdo e o
funcionamento do SISBIN e considera Inteligéncia como a atividade que objetiva prevenir,
detectar, obstruir e neutralizar a inteligéncia adversa e agbes de qualquer natureza que
constituam ameaca a salvaguarda de dados, informagdes e conhecimentos de interesse
da sociedade e do Estado, bem como das areas e dos meios que os retenham ou que
transitem.
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Assim sendo, embora o SISBIN tivesse sido criado com uma proposta mais voltada a
Inteligéncia de Estado, necessitava-se da criacdo de um organismo voltado a ISP. Quando
se trata da atividade de ISP, deve-se ter claro que esta surge diante das necessidades em
mover o aparelho estatal para prevenir e estar a frente das praticas criminosas no Brasil.
Nesse sentido, o Decreto n° 3.695, de 21 de dezembro de 2000, cria o Subsistema de
ISP no ambito do SISBIN, tendo como 6rgao central a Secretaria Nacional de Seguranca
Puablica (SENASP), vinculada ao Ministério da Justica.

Conforme afirma Kent (1967), a Inteligéncia pode ser caracterizada como produto,
atividade e organizacao. Desse modo, como produto esta relacionada ao conhecimento
obtido por meio da analise de dados e informagdes; como atividade diz respeito ao meio
pelo qual as instituicbes utilizam-se da metodologia de produc¢éo de conhecimentos para
desenvolver produtos que possam subsidiar as tomadas de decisdo no ambito estratégico,
tatico e operacional (Melo, 2017); e como organizacao trata-se da Inteligéncia em ambito
institucional, com suas caracteristicas singulares. Um dos pontos que merece destaque é
que, em ambito organizacional, a Inteligéncia dispde, além de informagdes acessiveis, o
acesso a dados e informacgdes protegidas ou negadas (Ferreira, 2017).

Segundo a Doutrina Nacional de Inteligéncia de Seguranca Publica (DNISP), a ISP
€ conceituada da seguinte forma:

[...] o exercicio permanente e sistematico de agdes especializadas para
identificar, avaliar e acompanhar ameacgas reais ou potenciais na esfera de
seguranga publica, basicamente orientadas para producéo e salvaguarda
de conhecimentos necessarios para subsidiar os governos — tanto em nivel
federal como estadual - , a tomada de decisdes e a elaboragéo de politicas
de planos de seguranca publica (Brasil, 2007, s/p apud Moreira; Ferro, 2017,
p. 61).

Ja a Inteligéncia Policial € conceituada por Ferro Junior (2008, p.52) como a
“atividade que objetiva a obtencdo, andlise, producdo e disseminagdo de informacdes e
conhecimentos sobre fatos e situagdes de imediata ou potencial influéncia na criminalidade
na Seguranga Publica[...]". No que diz respeito aos ramos de atuagao, a inteligéncia policial
pode ser dividida em Inteligéncia e Contrainteligéncia, sendo esta, conforme a Doutrina

supramencionada, definida como

o ramo da atividade de Inteligéncia de Seguranca Publica que se destina
a produzir conhecimentos para proteger a atividade de Inteligéncia e a
instituicdo a que pertence, de modo a salvaguardar dados e conhecimentos
sigilosos e identificar e neutralizar agdes adversas de qualquer natureza. A
Contrainteligéncia assessora também em assuntos internos de desvios de
conduta, relacionadas a area de seguranca publica. (DNISP, 2009, apud
Siqueira, 2009, p.225).

Desta forma, quando se fala em Inteligéncia, esta pode ser pensada em uma
perspectiva macro como sistema, como ramo e como produto gerado por parte de seus
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analistas. Com relagéo ao ramo de Inteligéncia, este pode ser considerado em suas duas
divisGes bésicas, Analise e Operacgdes. O setor de Andlise é aquele por meio do qual se
produz informagbes e conhecimentos de inteligéncia no ambito da organizagéo e o setor de
Operacdes é responsavel por buscar dados e informagdes protegidos ou negados (Melo,
2017).

41 CONTRAINTELIGENCIA DE SEGURANGA PUBLICA

A Contrainteligéncia, conforme a Doutrina Nacional de Inteligéncia de Seguranca
Publica, é definida como o ramo destinado a produzir conhecimentos para preservar a
atividade de Inteligéncia e a instituicao a que pertence, protegendo e neutralizando a¢des
adversas de qualquer natureza (DNISP, 2009, apud Siqueira, 2009).

De forma geral, pode-se afirmar que praticamente todas as instituicbes de Seguranca
Publica do Pais tém a nogé@o de que o desenvolvimento estratégico, tatico, administrativo
e operacional é imprescindivel para o enfrentamento a criminalidade. Conforme ilustrado
por Cepik (2003, p.57), ao tratar dessa tematica “a principal missdo da Contrainteligéncia
€ garantir que os ‘outros’ s6 conhegcam o que quisermos que eles conhegcam sobre nos
mesmos”. Desta forma, a Contrainteligéncia tem papel fundamental no desenvolvimento da
efetividade em matéria de protecéo institucional, devendo ter sua aplicabilidade irrestrita
a meras conjecturas idealistas, visto que no atual cenario politico-social & perceptivel uma
constante evolugao por parte das organizagdes criminosas.

O pais necessita, urgentemente, de especialista em Inteligéncia Estratégica
de Seguranca Publica. Analistas que dominem as técnicas e métodos da
andlise prospectiva e da anélise de riscos. Que saibam abordar e estudar os
crimes e 0s criminosos a partir de novos paradigmas, dando-lhes um enfoque
global. Analistas que sejam verdadeiramente capazes de definir e apontar
correlagdes entre os diversos fatores de influéncia relacionados ao surgimento
e a evolucdo dos fendbmenos criminais. Profissionais de inteligéncia com a
condicao efetiva de entregar aos niveis politico e estratégico conhecimentos
sistematicos que Ihes permitam visualizar, no presente, a multiplicidade e os
graus de incerteza dos futuros possiveis, para que estas autoridades possam,
a partir de entdo, definir as melhores estratégias de seguranga publica com o
objetivo de evitar as surpresas estratégicas e obter superioridade e surpresa
estratégica frente aos fendmenos criminais modernos (Rockembach, 2017,
p. 325).

E notorio também que a criminalidade tem se adaptado ao contexto, especialmente
no tocante a elaboracdo de estratégias e desenvolvimento de agbes por parte das
organizagdes criminosas, a fim de potencializar seus resultados, diminuir suas perdas
e estender seus dominios, levando a constante deturpagédo da tranquilidade publica, ao
abalo das forgas de seguranca e até mesmo a criagdo de Estados paralelos que, de forma
constante, se embatem em “Guerrilha Urbana”.
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A dinamica social e o aumento da criminalidade obrigaram as instituicoes
de seguranca publica a desenvolverem mecanismos de defesa interna e
externa. Um dos fatores que motivou essa politica foi a profissionalizagao
e organizagcdo da criminalidade, onde grupos organizados passaram a
ingressar criminosos nas fileiras das instituicdes de seguranga publica, com
a finalidade de obtencao de informacdes privilegiadas e de corromper os
demais integrantes da instituicdo (Siqueira, 2009, p. 225).

A despeito do fato de que a Contrainteligéncia é imprescindivel para as ISP,
ainda predomina um enorme abismo entre a teoria e pratica. Dentre os segmentos de
Contrainteligéncia, esta pode ser dividida em Seguranga Organica, Seguranca Ativa e
Seguranga de Assuntos Internos. A Seguranca Organica compde um conjunto de medidas
passivas, de carater meramente defensivas, destinadas a proteger as instituicbes das
diversas ameacas que possam surgir. Trata-se do conjunto de a¢des protetivas integradas,
destinadas a proteger os recursos humanos, a documentacéo, as instalagdes, o material,
as comunicages, a telematica, informética e as operacdes, visando a efetiva protecéo
diante de qualquer natureza adversa. Dentre os ramos de Seguranca Orgéanica pode-se
destacar a seguranca de pessoal, seguranca de documentacao e material, seguranca das
telecomunicacgoes, telematica e informatica e seguranga das areas e instalacdes (Curso de
Introducédo a Atividade de Inteligéncia [CIAI], 2015).

Para que se consiga desenvolver a Seguranga Organica, a instituicdo deve possuir
um Plano de Seguranca Orgéanica oriundo de um trabalho de Analise de Riscos, o qual
estabelece responsabilidades, identifica os recursos disponiveis e determina as acgbes
a serem tomadas quando necessério. A elaboracdo da Analise de Riscos deve seguir
metodologia prépria com base no estudo da situacdo, deciséo, elaboracdo do plano,
implementacao e supervisdo das agdes planejadas (ClAl, 2015). O produto gerado servira
de elementos para que possam ser estabelecidos protocolos de atuagdo diante das
necessidades elencadas.

Por sua vez, entende-se por Seguranga Ativa o conjunto de medidas protetivas,
ofensivas, destinadas a detectar, identificar, avaliar, analisar e neutralizar as acgbes
adversas de elementos ou grupos de qualquer natureza, que atentem contra a Seguranca
Puablica (DNISP, 2009). Dentre estas medidas estéo contrapropaganda, contraespionagem,
contrasabotagem e contraterrorismo.

Por fim, a Seguranca de Assuntos Internos é o conjunto de medidas destinadas a
producédo de conhecimentos que visam assessorar as a¢des de correicdo das instituicbes
publicas. Sao acdes destinadas apenas a “assessoria” das Corregedorias, ndo exercendo
necessariamente seu papel. Essas agOes tendem a oferecer suporte no tocante as
informacdes referentes aos recursos humanos da instituicdo, bem como atuar na protecao
da imagem institucional, exercendo importante papel (CIAl, 2015).

Como ja mencionado, a Contrainteligéncia tem importancia fundamental na protecao
dos dados, informacdes e conhecimentos, e nesse contexto tem-se o Conhecimento
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Sensivel, que se refere a todo conhecimento considerado sigiloso ou estratégico, cujo
acesso ndo autorizado pode comprometer a consecucgéo dos objetivos nacionais e resultar
em prejuizos ao pais, necessitando de medidas especiais de protecdo (Portaria n° 42
GSIPR, 2009).

A atividade de Inteligéncia esta relacionada a uma verdadeira troca de informagdes
constantes em prol de um objetivo maior, que é a Seguranga Publica. Além disso, para a
efetiva ag@o de Contrainteligéncia, as acdes individuais e coletivas devem ser pautadas em
cautelas e zelos constantes (Brasil, 2004). Hamada (2017, p.31) considera que:

(...) ha a necessidade de que haja o entendimento por parte dos diversos
atores de que o conhecimento empirico n&o € a unica base para o exercicio
da atividade de inteligéncia, mas sim a busca pelo seu equilibrio com o
aperfeicoamento da teoria, seja pelo desenvolvimento de novos conceitos,
seja pela reflexdo dos processos existentes.

Nesse contexto Rockembach (2017, p. 323) ilustra afirmando que “desenvolver a
mentalidade de inteligéncia nos altos gestores da seguranca publica passa a ser, portanto,
outro dos desafios da ISP para os proximos anos”. Ou seja, esta concepcao deve estar
principalmente atrelada aos decisores, o que facilitard o engajamento e a mudanca de
paradigmas.

Frisa-se que de nada adianta o conhecimento ser despejado e néo praticado. Cada
um dos segmentos de Contrainteligéncia deve estar enraizado na matriz do individuo e
evidenciado em seu cotidiano. Muito além da protecdo ao conhecimento sensivel, esta
Cultura de Inteligéncia deve permitir que o profissional de seguranca publica utilize das
medidas de Contrainteligéncia no dia a dia, seja em seu deslocamento, nas suas relagdes

sociais etc., propiciando, assim, que ndo se torne alvo e vitima da criminalidade.

Na fase de sensibilizagdo o objetivo é fazer com que os gestores tomem
conhecimento da existéncia da atividade de inteligéncia. Na fase de
conscientizagdo a missdo consiste em fazer com que os tomadores de
deciséo, além de conhecer, passem a acreditar na importancia, eficiéncia e
eficacia da Inteligéncia na solugdo de problemas relacionados a seguranca
publica. Na fase de capacitagdo a meta é fazer com que as autoridades nao
s6 conhecam os métodos, técnicas e praticas da atividade de inteligéncia,
mas que também comecem a fazer uso delas no dia a dia normal de trabalho.
Sem a mentalidade de inteligéncia o Processo Decisério jamais sabera usar a
Inteligéncia de forma eficiente e eficaz (Rockembach, 2017, p. 324).

Obviamente, o produto da ISP e da investigagdo criminal sdo diferentes, pois
enquanto a ISP trata do processamento e da analise de dados, resultando na produgéo
de “conhecimentos” que servirdo de suporte para um Decisor, na investigacédo criminal o
objetivo final é a obtencdo de elementos probatérios. Resta claro que desde 2014, com a
criagdo do Relatério Técnico na Doutrina Nacional de Inteligéncia de Seguranca Publica
(DNISP), as Agéncias de Inteligéncia podem contribuir efetivamente no auxilio técnico
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(Ferreira, 2017).

Os Servigos de Inteligéncia podem servir como meio auxiliar no tocante a
investigacdo criminal, podendo ou n&o ser utilizadas no conjunto probatorio,
todavia, comprometidos com o mesmo objetivo, qual seja, a redugdo e o
combate a criminalidade (Melo, 2017, p. 68).

Outro ponto que merece destaque € o fato da integragdo de informagdes com
outras instituicbes, pois um dos maiores problemas vividos, pelas mais diversas entidades
do mundo, é considerar que a informacao tem dono, sendo que, ao ndao compartilha-la,
fragilizam-se as estruturas existentes e se estabelece um clima de desconfianca perene
entre as Agéncias (Brasil, 2004). Sendo assim, uma Cultura de Inteligéncia entre os mais
diversos setores das instituicdes de segurancga publica € indispensavel para o seu pleno
desenvolvimento, visto que, sem ela, a preocupacao com a protecao a informacgao sensivel
€ aos seus recursos humanos e materiais estardo completamente a deriva, fragilizando-a
como um todo. Certamente, sem uma base sélida de formagdo e acompanhamento
dificilmente se conseguira tracar estratégias para o desenvolvimento institucional e para o
enfrentamento da criminalidade organizada, que mantém um constante aperfeicoamento
de suas agdes ilicitas.

51 GESTAO DO CONHECIMENTO NA SEGURANGCA PUBLICA

A Seguranca Publica, de modo geral, corresponde a prestacéo de servigos publicos,
por parte de suas instituicdes, a fim de manter a paz social, bem como garantir a protecéo
dos direitos individuais e assegurar o pleno exercicio da cidadania. Conforme contido no
artigo 1° do Decreto n° 3.695, de 21 de dezembro de 2000, a principal missdo do SISP é
“coordenar e integrar as atividades de inteligéncia de seguranca publica em todo Pais e
suprir os governos federal e estadual de informacdes que subsidiem a tomada de decisbes
nesse campo” (Decreto n°® 3.695, 2000).

Para Ferro Junior (2008), o binbmio tecnologia e inteligéncia representa elemento
fundamental para toda a organizagédo policial em um contexto de enorme complexidade
social, e na atualidade, conhecida como “era da informacao”, € imprescindivel um constante
processo evolutivo da organizagéo policial, visto que a criminalidade atua, sobretudo, na
turbuléncia social, em que fatores como velocidade, conectividade e intangibilidade e
inovacao caracterizam a complexidade do mundo contemporaneo. Esse autor considera
que

os organismos de Seguranga Publica tém imenso repositério de informacoes,
entretanto, ainda ndo se consegue desenvolver um ciclo de gestdo para o
uso efetivo de conhecimento existente. Na verdade, apesar dos esforgos, a
cultura presente nas organizagdes esta na compartimentagcéo e concentracao
de informagdes. A informacéo esta disponivel em algum lugar, contudo néo é
possivel acessa-la. Sdo considerdveis as estruturas com eficiéncia potencial
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(aquela estruturada em computadores), porém a eficiéncia real somente é
alcancada com a integracéo e com adi¢ao do capital humano, o conhecimento
que esta na cabeca dos policiais (Ferro Junior, 2008, p. 287).

Neste sentido, ao se tratar da GC no ambito da Seguranca Publica, Freire (2018,
p.7) considera que “a Gestdo do Conhecimento na atividade de Inteligéncia de Seguranca
Pudblica tem o objetivo de melhorar a comunicagao entre pessoas, processos e servigos,
fomentando a socializagé@o, o registro, o fluxo e a aplicagdo do conhecimento de modo
eficaz”. Partindo para uma perspectiva macro, o modelo engessado das instituicdes policiais,
ainda enraizado em uma postura conservadora, entra em conflito com as novas dinamicas
sociais, necessitando que sua concepgao base seja reestruturada para um modelo mais
flexivel. Morgan (1996, p. 82) discute que “sob circunstancias que mudam, € importante
que os elementos da organizagao sejam capazes de questionar a propriedade daquilo que
estdo fazendo e modifiquem sua acéo para levar em conta novas situacdes”, ou seja, esta
“plasticidade organizacional™ torna-se imperativo para a gestédo das organizagdes no atual
contexto global.

Tendo em vista que a matéria prima da ISP e da GC sdo dados, informacdes e
conhecimentos, torna-se fundamental discutir suas singularidades. Do ponto de vista da GC,
0s dados sédo caracteres distintos e objetivos relativos, ou seja, sdo registros estruturados
dentro da organizagéo. S&o descrigbes parciais sem significados inerentes, ndo fornecendo
julgamentos ou interpretacdes. Ja informacdo, como sua prdpria nomenclatura diz, diz
respeito a “informar”, ou seja, ela muda o modo como o destinatario interpreta algo,
exercendo impacto sobre seu julgamento. Desta forma, a informacgéo tem proposito definido
e relevancia caracteristica (Davenport; Prusak, 1999).

Com relacdo ao conhecimento, este pode ser entendido como o produto dotado
de valor, com caracteristica intangivel; possui relevancia significativa para os rumos da
organizacgao, influenciando diretamente nas tomadas de deciséo e na geracao de inovagoes.
Embora dotado de enorme complexidade, o conceito de conhecimento contempla alguns
componentes basicos, tais como a experiéncia, a verdade, o discernimento e as normas
praticas (Davenport; Prusak, 1999).

Desta forma, a GC pode contribuir de forma significativa para o desenvolvimento das
instituicdes de Inteligéncia. Sem duvida, um dos principais desafios € como compartilhar
informacdes e conhecimentos de inteligéncia. Muitos dos produtos, ou seja, documentos
produzidos no ambito da inteligéncia, séo classificados a luz do que estabelece a Lei de
Acesso a Informacéao (Lei n® 12.527/2011) e desse modo, uma das formas de lidar com esta
dificuldade est4 na necessidade de conhecer e estabelecer termos de confidencialidade
entre os Agentes da propria organizagéo. Por exemplo, se a Agéncia “A” possui necessidade
de conhecer determinado assunto, pois a informagéo e o conhecimento podem trazer

1 Plasticidade organizacional trata-se de expressdo que procura incorporar o sentido de a organizacdo moldar-se con-
forme as necessidades emergentes.
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impacto a esta, cabe a Agéncia “B” suprir com todo o repertorio necessario para auxilio,
diminuindo custos, despendimento de recursos humanos e tecnoldgicos.

O compartilhamento de conhecimentos em meio aos 6rgaos de ISP segue como
sendo a ultima etapa do Ciclo de Produg¢é@o de Conhecimentos (CPC), no qual € composto
por planejamento, reunido de dados, processamento e difusdo. Como forma de facilitar o
processo de difusao, tem-se que o modelo de compartilhamento do conhecimento proposto
por Tonet e Paz (2006) pode ser adaptado para o compartilhamento de conhecimentos
entre 6rgéos de ISP, sendo sugerido que nas fases de iniciagcado os analistas identifiquem
as necessidades de se conhecer, como geralmente ja ocorre na pratica em grande parte
dos drgaos de ISP; na de implementacéao institucionalize-se a proposta de integracéo
por parte dos proprios 6rgaos de ISP, bem como da Secretaria de Seguranca Publica,
estabelecendo os regulamentos para sua implantacdo; na de apoio, sugere-se acoes de

compartilhamento de conhecimento, tais como:

a) Eventos de conhecimentos genéricos: como medida proativa dos érgaos
de ISP, o envio sistematico de documentos que possam ser Uteis para as
respectivas unidades de inteligéncia, bem como as suas organizacoes;
reunides periddicas para a discussédo de implementos inovativos;

b) Eventos de conhecimentos especificos: reunides entre os decisores dos
respectivos érgéos de ISP, bem como utilizagdo de aplicativos com criptografia
para o compartilhamento de conhecimentos, conforme a necessidade e
urgéncia na tomada de decisdes;

c) Eventos com especialistas de conhecimentos: integragcéo entre os recursos
humanos dos diferentes ¢rgdos de ISP, a fim de que se promova, por meio
de seminarios, congressos, eventos e reunides, o compartiihamento de
conhecimentos especificos; e

d) Eventos de networking: realizagcdo de eventos como congressos, reunioes,
seminarios etc., a fim de que haja integragao entre os recursos humanos dos
diferentes 6rgdos de ISP ou com demais instituicbes de interesse.
Por fim, na fase de incorporacdo, que ocorra a aplicacdo do conhecimento
compartilhado na pratica como instrumento de auxilio ao processo de tomada de decisdes.

61 CONSIDERAGOES FINAIS

O compartilhamento do conhecimento € um importante processo da GC e sua pratica
deve ser incentivada nas organizagdes, visto que, na atualidade, a vantagem competitiva
esta diretamente ligada a inovacgao e esta, por sua vez, é gerada por meio do conhecimento
existente na prépria organizagdo, ou seja, por meio da transformagédo do conhecimento
tacito em explicito. Embora seja pacifico o entendimento de que a ISP no Brasil esta
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muito aquém de ter todo seu potencial desenvolvido, é notavel o comprometimento das
instituicbes em desenvolver ferramentas e mecanismos de forma constante, visando a
eficacia no combate a criminalidade, seja de forma sistematica ou exploratéria.

Diante disso, o objetivo geral deste trabalho consistiu em trazer uma contribuicdo
acerca da discussdo sobre o compartilhamento de conhecimentos na atividade de ISP.
Com isto, inicialmente, verificou-se ser indiscutivel que, para se obter efetividade em
matéria de segurancga publica, faz-se necessario o desenvolvimento do compartilhamento
de conhecimentos em meio as instituicdes e seus recursos humanos, advinda de uma
formacéo inicial e continua, enraizada na matriz do individuo e evidenciada em seu
cotidiano. Ainda, este compartilhamento, como forma de cultura organizacional, permite
que ocorra o fluxo constante de interacdo entre seus recursos humanos, possibilitando
que o conhecimento seja de fato considerado o maior ativo intangivel nas organizacdes de
seguranca publica.

Desta forma, a atividade de Inteligéncia, ao produzir conhecimentos assessoraveis,
permite o desenvolvimento de medidas proativas a fim de melhorar a eficiéncia em seguranca
publica, avaliando os cenarios e as variaveis de forma ampla. Assim, a implementagéo da
pratica do compartilhamento de conhecimentos no ambito das instituicoes de ISP pode
propiciar umaconstante integracao organizacional, permitindo, comisto, que as atuagées ndo
sejam refeitas a todo instante, mas que haja uma melhor utilizagdo dos recursos existentes
e de adaptacao conforme as necessidades. Ademais, ao compartilhar conhecimentos, os
Agentes devem entender que estdo contribuindo para o desenvolvimento de inovacbes
e para o sistema como um todo, propiciando maior eficiéncia e eficacia organizacional.
Desse modo, essa pratica permite que os recursos humanos existentes aumentem suas
potencialidades em um fluxo de constante troca e desenvolvimento.

Assim sendo, o compartilhamento de conhecimentos no a&mbito das instituicoes de
ISP, a partir da GC, propicia uma constante integracdo entre as unidades de Inteligéncia,
facilita o processo de inovacdo e desenvolvimento, bem como amplia as perspectivas
para a melhor tomada de decisdes, proporcionando maior eficiéncia e eficacia em matéria
organizacional.

Por fim, como um importante resultado deste trabalho, foi proposto que, para que
haja um efetivo compartilhamento de conhecimentos entre os 6rgéos de ISP, estes podem
adaptar as seguintes fases do modelo de compartilhamento de conhecimentos, de autoria
de Tonet e Paz (2006), a saber: iniciagcdo, implementacéo, apoio e incorporagao.

Como desdobramentos futuros deste estudo verifica-se a necessidade de realizar
pesquisas mais aprofundadas no que diz respeito as contribuicdes da GC para a protegéo
do conhecimento sensivel, especialmente quanto as perspectivas de desenvolvimento e
inovagéo cientifica e tecnologica.
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RESUMO: Em meio a varios problemas que
a seguranga publica enfrenta na sociedade
contemporanea e em razao da baixa qualidade de
vida que os policiais militares vem apresentando,
bem como seus inUmeros problemas psicoldgicos
e psicossociais, que afligem a classe policial
militar por todo Estado do Parana e por outros
estados da federacao, que em casos mais graves
culminam até mesmo em suicidio, assim, este
artigo tem como objetivo discutir um possivel
programa eficaz que alcance cada policial militar,
que incentive as praticas de educacgéo fisica e
lazer, também atividades psicossociais, dentro
e fora das areas militares, e quais beneficios
trazem pra quem pratica, também como fator
importantissimo no desempenho das atividades
operacionais e na vida particular dos agentes
de segurancga publica visto que a natureza da
profissdo imprime ao profissional de seguranca
publica todo vigor, destreza, concentragéo,
equilibrio emocional, etc.

PALAVRAS - CHAVE: Suicidio. Psicologia
Militar. Atividade Fisica. Saude do Trabalho.
Policial Militar.
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THE IMPORTANCE OF PHYSICAL
AND MENTAL HEALTH FOR MILITARY
POLICIES IN THE STATE OF PARANA

ABSTRACT: In the midst of several problems
that public security faces in contemporary
society and due to the low quality of life that the
military police have been presenting, as well as
their numerous psychological and psychosocial
problems, which afflict the military police class
throughout the state of Parana and by other
states of the federation, which in more serious
cases even culminate in suicide, thus, this article
aims to discuss a possible effective program
that reaches each military police officer, which
encourages physical education and leisure
practices, also psychosocial activities, inside and
outside the military areas, and what benefits they
bring to those who practice them, also as a very
important factor in the performance of operational
activities and in the private lives of public security
agents since the nature of the profession gives
the public security professional all the vigor,
dexterity, concentration, emotional balance, etc.
KEYWORDS: Suicide. Military Psychology.
Physical activity. Occupational Health. Military
Police.

11 INTRODUGAO

Afinalidade deste artigo € explicitar sobre
a necessidade da presenca de profissionais de
educacao fisica e saude do trabalho junto a tropa
operacional tanto na capital como no interior do
Estado do Parana, com o intuito de que sejam
acompanhadas com maior eficiéncia o agente e
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seu aproveitamento e beneficios da atividade fisica para sua saude fisica, mental e seu
desempenho profissional. Bem como também podemos indicar psicélogos, nutricionistas
entre outros, que o Sistema de Assisténcia a Saude (SAS) as vezes nao oferece, ou pela
dificuldade de se deslocar até grandes centros onde séo oferecidos tais servigos, porém
frequentemente com grandes filas de espera.

Para este estudo cientifico elaboramos uma pesquisa bibliografica, a qual identifica
as dificuldades, duvidas, motivagdes, seus interesses e resultados atuais em matéria de
educacao fisica orientada, além de fatores historicos organizacionais, visando estabelecer
um projeto de qualidade de vida, combate a problemas psicologicos e psiquiatricos, bem
estar social e profissional do agente de seguranca publica, norteando o que almeja o
comandante de cada unidade militar em matéria de condicionamento fisico e mental.

Ha muito tempo na Policia Militar do Estado do Parana (PMPR) ndo se impde a
educacao fisica como obrigatoria no dia a dia dos policiais, apenas o administrativo com
duas horas semanais reservadas para a realizacao desse tipo de atividade, sendo as tercas
e quintas, e o restante da tropa fica com o periodo de folga para praticar suas atividades.
Assim fica discricionario ao agente de seguranga escolher o local seja em academias,
parques, pistas ou outro local que escolher para realizar suas atividades fisicas. Sendo Ihe
imposto somente avaliagao fisica quando convocado para o Teste de Aptidao Fisica (TAF)
para promogdes ou exame anual de saude para mensurar a qualidade fisica da tropa.

21 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Historicamente a educacédo fisica est4d presente desde os primérdios das
organizagdes militares do pais.

MELQO, 2000, afirma que: "A valorizagéo da pratica sistematizada de exercicios
fisicos se inseriu na manutengcdo da preparacao fisica do combatente,
como também, por sua utilidade, no processo disciplinar da tropa e no
desenvolvimento do espirito de corpo”.

O precursor da Educacgéo Fisica no Brasil foi com a Escola de Educacgéo Fisica
do Exército (ESEFEX), criada em 10 de janeiro de 1922, anexa a Escola de Sargento
de Infantaria, com o nome Centro Militar de Educacgéo Fisica, sendo responsavel pela
formacgéo das primeiras turmas de educacéo fisica diplomados do Brasil, lotada no antigo
Distrito Federal, hoje Rio de Janeiro, aos poucos os curriculos foram tomando forma mais
educacional e menos carater militar.

Uma matéria indispensavel desde o primeiro curso de formagéo de soldados ou
aspirantes, néo é imposta por mero ego de comandantes, além da Constituicdo Federal
os dispositivos legais relacionados abaixo amparam tal pratica, e as tornam necessarias.

- A Constituicdo do Estado do Parana nos artigos 46 inciso Il e 48.

- Codigo da Policia Militar do Estado do Parand, no artigo 102, Lei Estadual n°. 1.943
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de 23/06/1954.

- Lei de Organizacao Bésica da Policia Militar do Estado do Paran4, no artigo 2°, Lei
n° 16.575 de 28/09/2010.

- Cédigo de Etica da Policia Militar do Estado do Parana, Lei n° 5.075 de 29/12/1998
apresenta em seu artigo 3° a importancia do condicionamento fisico para o
desenvolvimento da missdo pelo policial militar, concluindo:

Art 3° - Para o desempenho da missédo, o militar estadual deve possuir
atributos fisicos, intelectuais, técnico-profissional, e, acima de tudo morais,
colocando-o como espelho da cidadania, deve possuir firmeza de carater,
dedicacé&o ao trabalho e profissionalismo, atuando sempre com justica e bom
Senso, pré-requisitos que a sociedade espera e exige do verdadeiro militar
estadual.

Destaca-se ainda a Portaria 089 de 07/11/2002 emitida pelo Estado Maior do
Exército Brasileiro (EME) que aprova o Manual de Campanha C 20-20 -Treinamento Fisico
Militar aplicado a Policia Militar como forca auxiliar do Exército Brasileiro que engloba os
aspectos fundamentais do treinamento fisico militar, segundo este Manual e Campanha
C20-20 (2002, p. 8) "todo militar considerado apto para o servigo ativo esta obrigado ao
treinamento fisico militar".

Porém diante desta filosofia entende-se que nem sempre é possivel que o estado
consiga oferecer a corporacao uma estrutura adequada como areas, instalacdes e material,
para que se cumpram tais normas, pois além das circunstancias de que a policia militar bem
como no exército tem seu efetivo empenhado em atividades prioritarias para Organizacéo
Militar, percebe-se ainda que o sucesso na preparacdo do policial apto depende da
prioridade que é dada por todos os niveis de comando dentro da corporagéo.

A Lei Estadual 15.448 de janeiro de 2007 prevé que os integrantes da corporacéo
teriam avaliagcdo anual de salde mental, porém na pratica nédo foi a realidade, apenas o
Centro Terapéutico (CETE-PMPR) continua funcionando e possui pessoal capacitado para
atendimento nos casos de dependéncia quimica, estresse pos traumatico, depressao entre
outros, toda sua estrutura é voltada para o atendimento biopsicossocial dos membros da
corporacao, todos tratamentos séo focados riscos iminentes e ja identificados, porém nao
existe "avaliacdo preventiva de saude mental', bem como também contam com o SAS,
que também néo é preventivo, ao contrario do trabalho que foi realizado durante alguns
anos, quando uma psicéloga ficava a disposi¢cdo na sede do batalh&o, profissional esta
que era custeada pelo Fundo de Atendimento a Salde dos Policiais Militares (FASPM) que
atendia todos policiais daquela unidade individualmente conforme a necessidade de cada
policial, assim bem como por todo o estado, e promovia palestras com temas importantes
na area de salde mental que inclusive orientava os policiais a identificarem parceiros de
servico que aparentassem disturbios, assim criando uma rede de apoio dentro da propria
corporacao, pois nada melhor que o companheiro de trabalho que passam varias horas
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juntos, para conseguir identificar qualquer traco de problemas psicolégicos ou psicossociais
no companheiro.

Por ser considerada inconstitucional a Lei Estadual 15.448/2007, o Ministério Publico
em inquérito cogita pedir sua nulidade pois esta entrou em vigor mas nunca foi cumprida,

que as avaliagbes periddicas ndo sdo realizadas.

LAZARO JR, 2018, nos dizz "No inquérito o Ministério Publico alegue
inconstitucionalidade da lei, pois foi imposto como direito e obrigacdes, tais
avaliacOes anuais atribuidos a administracdo da Policia Militar, porém na Lei
ndo indica de onde surgiriam 0s recursos orgamentarios para cobertura dos
gastos originados pela Lei. Indica ainda a Promotora "Claudia Madaloso" que
a Lei cria atribuicées a érgdos da Administragcdo Publica Estadual chefiada
pelo executivo, bem como impacta no regime juridico dos servidores militares
do estado".

Se a lei em questao realmente estivesse em amparos constitucionais, considerariamos
as afirmacdes dos autores abaixo como verdades relativas na atualidade;

ROSA E HUTZ, 2008 relata que: "A psicologia militar € um microcosmo da
psicologia, definido pela atuacao em ambientes militares. Ambientes militares
sédo, freqUentemente, estressantes e perigosos. A adaptacéo de instrumentos
aos ambientes militares € uma necessidade atual".

A Psicologia Militar debate dentro dos quartéis quais as melhores formas de abordar
estes temas e dar abertura para o debate entre os pares, dialogo e compreensédo pode ser
grandes aliados neste paradigma.

WISNER, 1994, afirma que: "Existem trés componentes que estruturam a
situacéo de trabalho: fisico, cognitivo e psiquico. O componente psiquico é
tabu em muitas instituicbes militares, ficando, muitas vezes deixado de lado
tanto pelo trabalhador quanto pela instituicdo ao qual pertence".

As instituicdes Militares necessitam estipular parametro avaliativo psicologicos mais
direcionados para a missao militar, muitos individuos ingressam nas fileiras das corporagées
minimamente por questdes salariais e estabilidade do servigo publico, ndo por vocacao, e
suas dificuldades, visto que todo ser humano tem reacdes diferente a situacdes diversas,
cargas hereditarias e personalidades moldaveis, podem e devem ser caracteristicas que
ajudem a escolher profissionais que suportem a escolha da profissdo ao menos acima da
média.

31 RESULTADO POSITIVOS

Ressalvando ainda que atividade fisica traga beneficios a saude e previna varias
doengcas que podem gerar incapacidade fisica e mental (depressdo) do ser humano,
estudos comprovam que individuos fisicamente ativos tem menos chances de desenvolver

doencas crénicas como hipertensao, depressdo entre outras, por tanto o estudo de casos
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que vamos expor e as pesquisas bibliograficas realizadas nos direcionam a reflexdo de que
€ preciso com urgéncia de medidas para melhorar a saude fisica e mental da corporagéo,
serve também para avaliar a qualidade de vida dos mesmos, assim bem como nortear
as acOes do comandante da unidade para conseguir o melhor preparo fisico para seus
policiais.(GUALANO e TINUCCI).

Os principais resultados esperados na atividade fisica de um policial militar sdo
reducdo de doencas cardiovasculares, reducdo de estresse e melhora da aptidéao fisica,
esta ultima que necessariamente inclui a resisténcia cardiorrespiratoria, resisténcia e forca
muscular, poténcia muscular, velocidade, flexibilidade, agilidade, equilibrio e tempo de
acao e reacdo. Pesquisas da Organizacao Mundial da Saude (OMS) afirmam que saude
néo € apenas auséncia de doengas, e sim um bem estar fisico, mental e social.

O Manual C20-20 destaca ainda os aspectos psicofisicos (area afetiva), que o
treinamento fisico militar desenvolve, que uma vez estimulados e aperfeicoados irdo atuar
eficazmente sobre o comportamento, especialmente resisténcia e tolerancia; cooperagéo;
auto-confianga; dinamismo; lideranca; espirito de corpo; coragem; decisédo; camaradagem
e equilibrio emocional que sao fundamentais no exercicio da atividade fim do militar.

41 JUSTIFI’CATIVAS SOCIAIS, VIDA SEDENTARIA E OUTRAS
PROBLEMATICAS

Relembremos que a atividade policial militar requer grande vigor fisico e mental,
mais além do que a sociedade comum em geral, pois atividades operacionais como subir
morros, carregar fuzis, pular muros, dentre outros necessitam de aptidao fisica e dedicacao
aos treinamentos, porém na pratica o que se tem encontrado em alguns quartéis séo
policiais pré-dispostos a algumas doencas crdnicas (obesidade/depressao/hipertenséo),
além de que esses quadros levam os policiais a um descontrole emocional causados pela
baixa qualidade de vida, conseqiientemente dificultam os atendimentos as ocorréncias que
acima de tudo requer controle emocional, e adicionado a tudo isso ainda temos a triste
realidade das altas taxas de suicidio entre policiais. Com certeza existem diferencas de
realidades entre tipos de municipios, vejamos, por exemplo:

NASCIMENTO JUNIOR e col., diz que: "Em uma pesquisa realizada no 4°
Batalh&o de Policia Militar ,na cidade de Maringa- Parana, com 144 policiais,
que os resultados indicam principalmente como caracteristicas predominantes
a adogcao de um comportamento preventivo relacionado a saude e procuram
manter um bom relacionamento social .Outras caracteristicas citadas na
pesquisa com menor importancia apresentada por parte dos policiais estdo
os fatores como atividade fisica e nutricdo, esses baixos indices obtidos
podem estar relacionados com a demanda de carga horaria desenvolvida
pelos policiais ou ainda pela instabilidade de horarios fixos para a pratica de
atividade fisica e sua alimentacéo no horario de trabalho".
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Isso acontece muitas vezes devido ao atendimento de ocorréncias prolongadas que
o policial ultrapassa seu horério de alimentagdo, quando ndo seu horéario de termino de
plantdo, e muito menos separar e preparar seus alimentos de forma saudavel, e também
na parte de atividade fisica depois de um turno de 12 horas fica comprometido, pois seu
cansaco fisico e mental o faz preferir o descanso.

Na mesma pesquisa foi indicado como caracteristica de baixo valor pela tabela
aplicada o "controle de estresse", que pode estar relacionado ao sofrimento fisico e mental
resultante do conjunto de situagdes vivenciada no cotidiano de trabalho. Essas condi¢des
que elevam o nivel de estresse podem advir de varias situagdes, tais como excesso de
horas na escala de servigco, falta de tempo para lazer e descanso, poucas condi¢des
técnicas e salarios defasados.

Varios motivos justificam essa realidade, um destes, seria 0 bragco do estado com seus
servigos ineficientes que ndo alcancam todos profissionais, necessitando de um programa
eficaz no combate a esses problemas que assolam a classe policial. Ha4 necessidade de
profissionais especializados em educacéo fisica que acompanhem as rotinas nos quartéis,
além dos psicologos e outros profissionais de saude.

Além da falta de estrutura do estado em apoiar os policiais, DE JESUS (2011)
salienta que "existem barreiras para as praticas de exercicio fisico dos policiais militares,
as mais freqlientes sdo compromissos familiares, a jornada extensa de trabalho e ambiente

inseguro para a pratica".

51 DESCRICAO DA SITUACAO PROBLEMA

O debate publico em torno da questao, nos tras a reflexao que toda sociedade pode
também sofrer com estigmas parecidos, mas a profissao de policial militar tem caracteristicas
especiais, como jornadas de trabalho excessivas sem horas extras, regulamento interno
rigoroso que, por exemplo, proibe o direito a greve, inseguranga juridica em casos que 0s
envolve erros de procedimentos em ocorréncia, entre tantas outras circunstancias. Nao
sendo comum também o desenvolvimento da sindrome de "bornout", quando apresentam
alto grau de exaustao emocional e despersonalizacao e baixo grau de realizagéo profissional

LOPES, 2010 comenta que: por serem profissbes em que o profissional
precisa estar disposto a se doar pelo outro, uma gama de sentimentos 0s
envolve, como: aflicdo, estresse, preocupacdo, ansiedade, angustia, etc.
Como consequéncias estdo submetidas as possibilidades de desenvolverem
alguma das sindromes do meio laboral, como por exemplo, a sindrome de
Burnout.

LOPES, 2010, p. 16 relata que: Esta relagao estreita e direta com o mundo
do trabalho fez com que a sindrome de "burnout" fosse reconhecida
legalmente no Brasil como uma doenca ocupacional. Assim, j& se verifica
sua tipificagdo em uma Lei (n°. 8.213/91) e em um Decreto (n°. 3.048/99)
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referentes a Previdéncia Social, particularmente no anexo que trata dos
agentes patogénicos causadores de doencas profissionais. Tais legislacdes
trazem em seus textos que o burnout é adquirido ou desencadeado em
funcéo de condicdes especiais em que o trabalho é realizado, e cujos agentes
etioldgicos ou fatores de risco de natureza ocupacional, sdo o ritmo de
trabalho penoso e/ou outras dificuldades fisicas e mentais relacionadas com o
trabalho. Ha a previsao de responsabilidades por parte das empresas a favor
da prevencao da doenca e também a garantia de beneficios previdenciarios
para os trabalhadores que sejam acometidos pelo "burnout".

O principal fator que envolve esses profissionais em questéo de saude publica é o
grande numeros de policiais que cometem suicidio, e segundo a Revista Exame, 2019, o
numero de policiais que cometeram suicidio no Brasil em 2018 foram de 104, numero bem
maior que a quantidade que morreu em decorréncia de confronto nas ruas, que resultaram
em 87 mortes enquanto estavam em servico. No Estado de S&o Paulo os nimeros séo

ainda mais alarmantes, segundo o site HIPENESS (2018):

"Afirma que a ouvidoria do Estado de Sdo Paulo apontou que apenas em
2017, houve 26 suicidios entre policiais, numero quatro vezes maior que 0s
seis mortos em confronto com criminosos, a parandia causada pela pressao
constante e a desvalorizagdo, sao alguns dos fatores que colocam os
suicidios cometidos por PMS acima da média da sociedade civil'.(BENEDITO
MARIANO)

Nao bastasse todas as dificuldades enfrentadas ainda existem a imprensa
sensacionalista, que 0 maior objetivo é atrair audiéncia para midia, abordando
superficialmente a matéria, e ndo esclarecendo uma verséo fidedigna sobre os fatos para
o0 bom entendimento do grande publico, confundindo-os sobre as relagdes entre violéncia

e estrutura social.

61 OBJETIVO/PROPOSTA

Neste estudo refletimos as dificuldades do estado em dar aporte necessario ao
policial militar, profissional de seguranca publica, para que desempenhe com sucesso suas
funcdes e ainda tenha uma qualidade de vida, neste contexto idealizamos que o estado
crie dentro do orgcamento uma bonificacdo extra, fora da folha de pagamento que fosse
exclusivamente gasta com saude e bem estar, desta forma criar convénio publico privado
que atendessem os policiais e que Ihes oferecessem garantia de bom atendimento médico
e social, construindo uma praxe de prevencao, ja que algumas doengas sédo extremamente
silenciosas, como depresséao, sindrome do panico, bipolaridade, entre outras.

Um programa pré-estabelecido e conveniado com redes particulares de assisténcia
médica, centros de terapia, academias, piscinas para natacao, fisioterapias, dentre outras,
assim alcancando a todos os policiais.

A melhor forma seria o fornecimento de um cartdo/satde, assim como os cartdes
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corporativos para diarias, sendo este exclusivo para gastos em clinicas, consultérios,
laboratérios e outros gastos que envolvessem saude e bem estar do policial, em
estabelecimentos conveniados por meio de licitacdo. Investir no profissional e em sua
qualidade de vida é primordial nas corporagcdes militares nos dias de hoje, assim afirma
MARIANO:

Cuidar da saude mental dos policiais de maneira sistémica e prevenir o
suicidio policial ttm que ser entendido pelo governo nado como custo, mas
investimento na valorizagao profissional e na vida. Benedito Mariano - Ouvidor
da Policia do Estado de Sao Paulo.

SOUZA FILHO (2015) assegura em seu estudo que “foi observado que a qualidade
de vida dos policiais esta relacionada com fatores de ordem social e psicologica, o convivio
com a familia e vida social com os amigos também tem grande importancia".

Esse conjunto de atividades sociais e afetivas como esporte/lazer, familia, amigos
juntamente com os atendimentos médicos necessarios formariam uma rede de apoio
necessario para que os policiais tivessem uma qualidade de vida necessaria para que isto
refletisse em sua vida profissional.

71 METODOLOGIA

O levantamento dos problemas e para um mais equilibrado entendimento do tema
proposto, foi feito uso da pesquisa bibliografica, consultando e analisando as referéncias
tedricas. Além disso, o tempo de experiéncia pratica do autor serviu como fonte de
informag¢do complemento.

Segundo FONSECA, 2002, p. 32, "A pesquisa bibliogréfica ¢ feita a partir do
levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por meios
escritos e eletronicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web sites.
Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliogréfica, que
permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre o assunto.
Existem porém pesquisas cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa
bibliogréafica, procurando referéncias tedricas publicadas com o objetivo de
recolher informagdes ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito
do qual se procura a resposta”.

81 CONSIDERAGOES FINAIS

Varias s@o as motivagdes em abordar este tema dramatico dentro da corporacéo,
dentre estas, primeiramente seria chamar a atencédo da sociedade sobre as demandas
da segurancga publica, para que cobrem de seus representantes parlamentares medidas
para esta classe do funcionalismo publico que demonstra Forca Bélica Militar, porém
sofre com problemas internos como qualquer outra instituicdo que atende pessoas em

momentos criticos sociais. Outra motivacédo € a apresentacao de um programa que atenda
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a necessidade mais urgente que seria a satde e qualidade de vida do policial, em especial
0s que estdo na ponta da linha atendendo ocorréncias, préximo da sociedade e sempre
a ultima instancia/forca exigida em momentos dificeis como estamos vivendo agora, pois
em tempos de pandemia, decretos e leis tentam regular a sociedade, direitos e deveres
de contradizem, os policiais assim como os profissionais da satde, ndo podem se negar
a cumprirem sua missdo, sao exigidos a manter a ordem publica em meio ao caos de

consciéncia que esta pandemia tem causado em toda sociedade.
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RESUMO: Esta pesquisa objetiva analisar a
pratica de leitura no processo de (re)socializagéo.
Procurou-se identificar os estrategistas e os
impactos do Projeto de Remicdo da Pena pela
Leitura — Lei 17.329/12 — na Cadeia Publica
de Cascavel — 15 SDP (Subdivisdo Policial)
situada no Estado do Parana. Realizou-se um
estudo de caso Unico com consulta documental,
observagéo e entrevistas somente com o grupo
feminino. Sendo esta a primeira Cadeia a receber
projetos de estudos em suas dependéncias uma
vez que até entdo somente as Penitenciarias
ofereciam remigcéo por estudo desta natureza.
Verifica-se que o projeto beneficiou ndo s6 os
participantes, mas o estabelecimento como
um todo, uma vez que suscitou um ambiente
mais calmo aos apenados, tendo em vista
que obtiveram uma ocupacdo, cuja ocupagao
contribui com o trabalho dos Agentes e Diretores,
pois, notoriamente, houve resiliéncia por parte
dos detentos em geral. Ainda, percebe-se que
apos o ingresso do Projeto as detentas admitiram
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ter mais consciéncia sobre o porqué estavam
passando por aquela situacdo de privacdo de
liberdade e sobre as oportunidades que obterdo
quando retornarem ao convivio social. Conclui-
se que a estratégia mostrou-se inovadora e
trouxe resultados positivos em um curto espaco
de tempo, tanto as apenadas — as quais visam
melhorias em suas vidas e, possivelmente,
o ingresso ao Ensino Superior — quanto para
a Cadeia Publica a qual regitrou mudanga
comportamental das apenadas.

PALAVRAS - CHAVE: Pratica Estratégica. Ensino
Prisional. Projeto de Remicao pela Leitura.

PRACTICE OF READING IN THE
PROCESS OF (RE)SOCIALIZATION

ABSTRACT: This research aims to analyze
the practice of reading in the process of (re)
socialization. It was sought to identify the
strategists and the impacts of the Remedy
of Pena Project by Reading - Law 17.329 / 12
- in the Public Chain of Cascavel - 15th SDP
(Police Subdivision) located in the State of
Parana. A single case study was conducted
with documentary consultation, observation and
interviews only with the female group. Being
this the first Chain to receive projects of studies
in its dependencies since until then only the
Penitentiaries offered remission by study of this
nature. It can be seen that the project benefited
not only the participants, but the establishment as
a whole, since it gave a calmer atmosphere to the
grieving ones, since they obtained an occupation,
whose occupation contributes to the work of
the Agents and Directors, since notoriously,
there was resilience on the part of detainees in
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general. Still, it is noticed that after the entry of the Project the detainees admitted to have
more awareness about why they were going through that situation of deprivation of freedom
and about the opportunities they will get when they return to social life. It is concluded that
the strategy was innovative and brought positive results in a short period of time, both to the
disadvantaged - which aim at improvements in their lives and, possibly, the entrance to Higher
Education - as well as to the Public Chain which behavioral change of the grievances.
KEYWORDS: Strategic Practice. Prison education. Project of remission by reading.

11 INTRODUGAO

Segundo dados do Programa Das Nag¢bes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD
(2015), entre 2005 e 2012 a populacdo carceraria apresentou um aumento de 74%, este
crescimento foi impulsionado por prisdes de jovens, negros e mulheres, visto que a faixa
etaria que teve maior representatividade em prisGes foi de 18 a 24 anos e o aumento de
encarceiradas foi de 146%, enquanto dos homens foi de 70% e o indice de reincidéncia
entre os dententos é de 47,4% e de 30,1% entre as detentas.

De acordo com dados das Informacdes Penitenciarias — Infopen (2014), o Brasil tem
a quarta maior populagéo carceraria do mundo em numeros absolutos (607.731), sendo
579.423 no sistema penitenciario; 27.950 em Secretarias de Seguranca/Carceragens de
Delegacias e 358 no Sistema Penitenciario Federal, porém o nimero de vagas disponivel
era de 376.669, apresentando um déficit de 231.062 vagas, ou seja, ha uma taxa de
ocupacao de 161%. Em contrapartida, o relatério do PNUD (2015) afirma que 18,7%
destes apenados poderiam cumprir penas alternativas, sem estarem, necessariamente,
encarceirados. Com relacdo a taxa de presos sem condenacgéo o Brasil apresenta a quinta
maior taxa do mundo (41%).

O INFOPEN (2014), ainda demonstra que enquanto os trés paises que tem as
maiores populacdes carcerarias: Estados Unidos, China e Russia, respectivamente,
diminuiram a taxa de aprisionados em até 24% entre 2008 e 2013, ao passo que o Brasil
aumentou em 33%. Para Beccaria (1764), quanto mais rigoroso for o sistema penal, menor
serd a possibilidade de ressocializagdo do apenado, pois segundo o mesmo quando a
severidade ultrapassa os limites passa a ser supéflua, consequentemente, tiranica,
trazendo resultados contrarios aos esperados, ou seja, ndo sera capaz de previnir o crime
e, ainda, produzira dois resultados funestos, o primeiro é a impossibilidade de estabelecer
uma proporc¢éo justa entre os delitos e a pena e 0 segundo é a possibilidade de resultar
em impunidade. Para o autor as penas precisam ser mais brandas, porque quando uma
barbarie é respondida com outra, gerara mais raiva e revolta.

Foucault (2001), considera que se nao houver uma forma de ressocializagdo as
prisdbes aumentaréo, multiplicar-se-do ou transformaréo as taxas de criminalidade, mas
nao as diminuirdo, porque quando os aprisionados retornam a sociedade, sao vistos como

ex-detentos, as oportunidades que ja eram escassas diminuem ainda mais e por falta de
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oportunidade o individuo acabara reincidindo na efetivagéo de delitos.

Santos (2005), afirma que o principal objetivo do Sistema Penitenciario Brasileiro é
a ressocializagdo, porém nédo é atingido por causa da superlotagéo das prisdes e de sua
organizagao logistica. Para Neto Figueiredo; Mesquita; Teixeira e Rosa (2001), as penas
nédo deveriam ser apenas para castigar o individuo, mas deveriam possibilitar condi¢cdes
para que ele pudesse modificar a sua realidade e assim reintegrar-se a sociedade. Segundo
os autores as acdes que buscam a ressocializagdo, objetivam também a diminuicdo do
indice de reincidéncia, auxiliando no processo de recuperacao deste, por meio de medidas
que auxiliem em seu estudo e capacitacao profissional.

Foucault (2001, p. 198), afirma que “a prisdo deve ser um aparelho disciplinar
exaustivo”, devendo atentar a diversos sentidos, desde o seu tratamento fisico, sua aptidao
para o trabalho até seu comportamento cotidiano e atitude moral. Para o autor a educacéo
do apenado, deve ser considerada pelo poder publico, além de uma obrigagédo para com o
detento, um instrumento indispensavel na busca em assegurar os interesses da sociedade,
pois com a educacao € possivel buscar a ressocializacdo do apenado que néo beneficiara
apenas o detento ou ex-detento, mas a sociedade como um todo.

Esta ideia é reforcada por Julido (2007, p. 30) que assevera que oferecer educacao
para a populagéo carceraria nao pode ser considerada privilégio, “mas, sim uma proposta
que responde ao direito de todos a educacgéo e atende aos interesses da propria sociedade”.
Onofre (2002, p. 174), postula que a educagéo prisional deve ser considerada como um
local em que “o aprisionado pode se mostrar sem mascaras, afigura-se, portanto, como
oportunidade de socializagdo, na medida em que oferece ao aluno outras possibilidades
referenciais de construcédo de sua identidade e de resgate da cidadania perdida”.

O projeto Remicao da Pena por Estudo através da Leitura Lei 17.329 (BRASIL,
2012), é uma destas estratégias de ressocializagdo e fora instituido pela Secretaria de
Estado da Justica, Cidadania e Direitos Humanos do Estado do Parana, em parceria com
a Secretaria de Estado da Educacéo, cuja parceria oferece aos apenados alfabetizados
de todos os Estabelecimentos Penais paranaenses mais uma alternativa para adentrarem
ao mundo do conhecimento e da cultura por meio da leitura, conferindo ao participante no
decurso de cada més que participar 4 dias de redugéo de sua pena.

Apbs averiguar os dados elencados o artigo visa analisar a pratica de leitura no
processo de (re)socializagdo das apenadas da Cadeia Publica de Cascavel — 15 SDP
(Subdivisao Policial). Assim, projetou-se como problema de pesquisa a seguinte questao: A
pratica de leitura influéncia no processo de (re)socializagéo?

O mesmo estrutura-se em quatro secdes, além da introdugéo, na proxima secgéo,
apresenta-se o referencial teérico baseado nas leis que regem o ensino prisional,
principalmente o Projeto de Remicéo pela leitura e a estratégia como pratica; na terceira
secao, descrevem-se 0s procedimentos metodolégicos adotados para analise no caso da

Cadeia Publica de Cascavel; na quarta apresentam-se os resultados obtidos por meio das
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entrevistas e analise documental; e, na quinta, tem-se as consideragoes finais, abrangendo
concluséo e sugestdes para futuras pesquisas.

2| REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico aborda os conceitos referentes as leis que regem as questdes
de remicdo da pena e a estratégia como pratica, com o intuito de abordar os principais
pontos tedricos relacionados ao objetivo proposto que contempla avaliagcdo da prética de
leitura como estratégia de (re)socializagéo.

2.1 Educacéo no sistema prisional

Para Julido (2007), a escola nos presidios tem como responsabilidade criar
oportunidades de reinsergao dos individuos na sociedade, por meio de uma formagéo de
individuos auténomos, com acesso aos bens culturais ampliados, com uma melhor auto-
estima e conscientes de seus direitos e deveres. Além da instrugdo escolar que auxiliara
neste processo a escola fornecera possibilidade a este apenado de modificar ou verificar
sua visdo de mundo, auxiliando na sua percepcédo sobre a liberdade, melhorando assim
0 seu comportamento na vida carceraria. O autor, ainda, destaca que € fundamental nao
s6 para o encarceirado, mas para a sociedade o investimento em educagéo prisional,
pois independente do delito cometido, ap6s determinado tempo este individuo voltara ao
convivio social e a escola é a Unica que pode tentar mudar sua realidade.

A educacéo prisional é uma das poucas opg¢des para que os penalizados tentem de
alguma forma mudar sua realidade, pois segundo Onofre (2007, p. 12).

Os presos fazem parte da populacdo dos empobrecidos, produzidos por
modelos econémicos excludentes e privados de seus direitos fundamentais
de vida. |deologicamente, como os “pobres” sdo jogados em um conflito
entre as necessidades basicas vitais e os centros de poder e decisdo que
as negam. S8o, com certeza produtos da segregacao e do desajuste social,
da miséria e das drogas, do egoismo e da perda de valores humanitarios.
Pela condicédo de presos, seus lugares na pirdmide social sao reduzidos a
categoria de “marginais” “bandidos”, duplamente excluidos, massacrados,
odiados.

E notdrio que ha muito preconceito aferido aquele que por algum motivo foi privado
de sua liberdade. Porém, com a educacdo neste tempo de recluséo, ele pode ampliar
seus horizontes, finalizar seus estudos e ainda angariar uma nova profisséo. Para Barros
(s.d.), por meio da educacgéo penitenciaria o detento tera a possibilidade de criar e recriar
a sua histodria, pois a juncao dos conhecimentos: cientificos, empiricos e populares seréo
ferramentas que o ajudaréo a compreender as tramas e relagdes sociais que o auxiliarao a
sobreviver a prisdo e construir uma nova histoéria.

Rusche (1995), afirma que a educacdo prisional € um desafio viavel, pois as
dificuldades enfrentadas ndo sdo muito diferentes da educacgéo regular, tendo em vista
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que os objetivos sdo comuns. Para Paulo Freire (2001), € dever da sociedade como um
todo desenvolver métodos de trabalho que permitam aos oprimidos, revelarem sua propria
realidade e assim buscarem mudancgas, no contexto prisional, estes métodos possibilitariam
a reinsercao social dos apenas, diminuindo gradativamente o indice de reincidéncia.

2.2 Projeto de remicao pela leitura

O artigo 126 da Lei n° 7210 (BRASIL, 1984), estabelecia que o condenado que
estivesse cumprindo pena em regime fechado ou semi-aberto poderia remir pelo trabalho
parte da pena. No ano de 2011 a Lei de Execucéao Penal foi alterada e além do trabalho o
estudo também poderia ser usado como fim de remicdo, em sendo assim a Lei n® 12433
(BRASIL, 2011), estabelecia que a cada 12 (doze) horas de frequéncia escolar (ensino
fundamental, médio, profissionalizante, superior ou requalificacéo profissional) o condenado
teria direito a remicéo de 1 dia.

A Portaria Conjunta n° 276 (BRASIL, 2012) e a Lei paranaense n° 17329 (PARANA,
2012), instauraram a leitura como uma possibilidade de remi¢cao também. Ambas instituem
participacao voluntaria dos apenados alfabetizados que nédo estdo matriculados no sistema
de ensino, ou seja, 0 apenado podera combinar apenas duas atividades diferentes para a
remicao de sua pena, ou trabalho e estudo regular ou trabalho e leitura.

Para o desenvolvimento do Projeto é necessario um docente de Lingua Portuguesa
e um pedagogo, que terdo como atividade o gerenciamento de todo o projeto, desde a
selecédo dos participantes até o encaminhamento das redagdes prontas para o CEEBJA —
Centro Estadual de Educacao Basica para Jovens e Adultos para emigédo do atestado de
leitura (BRASIL, PORTARIA N° 276, 2012; PARANA, LEI N° 17329, 2012).

E disponibilizado mensalmente a cada participante uma obra literaria e este tera
no minimo 20 (vinte) dias para fazer a leitura, ap6s esta leitura ele fara um relatério de
leitura se dispuser de Ensino Fundamental (1* a 8%) ou resenha se dispuser de Ensino
Médio, P6s Médio, Superior ou P6s Superior. O docente de Lingua Portuguesa corrigira
este relatério de leitura ou resenha atentando para os seguintes critérios: dominio da norma
padrao (ortografia, acentuagdo grafica, concordancia nominal e verbal, regéncia nominal
e verbal e pontuacdo); estética (cumpre o numero de linhas especificadas — minimo 30 e
maximo 60 — legibilidade da letra, paragrafagéo e disposi¢céo espacial do texto) e estrutura
l6gica e qualidade do texto (sequéncia logica da narrativa, fidedignidade com a obra lida,
contribuicdo do apenado sobre a mensagem da obra lida e limitacdo ao conteudo do livro
e coeréncia). Est4 correcéo sera encaminhada ao apenado, que refara o texto seguindo
0s apontamentos do realizados pelo corretor, este processo se repetira novamente e
entdo o apenado fara a sua terceira e ultima versao, que sera avaliada pelo professor que
identificara se o texto segue as exigéncias pré-estabelecidas pelo projeto e podera ser
validado para o fim pretendido. Por fim, o texto precisara atingir a nota minimo que & 60
(BRASIL, PORTARIA N° 276, 2012; PARANA, LEI N° 17329, 2012).
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Cada participante do Projeto de Remicdo da Pena pelo Estudo através da Leitura
tera direito a fazer apenas um relatério de leitura ou resenha por més e este quando
aprovado resultara em 4 (quatro) dias de remicao.

O projeto de remigéo teve inicio no Paranid em junho de 2012, segundo Kayser
(2012), o Estado é pioneiro em reducdo da pena por leitura e nestes poucos meses de
projeto ja haviam 300 presos participando, nesta reportagem o autor demonstra relatos de
participantes que afirmavam que até o seu modo de falar havia mudado depois das leituras, e
que ele ndo utilizava mais tantas girias. Por fim, a coodernadora de Educacgéo, Qualificacéo
de Apenados da SEJU, sra. Glacélia Quadros afirmou que o indice de reincidéncia caiu de
70% para 20% em estabelecimentos penais que ofertam estudo.

O projeto de remicao da pena pelo estudo através da leitura, assim como o estudo,
inicialmente era destinado apenas para penitenciarias, mas no dia 17 de setembro de 2014
iniciaram os trabalhos na Cadeia Publica de Cascavel — 15% SDP, a qual foi a primeira Cadeia
a receber estes projetos em suas dependéncias (CATVE, 2014), depois a Cadeia Publica
de Guarapuava, também, aderiu ao projeto. Em outubro de 2015, 36 estabelecimentos
penais ja tinham o projeto de remicao pela leitura, destes apenas 02 sao Cadeias.

2.3 Estratégia como pratica

Para Whittington (1996), a estratégia como pratica é uma pratica social que estuda
os estrategistas das organizacdes e como estes atuam e interagem. Mantere e Whittington
(2007), afirmam que a estratégia como pratica parte de estrutura multidivisional, em que
existem mais pessoas caracterizadas como estrategistas e executores dos processos
estratégicos da organizacao, os quais sao capazes de modificar resultados pela aplicacao
tomada por meio de decisGes pautadas no conhecimento e dominio sobre tais operacgoes,
pois segundo Jarzabkowski; Balogun e Seidl (2007), a estratégia como pratica considera
como potenciais estrategistas todos os envolvidos com a organiza¢do, ndo apenas os que
ocupam cargo de chefia.

Whittington (2006), considera além da influéncia dos estrategistas internos, os
externos também, ou seja, a estratégia como pratica andlisa o nivel micro (JOHNSON
et al., 2007), e o macro (WHITTINGTON, 2006). O principal beneficio gerado por esta
pratica para a organizacdo é a retirada de parte das responsabilidades dos executivos,
minimizando a sobrecarga, uma vez que possibilita a descentralizacdo de parte da tomada
de decisao cotidiana. (MANTERE; WHITTINGTON, 2007).

Maciel e Augusto (2011), concluiram que a pratica no campo da estratégia consiste
na investigacdo de cunho social tendo como ponto de partida a pratica, assumindo
o comportamento de rotina como unidade de anélise, mas consideram que os estudos
da estratégia ainda nao estdo completos, necessitam acima de tudo, considerar as
caracteristicas organizacionais, pois a pratica da estratégia ndo acontece num vacuo

organizacional, devendo recuperar a organizacao no estudo da pratica.
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Os processos que englobam a estratégia como pratica sdo baseados na interacao
entre 0os elementos de pratica (as rotinas compartilhadas de relacionamento, cultura
organizacional, normas e tradi¢cdes), praxis (conjunto de atividades cotidianas nas quais as
praticas estratégias séo realizadas) e praticante (todas as pessoas envolvidas no trabalho
de fazer estratégia) para gerar o strategizing, pode ocorrer, também, nesta interacéo a
influéncia de atores externo ou praticas derivados do ambiente externo em confluéncia
com a organizacao e que modificam as praticas ja existentes, modificando os resultados e
incorporando novos processos na organizagdo (WALTER; AUGUSTO, 2011).

31 METODOS

Para arealizacdo deste artigo utilizou-se um Estudo de Caso unico na Cadeia Publica
de Cascavel — 15% SDP. A selegéo pelo caso estudado se deu pela busca de algo unico,
seguindo assim as orientagdes de Stake (1995), o qual considera fundamental buscar um
caso incomum, uma vez que segundo o autor isso possibilitara a identificacao de algo que
pode ser negligenciado em outros casos e assim sera possivel maximizar o aprendizado
sobre o caso/ estudo. Assim, a Cadeia Publica foi escolhida por ser a primeira a receber um
projeto que era destinado apenas as Penitenciarias.

A pesquisa € de enfoque qualitativo descritivo. Realizou-se a coleta de dados de
outubro de 2015 a fevereiro de 2016, por meio de pesquisa em todos os relatérios do
projeto de Remigéo da pena pelo estudo através da leitura, por observagdes dos autores
e entrevistas semi-estruturadas, caracterizando a perspectiva temporal como longitudinal.

Foram realizadas cinco entrevistas semi estruturadas, com o Diretor do
estabelecimento pesquisado e quatro detentas, com duragéo de 33 minutos e 38 segundos
que foram transcritas literalmente na integra e resultaram em 18 paginas de transcricdo
literal. A escolha das entrevistas se deu pelo desempenho no processo de realizagdo do
Projeto de Remigao da pena pela leitura, ou seja, entrevistou-se aquelas que obtiveram os
melhores desempenhos no projeto de remicéo da pena pela leitura e aceitaram participar
da pesquisa, uma das entrevistadas é considerada monitora do projeto, visto que auxilia as
mulheres quando a professora e a pedagoga nao estéo presentes.

A analise foi realizada com auxilio do software Atlas.ti 7.5.4, que para Walter e
Bach (2009), facilita o manuseio das informagbes por permitir localizar diversos dados
simultaneamente, sem restringir o pesquisador na analise e interpretacéo dos dados. As
diferentes formas de coleta de dados presentes, neste artigo, auxiliam no processo de
triangulagé@o das informagdes maximizando a confiabilidade da pesquisa.

41 ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

Nesta secdo, apresentam-se a andlise e interpretacdo dos resultados, as quais
se encontram em duas etapas: apresentagdo do caso analisado e descricdo da pratica
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estratégica de leitura, abrangendo as a¢des e os estrategistas.

4.1 O caso analisado

De acordo com Simdes (2014), a Cadeia Publica de Cascavel foi inaugurada em
Julho de 1981, anexa a 15 subdivisdo policial, com capacidade para 132 reclusos, mas
em toda a sua histéria atendeu muito mais detentos do que a sua capacidade. O niumero
de detentos s6 ndo é maior, porque na cidade tem dois presidios: a PEC — Penitenciaria
Estadual de Cascavel e a PIC — Penitenciaria Industrial de Cascavel.

A Cadeia Publica de Cascavel é a sede da regido, a qual atende tanto o publico
feminino quanto o masculino e tem como Chefe o sr. Sérgio Reinildo Silva dos Santos e
sub-chefe Fabio Caetano, ambos administram mais seis Cadeias da regido: Cadeia Publica
de Laranjeiras do Sul, Cadeia Publica de Marechal Candido Rondon, Cadeia Publica de
Matelandia, Cadeia Publica de Medianeira, Cadeia Publica de Toledo e Cadeia Publica de
Ubirata.

A Cadeia Publica de Cascavel foi a primeira Cadeia a receber o projeto de
remicdo pela leitura. Os trabalhos iniciaram-se em setembro de 2014 e o primeiro més
que efetivamente houve remicéo no estabelecimento foi em outubro do corrente ano, pois
setembro foi destinado para organizacgéo e selecao dos participantes. A equipe era formada
por uma professora de Lingua Portuguesa e uma Pedagoga.

De outubro de 2014 a fevereiro de 2016, periodo em que o estabelecimento recebeu
o Projeto de Remicdo, houveram 14 etapas completas do projeto, com 916 apenados
atendidos, mas, apenas 650 conseguiram efetivar suas remicdes, sendo ofertada para
252 participantes diferentes, destes 186 homens e 66 mulheres. Os Quadros 01 e 02
demonstram os resultados gerais da remicéo na Cadeia Publica de Cascavel.

RELATORIO DE ATENDIMENTOS
FI FII EM SUPERIOR
35 592 235 54
PERCENTUAL QUE COMECARAM E POR ALGUM MOTIVO NAQ TERMINARAM
3% [ 32% | 23% 2%

Quadro 01 — Atendimentos Cadeia Publica de Cascavel

Fonte: dados remigéo Cadeia Publica de Cascavel

No Quadro 01 é possivel observar o nimero de atendimentos por meio do projeto
de remicéo da pena pela leitura de outubro de 2014 a fevereiro de 2016, neste periodo
houveram 14 meses de atendimento com uma média mensal de 65 atendimentos, porém
destes 65 apenas 71% conseguem concluir e assim angariar os 4 dias de remic¢do. Estes
29% dividem-se entre alvara de soltura e transferéncias, ou seja, um dos desafios existentes
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€ a alta rotatividade de pessoas, pois de acordo com o artigo 102 da Lei n°® 7210 (BRASIL,
1984) “a cadeia publica destina-se ao recolhimento de presos provisérios”, podendo ser
além de presos em flagrante ou que aguardam julgamento, prisdes temporarias também,
possibilitando assim uma maior rotatividade do que a existente nas Penitenciarias que
de acordo com o artigo 87 da Lei n°® 7210 (BRASIL, 1984) “a penitenciaria destina-se ao
condenado a pena de reclusdo, em regime fechado”. O quadro 02 demonstra apenas 0s

concluintes destas 14 remicdes.

RELATORIO CONCLUINTES

FASE I FASE 11 ENSINO MEDIO SUPERIOR
H Mulheres H Mulheres Homens Mulheres H Mulheres

10 13 328 77 125 50 25 22

TOTALIZANDO
23 | 405 175 47

488 REMICf)ES MASCULINAS - 1952 DIAS
162 REMICf)ES FEMININAS - 648 DIAS
TOTAL GERAL - 650 REMICOES - 2600 DIAS

Quadro 02 — Concluintes Cadeia Publica de Cascavel

Fonte: dados remicéo Cadeia Publica de Cascavel

No Quadro 02 é possivel visualizar a participa¢@o separada por género e escolarizagao
(Fase | (1% a 4%); Fase Il (5% a 82); Ensino Médio e Ensino Superior), é possivel concluir que
a maioria dos participantes (62%) possui escolarizacdo até 8* série, seguido por Ensino
Médio (27%), Ensino Superior (7%) e por fim Fase | com apenas 4% dos participantes.
Além disso, € importante destacar que as 650 remi¢des concluidas durante o periodo em
que a Cadeia Publica de Cascavel recebeu o Projeto de Remicdo da Pena pela Leitura,
resultaram em 2600 dias remidos, pois a cada redacdo o apenado tem direito a quatro dias

de remicéo, este numero representa uma média de 186 dias remidos por més de projeto.
4.2 Pratica estratégica de leitura

Os diretores da Cadeia Publica vinculada ao Departamento Penitenciario (DEPEN)
em parceria com o diretor do CEEBJA Wilson Neduziak vinculado a Secretaria de Educacéo
do Estado do Parana (SEED), levaram a possibilidade de estudo aos detentos.

Diante de um quadro recorrente de superlotacdo e falta de atividades extras para
0s apenados, 0s quais permanecem em suas celas e obtém acesso a algumas horas por
dia ao patio de sol, os Chefes da Cadeia consideram a proposta da atividade de Remigéo
relevante.

Inicialmente, os diretores cogitavam a possibilidade de o projeto n&o ser aceito, pois
era uma atividade inédita em um estabelecimento que possui realidades bem diferentes
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das que recebem o estudo e a leitura como proposta de remigéo de pena. Todavia, apos
algumas reunides acordaram a parceria, cuja parceria trouxe a Cadeia escolariza¢do formal
as mulheres além do Projeto de Leitura aquelas, cuja escolarizagéo ja estava finalizada e
aos homens.

Tanto os Diretores quanto os Agentes consideram o Projeto de Remicdo pela
leitura e pelo estudo benéficos e salutares, pois segundo relato de um dos Agentes, antes
destes projetos era muito dificil a convivéncia, sobretudo, com as apenadas. Visto que
ndo possuiam atividades escolares o que resultava em constantes conflitos. Em sendo
assim, ap6s a inser¢ao das atividades escolares passaram a dispor de estratégias de
entretenimento tornando o ambiente mais humanizado.

O chefe da Cadeia também relatou que percebeu que os presos ficaram mais calmos,
depois que lhes fora oportunizado um contato maior com a leitura, “Eu acho que o projeto
acabou acalmando os presos... acabou dando uma uma sossegada neles por ter o que fazer
na realidade...”, também relatou que nunca recebeu nenhuma reclamagé@o ou comentario
negativo sobre o Projeto de Remigéo pelo estudo, por fim pontuou que “os presos gostam
do projeto, porque n&o ha prejuizo nenhum, com as leituras ha uma ocupacgéo para a mente
e ainda tem a remicéo...”, ou seja, pela percepcao do chefe da Unidade Prisional, os presos
nao participam apenas pela remigcéo, participam porque gostam e porque assim mantém a
mente ocupada e talvez o tempo parecga passar mais rapido.

Identificou-se por meio de observacdo e entrevistas trés estrategistas. Elas
contribuem e aconselham as demais. Dessa maneira, angariam a confianca das demais
apenadas, que passam a segui-las, respeita-las como lideres e sempre que precisam
recorrerem a elas. A entrevistada nimero 03 relatou que apesar de néo ter muito estudo,
tenta passar 0 maximo que pode para as outras detentas e com o projeto ela pode auxilia-
las mais: “pra mim em principio € bom porque eu nao tenho muito estudo, mas o pouco que
eu tenho da pra passar para as outras companheiras”.

E a entrevistada 05, falou que tenta auxiliar o maximo que pode as mais novas,
incentivando-as a estudar, a buscar algo melhor para a vida delas.

...eu sempre explico pras meninas aqui, que o ser humano pode perder tudo,
menos o conhecimento, eu sempre falo pra elas, né, as meninas de 20 e
poucos anos que nunca estudaram, nunca fizeram um curso. Eu tenho uma
filha de 19 que ja ta né, estuda, que ja fez curso de 2, 3 ano, tem um filho de
13 que fala inglés fluente, né cara tem que ir, pelo amor de Deus, entendeu, é
de graga, tem curso de graca...

Pode-se citar outras mudancas comportamentais além da descrita pelo Agente e
pelo Chefe. A entrevistada 03 relatou que “muitas delas ndo gostavam de ler né. Era dificil
pegar um livro para ler, agora estdo se interessando por estes livros que vocés trazem,
elas se interessam, pegam para ler” o principal objetivo do projeto, além da Remicao Penal

€ o incentivo a leitura, este objetivo € alcangado, conforme relato da entrevistada 03. A
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entrevistada 05 corrobora esse ideal afirmando a distracdo e os beneficios advindos do

projeto:
Eu acho que, a gente ter um afazer né, ter um tempo que vocé néo fique so
pensando em crime, em cadeia, em condena, uma distracdo, funciona uma
distracdo e automaticamente como uma absor¢do do conhecimento né. Ele
distrai, porque tira a cabeca delas de envolvimento com o crime, porque se
vocé fica aqui e elas nao tiverem na aula ou falando coisas da aula, o assunto
é um so, é porque que vocé caiu, que que vocé vai faze la fora, é crime, crime,
crime, crime, crime o dia inteiro.

Percebe-se no trecho da entrevista 05, que antes do projeto de remi¢éo néo havia
possibilidade de ressocializacdo, porque o tempo que elas passavam ali era apenas para
discutir o crime que cometeram e o que fariam quando saissem, mas sabiam que nao
teriam muitas possibilidades, pois sairiam com o mesmo nivel de escolarizagéo e talvez até
menos oportunidades que tinham antes de serem privadas de liberdade. A partir do projeto
elas discutem outros assuntos, segundo a entrevistada 03 elas passaram a fazer rodas de
discussao das leituras com o intuito de passar o tempo, aprender e se divertir, inclusive as
que por algum motivo ndo participam do projeto integram estas discussoes.

A entrevistada 03, também, afirmou ser muito importante o projeto de remigéo pela
leitura na Cadeia, pois segundo ela:

...principalmente nds que nos encontramos neste lugar né, ja ndo temos nada,
e muitos que estdo aqui dentro, ndo tem la fora, ndo tem esta oportunidade
que ta tendo aqui dentro com vocés, entendeu. Pra mim ta sendo muito bom e
pra elas eu garanto que ta sendo a mesma coisa. Ta lendo né. Ta aprendendo
mais.
Neste trecho a entrevistada relata que esta, talvez, seja uma oportunidade Unica para
elas terem um maior contato com a leitura, pois conforme dito por ela, fora da priséo elas
nao tiveram esta oportunidade e talvez nem teriam. A entrevista 02 igualmente considera

muito importante o Projeto porque expande os horizontes interpretivos e o conhecimento:

...vocé néo fica s6 naquele negdécio da Cadeia, s6 fechado que vocé tem
acesso a fazer outras coisas, a leitura, aprender mais, porque eu acho que
n&o é s6 o que se estuda no colégio que se leva, o que vocé faz fora também
do colégio vocé leva também e isso ta sendo bom pra mim, porque além de
ocupar meu tempo né, eu to aprendendo coisas novas.

Com o relato da entrevista 02, averigua-se que a leitura ndo abre possibilidade
apenas de estudo, mas também de viajar com as historias e assim sair, mesmo que por
meio da imaginacdo do mundo das grades por alguns momentos. Ela relatou que o projeto
tem outra importancia também “eu tenho uma pena de 9 anos e 8 meses, fora isso eu néo
faco outra remicéo, eu sb fago essa”, ou seja, o projeto € a Unica oportunidade que ela
tem de diminuir a sua pena. Para a entrevista nimero 05 o estudo e a convivéncia com as
detentas possibilitou perceber e refletir sobre o que haviam feito:
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N&o s6 na remicéo a escola em si, influéncia bastante, porque, se vocé fica
aqui... Eu trabalho pro crime ha 21 anos no crime, fora minha profisséo, fora
a minha familia, eu nunca vi algo tdo degradante, que ta me desestimulando
a trabalhar pro crime, porque o que a gente faz pra vida dessas pessoas... A
gente tira a oportunidade deles de estudo, tem meninas aqui que eu vi que tem
a idade da minha filha, minha filha t& com 19, sabe ndo conheceu uma praia,
coisas saudaveis entende, parque de diversao, por exemplo, nunca foram, e
a escola e a leitura leva elas pra este mundo, né. Da esta possibilidade de
querer um horizonte de ampliar né. Tipo elas vive num mundo que hoje é a
droga, amanha é a droga e depois de amanha vai se a droga de novo, busca
incessante pela droga... Vocé fez mal pras pessoas, porque, oh, essa menina
com 18, oh aquela outra com 20, oh aquela com 25, com cinco filho. Na minha
casa tem uma menina que ta gravida agora do quarto e tem 23 anos, gente do
céu que que € isso. Né... E outra ndo tem estudo, tipo se elas saem daqui hoje
sem um estudo, elas ndo vao ter outra possibilidade de emprego também.
Na minha cidade, eu so de Curitiba, eu moro bem em Piraquara, se vocé for
trabalha na Cavo, que é empresa de lixo, se néo tiver o segundo grau vocé
n&o entra. Eu fico pensando, elas vao sair daqui, se elas nao tiver essa escola
que vocés fazem aqui, que inclusive tem umas que ja ta até terminando né,
Seus curso, vao sair daqui com um certificado né...

Neste excerto & possivel perceber a preocupacdo da entrevistada com suas
companheiras mais novas, pois ela afirma que a realidade delas ndo mudara se néo for
dada nenhuma oportunidade dentro da prépria Cadeia para que elas busquem uma vida
diferente, também considera a leitura como uma forma de expanséo de seus horizontes,
pois segundo a mesma € possivel romper as barreiras das grades e ir a outros lugares
conhecidos ou ndo, seria como uma fuga da realidade momentanea para elas. Relatou,
inclusive, que estas apenadas que estao terminando a escolarizacdo pensam em realizar
o ENEM, a fim de perfazer algum Ensino Superior “Ja tdo até pensando em ENEM...
Faculdade tudo, porque isso ampliou, ou seja, isso fez um bem mesmo...”, neste trecho
€ possivel identificar que apds a insergao do Projeto elas desejam algo melhor para suas
vidas, querem crescimento pessoal e para isso ja estdo comecando no ambiente prisional
mesmo. A entrevistada numero 04, também relata sobre o interesse em néo parar sé no
ensino penal das educandas:

Muitas que ndo estavam nos estudos acabam reingressando mesmo que
for pela remigdo, mas procuram uma forma de terminar os estudos né. E a
remicao da leitura ajuda bastante tanto quem quer fazer o ENEM, quanto
os vestibular. Quando sair acaba tendo um conhecimento maior né. Até no
préprio dia a dia na forma de falar e de se expressar acaba ajudando, porque
quem |Ié mais fala melhor né.

De acordo com a entrevistada o estudo é importante e resulta na possibilidade
de melhora de vida quando sairem. Salienta, que auxiliara ndao sé neste sentido, mas no
uso vocabular também, porque quanto mais acesso a leitura obtiverem mais facilidade no
processo comunicativo conquistarao.

Por fim, a entrevistada nimero 05 relatou que considera o Projeto um excelente
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mediador em trés situacoes; além da Remicao da Pena, a primeira é a distracdo, porque
tira o pensamento cotidiano, com a leitura elas conseguem expandir seus pensamentos
e conhecimentos, ir a outro mundo; o segundo ponto € o acréscimo de conhecimento,
tanto na escrita e citou como exemplo questdes correlatas a nova reforma ortogréfica, o

conhecimento em si adquirido via leitura e em Ultima instancia citou a expanséo cultural.

51 CONCLUSAO

Esta pesquisa objetivou analisar a préatica da leitura no processo de (re)socializa¢ao
das apenadas da Cadeia Publica de Cascavel — 15% SDP. Visando atingir o objetivo
efetivaram-se entrevistas e pesquisas documentais por meio dos relatérios do Projeto de
Remicé@o da Pena pela Leitura desenvolvidos nas dependéncias da unidade. A presente
atividade configurou-se, em virtude da colaboracdo dos gestores da Cadeia Publica
de Cascavel, os quais, além de aceitarem o desafio de aderirem ao Projeto, também,
contribuiram, significativamente, para a realizagdo da mesma.

Identificou-se trés estrategistas, as quais perfazem as atividades referentes ao
Projeto e contribuem com as demais detentas no processo de realizacdo do mesmo. O
projeto foi considerado por elas como algo que as beneficiou. Visto que, além da remicao,
ha o entretenimento emanado pelas diferentes leituras. Pontua-se que algumas mulheres
desenvolveram o gosto pela pratica da leitura e relataram que com o auxilio psicologico
aferido por meio das incursdes as diferentes leituras sentem-se em processo de mudancgas
comportamental para suas vidas extra muros.

Portanto, pode-se concluir que a experiéncia em inserir 0 estudo para uma Cadeia
Publica foi inovador e visou, sobretudo, estimular o gosto pelo conhecimento, além de
contribuir, significativamente, para a ressocializacao das participantes. De acordo com as
apenadas o simples ato de ler, mesmo que sem remigéo é considerado um grande avanco,
visto que ocuparao seu tempo. Dessa forma, o conceito de leitura passou a dispor de um
(re)significado diferente de outrora.

As limitagdes da pesquisa sado evidenciadas pela escassez de estudos na area, pois
o Projeto dispbe de trés anos de aplicabilidade, por consequéncia diminui a possibilidade de
comparacao de resultados. Para estudos futuros, identifica-se a possibilidade de pesquisar
todos os participantes do projeto de remi¢do da pena pela leitura, bem como o impacto em

suas vidas ap0s sua reinsergéo na sociedade.
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RESUMO: O presente trabalho procura
investigar aquilo que Villas Bbdas (2006, p. 11)
identificou como a “légica que define a leitura,
a apropriagdo e a reelaboragéo de idéias” das
tradicdes de pensamento dos paises centrais
pelos intelectuais dos paises periféricos, ou seja,
este trabalho procura compreender o perfil da
tradicao brasileira de pensamento social a partir
da maneira como esta se apropria das ideias
disponiveis no mercado simbdlico internacional.
Nosso escopo de andlise se restringe ao modo
como a nocdo de planificacdo, formulada por
Karl Mannheim no contexto do nazifascismo, foi
lida e apropriada nos trabalhos escritos entre
1945 e 1953 pelo socidlogo brasileiro Alberto
Guerreiro Ramos. Os resultados da pesquisa
indicam que na obra de Mannheim o conceito de
planificagdo indica uma forma de organizagéo
social e de pensamento alternativas ao fascismo
e ao liberalismo. Deste modo, Mannheim vé a
planificacdo como resultado da superacdo da
sociedade liberal e da forma de pensamento
que lhe corresponde (0 pensamento formal,
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abstrato e técnico), em diregdo a uma sociedade
mais interdependente onde deveria vigorar um
pensamento historico concreto (o pensamento
planificado). Ja& na apropriagdo do conceito
feita por Guerreiro Ramos, a planificacéo
passou a corresponder a uma forma de agéo e
pensamento que procurava superar a situagéo
colonial que ainda vigorava no Brasil e superar
as heteronomias decorrentes do prestigio das
ideias estrangeiras sobre a mente dos cientistas
sociais brasileiros. Neste sentido, Ramos
transformou o problema geral da planificacdo no
problema especifico de uma teoria pragmatica,
historicamente e socialmente localizada capaz
de fomentar o desenvolvimento das nagbes
periféricas.

PALAVRAS - CHAVE: Guerreiro Ramos. Karl
Mannheim. Planificacao.

THE RECEPTION AND REELABORATION
OF THE CONCEPT OF PLANNING BY
GUERREIRO RAMOS (1945-1953)

ABSTRACT: The present work seeks to
investigate what Villas Bbas (2006, p. 11)
identified as the “logic that defines the reading,
the appropriation and the re-elaboration of ideas”
of the thinking traditions of the central countries
by the intellectuals of the peripheral countries,
that is, this work seeks to understand the profile
of the Brazilian tradition of social thought from
the way it appropriates the ideas available in
the international symbolic market. Our scope of
analysis is restricted to how the notion of planning,
formulated by Karl Mannheim in the context of
Nazifascism, was read and appropriated in the
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works written between 1945 and 1953 by the Brazilian sociologist Alberto Guerreiro Ramos.
The results of the research indicate that in Mannheim’s work the concept of planning indicates
a form of social organization and thought that is an alternative to fascism and liberalism. In this
way, Mannheim sees planning as a result of overcoming liberal society and the corresponding
form of thinking (formal, abstract, and technical thinking), towards a more interdependent
society where concrete historical thinking should prevail (planned thinking ). Already in the
appropriation of the concept made by Guerreiro Ramos, planning started to correspond to a
form of action and thought that sought to overcome the colonial situation that still prevailed
in Brazil and to overcome the heteronomy resulting from the prestige of foreign ideas on the
minds of Brazilian social scientists. In this sense, Ramos transformed the general problem
of planning into the specific problem of a pragmatic, historically, and socially located theory
capable of fostering the development of peripheral nations.

KEYWORDS: Guerreiro Ramos. Karl Mannheim. Planning.

11 INTRODUCAO: O PROBLEMA DA RECEPCAO

Sendo o Brasil um pais periférico tanto em termos econémicos, sociais e politicos,
quanto em termos culturais, ele € um consumidor das ideias e conceitos produzidos,
principalmente, nos paises centrais como Estados Unidos, Alemanha, Franca e Inglaterra.
Assim, a primeira vista, parecem que as ideias estdo fora do lugar, pois perdem as
correspondéncias com seus contextos de nascimento. Todavia, nem todas as ideias e notas
conceituais produzidas no centro s&o apropriadas na periferia e nem os diversos elementos
de uma construgdo conceitual possuem a mesma énfase quanto transportados de um pais
para outro. Na verdade, como percebeu, entre outros e outras, a estudiosa do pensamento
brasileiro, Glaucia Villas Béas (2006, p. 11), ha uma certa “légica que define a leitura, a
apropriacédo e a reelaboragéo de idéias” e que informa tanto sobre a identidade cognitiva
do campo intelectual dos paises periféricos, quanto sobre os problemas concretos que os
intelectuais desses paises enfrentam.

Dizer que existe uma légica de leitura, apropriacé@o e reelaboracéo de ideias propria
aos paises periféricos significa, em primeiro lugar, que a leitura ndo é um processo passivo,
pois os leitores participam ativamente na construgcéo do significado. Significa também que
a construgcdo do significado ndo & um processo individual e aleatério, mas sim coletivo,
quer dizer, sdo geracdes inteiras que participam do trabalho de se apropriar das ideias
estrangeiras e de torna-las funcionais nos seus contextos regionais. Por fim, significa
que ha um conjunto de problemas, oriundos de uma realidade especifica, para os quais o
processo de importagédo das ideias produzird encaminhamentos e solugdes.

O tema da recepgao opde-se ao estudo das influéncias que, necessariamente, gera
uma hierarquia entre mestres e discipulos, hierarquia esta que corresponde as distancias
que separam paises periféricos e paises centrais, quer dizer, ndo é por coincidéncia que
0s mestres do pensamento estdo no centro e os discipulos estdo na periferia, desta forma,
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o estudo das influéncias intelectuais termina por legitimar as desigualdades na diviséo
internacional do trabalho te6rico. Portanto, nos estudos da recepcao néo se trata de saber
como um autor influenciou o outro e sim de saber como “leitores localizados histérica
e socialmente, podem ou n&o, em certos momentos, encontrar na leitura de uma obra
‘resposta’ para suas perguntas e expectativas” (VILLAS-BOAS, 2006, p. 66).

Podemos tracar, de modo geral, a l6gica de recepcéo propria ao campo sociolégico
brasileiro dos anos de 1940-1960, a partir da sua oposi¢cdo com as geracdes anteriores e
posteriores e, neste contexto, compreender a importancia de Mannheim nesse campo, autor
que, neste periodo, tinha mais penetracéo no Brasil do que Max Weber e Emile Durkheim
(VILLAS-BOAS, 2002). De um lado, a geracdo de socidlogos de 1940-1960 combatiam
0 ensaismo, o diletantismo e viséo politica dos grandes homens como motor da histéria.
Sua arma neste combate era “uma concepc¢ao universalista, progressista e evolucionista
da historia” que possibilitava legitimar a sociologia como ferramenta de construgéo da
sociedade moderna no Brasil (VILLAS-BOAS, 2002, p. 137). Por outro lado, essa geragao
de sociblogos era mais aberta aos problemas de seu tempo histérico do que as geragbes
futuras que, inseridas num mercado académico ja consolidado, tinham preocupactes
mais tedricas e menos ligadas & realidade efetiva. E dentro da perspectiva de produzir
a mudanca social a partir do fomento dos processos de racionalizagdo acompanhantes
do desenvolvimento da industria e da burocracia nacional que o tema da planificagéo é
apropriado por toda uma geracdo de soci6logos como Guerreiro Ramos, Costa Pinto,
Florestan Fernandes, entre outros. A partir de um modelo de sociedade industrializada
e racionalizada, esses soci6logos mediam o atraso brasileiro, identificavam esse atraso
como uma fase no processo historico, e propunham meios para superar essa fase. Assim,
a planificacao representa, ao mesmo tempo, uma nova fase das sociedades industriais e
um conjunto de tarefas historicas que levariam uma sociedade pos-colonial para as fases
mais avangadas do desenvolvimento capitalista do Ocidente.

O presente trabalho procura investigar aquilo que Villas Boas (2006, p. 11) identificou
como a “légica que define a leitura, a apropriacéo e a reelaboragéo de idéias” das tradicbes
de pensamento dos paises centrais pelos intelectuais dos paises periféricos, ou seja,
este trabalho procura compreender o perfil da tradicéo brasileira de pensamento social
a partir da maneira como esta se apropria das ideias disponiveis no mercado simbdlico
internacional. Nosso escopo de andlise se restringe ao modo como a nogao de planificagéo,
formulada por Karl Mannheim no contexto do nazifascismo, foi lida e apropriada nos
trabalhos escritos entre 1945 e 1953 pelo socidlogo brasileiro Alberto Guerreiro Ramos.
Os resultados da pesquisa indicam que na obra de Mannheim o conceito de planificagéo
indica uma forma de organizagéo social e de pensamento alternativas ao fascismo e ao
liberalismo. Deste modo, Mannheim vé a planificagdo como resultado da superacdo da
sociedade liberal e da forma de pensamento que lhe corresponde (o pensamento formal,
abstrato e técnico), em direcdo a uma sociedade mais interdependente onde deveria
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vigorar um pensamento historico concreto (o pensamento planificado). Ja na apropriacao
do conceito feita por Guerreiro Ramos, a planificacdo passou a corresponder a uma forma
de acéo e pensamento que procurava superar a situagdo colonial que ainda vigorava no
Brasil e superar as heteronomias decorrentes do prestigio das ideias estrangeiras sobre
a mente dos cientistas sociais brasileiros. Neste sentido, Ramos transformou o problema
geral da planificacdo no problema especifico de uma teoria pragmatica, historicamente e
socialmente localizada capaz de fomentar o desenvolvimento das nacgdes periféricas.

1.1 O que é planificacdo para Mannheim?

O conceito de planificacdo é central na obra de Karl Mannheim. Ele & parte
fundamental do diagndstico que o autor realizou acerca do problema da racionalidade nas
sociedades de massa da primeira metade do século XX. Sua obra central sobre o problema
da planificacdo social € Homem e sociedade numa era de reconstrugdo social, publicada
em 1935, enquanto o autor ainda vivia na Alemanha, em pleno periodo de ascensao do
fascismo. O livro foi publicado em inglés em 1940 e acrescido de mais trés capitulos (foi
com a tradugéo espanhola desta ultima publicacdo que Ramos tomou contado com a obra).
Embora constituido de ensaios que prescrutam a vida da moderna sociedade de massas sob
diversas perspectivas, o livro em sua totalidade traz uma tese central: o principio estrutural
da concorréncia que organizou as sociedades liberais de épocas anteriores, esta sendo
substituido pelo principio da regulagéo e isto produz uma variedade de novos fendmenos
nas variadas esferas sociais. Segundo Mannheim (1962), isto fica evidente em diversos
fendmenos sociais: na arena econdmica, onde “a técnica da industria em grande escala
leva os detentores da propriedade individual a abandonar sua atitude de competicao mutua,
a combinar seu capital e formar emprésas e organizag¢des industriais cada vez maiores”
(p. 79-80); na arena politica, com o surgimento de mecanismos de controle e regulagdo das
massas operados pelos regimes totalitarios; na cultura, com o desenvolvimento dos meios
de propaganda de massa que buscam orientar o comportamento das populacdes.

O tema da planificacdo é um desenvolvimento da critica da racionalidade
desenvolvida por outros sociblogos, sobretudo, Max Weber. No entanto, ha algumas
diferencas fundamentais no modo como os dois socidlogos perceberam o problema da
racionalizacdo. A obra de Weber é toda ela estruturada para “reconhecer a peculiaridade
especifica do racionalismo ocidental” (WEBER, 1999, p.11; SELL, 2012). Para tratar desta
questao ele estudou os multiplos processos de racionalizagdo que ocorrem em diferentes
esferas da vida social, por exemplo, a religiosa, a ética, a politica, a econémica, etc.
Na esteira de Weber, Mannheim também procurou compreender a especificidade dos
processos de racionalizagdo que se deram no Ocidente, todavia, para ele, a separagéo
de esferas era um principio valido apenas para as sociedades liberais regidas pela
concorréncia individual, nas sociedades de massa do século XX, regidas pelo principio da

regulamentacao, a separacdo de esferas seria um principio obsoleto, pois ai os diversos
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campos sociais se articulam entre si para produzir os fendmenos sociais. Assim, em
primeiro lugar, a planificacdo € uma forma de pensamento que procura compreender a
interdependéncia da ordem social e agir sobre ela (MANNHEIM, 1962).

Entre os dois autores ha também diferencas metodologicas. Ao analisar os processos
de racionalizagcdo, em vez de usar multiplos tipos ideais separados, como fazia Weber,
Mannheim deu preferéncia para a construcdo de conceitos sistémicos e sintéticos que
correlacionavam diversos desses tipos em poucas unidades conceituais. Assim, o conceito
de planificagcdo é uma sintese dos varios tipos de racionalidade detectados por Weber na
histéria humana. Ja& Mannheim distinguiu apenas dois tipos de condutas, as substantivas e
as funcionais e, em seguida, indicou que cada um desses tipos se subdividem em racionais
e irracionais. Deste modo, ele agrupou os quatro tipos de acédo (afetiva, tradicional,
relacionada aos valores, relacionadas a calculabilidade) e os quatro tipos de racionalidade
weberianos (teorica, pratica, formal e substantiva) (KALBERG, 1980) em duas formas
basicas de orientacdo da acao e de racionalidade, a substantiva e a funcional e da sintese
entre estas duas produziu o conceito de planificacéo.

Segundo Mannheim, uma conduta racional substantiva € aquela que ndao apenas
da inteligibilidade ao fluxo do real subjugando este a determinados valores de modo a
inter-relacionar inteligentemente diversos eventos e dar lhes sentido (quer dizer, como
Weber conceituava essa forma de racionalidade), como também para ser substancialmente
racional a conduta deve ser verdadeira e, além disso, possuir um sentido pragmatico
de diagnosticar e de propor solugdes aos problemas praticos da vida social. Com essa
conceituagcdo, Mannheim inter-relacionou quatro tipos que estavam separados em Weber:
a acgéo racional referida a valores, a racionalidade pratica, a racionalidade tetrica e a
racionalidade substantiva (MANNHEIM: 1962).

Ja a racionalidade funcional envolve os tipos ideais de acédo racional referida a
fins, de racionalidade pratica e de racionalidade funcional. Do ponto de vista da maxima
funcionalidade de um sistema, as condutas podem ser subdivididas em funcionalmente
racionais e funcionalmente irracionais. Neste caso, aqui o termo racional significa “uma
série de medidas organizadas de forma a levar a um objetivo préviamente definido,
recebendo todos 0s elementos dessa série de atos uma posicado e um papel funcionais”
(MANNHEIM: 1962, p. 63-64). Ja& sdo condutas funcionalmente irracionais aquelas que
rompem a coordenacgéo da acao baseada num objetivo definido externamente ou que nao
calcule seus resultados em vista de um fim dado. Reencontramos aqui o conflito entre as
formas de racionalidade, ja presentes em Max Weber (SELL, 2012), pois ndo apenas atos
substancialmente irracionais, como as fantasias ou as explosdes de ira, podem atrapalhar
a coordenacao funcional dos atos, como também todos os atos intelectuais e morais que
visem valores éticos sem se atentar para as consequéncias efetivas desses valores podem
ser funcionalmente irracionais.

Mannheim reatualizou, entdo, no seu diagnostico dos acontecimentos hodiernos,
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a tensé@o entre a racionalidade funcional e a racionalidade substantiva que, segundo ele,
levou a faléncia da sociedade liberal, pois nessa sociedade ocorreu o que ele chamou
de um “desenvolvimento desproporcional das faculdades humanas”, em suas palavras: “o
desenvolvimento do moderno dominio técnico sébre a natureza esta quildmetros a frente
do desenvolvimento da capacidade moral do homem e de seu conhecimento da ordem e
do contréle social” (MANNHEIM: 1962, p. 52).

A tarefa que Mannheim atribuiu aos intelectuais e as liderancas politicas, para
harmonizar as faculdades morais e técnicas da civilizagdo, € o desenvolvimento do
pensamento planificado. Certamente, esta € a ideia central de Mannheim. Ela é muito
complexa porque é uma forma de racionalidade que envolve todas as categorias
mencionadas até agora, quer dizer, ela envolve tanto a racionalidade substantiva e a
funcional como as formas de pensamento irracionais. Correndo o risco de imobilizar essa
nogao tao dinamica, analisaremos abaixo suas notas conceituais.

O primeiro ponto a destacar &€ que o pensamento planificado esta envolvido na
realizacdo de certos valores, isto €, apoia-se sobre o que Weber chamou de agéo racional
referida a valores. Isto fica claro nas questdes centrais postas por Mannheim, que séo as

seguintes:

até que ponto a histéria é dirigida pela reflexdo racional e até que ponto pelas
férgas irracionais, até que ponto a conduta moral pode ser formulada na
sociedade, ou até que ponto as reacoes impulsivas cegas s&o decisivas nos
momentos cruciais da histéria”? (MANNHEIM, 1962, p. 50-51).

De um lado, a planificacdo visa os valores iluministas, isto é, “a reveréncia pela
razao”, a tolerancia e a liberdade; de outro lado, ela envolve a moralidade no sentido da
responsabilidade com o maior nUmero possivel de seres humanos, tal como a ética da
responsabilidade weberiana, ela procura prever, em nivel sistémico, o resultado das a¢des
individuais.

O segundo ponto é que a planificagdo envolve os mais altos niveis de racionalizagao
funcional alcangados pela civilizagao industrial até entdo. Nesta perspectiva, trata-se de
refletir sobre os meios adequados para assegurar que aqueles valores mencionados acima
sejam efetivados dentro das condig¢des técnicas e sociais do mundo de entdo. Deste ponto
de vista, “a planificagdo € a estratégia, e esta € um processo no qual uma agdo requer
somente o meio de realizar-se durante a propria agdo”, portanto, em tal contexto, “as acbes
devem ser dirigidas (...) no sentido dos meios mais capazes de levar do status quo ao
objetivo desejado” (MANNHEIM, 1962, p. 234).

O terceiro ponto diz respeito ao tipo especifico de racionalidade teérica envolvida
na planificagdo. Enquanto na sociedade liberal prevaleceu um tipo de razdo “inventiva”
que construia seus objetos num espacgo abstrato balizando-se pelos limites artificiais das
esferas sociais, na sociedade de massas, deve prevalecer o pensamento historico concreto

que opera em termos de interdependéncia das esferas e constréi racionalmente seus

Da Teoria a Pratica em Pesquisas nas Ciéncias Sociais Aplicadas Capitulo 6



objetos tendo em vista as caracteristicas de um espaco historicamente dado, ou seja, os
principia media' de uma época.

Por fim, o quarto ponto a destacar é que a planificagdo rompe as barreiras entre
teoria e prética, ou seja, ela é eminentemente pragmatica estando envolvida ndo apenas
teoricamente numa situacdo histoérica dada, mas também procurando dar solugcbes
para a agao coletiva. A planificacdo funda-se no “processo organico pelo qual todo ato
de pensamento é essencialmente uma parte da conduta”’, quer dizer, 0 pensamento
concebido como “um instrumento de vida e acdo” (MANNHEIM, 1962, p. 217). Para além
do pragmatismo norte-americano, que ja havia dissolvido a barreira formal entre teoria e
pratica, a planificagcdo € um instrumento de interven¢éo na vida social, através dos principia
media pode-se descobrir posicbes-chave a partir das quais os efeitos da acéo individual
sdo amplificados e transmitidos ao conjunto da estrutura social.

A partir dessas quatro caracteristicas, evidencia-se a amplitude da estrutura que
compde a nogéo de planificagdo, ndo sendo, portanto, mero raciocinio técnico como o uso

da expressdo no senso comum sugere.

1.2 O que é planificacédo para Guerreiro Ramos?

1.2.1  Arecepgcdo do tema (1945-1950)

Em janeiro e fevereiro de 1945, Francisco Ayala, intelectual espanhol que apés ter
vivido os ocasos da Republica de Weimar e da Segunda Republica Espanhola e que, além
disso, havia traduzido o referido livro de Mannheim sobre a planificagdo para o espanhol
(1936), vivia no Rio de Janeiro e foi convidado pelo diretor do Departamento Administrativo
do Servigo Publico (DASP), no qual trabalhava também Ramos, para dar um curso de
sociologia, o convite foi aceito e Ayala ministrou o referido curso nos primeiros meses de
1945, Foi provavelmente a partir desse encontro, que Ramos teve contato com as obras
de Mannheim.

Em uma entrevista dada em junho de 1945, Ramos (1945, p.3) ja era apresentado
como alguém que “se dedicava a estudos de planificagdo econémica e social’. Nessa
entrevista, Ramos defendeu a planificagdo como “técnica neutra”, afastada de quaisquer
valores substantivos.

Em abril de 1946, Ramos (1946a) escreveu que enfatiza a capacidade da sociologia
do conhecimento? em libertar os projetos de planificagdo de todo e qualquer residuo

1 Mannheim assim define o significado de principia media: “Os principia media (...) séo, em ultima analise, fércas uni-
versais num meio concreto, integradas em fungéo de varios fatéres atuando num determinado lugar, em determinado
momento - uma combinagéo de circunstancias que pode nédo se repetir-se nunca mais. Sao, de um lado, redutiveis
aos principios gerais néles encerrados (...). Mas de outro lado, devem ser tratados em seu meio concreto, quando os
encontramos em certas fases de desenvolvimento, e observadas nas formas que tomam individualmente, com certos
subprincipios caracteristicos, peculiares a eles, exclusivamente” (MANNHEIM, 1962, p. 190).

2 A sociologia do conhecimento € um método de investigagdo sociolégica que procura estabelecer os nexos entre a
realidade simbdlica e a estrutura social. Mannheim foi um dos principais nomes relacionados a esse método. Sobre o
desenvolvimento da sociologia do conhecimento, ver Mannheim (1986).

Da Teoria a Pratica em Pesquisas nas Ciéncias Sociais Aplicadas Capitulo 6



ideolbgico.

No mesmo més do artigo anterior, Ramos publicou outro estabelecendo uma
relacdo entre a teoria da demora cultural desenvolvida na sociologia norte-americana e
a da planificacdo desenvolvida na obra de Mannheim. Ambas as teorias serviriam para
diagnosticar a “falta de consisténcia do mundo moderno”, o que remete a questdo dos
descompasso entre as racionalidades substantivas e as racionalidades funcionais, ou seja,
entre o desenvolvimento moral e o desenvolvimento técnico da humanidade.

Em maio de 1946, Ramos publicou um artigo procurando resolver o conflito
entre conduta politica e conduta administrativa. Ele retomou o diagnéstico weberiano e
mannheimiano de que as racionalidades estdo em conflito na sociedade moderna e, por
isso, produzem irracionalidades. Tendo isto em vista, argumentou que somente a politica,
através da inovagédo contante e da assuncao de responsabilidades, pode dominar essa
irracionalidade e garantir o desenvolvimento social (RAMOS: 2012).

Ja em junho do mesmo ano, ele publicou uma longa resenha da obra de Weber, por
ocasido da primeira tradugédo de Economia e Sociedade, feita pela editora mexicana Fondo
de Cultura Econdémica. A l6gica de leitura que Ramos fez de Weber foi guiada, em muitos
aspectos, pelo tema da planificagdo. As notas pragmaticas deste conceito ficam claras
em afirmacbes como esta: “a sociologia weberiana é, ela mesma, uma ferramenta, um
instrumento que pode ser utilizado na organizacdo da sociedade” (RAMOS: 2006, p. 268). A
mesma ressonancia ocorre quando Ramos se apropriou do conceito de tipo ideal, afirmando
que “na base da critica tipico-ideal das instituicbes € que podemos intervir na organizagéo
da sociedade” (p. 272-3). O conflito de racionalidades também se fez presente nesse texto,
na medida em que para Ramos, os modos de vida fundados em valores absolutos sdo
extemporaneos a sociedade moderna caracterizada pela racionalizagéo funcional em todas
as suas esferas, para ele, nesse momento de sua carreira, nessas sociedades somente
éticas da responsabilidade podem ter lugar.

No fim do ano de 1946, Ramos finalmente publicou um artigo focando exclusivamente
no conceito de planificacdo. Ali ele descreveu a mudancga do principio da concorréncia para
o principio estrutural da regulagdo, de onde decorreria a necessidade da planificacdo, da
desideologizagdo do pensamento interventivo pela sociologia, da intervencédo Estatal na
economia, da afirmacgéao de éticas da responsabilidade em detrimento de éticas substantivas.

Outro artigo de Ramos (1947b) relacionou as pequisas sobre consumo e padrdo
de vida a planificacdo, uma vez que caberia ao Estado compensar as desigualdades
produzidas pelo ainda vigente principio da competicdo, garantindo ao trabalhador o poder
de compra necessario para manter a dignidade de sua familia.

Nos obituarios que Ramos escreveu sobre Mannheim (1947c, 1947d), esse figura
como um pensador cujo problema central envolvia uma conciliacdo da racionalidade
substantiva com a funcional, pois “para Mannheim, a questao social fundamental do nosso

tempo é saber que espécie de planificacdo se concilia efetivamente com a liberdade”
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(RAMOS: 1947d, p. 120-121).

Em 1949, para o provimento do cargo de Técnico de Administracdo do quadro
permanente do DASP, Ramos apresentou a tese Uma Introdugdo ao Histérico da
Organizagéo Racional do Trabalho. Trata-se de uma pequena contribuicdo ao debate sobre
a planificacdo. Utilizando-se do raciocinio da interdependéncia, Ramos procurou mostrar
como o taylorismo e o fordismo se relacionam com o processo de racionalizagéo das esferas
ocorrido no Ocidente. A tensao entre as racionalidades funcionais e substantivas perpassa
o texto: de um lado, os processos de racionalizacado do trabalho parecem inevitaveis e
devem ser desenvolvidos em vista da produtividade; por outro lado, eles séo “uma espécie
de camisa de forca com a qual se submetia o operario” (RAMOS: 2008, p. 103). Por
desconsiderar os processos de racionalizacdo substantivos, o raciocinio planificador de
Ramos encontrava-se limitado a concluir que “a industria subverteu, de maneira quase
vertiginosa, os contextos sociais milenarmente estabelecidos, sem nada desenvolver em
seu lugar” (ib., p. 114-5).

A partir dos textos apresentados, podemos afirmar que, durante os anos de 1945
a 1950, a nocao de planificagcao foi apropriada por Guerreiro Ramos como uma técnica
neutra de intervengdo na vida social, ou seja, que deve operar para além das ideologias e
dos valores, excecao feita a ética da responsabilidade.

1.2.2 O desenvolvimento de um pensamento  planificador
desenvolvimentista na periferia do capitalismo

Entre 1950 e 1953, houve muitos acontecimentos na vida de Ramos. Este periodo
correspondeu a sua saida do DASP, a sua participag@o no grupo ltatiaia (1952) e no Instituto
Brasileiro de Economia, Sociologia e Politica (IBESP, 1953-1955). A partir dessas novas
vivéncias, Ramos aproximou-se daquilo que Pecaut (1990) chamou de cultura politica dos
intelectuais brasileiros. A partir de entdo sua preocupagéo passou a ser produzir diagnosticos
acerca da realidade global do Brasil e propor formas de planificagdo para os problemas
brasileiros que passavam pela racionalizagédo das esferas econémicas, administrativas e
culturais. Neste contexto, o desenvolvimentismo se tornou a teoria hegeménica entre os
intelectuais publicos do periodo, formou-se, portanto, um consenso de que o melhor meio
de superacgdo da pobreza, das diferencas econOmicas e sociais entre centro e periferia
do mundo seria o crescimento econdmico autossustentado por meio da industrializagdo
(BIELSCHOWSKY: 2004).

Neste momento, Ramos fez a sintese da ideia do pensamento planificado com
a teoria desenvolvimentista cepalina e com algumas teses do que hoje chamamos
pensamento social brasileiro. Em sintese, podemos dizer que Ramos acolheu em sua obra
0s principais temas relativos ao processo de modernizagao brasileira e ao proprio papel da
sociologia nesse contexto, em um periodo bastante complexo da histéria brasileira que vai
do periodo democratico nacional desenvolvimentista a implementagcédo do regime militar.
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E evidente que esta sintese demandou um trabalho especificamente intelectual, por isso
€ preciso compreender 0s diversos niveis nos quais a teoria desenvolvimentista latino-
americana e as teses do pensamento social brasileiro foram soldadas por Ramos a teoria
da planificagdo mannheimiana.

Houve um outro acontecimento marcante para a carreira intelectual de Ramos,
tratou-se de sua participacdo no I/l Congresso Latino Americano de Sociologia realizado no
Rio de Janeiro, entre 10 e 17 de julho de 1953. Neste evento, Ramos presidiu a Comisséo de
Estruturas Nacionais e Regionais e, nesta condi¢édo, apresentou um documento contendo
nove teses que buscavam regular o trabalho sociol6gico em um contexto periférico em
vista da “emancipac¢éo cultural dos discentes”, das “disponibilidades da renda nacional’, da
intensificacdo do processo de acumulagéo de capital nacional, da “melhoria das condi¢des
de vida da populacdo” e do letramento das popula¢des indigenas e afro-americanas
(RAMOS, 1995, p. 105-106). Estas teses que, em suma, defendiam uma particularizacdo
do raciocinio sociolégico em vista da sociedade em que este raciocinio deveria se enraizar,
foram desaprovadas e rechagadas em nome do universalismo cientifico e da liberdade plena
de pesquisa. Ramos ficou muito indignado e se sentiu pessoalmente atacado. Sublimando
essa indignacao, publicou uma série de nove artigos no Diario de Noticias, do Rio de Janeiro,
entre 26 de julho e 4 de outubro de 1953, defendendo suas posi¢bes e propondo uma
teoria dos aspectos globais da sociedade brasileira. Estes artigos compuseram a primeira
parte da Cartilha Brasileira do Aprendiz de Sociélogo que posteriormente foi republicada
como a segunda parte da Introdugéo Critica a Sociologia Brasileira (1957). Para nos, estes
textos demarcam o inicio da fase madura do pensamento de Ramos. Ali se verifica uma
complexificacdo de seu pensamento através da transformacao do problema da planificagéo
em geral em uma teoria do desenvolvimento moldada a realidade de uma nacgéao periférica.

Comecemos por analisar a nova teoria da planificacdo de Ramos da perspectiva
de sua epistemologia. A primeira énfase a ser feita é a adogdo do pensamento da
interdependéncia das esferas, como vimos, caracteristica fundamental do pensamento
planificado. Neste sentido, argumentou Ramos que “nada esta solto na estrutura social,
mas todos os seus aspectos estdo dinamicamente relacionados”, dai ser tarefa do soci6logo
“superar a visao parcelada das necessidades do pais, substituindo-a por uma viséao
unitaria de sua contextura integral” (RAMOS, 1995, p. 137, 134). Disto resulta um segundo
aspecto importante que é o fato de que a sociologia sempre estuda contextos historicos
particulares, cuja compreensdo demanda principios singulares. Ramos insistiu que é
preciso investigar os principia media da realidade periférica. Em vista disto, ele defendeu
que “é necessario, por meio de um processo de estilizagéo cientifica, transportar para o
plano abstrato dos conceitos as realidades histéricas efetivas” (RAMOS, 1995, p. 144). Ou,
em outra formulagdo do mesmo principio, ele colocou como tarefa dos soci6logos “elaborar
de modo dinamico as categorias do pensamento socioldgico brasileiro, dando nome as
forcas e tendéncias insitas na realidade nacional” (RAMOS, 1995, p. 144).
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O pragmatismo é outra dimensdo de relevo nessa estilizacdo periférica da
racionalidade planificada. Para Ramos nado existe teoria gratuita, toda formulacédo é a
resposta a um problema colocado pela situacéo existencial do pensador. Ele formulou esse
principio de diversas maneiras, por exemplo, quando afirmou que “a melhor maneira de
fazer ciéncia é a partir da vida, ou ainda, a partir da necessidade de responder aos desafios
da realidade” (RAMOS, 1995, p. 105). Na teoria do desenvolvimento de Ramos néo existe
linha que separe teoria e pratica. Isto fica claro na seguinte afirmacéao: “a agao social sobre
as condicOes objetivas das estruturas nacionais e regionais (...) deve emergir, de modo
dindmico, da relacéo interativa entre o pensamento e os fatos” (p. 112).

Um dos grandes saltos do pensamento planificador e desenvolvimentista de Ramos
se deu em torno das racionalidades funcionais que, assim como nos trabalhos de juventude,
assumem o primeiro plano no processo racionalizador da periferia (enquanto nos trabalhos
de Mannheim, esse plano é ocupado pela racionalidade substantiva). E a racionalidade
econdmica, orientada pelo principio da responsabilidade social, como veremos adiante, que
dirigira o processo de desenvolvimento. Todavia, ndo se trata das leis gerais da economia
liberal classica, mas sim daquelas formuladas pela CEPAL de modo ajustado a realidade
latino-americana que adquirem forga paradigmatica para Ramos.

A ideia central que Ramos transplantou para sua nova teoria da planificacéo € a
de que todos os fatores de producdo devem ser combinados da maneira mais eficiente
para gerar aumento do capital nacional de modo que, por sua vez, este possa financiar o
desenvolvimento industrial do pais, favorecer a consolidagdo do mercado interno e melhorar
as condicdes de vida da populagdo nacional. Evidentemente, isto implica o processo de
substituicdo de importacdes de modo que se procure importar apenas fatores de producao
que sirvam para aumentar a velocidade da capitalizagao dos paises periféricos. Deste modo,
€ através da maxima racionalizacao funcional em vista do acimulo de capital nacional que
se pode acelerar o incremento da taxa de investimento interna em bens de produgéo que
ajudem a melhorar a vida da populagcédo nacional. Assim, com a ajuda da teorizagdo da
CEPAL, Ramos comecou a desenvolver uma concepc¢éo singular acerca dos processos de
racionalizacao funcionais préprios a periferia do capitalismo.

Ele prosseguiu a sua teorizagédo levando a racionalizagao funcional periférica aos
limites da coeréncia: se todos os fatores de producéo devem ser coordenados funcionalmente
em vista do aumento da acumulagéo, também a ciéncia, sobretudo, a sociologia, que € um
fator de producéo, deve subordinar sua pratica a racionalidade econémica. Neste sentido,
Ramos néo se utilizou de nenhum subterfugio e apresentou sua polémica tese de que “o
trabalho sociol6gico em pais periférico, muito menos do que qualquer outro, ndo pode
permanecer descomprometido do processo de acumulagdo de capital” (RAMOS, 1995,
p. 135).

Ramos tinha consciéncia clara de que a estrutura da sociedade brasileira passava por

um “momento de transformagéo qualitativa” devido ao surgimento de um mercado interno
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e de uma crescente industrializacdo. Nestas condi¢des, o trabalho intelectual tornava-se
“fator decisivo de acelerag@o do progresso” de modo que “os recursos intelectuais estdo
cada vez mais sendo regidos por critérios econémicos. Passaram a categoria de fatores
produtivos que tém de ser aplicados segundo a lei do rendimento maximo” (p. 139).

Mesmo que ainda subordinados as racionalidades funcionais, os elementos
substancialmente racionais comeg¢am a ganhar destaque em seu pensamento. Dois valores
sdo fundamentais, de um lado, aquela reveréncia pela razdo que caracteriza o lluminismo
e, por outro lado, a responsabilidade social. Tanto o trabalho sociolégico deve ser “um
meio de esclarecimento e autoconsciéncia das sociedades”, uma forma de “promocao
da autoconsciéncia de cada sociedade latino-americana” (RAMOS, 1995, p. 112) e um
exercicio de “capacidade de autonomia e de assenhoramento das forcas particulares da
sociedade” (RAMOS, 1995, p. 128); quanto é preciso responsabilidade no sentido de um
esforco “em vincular-se a vida coletiva” tendo em vista “a melhoria das condi¢bes de vidas
das populagbes” (RAMOS, 1995, p.111, 106).

Por fim, temos o diagnéstico de Ramos sobre a realidade brasileira se
complexificando. Na sua busca das leis particulares que regem a formacéo brasileira, ele
comegou a se apropriar das tradicbes do pensamento nacional. Haveria uma corrente
auténtica do pensamento social brasileiro que se caracterizaria pelo carater pragmatico,
pela responsabilidade com a nagéo e pelo pensamento entrelagado a realidade brasileira.
Esta linhagem envolveria Silvio Romero, Euclides da Cunha, Alberto Torres e Oliveira
Vianna, este ltimo sendo tido como o grande sintetizador desta corrente.

De Euclides da Cunha e de Oliveira Vianna, Ramos se apropriou da tese de que
as instituicdes brasileiras estdo em descompasso com a realidade concreta do pais. Ele
generalizou esta tese com a seguinte formula: a histéria brasileira se caracteriza pelo
“conflito entre o elemento eidético e o elemento fatico” (RAMOS, 1953, p. 29).

Mas por que as ideias e instituicbes estariam aparentemente desvinculadas da
realidade brasileira? Em primeiro lugar, em decorréncia da colonizagéo. As instituicbes e
as ideias estariam em descompasso porque foram transplantadas para ca pelo processo
colonial, quer dizer, instituicbes que eram organicamente ligadas a realidade dos paises
europeus foram para ca trazidas com o intuito de explorar o pais e nao de desenvolvé-lo. O
descompasso € ele préprio um vinculo com o interesse de um grupo, qual seja, o das elites
portuguesas colonizadoras do pais.

Depois da Independéncia, as elites construtoras da nacéo, diante do problema de
criar novas instituicbes, continuaram o processo de transplantacdo. Todavia, segundo
Ramos, “Oliveira Viana viu aqui meia verdade” (RAMOS, 1995, p. 29), pois ainda que o
idealismo utopico seja um fato na formacgéo histérica das elites brasileiras, Vianna néo o
conseguiu explicar corretamente porque assim como a maioria dos “escritores nascidos
com a Republica”, ele teria adotado “uma concepgéao psicologistica do processo historico-
social”, desta forma, supondo que o problema do idealismo utépico deriva da ingenuidade
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e da falta de bom senso e que poderia ser corrigido por atos meramente psicolégicos. Uma

andlise socioldgica revela, entretanto, para Ramos, que aquela conduta

idealista-utopica foi, muitas vezes, menos decorréncia da imitac&o voluntaria
do que um expediente pragmatico a que tiveram imperativamente de recorrer
a fim de racionalizar ou justificar interesses e reivindicagbes de grupos e
facgoes atrelados a tendéncias nem sempre ilegitimas da sociedade nacional
(RAMOS, 1995, p. 79).

Seria um erro de Oliveira Vianna, segundo Ramos, olhar a transplantagcdo somente
pelo lado negativo, insistindo “muito em sublinhar o fracasso das transplantac¢des, o qual,
segundo ele, seria imposto pela forca dos costumes e do carater nacional” (p. 279). Ramos
argumentou que “a transplantacao foi um acidente inevitavel (...) em todos os contextos
coloniais”, exercendo nestes um papel articulador entre as sociedades neoliticas e as
sociedades modernas, de modo que, do ponto de vista do aumento da racionalidade
funcional, “gragas a elas [transplantacdes] saltamos varias etapas de desenvolvimento”
(p. 273). Desta maneira, a razao socioldgica para a existéncia do transplante de instituicdes
€ a necessidade do Brasil se conectar com a histéria mundial do ponto de vista das
racionalidades funcionais. Desta razéo decorre uma mudanc¢a fundamental do problema da
transplantacdo, o que interessa agora ndo é apenas indicar que as transplantagcdes criam
descompassos na realidade nacional, mas distinguir entre transplantagdes que levam ao
desenvolvimento e as que levam ao subdesenvolvimento.

Deste modo, no Brasil, a planificagéo €, sobretudo, um processo de transplantacao
de instituicbes de modo a acelerar o desenvolvimento. Aqui se pode compreender o
problema da transplantacéo através da teoria de substituicdo de importagdes, isto permite
a percepc¢ao de dois tipos de transplantacao:

Ha que distinguir entre transplantacbes predatérias e transplantacdes
acelerativas. As primeiras desgastam economicamente 0s paises
coloniais, sacrificando as disponibilidades de suas rendas em consumos
descapitalizantes. E o caso de muitos aspectos do nosso sistema educacional,
de nosso mecanismo administrativo e de outros setores institucionais da vida
brasileira, visivelmente carecentes de fungdes positivas. As transplantagdes
acelerativas contribuem para incrementar a velocidade da capitalizag&o dos
paises periféricos. A CEPAL se esmerou no estudo deste tipo de problemas.
Entre tais transplantagdes acelerativas estdo, por exemplo, as maquinas,
0s processos fabris de alto rendimento, certas formas especializadas de
instrucéo e educagédo (RAMOS, 1995, p. 117).

21 CONSIDERAGOES FINAIS

A recepcao do problema da planificagdo no pensamento de Guerreiro Ramos entre
1945 e 1953 orientou-se pela énfase nos aspectos funcionais da racionalidade. Nesse
periodo, ha no pensamento do soci6logo baiano, um otimismo e um entusiasmo acerca do
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poder transformador das formas de racionalidade funcionais. Esta leitura ativa, apropriagédo
e reelaboracdo do conceito de planificagdo respondia a problemas colocados, de um
lado, pelo modelo de desenvolvimento urbano e industrial centrado na agéncia do Estado
(inaugurado por Getulio Vargas e continuado por seus sucessores), e, de outro lado, as
disputas em torno dos valores que seriam institucionalizados no mercado académico em
formacéo no Brasil. Deste modo, ainda que reconheca que essas racionalidades podem se
transformar em uma “camisa de forca” que coage as singularidades da pessoa humana,
ele ressaltou seu poder de transformar uma sociedade tradicional apoiada ainda numa
economia agricola, num poder patrimonialista, numa politica de clientelismo e na alienacéo
cultural. Por fim, com a ajuda de temas cepalinos e do pensamento social brasileiro,
Ramos realizou uma nova composicao em torno do conceito de planificagdo, concebendo-o
como raciocinio transplantativo de instituicbes de um contexto para outro em vista do

desenvolvimento, o que ele chamara de redugéo sociologica.
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RESUMO: Os gastos publicos vém ganhando
maior destaque nos ultimos anos devido ao
excesso de gastos com areas que nao tém tanta
necessidade. Diante desse cenério, pesquisas
acerca desse tema vém ganhando notoriedade,
que aliadas com outras areas, como a auditoria
publica, traz dados antes desconhecidos. O
presente estudo faz uma andlise acerca dos
pagamentos efetuados pela Prefeitura Municipal
de Natal/RN, a titulo de Salario Familia pago
aos servidores lotados na Urbana, nos anos de
2012 a 2016. Para isso, utilizou-se como base
de dados o sistema DB Seller para averiguar o
cumprimento das bases legais. Foram obtidas e
examinadas as legislacdes relativas a concessao
e beneficio do Salario Familia: Lei 4.266, de 3
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de outubro de 1963, Lei 4.266, de 3 de outubro
de 1963, Art. 7° da Constituicdo Federal de 1988,
Decreto n° 611, de 21 de julho de 1992 e Lei 150,
de 1° de junho de 2015. Em seguida, foi obtida e
examinada a consisténcia de pagamento rubrica
salario familia das folhas de pagamentos dos
servidores da Lotacdo URBANA que recebem
esse beneficio, no periodo compreendido
entre janeiro de 2012 e dezembro de 2016. Os
resultados revelam inconsisténcias com relagéo
ao pagamento do Salario Familia, de acordo
com os dados coletados no sistema usado pela
Prefeitura. No ano de 2012 foram encontrados
dois servidores que estdo com o cadastrado
duplicados e oitenta e dois servidores que estéo
na faixa de recebimento da rubrica e ndo o
receberam. Em 2013 foi encontrado um servidor
que recebeu o salario familia indevidamente.
Nos demais anos ndo foram encontrados
inconsisténcias.

PALAVRAS - CHAVE: Auditoria; Contabilidade
Publica; Analise Econémico-financeira.

ANALYSIS OF NATAL/RN OF PAYROLL,
IN 2012 TO 2016 - FAMILY SALARY

ABSTRACT: Public spending has been more
prominent in recent years due to excessive
spending on areas that are not so needed. In view
of scenario, research on the subject is becoming
more important and in conjunction with other
areas, such as public auditing, brings previously
unknown results. The present work analyzes the
Family Salary payments made by the Municipality
of Natal / RN to Urbana servers in 2012 to 2016
and uses the DB Seller system as a database.
The legislation related to the payment of the
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Family Salary was examined: Law 4.266, of October 3, 1963, Law 4.266, of October 3, 1963,
Art. 7 of the Federal Constitution of 1988, Decree No. 611, of July 21 of 1992 and Law 150,
of June 1, 2015. Then, the payment of the family salary of the payroll of the servers that
receive this benefit was analyzed, in the period between January 2012 and December 2016.
The results reveal inconsistencies in the payment of the Family Salary, according to the data
collected in the system used by the Municipality of Natal. In 2012, two servers were found with
duplicates registered and eighty-two servers who are in the receipt range of the item and did
not receive it. In 2013 a server was found who received the family salary improperly. In the
remaining years, no inconsistencies were found.

KEYWORDS: Audit; Public Accounting; Economic-financial Analyse.

11 INTRODUGAO

Auditoria € um exame analitico de uma determinada operacao, com o objetivo de
atestar sua validade. Segundo Attie (2000, p. 25): “A auditoria tanto na area publica quanto
na area privada € uma especializagdo contabil voltada a testar a eficiéncia e eficacia do
controle patrimonial, com o objetivo de atestar sua validade sobre determinado dado”. Aliado
com a qualidade do gasto publico, a auditoria na area publica é usada, também, para cortar
0 excesso de gastos. De acordo com pesquisa realizada pelo Centro de Comparagbes
Internacionais de Producdo, Renda e Precos na Universidade da Pensilvania (2009), o
Brasil estd em 13° no Ranking de Excesso de Gastos.

Posto isso, esta pesquisa tem como objetivo averiguar os pagamentos efetuados
pela Prefeitura Municipal de Natal/RN, a titulo de Salario Familia (Rubrica 024) pago aos
servidores lotados na Companhia de Servicos Urbanos de Natal (Urbana), nos anos de
2012 a 2016.

Para alcancgar esse objetivo, utilizou-se como base de dados o sistema DB Seller
para averiguar o cumprimento das bases legais. Foram obtidas e examinadas as legislacoes
relativas a concesséo e beneficio do Salario Familia: Lei 4.266 de 3 de outubro de 1963,
Art. 7° da Constituicdo Federal de 1988, Decreto n° 611 de 21 de julho de 1992 e Lei 150
de 1° de junho de 2015.

Apos levantamento da referida legislagdo especifica, foi obtida e examinada a
consisténcia de pagamento rubrica salario familia das folhas de pagamentos dos servidores
da Lotagdo URBANA que recebem esse beneficio, no periodo compreendido entre janeiro
de 2012 e dezembro de 2016.

2|1 DESENVOLVIMENTO

O embasamento do Salario Familia vem através da lei 4.266, de 3 de outubro de
1963. Em seu Art. 1° e 2° estabelece o pagamento de Salario Familia a servidores que
se encaixem na faixa salarial descrita e que tenham filhos de até 14 anos ou invalidos de
qualquer idade (BRASIL, 1963). Os valores da cota do salario-familia por filho ou equiparado
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de qualquer condicao, referentes aos anos de 2012 a 2016, estdo destacados no quadro 1:

Até R$608,60 R$31,22

De R$608,81 a R$915,05 R$22,00
Até R$646,55 R$33,16

De R$646,56 a R$971,78 R$23,36
Ate R$682,50 R$35,00

De R$682,51 a R$1.025,81 R$24.,66
Até R$725,02 R$37,18

De R$725,03 a R$1.089,72 R$26,20
Até R$806,80 R$41,37

De R$806,81 a R$1.212,64 R$29,16

Quadro 1: cota do salario familia por filho dos anos 2012 a 2016
Fonte: Débit (2020)

Para fins de calculo do Salario Familia € usado o Salario-de-contribuicdo que,
segundo o inciso XVII do Art. 7° da Constituicdo Federal, € composto por todas as
remuneracdes, exceto férias e décimo terceiro. Porém a rubrica de salério-de-contribuicao
nao foi encontrada no sistema usado pela Prefeitura, o DB Seller. Foi usado, entdo, como
base de calculo para o pagamento do salério familia, a rubrica R981 (Base IRF Salario).

Durante o periodo analisado foi pago, a titulo de salario familia, R$ 28.264,44 e
ndo houve pagamento duplicado aos servidores, ou seja, 0 mesmo servidor receber mais
de uma vez o mesmo valor no mesmo periodo. A rubrica foi analisada de acordo com a
quantidade de filhos disponibilizadas no DB Seller, que apresentou no ano de 2012 uma
inconsisténcia com relacdo aos dados cadastrados. Foram identificados dois servidores
que tinham os nomes dos filhos duplicados no sistema. Ainda no mesmo ano foi encontrado
uma inconsisténcia dos dados no valor de R$ 2.464,00, referente a 82 servidores que
estavam dentro da faixa para recebimento do salario familia, mas nédo o receberam.

No ano de 2013, foi identificado que um servidor recebeu a rubrica salario familia
mesmo estando fora da faixa salarial de recebimento, ou seja, foi um pagamento indevido.

Nos anos de 2014 a 2016, nado foram encontradas inconsisténcias. Se faz necessario uma
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averiguagdo maior com relagéo ao recebimento do salario familia dos servidores lotados
na Urbana, principalmente pelo fato do sistema ndo apresentar uma rubrica de salario

unificada, entdo para a andlise foi usada a que foi julgada mais adequada. Na tabela 1

estdo evidenciados os impactos causados pela rubrica 024.

539.617.306,89 | 555.898.707,91 | 592.044.198,89 | 671.149.806,09 | 691.978.489,66 | 3.050.688.509,44
8.468,54 6.316,44 6.365.44 7.094,22 - 28.244 64
0,00157% 0,00114% 0,00108% 0,00106% 0,00000% 0,0009%
267 182 173 174 0 796
102 68 36 154 0 72
102 68 36 154 0 72

Tabela 1: Impacto causado pela rubrica 024

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

31 CONCLUSAO

Os achados evidenciam inconsisténcias no ano de 2012 e 2013. No primeiro ano
de anélise, em 2012, foram encontrados cadastros duplicados, servidores que deveriam
receber a rubrica, mas nao o recebia, ja em 2013, foi encontrado um servidor que recebia
indevidamente. Nos demais anos ndo houveram achados.

A analise da rubrica Salario Familia - Lotagdo Urbana esbarrou na limitagcao da base
de caélculo, que nao pbde ser obtida no sistema usado pela Prefeitura, o DB Seller. Foi
usado, entdo, como base de célculo para o pagamento do salario familia, a rubrica R981
(Base IRF Salario).

Devido as limitagcbes do programa e as inconsisténcias encontradas na anélise
quanto ao pagamento do ano de 2012 e 2013, recomenda-se uma analise mais profunda
com relagdo aos pagamentos, tomando como base de calculo o salério-de-contribuigcéo.
Com relagéo ao sistema DB Seller, recomenda-se a inser¢gdo da rubrica salario-de-
contribuicdo e a averiguacéo do cadastro filhos, para evitar nomes duplicados.
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RESUMO: Este trabalho tem como objetivo
mapear  sistematicamente as  producdes
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cientificas que tratam da relacéo entre a lideranca
e a capacidade absortiva do conhecimento.
Para tal, realizou-se uma reviséo bibliogréafica
sistematica, por meio da busca e analise
das contribuicbes de pesquisas académicas
publicadas em artigos cientificos que vinculam os
construtos relacionados a lideranga e capacidade
absortiva do conhecimento. Foram selecionados
23 artigos, porém néo foram encontrados artigos
que tratassem a relacdo dos temas na literatura
de forma sistematizada. A andlise dos artigos
mostrou que ha uma interacdo mutua entre os
construtos da capacidade absortiva e lideranca.
Contudo, a influéncia da lideranca sobre a
CA tem maior relevancia pela quantidade de
estudos. Além disso, séo identificadas sugestoes
de trabalhos futuros, que podem apoiar o
desenvolvimento de novas pesquisas na area.
PALAVRAS - CHAVE: Lideranca. Capacidade
absortiva. Aprendizagem organizacional. Gestao
do conhecimento. Revisao sistematica.

ANALYSIS OF THE RELATIONSHIP
BETWEEN LEADERSHIP AND
ABSORPTIVE KNOWLEDGE CAPACITY: A
SYSTEMATIC LITERATURE REVIEW

ABSTRACT: This study aims to systematically
map scientific productions that address the
relationship between leadership and the
absorptive capacity of knowledge. To this end,
a systematic literature review was carried
out, through the search and analysis of the
contributions of academic research published in
scientific articles that link the constructs related to
leadership and absorptive capacity of knowledge.
23 articles were selected, but no articles were
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found that dealt with the relationship of themes in the literature in a systematic way. Analysis
of the articles showed that there is a mutual interaction between the constructs of absorptive
capacity and leadership. However, the influence of leadership on AC is more relevant due
to the number of studies. In addition, suggestions for future work are identified, which may
support the development of new research in the area.

KEYWORDS: Leadership. Absorptive capacity. Organizational learning. Knowledge
management. Systematic review.

11 INTRODUGAO

A constante busca de diferentes estratégias para que as organizagdes se mantenham
competitivas, diante da acirrada disputa de mercado na dinamica atual dos negocios, torna
fundamental a reformulagéo dos processos e o desenvolvimento de novas capacidades
(FLATTEN; ADAMS; BRETTEL, 2015).

Nesse contexto, o estudo da Lideranca e da sua relagdo com a Capacidade Absortiva
de Conhecimento se justifica por pesquisas como as de Yaseen, Al-Janaydab e Alc (2018),
Rai e Prakash (2016), Kash, Spaulding, Gamm e Johnson (2014) e Garcia-Morales,
Lloréns-Montes e Verdu-Jover (2008), que descreveram que estes temas aparecem pouco
vinculados e ainda relativamente inexplorados na literatura. Rai e Pakash (2016) ressaltam
principalmente a caréncia de estudos empiricos que integrem influéncias moderadoras e
mediadoras de diversos tipos na relagéo entre os construtos.

Desta forma, este artigo pretende identificar a relacdo entre a Lideranca e a
Capacidade Absortiva (CA) a partir do mapeamento sistematico da produgao cientifica na
base de dados Scopus. Com isso surge a questdo de pesquisa: Qual a relagédo entre a
lideranca e a capacidade absortiva do conhecimento?

Como a lideranga exerce um impacto direto na melhoria dos resultados (AVOLIO;
WALUMBWA; WEBER, 2009; VACCARO; JANSEN; VAN DEN BOSCH; VOLBERDA, 2012)
e por sua vez, a capacidade de absorgédo é de vital importancia para a inovagéo e para
intencdes estratégicas de crescimento das empresas (SLAVEC GOMEZEL; RANGUS,
2019), autores como Rai e Prakash (2016), Supartha e Ratih (2017), Yaseen et al. (2018),
Ferreras Méndez, Sanz Valle e Alegre (2018) contribuiram ao verificar que a CA é afetada
pela lideranca e seus processos, validando, portanto, a existéncia da relacdo entre os
temas em ambientes de Aprendizagem Organizacional (AO) e de Gestdo do Conhecimento
(GC).

Salienta-se que a pesquisa sobre os estilos de lideranca, de forma especifica, ndo
sera o foco do estudo, contudo tais estilos surgem de forma natural nos artigos analisados,
a medida que os autores abordam a discusséo sob diferentes perspectivas.
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2| LIDERANCA

Alideranca, ao longo da evolugao historica, sempre apresentou um papel importante
nas organizagbes nos ambitos politico, militar, social e industrial. Segundo Bass (2008), este
fato ocorreu pelas constantes mudancas nos diferentes contextos e pelo aprofundamento
das pesquisas no tema.

De maneira global, estudos conceituam Lideranca como a influéncia sobre outro
com o objetivo de alcangcar metas (MAGNIER-WATANABE; BENTON; SENOO, 2011;
PALISZKIEWICZ; GOLUCHOWSKI; KOOHANG, 2015; VAITKEVICIUS, 2016) por meio de
esforgo conjunto, visdo e sucesso (DONATE; PABLO, 2015; VAITKEVICIUS, 2016).

Bergamini (1994) e Strapasson (2009) construiram esta evolugcéo histérica das
teorias sobre lideranca representadas, inicialmente, pela Teoria do Grande Homem
baseada na forte influéncia de grandes homens reconhecidos pela humanidade na historia,
e na evolugdo humana até as Teorias da Nova Lideranga, que possuem como foco as
pessoas, seu desenvolvimento, facilidade do lider para mudanga, criatividade e capacidade
de compartilhar uma visao futura. A representacéo principal desta Ultima teoria, se refere
aos estilos Transformacional e Transacional.

A Lideranca Transformacional é definida como a capacidade de influéncia e
de inspiracdo por meio de um perfil de lider que integra comportamentos de confiancga,
estimulo intelectual, motivacéo inspiradora e consideracgéo individualizada. J& a Lideranca
Transacional monitora o desempenho dos liderados e envolvem essencialmente transagbes
por recompensa (BASS; AVOLIO, 2004; ZHU; AVOLIO; RIGGIO; SOSIK, 2011; BIRASNAYV,
2014).

Diante do progresso na sociedade baseada no conhecimento, em que o
comportamento do individuo se torna mais importante, parece apropriado que um lider
assuma e desempenhe um papel que conduza sua equipe a realizagdo de atividades
baseadas no conhecimento (LEE; LEE; PARK, 2014).

Este cenario requer que tais lideres sejam capazes de enfrentar uma realidade
baseada no conhecimento e promover a inovacéo para alcangcar melhorias no desempenho
organizacional. No entanto, as organizacdes, por vezes, ndo conseguem obter vantagem
competitiva sustentavel devido a sua compreenséo limitada das relagbes entre estas
variaveis estratégicas (GARCIA-MORALES et al., 2008).

Alideranca, aoinvés de simplesmente ser descrita como uma caracteristica individual,
é retratada em varios modelos como uma dindmica social, compartilhada, relacional,
estratégica, global e complexa (BASS; AVOLIO, 2004; YUKL, 2006). A construgéo de uma
visdo compartilhada na organizacdo é de extrema importancia, uma vez que promove a
necessidade de aprendizagem, exigindo o aprimoramento do conhecimento e a criagéo de
novas capacidades dos lideres (SENGE, 1999) com o consequente direcionamento das
atencdes para o desenvolvimento da capacidade absortiva (ARBATANI; MOHAMMDPOUR,
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2016).

31 CAPACIDADE ABSORTIVA

Cohen e Levinthal (1989, 1990) foram os primeiros a proporem um conceito para a
capacidade absortiva do conhecimento, sendo, portanto, os autores mais citados quando
se trata do tema. Partindo do principio de que as empresas possuem capacidades de
aprendizado diferenciadas, a CA de uma empresa é entendida pelos autores como um
conjunto de habilidades da empresa para identificar, assimilar e aplicar conhecimento
externo, com foco na inovacéo.

A CA apresenta forte ligagdo com a habilidade da organizagao de criar conhecimento
(COHEN; LEVINTHAL, 1989), ou seja, gerar inovagdo; sendo também dependente do
conhecimento prévio da empresa (COHEN; LEVINTHAL, 1990; ZAHRA; GEORGE, 2002)
e pode influenciar o desempenho organizacional e a vantagem competitiva da empresa
(ZAHRA; GEORGE, 2002).

Zahra e George (2002) propdem um novo conceito para a CA e a subdividem em
CA potencial, que reflete a capacidade da empresa para adquirir e assimilar conhecimento
externo, e CA realizada, que expressa a habilidade da firma de transformar e aproveitar o
conhecimento assimilado.

A definicdo da CA proposta por Zahra e George (2002) é fundamentada sob a
perspectiva das capacidades dinamicas, em que a CA é reconhecida como uma capacidade
dindmica da organizagdo que possibilita a aquisicéo, a assimilagéo, a transformacgéo e
0 aproveitamento do conhecimento, para o aumento da vantagem competitiva. O termo
“dindmica” se refere aos ambientes com mudanga tecnolégica rapida e incertezas e as
capacidades dinamicas sao habilidades e competéncias desenvolvidas pelas organizagbes
nestes ambientes em constante evolugdo (TEECE; PISANO; SHUEN, 1997).

Arbatani e Mohammdpour (2016) afirmam que, no momento em que a organizagéo
absorve, simula, internaliza e adquire conhecimento, ela cria capacidades dinamicas que
podem levar a processos de inovacéo.

A CA nédo deve ser dissociada de seu contexto e a estratégia organizacional
desempenha um papel fundamental no desenvolvimento da CA (LANE; KOKA; PATHAK,
2006), carecendo de mais pesquisas sobre o tema, com vistas a gerar insights para os
gestores. O estudo da interrelacdo da lideranca e da CA se legitima, diante disto.

Todorova e Durisin (2007) introduziram o elemento “relagdes de poder” no modelo
da CA que corresponde a influéncia de atores internos e externos a organizagdo sobre
0s processos de absor¢céo de conhecimento. De acordo com os autores, as rela¢des de
poder internas podem facilitar ou dificultar os processos de alocacao de recursos para o
aproveitamento do novo conhecimento externo adquirido. O uso do poder é considerado

componente intrinseco de uma lideranca forte, que, conforme defini¢ao, influencia os outros

Da Teoria a Pratica em Pesquisas nas Ciéncias Sociais Aplicadas Capitulo 8 “



a perseguirem determinado objetivo, dispondo da importante habilidade de ser sensitivo
aos outros e entender as pessoas (PFEFFER, 1993).

41 METODOLOGIA

Esta pesquisa trata-se de uma pesquisa bibliogréfica que, de acordo com Marconi e
Lakatos (2005, p. 158), “é um apanhado geral sobre os principais trabalhos ja realizados,
revestidos de importancia, por serem capazes de fornecer dados atuais e relevantes
relacionados com o tema”.

A revisdo estruturada da literatura tem como objetivo realizar um mapeamento por
meio da possibilidade de tracar uma trajetéria sistematica das publicagdes com posterior
andlise aprofundada dos artigos relevantes que discutem os constructos (SANTOS;
MALDONADO; SANTOS, 2011).

A busca foi realizada na base Scopus, que abrange pesquisas em diferentes areas
com periddicos reconhecidos pela comunidade cientifica internacional, o més de realizagéo
foi julho de 2019 e a estratégia de busca foi (“leadership” AND “absorptive capacity”) com
ocorréncia no titulo, resumo e palavras-chave. Sem a restricdo de filtros, o resultado
foram 55 publicagbes das quais os dados foram exportados para o Software Excel, para
gerenciamento e analise dos artigos.

Verificou-se uma tendéncia de crescimento das pesquisas sobre o tema ao longo
do tempo. A maioria dos artigos é proveniente dos Estados Unidos (12) e do Reino Unido
(11), ndo havendo artigos de autoria brasileira, com os termos pesquisados, registrados na
base neste periodo.

Em seguida foi realizada a analise dos artigos encontrados na Base Scopus, que
consistiu na leitura de todos os titulos e resumos da etapa anterior que, de acordo com os
critérios de relagéo especifica com os temas propostos. A consequéncia foi a selecéo de 23
artigos que foram lidos em sua totalidade.

51 RESULTADOS E DISCUSSOES

Apbs a selegdo dos artigos que comporiam a revisdo sistematica da literatura,
estes foram classificados e categorizados. O resultado fica caracterizado pelas seguintes
métricas: 2018 como ano de maior publicagdo; a maior parte dos artigos apresenta o
método quantitativo; os autores mais citados sao Garcia-Morales, Lloréns-Montes e Verdu-
Jover (2008) e, como assunto central, tem-se o estilo de lideranga transformacional.

As perspectivas das analises individuais, registradas pelos autores, realizam um
paralelo com temas complementares ao afirmar que a liderancga exerce influéncia direta e
significativa sobre a CA e por meio do Compartilhamento do Conhecimento (CC), resultando
na melhoria da inovagéo e do desempenho organizacional (DASPIT; RAMACHANDRAN;
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D’SOUZA, 2014; LEE; LEE; PARK, 2014; MCADAM; REID; SHEVLIN, 2014; ARBATANI;
MOHAMMADPOUR, 2016; SUPARTHA; RATIH, 2017; CHANG et al., 2018; CHANG et al.
2019; SLAVEC GOMEZEL; RANGUS, 2019). Nao obstante, o estudo de Supartha e Ratih
(2017) com Industrias de Pequenos Artesaos néo identificou relagédo direta da lideranca
com o aumento da CA, ressaltando a exigéncia da mediagao do CC.

De modo complementar, a falta de CA pode determinar o sucesso da implementacao
de praticas de gestdo como a lideranca, havendo dessa maneira uma interacao mutua
entre os construtos (PEREZ-AROSTEGUI; SOUSA; LLORENS-MONTES, 2009).

Aspectos da lideranga como o incentivo a motivagdo, a preocupagdo com as
necessidades pessoais da equipe, a criacdo de novas oportunidades de aprendizagem
associada as condicdes de apoio e a inspiracdao de esforcos individuais, o estimulo ao
desenvolvimento intelectual, a autoconfianga e a conscientizagdo promovem a melhoria da
capacidade da aprendizagem (ARBATANI; MOHAMMADPOUR, 2016). Neste sentido, Rai e
Prakash (2016) propdem a influéncia da CA pela lideranga servidora, pois esta desenvolve
relacdes de cooperacao, produzindo maior didlogo entre seus seguidores e disseminagao
de conhecimento.

Comportamentos do lider como liderar pelo exemplo, tomada de decisdo
participativa, coaching, informar e demonstrar preocupagéo consistem em elementos de
empoderamento que proporcionam um aumento significativo na CA e os treinamentos para
lideres devem abranger tais técnicas de empoderamento em situagdes da vida real (LEE;
LEE; PARK, 2014). A lideranga empoderadora é capaz de influenciar o comportamento dos
funcionarios da empresa, motivando-os a reproduzir o mesmo comportamento dos lideres
em suas buscas por novos conhecimentos externos, favorecendo resultados inovadores
por estimular a capacitagao e a motivagéo dos funcionarios para poderem tomar decisoes
independentes (NAQSHBANDI; TABCHE, 2018).

Ramachandran (2018) ressaltou a importancia da lideranga estratégica como
facilitadora do conhecimento para a GC das organizagdes e sustentam, a partir de
uma estrutura conceitual, que diferentes tipos de sucessdo do CEO podem focar e dar
preferéncia para diferentes aspectos do processo de GC. Assim, este autor entende a CA
como uma capacidade dinamica facilitadora da GC e a sucessao de CEO como um gatilho
de ativagao dos processos de GC envolvidos na CA.

Os lideres devem adotar um comportamento participativo, impulsionando o
envolvimento dos funcionarios na tomada de decisdes, incentivando os debates nas
reunides e o uso de brainstorming, uma vez que isto promove oportunidades para o CC e
estimula a inovagéo, por meio do aumento da capacidade absortiva dos funcionarios, que
conseguirdo acessar informagdes que possibilitam assimilar e usar novos conhecimentos
de forma auténoma e independente (CHANG et al., 2019).

Para Sun (2010), o impacto da lideranca sobre a GC depende de uma plataforma
de rotinas e processos construidos para desenvolver as capacidades organizacionais,
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dentre elas a capacidade de absorg¢éo do conhecimento. Os lideres devem criar ambientes
favoraveis para promover a transferéncia de conhecimento, estabelecendo politicas
que promovam uma cultura de transparéncia e confianga com incentivos baseados no
alinhamento dos objetivos organizacionais (MATHERLY; AL NAHYAN, 2015).

Alguns estudos analisaram a influéncia de diferentes estilos de liderangca sobre a
CA, a saber, o transformacional e o transacional (SUN; ANDERSON, 2012; FLATTEN et
al., 2015; SHAFIQUE; BEH, 2016; DARWISH et al. 2018; YASEEN; AL-JANAYDAB; ALC,
2018).

Shafique e Beh (2016) atestaram que a lideranga transformacional afeta a inovacao
tanto diretamente quanto indiretamente através da capacidade de absorg¢édo, porém a
mesma relacdo néo é significante no caso da lideranga transacional. Darwish et al. (2018)
identificaram um efeito mediador da liderancga transformacional sobre a relacdo entre os
processos de aprendizagem exploratoria e transformativa da CA e a inovagéo.

Kash et al. (2014), Chang et al. (2018), Ferreras Méndez, Sanz Valle, e Alegre (2018),
descreveram em seus trabalhos que a eficacia da Lideranga Transformacional depende do
nivel da CA organizacional. Ja Garcia-Morales, Lloréns-Montes e Verdu-Jover (2008) e
Darwish et al. (2018) apresentaram o impacto direto desta relagdo com os processos de
aprendizado e de inovacao.

Lideres transformacionais podem levar as empresas a obter niveis mais altos de
CA, por estimularem a experimentacéo, a tomada de riscos, o dialogo e a interagcdo com a
comunidade externa (FERRERAS MENDEZ; SANZ VALLE; ALEGRE, 2018)

De acordo com Garcia-Morales, Lloréns-Montes e Verdu-Jover (2008) tais lideres
devem estar ativamente envolvidos no desenvolvimento de pessoas, serem bons mentores,
capazes de orientar os membros da equipe em suas trajetorias profissionais, apoiando o
desenvolvimento de suas capacidades de aprendizagem e inovacao.

Segundo Chang et al. (2018), lideres transformacionais precisam melhorar a
capacidade de absorcdo da empresa para adquirir, assimilar, transformar e explorar
conhecimento para os fins comerciais. Para estes autores, treinamentos que geram
estimulo para o CC nas equipes e praticas como job rotation foram identificadas como
fatores de melhoria da CA, o que asseguraria o continuo CC e a melhoria dos resultados.

Contrariamente a logica convencional, Wang, Zhao, e Zhou (2018) verificaram
uma relagdo negativa entre a lideranga transformacional e os incentivos a inovagdo em
sua pesquisa realizada com empresas automotivas da China. Os autores explicaram que
questdes culturais sdo a principal causa para este resultado, pois a consideracao pessoal e
0 apoio dos lideres possuem grande importancia para os chineses e qualquer percepgéo de
favoritismo ou falta de transparéncia podem gerar desconfortos no ambiente de trabalho,
dificultando assim os incentivos & inovagéo.

Para um melhor conhecimento das possiveis lacunas de pesquisa sobre o tema tratado
neste estudo, foram analisadas as sugestdes de trabalhos futuros dos artigos selecionados
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narevisao sistematica da literatura verificando-se que a maioria possui limitagdes referentes
ao local de aplicacéo da pesquisa (tipo de empresa, pais) e recomendam que a mesma seja
expandida para outras localidades e contexto organizacional. Os autores também sugerem
que, para analisar o fendbmeno ao longo do tempo, estudos longitudinais sejam realizados
para avaliar as diversas relagdes entre liderangca, CA, GC, inovagdo, desempenho, dentre

outros.

61 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao realizar a pesquisa com a analise sistematica da literatura sobre a lideranca e a
capacidade absortiva, este trabalho disponibiliza um mapeamento da producgéo cientifica
internacional sobre os temas e agrega informacdes Uteis para a desenvolvimento de novos
estudos e publica¢des sobre o assunto.

Nao foram observadas a existéncia de outros artigos estruturados como revisao
sistematica da literatura que tratassem da relacéo entre a CA e a lideranca, comprovando-
se, assim, a originalidade do artigo.

Os resultados da analise dos artigos mostraram que ha uma interagdo mutua entre
0s construtos da capacidade absortiva e lideranga. Contudo, a influéncia da lideranga sobre
a CA tem maior relevancia pela quantidade de estudos.

A pesquisa sobre os estilos de lideranga nao foi o prop6sito dessa pesquisa, contudo
a medida que os artigos foram analisados, esse resultado surgiu de forma natural em funcgéo
das diferentes perspectivas abordadas pelos diversos autores, o que permite concluir que
o estilo de lideranga transformacional recebeu maior destaque nos trabalhos analisados e
a sua relacéo positiva com a CA foi comprovada nos estudos, com exce¢éo de apenas um
que observou uma possivel influéncia negativa da cultura sobre a relagéo entre a lideranca
transformacional e a CA.

Futuros estudos podem ampliar a pesquisa em diferentes bases, tanto internacionais
como nacionais, por meio da realizagcdo de comparacdes das combinagbes dos diferentes
achados que foram compilados neste trabalho. Além disso o cruzamento com outras
palavras-chaves pode ser incluido para uma amostra mais especifica e para verificagcao do
impacto das etapas da CA, das fases da GC e dos diferentes estilos de lideranga contidos
na literatura atual.

Em suma, os resultados apresentados neste trabalho confirmaram a relagéo existente
entre os constructos e o potencial de exploragéo das informagdes disponibilizadas pode ser
utilizado para nortear pesquisadores que forem realizar seus estudos no assunto exposto.
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RESUMO: O presente artigo objetivou analisar a
resiliéncia financeira dos municipios paranaenses
que vivenciaram constantes ocorréncias de
eventos climéaticos que acarretaram inundagdes,
enxurradas, enchentes, alagamentos e
deslizamentos. Foram identificados 24
municipios que apresentaram uma tendéncia
ciclica de tais eventos no periodo compreendido
de 2013 a 2018 e como estes geraram resiliéncia
financeira ap6s as contingéncias. Analisou-se,
por meio de andlise de conteudo, os fatores
financeiros e nao financeiros que impactaram a
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geracao de resiliéncia desses municipios. Com
base nos dados levantados foi possivel constatar
que grande parte dos municipios adotaram
algumas medidas de gestdo de riscos para a
previsibilidade e o enfrentamento de desastres
ambientais, visando atenuar seus impactos, e
demonstrando assim a busca pela resiliéncia.
No entanto, se tratando de resiliéncia financeira
municipal, frente a ocorréncia de tais desastres,
percebe-se que estes entes, ressalvadas
excegbes, nao estdo destinando recursos
em seus orgcamentos, capazes de atenuar os
impactos dos desastres e proporcionar a oferta
de bens e servicos necessarios a populacéo.

PALAVRAS - CHAVE: Resiliéncia Financeira;
Desastres Climaticos; Municipios Paranaenses.

THE FALL, THE RISE AND THE
RECOVERY: FINANCIAL RESILIENCE OF
MUNICIPALITIES OF PARANA FACING
CLIMATE DISASTERS

ABSTRACT: The present article aimed to analyze
the financial resilience of the municipalities of
Parana that experienced constant occurrences of
climatic events that caused inundation, flooding,
overflow, floods, and landslides. Twenty-four
municipalities were identified that presented a
cyclical trend of such events in the period from
2013 to 2018 and how they generated financial
resilience after the contingencies. The financial
and non-financial factors that impacted the
generation of resilience in these municipalities
were analyzed through content analysis. Based
on the data collected, it was possible to verify
that a large part of the counties adopted some
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risk management measures for predictability and facing environmental disasters, aiming to
mitigate their impacts, and thus demonstrating the search for resilience. However, when it
comes to municipal financial resilience facing the occurrence of such disasters, it is clear
that these entities, with exceptions, are not allocating resources in their budgets, capable
of mitigating the impacts of disasters and providing a supply of goods and services to the
population.

KEYWORDS: Financial Resilience; Climate Disasters; Municipalities of Parana.

11 INTRODUGAO

Cidades Resilientes sao aquelas precavidas, que mitigam antecipadamente os
impactos dos desastres, sejam estes decorrentes de eventos contingentes ou induzidos
pela acao humana, através de medidas de monitoramento e alerta para a protecdo dos
individuos; da infraestrutura; do capital econémico e de patriménios culturais e ambientais
(UNISDR, 2012).

De acordo com Silva, Turra e Petry (2015) os entes publicos, para serem
considerados resilientes, devem garantir adaptabilidade, capacidade de absorver
perturbacdes e recuperar-se frente as adversidades. Segundo os autores, as cidades
resilientes sdo aquelas preparadas para manterem suas funcionalidades e promoverem
melhorias constantes de seu ambiente social, econ6mico e ambiental. Assim, diante de
eventos climaticos, é perceptivel a necessidade dos municipios se tornarem resilientes.

Estudos desenvolvidos em torno dessa tematica buscaram compreender como a
ocorréncia de desastres ambientais impactam nas finangas publicas, e consequentemente
na resiliéncia financeira municipal. O estudo de Lopes e Costas (2017) trataram da
vulnerabilidade das finangcas municipais quanto aos desastres naturais; o de Nina e
Szlafsstein (2014) analisaram os desastres ambientais e o desempenho orgamentério e o
de Freitas et al. (2012) abordaram a vulnerabilidade socioambiental, a redug&o de riscos
causados por desastres e a construgdo de resiliéncia.

Tendo em vista os transtornos ocasionados por inundacdes, enxurradas, enchentes,
alagamentos e deslizamentos, o presente estudo é relevante, pois contempla tais questoes
climaticas conjuntamente com a resiliéncia financeira municipal. Assim, é possivel obter
maior compreensdo quanto aos impactos destes eventos climaticos e, consequentemente,
a respeito da necessidade dos municipios, que tendem a sofrer com desastres ciclicos
desta natureza, adotarem medidas de prevencao de riscos, quanto aos recursos publicos,
para nao comprometer o bem-estar social e a oferta de bens e servigos publicos, requeridos
neste cenario.

Diante dos estudos apresentados e da oportunidade de aprofundamento nas
discussdes a respeito dos impactos causados por desastres climaticos nas financas
municipais e da auséncia de definicdo clara dos mecanismos que contribuem para o

desenvolvimento da resiliéncia, conforme exposto por Silva, Turra e Petry (2015), apresenta-
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se a seguinte questdo de pesquisa: Como a ocorréncia ciclica de desastres climaticos
relacionados a inundacées, enxurradas, enchentes, alagamentos e deslizamentos
impactam na resiliéncia financeira dos municipios paranaenses?

Assim, o objetivo geral deste estudo consiste em analisar os mecanismos de gestédo
de riscos adotados pelos gestores municipais para atingir a resiliéncia financeira nos
municipios paranaenses que sofrem com a ocorréncia de eventos climaticos continuos
relacionados a inundacdes, enxurradas, enchentes, alagamentos e deslizamentos. Para
tanto, especificamente, o estudo objetiva levantar os municipios que sofrem com tais
desastres, de forma ciclica, coletar seus indicadores relativos a resiliéncia financeira
municipal, e por fim, avaliar a previsibilidade de disponibilidade de recursos para este fim
e a capacidade dos municipios se recuperarem na ocorréncia destes eventos climaticos.

Desse modo, o estudo contribui para a comunidade cientifica, para gestores publicos
e para a sociedade, ao tratar da resiliéncia municipal, observando como os municipios que
sofrem com estes desastres, em decorréncia de eventos climaticos, de maneira ciclica, se
comportam quanto aos seus indicadores e agdes para a prevencdo ou para o suprimento
das necessidades da populagdo, em uma possivel ocorréncia destes eventos e sua
capacidade de recuperar-se frente aos prejuizos gerados.

O estudo esta estruturado em cinco sec¢des, das quais se tem essa introducéo, a
revisdo da literatura, a metodologia, a andlise e discussdo dos resultados, e, por fim, as
consideragdes finais.

21 REVISAO DA LITERATURA

A resiliéncia pode ser entendida como a capacidade que determinado ente possui
para enfrentar determinadas situacoes, mantendo suas funcdes e estruturas, ou seja, sua
capacidade de adequar-se, adaptar-se e se reorganizar diante de eventos de impacto
(VEIGA, 2010). Para tanto, tal resiliéncia pode ser atrelada a fatores financeiros e em
decorréncia de eventos climaticos.

Uma cidade resiliente é aquela que oferece condigbes de segurancga a populacdo
frente aos impactos causados por desastres ambientais; na qual o governo se importa
com uma urbanizagéo sustentavel; incorporando tecnologias de monitoramento e alerta;
investindo em recursos que possam prevenir incidentes e implementando estratégias
de gestdo que permitem a reconstrucdo material, ambiental, social e cultural dos danos
causados durante e ap6s contingéncias (UNISDR, 2012).

Estudos recentes como de Pinheiro, Ferentz e Fonseca (2019) mencionam que
1.332 ocorréncias de emergéncias ambientais foram relatadas no Parana entre 1980 a
2017, atingindo 201 municipios e afetando 662.852 pessoas. Os autores destacam os
municipios com maior numero de ocorréncias, sendo eles, Curitiba (115), Paranagua (72),
Guaratuba (71), Sdo José dos Pinhais (50) e Ponta Grossa (49).

Da Teoria a Pratica em Pesquisas nas Ciéncias Sociais Aplicadas Capitulo 9 m



Garcias, Ferentz e Pinheiro (2019) analisaram a gestdo municipal de protecédo e
defesa civil do municipio de Unido da Vitéria no Parana, municipio que, segundo estes,
apresenta o maior nimero de ocorréncias de inundagéo do estado, e obtiveram o percentual
de 52,5% de resiliéncia da cidade no enfrentamento de tais desastres e observaram uma
forte cultura de convivéncia com as enchentes, argumentando que mesmo com a grande
frequéncia de cheias, ha constru¢cdo de novas residéncias nas proximidades do rio e
permanece a falta de capacitacdo dos moradores.

Nesse mesmo enfoque, Ferentz, Fonseca e Pinheiro (2018), com o intuito de
verificar a eficacia do Plano de Contingéncia e de Protecéo e Defesa Civil do municipio de
Palmeira no Parana, analisaram os dados expostos no Plano Municipio e concluiram que
os Planos de Contingéncia sao importantes para ajudar as equipes locais na ocorréncia de
desastres, mas estes estao desatualizados e com informagdes que ndo correspondem as
realidades locais.

Dando sequéncia no estudo, Ferentz, Pinheiro e Garcias (2019) propuseram um
instrumento denominado Indicador de Preparacdo para este municipio com o objetivo
de verificar a gestao municipal, chegando a conclusdo que este instrumento € capaz de
apontar os setores que precisam de mudancas para precauc¢ao de desastres.

Além disso, a ocorréncia de desastres ambientais gera aos municipios afetados
prejuizos econdmicos publicos, que esta relacionado ao interrompimento ou prejuizo
aos servicos basicos prestados, em decorréncia de desastres, e os chamados prejuizos
econdmicos privados, pertinentes as perdas na industria, agricultura, pecuaria e servigos
(COORDENADORIA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA CIVIL, 2015).

Com base nos estudos expostos percebe-se a necessidade dos municipios
adotarem medidas relacionadas a capacidade de resiliéncia dos entes publicos. Para
tanto é fundamental que os municipios, para atingir a resiliéncia, na iminéncia de
desastres climaticos, adotem medidas de gestao de riscos, voltados especialmente para a
previsibilidade de ocorréncia de gastos com os desastres ambientais, objetivando reduzir o
impacto destes, nas finangas municipais (LOPES; COSTA, 2017).

A gestédo de riscos, voltada aos desastres ambientais, se relaciona as politicas
de prevencao de ocorréncias e a limitagdo das consequéncias, envolvendo um conjunto
de medidas para o desenvolvimento da resiliéncia para responder adequadamente a
ocorréncia de desastres, com monitoramento, antecipag¢do da ocorréncia e adaptacéo aos
mesmos, mantendo a funcionalidade da estrutura publica (FREITAS et al., 2012).

Conforme expde Nina e Szlafsstein (2014), a Lei de Responsabilidade Fiscal
estabelece que todos os entes publicos devem prever reservas de contingéncias, destinadas
especialmente para a precaugédo quanto a riscos fiscais, considerados provaveis. Entre
os riscos fiscais provaveis, tem-se a possibilidade de ocorréncia de eventos climéticos
(LOPES; COSTA, 2017), os quais s@o mais previsiveis em municipios que demonstram
tendéncia ciclica para a ocorréncia de tais eventos.
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Em relacéo aos eventos ambientais objetos deste estudo — inundagdes, enxurradas,
enchentes, alagamentos e deslizamentos — o Manual de Desastres Naturais elaborado
por Castro (2003) prevé as seguintes medidas preventivas: Previsdo de Inundacoes;
Zoneamento; Constru¢do de Habitagbes Diferenciadas; Projetos Comunitarios de Manejo
Integrado de Microbacias ; Obras de Perenizacéo e de Controle das Enchentes; Barragens
Reguladoras; Obras de Desenrocamento, Desassoreamento e de Canalizagdo; Canais
de Derivagéo e de interligac@o de Bacias; Diques de Protecdo e Medidas para Otimizar a
Alimentacédo do Lengol Freéticos.

Diante dos estudos expostos, espera-se que 0os municipios com tendéncia ciclica a
ocorréncia de eventos climaticos, oriundos de fortes chuvas, adotem medidas de gestéao
de riscos voltadas especialmente a resiliéncia financeira municipal. Dentre essas medidas
esperadas destacam-se: (i) Plano Diretor que contemple medidas de prevencéo desses
eventos; (ii) Legislagbes especificas nas quais constem medidas de prevencao tais como
Lei de Uso e Ocupacgéo do Solo; (iii) Mapeamento de areas de riscos; (iv) Programas
Habitacionais para realocacao de populagdo em area de risco; (v) Mecanismos de Controle
e Fiscalizagao; (vi) Planos de Contingéncia; (vii) Projetos de Engenharia relacionados ao
evento; (viii) Sistema de Alerta de desastres e (ix) Possua érgdos como Unidades de Corpo
de Bombeiros, Coordenagé@o Municipal de Defesa Civil e Nucleo de Defesa Civil.

31 METODOLOGIA

O delineamento da pesquisa, de acordo com as classificagdes propostas por Raupp e
Beuren (2009) é descritiva, quanto aos objetivos, tendo em vista que se pretende descrever
as variaveis, sem interferir na sua realidade, documental, por utilizar dados secundarios
disponiveis em meios eletronicos como fonte para célculo das variaveis de analise, e
predominantemente qualitativa, por utilizar-se da andlise de contetdo destes documentos.

A unidade de analise da pesquisa, consiste nos municipios paranaenses que
sofrem com eventos climaticos de forma ciclica, ou seja, aqueles em que um determinado
evento tende a ocorrer com certa frequéncia. Para o presente estudo adotou-se como
base para analise os municipios paranaenses que tiveram pelo menos um desastre, por
ano, relacionados a enxurradas, inundagdes, enchentes, alagamentos e deslizamentos, no
periodo de 2013 a 2018. Contudo, aceitou-se na amostra alguns municipios que, embora
em um dos anos n&o tenha registros de eventos desta natureza, demonstraram, nos demais
anos, frequéncia na ocorréncia de um mesmo evento, demonstrando a tendéncia ciclica de
ocorréncia de desastres climaticos.

Esse recorte se da pelo fato de que tais municipios tendem a continuar apresentando
estes eventos, uma vez que, apresentam eventos de mesma natureza, relacionados,
especialmente, a fortes chuvas de forma ciclica, e assim, contribuem para se atingir os
objetivos do estudo em verificar a resiliéncia financeira municipal, na presenca de desastres
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climaticos que ocorrem com certa frequéncia.

Diante dos critérios expostos para delimitacdo da amostra, compéem o estudo,
baseado nos dados da Coordenadoria Estadual da Defesa Civil (2019), os seguintes
municipios com a quantidade de suas respectivas ocorréncias relacionadas aos eventos
objeto de estudo no periodo de analise: Almirante Tamandaré (15); Araucaria (14); Campina
Grande do Sul (8); Campo Largo (12); Carambei (6); Curitiba (34); Foz do Iguacu (14);
Francisco Beltrdao (19); General Carneiro (9); Guarapuava (15); Guaraquegaba (8); Londrina
(10); Manfrinépolis (7); Marquinho (6); Moreira Sales (7); Paranagué (13); Piraquara (11);
Ponta Grossa (17); Quatro Barras (9); Queréncia do Norte (22); Rio Negro (7); Séo José
dos Pinhais (16); Sao Miguel do Iguacgu (11) e Siqueira Campos (9).

Definida a amostra, buscou-se dados financeiros e orgamentarios dos municipios,
em seus respectivos portais de transparéncia e no site do Tribunal de Contas do Estado
do Parana (2019), tais como demonstrativos contabeis, leis Orgcamentarias e outros
instrumentos que pudessem contribuir para a andlise da resiliéncia financeira municipal,
em decorréncia de eventos climaticos. A partir destes, procedeu-se a analise de contetdo
das informag0es relativas a a¢des voltadas para a prevencéo ou ao enfrentamento dos
eventos climaticos.

Além disso, ao tratar de resiliéncia, observaram-se outras variaveis qualitativas e
quantitativas, a fim de verificar como os municipios analisados estéo tratando da prevencéo,
para que a populacdo nao tenha seu bem-estar comprometido pela auséncia de politicas
voltadas para as questdes ambientais.

41 DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A analise e discusséo dos resultados, esta pautada na busca por compreender as
medidas de gestao de riscos adotadas pelos entes municipais voltados para a previsibilidade
e a veloz recuperacdo diante da ocorréncia de desastres ambientais, especialmente
relacionadas as finangas publicas. Tais indicadores possibilitam observar a resiliéncia
destes diante de uma potencial ocorréncia de desastres climaticos.

Com base nos dados da Pesquisa de Informag¢des Municipais (MUNIC), realizada
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2017) pode-se fazer algumas
ponderagbes a respeito da resiliéncia dos municipios. Inicialmente, vé-se que, com excec¢éo
de trés municipios (Campina Grande do Sul, General Carneiro e Rio Negro), os demais
entes analisados possuem alguma previséo legal quanto a mecanismos de prevencéo de
desastres ambientais, especialmente em seus planos diretores ou legislagéo especifica.
Além disso, os municipios, segundo a pesquisa, declaram possuir instrumentos para o
gerenciamento de riscos em decorréncia de eventos climaticos. Neste caso, todos declaram
pelo menos um mecanismo relacionado aos eventos aqui analisados.

Entre os mecanismos citados com maior frequéncia para gestdo de riscos,
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destacam-se 0s mapeamentos de areas de riscos de enchentes ou inundacdes; programas
habitacionais para realocar a populagdo de baixa renda; mecanismos de controle e
fiscalizagdo quanto a ocupacao de areas de riscos; planos de contingéncias e cadastros
de riscos. Ja os eventos relacionados a planos de engenharias pertinentes ao evento e os
sistemas de alertas antecipados de desastres, foram pouco citados entre estes municipios.
Além disso, dos 24 municipios analisados, 12 declararam ter pelo menos um dos seguintes
orgaos: unidade do corpo de bombeiros, coordenacdo municipal de defesa civil ou nucleo
de defesa civil.

Assim, percebe-se que, embora os eventos sejam imprevisiveis e praticamente
impossiveis de serem controlados, os municipios que sofreram significativos impactos em
decorréncia de desastres, possuem mecanismos capazes de atenuar o reflexo destes para
a populagéo, seja em termos de danos fisicos e materiais diretos, ou na oferta de bens e
servicos pelo comprometimento das finangas municipais.

Na Lei de Diretrizes orgamentarias foi possivel verificar a reserva de contingéncia
dos municipios, a qual segundo a Lei Complementar n° 101 de 2000, cujo estabelecimento
se da na Lei de Diretrizes Orcamentarias, € uma reserva destinada ao atendimento aos
passivos contingentes e de outros riscos, bem como, eventos fiscais imprevistos (BRASIL,
2000). Entre os riscos fiscais tem-se a calamidade publica ou emergéncia por desastres
ambientais (LOPES; COSTA, 2017).

Contudo, ao observar a referida lei percebe-se que os valores das reservas de
contingéncia orgadas e seu percentual sobre a receita, ndo sdo muito representativos
nesses municipios, sendo pequenos valores destinados a essas finalidades. Além
disso, ao verificar os anexos de riscos fiscais, observa-se que boa parte desse valor é
destinado a demandas judiciais, ficando uma parcela ainda menos significativa para outras
contingéncias, nas quais se incluem as calamidades por eventos climéticos.

Com base no que expdem Lopes e Costa (2017) de que a gestao de riscos seria
capaz de antecipar a necessidade de gastos com as calamidades e minimizar os impactos
financeiros e orgcamentarios, tendo em vista que os municipios resilientes teriam estas
previsdes no orgamento, levantam-se as pegas orcamentarias municipais, para se identificar
a previsibilidade de destinagdo de recursos para gestdo ambiental, especialmente acoes
voltadas a desastres naturais. E valido ressaltar que nem todos os municipios da amostra
possuiam as legislagdes ou 0s anexos em seus sites e portais da transparéncia, ficando a
andlise restrita aqueles cujas informacdes estavam disponiveis.

Uma tendéncia observada entre os municipios é a de que os recursos destinados as
questdes ambientais, visam a manutengéo da secretaria ou departamento especifico. Entre
as atividades mais observadas para a destinagdo destes recursos, além da manutencéo
administrativa, estao a coleta e destinacao de residuos solidos; manutengéo do fundo de
protecdo ao meio ambiente e a manutencao e preservacdo dos recursos ambientais, tais

como, parques ecolbgicos, rios e demais areas de preservacdo. Embora essas previsbes
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orcamentarias possam ser meios de atenuar os impactos gerados por eventos climaticos,
percebe-se que esta ndo é a finalidade especifica das acoes.

Acles especificas relacionados a prevencao de ocorréncia de eventos ambientais
e acdes destinadas a atenuar o impacto destes potenciais eventos sobre a populagéo,
reduzindo o impacto destes, nas financas publicas municipais, por apresentar previsao
orcamentéaria, foram observadas em apenas alguns municipios. Ac¢bes voltadas a
recuperacdo de areas com problemas ambientais; a implantacdo de planos de gestdo
ambiental; controle ambiental e programas de desocupacéo de &reas de riscos, sdo acoes
que demonstram a preocupacdo com as questdes relacionadas a destinacéo de recursos
para a minimizagao dos impactos de desastres ambientais. Cabe ressaltar que os recursos
destinados a essas atividades apresentam baixos indices, se comparados a outras areas.

Exemplos dessas acgbes, voltadas a projetos de infraestrutura e programas de
desocupacéo de areas de riscos, foram realizadas nos municipios de Almirante Tamandaré
e Araucaria. Em outubro de 2018, no municipio de Almirante Tamandaré, a prefeitura abriu
o aterramento feito no rio pelos préprios moradores, que causou uma enchente. Logo ap6s
0 evento a prefeitura fez investimentos em pavimentagdes, drenagens, sistemas de galerias
de aguas pluviais e outras obras, no montante de aproximadamente R$5,2 milhées onde
existiam problemas de drenagem (PREFEITURA DE ALMIRANTE TAMANDARE, 2018a;
2018b; 2018c).

Na cidade de Araucaria, para regularizar a area de ocupacéo realizada de forma
irregular, e que em partes possuiam familias em locais de riscos de alagamento, a
prefeitura fez inUmeras intervengdes, como pavimentagao, galerias de aguas pluviais, rede
de esgoto e outras obras, sendo que o processo levou mais de 10 anos para se regularizar
e custou mais de R$7 milhGes, sendo que na area onde estavam as 174 familias sujeitas
a alagamentos foi construido um parque urbano para lazer dos moradores e parte da
vegetacao do local foi recuperada (BARBOZA, 2019).

Como exemplo de atividade voltada a resiliéncia observada nas pegas orcamentarias
tém-se os casos de Londrina e Curitiba que destacaram em seus Planos Plurianual (PPA)
que realizardo acbes voltadas a preparar a defesa civil municipal para a redugcdo de
desastres e no apoio as comunidades que forem atingidas por eventuais desastres. Além
dessas, em Curitiba, tem-se a previsao de recursos para potenciais desastres e execugédo
de atendimento emergencial. Outro exemplo é o municipio de Foz do Iguagu que em seu
PPA possui acéo especifica relacionada a fornecer suporte de suprimentos e equipamentos
para o desenvolvimento de atividades de atendimento as vitimas de sinistros e eventos
climaticos.

Destarte isso, observa-se que as acdes e programas de governos, contidos nas
pecas or¢camentérias, dos municipios, voltados para prevencédo e o enfrentamento de
eventos climaticos, e que consequentemente, demonstram a resiliéncia destes, a fim de
atenuar os impactos dos eventos para a populacédo e para a condi¢éo financeira municipal,
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sd@o pontuais em alguns entes. De modo geral, os municipios, mesmo que apresentem
eventos climaticos de forma ciclica, ndo tendem a destinar recursos especificos, além das
reservas de contingéncias, para a prevengao ou enfrentamento de desastres.
Constatacao semelhante a esta, pode ser observada no estudo de Lopes e Costa
(2017), os quais ressaltam que os municipios analisados demonstraram baixa adeséo a
gestao de riscos, e consequentemente, tendiam a apresentar uma vulnerabilidade fiscal
elevada. Nao obstante, no artigo citado os autores demonstraram que a atuacéo do gestor
€ tornada mais critica em casos onde a previsibilidade da ocorréncia de eventos € maior,

tendo em vista sua regularidade.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo teve como objetivo analisar os mecanismos de gestéo de riscos adotados
para atingir a resiliéncia financeira nos municipios que sofrem com a ocorréncia de eventos
climaticos constantes relacionados a inundagbes, enxurradas, enchentes, alagamentos
e deslizamentos. Para tanto, realizou-se uma anélise de conteudo nos documentos dos
municipios que apresentaram frequéncia na ocorréncia destes desastres, assumindo que
estes tém maior previsibilidade quanto a ocorréncia destes.

Inicialmente esperava-se que 0s municipios com tendéncia a ocorréncia de eventos
climaticos frequentes, oriundos de fortes chuvas, apresentassem, em seus documentos,
medidas de gestdo de riscos voltadas especialmente a resiliéncia financeira municipal.
Contudo, por meio da analise das informagdes das demonstragées contabeis, pecas
orcamentérias e dos dados da MUNIC realizada pelo IBGE, observou-se que ndo se tem
uma forte tendéncia a medidas financeiras de gestao de riscos.

Percebe-se que os municipios, mesmo com maior tendéncia a ocorréncia de
desastres, ndo destinam grandes valores a reservas de contingéncias, que podem ser
utilizadas em casos de calamidades. Pela pesquisa do IBGE, foi possivel observar que
as legislacbes municipais dos entes analisados possuem medidas para a prevencédo de
impactos a populacdo dos desastres ambientais, além de adotarem alguns mecanismos
para a gestédo de riscos.

No que se refere a previsibilidade de destinagcdo de recursos especificos para
os casos de desastres ambientais, percebe-se, pela analise das pegas orgcamentéarias
municipais, que a pratica é adotada pontualmente por alguns entes. Outros trabalham com
programas genéricos que potencializam a destinacéo de recursos para areas ambientais e
que potencialmente atenuam os impactos de desastres.

Assim, observou-se que os municipios adotam algumas medidas de gestao de
riscos para a previsibilidade e o enfrentamento de desastres ambientais, visando atenuar
seus impactos, e demonstrando assim a busca pela resiliéncia. No entanto, ao tratar da
resiliéncia financeira municipal frente a ocorréncia de desastres climaticos, verificou-se que
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estes entes, ressalvadas as exce¢des, ndo estdo destinando recursos em seus orgamentos,
capazes de atenuar os impactos dos desastres, sendo capazes de garantir a oferta de bens
e servicos a populacdo prejudicada. Assim, pode-se esperar que tais municipios tendem
a estarem despreparados financeiramente para ocorréncia de grandes impactos, fruto de
eventos climaticos, o que pode comprometer a condi¢ao financeira municipal e o bem-estar
social, na sua ocorréncia.

O estudo limita-se a andlise dos municipios selecionados para a pesquisa, com
base nos critérios expostos, 0 que ndo permite que sejam feitas inferéncias para os demais
entes. Além disso, foi realizada analise de conteldo nos documentos levantados, em busca
de informacdes pontuais a respeito da gestao de riscos, em busca da resiliéncia. Assim, a
adogéo de outros critérios de andlise ou outras fontes de dados podem apresentar analises
distintas.

Diante disso, sugere-se a continuidade das pesquisas que visem compreender o
impacto dos desastres climaticos nas finangas municipais, com abordagens quantitativas.
Além disso, sugere-se realizar estudos voltados a compreenséo da resiliéncia em casos
de eventos especificos que ocasionam grandes prejuizos, com vistas a compreender o
processo de recuperacdo destes entes.
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RESUMO: O texto apresenta aspectos
abrangentes sobre a arte ceramica no ambito
académico extensionista apontando a dupla
natureza em seu carater sociotécnico: (a) seu
carater pratico envolvendo o aprendizado de
técnicas e processos basicos de modelagem
e moldagem em construcdo tridimensional,
processos de secagem e queima na
transformacgao material da argila em ceramica e
(b) seu carater epistémico e cognitivo, indicando
coordenadas artisticas de determinados modelos
culturais relevantes entre formas tradicionais
e contemporaneas da arte ceramica, na
proposicdo de uma abordagem critica sobre os
processos que apontem o campo expandido da
ceramica no ambito académico, tomando como
referéncia o0 ambiente extensionista praticado
no Projeto Ceramica Viva em duas décadas de
experimentacdes e vivéncias.

PALAVRAS - CHAVE: Projeto de Arte, Ceramica,
Comunidade de Aprendizagem, Extenséao
Académica.

LIVING CERAMICS

ABSTRACT: The text presents ceramic art's
comprehensive aspects in the academic scope
of extension, pointing out its dual sociotechnical

Da Teoria a Pratica em Pesquisas nas Ciéncias Sociais Aplicadas

CAPITULO 10
CERAMICA VIVA

nature: (a) its practical character involving
the learning of basic modeling and molding
techniques and process in three-dimensional
construction, drying and firing processes in the
material transformation of clay into ceramics
and (b) its epistemic and cognitive character,
indicating artistic coordinates of certain relevant
cultural models between ftraditional and
contemporary forms of ceramic art, by proposing
a critical approach to the processes that point
to its expanded field, taking as a reference the
extension environment practiced within the
academic Ceramica Viva Project for two decades
of experiments and living experiences.
KEYWORDS: Art Project, Ceramics, Learning
Community, Academic Extension.

INTRODUGAO: A CERAMICA COMO
PROCESSO ARTISTICO NO’AMBIENTE
DA EXTE~NSAO UNIVERSITARIA EM SUA
DIMENSAO VITAL

Sobre o0s aspectos tedrico/praticos da
ceramica, podemos ressaltar que a relagédo
entre as dimensdes dos planos matéria/vida/
corpo/pensamento/sociedade s&o integrados,
entrelacados nos poderes ativados do criar e
imaginar. E inevitavel, logo no primeiro contato,
ao tomarmos uma bolota de barro nas maos,
sermos tomados por sua qualidade odorifera,
sua umidade e maleabilidade, esse frescor
perfumado de terra, que imediatamente ativa
nosso corpo, pedindo respostas sensoriais. Por

outro lado, a0 amadurecermos no contato com
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a historia e a geografia desses saberes cerdmicos, sermos invadidos pelas imagens de
muitos outras sociedades, em distintos tempos e espacgos. Nao ha cultura que néo tenha
um trato com a ceramica. E potencialmente, portanto, a histéria da humanidade que esta
em nossas maos e chega até ao nosso pensamento.

Podemos dizer que foi o barro que produziu a humanidade ou, mais acertadamente,
que a humanidade se produziu através do barro, pois vemos as primeiras marcas humanas
pelas pegadas deixadas na lama como possiveis caminhos para a criagdo da imagens de
representacao e simbolismo. Na virada Neolitica, vemos a cerdmica surgir com a agricultura:
quando o grao pode ser guardado, o trabalho foi preservado e acumulado, garantindo a fartura
necessaria para sustentar maiores grupamentos, a estabilidade da familia e a superacao
das crises climéticas. Nas figuras das pequenas deusas ou mées ancestrais como hoje
séo identificadas as figuras esculpidas no campo do “divino feminino” (CAMPBELL, 2020),
corpos em ceramica modelada em amplo espectro imagético, apresentando o feminino em
uma miriade de formas. Aparecem primeiro na regido da Anatélia, por volta dos anos 6500
— 6000 AC e seguem revelando facetas sobre o humano em seus primordios. “Em geral,
pensa-se na Deusa apenas como uma deidade da fertilidade. Longe disso, Ela é musa. Ela
inspira a poesia.”(Op. cit. p. 69).

Algumas dessa imagens eram gravadas em pedra ou em 0Ss0S, mas a ceramica,
exigindo a transformacao material na queima, nos aponta a um estagio de desenvolvimento
técnico superior, indice de uma sociedade amadurecida na relagéo de vinculo com a terra,
fonte do nascedouro da agricultura primitiva. O excedente, forca contida e guardada,
produziu a cultura e a arte em modos de agenciamento na comunicagéo, na comunhéo,
na interpretacdo do mundo e elaboracdo da linguagem. E um fato comentado pelas
notaveis ceramistas Silvia Costa e Eliane Penido (1999) que essas primeiras condi¢des
técnicas ainda presidem o labor ceramico no contemporaneo, apesar do desenvolvimento
de equipamentos sofisticados, com alcance em precisdo computacional, que esses
mesmos gestos de amassar o barro, modela-lo com as méaos ou talvez com o torno, outro
equipamento arcaico com pelo menos 5000 anos de referéncia (FRICKE, 1977), ainda
sejam evocados e fagam sentido como veiculos de expresséo hoje.

O barro é o material comum a toda a superficie do planeta, existindo com diferentes
composicoes, coloragdes, graus de plasticidade e resisténcia. Sdo solos oriundos de
processos sedimentares, decompostos por atividade quimica ou mecéanica do ambiente,
oriundos de rochas feldspaticas (Op. Cit.). A plasticidade é resultado dos fluxos de agua na
matéria, que absorve e mantem a adesao das particulas em suspensao relativa, conferindo
o atributo responsivo ao toque humano quando Umida e sua forma estavel, quando seca. E
um material de baixo custo por sua abundancia e benéfico ao corpo humano no manuseio,
consistindo em verdadeira terapia para muitas enfermidades, males fisicos e/ou psiquicos
podem ser mitigados com sua manuseacao. Ha muitas propriedades de certas lamas
terapéuticas potencializadas com certos elementos quimicos do solo, como 0 magnésio
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ou o carvao.

Pelo aspecto cultural, reconhecemos, especialmente no Brasil e por toda a América
Latina, exemplos notaveis de processos técnicos; porém, infelizmente, pouco conhecidos
e divulgados por nossos historiadores da arte. Pela critica descolonizante, reconhecemos
na ceramica uma forte aliada, uma vez que estd presente em todos os espacos e
modos, especialmente na arte popular e nas culturais arcaicas, constituindo um caminho
interessante pelo campo multicultural através da reunido em conjunto de suas praticas.

Esses aspectos levantados sdo os principais motivos pelos quais nasceu o0
projeto em ceramica na Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), na Faculdade
de Educacéo, ao notarmos uma total auséncia de conhecimento por parte dos colegas
do Departamento de Educagao Artistica na época (1996) e, portanto, em uma instancia
complementar, extensionista. E designou-se Viva por pretender um didlogo com seus
praticantes, em gerar um campo de relagdes entre pesquisadores, educadores, artistas
e artesaos, fazendo da Oficina da Terra (assim chamou-se o seu primeiro laboratério) um
espaco de trocas e aprendizado mutuo na universidade. S&o reflexdes sobre algumas
experiéncias desenvolvidas a partir desse laboratério que iremos desenvolver no correr

do texto.

Uma Pedagogia da Terra
Ser a forma de algo é ser seu ato.
Logo, nenhuma parte daquilo que é a forma
de algo pode ser matéria, que é poténcia pura.
Tomas de Aquino
(De Substantis Separatis)

As propostas que o projeto implementou foram propiciadoras de uma pratica educativa
que objetivava aprofundar o pensamento sobre a matéria em sua relagdo com a experiéncia
humana: sua propriedade plastica como suporte de criacdo, construcao e expressdo de
conhecimento. Uma educacéo inclusiva ao considerar que qualquer patamar cognitivo ou
habilidade fisica pode fazer dela um bom recurso, uma vez que a ceramica &€ um campo de
multiplas possibilidades construtivas e ideacionais e, ainda, por sua abrangéncia cultural,
incluindo numerosas manifestacdes - desde a escultura das Belas Artes até o artesanato
mais modesto, porém vigoroso, das paneleiras. Nado ha quem néo tenha lidado com o barro,
seja brincando com suas maos quer usando seus objetos, entre pratos, tacas e jarras ou
tijolos e lajotas, azulejos, telhas ou os componentes mais sofisticados da biomecénica,
como proéteses 6sseas, como exemplos de como vivemos imersos em relagcdes com esse
material. Essa abrangéncia no uso do material e seus derivados nos traz uma modalidade
intrinseca na relacdo de uma “Pedagogia da Terra”: sua dimenséao horizontal, rompendo a
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relacéo de oposicéo entre o alto grau de especializagdo do saber académico e o senso
comum, onde as distintas bagagens podem ser equalizadas na relacdo da troca direta
com o fazer. Estavam assim arrolados os artistas populares e os eruditos em uma mesma
plataforma, oficineiros, aprendizes e/ou ensinantes.

Bachelard foi uma referéncia pujante. Seus apelos a uma imaginacdo material
contida em A Terra e os Devaneios da Vontade sao cativantes e, ao pensar a massa —
argila - nos leva ao mundo do mesomorfo, na cooperacao continua e equilibrante entre a

terra e a agua:

“essa cooperacado das substancias pode dar origem a uma verdadeira
luta: pode ser contra a terra um desafio de poténcia dissolvente, da agua
dominadora — ou entédo contra a agua um desafio de poténcia absorvente, da
terra que seca”. (p. 61).

Para o filosofo, a massa é marcada pela ambivaléncia, o estado intermediario entre
a agua e a terra. Sao as poténcias da massa que ativam o primeiro fazer na ceramica, pois
se parte de um estado plastico que se requer para o trabalho de modelagem. E preciso
entdo equilibrar esse estado: quando a massa se forma, ela permite que o corpo terroso se
equilibre, se concentre em uma forma unica, formando um bloco maleavel. A esse estado,
denominamos “terra doce”, pois a argila, quando bem equilibrada em sua humidade, é
altamente sensivel ao toque, respondendo a movimentos minimos e sendo capar de
registros delicados.

Em restringirmo-nos momentaneamente ao universo cultural do ocidente
(considerando a dimensao desse universo no oriente uma dimensao especial que, pelo
seu lastro social, foi uma arte apurada e privilégio dos nobres), como recurso ao nosso
argumento, e olharmos a linha do tempo através da cerdmica, vemos que sua presencga na
arte € uma constante, ainda que tenha seus altos e baixos. Na antiguidade, era largamente
utilizada para todo o tipo de funcao e também chegando ao apice estético com a olaria
grega, entre formas e trabalho pictérico apurados. Na Idade Média a ceramica recolhe-se
como objeto de uso diario, mas na escultura neoclassica foi considerada a alma mater do
bronze, uma vez que servia como matéria prima formante, a apoiar a feitura ao molde para
o derretimento do bronze. Também com a argila eram feitos os estudos preparatérios para
a elaborag¢do do modelo nos outros materiais “duros”. Permaneceu constante no modesto
campo da olaria, destituida da nobreza do marmore e do granito, mas habitante do cotidiano
doméstico e fabril. A descoberta da férmula da porcelana (vinda do Oriente) tornou seu
aporte um fazer de luxo, servindo ao colecionismo na nobreza e na alta burguesia.

Chegamos ao campo do design com a escola alemd Bauhaus nos anos 20
equilibrando as dicotomias entre a arte e a tecnologia, recuperando o fazer da ceramica
tradicional e o papel do mestre oleiro aliados aos aspectos da estética art déco imbuida
no funcionalismo. Nesse cenario, também temos a formacgéo da ceramica de estudio ou

o “studio potter” quando podemos indicar como sendo o0 momento onde nasce a figura
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do “ceramista”, essa figura hibrida entre o artista e o artesdo. Esse movimento repercutiu
na Inglaterra dos anos 40 através de Bernard Leach (1887-1978) que, tendo vivido como
aprendiz no Japdo nos anos 1909/20 e absorvido as praticas imbuidas no zen budismo,
regressa com 0 objetivo de disseminar essa linhagem na integracdo com a cerdmica
tradicional campesina, promovendo uma perspectiva contracultural de retorno aos modos
teluricos da vida no campo, aos modos artesanais de producéo e a estética da simplicidade
e ao cultivo da integridade na conduta do artista, cultivando a cerdmica como uma pratica
espiritual (PAIM, 2000).

Na desenrolar da arte moderna, ocorre uma intensa revirada: foi recuperada por
artistas como Picasso e Mird que a trouxeram para a escultura; Picasso, no final dos
anos 40, no pés guerra, inclusive, rompendo com a dicotomia artistico/utilitario, fazendo
esculturas em vasos e potes, pratos e superando a divisao entre arte erudita e popular na
sua obra (McCully, 2018).

Na arte contemporénea, temos uma apropriagcdo da cerdmica em uma nova
escala, como campo expandido, no didlogo com o arcaico ou com as culturas locais,
ressignificando e ampliando sua abordagem. Nesse historico resumido temos apontado
um percurso diversificado e multifacetado, composto por algumas de suas expressdes
artisticas, tentando compor referéncias gerais para o entendimento de muitas facetas que
a arte ceramica assumiu ao longo do tempo, permitindo minimamente a compreenséo
sobre a riqueza deste campo. Cada uma das facetas apontada merece ser esmiucada e
apreciada em seus modos singulares, cada artista contribuindo para p desenvolvimento em
uma abordagem propria.

Além de entendermos essa grande abrangéncia da ceramica, precisamos perceber
que essa arte possui um carater subalterno que persiste até aos nossos dias, sendo
desprezada, considerada uma arte menor. Por outro lado, esta vivissima em muitos outros
nichos do consumo estético, nas feiras de artesanato, nos cursos de terapia ocupacional,
nas escolas técnicas, nas praticas espirituais e alternativas. O quadro muda na arte
contemporanea do nosso século, quando interesse de artistas eruditos e curadores incidem
sobre a cultura popular. Essa “virada ao popular, no entanto, ndo indica a valorizacao
do artista ou artesdo, mas a apropriagcdo de elementos produzidos pelo povo, de sua
elaboracgéo pelos atores privilegiados no sistema de arte.

A Historia da Arte Ceramica possui uma narrativa propria, desenvolvendo-se
a margem do sistema de arte oficial desde a formacao do que se designa como “Belas
Artes” assim como a Pedagogia da Ceramica se encontra em um outro modo, fazendo-se
sabedoria do corpo, de conhecimento sobre si mesmo e da materialidade da terra, de suas
nuances e principios. Assim é que respondo também a questéao inicialmente colocada sobre
a permanéncia de praticas ancestrais nos afazeres da ceramica contemporanea: se da
através seu tipo proprio de aprendizado, que requer dominio das qualidades elementares

da matéria e de seus instrumentos, a seguir pelos passos mais simples ao complexo, na
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mestria do préprio corpo, no entendimento da modelagem das formas ocas, sejam em giro
ou em planificacao. Na descoberta dos poderes igneos, na ascendéncia sobre seu manejo,
pois sem fogo ndo ha ceramica (seja ele elétrico ou chama, é fogo, é a incineracéo do
barro que produz a cerémica). E também talvez eu possa explicar a recusa na aceitacédo
da ceramica no rol das artes maiores. Nesse aspecto, hd uma excecdo marcante em todo
esse conjunto, a obra de Celeida Tostes, na medida em que a artista dedicou-se ao didlogo
com a arte indigena e popular, impregnando-se de seus principios e aproximando-se dos
ceramistas populares de modo horizontal, sem desprezar seus sujeitos e seus saberes,
mas fazendo de suas obras um campo intenso de auto realizagcdo (COSTA; SILVA, 2014).

Celeida era conhecida por sua intensa dedica¢@o ao estudo da ceramica indigena
e aos processos deflagradores da ceramica na pré-histéria, reconhecendo neles uma
vastidao de experiéncias a serem revisitadas e compreendidas em outro ambito que nao
o evolucionismo falho de uma Historia da Arte excludente e colonizante. Estando como
referéncia basilar no trabalho desenvolvido no Projeto Cerdmica Viva, Tostes impregnou
nossas pesquisas de modo indireto, mas atavico. E a partir de sua obra académica que
obtive o pardmetro que me permitiu desenvolver em aproximagéo com distintos aspectos
do fazer ceramico, abrindo espacgo para o dialogo entre sujeitos de diferentes formagoes,
origens sociais, destinos artisticos e percursos de vida.

Uma Pedagogia da Terra foi gerada na interlocucao das diferencas pela Oficina
da Terra, um local proprio para a reunido e o apoio de artistas, educadores, artesdos,
designers, historiadores e pesquisadores de diferentes areas, terapeutas, curiosos, pessoas
buscando um lugar para se encontrar mais préximo a natureza ou ter a oportunidade de um
lazer criativo. Todo esse conjunto de gentes de diferentes lugares e aspiracdes reunindo-se
em um ponto comum, a ceramica, nos levaram a um patamar de aprendizado livre, onde a
troca entre todos era o principio basico, com o conhecimento técnico sob minha superviséo
permeando tudo, unindo os aportes distintos em campo comum de aprendizado.

Muitas vezes, o artista s6 se da conta das possibilidades materiais ao experimentar
e, ao viver um coletivo investigativo e laboral, em compartilhamento de saberes técnicos e
sensibilidades estéticas, em amplitude de conhecimentos. Essas possibilidades se abrem
em graus cada vez maiores, até mesmo coisas que nao se faria por escolha pessoal séo
vividas em um grupo ativado pela experimentacgéo.

O sentido maior da Pedagogia da Terra é também resultado da relagdo com a matéria,
iniciando-se com prépria intencionalidade de quem lida com a ceramica. Ponto de partida,
um projeto individual era sugerido para que se pudesse planejar o acompanhamento de
cada participante. Cada um designava seu(s) objetivo(s) e um meio de iniciar o processo,
considerando um resultado almejado que servia de parametro para a relagéo entre as
experiéncias arroladas nesse processo. Deste modo, era a integracdo entre os desejos
individuais e a experiéncia compartilhada que constituiam para cada integrante o seu
repertério. Somava-se a essa dupla chave as aulas tebricas e os livros sobre os artistas
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e culturas cerdmicas que disponibilizavamos no espaco da Oficina. Esse aprendizado
integrava todo o complexo maior da rela¢ao entre grupo/individuo ao complexo multicultural
da ceramica. A discusséo sobre 0s elementos culturais apresentados seguia expandindo
nossos horizontes estéticos, ao relacionarmos as praticas da Oficina com os processos de
outros artistas, ampliando repertérios, relativizando as conquistas obtidas no esfor¢co com a
matéria ou na descoberta de novas relacdes com o0 uso e com a historia das coisas.

A presenca da Arte Popular, os oficios do ceramista e os (des)limites da arte
contemporanea:

Reconhecendo os aspectos locais de produgéo cerédmica, organizamos oficinas com
artistas populares dedicados a ceramica, especialmente os que estavam indicados por
pesquisadores etndgrafos vinculados ao INEPAC, Instituto Estadual de Patriménio Cultural,
orgao da Secretaria de Cultura do Estado: artistas autodidatas que detinham grande dominio
dotrabalho. Destes, destaco o curso do ja falecido Adalton Fernandes Lopes (Fig.1), morador
de Niterdi, cidade proxima ao Rio de Janeiro. Adalton Lopes esteve conosco durante trés
dias, fazendo suas figuras e nos mostrando as tacticas desenvolvidas durante muitos anos
de lida com o barro. Estivemos em seu atelier, conversamos longamente e o artista sentiu-
se prestigiado pelo convite da universidade, e nés encantados com sua disposicdo de
ensinar, de atender a cada um dos participantes e deixa-los com intimidade com o barro,
que ele dizia que era magico. Assim como esse grande artista, muitos passaram pelo
nosso atelier como Og e Samuel Salles de Sdo Gongalo; Adauto Alves Pequeno, de Nova
Iguacu. Os artistas eram entrevistados pela equipe extensinista, refinando nosso contato,
aprofundando a abordagem sobre a obra de cada um e levantando os aspectos técnicos,
pedagogicos e estéticos na perspectiva propria.
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Figura 1: De Adalton Lopes, a obra Cuidador de Pombos. A obra apresenta solugdes
engenhosas do artista, como o poste mantido por arames em sua estrutura interna, em uma
massa propria, mistura segredo que ele havia desenvolvido.

Fonte: arquivos da pesquisa.

Assim como outros ceramistas como José Luiz Kinceler, Isabela Sielsky, Rosilda
S4a, Sonia Lobato, Rosita Rocha, Leonardo Guimaraes, entre outros, também artistas
contemporéaneos como Lia do Rio e Fabiana Sales estiveram desenvolvendo cursos e
ampliando referéncias, desafiando limites e propondo novas abordagens em outro escopo
sobre o que pode ser a arte ceramica, gerando um campo ampliado de referéncias estéticas,
promovendo o dialogo entre artistas de diferentes formacéo e origem.

Com o seguir das propostas, criou-se uma comunidade de frequentadores mais eu
menos estavel, o que contribuiu ao desenvolvimento da proposta Atelié Livre, na abertura do
atelier de ceramica sem nenhuma programacao prévia, apenas disponibilizando o espago
e apoio técnico para que artistas pesquisadores de todos os naipes pudessem praticar e
trazer mais dinamismo e liberdade ao nosso trabalho. Um Atelié Livre é um espaco para
aprendizagem coletiva integrada e seus participantes ndo estavam submetidos a uma
direcao continua de um professor, mas de um apoiador, um supervisor técnico para dar
suporte a cada uma das pesquisas. Nao havia horario fixo, se poderia estar em uma faixa
diaria em cada dia da semana, dependente unicamente de quando conseguiamos abrir o
atelié com apoio de bolsistas extensionistas, alunos de artes que se desenvolviam como

aprendizes na dinamica do atelié coletivo e inclusivo.
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Artivismo curatorial — artistas convidados

A cada biénio, promoviamos uma exposi¢cdo sobre arte cerdmica, convidando
artistas para desenvolver um trabalho no Atelié Livre e apresentar a sua obra. Com Rosilda
Sa tivemos a mostra Dentro, Fora, Junto quando reunimos nossas expertises para falar
de panelas, de objetos demarcados pelo préprio signo da ceramica. Exploramos a panela
como continente. No jogo dentro/fora retomamos o processo de produgédo imbuidas na
acao da aprendizagem de um oficio arcaico: “a sabedoria artesa paneleira: imprimir-se de
modo seguro, com intensidade, na natureza dos gestos proprios”. (FRADE, 2018: p.122).

Com lIsabela Sielsky, organizamos a mostra Desapego, vivéncia artistica imersiva,
convidando o publico a estar em contato com seus elementos resistentes a mudanca e
ao deslocamento emocional e a liberdade de existir em movimento. Luiz Sérgio Oliveira
(2015), no catalogo da mostra, enfatiza que “O campo da arte tem sido sobressaltado por
um continuo processo de desenfatizacdo do objeto artistico, de desapego desse objeto,
rarefazendo sua relevancia e sua presenca em favor da valorizagdo de novas vivéncias”.
(s/p). As propostas de Sielsky trabalharam essa relacdo com os objetos e a memoria
afetiva, recurso para reunir e dialogar sobre o que forma nosso corpo emocional € investido
na posse e reclusdo dos objetos. O barro estava presente em seu modo liquido, propondo
0 banho na lama como metéafora do desapego.

Como expressdo de um material altamente plastico, a argila & permeavel a um
extraordinario universo de possibilidades. A cada artistas parceiro, novas adesbes e
aprendizados iam se formando, na possibilidade de leitura de outros universos possiveis
onde a ceramica era utilizada de modo impar.

Do pote a intervencéo, da panela a performance

Dentre muitas criagbes do proprio corpo interno de docente e pesquisadores
bolsistas da extensdo, a formagdo de um coletivo feminino de artistas, O Circulo de
Arte da Terra, foi uma das mais fortes expressdes e teve duracao de uma década em
crescente intensidade. Resultante advinda do ja citado projeto na comunidade Mangueira,
inicialmente como projeto Terra Doce — saberes comunais e artes relacionais, o grupo se
formou pela reunido de mulheres da comunidade e de artistas da universidade, produzindo
a partir de encontros semanais a experiéncia de um coletivo de arte. J4 ndo bastava a
experiéncia do fazer, mas nascia o desejo de gerar algo com forga de significado sobre a
condi¢do feminina — chegamos a ter homens no grupo, mas isso ocorreu durante curtos
periodos, fortuitamente. No inicio, a parcela da comunidade propunha a construgédo de
coisas Uteis, de fazer coisas para suas casas, preenchendo-as de valor. Seguimos para
a obra Lembrancinhas marcando o interesse académico sobre os modos de vida na
comunidade e essa demanda pela coisas Uteis do barro: panelas, jarros, potes, vasos,
enfeites: “coisas bonitas para a gente usar”. Esse trabalho nos trouxe a dimenséao politica
do feminismo, quando a apresentamos ao publico pelo NEPEM, Nucleo de Estudos e de
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Politicas do Estado para a Mulher , em 1999.

Integrado ao processo de aprendizagem integrada e colaborativa entre todas nos,
0s objetos viraram abrigo de mudas de plantas terapéuticas, na medida em que em muitas
conversas, dominavam as receitas fitoterapicas, quando fomos apresentadas a medicina
tradicional mangueirense. Desde exercicio surgiu a proposta de levar a publico o que ja
faziamos entre n6s no atelier, levando objetos e instaurando a pratica da doacgéo, fazendo
um movimento intenso entre mulheres.

Destas iniciativas, surgiram desdobramentos que ampliaram nosso olhar sobre a
ceramica, levando a criar, na Mangueira, o Jardim da Cura, um canteiro de ervas em um
cantinho da Rua Icarai, na Regido do Buraco Quente.

Figura 2. O Coletivo O Circulo no projeto Panelas Cantantes. O grupo se reunia no atelier de
ceramica da UERJ para produzir, em dialogo, experiéncias com a ceramica.

Fonte: arquivos da pesquisa.

As panelas derivaram em outras obras, como “As panelas cantantes” (Fig. 2)
e 0 “Corpo Oco”, que adquiriram um caminho institucional interessante, nos levando a
experimentagdes na arte sonora. “A ceramica e sua parede de alumina cristalizada produz
0 eco desse ovo que me contém. Caixa fémea. Cada oco é um corpo de ressonancia”
(FRADE, 2015, s/p).

Outros trabalhos mais livres se desenvolveram em “Corpo de Mulher” e “Projeto
Falange!”. Foram exposi¢des proprias ou convites de outros artistas para atuar em coletivas,
participacdo em feiras, festivais, eventos académicos, oficinas. O grupo amadureceu até
2020, quando decidimos parar, pois cada uma ja estava em um movimento préprio, artistas
desejando passar um periodo em atividades em separado. Uma pequena fragéo, no
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entanto, desejou continuar a experiéncia do coletivo e geramos um grupo mais voltado ao
ativismo ambiental a partir do olhar feminino em PHILO, coletivo ativo com trés integrantes
do antigo Circulo. Entendemos a urgéncia em atuar para a aproximacao das pessoas com
a natureza na efetivacdo de uma nova consciéncia ecolégica e vemos 0 barro como um
caminho propicio. Sendo um dos elementos mais utilizados, podera conduzir a um dialogo
sensivel com o meio ambiente: material plastico, ao reunir os quatro elementos primordiais
— terra, agua, ar e fogo — é capaz de trazer aos sentido a consciéncia de que modelamos
o0 mundo em que vivemos e, portanto, precisamos assumir essa responsabilidade e fazé-lo

juntos, como um ato de uniéo.

Figura 3. Coletivo O Circulo em performance Sororidade, quando a resisténcia irmana-se,
sendo gerada na proximidade, no encontro e no apoio mutuo. A modelagem se voltando para o
trabalho de nossos préprios corpos, na produ¢do de um modo compartilhado de existéncia.

Fonte: arquivos da pesquisa.

REFLEXOES FINAIS

Quando o fogo foi controlado em ambientes fechados, como o forno, a ceramica
comecou a ser fabricada. De certo entre o simbolico e o pratico, entre as estatuetas da
divindade e os recipientes de agua e alimento, a cerdmica subsistiu até aos dias atuais.
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Levy Strauss nos deixou a via dupla do cru e do cozido como a emergéncia da cultura
nesse processo, e podemos abarcar neste dominio o préprio evoluir humano, ainda
que os compéndios de Historia da Arte neguem a ceramica o seu lugar. No caminho, a
desprezada e humilde panela é o espaco privilegiado para a produgéo da vida. E com ela
que os alimentos sdo preparados e servidos, gerando compartilhamento e a fraternidade.
Também a outra via, seu caminho espiritual, € um veio riquissimo de elementos que nos
dizem sobre a natureza humana. Nao € a toa que a ceramica é um dos protagonistas nos
estudos arqueoldgicos. Poderia também ser assim no campo da arte; porém, refletindo
pela negatividade, percebemos que sua marginalidade deixou um legado interessante:
seu estatuto subalterno a fez arte de resisténcia. Ela é hoje ressaltada em seus aspectos
mais diversos. Admitida no repertério de artistas e académicos, seguiu seu percurso
continuamente inventando modos e formas as mais diversas, se fazendo um pujante
territorio para o investigador. Seus processos técnicos seguem sendo refeitos desde as
primeiras observacdes da pegada no chéo argiloso e das marcas das maos nas barrancas
dos rios. Esse € um de seus encantos e 0 que a faz, certamente, como uma das primeiras
artes. Joaquim-Manuel Chavarria (1999) nos diria que seu nascimento provavelmente se
deu na alianga com a arte da cestaria, o que explicaria o advento da cerdmica com marcas
de corda, a primeira forma conhecida dos utensilios de barro, como na ceramica Jomon,
no Japéo (11.000 AC). Segundo sua analise, € a partir dessa alianca, quando a argila
cobrindo interior das cestas trancadas se enrijece, sdo obtidos os primeiros vasilhames. As
esculturas votivas, por sua vez, possuem um outro modo de feitura: sdo produzidas a partir
de um mesmo bloco de massa, o que nos permite considerar que sejam essas estatuetas
as primeiras esculturas de ceramica.

Retomamos o ponto inicial, recuperando as discussbes sobre sua origem, ja
ampliadas por nossos percursos reflexivos pelas experiéncias de docentes e de artistas
do barro. Recuperamos as falas de Isabela Sielsky quando nos diz que “Ao ndo impor
verdades, a obra de arte questiona seu espectador e o torna coprodutor, sendo o artista
um mediador de situacdes diversas” (p. 138). Ao que completamos, lembrando que uma
autoria compartilhada nos leva a um campo dialégico pulsante. Cada unido produtiva
carrega um potencial exponencial para novas experiéncias sobre o modo e o lugar da
arte. Com Sieslky ainda, afirmamos que a arte nos leva a um outro modo de vida, quando
existir € mais que subsistir, € habitar o mundo (Op. cit.). Por nossa vez, lembramos que os
coletivos de aprendizagem podem ser essa primeira ferramenta. E o material, sugerimos o
barro para o estado de intima aproximagéo com o mundo, a prépria terra sendo o chéo e a
substancia potencial para essa disposi¢éo.
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CAPITULO 11
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RESUMO: Este artigo tem por objetivo
identificar maneiras de organizar informacoes
de pesquisa basica geradas por universidades
e institutos de pesquisas, a fim de disponibiliza-
las as empresas, para que estas possam
dar andamento a pesquisa aplicada e por
conseqliéncia, gerar uma maior probabilidade
do desenvolvimento de inova¢des em produtos,
processos e servicos ao mercado. Trata-se de
uma pesquisa de natureza qualitativa, que utiliza-
se da metodologia de pesquisa bibliografica
e exploratéria para estruturar e apresentar as
informagdes obtidas. Como principais resultados,
sugere-se 0 inicio de uma base de dados que
possa atender as necessidades e expectativas,
de empresas e universidades, respectivamente.
A projecéo de um canal direto de comunicagéo
para a cooperagao tecnologica, como forma de
incentivar e fomentar a inovagéao, é o desafio que
determina a continuidade da pesquisa.
PALAVRAS - CHAVE: Pesquisa Basica;
Pesquisa Aplicada; Cooperacéo; Inovagéo;

ABSTRACT: This article aims to identify ways to
organize basic research information generated
by universities and research institutes, in order
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to make them available to companies, so that
they can move forward with applied research
and consequently generate a greater likelihood
of developing innovations in products, processes
and services by market. Thisis aqualitative survey,
which uses the methodology of bibliographic and
exploratory research to structure and present
the information obtained. As main results, we
suggest the beginning of a database that can
meet the needs and expectations, of companies
and universities respectively. The projection of a
direct channel of communication for technological
cooperation, as a means of encouraging and
fostering innovation, is the challenge that
determines the continuity of research.
KEYWORDS: Basic Research. Applied Research.
Cooperation. Innovation.

11 INTRODUGAO

A Cooperagdo Tecnologica €é um
fenébmeno indubitavelmente capaz de estimular
e desenvolver a geragao de inovagdes, sejam
elas radicais ou incrementais. De fato, uma
invencdo sb se torna inovagdo no momento em
que ela chegar ao mercado, confirmando seu
potencial econdmico e gerando desenvolvimento
(QUANDT, 2012).

A OCDE -

Cooperagdo e o Desenvolvimento Economico,

Organizagdo para a
por meio da publicacdo do Manual de Oslo,
entende que a exigéncia minima para mudanca
nos produtos ou processos de uma empresa
seja considerada como inovagao, consiste no
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reconhecimento da novidade, ou pelo menos, de uma mudancga significativamente que a
torne melhorada para o mercado (OCDE, 2005). As mudancas podem ser geradas de forma
radical ou mesmo com ajustes incrementais.

Diante de tais circunstancias, percebe-se uma possibilidade de obtencéo de bons
resultados em inovacéo, valendo-se dos principios da inovacéo aberta (CHESBROUGH,
2003), com o intuito de integrar a cooperacdo tecnolégica a outras metodologias de
Pesquisa e Desenvolvimento, resumida como P&D. Percebe-se em varios estudos
(CUNICO, 2013; NOVELI E SEGATTO, 2012; BENEDETTI E TORKOMIAN, 2010) a notéria
falta de cooperacéo tecnolégica no cenario brasileiro, caracterizando o pais como pouco
inovador em pesquisas como a Pesquisa de Inovagéo Tecnoldgica - PINTEC divulgada a
cada triénio pelo IBGE.

Busca-se, portanto, alternativas a conducao do processo inovativo, as quais possam
gerar resultados efetivos tanto a comunidade académica, como também as empresas,
especialmente ao setor industrial, capazes de satisfazer as necessidades de pesquisas
aplicadas. Este trabalho propée como questao de pesquisa a seguinte reflexdo: “De que
forma possivel organizar e disponibilizar os resultados cientificos provenientes da pesquisa
basica, de modo a gerar informagbes para empresas que necessitam desenvolver pesquisas
aplicadas para inovar?”

Como formas de responder ao problema de pesquisa proposto, coloca-se como
objetivo do estudo, conhecer possiveis maneiras de organizar informagdes de pesquisa
basica geradas por universidades e institutos de pesquisas, a fim de disponibiliza-las as
empresas para que estas possam dar andamento a pesquisa aplicada e por conseqiiéncia,
gerar uma maior probabilidade do desenvolvimento de inovacdes em produtos, processos
e servicos ao mercado. Esse fendmeno caracterizado como cooperagao tecnoldgica,
trata de alternativas ao P&D no setor privado, com o intuito de reduzir principalmente os
elevados desembolsos financeiros.

Justifica-se a relevancia do desenvolvimento desta pesquisa, inicialmente elaborada
de forma exploratéria e descritiva, com o intuito de conhecer, sobremaneira, alternativas
utilizadas por outros paises, capazes de gerenciar o Sistema Nacional de Inovacao — SNI,
voltando-se para resultados efetivos, na interagéo entre Universidade e Empresa — U&E,
cooperando para o desenvolvimento de solugdes tecnolégicas, em diferentes segmentos
de negocio. Além disso, tem-se como proposito sugerir iniciativas que possam contribuir
para o aprimoramento e desenvolvimento do processo.

ApOs esta introducdo, a secdo 2 apresenta o referencial tedrico, o qual destaca
especificamente a Cooperagao Tecnolégica e a influéncia na geragéo de inovagdes, seguido
pelos procedimentos metodologicos que explicam a conducgéo da pesquisa. A seguir sdo
apresentados os principais resultados, sendo estes discutidos a luz da literatura. Na secéo
3 sé@o apresentadas as consideragdes finais, limitacoes e sugestdes para continuidade de

pesquisas sobre o tema proposto.
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2|1 DESENVOLVIMENTO

2.1 Cooperacéo Tecnoldgica e a geracao de beneficios a industria nacional

Em um trabalho de revisdo da literatura sobre as origens do SNI, os autores
Fagerberg, Mowery e Verspagen (2009) e Fagerberg e Sapprasert (2011) atribuem um
novo ramo da literatura em inovagao, chamado de “sistemas nacionais de inovagao” (SNI),
conceito este desenvolvido principalmente por Christopher Freeman (1987), Bengt-Ake
Lundvall (1988) e Richard Nelson (1993), reconhecidos como precursores.

Fagerberge Sapprasert(2011) apés aconclusédo de um estudo bibliométricorealizados
na base de dados Web of Science, afirmam que a atencao por parte dos estudiosos nesse
novo foco para estudos de inovacao é recente. O interesse académico em estudar SNI's
vem aumentando gradualmente, isto é, até 1990 o foco principal na literatura era inovagéo
ao nivel da empresa e/ou indUstria. Embora as empresas e industrias continuem sendo
importantes, para Fagerberg e Sapprasert (2011), no inicio de 1990 surgiu, na tematica da
inovacao, a énfase nas interdependéncias entre os atores, organizagdes e instituicbes que
influenciam a inovagéo, bem como a interagdo com as politicas publicas.

Freeman (1995) defende que o Sistema de Inovagédo deve focar o papel das
interacdes de aprendizado, da geracdao de conhecimento nas empresas, das fontes de
financiamento envolvidas no sistema, na infraestrutura cientifica e tecnologica, além do
contexto legal e macroeconémico. Para o autor, é reconhecido que a interdependéncia dos
investimentos tangiveis e intangiveis forma um elo que molda o sistema a partir da geracéao
de conhecimento, das descobertas e invencées que melhoram centenas de processos
econdmicos, sociais e industriais.

Freeman (1997) ainda destaca que o Sistema de Inovacao € o conjunto de relagdes
exercidas por diversos atores que formam um conjunto de instituicbes contribuindo assim
para os Estados e, consequentemente, interferem de forma positiva no desenvolvimento
socioecondmico. O autor complementa argumentando ainda que as instituicoes nacionais
tem poder de afetar as taxas de mudanca técnica.

Lundvall (2010) corrobora com tal definicdo, uma vez que aponta novas formas
de organizacao empresarial, constituicbes de redes e as universidades como capazes de
desempenhar a promog¢éo do aprendizado para o aprimoramento humano. Nesse sentido,
as relagbes de colaboragdo que revelam a existéncia de um SNI ativo e eficiente sédo
formadas n&o apenas por empresas com relacéo produtiva direta, mas também centros de
pesquisa e universidades e, em particular, das instituicoes publicas.

Neste cenario em que se apresenta 0 mundo contemporéneo, a informacgéo e o
conhecimento passaram a representar o insumo basico de grande parte das atividades
econdmicas. Aléem de fatores como qualidade, produtividade, custos, precos, busca-se,
em especial, inovacgdes tecnoldgicas. O processo de inovagao vem se tornando um dos
principais indicadores para determinar a competitividade das organizagdes, seus resultados
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se encontram vinculados a capacidade de acompanhar as mudangas e o desenvolvimento
do mercado, bem como a criagéo e ocupacéo de novos mercados (FROIS; PARREIRAS,
2004).

Nessa conjuntura, torna-se relevante mencionar a inovagdo como um fenémeno
que para Hitt et al. (2002) s&o cruciais para as organizagbes — empresas, industrias — pois
elas sdo responsaveis por diferenciar os produtos e servicos dos concorrentes, criando
um novo valor ou ainda um valor adicional para os clientes. Paiva et al., (2004), colabora
com a discussao propondo que a inovagao € um processo de mudanga que como qualquer
outra atividade organizacional pode ser gerenciada com o propésito de trazer vantagens
competitivas a organizagcéo que assim o fizer.

Em outras palavras, a inovagéo é o resultado econémico-financeiro da introducéao de
uma tecnologia no d&mbito de uma organizacéo, objetivando seu crescimento. Uma empresa
€ considerada inovadora quando oferta bens e servicos que ndo existiam anteriormente,
fazendo uso de um novo método organizacional que auxilia na producdo de um novo
produto, ndo existente no mercado até entdo (PELEGRIN; ANTUNES JUNIOR, 2013).

Nessa 6tica, as universidades séo atores importantes na geragédo de conhecimento
cientifico e na construgédo de inovagdes - ja que a competitividade é dependente destes
dois fatores. Oliveira e Velho (2009) sustentam que a aproximagéo entre empresa/industria
e a universidade por meio da comercializacdo da pesquisa académica, produz novas
demandas e orientagbes para a pesquisa que se desenha dentro dos departamentos
académicos. Schiller (2008) corrobora afirmando que a empresa ao assumir um papel de
colaboradora no segmento tecnolégico € produtora de novas estratégias.

No Brasil existe dificuldade na construgdo de um ambiente tecnolégico. Deve-se
considerar a perspectiva histérica e os desafios que sdo encontrados em varios fatores,
como por exemplo, a industrializagdo e a pesquisa tardia. Se comparado as outras
poténcias, ainda somos um sistema de inovacdo imaturo, pelo fato da maior parte da
tecnologia inserida no Brasil ser importada e pela pesquisa ainda ser baseada em um
modelo de aprendizado (IEIS et al., 2013).

Nos niveis de desenvolvimento tem se percebido uma melhor compreenséo para
capacitagcao tecnolégica ao longo da histéria (IEIS et al., 2013). Entre o aprendizado e o
conhecimento dos atores do Sistema de Inovagédo é de melhor compreensdo no ambito
nacional quando as caracteristicas institucionais e de infraestrutura séo iguais ou parecidas
(NEUBERGER; MARIN, 2013).

Outro motivo pelo qual o Brasil ainda depende das tecnologias estrangeiras é a
falta de internalizagdo do conceito de inovagédo. Mesmo o pais sendo capaz em tamanho
como em quantidade de instituicdes de pesquisa e infraestrutura (IEIS et al., 2013), vai ser
necessario ainda muito investimento para formar uma estrutura tecnoldgica de inovacao
forte e consolidada. Deve-se investir na formagéo de novos pesquisadores para assim se
consolidar uma base de desenvolvimento em ciéncia publica e aplicada (OLIVEIRA et al.,
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2015).

O processo de inovagdo é complexo e sistémico destacando a importancia entre
diversos agentes como: empresa, sistema educacional, organizagdes de ciéncia e governo,
em que se tem como fonte de crescimento e aumento de produtividade.

Diversos estudos sobre ainteracao Universidade-Empresa (IU-E) e Institutos Publicos
de Pesquisa-Empresa (IPPs-E) no Brasil apontam que existe uma aproximagao entre esses
atores, mesmo estes ainda apresentando baixa intensidade em seus relacionamentos
e produtividade (OLIVEIRA et al., 2015). Com analise dos dados das empresas, ainda
falta uma articulacéo entre os atores institucionais, principalmente entre o setor publico e
privado, em que sdo necessarios esfor¢cos ainda maiores para a consolidagéo do Sistema
Nacional de Inovacéo Brasileiro.

Para as organizagdes, um dos principais beneficios oriundos da cooperagao entre
universidade e empresa € a ampliacdo da capacidade em desenvolver tecnologia com menor
investimento, em menor espaco de tempo e com menores riscos. Para Geisler (2001), uma
expectativa presente nas empresas é a de efetuar o pagamento do investimento relativo a
P&D (payoff) com resultados imediatos — dentro de um ano - e ndo de longo prazo.

Plonski (1994) define a cooperacao Universidade-Empresa (U-E) como “modelo de
arranjo interinstitucional entre organiza¢des que tém natureza fundamentalmente distinta”.
Tal arranjo pode ter finalidades variadas: desde interagbes ténues, como no oferecimento
de estagios profissionalizantes, até vinculos extensos e intensos, como nos grandes
programas de pesquisa cooperativa, bem como formatos bastante diversos.

Em complemento ao conceito de cooperacdo U-E destacado os reflexos da
natureza distinta definido por Plonski (1994), Sutz (2000) afirmam que ndo apenas o
contato direto entre os dois hemisférios — académico e empreendedor — que aumentou,
mas este relacionamento esta cada vez mais parecendo um dialogo entre parceiros iguais.
Atualmente, as universidades sdo consideradas como instituicoes que se dedicam para o
“bem nacional” da competitividade econémica. Assim, na dimensdo que essa perspectiva
vai sendo socialmente aceita, os limites entre academia e industria se dissipam.
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Interesses das universidades: Interesses das empresas:

Busca por recursos extra governamentais no Aumento no custo das pesquisas para
setor privado para aplicaciio das pesquisas. desenvolvimento de novos produtos e servicos, frente
a um mercado mais competitivo.
Interesse da universidade em retribuir a Necessidade de compartilhar o custo e o
sociedade através do trabalho de pesquisa, pois esta | risco da pesquisa bdsica, utilizando recurso
seria responsdvel pela manutengio das | governamental.

universidades.

Aumento do nimero de inovagdes e menor
intervalo de tempo entre obtencido de resultados e
aplicacio.

Redug¢do de recursos  governamentais
diretamente relacionados a empresas.

Quadro 1 - Interesses das Universidades X Interesses das Empresas
Fonte: adaptado de Webster e Etzkowitz (1991).

Dessa forma, a relagdo entre universidade e empresa estaria envolvida por um
carater fortemente econdmico, ja que ambas possuem interesses complementares.
Etzkowitz, (1989) e, mais tarde Webster e Etzkowitz (1991), afirmaram que a universidade
estaria vivendo uma “Segunda Revolugdo Académica”, confirmando o estreitamento das
relacbes com empresas. Percebe-se pelo Quadro 1 que os interesses das universidades
podem ser obtidos a partir do estreitamento das relacbes de cooperagdo com empresas e
os interesses das empresas podem ter seus 6nus compartilhados com as universidades,
gerando assim produtividade conjunta.

Percebe-se a falta de uma articulagdo entre os atores institucionais, principalmente
entre o setor publico e privado, em que sdo necessarios esforgcos ainda maiores para a
consolidagéo do Sistema Nacional de Inovagao Brasileiro. Di Giorgio (2005) contextualiza
que no Brasil e nos demais paises em desenvolvimento, as atividades de pesquisa séo
quase exclusivas das universidades. As industrias, por outro lado, carecem de equipes
qualificadas e P&D. Neste aspecto necessita-se de parcerias publico-privadas.

Para alcancar os novos objetivos de desenvolvimento sustentavel, stakeholders
terdo que colaborar por meio de modelos de parcerias eficazes e inclusivas que séo
atraentes para todos, especialmente para as empresas que buscam criar tanto valor
comercial quanto beneficio social. Nesse sentido, as empresas sao especialmente a favor
de inovar para atender as necessidades da sociedade, ao passo de construir empresas
lucrativas e vastas oportunidades de crescimento (DEVELOPMENT CO-OPERATION
REPORT — OCDE, 2015). A cooperagéo entre os diversos stakeholders muitas vezes
levam a avancgos e inovag¢des que aumentam consideravelmente o alcance e escala de
programas de desenvolvimento, bem como a sustentabilidade dos ganhos, e ao mesmo
tempo maximizam o impacto de recursos escassos.

O Livro Branco da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéao (BRASIL, 2002), esclarece nao sb

a importancia e o papel central da empresa enquanto impulsora da inovagdo, mas também
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0 processo inovativo como o resultado de um conjunto de competéncias globais muito mais
abrangentes, direcionadas para gerar, absorver e difundir o novo. Inovar, mais do que saber
produzir, exige conhecimento para idealizar novas tecnologias e envolve atividades de P&D
nas empresas, sejam elas independentes ou em cooperagédo com outros agentes. Outras
formas, também se caracterizam pela importacéo e absorcao de tecnologias, formacéao de
pessoas qualificadas, bem como a existéncia de uma infraestrutura cientifica e tecnoldgica.

Assim, a colaboragdo fundamental dos institutos, das universidades e do Estado
esta na promogéo do desenvolvimento da infraestrutura de servigos tecnoldgicos de apoio
a inovagao e competitividade. A atualizagcéo das regulamentacdes técnicas e avaliacao
de conformidade caracterizam: “o apoio a homologagéo, certificacdo, metrologia e
normalizagdo; as pesquisas de novas tecnologias de gestdo; o auxilio na protecdo da
propriedade intelectual e a disseminagéo efetiva da informacédo tecnologica” (CASTRO;
JANNUZZI; MATTOS, 2007, p. 267).

31 MATERIAIS E METODOS

A construgéo do trabalho pauta-se na busca por respostas ao problema de pesquisa
central, enriquecido pelo propoésito metodologico de aplicar técnicas que possam atender
a objetivos. Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa e exploratoria. Os estudos
exploratérios séo indicados quando ndo ha preocupagédo com generalizagdes, mas com a
ampliacao da compreensao do fendmeno (SELLTIZ, 1974). O propésito béasico é a busca
de informagdes sobre o comportamento de casos especificos da pesquisa.

Inicialmente é pertinente que se conheca a atual forma de organizacao do Sistema
SNI Brasileiro, bem como, que se realizem comparagdes com o SNI de outros paises,
capazes de inspirar o aprimoramento de nossas ag¢des, conhecendo a forma com que as
Universidades e Institutos de pesquisa disponibilizam seus resultados. Dessa forma, abre-
se caminho para formular canais de distribuico e fomento destas informacdes, capazes de
gerar beneficios multiplos: (i) promover a interagdo da comunidade com a universidade por
meio de pesquisa e extensao; (ii) fazer com que a universidade possa retornar beneficios
adicionais a comunidade, sendo esta segunda responsavel por custear sua existéncia;

Ademao do contexto histérico de subdesenvolvimento inovativo brasileiro, das
dificuldades encontradas nas relagdes entre universidade e empresa e da falta de apoio
governamental (SEGATTO; MENDES, 2006; FRITSCH; GRAF, 2011; MANZINI, 2012)
percebe-se a necessidade de uma nova forma de condugéo das parcerias de cooperacgao,
que visem prioritariamente as necessidades de pesquisa para geragéo de inovacgéo.

Sobre o papel das parcerias, o Relatério sobre a Cooperagéo Para o Desenvolvimento
(OCDE, 2015) afirma que estas tém o potencial de contribuir para um sistema de governanca
global e sé@o cruciais para atingir objetivos de desenvolvimento sustentavel. No entanto,

o termo “parcerias” engloba uma série de abordagens, estruturas e efeitos que tornam
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dificil - se ndo impossivel - para falar deles como um todo homogéneo. Nesse sentido, a

experiéncia demonstra que mais parcerias e iniciativas em cooperagao internacional néo se

traduzem automaticamente em mais progresso ou em um progresso mais rapido.

Diante desse hiato entre iniciativas de cooperacéo e caracteristicas locais, entende-

se como necessario proceder com a identificacdo de possiveis conjuntos de acbes que

obtenham resultados efetivos. Metodologicamente, tém-se neste trabalho, como ponto de

partida, utilizar como base, paises que possuem bons resultados em inovacdo a partir

da cooperacdo. Tais exemplos serédo utilizados como meio para elaboracdo de uma

proposta que vise desenvolver a consolidacdo de um SNI eficiente. A Figura 1 apresenta

caracteristicas tipicas de paises orientados a producéo de inovagéo.

Estados Unidos Japao Coréia do Sul Finlandia
=
Q r ntr
5 cie?ﬁifigocga ,‘f?sia Reforcar
‘; Promover a Inovagdo | Fundamentada em Pacifico e Regido significativamente
3 e manter seu papel ciéncia, tecnologia e ser dominanstge er’n 0 que ja existe no
5 de lideranga. e inovagao. alguns campos da SNI e implementar
3 T ) novas mudangas.
[ ciéncia e tecnologia. ovas mudangas
7]
S" 2] As empresas Transformar o
2 % Negbcios, governo, sao o esteio, e 0 atual modelo de Investimento em
~— . . . .
F 3 institutos de pesquisa | governo se envolve | lideranca do governo | P&D das empresas
> 2 e universidade. nas pesquisas e para lideranga dos como base.
o cooperagao. negocios.
(7] ) -
@ Governo realiza A principal Sisterna estavel
fab Criar um ambiente investimento politica trata do de inovacio. onde
o inovativo, através em um sistema encorajamento de ndo ha r%xiﬁqi dade
2 de financiamento de cooperagéao empresas para que na li g 50 entre
5 de ciéncia e da oficial de pesquisa estabelecam uma o m%ig olitico
2 legislacéo da visando inovagao revisao e avaliagdo e as poIiFt)icas de
N tecnologia. nos negécios e do seu sistema de . =
0 ) = inovacao.
& produtos. inovacao.
3 E um sistema perfeito )
s para a inovagao _O governo tem um A nagéo possui um A _meta e~clara:
ecnoldgica, havendo | importante papel na s inovacao e
B ¢ I h d tant ! lano de ciéncia
] um nlcleo organizado | orientagdo e investe P . investimento
e tecnologia
o de pesquisa cientifica em P&D gerando fortalecengo ,a em processo
S e desenvolvimento capacidade . - de cooperacao
° - . pesquisa bésica e
= tecnolégico de de pesquisa e : entre governo e
o P - desenvolvimento.
Q pequenas e médias desenvolvimento. empresas.
8 empresas.

Figura 1 - Caracteristicas tipicas de um pais orientado para a inovagéo

Fonte: Adaptado de Cunico (2013) com base em Wang (2009, p.18).
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Relacionado ao tema de sistemas de inovacdo, a Alemanha também tem seu
reconhecimento mundial. A inovagdo estd presente em varias areas como por exemplo
a energia sustentavel, a biotecnologia molecular, a engenharia de software experimental,
etc. Para Breznitz (2014), a Alemanha se destaca em adaptar invengdes para a indUstria e
espalha-las para o setor empresarial.

Para justificar tal significado em escala global do sistema alem&o, o autor menciona
trés fatores que sdo coordenados ativamente, criando um ciclo virtuoso entre eles: a) O
pais entende que a inovagao deve resultar em ganhos de produtividade generalizado, em
vez de concentrada no setor de alta tecnologia do momento; b) A Alemanha possui uma
rede de instituicbes publicas que ajudam as empresas a se recombinar e melhorar ideias,
ou seja, a inovagdo ndo termina com a invengao; c) A forca de trabalho da Alemanha é
treinada constantemente.

A Figura 1 resumidamente expds caracteristicas especificas de paises como
Estados Unidos, Japéo, Coréia do Sul e Finlandia, sobremaneira ressaltando a interacao
entre os trés agentes: empresas, universidades e governo. A partir destes modelos, &
possivel constatar algumas similaridades que certamente determinam boa parte dos niveis
de sucesso alcangados: (i) investimento privado em P&D; (ii) apoio governamental em
fomento a inovagéo; (iii) plano de pesquisa para desenvolvimento conjunto de ciéncia,
tecnologia e inovagao;

Contudo, percebe-se que no Brasil, o conjunto histérico e o atual contexto
econdmico, ndo sdo propicios a investimentos, tanto do setor privado (i) como do publico
(i), uma vez que as empresas e o Estado reduzem investimentos para conter desembolsos
financeiros. E, a terceira alternativa (iii), esbarra na falta de organizacdo e cooperacao
entre universidades, institutos de pesquisa e demais instituicbes de fomento para com o
setor privado. Mesmo com tais dificuldades apontadas, entende-se que a proposta de um
sistema conjunto de pesquisa, envolvendo universidades e empresas, pode ser a alternativa
mais viavel e detentora da possibilidade de gerar bons resultados, com menores custos.

3.2 Apresentacao e Discussao dos resultados

A proposta deste artigo € apresentar resultados iniciais, partindo de uma pesquisa
exploratéria, sob a qual ainda se tem intengdes de desenvolvimento futuro, com base em
diferentes 6ticas. Entende-se inicialmente, que a dificuldade inicia na falta de conhecimento
em informacgdes que sao restritas, tanto as universidades como as empresas.

A Figura 2 propde um resumo de dados que necessitariam compor uma pesquisa
inicial para localizar, de um lado, as universidades, com a descricdo de seus assuntos, temas
e titulos de pesquisa. Tais dados devem ser apresentados juntamente com a descricao
metodoldgica de como a pesquisa se desenvolve, aliados aos principais resultados, quando
estes existirem. O contato do responsavel pela pesquisa € de suma importancia, uma vez

que maiores detalhes deveréo ser buscados junto aos pesquisadores.
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Em contrapartida, a empresa lancaria méo de informacdes contendo suas
necessidades empiricas, de modo que antes de iniciar uma pesquisa aplicada em
determinado assunto / tema, os pesquisadores, professores e académicos, poderiam
consultar assuntos que séo de interesse privado e que podem gerar resultados aplicados,

promovendo o desenvolvimento cientifico e tecnolégico.

ACOES DE FOMENTO
Universidade Empresa
ASSUNTO / TEMA
DADOS DA UNIVERSIDADE Base de Dados
ASSUNTO / TEMA/ TITULO AREA
METODOLOGIA TEMA NECESSIDADES / PROBLEMAS/
DIFICULDADES
TITULO DA
PESQUISA
RESULTADOS UNIVERSIDADE
CONTATO DO RESPONSAVEL UNIVERSIDADE CONTATO DO RESPONSAVEL EMPRESA

Figura 2 — Dados Intercambiaveis

Fonte: Desenvolvido Pelos Autores (2015).

Como forma de complementar as informacgdes que seriam exibidas em uma pesquisa
inicial, entende-se como primordial o consentimento de informac6es mais detalhadas, uma
vez que caso alguma empresa se interesse em obter resultados de pesquisas em andamento
ou concluidas, esta sentird necessidade de conhecer os objetivos, a metodologia e mais
informacgdes sobre resultados atingidos ou almejados.

Pévoa (2010) questiona se a universidade eticamente deve patentear suas
invencdes. Nesta visdo os contribuintes estariam pagando para a geracdo destes
conhecimentos, e financiando-os novamente na aquisi¢géo de licenciamentos. Entretanto,
ha argumentos de que estas invencgdes tém maior possibilidade de chegar ao mercado se
forem patenteadas. Segundo a lei do Bayh-Dole Act de 2004, os direitos de propriedade
intelectual das universidades, licenciados de forma exclusiva, serviriam de estimulos para
empresas realizarem investimentos em pesquisas subsequentes para gerar uma inovagao.

Do mesmo modo, sugere-se na Figura 3, que as empresas também preencham
um formuléario contendo dados que possibilitem explicitar suas necessidades empiricas, as
quais podem ser, por exemplo, solucdo de problemas, desenvolvimento de novas ideias,

aprimoramento de tecnologias ou mesmo sugestdes para ganhos de produtividade.
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FORMULARIO DE APRESENTACAO DE RESULTADOS DE PESQUISA

OBJETIVO: Por que a pesquisa estd sendo realizada?

METODOLOGIA: Como estd sendo realizada a pesquisa?

RESULTADOS PARCIAIS / FINAIS: O que se obteve de relevante até 0 momento?

() EM ANDAMENTO () CONCLUIDO

Figura 3 - Formulario De Apresentac@o De Resultados De Pesquisa

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2015).

Além disso, indica-se a possibilidade de a empresa ofertar alguma recompensa, seja
ela financeira ou néo financeira, como forma de despertar maior interesse por pesquisas
direcionadas ao seu interesse. Nada impede de que a empresa publique links, associados
ao seu website, e que neste constem maiores informacdes a respeito de seus programas
de cooperagéo.

O aprimoramento deste intercAmbio de informacgdes sera um processo natural e
decorrente das diversas necessidades que certamente surgirdo com a utilizacdo da
ferramenta. Outro aspecto a ser considerando sdo as necessidades regionais e o apoio
de orgéos de fomento, tanto académicos como empresariais, no tocante a desenvolver
e incentivar a utilizacdo do portal de cooperagdo, como um meio que utiliza-se da
tecnologia da informagcéo e comunicacdo, em detrimento a manuais, cartilhas, base de
dados, indexadores e outras formas antes utilizadas que até 0 momento ndo resultaram em
beneficios satisfatorios.

A Figura 4, demonstra um Formulério de Solicitacdo de Pesquisa, o qual poderia
ser uma forma de “recrutamento” de pesquisadores e grupos de pesquisa que demonstrem

interesse para pesquisar sobre determinado assunto.
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FORMULARIO DE SOLICITACAO DE PESQUISA
DESCREVA O RAMO/SEGMENTO DE ATUAGAO DA EMPRESA

DESCRICAO DO PROBLEMA/NECESSIDADE: O que a empresa necessita?

( ) HA RECOMPENSAS ADICIONAIS? | ( ) NAO HA RECOMPENSAS ADICIONAIS
QUAIS?

CONTATO:

Figura 4 — Formulério de Solicitagdo de Pesquisa

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2015).

Entende-se que aspectos de propriedade intelectual deverdo ser respeitados
e considerados, inclusive juridicamente. Um bom exemplo de sucesso & a INOVA,
agéncia de inovacédo da Universidade de Campinas (UNICAMP), maior licenciadora do
pais que surpreendeu ndo sé pelo ineditimo das agbes, mas tabmém pelos resultados
alcancados'. Os direitos de propriedade Intelectual (Pl) sdo instrumentos de negécio que
visam a comercializagdo do conhecimento. Primeiramente sédo estabelecidos para garantir
reserva de mercado de um produto em qualquer lugar do mundo. Em segundo lugar, para
atrair capital e garantia de retorno ao investimento. E também para evitar que outros se
aproximem do invento.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

O problema de pesquisa inicialmente abordado, foi respondido, considerando
que houve possibilidade de verificar, por meio da presente pesquisa, alternativas ao
desenvolvimento de inovagdes por meio da cooperagdo tecnoldgica entre diferentes
agentes. O objetivo aqui, foi investigar basicamente a relacdo entre dois destes agentes:
empresas x universidades, embora a literatura apresente outras formas complementares
de parcerias estratégias que apresentam éxito.

Diferentemente do que ocorre em outros paises, o Brasil ainda necessita de maior

desenvolvimento, estrutura e continuidade de programas que fomentem o desenvolvimento
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de pesquisas. Entende-se como um dos papeis das universidades junto a sociedade, criar
iniciativas e possibilidades que demonstrem ao empresariado brasileiro, quais vantagens
podem ser geradas dentro deste contexto cooperativo.

Como sugestao para continuidade do tema pesquisado, elencam-se algumas
possibilidades:

- Averiguar mais a fundo e com maior extensividade como o fenbmeno da cooperagéo
vem se desenvolvendo ao redor do mundo;

- Pesquisar novos casos que sejam exemplos de sucesso e as variaveis envolvidas
no processo de negociacao;

- Registrar o vinculo do fenbmeno da cooperagado com politicas de propriedade
intelectual;

- Ampliar a utilizagdo de meios de comunicacao de facil acesso, com vistas a troca
de informagdes entre universidades e empresas;

- Fomentar elos de parceria duradouros, dotados de reconhecimento publico de
metas e objetivos alcancados conjuntamente, entre os atores da cooperacao;

Como principais limitagdes entende-se que a pesquisa bibliografica, de forma
a explorar o conhecimento sobre um tema, é apenas um primeiro passo metodolégico,
devendo esta, ainda em fase qualitativa, ser mais desenvolvida. E possivel complementar
0 desenvolvimento com pesquisas quantitativas, to tipo surveys, de modo a enriquecer o
processo com dados abrangentes de universidades e empresas, podendo inclusive, iniciar
em um projeto piloto, caracterizando a realidade do Estado do Parana.

O processo de aprendizagem organizacional abre infinitas possibilidades de
aprimoramento, sob a ética de que o desenvolvimento econémico tem como uma de suas
origens a inovacdao. Com a contemporanea visdo de que o tempo e o capital financeiro
s&o recursos restritos e muitas vezez mutuamente excludentes, é primordial a eficacia em
operagdes que necessitam envolvé-los para o desenvolvimento de produtos, servicos e
processos.
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RESUMO: Este artigo trata de um tema que
nao é recente, mas que € relevante e polémico
nos debates atuais — definir desenvolvimento,
tanto social como economicamente. Para
entendimento, num primeiro momento foram
expostos fragmentos tedricos de alguns
estudiosos classicos e atuais, relacionados ao que
se considera desenvolvimento econémico. Num
segundo momento, explanou-se sobre algumas
teorias que tratam do desenvolvimento social,
especialmente sob uma perspectiva humana.
Em ambas as teorias, buscou-se também situar
contextualmente o Brasil nas discussfes, tanto
do ponto de vista histérico quanto econémico
e social. Ao final, foram elaboradas algumas
consideragbes e criticas acerca do estudo,
respondendo principalmente ao questionamento
que deu origem ao titulo deste artigo.
PALAVRAS - CHAVE: desenvolvimento
econdmico; desenvolvimento social; Estado.
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ECONOMIC AND SOCIAL
DEVELOPMENT: TWO SIDES OF THE
SAME CURRENCY?
ABSTRACT: This article deals with a theme that
is not recent, but that is relevant and controversial
in current debates — a to define development, both
socially and economically. For understanding, at
first, theoretical fragments of some classic and
current scholars were exposed, related to what is
considered economic development. In a second
moment, it was explained about some theories
that deal with social development, especially
from a human perspective. In both theories, it
was also sought to situate Brazil contextually
in the discussions, both from a historical,
economic and social point of view. At the end,
some considerations and criticisms about the
study were elaborated, answering mainly to the
questioning that gave rise to the title of this article.
KEYWORDS: economic development; Social

development; State.

11 INTRODUGAO

O presente artigo busca discutir duas
visbes relevantes, que sdo conhecidas a
partir do que se considera desenvolvimento:
o lado social e o lado econ6mico. N&o
objetiva-se, no entanto, esgotar o tema, ou
ser tautolégico, e sim, explanar acerca de tais
teorias, identificando pontos de divergéncia
e convergéncia entre ambas, com o intuito de
sedimentar o conhecimento atual.

Para tanto, o debate serd permeado por
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autores classicos e atuais, verificando a contribuicdo de cada um no tocante aos temas,
objetivando compreender as relacdes de concordancia e antagbnicas que venham a existir
entre o desenvolvimento social e o desenvolvimento econémico.

Nesse sentido, o problema inicial deste estudo foi definir Desenvolvimento,
concretamente como palavra e de forma abstrata como fenémeno. A partir desses
conceitos, tentar compreender ou responder: O que é desenvolvimento social? O que é
desenvolvimento econdmico? Ambos existem? Se sim, onde se unem, onde se repelem?
Sao lados da mesma moeda ou s&o moedas distintas?

Atualmente a discusséo sobre desenvolvimento também ganha destaque no Brasil,
especialmente na esfera politica, onde grupos antagénicos disputaram o poder nas Ultimas
eleicbes, mormente na esfera federal, deixando claro para a populagéo, as suas distintas
visbes no tocante a economia e as questdes sociais.

Por fim, acredita-se que o presente estudo contribui para esclarecer a importancia
do conhecimento de ambos os conceitos, bem como compreender as relagdes existentes

entre eles.

21 CONCEITUANDO DESENVOLVIMENTO: ECONOMICO E SOCIAL

Inicialmente torna-se necessario definir a palavra desenvolvimento, em seu cerne.
Segundo o dicionario, desenvolvimento tem 0 mesmo sentido de “crescimento e progresso”.
Da mesma forma, a palavra crescimento tem como um dos seus significados “aumento
de uma quantidade ou grandeza [...]". Ja a palavra progresso é definida também como
“marcha para frente”. (FERREIRA, 2004, p. 198, 226 e 581).

Buscando esclarecer ainda mais o vocabulo desenvolvimento, descobre-se que
“envolver” é o mesmo que “cercar, rodear, encerrar ou conter”. De acordo com o Dicionario
Etimolégico da Lingua Portuguesa, o prefixo des tem “a nogao basica de: (ii) cessagdo de
algum estado primitivo ou de uma situacao anterior” (CUNHA, 2010, p. 207). Dai, pode-se
inferir que desenvolver é sair de uma condicdo de contencgdo para algo mais, além de um
limite.

Nota-se que, a partir dessas defini¢cdes iniciais, o desenvolvimento pode ser visto
como algo positivo, e de certa forma, ligado ao aspecto quantitativo, sem fazer aqui nenhum
tipo de juizo de valor.

Vale ressaltar, no entanto, que ndo é escopo deste estudo pesquisar a origem do
desenvolvimento e suas transformagdes durante os tempos. Tem por objetivo definir o que é
desenvolvimento, para tentar compreender suas principais relagdes, sejam elas colidentes
ou n&o, a partir das 6ticas social e econémica.

Para tanto, é mister convidar para o debate, cujo tema principal & o desenvolvimento,
alguns autores e estudiosos relevantes na histéria, a fim de que se possa comecar a
sedimentar o conhecimento ja existente sobre o0 assunto. Assim, é interessante iniciar pelos
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economistas classicos.

O termo desenvolvimento pode ser encontrado na obra do economista classico,
Adam Smith (1723-1790), com o sentido de prosperidade ou riqueza. Para o autor, uma
nacgao rica/prospera/desenvolvida seria aquela que conseguisse produzir mais do que toda
a sua populacdo pudesse consumir.

O trabalho anual de cada nagédo constitui o fundo que originalmente Ihe
fornece todos os bens necessarios e os confortos materiais que consome
anualmente. O mencionado fundo consiste sempre na producéo imediata do
referido trabalho ou naquilo que com essa producéo é comprado de outras
nacdes. Conforme, portanto, essa produgdo, ou 0 que com ela se compra,
estiver numa propor¢ao maior ou menor em relagcdo ao numero dos que a
consumirdo, a nacdo sera mais ou menos bem suprida de todos os bens
necessarios e os confortos de que tem necessidade. (SMITH, 1983, p. 35).

Contudo, Adam Smith acreditava que esse “desenvolvimento” seria possivel se o
foco estivesse na produtividade e na individualidade. A primeira seria alcangcada por meio
de uma quantidade maior de trabalhadores disposta ao trabalho e a segunda, através
da liberdade individual, onde mesmo que cada um produzisse pensando somente em si,
portanto, de forma egoista, todos seriam beneficiados por aquela producgéo.

Jéa para Thomas Malthus (1766-1834), demografo e economista cléssico, a ideia
principal deveria estar focada na producao de alimentos proporcional a quantidade de
habitantes. Percebe-se que ele segue a mesma linha de Adam Smith, porém, preocupa-
se com o crescimento da populacdo e defende uma maior intervengdo do Estado nesse
aspecto.

Outro dos economistas classicos referenciados neste texto, &€ David Ricardo (1772-
1823). Seguindo também as mesmas linhas de pensamento de Adam Smith e de Malthus,
Ricardo se diferencia pela discussdo dos salarios. Ele acreditava que quanto maior a
populagédo, menor o nivel de desenvolvimento, uma vez que a oferta de méo-de-obra seria
maior que a demanda de capacidade das industrias, o que afetaria os salarios, reduzindo o
poder de compra dos trabalhadores e aumentando os lucros dos capitalistas.

Para John Stuart Mill (1806-1873), filosofo e economista britanico, assim como seus
colegas anteriormente citados, o principio da liberdade deveria ser defendido. Entretanto,
ele se preocupava com a igualdade entre homens e mulheres e com o papel do Estado em
intervir em algumas areas, tornando os cidadaos mais educados e preparados para assumir
novas responsabilidades. Mill foi um dos primeiros economistas a falar em variaveis ndo
econbmicas quando tratava de desenvolvimento. Seria entdo uma primeira visdo social no
desenvolvimento econémico.

Confesso que ndo me encanta o ideal de vida defendido por aqueles que
pensam que o estado normal dos seres humanos € o de sempre lutar para
progredir do ponto de vista econémico; que pensam que atropelar e pisar os
outros, dar cotoveladas e andar sempre no encalgco do outro sdo o destino
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mais desejavel da espécie humana, quando na realidade sdo os sintomas
desagradaveis de uma das fases do progresso industrial. (MILL, 1983, p.
252).

Na visdo de Marx (1818-1883), o desenvolvimento pode ser compreendido a partir
do que considera como “desenvolvimento historico”, ou seja, um processo pelo qual um
pais atinge determinados patamares, tendo como base uma perspectiva evolutiva de
sociedade, passando necessariamente por etapas. Segundo o autor (2002, p. 17-18), “[...]
uma nacgao deve e pode aprender de outra. [...] ndo pode ela suprimir, por saltos ou por
decreto, as fases naturais de seu desenvolvimento”.

Por fim, o Gltimo autor a ser citado é John Maynard Keynes (1883-1946), economista
e empresario, que defendia a intervengédo do Estado na economia, pois ndo acreditava na
téo propalada estabilidade do sistema capitalista. Isso é claro em sua obra mais importante:
“Teoria Geral do Emprego, do Juro e da Moeda”, publicada em 1936.

Na visdo de Keynes, o Estado poderia gerar demandas para elevar os niveis de
emprego, 0 que acarretaria em maiores possibilidades de desenvolvimento da nacéo,
especialmente aos paises derrotados e devastados durante a guerra. Sua teoria ficou
conhecida como Welfare State ou Estado de Bem-estar Social, implantada apés a Segunda
Guerra Mundial, perdurando até os anos finais da década de 1960.

Torna-se claro, ap6s a explanagdo de todos esses autores classicos, a forte
presenca econémica quando o tema desenvolvimento esta em evidéncia. O crescimento
de uma nacao esta sempre associado a sua economia, e isso leva em conta, o trabalho,
a producgéo, a produtividade e a quantidade de habitantes. Alids, quantidade parece ser
a palavra ideal para definir desenvolvimento, haja vista que o mesmo é analisado pela
maioria desses autores, sob o prisma quantitativo.

Nesse sentido, & importante analisar o desenvolvimento pelo viés econdmico,
dando énfase a autores que construiram suas teorias, mormente a partir do século XX,
para ser mais exato, apos a chamada “Era de Ouro do Capitalismo”, assim denominada
pelo historiador Eric Hobsbawn, cujo periodo esta compreendido entre 1945 (pos Il Guerra
Mundial) e 1973 (Crise do Petroleo).

[...] Durante os anos 50, sobretudo nos paises “desenvolvidos” cada vez
mais prosperos, muita gente sabia que os tempos tinham de fato melhorado,
especialmente se suas lembrancas alcangavam os anos anteriores a Segunda
Guerra Mundial. [...] Contudo, s6 depois que passou 0 grande boom, nos
conturbados anos 70, a espera dos traumaticos 80, os observadores -
sobretudo, para inicio de conversa, 0s economistas - comecgaram a perceber
que o mundo, em particular o mundo do capitalismo desenvolvido, passara
por uma fase excepcional de sua histéria; talvez unica. [...] O dourado fulgiu
com mais brilho contra o pano de fundo baco e escuro das posteriores
Décadas de Crise. (HOBSBAWN, 1995, p. 253).
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Ap6s a Il Guerra Mundial, muitos paises, especialmente os participantes diretos
dela, buscaram sua reconstrucdo. Tanto os devedores, que perderam a guerra, quanto 0s
credores, como os Estados Unidos, necessitavam organizarem-se economicamente, a fim

de confirmar seu papel de poténcia mundial naquele momento.

2.1 Desenvolvimento econdmico: um lado da moeda

Diante desse cenario, os paises passaramase preocupar mais como desenvolvimento
de sua economia, tanto para a referida reconstrugdo quanto para a sua expanséo. Para o
sociologo americano, Immanuel Wallerstein (2002), esse desenvolvimento econémico téao
almejado pelos paises no pos-guerra, era o chamado “desenvolvimento nacional”, ou seja,
arecuperacao, a reconstrucao e a reafirmacao das nacgoes, eram vistos de forma enddgena,
onde o Estado tinha papel fundamental nessas ac¢bes, e a “autodeterminacdo do povo”,
segundo ele, seriam essenciais para o alcance dos seus objetivos. Segundo Wallerstein
(2002, p. 123), “[...] se havia vontade e investimento, se podia modernizar aceleradamente
a tecnologia e elevar assim o nivel de vida geral”.

Pode-se inferir dessa afirmagéo do socidlogo estadunidense, que a industrializacdo
seria uma das formas relevantes e principais, através da qual as nagdes poderiam buscar o
desenvolvimento econémico, mormente quando se utiliza a palavra tecnologia em seu texto.
“Modernizar aceleradamente a tecnologia” pode ser lida como “investir na industrializagdo
a fim de desenvolver-se internamente”.

A férmula parecia entéo ter sido encontrada. A ascenséao do pais seria definida pelo
desenvolvimento econémico, sendo este alcancado pelos incentivos do Estado mais um
forte investimento na industrializagcdo de cada nagéo.

Contudo, a realidade historica mostra um resultado diferente do que se planejava
(se é que houve um planejamento), principalmente para os chamados paises periféricos
ou dependentes, como, por exemplo, o Brasil. O chamado “desenvolvimento para dentro”,
era sim uma saida para os paises no pos-guerra, porém, a pergunta a ser respondida era:
De onde viriam os recursos a serem investidos nessa nova politica desenvolvimentista
dos paises dependentes? A resposta parecia bastante clara: dos paises centrais ou
desenvolvidos.

O desenvolvimento econémico, de acordo com a teoria centro-periferia, teria,
portanto, suas raizes nos chamados paises de centro, a partir de uma visdo capitalista,
buscando a expansdo de mercado. Aos paises periféricos restaria submeterem-se
as politicas expansionistas dessas nacdes, criando (ou reforcando) uma relagédo de
dependéncia.

Dependéncia essa que, para Cardoso e Faletto (1970), era chamada de
“desenvolvimento dependente associado”, ou seja, a abertura do mercado interno para o

mercado externo. Os mesmos autores defendiam que:
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[...] a situacédo atual de desenvolvimento dependente ndo s supera a
oposicédo tradicional entre os termos desenvolvimento e dependéncia,
permitindo incrementar o desenvolvimento e manter, redefinindo-o0s, 0s
lagcos de dependéncia, como se apoia politicamente em um sistema de
aliancas distinto daquele que no passado assegurava a hegemonia externa.
(CARDOSO E FALETTO, 1970, p. 141).

Percebe-se por essas evidéncias que o desenvolvimento econémico, no Brasil,
na América Latina e em todo mundo, de uma forma generalizada, ocorreu de forma
desordenada e dependente, especialmente nos paises chamados periféricos. O que se
pode inferir & a ocorréncia de certo crescimento econdmico nesses paises, 0 que nao implica
necessariamente em desenvolvimento. Esse crescimento foi implementado pelas politicas
desenvolvimentistas do Estado, embora ressalta-se que, a custa desse “desenvolvimento”
trés consequéncias foram vislumbradas, trazendo a tona novamente o debate sobre o
desenvolvimento econdmico: 1) as fortes desigualdades sociais desenhadas no ambito
interno dos paises; 2) a clara divisdo entre paises desenvolvidos e subdesenvolvidos; 3)
aumento no endividamento externo dos paises periféricos.

Em 1973, esse boom do desenvolvimento econémico sofre um forte impacto,
causado pela chamada Crise do Petroleo. Tantos os paises desenvolvidos como os
subdesenvolvidos se veem fragilizados diante de um problema que naquele momento se
tornava global e ndo mais local, devido as vigorosas relagdes de dependéncia. Agora a
pergunta a ser respondida é: O que fazer para que o desenvolvimento econdmico perdure,
ainda que diante de uma grande crise? A resposta mais simples: buscar um culpado.
Dessa vez a intervengéo do Estado parece ser o mais plausivel na visdo dos economistas
e capitalistas.

A partir dessa visdo, a economia de mercado parece ser a solucdo de todos os
problemas, e o liberalismo surge novamente como Unica alternativa para que as nacoes
voltem a produzir, vender e consequentemente desenvolver-se economicamente.

Entretanto, ha que se ressaltar que a crise em si ndo apresenta somente aspectos
negativos. A partir dela, pode-se também descortinar alguns problemas, que até entédo
eram despercebidos ou velados pelos paises de centro ou pelas classes dominantes,
como por exemplo o subdesenvolvimento e as grandes desigualdades sociais. Num
cenario de crescimento, € possivel acreditar que “todos”, indistintamente, participam desse
crescimento, o que nao traduz a realidade.

Para o economista brasileiro, Celso Furtado, o desenvolvimento tende a criar
desigualdades, e a partir dele surge o subdesenvolvimento. Enxergar as coisas sob o
viés econ6mico é importante, mas nao é essencial. Segundo o autor, “a reflexdo sobre o
desenvolvimento, no periodo subsequente a Segunda Guerra Mundial, teve como causa
principal a tomada de consciéncia do atraso econdmico em que vive a grande maioria da
humanidade”. (FURTADO, 1976, p. 25).
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Se tivesse que singularizar uma ideia sintetizadora de minhas reflexdes
de economista sobre a Histéria, diria que ela se traduz na dicotomia
desenvolvimento-subdesenvolvimento, que utilizei como titulo do livro em que
reuni meus primeiros ensaios de teoria econémica. (FURTADO, 1990, p.171).

Essas afirmativas de Celso Furtado trazem a tona importantes questionamentos
acerca do desenvolvimento econémico. O primeiro deles é: Por que o enfoque
econdmico deve ser o mais relevante no desenvolvimento de uma nag¢éo? O segundo: O
desenvolvimento econdmico prevé ou abarca o crescimento da populagdo como um todo?
O ultimo: O desenvolvimento social ndo seria mais interessante que o desenvolvimento
econdémico?

Inicia-se entdo aqui a busca por essas e outras respostas, que possam trazer a
compreensao sobre 0 que perpassa o desenvolvimento social e suas possiveis contribuigoes,
em comparacgéao as ideias ja expostas acerca do desenvolvimento econémico.

2.2 Desenvolvimento social: outro lado da moeda

Definir desenvolvimento social nao é tarefa simples. Muitas pessoas podem cometer
0 engano ao tentar conceitua-lo como oposicdo ao desenvolvimento econémico, 0 que
seria simplério e uma inverdade, pois a sua compreensao € bem mais ampla.

Ao se acessar a internet, utilizando a expresséo “desenvolvimento social” em alguns
sites de busca, as respostas encontradas serdao bem parecidas. Atrela-se desenvolvimento
social a desenvolvimento humano, ou qualidade de vida e a 6rgdos publicos que
promovem programas sociais, dentre eles um que é relevante citar: O Banco Nacional do
Desenvolvimento — BNDES.

Segundo o site do referido banco:

O BNDES apoia projetos com impacto direto na melhoria das condicdes de
vida da populagéo brasileira. O Banco disponibiliza diversos mecanismos
de financiamento, com investimentos que beneficiam os empreendedores
de baixa renda, buscam ampliar servicos de salde e educacdo, € que
visam a reducgdo das desigualdades regionais, dentre outros objetivos. O
cumprimento dos direitos sociais também ¢é indispensavel no processo de
aprovacéo de financiamentos do BNDES e tem a mesma relevancia das
exigéncias financeiras e econémicas. O Banco busca maximizar os impactos
sociais positivos dos projetos que financia, como a geragao e manutencéao de
empregos e o incremento do desenvolvimento local. (BNDES, 2015).

Nota-se, pelo exposto acima, que o desenvolvimento social aparece intimamente
ligado aos aspectos econémicos, quando se afirma que “[...] o cumprimento dos direitos
sociais tem a mesma relevancia das exigéncias financeiras e econémicas”. Todavia, é
preciso a compreensao de que, mesmo sendo uma empresa publica federal, o BNDES é
um banco, e como tal tem o seu foco voltado para a area econdémica e financeira.

Ja a Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (1991, p. 46-47),
busca também uma definicdo para o que considera desenvolvimento:
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Satisfazer as necessidades e as aspiracées humanas € o principal objetivo do
desenvolvimento. Nos paises em desenvolvimento, as necessidades basicas
de grande numero de pessoas — alimento, roupas, habitacdo, emprego — nao
estdo sendo atendidas. Além dessas necessidades basicas, as pessoas
também aspiram legitimamente a uma melhor qualidade de vida.

E possivel entender, a partir do excerto acima, que dois termos corroboram com a
busca pela definicdo do desenvolvimento, sendo “aspira¢cdes humanas” e “qualidade de
vida”, ou seja, o desenvolvimento deve (ou deveria) partir das necessidades humanas, bem
como compreender 0 que se entende por qualidade de vida.

O Relatério sobre desenvolvimento humano no Brasil, do PNUD — Programa das
Nacbes Unidas para o Desenvolvimento — define que: “o conceito de desenvolvimento
humano é, portanto, mais amplo do o que de desenvolvimento econémico, estritamente
associado a idéia de crescimento”. (PNUD, 1996, p. 01).

Ora, se o0 desenvolvimento humano esta associado a qualidade de vida das pessoas
e, por conseguinte, sdo os individuos que compdem o tecido social, seria cristalino deduzir
que o desenvolvimento econémico ndo deve ser a origem para a compreensao das relagées
sociais e sim o contrario. O fator econémico, portanto, seria um dos aspectos importantes
na sociedade, e ndo o principal.

Entretanto, no mesmo relatério do PNUD, encontra-se a seguinte afirmacéo:

[...] o crescimento econdmico é condicdo necessaria para o desenvolvimento
humano [e social] e a produtividade é componente essencial desse processo.
Contudo, o crescimento ndo é, em si, 0 objetivo Ultimo do processo de
desenvolvimento; tampouco assegura, por si s6, a melhoria do nivel de vida
da populagéo [...]. (PNUD, 1996, p. 01).

Constata-se entdo, que a afirmagdo contrapée ao que se tenta definir como
desenvolvimento social. Se desenvolver, conforme definido no inicio deste capitulo, é
sair de uma condigdo de contengéo para algo mais, além de um limite. Se essa condigédo
implica em melhorias na qualidade de vida das pessoas, ou seja, da sociedade, e,
que o crescimento ndo assegura a melhoria de vida da populagéo, qual o sentido do
desenvolvimento econémico para as pessoas?

Celso Furtado responde:

[...] a idéia de desenvolvimento econémico é um simples mito. Gracgas a ela
tem sido possivel desviar as atengées da tarefa basica de identificagdo das
necessidades fundamentais da coletividade e das possibilidades que abrem
ao homem os avancgos da ciéncia, para concentra-las em objetivos abstratos
como s&o 0s investimentos, as exportagdes e o crescimento. (FURTADO,
1974, p. 75).

E valido neste momento retomar o discurso de Mill (1983, p. 252), exposto no inicio
deste capitulo, quando diz: “Confesso que ndo me encanta o ideal de vida defendido por
aqueles que pensam que o estado normal dos seres humanos é o de sempre lutar para
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progredir do ponto de vista econ6émico [...]".

Santos (2010, p. 04), corrobora, salientando que: “O desenvolvimento diz respeito a
transformacgéo da vida e das expectativas dos habitantes de um pais, indo muito além de
simples crescimento da renda monetaria”.

Até aqui torna-se perceptivel que o desenvolvimento econémico é relevante, porém,
ao que parece, ele nao deveria indicar sozinho os caminhos pelos quais a sociedade
precisa caminhar. Alias, talvez fosse interessante que ele fosse guiado e néo guiasse.
Nesse caminho surge entdo uma indagag¢é@o: Quem pode ou deve ser o condutor nessa
caminhada?

Adam Przeworski arrisca:

A teoria econdmica mais recente mostra que os mercados néo séo eficientes
e que a intervencéo do Estado pode melhorar as solugées de mercado. O
Estado tem importante papel a desempenhar ndo sé no que diz respeito a
garantir a seguranca material para todos e a buscar outros objetivos sociais,
mas também como promotor do desenvolvimento econémico. (PRZEWORSKI,
2010, p. 40).

Locke (1988) apud Matias-Pereira (2010, p. 34) aponta que o Estado “tem como
finalidade precipua atender a razdo natural da vida em sociedade e promover a realizagédo

das expectativas do homem em busca da felicidade comum, ou seja, do bem comum”.
Matias-Pereira (2010) insiste:

O Estado é o detentor da soberania, e a soberania define-se pelo poder
politico que se configura na faculdade de ordenar a organizagao social e de
deliberar sobre os assuntos de natureza coletiva, devendo agir sempre € em
todos os atos de conformidade com o interesse coletivo. (MATIAS-PEREIRA,
2010, p. 34).

Torna-se nitido entdo que o Estado tem as prerrogativas necessarias para dar rumo
as questdes econdmicas e politicas, definindo ou pelo menos indicando qual o caminho mais
seguro a sociedade pode seguir, priorizando suas decisdes sob a 6tica do desenvolvimento
social e ndo somente pelo viés econdmico.

Para Habermas (2000), o Estado Social é o final de uma evolugéo pela qual o
Estado tem passado, especialmente a partir do século XIX. O autor entdo define alguns
dos objetivos desse Estado Social:

A dialética entre igualdade juridica e desigualdade real fundamenta a tarefa
do Estado social que consiste em assegurar condigdes de vida sociais,
tecnolégicas e ecolégicas que permitam a todos, em condicdes de igualdade
de oportunidades, tirarem proveito dos direitos civicos igualmente distribuidos.
(HABERMAS apud MATIAS-PEREIRA, 2010, p. 64).

Entende-se, a partir dessas informagbes, que o Estado tem o poder de dirimir
suas acoes, bastando para tanto, que sua administracdo seja realizada com o intuito de
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prover a sociedade com politicas publicas que alcancem toda a populagdo e ndo somente
determinadas classes.

Nesse sentido, surge um novo termo na literatura que tenta “orientar” os
administradores publicos quanto aos problemas detectados nos paises em desenvolvimento,
essa palavra é “Governanga”. Matias-Pereira (2010, p. 73-74) afirma que: “No final dos
anos 1980, o termo governanga ressurgiu nas acdes e decisdbes do Banco Mundial, em
decorréncia da percepcédo de que havia problemas de “ma governanca” nos paises em vias
de desenvolvimento”. O autor explica que: “na formulacdo proposta pelo Banco Mundial,
governanca € definida originalmente como a maneira pela qual o poder & exercido na
administracé@o dos recursos econémicos e sociais tendo em vista o desenvolvimento”.

A ideia central da governanca seria dar transparéncia aos atos publicos e que as
politicas sociais fossem definidas em conformidade com aquilo que realmente fosse desejo
da maioria da populacéo, tornando-as literalmente efetivas. Pelas fortes desigualdades
evidenciadas hoje nos paises, mormente no Brasil, parece, a priori, que o modelo de
governanca nao funcionou, considerando-se que ele tenha sido almejado um dia.

Verifica-se, finalmente, que o conceito de desenvolvimento social ao mesmo tempo
em que é vago, é também bastante amplo. Definir o que é social, parece da mesma forma
ser dificil, especialmente quando o conceito de econdmico esta tdo arraigado na vida das
pessoas e na visao do Estado.

31 CONSIDERAGOES FINAIS

ApOs a exposicdo de algumas teorias relacionadas tanto ao desenvolvimento
econdmico quanto ao desenvolvimento social, podem-se inferir algumas consideragoes,
que nado tem o objetivo de cessar os debates sobre o tema, mas pelo contrario, chamar
a atencdo para a necessidade de se discutir esses “dois lados da moeda”, para que o
conhecimento possa ser ampliado.

Comparar desenvolvimento econémico com desenvolvimento social ndo parece ser
a maneira mais justa de iniciar o debate, haja vista que o primeiro tem ideologicamente forte
penetragdo na mente e na vida das pessoas. A principio parece que a légica econémica
€ a Unica forma racional de conduta de vida e o Estado a reproduz de forma consciente.
Por outro lado, falar de desenvolvimento social soa utépico, principalmente quando se tem
a visao de que o social deve sempre estar envolto pelo econémico. Sem este aquele nao
funciona.

Outro topico essencial nesta discussao é o papel do Estado. Enfatico mais no viés
econdmico que no social, ele reproduz a ideologia de uma classe que defende o liberalismo
e o individualismo como desenvolvimento, deixando a margem questdes sociais relevantes.
Em 1848, Karl Marx, em sua obra intitulada “Manifesto do Partido Comunista”, antecipava
0 que ocorre ainda hoje, quando dizia que “o Estado é o comité executivo da classe
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burguesa”. Ou seja, a velha utopia de que o Estado é neutro.

Vale ressaltar que as considerac¢des acerca do desenvolvimento econémico nao tém
por objetivo aqui endemonizar o desenvolvimento econdmico e canonizar o desenvolvimento
social. Acredita-se que os dois necessitam caminhar juntos, sem a imposi¢éo de que um é
melhor que o outro. Ainda que essa afirmagao possa parecer utdpica, € essencial lembrar
que alguns governos, em diversas épocas e paises, ja conseguiram minimizar alguns
problemas sociais que pareciam, a principio, sem solucoes.

Finalmente, é possivel compreender que desenvolvimento econémico e
desenvolvimento social sédo cada qual o lado de uma moeda. Cabe a cada pais, a cada
governo definir ou decidir qual face da moeda desejam privilegiar, se a dimenséo social
ou a dimensao econémica, e compreender que essa decisdo certamente trara grandes
consequéncias a populagao.
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RESUMO: A abordagem sobre um territério para
o desenvolvimento busca analisar, sob a o6tica
sociespacial, as politicas publicas. O Programa
nacional de Desenvolvimento Sustentavel
dos Territérios Rurais (PRONAT), a partir de
2004, propds uma politica publica direcionada
a agricultura familiar com um ciclo de gestéo a
partir das relagdes locais. Neste quadro forma o
Territério rural do Alto Jequitinhonha que a partir
de 2008 passa a chamar Territério da Cidadania
do Alto Jequitinhonha, que produz uma
institucionalidade para uma governanga desta
policy-making. Desta articulacéo, e originados
de politicas de coexisténcia e convivéncia dos
poderes locais, surgem os circulos de cooperagéao
social (CCS), cuja origem discutiremos neste
artigo, enquanto uma agéo politica, bem como
quanto a sua funcédo na policy-making, a sua acéo
no territorio com um grau de funcionalidade. Por
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fim, trataremos das possibilidades desta forma
de organizacao territorial para uma economia
social e solidaria, tais como para a criagdao de
empoderamento, e atendimento as necessidades
basicas e inclusao social, acbes estas que levam
a inovagao socioespacial.

PALAVRAS - CHAVE: Circulos de Cooperagéo
social, politicas publicas, desenvolvimento
territorial, inovagéo social.

TERRITORIAL DEVELOPMENT, PUBLIC
POLICIES AND SOCIAL INNOVATION
IN ALTO JEQUITINHONHA REGION,
MG: SOCIAL COOPERATION CIRCLES
AS A STRUCTURING EFFECT IN THE
TERRITORY

ABSTRACT: The pproach of a territory, for
its development, sets out to analyze public
policies, from the sociospatial viewpoint. The
Rural Territories Sustainable Development
Program (PRONAT) has proposed, from
2004 onwards, a public policy driven to family
agriculture, with a management cycle based on
local relations. Within this framework, it created
the Alto Jequitinhonha Region Rural Territory,
which, from 2008 onwards, has been called
Alto Jequitinhonha Region Cityzenship Territory,
that produces institutionality for the governance
of such policy making. From this articulation,
and springing from policies of coexistance and
interaction among local authorities, the so-called
Social Cooperation Circles (CCS) emerge,
whose origin as a political action we discuss in
this paper, as well as regarding its role in policy
making, and its effect on the territory with a
certain degree of functionality. At last, the paper
handles the possibilities this form of territorial
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organization yields for an economy that is social and solidary, such as empowerment creation
and compliance with basic needs and social inclusion. These actions bring about sociospatial
innovation.
KEYWORDS: Social Cooperation Circles, public policies, territorial development, social
innovation.

11 INTRODUGAO

A perspectiva de politicas publica de desenvolvimento territorial para uma
determinada especificidade da populacdo os agricultores familiares, adotados pelo governo
intitulado de democratico popular, na primeira década deste século passaram a valorizar a
participacdo e a inclusdo social, sendo incorporada a ideia do desenvolvimento territorial,
na qual se considera todo o espaco rural e ndo apenas o setor agricola, com um apelo a
uma gestdo ndo centrada no Estado, mas participativa no local . As reflexdes em torno
desse processo apontaram a necessidade de articulagdo entre as politicas publicas e as
iniciativas emanadas da sociedade civil organizada, bem como a criagdo de mecanismos
que possibilitassem maior inclusédo de organizagdes representativas nas decisdes sobre
0s rumos, acoes e recursos dessas policy-making. O resultado foi a criagdo, em 2004,
da Secretaria de Desenvolvimento Territorial, no &mbito do Ministério do Desenvolvimento
Agrario (MDA) e do Programa Nacional de Desenvolvimento Sustentavel dos Territérios
Rurais (PRONAT).

Desta politica € criado € no Vale do Jequitinhonha, MG, o Territério Rural do Alto
Jequitinhonha que a partir de 2008 passa a se chamar de Territorio da Cidadania do Alto
Jequitinhonha, conhecida por baixos indicadores sociais, com uma agricultura familiar
praticada ndo integrada ao complexo agroindustrial, e ainda a existéncia de movimentos de
agricultores familiares organizados e participativos.

Portanto, propde-se, neste artigo, a partir das acbes do PRONAT e do Programa
Territérios da Cidadania, empenhadas por meio da gestao participativa o surgimento de
estratégias e acdes de participacdo locais que denominamos de circulos de cooperagéo
social (CSS) vinculados as institucionalidades configuradas no Territorio Alto Jequitinhonha
(figura 1) no qual vamos discorrer sob a 6tica socioespacial .

Sera perscrutada a formulagao de grupos de trabalho, bem como a articulagédo destes
com a politica governamental para a demonstracao de taticas e estratégias que possibilitam
a inovagao social, com a criagdo de circulos de cooperagéo social institucionalizados no
Territério da Cidadania do alto Jequitinhonha.

Desta forma este artigo se divide primeiramente na institucionalidade que origina
estes os CSS, em seguida na sua a fungédo e posteriormente na sua agédo no territério
por fim uma abordagem sobre sua possibilidade em politicas publicas de desenvolvimento
territorial uma concluséo.
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TERRITORIO ALTO JEQUITINHONHA
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Figura(1) Localizacao do terriorio rural do Alto Jequitinhonha que a partir de 2008 passa a
denominar terriorio da cidadania do alto Jequitinhonha.

Organizador: Allain W S Oliveira

21 INSTITUCIONALIDADES DO TERRITORIO ALTO JEQUITINHONHA

O territério € uma constituicdo espacial envolvida em relagbes de poder, pois elas
moldam e sdo moldadas por politicas, opgcdes e decisdes dos atores sociais. Sendo assim,
a tomada de decisdo, integracao entre os grupos territoriais (MOULAERT, 2008) e o
empoderamento sdo elementos importantes para o entendimento de um desenvolvimento
territorial critico, ao qual a governanga da um sentido, pois ela é o conjunto de processos e
instituicées que intervém em uma sociedade local, articulado em escala (DI MEO; BULEON,
2005).

A formacdo de gestdo participativa exige um processo de criacdo de uma
governanca local, e tem se tornado fato ou circunstancia presente em alguns panoramas.
Ela é fundamental para uma mudanga nas relacoes de poder e uma das diretrizes do
programa de desenvolvimento territorial, por meio da gestéo social; &€ a capacidade de
criacdo de novas institucionalidades que estabelecam nas disputas momentos de acordo.
Os desafios para a constituicdo desse cenario envolvem diversas esferas do poder publico
e movimentos sociais - todo esse processo ainda articulado em escalas, como o MDA e
instituicoes publicas do Estado de Minas Gerais e na conjuntura socioespacial brasileira.

A politica territorial do MDA observa, na sua elaboragdo, que no lugar se possa
buscar mecanismos de coordenacgéo, o que de fato € um avango e permite acordos que
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podem levar a inovagéo social, bem como ampliar a participagéo social e suas articulacoes
necessarias. Conforme Perico,

(...) esta estratégia sistémica e integral de conceber o desenvolvimento rural
como aconvergéncia de um conjunto de dimensdes: ambientais, demograficas,
econdmicas, sociais, politicas e institucionais. A énfase que se tem dado a
estas estratégias € o da busca de marcos regulatérios e orcamentarios que
permitam processos técnicos e politicos; que proporcionem ao territério,
em seus niveis locais e regionais, as capacidades e potencialidades para
a criacdo de espacos negociados de gestdo, assim como mecanismos
institucionais de coordenacgao (PERICO, 2011, p. 123-124).

O processo de constituicdo dessa organizagdo se deu em consonancia com a
elaboracéo da politica territorial, que inicialmente ndo ganhou os contornos do MDA, por
ser um espago banal, sem a menor possibilidade de agéo territorial de desenvolvimento.
Era apenas um lugar da expressao do poder local e que constituia a politica de afirmacao
dos prefeitos ou grupos municipais um conjunto de admiradores ou partidarios de um zelo
municipalista.

A partir de 2004, inicia uma nova institucionalizagédo e essa formatagéo das
politicas de inovacao social pode ser avaliada como uma nova fase para as politicas no/do
Territério do Alto Jequitinhonha, com uma organizagéo que permite acordos e o0 avancar de
acbes, um ganho importante, provocado por novos tempos de participacéo. Tal composi¢édo
derivou de uma forma de amoldar as disputas municipalistas a possibilidade de organizar
a intervencgao territorial no local/regido, e teve inicio no ano de 2004. A institucionalidade
local do Territorio da Cidadania do Alto Jequitinhonha, que marca uma segunda fase do
programa, foi organizada da seguinte maneira:CODETER - Colegiado de Desenvolvimento
Territorial - Instancia Maxima Deliberativa, Nucleo Diretivo - Instancia de Decisdao Gerencial
e Operativa, Grupos de trabalho ou Nucleo Técnico - Comissdes Técnicas de Assessoria,
composto por comissdes, por eixos estruturadores aprovados pelo colegiado, Secretaria
Executiva Organizacdo Operativa — Abriga o Articulador territorial, que organiza as
atividades do territério.

Houve a necessidade de se organizar um novo modelo de intervengcédo, em que se
articulavam relagées com poder publico e movimento social, apesar de todo um modelo
proposto pelo governo federal, no caso do Territério Rural e da Cidadania. Percebeu-se,
porém, que na pratica houve arranjos para adequacgéo a peculiaridades regionais, como
afirma um entrevistado (Presidente do CODETER): “N6s formatamos o territério com a
cara que ele tem”. Com fungdes e hierarquias, o colegiado exercia a fungéo deliberativa. O
nucleo diretivo era subordinado ao colegiado, mas tinha autonomia e exercia funcdo sobre
os grupos de trabalhos, e uma secretaria executiva era ligada ao colegiado, se relacionando
diretamente com o ndcleo diretivo. Assim, ocorre a homologacédo de uma institucionalidade
para fazer avancar e organizar disputas locais.

A organizagéo do colegiado foi fundamental para ordenar o territério. Informacdes
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coletadas mostraram uma organizacao tipica do estudo, no qual as entidades tinham um
nome e um substituto que participava do colegiado. Assim, era o critério de composicéo.
Enfim, o colegiado é uma combinacdo possivel para a institucionalidade, regido pelas
normas do PRONAT, Territorio Rural do Alto Jequitinhonha. Com a avaliagéo do colegiado
houve referéncia a participacdo, ou seja, o minimo de um terco necessario para as
reunides, em que, no entanto, se sobressaiu a qualidade da participacéo, além do fator
numero de pessoas, como revela uma lideranca comunitaria do territrio (Coordenador
Territorial). Essa afirmacao de qualidade sobre a participagdo encontra ressonancia com
uma avaliacdo externa feita pelo MDA/SDT( FAVARETO,2008) , que reafirma avangos com
o colegiado do programa. O MDA/SDT cita a descentralizagéo de recursos como ganho real
para o territério, e a0 mesmo tempo a definicdo de um nucleo diretivo.

Um nucleo diretivo exerce o poder de regrar a gestdo politica do territorio.
Suas atribuicbes podem coloca-lo como um colegiado que executa as deliberagdes do
CODETER, mas também é um colegiado gerencial e operativo com autonomia. O seu
papel a desempenhar na institucionalidade de obrigagdes administrativas, avaliativas,
executivas e politicas. Essas atribuicbes trazem sentencas cuja nogdo de agédo do
nucleo diretivo, o sujeito, é de fazer, deliberar, mobilizar, avaliar, incentivar acompanhar,
relacionar, divulgar, evitar, consolidar e selecionar as ag¢des cujo predicativo sao politicas
no territorio. Essas politicas sdo de amplo espectro, tais como de realizar e cumprir
acordos, atuacéo de mobilizar de forma solidaria os atores territoriais, articular de forma
escalar as atividades territoriais, garantir a participacéo e efetivar estratégias e agées no
territério. Como sera possivel observar, o executor do programa, em conjunto com a sua
composigdo e constituicdo, sera um fato importante para a compreenséo desse colegiado
de institucionalidades do territério.

O ndcleo diretivo tinha outra composi¢cdo em relagdo ao colegiado. Enquanto no
colegiado a composicéao determinava uma paridade entre agricultores e entidades publicas,
no nucleo diretivo ela mostrava a predominancia dos primeiros, novas solugdes de acordos
e estratégias de peleja para um “vale da esperanc¢a” em novos tempos de politica publica,
de um passado da auséncia, em que a politica ndo acode e ndo vale para a agricultura
familiar’, a momentos de controle de um colegiado que realiza a politica. Esse processo
€ possibilitado pela policy-macking e transita pela disputa, criacdo de novas relacdes de
poder e integracdo a um uso social e uma pretensa territorializacao da institucionalizacédo
(FONTAM, 2008).Que leva a criacao dos grupos de trabalho que de fato exercem funcao
na territorialidade de circulos de cooperagéo social(CCS).

O grupo de trabalho, criado a partir do nucleo diretivo ad referendum do colegiado foi
uma decisdo soberana. Ele tinha uma fung¢éo cardinal na institucionalizacdo do programa,

pois era nele que se organizavam e examinavam conjuntamente um assunto, uma questdo
1 Uma referencia a uma instituigdo criada para o desenvolvimento do vale do Jequitinhonha, ja extinta a CODEVALE
Comisséo do Desenvolvimento Vale de Jequitinhonha, que por alcunha territorial dos agricultores familiares do Vale nao
vale para eles os ndo acode. Assim uma ac¢édo do Estado que ndo vale ou acode.
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ou problema de forma bem ampliada, bem como se viabilizavam acordos e elaboravam
engenharias para efetivacdo das politicas territoriais. Sua criagéo ficou a cargo do
nucleo diretivo, sendo que a quase totalidade ja constava no Plano de Desenvolvimento
Sustentavel do Territério do Alto Jequitinhonha (PDRSTAJ). A partir das entrevistas e dos
documentos elaborados e analisados, concluiu-se que as tematicas propostas aos grupos
de trabalho n&o constituiam uma novidade, pois elas estavam representadas na forma
de ver o futuro, repetindo o passado com outros significados, com a visdo comunitaria
dos “pequenos do Vale”, da agricultura familiar. Assim, assuntos, questdes e problemas
antigos eram expostos com uma nova forma de trabalhar, e, como disse uma lideranca,
“nds sugerimos estes eixos, uma forma de desenvolver”, fundamentados em uma politica
publica de carater endogeno territorial.

Esses grupos de trabalho, que constituiriam os circulos de cooperacao social, que
sobrevieram de uma institucionalidade participativa com acées do Estado em diversas
escalas de governo e do movimento social. Estes possuiam um regimento no qual
tracavam seus objetivos, como desenvolver suas atividades apds aprovagéo de projetos,
sua composicdo, coordenagdo e critérios para elaboragdo e gestdo de projetos, e 0s
subordinava ao nucleo diretivo, com a obrigatoriedade de encaminhar projetos e agendas
de reunido cujos os objetivos sdo resumidos no quadro (1)

Objetivo dos circulos de cooperacao social do Territério da Cidadania do Alto Jequitinhonha

Circulos cooperacao social Objetivo
Realizagdo de investimentos para a autonomia em relagé@o ao
Apicultura mercado da Associacao dos Apicultores do Vale do Jequitinhonha
(APPIVAJE)

Transporte e exposicéo do artesanato de cerdmica produzido por

Artesanato ; Lo :
diversas associagoes locais

Construgao de unidade de beneficiamento de café para

Cafeicultura s b
associagoes de produtores familiares

Distribuicdo para o mercado institucional ou feiras locais dos

Comercializagao : L
¢ produtos da agricultura familiar

Apoio as manifestagdes culturais dos agricultores em especial ao

Cultura festival de cultura popular (FESTIVALE)
Construcao de unidades engarrafadoras e distribui¢éo e criacao de
Cana de aglcar uma marca geografica da producédo de cachaca dos agricultores

familiares

Construcdo de um laticinio comunitario para atender ao mercado

Derivados do leite institucional

Propiciar o adequado atendimento educacional dos alunos do

Educacao do campo o S
¢ P campo, com a criagdo de uma escola comunitaria

Criagédo de uma unidade beneficiadora de frutas para suco sobre o

Fruticultura controle da associagéo dos produtores de Frutas (FRUTIVALE)

Melhorar a disponibilidade e a qualidade da agua para consumo

Meio Ambiente humano na regido
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Minorias Atender a grupos especificos de agricultores familiares associados
ao género ou etnia
Piscicultura Aproveitamento do Lago da Usina de Irapé pelos agricultores para
a producao de peixes
Questao Fundiaria Promover a titularizagéo de terras em posse dos agricultores

Fonte Allain W S Oliveira

Os GTs (grupos de trabalho) tinham o apoio de subgrupos de trabalho local,
denominados Grupo de Apoio Local — GAL. Este grupo tinha a funcéo de apoiar os GTs no
nivel municipal, elaborando e, em especial, acompanhando projetos efetuados. Sua fungédo
mais importante era administrativa, lembrando a extensao do territério e a dificuldade de
acompanhar projeto in loco, que é a atribuicdo do GAL. Ele é composto por representantes
do CMDRS, STR, prefeitura e beneficiarios da agdo. Na pesquisa ndo se constatou que
essa instancia tenha avancado na prética. Este, na verdade, poderia ser o significado de
um novo empoderamento, mas suas funcdes e pretensdes ndo passaram disso.

Na pesquisa encontra-se referéncia aos grupos de trabalho como:Cadeias produtivas,
realizar a ideia de articular a produgéo regional. Grupos de discussao, no sentido de um
lugar de geracdo de uma ideia. Eixo, no sentido de em torno de uma ideia ou agéo que se
desenvolvera. Nacleo técnico, onde cria a possibilidade de uma técnica, um estudo.

Na realidade, eles realizavam uma elaboragéo espacial, notadamente na mobiliza¢ao
dos atores lugar/regido no debate do programa. Na realizacédo do trabalho, detectou-se,
pelas entrevistas, nomes e entidades que coordenavam essa instancia territorial, apesar de
haver uma oficialidade dessa figura, pois deveria ser um membro do CODETER escolhido
pelo GT. Esses grupos de trabalho funcionavam com regulamentacéo, e esta apresentava
como objetivo a adequacéo do GT as propostas do Territdrio, ou seja, apoio a agricultura
familiar, discussao de base e a consolidagdo da economia social e solidaria, o circulo de
cooperacao social.

Sua organizagéo interna representava uma oficiosidade. Os nomes detectados
exerciam liderangas oficiosas e oficiais perante a institucionalidade, mas legitima no debate
proposto, e tinham a funcao de articular deliberagdes.

Esses grupos de trabalho tinham a fungéo de um debate técnico e politico. Os nomes -
cadeias produtivas, grupos de discussao, eixo ou nucleo técnico -, sdo pertinentes a funcéao
desempenhada por essa instancia, que discutiam temas, elaboravam tecnicamente agbes
e articulavam a producgéo dos eixos do territério. Uma forma de organizar os interesses
regionais, mas mantendo uma simetria possivel entre demandas e acordos.

A atuacdo dos GTs, que pela sua origem e atuacdo nas territorialidades os
denominamos de Circulos de cooperacgao social (CSS) pode significar ganhos para alguns
movimentos sociais e liderangas politicas mais empoderadas e também garantir uma via de

limitagcdo dos embates, além de construir aliangas que seriam posteriormente respaldadas
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pelo nucleo diretivo e colegiado, e que em cada nucleo deste tinha membros do colegiado.
As reunides se davam por grupos de interesse por temas - assim os mais articulados faziam
uma melhor selecéo/disputa de projetos, mas a légica do territorio, do poder e das relacoes
sociais formatadas espacialmente séo diversas. Desse modo, diferentes territorialidades
representadas nos CSS nao apenas disputam recursos, mas se relacionam.

Essa insténcia da institucionalizagdo, cujo estabelecimento era aprovado pelo
nucleo diretivo, cumpriu sua funcéo no tempo-espaco da politica, de taticas de convivéncia
e coexisténcia de conflitos, caracterizando-se assim uma forma possivel de estabelecer
acordos, um territorio possivel sem apelos localistas e localizados, do poder local, em
especial da prefeitura. Porém, foi uma opcao territorial dos movimentos sociais dos
agricultores familiares do Alto Jequitinhonha que se reuniam no CODETER, compondo
circulos de cooperacdo para iniciativas sociais inovadoras. Essa tatica de nucleos de
interesse pode ser definida pela operacdo de um documento interno do nucleo diretivo
intitulado “critérios para aprovagao de projetos territoriais”, que propde critérios para analise
e aprovacéo de projetos territoriais e a construgéo de grupos de discusséo.

Percebe-se, portanto, a tatica de constru¢ao de uma institucionalidade comprometida
com uma nova forma de pensar as relagdes territoriais. Por essa operacdo observam-
se alguns critérios que estimulam os grupos de trabalho a buscarem um consenso sobre
alguns aspectos, uma abrangéncia que articule escalas do lugar/regiao horizontalizando o
debate, dificultando a influéncia local de liderancas politicas e permitindo a negociacéo e
melhor elaboracéo de disputas de orientacdo municipalista.

Os CCS demonstraram, portanto, uma tatica para a reconfiguracdo criativa das
relagbes sociais a partir de um modelo bottom-up, isto €, a realidade do lugar. A partir de
entdo, propuseram mudangas, como um elemento capaz de superar a falta de agdo ou
uma acéo setorial voltada para o mercado. Dessa forma, esses grupos devem respeitar
as contradi¢bes, o tempo-espacgo, uma dialética socioespacial, produzindo articulagbes da
politica na dimensédo ambiental, cultural, econémica e técnica com a aprendizagem social,
com primazia do agricultor familiar e distribuicao de excedentes, mas mantendo o controle
de grupos ligados ao estado de Minas Gerais ou a prefeituras e ha algumas ONGS.

A dindmica na organizagdo ou institucionalidade propiciou avangos ao Territério,
que possibilitaram novas relagbes no trato da politica publica e em negociagbes entre
as organizagdes dos movimentos dos agricultores e do poder publico no territério. Por
outro lado, imp&e limites a atores sociais ou a novos projetos de desviance social que
estejam excluidos desta institucionalidade um desafio ao desenvolvimento territorial como
€ mostrado na entrevista: “. Vocé discutia as “fortalezas” e as “fraquezas” dentro desse
espaco geografico de cultura e outras coisas em comum” (entrevistado coordenador politica
de uma ONGS).

Um espaco geografico que néo € dadiva da natureza ou algo sobrenatural e existe
por si sO, e € definido pelo agricultor anterior como de “cultura e tantas outras coisas
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em comum”. Mas esse espacgo é revelado por relacdes sociais que, ao mesmo tempo,
o cria e influencia - um efeito territorial -, ou entendido como as fortalezas e fraquezas
de um territorio. Assim, sdo estruturas influenciadas por um territério instalado por uma
politica publica rural do alto Jequitinhonha; ou um evento e objetos, dentre os quais ocorre
a institucionalizacéo, que ja comeca a produzir efeitos.

A inovacgéo social (re)inventa as espacialidades, ndo de persisténcias, mas de
descontinuidades levadas em efeito por movimento comunitario, o que pressupde taticas
de empoderamento - uma institucionalizagdo, mas também novos significados econémicos
e de incluséo social e relagdes no todo socioespacial. Ao acrescentar estas rela¢gdes no
desenho concebivel da politica territorial do Territorio da Cidadania do Alto Jequitinhonha,
sera adotada a vis@o da inovacgéo social a partir do ponto de contato, de juncdo entre a
institucionalidade e a sua base social — Circulos de Coperracao social (CCS) . Estes séo
taticas que partem da institucionalidade na busca da almejada “combinacéo adequada entre
for¢ca propulsora da indignacdo moral e a sagacidade esclarecedora da razao” (FARIA,
2000) em uma juncao para outro mundo possivel no territério - uma escala ou opgéo ao
mesmo tempo politica e econdmica com um sentido plural, responséavel pela realizagéo de
uma tecnologia social.

Buscam um bem estar inclusivo, com politicas emancipatérias, em que um ontologia
comunitaria do territério se sobressaia e que hajam capitais territoriais apropriados para a
realizacdo das necessidades humanas e inclusao social, com os cuidados requeridos para
garantir a sua continuidade futura, bem como a governanca que remeta a novas formas
econdmicas. Os CSS resultado de uma gestéo participativa, e acordo entre os poderes
locais (Estado e sociedade) para que se estabeleca uma governanga em uma politica
publica de agéo territorial.

31 CIRCULOS DE COOPERAGAO SOCIAL

Os Circulos de cooperacgéo social (CCS) foram propostos na institucionalidade, na
circunstancia de articular a base social do territorio, ou seja, circulos de cooperagéo para a
inovacao socioespacial que desempenhariam um papel de empoderamento, mas também
de relagdes técnicas produtivas, comunitarias e ambientais, bem como de incluséo social,
comprometidos com novas formas de se trabalhar no espaco.

Essa modalidade escalar apresentava, de acordo com seu regimento interno, os
seguintes objetivos: Promover debates sobre suas respectivas areas tematicas, visando
a ampliar e disseminar o conhecimento de suas realidades no Alto Jequitinhonha; A
partir desse conhecimento, propor acdes e projetos de curto, médio e longo prazo em
suas respectivas areas tematicas, de modo que possam promover o desenvolvimento
sustentavel das cadeias produtivas territoriais, com o foco na agricultura familiar; Garantir
que as acgdes/projetos propostos contemplem a diversidade da agricultura familiar do
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Territério e possam promover a sua inclusdo produtiva, social e de representacao politica
junto as instituicbes e instancias territoriais; Atuar com o foco na elevacao da qualidade
de vida da agricultura familiar do Territério através da melhoria de suas condi¢cdes de
organizacgao, representacao e producao; Avaliar e opinar sobre propostas/projetos que lhe
sejam apresentados; Organizar articulagbes institucionais que promovam a criacéo e a
integracao de politicas publicas locais; Detectar e prospectar outras fontes financeiras para
investimento no Territorio, além dos recursos do PRONAT.

Pelos objetivos pode-se definir a natureza dessa instancia na territorializacéo para
a economia social como aquela que cria “novas formas de solidariedade entre elementos
novos e herdados” (SANTOS, 2008 p. 144), uma referéncia aos fluxos que produzem uma
economia. Orientados para a economia social e solidaria, esses fluxos estdo vinculados
ao espaco, quer seja efeito do territorio, que é produzido por mudancgas nas relacdes e
atitudes sociais, ou sua manutengdo ( FONTAM, 2008) ou efeito do lugar, que orienta
acoes dos atores sociais no territorio, qual seja por proximidade, sociabilidade.

Estes influenciam na ampla categoria de analise, que se apoia em toda a producao
espaco-tempo; produzindo, dessa forma, um efeito espacial de tensdo entre fixidez e
mobilidade, constancia e inconstancia, construgcao e desmantelamento e desterritorializacao
e reterritorializagcdo (BRENER, 2013) - elementos que objetivam produzir fluxos para a
politica territorial na regi@o, um territorio.

Esses fluxos buscam uma dimenséo de escala que articula ao movimento do Territorio
da Cidadania do Alto Jequitinhonha as bases sociais e ao Estado, fontes da propriaidentidade
e de sua histéria. Se ele pode envolver qualquer tipo de estrutura, independentemente
do seu estatuto ou de negécios, a inovagao social tem especial ressonancia dentro das
organizagdes de economia social e solidaria, cuja criatividade, baseada nos lagos locais,
tem sido historicamente uma fonte de muitas solu¢des inovadoras.

E possivel distinguir nos objetivos o apelo a uma questdo econdmica e de inclusdo
social, sendo reafirmado o tipo de economia, que também é explicitada no PTDRSAL (20086,
p. 280) como “a economia popular e solidaria, estratégia dos GTs para (...) alcancar nivel de
autonomia que os torne independente do acompanhamento técnico”. Para a materializagéo
dessa fungao, ha a necessidade de se criar articulagdo de conhecimento e técnica, bem
como de incluséo e organizagdo produtiva, de financiamento, e das politicas publicas; por
fim, a criacdo de redes de solidariedade com cadeias produtivas territoriais, com viséo de
um futuro de sustentabilidade e uma pretensa criagéo de um territorio.

Para a exposicdo do papel econdmico dos CCS, o regimento interno, além dos
préprios objetivos, regulamenta as suas atividades, o que demonstra uma clara pretenséo
de que estes grupos atuem como gerenciadores dos empreendimentos econémicos, no
qual se associam a formagéo dos Grupos de Apoio Local (GAL) e preocupagdes ambientais
e, ainda, os colocam como o principal gestor dos projetos, realizando e organizando uma
gestao coletiva, na qual se efetiva: mobilizacdo dos beneficiarios; montagem do plano de
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gestao do empreendimento com metas temporais; capacitacdo dos futuros gestores nos
temas necessarios a uma boa administracao do empreendimento (finangas, administragéo,
comunicacéo, etc.). Por meio desses grupos de apoio também se montam sistemas
de monitoramento que identifiquem o impacto dos projetos nas condi¢des de vida,
bem como se planeja a organizacdo e produga@o dos beneficiarios, buscando avaliar a
efetividade dos projetos. Dessa forma, a fungcéo, além de elaboradores, seria também de
operacionalizadores dos empreendimentos sociais.

Esses empreendimentos da economia social e solidaria estimulam uma construcao
territorial de circulos de cooperagéo integrados de relacdes socioeconémicas, que envolvem
produtores/prestadores de servico e consumidores/usuarios em uma logica espacial de
circuitos, assim como atores em movimento, ho caso uma organizagdo espacial advinda
de uma politica publica. Esse movimento socioespacial se apresenta repleto de novidade,
pois procura criar novos lagos sociais baseando-se em principios de uma economia néo
mercantil, com tragos de reciprocidade e redistribuicdo (POLANY, 2000) que permite que
0 espago econdmico ndo seja apenas o mercado, e angariar um contorno mais plural que
possibilite uma relacdo espago - tempo para satisfacdo das necessidades e a inclusdo
social.

Esse espaco, pretendido na institucionalidade, tem a funcao heterogénea de debate
politico, resiliéncia, transformacgéo, criacdo, aprendizagem, transposicao, replicagdo para
outro modo de se instituir uma pratica econémica, orientando-se ndo por modelos voltados
para uma difusédo da inovagdo em bases comunitarias e em um desenvolvimento endégeno
e territorial. Se constitui em redes ao compartilhar regras e valores comuns; em foruns,
pois ha ampla participacdo da sociedade e do poder publico; sobretudo em circulos de
cooperacdo na busca de sustentar novas formas de cooperagdo no espago, no caso da
politica territorial, 0 movimento social e Estado; em diversos campos e momentos de
atuacao; em trocas de fluxos materiais e imateriais para a constru¢éo de novas relacoes
sociais, mas rememorando seu papel de uma escala de articulagéo na politica territorial
adotada.

Ao pensar na escala, no territorio propiciado pela politica publica aquém de meras
representacdes espaciais, organizacao de polos irradiadores de fluxos do CODETER ou
de posigdes cartograficas sobre o Alto Jequitinhonha, essa deve ser lida considerando-
se a ponderacéo feita por Lacoste (1997) sobre relagbes socioespaciais, ndo como algo
em si, mas em articulacdo com diferentes escalas, segundo ordens de grandeza. Ambas
apropriadas convenientemente por diferentes intencionalidades; assim, a escala seria uma
condicdo e uma criagdo da politica publica levada pelos atores sociais com propdésitos
dentro de um territério e territorialidades para exercer os seus cotidianos.
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(...) produto e condicao da totalidade existente entre os niveis local, regional,
nacional e internacional: as dinamicas escalar (areal) e reticular/relacional
ndo séo excludentes. Elas acontecem ao mesmo tempo, articulando sujeitos,
lugares, territérios em redes préximas e distantes, formando cruzamentos
(crocevia e incrocio), nés e malhas que estdo na base da formacdo de
qualquer territorialidade e territério em qualquer relagcdo espago-tempo
(SAQUET, 2011, p. 83).

Nesse sentido, um circulo de cooperacao territorializa com intencionalidades de um
fazer também econémico e de superagdo de necessidades, mais como um reescalonamento
possivel de um espaco - tempo. Desse processo deriva a ideia de um espaco escalar
“profundamente fenomenal, e o real presente em toda a escala” (CASTRO, 1992, p.21). A
escala ndo é o espaco, o territorio ou o lugar, mas os contém, pois na politica territorial ela
foi construida em conjunto com a totalidade do territorio, isso baseado em fatos empiricos.
Ela né&o é apenas um processo alheio a policy-making, mas também contém e esta contida
pela politica, “vincula-se intrinsicamente as mudancas na configuragdo organizacional e
espacial dessa formacao social historicamente especifica” (BRENER, 2013, p. 209).

Finalmente, os CSS séo parte da institucionalidade, com a funcdo de criar
mecanismos de governanca e participacdo, bem como tecnologia social. Um conjunto de
relagbes entre movimentos sociais e o Estado no/do territério para efetivar projetos de
caracteres estruturantes, produtivos e sociais; assim, uma escala, um circulo de cooperagéo
social para efetivacdo da economia social e solidaria. Sao eles: apicultura, artesanato,
cafeicultura, comercializagéo, cultura, derivados da cana-de-aglcar, educa¢do do campo,
fruticultura, leite, meio ambiente, minorias, piscicultura e questao fundiaria.

Para que a escala seja originaria de decisdo tomada de baixo para cima, orientada
para um tipo de desenvolvimento enddgeno e territorial que nédo priorize acdo individual ou
uma acao estatal sem participaga@o social, um planejamento autoritario, ou uma negacéo
ao empoderamento comunitario, ela deve conter mudangas, inovagao social, e envolver
a criacdo, adocgdao e institucionalizagdo, ou seja, conter em si: uma proposta, mobilizagdo
social, experimentacdo e a sua territorializagcao, tendo por base uma ontologia social
(FONTAM, 2008, 2010).

Ainovacgéao socioespacial envolve uma maior satisfacdo das necessidades humanas
através da transformacédo das relagdes sociais e de um sistema de governangca mais
democratico e cooperativo, o que resultaria no desenvolvimento territorial. E o processo de
uma territorialidade que, submetida a agédo da sociedade, cria novas relagoes, adjacente
ao processo de (des)reterritorializagdo, em que a novidade, ao se afirmar como uma
pratica social, cria uma territorialidade em um ciclo de complementariedade, contradigéo e
coexisténcia (SAQUET, 2010) no espago-tempo.
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41 OS CiRQULOS DE COOPERA(;AO SOCIAL, UM EFEITO ESTRUTURANTE
NO TERRITORIO

As relacbes estabelecidas na base da politica territorial sdo uma realidade
associada ao lugar/regido e territorialmente existentes a partir de pertinéncias, com uma
eficacia condicionada e associada a sociedade, mas adequada a um modelo institucional
da politica publica territorial e, portanto, submetida a todo um processo de instalagéo da
politica nacional (conjuntura, governo, regulagcdes). Sua institucionalizacdo é negociada
por meio de acordos, taticas e estratégias, em um poder local que se associa ao espago-
tempo do Alto Jequitinhonha e as territorialidades.

Os circulos de cooperagdo social sdo abalizados com uma visdo de um
desenvolvimento endégeno e com discernimento dentro de uma logica de inclusédo social
como atendimento as necessidades basicas e uma economia social e solidaria, de modo a
buscar o empoderamento e a institucionalizagéo de novidades. Se enquadraram de acordo
com suas especificidades a um modelo de inovagéo social e ndo de adequagéo técnica
ou acgdes individuais, ou mesmo mecanismo de integracdo a um mercado formal, pois
sdo congéneres da policy-making desde sua origem. Seriam assim, atores locais que, ao
mobilizarem os capitais territoriais sem a intencionalidade de reproduzir as desigualdades,
se langcam em uma politica de base para acessar recurso do Estado, um dinamismo local
engendrado néo pela politica publica, mas apropriado para ela, uma racionalidade.

Esses circulos de cooperacdo de inovagdo socioespacial séo um conjunto de
relacbes que articulam lugares dispersos geograficamente através do controle dos fluxos
de transferéncia de cooperagéo, transposicéo de experiéncias e informacéo; enfim, séo
solucdes sociais, relacbes estabelecidas entre os lugares e as liderangas do movimento, os
cooperadores e transformadores, e suas bases por intermédio de trocas de fluxos materiais
e imateriais, com predominancia de bens intangiveis. S&o uma forma de produzir e circular
na politica publica

Esta €, portanto, uma logistica, uma tatica de olhar o outro. O territ6rio ndo &€ apenas
a casa prbpria, 0 municipio em que se reside, ou liberacdo de recurso por demandas
municipais. Esse espaco, que é também os CSS, se compde de relagbes de proximidade,
mas fluidas, relacionadas ao homem e sua totalidade, e é nesse aspecto que consiste a
realizacdo de novas realidades socioespaciais de transformar a comunidade. Esse CSS,
enquanto espacgo de debate, foi um meio de garantir a participacao e articulagdo com a base
social do territorio, o ndo tolhimento de uma forma primordial de liberdade de expressao
pela fala e participacéo.

N&o se pode perder a perspectiva sobre esse processo: a a¢gdo dos atores sociais
e sua mobilizagao territorial para efetivar as novidades, que sé@o projetos que se associam
ao espaco-tempo da regidao, mobilizados por uma politica publica, ndo significando, assim,

que sua elaboracao se da no agora, mas sim sua possivel execugdo, principalmente via
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recursos, mas em conjunto com o todo, um processo que mobiliza o efeito local com acao
de transformacéao, um efeito territorial.

Para essa finalidade, com auxilio de um esquema com reciprocidade teorica, esta
proposi¢ao de analise representa um fenémeno ou um conjunto de fenémenos complexos a
partir de uma acdo que se desencadeia por uma conjuntura de Estado: uma acéo intencional
voltada para a sociedade. Essa construgéo torna-se uma realidade no tempo-espago, o
Territorio da Cidadania do Alto Jequitinhonha. Afirma-se néo a ideia de sistemas com seus
subsistemas, mas na dinamica social imposta a ideia de reescalonamento. As questdes
colocadas independem da policy-making, pois elas tém uma existéncia real no territério ao
passo em que também sao outras territorialidades, e, enquanto escala, se articulam com
outros fendmenos, fatos ou eventos e estruturas existentes no mundo.

A observacdo de varios casos permitiu a diversos autores da inovagdo social,
(Fontam, 2014, p. 223) e (Klein, 2014, p. 128), proporem um modelo que envolve varios
elementos que contribuam para criar dinamismo local, o que inicia um processo de baixo
para cima de transformacéo social.

Esse modelo destaca os momentos estratégicos em que as organizagdes nao
governamentais, 6rgdos publicos, privados e movimentos sociais devem intervir para
apoiar esse processo de inovagédo e desenvolvimento com a devida adequagédo ao caso
estudado, mas pertinente com a realidade, com quatro fases distintas associadas aos
processos territoriais.

Fase 1 - E denominada de iniciativa social. Essa iniciativa seria o projeto, a ideia
de acao, o que vai ser efetivado por um grupo de individuos, uma lideranca. Ele deriva de
um processo de selegdo na estrutura do CODETER ou do nucleo diretivo e, ainda, é um
designio de uma solugéo social, mas deve ser de acordo com as orientagbes da politica,
e na selegdo/disputa de ideias ou novidades no territorio, receber atengdo. Assim, no
modelo da politica ele deve ter uma boa aceitacao pelas liderancas locais, sendo estas do
movimento social, das prefeituras ou dos 6rgaos estaduais atuantes no Alto Jequitinhonha.

Todos os projetos discutidos e aprovados pelo Territdério sdo iniciativas sociais
e tém sua existéncia como uma realidade de uma cidadania incompleta, associados a
reproducao do trabalho familiar na agricultura. Eles possuem, de fato, uma extenséo social
que se enquadra na perspectiva de novas rela¢des sociais, envolvendo novas formas de
insercdo econdmica com objetivos mais sociais e solidarios, atendimento as necessidades
basicas e empoderamento social - por isso eles foram selecionados. Pode-se perceber
que todos os CSS tinham ligagbes com atores que participavam da lideranca do territério.
Os protagonistas demonstraram algo pretenso a fazer, um acordo para efetivarem projetos
— um fazer territorial.

Dos treze CSS propostos, ndo houve a produgéo e realizagéo de agdes na metade
deles por falta de uma proposta quer seja do movimento social ou Estado. Nao passaram

de uma novidade ou de uma tarefa ainda a se realizar, sdo eles: comercializacao, cultura,
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meio ambiente, minorias, piscicultura e questao fundiaria.

Os motivos dessa falta de agéo coletiva ou mobilizagéo institucional sao variados,
quer seja pela auséncia de uma acdo mais efetiva, uma densificacdo, aprendizagem ou
institucionalidade associada a auséncia de uma real base social para investir em uma
proposta, ou casos, em que a pretensdo néo poderia ser suprida pela possibilidade posta
pela politica territorial. Mas o mais importante nesses projetos é a auséncia de uma pressao
social ou de uma base social na institucionalizacéo do territorio, o que os deixou pretéritos
na selec¢do/disputa.

Fase 2 — E o avancar do projeto além de uma ideia ou novidade. Ele deve ser
viabilizado pelo programa territorial com recursos financeiros e técnicos e mesmo
legitimacao e mobilizagdo social para ser capaz de produzir um efeito real. Assim, ele
se torna fundamento no territério com grau elevado, além de uma mera pretensdo ou
novidade. Para atingir a fase de credibilidade e n&o apenas de solicitagcdo, os projetos
devem adotar uma institucionalidade de alguma organizagéo social, prefeitura ou 6rgéo do
Estado de Minas Gerais, possuir uma forma de aprendizagem local e propor agbes capazes
de produzir um efeito institucional.

No caso estudado, pode-se perceber que os projetos atingiram essa fase pela acéo
dos 6rgéos do Estado de Minas Gerias que atuam no local, na prefeitura ou nos movimentos
sociais. Para efetivar as obras foi necessaria a mobilizagdo da institucionalizagdo do
territério associado as prefeituras, assim, originado de acordos que mobilizaram recursos.
Trés CCS chegaram a mobilizar recursos, embora ndo tenham avancado como uma
institucionalizacdo, que séo: cafeicultura, derivados de leite e fruticultura.

A cafeicultura e derivados da cana sdo projetos que ndo apresentam continuidade,
pois na selecéo e disputa, ficaram sob o controle das prefeituras. S&o edificagbes, mas
possuem um apelo territorial dos agricultores; porém ha auséncia de uma solidariedade
para fazer as estruturas construidas se tornarem realmente acdes efetivas de novas
relagbes sociais, com inclusdo social e interferéncia para uma economia social e solidaria.

No CCS derivados de leite, ha questbes do lugar/regido, pois a parcela que buscava
uma nova tradicdo de producdo nédo teve base social suficiente para que seus projetos
acessassem recursos. Na regido do queijo do Serro alguma acéo foi efetivada, mas como
uma cadeia produtiva comercial ja é uma territorialidade, ancestral no espago - tempo
regional, um refor¢co por meio de cursos.

Resumindo, esses CCS apresentam uma inércia, path dependence, ou néo
conseguiram novas formas de desenvolvimento por meio de mudangas sociais capazes de
interferir no territério e no espago. Suas agdes foram por vezes focadas em resultado, em
especial edificagdes, e tecnologia social, mas sem atingir uma consciéncia territorial, com
caracteristicas de uma reconfiguracdo criativa de rela¢des sociais.

Fase 3 - Intensificagéo do sentimento de pertenca dos atores locais ao seu territorio e

ao seu lugar. Pressupde-se ter afluéncia a um lugar, relacionar-se, realizar a transformacéo
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de suas relagdes, uma solidariedade local para inovacéo e desenvolvimento chamada de
consciéncia territorial. Assim, ndo basta mobilizar recursos, pois a acéo deixa impacto
duradouro sobre o territério. A agdo dos atores qualifica diferentes atributos positivos da
comunidade ao local.

Os outros dois CCS, fruticultura e artesanato, atingiram essa fase. Isso significa
que no programa de desenvolvimento existiram atores com a capacidade de Consciéncia
Territorial, que leva os atores a atuarem em conjunto, a consultarem; e aumenta a sua
capacidade de atender o projeto e dar-lhe poder. Isso é pode ser chamado, de acordo com
Fontam (2014) e Klein (2014), de “capacidade social”, na qual a “capacidade institucional”
dos atores se revela.

O projeto de fruticultura a FRUTIVALE €& uma incoégnita. Ela demonstrou uma
perspectiva forte aos agricultores familiares, que mostraram interesse em continuar; mas
0 projeto esta parado, embora seja expressivo e que deixou muitas influéncias no local
e com o aporte de recurso via CODETER, entao territorial do PROINF para 2015. Ha
tentativas e mobilizagdes para o resgate da Frutivale, e mesmo de resgatar a associacao
de fruticultores.

O artesanato, com uma base social consolidada, apresenta também aportes na
comercializagdo, divulgacdo e qualificagdo de 6rgédos governamentais ou privados, na
busca por novas possibilidades. Seus projetos, apesar de “pequenos” dentro do territorio,
mostram a expectativa de solugéo de problemas locais por meio da comercializagéo dos
produtos. A mobilizagdo é organizada em diversas associagdes que tém como base as
comunidades. Elas mostram a capacidade de inovar e de incluir (em especial as mulheres)
em novos lagos de producédo e atendimento das necessidades do lugar/regido, mas falta
uma acgéo coletiva mais regional para superar dependéncias com o Estado para que se
produza um real empoderamento, capaz de surtir um efeito organizacional.

Fase 4 - O projeto se consolida e atinge seu completo desenvolvimento com
capacidade de gerir e buscar novos recursos. Nesse caso, percebeu-se que apenas 0s
projetos que possuem uma base social chegaram a essa fase de transformagéo das relacées
sociais e atingiram os objetivos propostos no regimento interno dos grupos de trabalho. Ao
atingir a capacidade institucional, ele cria um efeito territorial de empoderamento e inclusdo
social dos agricultores, bem como mobiliza o sistema local em favor de uma apropriacéo
social dos capitais territoriais para a efetivacdo de uma forma de viver territorialmente com
inclusdo social e atendimento das necessidades basicas no campo, por outro meio possivel
que nao seja a dependéncia de politicas redistributivas do governo, ou por uma inser¢éo ao
mercado via uma destituicdo de uma economia social e solidaria.

A educagéo no/do campo foi o CCS que mais produziu novas relagées em todos
0s aspectos econdmicos e ambientais e uma alianca entre 0 movimento social, Estado e
outras ONGs. Originado e construido com uma base social, uma reivindicagéo da cidadania

anterior ao projeto do territério, esse CCS foi propiciado e fortalecido, conseguindo criar a
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EFA de Veredinha e uma Associagcao Comunitaria de Desenvolvimento Educacional Familiar
e Agropecuario de Veredinha (ACODEFAV) que gere essa instituicdo. Sua ag¢do produz
novas relacdes em todo o lugar/regido, sempre com novas demandas e novos projetos.

A apicultura tem seus projetos construidos e possibilita novas incursées ou uma
menor dependéncia do mercado, e esta intrinsecamente associada a umas Ongs o Centro
de Agricultura Alternativa Vicente Nica (CAV). O entreposto de mel de Turmalina € uma
realidade, uma novidade dentro da Associa¢do dos Apicultores do Vale do Jequitinhonha
(APPIVAJE) - a associacao dos apicultores. Essa forma de se relacionar no espacgo se
constituiu anterior ao Territorio da Cidadania e se robustece com o aporte de recurso do
territério, se mostrando eficiente na realizacdo e no avanco de outras formas de producéao
e insercédo social no semiarido, com a capacidade para criar novos lagos de solidariedade
no territorio.

Os CCS que atingiram o nivel de uma consciéncia territorial e empoderamento ou
novas relagdes sociais, com o subsidio da politica territorial, concretizaram uma articulagao
com uma base social e obtiveram éxito em seu objetivo de acordo com seu regimento
interno. O objetivo era: se valendo de um conhecimento territorial, promover cadeias
territoriais de desenvolvimento, promover a incluséo produtiva social e de fortalecimento
da agricultura familiar e articulacdo de politicas publicas. Eles efetivaram um fluxo de
novidades, experimentacdo, institucionalizacdo e pelas novas relacées estabelecidas
criaram novidades; logo, uma acéo local e duradoura como .

O Territério da Cidadania do alto do Vale Jequitinhonha é um processo de
complexidades, de dessemelhancgas, ndo com eliminacdo nem dualidade, mas sintese
da origem do processo socioespacial regido por momentos que se iniciam na formacao
de uma regidao com intervencao do Estado. Revela treze novidades por um concilidbulo
(conciliabllu ) que envolve poderes locais dos movimentos sociais do Estado de Minas
Gerais em uma atuacgéo de agentes locais, prefeituras, um processo de acordos, taticas e
estratégias de contorno.

Mas nas acdes propostas pelo territério nota-se uma diferenciagdo ou um variado
grau de difusdo espacial, que é representado na Figura 1. Nela pode-se observar a difusdo
da inovacao concomitantemente, com seus valores territoriais surgidos ou reforcados na
politica do Territorio da Cidadania do Alto Jequitinhonha.
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Figura 1 — Difusao de Inovagéo dos Grupos de Trabalho do Territério da Cidadania do Alto
Jequitinhonha, Minas Gerais.

Ele resulta em outra acdo, a de reescalonamento, com resultados deixados para
depois ou, ainda, aportes estratégicos de recursos, avangar de consciéncia territorial até
o empoderamamento. Mas territério € um lugar de poder e envolve os mais precavidos,
capazes de efetivar uma melhor governanca e diferentes territorializagées. A frase de Smith
(1998, p.141), citado por Brenner (2013, p. 213), resume essa desigualdade: “A escala de
luta e a luta pela escala sdo dois lados da mesma moeda”.

Uma condicao para desfiar essa trama € a escala ou reescalonamento dos circulos
de cooperacéo social, estes adequados verticalmente (BRENNER, 2013) a novas escalas
de atuacdo do Estado de politicas publicas, cuja origem retoma ao PRONAT, chegada
ao poder na conjuntura de um governo proposto democratico popular. Assim, o territério
da cidadania seria uma diferenciacéo social, mas ao se relacionar com outras realidades
reproduziu novas escalas verticais, os CCS. Estes também se relacionam no territério com
processos sociais particulares, verticalizando, se hierarquizando entre eles. Poder-se-ia

afirmar que os que conseguiram articular recursos que estdo superiores na hierarquia
vertical do territorio.
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Constata-se que os circulos de cooperagdo em hierarquia estabelecem também
verticalidades, em especial em uma politica de governo, mas ndo como se fossem
“bonecas russas” encaixadas na politica com proporgdes fixas e proprias (BRENNER,
2013); assim, sua difuséo, se observada apenas como sua extenséo, produz distor¢oes,
pois elas existem no relacional no territorio, e essa relagdo é mosaico. Exemplo deste é
o GT estrutura fundiaria, que ndo passou de uma novidade, embora se tenha encontrado
lideranga e mesmo agricultores originarios deste nas diversas outras agdes territoriais.

Ao analisar a realizagcdo desse processo, pode-se chegar a algumas consideracdes
sobre a politica e o seu reescalonamento como: as escalas decorrem de um mundo criado
nado pela ou para a politica publica, mas elas sdo constituidas de relagbes anteriores, e
também se associam a um inevitavel ato de estabelecer disputas, acordos ou selegéo/
disputa de projetos, da necessidade de diferenciar as relagdes sociais. O prdprio conceito
de territério do programa leva ao chamado territorio de identidade, que pressupde nao
igualdades de identidade, no caso de agricultores familiares, mas desigualdades em
diferentes tipos de comunidades.

Um elemento fundamental para a diferenciacéo deles é a iniciativa social, ou seja,
quanto maior o grau de organizacdo social da novidade, maior serd a sua difusdo. A
associacao da origem também traz a um path-dependence, que deriva o fato de algumas
acdes se restringirem a mobilizagc&o de recursos, pois a sua ligagdo com o poder publico local
e prefeituras impossibilita a criagcdo de novas relagdes sociais. Essa agéo de difuséo traz
um efeito territorial: quanto mais mudancas provocadas, mais intensidade tem de provocar
novas mudancas, um ciclo de um processo de desterritorializacao e reterritorializacado.

O escalonamento ou CCS traz repercussdo nas riquezas territoriais presentes nas
comunidades e serve ao empoderamento. Dessa forma, os grupos que melhor articularam e
utilizam de uma apropriagcéo desse valor assim como o territorio de identidade, se mostram
assimétricos ao capital territorial. Este € mais bem mobilizado por alguns, no caso este foi
apropriado por dois CCS, o da apicultura e educagdo do campo.

A mobilizagdo néo se da sem a interferéncia de uma organizacao interna e pode-se
perceber que os dois projetos se associam ao CAV, um capital social, e reforgo externo,
no caso da apicultura, de um mercado exportador e das empresas reflorestadoras, como
da educagdo do campo - um agir sobre a educagéo independe do Estado (privado). Os
dois possuem uma adequacéao técnica: a natureza da transicéo cerrado (caatinga) - mata
atlantica, e estéo associados a um saber fazer especifico de um capital humano do sistema
do lugar

51 CONCLUSAO

No caso em estudo, fica evidente que a politica publica ndo provoca por si s6 a
inovacao socioespacial ou sua difuséo, mas também pode ser um mobilizador para esse
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fim. Em relacdo a esses CCS, de realizarem um grau de efetividade de desenvolvimento
territorial, € possivel afirmar uma territorializagdo com base na solidariedade e em uma nova
forma de fazer economia com mudancas nas relacdes sociais, intrinsecamente associada
ao espaco—tempo: uma ligagéo entre as relagbes ja estabelecidas e advindas da politica.

Significa, portanto, uma coesdo que leva ao desenvolvimento territorial por vias
da inovacao social; foram ac¢des que encontraram antes da politica um elevado grau de
aprendizagem, acdes densas e institucionalizacdo que as auxiliam a se reforcarem na
politica territorial do Alto Jequitinhonha, bem como a ganharem novos impulsos inovadores.
Assim, a origem e concretizacdo da inovagao social séo como um movimento tacito, capaz
de uma forma de integracéo ao sistema pelo path shaping ou path building.

A acdo coletiva local que se expressa pelos CCS tem um efeito estruturante. Nessa
concepcao, as estruturas socioespaciais sao tanto condigcdo como resultado de agéncia
humana, e a escala, como agédo, reproduz e transforma o todo; assim néo é possivel entender
a escala apenas por ela. Todas as iniciativas séo afirmadamente a¢des que independem
da politica, mas préprias e apropriadas por ela, e uma analise que ndo retome o todo é
parcial, pois na construcéo de path shaping ou path building por uma escala significa um
movimento no espaco-tempo que influencia o todo espacial - também territorial.

Segundo um entrevistado, liderancga partidaria e lideranca sindical participante do
CCS de cafeicultura, o Territorio “do ponto de vista do debate é interessante, porque ele
chama todos os atores para discutir as acdes que devem ser desenvolvidas, isso gera
riquezas para a regiao”, ou seja, interessa a participacdo de uma atividade social, politica
do debate. Por fim, faz referéncia a geragdo de uma inovagédo apropriada para a regiao,
e acrescenta: “Intercambio, a troca de experiéncias, e a gente acaba conhecido”. Essas
novas realidades, novas situagbes um pouco diferentes da realidade de cada municipio
horizontalizam “a visdo de uma conquista, novas realidades ou possibilidades de viver no
Jequitinhonha compartilhadas territorialidades”. Dessa forma, o efeito da inovacao social
ndo é apenas local (escala), mesmo sendo resultado da criatividade de atores locais. A
inovacao social tem um efeito sobre o ambiente institucional no Territ6rio em todos os
niveis: produtivo, tecnolégico, politico e na coexisténcia no local, regional, nacional e
supranacional.

As estruturas sociais séo resultado de uma agéo social, assim mudancas possibilitam
uma descri¢cdo da politica territorial nesta formacgéo social especifica do Alto Jequitinhonha
como uma coconstru¢do de origem do governo Federal, mas com participa¢do de outras
instancias do Estado nolocal, em especial as prefeituras e com envolvimento dos movimentos
sociais; além de uma coprodug¢do com a participacdo dos mesmos atores do Estado e da
sociedade civil. A apropriacao dos CCS para a politica publica de desenvolvimento territorial
se da nesta possibilidade de acéo de coconstru¢do e coprodugéo participativa que pode
significar nova relagdes sociais, mudancas de territorialidades para um bem estar inclusivo,
de uma possivel formacao social do Alto Jequitinhonha. Logo,
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Se considerarmos 0 mundo como o conjunto de possibilidades, o evento € um
veiculo de uma ou alguma dessas possibilidades existentes no mundo. Mas o
evento também pode ser o vetor das possibilidades existentes numa formagao
social, isto €, num pals, ou numa regido, ou num lugar, considerados esse
pals, essa regiao, esse lugar como um conjunto circunscrito e mais limitado
que o mundo. (SANTOS, 2009, p. 115).

Portanto, os circulos de cooperacéo social, uma escala que também é um evento,
uma abstracdo de outro territério da cidadania do Alto Jequitinhonha, se definem dentro da
politica como uma nova institucionalidade e que visa a atender ao projeto da politica com
um bem comum, o objetivo maior da policy-making, mas que estd em um sistema-mundo
articulado a diversas realidades que também se associam. A politica publica se associa a
estruturas reais sensiveis a mudancgas, possibilidades de readequacgdes ou redefinicoes de
formacéo social, como o empoderamento - atendimento das necessidades basicas e novas
relagbes sociais e solidarias, como mercado, uma inovagao socioespacial.
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RESUMO: Objetivo: identificar os elementos
que facilitaram ou dificultaram o processo
de coproducdo com base na percepgao de
membros da equipe de trabalho do EGC/UFSC
na concepg¢do e na aplicacdo das dinamicas
do Framework de Coprodugéo da V edigéo da
Conferéncia Estadual de Ciéncia, Tecnologia
e Inovagdo de Santa Catarina (VCECTI).
Design/Metodologia/Abordagem:  estudo de
caso. Pesquisa exploratéria descritiva, cuja
coleta de dados ocorreu com seis entrevistas
semiestruturadas. Andlise tematica para avaliagao
dos dados. Resultados: Identificou-se elementos
que facilitam, mas também dificultam o processo
de coproducéo estudado. S&o eles a coprodugéo
e o trabalho em equipe; a equipe multidisciplinar
e 0 conhecimento de cada membro. E evidéncias
de que a aprendizagem ocorreu nos niveis:
individual, grupal e organizacional.
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Limitacbes da pesquisa (se aplicavel): como
delimitagé@o do estudo, incluiu um nimero parcial
dos pesquisadores do EGC envolvidos no evento
em estudo, e apresentou somente dois dos temas
mapeados na analise temética. Originalidade/
valor: este estudo é feito sob o ponto de vista da
psicologia, do individuo e de como foi participar
do projeto de coprodugéo da VCECTI. E, o estudo
identificou que os elementos que facilitaram
e dificultaram o estudo foram os mesmos. A
diferenga estava na intensidade em que ocorria.

PALAVRAS - CHAVE: trabalho em grupo.
aprendizagem. gestao do conhecimento.

RELEVANT ELEMENTS IN THE
COPRODUCTION PROCESS IN THE
TEAM’S PERCEPTION

ABSTRACT: Goal: To identify elements that
facilitated and hindered the co-production
process from the perception of members of the
EGC / UFSC work team, in the conception and
application of the Co-Production Framework
dynamics of the Santa Catarina State Technology
and Innovation Conference (VCECT]), 5th edition.
Design / Methodology / Approach: A descriptive,
exploratory case study, with data collection
through semi-structured interviews, and data
analysis using the thematic analysis method. Six
interviews were conducted with researchers who
organized the event, teachers, and students of
EGC / UFSC. Results: Factors that strengthen
or weaken the co-production process were
identified in the study as co-production and
teamwork, the multidisciplinary team, and the
knowledge of each member. In addition, it was
noticed that learning occurred at the individual,
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group and organizational levels. Limitations of the research: By including only some of the
EGC researchers involved in VCECTI and presenting only two of the topics raised in the
original study. Originality / value: The article brings a view of co-production in VCECTI from the
point of view of psychology, the individual, and what it was like to participate in a co-production
project. Additionally, the study identified that the themes described that strengthen or weaken
the process were the same that differentiated them by intensity or absence.

KEYWORDS: workgroup. learning. knowledge management.

11 INTRODUGAO

Conforme evoluimos e desenvolvemos nossa sociedade as atividades em grupo
ficam cada vez mais necessarias. E preciso produzir em conjunto, pois os desafios se
tornam cada vez mais complexos. Quando olhamos para as competéncias necessarias no
século XXI, é evidente a necessidade de colaboragédo, comunicacgéao e aptiddes sociais de
forma geral (LAAR et al., 2017; VOOGT; ROBLIN, 2012).

O volume e a velocidade com que novas demandas ocorrem na sociedade do
conhecimento aumenta a necessidade de se coproduzir, de produzirmos de forma conjunta.
Nos ultimos anos tem-se demonstrado a importancia da coprodugdo em varias areas
da geracéo de valor e aplicagédo de conhecimento (PACHECO, 2016; PIMENTA, 2017;
SLETTO; TABORY; STRICKLER, 2019).

Nos ultimos anos, o Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia e Gestédo do
Conhecimento (EGC/UFSC) tem realizado pesquisas e projetos que visam caracterizar e
aplicar coprodugcdo em sistemas de ciéncia, tecnologia e inovacao (CT&l) em diferentes
setores. Uma das suas aplicagcdes mais recentes foi no programa da V edigao da Conferéncia
Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéao de Santa Catarina (VCECTI).

A quinta edicao da Conferéncia foi um evento promovido pela Fundagado de Amparo
a Pesquisa e Inovagéo do Estado de Santa Catarina (FAPESC) e pela Secretaria de Estado
do Desenvolvimento Sustentavel (SDS), em parceria com o EGC/UFSC. Nesta edicdo da
CECTI, foi decidido ampliar os objetivos da Conferéncia para além da reflexdo e discussao
regional. Criou-se entdo, uma metodologia que permitisse realizar o levantamento das
percepcdes dos atores regionais de CT&I e fornecesse subsidio para um futuro plano
estadual de CT&l. (PACHECO; SELIG, 2016).

Por meio de dinamicas de coproducdo em CT&I, os pesquisadores do EGC/UFSC
realizaram dindmicas de analise de percepc¢do, levantamento de propostas e elaboracao
de um mapa estratégico com objetivos e agdes de potencial atendimento as demandas
por agcbes de promocdo de CT&l identificadas em seis regides do Estado. A V CECTI
foi resultado da coproducdo multi-institucional de diversos protagonistas do sistema
catarinense de CT&l como a FAPESC, o EGC/UFSC, o Instituto Stela, a ReCIS (Rede
Catarinense de Conhecimento e Inovagao Sustentaveis) e os diferentes atores institucionais
da CT&l catarinense (Organizagdes dos setores académico, empresarial, governamental e
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da sociedade civil organizada). (PACHECO; SELIG, 2016)

Ao EGC/UFSC coube a pesquisa, o desenvolvimento e aplicagdo de um novo
Framework de Coproducéo para CT&l que foi empregado nas Fases | e Il. O novo formato,
oferece uma maior consisténcia para que o resultado do trabalho seja util a sociedade e
venha ao encontro do conceito de coproducdo, em que sociedade e governo, constroem
juntos 0 bem comum (OSTROM, 1996).

A coproducéo traz inerente o tema do trabalho em equipe. Uma equipe € um grupo
de pessoas que compreendem seus objetivos e estdo comprometidas em alcancgéa-los
de forma compartilhada (Moscovici, 2003). Uma producdo conjunta implica produzir com
outras pessoas. O desafio estd em conquistar o grau de comprometimento de todos, ou a
maior parte dos que compde a uma equipe.

A VCETCI apresentou evidéncias (Pacheco & Selig, 2016) de sucesso na conducéo
de um projeto que trabalhou com a coprodugédo em diferentes niveis e com diferentes
publicos e grupos de trabalho, o que torna o desafio maior, dado a interdependéncia do
todo. O sucesso de projetos é um tema bastante estudado e nem por isso tem garantias
de que ocorra. Uma questao que se apresenta é quais os elementos que facilitaram e que
dificultaram a dinamica dos grupos que participaram do projeto de coproducao da VCECTI
nas diferentes etapas do trabalho?

Com base nesse projeto de coproducgéo, a VCECT], fez-se este estudo de caso, com
entrevistas semiestruturadas, para identificar fatores que facilitaram e que dificultaram o
processo de coprodugdo na percepc¢ao dos membros entrevistados da equipe de trabalho
do EGC/UFSC, na concepgédo e na aplicacdo das dinamicas previstas no Framework
de Coprodugédo. Além do objetivo especifico, este artigo busca identificar os indicios da
aprendizagem nos diferentes niveis: individual, grupal e organizacional.

2|1 DESENVOLVIMENTO

A coprodug@o € um termo definido por volta da década de 70 como sendo os
“processos pelos quais os insumos usados para fornecer um bem ou servico tém a
contribuicdo de individuos que nao estdo na mesma organizacdo” (OSTROM, 1996, p.
1073). A coproducéo implica também na produgéo publica, seja de um bem ou de um
servico, que pode contar com a participacdo do cidadao. Refere-se a um processo no
qual tanto o “produtor” (o governo) do bem ou servigo, quanto o “consumidor” (cidadao)
precisam participar e, com isso, gerar um circulo virtuoso de impacto a sustentabilidade do
bem comum. (OSTROM, 1996; PACHECO, 2016).

Com outras palavras, a coprodugao de forma geral, relaciona-se a um processo de
geragdo de conhecimento colaborativo e dindmico, que visa fundamentar o entendimento
cientifico em um contexto social, cultural e politico (PIMENTA, 2017).

Na era do conhecimento, a coprodugéo, sob a 6tica da produgao participativa, esta
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relacionada com a governancga colaborativa e com a pesquisa participativa. O enfoque
esta no processo de concentrar agdes que atendam aos processos decisorios que possam
responder a um problema complexo, dado o conhecimento que destas agbes provém.
(NASCIMENTO, 2018; SCHUTTENBERG; GUTH, 2015).

Como resultado de um processo de construgdo conjunta, algumas variaveis sao
inerentes como: relacionamento interpessoal, comunicacdo, tomada de decisédo, métodos
de analise e discussdo, gestdao do conhecimento, aprendizagem e trabalho em equipe.
Neste estudo vamos nos ater especialmente aos pontos ligados as relagcdes que se
estabelecem entre as pessoas como a aprendizagem e o trabalho em equipe.

2.1 Gestao do Conhecimento e Aprendizagem

Entende-se a gestdo do conhecimento (GC) como uma abordagem integrada de
criacdo, compartilhamento e aplicacdo de conhecimento para gerar valor (PACHECO,
2016). A GC trata da aplicagéo de conhecimento em problemas recentemente descobertos
ou novas situagbes, demandando a aprendizagem e a criacdo de novas solugdes. O
conhecimento é construido e produzido em um ambiente social e o trabalho realizado
por meio da interacdo social, em equipe, € basico neste entendimento de construcdo de
conhecimento, assim como também da aprendizagem (NONAKA; KROGH; VOELPEL,
2006).

A aprendizagem ocorre quando ha uma mudanga no repertério do comportamento
do grupo. E para que ocorra ela passa por processos basicos como o compartilhamento,
a reflexao, o feedback e a interpretagé@o. Este conceito é aplicado em diferentes estagios.
O primeiro dele é no nivel da aprendizagem individual. O individuo aprendeu algo novo e
este aprendizado entra no seu repertorio comportamental. O segundo estagio, &€ quando
alguns individuos do grupo tem o conhecimento, e ele ainda ndo é compartilhado com os
demais. S6 quando o grupo teve um aprendizado que € compartilhado por todos, e todos
possuem este novo conhecimento em seu repertério de competéncias € que ocorreu o
terceiro estagio, e a aprendizagem do grupo (WILSON; GOODMAN; CRONIN, 2007).

O nivel do aprendizado organizacional, trata de um nivel de aprendizagem intergrupos
e ela s6 é reconhecida, quando a organizacao como um todo, ou pelos menos a area
responsavel por aquela tarefa tenha aprendido e mudado seu repertério de procedimentos e
comportamentos (CROSSAN; LANE; WHITE, 1999). Amudanca institucional & considerada
evidente quando ha mudanca no fluxo de trabalho ou nas defini¢des de rotinas e processos
institucionais.

Quanto mais as informagdes sdo compartilhadas entre os individuos, mais
oportunidades ocorrem para a criagdo do conhecimento. Uma cultura que facilite as
interagbes e a socializagéo entre os individuos, facilita o compartilhamento, o trabalho
coletivo, descobertas e a inovacao. Estimular e reforgar a troca entre as pessoas permite
ao grupo um ambiente propicio ao trabalho de aprendizado em equipe.
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2.2 Trabalho em Equipe

O Trabalho em equipe € um tema bastante discutido e como resultado, ha uma
variedade de conceitos e tipos de equipes estudados. Cada vez mais o foco se volta
para o estudo de equipes heterogéneas (multidisciplinares, hibridas, interdisciplinares,
multifuncionais) e temporarias.

Sao equipes heterogéneas pela diversidade das pessoas que a compdes. Individuos
de diferentes idades, organizagoes, localidades, género, formacgéao profissional, educacional
e area de conhecimento. Como por exemplo a equipe responsavel pela coprodug¢éo do
diagnostico e do mapa estratégico da VCECTI. Séo temporarias pelo fato de a equipe ter um
tempo determinado, e as vezes curto, para realizar a tarefa proposta. Estas pessoas podem
se reunir como individuos ou ainda como representantes institucionais (EDMONDSON;
HARVEY, 2018; REILLY et al., 2017).

Os estudos sobre a diversidade das equipes mostram resultados ambiguo. Ha equipes
que valorizam a diversidade e a possibilidade de trocar informacgdes e aprendizados. Um
dado favoravel é que as equipes podem aumentar seus recursos de conhecimento ao reunir
um grupo diversificado. Contudo, isso ndo é garantia de que os individuos irdo colaborar
entre si, ou mesmo repassar as informagoes relevantes (EDMONDSON; HARVEY, 2018).

As equipes sao diferentes, mas tendem a funcionar mais de forma similar do que nao
(SALAS; REYES; MCDANIEL, 2018). A integracao social e a interagéo entre os membros
da equipe é uma etapa necessaria e importante para que ocorra um ambiente propicio a
produgdo em equipe. E um dos componentes para que ocorra um sentimento de confianga
e respeito matuo entre os integrantes da equipe. Quando h& seguranca psicologica, sabe-
se que a equipe néo ir4 envergonhar, rejeitar ou punir alguém pelo fato deste se manifestar
(EDMONDSON, 1999).

O trabalho em equipe é por si s6 desafiador, quando a diversidade é uma caracteristica
essencial o desafio se multiplica. Ariqueza da diversidade precisa ser explorada e valorizada
pelos membros da equipe para que esta vantagem seja aproveitada, caso contrario ela se

torna um obstaculo para o trabalho.

2.3 Procedimentos Metodolégicos

Este estudo de caso (MERRIAM, 1998) tem como objetivo identificar os fatores que
facilitaram e que dificultaram o processo de coprodugéo na percepgao dos integrantes da
equipe de trabalho do EGC/UFSC na concepg¢ao e na aplicagcao das dindmicas previstas
no Framework de Coproducéao.

Ela descreve as informagdes coletadas por meio de entrevistas semiestruturadas
(MASON, 2002). Entre a equipe de 14 pessoas, foram entrevistados seis pesquisadores
(um docente e cinco discentes) do EGC/UFSC encarregados de criar e aplicar o método de
coproducédo da VCECTI, sobre a experiéncia vivida. A selecao dos entrevistados, ocorreu

Da Teoria a Pratica em Pesquisas nas Ciéncias Sociais Aplicadas Capitulo 14




intencionalmente para que incluisse pessoas que participaram ao longo de todo o projeto.
Todos os entrevistados assinaram o termo de Consentimento Livre e Esclarecido, feito em
duas vias.

As questdes foram divididas em trés tdpicos de investigacdo. Apresenta-se aqui o
topico relacionado aos fatores facilitadores e os obstaculos a coproducao na realizagéo da
VCECT!I. As entrevistas foram gravadas e transcritas para garantir uma analise consistente
dos dados (MASON, 2002). A analise tematica de Braun e Clarke (2012) foi utilizada em
uma abordagem predominantemente indutiva para analise dos dados. O ponto de partida
para analise foi a identificacédo de cddigos que se sobressaiam em cada um dos topicos
investigados nas entrevistas. A matriz (excel) possibilitou a organiza¢do e o agrupamento
dos cédigos, que formaram cinco temas. “Um tema atribui um significado a um conjunto de
dados” (BRAUN; CLARKE, 2006, p. 82). A partir dos cédigos mapeados, os temas foram

definidos e agrupados conforme sua recorréncia e similaridade.

2.3.1 Descricdo e Analise dos Dados

As seis entrevistas ocorreram entre 0s meses de setembro e outubro de 2018. O
contato foi feito diretamente pela autora e todos os pesquisadores convidados, mostraram
disponibilidade para participar. Cinco das entrevistas foram realizadas presencialmente e
uma delas ocorreu de forma virtual.

Os temas elencados a partir da analise tematica das entrevistas sdo: a coprodugao
e o trabalho em equipe; a equipe multidisciplinar e o conhecimento de cada membro.
Embora os participantes tenham sido questionados especificamente pelo que facilitou e o
que dificultou, a analise dos codigos mostrou que os dificultadores foram a auséncia ou o
uso excessivo dos fatores que facilitaram. S8o descritas falas retiradas das entrevistas que

evidenciam os temas encontrados.

2.3.2 Acoprodugéo e o trabalho em equipe

Com relagéo a coproducéo e o trabalho em equipe, eles foram agrupados em um
s6 tema em fungéo de como foi trazido pelos entrevistados. E um construir junto, coletivo!
Como ja afirmado, com base em Pacheco (2016, p. 28) “ao coproduzirem, os integrantes
de uma equipe se tornam coautores do resultado de sua atividade coletiva”.

A coproducgéo é um dos resultados que se pode obter com o trabalho em equipe.
Ficou evidente que os entrevistados davam importancia para a forma como construiram
todo o processo.

Nos, o grupo de facilitadores. A gente se sentou juntos, (...) € a gente discutiu
percepcdes. E dai, também nos empoderamos um pouco “pra” também
conduzir a segunda parte da facilitagao que foi aquele segundo momento.
(...) a gente conseguiu identificar, de novo em conjunto, de uma forma de
coproducédo de novo, porque as expertises de cada um puderam ser ouvidas
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(E3).

A coproducao fez-se presente por unir diferentes publicos em torno de um tema
comum “foi empresa, foi industria falando, foi a academia falando, foi o governo falando e
a sociedade civil organizada, que eram os quatro atores que a gente tinha” (E4). Ocorreu o
trabalho, tanto no nivel de geracao de um novo conhecimento, quanto de unir o cidadédo para
que ele pensasse e auxiliasse no processo de transformagéo dos servicos que ele mesmo
ir4 utilizar: fornecedor e cliente trabalhando juntos (OSTROM, 1996). Isso se fez presente
também no momento de criacdo da metodologia, quando EGC/UFSC, em parceria com a
FAPESC planejavam, estudavam e se preparavam para reunir tantos stakeholders. E pode-
se extrapolar para a ideia de que professores e alunos, eram também representantes da
sociedade civil, eram representantes da academia e talvez fossem também empresarios.

O lado negativo apareceu quanto nem todos os membros estavam engajados e
motivados a participar. Como lembrou o entrevistado E5 “a questdo do engajamento ela
€ um fator bastante complicador num sentido de que... foi distribuido convite “pra” “n”
instituicdes, “n” pessoas” e quando elas percebiam que seria um dia de trabalho, “pulava
fora”. E o entrevistado complementa apresentado o lado positivo, pois, quem ousou participar
descobriu um novo jeito de fazer o trabalho. O grupo, se transformou em equipe, uma vez
que era possivel identificar em muitos deles a satisfagéo por se sentirem “pertencentes ao
sistema de ciéncia, tecnologia e inovag¢ao e poderem estar explicitando seus anseios” (E5).

Outra fala é feita pelo E4: “Foi cooperagédo. Foi empresa, foi industria falando, foi
a academia falando, foi o governo falando e a sociedade civil falando. Sociedade civil
organizada que eram os quatro atores que a gente tinha”. Outro exemplo de E5:

quando eles aceitaram permanecer com a gente e participar do processo,
eles falavam ‘pah, mas esse ¢é diferente!’ e ai, quando ficaram sabendo que
houve divulgacéao, ah, mas ai saiu um livro que ‘ta’ trazendo isso e o cara abre
e o livro 14 e fala ‘olha, a minha proposta ‘ta aqui’!.

O trabalho em equipe, ao mesmo tempo que facilitou, teve suas dificuldades, em
especial quando o coletivo ndo esta em primeiro foco. “Por exemplo, o prefeito da cidade
que levou o evento “pra” 14 ele queria que dissesse que 0 evento era “x”, sabe assim. Entao
as IES, que foram as IES participantes, elas também queriam divulgar os seus eventos”,
que € evidenciado na fala de E2.

2.3.3 A equipe multidisciplinar e o conhecimento de cada membro

Os temas equipe multidisciplinar e conhecimento de cada membro, se diferencia
pois para coproduzir e fazer um bom trabalho em equipe, ter pessoas com diferentes
talentos faz muita diferenga (BUSH; LEPINE; NEWTON, 2018). O conhecimento dos
membros da equipe é fator chave e contribui para a integragdo, sem a qual o trabalho nao
ocorre. E preciso pensar diferente para que o conhecimento de um acrescente no todo. A
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equipe multidisciplinar, precisa de membros com diferentes habilidades e expertises. Isso
foi observado ja no perfil da formagéo inicial dos pesquisadores: engenharia, psicologia,
administragcé@o e biblioteconomia. Algumas falas destacam a importancia e em como esta
caracteristica facilitou o trabalho.

E3 disse: “ter um conhecimento prévio em um processo de coproducéo, eu acho
fundamental. (...) fator que foi positivo e negativo ao mesmo tempo porque, se néo tivesse
tanta diversidade no nosso grupo a gente néo teria construido uma coisa tao legal”. Outra
fala que evidencia como facilitador as diferentes disciplinas de dominio dos membros
envolvidos no projeto é de E4:

umacoisaque euacheiqueficoubemlegal eraumaequipe bemmultidisciplinar.
Entédo tinham varios professores (...) mais voltados pra a inovagao, (...) pra
estratégia, (...) que olhava mais a questéo, até de indicadores (...) E os alunos,
tinha alunos de mestrado, de doutorado e de pds-doutorado.

E5 apresenta uma fala que caracteriza o fato da “equipe multidisciplinar e o
conhecimento de cada membro” ter dificultado a coproducgéo:

uma das dificuldades que existem (...) “pros” atores de ciéncia, tecnologia
e inovagdo, no caso, de Santa Catarina, foi entender por que é que noés
estavamos fazendo aquilo. (...) Para na hora de montar os grupos focais de
estudo, de coproducéo, néo deixar nichos assim, deixar o mais heterogéneo
possivel o grupo, porque dai funciona, sabe? Funcionou, e funcionou em
todos os grupos, em todos os lugares.

Uma leitura atenta destas falas permite observar que podem ser alocadas em mais
de um dos temas, e ao mesmo tempo a juncdo dos mesmos ndo permitiria abranger a
complexidade que o tema apresenta.

E necessario um pouco de conflito para que se encontre solugdes que néo faziam
parte do repertério anterior. O fator conhecimento se soma aqui por duas razdes: o
conhecimento anterior, que geralmente é um dos motivos pelo qual o individuo € convidado
a se juntar ao grupo, e pela razao posterior. Este tem relagdo com o conhecimento que
sera, ou neste estudo de caso, foi gerado apos a relagédo entre as pessoas (EDMONDSON;
HARVEY, 2018).

Os entrevistados expressaram em alguns momentos o saber ja existente, e o que
precisaria ser estudado. Os entrevistados E1, E2, E3, E4 e E5 explicitaram o quanto o
conhecimento foi buscado e aplicado em todo o processo. De formas e, em momentos
diferentes, todos reconheciam a relevancia de um conhecimento consistente e técnico
necessario para o trabalho. “Ora, nés ndo sabemos tudo. N6s podemos saber os processos
de que nés podemos trabalhar, mas nés vamos ter que estudar, pesquisar e, possivelmente,
com pessoas que ja tenham algum aprofundamento sobre aquela tematica” (E1).

O entrevistado E2 lista o publico multidisciplinar que participou das dinamicas

realizadas:
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a gente trouxe diversos segmentos e dentro desses diversos segmentos,
diversos atores. Entdo, da educacéo, vieram professores, vieram diretores
de universidades, vieram visdes diferentes. Na industria vieram donos, vieram
empregados, vieram diretores. No governo veio superintendente da saude,
superintendente de diversas areas. Entao isso pra mim é coproduzir. E vocé
ter varios vieses, porque se vocé tem um viés, mesmo ‘ah, foi feito por mais
de uma pessoa’, mas se € um viés, Unico viés, ndo sei se poderia dizer... [que
& coproducao].

A multidisciplinaridade (REILLY et al.,, 2017) estava representada ndo somente
pelas profissdes e formagdes diferentes, mas também pelos diferentes niveis hierarquicos
envolvidos no projeto: discentes (mestrado, doutorado e poés-doutorado), professores
(coordenadores de departamento e areas inclusive) e diretores (FIESC).

Com relagéo a aprendizagem, ela foi investigada sobre o que aprendeu, e 0 que
poderia ser melhorado. Nas respostas e nos relatos constatou-se que a aprendizagem
ocorreu nos trés niveis. No individual, os entrevistados evidenciaram ter se desenvolvido
tanto nos conhecimentos técnicos quanto relacionais. Grupal: ao longo dos encontros nas
regionais, os relatos mostraram que a equipe fazia melhorias. Institucional: o framework
desenvolvido (NASCIMENTO, 2018) e o livro (PACHECO; SELIG, 2016) fazem o registro
do processo de trabalho realizado, contribuindo para a memoéria e reutilizacao do contetdo.

31 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo de caso alcancou o objetivo de identificar fatores que facilitaram e que
dificultaram o processo de coprodugdo na percepgao dos integrantes da equipe de trabalho
do EGC/UFSC na concepcéo e na aplicagdo das dinamicas previstas no Framework de
Coproducéo.

A experiéncia vivida pelos pesquisadores na realiza¢do do projeto foi positiva, seja
pelos resultados do projeto, seja pelos aprendizados pessoais. Algumas das expressdes
que descrevem esta afirmacéo: “gratificante”, “muito boa”, “maravilhoso”, “bem importante
e bem agradavel”, “bem rica.

Os fatores que facilitaram e dificultaram o processo de coprodug¢do durante o
trabalho da VCECTI foram analisados e codificados em temas. Esse artigo apresentou a
coproducéo e o trabalho em equipe; a equipe multidisciplinar e o conhecimento de cada
membro. Futuros estudos podem abordar a lideranca e as relagdes de poder; a importancia
de um método de trabalho e a comunicagédo, que emergiram também como temas nas
entrevistas.

Os elementos facilitadores apareceram também como dificultadores quando ocorriam
em diferente intensidade. Por isso optou-se por descrever os aspetos que influenciaram o
processo de coproducgéo e destacar a contribuicdo de cada um na obtenc¢é&o do resultado.

Com relagdo a aprendizagem, ela ocorreu nos trés niveis: individuo, grupo e
institucional.
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RESUMO: O projeto a seguir teve como objetivo
conhecer, avaliar e beneficiar o grupo de pessoas
com deficiéncias do municipio de S&o Jodo da Urtiga -
RS, visando dar o apoio que foi sugerido as mesmas.
Através de uma visita, os académicos do curso de
Ciéncias Contabeis Nivel Il, do Centro Universitario
Ideau — UNIDEAU, de Getllio Vargas — RS
observaram as maiores dificuldades enfrentadas pelo
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grupo e, a partir disso, buscou-se uma arrecadagao
de fundos para ajuda-los no que fosse necessario.
A mesma se deu através do comércio do municipio,
onde os académicos apresentaram o projeto e o
seu objetivo e pediram se gostariam de contribuir
para arealizagdo do mesmo e consequentemente
ajudar os membros deficientes da entidade. Com
o valor arrecadado foi possivel a compra de
jogos, que desenvolvem o racicionio logico, a
estratégia, e outras habilidades dos integrantes
do grupo e também massas de modelar, tintas
em 3D, bola guizo, escada de agilidade, bola
de futsal, bengala para deficiente, entre outros
para auxiliar nas atividades desenvolvidas por
eles. Com o dinheiro restante foi realizada uma
confraternizacao entres os presentes e a entrega
de uma lembranca para cada um dos membros
do grupo.

PALAVRAS - CHAVE: Entidade assistencial;
Arrecadacdo de fundos;  Contabilidade;
Organizagao nao governamental; Terceiro setor.

ASSISTANCE ENTITY: CENTER OF
REFERENCE AND SOCIAL ASSISTANCE
(CRAS) OF SAO JOAO DA URTIGA
ABSTRACT: The following project aimed to get
to know, evaluate and benefit the group of people
with disabilities in the municipality of S&o Joao
da Urtiga - RS, in order to provide the support
that was suggested to them. Through a visit, the
academics of the Level Il Accounting Sciences
course, at the Centro Universitario Ideau -
UNIDEAU, in Getulio Vargas - RS, observed the
greatest difficulties faced by the group and, from
that, a fundraiser was sought to them in whatever
was necessary. The same happened through the
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municipality’s commerce, where the academics presented the project and its objective and
asked if they would like to contribute to the realization of the same and consequently help
the disabled members of the entity. With the amount collected it was possible to buy games,
which develop the logical reasoning, strategy, and other skills of the group members and also
modeling clay, 3D paints, rattle ball, agility ladder, futsal ball, cane for disabled, among others
to assist in the activities developed by them. With the remaining money, a fraternization was
held between those present and a souvenir was delivered to each member of the group.
KEYWORDS: Entity assistential; Fund raising; Accounting; Non-governmental organization;
Third sector.

11 INTRODUGAO

O presente artigo tem por finalidade conhecer uma entidade assistencial, sua situagao
financeira e econdémica, e também contribuir com a instituicdo através da promogao de uma
acao beneficente que atenda as necessidades observadas. A partir disso, os integrantes do
grupo do curso de Ciéncias Contabeis Nivel Il do Centro Universitario Ideau — UNIDEAU,
de Getulio Vargas — RS buscaram informages e possibilidades de locais para a realizagéo
do trabalho.

As entidades do terceiro setor ou entidades sem fins lucrativos surgiram devido as
crescentes necessidades sociais. Sao instituicdes privadas que ndo visam o lucro financeiro
e trabalham para melhorar as condi¢cOes de vida das pessoas em todos os ambitos sociais
existentes cujas necessidades béasicas ndo sdo bem atendidas. O terceiro setor surgiu com
a grande promessa de melhorar o espago pubico, recuperando a solidariedade atuando nas
areas onde as politicas de governo se mostravam insuficientes, a ideia era de trabalhar a
cidadania, a humanizacgao do capitalismo e se possivel, a superagéo da pobreza. (JAEGER;
SANTOS, 2014).

Por meio de uma visita na instituicdo, e de uma reunido com as responsaveis da
mesma, verificou-se que a maior das necessidades se encontrava no fato de ndo encontrar
com facilidade brinquedos para os diversos tipos de deficiéncia la presentes. Com isso, os
académicos se propuseram em ajuda-los nesse quesito e dispor desses materiais para o
grupo para que suas atividades e seu desempenho sejam mais eficazes.

Os alunos contaram com a ajuda do comércio local, onde passaram nos diversos
tipos de estabelecimentos, apresentaram o objetivo do projeto e informaram que seria
divulgado o momento da entrega dos materiais pedagégicos adquiridos, assim a maioria
se solidarizou e ndao negou ajuda para assim ser possivel a arrecadagéo dos fundos para
colaborar com o grupo de deficientes.

Com as arrecadacdes conquistadas, os académicos foram em buscas desses
materiais por meio de uma lista que os funcionérios da Entidade forneceram. N&ao foram
encontrados de forma facil, mas com muito empenho e esfor¢os, os materiais foram
comprados e entregues ao grupo por meio de um encontro realizado pelos alunos e pelas
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pessoas da Entidade envolvidas nesse projeto.

2|1 DESENVOLVIMENTO

Nesta parte do trabalho serd detalhado o referencial teérico, a metodologia
empregada e os resultados encontrados. Contém a exposicdo ordenada e pormenorizada
do assunto tratado do estudo.

2.1 Referencial Teoérico

2.1.1 Teoria das Organizagbes

A Teoria das Organizacgbes € a area de compreensao humana que se encarrega de
estudar as organizacdes de modo geral. Dentro destas, um contador possui um papel muito
importante na hora de orientar, planejar, supervisionar e orientar nas atividades contabeis
dentro da mesma, assim podendo auxiliar na tomada de decisdes.

Segundo Chiavenato (2003) as organizacdes elas planejam, coordenam, dirigem,
executam e controlam as empresas responsaveis pela produgéo de bens e pela prestagédo
de servicos. Para auxiliar as organizagdes, existem trés tipos de matrizes, que séo:

Matriz de GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia): ela prioriza os problemas que
devem ser resolvidos pela gestéo, além de analisar a prioridade das atividades que devem
ser feitas e/ou desenvolvidas pela organizacdo, em situagdes. Ela trabalha junto com a
Matriz de SWOT e sua analise aos ambientes internos e externos da entidade (PERIARD,
2011).

Matriz de SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities e Threats). Em portugués:
(Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas). A andlise SWOT é uma das praticas
mais comuns nas empresas voltadas para o pensamento estratégico e marketing, € algo
relativamente trabalhoso de produzir, contudo a pratica constante pode trazer ao profissional
uma melhor visdo de negécios, afinal de contas, os cenarios onde a empresa atua estdo
sempre mudando.” (MARTINS, 2006).

Por isso a Matriz de SWOT é usada, pois ela funciona montando um inventario de
todos os pontos positivos e negativos da entidade internamente. Seu principal objetivo é
permitir que o empreendedor conhega os pontos positivos da entidade, isso possibilita que
seus principais objetivos possam ser alcang¢ados no futuro (HENRIQUE, 2010).

Matriz BCG (Boston Consulting Group): ela trata-se de uma analise gréafica que
tem como objetivo ajudar na tomada de decisdes, como também auxiliar na avaliagdo dos
produtos ou de entidades do negécio que se fundamentam no periodo de vida de um
produto. Um dos principais pontos central dessa técnica é a matriz de portfélio dos produtos,
conhecida também por matriz de crescimento e participagdo (PORTAL ADMINISTRACAO,
2015).
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Para que uma organizacédo atinja seu auge, existem processos de gestdo que
auxiliam nessa etapa, sendo: o planejamento, organizacao, dire¢do, execugéo e controle.
O planejamento esta focado em tragar o futuro e alcanca-lo. Sua base consiste em ver as
oportunidades e problemas do futuro e explora-los ou combaté-los conforme a necessidade
(CHIAVENATO, 1987).

Organizagd@o: organizam-se 0s recursos disponiveis para realizar aquilo que foi
planejado. E feita a distribuicio das tarefas, das autoridades e dos recursos materiais
entre os membros da organizacdo (CARLOS, 2017). Dire¢do: € a funcado administrativa
que conduz e coordena as pessoas na execucdo das tarefas e atividades planejadas
e organizadas a fim de se alcancar seus objetivos (MARCONDES, 2016). Execucgéao:
processo que realiza as atividades e consome recursos para atingir os objetivos. Controle:
Analisa os resultados obtidos verificando se foram os planejados. Monitora as atividades,
determinando se a organizacao esta ou ndo em direcdo a suas metas (CARLOS, 2017).

2.1.2 Direito Publico e Privado

O Direito pode ser conceituado como norma, lei, faculdade, regra, fenébmeno social,
0 que é devido a pessoa, etc. Corresponde a um aglomerado de principios e regras,
destinado a regular a vida do homem perante a sociedade, estabelecendo normas de
condutas e ordem. Forma um sistema, pois & constituido por véarias partes organizadas.
Tem-se o direito como sendo bilateral, pois impoem comportamento e determina a sensacéao
(MARTINS, 2007).

Dentre todos os ramos que o Direito possui destacam-se, neste artigo, o Direito
Publico e Privado. O Direito Publico ou Direito das gentes, séo regras e principios destinados
a geréncia dos direitos e deveres internacionais, tanto dos Estados, quanto dos individuos.
Sua importancia € crescente, devido a ampliacao das relagdes internacionais, se origina
da maior necessidade na vida das nacdes e engloba assuntos além do ponto de vista
tedrico, d4 também um ponto de vista pratico. O Direito Privado atua junto aos interesses
particulares, por diversas razées (PINHO; NASCIMENTO, 2004).

2.1.2.1 Associagbes sem fins lucrativos, ONG’s, e o terceiro setor

O terceiro setor & composto por associagdes sem fins lucrativos, € uma juncéo do
setor publico com o privado, com o objetivo de suprir as falhas do estado e promover
a solidariedade social. As organizacdes pertencentes a este setor sdo compostas por
pessoas voluntarias e dentre suas fungbes, estdo combate a pobreza, assisténcia social,
meio ambiente, resolu¢do de algum problema, reivindicagéo ou melhorias, realizagéo de
campanhas e eventos que visem melhorar a qualidade de vida da populagéo. (TERCEIRO
SETOR, 2017).

As associagbes sao formadas por meio de uma assemblia para a aprovagdo do
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estatuto, que é responsavel pelos direitos e deveres da instituicdo e de seus associados, e
apos, registra-se em cartério. Nao visam lucros, por isso, suas financas néo séo divididas
entre seus membros (TERCEIRO SETOR, 2017).

As ONG'’s, organizagbes ndo governamentais, ou seja, sem ligagdo com o governo,
fazem parte do terceiro setor e também nao possuem fins lucrativos sendo criadas para
suprir a ineficiéncia do Estado em determinadas regides. Caracterizam-se por a¢des de
solidariedade além de promover ag¢des sociais, culturais, assistenciais. Apresentam uma
vasta diversidade tematica, variando entre entidades ligadas ao meio ambiente, grupos
feministas, protecdo da crianga e do adolescente, profissionalizacdo, direitos humanos,
negros, animais (SIGNIFICADQOS).

2.1.3 Contabilidade

A contabilidade é a ferramenta que possibilita 0 maior niumero de informagdes
qualitativas e quantitativas fundamentais para a tomada de decisdes dentro e fora da
empresa. Seu surgimento € muito antigo e com o passar dos anos, o governo estabelece
a sua utilizacdo também para a arrecadacéo de impostos e passa a ser obrigatdria em
praticamente todas as empresas (MARION, 2004).

Pode ser designada como ciéncia pelo fato de possuir teorias proprias, objeto de
estudo especifico (patriménio de uma entidade) e métodos cientificos de trabalho. Além
disso, porque estuda os impactos sociais dos atos humanos que podem ser medidos
economicamente, ou seja, atos que se traduzem em efeitos monetéarios. Ela é aplicada
para o controle do patrimdnio tanto de pessoas fisicas, como de pessoas juridicas de direito
publico ou privado (PADOVEZE, 2011).

Para Bortoli (2016), “o controle financeiro é, basicamente, um conjunto de
acOes utilizadas para verificar se 0 que foi estabelecido no planejamento esta sendo
executado e quais as medidas necessarias para corrigir possiveis falhas e erros”. Ainda
segundo ele, o planejamento e o controle financeiro sdo ferramentas inseparaveis, pois
€ preciso tragar as financas e monitorar cada passo do seu andamento, de maneira que
se consiga obter controle amplo do capital empregado, e assim, poder observar a saude
financeira veridica do negdcio.

A demonstragdo do resultado do exercicio (DRE) é um resumo ordenado,
apresentado de forma dedutiva, ou seja, das receitas subtraem-se as despesas e no final
indica-se o resultado, lucro ou prejuizo da empresa, normalmente em um periodo de 12
meses. A DRE pode ser simples ou completa. A primeira é utilizada em micro ou pequenas
empresas e deve mostrar o total de despesa deduzido da receita, evidenciando assim o
lucro sem destacar os principais grupos de despesas. J4 a DRE completa, é exigida por lei
e oferece maiores informagdes para a tomada de decisdes (MARION, 2004).
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2.1.4 Gestao de Pessoas

A Administracdo de Recursos Humanos (ARH), de acordo com o autor Chiavenato
(2002), corresponde a maneira de fazer com que as atividades sejam realizadas da melhor
maneira possivel, por meio dos recursos disponiveis, com o objetivo de atingir bons
resultados.

De acordo com Machado, a funcdo dos Recursos Humanos ocorre por meio dos
“processos de aplicacao de pessoas que envolvem os primeiros passos na integragéo dos
novos membros na organizagcéo, o desenho de cargo a ser desempenhado e a avaliagéo
de desempenho do cargo” (MACHADO, 2015, p.4).

Ainda, segundo ele, o sistema é definido como o conjunto de elementos unidos por
alguma forma de interagéo ou interdependéncia, nos subsistemas, tem-se um conjunto
menor de partes especificas. “Os cinco subsistemas tém assuntos distintos e interligados,
cujo resultado global aumenta desde que estes (subsistemas) estejam articulados e
sintonizados entre si” (MACHADO apud CHIAVENATO, 2006).

A administracdo de RH se dividiu em cinco subsistemas, s&o eles: Proviséo de
Recursos Humanos (Recrutamento, selecdo, integracao); Aplicagéo de Recursos Humanos
(Analise e descrigcéo de cargos, planejamento, plano de carreiras, avaliagdo de desempenho);
Manutencao de Recursos Humanos (Administracéo de salarios, beneficios sociais, higiene
e seguranca, relagdes trabalhistas); Desenvolvimento de Recursos Humanos (Treinamento,
desenvolvimento de recursos humanos, desenvolvimento organizacional); Monitoracéo
de Recursos Humanos (Banco de dados, Sistemas de informagéo, auditoria de recursos
humanos) CHIAVENATO (1997, p. 167).

A organizagédo de uma empresa € gerida por um grupo de pessoas formando uma
equipe, por isso a importancia da area de Recursos Humanos. Nesse sentido, Costa nos

aponta que:

S&o as pessoas que definem metas de vendas, planejam e vendem produtos,
e a forma de administrar essas pessoas influencia de total maneira no
desempenho geral da organizagdo. O grande desafio das empresas de
hoje é administrar bem seus recursos humanos, pois sdo as pessoas que
obtém e mantém vantagens competitivas, € preciso saber como selecionar
e desenvolver lideres, como atender melhor os clientes, como recompensar
0 bom desempenho, como controlar os custos de m&o de obra e ao mesmo
tempo manter um tratamento justo aos empregados (COSTA apud UNIVERSIA,
2008, p. 1)

Devido ao crescimento tecnolégico, os subsistemas passaram por uma reformulacao
com objetivo de aprimorar os processos de RH, “a fungdo Recursos Humanos, a partir das
necessidades de mudancas percebidas pelas empresas, passou a apresentar um papel
de maior destaque” (Machado, 2015). Essa reformulacdo possibilitou o surgimento de
seis processos da gestdo de talentos, os quais servem para aprimorar e desenvolver 0s

Da Teoria a Pratica em Pesquisas nas Ciéncias Sociais Aplicadas Capitulo 15 m



objetivos individuais e organizacionais da instituicdo. Sendo assim, os seis processos da
gestao de pessoas encontram-se dentro da Gestéo de talentos:

+ Agregando pessoas: corresponde ao recrutamento e selecdo de pessoas
para trabalharem na empresa.

+ Aplicando pessoas: corresponde ao desenho do trabalho e a avaliagéo do
desempenho do mesmo dentro da institui¢éo.

+ Recompensando pessoas: se aplica as recompensas, remuneracgdes, benefi-
cios, motivacao, reconhecimento, flexibilidade, entre outros, destinados as pes-
soas que trabalham e compdem a organizagao.

+ Desenvolvendo pessoas: corresponde a aprendizagem, treinamento, desen-
volvimento e gestao de conhecimentos. O objetivo é desenvolver o profissional
para que atenda as necessidades da empresa.

+ Mantendo pessoas: trata da qualidade de vida, higienizacéo, seguranca e as
relagdes entre os colaboradores dentro da entidade, envolvendo a manutencao
dos individuos no ambiente de trabalho.

*  Monitorando pessoas: possui ligacdo com as informacgdes e resultados acer-
ca dos funcionarios da entidade, as quais séo obtidas por meio de bancos de
dados e sistemas de informacdes gerenciais.

2.1.5 Sistemas de Informagbes Gerenciais

Avalia-se Sistemas de Informacdes Gerenciais (SIG) como todas as agbes dos
meios administrativos que estéo ligados a sistemas de informagdes, no qual os auxiliam
nas necessidades fisicas e operacionais da entidade. “Os sistemas de informagédo séo
mecanismos de apoio a gestdo, desenvolvidos com base na tecnologia de informacao
e com suporte da informética para atuar como condutores das informagbes que visam
facilitar, agilizar e otimizar o processo decisorio nas organizagdes.” (BAZZOTTI; GARCIA
apud PEREIRA e FONSECA ,1997, p. 241).

Os sistemas sado criados com o objetivo principal de resolver problemas na
administragcdo da empresa, auxiliar nas funcdes de tomadas de decisdes, controle e
de funcdes operacionais, tudo isso a fim de proporcionar uma maior eficacia dentro da
organizagdo. Conforme BATISTA (2004, p. 20), “do ponto de vista da administracéo
de empresas em concordancia com a definicdo de sistemas, existem dois elementos
fundamentais para a tomada de decisdes: os canais de informagéo e as redes de
comunicacdo.” (BAZZOTTI; GARCIA apud BATISTA, 2004, p. 20).

Mesmo assim ha muita dificuldade de avaliar, de forma somatéria quais sao todos
os beneficios dos SIG, criados através de dados e aplicados através da m&o humana,
mas destacam-se: reducdo de custos na entidade; melhoria nos acessos de informagdes
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precisos e rapidos; melhorias na produtividade, maior motivacdo dos colaboradores e
resolucbes acontecimentos imprevistos na organizagdo. (BAZZOTTI; GARCIA apud
BATISTA, 2004, p. 32).

2.1.5.1 Classificagédo dos sistemas

Sistema Aberto: é o sistema que busca interag@o entre o0 meio interno da empresa
e 0s meios externos. A organizagédo busca auxilio da sociedade e do ambiente para obter
novas ideias, tecnologias a fim de proporcionar servicos e bens para serem levados ao
mercado. Sistema Fechado: Ao contrario do aberto € um sistema independente que nao
necessita da interacdo entre meio interno com o externo para exercer suas atividades
(BAZZOTTI; GARCIA apud CORNACHIONE, 1998, p.25).

2.1.5.2 Finalidades dos sistemas de informagao

Os sistemas de informagao buscam resolver da melhor forma possivel problemas
organizacionais internos e aumentar o indice de competitividade no mercado, os sistemas
de informacéao tém por finalidade “[...] a captura e/ou a recuperagéo de dados e sua andlise
em fungé@o de um processo de decisdo. Envolvem, de modo geral, o decisor, o contexto, o
objetivo da deciséo e a estrutura de apresentacao das informagbes” (BAZZOTTI; GARCIA
apud PEREIRA e FONSECA, 1997, p. 241).

2.1.6 Filosofia e Antropologia

As expressoOes ética e moral, sdo atualmente muito usadas, mas sao bem distintas
uma da outra. Em casos filoséficos, elas tém um significado diferente, mas que juntos,
finalizam uma a outra. Etica é o carater de uma pessoa, a natureza dela, o seu modo de
ser. Ela pode ser vista como um tipo de comportamento diante de uma sociedade. A moral
€ aquilo que a pessoa considera ser certo e defende seu ponto de vista apesar das opinides
contrarias. Ela pode ser considerada como um grupo de regras a serem seguidas, as quais
influenciam na vida e nos costumes de cada cidaddo dentro do seu ambiente (MENEZES,
2016).

Ja ateoria do conhecimento, se fundamenta em estudar a natureza do conhecimento
de modo geral. Ela investiga a capacidade de um ser humano entender, compreender, de
modo geral, os seus limites, sua origem e seus significados. “A teoria do conhecimento € a
area da filosofia que tem como objetivo investigar o que é o conhecimento, a possibilidade
e qual o fundamento do conhecimento, suas origens e seu valor” (MEDEIROS, 2017).

A antropologia é uma ciéncia que estuda, em geral, o ser humano em si e seu
convivio em sociedade com o passar do tempo. Ela se divide em quatro subdisciplinas:
antropologia bioldgica (estuda a variedade e as modificagbes do homem com o tempo);

arqueologia (estuda as sociedades que ja existiram); a social (estuda o convivio do homem
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em sociedade, cultura e seu comportamento) e a linguistica (estuda, como o proprio nome
diz, as linguagens do ser humano) (CONCEITO, 2011).

31 METODOLOGIA

O presente Projeto de Aperfeicoamento Tedrico Pratico teve como principal objetivo
conhecer uma entidade assistencial, com o proposito de observar diferentes realidades,
analisar os métodos utilizados para fins de contratacédo, arrecadac¢do de verbas para a
manutenc¢do da entidade, legislacao regente.

Para a realizacdo do projeto conduziu-se uma pesquisa exploratéria, descritiva
e bibliografica. Segundo Gil (2002, p.41-45) a pesquisa exploratoria proporciona maior
integracao com o tema. A pesquisa descritiva tem por objetivo descrever com precisao
as caracteristicas de determinadas populagbes ou fendbmenos detendo-se de técnicas,
tais como questionarios e a observagéo sistematica. Ainda, conforme o autor, a pesquisa
bibliografica utiliza-se principalmente de materiais ja elaborados, como livros e artigos
cientificos.

Para a realizagéo da parte pratica, ficou decidido que o projeto seria realizado junto
ao Centro de Referéncia e Assisténcia Social (CRAS) no municipio de Séo Joao da Urtiga.
Sendo assim, os integrantes do grupo, foram até o municipio escolhido para conversar com
0s responsaveis pela entidade, saber do seu funcionamento, conhecer 0s varios grupos
integrantes do CRAS, onde se percebeu que os mais necessitados eram os deficientes.

Os alunos passaram no comércio local, explicando os objetivos e como funcionava
o projeto, visando a arrecadacao de verbas para auxiliar o grupo da entidade de alguma
forma. Foi recebido o incentivo de 36 colaboradores, tanto fisicos como juridicos, o que
resultou numa quantia de R$ 1.205,00.

Em uma Ultima visita realizada, os alunos concluiram o trabalho realizando as
atividades propostas ao grupo, onde foram entregues aos integrantes, os materiais
adquiridos e realizadas brincadeiras juntamente com os cinco académicos. No final foi
realizada uma confraternizagéo para que assim pudéssemos proporcionar um dia diferente
a eles.

Foi entregue a diretoria da instituicdo, perguntas referentes aos integrantes do
grupo, tais como nome, sexo, doencas que la existem, também sobre planejamento,
organizagdo, direcdo, controle, quantos funcionarios possui a instituicdo, entre outras
questdes referentes, para que assim, pudéssemos analisar qualitativa e quantitativamente
os dados obtidos.
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41 APRESENTACAO DOS RESULTADOS E ANALISES

O Centro de Referéncia e Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade publica de
protecdo social do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Tem por objetivo a
prevencao da vulnerabilidade e riscos sociais, desenvolvendo potencialidades, aumentando
e fortalecendo relagbes familiares, além disso, possui servigos de carater protetivo e proativo,
podem ser ofertados diretamente no CRAS, desde que este possua profissionais e espaco
fisico. “A democratizagdo do acesso aos direitos socioassistenciais e o aprimoramento
permanente dos servicos ofertados no CRAS, ainda devem ser garantidos por meio do
estimulo a participagdo dos usuarios nos processos de planejamento e avaliagdo dos
servicos da Unidade”. (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A
FOME)

O grafico 1 tem por objetivo mostrar a idade dos componentes do grupo. Tendo um
total de 20 integrantes, contata-se que seis deles possuem idade entre 10 e 25 anos, seis
possuem de 40 a 55 anos, cinco de 25 a 40, e a minoria, trés deles, possui de 55 a 70
anos. Observa-se que a faixa etaria € bastante variada, sendo necessarios profissionais
capacitados para atenderem essas diferencas na idade.

m10 a 25 anos
25 a 40 anos

40 a 55 anos

m 55 a 70 anos

Gréfico 1: Idade

Fonte: Autores da pesquisa, 2017.

No grafico 2 identificou-se que 50% deles, ou seja, 10 componentes, sdo do sexo

feminino e os outros 50% do sexo masculino, mostrando uma igualdade entre eles
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= Feminino

= Masculino

Grafico 2: Sexo

Fonte: Autores da pesquisa, 2017.

O gréfico 3 representa o quadro de funcionarios da entidade assistencial, contendo
duas psicologas, representando 19%, e duas pessoas, para cada um dos seguintes cargos
de: assistente social, educadora social, facilitador de oficina, cozinheiras e responsaveis da
limpeza, representando 18% cada, e, representando 9%, uma coordenadora. Percebe-se
que ha uma grande variedade de profissionais qualificados para um melhor comportamento
organizacional e desenvolvimento das atividades.

m Coordenadora

m Psicologa

m Assistente Social

m Educadora Social

= Facilitador de
Oficina

» Cozinheiras e
resp. limpeza

Gréfico 3: Funcionarios

Fonte: Autores da pesquisa, 2017.

No gréafico 4, identificaram-se os diversos tipos de deficiéncia entre o grupo.
Representando a maioria, 80% deles, que corresponde a 16 integrantes, possuem
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deficiéncia mental, 10%, 2 integrantes, possuem sindrome de Down, 5%, representando 1
pessoa, possui deficiéncia visual e auditiva e também 5% para deficiéncia visual.

= Mental

u Sindrome de
Dowon

Visual e Auditiva

m Visual

Gréfico 4: Tipos de deficiéncia.

Fonte: Autores da pesquisa, 2017.

Segue abaixo o DRE do presente projeto, representando um total arrecadado
no valor de 1.205,00 reais, bem como todas as despesas que o grupo teve, incluindo

brinquedos, materiais especificos e os alimentos usados na confraternizagéo.

RECEITA BRUTA R$ 1205,00
(-) DEDUQf)ES DA RECEITA BRUTA R$ 1205,00
(-) DESPESAS COM BRIQUEDOS E LEMBRANCAS
Bola R$985,57
Brinquedo de cubos R$ 58,90
Bringquedo de letras e nimeros R$ 16,90
Brinquedo vai e vem R$ 29,90
Bringquedo vai e vem R$ 26,90
2 quebra-cabecas R$ 23,00
6 massas de modelar R$ 48,00
Bola guizo R$ 27,00
Frete da bola guizo R$ 129,80
Escada de agilidade R$ 20,22
Frete da escada de agilidade R$ 39,90
Bengala dobravel para deficiente R$ 43,90
Frete da bengala RS 21,60
8 tintas 3D R$ 34,90
Jogo cilada estrela R$ 32,40
Jogo da memdria R$ 37,00
Quebra-cabecga 3D R$ 15,75
Pecas de montar RS 22,50
Lembrancas para os integrantes R$ 48,00
R$ 309,00

Da Teoria a Pratica em Pesquisas nas Ciéncias Sociais Aplicadas Capitulo 15 m



(-) DESPESAS COM A CONFRATERNIZACAO R$ 219, 43
6 sucos Del Vale R$ 42,43
Salgados R$ 147,00
Nega maluca R$ 30,00

RESULTADO APURADO R$ 00,00

A tabela 1 apresenta alguns pontos importantes da entidade, como organizacéo,
planejamento, direcao, controle de funcionarios, alimentacéo, limpeza e higiene, medicacdes
e como sao controladas as atividades da organizagéo. Percebe-se que a instituicdo & muito
organizada para que tudo ocorra dentro do planejado e da melhor maneira possivel.

Planejamento da Entidade

Organizagao Cada setor possui sua equipe com as atribuicbes de cada
um juntamente com o coordenador do CRAS.
Planejamento Cada setor planeja com sua equipe técnica e o coordenador

do CRAS as atividades que serao desenvolvidas na
entidade.

Direcao Sao realizadas reunides mensais para planejar e analisar o
gue € necessario para a entidade e para as pessoas que
dela necessitam.

Controle Funcionarios: controlados pelo relégio ponto.
Alimentagao: tem uma cozinheira e uma nutricionista em
parceria com a secretaria da saude e o controle é feito pela
coordenadora do CRAS.

Limpeza e Higiene: um funcionario é encarregado e
responsavel.

Medicacoes: Caso acontegca de alguém ficar doente, o
mesmo é encaminhado a Unidade Basica da Saude.
Atividades da Organizacao: Cada equipe e grupos
possuem sua ata, planejamento e relatérios além do
lancamento de dados no sistema do MDS (Ministério do
Desenvolvimento Social).

Tabela 1: Planejamento Administrativo da Entidade

Fonte: Autores da pesquisa, 2017.

Atabela 2 representa um controle para que fosse possivel monitorar as contribuicoes,
tanto de pessoas fisicas, quanto juridicas, e também os materiais que foram comprados,
incluindo jogos, objetos especificos, e alimentos utilizados na confraternizacgao.
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= Calibri -l A A == #- E# Quebrar Texto Automaticame
Em ~
o N I 5 -~ = = = & 3= [&] Mesclare Centralizar ~
Area de Transf.. Fonte [F} Alinhamento
124 - I
& E [ o E F
1 |EMPRESANFESSOA FISICA WALOR DOADC DATA FRODUTOS COMPRADOS WALOR
2 | Duponte Materiais de ConstrugSo R+ 50,00 040802017 Eola F¥ 58,90
5 | FruteiraS3oJofo 553 30,00 0402017 Brinquedo de cubos F¥ 16,90
4 | Ponto Certo 553 16.00 0440202017 Erinqueda de letras & ndmeras F 23,90
5 | SalSode Belezada Maira (553 20,00 0H0BA201T Brinquedo wai & vem R 26,90
& |Lojad estagdes (553 10,00 0440202017 Erinquedo wai e vem (353 23,00
7 | Mercado Frizon (554 10,00 0440202017 2quebracabega (353 42,00
& |Fernando Jofo Marcanzoni Consule. R$ 10,00 0440202017 Emassade modelar (353 27,00
2 | SueliDallaSanta P F0,00 0402007 Bwola guizo 553 129,80
0| Alg Informatica Fig 50,00 04052017 Fegas de montar (33 43,00
1 | Comercial Zapparoli Fis 50,00 04032017 Escadade agilidade F# 33,90
12 | Mercado Biasi F¥ 30,00 04022017 Bengala dabravel para deficientes [aE 21,50
13 | Loja Golunski R 20,00 D4/0SA2007 Lembranga para os integrantes [aE 303,00
14 | Relojoaria Dariva (353 5,00  04/02f2017 & tintas 30 (353 240
15 | Agro Weterindria Wida Animal R 20,00 04/02f2017 Jogo cilada estrela (353 27,00
16 |Loja Polli R 20,00 040242017 Jogo da memdria (353 15,75
17 | Loja Mari R+ 20,00 040802017 Quebra-cabega 30 F¥ 22,50
1& | Agro Urtiguense 553 20,00 040207 Frete da escada F 43,90
13 | Padaria e Confeitaria Ooce Mania (553 10,00 0440802017 Frete dabola R 2022
20 | Super Cadore (553 60,00 04022017 Frete da bengala (353 24,90
21 |Farmacia Sanar (553 15,00 0440202017 Ezucos Del Wals (353 42,42
22 |Loja Tem Tem (554 20,00 04022017 Salgados (353 147,00
23 | Coacimose P 20,00 04082017 Mega maluca 553 30,00
24 ITiD Fiori Supermercado Fig 50,00 04052017
25 | Armando Duponte ax3 150,00 04/03A2017
26 | Alceu Foiatto Fis 0,00 04052007
27 | Pimagro R 30,00 04022017
2& | Inair Zanin Clinica Yeterinaria (553 20,00 04/02f2017
23 |Drogaria Regina R 200,00 04{022017
30 | Agro Campo R 60,00 040202017
31 |Edisio Brunetto (353 10,00 022017
32 | MM Mdueis (553 10,00 022017
%3 | Mecinica Copatti (553 20,00 FN0EAZ0T
F4 | Floricultura Gorezeveki (553 20,00 F0Sf207
F5 | Gabriel Schenatto (553 10,00 20202017
%6 | Mecdnica do Bigode (554 20,00 F0Sfz207
ST | Seralheiria Panceira P 20,00 F0sfzo?
=5
F3 | TOTAL ARRECADADO 3z 1.205,00 TOTAL GASTO (33 1.205,00

Tabela 2: Controle das contribuicoes arrecadadas e objetos comprados

Fonte: Autores da pesquisa, 2017.

4.2 Analise da Matriz GUT da entidade

Com a Matriz de GUT, é possivel atribuir notas de 1 a 5 para os seguintes tdpicos:
gravidade, urgéncia e tendéncia, possibilitando verificar quais sdo os itens que devem ser
tomados como prioridade na resolugéo dos problemas.

Devido ao CRAS néao possuir muitas dificuldades, listamos algumas que para nos,
caso acontecessem, viriam a dificultar e prejudicar o bom funcionamento da entidade.
Sao eles: greve do funcionalismo publico, falta de recursos financeiros, ineficiéncia dos
profissionais, falta de infraestrutura para atender os necessitados, gestéo inadequada e
conflitos internos envolvendo politica. Atribuindo as notas para cada um respectivamente e
fazendo a multiplicacdo das mesmas (G x U x T), foi possivel perceber quais deles devem
ser levados como prioridade na solugéo do problema. O principal deles é a falta de recursos
financeiros, que obteve nota maxima em todos os aspectos, sendo algo imprescindivel para
0 andamento da entidade e o atendimento a todos os que dela necessitam.

Em segundo lugar, com a mesma pontuacgao, aparece a ineficiéncia dos profissionais
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e a gestdo inadequada, visto que profissionais capacitados e um bom planejamento e
organizagdo sao muito importantes para atender essas pessoas especiais e possibilitar um
bom andamento da entidade. Em terceiro lugar aparece a greve do funcionalismo publico
e, por ultimo, mas necessitando de atencao também, aparece a falta de infraestrutura para
atender os necessitados e os conflitos internos envolvendo politicas, que podem abalar a
entidade.

4.3 Analise da Matriz SWOT da entidade

Apo6s analisarmos a Matriz SWOT da nossa entidade, foi possivel observar que a
entidade ndo apresenta muitas ameacas e fraquezas, devido a dificuldade que tivemos para
listar as mesmas. Entre algumas encontradas, esta a falta de recursos (caso estes parem
de ser disponibilizados) tendo em vista de que a entidade recebe auxilio do governo federal
mensalmente e de servidores da prefeitura, para desenvolver suas propostas, possibilitar o
funcionamento da mesma e ajudar na compra de materiais de higiene e alimentagéo. Outra
ameaca seria a falta de materiais para desenvolver certas atividades.

Como pontos fortes € notavel a 6tima estrutura fisica do CRAS que possui sala de
recreacgao, refeitorio, sala de informatica, uma sala onde ficam os familiares dos integrantes
do grupo, caso estes queiram esperar por eles até o termino do horario, uma sala da
coordenacao, entre outros, a infraestrutura € muito boa e o espago € bem confortavel.
Outros pontos fortes séo o planejamento, que é muito bem organizado, a organizagéo e
o desenvolvimento das atividades com os integrantes do grupo, bem como a distribuicéo
correta dos recursos recebidos com o que se é necessario para o dia a dia e com o que se
julgue importante para a entidade.

51 CONCLUSAO

A finalidade desse Projeto de Aperfeicoamento Tedrico Préatico foi beneficiar um
grupo de deficientes da Entidade Assistencial CRAS, do municipio de Sdo Joado da Urtiga.
A entidade nos auxiliou em tudo o que foi solicitado e nos deu uma visdao de como é a
realidade de pessoas que necessitam um atendimento especial.

As instituicoes assistenciais sem fins lucrativos tem uma relevante importancia na
sociedade. Com o passar do tempo, os deficientes, que antes eram vistos como “estranhos”
e tinham vergonha de sair de casa, hoje conquistam um lugar proprio perante a sociedade,
esta que por sua vez, precisa aprender a lidar com essas diferencas, pois cada vez mais,
essas pessoas estdo ganhando espacgo perante ao mercado de trabalho.

Ao buscar ajuda financeira e espontanea no comércio, 0 grupo observou como
todos estdo empenhados na busca de uma construgéo futura igualitaria. Percebe-se que
ha uma grande motivagédo e comogéo para ajudar no desenvolvimento do trabalho, que tem
por objetivo, além de conhecer a estrutura da entidade, ajudar, incentivar e desenvolver
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atividades que proporcionem uma integragéo dos académicos com um grupo de pessoas
especiais.

Ainda, observou-se que, ter uma estruturacao fisica, um espaco adequado para a
pratica de diversas atividades, e pessoas capacitadas atuando com esse grupo, faz com que
aquelas pessoas se sintam motivadas a continuar participando. Eles gostam de participar
por se sentirem acolhidos, por terem atencéo, carinho, por poderem ter momentos normais,
fazendo com que se sintam pessoas especiais, mas normais.

A compra dos jogos e demais materiais que foram doados, através da colaboragéo
do comércio, mostrou como coisas simples levam muita alegria. Passou-se uma tarde toda
realizando atividades que estimulassem o pensamento légico, o raciocinio, a criatividade
que cada um possui. Ainda, por ter tido bastante dificuldade de comprar alguns objetos
especificos para pessoas especiais, deu-se a entender que, de certa forma, nem todos
no comércio estao preparados ainda para atender essa demanda crescente, pois alguns
objetos, procurados em diversas cidades nao foram encontrados.

Cabe destacar que ocorreu uma experiéncia Unica vivenciada entre os académicos
e 0 grupo, que levaréo tal aprendizado consigo, ndo somente para a sua vida pessoal, mas
também para o lado profissional e ético.

Com a realizagéo desta atividade, pode-se analisar que muitas pessoas possuem
visdo fechada, e ndo dao valor a vida e ao que tem, consequentemente, ndo dao importancia
as pessoas com quem se relacionam. Essa experiéncia possibilitou adquirir sensibilidade e
habilidades para conviver com pessoas que necessitem de um atendimento diferenciado.
Esse projeto trouxe para os discentes e para a entidade uma importancia enorme por ser
um grupo de deficientes, pessoas com as quais ndo se tem um convivio diério, e mostrou
também como, mesmo tendo muitas limitacdes, essas pessoas especiais sdo capazes de
aprender e ensinar, mostrar a alegria nas coisas simples, dar amor, carinho, atencdo com

todos aqueles que convivem.
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RESUMO: Para atuar como perito contabil é
necessario ter uma base cientifica, societéria,
fiscal e contabil, pois & por meio desses
conhecimentos que o perito ira orientar a deciséo
do juiz no processo de peritagem. O presente
estudo tem como objetivo apresentar o estado
da arte da pesquisa em pericia contabil durante
a década de 2008 a 2018, especificamente
descrever as principais caracteristicas
bibliométricas dos estudos publicados na base
de dados Coordenacdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e da
Biblioteca Digital de Teses e Dissertacoes
(BDTD). A escolha das bases de pesquisas,
€ decorrente de sua importéncia frente a
sociedade, pois sao ferramentas fundamentais
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2008 A 2018

para o desenvolvimento cientifico e tecnologico
do Brasil, merecedoras de confianca e respeito.
Foram utilizadas ferramentas bibliométricas: as
Leis de Lotka, Bradford e Zipf. Para a sele¢éo dos
artigos utilizou-se de critérios de palavras: pericia
contabil, contabilidade forense e laudo pericial
contabil. Foram excluidos estudos que néo tinham
relacdo com o foco contabil e que ndo eram de
nacionalidade brasileira, além de trabalhos em
duplicidade, obtendo-se um resultado de 30
artigos para andlise. Se tratando de resultados,
os periodicos mais relevantes sdo: Revista de
Educacdo e Pesquisa em Contabilidade e a
Revista Catarinense de Ciéncia Contabil. Os
temas mais relevantes sdo: disciplina de pericia
contabil e sobre perito contador. Tratando-se
da Unioeste, nos Campi de Marechal Candido
Rondon e Francisco Beltrdo ndo ha publicagdes
na area de pericia contabil. A pericia contabil
€ uma ciéncia aplicavel e indispensavel a
sociedade, para tanto, deve ser demanda mais
interesse por parte de pesquisadores. Pelo seu
grau de importancia emergiu-se as sugestbes
para futuros trabalhos: estender o estudo para
periédicos internacionais e realizar pesquisa com
académicos do ultimo ano do curso de ciéncias
contabeis, no sentido de descobrir o nivel de
interesse dos mesmos pela area pericial.
PALAVRAS - CHAVE: Pericia Contabil.
Bibliometria. Qualis CAPES. Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacoes.
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STATE OF ART OF RESEARCH IN ACCOUNTING EXPERTISE: A
BIBLIOMETRIC ANALYSIS IN NATIONAL STUDIES DURING THE PERIOD
FROM 2008 TO 2018

ABSTRACT: To act as an accounting expert, it is necessary to have a scientific, corporate,
tax and accounting basis, as it is through this knowledge that the expert will guide the judge’s
decision in the expert examination process. The present study aims to present the state of the
art of research in accounting expertise during the decade from 2008 to 2018, specifically to
describe the main bibliometric characteristics of the studies published in the Coordination for
the Improvement of Higher Education Personnel (CAPES) and the Digital Library of Theses
and Dissertations (BDTD). The choice of research bases is due to their importance to society,
as they are fundamental tools for scientific and technological development in Brazil, worthy
of trust and respect. Bibliometric tools were used: the Laws of Lotka, Bradford and Zipf. For
the selection of articles, word criteria were used: accounting expertise, forensic accounting
and accounting expert report. Studies that were not related to the accounting focus and that
were not Brazilian nationals were excluded, in addition to duplicate works, resulting in a result
of 30 articles for analysis. When it comes to results, the most relevant journals are: Revista
de Educacao Pesquisa em Contabilidade and Revista Catarinense de Ciéncia Contabil. The
most relevant topics are: discipline of accounting expertise and expert accountant. In the case
of Unioeste, in the Campi de Marechal Candido Rondon and Francisco Beltrdo there are no
publications in the area of accounting expertise. Accounting expertise is an applicable and
indispensable science for society, therefore, it should demand more interest from researchers.
Due to its degree of importance, suggestions for future work emerged: extending the study
to international journals and conducting research with academics in the last year of the
accounting science course, in order to discover their level of interest in the expert area.
KEYWORDS: Accounting Expertise. Bibliometry. Qualis CAPES. Brazilian Digital Library of
Theses and Dissertations.

11 INTRODUGAO

A pericia contabil € um campo da contabilidade com forte influéncia nas decisdes
judiciais, para atuar como perito contabil é necessario ter uma base cientifica, societaria,
fiscal e contabil, pois € por meio desses conhecimentos que o perito ira desenvolver o seu
trabalho e orientar a deciséo do juiz.

Conforme Crepaldi (1995, p. 20) “numa viséo geral, contabilidade & uma ciéncia,
uma disciplina, um ramo de conhecimento humano, uma profissdo que tem por objeto
0 estudo dos fenémenos patrimoniais”. Portanto, oferece ao profissional contabil uma
vasta area para atuagédo no mercado profissional. Entre elas esta a pericia contabil, uma
especializacdo da Contabilidade, que vem despontando como amplo campo de atuagéo do
contador. (FONSECA et al. 2000, p. 37-38).

Nesse sentido, Magalhées et al. (2009) afirmam que a pericia pode ser entendida
através do trabalho feito com o objetivo de obter prova ou opinido para orientar uma
autoridade formal no julgamento de um fato, ou desfazer conflito em interesses de pessoas.
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Em conformidade, Sa (1996, p.14) descreve que “para tal opinido realizam-se exames,
vistorias, indagacgoes, investigacdes, avaliagdes, arbitramentos, em suma todo e qualquer
procedimento necessario a opiniao”.

De acordo com Peleias e Ornelas (2013), ha poucos estudos envolvendo o campo
da pericia contabil quando comparado a outras areas de pesquisa. Embora haja relevantes
contribuicdes ao acervo de pesquisas na area, “0 espaco existente para obras neste campo
especifico do conhecimento é imenso, pois foram poucos aqueles que, em algum momento,
deixaram sua contribuicdo para os que se iniciam nesta carreira” (SANTOS, 2006, p. 4).

Ao observar literatura publicada na Universidade Estadual do Oeste do Parana
(Unioeste), o total encontrado é de 71 publicagbes que possuem a palavra “pericia” no titulo,
entre artigos cientificos, dissertagdes, trabalhos de conclusédo de curso, teses, monografias
e relatorios de pesquisa e extensdo. Ao limitar a pesquisa em publica¢des de autoria de
académicos, o total atinge 15 publicagdes. Ao verificar os resultados das pesquisas da
base consultada na area de pericia contabil e também na Universidade Estadual do Oeste
do Parana (Unioeste), Campus de Marechal Candido Rondon, foi o motivo que estimulou
0 raciocinio e a pesquisa, gerando o interesse de desenvolver hip6teses e realizar
observacdes de ampliar as pesquisas

Sendo o objetivo geral desse trabalho apresentar o estado da arte da pesquisa em
pericia contabil, descrever as principais caracteristicas dos estudos publicados na base
de dados Coordenacgao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e da
Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD), na area de pericia contabil durante
0 periodo de 2008 a 2018. Tendo como base o estudo da arte da pesquisa em pericia
contabil, que por sua vez é realizar uma busca pelo o que ja foi publicado sobre determinado
assunto em um dado periodo, na tentativa de identificar uma organizacdo da producéo,
identificando pontos convergentes e divergentes. O estado da arte, entdo, representa
um estudo histérico e sistematico, com o objetivo de delimitar o0 que pensam os autores
sobre o tema e também agregar mais conhecimento em relagdo a tematica abordada.
Conforme ponderam Therrien, N. e Therrien, S. (2004), o estado da arte tem por objetivo
mapear e discutir uma certa produgdo cientifica ou académica em determinado campo
do conhecimento. O procedimento se refere ao levantamento bibliografico em resumos e
catalogos de fontes relacionada a um campo de investigacao.

Para alcancar o objetivo geral, a pesquisa esta norteada pelos seguintes objetivos
especificos:

a) Selecionar ferramentas bibliométricas a fim de elaborar estudo das producgées
cientificas sobre pericia contabil junto ao Qualis Capes e BDTD;

b) Aplicar as leis de Bradford, Lotka e Zipf nas produgdes cientificas selecionadas
sobre pericia contabil junto ao Qualis Capes e BDTD;
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c) Descrever as principais caracteristicas das producdes cientificas sobre pericia
contabil junto ao Qualis Capes e BDTD.

d) Identificar as principais énfases dos estudos realizados, pois é uma area que
precisa de mais interesse por parte de pesquisadores e académicos, bem como
estudos com abordagens diferenciadas, que evidenciem sua importancia como
parte de uma ciéncia aplicavel e indispensavel a sociedade.

Desse modo, a contribuicdo desta pesquisa reside no fato de ser o tema em questao
relevante aqueles que atuam e que ainda ird@o iniciar suas atividades na area de pericia,
assim, estudantes, professores, pesquisadores e demais interessados poderao consulta-
la a fim de conhecerem os estudos existentes e possiveis temas para futuras pesquisas,
que se referem a pericia contabil, bem como suas caracteristicas. Em sentido amplo, deve
ser considerado em beneficio da sociedade, a partir do momento onde entende-se que a
pericia tem por objetivo proporcionar condi¢des de justica, onde o compromisso moral e
ético do perito constitui o principal lastro diante da sociedade.

21 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Estado da Arte da Pericia Contabil

Observam-se indicios de pericia desde o inicio da civilizag@o, entre os homens
primitivos, quando o lider desempenhava todos os papeis: de juiz, de legislador e executor.
Existem registros, na india, do surgimento do arbitro eleito pelas partes, que desempenhava
o papel de perito e juiz ao mesmo tempo. Também se encontram vestigios de pericia nos
antigos registros da Grécia e do Egito, com o surgimento das instituicdes juridicas, area em
que ja naquela época, se recorria aos conhecimentos de pessoas especializadas. (ANJOS,
LIMA e MARTINS; 2007)

No Brasil, a pericia judicial foi introduzida pelo Cédigo de Processo Civil de 1939,
em seus artigos 208 e 254, que regulam a Pericia, nomeacgéo do perito pelo juiz e indicacao
pelas partes. Sa (2002, p. 3) esclarece que:

No tempo do Brasil Colonia relevante j& era a fungéo contabil e das pericias.
Conforme se encontra claramente evidenciado no Relatério de 19 de junho de
41779, do Vice-rei Marqués do Lavradio a seu sucessor Luis de Vasconcelos
e Souza (Arquivo Nacional do Rio de Janeiro).

O desenvolvimento da pericia, portanto, foi se aprimorando juntamente com a
evolucdo da humanidade, onde se fez necessério orientar a sociedade da verdade do
julgamento de um fato.

Atualmente, a pericia contabil conta com um conjunto de regras que sao definidas
pelo CFC, essas regras tratam do desenvolvimento do trabalho do perito bem como a
pessoa do perito, regulando assim os aspectos profissionais e pessoais dos Peritos
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Contabeis, juntamente com os trabalhos de Pericia.

A palavra pericia é originada do latim “peritia” e seu sentido proprio significa
conhecimento, habilidade, diz respeito ao conhecimento adquirido através de experiéncia.
Conforme assevera Morais e Franca (2000, p. 29), “[...] do latim “peritia” (habilidade, saber),
que na figura juridica, designa, no seu sentido lato, diligéncia, realizada por peritos, a fim
de evidenciar determinados fatos, efetuada por pessoa de reconhecida habilidade ou
experiéncia na matéria investigada”

A pericia contabil constitui o conjunto de procedimentos técnicos e cientificos
destinado a levar a instancia decisoria elementos de prova necessarios a subsidiar a
justa solugéo do litigio, mediante laudo pericial contabil, e ou parecer pericial contabil, em
conformidade com as normas juridicas e profissionais, e a legislagédo especifica no que for
pertinente. Para isso a NBC T 13 — da pericia contabil traz os procedimentos de pericia
contabil visando fundamentar as conclusdes que serédo levadas ao laudo pericial contabil

O perito contabil é um profissional com bacharelado em Ciéncias Contabeis e
registrado no Conselho Regional de Contabilidade (CRC) de seu estado, na categoria
de contador. E necessario que esse profissional tenha experiéncia no campo pratico da
contabilidade.

O perito contébil faz a fungéo de esclarecer aos juizes algo que ndo compreende
em toda a sua extensao, os juizes nomeiam os peritos e os consideram como assessores.
Caldeira (2000) expde que ao perito cabe, na atribuicdo de suas fungdes, realizar a pericia,
com o objetivo de questionar a natureza dos fatos instados pelo julgador e pelos litigantes
como parte do que é discutido nos autos. Esse profissional tem competéncia de relatar e

transcrever elucidativamente o que o juiz ndo consegue interpretar.

2.2 Analise Bibliométrica

A bibliometria possibilita a observacdo do estado da ciéncia e tecnologia por
meio de toda a producgéo cientifica registrada em um repositério de dados. Dependendo
da finalidade do estudo bibliométrico, os dados podem ser tanto o texto que compde a
publicagdo como os elementos presentes em registros sobre publicacbes extraidos de
base de dados bibliogréaficos, como nome de autores, titulo, fonte, idioma, palavra-chave,
classificacao e citagdes (RAO, 1986; ZHU et al., 1999).

De acordo com Barbosa et al. (2008), a bibliometria tem, atualmente, as seguintes
leis:

a) Lei de Bradford (produtividade de periédicos): tem foco nos peridédicos e como
principal aplicagdo estimar a relevancia destes em dada area do conhecimento.

b) Lei de Lotka (produtividade cientifica de autores): tem foco nos autores e como
principal aplicacdo estimar a relevancia destes em dada area do conhecimento.

c) Lei de Zipf (frequéncia de palavras): tem foco nas palavras e como principal
aplicacdo a indexacao automatica de artigos cientificos e tecnolodgicos.
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Para Figueiredo (1997), a Lei de Bradford, incide sobre conjuntos de perioddicos.
Com o objetivo de descobrir a extensdo na qual artigos de um assunto cientifico especifico
apareciam em periddicos destinados a outros assuntos, estudando a distribuicdo dos
artigos em termos de variaveis de proximidade ou de afastamento.

A Lei de Lotka, formulada em 1926, foi construida a partir de um estudo sobre a
produtividade de cientistas, a partir da contagem de autores presentes no Chemical
Abstracts, entre 1909 e 1916. Lotka descobriu que uma larga propor¢do da literatura
cientifica € produzida por um pequeno numero de autores, e um grande numero de
pequenos produtores se iguala, em produgéo, ao reduzido numero de grandes produtores.
A partir dai formulou a lei dos quadrados inversos, onde a frequéncia de autores publicando
numero x de trabalhos e a € um valor constante para cada campo cientifico. (ALVARADO,
2002, p. 14).

A Lei de Zipf, formulada em 1949, tem como foco a relagdo entre palavras, exigindo-
se, consequentemente, que estudos sob esse enfoque sejam realizados em textos longos
e que as frequéncias das palavras analisadas sejam elevadas. Ao analisar a obra de
determinado autor, Zipf percebeu a correlagdo entre o numero de palavras diferentes
e a frequéncia do uso das palavras mais utilizadas. Sendo assim, detectou que ocorre
uma regularidade na selecdo e no uso das palavras. Com esse estudo, concluiu que a
mesma palavra utilizada muitas vezes indica o assunto do documento, e que um numero
menor de palavras é utilizado com mais frequéncia, o que chamou de principio do menor
esforco (ARAUJO, 2006). Com base no estudo bibliométrico, desenvolveu-se o trabalho
em questao, na busca do progresso cientifico para a area da pericia contabil, procurando
analisar o comportamento e as caracteristicas dos estudos desenvolvidos durante o periodo
de 2008 a 2018.

31 METODOLOGIA

Prodanov e Freitas (2013, p. 126) descrevem o método cientifico como sendo
“[...] o conjunto de processos ou operagdes mentais que deve empregar na investigacao.
E a linha de raciocinio adotada no processo de pesquisa”. Escolher o tipo de pesquisa
cientifica praticada na consolidagdo do estudo € importante para o processo de obtencéo
de resultados que refletem a realidade, isto €, que sejam validos. Neste sentido este estudo
faz uso da pesquisa exploratéria e da pesquisa descritiva.

Caracteriza-se por ser descritiva quanto aos seus objetivos, pois tal pesquisa
observa, registra, analisa e ordena dados sem manipula-los, isto €, sem interferéncia do
pesquisador (PRODANOQOV; FREITAS, 2013, p. 52). Ao buscar caracteristicas dos artigos
de pericia contabil publicados no periédico Qualis Capes e BDTD, e identificando a relagédo
entre eles, através do método de observacgéo, registro, andlise e ordenagéo dos dados, que
busca o dominio do estado da arte sobre determinado tema, conforme Cervo, Bervian e da
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Silva (2007). Quanto aos procedimentos utilizados teve como base a pesquisa bibliogréafica,
a analise bibliométrica e a analise de contelido, a fim de observar os encaminhamentos e
resultados sobre as pesquisas realizadas acerca do tema pericia contabeis, junto ao Qualis
Capes e a BDTD.

“A pesquisa bibliografica é elaborada com base em material ja publicado,
tradicionalmente, essa modalidade de pesquisa inclui material impresso, como livros,
revistas, jornais, teses, dissertacdes e anais de eventos cientificos” (GIL, 2010, p. 29). Como
auxilio das bibliografias referenciadas foi possivel adquirir conhecimento para a elaboragéo
da pesquisa, alcancgar ao objetivo proposto e ao final do trabalho trazer sugestoes, para que
futuros trabalhos na area de pericia contabil possam ser desenvolvidos.

Se tratando de abordagem do problema é qualitativa na coleta dos artigos junto
ao Qualis Capes e a BDTD e quantitativas para os resultados, como tabelas, contendo
0s numeros de artigos publicados na area da pericia contabil e os principais assuntos
abordados, 0 que proporcionaram o estudo bibliométrico.

Beuren et al. (2006, p. 52) contextualiza a abordagem qualitativa na contabilidade,
“Cabe lembrar que apesar da contabilidade lidar intensamente com numeros ela é uma
ciéncia social e ndo uma ciéncia exata como alguns poderiam pensar, o que justifica a
relevancia do uso da abordagem qualitativa”. Focou-se no carater subjetivo do objeto,
estudando, portanto, as particularidades dos estudos na area de pericia contabil.

Seguindo Boaventura (2007) reuniram-se os dados da pesquisa e foram codificados
de forma numeérica, foi possivel entdo a elaboragdo de tabelas envolvendo os dados
estatisticos descritivamente.

De acordo com Richardson (1999, p. 29 apud BOAVENTURA, 2007, p. 56),
caracteriza-se o método quantitativo “[...] pelo emprego da quantificacdo tanto nas
modalidades de coleta de informagéo, quanto no tratamento dessas através de técnicas
estatisticas [...]". Foi possivel uma melhor compreensao no sentido do raciocinio logico e
a mensuracao de informagdes sobre as experiéncias humanas no que tange aos estudos
da pericia contabil.

Para Prodanov e Freitas (2013, p. 98), “[...] populagéo (ou universo da pesquisa)
é a totalidade de individuos que possuem as mesmas caracteristicas definidas para um
determinado estudo”. Este trabalho tem como universo de pesquisa todos os artigos
publicados na base Qualis Capes e BDTD durante o periodo de 2008 & 2018 sobre pericia
e a amostra sdo os artigos direcionados da area da pericia contabil, visando analisar e
apresentar suas principais caracteristicas evolugédo temporal da producéo destas pesquisas
que abordam os temas abrangidos pela Pericia Contabil.

A escolha das bases de pesquisas é decorrente de sua importancia frente a
sociedade, pois facilitam e aperfeicoam as pesquisas em diversas areas do conhecimento,
por isso, sédo ferramentas fundamentais para o desenvolvimento cientifico e tecnolégico do
Brasil, merecedoras de confianga e respeito.
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As informages foram filtradas por palavras-chave, tais como pericia contabil, laudo
pericial contabil, contabilidade forense e bibliometria.

A escolha para encontrar a quantificacdo da-se pelo estudo bibliométrico, pois
segundo Espejo et al. (2009) esta técnica acompanha, mapeia e avalia as publicagbes
cientificas. Segundo Fonseca (1986) a bibliometria € uma técnica quantitativa que mede a
producdo cientifica em determinado tema.

Os dados da pesquisa foram organizados em tabelas, com isso visando evidenciar
a realidade encontrada nas publicagdes durante o periodo escolhido, facilitando a
compreensao dos resultados obtidos, envolvendo comparagdes de grandezas estatisticas
das variaveis de interesse e, mediante a anélise das informacdes, chegar aos objetivos
especificos desta pesquisa.

Para Bardin (1977) a anélise de conteudo trata-se de um conjunto de técnicas de
andlise das comunicagdes visando obter, por procedimentos, sistematicos e objetivos de
descricdo do conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam
a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de produgdo/recepgéo [...] destas
mensagens. A vista disto, realizou-se leitura e o entendimento dos artigos selecionados
com o enfoque na area da pericia contabil foi possivel o desenvolvimento do trabalho e
obtencao de um resultado satisfatorio quanto aos objetivos.

41 RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente trabalho bibliométrico foi aplicado nos estudos cientificos que tratam
especificamente de pericia contabil, ou que fagam mengao a expresséo ‘pericia contabil’,
sendo que todos os artigos objetos de estudo, encontram-se em estudos disponiveis junto
ao portal eletronico Qualis Capes e na Biblioteca Digital de Teses e Dissertagbes (BDTD).
Para as duas bases de pesquisa usou-se 0s mesmos critérios de coleta de dados. Inseriu-
se uma busca avangada com o termo “pericia”, filtrando o periodo desejado entre 2008 e
2018. A lista completa disponivel on-line, soma 2.489 (dois mil quatrocentos e oitenta e
nove) artigos. O montante é devido a listagem envolver ndo apenas a area contabil, mas
também administracao, turismo, farmacia, odontologia e medicina. Portanto, nem todos os
artigos foram pesquisados, pelo fato de ser a pericia contabil foco do estudo.

Dentro da pericia, o primeiro termo a ser pesquisado foi “pericia contabil”, o qual
totalizou 24 (vinte e quatro) artigos. O segundo termo pesquisado foi “laudo pericial contabil”
totalizando 16 artigos. Em seguida, foram selecionados os 33 (trinta e trés) artigos com o
termo “contabilidade forense” e o Ultimo termo pesquisado foi “blibliometria” que conta com
3 (trés) artigos.

Para todos os termos o critério inicial de exclusdo considerou-se a nacionalidade
nao brasileira, visto que se pretende estudar apenas os artigos presentes em periédicos
nacionais. O segundo critério de excluséo diz respeito aos artigos que apresentam titulos
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explicitamente ndo contabeis. Apds o crivo do segundo critério de excluséo, obteve-se o
nuamero de 36 (trinta e seis) artigos nacionais relacionados com a pericia contébil.

Um ultimo filtro foi aplicado, excluindo uma das vezes que os artigos em duplicidade
foram apresentados. Os artigos trabalhados totalizam 30 (trinta) publicagbes, conforme
ilustrado no Quadro 1. Esse total representa 1,21% do total dos artigos nacionais publicados

junto ao Qualis Capes e a BDTD.

Tipo de publicacao Titulo Autor Ano

Dissertacao (mestrado)
aprsentada ao Programa
Multiinstitucional e Inter-
regional de Pos-Graduacao | Contabilidade Forense no Brasil: Fernando Nazareth 2008
em Ciéncias Contabeis, da Incipiéncia ou Insipiéncia? Cardoso
Universidade de Brasilia, da
Paraiba, do Pernambuco e
do Rio Grande do Norte

Reus‘t-a C.atarmer"ns? da Pericia c:ontal?.ul ekan'Jusllga entre Wilson Alberto Zappa Hoog | 2008
Ciéncia Contabil iguais

Reugtfa Qatarnnerjnsg da Pericia contab|_| em contratos de Wilson Alberto Zappa Hoog | 2008
Ciéncia Contabil financiamentos
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Tipo de publicacao

Titula

Dissartagio (mestrado)
apresentada ao Programa
de Pos-Graduagdo em
Ciéncias Contabeis da
Unnersidade Federal do
Permambuco

Contabilidade Forense e lavagem
de capitais: Um estudo da
percep;ac da ralevancia da
Contabilidade Forense nas

investigagdes de organizagoes
CAminosas.

Amaldo Antonio Duarte
Ribeira

2009

Dissartagao (mestradao)
apresentada ao Programa
de Pos-Graduagdo em
Contabilidade da
Uninersidade Federal de
Santa Catarina.

0 uso de atividade lidicas no
ensing da discipling "pericia
contabil®

Marzo Antdnio Bisca
Migue

2003

Dissartagao (mestrado)
apresentada ao Programa
de Pos-Graduagdo em
Ciéncias Contabeis da
Universidade do Rio dos
Sinos

Paricia contabil no contexto do
processo trabalhista: wm estudo
sobre a infludncia do laudo pericial
na decisan judicial

Eduardo Luiz Digter
Knackfuss

2010

Dissartagao (mestradao)
apresentada ao programa
de Pds-Graduagao da
Uninersidade Presbiteriana
Mackenzie

Contabilidade Forense no Brasil:
uma proposigdo de metodologia

RAobson Maciel da Siha

2011

Educagao am Ravista

Pericia Contabil: Analise das
condigdes de ensino em cursas de
Ciéncias Contabeis da regiao
metropolitana de 530 Paulo

ham Ricardo Paleias,
Martinho Mauricic Gomes

da Omelas, Marcelo
Rabalo Henrigue, Elionar

Farah Jreige Weffort

Rendsta de Educacao e
Pasguisa em Contabilidade

Pericia Contabil: Uma ferramanta
de combate ao crime arganizadao

Idalberio José das Mewves
Jumior @ Evandro Marcos
de Souza Moreira

Tase (doutorada)
apresentada ao
dapartamento de
contabilidade e atuana da
faculdade de economia,
adminisiragao e
contabilidade da
Universidade da Sao0 Paulo

A relagao entre o tipo penal & a
prova pericial contabil: evidéncias

nos laudos contabeis da pericia
criminal & federal sobre o crima de
apropriagao indébita previdenciaria

Alan Teixeira de Oliveira

2012
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Tipo de publicacao

Titulo

Dissertagao (mestrado)
apresentada & Escaola
Brasileira de Administragao
Piblica & de Empresas

Mormas intemacionais de
contabilidads; percepgies dos
peritos crminais Fedarais sobre os
impactos de sua adogao na
atividade de pericia oficial realizada
em fraudes contabeis no Brasil

Audrey Jones de Souza

202

Dissertagiao (mestrada)
apresentada & Escola
Brasileira de Administragao
Publica & de Empresas —
EBAPE da Fundagao
Gatalio Vargas — FGY

Proposta metodoldgica de Pericia
Contabil para o crime da
apropriagdo indébita prendidenciana

Alan Texaira de Oliveira

2012

Dissertagio (mestrada)
apresentada &0 Programa
de Pos-Graduagaoc am
Cigncias Contabais da
Universidads do Rio dios
Sinos

Conformidade de laudos periciais
elaborados por peritos contabeis da
comarca de Tangara da Semra MT

Eder Eugénio Munhao

2013

Revista Catarinensa da
Ciéncia Contabil

Pericia Contabil: Analise
bibliométrica & sociomeatrica em
perddicos & congressos nacionais
no pericdo de 2007 a 2011

Tatiane Schmitz; Vandersi
Dos Santos; Lara Fabiana
Dallabona; Elaime
Kammers Truppel; Leomar

Truppel

2013

Rendsta Brasileira de Gestao
da Megocios

Paricia Contahil: estudo da
percepcao de juizes de Primeira
Instancia na Justiga do trabalho

sobre a gualidade & a relevancia do
trabalho do perito

Idalberic José das Mewes
Junior, Simaone Alwes
Maoreira, Elisangela Batista
Rikgira, Moacenira
Cardoso da Sika

2013

Revista UMEMAT de
Contabilidade

A fungdo do perito contabil judicial
& sua influéncia na solugio de
litigios na percepgdo dos
magistrados do municipic da
Cacaras - MT

Jos& Ricarte de Lima, Elias
Bartali, Melzon Ortega da
Silva

2014

Dissartag 3o (mestrado)
apresentada ao Programa
de
Pag-Graduagao Stricto
Sensu em Educagao
da Universidade Catdlica de
Santos

Andlise da disciplina Pericia
Contakdl em cursos de Ciencias
Contabeis

Antonio Ahares Monteiro

2014
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Tipo de publicagao Titulo Autor Ana
Analise da preferéncia dos peritos
contadores quanto a escolha do
F!mﬂ.sta da Edu-:a-;.?.n g |métoda de.a'?alla.;a:- de ED_I:IEdEdE'S Claudio Roberto Carissima | 2014
Pasguisa em Contabilidade em pericias de apuragio de
haveres com base na analise
hierdrguica [AHP)
Caracteristicas do perito-contador: Pafricia Celasting
B - perspectiva segundo juizes da Gongales, Michale Rilany
H““Btaci“‘:“;:'_‘fd’”“a 98 | ustica Federal, adwgados da | Rodriguss Machado, Licio | 2014
riabilidane Uni&o e paritos-contadores o |de Souza Machado, Ercilio
contaxio goiano Zanalla
Dissertagao (mestradao)
apresentada ao Programa
de Pos-Graduagdao em c aténcias d fito contad . la N
Economia da Faculdade de omp Em“:is o pento o _E o angﬁr A Flunes 2014
e L. na formagao de sua expertise Rodrigues
Ciéncias Econdmicas da
Universidade Federal do Rio
Grande do Sul
. _ O profissional contador investido na .
Revista Visao Ao de perite coontabd Paulo Henrigue Levecke | 2014
O ensino da pericia contabil em
Revista Catarinense da Brasilia: percepgdes dos José Antdnio de Franca e 015
Cigncia Contabil estudantes do curso de Ciéncias Aline Borges Barbosa
Contabeis
Dissertagdo (mestrado) | Pericia contabil judicial: um estudo
apresentada a Pontificia acerca das sentengas prolatadas . . - .
P lla Siha Silvest 2015
Universidade Catolicade |na cidade de S&o Paulo no primeiro raeiia = Hvesinn
Sao Paula semastre de 2015
Um estudo sobre a relevancia da Amalde Antonic Duarte
Revista de Gesta contabilidade forense como Ribeire, Raimundo Monafo
EAHIE Go Laeai, instrumento de imestigagao: a  |Rodriguees, Rodrigo Vicente | 2016

Finangas e Contabilidade

perceppao de profissionais ligados
a0 combate & lavagem de capitais

dos Prazeres, Juliana
Gongalves da Aradjo
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Tipo de publicagao Titulo Autor Ano
Uso da Analise Hierdrquica (AHP) | . Claudie Acberta
FRevista de Educagac &  |para Menfificagao da Preferéncia de Garls.slmu.h'la_rcla Atha'gfrc!e
B . Moreira; Martinko Mauricio
Pasquisa em Paritos- Contadores Cuanfo ao ) 2016
Contabilidads Método de Avaliagio de Ji::;ﬂifﬂ";:ﬂ':m
Sociedades em Pericias Contabeis Siha
Projeto do pesquisa | - & i iesin do Laude Pericial
[mestrado) apresentado & Contabil na fomacao do
Fundagao Escola de . L . Antoio Carlos Femreira da
. comencimento do juiz: pesquisa } 2017
. Comarcio com processos civeis na Comarca Sila
Albvares Penteado - FECAP -
de 530 Paulo - SP
) _ Habilidades relewantes paraa oo 4 Boberto dos Santos
Rendsta de Educagao e Pericia Comtabil Criminal: a Filha. Flivio Alves Carlos. | 2017
Pesquisa em Contabilidade | percepgdo dos perites & delegados Fablu Moraes da D:.rsta..
da Policia Federal
Dissertagdo (mesirado)
apresentada ao Programa | O ensino de pericia em cursos de
da Pos-Graduagdo em Ciéncias Contabeis de Instituigdes | Marco Anfonio Oliveira da 5017
Ciéncias Contabeis da de Ensino Supsarior na regido norfe Cruz
Uninversidade do Vale do Rio do Brasil
dos Sinos - IMISIMOS
Jizlena Trindads Medsiros,
Daterminantes da qualidade do Cecilia Maria Medeiros
Resvista Ambiente Contabil | trabalho pericial contabil nas varas Dantas de Melo, Dicgo 2018
civeis da comarca de Matal - AM Henrigue Silva de Lima,
Erivan Pereira Borges
Dissartagao (mestrado)
apreseniada ao Programa
da Pos-Graduagao am Percepgbes de analistas da area
Controladonia e ericial contabil do Ministario .
Contabilidads da Faculdade F'El.tlli-:o Federal quanto as suas el Praton 2018
de Ciéncias Economicas da praticas profissionais
Universidade Federal do Rio
Grande div Sul

Quadro 1: Artigos selecionados: objeto de estudo bibliométrico

Fonte: Dados da Pesquisa.

Para estimar o grau de relevancia dos peridédicos em dada area do conhecimento,

utilizou-se a Lei de Bradford. A partir disso, um total de nove revistas com publicagcbes, nas
quais sete delas possuem apenas uma publicagédo e duas se destacam por possuirem um
numero maior de publicagdes, conforme TABELA 1.
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Periédico N° de Publicagbes
Revista Catarinense da Ciéncia Contabil 4
Revista de Educagao e Pesquisa em Contabilidade 3
Educagao em Revista 1
Revista Ambiente Contabil 1
Revista Brasileira de Gestédo de Negécios 1
Revista Contemporanea de Contabilidade 1
Revista de Gestéo, Finangas e Contabilidade - Salvador 1
Revista UNEMAT de Contabilidade 1
Revista Visao 1

Tabela 1 — Peri6dicos com publicacbes sobre o tema entre o periodo de 2008 a 2018

Fonte: Dados da Pesquisa.

Conforme a Lei de Bradford e a TABELA 1, os periddicos mais relevantes quando o
tema se refere a pericia contabil, sédo: Revista de Educacao e Pesquisa em Contabilidade e
a Revista Catarinense de Ciéncia Contabil, que juntas publicaram 50 % do total de artigos
relacionados ao tema.

ATABELA 2 apresenta que dos 30 trabalhos selecionados, 11 deles foram publicados
em conjunto e 19 séo individuais. Verificou-se que ocorreram no maximo cinco autorias
por publicagdo. A pesquisa constatou que 52 autores (professores, alunos e externos dos
programas de mestrado e doutorado) publicaram em periédicos junto ao ‘Qualis Capes’
e BDTD, entre os anos de 2008 a 2018. Com a Lei de Lotka pode-se estimar o grau da
relevancia de autores em determinada area especifica.

Autores Trabalho em Conjunto Individual Total
Alan Teixeira de Oliveira 0 2
Aline Borges Barbosa 1 1
Antonio Alvares Monteiro 0 1 1
Antonio Carlos Ferreira da Silva 0 1 1
Ariel Prates 0 1 1
Arnaldo Antonio Duarte Ribeiro 1 0 1
Audrey Jones de Souza 0 1 1
Carlos Roberto dos Santos Filho 1 0 1
Cecilia Maria Medeiros Dantas Melo 1 0 1
Claudio Roberto Carissimo 1 1 2
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Trabalho em

Conjunto Individual Total

Autores

Diogo Henrique Silva de Lima 1

Eder Eugénio Munhao

Eduardo Luiz Dieter Knackfuss

Elaine Kammers Truppel
Elias Bortoli

Elionor Farah Jreige Weffort

Elisangela Batista Ribeiro

Ercilio Zanolla

Erivan Pereira Borges

Evandro Marcos de Souza Moreira

Fabio Moraes da Costa

Fernando Nazareth Cardoso

Flavio Alves Carlos

Idalberto José das Neves Junior

lvam Ricardo Peleias

Jersone Tasso Moreira Silva

Jislene Trindade Medeiros

José Antbnio de Franga

José Ricarte de Lima

Juliana Gongalves Araujo

Lara Fabiana Dallabona

Leomar Truppel

Lucio de Souza Machado

Marcelo Rabelo Henrique

Marcia Athayde Moreira

Marco Anténio Bisca Miguel

Marco Antonio Oliveira da Cruz

Martinho Mauricio Gomes de Ornelas

Michele Rilany Rodrigues Machado

Moacenira Cardoso da Silva

Nelson Ortega da Silva

Patricia Celestino Goncalves

Paulo Henrique Levecke

Priscilla Silva Silvestrin

Raimundo Nonato Rodrigues

Robson Maciel da Silva

Rodrigo Vicente dos Prazeres

Rosangela Nunes Rodrigues

o|=-|O|=~|O|=»||O|lO|lO|O|O|=*|=|O|lO|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|=|O|O|O|O|O|O|O|O|=|=|O
-y

alola|lola|lolola|lalalalplolola|lalalalalalalalalalalpplm|lolalalalalalalalalolo

Simone Alves Moreira
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Tatiane Schmitz 1 0 1

Vanderlei do Santos 1 0 1

Wilson Alberto Zappa Hoog 0 2 2

Total de Autores
52

Tabela 2 — Publicagbes por autores

Fonte: Dados da Pesquisa.

Em observancia a Lei de Lotka, percebe-se na TABELA 2 no que faz referéncia
aos trabalhos realizados em conjunto, apenas dois autores aparecem com dois trabalhos,
sdo eles ‘Idalberto José das Neves Junior’ e ‘Martinho Mauricio Gomes de Ornelas’, todos
os outros 50, aparecem apenas com um trabalho. Observando a coluna dos trabalhos
individuais € possivel verificar que os autores ‘Alan Teixeira de Oliveira’ e ‘Wilson Alberto
Zappa Hoog’ aparecem com dois trabalhos publicados, onde o nimero de publicacbes
dos outros autores também é de um trabalho. O autor ‘Claudio Roberto Carissimo’ foi o
Unico com publicagbes tanto em trabalhos em conjunto quanto nos trabalhos individuais,
possuindo uma publicacdo em cada.

Citacao se caracteriza por ser a mencgdo no texto de uma informacao extraida de
outra fonte, permitindo entéo, identificar a frente da pesquisa, de uma determinada area
cientifica. Diante do exposto, na TABELA 3, sédo relacionados os autores mais citados,
sendo esses 0s mais relevantes se tratando de pesquisas na area da pericia contabil.

Autor N° Citagoes
Antonio Lopes de Sa 21
Idalberto José das Neves Junior 22
Ivam Ricardo Peleias 16
Martinho Mauricio de Ornelas 16
Wilson Alberto Zappa Hoog 16

Tabela 3 — Nimero de vezes em que apareceu o nome do autor nas referéncias

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme a TABELA 3 pode-se observar que o autor Idalberto José das Neves Junior
foi 0 que mais apareceu nas referéncias dos trabalhos, 22 vezes citados, Idalberto possui
Doutorando em Educacgéo pela Universidade Catoblica de Brasilia (UCB), Mestrado em Gestéo
do Conhecimento e Tecnologia da Informagédo pela UCB. Graduagdes em Ciéncias Contabeis
e em Tecnologia em Processamento de Dados pela Associagdo Cultural e Educacional de
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Barretos. Professor da Universidade Catdlica de Brasilia - UCB. Em seguida Antonio Lopes de
S& com 21 citagbes, seguido de lvam Ricardo Peleias, Martinho Mauricio de Ornelas e Wilson
Alberto Zappa Hoog, todos eles com 16 citagdes.

Foi possivel constatar que em dois temas obteve-se 0 mesmo percentual de trabalhos
realizados, séo eles: disciplina de pericia contabil (como se da o ensino da disciplina) e
sobre perito contador (com enfoque no trabalho do perito, caracteristicas, competéncias
etc.), que em termos percentuais representam um total de 34%, sendo 17% para cada
tema.

Os pesquisadores da area de pericia contabil deram maior énfase aos estudos
relacionados a disciplina de pericia contabil e como ela esta sendo trabalhada nas
Universidades e também ao trabalho do perito contador, visto que foram os principais
enfoques observados, chegando-se a conclusdo que esses sao os temas de maior
abordagem nas pesquisas entre os anos de 2008 a 2018.

Principais Enfoques Numero de Artigos %
Andlise de Periddicos 1 3%
Andlise Preferéncia de Métodos 2 7%
Contabilidade Forense 4 13%
Disciplina Pericia Contabil 5 17%
Financiamentos 1 3%
Fraudes 3 10%
Laudo Pericial 3 10%
Pericia Contabil Criminal 1 3%
Pericia Contabil Judicial 2 7%
Pericia Contabil Trabalhista 1 3%
Perito Contador 5 17%
Qualidade do Trabalho Pericial 2 7%
Total 30 100%

Tabela 4 — Enfoques e Tendéncias

Fonte: Dados da pesquisa

O tema contabilidade forense foi utilizado em 4 dos 30 trabalhos analisados, tendo
um grau de significancia de 13%, os demais temas estao entre 10% e 3%, como pode-se
observar na TABELA 4.

Em aplicabilidade a Lei de Zipf, que traz a frequéncia das palavras, segue tabela 5
demonstrando a quantidade de trabalhos selecionados para cada palavra pesquisada no
portal Qualis Capes e BDTD.
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Palawras Quantidade de Artigos
Selecionados
Bibliometria 1
Contabilidade Forense 6
Laudo Pericial Contabil 11
Pericia Contabil 12
Total 30

Tabela 5 — Frequéncia de Palavras

Fonte: Dados da Pesquisa.

Nas pesquisas das Bases BDTD e Capes, foram selecionados os trabalhos conforme
o filtro de palavras, na TABELA 5 pode-se observar que se tratando de pericia contabil,
foram utilizados 12 trabalhos, através do filtro com as palavras “laudo pericial contabil” um
montante de 11 trabalhos selecionados, ja as palavras “contabilidade forense” 6 trabalhos
foram selecionados e apenas um que faz referéncia a palavra “bibliometria”.

Com o intuito de verificar os resultados para a realidade da Universidade Estadual do
Oeste do Parana (Unioeste), efetuou-se uma coleta de dados dos trabalhos realizados por
académicos que tinham como tema “pericia contabil”, a fim de incentivar futuros trabalhos
nos campi da universidade, sendo eles: Cascavel, Marechal Candido Rondon, Francisco
Beltrdo, Foz do Iguagu e Toledo.

De um total de 15 trabalhos realizados por académicos da Unioeste, o Campus
de Cascavel representa sessenta por cento dos trabalhos académicos relacionados ao
tema pericia contabil, com um total de 9 publicacdes, sé@o elas: Rocha (2013), pesquisou
sobre a importancia do perito contador no auxilio de comprovacéao judicial; Lima (2013),
relatou sobre o desenvolvimento profissional e académico do perito contador; Fuhr (2011),
descreveu sobre a contribuicdo do laudo pericial contabil na sentenca judicial. Sorbara
(2009), em sua pesquisa relatou a qualificagdo dos servigos contabeis atribuida pelos
usuarios internos; Peixoto (2004), dissertou sobre a relevancia do laudo pericial contabil na
prolagéo da sentencga; Marcolin (2003) produziu sua pesquisa sobre a operacionalizagdo
da pericia contabil na esfera judicial; Silva (2002) e Kolln (1998) sao autores de pesquisas
sobre o tema pericia; Favaro (2002) realizou um estudo de caso sobre a prova pericial
contabil.

No Campus de Foz do Iguagu o total de publicagbes chega a cinco, Steinke (2016),
fez sua pesquisa baseando-se na contabilidade forense como ferramenta auxiliar na
investigacdo de crimes contra administracao publica; Cezar (2015), realizou uma analise da
pericia contabil judicial em um processo de reclamatéria trabalhista; Rocha (2014), avaliou a
qualidade e relevancia do laudo pericial contabil: As percep¢des dos magistrados das varas
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civeis de Foz do Iguagu; Rubio (2011), desenvolveu uma analise bibliométrica da producéao
cientifica sobre pericia contabil junto ao “Qualis Capes” com foco no segmento contabil no
periodo de 2005 a 2010, Gallina (2010), mostrou a pericia contabil como ferramenta de
identificacdo e prevencgéo contra futuras demandas judiciais trabalhistas. O Campus de
Toledo possui uma publicag@o, porém nao contabil.

Nos Campi de Marechal Candido Rondon e Francisco Beltrdo ndo havia até entdo
publicagcbes demostrando a caréncia de pesquisas relacionadas a area, ndo condizente
com a importancia do tema em questao.

51 CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo analisar as principais caracteristicas
bibliométricas dos estudos publicados na base de dados periédicos Qualis Capes e
BDTD no periodo de 2008 a 2018, na area de pericia contabil: a) Selecionar ferramentas
bibliométricas a fim de elaborar estudo das produgdes cientificas sobre pericia contéabil
junto ao Qualis Capes e BDTD; b) Aplicar as leis de Bradford, Lotka e Zipf nas produgdes
cientificas selecionadas sobre pericia contabil junto ao Qualis Capes e BDTD; c) Descrever
as principais caracteristicas das producdes cientificas sobre pericia contabil junto ao Qualis
Capes e BDTD; d) Identificar as principais énfases dos estudos realizados como o grau
de relevancia dos periodicos, autores mais citados, numero de publicacdo por estado
brasileiro e a presente situacdo das publicagdes nos campi da Universidade Estadual do
Oeste do Parana.

As tabelas apresentadas mostram a aplicacao das ferramentas bibliométricas: Leis
de Bradford, Lotka e Zipf, onde constam os periddicos com maior nimero de publicacdes na
area de pericia contabil, relevantes para tal ciéncia, os autores mais citados e a frequéncia
da ocorréncia das palavras “pericia contabil”, “laudo pericial contabil”, “contabilidade
forense” e “bibliometria”, predeterminadas no desenvolvimento do trabalho.

Pode-se concluir que no periodo de 2008 a 2018, foram publicados 30 trabalhos
com relagdo a area de pericia contabil, nas bases de dados Qualis Capes e BDTD. Os
periddicos mais relevantes quanto ao tema estdo presentes na Revista Catarinense de
Ciéncia Contébil e na Revista de Educagédo e Pesquisa em Contabilidade, que juntas
publicaram 50% do total de artigos relacionados ao tema em questéo.

Apos a analise do conteudo dos trabalhos apresentados, foi possivel constatar os
pesquisadores da area de pericia contabil deram maior énfase aos estudos relacionados
a disciplina de pericia contabil e como ela est4 sendo trabalhada nas Universidades e
também ao trabalho do perito contador, visto que foram os principais enfoques observados,
chegando-se a conclusdo que esses sdo os temas de maior abordagem nas pesquisas
entre os anos de 2008 a 2018.

Em termos percentuais representam um total de 34%, sendo 17% para cada tema.
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Em seguida, aparecem o tema Fraudes e Laudo Pericial com 10% cada um.

Vale ressaltar que acordo com Peleias e Ornelas (2013), ha poucos estudos
envolvendo o campo da pericia contabil quando comparado a outras areas de pesquisa.
Embora haja relevantes contribui¢des ao acervo de pesquisas na area, “o espaco existente
para obras neste campo especifico do conhecimento é vasto, no entanto, foram poucos
aqueles que, em algum momento, deixaram sua contribuicdo para os que se iniciam nesta
carreira” (SANTOS, 2006, p. 4). Tal afirmacédo pode ser observada através dos 2.489 (dois
mil quatrocentos e oitenta e nove) artigos publicados com o termo “pericia”, apenas 30
(trinta) foram pesquisas na area de pericia contabil, demostrando a caréncia de pesquisas,
nédo condizente com a importancia do tema em questéo.

A pericia contabil é uma ciéncia aplicavel e indispensavel a sociedade, para
tanto, deve ser demanda mais interesse por parte de pesquisadores e académicos. E
um campo da contabilidade que gera renda para muitos profissionais e que também tem
forte influéncia nas decisdes judiciais. Devido ao fato de impactarem diretamente na vida
das pessoas, e pelo seu grau de importancia é que se emerge as sugestdes para futuros
trabalhos: a) Estender o estudo para trabalhos internacionais, com objetivos de comparar
com a producéo cientifica pericial contabil nacional; b) Realizar pesquisa com académicos
do ultimo ano do curso de ciéncias contabeis, no sentido de descobrir o nivel de interesse
dos mesmos pela area pericial.

No decorrer do trabalho pode-se observar a relevancia da pericia contabil, portanto,
fica evidente a necessidade de ampliagdo das pesquisas devido a importancia do assunto.
Visto que a pesquisa cientifica, além de ser uma via para a constru¢éo de conhecimento e
informacgdes, é base para o progresso humano.
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RESUMO: O presente trabalho constitui
uma investigacdo acerca da governanca
metropolitana no ambito local dos municipios
do Vetor Norte da Regido Metropolitana de
Belo Horizonte, através de uma analise de sua
insercdo no contexto metropolitano. Diante das
transformagcdes multiescalares na organizagao
dos espagos metropolitanos latino-americanos,
busca-se compreender os limites, fragilidades
e dificuldades que inviabilizam a gestéo
metropolitana compartilhada, bem como a
maneira como esses municipios internalizaram
as politicas metropolitanas recentes.
PALAVRAS - CHAVE: Gestdo metropolitana;
vetor norte RMBH; governanca metropolitana;
municipios metropolitanos.

ABSTRACT: The present study is an investigation
on metropolitan governance in the local scope
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of the municipalities of Vetor Norte of the
Metropolitan Region of Belo Horizonte, through
an analysis of its insertion in the metropolitan
context. Faced with the multiscale transformations
in the organization of Latin American metropolitan
spaces, we seek to understand the limits,
weaknesses and difficulties that make shared
metropolitan management unfeasible, as well as
the way these municipalities have internalized
recent metropolitan policies.

KEYWORDS: RMBH; metropolitan governance;
metropolitan municipalities

11 INTRODUGAO

(0] presente trabalho constitui
uma investigacdo acerca da governanca
metropolitana no ambito local dos municipios
do Vetor Norte da Regidao Metropolitana de
Belo Horizonte, através de uma anéalise de sua
insercdo no contexto metropolitano. Diante das
transformacgbes multiescalares na organizagcéo
dos espacos metropolitanos latino-americanos,
busca-se compreender os limites, fragilidades
e dificuldades que inviabilizam a gestao
metropolitana compartilhada, bem como a
maneira como esses municipios internalizaram
as politicas metropolitanas recentes.
Paralelamente a anélise da governanca
metropolitana na escala local, objetivamos
compreender a nova dindmica territorial
em curso, a partir da analise dos impactos
socioespaciais decorrentes da atual fase de

desenvolvimento econémico do Vetor Norte
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da RMBH, na escala local dos municipios, com vistas a identificar os atores e coalizbes
publico-privadas envolvidos nesse processo e a dindmica de valorizagdo imobiliaria
viabilizada pelos investimentos nessa regido, resultantes da implantacdo em curso de uma
Aerotrépole, cujo centro propulsor &€ o Aeroporto Internacional Tancredo Neves. Esses
investimentos, centralizados pelo Aeroporto, conformaram uma nova dinamica territorial
metropolitana em torno da implantagéo e consolidacéo de Grandes Projetos Urbanos, que
resultaram em relevantes transformacdes de ordem territorial, econdmica e socioespacial
no Vetor Norte da regido metropolitana. Tal investigacdo motivou a escolha do recorte
territorial adotado pela pesquisa, correspondente aos municipios do Vetor Norte da Regiédo
Metropolitana de Belo Horizonte, sendo eles Belo Horizonte (regido norte do municipio),
Confins, Jaboticatubas, Lagoa Santa, Matozinhos, Pedro Leopoldo, Ribeirdo das Neves,
Santa Luzia, Sdo José da Lapa e Vespasiano.

A problematica central, motivadora deste trabalho, esta relacionada a dificuldade
de implementacéo das politicas metropolitanas pelos municipios da Regido Metropolitana
de Belo Horizonte no ambito local, representando um obstaculo para a efetiva integragéo
metropolitana. Mesmo diante das recentes transformagdes no arranjo institucional da RMBH,
que originaram um Conselho Deliberativo, uma Assembleia Metropolitana e uma Agéncia
de Desenvolvimento Metropolitano, e do avancado aparato instrumental desenvolvido,
constituido pelo Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado da RMBH (2009-2010) e
pelo Macrozoneamento Metropolitano (2013-2015), os municipios metropolitanos ainda
apresentam limitagbes para a incorporagdo das politicas instituidas, evidenciando uma
desconexao entre eles. Somando-se a isso, buscamos analisar como o desenvolvimento
econdémico empreendido no Vetor Norte da RMBH impacta as politicas urbanas locais,
0s principais atores envolvidos e como esses investimentos relacionam-se aos atuais
processos socioespaciais metropolitanos.

Diversos autores evidenciam que as regides metropolitanas brasileiras e
internacionais apresentam dificuldades de ordem técnica, politica, econémico-financeira
ou institucional, as quais apresentam-se como empecilhos a implementagao das politicas
propostas pelos instrumentos de planejamento, sendo esse o principal pressuposto
norteador da nossa pesquisa. Ademais, investigou-se a conformagéo de um novo regime
urbano no Vetor Norte da RMBH, impulsionado pelas recentes transformacdes espaciais
e econOmicas decorrentes dos grandes empreendimentos implantados, cujos reflexos
impactaram diretamente 0os municipios estudados.

Nesse contexto, o presente trabalho foi guiado por duas principais questbes, que
sintetizam as motivagdes centrais da pesquisa, sendo elas:

a) Qual a situacgéo e as dificuldades dos municipios analisados para internalizar as
politicas metropolitanas instituidas?

b) Diante do novo Regime Urbano Pré-crescimento Econémico no Vetor Norte da
RMBH, resultante da atual dindmica de desenvolvimento econdmico em curso,
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como se da o impacto do regime na politica local dos municipios?

A metodologia adotada para as investigagdes propostas pelo trabalho baseou-se
em levantamentos teorico-conceituais de bibliografias, do arranjo institucional da Regiao
Metropolitana de Belo Horizonte, do Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado da
RMBH (PDDI-RMBH) e do Macrozoneamento Metropolitano, além de dados referentes as
condi¢des socioecondmicas e urbanisticas dos municipios em estudo.

Apo6s o levantamento bibliografico, iniciamos as visitas de campo, com a realizagédo
de entrevistas com os secretérios de planejamento urbano dos municipios estudados (com
excecao de Confins, Santa Luzia e Sdo José da Lapa, em decorréncia da dificuldade em
contatar as secretarias desses municipios), com um membro da equipe que atuou na
elaboracéo do PDDI e do Macrozoneamento e na revisdo dos Planos Diretores de onze
municipios da RMBH, iniciada em 2016, e com a diretora da Agéncia de Desenvolvimento
Metropolitano da Regido Metropolitana de Belo Horizonte. O roteiro de entrevistas englobou
questdes relativas ao planejamento urbano, financas, politicas metropolitanas, insercéo do
municipio no &mbito metropolitano e sua relagdo com as instituicbes ligadas a gestdo da
regido metropolitana, e aos impactos socioespaciais do atual desenvolvimento econdémico
empreendido no Vetor Norte da RMBH.

21 REFERENCIAL TEORICO-CONCEITUAL

2.1 Limites, Desafios e Possibilidades da Gestao Metropolitana

No contexto das regides metropolitanas nacionais e internacionais, muitos sdo os
limites e os desafios para a efetivacdo da gestdo e do planejamento, podendo-se inferir
que, nesse histdrico, expressiva parcela das problematicas que caracterizam a esfera
metropolitana ndo foram enfrentadas e solucionadas de maneira satisfatoria. Nesse
sentido, como evidenciado por autores como Fernandes (2006), Garson (2009) e Moura
(2008), destacam-se os limites de nivel institucional, de gestéo e financeiro-econémico,
ligado ao financiamento do planejamento nas regides metropolitanas.

Para lidar com a complexidade dos arranjos, Fernandes (2006) aponta que se
deve construir de forma negociada e legitima — social e politicamente — uma gestéao
juridico-institucional que consiga atender as demandas de interesse metropolitano de
forma integrada. Garson (2009) destaca, no contexto do federalismo fiscal brasileiro, a
dificuldade de elaboracédo e implementacédo de mecanismos voltados ao financiamento
de politicas e agbes no territério metropolitano. Ademais, os municipios sdo tratados de
forma homogénea, desconsiderando-se suas particularidades e especificidades, e, no caso
dos municipios metropolitanos, as fronteiras econémicas nao coincidem com os limites
jurisdicionais estabelecidos, fator que demanda mecanismos de cooperagdo, sobretudo
econdmicos, dadas as desigualdades financeiras que predominam no contexto das regides
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metropolitanas.

Moura (2008), por sua vez, evidencia os desafios do planejamento metropolitano
voltando-se a problematica da diferenciacdo entre as diversas escalas espaciais. Nesse
contexto, uma gestéo efetivadeve considerar uma dimenséo “transescalar” para a construgéo
das politicas e dos instrumentos de planejamento, diagnosticando a escala especifica de
atuacgao e explicitando possiveis conflitos de interesse. Além disso, evidencia-se a auséncia
de instrumentos voltados a cooperacao entre as diferentes escalas de governo, aliada a
incipiente consciéncia metropolitana, que limita a percepcao dos municipios enquanto
entes de uma escala macro, ndo restrita aos limites municipais.

Percebe-se, portanto, que inUmeros sao os desafios a implementacéo de uma gestao
metropolitana compartilhada e efetiva. Os avangos recentes sdo expressivos, e apontam
para uma reestruturagdo do planejamento com base na participagdo popular, na ado¢éo
de instrumentos efetivos e na consideragdo das particularidades e especificidades das
esferas locais, como forma de integra-las ao ambito regional. A discussao de novas formas
de gestdo e planejamento deve incentivar o abandono da atuacdo predominantemente
localista e autarquica dos municipios, com vistas a implementar uma estrutura institucional
voltada a resolugao dos problemas comuns as regides metropolitanas.

2.2 Regimes Urbanos e a Atual Dindmica do Vetor Norte da RMBH

Nos ultimos anos, teve inicio um importante processo de desenvolvimento econémico
no ambito do Vetor Norte da Regido Metropolitana de Belo Horizonte, impulsionado pela
intensificacéo de atividades relacionadas ao setor aeroportuario e a produgéo imobiliaria,
resultantes da ampliacdo e reestruturacdo do Aeroporto Internacional Tancredo Neves,
no municipio de Confins. Esse processo deu origem a expressivas transformacgdes
socioespaciais, decorrentes das acdes de carater publico-privado empreendidas na regido
com vistas a explorar o potencial econémico em ascensao. O governo conduziu intervengbes
significativas, pautadas no conceito de Aerotropole, que resultaram na modernizacdo da
infraestrutura fisica do Vetor Norte através da implantagéo de grandes empreendimentos
na regido, centralizados em torno do aeroporto. (FRANCA et al., 2017)

O grande projeto urbano de ampliagdo do Aeroporto Internacional Tancredo Neves
foi concedido a iniciativa privada em 2014, através de estudos do governo com o objetivo
de inseri-lo no modelo de desenvolvimento aeroportuario denominado Aerotrépole. O
modelo Aerotrépole apresenta como finalidade central a transformacdo do aeroporto no
centro propulsor do desenvolvimento econdmico urbano com vistas a atracao de empresas
de segmentos variados, aliado aos grandes empreendimentos. (FRANCA, 2014)

A ideia central da Teoria dos Regimes Urbanos, por sua vez, relaciona os impactos
sobre a governanga metropolitana e a dindmica socioespacial no cenario internacional as
transformacgdes resultantes da nova fase do capitalismo mundial. A Teoria esta centrada
na investigacdo do regime urbano local, considerando-o “como um sistema de cooperacao
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informal que se estabelece entre agentes publicos e privados com capacidade de agéo”
(FRANCA et al., 2017, p. 8). Pode-se dizer que um conjunto desses agentes, que
disp6em de recursos politicos, institucionais e econémico-financeiros, passam a conduzir
a governabilidade urbana e detém o controle da agenda urbano-regional, com vistas ao
desenvolvimento econdmico baseado na intensificagcdo da economia local-regional.

Nesse contexto, pode-se dizer que o Vetor Norte da RMBH caracteriza-se como
uma coalizéo pro-crescimento em torno da implantagdo em curso de uma Aerotrépole,
estabelecendo-se como um novo regime urbano. Destacam-se diversos atores que
compdem essa coalizdo publico-privada, sendo eles o Governo do Estado de Minas Gerais,
a Agéncia de Desenvolvimento Metropolitano, os préprios municipios metropolitanos, a BH
Airport e Associacao de Desenvolvedores do Vetor Norte. (FRANCA et al., 2017)

Tal coalizéo esta inter-relacionada ao desenvolvimento de atividades econdmicas
voltadas a aviagdo intensiva, a instalagéo de equipamentos publicos e privados com elevado
impacto socioespacial e ambiental e a intensificagdo da dindmica imobilidria na regiéo,
caracterizando, assim, um novo regime urbano no Vetor Norte da Regido Metropolitana de
Belo Horizonte.

31 APRESENTACAO DA REGIAO METROPOLITANA DE BELO HORIZONTE

3.1 Arranjo Institucional

A partir dos anos 2000, tem inicio a retomada do planejamento no &mbito da Regido
Metropolitana de Belo Horizonte, através da implementac@o de um novo arranjo institucional
da gestdo metropolitana, aliado a elaboragédo de um Plano Diretor de Desenvolvimento
Integrado voltado aos municipios metropolitanos. Esse novo arranjo foi instituido a partir
de 2004, através da Emenda Constitucional n°® 65, que resultou na criacdo da Assembleia
Metropolitana e do Conselho Deliberativo de Desenvolvimento Metropolitano, em 2007
(Decreto Estadual n° 44.601, de 21/08/2007), e da Agéncia Metropolitana, em 2009 (Lei
Complementar Estadual n° 107, de 12/01/2009). A seguir, &€ feita uma descricdo mais
detalhada dessas instancias.

O Conselho Metropolitano é a instancia colegiada e deliberativa, sendo responsavel
pelas questdes relacionadas a execug¢ao do Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado
(PDDI), ao Fundo de Desenvolvimento Metropolitano (FDM) e as fungdes publicas de
interesse comum. E composto por 5 representantes do Poder Executivo estadual, 2 da
Assembleia Legislativa estadual, 2 de Belo Horizonte, 1 de Contagem, 1 de Betim, 3 dos
demais municipios da RMBH e 2 da sociedade civil organizada. Como forma de apoio
aos membros da sociedade civil organizada no Conselho, foi criado, informalmente, o
Colegiado Metropolitano, composto por 20 entidades (empresarios, movimentos sociais,
ONGs, organizacoes académicas e de profissionais e sindicatos).

A Assembleia Metropolitana constitui o 6rgéo colegiado de decisdo, contando com

Da Teoria a Pratica em Pesquisas nas Ciéncias Sociais Aplicadas Capitulo 17 m



a participacédo do estado e municipios, e é responsavel pela definicdo das macrodiretrizes
do planejamento. E composta por 4 representantes do Poder Executivo, 1 da Assembleia
Legislativa estadual e 2 de cada municipio (prefeito e presidente da Camara Municipal).

A Agéncia Metropolitana, por sua vez, constitui a autarquia com fungéo técnica e
executiva, atuando na implementacéo de planos, programas e projetos estabelecidos pelo
PDDI, realizagcéo de estudos técnicos regionais, planejamento metropolitano, ordenamento

territorial, entre outros.

3.2 Instrumentos de Planejamento Metropolitano

Além da implementacao de um novo arranjo institucional, foram criados instrumentos
para o planejamento e gestdo metropolitanos.

O Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado da Regidao Metropolitana de Belo
Horizonte (PDDI-BH) é um plano participativo desenvolvido entre os anos de 2009 e
2011 que resultou na elaboracdo de 28 Politicas Metropolitanas Integradas e respectivos
Programas e Projetos Prioritarios, definidos a partir das Func¢des Publicas de Interesse
Comum e do debate promovido com a sociedade metropolitana durante a construcao do
plano. De acordo com Tonucci Filho e Monte-Mor (2013), o PDDI representou uma ruptura
ao planejamento tecnocratico moderno-tradicional, através da adog¢ao de principios voltados
a integragdo intersetorial e a participagdo popular. Além disso, adotou uma abordagem
horizontal, caracterizada por dialogos amplos e abertos, bem como pela realizagéo de
oficinas, seminarios e reunides pautados na participacao publica.

Posteriormente, em 2015, foi elaborado o Macrozoneamento Metropolitano, um
dos programas previstos no PDDI, visando a reestruturacao territorial através da criagéo
das Zonas de Interesse Metropolitano - territérios dentro da RMBH nos quais o interesse
metropolitano deve prevalecer sobre o local. Foram delimitadas 19 ZIMs que podem estar
relacionadas com o carater de protegao ambiental, centralidades, eixos de desenvolvimento
entre outros interesses.

41 ANALISE DA SITUAGCAO LOCAL DOS MUNICIPIOS

Com o objetivo de aprofundar o entendimento acerca das dindmicas e caracteristicas
dos municipios estudados, foram levantados dados relacionados a realidade local. Esses
dados, sintetizados nos tépicos abaixo, possibilitaram uma maior aproximagéo acerca da
situacdo no ambito local dos municipios analisados, permitindo a andlise posterior de sua
insercao na esfera metropolitana.

4.1 Politica Urbana

Os dados levantados acerca das politicas urbanas locais estdo relacionados
a incorporacdo das politicas metropolitanas pelos Planos Diretores dos municipios
estudados, buscando-se investigar as mengdes as diretrizes e o seu nivel de importancia
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para o planejamento urbano municipal.

Em relacdo ao PDDI, apenas Belo Horizonte, Jaboticatubas, Lagoa Santa,
Matozinhos, Pedro Leopoldo e Ribeirdo das Neves tém suas diretrizes incorporadas
na legislacdo municipal. Ainda assim, as politicas sdo restritas e pouco expressivas
frente a complexidade e relevancia de um Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado
metropolitano.

No que diz respeito as diretrizes do Macrozoneamento, pode-se afirmar que as Zonas
de Interesse Metropolitano (ZIMs), propostas por esse instrumento, atuam diretamente
sobre o territério dos municipios estudados, em por¢6es caracterizadas como centralidades
metropolitanas. Destaca-se a existéncia da ZIM Vetor Norte, que engloba Confins, Lagoa
Santa, Pedro Leopoldo, Santa Luzia, Sdo José da Lapa e Vespasiano, caracterizando-os
como uma centralidade onde héa expressivo impacto dos grandes empreendimentos e das
dindmicas de desenvolvimento recentes que atuam sobre essa porgdo norte da regido
metropolitana.

Portanto, constatou-se que a questdo metropolitana encontra-se ainda bastante
incipiente nas legislacdes locais. Ainda que tenha impacto direto sobre os municipios
estudados, através das diretrizes trazidas pelo PDDI e Zonas de Interesse Metropolitano
propostas pelo Macrozoneamento, nao foi refletida de forma efetiva nas politicas urbanas
municipais, que em sua maioria ndo apresentam proposi¢coes concretas e eficientes a
problemética da integracéo metropolitana.

4.2 Financas Municipais

O levantamento de dados acerca das finangas dos municipios objetivou embasar a
pressuposicado da existéncia de uma relagéo direta entre a dificuldade de implementacéo
das politicas metropolitanas e as fragilidades de ordem econémico-financeira locais. Para
essa anélise, considerou-se o indice de Desenvolvimento Tributario e Econémico (IDTE),
juntamente com o valor das receitas municipais e o nivel de dependéncia de transferéncias
intergovernamentais.

O IDTE, criado em 1998 através de um trabalho desenvolvido pela Fundacao Joao
Pinheiro’, € um indicador que busca analisar o nivel de desenvolvimento da economia de
um municipio com base em sua estrutura de receitas. Para tal, parte do pressuposto de que
economias em estagios iniciais de desenvolvimento apresentam bases restritas e pouco
diversificadas de tributagdo, o que resulta na limitacdo da capacidade de arrecadacéo.
Assim, para a composicao deste indicador, considera-se que o nivel de desenvolvimento
econdmico do municipio esta diretamente vinculado a sua capacidade de geracdo de
receitas tributarias (OLIVEIRA; BIONDINI, 2012).

No que diz respeito as transferéncias intergovernamentais, os dados levantados
apontam uma elevada dependéncia dessa fonte de arrecadagéo por parte dos municipios

1 Trabalho intitulado “Finangas dos Municipios Mineiros: diversidade e indicadores” (FJP, 1998).
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analisados. Pode-se inferir, ainda, que ha uma relacdo direta entre a porcentagem
de transferéncias e os valores de IDTE, uma vez que quanto maior a dependéncia dos
repasses institucionais, menor é o IDTE do municipio. Os dados foram sintetizados na
tabela abaixo (Tabela 1).

Transferéncias
Manicio | ETSOIEramentale om | iore aorg) | Recets el om
(2016)

Belo Horizonte 49.66% 77,3 10.248.955.758,81
Lagoa Santa 56.99% 67.8 185.640.463,29
Confins 61% 67 28.762.366,78"
Vespasiano 68.2% 57,6 251.828.514,46
Jaboticatubas 72.08% 30,6 43.241.502,99
Santa Luzia 73.26% 46,5 361.779.646,58
Pedro Leopoldo 75.26% 63,2 146.599.825,67

Ribeirao das

Neves 78,58% 39,2 369.461.633,91
Matozinhos 80.75% 50,6 72.707.628,99
Séo José da Lapa 86.55% 53.4 55.245.895,49

Tabela 1: Dados de finangas dos municipios do Vetor Norte da RMBH

Fonte: IMRS e Portal Meu Municipio, produgao prépria, 2018.

Analisando-se os dados, infere-se que a maioria dos municipios do Vetor Norte
possui receitas reduzidas, destacando-se a desigualdade expressiva em relagdo a
Belo Horizonte. Outro fator que se destaca é a grande dependéncia dos municipios das
transferéncias intergovernamentais, que, com exce¢édo de Belo Horizonte, correspondem
a mais de 50% das receitas correntes municipais, atingindo valores superiores a 80%
em Matozinhos e S&o José da Lapa, por exemplo. Esses dados permitem a associacéo
entre as dificuldades de ordem econdmico-financeira nos municipios e as deficiéncias no
ambito das politicas urbanas e metropolitanas, uma vez que as fragilidades orcamentarias
reduzem ou inviabilizam os investimentos em avangos nesse campo.

Além disso, percebe-se uma influéncia do desenvolvimento econémico empreendido
na regid@o norte nas financas dos municipios. Lagoa Santa, Confins, Pedro Leopoldo e
Vespasiano apresentam valores elevados de IDTE em decorréncia dos crescentes
investimentos dos setores publicos e privados direcionados ao Vetor Norte da regido
metropolitana, destacando-se a reestruturacdo do Aeroporto Internacional Tancredo Neves,

em Confins, principal definidor da nova dinamica da economia regional.
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4.3 Quadro Técnico das Secretarias de Planejamento Urbano

Durante as entrevistas, os secretarios foram questionados acerca da composi¢ao
do quadro técnico municipal na area de planejamento urbano, uma vez que um dos
pressupostos da pesquisa relaciona a auséncia de politicas metropolitanas no ambito
local as deficiéncias de nivel técnico existentes. No entanto, o que de fato se verificou foi
a inexisténcia de um parémetro a ser adotado, dada a heterogeneidade das instancias
municipais ligadas a politica urbana. Na maioria dos municipios evidenciou-se a juncéao
de funcbes dentro das Secretarias, fator que originaria uma analise muito subjetiva, sem
padroes a serem seguidos. No municipio de Lagoa Santa, por exemplo, a Secretaria de
Desenvolvimento Urbano engloba Regulagéo Urbana, Meio Ambiente, Obras, Defesa Civil,
Servico Urbano, Transito e Transporte e Desenvolvimento Econémico. Em contraposicgao,
no municipio de Jaboticatubas a Secretaria ligada a politica urbana é composta apenas
pelas Diretorias de Planejamento Urbano e de Licenciamento e Fiscalizacéo.

Portanto, nédo foi possivel analisar a capacidade técnica municipal sob parametros
previamente definidos, em decorréncia da subjetividade e das variagdes institucionais
observadas durante as entrevistas. Atotalidade dos dados de capacidade técnica levantados
durante as entrevistas demandam uma investigacdo mais aprofundada, podendo ser objeto
de pesquisas futuras.

51 A ESFERA METROPOLITANA NO AMBITO MUNICIPAL

As anadlises dos principais aspectos identificados durante as entrevistas foram
divididos em temas, e sé&o apresentadas a seguir.
5.1 Situacao e processo de elaboracao do Plano Diretor

No que se refere a situacdo atual do Plano Diretor municipal, pode-se inferir,
através das entrevistas, que a maioria dos planos vigentes foram revisados recentemente,
sendo datados de 2016, 2017 ou 2018. Os demais planos, que atualmente encontram-se
desatualizados, estdo em processo de reviséo.

Em relag@o aos processos de elaboragdo dos Planos Diretores, os convénios e
metodologias apresentaram variagdes. Dentre os sete municipios entrevistados, apenas
Vespasiano esta incluido no processo de revisédo dos Planos Diretores sob a coordenagéao
da Agéncia de Desenvolvimento Metropolitano. Ainda assim, o secretario de planejamento
do municipio apontou conflitos resultantes desse processo, como, por exemplo, a
incompatibilidade entre o zoneamento municipal e 0 Macrozoneamento Metropolitano.

Outra caracteristica evidenciada em alguns municipios foi o financiamento do Plano
Diretor por empresas privadas. Nesse aspecto, destaca-se o municipio de Ribeirdo das
Neves, cujo secretéario afirmou?: “Nés recusamos a Agéncia (...). Nos fizemos um convénio

com a Associagao de Desenvolvedores do Vetor Norte, a AV Norte, e com o Sinduscon, e a

2 Entrevista realizada em 21 de maio de 2018, com o secretéario de Planejamento e Urbanismo de Ribeirdo das Neves.
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AV Norte (Associagao dos Desenvolvedores do Vetor Norte) e o Sinduscon estéo financiando
os estudos”. O Sinduscon e a AV Norte foram responsaveis, respectivamente, por 30% e
70% dos recursos, estimados em cerca de 500 mil reais. Uma possivel leitura é de que
o financiamento de Planos Diretores por empresas privadas representa uma alternativa
desses setores para atender seus proprios interesses, originando politicas capazes de
beneficia-los, geralmente através da flexibilizacdo de leis e parametros urbanisticos. Tal
aspecto pode inviabilizar a implementacéo das politicas urbanas e metropolitanas que se
mostrem contrarias ou desfavoraveis aos interesses privados, além de representar uma
possivel ameaca ao carater publico e participativo que deve ser atribuido a elaborag¢édo do
Plano Diretor.

Através de uma leitura geral sob o aspecto das politicas urbanas locais, percebeu-
se que, apesar dos Planos Diretores terem sido revisados recentemente ou se encontrarem
em processo de revisdo, ndo houve incorporagéo efetiva das diretrizes metropolitanas,
evidenciada também pela falta de conhecimento dos instrumentos metropolitanos
instituidos por alguns dos secretarios entrevistados. Aléem disso, observou-se que ha
uma subordinagdo dos municipios aos interesses desenvolvimentistas e privados, que
influenciam diretamente a produgéo do espaco local.

5.2 Interface com o PDDI e Macrozoneamento

De forma geral, o principal aspecto evidenciado através das entrevistas foi o
desconhecimento, por parte dos secretarios de planejamento urbano, das propostas e
diretrizes metropolitanas instituidas pelo PDDI e pelo Macrozoneamento. Os secretarios de
planejamento de alguns municipios, como Jaboticatubas e Pedro Leopoldo, desconheciam
as politicas metropolitanas propostas pelo PDDI e pelo Macrozoneamento, e tampouco
souberam informar sobre sua incorporacéo ao Plano Diretor municipal.

No caso de Lagoa Santa, evidenciou-se um descolamento entre as escalas
metropolitana e local, uma vez que o secretario de planejamento do municipio acredita
na néo obrigatoriedade de implementacdo dos instrumentos metropolitanos na legislacao
municipal. De acordo com ele?:

“Na verdade, o Plano Diretor de Lagoa Santa incorporou o PDDI, apesar de o
PDDI néo ser lei, né? O PDDI, eles tentam pegar um instrumento hoje que nao
é lei, e tentam imputar nos municipios, como sendo lei, 0 que néo é verdade.
O municipio ndo tem a obrigatoriedade hoje de seguir o PDDI do Estado”.

Pode-se dizer que essa deslegitimagao dos instrumentos metropolitanos no dmbito
local justifica a auséncia de sua implementagéo efetiva, bem como as dificuldades da
integracdo metropolitana.

Assim, sob o aspecto da interface existente entre a legislacdo municipal e as
diretrizes metropolitanas propostas, verifica-se uma evidente desintegracao entre as escalas

metropolitana e local, que se justifica principalmente pelo desconhecimento das politicas
3 Entrevista realizada em 28 de junho de 2018, com o secretéario de Desenvolvimento Urbano de Lagoa Santa.
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do PDDI e do Macrozoneamento pelos secretarios de planejamento urbano entrevistados,
bem como pela auséncia de uma mentalidade metropolitana aliada a constante busca pela
autonomia municipal, bastante reforcada durante as entrevistas. De acordo com 0 membro
da equipe de elaboragdo dos instrumentos metropolitanos*:

“Quando se pensa em uma escala, e depois se pensa em outra escala, e
0s municipios da Regido Metropolitana tém esse problema, eles se pensam
como pecgas isoladas, eles ndo tém uma visao metropolitana, 0 maximo que
eles buscam o didlogo é, as vezes, um conflito com um municipio vizinho.”

Esse discurso evidencia o descolamento entre as escalas municipal e metropolitana,
problemética destacada por Fernandes (2003) como um dos entraves a gestéao e integracéo
das regides metropolitanas. Isso ocorre pois, no ambito local, € incipiente ou inexiste a
concepcao de pertencimento metropolitano, fator que resulta num isolamento entre as duas
esferas.

5.3 Principais conflitos entre as politicas locais e metropolitanas

Os conflitos resultantes da compatibilizacdo das diretrizes metropolitanas com as
legislagcdes municipais foram evidenciados pelos secretarios entrevistados, caracterizando-
se como um dos fatores que dificulta e limita a implementacéo dessas politicas no ambito
local dos municipios. Dentre os casos mais emblematicos, destacam-se Lagoa Santa,
Ribeirdo das Neves e Vespasiano.

No caso de Lagoa Santa, ha uma critica do secretario a auséncia de compensacao
para 0s municipios que seriam economicamente prejudicados pela regulamentacdo das
politicas metropolitanas. De acordo com ele®:

“Em Lagoa Santa eles querem colocar um “pulméo verde”, eu ndo tenho nada
contra, mas qual € a compensacéo que Lagoa Santa tera do “pulméo verde”?
Quem vai pagar as contas do municipio, quando vocé ndo permite que tenha
aqui um desenvolvimento?”

O secretario de Ribeirdao das Neves, por sua vez, criticou a proposta do

Macrozoneamento para uma das regides do municipio que, segundo ele, possui um grande
e crescente potencial imobiliario. De acordo ele®:

“Essa regiao (regido do Areias) é hoje fruto de um olhar muito forte do setor
imobiliario, € uma regido pouco ocupada, e € uma regido que tem uma
vocagao muito grande para o desenvolvimento (...). S6 que a proposta do
Macrozoneamento para Areias € muito restritivo, € uma proposta de area
rural.”

O secretario discorda da proposicdo do Macrozoneamento de transformar a regido
numa area rural, visto que o desenvolvimento da area seria afetado em decorréncia da

4 Entrevista realizada em 30 de agosto de 2018.
5 Entrevista realizada em 28 de junho de 2018, com o secretéario de Desenvolvimento Urbano de Lagoa Santa.
6 Entrevista realizada em 21 de maio de 2018, com o secretério de Planejamento e Urbanismo de Ribeirdo das Neves.
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restricdo de loteamentos. Além disso, o secretario afirmou que o projeto do Rodoanel,
proposto pelo Macrozoneamento, é criticado por alguns setores do municipio, como
€ o0 caso dos empreendedores imobiliarios. Esses exemplos evidenciam um conflito de
interesses entre os niveis local e metropolitano, representando um dos principais entraves
a incorporacéo das politicas regionais.

J& no caso de Vespasiano, evidencia-se uma rejei¢cdo, por parte do secretario de
planejamento municipal, ao projeto do Rodoanel e a extensdo de sua faixa de dominio,
devido a possibilidade de congelamento de areas previstas como expanséo urbana no
Plano Diretor, nas quais ja foram aprovados loteamentos.

As entrevistas evidenciaram que os conflitos entre as escalas local e metropolitana
podem resultar num desinteresse dos municipios em incorporar as politicas metropolitanas
instituidas, devido ao receio dessas sobreporem e interferirem nos interesses e diretrizes
municipais.

5.4 Autonomia local e dialogo institucional

Observou-se que 0s municipios cujos secretarios foram entrevistados apresentam
uma boa interlocucdo com a instituicdo metropolitana, principalmente por intermédio da
Agéncia de Desenvolvimento Metropolitano. Todos os secretarios evidenciaram o importante
papel desempenhado pela Agéncia nas questdes relativas ao interesse metropolitano,
através de visitas e consultorias prestadas. Além disso, foi destacada a importancia da
Agéncia Metropolitana enquanto 6rgdo de suporte técnico aos municipios metropolitanos,
com atuacéo nas questdes voltadas as politicas urbanas municipais e sua interface com as
diretrizes metropolitanas, promovendo uma conexao entre elas.

No entanto, os secretarios de Lagoa Santa e Ribeirdo das Neves, apesar de
reconhecer a importancia dessa instancia, apresentaram criticas a ela, relacionadas
principalmente a interferéncia da Agéncia nas questbes internas dos municipios. Foi
possivel constatar que ha um conflito evidente entre a atuagcao da Agéncia Metropolitana e
a autonomia do municipio, evidenciado pela critica do secretario. Para ele, a interferéncia
da Agéncia Metropolitana no ambito local deveria ser limitada. Esse fator demonstra a
desarticulacdo entre as escalas de planejamento, e evidencia a priorizagdo da autonomia
municipal em detrimento de sua inser¢cdo metropolitana.

Assim, em relagdo ao atual arranjo institucional da Regido Metropolitana de Belo
Horizonte e sua atuagé@o nos municipios estudados, pode-se constatar que a Agéncia possui
grande relevancia na busca pela promog¢éo de uma gestdo metropolitana compartilhada e
integrada, através do suporte técnico e operacional aos municipios com vistas a efetivar a
implementacé&o dos instrumentos de planejamento metropolitano.

5.5 Financas e arrecadacado municipal

No que diz respeito as financas e a situacao econdmica dos municipios entrevistados,

destacaram-se as criticas e insatisfacbes relativas a atividade produtiva e econdémica
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municipal. Em Pedro Leopoldo e Ribeirdo das Neves, foi apontada a inexpressividade das
atividades econ6micas. No caso de Pedro Leopoldo, esse quadro € resultante de uma
reducdo da dinamica industrial decorrente do fechamento, a partir de 2015, de importantes
cimenteiras do municipio, que correspondiam a maior parcela da arrecadag¢ao municipal.

Ja em Ribeirdo das Neves, o0 secretario de planejamento urbano evidenciou as
deficiéncias econdmicas locais, destacando a dependéncia do municipio das transferéncias
intergovernamentais, o que confirma os dados levantados pelas analises preliminares da
pesquisa. Segundo ele’:

“Noés nédo temos atividade econémica aqui, nés ndo temos industria, o comércio
€ incipiente, € informal, entdo o orcamento de Neves hoje € dependente das
transferéncias da Uni&do. Nossa receita principal sdo as transferéncias fundo
a fundo da Uni&o.”

Esses dois exemplos, semelhantes aos dos demais secretarios entrevistados,
evidenciam as fragilidades econdmicas e produtivas constatadas nos municipios, as quais
atestam as pressuposi¢des iniciais da pesquisa. Essa insuficiéncia econémica e tributaria
apresenta-se como um entrave ao investimento municipal em politicas urbanas, uma
vez que, em decorréncia das limitagdes, o orcamento passa a ser destinado para areas
mais prioritarias do municipio. Como aponta Garson (2009), as deficiéncias econémico-
financeiras nos municipios e a auséncia de mecanismos fiscais efetivos, comprometem
ou inviabilizam os investimentos em politicas urbanas. Esse é, portanto, um dos fatores
responsaveis pela auséncia da implementagédo efetiva das diretrizes metropolitanas no
ambito local.

Além disso, outra problematica a ser destacada é a ineficiéncia do Fundo de
Desenvolvimento Metropolitano. O FDM apresenta-se como um instrumento importante,
no entanto, sua efetividade é comprometida em decorréncia da quantidade reduzida
de recursos arrecadados. Dados fornecidos pela Agéncia Metropolitana apontam que a
contribuicao dada pelos municipios ao fundo apresentaram uma queda expressiva ao longo
dos anos.

Um fundo metropolitano efetivo, voltado a arrecadagdo de recursos para a
implementacdo de politicas e projetos no ambito da regido metropolitana, representa
uma das principais demandas para a gestdo metropolitana, configurando-se como um
instrumento de apoio e suporte econémico-financeiro aos municipios que, como constatado
através dos levantamentos preliminares e das entrevistas, possuem baixa capacidade

produtiva e tributaria.

7 Entrevista realizada em 21 de maio de 2018, com o secretério de Planejamento e Urbanismo de Ribeirdo das Neves.
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61 NOVO REGIME URBANO E O IMPACTO LOCAL DO DESENVOLVIMENTO
DO VETOR NORTE DA RMBH

Em relacdo as politicas de desenvolvimento e valorizagdo empreendidas no
Vetor Norte, pode-se constatar que, direta ou indiretamente, os municipios analisados
apresentaram distintos impactos socioespaciais e econémicos desse processo, como foi
evidenciado através das entrevistas.

Os secretérios de planejamento apontaram o crescimento da especulagéo imobiliaria,
com o surgimento de novos empreendimentos residenciais e comerciais, e a grande
atracdo de industrias e empreendimentos de setores diversificados, porém comprovando a
conformacgédo, ainda em curso, de uma nova dindmica econdmica no Vetor Norte da regiéo
metropolitana, impulsionada pelo desenvolvimento do polo aeroportuario.

O secretario de Matozinhos visualiza os impactos econdémicos locais dos grandes
projetos implantados no Vetor Norte. De acordo com ele®:

“Matozinhos esta do lado de Confins, do lado do Aeroporto. Entéo, varias
empresas que estdo longe do Aeroporto estdo vindo para Matozinhos,
para ser um polo, devido a proximidade com o Aeroporto e a facilidade de
escoamento de mercadorias.”

Além dessa crescente atracdo de industrias, o secretario aponta a intensa
valorizagéo e especulacao imobiliaria na regido, destacando, ainda, a crescente ascensao
dos condominios fechados de luxo como, por exemplo, o Estancia da Mata, localizado no
municipio.

Ja os secretarios de Jaboticatubas e Lagoa Santa criticaram alguns aspectos desse
processo de desenvolvimento na esfera municipal. No caso de Jaboticatubas, a critica
relaciona-se ao aumento da demanda por moradia ho municipio, resultante da saturacao
em outros municipios provocada pela crescente valorizagédo imobiliaria na regido. A critica
é pautada, principalmente, pela ocupacéo irregular do solo, que se mostra bastante
recorrente no municipio, uma vez que representa um resultado do processo de intensa
valorizagéo e especulagao imobiliaria. Como pontos positivos desse desenvolvimento, o
secretario aponta a atracgéo turistica ao local, em decorréncia da proximidade com a Serra
do Cip6, e a atragdo de novos empreendimentos, principalmente condominios de luxo, com
destaque para o Reserva Real.

O secretério de Lagoa Santa, por sua vez, acredita que o projeto de desenvolvimento
econdmico no Vetor Norte, viabilizado a partir do Aeroporto, néo foi efetivado. Ele afirmou
que®: “(...) ele (o projeto) nao saiu do papel, né. A gente tem que ser mais realista. Hoje o
Aeroporto esta construido, mas, se pensar bem, o que o Aeroporto efetivamente traz em
termos de ganhos econémicos, ndo traz tanta coisa”. Para ele, o Aeroporto Industria, capaz
de trazer uma nova dindmica econémica para 0 municipio através da atragao de industrias

8 Entrevista realizada em 13 de julho de 2018, com o secretario de Planejamento Urbano e Obras de Matozinhos.
9 Entrevista realizada em 28 de junho de 2018, com o secretéario de Desenvolvimento Urbano de Lagoa Santa.
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de grande porte e equipamentos voltados a tecnologia, néo foi de fato implementado.
Apesar desta afirmagé@o é necessario destacar que logo apds a referida entrevista, o
Aeroporto Industria recebeu em outubro de 2018 a Licenca de Operacéo que estava sendo
aguardada desde 2014, com a expectativa de atrair, por meio da suspensao tributaria, em
um regime de entreposto aduaneiro especial, empresas de alto valor agregado. Além disso,
as afirmacdes do secretario ndo condizem com o0 que se observa na pratica em relacédo
ao impacto do Aeroporto Internacional em Lagoa Santa. O municipio € um dos que mais
foi afetado pela intensificagdo da dinamica imobiliaria, resultante da proximidade com o
sitio aeroportuario, que promoveu um grande boom imobiliario local, o qual foi destacado
por secretarios de outros municipios, como Jaboticatubas e Matozinhos. Além disso, o
Plano Diretor de Lagoa Santa apresenta, dentre suas diretrizes, o fomento as atividades
industriais, logisticas, hoteleiras e turisticas, viabilizadas através do desenvolvimento
impulsionado pelo Aeroporto Internacional Tancredo Neves, evidenciando a relevancia
atribuida pela legislagdo municipal a esse eixo de crescimento econdémico.

Diante dessa dinamica de desenvolvimento, pode-se dizer que alguns atores que
operam na regido tém papel fundamental no desdobramento desse processo. Através das
entrevistas, destacou-se a atuagédo da Associagédo de Desenvolvedores do Vetor Norte (AV
Norte), grupo de empreendedores ligados a setores politicos e da construgéo civil. Essa
associagdo busca usufruir do potencial econémico e da crescente valorizagdo imobiliaria,
intensificados diante do desenvolvimento e dos grandes projetos implantados no Vetor
Norte, através do incentivo a grandes empreendimentos na regido. No entanto, essa
atuacao é criticada pelo membro da equipe de elaboracdo das politicas metropolitanas,
que também tem como campo de estudo o Vetor Norte™:

“O que me parece dessa AV Norte, deste tipo de associacgéo (...), € que eles
meio que tentam burlar esses processos participativos de constru¢cédo conjunta
de planejamento, e tentam fazer acordos politicos mais de curto prazo. E
muito buscando flexibilizacéo de leis existentes. Vocé vé o tempo todo Zonas
Especiais de Crescimento, autorizagdes especiais para empreendedores
fazerem coisas sem licenciamento.”

Os dados levantados evidenciam a conformagéo de um novo Regime Urbano, cujo
centro propulsor € o Aeroporto Internacional Tancredo Neves, responsavel pelaintensificacao
da dindmica econémica e imobiliaria no Vetor Norte da regido metropolitana. Somando-
se a isso, destacam-se as coalizbes publico-privadas, constituidas de atores de variados
setores, tais como empreendedores e agentes imobiliarios, politicos e da sociedade civil.
Nesse sentido, ha um protagonismo dos agentes privados nesse processo, que buscam
explorar ao maximo o crescente potencial econédmico desse eixo de desenvolvimento.
Pode-se dizer que esse novo Regime Urbano é bastante atual, e sua conformagéo esta em
curso, impulsionada pelos grandes projetos e empreendimentos que se instalam na regido.

10 Entrevista realizada em 30 de agosto de 2018.
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71 CONSIDERAGOES FINAIS

Pode-se afirmar que a reflexdo deste trabalho esta vinculada a compreensao da
realidade local dos municipios do Vetor Norte da RMBH no que se refere a adogéo das
politicas metropolitanas, seus limites e fragilidades para a implementacao dos instrumentos
que visam otimizar a gestdo e a integragdo metropolitana, além da anélise dos impactos
socioespaciais resultantes do recente desenvolvimento impulsionado no Vetor Norte no
ambito local dos municipios metropolitanos.

Foi possivel concluir que as dificuldades enfrentadas pelos municipios sédo de
diversas ordens, destacando-se as fragilidades econdémico-financeiras, decorrentes
da baixa capacidade produtiva e de arrecadacao de tributos; técnicas, referentes as
deficiéncias dos quadros de servidores municipais; e politicas, voltadas a gestdo e aos
conflitos de interesse. Evidenciou-se, além disso, um deslocamento entre as escalas local e
metropolitana, atribuido a crescente valorizagdo da autonomia municipal aliada a auséncia
de uma consciéncia metropolitana, destacada através das entrevistas com os secretarios
municipais.

Os impactos socioespaciais da conformacao de um Regime Urbano Pro-crescimento
Econbémico, no Vetor Norte da RMBH, na esfera local, foram evidenciados de forma
expressiva através dos levantamentos e das entrevistas. O desenvolvimento econémico,
a atracdo industrial e a valorizagdo imobiliaria incorporaram-se ao cotidiano municipal,
destacando-se a atuagcé@o de variados atores nesse processo, tanto publicos (como a
Agéncia Metropolitana), quanto privados (como a AV Norte).

Pode-se concluir que, apesar dos recentes avancos institucionais e instrumentais,
ainda sdo expressivos os desafios para a efetiva governanga regional e integracédo
socioespacial entre os municipios metropolitanos. Nesse sentido, destacamos que a
andlise a partir da investigacdo de atores que conformam a coalizdo pré-crescimento é de
extrema relevancia para desvelar os contetdos da governancga relacionados a produgéo do
espaco das metropoles.
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RESUMO: O guia pratico de atendimentos
em coaching visa a responder, por meio de
revisdo bibliografica, como as suas ferramentas
proporcionam desenvolvimento pessoal no
que tange a gestdo, o planejamento e o
comportamento. O objetivo principal é buscar
0 despestar do potencial humano individual e
coletivo com as chamadas perguntas poderosas
que vieram para ficar no campo da gestdo de
pessoas. A partir de dados de cientificos do Brasil
e outros paises terdo a posibilidade de explicar
os tipos de Coaching e sua importancia. A
metodologia baseada foi na reviséo de literatura
com autores alinhados nos subtemas propostos.
O livro esta composto dos seguintes itens o
autoconhecimento, a escolha, por onde comecar,
mudancgas, as paradas,a jornada, valores,
crencas e gratiddo. O trabalho foi baseado em
leituras, discurssdes e alinahamentos de ideias
para que se pudesse levantar informacdes
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relevantes e praticas, para que agucasse a
curiosidade dos leitores no conteudo até o final e
resolver os exercicios propostos no guia. Assim
esperamos contribuir com o inicio de sua carreira
nos atendimentos de coaching.

PALAVRAS - CHAVE: Atendimento. Coaching.
Gestao.

ABSTRACT: The practical guide for assistance
in coaching aims to answer, through bibliographic
review, how its tools provide personal development
with regard to management, planning and
behavior. The main objective is to seek to expose
the individual and collective human potential with
the so-called powerful questions that came to stay
in the field of people management. Based on data
from scientists in Brazil and other countries, they
will be able to explain the types of Coaching and
their importance. The methodology was based
on a literature review with authors aligned on the
proposed subthemes. The book is composed
of the following items: self-knowledge, choice,
where to start, changes, stops, the journey,
values, beliefs and gratitude. The work was based
on readings, speeches and alignment of ideas so
that relevant and practical information could be
raised, so that the curiosity of the readers could
be raised in the content until the end and to solve
the exercises proposed in the guide. So we hope
to contribute to the beginning of your career in

coaching.
KEYWORDS: Attendance. Coaching.
Management.
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11 INTRODUGAO

Criamos esse Guia Pratico de Atendimento em Coaching para que servisse de
orientagéo inicial para o mundo de transformacéao que vocé e seu coachee vao se dispor a
passar. Esse processo tera um tempo para acontecer e devera ser respaldado em propésitos
que deverao ser vencidos.

Nossa missdo é despertar em vocé o potencial humano que possui, através da
escuta ativa e perguntas poderosas, colabore com as pessoas que chegarem até vocé com
desafios que precisarao superar.

Nossa visdo € que em um determinado periodo de tempo 6, 10, 15 até 20 sessdes
de atendimentos, vocé desperte no seu cochee a satisfagao da resolugéo daquele especifico
“incémodo” que ele trouxe na primeira sesséo.

Nossos valores sdo: Etica, Profissionalismo, Transparéncia, Amorosidade, Empatia.

Aproveitem os saberes desse guia para que vocé seja feliz no nosso MUNDO DO
COACHING!

Que DEUS esteja abengoando nossa caminhada!

Agradeco ao Universo por unir seu caminho ao meu para a descoberta, a cura, a
transformacéo e obrigada por ser quem VOCE é!
Prosperidade e Sucesso! GRATIDAO sempre!

21 AUTOCONHECIMENTO

2.1 Autoconhecimento: Um Caminho sem Volta

Toda vez que alguém comeca sua jornada pelo autoconhecimento, se dispde a
encontrar partes ocultas que em algum momento vém & tona. E uma mina sendo escavada,
mas suas reservas, tesouros escondidos, néo se esgotam. Toda vez que vocé sai da mina,
traz uma pedra preciosa diferente, sdo as partes de vocé, as quais passa a ter posse de
verdade porque até entdo vocé poderia nem ter consciéncia delas ou esta utilizando-as de
maneira indevida. Assim, quando vocé toma consciéncia do que realmente é, de como
se manifesta, daquilo que desencadeia ou envolve determinado comportamento vocé tem
a opgédo de escolher como trabalhar de uma forma que lhe seja benéfica, sim é possivel
ressignificar qualquer comportamento principalmente aqueles que nao lhe causam boa
impressdo, que ndo tém somado na sua vida, mas que se tratados de maneira correta
poderéo ser enormes fontes de inspiragcdo na sua jornada evolutiva.

2.2 E Quando Vocé Escolhe se Autoconhecer?

Ha gatilhos que s&o disparados em alguns momentos, geralmente de impacto

emocional muito forte ou néo, sim, pode ocorrer desses gatilhos dispararem do acaso
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quando ja ha uma predisposicao, mas sem a agéo necessaria para desencadear o processo.
De repente “break” e “LETS GO”. E simplesmente um estalo, que ocorre internamente, de
maneira silenciosa e vocé nem se da conta desse turbilhdo que desencadeara o processo
de mudanga.

Frase Poderosa: Vocé é 100% responsavel pelo que acontece na sua vida!

REFLEXAO DA VEROCA 1

“S6 sei que nada sei e o fato de saber isso, me coloca em vantagem sobre aqueles
que acham que sabem alguma coisa.” Sécrates
A ESCOLHA

Tudo é uma escolha! A escolha que vocé faz hoje, repercute naquilo que vocé tera
ou vai querer no futuro.

E quando nao se faz as escolhas corretas? Deve-se frustrar?

A frustracéo € inevitavel em qualquer situacgéo, e no autoconhecimento, ela também
vai existir. Imagine descobrir-se no meio de tantas experiéncias de um jeito que vocé
ignora? E desconfortavel e pode lhe levar ao abandono de determinada escolha, mas se
seu objetivo é encontrar um tesouro maior, vocé nao pode desistir facil. Entretanto, também
néo pode acreditar que se vocé falhou esté tudo bem. Nao, ndo esté, vai haver a frustragdo
e ela é o indicio de que algo ja alterou o seu curso, falhas devem ser vistas como partes do
aprendizado, como combustivel para a busca de novos resultados.

Frase Poderosa: Eu tenho o poder de modificar o que esta acontecendo em minha
vida, ou seja, eu tenho poder de transformar a dor em AMOR.

REFLEXAO DA VEROCA 2

“Independente do desafio tenha sempre varias estratégias e visualizacdo de
caminhos que deverao ser menos traumaticos para vocé” As autoras
POR ONDE COMECAR?

N&o ha uma férmula mégica que vocé deve seguir e assim chegar até o seu objetivo,
ha na verdade inUmeros percursos, estratégias, métodos que sao utilizados pelas pessoas.
Muitas conseguem logo, mas isso depende muito da clareza dos seus objetivos, de perfil
para perfil.

E Quando Nao se Tem um Objetivo?

Os objetivos muitas vezes precisam de apenas um detalhe para sua definicdo.
Quando a pessoa nao consegue defini-los acaba por realizar muitas coisas que nao gostaria.
Gerando, dessa forma, insatisfacéo e afastamento do propdsito.

A construgdo dos objetivos também é um processo, o primeiro passo que deve ser
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dado quando vocé descobre que algo precisa mudar, quando vocé ndo sabe bem o que
quer, quando vocé se encontra num estado de insatisfagcdo, quando quer melhorar ainda
mais seus resultados.

Os objetivos te levam para a a¢do e a agéo o aproximam do seu propésito. Cada
percurso que o objetivo tracado lhe levar favorecera uma descoberta e é imprescindivel
observar as pequenas vitérias alcancadas, as diferencas mesmo que sutis, pistas que
tornam o caminho mais complexo, desafiador e até mesmo perturbador, sim séo essas

percepc¢des que o motivam a buscar cada vez mais, a descobrir-se.

Frase Poderosa: Mesmo que eu esteja sentindo essa ... (citar a situagcdo) na minha
vida eu me amo e me aceito profunda e completamente.

REFLEXAO DA VEROCA 3

“A lei da atraca@o se infiltra nas profundezas do seu Subconsciente. Sua atitude e
0s pensamentos que dominam seu dia a dia € que vocé atrai. Quanto mais vocé pensa
em algo, mais se revelara se € bom ou ruim. Seus pensamentos e seus sentimentos se
revelardo através da Lei da Atracdo.” Sergio Pereira

2.3 EXERCICIO PRATICO

O encontro e formulagéo do objetivo’

1. Localize-se: Onde vocé esta? Qual seu estado atual?

Obs: Avalie sua situagdo como um todo, va questionando. Encontre brechas.
Escreva.

2. Enumere ou cite coisas, situacgdes, desejos que tem ou que gostaria de realizar
dentro de sua realidade ou agora ou futuramente. Organize de acordo com o nivel tanto de
urgéncia quanto de importancia.

3. Escreva aqui a situagdo ou estado que vocé colocou em primeiro lugar. E isso que
vocé quer vivenciar agora?

1. Esse exercicio baseou-se na apostila de formacé&o do curso practitioner coaching ministrado por Kotaro Tuji.
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4. O que vocé escolheu tem uma finalidade positiva?

Obs:Se a finalidade né&o for positiva & melhor refazer o exercicio.

5. Tal situacéo, desejo, estado depende de vocé ou de outras pessoas? Obs: precisa
ser autossuficiente

7. Agora crie seu primeiro objetivo a partir da resposta dada na questdo 3. Inicie com
um verbo. Seja positivo. Verifique os ganhos ou perdas. Tenha controle de sua mente.
Escreva o que realmente quer e deseja.

31 MUDANCAS

A mudanca ocorre, mas ela ndo é de uma hora para outra, ndo ha formulas e nem
caminhos prontos, vocé pode optar por dada ferramenta, mas precisara adapta-la a seu
modo, e principalmente, encontrar-se disponivel, doar-se a um processo que dependendo
do seu nivel de envolvimento pode parecer enfadonho, isto €, uma hora vocé vai e outra
hora vocé para.

A motivacao deve ser presente, permanente.Havera dias em que vocé estard muito
motivado e a produgéo serd maior, mas havera dias que vocé nao estara e os vivera do
mesmo jeito. Cobrangas devem sempre ser feitas, a tal tomada de decis@o necessaria,
a “vergonha na cara”, a saida da zona de conforto. Cair faz parte do processo e levantar
também.

O quanto que vocé acredita que seu caminhdo é pequeno demais para carregar a
quantidade de areia que esta a sua disposicao?

Faca quantas viagens forem necessarias, até carregar toda areia que precisa. Pode
ser muito cansativo, mas s6 vocé sabe o tamanho daquilo que quer construir e o quanto
precisa trabalhar para isso.

Frase Poderosa: Divino Criador/Deus limpa em mim, o que esta acontecendo ... (diga
0 que esta acontecendo, a dor). Sinto muito, Me perdoe, Te amo, Sou grato(a).
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REFLEXAO DA VEROCA 4

“Escrever é mais que colocar no papel o que pensamos. Escrever € retirar das
profundezas de n6s mesmos o que temos a entregar, o que temos a dizer, é dar voz ao que
somos por palavras.” Gabriele Ribas

AS PARADAS, SAO NECESSARIAS?

Sempre! Nunca ache que ao mergulhar no auto conhecimento vocé descobrira tudo
0 que precisa, uma hora vocé anda por dentro da mina e ndo encontrara nada, nem um
tesouro e vocé cansara de buscar porque sentira que é perda de tempo, entao vocé retorna
e olha que interessante, o retorno nunca € pelo mesmo caminho que vocé foi. Vocé sempre
tomara uma rota diferente e pensara estar desconectado da mina, mas a verdade é que
estara mais conectado que nunca, isso porque o outro caminho pelo qual vocé passara
trara novas percepgdes e experiéncias que o estimulam e que vocé absorve. Assim, num
dado momento, vocé retornara a mina e um novo caminho tomara, mas agora vocé contara
com dois caminhos distintos, mais experiéncias e percepgdes. As conexdes comecgarao a
ficar mais fortes.

Frase Poderosa: Queridas memorias, eu amo vocés, sou grato(a) por liberarem vocé

e amim.

REFLEXAO DA VEROCA 5

“Porque a vida ndo é uma marcha ou um fluxo uniforme e ininterrupto. E feita de
historias, cada qual com seu enredo, seu inicio, seu movimento para seu fim, cada qualcom
seu movimento ritmico particular, cada qual com sua qualidade néo repetida que aperpassa
por inteiro.” (DEWEY, 2010, p. 110).

A JORNADA

A jornada pelo autoconhecimento, pelo caminho da evolugéo é longa, as pessoas
acreditam que nesse processo apo6s adquirirem dado aprendizado, serdo capazes de nunca
mais errar. De repente se veem como vitimas do préprio julgamento ou do julgamento
alheio. Vem a frustracéo e o desequilibrio. E preciso compreender algo muito importante,
se estamos numa jornada é natural que haja tropecos, somos humanos e nao perfeitos a
evolugdo é continua avangamos em alguns pontos, mas nos outros travamos, pode ser que
haja até mesmo regresséo.

E porque isso acontece? Porque tomamos mais consciéncia do que somos e vamos
aceitando os defeitos em vez de escondé-los ou exclui-los e é ai que surge o julgamento
alheio. Mas, se vocé tem consciéncia daquilo que possui, de como realmente és, do quanto
que reconhecer-se lhe faz bem ou mal, daquilo que soma ou subtrai, do quanto que isso lhe
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proporciona e lhe garante bons resultados, ai sim fica facil lidar com os julgamentos. Tome
consciéncia de quem é, e se ser como vocé é o deixa satisfeito, continue, afinal ninguém
sera capaz de mudar sua esséncia.

Frase Poderosa: Para limpar o meu subconsciente de toda a carga emocional
armazenada nele, digo uma e outra vez DEUS E BOM o tempo todo.

REFLEXAO DA VEROCA 6

“Eu gosto de ser prospera, diariamente em todos os sentidos eu fico mais prospera.”
Gabriele Ribas

POR ONDE VOCE PODE COMECAR?

Abaixo temos uma ferramenta chamada roda da vida, nela vocé tem 4 quadrantes:
Qualidade de vida; pessoal; profissional; relacionamentos. Escolha o destino de sua
viagem, para cada uma dessas areas dé uma pontuacao de acordo com seu nivel de
cuidado, satisfacdo ou descuido. Veja abaixo um pequeno esquema com perguntas que
vocé podera responder em relagéo a cada area dos quadrantes.

1. Olhe para a roda e avalie cada ponto
2. Escolha um quadrante.
3. Escolha uma area do quadrante.

4. Como vocé tem cuidado dessa area? O que tem deixado de fazer? O que poderia
mudar? O que pode melhorar? Reflita.

5. Dé uma nota. Pinte os espacos comecgando do O até a nota que vocé acha que
esta merecendo a area analisada.

6. Va fazendo todas as areas do quadrante até terminar. Passe para o préximo
qguadrante e realize 0 mesmo procedimento até terminar de preencher a roda.

7. Aproveite para escrever pequenas frases sobre suas reflexdes em relacéo a cada
area analisada. Podem ser palavras soltas.

8. Ap6s preencher toda a roda. Olhe para ela e analise onde estdo as menores notas
e onde estao as maiores. Reflita. Anote impressoes.

Da Teoria a Pratica em Pesquisas nas Ciéncias Sociais Aplicadas Capitulo 18 m



EXERCICIO PRATICO: RODA DA VIDA

FONTE: Hotmart

PERGUNTAS NORTEADORAS?

1. Aroda preenchida, esta alinhada?

2. O exercicio se baseou na apostila do curso de coaching ministrado por Kotaro Tuji
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5. O que mais te preocupa ou motiva na area escolhida? Por qué ?

6. O que vocé deseja alcancar? Qual o estado que queres chegar ao trabalhar com
essa area da roda?

8. Escreva uma acao(pratica) que devera realizar para alcancar o que desejas
nessa area.

A MOCHILA

Quando vocé viaja o que leva na sua mochila?

Atente para o carater metaforico da pergunta, o autoconhecimento é uma viagem
interior. Quando vocé decide viajar a primeira coisa que faz é escolher o destino. Essa
selecdo é de acordo com aquilo que vocé quer viver ou gosta: calor; frio; praia; montanha;
floresta. Cada uma dessas possibilidades Ihe despertara uma sensacao, um estado de
espirito. Mas lembre-se, a percepcao e a realidade séo coisas bem diferentes.

Selecionado o destino vocé ja tem ideia daquilo que precisara levar, seja numa
mochila ou na mala. Entdo comecga a selecdo das roupas, acessorios, calgados. Para
cada dia de viagem vocé necessitara de no minimo dois pares de roupas (caso o destino
escolhido Ihe permita esse luxo).

Mas e se de repente o destino escolhido Ihe oferecer uma programacéo diferente
da esperada? O que fazer? Nesse caso o melhor a fazer é adaptar-se quando nédo ha a
possibilidade de retorno imediato. E quando se fala em adaptacao para quem planejou algo

e sentiu, imaginou as melhores experiencias, pode ocorrer uma reagao inesperada.

O QUE ACONTECE?

Sair da zona de conforto, adaptar-se ao novo, vivenciar um cenario diferente, esse
€ o ponto de partida para a mudanga. Quando vocé entende que precisa mudar o cenario
para aproveitar ao maximo a viagem tornando-a inesquecivel, ai sim, vocé se permite, e ao
se permitir, comeca a agregar novas experiéncias, o que a priori poderia ser ruim, torna-se
importante, o evento é ressignificado a partir de uma reflexdo simples: O que posso fazer
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agora para tornar esse momento feliz? O que esta sob meu comando?

Ao perceber que esté ressignificando e que a mudanca nos planos foi oportuna afim
de aproveitar 0 momento que se esta vivendo, vocé inicia uma nova fase no processo de
autoconhecimento.

Frase Poderosa: O senhor é meu pastor e nada me faltara, salmo 91 da Biblia
Sagrada.

REFLEXAO DA VEROCA 7

“Vocé pode chegar aonde quiser, com a sua mochila cheiaou vazia, tudo iniciard com
primeiro passo, com seu objetivo bem definido.” Vera Fidalgo

EXERCICIO PRATICO

Vamos comegar?

Responda as questdes observando sua realidade e seu estado. Lembre-se que seu
processo ja comecou, portanto ja se observa que algo esta diferente. Caso ainda ndo
perceba a mudanca ou ainda ndo tomou consciéncia dela, mantenha a mesma resposta
ja usada nos exercicios anteriores, mas caso ja observe algo diferente, registre sua nova
percepcéo.

Onde vocé esta agora?
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Imagine que vocé deixou para tras algo, agora diga se sua mochila continua pesada.

VALORES

O que vale a pena no evento que estas vivenciando? O que realmente faz sentido?
O que é mais importante? O que significa para vocé?

O que queres levar na mochila e o que néo pode faltar de jeito nenhum?

Aqui entra-se na questdo dos valores, ponto importantissimo no caminho do
autoconhecimento. Conhecer os seus valores e também vivé-los, ja lhe dar4d uma nova
visdo de mundo. N&o € apenas saber o que valoriza € entender o qué e como isso influencia
nas suas escolhas, comportamentos, agdes e até mesmo julgamentos pessoais ou alheios.

Quando alguém vive seus valores de verdade, ndo se importa com o que pode
acontecer, as possiveis consequéncias por ter feito determinada escolha. Afinal ha um
alinhamento entre individuo e o valor.

O valor é seu, portanto quem deve vivé-lo € vocé. O erro da maioria das pessoas
esta justamente em querer que os outros vivam e vejam o mundo pelas lentes delas. Até
€ possivel que a pessoa ao seu redor tenha 0 mesmo valor que vocé, mas muito cuidado
com essa certeza. Quando se fala de valor é fundamental notar uma caracteristica que eles
possuem e que torna-se essencial para entender ndo somente a sua visdo de mundo, mas
também a dos outros: critério de valor.

Critério de valor, nada mais € que o significado que determinado valor tem na sua
vida, o que ele representa para vocé e como é diferente do significado que outra pessoa da
ao mesmo valor. Ndo ha um valor que seja melhor que o outro, um bom e o outro ruim, o
que existe é justamente o critério que vocé usa para defini-lo.

DINAMICA DOS VALORES

1. Imagine a seguinte situacé@o, vocé precisa atravessar um lago e nesse lago ha
uma quantidade consideravel de peixes elétricos, a probabilidade DE SER atacado
por um deles é altissima, cerca de 98% por cento de chances. Vocé atravessaria?
Apenas por aventura?

2. Mas se atravessar o lago for uma prova de selegdo? Se aqueles que o fizerem
ao chegarem do outro lado conseguiriam uma vaga numa importante empresa que
esta oferecendo um mega salario. E o emprego dos seus sonhos e |he garantira
estabilidade financeira pelo restante de sua vida. Mas lembre-se, atravessar o lago
implica em perder a vida. Vocé atravessaria?

3. O lago estéa a sua frente, &guas calmas, mas vocé sabe do perigo que ha nele, sua
vida esta em risco se decidir atravessar. Do outro lado esta a pessoa que vocé mais
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ama, na mira do revélver de um bandido. Para alcangéa-los vocé tem de atravessar.
Vocé atravessaria?

Cada uma dessas situa¢des depende de uma decisdo e por tras de cada decisdo
ha um valor envolvido. Na primeira situagéo pode ser que se tenha os valores seguranca,
desafio, aventura envolvidos. Vocé ndo pensard duas vezes e simplesmente ignorara o
desafio, caso seguranca seja seu valor principal, mas o aceitara se caso o principal seja
um ou os dois outros.

Na segunda situacdo também temos o valor seguranca, mas nesse caso seguranca
de ter uma vida confortavel, de satisfacéo, fartura.

Na terceira situacdo qual valor estara em jogo? Seguranca? Amor ao proximo? Ou
outro qualquer?

As vezes a pessoa ndo vive seu valor porque pode haver uma crenca de limitacéo.

INTENGAO POSITIVA

Todo comportamento tem uma intencéo positiva, mesmo que seja somente para
quem é dono dele, ainda que vocé reconhega que seu comportamento ndo € bom que vocé
0 veja como ruim. Ainda assim, se vocé buscar a intengao positiva, a encontrara.

EXERCICIO DE VALORES?

Cite um comportamento indesejado (aquele que mais lhe incomoda, sabe que é

ruim, mas vocé faz). Esse comportamento tem de ser seu e n&o do outro.

Se esse comportamento Ihe trouxesse uma Unica coisa positiva o que seria? Anote
apenas uma.

3. Ferramenta de autoria da coach Nanda Peris
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Obs: A cada vez que vocé fizer o exercicio vocé encontrara um valor diferente.
Desta forma podera selecionar até cinco valores que serdo os principais, numere segundo

a ordem de importancia.

CRENCAS

Se for comparar o cérebro humano com um computador ficara claro que assim como
a maquina para funcionar precisa de programas, o ser humano também precisa, nesse
caso, 0s programas do cérebro humano sdo comandos que se formam por conexdes neurais
e sdo responsaveis por aquilo que acreditamos e que tomamos como sendo verdades
absolutas, as chamadas crencas.

A maior parte de nossas crengas se formam no nucleo familiar, algumas positivas
ajudam o individuo no seu desenvolvimento, outras negativas, atrapalham o desempenho,
impedem o acesso as oportunidades. Quando num processo de autoconhecimento surgem
as crengas € preciso trabalhar sobre elas, uma vez que o individuo ndo concebe a ideia
de que determinado comportamento e resultado é fruto de uma crenga, a pessoa que tem
a crenga ndo sabe que tem, apenas com o reconhecimento é possivel visualizar outras
formas de pensamento.

Alguns tipos de crencas*:

a. ldentidade: quando a pessoa acredita que é de determinada maneira( ex: Sou
muito organizado; sou muito nervoso);

b. Coletiva: quando a pessoa representa um comportamento aprendido no meio
social, familiar. (Ex: Homem n&o chora; Natal é tempo de paz)

c. Merecimento: quando a pessoa acredita ndo merecer algo, algumas sentem

dificuldades para receber elogios ou promocgoes.

Frase Poderosa: Vocé é responsavel pelo seu sucesso ou insucesso! A escolha é

sual

4. Baseado no livro o Poder da acédo de Paulo Vieira(2015) e no e-book Crengas de Nanda Peris.
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REFLEXAO DA VEROCA 8

“S6 encontramos novos caminhos, quando nos permitimos mudamos a dire¢éo.”

As autoras

EXERCICIO PRATICO IDENTIFICANDO DECRENGAS

1. Escreva abaixo o que vocé é. Usando apenas uma palavra. Concentre-se e

escreva sem medo.

2. Escreva o que vocé merece ter. Nao é no campo material, mas sim de satisfacédo
pessoal.

EU MEIECO ..o

BU MEIECO ...t

EU MEIECO ...

BU MEIECO .. et

BU MEIECO ...ttt e e as

3. Escreva o que vocé ndo consegue.

EU NBO CONSIGO -.rtreiiiiieiii ettt e e eeas
EU NEO CONSIGO .ttt
EU NEO CONSIGO ..ttt et e e e e e e
Eu n&o consigo ....

EU NBO CONSIGO ..ttt e e

4. Escreva abaixo todas as verdades que vocé conhece sobre:

TOAO NOMEM € ..ot e e s
e e F= T 4o TV a1 = RSO
oo [0 3 o To] L1 i oo 1N =TT
B oo (o o] =1 £ = USSR
O dINNBITO € .t e e e s
TOAO trabalNo @......ooeeiee e e e aaaeeaan

5. Leia tudo o que escreveu, vocé consegue visualizar agora quantas crengas possui
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e como elas podem esta atrapalhando seu desempenho?

6. Reescreva todas as frases que tiverem com peso negativo. Vocé deve formula-las

para que tenham um efeito positivo ao serem lidas.

7. Vocé ja agradeceu hoje?
8. O que significa a gratidao?

Gratidao néo pode ser entendida no sentido limitado de agradecer, essa é s6
uma pequena parte. Gratidao € uma trajetoria, uma jornada feita de vitorias e derrotas
sejam elas pequenas ou grandes, todas muito significativas. Cada ganho, cada perda,
cada aprendizado, o crescimento é que tornardo a gratidao repleta de um significado que
transcende o sentido de apenas agradecer.

Gratiddo € uma conexdo profunda que vocé estabelece com tudo aquilo que
acredita que &, com sua histéria, com seus méritos, com seu estado, com sua percepcao,
com sua esséncia. Gratidao tem muito a ver com vocé parar e apenas observar e deixar-se
envolver pelo sentimento de paz e equilibrio que ela traz. E algo tdo complexo que somente
a vivéncia podera explicar por completo, garantindo, portanto, o entendimento a partir do
sentir.

Durante seu processo de autoconhecimento saiba que aprender sobre a gratidao vai
Ihe ensinar muito mais do que imaginas. Pode ser que no comeco vocé permanega preso
ao agradecer sem sentir, mas com o passar do tempo esse sentido estara mais completo.

Frase Poderosa: Todo ser humanos sabe é nada mais é tdo belo do que construir
relagbes sociais saudaveis, fundamentadas no amor inteligente.
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REFLEXAO DA VEROCA 10

“Néao sinta culpa por aquilo que ndo esta sobre seu controle, esse tipo de culpa
paralisa e/ou faz voltar para tras, sem esperanca de avancar” As autoras
EXERICIO PRATICO: O POTE DA GRATIDAO

O pote da gratiddo é um exercicio bem simples que consiste em escrever todos 0s
dias bilhetes sobre algo pelo qual vocé é grato, pode ser uma conquista, realizagdo, um
presente recebido entre outros. Pode ser também uma mensagem positiva, um sonho,um
desejo seu, uma ideia, uma oracao.

Cada bilhete escrito deve ser depositado dentro de um pote com tampa e guardado
pelo tempo que achar oportuno. Geralmente de 6 em 6 meses o pote € aberto e vocé pode
pegar alguns bilhetes para ler. O resultado dessa leitura pode ser combustivel para novas
buscas.

Seu

Pote de
Gratidao

Fonte: https://br.images.search.yahoo.com, acessado em 01/11/2020.

DATA Inicio:__ DATA de Abertura do Pote: __

EXERICIO PRATICO: DIARIO DE BORDOS

O diario de bordo é uma ferramenta simples que consiste em fazer um registro

5. Ferramenta extraida e adaptada do site https://www.sistemizecoach.com/blog/ferramenta-de-coaching-diario-de-bor-
do/#coach
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diariodas coisas pelas quais vocé viveu durante o dia e como elas podem trazer beneficios
para sua vida. Para melhor resultado nessa ferramenta, recomenda-se que ela seja feita
diariamente

Pergunte para vocé mesmo por que valeu a pena o dia de hoje?

Quais acdes diferenciadas vocé tomara no proximo dia? O que vocé se compromete
a fazer de forma diferente no dia seguinte?

EXERCICIO PRATICO: MATRIZ SWOT

O que vocé tem? O que é seu de verdade? O que faz parte de sua esséncia?
Quais suas habilidades? Onde vocé é valente, grande? Onde é pequeno, fragil? O que te
prejudica?

Todas as pessoas tém seus pontos fortes e fracos, pontos que podem ser melhorados,
aperfeicoados. Muitas estéo presas a crengas que as impedem de verem seus potenciais.
Algumas néo identificam onde estdo as ameacas e nem mesmo as oportunidades. A matriz
SWOT é um 6timo caminho para identificar aquilo que vocé ja tem e que pode nao esta
utilizando de forma adequada; seus pontos de melhoria; suas oportunidades e ameacas.

A matriz é dividida em 4 quadrantes, sendo um lado referindo-se ao ambiente interno
(forcas e fraquezas) e o outro lado, referindo-se ao ambiente externo (oportunidades e
ameacas). A SWOT pode ser aplicada tanto a vida profissional quanto pessoal.

Ao preencher a matriz, o individuo deve estar atento para identificar os pontos
necessarios e a partir deles buscar novos recursos e aperfeigoar os ja existentes.

*  Nos pontos fortes(strenghts) vocé deve identificar aquilo que possui, suas ha-

bilidades, seus dons, o que s6 vocé sabe fazer. Identifique isso relembrando
coisas que falam de bom sobre vocé.

*  Nos pontos de melhoria (weakness) verifique onde ha falhas, situa¢des e com-
portamentos que vocé precisa melhorar, habilidades que precisa adquirir, algo
que lhe falam e que vocé nao gosta de ouvir sobre vocé.

+  Nas oportunidades(opportunities) verifique onde vocé tem oportunidades aber-
tas para alcancar um determinado objetivo.
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+ Nas ameacgas ou desafios a superar(Threats) vocé precisa identificar o que Ihe
ameacgam, comportamentos que lhe sabotam, atrapalham.

Segue abaixo, um modelo para preenchimento.

Apo6s o preenchimento vocé precisa analisar cada ponto e decidir o que fara. O que
vocé ira fazer para fortalecer ainda mais suas forcas?
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FATORES INTERNOS PESSOAS E ORGANIZACOES

FATORES EXTERNOS GERADOS PELO
AMBIENTE

EXERCICIO PRATICO: FERRAMENTA 5W2H

A ferramenta 5W2H & uma ferramenta de planejamento e pode lhe ajudar na
execucdo de um plano. E um modelo simples e capaz de |lhe da clareza sobre aquilo que
desejas fazer.

A ferramenta recebe esse nome devido a abreviagédo de palavras em inglés. Veja as
palavras e a tradugao abaixo.
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What = O que

Why = Por que

Where = Onde

When = Quando

Who = Por quem

How = Como

How much = Quanto custa

Impressionante é que a partir dessas perguntas o individuo tem maior clareza sobre
cada fase de seu processo, seja ele no campo pessoal ou profissional.

A primeira pergunta, provoca o individuo a pensar na etapa que quer executar.

A segunda pergunta, busca identificar a motivacéo, te ajuda a ter mais clareza sobre
qual é.

Aterceira pergunta, busca identificar o espago de desenvolvimento da tarefa que em
alguns casos pode ser bem especifico.

A quarta pergunta, define qual o prazo para execugao daquilo que se esta propondo
a fazer.

A quinta pergunta, identifica quem ira executar

A sexta pergunta, busca informar como as coisas se dardo e de que forma elas
serdo executadas.

A sexta pergunta, busca saber se havera algum custo durante o processo de
planejamento.
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FERRAMENTA SMART'

2 8B B 0 E
Specific Measurable Attainable Relevant Time Based

A ferramenta SMART é muito usada para definir as metas no processo. Toda meta

precisa ser positiva e esta dentro desses cincos pontos citados abaixo.

SPECIFIC (especifico): A sua meta precisa ser especifica. O que vocé realmente
quer?

MEASURABLE (mensuravel): a meta também precisa ser medida. Como vocé
sabera que esta chegando perto de sua meta proposta? Séo indicadores de proximidade
que vocé define e a medida que os alcanga sabera que esta perto do resultado.

ACHIEVABLE (alcancavel): a meta também deve ser algo que o individuo vai
realmente alcancar. Sera que vocé tem condi¢des de alcancar o que se propos?

REALISTIC (realista): a meta precisa também ser realista, se esta dentro da
realidade da pessoa

2 TIMED (tempo definido): a meta precisa ter um tempo para ser realizada. Nesse

caso vocé define um prazo que considera suficiente para alcangar a meta.

A ferramenta SMART

a) S(especifica):

6. Imagem extraida https://www.sistemizecoach.com/blog/ferramenta-de-coaching-meta-smart/#coach
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d) R(relevante):

EXERCICIO PRATICO: FERRAMENTA AUTOFEEDBACK

Essa ferramenta € uma forma bem particular que o individuo pode utilizar para
analisar a sua vida pessoal ou profissional. A partir do resultado obtido & possivel buscar
melhorias para sua vida uma vez que vocé detecta o que ha de positivo e negativo.

Para realizagdo dessa ferramenta aconselha-se que vocé esteja num lugar tranquilo.
Se possivel coloque uma musica de fundo calma. Concentre-se. Respire profundamente
e solte o ar bem devagar. Repita isso por 3x. Conecte-se a um estado de relaxamento e
busque as respostas sem pressa.

Veja abaixo o modelo de preenchimento’

1. Qual o seu nome? Como gosta de ser chamado? Vocé sabe porque recebeu esse
nome? Sintetize.

4. Cite um livro que faz sentido em sua vida. Uma obra que Ihe provocou mudanca
em algum sentido da sua vida.

7 Ferramenta baseada e adaptada da mesma ferramenta utilizada pelo IBC(Instituto Brasileiro de coaching) disponivel
em < https://www.ibccoaching.com.br/portal/aprenda-como-fazer-um-autofeedback-e-seus- beneficios/ >
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7. Como posso fazer para colocar este aprendizado em pratica a partir de agora?

8. O que precisa acontecer, efetivamente e na pratica, para saber que alcancei o
resultado que busco em meu processo de autoconhecimento?

11. Perguntas para gerar conclusdes e decisdes — Colocando todos estes elementos
em uma balanga, qual vocé acha que é a melhor solugéo?

12. Perguntas para verificar congruéncia interna — Esta OK para vocé esta solugcéo

ou vocé tem algo que queira considerar/acrescentar nesta reflexao?

EXERCICIO PRATICO: PREFERENCIA CEREBRAL

O nosso cérebro € uma parte do nosso corpo muito complexo e muito ainda
precisamos aprender sobre ele. A ferramenta preferéncia cerebral tem por objetivo tracar
um perfil do individuo a partir de seus comportamentos, para que ele melhore muitos dos
seus resultados, consiga reconhecer-se, entre outras.

Para descobrir qual sua preferéncia é preciso fazer um teste no qual vocé identificara
0 que mais atende suas caracteristicas pessoais.

O teste da preferéncia estd baseado em 4 perfis basicos sendo que cada um
se relaciona a um animal. Qualquer pessoa tem caracteristicas dos 4 perfis, mas um
deles & mais desenvolvido. Os perfis possuem pontos positivos e pontos de melhoria e o
conhecimento de cada ponto desses pode ser fundamental para seu desenvolvimento.

Os perfis sao: aguia, lobo, golfinho e tubardo. Quando uma caracteristica positiva de
um determinado perfil ndo esta sendo utilizada por vocé é possivel trabalhar para que ela
passe a fazer parte do seu dia a dia, isso ndo quer dizer que um perfil € melhor que o outro.

Abaixo modelo para preenchimento

No teste vocé tem 25 questdes, escolha uma alternativa (I, C, O ou A) e marque-a
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no espago correspondente. Escolha sempre a que mais Ihe representa. Ao final vocé fara

a soma e identificacéo do perfil.

Obs: A ferramenta abaixo foi extraida do site do Instituto Brasileiro de coaching IBC. A
ferramenta n&o est4 na integra, mas por ela ja é possivel ter um resultado expressivo. Em
seguida ha um resumo de cada perfil para validar o resultado.
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Professional & Self Coaching - PSC
Frograma de Formiaio & Cartificaco Infarmacioral

1’ i:; INSTITUTD
BHASLEIRD 0
COACHING

AVALIACAO DE PERFIL COMPORTAMENTAL

Por Med Hermman

Ewgelénria
em Coacklng

Em cada uma das 25 questdes a seguir, escolha uma alternativa (I, C, O ou A) & marque-a no
espaCo cofmespondente.

1. Eusouw...

| -ldealista, criativo & visiondno

C - Divertido, espiritual & benéfico

0 - Confidvel, meticuloso & previsivel
A - Focado, determinado e persistente

1. Eu gosto de...

A - Ser piloto

C - Conwersar Com o5 passageirs
0 - Planejar a viagem

| - Explorar nowvas rotas

3. 5e vooé quiser s& dar bem comigo...

| - Me déliberdade

0 - Me deixe saber sua expectativa

A - Lidere, siga ow saia do caminho

C - Saja amigavel, carinhoso e compresnsivo

[
[
[
[

4, Para conseguir obter bons resultados

& preciso...
| -Terincertezas
0 - Controlar o essencial
C - Diversao e celebragao
A - Plangejar & obter recursos

5. Eu me divirto quando..
A - Estou me exercitando

| -Tenho movidades

C - Estou com os outros

0 - Determing as regras

6. Eu penso que...

C - Unidos venceremios, divididos
perdersmaos

A -0 ataque & melhor gue a defesa

| -Ebom ser manso, mas andar com
um poimete

0 - Um homem prevenido vale por dois

7. Minha preccupacio é...

| -Gerar a ideia global

C - Fazer com gue as pessoas gostem
0 - Fazer com que funcione

A - Fazer com gue acontega

B. Eu prefiro...

| -Perguntas a respostas

0 - Ter todos os detalhes

A -Vantagens a meu favor

C - Que todos tenham a chance de serem
ouvidos

9. Eu gosto de..

A - Fazer progresso

| - Construir memdrias

O - Fazer sentido

C -Tomnar as pessoas confortaveis

10. Eu gosto de chegar...
A - Mafrente

C - Junto
0 - Na hora
| -Em owtro lugar

——

— e e e

—

e

e e mer

R

o O P00 - Faxien o el e naon - P WD - wnde 8] - e
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Praofessional & Self Coaching - P5C
Frograma de Formao o Certihcacdo interacional

ﬁ INSTITURG
BHASILL IR D
COACHING

Eveeldncia
o Coadng

11. Um étime dia para mim & quando...

A - Consigo fazer muitas ooisas

C - Me divirto com meus amigos

0 - Tudo segue conforme plansjado

| - Diesfruto de coisas novas e
estimulantes

12. Eu vejo a morte comio. .

I -Uma grande aventura mistericsa

C - Dportunidade para rever os falecidos
0 - Um modo de receber recompensas
A - Algo que sempre chega muito cedo

13. Minha filosofia de wida é...

A - Ha ganhadores e perdedores, e eu
acredito ser um ganhador

C - Para eu ganhar, ninguém preciza
perdar

(0 - Para ganhar & preciso sequir as regras

| - Para ganhar, & necessano inventar
NOVES regras

14, Eu sempre gostei de...

I - Explorar

0 - Evitar surpresas

A - Focalizar a meta

C - Realizar uma abordagem natural

15. Eu gosto de mudangas se...

A - Me der uma vantagem competitiva

C - For divertido e puder ser
compartilhado

I - Me der mais liberdade e variedade

0 - Melhorar ou me der miais controle

g g

[

[

16. Nao existe nada de errado em...
A - Se colocar na frente

C - Colocar os outros na frente

I - Mudar de ideia

(0 - Ser consistenta

17. Eu gosto de buscar conselhos de...
A - Pessoas bem-sucedidas

C - Anciges e conselheiros

0 - Autoridades no assunto

I - Lugares, os mais estranhos

18. Meu lema é..

I - Fazer o que precisa ser feito
(0 - Fazer bem feito

C - Fazer junto com o grupos

A - Simplesmente fazer

19. Eu gosto de...

I - Complexidade, mesmo se confuso
0 - Ordem e sistematizacao

C - Calor humano e animacao

A - Coisas claras e simplas

20. Tempo para mim &...

A - Algo que detesto desperdigar

C - Um grande ciclo

0 - Uma flecha gue leva ao inevitavel
I - Imelevants

21. 5e eu fosse biliondrio. .

C - Faria doagdes para muitas entidades
0 - Criaria uma poupanga avantajada

| - Faria o que desse na cabega

A - Me exibina bastante para algumas
PEsEORE

— [ - — g — g

e

[

(R

[
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RESULTADO
L :] X4 = Aguia Emocional (lado
C: D X4 = Gato direito do cérebro)
%
A: X4 = Tubardo Racional (lado
:] esquerdo do

Fonte: www.ibccoaching.com.br Copyright © 2007-2010 IBC - Todos os direitos
reservados

LOBO

Caracteristicas principais:

O seu lema ¢ “fazer certo” € um planejador e gosta das coisas organizadas para poder
executa-las. E analitico, critico, direto, objetivo. Sua maior dificuldade esta naadaptacéo a
mudancas repentinas, haja vista que gosta de planejar as coisas com antecedéncia.

GATO

Caracteristicas principais:

E um comunicador, curioso, & amigo, companheiro, querido e sensivel. Seu lema é
“fazer junto”, gosta de envolver todos numa tarefa e evita conflitos sempre busca pacificar
0s ambientes em que esta. Sua maior fraqueza € manipular as pessoas por meio de

sentimentos, o gato também esconde conflitos.

AGUIA

Caracteristicas principais:

Seu lema é “fazer diferente” é um perfil que gosta da criatividade, curioso, informal
e flexivel. Pensa no futuro, busca inovagéo e gosta de sentir-se livre para executar suas
tarefas. Um dos pontos de melhoria desse perfil esta relacionada ao presente, a se
concentrar mais no agora, a impaciéncia em relagéo aos resultados e uma certa rebeldia.

TUBARAO

Caracteristicas principais:

Seu lema é fazer rapido, é o executor, gosta de acdo, movimento dindmico, presséo.
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E uma pessoa objetiva que preza por alcancar resultados tudo de maneira rapida. E um
perfil que gosta de desafios e principalmente de vencé-los. Ambientes calmos ndo séo
locais ideais para o tubardo. é do tipo que gosta de ver as coisas acontecerem e faz elas
acontecerem.

EXERCICIO PRATICO: DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Essa ferramenta também, conhecida como Diagrama de CAUSA e EFEITO, tem a
finalidade de descobrir, quais as causas que provocam determinado problema, analisando
0s 6Ms criados por Ishikawa.

Método — Quanto a forma de trabalho influenciou o problema? Maquina — Houve
problemas ¢/ maquinas e equipamentos em geral?

Medida — Sera que as métricas que usamos para medir o trabalho estdo adequadas?
Cabe aqui também as metas que foram postas.

Meio ambiente — Houve alguma influéncia do meio ambiente na ocorréncia do
problema?

Material — Sera que o material utilizado pode ter influenciado o trabalho? Tinha boa
qualidade? Foi proveniente de um fornecedor homologado?

Mao de obra — Registra-se se houve dificuldades por parte das pessoas (méo de
obra), se falta treinamento, se a atitude esta adequada, se houve falta de experiéncia etc.

mdo de meio

materiais
obra ambiente

maquinas medigdo métodos

EXERCICIO PRATICO: KANBAN

Kanban é um termo de origem japonesa e significa literalmente “cartdo” ou
“sinalizag@o”. Este € um conceito relacionado com a utilizacéo de cartdes (post-it e outros)
para indicar o andamento dos fluxos de producéo em empresas de fabricacao em série e/

ou de planejamento de suas a¢des pessoais, profissionais e carreira.
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Fonte: https://br.images.search.yahoo.com, acessado em 01/11/2020.

EXERCICIO PRATICO: PINTURAS/COORDENACAO MOTORA eSIGNIFICACAO
DAS CORES E PINTURA PARA AS PESSOAS.

EXERCICIO PRATICO: MAPA MENTAL DA INTELIGENCIA EMOCIONAL
Fazer com que o coachee inclua algumas caracteristicas dele, dentro dos pilares da

Inteligéncia Emocional — Coeficiente Emocional de Daniel Goleman
Autoconsciéncia — Autorregulagdo — Automotivagéo — Empatia — Habilidades Sociais.
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COMPETENCIAS SOCIALES

5) ESTABLECER
RELACIONES:
HABILIDAD SOCIAL
a. Influencia
b. Comunicacién
¢. Liderazgo

4) RECONOCER LAS
EMOCIONES DE LOS DEMAS:
EMPATIA
a. Comprensién de los

demas
b. Orientacidn hacia el
servicio
c. Aprovechamiento de la
diversidad
d. Condiencia politica

COMPETENCIAS PERSONALES

EMOCIONES:
AUTOCONOCIMIENTO
a. Conciencia emocional
b. Valoracion adecuada
de uno mismo
c. Confianza en uno
mismo

INTELIGENCIA

EMOCIONAL

GOLEMAN

3) MOTIVARSE A Si
MISMO: AUTO-
MOTIVACION
a. Motivacion de logro
b. Compromiso

tiva

Exemplo na pratica da Inteligéncia emocional.
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MODELO DE CONTROLE DE ATENDIMENTOS

RELATORIO DIDATICO DE
ATENDIMENTO COACH
COACHEE: CELULAR:
E-MAIL: INSTA:
DATA SESSAO: PERIODO DE ATENDIMENTO:

1. PROPOSITO DO COACHEE:

2. FERRAMENTAS UTILIZADAS NA SESSAO:

3. TECNICAS USADAS NA SESSAOQ:

4. RESULTADO DA SESSAO

5. ATIVIDADES QUE O COACHEE DEVERA DESENVOLVER?

6. PROXIMA SESSAO SERA?
DIA: HORARIO: LOCAL:

7. ASSINATURA DO COCAH:

8. ASSINATURA DO COACHEE:

Da Teoria a Pratica em Pesquisas nas Ciéncias Sociais Aplicadas Capitulo 18




CONSIDERACOES FINAIS

Este GUIA PRATICO DE ATENDIMENTOS EM COACHING COM FERRAMENTAS
COMPORTAMENTAIS, DE PLANEJAMENTO E DE GESTAO teve por finalidade tracar a
descoberta do mundo coaching com uma abordagem da autoconsciéncia, autorregulagéo
e na aplicabilidade das ferramentas utilizadas no processo, para que o coach e coachee
(cliente) consigam transformar seus pensamentos e comportamentos para sair de um
estado atual (inicio) em que se encontra, para um estado desejado (objetivos) a serem
atingidos.

Pensamos na contribuicdo que esse guia tera na transformacdo de cada coach
e coachee, que se dispuserem a realizar e concretizarem 0s primeiros passos na
autodescoberta, automotivagdo e auto empatia em busca do “EU INTERIOR” e na
colaboragédo DE OUTREM na descoberta dos “NOS COLETIVOS”, que fardo dessas
pessoas, SERES HUMANOS melhores para um mundo mais ético, respeitoso e solidario.

As ferramentas que estao descritas nesse guia sédo importantes para o processo da sua
descoberta. Vocé precisa dar o primeiro passo e partir da leitura a pratica dos exercicios
propostos, temos certeza de que, vocé conseguird um aprofundamento cada vez mais
significativo desse “MUNDO COACH”.

O trabalho foi baseado em leituras, discussdes e alinhamentos de ideias para que
se pudesse levantar informacgOes relevantes e praticas, para que agugasse a curiosidade
dos leitores no conteudo até o final e, uma tomada de atitude, no proposito de resolver
os exercicios. Assim esperamos contribuir com o inicio de sua carreira de extraordinario
MUNDO COACHING!

As autoras.
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CAPITULO 19

IDENTIFICAR A RELACAO ENSINO-APRENDIZAGEM
NA EMPREGABILIDADE DOS EGRESSOS DO
CURSO DE ADMINISTRACAO

Data de aceite: 22/03/2021

Luiz Laertes de Freitas
(Uepg)

RESUMO: A presente pesquisa se propds a
identificar a relacdo ensino-aprendizagem na
empregabilidade dos egressos do Curso de
Administracdo e, especificamente, como as
disciplinas (se conectaram) integrando-se no
processo das atividades laborais. A pesquisa
captou a percepcdo dos educandos (egressos)
do curso de Administracdo da Universidade
Estadual de Ponta Grossa, que concluiram
o curso em 2016. O estudo compds-se de
revisdo Dbibliografica com conceitos sobre
Universidade, relacdo ensino-aprendizagem e
histéria de administracao e empregabilidade. Os
métodos adotados para realizacdo da pesquisa
foram pesquisa descritiva, bibliografica, e de
levantamento de dados. O instrumento de
coleta de dados utilizado foi o questionario.
Os resultados obtidos destacam que o curso
ampliou oportunidades e expectativas na vida,
crescimento e reconhecimento profissional, e
desenvolvimento de diversas competéncias
e habilidades profissionais. Também, foram
detectadas deficiéncias na relagdo ensino —
aprendizagem, bem como a aspira¢cao de maior
interacd@o entre os conhecimentos teéricos serem
compatibilizados com o exercicio pratico.
PALAVRAS - CHAVE: Perfil de egressos.
Relac&o-ensino-aprendizagem. Curso de
Administracao.
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IDENTIFY THE TEACHING-LEARNING
RELATIONSHIP IN THE EMPLOYABILITY
OF THE GRADUATES OF THE
ADMINISTRATION COURSE

ABSTRACT: The present research aimed
to identify the teaching-learning relationship
in the employability of the graduates of the
Administration Course and, specifically, how
the disciplines (connected) integrated into the
process of work activities. The research captured
the perception of the students (graduates) of
the Administration course of the Ponta Grossa
State University, which concluded the course
in 2016. The study consisted of bibliographical
review with concepts about University, teaching-
learning relationship and history of administration
and employability. The methods used to conduct
the research were descriptive, bibliographic,
and data collection research. The instrument of
data collection used was the questionnaire. The
results highlight that the course has expanded
opportunities and expectations in life, growth
and professional recognition, and development
of various competency and professional skills.
Also, deficiencies were detected in the relation
between teaching and learning, as well as the
aspiration for greater interaction between the
theoretical knowledge to be compatible with the
practical exercise.

KEYWORDS: Egress profile. Relationship
teaching-learning. Administration course.

11 INTRODUGAO

A Universidade ou as IES (Instituicdes de
Ensino Superiores) € o “Locus” da disseminacao
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de ensino e conhecimento e tem como finalidade a formacao de profissionais, para atuarem
na sociedade, com possibilidades de viabilizar agbes que correspondam ao atendimento
das expectativas das demandas sociais. Como o local de producdo de conhecimentos,
quer seja intelectual, I6gico, racional, pratico e teérico. Do ponto de vista da educacéao
esses diferentes tipos de saber néo interessam em si mesmos; eles interessam, sim, mas
enquanto elementos que os individuos da espécie humana necessitam assimilar para
que se tornem humanos. Isto porque o homem néo se faz homem naturalmente; ele néo
nasce sabendo ser homem, vale dizer, ele ndo nasce sabendo sentir, pensar, avaliar, agir.
(SAVIANI, 1997, p. 11), por isso, a Universidade apresenta caracteristicas que vao aléem da
formacao profissional, e se constituem em espacos de formag¢ao humana.

As Universidades sdo depositarias das esperangas sociais de grande parte da
populagéo, que espera e cobra resultados, beneficios sociais e culturais efetivos das IES.
Tais instituicdes, para darem cumprimento a essa tarefa, necessitam ter uma consisténcia
clara e suas potencialidades e limites, bem como contar com mecanismos capazes de
indicar, com clareza, as diretrizes e metas futuras. (LOUSADA; MARTINS, 2005, p. 75).

No contexto educacional e universitario brasileiro, é possivel detectar a presenca
de inimeros processos pedagogicos que refletem no processo ensino —aprendizagem, que
para Abrantes (2009, p.93):

Aaprendizagem é um processo de reflexao, ou seja, recebe-se uma informacéo
e, apdés uma andlise reflexiva, adquire-se (ou ndo) um conhecimento. Em
resumo, o processo de aprendizagem depende de ac¢des pessoais, tanto de
quem ou o que transmite a informacéo e a transforma em conhecimento.

Para Libaneo (2008) o conhecimento é uma pratica social, que leva em consideracao
as condic¢des socioculturais e institucionais para a promocao de formagéo e desenvolvimento
de seres humanos.

Dentre as possibilidades de se atingir o conhecimento, os caminhos percorridos
tendem a ser entre o professor, como “orientador”, notadamente no ensino de terceiro
grau, com o educando, numa relacédo dialégica em cuja a compreenséo dos conteudos se
estabelecam considerando a relagéo histérica. Assim professor e aluno devem dialogar
sobre a realidade, mas, ndo uma realidade individual, especifica e sim a realidade social,
da totalidade histérica, para que possa ser posteriormente “iluminada”, repensada de
acordo com a teoria idade” (GASPARIN, 2005: p.6).

Nesse sentido Freire (2001), enfatiza o conhecimento deve ser construido na
coletividade, pela relagéo acdo-reflexdo como acgéo libertaria no despertar do agir e de
pensar.

Partindo do principio que o educando do terceiro grau por mais que inicie seus
estudos em fase cronolégica “muito cedo” ele se apresenta com situagdes ja vivenciadas e
em determinada medida com algumas experiéncias e tais situa¢cdes ensejam que deveriam
ser tratados a luz da “andragogia”, definida por Knowles (1980) como a “arte e a ciéncia de
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ajudar os adultos a aprender”,

Nessa concepcéo, o aluno participa da relagéo ensino-aprendizagem e o professor
€ considerado o elemento facilitador. Para Noffs e Rodrigues (2011) no modelo de
educacao andragdgico, os alunos participam das diversas fases do processo de ensino-
aprendizagem, no diagnostico das necessidades educativas, na elaboragéo de plano, e o
professor tem uma relacdo de dialogo, colaboragéo, propiciando um clima favoravel para a
aprendizagem. Ainda, de acordo com os autores. Nesse processo, torna-se dificil distinguir
quem aprende mais, se o0 professor ou o aluno, pois o0 aprendizado andragégico € caminho
de duas vias e ndo um caminho de mao Unica, busca promover o aprendizado por meio da
experiéncia, fazendo com que a vivéncia estimule e transforme o conteddo, impulsionando
a assimilacéo.

Os educandos de terceiro grau, muitas vezes chegam a Universidade sem saber
exatamente se aquele curso que ele obteve aprovagdo no vestibular, € o que deseja
cursar, isto porque nao tem conhecimento do que seja o funcionamento, ou ambiente
da Universidade e, bem como, pelas dificuldades enfrentadas, principalmente no turno
noturno, conforme, Alvarenga, Sales, Costa, Veroneze, Santos (2012), citam os fragmentos
da fala de um estudante:

“Eu trabalhei desde a minha sexta série. Entdo, isso pesa muito e é muito
dificil, porque eu ja tinha trabalhado o dia todo, chegava na aula 6, 7 horas
da noite, como se diz, “se vira”, tem que “tirar” motivacdo mesmo. Eu tirei
meu Ensino Médio com vinte e dois anos, quer dizer, isso ja sai uns 5,6 anos
fora do “normal ai”. Entdo, quer dizer, vocé atrasa os estudos e também,
depois até para entrar em uma universidade também fica dificil, devido ao
fato de eu néo ter condigbes de pagar um cursinho (...). Vocé trabalha o dia
inteiro, a noite, o seu corpo quer cama. Entéo, eu ia tentar ir para a escola (...).
Ou seja, aumenta até o tempo para entrar na universidade. E consideravel,
também as deficiéncias de aprendizagem em graus anteriores, inclusive com
dificuldades em leitura e producao de textos”.

Para Pires (2011) coordenadora académica da Universidade de Guarulhos Os alunos
chegam sem nog¢ao alguma da serventia do contetdo para a vida dele. Falta significado”,
sem falar que o jovem de hoje apresenta um comportamento irriquieto, plugado na internet,
no celular, em conversas “paralelas” sem interesse, enquanto colegas e professor estao
empenhados. “o desafio ndo é s entrar na faculdade, mas sim se manter nela. Tal situacéo
¢ ilustrada pela fala de egresso, conforme Alvarenaga, Sales, Costa, Costa, Veroneze e
Santos (2012).

“Eu percebo que muitas pessoas que estudam comigo ndo merecem estar
aqui. Eu acho que facilitar a entrada com o aumento de vagas € pior, €
melhor formar poucos com qualidade do que muitos reduzindo a qualidade.
Ha a formac&o de muitas pessoas desinteressadas e estas se tornam maus
profissionais. Tem hora que da raiva: o que vocé ta fazendo aqui? Esta aqui
pra qué? Hoje mesmo um amigo meu veio pra faculdade sabia que tinha aula
e ndo entrou. Por que ele estava aqui? Se é sua obrigacéo, se ele veio pra
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estudar, porque que ele ndo esta estudando? Nao é s6 entrar aqui dentro
ndo, por que entrar é facil, agora vamos ver la na frente, por isso que tanto
profissional ndo é bom. Por que saiu daqui do jeito que entrou.”

Professor precisa se atualizar permanente, pois 0 conhecimento e dindmico e neste
aspecto o que é inovador hoje, pode ndo o ser amanha e assim sucessivamente. Nessa
perspectiva, o mundo aparece recheado de atratividade, notadamente, com o aparecimento
e uso das midias, como ferramentas para utilizar como processo motivacional na relagéo
ensino-aprendizagem

O uso de recursos tecnolégicos, como a projecéo de filmes e utilizacao de slides, pode
ser interessantes, porém se usadas em demasia, deixara de ser um instrumento atrativo e
motivador podendo até comprometer a relagédo ensino aprendizagem, conforme, Carvalho
(1979), destaca que a utilizagéo inadequada de recursos audiovisuais pode prejudicar tal
relagcdo, levando os alunos a ficarem dispersivos em aula. Os recursos tecnolégicos devem
ser encarados como ferramentas de apoio no processo de ensinar e aprender. O trabalho
tende a ser realizado por meio de uma interacé@o entre professor e aluno.

O Processo de ensino-aprendizagem deve habilitar as pessoas na construcéo de
novos saberes, na producéo de bens e servigcos que serdo Uteis para a sociedade. Nesse
sentido, Botomé (1981) assevera que a realizagdo de tais condi¢cdes é possivel quando os
educandos se sentirem aptos a enfrentar e lidar com a realidade na produgéo de resultados
que sejam significativos para a vida dele, de seus familiares e para a comunidade em geral.

Para Libaneo (2005), o professor necessita estabelecer estratégias, procedimentos,
modos de fazer, além de uma sélida cultura geral, que ajudam a melhor realizar o trabalho
e melhorar a capacidade reflexiva sobre o que e como mudar (LIBANEO, 2005, p. 76).
Enquanto Morreto afirma:

“A acdo do educador deve pautar-se na ética profissional vista como o
compromisso de 0 homem respeitar os seus semelhantes, no trato da profissao
que exerce. Este é o foco da ética profissional: o respeito. O corolario deste
valor ¢ um conjunto de valores, como a competéncia do profissional, a
constante atualizac&o no dominio dos conteudos, a honestidade de propdsitos
na educacao, a avaliacdo eficiente e eficaz dos alunos. Assim, podemos
afirmar que educar €, por esséncia, uma atividade ética, tendo em vista as
consequéncias para a vida dos educandos.”

Nesse contexto, o processo educativo deve permear a relagédo ensino-aprendizagem
no despertar critico, considerando quer sejam as relagdes individuais e coletivas com
respeito e dignidade, consoante destaca Behrens, (2000) um mundo de rela¢des coletivas
em que, alunos e professores criem ambientes que promovam o respeito as pessoas,
caracterizando o processo de conhecimento em dual, ou seja, um processo de ensinar e
de aprender. Paulo Freire (1996) lembra que ensinar e aprender séo faces de uma mesma
moeda, isto &, fazem parte do processo de apropriagao do conhecimento, que se caracteriza

como o processo autbnomo de um saber pensar, consoante Demo (2001a) Saber pensar é
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exatamente a forma mais competente de todo um processo de profissionalizagéo de intervir,
razdo pela qual passou a ser aceito como cerne de todo processo de profissionalizacéo.
Decisivo néo é “fazer”, mas “saber fazer”, ja que € mister sempre “refazer” (Demo, 2001?).
Nessa direcdo, o processo educativo tende a interagir a relacdo professor-aluno par
que aconteca a constru¢gdo do conhecimento, com praticas docentes estimuladoras a
consciéncia critica, ou seja, ndo se restrinja a mera reproducao do conhecimento, Nessa
direcéo, Libaneo (1994) destaca que o docente nao deve apenas transmitir informacgées
aos educandos, mas estimula-los para que aprendam a expressar suas ideias, motivando
suas participacoes. Essa relacdo deve onsistir numa fonte de didlogo, consoante freire
(1995) que realca o dialogo tende a instigar a curiosidade na formacao da reflexao critica,
favorecendo a partilha com os educandos para o atingimento dos objetivos.

A formacédo em terceiro grau deve constituir-se num processo continuo, autbnomo
e permanente, com uma consistente formacdo béasica e uma formacéo profissional
fundamentada na competéncia. Fleury e Fleury (2001) realgam que as competéncias séo
fundamentais para a formulagéo de estratégias organizacionais e apresentam as dimensées
da competéncia que compreendem:

“Saber agir — saber tratar a complexidade e a diversidade; saber prospectar
para poder antecipar-se, agir em tempo certo com viséo sistémica;

Saber mobilizar: entender e saber utilizar diferentes fontes de recursos
(financeiros, humanos, informacionais...) saber buscar parcerias e integra-las
ao negocio;

Saber comunicar: conhecer as linguagens dos negécios e dos mercados,
saber ouvir e comunicar-se eficientemente com stakeholders;

Saber aprender: criar a cultura organizacional, os sistemas e os mecanismo
requerido para a aprendizagem;

Saber assumir responsabilidade: saber avaliar as consequéncias das
decisbes, tanto no plano interno da empresa quanto no nivel externo da
sociedade;

Ter visdo estratégica: conhecer e entender profundamente o negdécio
da organizagcdo e seu ambiente, identificando vantagens competitivas e
oportunidades”.

Para Zarifian(2001) competéncia é:” a faculdade de mobilizar redes de atores em
torno das mesmas situagoes, é a faculdade de fazer com que estes autores compartilhem
as implicagbes de suas acdes, € fazé-las assumir areas de co-responsabilidade. Desta
maneira, as competéncias que podem ser encontradas nas organizagbes, destacam-
se em competéncias sobre o processo; competéncias técnicas; competéncias sobre a
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organizagao; competéncias de servico; competéncias sociais, (2001, p.74).

21 ADMINISTRAGCAO E O CONTEXTO HISTORICO

Administragcdo compreende planejar, organizar, liderar, executar e controlar e constitui
a ciéncia que estuda as organizag6es no sentido de compreender seu funcionamento e seu
comportamento.

A histéria da administragdo iniciou-se por volta de 5000 a. C. em que 0s povos
antigos exerciam a arte de administrar com a finalidade de resolver seus problemas.
Nesse sentido, Motta (2003) enfatiza que a administragéo teria seu inicio com a revolugédo
industrial, no final do século XVIII, com as mudancas ocorridas na sociedade, notadamente
com o surgimento das fabricas e o crescimento dos centros urbanos e a implementagéo de
maquinas que aceleraram o processo de desenvolvimento.

No século XVIIl, com o advento da Revolugdo Industrial, passam a ocorrerem
mudancas nas relagdes de trabalho, haja vista, que as oficinas artesanais foram sendo
substituidas pelas fabricas. Pode-se estabelecer que a partir de entdo houve situagbes
que indicam o estudo da administracao, que teve Taylor (1911) com o estudo de tempos e
movimentos e énfase nas tarefas, a contribuicao para realizagdo de um trabalho no sentido
de minimizar o desperdicio. Destaque-se, ainda, as ideias de Fayol (1916), no periodo da
Administracdo classica ao evidenciar as seis atividades da organizacdo e a proposicao de
14 principios que devem orientar os administradores. Na concepg¢édo da escola cléassica
ainda, merece atencdo a introdugdo da burocracia, segundo Weber (1947) que é um
esquema que funciona de acordo com as regras no cumprimento de disciplina com foco no
processo de autoridade.

N&o obstante a teoria classica, ganha importancia no processo de trabalho o
enfoque comportamentalista, e dentre seus expoentes encontra-se Barnard (1938), que
realca que é pela cooperacdo das pessoas, que a organizagdo atinge seus objetivos.
Nessa linha, destacam- se, também Elton Mayo (1933) com o experimento de Hawthorne
em que vislumbrou aspectos psicologicos e socioldgicos na contribuicdo do desempenho
dos colaboradores, nas atividades laborais exercidas pelos colaboradores na fabrica de
relés, bem como as contribuicbes dos estudos de Lewin (1935) sobre dinamica de grupo e
0 processo de lideranca.

Segundo o CFA (2011) a administracdo moderna surge nos Estados Unidos,
com a criacdo da Wharton School, em 1881. A Administra¢gdo tem sua origem a partir
do movimento da administragéo cientifica preconizada por Taylor e impulsionados pelos
conceitos determinados por Fayol. No territério Nacional, o curso de Administracdo tem
no ano de 1952 o seu marco fundamental. Importante destacar que no Brasil a Fundacao
da FGV — Fundacéo Getulio Vargas, a FAE — Faculdade de Economia e Administragdo da

Universidade de Sao Paulo — FEA/USP, contribuiram sobremaneira no desenvolvimento
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econdmico do Pais, marcando decisivamente com a pesquisa e 0 ensino de temas
administrativos no territério nacional. O ensino de Administracdo teve grande impulso a
partir dessas instituicoes.

A profissao de administrador foi reconhecida pela lei n°® 4.769 de setembro de 1965 e
regulamentada pelo Decreto n° 61.934, de 22 de dezembro de 1967. Ainda, de acordo com
o Conselho Federal de Administragdo, o Administrador possui um Cédigo de ética, como
forma de regular a conduta moral e profissional, bem como normas que regulam o exercicio
das atividades profissionais.

O exercicio da fungéo de administrador de acordo com a Lei n° 4.769 de 1965 lhe
possibilita, a execugao de:

a) pareceres, relatorios, planos, projetos, arbitragens, laudos, assessoria em
geral, chefia intermediaria, direcéo superior;

b) pesquisas, estudos, andlise, interpretacao, planejamento, implantacdo, ordenacao
e controle dos trabalhos nos campos da administracdo, como administracéo
e selecdo de pessoal, organizacdo e métodos, orcamentos, administracdo de
material, administragéo financeira, relagbes publicas, administracdo mercadologica,
administracéo de producéo, relacdes industriais, bem como outros campos em que
esses se desdobrem ou aos quais sejam conexos (BRASIL, 1965).

O exercicio da profissdo do Administrador o habilitava inicialmente como técnico e
em 1985 & que a denominacado passou para Administrador. Como curso a ser ministrado
nas instituicbes de ensino superior, por determinacao do Conselho Federal de Educacéo o
instruiu com um curriculo pleno.

O curso de administracéo foi reconhecido em 1968 e pretende que as instituicdes
de ensino, preparem-no com uma formagao que contemple as expectativas de um mundo
em transformagé@o e, por conseguinte, em mudancas significativas. Dessa maneira a
Universidade tem como papel preparar o académico de Administracdo para atuar em
processos de gestéo, quer sejam de organizagdes publicas, privadas e do terceiro setor.

De acordo com as Diretrizes Nacionais Curriculares do curso de Administracdo
em seu Art. 4° O Curso de Graduacdo em Administracdo deve possibilitar a formacéao
profissional que revele, pelo menos, as seguintes competéncias e habilidades:

| - Reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar
estrategicamente, introduzir modificagdes no processo produtivo, atuar
preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e exercer, em
diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de deciséo;

I - Desenvolver expressdo e comunicagdo compativeis com o exercicio
profissional, inclusive nos processos de negociagdo e nas comunicagoes
interpessoais ou intergrupais;

Il - Refletir e atuar criticamente sobre a esfera da produgao, compreendendo

Da Teoria a Pratica em Pesquisas nas Ciéncias Sociais Aplicadas Capitulo 19 m



sua posicéo e funcéo na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

IV - Desenvolver raciocinio l6gico, critico e analitico para operar com valores
e formulac6es matematicas presentes nas relagdes formais e causais entre
fendmenos produtivos,

V-desenvolvercapacidade pararealizar consultoriaemgestao e administragao,
pareceres e pericias administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos
e operacionais.

Nessa perspectiva, a Diretrizes Nacionais Curriculares. tendem a fomentar
cursos que levem o profissional de administracdo ao desenvolvimento de competéncias,
habilidades e atitudes em atuar sobre condi¢cbes de novos paradigmas, com inovacdes e no
uso de tecnologias para enfrentar os desafios da sociedade contemporanea, notadamente
no mercado de trabalho, que se mantenham alinhados as alternancias e principalmente a

qualidade na formacéo do profissional de administragcéo.

31 EMPREGABILIDADE

O interesse na qualidade dos cursos de administracdo é revelado, também pelo
Conselho Federal de Administragdo, no sentido de que os cursos as necessidades de
um mundo em transformacgéo, quer no interesse da sociedade, bem como na producéo
académica, para isso, o Conselho mantém parcerias com a Associagdo Nacional de Cursos
de Graduagao em Administracéo.

Nessas transformagbes no mundo ocorre o fendmeno da Globalizagéo, onde houve
muitas mudancas e alteragbes na relacao profissional no mundo do trabalho. Surge, pois,
nessas condicdes um novo conceito que é o de empregabilidade, que vai se alicergando
a cada dia no mundo contemporaneo. A empregabilidade pode ser entendida como a
capacidade que o trabalhador tem em adaptar-se ao mercado de trabalho. Bandura (1997)
realca que o profissional deve ter capacidade para atingir objetivos organizacionais. Nessa
perspectiva, Minarelli (2010) destaca que a carreira é realizada pelo profissional. Barduchi
(et al, 2010) asseveram que empregabilidade “é a capacidade do individuo de conseguir
novas oportunidades de emprego, manter-se empregado e também conseguir novas
promogdes, por meio de seus conhecimentos, habilidade e atitudes” (BARDUCHI et al.,
2010, p. 35). Para MINARELLI (1995) a empregabilidade pode ser representada por pilares
como os conhecimentos, habilidades, competéncias e atitudes.

O profissional em Administracdo pode atuar em segmentos do 1°, 2° e terceiro
setor e para tal deve apresentar uma visdo ampla para entender as diferentes areas de
atuacdo, num mercado altamente competitivo e concorrencial. Nesse sentido, a busca
por qualificacdo, se faz necessario, principalmente no alinhamento de uma educacgéo
continuada. A conquista de um diploma universitario pode ser entendida como a porta para
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ingressar no mercado de trabalho e, portanto, a educagéo continuada é fundamental, vez
que vicissitudes ocorrem em velocidade vertiginosa e as transformacgbes estdo a ocorrer

invariavelmente em condi¢des substanciais.

41 METODO

Inicialmente utilizou-se uma pesquisa bibliografica com caracteristica exploratéria
a fim de conhecer melhor o tema proposto. Segundo Gil (2007, p. 17), pesquisa é definida
como o (...) procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar
respostas aos problemas que sé@o propostos. A pesquisa desenvolve-se por um processo
constituido de vérias fases, desde a formulagcdo do problema até a apresentacdo e
discussao dos resultados.

Foi realizada uma analise quantitativa, por meio de um questionario referente a
colocacgdo do profissional de administrac@o e a satisfacdo desses egressos. Pretendeu-se
identificar qual é o perfil do entrevistado, como foi sua insercao no mercado de trabalho, em
que setor de atuacao profissional esta, sua satisfagdo em relagdo a graduacao escolhida,
0 que alcancou profissionalmente e como a relagcdo ensino —aprendizagem influenciou na
formagao do administrador. Dentre os objetivos, também, buscou-se verificar as condigbes
didaticas, a capacitacdo dos professores, as expectativas em relagdo ao curso e o que
ele agregou na s atividades da vida e profissionais. Foi utilizado um questionario com 17
questdes, sendo 13 de questbes fechadas e quatro de questdes abertas. A amostragem da
populagéo-alvo desta pesquisa foi a turma de graduandos no Curso de Administragao/2016
da Universidade Estadual de Ponta Grossa.

Caracterizagdo dos egressos da pesquisa:

® Menos de 1 ano

1ano

Figura 1 — Qual o tempo que levou para trabalhar ap6s a conclusdo do curso.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Na figura 1, s@o mostrados que os participantes da pesquisa revelaram que 88%
ingressaram no mercado de trabalho em menos de 1 ano, ap6s conclusdo do curso e 12
% em 1 ano.

B Indistria
B Comércio
 Servigos

m Outras

Figura 2 — Ramo de atividade que o egresso trabalha.

Fonte: Dados da pesquisa.

Na figura 2, estdo apresentados os escores em que 0s egressos trabalham, cabendo
em 57% desempenharem o trabalho no ramo de servi¢cos. 15% atuam no ramo de comércio,

5% na industria, enquanto que 23% responderam em ramo nao especificado.

W Operacional
u Médio
W Estratégico

Nenhuma

Figura 3 — Qual é o nivel de desenvolvimento de sua atividade.

Fonte: Dados da pesquisa.
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O exercicio das atividades, predominou no nivel médio em 53%, seguido pelo setor
operacional 30%. No nivel estratégico, que diz respeito a participagdo em tomadas de
deciséo foi de 8%, enquanto 9% néo se identificou em nenhum dos niveis administrativos.

M Primeiro Setor -
Publico

m Segundo Setor -
Organizacdes que
visam lucros

m Terceiro Setor -
OrganizagGes Ndo
governamentais

Figura 4 — Em que setor vocé desenvolve atividades laborais.

Fonte: Dados da pesquisa

A figura 4 realca que os egressos desenvolvem suas atividades laborais,
predominantemente, no 2° setor (empresas que geram lucro) 69 %, seguidos pelos
trabalhadores no setor publico com 26% e 5% desenvolvem atividades no 3° setor.

H Sim

Figura 5 — Durante o curso vocé desenvolvia atividade administrativa.

Fonte: Dados da pesquisa
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Na figura 5 sdo mostrados que 80% dos participantes da pesquisa, ja trabalhavam
em atividade administrativa enquanto realizavam o curso de administracdo e 20% da
amostra ndo exercia atividades administrativas durante a realizacéo do curso.

M 6 meses

N3o responderam

Figura 6 — Tempo que levou para trabalhar na area de administragcéo, ap6s a concluséo do
curso.

Fonte: dados da pesquisa

88% dos respondentes declararam ter levado 6 meses para atuar na area de
administracé@o, enquanto 12% se eximiram de responder tal indagacéo.

® Muito importante
® Importante
m Alguma importancia

B Ndo respondeu

Figura 7 - O curso foi importante na sua atividade profissional

Fonte: dados da pesquisa
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Para 69% dos egressos o curso foi muito importante em suas atividades profissionais.
Jé& para 23% foi importante. 7% responderam que o curso agregou alguma importancia e
1% nao respondeu o questionario.

® Muito importante
W Importante
= Alguma importancia

Nada importante

Figura 8 - O curso alavancou sua ascenséo funcional

Fonte: dados da pesquisa

Na figura 8 sdo mostrados que o0s entrevistados asseguraram que o curso foi
importante para a ascensao funcional, com 46%. Na sequencia 27% consideraram muito
importante, 15% destacaram alguma importancia e 12% nenhuma importancia.

.\

Figura 9 - curso motivou vocé em ter uma condicdo melhor de vida

= Muito importante
 Importante

® Alguma importancia

Fonte: dados da pesquisa

Da Teoria a Pratica em Pesquisas nas Ciéncias Sociais Aplicadas Capitulo 19




Quanto ao curso ter proporcionado uma condicdo de vida melhor destaca-se que
50% acredita que foi muito importante e 46% dos participantes revelaram que foi importante
para uma condicéo melhor de vida, enquanto 4% registraram alguma importancia.

B Muito bom
m Bom
m Regular

Ruim

Figura 10 - Entendimento do curso quanto ao nivel de formagéo

Fonte: dados da pesquisa

A representacgéo dos participantes no processo de formagao foi boa com 69%; Para
19% a formacéo foi considerada muito boa, ja para 8% a avaliacdo esteve regular e para

' | = Muito bom

W Bom

4% foi considerada ruim.

W Regular

= Ruim

Figura 11 - Avaliac&o didéatica

Fonte: dados da pesquisa
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Em relagéo a didatica proporcionada no curso 58% consideraram-na regular. Para
31%foi boa, enquanto 4% considerou muito boa e 7 % revelaram-na ruim.

B Muito bom
W Bom

m Regular

B Ruim

Figura 12 - Qualidade do material apresentado

Fonte: dados da pesquisa

Quanto a qualidade do material utilizado no curso, 62% revelaram ser bom, para
30% consideraram regular enquanto 4% responderam muito bom e em igual percentual
Ultimo, consideraram o material como ruim.

= Muito bom
“Bom

W Regular

Figura 13 - Quanto a competéncia dos professores

Fonte: dados da pesquisa
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Na figura 13 sdo apresentados os escores destacados pelos alunos em 65% como
bons, 23% como regulares e 12% como muito bons professores.

W Muito bom
W Bom
 Regular

Ruim

Figura 14 - Indice de relagéo teoria-pratica

Fonte: dados da pesquisa

Quanto aos indices da relagéo teoria-pratica, os participantes revelaram que para
42%, essa relacao é regular. 31% consideraram tal relagéo boa. 8% destacaram com muito
boa e 19% apontaram que a relagéo teoria/pratica & ruim.
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45% M O curso superou as minhas
expectativas

40%

M O curso foi 0 que eu esperava

35%
31%

30% m Esperava que os professores
fossem melhores, com mais
didética e/ou mais contetudo

25%

Esperava que houvesse maior

20% I incentivo nas atividades
praticas, como empresa

159% 15% junior e atividades extra

curriculares

15% ® Esperava que houvesse maior

incentivo nas atividades

académicas, como iniciagdo

10% cientifica

M Esperava que houvesse maior
foco no mercado de trabalho,
como cursos e palestras com
especialistas

5%

0%

Figura 15 - Expectativa em relagéo ao curso

Fonte: dados da pesquisa

Na figura 15 sdo mostradas as expectativas que os egressos tinham do curso. A
predominancia de 42% foi de que o curso tivesse mais relacdes com atividades praticas.
Para 31% o curso satifez as expetativas. 19% destacaram uma maior atencdo na didatica
apresentada. Com 15% evidenciaram-se de que o curso deveria ter mais atividades que
se relacionasse com a pesquisa, bem como, também estivesse afinado com o mercado de

trabalho. Para 12% o curso superou as expectativas.

51 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A caracterizagdo dos egressos neste estudo evidenciou-se da seguinte maneira:
Analisando o mercado de trabalho, questionou-se aos egressos se o curso de Administracao
sobre o periodo que levaram para ingressarem no mercado de trabalho, 88% responderam
ter ingressado no mercado de trabalho. Sobrea a atividade em que exercem suas atividades
laborais os egressos apresentaram predominancia em 57% no ramo de servi¢cos. Quanto ao
nivel de desenvolvimento das atividades, 53% responderam que desempenham em nivel
médio e 8% em nivel estratégico, qual seja, na tomada de decisbes. Para Monte, Bergamim
e Almeida (2012) em pesquisa realizada sobre os egressos, as areas de destaque foram
de 39% em nivel estratégico e 40% em nivel médio dos egressos exercem atividades
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administrativas. Sobre em que setores o0s egressos desempenham as funcdes, o resultado
destacado foi 69% no 2° setor, ou seja, nas organiza¢des que visam lucros. Andriola (2014)
relata que 53,1% dos egressos atuava na prestacao de servigcos, seguido de 28% no setor
publico e 14% em empresas do 2° setor, que geram lucros.

Indagados sobre a area de atuacdo dos egressos, a grande maioria, equivalente
a 80% atuavam na area administrativa. No entendimento de Megginson, Mosley e Pietri
Jr. (1998), a carreira administrativa pode oportunizar uma ascensdo funcional, com
possibilidades de salarios atrativos. Indagados a respeito da importancia do curso na
atividade profissional dos egressos, para 69% o0 curso foi muito importante, segundo
Monte, Bergamim e Almeida (2012) 97% dos egressos, asseveram a importancia do
curso a respeito das exigéncias do mercado de trabalho. Sobre a ascenséo funcional os
participantes com 46% assinalaram que o curso contribuiu sobremaneira na apresentacao
de conhecimentos relevantes. Esse indice pode ser observado pelo relato, “o fato de ter
me graduado numa instituicdo publica foi fator determinante em minha contratacdo e
ascenséo funcional “. Quanto as expectativas em relagdo ao curso, um dos quesitos foi
a respeito da influéncia do curso ter motivado melhores condi¢cbes de vida, o resultado
apresentou 50% consideraram muito importante, 46% importante, e nenhum registro no
quesito sem nenhuma importancia. Para os egressos da pesquisa de Monte, Bergamim e
Almeida (2012), 20% atribuiram a influéncia do curso na melhoria de condi¢des de vida.
A percepcao dessa assertiva pode ser constatada na afirmacgéo do egresso, em questéao
aberta do questionario: “o curso de administragdo serve também para a vida”

Em relagcédo ao nivel de conhecimento (formacéo) 69% apresentaram como bom,
conforme constatacdo de resposta em aberto: “o curso foi bastante proveitoso, me trouxe
muitos conhecimentos na area publica em que atuo”. Para Andreola (2014) de acordo com
49% dos egressos de cursos de graduacédo a formacgéo recebida pode ser considerada
muito boa ou excelente. No entanto, 15% relataram que a formacédo recebida pode ser
considerada muito ruim ou razoavel. Quanto a relagdo ensinio-aprendizagem, verifica-se
que no quesito didatica 58% consideraram-na regular, 62% consideraram o material utilizado
como bom. No quesito competéncia dos professores, 65% realgam que sdo bons e 12%
muito bons, o detalhe é que néao foi constatado nenhum resultado ruim. Perguntados sobre
a relagdo do curso entre a teoria e a pratica, para 42% essa relagéo constitui-se de regular
para 39% encontra-se em boa e muito boa e 19% atribuiram o conceito de ruim. No que se
refere a expectativa em relacdo ao curso, 42% esperavam que houvesse maior incentivo
em atividades praticas, com instalacdo de uma empresa junior, bem como, atividades
extracurriculares, 31% responderam que 0 curso era 0 que esperavam, enquanto 12% o
CUrso superou as expectativas. Para 15% esperavam que o curso tivesse maior incentivo
nas atividades académicas, como exemplo em iniciagéo cientifica e em igual percentual
a expectativa era de que o curso tivessse maior foco no mercado de trabalho. Para
Griebeler, Bones e Pizzolotto(2015) 53% esperavam que 0 curso tivesse maior incentivo
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nas atividades académicas, como Empresa Junior, estagio, iniciagdo cientifica...”, 23 %,
destacaram que “o curso foi 0 que esperavam”, “superou as expectativas” e “esperavam
que os professores fossem melhores (com maior conhecimento)” e o item “esperava que
tivesse um maior foco no mercado de trabalho, com mais palestras e cursos sobre a area”,
contou com a expectativa de 7% de egressos.

61 CONSIDERAGOES FINAIS

Pela anélise dos egressos do curso de administracao, concluintes de 2016, destaca-
se que o curso apresentou beneficios na melhoria de qualidade de vida, na prospecgéo e
ascensao da carreira profissional, por isso ele foi importante na vida de cada participante,
pois forneceu conhecimentos para o desenvolvimento de atividades nos mais diferentes
setores, em diversas fungdes organizacionais. Assim sendo, a Universidade tem um
papel de destaque na disseminacdo e propagacao do conhecimento, razéo pela qual a
Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo requer que elas apresentem condicbes minimas
de funcionamento como professores em tempo integral e um terco com qualificacdo em
mestrado e doutorado. Neste contexto, Lousada e Martins (2005, p. 74) afirmam que “se
uma das finalidades da Universidade é inserir na sociedade diplomados aptos para o
exercicio profissional, deve ter ela, retorno quanto a qualidade desses profissionais que
vem formando, principalmente no que diz respeito a qualificagéo para o trabalho”.

O processo ensino-aprendizagem deve possibilitar aos educandos, pelo processo
de abstracdo, a compreensao da esséncia dos conteldos a serem estudados, a fim de que
sejam estabelecidas as conexdes desses contetdos com as mudangas que acontecem
no mundo contemporaneo. Os egressos demonstraram reconhecer a capacidade dos
professores, do material utilizado nas aulas, contudo a didatica parece ser uma das formas
de aprimoramento que conduzem, também para as expectativas, levando uma parcela
significativa a relatar que esperavam que houvesse maior relagéo teoria-pratica ao longo
do curso. Segundo Gondim (2002), os cursos deveriam incentivar a criagdo de empresas
juniores, como acontece com alguns cursos, pois elas apresentam-se como alternativas
promissoras, por viabilizarem a integracéo entre o aprendizado teorico e a prética, o
que permite refletir sobre a teoria que da sustentacdo ao curso e, também, por garantir
que a experiéncia profissional possa ser vivenciada ainda no processo de formagéo.
Dessa maneira, o professor deve valorizar a relagéo teoria-pratica no desenvolvimento
das capacidades dos educandos, cujo processo de aprendizagem promova a interacéo
dos conteudos com as condigbes historicas, socioculturais e locais da realidade dos
alunos. Nesse sentido Freire (2001) enfatiza que o conhecimento deve ser construido na
coletividade, pela relagéo acdo-reflexdo como acgéo libertaria no despertar do agir e de
pensar.

A relacdo ensino-aprendizagem deve priorizar a perspectiva critica num curso que
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contemple um profissional com desenvolvimento de atitudes, competéncias e habilidades
que tenha a capacidade em atuacgéo sistémica e que por certo devera atender ao imperativo
de transformacodes vertiginosas que ocorrem no mundo do trabalho. Sem a pretenséao de
esgotar o assunto, essa pesquisa oferece uma pequena contribuicdo na perspectiva de
que outras pesquisas sejam promovidas e realizadas para o aprimoramento da relacéo
ensino- aprendizagem, na edificag@o de cursos que promovam o educando no preparo para
atender as necessidades de um mercado de trabalho cada vez mais exigente e repleto de
transformacoes.
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RESUMO: Objetivo: Analisar as maneiras como
um jogo digital educacional pode promover a
inclusdo digital através de suas estruturas e
mecanicas. Design/Metodologia/Abordagem: O
método utilizado é o Close Reading do objeto
através das poéticas de Remediacao e Imediacéo.
Resultados: A remediagéo de elementos do meio
analégico para o digital promove familiaridade
para os usuarios, o que facilita a introducao
a nova tecnologia. Por sua vez, a imediacéo
da interface ocorre com a simplificagdo de
acoes, mas é prejudicada quando agbes mais
complexas precisam ser executadas, pois estas
exigem uso de menus e comandos néo intuitivos.
Originalidade/valor: Traz ponderagbes sobre
como a transposi¢cdo de elementos analdgicos
para o meio digital pode promover a inclusao
digital. Avalia como o jogo em questdo pode
promover a inclusao digital através da criacao de
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experiéncias positivas para o usuario.
PALAVRAS - CHAVE: Jogos Digitais. Incluséo
Digital. Poéticas.

DIGITAL INCLUSION IN DIGITAL
EDUCATIONAL GAMES: POETIC
ANALYSIS OF THE GAME
SOLITAIREQUIZ.

ABSTRACT: Goal: To analyze the ways in which
an educational digital game can promote digital
inclusion through its structures and mechanics.
Design / Methodology / Approach: The method
used is the Close Reading of the object through
the poetics of Remediation and Immediation.
Results: Remediation of elements from analog to
digital media provides familiarity to users, which in
turn facilitates the introduction of new technology.
In its turn, the immediacy of the interface occurs
with simplification of actions, but is impaired when
more complex actions need to be performed, as
these require the use of non-intuitive menus and
commands. Originality / value: Considerations
are brought about how the transposition of analog
elements to the digital medium can promote digital
inclusion. An evaluation is made about how the
game in question can promote digital inclusion by
creating positive user experiences.
KEYWORDS: Digital Games. Digital inclusion.
Poetics.

11 INTRODUGAO

A propagacédo de jogos digitais (games)
com objetivos educacionais, ou edugames,
vem ocorrendo de forma crescente. Além de

estimular o aprendizado de conteudos diversos
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0os edugames também podem estimular a inclusdo digital de seus usuarios, trazendo
um estimulo mais “palpavel” (o aprendizado) para a interagdo com meios digitais. Neste
contexto, vemos esses jogos como uma possivel ferramenta de letramento digital para
pessoas ainda excluidas digitalmente.

O edugame SolitaireQuiz, desenvolvido pelo grupo SAVIE, tem o intuito de estimular
0 bem-estar socio-emocional, as fun¢des cognitivas e a saude fisica de seus usuéarios,
particularmente pessoas idosas. Trata-se de um jogo de cartas Paciéncia integrado com um
sistema de questionarios sobre diversos assuntos, estando disponivel para smartphones,
tablets e computadores.

Realizamos a analise do edugame SolitaireQuiz para verificar como elementos
de midias analogicas séo transferidos para uma midia digital, a partir das poéticas de
Remediacéo e Imediagéo de Bolter e Grusin (2000).

2|1 DESENVOLVIMENTO

Nesta secéao inicialmente serdo apresentados o objeto que sera analisado, o método
utilizado (Close Reading) e as poéticas adotadas como “lentes” tedricas. Na sequéncia, os
resultados da analise e as consideracgdes finais formam a parte principal do corpo deste
artigo.

2.1 Objeto de Analise

O SolitaireQuiz (Figura 1) toma como base o jogo Paciéncia (Solitaire, em inglés),
ja bastante popularizado pela sua presenca na plataforma Windows desde a versao 3.0,
lancada em 1990. O Paciéncia fazia parte do pacote de jogos do sistema operacional para
estimular que os usuarios aprendessem a fazer agbes com o mouse que se tornaram
comuns, como o clique duplo, clique com o bot&o direito e a agédo de segurar e arrastar um

objeto pela tela.
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Figura 1 - Tela de jogo do SolitaireQuiz

Fonte: captura de tela feita pelo autor.

As regras para movimentacao de cartas e pontuacao do SolitaireQuiz sao similares
ao Paciéncia, mas neste edugame ocorrem interrupgcdes periédicas do jogo de cartas onde
0 jogador precisa responder a perguntas para continuar a jogar e receber pontos. Estes
pontos podem ser trocados por agbes que ajudam o jogador, como desfazer uma jogada ou
revelar uma carta escondida, e ao final de cada partida classificam o jogador em um placar
online com os nomes de todos os jogadores de SolitaireQuiz.

Este objeto foi escolhido por fazer parte de um projeto de pesquisa no qual os autores

estdo envolvidos em parceria entre a UFSC, o SAVIE e a Universidade Simon-Fraser.

31 METODO

3.1 Close Reading

Para a andlise do artefato foi escolhido o método Close Reading, descrito por
Bizzocchi e Tanenbaum (2011) como uma andlise detalhada de uma midia através de sua
desconstrucéo, ou seja, a observagao atenta de seus elementos avaliando suas funcoes,
objetivos, potenciais e limitacdes. E ao mesmo tempo uma forma de destacar as maneiras
com que o objeto em estudo cria significados e expor possiveis falhas e inconsisténcias.

As abordagens mais recentes de close reading envolvem a utilizacdo de filtros,
perspectivas ou “lentes” para se olhar para o texto ou objeto em estudo, buscando temas
especificos em sua estrutura (Bizzocchi & Tanenbaum, 2011, p. 267). Essas lentes podem
ser definidas a partir de poéticas, ou seja, estudos de propriedades especificas dentro de
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determinadas formas de arte (Manovich, 2001). O uso de poéticas tem a vantagem de
delimitar a abrangéncia do close reading, que sem orientag@o pode ser tornar uma anélise
demasiadamente longa e estafante ou mesmo muito abrangente, porém superficial.

As poéticas utilizadas neste estudo foram Remediacdo e Imediacdo (Bolter &
Grusin, 2000), pois tratam da forma como midias ja consolidadas sé@o transpostas para
novos meios e como estes podem promover a sensagao de imerséao dos usuarios.

O jogo foi instalado a partir da Play Store e analisado em um celular Moto X Play,
com sistema operacional Android 7.1.1. A verséo do jogo € a 1.23, de 25 de julho de 2018.

3.2 Remediacéao

Bolter e Grusin (2000) chamam de remediacdo a “representacdo de uma midia
através de outra”, e a posicionam como uma caracteristica definidora das novas midias
digitais. Exemplificando, é o que ocorre quando um quadro é digitalizado e exibido em uma
tela de computador, ou uma péagina de um livro € escaneada e pode ser lida em um tablet.
Nestes casos a midia digital s6 esta representando em suas estruturas 0 mesmo contetdo
e forma da midia original. Também ha remediagdo quando a midia “antiga” € utilizada
em sua nova forma digital para compor reutilizagbes facilitadas pelos novos meios, como
colagens, montagens em video e edigoes de imagem com editores graficos.

Por ultimo, os autores falam da remediagdo como absorcdo completa da midia
anterior pelas novas midias de forma que a transicéo entre as duas desaparece. E o que
ocorre em jogos focados em narrativa, que “absorvem” a linguagem do cinema para contar
suas histérias, sem representar o cinema diretamente, mas carregando em si elementos
que séo originados na linguagem cinematografica, tais como enquadramentos e angulos de
camera especificos para causar efeitos narrativos.

A remediacdo pode ser uma forma de criar familiaridade com a nova midia: ao se
deparar com objetos virtuais que se parecem com algo que ja conhecem, os usuarios
estabelecem mais facilmente suas expectativas em relagcdo ao que podem esperar do novo
meio e como interagir com ele.

3.3 Imediacéao

Almediacgéao € a capacidade de um sistema de “desaparecer”, criando uma sensacgéo
de imersao plena do usuario, que passa a sentir que esta interagindo diretamente com o
contetdo, e ndo com o meio/midia (Bolter & Grusin, 2000). A imediacéo se torna altamente
desejavel em jogos voltados a terceira idade devido ao fato de que um dos grandes
desafios encontrados no aproveitamento e adeséo de jogos digitais por idosos estd em
interfaces dificeis de utilizar (IJsselsteijn, Nap, de Kort, & Poels, 2007, p. 18). Conseguir
que a interface “desapareca” € um passo importante na introdug¢éo das midias digitais para
esse publico.

Em nossa analise iremos avaliar as formas com as quais a interface do jogo

SolitaireQuiz promove imediagéo.
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41 RESULTADOS

4.1 Remediacéao

O SolitaireQuiz utiliza os mesmos padrdes visuais de cartas fisicas para as cartas em
tela (Figura 2): possuem um formato retangular, com altura maior que a largura, niUmeros
e simbolos em duas cores (vermelho e preto) e uma textura amarelada que passa a
impresséo de desgaste. E curioso notar que os nimeros estdo voltados para cima na parte
superior das cartas e para baixo na parte inferior, uma convencao das cartas impressas
para que o nUmero da carta sempre possa ser visto na mesma posigédo, nunca aparecendo
de “cabeca para baixo”. Em um jogo virtual ndo ha necessidade desta precaucao, ja que
0 posicionamento das cartas € fixo, mas ela é utilizada para que a analogia da forma se
mantenha e as cartas virtuais sejam reconhecidas como objetos anélogos as cartas reais.

L
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C

Figura 2 - Orientagdo dos roétulos das cartas (em destaque).

Fonte: recorte de captura de tela feita pelo autor.

A jogabilidade ocorre toda através da interface de tela de toque. Consiste em
posicionar as cartas com as faces voltadas para cima em sete colunas, em valores
decrescentes de grandeza e sempre revezando as cores, como mostrado na Figura 3. Na
parte superior direita da tela sdo colocadas as cartas de mesmo naipe, comecando pelo
As. O monte de cartas na parte superior esquerda, representado pelo verso de uma carta
(estrela de xerife), revela uma ou trés cartas por vez ao ser tocado. As cartas “viradas para

baixo” s6 podem ser reveladas com um toque quando ndo houver outra carta posicionada
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sobre elas. O objetivo do jogo é revelar todas as cartas e posiciona-las nos quatro montes
de mesmo naipe.

=~ T

*
*

'Y
L]
'y
.
Feodlls—3 g
L] 2 2|
.. ...
A H ‘
] 7 L 3
o * Bl 0.0
¢
el
4
5

Figura 3 - Partida em andamento

Fonte: captura de tela feita pelo autor.

As cartas sao divididas em naipes e valores, sendo os naipes Espadas, Paus, Copas
e Ouros, e os valores A (As), 2,3,4,5,6,7,8,9, 10, J (Valete), Q (Rainha) e K (Rei). Nas
colunas da metade inferior da area de jogo cada carta s6 pode ser colocada sobre outra
carta de cor diferente e um valor diretamente superior do seu proprio (exemplo: o 2 de
paus, de cor preta, s6 pode ser posicionado embaixo do 3 de copas ou ouros, vermelhos). A
excecao sao as cartas de Reis, que podem ser colocadas em uma coluna vazia. Nos quatro
conjuntos na area superior direita as cartas séo colocadas em pilhas de mesmo naipe, em
ordem crescente, comegando pelo As.

Para mover uma carta utiliza-se a tela de toque do aparelho, tocando a carta com o
dedo, “arrastado” pela tela e soltando sobre uma posicéo valida. Se uma carta for solta em
um local no qual ndo possa fica ela volta para a Gltima posicdo em que estava. A agédo de
arrastar uma carta com o dedo ¢é anéloga ao ato de segurar uma carta real, e 0 movimento
da carta pela tela junto do dedo do jogador condiz com 0 que se espera ao arrastar uma
carta real por uma mesa, por exemplo, fazendo com que a forma de executar esse comando
seja bastante natural mesmo para quem néo esta acostumado com interfaces digitais de
toque.

O SolitaireQuiz remedia o jogo real impondo suas regras de forma que o jogador
ndo possa trapacear. Duas agbes sdo automaticas: o retorno da carta para sua posicao
original caso seja colocada em um local invalido e, quando todas as cartas sdo reveladas
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e colocadas na area de jogo, elas sdo automaticamente posicionadas nas pilhas de seus
respectivos naipes - pois neste momento ndo ha outros movimentos relevantes possiveis.
Essa automatizagdo do movimento reforca um comportamento rumo ao acerto do jogador.
N&o h& penalidade por colocar uma carta em uma posi¢édo invalida, apenas a anulagao
do movimento. Assim, ndo é necessario verificar continuamente se todas as cartas estao
posicionadas corretamente, pois o proprio jogo garante que elas estejam sempre de acordo
com as regras.

Ha quebra da remediagcédo da interagé@o fisica com as cartas através do uso de
recursos soO possiveis nos meios digitais. Um deles refere-se a forma alternativa de mover as
cartas: um toque duplo em uma carta faz com que ela se mova automaticamente para uma
posicéo adequada — se houver. Isso descaracteriza em parte a analogia da movimentacéo
de cartas, mas é uma forma de mostrar a nova midia como algo “a mais” do que a midia
anterior, e ndo como apenas uma forma de reproduzi-la.

Os questionarios que surgem durante o jogo (Figura 4) séo uma remediacao de
questionarios fisicos. As alternativas séo dispostas em quadros separados e numeradas
para facilitar sua identificacdo. Além disso, as perguntas e alternativas séo lidas por um
bot', o qual faz a remediacdo de um auxilio humano para pessoas com dificuldade de
visdo ou leitura. Uma vantagem € que isso elimina a necessidade de envolver alguém
para aplicar o questionario, entretanto, ndo € possivel repetir ou alterar a velocidade dessa
leitura automética, o que é uma perda em relagdo a experiéncia de ter as perguntas lidas
por alguém.

b

Fez parte da banda 'Sputnik” junto com
Roberto Carlos:

Tim Maia
Arlénio Livio

Edson Trindade

Todas as opgles anteriores

Figura 4 - Questionario do SolitaireQuiz.

Fonte: captura de tela feita pelo autor.

1 Bot (em inglés - significado: robd) se refere a um software que executa uma agéo programada. Neste caso, o bot € um

programa que “1&” o que esta escrito na tela e converte em fala.
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ApOs selecionar uma alternativa o jogo retorna uma resposta positiva para a escolha
correta (Figura 5) e negativa para escolha errada (Figura 6), com ganho ou perda de pontos,
respectivamente. Nesta tela o campo onde estava escrita a pergunta é alterado para indicar
0 acerto ou erro, mas pode ser revertido para a pergunta com um botédo localizado a sua

direita.

Parabéns! Essa ¢ a resposta correta.
‘.

+308

Jodo Gilberta
Vinicius de Moraes
Tom Jobim

Todas as opgdes anteriores

Figura 5 - Tela de resposta correta.

Fonte: captura de tela feita pelo autor.

' Que pena! A resposta correta € a alternativa 4.

-308

Tim Maia

Arlénio Livia

Edson Trindade

Todas as opgles anteriores

Figura 6 - Tela de resposta errada.

Fonte: captura de tela feita pelo autor.

O SolitaireQuiz também possui uma forma de remediar a execugéo de agdes que
seriam consideradas trapacas, como revelar cartas escondidas que ainda estao bloqueadas
e desfazer agbes. Isso é realizado através do menu de “Loja” (Figura 7), acessado ao tocar
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no icone da Loja no canto superior direito da tela. Essa remediacéo esta inserida de uma
forma menos intuitiva, porém integrada as mecéanicas do jogo, pois para realizar as ac¢oes,
chamadas de “vantagens”, é preciso ter pontos acumulados, os quais representam o custo
de cada vantagem. Com isso o SolitaireQuiz, de certa forma, “legitima” essas acdes, pois
ha uma contrapartida para a vantagem obtida.

9 5
Comprar uma Cancelamento Dicas
|  pergunta | |
Uma questdo para Cancelar a ultima Mostre todos os

ganhar pontos. acdo, movimentos
possiveis.

< 15 € 25 <50

COMPRAR COMPRAR COMPRAR

Figura 7 - Tela do menu de “Loja”, onde os pontos adquiridos podem ser trocados por
vantagens.

Fonte: captura de tela feita pelo autor.

4.2 Imediacao

Como ja comentado anteriormente, a acao de mover as cartas para outras posi¢des
pode ser realizada automaticamente com um toque duplo. Isso reduz a possibilidade de se
errar movimentos por soltar a carta em uma posi¢éo incorreta sem querer. A agéo ocorre
como se o jogo “entendesse” a intencdo do jogador e agisse a seu favor, auxiliando-o
a fazer os movimentos desejados, mas sempre a partir do comando do usuario. Essa
automatizacdo promove a imediacdo, ou o desaparecimento da interface, através da
prevencao de interrup¢des do jogo que podem ser causadas se o jogador soltar a carta
muito longe da “area de contato” da posi¢do desejada.

Acessando o menu de “Loja” (Figura 7), localizado no canto superior direito da tela
de jogo, € possivel ativar vantagens que ajudam a completar as sequéncias de cartas,
como dicas de movimento, revelar cartas escondidas e devolver cartas para a pilha de
estoque. Embora Uutil, isso afeta negativamente a imediagéo, pois é necessario acessar
menus gque necessariamente chamam a atencéo para a interface.

A imediagdo também é afetada negativamente quando o jogador se coloca em uma
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posicdo sem saida, ou seja, onde ndo pode realizar nenhuma agéo para avangar o jogo.
Isso pode ocorrer quando nao é possivel reposicionar as cartas para revelar as que ainda
estdo ocultas e nem comprar vantagens devido a falta de pontos. Ao se encontrar nessa
situacéo o jogador deve acessar o menu “Opg¢des” (Figura 8) e escolher repetir 0 jogo atual

ou comegar uma nova partida.

llepelir 0
— - v——
(de} étical

: :

Figura 8 - Menu de opcdes.

Fonte: captura de tela feita pelo autor.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

O SolitaireQuiz utiliza véarios elementos que evocam a sensacdo de jogar com
cartas reais, remediando uma experiéncia analégica em meio digital. Isso € particularmente
interessante se considerarmos que o publico-alvo do jogo séo pessoas idosas, que ndo sao
nativos digitais e podem se beneficiar enormemente dessa remediagéo.

Aremediacao é facilitada por algumas caracteristicas que séo trazidas das cartas de
baralho reais, como a forma que os simbolos e nUmeros estéo dispostos. Uma caracteristica
que evidencia essa intencao de remediar o jogo fisico € a inversao dos numeros na parte de
baixo das cartas, que em um baralho real serve para que seja possivel sempre identificar
os valores na parte superior. No jogo digital essa preocupacéo € desnecessaria, ja que
ndo é possivel girar as cartas, mas a similaridade ajuda a estreitar as fronteiras entre o
real e o digital. Esse uso do leiaute “analdgico” para as cartas do jogo também promove a
imediacéo, permitindo que a interface passe despercebida, ja que o comportamento dos
elementos do jogo segue o que o usuario esperaria de um baralho real.

Os questionarios sao estruturados como uma remediacdo da aplicagdo de
questionarios fisicos: as alternativas séo identificadas com numeros para ficar facil
diferencia-las e ha um sistema de leitura automatica que remedia a fungdo de um ledor.
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O jogo digital tem a vantagem de fornecer um feedback instantdneo para a resposta
escolhida, o que favorece sua fungéo de ferramenta educacional (Ten6rio, Silva, & Tendrio,
2016; Williams, 2013).

Aimediacao da interface é promovida pela exigéncia do minimo de a¢des do jogador
para executar seus movimentos - as respostas sao escolhidas com um unico toque e
o feedback é instantdneo — e 0 movimento das cartas pode ser feito analogamente ao
movimento real, arrastando-as, ou de forma automatizada com toques duplos nas cartas. A
automatizacdo do movimento promove a transparéncia da interface em relacao ao espaco
de navegacdo do jogador, pois eliminando a necessidade do jogador deslocar a carta pela
area de jogo reduz-se a percepg¢ao de distancias e da existéncia de “areas de contato” que
0 jogo possui para posicionar as cartas.

No entanto, a imediacéo total ndo é possivel. Ela é prejudicada pela forma como os
movimentos que fogem as regras basicas do jogo sao feitas: como é necessario acessar
menus para desfazer agbes e liberar cartas escondidas a interface fica evidenciada. Isso
néo é necessariamente um ponto negativo, pois em uma situagéo de jogo com um baralho
real também é necessario “desprendimento” do jogo para burlar regras e olhar cartas
que ainda nao foram desviradas, por exemplo. O SolitaireQuiz consegue tornar essas
acoes mais legitimas ao permitir fazé-las com uma troca, em que € necessario ter pontos
acumulados para poder comprar as vantagens.

Também ocorre um “destaque” da interface quando surgem os questionarios, pois
estes ficam sobrepostos a area de jogo e contém regides bem definidas para se selecionar
as alternativas. Apos responder e receber o feedback, o jogador precisa tocar em um botéao
para voltar ao jogo de cartas (Figura 5 e Figura 6).

61 CONCLUSAO

Os jogos digitais que se baseiam em jogos reais podem ser um meio de atrair para
o mundo virtual pessoas que ndo estdo habituadas as novas midias. No entanto, essa
transposicao ndo ocorre sem obstaculos; se por um lado é possivel construir qualquer coisa
em um meio digital, por outro a interacao € sempre mediada por um artefato — computador,
smartphone ou outros. A analise em close reading através das poéticas de Remediacéo
e Imediacao de Bolter e Grusin (2000) permitiu avaliar como o jogo digital educacional
SolitaireQuiz realiza a transposicao do jogo de paciéncia e de questionarios de multipla
escolha — ao mesmo tempo que integra esses dois em um jogo educacional, ou edugame
— e onde essa virtualizagdo dos objetos encontra obstaculos.

Verificamos que o uso de estruturas familiares na criagcdo de jogos digitais € um
caminho para facilitar a compreensdo do artefato pelo publico, além de ser uma boa
maneira de demonstrar o potencial dos meios digitais em automatizar processos que em

meios analdgicos exigem intervengcédo humana.
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Observamos também que no SolitaireQuiz ndo ocorre totalmente a imediacao, ou
seja, o desaparecimento da interface para o usuério, pois suas mecéanicas exigem algumas
interacdes que explicitam sua estrutura de menus. No entanto, essa quebra da imediacéo
ocorrer como contrapartida para beneficios ao jogador, disponibilizando e legitimando
acdes que nao seriam apropriadas em uma versao analégica.

Vemos, assim, que as poéticas de remediacao e imediacdo ajudam a compreender
e nortear o desenvolvimento de edugames, mas como toda poética, devem ser entendidas

como filtros e ndo como requisitos absolutos e obrigatorios para um bom produto.
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RESUMO: O trabalho apresenta uma experiéncia
vivenciada no IFAM/Campus Avangado de
Manacapuru, relacionada a constru¢cdo de uma
mesa de pingue-pongue. Tal atividade integradora
envolveu o planejamento colaborativo entre
0s componentes curriculares de Matematica,
Fisica, Nocdes e Elaboracdo de Relatorios e
Projetos, Educagdo Fisica, Arte e Desenho
Grafico. O objetivo da atividade foi integrar os
cursos de Informatica e Recursos Pesqueiros,
na modalidade de ensino integrado, para que
0s alunos pudessem desenvolver processos
de aprendizagem no decorrer da semana e
atividades praticas no sabado letivo. O resultado
foi satisfatorio, pois os estudantes demonstraram
aspectos como a curiosidade e a importancia
de sanar duvidas no momento de vivenciar a
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atividade. Portanto, percebemos que os alunos
apresentaram melhores resultados, quando
tivemos a oportunidade de pdr em pratica as
aulas tedricas e deixando resolver os problemas,
que surgiram, sendo o papel dos docentes, de
orientacé@o e o de apoio durante as atividades.
PALAVRAS - CHAVE: Atividade Integradora.
Planejamento Colaborativo. Ensino e
Aprendizagem.

INSTRUMENT OF TEACHING
AND LEARNING FOR SCIENTIFIC
KNOWLEDGE: INTEGRATING ACTIVITY
FROM PLANNING TO PRACTICE

ABSTRACT: The work presents an experience
lived at the IFAM/Advanced Campus of
Manacapuru, related to the construction of a ping-
pong table. Such an integrative activity involved
collaborative planning between the curricular
components of Mathematics, Physics, Reporting
and projects, Physical Education, Art and Graphic
Design. The objective of the activity was to
integrate the courses of Informatics and Fisheries
Resources, in the integrated teaching modality, so
that students could develop learning processes
during the week and practical activities on the
school Saturday. The result was satisfactory,
as the students demonstrated aspects such as
curiosity and the importance of solving doubts
when experiencing the activity. Therefore, we
realized that the students presented better results,
when we had the opportunity to put the theoretical
classes into practice and to solve the problems
that arose, the role of the teachers being that of
guidance and support during activities.

KEYWORDS: Integrating Activity. Collaborative
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INTRODUCAO

No ambiente escolar, para ocorrer a aprendizagem é preciso que o professor planeje,
organize e execute os conteudos de maneira a atender as necessidades do estudante e
este, por meio das experiéncias, descubra suas possibilidades. Aprender, de forma alguma
pode ser comparado ou relacionado com a decoragéo de contetdo.

Aprender é o processo de assimilagéo de qualquer forma de conhecimento, desde o
mais simples onde a crianca aprende a manipular os brinquedos, aprende a fazer contas,
lidar com as coisas, nadar, andar de bicicleta etc., até processos mais complexos onde uma
pessoa aprende a escolher uma profissado, lidar com as outras. Dessa forma as pessoas
estdo sempre aprendendo (LIBANEO, 1994).

Dessa maneira, considera-se que as aulas praticas, sdo ferramentas fundamentais
para o desenvolvimento da aprendizagem dos alunos, pois eles tém a oportunidade de
experimentar, mediante execugéo de atividades praticas, o que foi ensinado com teorias,
por meio de leituras, exercicios, filmes, palestras e pesquisas, por exemplo.

Esses momentos se tornam cruciais, uma vez que os estudantes podem concretizar
seus pensamentos, desvendando os mistérios e as curiosidades criadas de forma imagética,
em relagéo a determinado conteldo.

Considera-se inclusive que, durante atividades de busca e de pesquisa, o estudante
também desenvolve a ciéncia e a tecnologia social, as chamadas CTS, quando ocorrem
a imersao pratica e os momentos de troca mdtua de conhecimento entre professores e
alunos, e entre os proéprios discentes.

Considera-se ainda que os ambientes ndo formais sdo espagos potencialmente
ricos, vividos e de constante aprendizagem e que, ao serem escolhidos para atividades
praticas, necessitam de alguns critérios, como: planejamento, organizagcdo, conhecimento
do local ou visita prévia, organizagdo do tempo de visita e explicagcdo da atividade, para
haver maior e melhor aproveitamento do espaco e, desperte a compreensdo e maior
interesse do estudante na sua formagé@o académica e cientifica.

Santos (2007) considera que 0s espacos nao formais séo extensdo da sala de aula,
pois propiciam aos alunos o momento de pér em préatica seus conhecimentos de mundo,
vivenciados pela experiéncia de vida, em todos os ambientes, sejam eles na escola, no
cinema, no parque, na praga, no teatro, no bosque, na praia, no campo de futebol, na
floresta, no rio, no lago, na trilha, ou em um ambiente que faca com que esses estudantes
reflitam sobre a valorizagcdo do seu espaco, daquilo que Ihe permeia e na construgédo de seu
repertério singular, significativo e cultural.

Dada a importancia da valorizacdo desses ambientes, neste trabalho seré relatada

uma experiéncia com estudantes do 2° ano, do IFAM/Campus Avancado de Manacapuru/
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AM, da Modalidade de Ensino Integrado em Informatica e Recursos Pesqueiros, na qual
usou-se como espac¢o nao formal, o patio do Campus, para constru¢do coletiva de uma
mesa de pingue-pongue.

Pararealizacédo da atividade, houve planejamento que envolveu diferentes disciplinas,
possibilitando a pratica da ciéncia, tecnologia e sociedade, e, o dialogo harmonioso entre
0s sujeitos envolvidos, de acordo com as atividades estabelecidas e coordenadas pelos
professores de cada componente curricular.

Construcao da mesa de pingue-pongue: da teoria a préatica

No IFAM/Campus Avancado Manacapuru, as aulas praticas sdo momentos de muita
importancia para desenvolver os conhecimentos dos estudantes, quando bem planejadas.
Nesse sentido, foram observadas trés especificidades inerentes ao Campus Manacapuru,
sendo elas: 1) ser uma instituicdo de ensino e aprendizagem recente (Inaugurado em
Junho/2018); 2) ndo possuir um espaco especifico para as aulas praticas, nem laboratério
multidisciplinar; 3) ser um Campus “Avancado”, fato que limita os recursos disponibilizados
pelo Governo Federal e, consequentemente, os investimentos e construgcdo de novos
espacos destinados a complementacédo da formacgéo técnica profissional e cultural dos
estudantes do Campus.

Com base nessas observacgbes, percebeu-se um esfor¢co por parte da equipe
docente e pedagbgica do Campus na busca de alternativas capazes de minimizar essas
dificuldades. Nessa perspectiva, observou-se que os momentos das atividades praticas
nos espagos “alternativos” do Campus, associados as teorias da sala de aula, contribuem
proficuamente na formacéo e no desenvolvimento individual do estudante.

Quanto a esse aspecto, Lorezetti e Delizoicov (2001), asseveram que € dever da
escola propiciar espacos de aprendizagens, para que os alunos adquiram conhecimentos
relacionados as necessidades da vida cotidiana, explicitando que:

Se a escola ndo pode proporcionar todas as informagdes cientificas que os
cidadaos necessitam, deverd, ao longo da escolarizacdo, propiciar iniciativas
para que os alunos saibam como e onde buscar os conhecimentos que
necessitam para a sua vida diaria. Os espacos nao formais compreendidos
como museu, zooldgico, parques, fabricas, alguns programas de televiséo, a
Internet, entre outros, além daqueles formais, tais como bibliotecas escolares
e publicas, constituem fontes que podem promover uma ampliagdo do
conhecimento dos educandos. As atividades pedagodgicas desenvolvidas que
se apoiam nestes espacgos, aulas praticas, saidas a campo, feiras de ciéncias,
por exemplo, poder&o propiciar uma aprendizagem significativa contribuindo
para um ganho cognitivo. (LOREZETTI; DELIZOICQV, 2001, p. 51).

Assim, o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas —
IFAM/Campus Avancado de Manacapuru/AM realiza atividades norteadas pela ciéncia,
tecnologia e sociedade que ultrapassam a sala de aula, e que envolvem turmas de distintos
cursos, em espaco nao formal, afim de promover a discussao das diferencas da formacéao
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profissional e, ao mesmo tempo, demonstrar que cada individuo possui repertério potencial
que contribui nessas atividades programadas.

A atividade que sera transcrita neste trabalho teve a participacdo dos alunos
dos Cursos Técnicos, da Modalidade de Ensino Integrada, das turmas do 2° ano de
Informatica e Recursos Pesqueiros. Essas areas sao distintas na formagao técnica, mas
os conhecimentos da formacéo tedrica de cada curso, juntamente com o planejamento da
atividade pratica integradora, despertaram o interesse dos estudantes em participar da
atividade e em contribuir nela com suas experiéncias adquiridas na formagéo técnica e na
vida.

A respeito da importancia desse tipo de vivéncia, Demo (2015) relata que:

O trabalho em equipe, além de ressaltar o repto da competéncia formal,
coloca a necessidade de exercitar a cidadania coletiva e organizada, a
medida que se torna crucial argumentar na diregcdo dos consensos possiveis.
(DEMO, 2015, p. 23).

De forma a promover a cidadania coletiva e organizada, a atividade foi realizada
em um sabado letivo do calendario académico institucional (alternativa adotada pelo
Campus Manacapuru para complementar os 200 dias letivos) em conformidade com a Lei
de Diretrizes e Base da Educacgao Basica (LDB/96).

No instituto, aproveitamos os sébados letivos para realizar aulas com atividades
ludicas, momentos em que os alunos podem aprimorar seus conhecimentos e a experiéncias
do cotidiano. Nesse caso, considerando que muitos estudantes ajudam seus pais em
atividades profissionais, nos momentos das praticas, quando utilizamos os espagos néo
formais, eles tém a oportunidade de fazerem uso de seus conhecimentos prévios.

Na atividade relatada, planejou-se a construcdo de uma mesa de pingue-pongue,
com participagdo de professores de diversas areas do conhecimento e de diferentes
componentes curriculares. Matematica e Fisica, No¢cdes e Elaboracao de Relatérios e
Projetos; Educacao Fisica, Arte, Desenho Gréfico e Conceito Visual. Contou ainda, com o
apoio do artifice da Instituicdo para complementar na orientacdo da técnica de aplicagéo da
massa corrida e da tinta, para a pintura da mesa.

Nesse ambito, Sasseron e Carvalho (2008), ao tratarem de grupos indicadores,
descrevem um diagndstico sobre as acbes desempenhadas coletivamente, que prevé uma
ordem estabelecida das atividades, afirmando que:

Um dos grupos de indicadores relaciona-se especificamente ao trabalho
com os dados obtidos em uma investigagdo. Incorpora, entdo, as agdes
desempenhadas nas tarefas de organizar, classificar e seriar estes dados: a
seriagdo de informagdes é um indicador que n&o necessariamente prevé uma
ordem a ser estabelecida, mas pode ser um rol de dados, uma lista de dados
trabalhados. Deve surgir quando se almeja o estabelecimento de bases para
a acdo. A organizagédo de informagdes ocorre nos momentos em que se
discute sobre o modo como um trabalho foi realizado. Este indicador pode
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ser vislumbrado quando se busca mostrar um arranjo para informacdées novas
ou ja elencadas anteriormente. Por isso, este indicador pode surgir tanto no
inicio da proposi¢cdo de um tema quanto na retomada de uma questdo. A
classificacéo de informagdes ocorre quando se busca conferir hierarquia
as informagdes obtidas. Constitui-se em um momento de ordenagdo dos
elementos com 0s quais se esta trabalhando procurando uma relagéo entre
eles. (SASSERON; CARVALHO, 2008, p. 338).

Para a pratica da atividade, ocorreu o planejamento prévio e coletivo de verificacao
das necessidades materiais e programagédo para a atividade do Sabado Letivo. Apos a
reunido do planejamento, prepararam-se as aulas da semana com os contetdos dos
componentes curriculares envolvidos. Cada professor fez sua contribuigdo, com calculos,
projetos, retas, linhas, controle da coordenagcdo motora, pinturas com pincel para tinta,
a importéncia dos célculos de quarenta e cinco graus, tudo discutido e analisado para
que, no momento da atividade, os alunos utilizassem as ferramentas necessarias para a
constru¢do da mesa de pingue-pongue.

Com énfase na parte pratica, os materiais utilizados foram: duas folhas de
compensado, uma duzia de ripdo, meia dizia de ripeta, pregos de duas polegadas e meia,
parafusos de cinco centimetros, parafusos de trés centimetros, lixas de varios gréos, tintas
de cores azul e branca. Os instrumentos de carpintaria usados foram esquadro, martelo,
furadeira, equipamentos de protecao individual - EPIs, lixadeira, serra tico-tico, trena de
trés metros, brocas diversas, pincel de cinco centimetros, rolo, brocha, massa corria e fita
para marcar as linhas para pintura.

O pétio do campus foi 0 espacgo de constru¢éo da mesa, porque nao dispomos de uma
marcenaria interna e muito menos de um espaco especifico para esse trabalho, portanto,
improvisamos um espaco viavel, seguro e aconchegante para alunos e professores.

Para Lorezetti e Delizoicov (2001), os espagos ndo formais fazem com que os
alunos aprendam por meio da interagao, ambientes que sdo fundamentais para o ensino e
aprendizagem cultural, intelectual e social:

Durante as visitas aos museus, e as outras formas de saidas a campo, atividades
praticas, os alunos aprendem por meio da interagcdo que se estabelece com
os professores, com os adultos, contando com a disposicao de objetos e com
arelacdo entre experiéncia e o seu conhecimento. Desta forma, ao retornarem
a escola, os professores ao sistematizarem este conhecimento possibilitam
0 seu aprofundamento e a construcéo de outros saberes. A sistematizagao
dos conhecimentos &, portanto, uma das tarefas fundamentais da escola e da
atuacdo docente para que este processo de alfabetizacdo ocorra, de modo a
propiciar significado e sentido ao conhecimento que esta sendo apropriado
pelo aluno. (LOREZETTI; DELIZOICOV, 2001, p. 55).

Sendo assim, no inicio da construcdo da mesa explicamos a utilidade de cada
ferramenta, cada instrumento e os EPIs, para que os alunos pudessem iniciar os trabalhos
da construcdo da mesa, com segurancga, relacionando com as aulas das disciplinas
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envolvidas na atividade. Nesse momento, foi orientado que se tivessem duvidas, deveriam
perguntar qual seria 0 equipamento adequado para cada etapa e o modo correto de utiliza-
lo.

Aprimeira etapa foi determinada aos alunos de Informatica, que ficaram responsaveis
por apresentar o projeto da mesa, com suas especificidades, dentro dos padrdes oficiais
estabelecidos pela Confederacgéo Brasileira de Ténis de Mesa. Depois de tal compreensao
compartilhada, foram buscadas as folhas de compensados para que fizessem as medidas
de acordo com as especifica¢des do projeto apresentado.

Nesse momento, percebeu-se a importancia dessa atividade nos processos
de ensino e aprendizagem com énfase nos alunos, porque eles comecaram a refletir,
relacionar e perguntar qual era o instrumento correto para cada etapa, pondo em pratica o
conhecimento tedrico adquirido durante a semana nas aulas teéricas.

Nesse contexto de ensino e aprendizagem, Formigosa et al. (2017) afirmam que:

Para além das logicas internas dos conteudos desenvolvidos na sala de
aula, ha necessidade de metodologias que contribuam para sua assimilacao
facilitando o processo de ensino e aprendizagem do aluno. As estratégias de
ensino podem contribuir nesse processo, que vao para além da apreensao
de conteudos, mas que podem agregar valores, mobilizar a construgdo de
sinteses (FORMIGOSA; et al., 2017, p. 903).

Apbs realizarmos as medidas da mesa, iniciamos a parte dos cortes, com a serra tico-
tico. Nas primeiras tentativas, ndo obtivemos éxito, pois 0s alunos ndo conseguiam cortar as
folhas de compensados de acordo com a reta tragada. Como saiam da reta, desperdigaram
material, 0 que nos levou a reiterar a ideia de que, para que ocorra 0 aprendizado por
parte dos discentes, muitas das vezes, 0s erros na execugao de procedimentos planejados
podem contribuir para o aprimoramento do conhecimento.

Henz et al. (2019, p. 156) argumentam que “0 ensino precisa estar ligado com as
experiéncias dos alunos e da mesma maneira, contextualizado com suas realidades as
quais vivem, para assim poderem compreender o seu espacgo e ter sentido com o que o
professor tem a oferecer”.

Apo6s algumas tentativas, conseguimos fazer os cortes das folhas de compensado,
dentro das medidas planejadas no projeto elaborado pela turma de Informatica durante
as aulas do componente curricular Nocdes e Elaboracdo de Relatérios e Projetos, com
a contribuicdo dos alunos da turma de Recursos Pesqueiros, que estavam cursando a
disciplina Desenho Técnico.

ParaBrandie Gurgel (2002, p. 116), no que dizrespeito ao conhecimento e estratégias,
“sendo criativo, o professor sabe lidar com as situagdes imprevisiveis, conflituosas,
complexas e singulares que vivencia no cotidiano escolar, pois elabora estratégias de acéo
a partir das suas reflexdes na préatica e apds a pratica”. Essa criatividade e a determinacéo

foram percebidas pela persisténcia, nas conversas, participacdo e dedicagdo dos alunos e
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professores.

Depois, tivemos que fazer novas medidas para o quadro onde iriamos fixar o
compensado. Nas medicdes, foi necessario o uso da trena de trés metros e, para maior
precisao do corte, o uso do esquadro, que instigou a curiosidade dos alunos, por se tratar
de um instrumento usado para fazer um risco reto e em quarenta e cinco graus.

Nessa atividade, os instrumentos utilizados causavam curiosidades, mas os
professores dos componentes curriculares de Matematica e Fisica, explicavam a
necessidade de cada instrumento, para a construcdo da mesa, sempre lembrando os
célculos realizados durante a semana nas aulas tedricas, que antecederam a atividade do
séabado letivo.

Formigosa et al. (2017) enfatizam a importancia dessas estratégias, argumentando

que:

As estratégias de ensino visam contribuir nessa relacdo dialégica e
aponta para os licenciados que ensinar Fisica esta para além das féormulas
matematicas e dos conceitos cartesianos que vém se estendendo dentro das
salas de aula, mas como uma disciplina que ajudara a refletir e a entender
sobre as diferentes formas de ver e entender o mundo, bem como questionar
tais situagdes (FORMIGOSA,; et al., 2017, p. 904).
Contribuindo com os argumentos, Demo (2015) relata que aproveitar a experiéncia
de cada um facilita o entendimento, e o trabalho em conjunto consegue atingir seus

objetivos. Assim sendo, o autor aponta que:

Podemos acrescentar aqui, ao lado da ideia central e motivar um ambiente
de trabalho conjunto, a outra de aproveitar a experiéncia de cada um e de
relacionar o que se aprende com a vida concreta. Sobretudo em matérias
mais abstratas, como matematica, € de suma importancia que se possam
ver tais relagcdes no dia a dia, para superar o absurdo de imagina-las como
invencionice da escola, ja& que em nenhum momento ou lugar elas aparecem
concretamente. (DEMO, 2015, p. 29).

Nesse momento, os professores dos componentes curriculares de Fisica e
Matematica falaram por que se estuda o assunto “quarenta e cinco graus” e comentaram
que, sendo cortados quatro pedacos de madeira na marcacao de 45 graus, os alunos fariam
0 quadrado para colocar as folhas de compensados. Vale ressaltar que os professores
apenas explicavam e coordenavam o trabalho, pois a atividade deveria ser praticada pelos
alunos, os quais deveriam reconhecer que os ensinamentos ocorridos em sala de aula
faziam parte do cotidiano de todos.

ApOs essa etapa, iniciamos a construcdo dos cavaletes, como suporte para
suspender a mesa e ficar na altura adequada, a fim de os estudantes desfrutarem da sua
criacéo, jogando pingue-pongue. Nesse momento, consultamos novamente a pesquisa dos
alunos de Informatica, verificando as medidas necessarias a construgdo dos cavaletes,
sendo observados a altura, a largura, a quantidade de madeira necessarias, bem como os
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célculos relativos ao peso que os cavaletes iriam comportar.
Para contextualizar a atividade dentro da tematica das CTS, corroboramos com as

perspectivas de Pinheiro, Silveira e Bazzo (2007), ao afirmar que:

Com o enfoque CTS, o trabalho em sala de aula passa a ter outra conotagéo.
A pedagogia ndo é mais um instrumento de controle do professor sobre
o aluno. Professores e alunos passam a descobrir, a pesquisar juntos,
a construir e/ou produzir o conhecimento cientifico, que deixa de ser
considerado algo sagrado e inviolavel. Ao contrario, esta sujeito a criticas e a
reformulagdes, como mostra a prépria histéria de sua producéo. Dessa forma,
aluno e professor reconstroem a estrutura do conhecimento. Em nivel de
pratica pedagogica, isso significa romper com a concepcéo tradicional que
predomina na escola e promover uma nova forma de entender a produgao do
saber. E desmitificar o espirito da neutralidade da ciéncia e da tecnologia e
encarar a responsabilidade politica das mesmas. Isso supera a mera repeticao
do ensino das leis que regem o fendbmeno e possibilita refletir sobre o uso
politico e social que se faz desse saber. Os alunos recebem subsidios para
questionar, desenvolver a imaginacao e a fantasia, abandonando o estado de
subserviéncia diante do professor e do conhecimento apresentado em sala
de aula. (PINHEIRO; SILVEIRA; BAZZO, 2007, p. 77).

Ainda nesse sentido, percebeu-se que, com a experiéncia, foi possivel a aproximagéo
maior entre alunos e professores envolvidos na atividade, porque ambos os lados tiveram o
momento de falar de suas realidades, sonhos e expectativas para o futuro.

Sendo assim, para a mesa ficar segura e apresentavel, foi necessario o reforgo com
parafusos, pregos, cola branca para madeira e, depois o lixamento, para a aplicagcdo da
massa corrida e, posteriormente, a fase da pintura, que seria outra etapa, a ser realizada
no turno vespertino.

Essas atividades foram realizadas durante o turno matutino. No turno vespertino,
trabalharam-se a parte da pintura e das marcag¢des necessarias como divisas da mesa.
Nessa etapa, os professores dos componentes curriculares de Educagéo Fisica, Arte e
Nocoes e Elaboracao de Relatérios e Projeto foram importantes na orientagdo da atividade,
que contou ainda com a participagéo do artifice, para orientar a aplicagdo da massa corrida
e da tinta.

A surpresa na realizac&o dessa atividade foi comprovar o desenvolvimento de uma
pratica cientifica. Antes, acreditavamos que esse tipo de atividade fosse apenas uma forma
de integralizar as disciplinas que aceitaram participar do planejamento da aula.

Para Chassot (2006, p. 91) “A alfabetizagéo cientifica pode ser considerada como
uma das dimensbes para potencializar alternativas que privilegiam uma educag¢do mais
comprometida”.

Nesse sentido, ao final da atividade, realizou-se uma avaliacdo com os estudantes,
a fim de saber sobre o que aprenderam com os trabalhos praticados na atividade de
constru¢cdo da mesa. Todos afirmaram que a atividade teve grande importéncia para a

reflexdo e comprovacgéo dos contetdos aprendidos em Sala de Aula.
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Percebeu-se ainda que os estudantes demonstraram terem compreendido, de forma
pratica e ludica, sobre a importancia dos calculos, das cores, das combinacdes, das retas,
das curvas, e da utilizacdo dos equipamentos corretos para as atividades, pois, a maneira
como tudo foi posto serviu para entender e confrontar, como ja mencionamos, o que foi
ensinado na sala de aula e que, no cotidiano, reflete com a realidade do ensino e da
aprendizagem.

Nesse sentido, Auler (2003) classifica esses momentos como o mundo da escola e
o0 mundo da vida, descrevendo que:

A caminhada quanto a elaboracéo e avaliacdo da implementagéo de tematicas
encontra-se numa fase bastante preliminar. Contudo, ha indicativos de que a
opgéao por esta configuragéo curricular gera um maior engajamento do aluno
em todo o processo. Em outras palavras, favorecendo uma maior ressonancia
entre o “mundo da escola” e 0 “mundo da vida”, a atribuicdo de significado ao
que se faz na escola, por parte do aluno, pode constituir-se numa dimensao
que potencializa a aprendizagem. (AULER, 2003, p. 80).

Sendo assim, conclui-se que e elaboracao e o resultado da atividade proposta, foi
de grande importancia, pois, ao promover atividades praticas em ambientes alternativos,
estimula-se alunos a desenvolverem ciéncia, tecnologia e sociedade. Portanto, considera-
se que o resultado da atividade foi satisfatério, uma vez que o que se aprendeu, foi que,
muitas vezes uma atividade simples, bem planejada e posta em pratica adequadamente, faz

uma diferencga consideravel no desenvolvimento de ensino e aprendizagem de qualidade.

CONSIDERACOES FINAIS

Como docentes provocadores, percebeu-se, na atividade estrategicamente
proposta e praticada, que, ao finalizar e avaliar os processos vivenciados em grupo,
ocorrem resultados relevantes e satisfatorios para os estudantes e professores, pois a
forma de aprendizagem com énfase na pratica faz com que, a medida que cada estudante
participa efetivamente das atividades, torna-se possiveis a reflexao e a compreenséao para
o entendimento dos contetdos ministrados, como complementares ao conhecimento de
mundo que aprendem no dia a dia.

Nesse contexto, Sasseron e Carvalho (2011) avaliam que:

O desenvolvimento dos contetudos procedimentais sera de fundamental
importancia durante a realizagdo das aulas praticas. Observar atentamente
o fenbmeno em estudo, estabelecer hipodteses, testa-las via experimento,
registrar os resultados, permite que os alunos ajam de forma ativa sobre o
objeto de estudo, possibilitando uma melhor compreensdo do experimento.
(SASSERON; CARVALHO, 2011, p. 46).

As satisfagbes dos estudantes de aprenderem a lidar com alguns instrumentos,

equipamentos, maquina de pequeno porte e os EPIls também ajudam na formagéao técnica
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profissional, pois eles tém a oportunidade de conhecer o processo de construgéo e
desenvolvimento de certas atividades e profissdes que poderéo escolher no futuro.

Quando escolhemos e acertamos na metodologia para ensinar, percebemos a
satisfagcdo para quem aprende, porque facilita o entendimento cognitivo, ao colocar em
pratica o que se ensina durante a semana em sala de aula. Isso gera satisfagbes mutuas,
tanto para o estudante que aprende quanto para o professor propositor que, ao ensinar,
aprende ainda mais.

Observou-se, ainda, que a realizagdo dessa atividade demandou de tempo, de
planejamento, de envolvimento e compromisso dos professores, de custos financeiros,
financiados na maioria das vezes pelos proprios professores, porém, o resultado é
satisfatério, quando se atingem os objetivos propostos no planejamento das atividades,
especialmente ao perceber-se a satisfagcao dos estudantes ao confrontarem teoria e pratica.

Atualmente, a mesa de pingue-pongue construida € utilizada pelos alunos nas
atividades do componente curricular de Educacdo Fisica e durante os intervalos da
merenda e do almoco para atividades recreativas e esportivas. A responsabilidade de
cuidar e organizar os horarios dos jogos € do grémio estudantil do Campus.

Vale ressaltar que esta atividade foi realizada sem que se soubesse que se tratava
de atividade voltada para CTS, pois pensava-se ser apenas uma atividade de integralizacéo
das disciplinas, para realizar uma atividade lidica no sabado letivo. Porém, foi gratificante
perceber e comprovar que os ambientes nao formais fazem parte dos processos de ensino

e aprendizagem dos estudantes do IFAM/Campus Avangado Manacapuru.
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RESUMO: O presente artigo apresenta reflexdes
sobre o papel dos museus na formagéo cultural,
social e histérica dos individuos. Mostrando a
importancia desses espagos na producdo de
vinculos com o publico resultando em um senso
de identificacdo e potencial pertencimento. Este
trabalho tem como objetivo contribuir para o
fortalecimento da educacgéo patrimonial dentro
dos espacos museologicos, ele foi realizado
a partir de estudos que se debrucam sobre a
tematica do patriménio cultural conectado com
a sociedade, principalmente na relagdo mais
proxima entre museu e escola, utlizando o
exemplo da pratica educativa “Construindo o
Museu que eu quero” realizada no Museu Antonio
Selistre de Campos, localizado na cidade de
Chapeco, no estado brasileiro de Santa Catarina.
Com os resultados parciais da pesquisa entende-
se necessario repensar a trajetéria dos museus
langando novos olhares, trazendo o enfoque
nao sb para os objetos, mas também para ideias
e perspectivas que confluam em relevantes
avancos no que tange a valorizag¢éo do patriménio
cultural brasileiro.
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ABSTRACT: This article presents reflections on
the role of museums in the cultural, social and
historical formation of individuals. Showing the
importance of these spaces in the production
of bonds with the public resulting in a sense
of identification and potential belonging. This
work aims to contribute to the strengthening of
heritage education within museological spaces,
it was carried out based on studies that focus
on the theme of cultural heritage connected with
society, mainly in the closest relationship between
museum and school, using the example of the
educational practice “Building the Museum that
| want” held at the Antonio Selistre de Campos
Museum, located in the city of Chapeco, in the
Brazilian state of Santa Catarina. With the partial
results of the research, it is necessary to rethink
the trajectory of museums by taking a new look,
bringing the focus not only to objects, but also to
ideas and perspectives that converge in relevant
advances regarding the valorization of Brazilian
cultural heritage.

KEYWORDS: Museum; Heritage education;
Society.

A RELACAO ENTRE MUSEU E ESCOLA

Os museus ha muito tempo néo sao mais
vistos como templos guardibes de objetos e
voltaram suas perspectivas para o patriménio
cultural com carater educativo e social. No

entanto, na pratica ainda existem muitas
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barreiras a serem transpostas. Segundo pesquisa realizada pelo Instituto de Pesquisa
Econémica Aplicada (Ipea) no ano de 2010 e que ainda representa o cotidiano das nossas
instituicdes culturais: cerca de 70% dos brasileiros nunca visitou um museu. Esses dados
poderiam ser diferentes se o incentivo a visitacdo desses espacos fosse dado desde o
inicio da formacéo escolar do individuo acompanhando cada fase de seu desenvolvimento.

Politicas para a infancia tém o papel de garantir que o conhecimento produzido
por todos se torne de todos. E importante fortalecer tradicées e lagos culturais
e histéricos dos diversos grupos, mas gragas ao conhecimento universal
poderemos escapar do isolamento, do estreitamento das relagdes, da perda
de humanidade. Politicas para a infancia podem exercer importante papel ao
reconhecer as diferengas combatendo a desigualdade, ao garantir a posse
do conhecimento, questao central da distribuicdo do poder. O conhecimento
universal e a compreensao da histéria possibilitam superar a particularidade.
Falar de conhecimento &, pois, falar de cidadania. (KRAMER, 1998, p.9)

A comunicacgdo é um dos pilares das atividades que os museus desenvolvem, no
entanto, a forma como ela se estabelece varia de acordo com cada instituicdo. O potencial
educativo dos museus decorre da comunicac¢ao de conteddos variados, apresentados de
forma dindmica e interativa devendo aproximar seus discursos da realidade social em que
estdo inseridos (CURY,2007). E essa aproximacao significa olhar a sua volta, repensar
suas praticas, diagnosticar suas falhas e ser incansavel na tentativa de estabelecer um
dialogo fluido que possibilite trocas com o publico e ndo seja um lugar com discurso pronto
e unilateral, nos moldes da Educacgao bancaria, conceito discutido por Paulo Freire.

Os espagos museais tém um importante papel na formacao cultural, social e histérica
dos individuos. E essa formacgédo é produzida por meio dos vinculos que estes espacos
desenvolvem com seu publico, resultando em um senso de identificagéo através da histéria
ou da memoria causando uma série de sentimentos e emocdes. Cabe aos profissionais
da area aproximar cada vez mais a sociedade das instituicbes museolbgicas: espacos
integradores e transformadores que agu¢am a reflexdo, o pensamento critico, a educacao

e também causam encantamento.

Os museus séo territorios simbolicos privilegiados na contemporaneidade.
Reunem referencias materiais resultantes da acédo e do pensamento de
diversos grupos sociais, e atraem cada vez mais o interesse e a curiosidade
de milh6es de pessoas em todas as partes do planeta. Estédo localizados nos
centros das grandes metrépoles, algumas vezes revestidos de marmore e
titanio, ou nas periferias quase ocultas, em construgdes singelas, espagos
de afirmacéo identitaria e de garantia do direito a memodria. Os bens
musealizados, portanto, servem de ponte entre culturas, entre povos distintos
e distantes. (ONO; MOREIRA, 2011, p. 06).

Ainda que sejam lugares historicos, cabe esclarecer que 0s museus néo séo espagos
do passado. O passado serve como um elo e ndo como um prisma. Somos mediados pelo
presente, o conteudo, as falas, os discursos sé@o vistos e ressignificados a todo instante,
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porém para essa troca acontecer € necessario que os museus e também seus publicos se

abram a essas inumeras possiblidades de mediar 0 mundo.

Atualmente ha grande conscientizagdo em relacdo a preservacdo do
patriménio histérico, artistico e cultural, reconhecendo e valorizando 0s
acervos mantidos nos museus e instituicées afins. Dessa forma, o museu é
responsavel pela preservacdo de suas colegdes, pressupondo a guarda, a
seguranca e a disponibilizacdo para pesquisa e apreciagao estética por meio
de exposicoes e em condicbes adequadas. Acdes estas, que possibilitam
a instituicdo museoldgica democratizar seu acervo, tornando-o socialmente
protegido e amplamente usufruido. (TEIXEIRA, 2012, p.10).

Museus ndo sdo os guardides da meméria, tdo pouco sao templos sagrados e
intocaveis, sédo lugares de encontro, confronto, dialogo e reflexédo, lugares onde a relacao
com o patriménio pode ser ressignificada e largamente discutida. Indo ao encontro das
possibilidades de ampliacéo das no¢des patrimoniais e de importancia para comunidade no
qual o museu esta inserido, deve-se mencionar que um dos publicos mais fiéis a visitacéo
de museus é o escolar, levando em consideracao todas as tipologias de museus e seus
acervos. Sao criangas e jovens que vao com seus professores as instituicdes museoldgicas
em busca de subsidios para as aulas. No entanto, ndo podemos esquecer que museus sao
espacos de educacgao nao formal, desvinculando-se assim da ideia de extensao de sala de
aula.

A despeito de considerarmos a crianga como sujeito historico, social e cultural
de direitos, consumidora critica e produtora de cultura, néo é dificil perceber
e reconhecer o papel que o adulto assume como mediador da crianca
frente aos equipamentos culturais disponiveis em seu entorno. Desta forma,
enquanto adultos considerarem museu espaco de coisa morta, mais remota
serd a possibilidade de a crianga ressignificar esta visdo e poder, entéo,
experimentar a relacdo com o museu como espaco de troca, descoberta,
producdo de sentido, criacéo, espacos de memoria, de histéria, de vida.
(LEITE, 2006, p.81)

A relagcdo museu e escola &€ complexa e merece muita atencdo por parte dos
profissionais atuantes em ambas as areas. Pensando em um ambiente que lida com grande
namero de criangas é importante perguntar-se: O museu possibilita a identificagdo da
crianga com o espacgo, e/ou como esse processo pode se tornar ludico e prazeroso? Ouvir
0 publico escolar de criangas e jovens pode ser um caminho para estabelecer conexdo com
outras faixas etarias.

Por todas essas questdes evidencia-se a necessidade do fortalecimento dos canais
de comunica¢do dos museus para garantir um espaco interativo, bem como investir em
mecanismos pedagodgicos como uma estratégia de mediagéo, estabelecendo uma relacao
de didlogo entre o patriménio cultural e a sociedade. As atividades de ensino e aprendizado
perpassam a vida humana em sua totalidade. A escola, como instituicdo formal de ensino,
submete a educacgéo a pedagogia, com situa¢des proprias para o0 seu exercicio, produz 0s
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seus métodos, estabelece suas regras e tempos. Ja 0s museus, por sua vez tiveram as
atividades modificadas e adaptadas ao longo de sua histéria:

Desde que o primeiro museu foi aberto ao publico na segunda metade do
século XVIII, inicialmente restrito a uma elite cultural, e mesmo nos séculos
seguintes quando se abre para um publico mais heterogéneo, passou
por transformagbes a partir da propria evolugdo das sociedades. Essas
transformagdes trouxeram avancos e consequentemente, nos afetam na
atualidade. Hoje presenciamos um museu em processo de adaptagdo as
novas demandas do mundo pés-moderno. A visdo de um museu tradicional,
com foco na conservagao e no objeto, é substituida gradativamente por uma
visdo de museu que rompe com esse paradigma e possibilita a participacédo
e interagédo mais ativa do publico, gerando outras narrativas. O foco dirige-se,
agora, para a sua dimens&o educativa e para relacao e experiéncia com as
pessoas. (GABRE, 2016, p.32)

A educagdo em museus é um processo, um caminho a ser construido dia a dia
entre diferentes profissionais e o publico, que é indispensavel e deve ser escutado, ja que
a relagéo proxima e fluida s6 se estabelece na troca de conhecimento e de fazeres. Como
instituicdes ndo formais de ensino os museus tém suas agdes constituidas por reflexdes e
praticas que se forem bem-sucedidas podem ser incorporadas e integradas ao cotidiano
dos visitantes.

Nao posso entender os homens e as mulheres, a ndo ser mais do que
simplesmente vivendo, histérico, cultural e socialmente existindo como seres
fazedores do seu caminho que, ao fazé-lo, se expdem ou se entregam aos
‘caminhos’ que estdo fazendo e que assim os refazem também. (FREIRE,
1999, p. 97).

Muitos museus ainda hoje continuam com discursos conservadores, com exposicoes
em padréo tradicional sem prestar atencdo e levar em consideracdo as demandas do
publico visitante, que muitas vezes acaba se distanciando por ndo estar familiarizado, nao
entender ou achar chata e ultrapassada a forma como o conteudo é apresentado. Por conta
disso, é necessario repensar sobre a responsabilidade do que cada pessoa leva para sua
vida daqueles momentos em que esteve nos museus, ndo somente como apropriagcdo ou
assimilacao do conteddo, mas principalmente com a potencial sensagéo de pertencimento
causada durante a visitago.

Insistir no acumulo de explicagdes e informagdes sobre as obras e objetos
acaba por reduzir o contato com 0 acervo as suas dimensdes técnica e
histérica, privando a crianga dos momentos de fruicdo. Nesse sentido,
propostas educativas organizadas de forma que as criangas tenham tempo
e espaco para se encantar e imaginar diante das pecas que despertem seu
interesse, sem ter que apressadamente ja desviar seu olhar para outra peca da
exposigcéo por solicitagdo de adultos (professores ou mediadores), configura-
se como aspecto relevante nas agbes desenvolvidas para esse segmento.
E, contrariamente, o estimulo ao olhar, mas respeitando e considerando o
ritmo infantil, muitas vezes acelerado, pelo entusiasmo de conhecer e explorar
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o0 ambiente desconhecido, também se apresenta como mais um fator a ser
considerado no atendimento as criangas. (CARVALHO, C., & Lopes, T, (2016,
p.915)

Os museus sao instituicbes com grande responsabilidade social, j& que podem
ser formadores de opinido, tém carater pedagogico, transmitindo ideias, referindo fatos,
contanto historias, estabelecendo um processo comunicativo. Nao existe assim um discurso
neutro, as exposicdes e as acbes educativas apresentadas pelos museus séo resultados
de pesquisas e articulagdes prévias. Tudo esta permeado de intencédo e foi baseado em
pressupostos mesmo que isso nao fique explicitado em um primeiro momento (RAMOS,
2004). Sendo assim, a visita a espacgos culturais pode fazer parte do planejamento das
aulas nas mais diversas matérias, ha um universo amplo de possibilidades acerca da
funcdo educativa dos museus, aproximando a escola e incentivando a participagéo plena
dos alunos.

EDUCACAO PATRIMONIAL: UMA CONSTRUGAO COLETIVA

O acervo dos museus, conforme pode ser observado ao longo do tempo até os
dias atuais, é ainda o elemento que recebe o maior enfoque dentro desses espacos. O
patriménio que deve ser protegido, resguardado e salvaguardado acaba sendo por muitas
vezes tao restrito, que o acesso vira um privilégio para poucos, ndao cumprindo assim
algumas das suas principais fungdes: comunicar, dialogar, transformar, refletir, incentivar o
pensamento critico e de alguma forma modificar a vida de uma pessoa, uma comunidade
ou uma sociedade.

[...] o patrimbnio de cada um de nds e da comunidade a qual pertencemos:
do mais modesto ao mais notavel, tudo o que tem um sentido para nés, o que
herdamos, criamos, transformamos e transmitimos é o patriménio tecido de
nossa vida, um componente de nossa personalidade. (VARINE, 2013, p.43).
Apesar de serem conhecidos como espagos de guarda e protegcdo do patriménio
coletivo, os museus tém em sua génese também o esquecimento. O patriménio cultural
material e imaterial, dentro e fora dos museus é resultado de processos de escolhas, ndo
ha neutralidade em preferir algo em detrimento de outro, porém o motivo de a maioria da
sociedade ndo se sentir representada nos espag¢os museais pode ter a ver com o fato
dela nao ter sido consultada ou inserida durante o processo de escolha daquilo que sera
preservado.

Os museus, tanto os de ontem quanto os de hoje, sé&o um espaco privilegiado
de poder e de memdria. Onde ha museus, ha poder, e onde hé poder, ha a
construcao da memoria, ou seja, ha esquecimento e lembranca — operacdes
que, como se sabe, sdo complementares. (OLIVEIRA, 2008, p.146)
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Areflexao que fica é: estamos protegendo o patriménio para a sociedade ou estamos
protegendo o que julgamos ser patrimdnio do acesso de toda sociedade? Caso a resposta
para essa pergunta seja a segunda alternativa, estamos fazendo errado. A protegéo do
patriménio cultural visa sua sobrevida, seu resguardo para as proéximas geragdes. Assim
sendo, ndo ha sentido tentar deixa-lo inacessivel, intocavel ou imexivel, ja que havera
transformacgbes e transi¢cdes pelas quais o patrimdnio cultural passara ao longo de sua
existéncia. E sé@o justamente essas transformagdes que compdem a singularidade histérica
de sua trajetéria.

A impossibilidade pratica de preservar tudo nos coloca permanentemente
diante da necessidade de realizar opgdes. Estas opcdes revelam o carater
politico da preservagdo e precisam, para manutencdo da coeréncia, do
amparo de determinados critérios. S&o esses critérios, explicitos ou ndo, que
permitem estabelecer maior preciséo na identificagdo do bem cultural a ser
preservado e maior controle em relagdo a arbitrariedade preservacionista.
(CHAGAS, 2015, p.112)

Conforme Maria de Lourdes Parreira Horta “patriménio € uma construcdo de
sentidos”. Para que as instituicbes de memodria e seus acervos fagam sentido na vida da
comunidade em que estao inseridos é necessario um trabalho bem articulado entre teoria
e prética, pois pouco adianta profissionais de museus continuarem a abrir as portas fisicas
das instituicbes enquanto as barreiras sociais impostas ndo possibilitam uma conexao

entre museu e sociedade.

A Educacéao Patrimonial é um instrumento de “alfabetizacéo cultural” que
possibilita ao individuo fazer a leitura do mundo que o rodeia, levando-o a
compreensdo do universo sociocultural e da trajetéria histérico-temporal em
que estéa inserido. Este processo leva ao reforco da auto-estima dos individuos
e comunidades e a valorizacado da cultura brasileira, compreendida como
multipla e plural. (HORTA; GRUNBERG; MONTEIRO, 1999, p.4)

Para efetivar a educacdo patrimonial & preciso que se crie e se fortaleca um
ambiente museal que dialogue, pondere e atenda as expectativas do visitante garantindo
mais espaco e voz ativa a ele. E através dessas estratégias de insergéo coletiva que o

patriménio cultural se faz visivel e se mostra relevante para a sociedade.

A educacgéo patrimonial € para mim uma acdo de carater global, dirigida a
uma populacéo e a seu territorio, utilizando instituicées como a escola ou o
museu, mas sem se identificar com qualquer uma delas em particular. [...] A
proposta visa a levar o maior niumero possivel de membros da comunidade.
[...] Esta educagdo ndo é do tipo escolar, mesmo se utiliza muitas vezes o
sistema escolar como passo inicial (geralmente, é mais facil passar pelas
criancas para tocar 0s pais e o resto da populacdo, e de toda maneira,
como vimos, € preciso formar as futuras geragdes na utilizagdo dos recursos
a sua disposicdo). Na classificacdo de Paulo Freire, ela ndo é “bancaria”,
mas libertadora, uma vez que participa da emergéncia da confianca em si,
da capacidade de iniciativa, do reforco da identidade social e cultural, da
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coesdo social pelo compartilhamento de um patriménio comum. (VARINE,
2013, p.137-138)

A PRATICA EDUCATIVA: PUBLICO COMO PROTAGONISTA

Dar voz ativa ao publico é reafirmar o museu como um espa¢co em movimento,
espaco vivo que se transforma, se constrdi e reconstroi constantemente e de forma coletiva.
E assim, surgiu a ideia da implementacao da préatica educativa “Construindo o Museu que
eu quero” no Museu Antonio Selistre de Campos, localizado na cidade de Chapecd, oeste
do estado brasileiro de Santa Catarina, durante os meses de agosto e setembro do ano de
2019. O projeto visou aproximar o museu, o prédio e o acervo da comunidade local, com
énfase na participagdo do publico escolar. Sendo assim, pensou-se na articulacao da arte,
da liberdade do dialogo e da troca de informagbes e impressodes para a construgéo de novos
moldes para o museu. Ouvir as criangas foi a maneira escolhida de tocar publicos de outras
faixas etérias, ja que as criangas sé@o verdadeiros vetores, espalham com entusiasmo e
empolgacéo as informacdes e histérias, trazendo suas familias e amigos para perto de
projetos que despertam seu interesse, e foi isso que aconteceu durante a execucéo do
“Construindo o Museu que eu quero”.

A pratica pedagogica foi uma forma subjetiva de acrescentar olhares a respeito do
museu: o que ele significa, o que representa e como € visto. As escolas do municipio
receberam o convite por telefone e/ou e-mail, para participar da acéo e tiveram acesso as
informacdes preliminares das atividades. Os alunos de 6 a 10 anos eram acolhidos pelos
profissionais do museu e inicia-se a visita e mediacdo pela exposi¢cdo de longa duracéo
“Rios de Cultura e Memoéria”. Haviam molduras, folhas, lapis e materiais para suporte em
cada sala, dividas nos seguintes eixos: Cultura, Economia e Politica conforme a delimitagéo
da prépria exposi¢ao. Ao final do circuito, 0 mediador passava as orientagdes para proceder
a acao educativa, com a seguinte frase norteadora: “Com base na exposi¢ao e em tudo que
vocés viram no museu apontem a moldura para o que mais Ihe chamou atencéo e faca um
desenho sobre isso”, conforme ilustrado na figura 1. Em sintese, a ideia era que a crianca
expressasse através do desenho como ela via o museu, o que lhe despertou interesse,
0 que lhe causou curiosidade, o que gostou e também que o ela queria que mudasse ou
tivesse de diferente no museu.
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Figura 01: Crianga apontando a moldura para o objeto que mais lhe chamou a atengéo.

Fonte: Arquivo pessoal da autora.

A partir do interesse de cada crianga por um objeto ou ambiente, eram divididos
0s grupos, para que se dirigissem as salas do prédio com os membros da equipe do
museu e também com os professores da escola. Durante a execucdo das atividades, que
durava em média uma hora e meia, os responsaveis pela pratica educativa circulavam pelo
ambiente respondendo as dlvidas, observando os desenhos e incentivando as producgoes.
Houve turmas que néo dispunham do tempo necessario para ficar no prédio do museu e
terminaram a confecgéo dos desenhos em casa ou na escola, ficando a cargo do professor
a entrega dos trabalhos no museu.

A primeira parte do projeto: mediagdes e confec¢do dos desenhos teve tempo de
duracéo de um més. Encerrado o prazo de desta primeira etapa a ideia era que fosse feita
a selecdo dos trabalhos que viriam a ser expostos. No projeto original seriam escolhidos
30 trabalhos com base nos critérios de criatividade e adequacdo ao tema. No entanto,
devido ao grande numero de desenhos e para legitimar o objetivo da agdo que era dar
voz ao publico e permitir que as suas ideias e sugestdes fossem vistas por mais pessoas,
reiterando assim o intuito coletivo de construgcéo do fazer museal, optou-se por compor a
exposi¢do contemplando todos os desenhos feitos pelas criancas.

A exposicao comp0s a Ultima fase do projeto “Construindo o Museu que quero”
e sua montagem aconteceu pelo periodo de quatro dias. Em suportes expositivos foram
colocados os desenhos escolhidos com base nos critérios estabelecidos no projeto e na
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parede em frente foram colocados os demais desenhos. Dessa maneira, todos participantes
da acdo tiveram seus trabalhos expostos. Algumas das turmas que integraram a agéo
educativa estiveram presentes na inauguracao da exposi¢éo conforme apontado na figura
2. Durante esse periodo, puderam dialogar com os demais presentes sobre as motivacgoes,
intencdes e significados de seus desenhos e as possibilidades de interpretagbes do que
estava exposto, proporcionando assim um ambiente de trocas e interacéo plena conforme
mostrado na figura 3 e 4. Houve rodas de conversas durante todos os dias em que a
exposicdo esteve em cartaz e o material necesséario para confec¢cao dos trabalhos se
manteve a disposicao do publico, oportunizando assim que novos olhares e desenhos
fossem inseridos continuadamente a exposic¢ao.

Figura 02: Interag&o do publico na aebrtura da exposi¢éo.

Fonte: Arquivo pessoal da autora.

Figura 03: Crianga conferindo seu desenho na exposig¢do “Construindo o Museu que eu quero”.

Fonte: Arquivo pessoal da autora.
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Figura 04: Uma das turmas participantes da acao educativa presente na abertura da exposic¢ao.

Fonte: Arquivo pessoal da autora.

O projeto teve significativa repercussédao em relagdo ao numero de adesédo e
participacao, tal fato influenciou um crescimento consideravel no nimero de visitantes no
més de agosto de 2019: 1.295 (més da execugdo da pratica educativa com as visitas,
mediagdes e confecgbes dos desenhos), comparado a 707 (nimero de visitantes do més
anterior). A experiéncia de contato com todas as criangas participantes da acéo educativa
superou a expectativa que se tinha ao inicio do projeto, jA que ndo era algo que vinha
sendo produzido pela instituicdo museoldgica ao longo de sua existéncia. A exposicao dos
desenhos ficou em cartaz durante 5 dias como programagéo do Museu Antonio Selistre
de Campos (MASC) na 13° Primavera de Museus promovida pelo Instituto Brasileiro de
Museus (IBRAM), no més de setembro de 2019.

Os desenhos foram confeccionados de forma variada e criativa, cada turma surgia
com uma nova proposta e um interesse diferente. No geral, a sala que mais atraiu as
criancas foi a vermelha, com a tematica da Cultura, em especifico as pegas sobre o povo
indigena local. Além dessas, as que mais apareceram nos desenhos foram o piano, o
toca-discos e a tocha olimpica. O maior desejo das criancas era em relacdo ao toque,
salientando a vontade que elas tinham em poder sentir a textura dos objetos, interagir com
as pecas e saber mais sobre as peculiaridades de cada artefato. O “Construindo o Museu
que eu quero” demonstrou que cada objeto pode despertar o interesse, a curiosidade, a
imaginacao, a lembranga, os sentidos e os sentimentos de diferentes maneiras em cada

sujeito.
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CONSIDERACOES FINAIS

Reconhece-se que ha um longo percurso a ser trilhado por parte das instituicbes
que visam a salvaguarda do patriménio cultural em nosso pais. Nessa perspectiva, espera-
se que esse estudo contribua para o desenvolvimento de préaticas de educagéo patrimonial
que ponderem, escutem e dialoguem com o publico, visando ir ao encontro dos anseios
e prioridades da coletividade. A partir de toda analise observada, vé-se a necessidade
de que se dé continuidade na discusséo sobre o tema e também no prosseguimento em
pesquisas nesse campo. Acredita-se que esse seja 0 caminho para a maior identificacdo
social com os bens a serem preservados, estimulando assim a valorizagdo do patriménio
cultural brasileiro.
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RESUMO: O México colonial, conhecido como
Nueva Espana, século XVII, revelou um grande
expoente da literatura latino-americana de
mulheres em suas bases discursivas. Trata-se
da escritora e monja erudita Sor Juana Inés de
la Cruz (1648-1695) que, em suas narrativas de
vida, testemunhou as bases primitivas do direito
humano das mulheres a educagéo. A proposta
desta pesquisa € analisar os relatos de Sor
Juana, a luz das Teorias do Texto e do Discurso,
para a compreensao de principios fundadores do
direito a liberdade de expressédo. Nessa analise,
buscamos tragar um referencial teérico discursivo,
por meio dos estudos sobre narrativas de vida
propostos pela pesquisadora brasileira Ida Lucia
Machado (2014, 2015, 2016) em didlogo com a
teoria social desenvolvida por Habermas (2000,
[1985]), especialmente por meio de sua obra O
discurso filosofico da modernidade: doze ligoes.
Como resultado de pesquisa, evidenciamos que
a narratividade sorjuanista compde as bases
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primitivas e fundacionais das fontes juridicas
sobre o direito humano das mulheres a educacéao.
PALAVRAS - CHAVE: Sor Juana Inés de la Cruz.
Narrativas de vida. Direito a educacgéo.

SOR JUANA INES DE LA CRUZ LIFE
NARRATIVES: HUMANIST EXPRESSION
OF WOMEN’S RIGHTS IN LATIN
AMERICA

ABSTRACT: Colonial Mexico, known as Nueva
Espana, in the 17th century, revealed a great
exponent of Latin American women’s literature
in its discursive bases. It is the scholarly writer
and religious woman Sor Juana Inés de la Cruz
(1648-1695) who, in her life narratives, witnessed
the primitive foundations of women’s human right
to education. The purpose of this research is to
analyze the reports of Sor Juana, in the light of
the Theories of Text and Discourse, to understand
the founding principles of the right to freedom of
expression. In this analysis, we seek to trace
a theoretical discursive framework, through
studies on life narratives proposed by Brazilian
researcher Ida Lucia Machado (2014, 2015, 2016)
in dialogue with the social theory developed by
Habermas (2000, [1985]), especially through his
book The Philosophical Discourse of Modernity:
Twelve Lectures. As a result of the research,
we have shown that the Sorjuanist narrative
forms the primitive and foundational bases of the
legal sources on the human right of women to
education.

KEYWORDS: Sor Juana Inés de la Cruz. Life
narratives. Right to education.
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PALAVRAS INICIAIS

Esta pesquisa sobre as narrativas de vida da monja-intelectual mexicana Sor Juana
Inés de la Cruz (1648-1695) € fruto da minha trajetoria académica, especialmente, do meu
Doutorado em Estudos Linguisticos, concluido em 8 de outubro de 2020, pelo programa de
Pés-Graduacgdo em Estudos Linguisticos da Faculdade de Letras da Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG).

O proposito deste estudo é analisar as narrativas de vida dessa religiosa erudita
que viveu no contexto do México colonial, no século XVII, conhecido como Nueva Espana.
Destaco que o sintagma “narrativas de vida” chegou até nés por meio das teorias da Analise
do Discurso propostas pela pesquisadora brasileira Ida Lucia Machado (2014, 2015, 2016),
com a dimensao de diferentes materialidades discursivas que revelam a discursividade do
ser-que-se-narra.

Assim, nos objetivos tragados para este texto, buscarei demonstrar a relevancia da
historia de vida de Sor Juana para a defesa dos direitos humanos das mulheres a educacéo,
ao conhecimento e a liberdade de expresséo no contexto latino-americano. Além disso, &
objetivo desta pesquisa refletir sobre os relatos de vida sorjuanistas como fontes juridicas
que revelam as origens do Direito, por meio dos discursos literarios narrativos. Pensar
esse dialogo entre Direito, Literatura e Discurso €, sem duvida, um grande desafio para os
juristas da contemporaneidade, em sua maioria, herdeiros de uma tradicéo positivista que
os impede de remover 0s limites epistemolégicos na construgao ética da reflexao histérica
que envolve o Direito em sua perspectiva transdisciplinar.

Como metodologia de pesquisa, optamos pelo método qualitativo com as técnicas
da Andlise do Discurso aplicadas a narratividade dos testemunhos sorjuanistas e ao
contexto historico-cultural em que viveu a monja mexicana. O marco teérico foi assim
construido com o suporte discursivo sobre narrativas de vida, extraido especialmente da
obra Reflexbes sobre uma corrente da Analise do Discurso e sua aplicagdo em narrativas
de vida, publicada em 2016, pela pesquisadora Ida Lucia Machado.

Essas reflexdes sobre o sujeito-que-se-narra nos conduziram a tragar um dialogo
hermenéutico contemporéneo, por meio da Teoria Social de Habermas (2000, [1985])
desenvolvida em sua obra O discurso filoséfico da modernidade: doze licdes, em que
buscamos compreender a nog¢do de “reificacdo da sociedade” como uma espécie de
coisificacdo da acdo. Essa visdo social do sistema, como reificacdo das estruturas
simbdlicas do mundo da vida, nos parece ser o pano de fundo da critica sorjuanista
referente a imposicao das restricdes dos estudos pela Igreja do periodo colonial.

Com esse cruzamento tedrico, construimos a nossa percepgao histérico-narrativa
dos direitos humanos como horizonte fecundo que deixa pegadas sobre relatos de lutas
humanas pela igualdade. Trata-se de uma memdria discursiva nem sempre legitimada

pelas instancias de poder. As narrativas de Sor Juana nos parecem revelar o pressuposto
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de uma racionalidade comunicativa mediada pela linguagem, com vistas a um consenso
sobre a amplitude do direito a educagéo.

As bases dos direitos humanos, nessa perspectiva discursivizada, nos parecem
um reflexo referencial dos discursos da arte y da literatura que, com suas metéaforas e
simbolos do passado, reconstroem realidades por meio do compartilhamento de sentidos
e suas variadas formas de manifestacdo. Entendemos que a arte, especialmente aquela
proveniente das col6nias, é berco das lutas pela igualdade, especialmente, quando
refletidas nos direitos humanos das mulheres na América Latina. Essa arte, erguida entre
as paredes silenciosas dos conventos, nos convida a refletir sobre a dimensao fundacional
do pensamento humanista em suas bases mais primitivas, como expressao primeira e
identitaria dos povos colonizados.

NOTAS SQBRE NARBATIVAS DE VIDA: AS FONTES SORJUANISTAS DO
DIREITO A EDUCACAO

O conceito de narrativa de vida (récit de vie) originou-se nas Ciéncias Sociais e
teve como precursores dois sociologos da Escola de Chicago, William Thomas e Florian
Znanieckzi, autores da obra The Polish peasant in Europe and America: monograph of an
immigrant group, de acordo com Carvalho (2016). Na Francga, essa abordagem metodolégica
foi desenvolvida, posteriormente, pela perspectiva do socidlogo Daniel Bertaux (1997), com

base em sua visada etnossocioldgica, que se propunha a

[...] estudar um fragmento particular de realidade social-histérica, um objeto
social; compreender como ele funciona e como ele se transforma, ressaltando
as configuracbes das relacfes sociais, 0S mecanismos, 0S processos, as
l6gicas de agado que o caracterizam (BERTAUX, 1997, p. 7, traduc&o nossa,
italico do autor)'.

Carvalho (2016) esclarece que esse “[...] fragmento particular de realidade social-
histérica”, definido por Bertaux (1997, p. 7),

[...] corresponde a um determinado grupo de pessoas inseridas em um
mesmo universo profissional. Tais pessoas vivem, de certo modo, situagdes
sociais semelhantes e compartilham nédo s6 as habilidades necessarias para
desempenhar suas fungdes, mas compartiliham também modos de divisdo
do trabalho, valores e crencas. Bertaux (1997) denomina tais fragmentos de
“mundos sociais” (CARVALHO, 2016, p. 23).

Dessa forma, Bertaux (1997) propde uma metodologia que tem como ponto de
partida a interacao face a face entre o pesquisador e o entrevistado. Os participantes séo

convidados a narrar sua vida ou partes dela, destacando determinados aspectos, conforme
as orientacOes indicadas pelo pesquisador. Para se referir a essa pratica metodoldgica, o

1 No original: [[...] étudier un fragment particulier de la realité social-historique, un objet social; de compreendre comment
il fonctionne et comment il se transforme, em mettant I'acent sur les configurations de raports sociaux, les mécanismes,
les processus, les logiques d’action qui le caractérisent.].
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socidlogo propde a expressao récit de vie, ou relato de vida, em lingua portuguesa.

A proposta de Bertaux (1997) nos parece coerente para os estudos de relatos orais,
escritos e testemunhais, que se desenvolvem com base no percurso vivido de pessoas
que expuseram suas lutas e seus pontos de vista na defesa de direitos. Com base na
narratividade dessas vozes discursivas, extraimos eventos, acoes, provas testemunhais
e interagdes diversas entre diferentes nucleos sociais. Dessa forma, as narrativas de
vida da escritora mexicana Sor Juana Inés de la Cruz se apresentam como espelho da
sua experiéncia vivida na colénia mexicana, momento em que o direito das mulheres ao
conhecimento sofria sérias restricbes, em razdo das determinac¢des da Igreja seiscentista.

Relatos ou histérias de vida também se fazem presentes em outras disciplinas, tais
como a Historia, a Sociologia, a Psicologia e a Antropologia. Na Anélise do Discurso,
o récit de vie foi inaugurado, como metodologia e campo teorico, gragas aos trabalhos
desenvolvidos pela pesquisadora brasileira Ida Lucia Machado. Por meio dos seus projetos
vinculados ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPQ),
Machado trouxe a sua contribuicdo sobre as narrativas de vida para o Programa de Pos-
Graduacao em Estudos Linguisticos da UFMG (PosLin).

De acordo com Figueiredo (2020):

A abordagem de Machado sobre o sintagma “narrativa de vida” tem sua
origem com base na traducéo que fez do termo récit de vie, proposto por
Bertaux (1997), e na leitura do livro Storytelling, do pesquisador francés
Salmon (2007). Ao que parece, este livro aborda a relevancia da narrativa em
nossas vidas, como estratégia de captacédo de diferentes interlocutores em
contextos diversos (FIGUEIREDQO, 2020, p. 68).

Assim, tendo em vista a expressividade desse ser-que-se-conta, nos interessa
compreender a narrativa em si, com suas mdltiplas estratégias linguageiras, algumas
vezes conscientes e outras nem sempre. Em outras palavras, “[...] preocupa-nos a pratica
narrativa com tudo o que ela implica: o fato de contar algo enquanto representacéo do
mundo, do outro, das interacbes desse sujeito com o mundo e a relagdo que ele mantém
com sua narrativa (MACHADO, 2014, p.1132).

Conforme mencionado no inicio deste texto, o récit de vie de Sor Juana foi
analisado, em profundidade, na minha tese de doutorado, intitulada “Narrativas de vida
de Antigona (Sofocles), Sor Juana e Olympe de Gouges: a Justica no diva da Anélise
do Discurso”, defendida no dia 8 outubro de 2020, pelo programa de Po6s-Graduagéao
em Estudos Linguisticos (PosLin), na Faculdade de Letras da UFMG. De acordo com as
minhas pesquisas, as narrativas da intelectual mexicana Juana Inés séo fundamentais para
a compreensao das origens do direito da mulher latino-americana a educacéo e a liberdade
de expresséo.

Essa perspectiva norteou a analise discursiva do corpus selecionado, pois pude

comprovar que a voz sorjuanista desafiou o seu tempo. Embora erguida sob os véus
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monasticos da clausura, Sor Juana € um icone que simboliza a liberdade de expressao
e 0 desejo de conhecimento. Com seus testemunhos de vida, ela criou uma retorica-
argumentativa-persuasiva com a finalidade de questionar os dogmas da Igreja Catolica
seiscentista, no que tange a censura e a proibicdo de participacdo da mulher na vida
publica. Importante destacar que as lutas de Juana Inés brotaram no contexto de uma
cidade letrada2 que emergia na colénia novo-hispanica, onde intelectuais, escritores e
poetas eram respeitados, principalmente, pelos vice-reis que participavam de tertulias
literarias.

O direito a educacéao pertence aos chamados direitos sociais que se configuram
com base nos principios da liberdade e da igualdade entre as pessoas. Esse direito traz
como reflexo a expresséo reitora do humanismo e, por isso, & determinante para o Estado
Democratico de Direito, que tem como fundamento a dignidade da pessoa humana.

Sem duavida, indagar sobre as origens do direito das mulheres a educagédo é uma
importante fonte sociol6gica, dado que as origens do pensamento juridico brotam de fatos
sociais e de reflexdes intelectuais que se fizeram ao longo das praticas discursivas da
humanidade.

No entanto, como fato notério na historiografia sorjuanista, essa militdncia feminina
sofreu as ameacas impostas pelo peso silenciador da Inquisicdo que controlava a vida
cultural seiscentista, especialmente, por meio dos seus censores mais proximos: o bispo
de Puebla, Manuel Fernandez de Santa Cruz, e seu confessor, padre Nufiez de Miranda.
Essa tentativa de silenciamento nos parece ter sido relevante para a projegdo de Sor
Juana como uma figura feminina contestadora, conforme se fixou no imaginario coletivo da
América hispanica.

Mesmo com as ameacas da Inquisicdo e com as determinagdes ou censuras,
impostas pelos eclesiasticos da Nova Espanha, comprovamos, em nossa pesquisa, que
a voz de Sor Juana sobreviveu ao peso da tentativa de silenciamento. Esse fato nos
parece mais claro se considerarmos que os 4 (quatro) tomos de suas obras literarias foram
publicados, uma parte na época em que viveu, e outra, apés a sua morte. Sem duvida,
a voz de Juana Inés eternizou-se, em sua produgéo discursivo-literaria, e sobreviveu as
mordagas do seu tempo.

BREVE RESGATE DAS NARRATIVAS DE VIDA DE SOR JUANA INES DE LA
CRUZ

A infancia de Juana Inés foi marcada pelo seu afa de conhecimento e seu desejo
de mergulhar no universo das letras. Desse modo, Juana Inés de Asbaje y Ramirez de
Santillana passou sua infancia na fazenda do seu av0, entre Amecameca, Yecapixtla,

Panoaya e Nepantla. Nesse local, havia uma biblioteca, onde Juana passava horas absorta

2 A respeito da sociedade colonial novo-hispanica e de suas relagcbes com a cidade letrada seiscentista, cf.. RAMA
(1985), FIGUEIREDO (2017).
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em leituras.

Foi nessa fazenda que Juana teve seu primeiro contato com as letras. Ao descobrir
a biblioteca de seu avé, o gosto pela leitura rapidamente despertou a sua curiosidade e o
seu interesse. A paixao pelo universo das letras era tdo grande que ela aprendeu a ler e
escrever antes de completar seus trés anos de idade. Aprendeu nauatle, com os nativos
que ali viviam como escravos, e observou, escondida de sua mae, algumas licbes que sua
irm& mais velha recebia de uma mentora, como relata em sua Respuesta a Sor Filotea,
epistola escrita em 1691:

Prosseguindo na narracado de minha inclinacéo, de que quero dar-lhes inteira
noticia, digo que ndo havia cumprido os trés anos de minha idade, quando
minha m&e me enviou a uma irma minha, mais velha que eu, para que uma das
que chamam Amigas lhe ensinasse a ler. O carinho e a travessura também
foram comigo e, vendo que a davam licdo, acendeu-me o desejo de saber ler
de tal maneira que, enganando a mestra, a meu juizo, disse-lhe que minha
mae ordenava que me desse licdo (CRUZ, 19958, p. 445, tradug&o nossa)*.
Quando a voz sorjuanista enuncia que prosseguird na narragéo de sua “inclinagao
(para as letras)”, tema sobre o qual deseja dar-nos “inteira noticia”, percebemos que
as narrativas de vida, conforme propde Machado (2016), constituem-se em discursos
reveladores de uma pratica social documentada pela forga discursiva. O sujeito-que-se-
narra parece debrucar-se na constru¢gdo de uma inscri¢céo discursiva que se funda nessa
perspectiva de uma praxis social, documentando as condi¢des de vida que modelaram uma
forma de agir no mundo. Trata-se de um exercicio de rememoragao, em que varias vozes
discursivas (diferentes “eus”) se entrecruzam para a revelagao da totalidade de um mundo
vivido pelo olhar daquele que se narra.
Nesse sentido, a narrativa de vida esta, portanto,

[...] ligada ao exercicio da memodria de quem a concebe. A memdria de um
ser humano é um universo onde diferentes vozes se conjugam, além da voz
do ser que reflete sobre si e sobre sua existéncia. Essas vozes “falam” de
acontecimentos pessoais, vividos pelo individuo em pauta mas também de
acontecimentos coletivos dos quais o individuo participou de uma forma ou
de outra (MACHADO, 2016b, p. 122, aspas da autora).

Acreditamos que os relatos de vida transitam entre aquilo que foi vivido e sua mise
en récit e, por isso, compreendem inUmeras formas de narratividade, como memorias,

avaliagbes e julgamentos dos fatos vividos e/ou narrados por diferentes “eus”. Nas

narrativas de Juana Inés, notamos que o sujeito-narrador se desloca para fases diferentes

3 Conforme afirmamos, a Carta Respuesta a Sor Filotea foi escrita em 1691. Estamos empregando, em nossa pesquisa,
uma edigdo de 1995, por isso usaremos essa marca temporal nas citagdes dessa epistola.

4 No original: [Prosiguiendo en la narracién de mi inclinacion, de que os quiero dar entera noticia, digo que no habia
cumplido los tres afios de mi edad cuando enviando mi madre a una hermana mia, mayor que yo, a que se ensefiase
a leer en una de las que llaman Amigas, me llevd a mi tras ella el carifio y la travesura; y viendo que la daban leccién,
me encendi yo de manera en el deseo de saber leer, que engafiando, a mi parecer, a la maestra, la dije que mi madre
ordenaba me diese leccion.].
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de sua histéria de vida. Para esse deslocamento, sdo convocadas vozes da sua infancia,
adolescéncia, fase adulta e outras identidades que assumiu ao longo de sua trajetoria de
vida.

E como se esse sujeito evocasse as suas proprias memoérias e as colocasse como
argumentatividade para justificar as escolhas que fez. Desse modo, tudo parece orquestrado
na carta Respuesta para que leitores, de diferentes épocas da historia, tenham acesso
aquilo que Juana pretende dar como “inteira noticia” do universo vivido. Ha, portanto, uma
organizacao dos fatores que garantem a veracidade dos fatos narrados revelados pelos
percursos da memoria.

Desse modo, o sujeito linguageiro representado por Juana Inés, ja em sua fase
adulta como monja jerébnima, convoca, inicialmente, as memorias de sua infancia, como
testemunho do seu projeto de vida, qual seja, dedicar-se aos estudos, ainda que isso
implicasse praticas de “travessura”. Nesse momento, é possivel reconhecer que Juana
Inés delimita em seu projeto de fala a origem de sua “inclinacéo” e reforca que esse desejo
pelo conhecimento ndo surgiu da noite para o dia, mas, sim, trata-se de um afé que a tem
acompanhado desde crianca. Em suas proéprias palavras, trata-se de

[...] um amor a verdade que, desde que me raiou a primeira luz da razao,
foi tdo veemente e poderosa a inclinagdo as letras, que nem mesmo as
repreensdes alheias - que tive muitas-, - nem as proéprias reflexas, que fiz nao
poucas -, bastaram a que deixasse de seguir esse natural impulso que Deus
pos em mim [...] (CRUZ, 1995, p. 444, traducéo e grifos nossos)5.

O “amor a verdade” parece compor a identidade fundante dessa voz feminina que se
constréi discursivamente ao resgatar as justificativas do seu impulso pelas letras. O sujeito
linguageiro Juana Inés deixa claro que esse aspecto, a principio patémico, € identificado
pelas luzes das teias da razdo, marca da escrita sorjuanista, conforme mostraremos ao
longo da nossa analise.

Dessaforma, a declaragédo de Juana Inés a respeito da sua paixao pelo conhecimento
e pelas letras, como um desejo que brotou desde 0 momento em que “raiou a primeira luz
da razao”, nos parece relevante para compreendermos o projeto de racionalidade que se
deixa entrever em suas narrativas. Essa percepgao do sujeito-narrador nos faz lembrar a
proposta de Habermas (2000, [1985]) sobre O discurso filoséfico da Modernidade, em que
o autor teoriza sobre a defesa de uma razdo nos limites de sua precariedade. Vejamos
como isso acontece.

Segundo Habermas (2000), existe um impulso social que “[...] serve apenas para
propagar universalmente adominagéo darazéo calculadora, ja ancorada antropologicamente

nas estruturas do trabalho” (HABERMAS, 2000, p. 315). Esse impulso conduz ao que ele

5 No original: [Lo que si es verdad que no negaré (lo uno porque es notorio a todos, y lo otro porque, aunque sea contra
mi, me ha hecho Dios la merced de darme grandisimo amor a la verdad) que desde que me rayé la primera luz de la
razén, fue tan vehemente y poderosa la inclinacion a las letras, que ni ajenas reprensiones --que he tenido muchas--, ni
propias reflejas --que he hecho no pocas--, han bastado a que deje de seguir este natural impulso que Dios puso en mi].

Da Teoria a Pratica em Pesquisas nas Ciéncias Sociais Aplicadas Capitulo 23 m



define como “reificacao da sociedade”. O conceito de “reificacdo” pode ser compreendido,
de forma sintética, como uma espécie de coisificagdo da a¢do. Trata-se de um processo
em que a condi¢cdo de subjetividade se torna um elemento coisificado, e tudo passa a ter
uma expressao que se configura pela nogcéao de mercadoria. Atendéncia a “[...] reificacéo da
sociedade remonta a épocas arcaicas e estende-se, para além do capitalismo, até o futuro
do socialismo burocratico, que cumprira o testamento do processo histérico-universal de
desencantamento”, conforme afirma Habermas (2000, p. 316).

As narrativas de vida de Sor Juana parecem criticar, a todo instante, essa tendéncia
de “reificacdo da sociedade”. H4 uma critica, nem sempre velada, a alienacéo do sujeito
colonizado tanto em relacdo ao mundo quanto sobre si mesmo. Dessa forma, a voz
sorjuanista parece reivindicar uma racionalidade que faca sentido pelo “amor a verdade”,
logo, liberta de uma razéao instrumental ou funcionalista que define comportamentos para
fins utilitaristas dentro de um projeto social.

Desse modo, a voz de Juana Inés sugere certa desconfianca na razdo subjetiva que
molda comportamentos e objetos pensados. Essa percepc¢éo torna-se mais clara quando
analisamos a carta Respuesta a Sor Filotea como documento de autodefesa da intelectual
mexicana perante a Igreja, que a havia acusado de ser uma monja profana, por ndo se
dedicar a vida religiosa como deveria.

Durante a sua narrativa em defesa da vida e da atividade constitutiva do sujeito
pensante, a voz de Juana Inés indica que existem limitacdes no campo do saber, e ela,
como monja jer6bnima, ndo estaria disposta a criar “ruido com o Santo Oficio” (CRUZ, 1995,
p. 444, traducao nossa). Desse modo, ao se defender das acusacgbes da Igreja, questiona:

Que entendimento tenho eu, que estudo, que materiais, ou mesmo que noticias
para tanto, sendo quatro bacharelados artificiais? Deixem isso para quem o
entender, que eu ndo quero rumor com o Santo Oficio, que sou ignorante
e tremo de dizer alguma proposi¢c&o inconveniente ou distorcer a genuina
inteligéncia de algum lugar. Eu ndo estudo para escrever, nem tampouco para
ensinar (que seria em mim desmesurada soberba), mas somente para ver se,
estudando, ignoro menos. Assim o respondo e assim o sinto (CRUZ, 1995, p.
444, traducéo e grifos nossos)6.

No fragmento citado, percebemos que Juana Inés reconhece que ha uma “[...]
genuina inteligéncia de algum lugar” (CRUZ, 1995, p. 444, trad. nossa), e sua racionalidade
parece nao a alcancar. Essa voz também declara a sua preocupag¢do com uma comunicagao
distorcida e diz que “[...] treme de dizer alguma proposicéo inconveniente” que possa
“distorcer” (CRUZ, 1995, p. 444, trad. nossa) essa “genuina inteligéncia”. Sem duavida,
essa declaracéo nao se desloca da discursividade irbnica que a acompanha, estratégia

6 No original: [¢Qué entendimiento tengo yo, qué estudio, qué materiales, ni qué noticias para eso, sino cuatro ba-
chillerias superficiales? Dejen eso para quien lo entienda, que yo no quiero ruido con el Santo Oficio, que soy ignorante
y tiemblo de decir alguna proposicidon malsonante o torcer la genuina inteligencia de algin lugar. Yo no estudio para
escribir, ni menos para ensefiar (que fuera en mi desmedida soberbia), sino sélo por ver si con estudiar ignoro menos.
Asi lo respondo y asi lo siento.]
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linguistica bastante empregada por Juana Inés para dizer suas verdades, em meio as
sombras da censura que rodeavam a sua produgéao intelectual.

Assim, a sua narrativa de vida, assinada com os enunciados “Assim o respondo
e assim o sinto” (CRUZ, 1995, p. 444, trad. nossa), indica, nas circunstancias de sua
narratividade, que o fundamento ultimo do saber € o proprio sujeito pensante. O foco do seu
relato de vida, portanto, parece apontar para a ideia de que o fundamento do conhecimento
ndo € o mundo como existe no universo das coisas pensadas, mas sim aquilo que o
sujeito, na sua praxis humana e discursiva, apreende do mundo. Desse modo, Juana Inés
questiona que as normas existentes dependem da forma como o sujeito as define. Por isso,
estudar implica “ignorar menos”, pois é o préprio sujeito pensante que constitui o mundo e
néo o contrario, como pretende argumentar o poder eclesiastico.

Esse ideario de “inteligéncia presente em algum lugar”, conforme apontado por
Juana Inés, parece indicar uma critica a problematizacédo que emana da razao subjetiva.
Segundo Habermas (2000), existe uma razdo objetiva, além daquela definida como
subjetiva, que reivindica a autonomia em face do sujeito pensante. Acreditamos que a voz
discursiva de Juana Inés parece transitar em uma proposta de humanidade racional que
reivindica esse espaco de um sujeito pensante que deseja “estudar para ignorar menos”.

Em suas narrativas, a voz sorjuanista proclama a necessidade de uma autonomia
racional como fundamento de validade do seu discurso em defesa do conhecimento. Essa
convocatoria discursiva € o argumento central que parece compor as suas narrativas
de vida em sua carta Respuesta a Sor Filotea, documento que explicita a sua recusa a
arbitrariedade subjetiva do poder eclesiastico e indica as bases valorativas do agir que a
guiara em seu projeto de vida.

Para Habermas (2000), a razéo subjetiva gera uma certa desconfiangca em funcéao
de uma categoria que denomina como “agente colonizador”. Nessa esteira, 0 sujeito
pensante racional parece ter em seu projeto de fala o desejo de dominar a natureza e
instrumentalizar a cultura. Nas palavras de Habermas:

A razdo deve se deixar criticar em suas figuras histéricas a partir da
perspectiva do outro excluido por ela; mas, entao, torna-se indispensavel um
ato ultimo de auto-reflexdo que se suplante a si mesmo, mais exatamente, um
ato de razdo em que o lugar do genitivo subjetivo deveria ser ocupado pelo
outro da razéo. A subjetividade como auto-relagao do sujeito cognoscente e
agente apresenta-se na relagdo bindria da auto-reflexdo (HABERMAS, 2000,
p. 429, preservamos a grafia original).

O sujeito narrador, incorporado pela voz de Juana Inés, propde questionar a cultura
herdada ou imposta pelos sistemas de poder que colonizam o mundo da vida. Segundo
Habermas (1999, ([1981]), podemos definir o mundo da vida como se fosse um depositario
de sentido que se instaura numa teia de significagbes. Trata-se de sentidos compartilhados
ao longo da histéria e que permanecem acomodados de maneira néo refletida. O mundo da
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vida permite que orientemos a nossa acao para um agir comunicativo.

Esse questionamento da cultura herdada torna-se claro em varias passagens das
narrativas de Juana Inés e indica o seu agir ao longo da sua trajetéria de vida. Com o
objetivo de conquistar o acesso as letras, por exemplo, a voz sorjuanista resgata as suas
memorias de infancia para revelar o seu questionamento aprioristico a respeito do direito
ao acesso as universidades. Desse modo, para romper com a submissao e obediéncia
servil aos homens, Juana Inés conta que, entre seis a sete anos, suplicou a cumplicidade
da sua mée para vesti-la como menino e envia-la a Universidade’. Em suas palavras:

Lembro-me de que, nestes tempos, sendo minha guloseima preferida a que é
comum naquela idade, abstinha-me de comer queijo, porque ouvi dizer que
provocava rudeza, e dominava-me o desejo de saber mais que o de comer,
ainda que este fosse tdo poderoso nas criangas. Tendo eu depois por volta
de seis ou sete anos, e sabendo ja ler e escrever, ademais de estar habilitada
em todos os outros labores e costuras que aprendem as mulheres, ouvi dizer
que havia Universidade e Escolas, nas quais se estudavam as ciéncias no
México; e assim que me dei conta disso, comecei a matar a minha mée com
frequentes e inoportunas suplicas de que, mudando-me o traje, enviasse-
me ao México, a casa de uns parentes que tinha para estudar e cursar a
Universidade; [...] (CRUZ, 1995, p. 445-446, traduc&o nossa)®.

No fragmento destacado, notamos que o sujeito pensante Juana Inés parece ter
uma consciéncia da necessidade de instrumentalizar estratégias sociais para que pudesse
transcender a categoria do feminino absoluto, imposto pela sociedade patriarcal, restrito ao
espaco privado pertencente a familia e as tarefas domésticas. Nesse momento, percebemos
que a voz sorjuanista busca em suas memorias o regaste das lutas que travou contra
os sistemas de poder. Dessa forma, o questionamento a cultura patriarcal, construida e
herdada pela sociedade de sua época, sempre esteve presente em suas formas de agir no
mundo. Um agir que parece ancorado na comunica¢ao, ou melhor dizendo, na tentativa de
compartilhar sentidos com a vozes que faziam parte da sociedade em que viveu.

Com suas memoérias narradas, Juana Inés parece reivindicar a dignidade dos
objetos pensados como, por exemplo, o sistema educacional. Por isso, sugere que o
direito ao acesso a universidade nao deveria se restringir apenas aos homens, pois 1a é o
espaco legitimado, onde “[...] se estudavam as ciéncias no México” (CRUZ, 1995, p. 445-

7 Importante comentar que a Real y Pontificia Universidad de México, espago académico reservado aos homens, foi
erguida em 21 de setembro de 1551 e inaugurada em 25 de janeiro de 1553, durante o antigo vice-reinado da Nova
Espanha, sob o comando de Felipe Il. Acreditamos que essa atmosfera académica que fez parte da histéria embrionaria
do México, no século XVI, foi relevante para a cidade letrada que se ergueu no periodo colonial em que viveu Sor Juana
e, em certa medida, influenciou o ambiente intelectual que se constituiu dentro do convento jerénimo onde ela esteve.
8 No original: [Acuérdome que en estos tiempos, siendo mi golosina la que es ordinaria en aquella edad, me abstenia
de comer queso, porque oi decir que hacia rudos, y podia conmigo mas el deseo de saber que el de comer, siendo éste
tan poderoso en los nifios. Teniendo yo después como seis 0 siete afos, y sabiendo ya leer y escribir, con todas las
otras habilidades de labores y costuras que deprenden las mujeres, oi decir que habia Universidad y Escuelas en que
se estudiaban las ciencias, en Méjico; y apenas lo oi cuando empecé a matar a mi madre con instantes e importunos
ruegos sobre que, mudandome el traje, me enviase a Méjico, en casa de unos deudos que tenia, para estudiar y cursar
la Universidad;[...]].
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446, trad. nossa). Entrar para a universidade, na concepgédo de Juana Inés, parece ser
um desafio que implica sacrificios. Por isso, o sujeito-narrador destaca que esse acesso
ao conhecimento vem alinhado a abdicacdo de certos prazeres. A metafora do queijo,
explicitada no fragmento citado, entre outros sentidos, sugere uma renuncia de se comer
aquilo de que se gosta e parece ilustrar que para o sujeito pensante, questionador da
cultura patriarcal herdada, ndo existe aquisicao de conhecimento sem dor.

Pensar e construir uma racionalidade comunicativa, capaz de questionar os objetos
pensados, é uma tarefa inevitavelmente dolorosa. E hesse momento que o sujeito racional
sorjuanista parece comecar a construir a sua identidade intelectual-discursiva. Assim, esse
sujeito esta disposto a fazer qualquer sacrificio, desde que isso o leve ao conhecimento
e ao consequente acesso as letras. Juana Inés narra que sua mae néo atendeu ao seu
pedido de vesti-la como menino para entrar na universidade. Entédo, diante do seu propoésito

de criar mecanismos de acesso as letras, comenta que

[...] eu satisfiz meu desejo lendo muitos livros diferentes que tinha meu avo,
sem que bastassem castigos nem repreensdes para estorvar-me a intencao;
de maneira que, quando vim ao México, admiravam-me, néo tanto pela mente
engenhosa, mas sim pela memaria e conhecimentos que eu ja tinha naquela
idade, embora parecesse que somente havia tido tempo para aprender a falar
(CRUZ, 1995, p. 446, traducao nossa)®.

No fragmento citado, Juana Inés explicita o espaco discursivo de onde fala, ou seja,
aquele que é proveniente da biblioteca do seu avé e da variedade dos livros encontrados
la. Essa légica espacial indica que o seu aprimoramento intelectual configura-se como
desejo de autorrealizacdo aflorado desde que lhe “raiou a primeira luz da razao”, conforme
afirmamos. Nessa percepcdo de si mesma, o sujeito linguageiro, incorporado por Juana
Inés, assume a sua identidade social-discursiva e posiciona-se, frente ao outro, para se
definir como uma menina-mulher que pretende seguir adiante com o seu projeto de vida,
diferente daquele que lhe foi imposto pela sociedade da época.

Importante recordar que as narrativas de Sor Juana brotam do interior da vida
colonial, em que arcebispos, inquisidores, poetas e vice-reis compunham o seleto nucleo
de seus leitores e censores. Acreditamos que, sem duvida, alguns desses temiveis leitores
influenciaram a producéo literaria da Fénix mexicana, assim como seus admiradores.

Desse modo, Juana Inés tece as suas narrativas de vida como um projeto pessoal
de defesa das suas ideias, revelando os valores do seu mundo e os conflitos inerentes
a sua identidade questionadora desses valores. Machado (2016) esclarece que “[...] os
seres-falantes que assumem as narrativas-de-si buscam nelas definir suas identidades ao
expor suas crengas e o olhar que tém sobre o mundo no qual vivem” (MACHADO, 20163,

9 No original: [ella no lo quiso hacer, e hizo muy bien, pero yo despiqué el deseo en leer muchos libros varios que tenia
mi abuelo, sin que bastasen castigos ni reprensiones a estorbarlo; de manera que cuando vine a Méjico, se admiraban,
no tanto del ingenio, cuanto de la memoria y noticias que tenia en edad que parecia que apenas habia tenido tiempo
para aprender a hablar.].
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p. 30). Assim, a voz narrativa de Juana Inés parece explicitar espagos de construcdo da
sua identidade, com base na mobilizacdo de uma memodria social-afetiva, que é sempre
atualizada e redimensionada no ambito da discursividade das praticas narrativas.

Foi com esse acervo erudito que Juana Inés obteve a admiracdo da corte e a alianga
com os vice-reis. Essa demonstragéo de conhecimento provocou também a curiosidade e
inveja do corpo eclesiastico colonial. De acordo com Octavio Paz (1998), a figura de Juana
Inés despertava uma espécie de seducdo decorrente da sua intelectualidade e beleza.
Por isso, o seu confessor jesuita, Antonio Nufez de Miranda, a orientou a entrar na vida
monastica, fugindo, assim, do provavel destino como cortesa, dado que ela ndo queria
casar-se, conforme modelo de sua época. Nas palavras do jesuita:

Havendo conhecido [...] sua erudic&o singular com sua ndo pouca formosura,
atrativos para a curiosidade de muitos, que desejariam conhecé-la e
seriam felizes cortejando-a, costumava eu dizer que ndo podia Deus enviar
calamidade maior a este reino que permitir que Juana Inés se tornasse a
personalidade do século (MIRANDA, apud PAZ, 1998, p. 15).

Ahistoria de vida de Juana Inés indica que os temores do padre NUfiez concretizaram-
se, pois ela se tornou “a personalidade do século”, embora de uma maneira nao prevista
por ele.

Seguindo as orienta¢des do seu confessor, Juana entra, inicialmente, como noviga
na ordem de San Juan de las Carmelitas Descalzas. Estudiosos comentam que se tratava
de uma ordem severa, e Juana Inés ndo se adaptou, por isso, logo retirou-se do convento
por razdes de saude. No entanto, o rigor da vida monastica ndo a desanimou e, um ano
e meio mais tarde, ela ingressa no Convento de San Jerénimo, onde professou os votos
perpétuos em 24 de fevereiro de 1669, quando tinha 21 anos de idade, passando a adotar,
portanto, 0 nome de Sor Juana Inés de la Cruz.

Dessa forma, nesse espago monastico, o icone literario conhecido como Fénix do
México surge e ganha respaldo na cidade letrada colonial e na corte espanhola. Os ecos
de sua histéria ainda se tornam presentes na contemporaneidade das lutas femininas pelo
direito a educacéao e ao conhecimento.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Trés séculos apds a publicacdo dos discursos de Sor Juana Inés de la Cruz,
em defesa do acesso da mulher aos estudos, nota-se, ainda em tempos atuais, certa
complexidade no que se refere a forma idealizada da educagédo de meninas e jovens na
sociedade brasileira'. Assim, o direito fundamental a educagéo, amparado por normas
nacionais e internacionais, revela uma conjuntura espaco-temporal que nos faz lembrar

10 Recentemente, a ministra da Mulher, Familia e Direitos Humanos, Damares Alves, disse que o ensino domiciliar &
defendido pelo governo do presidente Jair Bolsonaro e € um “apelo da familia brasileira”. Cf.: <https://www.cartacapital.
com.br/politica/o-ensino-domiciliar-e-um-apelo-da-familia-brasileira-diz-damares/>. Acesso em: 30 set. 2019.
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sobre a nossa posi¢cdo, como mulheres, dentro de um contexto pés-colonial''.

Pensar a conquista do direito das mulheres a educacéo e ao conhecimento como
fonte historica do Direito é, portanto, uma trajetéria desafiadora, marcada por sombras,
lutas, revolugdes e denuncias de mulheres, como Juana Inés, que protagonizaram a
tentativa de censura imposta pelo poder hegeménico.

Evocar, entdo, as narrativas de vida de Sor Juana e seu mundo, com base nas teorias
desenvolvidas por Machado (2014, 2015, 2016), € rememorar um passado importante para
a compreensao das nossas proprias memorias discursivas e dos imaginarios socioculturais
reveladores da nossa identidade linguistico-cultural. Recordemos que € por meio do
compartilhamento de sentidos e da interagé@o, simbolicamente mediada pela linguagem,
perspectiva de Habermas (1999), que as normas sociais sao reafirmadas.

Acreditamos que Juana Inés buscou defender, em seu tempo, um certo consenso
de valores sobre a mulher e sua relagéo com as letras. Por isso, criticou a moldura definida
pela sociedade reificada e as limitagbes impostas ao sujeito colonizado. Sor Juana buscou
a construgdo argumentativa do direito das mulheres a educacéo, por meio da tentativa
de uma racionalidade comunicativa orientada para o entendimento. Por isso, os rastros
de suas lutas se reavivam nas memorias discursivas da prépria trajetéria historica latino-

americana.
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RESUMO: O presente estudo é uma pesquisa
na area de Politicas Publicas, referente a
atuacéo e intervencédo do Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS) de Ubata-Bahia
e a populacédo atendida nos anos de 2016 e
2017. As politicas sociais se consagraram, no
Brasil, depois do processo de redemocratizacao
(1988), e nesse acompanhamento assim, faz-
se necessario entender a politica de assisténcia
social no Brasil, compreender a relagdo entre o
direito a assisténcia social no pais, compreender
a relagdo entre o direito a assisténcia social
e a condicdo de bem estar social, como
também discutir os desafios e o processo de
intervencao desenvolvido pelo CRAS de Ubata-
Bahia. Partiu-se da indagacgéo: qual o perfil de
atuacéo e intervencédo do Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS) de Ubata-Bahia
em 2016 e 20177 Esse estudo disponibiliza ao
CRAS de Ubata-Bahia, a analise das agbes
e intervengbes desenvolvidas, como também
uma reflexdo sobre intervengbes futuras. A
metodologia desenvolvida foi a da pesquisa
bibliografica, partindo de discussoes significativas
de diversos autores sobre o problema social e o
bem estar dos individuos, do direito do individuo
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e da construcédo da Assisténcia Social no Brasil,
do Centro de Referéncia de Assisténcia Social
e tem ainda, o método documental, quanto o
papel de atuacdo do CRAS — Ubaté e cadastros
do Centro, quanto a populagéo atendida. Assim,
apds o estudo tedrico-analitico, concluiu-se que
as Politicas Publicas Sociais sao imprescindiveis
no municipio de Ubatd-Bahia dada a sua
demanda social. O CRAS desenvolveu
atividades significativas no ano de 2016 e 2017
levando a populagdo ao conhecimento e acesso
a servicos sociais que reduzem a condigcdo
de vulnerabilidade e resgata a dignidade,
oportunizando aos individuos a condicao de
agentes ativos no meio inserido, agentes que
fazem parte de uma comunidade e precisam ser
reconhecidos como cidad&dos atuantes.
PALAVRAS - CHAVE: Politicas

Vulnerabilidade. CRAS. Ubata-Bahia.

Publicas.

THE ROLE OF ACTION AND
INTERVENTION OF THE SOCIAL
ASSISTANCE REFERENCE CENTER
(CRAS) IN UBATA-BA AND THE
POPULATION SERVED BETWEEN 2016
AND 2017

ABSTRACT: This study is a research in the area
of public policies, referring to the performance
and intervention of the Reference Center for
Social Assistance (CRAS) in Ubata-Ba and the
population served in the years 2016 and 2017.
Social policies were established in Brazil, after
the process of redemocratization(1988), and
in this way, it is necessary to understand the
social assistance policy in Brazil, understand
the relationship between the right to social.

Capitulo 24



Assistance in the country, understand the relationship between the right to social assistance
and the condition of social well-being, as well as discussing the challenges and the intervention
process developed by CRAS in Ubata-Bahia. It started from the question: what is the profile
of action and intervention of the reference center for social assistance (CRAS) in Ubata-Bahia
in 2016-20177? This study provides CRAS in Ubata-Bahia with an analysis of the actions and
interventions developed. As well as a reflection on future interventions. The methodology
developed was that of bibliographic research, starding from significant discussions by several
authors on the social problem and the well-being of individuals, the right of the individual
and the construction of social assistance in Brazil, from the Reference Center for Social
Assistance, the documental method, regarding the role of CRAS — Ubata and records of the
center, regarding the population served. Thus, after the theoretical analytical study, it was
concluded that public social policies are essential in the city of Ubata-Bahia given its social
demand. CRAS developed significant activities in 2016 and 2017, bringing the population to
knowledge and access to social services that reduce the condition of vulnerability and rescues
dignit, giving individuals the condition of active agents in the inserted environment, agents that
are part of a community and need to be recognized as active citizens.

KEYWORDS: Public Policies. Vulnerability. CRAS. Ubata-Bahia.

11 INTRODUGAO

O atendimento das necessidades basicas do individuo se torna essencial para a sua
qualidade de vida e para a sua insercéo na sociedade. Uma pessoa que possui alimentagéo,
moradia, vestimentas, por exemplo, possui 0 minimo para sobreviver e 0 minimo para
cuidar daquilo que seria 0 minimo para um sentimento de bem estar.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é uma segmentacdo da
politica de assisténcia social brasileira, fragmentada em nivel municipal que atua no
reconhecimento da desigualdade social e por meio de politicas e projetos que possam
prevenir e dirimir algumas situagdes, disponibilizando assisténcia como alimentos,
agasalhos, atividades fisicas de acordo com a idade da populagéo, atividades esportivas
para jovens em situacdo de risco e promog¢ao de palestras e orientagbes conscientizando a
populagéo do seu papel de cidadéao.

Para que se alcancasse o resultado, a pesquisa buscou, enquanto objetivo geral
de pesquisa, analisar o perfil de atuacao e intervengcdo do CRAS no municipio de Ubata-
Bahia nos anos entre 2016 e 2017. Enquanto objetivos especificos buscou-se: i) entender
a politica de assisténcia social no Brasil; ii) entender a relagdo entre o direito a assisténcia
social; iii) contextualizar o CRAS enquanto instrumento de politica de assisténcia social.

A pesquisa foi desenvolvida com o uso do método dedutivo e através de uma
abordagem qualitativa e descritiva. O procedimento metodolégico foi o da pesquisa
bibliografica e da pesquisa documental conforme propée Munhoz (1989) e Lakatos e
Marconi (1991). A pesquisa bibliografica foi utilizada para se entender a concepgéo sobre
o tema, permitindo entender e, consequentemente, levar a reflexdo proposta (LAKATOS;
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MARCONI, 2013), sobre o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

A pesquisa documental se deu por meio da analise de fichas de cadastro, como
também informacdes encontradas no site do Ministério de Desenvolvimento Social de
Combate a Fome dos atendimentos realizados no CRAS em questéo, apds autorizagcédo
institucional para tanto. Compondo, entdo o arcabouco de dados primarios da pesquisa.
Enquanto anélise dos dados, o processo se deu através da selecdo, codificacdo e da
tabulacdo dos mesmos, como proposto por Lakatos e Marconi (2013). A etapa de selecéo
foi feita por uma verificagéo critica das informag¢des que serviriam para a pesquisa. A
codificacao foi dada por categorizacéo das informacodes.

A pesquisa foi realizada no municipio de Ubaté, que fica na regido sul da Bahia e
que possui trés instituicOes que atendem as pessoas de baixa renda e de vulnerabilidade
social: a Secretaria de Assisténcia Social, o Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) e o Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Social (CREAS).

A estrutura de construcdo da discussdao da pesquisa pautou-se na seguinte
distribuicdo: inicialmente falou-se sobre a politica assistencial no Brasil, associada a
discussao sobre o direito individual a assisténcia social . Em seguida passou-se a discutir
a logica da existéncia do CRAS em sua caracteristica de politica de intervencéo para, por
fim, associar essa logica a realidade do CRAS de Ubata-Babhia.

21 POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL

2.1 O Direito do individuo e a construcao da assisténcia social no Brasil

De acordo com Araujo (2009) a protecao social é um dever do Estado e compete a
cada nacao escolher, qual o modelo € mais adequado a sua populagédo, ou que seja mais
viavel a depender das caréncias existentes. Ou seja as na¢gdes ndo seguem um padréo de
politicas publicas, porém desenvolvem atividades que respeite a integridade, os costumes
e particularidades de cada individuo.

O Estado se apresenta como protetor dos fracos, como meio de satisfazer as
necessidades sociais, pelas medidas legais que compensem as fraquezas
dos individuos, pela introducé&o dos direitos sociais. Esta compensacéo se
justifica em nome de uma justica distributiva, da equidade ou da igualdade
de oportunidades. Em suas leis, o Estado liberal, “o protetor dos cidadaos”,
estabelece sua norma de intervencéo (FALEIROS, 1991, p.43).

Porém com tanta demanda social e pelo enfrentamento de crises politicas e
econdmicas o Estado acaba deixando de lado algumas das necessidades apresentadas
pela comunidade. Entretanto isso ndo quer dizer que o sistema social € ineficaz, ele busca
adequar seu servigo as principais demandas.

Ao buscar na conjuntura histérica da implantacao de acdes de assisténcia social a
Igreja Catdlica desempenhou papel de caridade e supressado de situagcbes consideradas
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atipicas as sociedades, como o auxilio a individuos 6rfaos, delinquentes e invalidos. Bem
como o provimento de alimentacdo. Até entdo, o Estado ndo era responsavel por essa
questdo (MESTRINER, 2005).

2.2 Politica de Assisténcia Social no Brasil recente

A luta para alcancgar esse beneficio néo partiu dos principais interessados, mas de
terceiros que tinham a preocupacdo com as pessoas que se encontravam em situa¢do de
risco e vulnerabilidade social. Partiu de pessoas que tinham o conhecimento daquilo que
estava sendo reivindicado, profissionais que de forma direta ou indireta possuia ligagéo
com a problematica social.

Em 1993 a LOAS' foi aprovada e, com ela houve ainstituicdo do SUAS? e a assisténcia
formou-se como dever do Estado. Surge pela Lei 8.742/93 beneficiando pessoas com até
um salario minimo que ndo possui meios de subsistir e ou de prover a familia (pessoas a
cima de 65 anos ou que sejam deficientes). Para ter o direito garantido, o individuo tem que
estar em condicao de pobreza,- e isso pode ser averiguado por meio da visita da Instituicao
no enderego da moradia e por meio de investigacdo social.

Além deste beneficio a LOAS ainda garante o respeito a dignidade do cidadéo, a
universalizacdo dos direitos sociais e igualdade de direitos no acesso ao atendimento.
Assim cabe aos municipios executar os projetos de enfrentamento a pobreza, atender as
acoes assistenciais, prestar os servigos sociais, efetuar o pagamento de auxilio natalidade
e funeral (BRASIL, 2019).

O governo seguinte de Fernando Henrique Cardoso (1995 — 2002) continuou com o
andamento da assisténcia social e promoveu a transferéncia de renda para individuos que
se encontrassem em condi¢do de pobreza ou de extrema pobreza. Durante o governo foi
criado o Programa Comunidade Solidaria, Programa Comunidade Ativa, o Projeto Alvorada
0 BPC e o CadUnico, com verbas adquiridas pelo fundo de combate & pobreza, pela rede
Social de Protegédo Social e de empréstimos do Banco Interamericano de Desenvolvimento
(LIMA, 2012).

Entre os anos de 2003-2010 do presidente Luiz Inacio Lula da Silva houve uma
reforma da seguridade social, 0 empenho para melhorar os programas criados deu uma
maior participacdo da sociedade, além da implantagéo do SUAS (FREITAS, 2007).

Para a concretizagdo da assisténcia social, todo o processo histérico descrito foi
vélido para que enfim o Estado em parceria com 0s municipios pudessem se organizar para
oferecer um servico de qualidade, servico esse que ndo beneficia somente o individuo,
mas a sociedade também, que faz parte desse cenario que por tantos anos beneficiou uma
parcela dos que se encontravam em condi¢do de vulnerabilidade.

De acordo com Silva, Yazbek e Giovanni (2008) os sistemas além de favorecer

uma clientela gue possui menos recurso de subsisténcia, também & um acordo social que
1 Lei Orgénica de Assisténcia Social.
2 Sistema Unico de Assisténcia Social.
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perpassou por processo historico, e nesse longo processo, criaram-se estratégias para
atender as demandas existentes.

Para Goldani (2002) sdo as transformacgdes globais e os desafios econémicos
criados pelo mercado, que estéo levando os individuos a condi¢do de vulnerabilidade e que
mesmo com a atuacéo do governo para mudar tal situacdo, a presenca dos membros da
familia nessa tarefa é indispensavel, porque é a familia que mantém os primeiros contatos
com o individuo apés o nascimento. E ela responsavel pela educacdo e protegdo nos
primeiros anos de vida.

31 O CRAS EM UBATA-BA: PERFIL DE ATUACAO E INTERVENGAO

3.1 Ubata-Bahia e o quadro de vulnerabilidade social

Os servicos de protecéo social sdo disponibilizados para individuos que possuem,
ou néo renda. Todavia, apesar de possuir renda ndo é o suficiente para se manter, ha
regides em que a demanda por Politicas Publicas é maior, devido as circunstancias sociais
e econdmicas locais. Ou seja, para se entender a necessidade de dada regido a ser
beneficiada por Politicas PUblicas faz-se necessario conhecer o panorama local. Assim, de
maneira geral o perfil socioeconémico do municipio de Ubata-Bahia pode ser resumido no
quadro abaixo:

UBATA-BA

Area 335,19km?
IDHM 2010 0,593
Renda per capita 306,52
IDHM longevidade 0,788
IDHM educagio 0,452

Taxa de
Mortalidade 20,9%
indice de GINI 0,53
% de pobres? 40,02%
% de
extremamente#*
pobres 14,63%

Quadro 1 — Caracteristicas socioeconémica de Ubata-Bahia
Fonte: Atlas Brasil (2018)

Como se pode observar, com base nos dados do Gltimo Censo de 2010, a extenséo
territorial de Ubata-Bahia é de 335,19Km2. Um municipio com uma pequena area espacial.
O indice de Desenvolvimento Humano est4 abaixo do IDHM do Brasil (0,725), embora seja
considerado médio padréao no indicador ( 0 maior IDHM do Brasil é de 0,862 e pertence ao
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municipio Sdo Caetano do Sul-SP). O IDHM da Bahia é de 0,660, e Ubata também esta
abaixo do IDHM do Estado .

A renda per capita € a renda média de cada individuo para o municipio e, Ubata
possui uma renda per capita baixa, de 306,52, e isso evidencia que a regido perpassa por
dificuldades econ6micas e sociais.

O IDHM de longevidade esta relacionado com a esperanga de vida ao nascer, a
salde e a qualidade de vida. O quadro 1 apresenta um indice de 0,788 que € um numero
aceitavel, pois indica que os individuos tém chegado até a velhice. J& o IDHM educacéo
de 0,452 é de se preocupar, pois € um percentual baixo, o que indica que o municipio esta
deficitario com quesito educacgéo e deve averiguar os motivos, para alcancar indices mais
elevados, no futuro.

A taxa de mortalidade infantil conforme apresentada, estd moderada, ainda assim,
deve se atentar para os nimeros e averiguar se as mortes estéo relacionadas a violéncia,
a causas naturais ou a condicdo de vulnerabilidade.

O indice de Gini de 0,53, indica que o municipio se encontra em desigualdade social,
e que politicas publicas devem ser desenvolvidas, para reverter esse quadro. Apesar
de estar quase na média (nem proximo de 0, nem proximo de 1), a desigualdade social
presente acaba afetando varios setores na sociedade, principalmente a economia.

A taxa de individuos pobres também é alta, chegando a 40,02% da populagéo
municipal. Juntamente com uma taxa de extrema pobreza que é 14,63%, tem-se um
percentual de 54,65% da populagdo, com dificuldades em suprir alguma necessidade
basica. Dado preocupante, pois metade da populagéo sofre com algum tipo de caréncia
socioecondmica.

Com o percentual alto de pobreza, logo, outros problemas surgem, como a falta
de qualificagdo para o mercado de trabalho, a evaséo escolar, o problema de salde do
individuo, a falta de expectativa de vida melhor, a dificuldade de exercer a cidadania e atuar
como um sujeito ativo no meio em que vive.

Assim, como a pobreza do Brasil € decorrente da desigualdade social, apesar do
pais ser rico em recursos naturais, em Ubata ndo é diferente. A ma distribuicdo da renda
tem elevado os indices de vulnerabilidade no pais (FARIA, 2000), assim como no municipio
em questdo. Essa distribuicdo desconexa ocorre desde os primérdios, no pais, assim uma
quantidade grande da populag@o possui pouca renda e uma quantidade minima possui
uma concentragdo maior de renda.

A pobreza é uma condicdo de privagéo, cujo os individuos carecem de alimento,
saude, vestimenta, de acesso a servi¢cos simples como educacao, saneamento, habitacéo
e etc. Tal problematica leva a populagé@o a vulnerabilidade social e suas mazelas, como
falta de escolaridade, saude de qualidade, condi¢cdo boa de moradia e etc. O quadro 2 traz

as condicdes de vulnerabilidade social em Ubata:

Da Teoria a Pratica em Pesquisas nas Ciéncias Sociais Aplicadas Capitulo 24 m



3.2 O CRAS de Ubata-Bahia e sua respectiva demanda social

O CRAS de Ubata-Bahia realiza reunides periddicas, para executar prioritariamente
o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e também o atendimento
as familias por demanda espontanea, busca ativa e referenciada de outros setores e da
rede socioassistencial, bem como a gestéo territorial no processo de articulagdo entre os
servigos do territorio.

A estrutura do CRAS de Ubata-Ba é composta por 01 coordenador (Nivel superior),
01 recepcionista, 01 vigilante, 03 servicos gerais, 01 cozinheira, 02 psicélogos, 01 assistente
social, 04 orientadores sociais, 01 educador social e 02 colaboradores sociais (técnicos).

E uma instituicio mantida com os recursos federal Fundo Nacional de assisténcia
Social - FNAS e estadual Fundo Estadual de Assisténcia Social (FEAS), os quais séo
alocados no Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS). Entretanto, o municipio
também aloca, com recursos proprios, quase R$ 1.000.000,00 anuais, pois muitos servigos
socioassistenciais s6 podem ser efetivados com recursos ordinarios.

Esse dispositivo legal — resolugéo — passou pelos Conselhos Estadual e Municipal os
quais regulamentaram esses servicos. Na cidade de Ubata-Bahia o CRAS possui previsao
de atendimento anualmente, das familias, entre Servico de Protecdo e Atendimento a
Familia - PAIF e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV, com a faixa
etaria que varia de 0 a maiores de 60 anos (CRAS, 2018).3

As atividades e agdes do CRAS, de maneira geral séo previstas anualmente. Por
conta disso, os municipios se organizam e também controlam a receita orcamentaria para
o determinado fim. Para a realizagcdo prevista no programa anual, o municipio de Ubata-
Bahia possui uma previsao financeira para o atendimento de 700 familias anuais, como se
observa no quadro abaixo:

Quantidade de CRAS confinados 1

Capacidade de atendimento de referéncia (familias

ano/NOB&-SUAS) 700

Familias Referenciadas 3.500

Previs&o de repasse anual R$ 100.800,00
Liberagao

Situacao atual de pagamento Continua

Valor de Referéncia R$ 8.400,00

Quadro 5 — Receita orcamentaria e previsdo de atendimento do CRAS — Ubata-Bahia/ Piso
basico fixo — CRAS/PAIF — Referéncia: janeiro de 2019

Fonte: BRASIL (2019)

3 Informacdes institucionais (verbal) do CRAS de Ubata/Bahia. .
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O orcamento anual corresponde a uma associagdo de investimento constituido
entre verbas federais, estaduais e municipais com o principal objetivo de alcancgar as metas
e beneficios planejados, que além de trazer melhorias para as familias atendidas, também
visa contribuir para o desenvolvimento do municipio de Ubata-Bahia.

Esse orcamento de R$ 8.400,00 corresponde ao més, porém ha casos que sdo
encaminhados para a Assisténcia Social, porque 0 CRAS, ndo tem como auxiliar o
individuo financeiramente, esses recursos é para desenvolver acdes e manter 0s servicos
funcionando.

O CRAS é parceiro da estrutura de Protecéo e Atendimento Integral a Familia (PAIF),
que busca promover o fortalecimento do vinculo familiar e 0 amparo das familias. A familia
€ a instituicdo fundamental do ser humano, por isso a sua valorizagdo, para que esse
vinculo permaneca forte e que as pessoas em condi¢cdo vulneravel ndo perca o vinculo

familiar que é responsavel pela educacgéao e prote¢éo na sociedade do ser em formacao.

Piso Basico Variavel - Servicos de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos quantidade

Capacidade de atendimento de referéncia 300
Meta de inclusdo do publico prioritario 150
Valor de referéncia do trimestre R$ 45.000,00
Valor de referéncia do ano R$ 180.000,00

. . : " s Apurado em
Usuérios registrados no SISC em situag6es prioritarias 205,’1 /2018
Situagao atual de pagamento (trimestre) Liberado
Valor real de repasse (trimestre) R$ 24.750,00

Quadro 6 — Servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos
Fonte: BRASIL, 2019.

Os servicos de convivéncia e de fortalecimento de vinculos sédo realizados pelo
PAIF e correspondem a realiza¢do de atividades artisticas, culturais, de lazer e esportivas
de acordo com a idade do usuario. Portanto, podem participar criangas, jovens, adultos e
idosos; pessoas com deficiéncia, vitimas de violéncia, pessoas sem amparo social. Possui
um carater preventivo promovendo agdes que inviabilizem a condi¢éo de vulnerabilidade.

Os profissionais do CRAS necessitam conhecer as demandas do territério de
abrangéncia, para que possam realizar as acdes de intervencéo de maneira a beneficiar
seu publico alvo, no intuito de diminuir as desigualdades sociais.
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Atendimentos individualizados Média

realizados (2016) /més (2017)
Total de atendimentos
individualizados realizados 1.062 118 3.612 301
Total de Familias encaminhadas
para inclusao no Cadastro Unico |37 4,11 155 12,92

Total de Familias encaminhadas
para atualizagdo cadastral no

Cadastro Unico 53 5,89 226 18,33
Total de Familias encaminhadas

para o CREAS? 2 0,22 3 0,25
Total de Visitas domiciliares

realizadas 84 9,33 446 37,17

Tabela 1 — Atendimentos individualizados no CRAS 2016 e 2017
Fonte: BRASIL, 2018.

No quadro comparativo entre os anos de 2016 e 2017, observa-se que 0 municipio
apresentou um aumento significativo no niumero de atendimentos individualizados, (1062
para 3612) em mais de 100%. O total de familias que foram incluidas no CadUnico evoluiu,
passando de 37 para 155.

As familias s&o orientadas para fazerem a atualizacdo do Cadastro Unico, pois sem
a atualizacao pode ter o beneficio social bloqueado.

Quanto as atividades especializadas de acompanhamento o total de visitas
domiciliares também aumentou, (430,9 % evolug¢do bastante significativa) essa demanda
de crescimento dos servicos do CRAS ocorre por conta da divulgagéo da instituicdo, por
meio das agdes e visitas em bairros com alta proporcao de marginaliza¢éo, levando assim
a populagéo as informacgdes necessarias para busca pelos servigcos ofertados.

Outro fato que também provocou o aumento de individuos na Instituicdo foi a
localizacdo, atualmente o CRAS esta préximo ao centro da cidade, um local de facil acesso,
como também a divulgacéo das atividades em praga publica.
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Atendimentos Coletivos quantidade Media- quantidade Media-

Realizados (2016) més (2017) més
Familias participando regularmente de
grupos no ambito do PAIF 1.150 127,78 |618 51,5

Criancas de 0 a 6 anos em Servigos de
Convivéncia e Fortalecimentos de
Vinculos 270 30 290 2417
Criancas/ adolescentes de 7 a 14 anos
em Serv. de  Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos 474 52,67 |497 41,42
Adolescentes de 15 a 17 anos em
Servigcos de Convivéncia e
Fortalecimentos de Vinculos 572 63,56 |345 28,75

Idosos em Servicos de Convivéncia e
Fortalecimentos de Vinculos para
idosos 503 55,89 401 33,42
Pessoas que participaram de palestras,
oficinas e outras atividades coletivas de
carater nao continuado 1.199 133,22 | 1258 104,83
Pessoas com deficiéncia, participando
dos Servicos de Convivéncia ou dos
grupos do PAIF 64 7,11 47 3,92

Tabela 2 — Atendimentos Coletivos no CRAS, 2016 e 2017
Fonte: BRASIL, 2019

Os servicos coletivos realizados, em alguns aspectos houve reducgéao, ja em outros
ocorreu um leve aumento como verificado no quadro a cima. Esse servico deve levar em
consideracéo os diversos grupos reconhecendo suas demandas, as criangas e jovens sao
atendidos por meio do esporte, de agdes conjuntas como palestras e celebracédo de datas
relevantes, os idosos recebem a mesma atencado séo disponibilizados para esses grupos
palestras, oficinas de danca, dentre outras atividades como curso de culinaria, Festa da
melhor idade (viva bem com a idade que tem), uma comemoragao que ocorre no més de
setembro, com os festejos da festa de emancipagao politica de Ubata-Ba.

A reducédo das familias (PAIF) é por conta da atuagcdo do CRAS, ao deixar a zona
de risco esses individuos diminuem a procura pelo servigo, mas o CRAS continua fazendo
as visitas. J& o numero de criangas aumentou, por conta das visitas e da parceria com
o Conselho Tutelar, denuncia de maus tratos, como também medidas socioeducativas
determinadas pelo Ministério Publico sdo acompanhadas pelo CREAS e CRAS.

CONSIDERACOES FINAIS

A politica de assisténcia social tem melhorado com o passar do tempo e isso é
bem vantajoso para parte da populagdo que vive a margem da sociedade. A Constituicao
Federal de 1988 consagrou o direito do individuo de ser acolhido pelas instituicdes, porém

ainda ha muito a ser feito e conquistado, principalmente, quanto a diminuicdo do nimero
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de familias em condig¢éo de extrema pobreza.

O proposito dessa pesquisa foi apresentar uma sucinta trajetoria das politicas
assistencialistas que resultaram na implantagéo do Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), como também a sua prestagéo de servico no municipio de Ubata-Ba entre
0s anos de 2016 e 2017.

Concluiu-se que as Politicas Publicas ganharam atencdo especial depois
do processo de redemocratizacdo do pais. Antes desse periodo os individuos que
necessitavam de assisténcia, eram direcionados as igrejas e profissionais ligados a saude,
que na maioria praticavam a caridade. As Politicas Assistencialistas, nesse contexto, tem
resgatado a populagéo que esta em situacao de risco e a direcionado para uma situagao
de atividade, a qual o sujeito se sinta inserido na sociedade, como ator do seu dinamismo
e desenvolvimento. O CRAS de Ubata-Bahia foi implantado no municipio no segundo
semestre de 2010 e sua atuacéo foi iniciada no ano de 2011.

O municipio de Ubatéa-Ba € um local com dificuldades em oportunidades de trabalho,
tendo sua principal fonte de geracdo de renda a Prefeitura Municipal e o comércio local.
A producéo agricola, ainda mantém o forte lagco com a monocultura do cacau e o cultivo
de outras frutas para a produgéo de polpas. Os empregos informais em sua maioria, se
tornam a principal op¢édo para quem estd em busca da insercdo no mercado de trabalho.
Porém dados apontam que mais da metade da populagédo necessita de assisténcia das
instituicdes publica, principalmente aquelas que se associam com o numero de pobreza e
extrema pobreza. O que eleva também os gastos municipais.

O CRAS cumpre seu papel proativo, preventivo e protetivo por meio de agdes
que fazem parte do calendario fixo da Instituicdo e de novas agdes que podem surgir no
decorrer do ano. O numero de atendimentos individuais entre 2016 e 2017, aponta para
um aumento, do niUmero de atendimentos e cadastros, demonstrando que a sociedade tem
reconhecido o empenho do CRAS e, por isso, a procura tem aumentado, pelos resultados
positivos, que incluem toda a populagédo ubatense.

As doacdes realizadas pelo Centro também aumentaram. Ja os atendimentos
coletivos apresentou uma reducgéo, que segundo a Instituicdo, derivou do comportamento
de algumas familias que desistem do acompanhamento social e de que outras saem da
zona de risco social.

De um ano para o outro, 0 CRAS conseguiu ampliar seu atendimento, fazer mais
visitas domiciliares e desenvolver atividades com maior entrosamento para os que procuram
apoio, como as praticas de esporte, 0 acompanhamento psicologico, oficinas de artesanato
para idosos e a celebracao de datas importantes, como o dia das mées, os festejos juninos,
o dia dos avés, o dia da mulher, o aniversario da cidade e os festejos natalino.

Apesar dos pontos positivos, do empenho da Instituicdo em cumprir seu papel,
ainda ha muito a se fazer, como a busca pelo aumento das visitas em bairros periféricos,
o fortalecimento da participacdo da familia, em conjunto com todos os seus membros,
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nas atividades coletivas, o resgate da populagdo em extrema pobreza. Outro fator é a
necessidade de a¢des voltadas para o publico masculino.

Por outro lado, vem sendo construido o fortalecimento da parceria com o Conselho
Tutelar para intensificar a protecdo a crianca e ao adolescente j4 que, de acordo com o
Censo 2010 - 65,25% da populagdo ubatense esta vulneravel a pobreza, e o nUmero de
criancas estd cada vez maior. Espera-se que no proximo Censo de 2020 esse nuamero
tenha sido reduzido.

Enfim, quanto maior for a eficacia do CRAS, maior sera o amparo dado a populacao
ubatense, que devera ser beneficiada e também beneficiar o municipio ao se constituir um
quadro ampliado de cidaddos com sentimento de pertencimento ano municipio e atuante

no espaco onde reside.
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RESUMO: O objetivo deste estudo de caso foi
identifica a presenca ou ndo dos diferentes
espacos de aprendizagem de Kolb e Kolb (2013)
do projeto Alexandria (piloto Academia Sapientia)
elaborado conforme o método Neoaprendizagem.
Com relagcdo ao método este estudo de caso,
utilizou as técnicas de observagédo in locu e
analise documental do plano de aula de uma das
disciplinas do Piloto da Academia Sapientia, para
descrever uma parte da validagdo do método da
Neoaprendizagem. Como delimitagéo este artigo
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NEOAPRENDIZAGEM

descreve as dimensbes sociais e psicologicas
dos espacos de aprendizagem, e nao discute as
demais dimensdes (fisica, cultural e institucional)
em uma das aulas, ndo apresentando os dados
das outras 15 disciplinas. Como limitagdo, os
dados apresentam o resultado de uma das
disciplinas ofertadas, sendo que nas demais 0s
espacos de aprendizagem podem apresentar
diferentes caracteristicas. Os resultados apontam
que durante a disciplina analisada estavam
presentes todos 0s nove espagos propostos
por Kolb e Kolb (2013), e dois deles estavam
presentes em todos os momentos da aula. A
principal contribuicdo deste estudo foi gerar
dados para a validacéo interna do novo método
de ensino e aprendizagem Neoaprendizagem e
contribuir para o registro de licdes aprendidas do
projeto Alexandria.

PALAVRAS - CHAVE: aprendizagem
experiencial. ecossistemas inovadores. inovagao
na educacao superior. plano de aula.

LEARNING SPACES IN A CLASS PLAN
ACCORDING TO THE NEO-LEARNING
METHOD

ABSTRACT: The objective of this study was to
identify the presence or absence of the different
learning spaces detailed by Kolb and Kolb, in one
of the Sapientia Academy classes, elaborated
according to the Neo Learning method. This case
study employed two techniques of a qualitative
nature for date collection — on-site observation
and lesson plan document analysis for one of the
disciplines of the Sapientia Academy — which
added to the validation of the Neo Learning
method development. This research describes

Capitulo 25



the social and psychological dimensions of learning spaces. Other dimensions not discussed
are: physical, cultural and institutional. The research limitation is related to the analysis of
only one of the sixteen subjects offered by the program. Others may have been elaborated
with greater or lesser attention to all learning spaces. The results indicate that during the
taught discipline, all nine spaces outlined by Kolb and Kolb were present. It is noteworthy that
two of the spaces were present throughout the entirety of the class. The main contribution
of this study is to generate information for the internal validation of Neo Learning, the new
teaching and learning method, whilst also, contributing to the record of lessons learned from
the Alexandria project.

KEYWORDS: experiential learning. innovative ecosystems. innovation in higher education.
class plan.

11 INTRODUGAO

Qual é o papel do sistema de educacédo de jovens e adultos, seja ele académico,
associativo ou corporativo, na formagédo de profissionais qualificados para atuarem de
forma efetiva na construcdo de organizagdes competitivas? E praticamente consenso o
fato de que, no processo de ensino e aprendizagem, o ensino formal é insuficiente para o
desenvolvimento das competéncias e habilidades necessérias para a formacgao do perfil do
novo profissional (Rodrigues, 2016). Por isso, € necessario desenvolver novos métodos de
aprendizagem que preparem 0s novos profissionais para as novas demandas do século
XXI (Pacheco et al., 2019).

Um benchmarking de instituicdes de ensino superior inovadoras evidencia inovagéo
nos processos de ensino e aprendizagem, com a utilizagdo de métodos ativos e tecnologias
para a formacao de profissionais criticos, criativos e inovadores. Universidades, como MIT,
Universidade de Stanford, Babson College (Estados Unidos) e a Universidade de Lausanne
na Suica desenvolvem programas de incentivo a pesquisa e inovagdo em conjunto com
uma ampla rede de parceiros comprometidos em apoiar o empreendedorismo dos alunos.
Sao formados ecossistemas inovadores, com um ambiente de parcerias entre universidade
e empresas para projetos de inovagéo (Bresolin, et al., 2020).

Os ecossistemas inovadores séo sistemas dindmicos formados por instituicdes e
individuos que estédo interconectados com o objetivo de impulsionar o desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico. Este tipo de ecossistema inclui um conjunto de atores que
trabalham em colaboragéo para criar um ambiente favoravel a inovagéo, entre eles estao
as instituicdes de ensino, indlstria, fundacbes, organismos cientificos e econémicos, e
governo com o objetivo de fomentar e cocriar a inovagéo através do compartilhamento de
informacgdes e conhecimento (Wang, 2010; Namba, 2006; Thompson et. al. 2012).

Para que ocorra o compartilhamento e criagdo do conhecimento é preciso um “lugar”
propicio para o surgimento de relacionamentos. O conceito de ambiente ‘Ba’ propde este
espaco, pois possibilita ambientes onde ocorre troca de informacdes e onde o conhecimento
possa ser compartilhado, criado e utilizado através das interagbes entre os individuos ou
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entre individuos e seus ambientes, beneficiando todos os envolvidos. Ao compartilharem
seus conhecimentos, os individuos adquirem novos conhecimentos e integram com os ja
existentes (Pribaldi, 2010; Nonaka & Konno, 1998).

Para o processo de aprendizagem ocorrer é preciso ampliar o conceito de espago
‘propicio’. Os espacos de aprendizagem precisam de um ambiente fisico de sala de
aula que oportunize o desenvolvimento de um ambiente ‘Ba’: gere interacdo e trocas de
informagdes e conhecimentos entre os multiplos atores do ecossistema de inovacado. Além
disso, os professores devem oportunizar diferentes ambientes e atividades que promovam
a aprendizagem experiencial dos alunos.

Neste contexto, o objetivo deste estudo é identificar a presenga dos diferentes
espacos de aprendizagem de Kolb e Kolb (2013) em uma das aulas, elaborada conforme
o método Neoaprendizagem, da Academia Sapientia. Este estudo de caso foi realizado
com dados primarios de observacao in locu e analise documental de um plano de aula da
Academia Sapientia do Projeto Alexandria.

2|1 DESENVOLVIMENTO

Nesta secdo sdo apresentados os fundamentos que compbe o novo método da
Neoaprendizagem, e os conceitos de ambientes de aprendizagem de Kolb e Kolb (2013).

2.1 O método da neoaprendizagem

A Neoaprendizagem é um método de aprendizagem que tem como objetivo auxiliar
no desafio atual da educacdo na formacgéo do jovem adulto profissional do século XXI. O
método consiste em aprender a aprender fazendo e utiliza novas estratégias e praticas
de ensino centradas no individuo que aprende (Pacheco et al., 2019). A unido de cinco
abordagens constitui a fundamentacao teérica do método proposto. Séo elas: os quatro
pilares da UNESCO (Delors, 2012), os 4ls da aprendizagem organizacional (Crossan,
Lane & White, 1999), a aprendizagem experiencial (Kolb, 1984), aprendizagem expansiva
(Engestrém, 1987) e os métodos ativos de ensino e aprendizagem (Camargo & Daros,
2018) como a aprendizagem baseada em problemas, desafios, projetos, cooperacdo e
colaboracgéao.

Neste método o objetivo € motivar a construcdo do conhecimento ao invés de
recebé-lo de forma passiva do professor. Em um ambiente de aprendizagem ativa, o
professor desempenha diversos papéis como orientador, supervisor e facilitador do
processo de aprendizagem, e ndo apenas como fonte Unica de informagao e conhecimento.
A Neoaprendizagem tem como premissa a construg¢éo social e conjunta entre os envolvidos
no processo de aprendizagem. E neste contexto que o ambiente de aprendizagem passa a
ser essencial para o sucesso do método.
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2.1.1 Os diferentes espacos de aprendizagem de kolb e kolb

Para criar espagos de aprendizagem experiencial em sala de aula, Kolb e Kolb (2013)
propdem nove principios para maximizar a aprendizagem experiencial e o desenvolvimento
dos alunos ao longo do ciclo da aprendizagem experiencial. O espago deve contemplar um
clima hospitaleiro, acolhedor e que promova o respeito por todos. Ser seguro e favoravel
as experiéncias, mas também ser desafiador ao permitir que os alunos sejam responsaveis
por seu préprio aprendizado e prover o tempo necessario para a pratica e criacdo de novos
conhecimentos.

O aprimoramento da aprendizagem experiencial pode ser alcancado através da
criagdo de espagos de aprendizagem que promovam o crescimento e experiéncias para
os aprendizes. Uma experiéncia produtora de crescimento para a teoria da aprendizagem
experiencial refere-se ndo apenas a uma experiéncia direta relacionada a um assunto
em estudo, mas ao espaco total de vida experiencial do aprendiz. Isso inclui o ambiente
fisico e social e a qualidade dos relacionamentos. Os nove principios dos espacos de
aprendizagem experiencial desenvolvidos por Kolb e Kolb (2013) séo:

Respeitar os aprendizes e sua experiéncia de vida: um espaco que respeita as
experiéncias dos estudantes permite que eles se sintam membros de uma comunidade
de aprendizagem na qual sejam reconhecidos e respeitados pelos professores e colegas,
assim como as suas experiéncias devem ser levadas a sério e utilizadas durante o processo
de aprendizagem (Kolb & Kolb, 2013).

Comecar a aprendizagem a partir da experiéncia do aprendiz sobre o assunto:
para aprender pela experiéncia, é preciso antes de tudo possuir e valorizar a experiéncia
dos estudantes. Kolb e Kolb (2013) apoiados pelas teorias construtivistas cognitivistas
enfatizam que os individuos constroem novos conhecimentos e entendimentos a partir do
que ja sabem com base em suas experiéncias anteriores. Portanto, deve-se reconhecer e
utilizar o conhecimento anterior dos estudantes sobre o assunto abordado, isso, permite que
ele reexamine e modifique seu senso prévio, a luz dos novos conhecimentos adquiridos.

Criar e manter um espaco hospitaleiro para a aprendizagem: um ambiente de
aprendizagem experiencial deve abracar as diferencas de desempenho, de ideias, de
crencas, de valores, de experiéncias de vidas e de estilos de aprendizagem. As diferencas
devem ser respeitadas e encorajadas para que gerem resultados positivos, como novas
ideias, insights e diferentes pontos de vistas. Ao mesmo tempo, o ambiente deve ser
motivador e desafiador para os estudantes e para isso, requer um clima e uma cultura de
apoio mutuo e seguranca (Kolb & Kolb, 2013).

Criar um espaco para a aprendizagem conversacional: ter espago para uma boa
conversacao durante a aula, além dos periodos de intervalo e final da aula, faz parte do
processo de aprendizagem experiencial. Pois, oferece a oportunidade de reflexado e criagdo
de significado sobre as experiéncias vivenciadas. Kolb e Kolb (2013) lembram que nem
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toda conversacgéo gera aprendizado conversacional, para que isso ocorra € preciso integrar
pensamento e sentimento, fala e escuta, lideranca e solidariedade, reconhecimento de
individualidade e afinidade e processos discursivos e recursivos.

Criar espaco para o desenvolvimento da expertise dos aprendizes: o
aprendizado eficaz requer ndo apenas conhecimento, mas a organizagao de fatos e ideias
em uma estrutura conceitual e a capacidade de recuperar conhecimento para aplicagéo e
transferéncia para diferentes contextos (Kolb & Kolb, 2013). E preciso promover espago
para que os estudantes busquem uma aprendizagem experiencial profunda a fim de
desenvolver conhecimentos que possam ser utilizados e aplicados em outros momentos
da vida.

Criar espacos para acao e reflexado: oferecer espagcos para que os estudantes
expressem seus pensamentos e reflexdes sobre o objeto de estudo e testem seu
aprendizado em situacdes mais proximas da realidade. O momento de reflexdo é importante
para o aprofundamento da aprendizagem a partir da experiéncia. O momento de agéo
coloca em prética o que foi aprendido com a teoria, pois traz 0 mundo interno da reflexao e
do pensamento ao contato com o mundo externo de experimentacéo (Kolb & Kolb, 2013).

Criar espaco para sentir e pensar: as evidéncias de pesquisa sdo convincentes
sobre o fato de que a razéo e a emocao estdo intrinsecamente relacionadas e influenciam
a aprendizagem e a memoria. Parece que sentimentos e emogbes tém primazia para
determinar se e o que aprendemos. Kolb e Kolb, (2013) sugerem a oferta de estratégias
em que as emocgdes e 0s sentimentos positivos de atragdo e interesse estejam presentes,
pois, podem ser essenciais para o aprendizado.

Criar espaco para aprendizado de dentro para fora: este espaco de aprendizado
é criado ao se vincular experiéncias educacionais aos interesses do estudante para
estimular a motivagéo intrinseca e aumentar a eficacia da aprendizagem (Kolb & Kolb,
2013). Parte do conceito de que o aprendizado ocorre de dentro para fora, isto €, comeca
com o proprio individuo concentrando-se em seu conhecimento e em sua experiéncia na
aprendizagem; as teorias implicitas, metaforas, interesses, desejos e objetivos é que guiam
estas experiéncias.

Criar espaco para que os aprendizes assumam seu proprio aprendizado:
diferente dos espacos de educacgéo tradicionais em que os alunos sao receptores passivos
do que Ihes € ensinado, na aprendizagem experiencial de Kolb e Kolb (2013) cria-se espaco
para os estudantes assumirem o controle e a responsabilidade por seu aprendizado.
Isto aumenta sua capacidade de aprender com a experiéncia, de desenvolver seu auto
direcionamento e sua autonomia.

As dimensdes dos espacos de aprendizagem apresentado por Kolb e Kolb (2013)
incluem aspectos fisicos (arquitetura, sala de aula e ambiente), culturais (valores, normas,
historias e linguagem), institucionais (politicas, tradi¢cdes, culturas e objetivos), sociais

(pares, professores, comunidade) e psicolégicos (estilos de aprendizagem, aprendizagem
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de habilidade e valores). O espago de aprendizagem experiencial tem como base a teoria
de campo de Kurt Lewin, no conceito de aprendizagem situada e no conceito japonés de
espaco “Ba”. Porém, uma vez que um espaco de aprendizagem €, no final, o que o aprendiz
experimenta, sdo as dimensdes psicoldgicas e sociais dos espagos de aprendizagem que
mais a influenciam.

2.1.2 Caracterizacdo do projeto piloto da academia sapientia

Os espacos de aprendizagem foram experimentados e sdo um dos aspectos
considerados no novo método de ensino e aprendizagem: a Neoaprendizagem. Este
método foi aplicado na Academia Sapientia, um projeto piloto do Programa de Extensao
de Graduacao da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), Alexandria. O proposito
do projeto é desenvolver competéncias técnicas e socioemocionais em jovens graduandos
para atender aos desafios atuais de formacdo de capital humano para o ecossistema de
inovacdo como o encontrado na cidade de Florianopolis/SC.

O acordo interinstitucional para a coproducdo de resolugéo para problemas reais
presentes no ecossistema no qual estas organizagbes estdo inseridas reuniu: UFSC,
Fundagéo Certi, 19 empresas juniores e outras sete organizagdes (empresas e associagdes
empresariais). A turma piloto foi composta por 50 graduandos, divididos em dez times de
cinco estudantes e cada time tinha sua empresa-patrocinadora.

O projeto pedagdgico dividiu o trabalho em quatro jornadas: ideagéo; viséo holistica,
testes e escala, composto de 16 disciplinas técnicas e comportamentais, ministradas
ao longo de 150 dias. A proposta do projeto era desenvolver dois grandes desafios de
sustentabilidade reais. O Desafio 1: ‘inovacéo de produto em negécios de impacto’. E
o Desafio 2: ‘melhoria dos indicadores de sustentabilidade: balang¢o hidrico, balanco
energeético e balancgo de residuos solidos’.

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para evidenciar sua consisténcia cientifica a pesquisa de natureza qualitativa deve
realizar as trés concepcdes de validagdo ao longo de suas etapas de realizagédo. Este
estudo de caso faz parte da etapa da validacéo interna (Ollaik & Ziller, 2012) do método da
Noeaprendizagem que esta sendo desenvolvido pelo grupo de pesquisa ao qual os autores
fazem parte.

Para responder ao objetivo deste artigo: identificar a presencga dos diferentes espacgos
de aprendizagem de Kolb e Kolb (2013) em uma das aulas da Academia Sapientia, utilizou-
se as técnicas de observacao in locu e analise documental do plano de aula da disciplina
selecionada de forma aleat6ria (Vergara, 2006).

A coleta de dados primarios foi feita pelos autores que participaram da elaboragéo
da aula, e observaram sua execugado. Foram utilizados os registros dos pesquisadores,
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os relatorios de observacao e o plano de aula elaborado em conjunto com o professor. O
plano foi construido conforme o método proposto da Neoaprendizagem e da aprendizagem
experiencial de Kolb (1984).

A analise dos dados desta etapa de validagédo interna (Ollaik & Ziller, 2012) foi
feita com base em uma matriz em planilha do software Excel em que se descreveu os
nove espagos de aprendizagem descritos por Kolb e Kolb (2013) e os sete momentos
de aula conforme o modelo de plano de aula da Neoaprendizagem. Verificou-se em que
momentos estavam presentes as caracteristicas descritas pelos autores para cada espacgo
de aprendizagem, nos sete diferentes momentos de atividade da aula realizada. Para evitar
0 viés de pesquisa a analise foi realizada por dois dos pesquisadores, em primeira instancia
sozinhos e posteriormente discutidas entre eles, caso ndo houvesse consenso sobre o
resultado.

As analises foram feitas considerando que, um espaco de aprendizagem € o que
o aprendiz experimenta (Kolb & Kolb, 2013). Mesmo com o reconhecimento de cinco as
dimensdes do espaco de aprendizagem: aspectos fisicos, culturais, institucionais, sociais e
psicoldgicos. A analise considerou os dois Ultimos neste momento do estudo.

41 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A aula modelo utilizada para analise consistiu em sete momentos, que incluem o
intervalo e estao descritos a seguir. Esta aula foi realizada proximo aos 45 dias de projeto,
ao final da etapa de ideagéo. Os grupos de trabalho ja estavam integrados.

Momento 01: o professor pede que cada participante responda por escrito a seguinte
pergunta: “Qual a maior dificuldade que vocé encontra para trabalhar com esse time e
nesse Projeto?” Para que as respostas sejam mais sinceras, ndo € necessario assina-
las. O grande grupo esta dividido em 10 times de cinco pessoas que trabalham juntas
ha dois meses. Em cinco minutos as folhas sé@o recolhidas, embaralhadas e distribuidas
aleatoriamente. Cada participante 1& em voz alta os problemas apontados sem identificar o
autor. O time escolhe entre todos os problemas analisados por seu grupo, qual o problema
que considera mais critico. Na etapa seguinte, este problema é encaminhado para outro
time resolver. Isso evita que o time escolha um item que se sente mais preparado para
resolver e faz com que novas solugdes precisem ser encontradas. Na etapa seguinte, além
das estratégias para corrigir o problema, cada time deve criar estratégias internas para
evitar que os problemas voltem a ocorrer.

Momento 2: o professor estimula que cada time compartilhe com o grande grupo
as solugdes encontradas. O tempo de apresentacédo é de dois minutos por time e ndo ha
espacgo para debate.

Momento 3: apds a apresentacdo dos sapientes, ocorre uma aula expositiva
dialogada sobre o tema Valor Agregado dos Servigos. O objetivo & exemplificar o conceito

Da Teoria a Pratica em Pesquisas nas Ciéncias Sociais Aplicadas Capitulo 25 m



e suas estratégias de aplicagcdo no desenvolvimento de um bem ou servigo para que 0s
estudantes compreendam o tema, uma vez que eles tém pouca ou nenhuma experiéncia
profissional. O professor expde o conteudo utilizando exemplos praticos e cases, além de
estimular a reflexdo dos graduandos por meio de questdes praticas e tedricas, que exigiam
exposicdo e posicionamento do ouvinte. Foi apresentado uma estrutura na qual a proposta
de valor é uma das etapas da construcao de um produto/servico. Esta estrutura deveria ser
utilizada pelos estudantes na proxima atividade.

Momento 4 (Intervalo) e Momento 5: ap6s a explanacgéo tedrica, o professor
deu o tempo de uma hora para que fizessem a dinadmica proposta e o intervalo da aula.
Geralmente o intervalo da aula € de 20 minutos e os estudantes se deslocam até a cantina
para o lanche. A maior parte deles se senta em grupos, nem sempre com seus respectivos
times de trabalho. Alguns times optaram por fazer a tarefa antes e outros ap6s o intervalo.
A dindmica propunha que cada time respondesse a questdo: Qual a proposta de valor
do bem (produto/servigo) do projeto em andamento? Esta era uma etapa importante na
elaboragédo do desafio da Academia Sapiéncia, uma vez que seu produto devera responder
a demandas do mercado e da empresa patrocinadora. As proximas etapas do desafio
também precisam desta resposta para serem realizadas com maior consisténcia. Durante a
elaboracgéo do desafio, o professor passava em cada time, conversava com os integrantes,
tirava dividas, apontava caminhos, respondia perguntas e ajudava os times com maior
dificuldade no desenvolvimento da tarefa.

Momento 6: Cada time teve trés minutos (usaram no maximo dois) para apresentar
sua proposta de valor do desafio. O professor teve até trés minutos para fazer consideragées
sobre as propostas apresentadas. Com uma andlise critica, houve reconhecimento dos
acertos e a corregdo dos erros com relacao ao conceito.

Momento 7: como fechamento da aula o professor prop6s que as melhorias
sugeridas fossem incluidas na proposta de valor do Desafio. Em momento posterior a esta
aula foi constatado que alguns dos times utilizaram a estrutura apresentada pelo professor
na sua apresentacdo para os patrocinadores de seu produto/servico.

4.2 Discussao dos Resultados

Como resultado, em uma matriz de analise, foi evidenciado (Quadro 1) em quais
momentos da aula analisada foi identificado cada espaco de aprendizagem de Kolb e Kolb
(2013). Na sequéncia sao discutidas as consideracdes de identificacao.
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3 Momentos da aula
Espacgos de aprendizagem*
12|34 5|6|7
1° Respeitar os aprendizes e sua experiéncia de vida X | x| x| x| x| x| x
2° Comegar a aprendizagem a partir da experiéncia do aprendiz x| x| x x
sobre o assunto
3° Criar e manter um espaco hospitaleiro para a aprendizagem X | X | x| x| x| x| x
4° Criar um espago para a aprendizagem conversacional X X | x| x
5° Criar espaco para o desenvolvimento da expertise dos aprendizes X X | x| x
6° Criar espacos para Acdo e Reflexdo X | X X | X
7° Criar espacos para Sentir e Pensar X X X | X
8° Criar espaco para aprendizado de dentro para fora X X X X
9° Criar espago para que os aprendizes assumam seu proprio x % | x| x| x
aprendizado

Quadro 1: Resumo da matriz de andlise dos espacos de aprendizagem e momento da aula.

Fonte: os autores (2019). *numeracgéo ordinal didatica para facilitar a localizagéo no quadro.

O espaco de aprendizagem de respeito pelos estudantes e sua experiéncia (1°
espaco no quadro 1), esti presente na consideracdo que as dindmicas ofereceram aos
participantes de se expressarem e utilizarem seu conhecimento e vivéncia para responder
aos exercicios. Este espaco apareceu em todos os momentos da aula. Desde quando
comecaram a trabalhar por algo seu, uma dificuldade, um problema que percebiam,
e a partir de entdo construiram novos conhecimentos. Com este gatilho, considerou-se
cada um em sua individualidade. Todos foram ouvidos. Mesmo com uma atividade inicial
andénima, o estudante pode se mostrar em diferentes momentos e teve liberdade para se
expor quando e como quisesse.

No momento trés, o fato do professor promover questionamentos os estimulava
a resgatar suas memorias e experiéncias vividas com relagdo a produtos e servigcos
experimentados ao longo das suas vidas. O professor, perguntava o nome dos que faziam
perguntas e apresentavam exemplos, o que reforgca o 1° espago “cuja experiéncia é levada
a sério e onde todos sabem o seu nome” (Kolb & Kolb, 2013, p. 21).

O 2° espaco para ‘comecar aprendendo com a experiéncia do aprendiz’ sobre o
assunto ocorreu nos momentos 1, 2, 3 e 7 — quando se utilizou o que os participantes ja
sabiam sobre o tema. Antes de terem a explicagdo dos conceitos, foram motivados a refletir
sobre os problemas do trabalho e em como soluciona-los. Foram obrigados a olharem para
dentro de si e refletirem sobre as suas experiéncias. A aula expositiva com cases (momento
3), chamou-os para a reflexdo do que ja sabiam e as experiéncias ja vividas com diferentes
produtos e servigos. A frase, “mas eu ndo tenho experiéncia alguma” (Kolb & Kolb, 2013,
p. 21) que é por vezes utilizada, néo fazia sentido quando percebiam que na pratica eles ja
faziam a leitura sobre o que é valor de servico e produto, tema alvo da aula. Por fim, foram
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convidados a aplicar os novos conhecimentos no aprimoramento de seu projeto de trabalho
da Academia Sapientia. Embora pudessem se achar sem experiéncia, ja tinham novas
conexdes a partir dos exercicios feitos e a espiral do ciclo de aprendizagem experiencial
de Kolb pode ser aplicada.

Criar e manter um espaco hospitaleiro (3° espago) para a aprendizagem ocorreu,
segundo esta andlise, em todos os momentos de aula. Primeiro, os estudantes trabalharam
com o que sentiam e pensavam, eles tinham dominio e podiam se expressar a partir do
préprio conhecimento, o que auxiliou a quebrar o gelo com o professor que ainda nao
era conhecido. Na aula expositiva, o professor fazia piadas, trazia exemplos, identificava
pelo nome e criava um ambiente de intimidade e liberdade de expresséo. Observou-se
que eles sentiram-se seguros para fazer perguntas, trazer exemplos e até contar piadas.
Mesmo que fosse uma opinido contraria ao do professor. A relacdo construida permitiu
que as criticas fossem acolhidas e consideradas para estudo e continuidade do projeto e
desenvolvimento Desafio 1. “Vocé pode fazer isso” (Kolb & Kolb, 2013, p. 22) foi 0 incentivo
que o professor deu, quando, no momento sete, convidou os estudantes a aplicarem suas
reflexdes no projeto. E que mais tarde constatou-se que foi feito.

Criar espacgo para a aprendizagem conversacional (4°) ocorreu nos momentos 1,
3, 4 e 5. No momento 1, quando houve o debate no time para discutir e selecionar o
problema de maior impacto, principalmente por se tratar de problemas entre eles, membros
do time. E na sequéncia para encontrar possiveis estratégias de solugdo para as tarefas
selecionadas. O tempo destinado para a atividade era suficiente para que pudesse haver
conversas sem uma pressao por agilidade na entrega da tarefa.

O professor também fez parte da aprendizagem conversacional quando participava
das conversas com os times e quando auxiliava os estudantes no desenvolvimento
das atividades. Cabe ressaltar que o professor e seus auxiliares passavam pelos times
para orientar na execucao das atividades. Este espaco permitia a conversagéo entre os
Sapientes, ndo somente no intervalo ou no final da aula, mas durante as aulas, inclusiva
a disposicao dos alunos em seus times de trabalho, em uma mesa grande, ja encorajava
a aprendizagem conversacional oferecendo a oportunidade dos estudantes discutirem,
refletirem e criarem significados juntos sobre o tema e a experiéncia vivenciada no projeto.

O espaco de aprendizagem para criar expertise (5°), esteve presente, segundo
esta analise, nos momentos 3, 5, 6 e 7. A aula expositiva, trouxe inUmeros exemplos que
possibilitou a visualizacdo do tema em diferentes contextos, além disso nos momentos 5
e 6 os estudantes estavam justamente experimentando como aplicar o contetido visto. E
o momento 7 foi um convite para expandir este conhecimento. Kolb e Kolb (2013, p. 22)
reforca a importancia de “criar espago nos curriculos para que os estudantes busquem uma
aprendizagem experiencial tdo profunda a fim de desenvolver conhecimentos relacionados
ao seu proposito de vida”. Na sequéncia da aula, os estudantes foram convidados a refletir
sobre o seu projeto e continuidade do desenvolvimento do produto, considerando as
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discussoes em sala. Além disso, a riqueza de reflexao na discusséo do momento 3 e 6 deu
estimulo para uma visdo mais ampla, especialmente pelos dez diferentes temas e produtos
que estavam sendo discutidos na Academia Sapientia.

O criar espacos para acao e reflexdo (6°) esté relacionado ha disponibilizar
momentos para que os alunos possam expressar e testar o que aprenderam. Este espacgo
se fez presente nos momentos 2, 3, 5 e 6. Nos momentos 2 e 6 os Sapientes puderam
compartilhar e refletir com o grande grupo o resultado da atividade realizada. No momento
3, também puderam refletir sobre a teoria que estava sendo apresentada e principalmente
quando o professor elaborava perguntas e fazia questionamentos, o que exigia uma reflexao
por parte dos Sapientes. No momento 5, foi possivel colocar em pratica todos os novos
conhecimentos adquiridos, permitindo relacionar a teoria com a pratica em um desafio real.

Os espacos para sentir e pensar (7°), sdo aqueles em que a emoc¢ao € despertada
para facilitar o pensamento e a razdo. No momento 1, o professor utilizou a dindmica inicial
como estratégia de gatilho de aprendizagem, e os alunos fizeram contato com a emogéo
que tiveram ao pensar nas dificuldades, ao ter que expressar a sua opiniao e elaborar
0 pensamento a partir do sentimento. No momento 3, quando o professor explicou o
conteudo, utilizou exemplos que provocaram emogdes, risos, inquietagdes, em alguns casos
confrontou valores e preconceitos, para promover novos jeitos de pensar. No momento 5 e
6 eles puderam praticar o que aprenderam nos momentos anteriores em um problema real.
Ao ter um desafio de entrega, faz-se contato com as emog¢des, com sentimentos que séo
desencadeados sempre que se precisa atender uma nova demanda. Sao diferentes para
cada pessoa e leva o individuo a agir como age.

O espacgo do aprendizado de dentro para fora (8°) € descrito como um processo
que se concentra no conhecimento e na experiéncia que ja existe dentro do individuo. O
novo vai se ancorar em algo pré-existente. Os momentos 1, 3, 5 e 7 criaram oportunidades
para este tipo de aprendizado, em que se vincula as experiéncias educacionais aos
interesses pessoais e estimulam a motivagéo intrinseca, de forma que aumenta a eficacia
da aprendizagem. O momento 1 pediu que trouxessem o que lhes incomodou. No momento
3, 0s exemplos para apresentagéo do conteldo teérico eram muito praticos e os estudantes
faziam perguntas sobre reflexdes que tinham interesse em compreender melhor. O momento
5 era especifico para resolverem o grande desafio do projeto. As equipes ja tinham um
problema, (desenvolver o produto solicitado por seu patrocinador), e este espaco era para
responderem a ele. O momento 7 era o convite para utilizar o novo conhecimento, em
problemas que eles identificassem como relevante.

O ultimo espago de aprendizado é criar um espago para assumir o préprio
aprendizado (9°). Momento para o estudante assumir o controle e a responsabilidade por
seu aprendizado de forma a aumentar sua capacidade de aprender com a experiéncia.
Na aula analisada os momentos 1, 4, 5, 6 e 7 deram estimulos para assumir o proprio
aprendizado e buscar formas de responder a questdo com o conhecimento que tinham e
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com as novas informagfes obtidas. Na primeira atividade o fato de buscarem estratégias
para solucionar os problemas listados fazia com que houvesse a necessidade de encontrar
solugdes e possibilidades para uma futura tomada de decisdo e acdo. As etapas 4 e 5
foram estrategicamente elaboradas de forma que os estudantes tivessem a liberdade e
responsabilidade sobre a gestdo do tempo, tinham o periodo de 1 hora para realizar a
tarefa e o intervalo. Observou-se que cada grupo fez uso diferente, e que todos os times

entregaram dentro do prazo.

51 CONSIDERAGCOES FINAIS

Neste estudo de caso foram identificadas a presenca dos nove diferentes espagos de
aprendizagem de Kolb e Kolb (2013) em uma das aulas da Academia Sapientia elaborada
conforme o método da Neoaprendizagem. Em uma matriz de analise, verificou-se que em
cada momento de aula mais de um espaco de aprendizagem estava presente. Talvez pelo
fato de cada momento ter mais de uma atividade. Os espacgos de aprendizagem que mais
ocorreram foram os espacos relacionados ao respeito pelos estudantes e sua experiéncia
e o0 espaco de criar e manter um espago hospitaleiro de aprendizagem, presentes em
todos os momentos da aula. Percebeu-se que ambos os espagos obtiveram alta incidéncia,
pois fazem parte da cultura empregada pelo método da Neoaprendizagem, que se baseia
também na aprendizagem experiencial.

Todos 0s espacos de aprendizagem foram explorados, mesmo os que foram
menos identificados, apareceram em quatro dos sete momentos. Sao eles: o espago para
comecar aprendendo com a experiéncia do aprendiz sobre o assunto (2°); espago para a
aprendizagem conversacional (4°); espagos para agéo e reflexao (6°); espagos para sentir
e pensar (7°) e espaco do aprendizado de dentro para fora (8°), pois estavam presentes em
momentos especificos da aula.

As dimensdes sociais e psicologicas foram bem exploradas nas atividades propostas
pelo professor o que criou um ambiente de aprendizagem rico. Uma futura oportunidade de
pesquisa pode ser analisar a presenga das demais dimensdes: fisica, cultural e institucional
garantindo planos de aula cada vez mais completos. Uma das limitagdes foi a anélise
de somente uma das disciplinas, outras podem ter sido elaboradas com maior ou menor
atencéo a todos os espacos de aprendizagem.

A principal contribuicéo deste estudo foi gerar evidéncias para a validacao interna do
novo método de ensino e aprendizagem, a Neoaprendizagem, e contribuir para o registro
de licdes aprendidas do projeto piloto da Academia Sapientia.
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RESUMO: Ancorado sobre pressupostos da
Andlise de Discurso, este Artigo dedica-se a
abordar a linha fina que separa a criatividade e
o conceito dito politicamente correto na Criagéo
Publicitaria da atualidade. A partir de um Corpus
formado por duas emiss@es veiculadas em 2016
- um cartaz da Cruz Vermelha e uma campanha
da Aspirina - ambas retiradas de circulagdo por
terem sido consideradas ofensivas e antiéticas,
o trabalho pretende evidenciar a aparente
dificuldade dos criadores para se alinhar a légica
funcional do referido conceito e, ao mesmo
tempo, preservar a liberdade de expressdo em
sua tarefa de construgéo da imagem de marcas,
produtos e servicos.

PALAVRAS - CHAVE: Criagdo Publicitaria;
politicamente correto; ética; discurso.

Da Teoria a Pratica em Pesquisas nas Ciéncias Sociais Aplicadas

CORRETO

ABSTRACT: Anchored on assumptions of
Discourse Analysis, this Article is dedicated to
addressing the fine line that separates creativity
and the concept that is said to be politically correct
in Advertising Creation today. Based on a Corpus
formed by two broadcasts broadcast in 2016
- a Red Cross poster and an Aspirin campaign
- both removed from circulation because they
were considered offensive and unethical, the
work intends to show the apparent difficulty of
the creators to align with the logic of the referred
concept and, at the same time, preserve freedom
of expression in its task of building the image of
brands, products and services.
KEYWORDS: Publicity creation;
correct; ethic; speech.

politically

O DISCURSO PUBLICITARIO COMO
TERMOMETRO SOCIAL

‘A Publicidade pode funcionar

como um perfeito diagnéstico

psicossocial de uma época’.

(Alexandra Pinto, 1997 - p. 35)

Em definicdo informal, a Publicidade

pode ser compreendida como uma pratica sécio-

discursiva, isto é, trata-se de uma atividade

comunicacional que se mantém em permanente

interacdo com o nucleo social. A Publicidade

remete-se a sociedade mediante os estimulos

que dela recebe 6 /modismos; tendéncias/ e

Ihe devolve, por conseguinte, as respostas que

ela espera 6 /anuncios; campanhas; acdes de
Marketing/ (SEMPRINI, 1995 - p. 19).
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Para quase a totalidade de autores da area, a forca da Publicidade ndo deve jamais
ser menosprezada, uma vez que € capaz de representar com inequivoca precisao habitos,
costumes, preferéncias e até mesmo ideologias presentes no meio social em que transita,
podendo ser elevada a categoria de ferramenta arqueolégica fidedigna para diagnosticar,
codificar e reverberar o perfil de um dado tempo. (VESTGAARD & SCHOEDER, 2004 - p.
119-157). ‘A formagéo discursiva se define como aquilo que, numa formagéo ideoldgica
dada - ou seja, a partir de uma posicao dada em uma conjuntura sécio-histérica dada -
determina o que pode e deve ser dito’. (ORLANDI, 2003 — p. 43). Seguidora de tendéncias
e nunca lancadora de tendéncias, € a Publicidade discurso em constante atualizagéo,
que caminha em paralelismo com os discursos dominantes e os ratifica, atuando como
termémetro do comportamento social.

As formagdes discursivas, por sua vez, representam no discurso as
formacgoes ideolégicas. Desse modo, os sentidos sempre sdo determinados
ideologicamente. Nao ha sentido que n&o o seja. Tudo o que dizemos tem,
pois, um traco ideolégico em relagdo a outros tracos ideolégicos. E isso
ndo estd na esséncia, mas na discursividade, isto €, na maneira como, no
discurso, a ideologia produz seus efeitos, materializando-se nele. O estudo do
discurso explicita a maneira como a linguagem e a ideologia se articulam, se
afetam em sua relagéao reciproca. (ORLANDI, 2003 - p. 43).

O endosso do discurso dominante pelo diapasdo proprio do discurso publicitario
possibilita a interagcdo entre duas plataformas que se retroalimentam e perpetuam o
ordenamento do sistema capitalista, dando-lhe félego e assegurando sua manutencgéao:
a Esfera da Producéo e a Esfera do Consumo, que dialogam entre si por intermédio da
Publicidade. (ROCHA, 1995 — p. 27). O escoamento de estoques 6 /objetivo do nucleo
produtivo/ depende da intensidade do consumo 6 /objetivo do nicleo social/. E funcédo
precipua da Publicidade mediar a relacéo entre esses polos interdependentes, assimilando
as demandas de ambos para traduzi-las apropriadamente a sociedade, como disposto
graficamente na ilustragéo seguinte.

ESFERA P # e U ~ ESFERA
L4 PuUBLICIDADE s
Da SN el Do
N v
Probucio Consumo

O discurso publicitario fala sobre o mundo, sua ideologia, € uma forma basica
de controle social, categoriza e ordena o universo. Hierarquiza e categoriza
produtos e grupos sociais. Faz do consumo um projeto de vida. (ROCHA,
1995 - p. 26).

Da Teoria a Pratica em Pesquisas nas Ciéncias Sociais Aplicadas Capitulo 26




No entanto, tamanha responsabilidade parece esbarrar no que hoje € admitido como
modelo comportamental a ser seguido, o chamado conceito do politicamente correto. A
bifurcacéo se instaura devido a um paradoxo supostamente fatal no bojo dessa equacgéo: o
discurso publicitario € regido pela criatividade; o discurso politicamente correto € pautado
pelo controle, premissas contraditérias e mutuamente excludentes que materializam um
duro dilema ao fazer publicitario e levanta questdes de ordem, ainda nao pacificadas.

A LIBERDADE DE EXPRESSAO E A PATRULHA DO POLITICAMENTE
CORRETO

‘Onda politicamente correta matou a liberdade criativa’.

(Washington Olivetto — FSP, 2014)

As primeiras nocdes da filosofia batizada politicamente correta surgiram nos Estados
Unidos ao final da década de 1940, instaurando-se mais amplamente no pais em meados
dos anos 50, coincidindo com o P6s-2% Grande Guerra Mundial. Seu propésito original era
conferir significado as ideologias estabelecidas pelo Partido Leninista. E esse o informe de
uma génese improvavel, porém, o mais confiavel e documentado historicamente, conforme
BERMAN, 1992. Com o passar do tempo, a expressao, popularizada e abreviada para
a sigla PC, caiu em certa despersonalizagdo e passou a ser usada por integrantes da
extrema-esquerda como ato de deboche, manifestacéo de ironia para classificar alguém
cegamente dedicado a defesa de principios regentes do partido de sua filiagao. Para certos
autores, todavia, a introdugéo social desse conceito é mais recente, tendo ele se firmado

como se o reconhece hoje somente a partir dos anos 80.

O chamado comportamento politicamente correto surgiu no final dos anos
80, mas se popularizou mesmo na década seguinte, no primeiro mandato do
ex-presidente Bill Clinton. Tinha a intencéo de instaurar na industria cultural
um clima em que ninguém ofendia ninguém. A intencao era boa, claro, mas
muita gente temia que isso fosse tirar o humor da face da Terra. (HALLACK
In: Rev. Epoca, 2011).

Longe de ser consensual, na atualidade, a sigla PC tem sido descrita de formas
diferentes: é tida como regimental por conservadores e como obsoleta por liberais, os
quais creem que os adeptos de ideais ou ideias politicamente corretas sdo demasiado
sensiveis, preservam direitos incabiveis, ultrapassados, dispensaveis para o0 momento
e que acabam atrapalhando debates frutiferos no circuito social. Mais do que isso, para
os criticos ardorosos do conceito, os representantes do regramento politicamente correto
séo individuos contrarios a evolugcdo dos costumes, ortodoxos convictos que brecam a
experimentacéo, a originalidade e a inovacgéao.

Ja, & margem das paixdes, pode-se entender a conceituacdo de politicamente
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correto como um ‘fendmeno que, paulatinamente, vem promovendo uma reinterpretacéo
para situacdes de ordem politica, econdmica e social’ (FAIRCLOUGH, 2001 - p. 58), um
movimento que se estabelece como aura de reprovacéao ao preconceito e a inferiorizacao
ou rebaixamento moral de grupos minoritarios, bem como aos discursos que reforcam

esteredtipos negativos de qualquer natureza.

Na ordem social, uma das principais caracteristicas desse discurso € a
desaprovacdo veemente de atitudes e comportamentos discriminatorios
manifestados contra grupos minoritarios e seus membros. Na Propaganda
brasileira, é possivel observar o reflexo da filosofia desse movimento ou
fendbmeno, pois ele torna-se cada vez mais constante por ser agora indicado
como critério e parametro de orientagdo para a criagdo/producéo de pegas
comunicacionais publicitéarias. (LEITE, 2005 — p. 7-9).

Espraiada como padrao norteador aureo de indistintas formas comunicacionais e
comportamentais da atualidade, é essa uma proposta avaliada quase sempre de maneira
radical, tensionada mediante prismas diametralmente opostos; enquanto por muitos é vista
como hecessaria e oportuna ao resgate da Etica, por outros é tida como intransigente e

castradora da criatividade e da liberdade de expresséo.

Em contrapartida a esse pensamento, ainda no campo da comunicagao,
algumas correntes manifestam-se contrarias a orientacdo politicamente
correta, pois consideram essa orientagdo como um mecanismo que interfere
na liberdade de expressao criativa da area (a criatividade ¢ o que move a
Publicidade), estimulando, de certa forma, uma consideravel acédo de censura.
(LEITE, 2005 - p. 7-9).

No Brasil, entre seus mais ferrenhos opositores, encontram-se nomes ditos da
vanguarda progressista, artistas, pintores, escritores, designers, escultores, atores,
arquitetos e publicitarios, como o redator Washington Olivetto, representante do eixo
nevralgico deste artigo. Em 2014, a declaracao neste capitulo epigrafada do publicitario mais
celebrado do pais ao jornal Folha de S. Paulo ', ladeada por outras de mesmo calibre, causou
alvorogo no meio. Na condicéo de argumentos de autoridade, as colocagdes contundentes
de Olivetto relativas ao conceito do que se convencionou nomear ‘politicamente correto’
agravaram o mal-estar e a polémica circulantes sobre o tema e os elevaram a um grau
decerto compartilhado por muitos criadores publicitarios da atualidade, que ora se veem as
voltas com o cerceamento imposto por essa nova nogéo, que, cada vez mais solidificada e
aceita, avanca e redefine os codigos vigentes de convivio e comportamento social.

Na visdo preocupada de Washington Olivetto, criador reconhecido pela irreveréncia
e humor satirico, ganhador de mais de 50 Ledes (Ouro/Prata/Bronze) em inUmeras edi¢bes
do Festival Internacional de Publicidade de Cannes - Franga, a Criagcdo Publicitaria
contemporanea, realizada sob a égide da inspiragéo politicamente correta, empobreceu,

1 Entrevista disponivel online na integra em: http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2014/09/1517161-onda-politica-
mente-correta-matou-a-liberdade-criativa-diz-olivetto.shtml
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tornou-se comportada demais e perdeu seu valor maior: a liberdade criativa, forca motriz
da mensagem publicitaria.

Vocé tem, de um lado, o cara politicamente correto, que € cerceador e bem
educadinho, e do outro, o politicamente saudavel, que respeita a inteligéncia,
mas com irreveréncia e bom humor. O humor brasileiro vive uma crise de
vulgaridade. (...) As pessoas precisam escrever melhor. (OLIVETTO, 2014).

Entretanto, a despeito de sua aparente coeréncia, esse ponto de vista ndo representa
nem exprime a opiniao predominante da classe publicitaria sobre a questao. Nao obstante
se encontre racionalidade e alguma pertinéncia nas ponderagées de Washington Olivetto, a
realidade da Criacao Publicitaria, (concentrando-se o enfoque no Brasil) quando desacata
em tom eloquente a pregacdo politicamente correta, € o enfrentamento de resultados
desastrosos. Além de confrontar padrées de corre¢cdo moral e arranhar certos pilares da
Etica, essa desvinculagéo pode levar a marca anunciante a um indesejavel risco de imagem.
Pode também indispor o publico alvo com o anunciante por conta de alguma exposicao
casuistica vexatoria e induzi-lo a recusa da ado¢do ou manutencao de um produto envolto
nesse clima. Além dos reiterados apelos (involuntarios ou ndo) a: machismo, racismo,
sexismo e bullying, o arsenal de percalcos produzidos pela Publicidade brasileira ao
longo do tempo é prédigo e inclui tropegos classicos nao menos ruinosos, tais como a
objetificacdo da figura feminina, a culpabilizagcdo da vitima, a invasdo de privacidade, a
exaltagédo da euforia gratuita e a consagracao do padrdo de beleza nérdico.

Persistindo erraticamente nesses lances temerarios, ainda hoje grandes campanhas
sobre eles sdo concebidas e neles se sustentam, visando a eventual simpatia dos publicos
alvo e sua final tomada de decisdo pelo consumo dos produtos assim anunciados.

E no consumo que homens e objetos se olham de frente, se nomeiam e se
definem de maneira reciproca. A constante determinacao de valores de uso
faz de um tipo de produto genérico uma idiossincrasia. Da construcéo, o lar.
Do vinho, a ceriménia. Da roupa, a identidade. Da comida, a refeicdo. Um
processo social permanente de seres humanos definindo-se num espelho de

objetos; e estes, num espelho de homens. (ROCHA, 1995 - p. 68).
Nas exemplificacdes selecionadas para formalizar o Corpus deste artigo, verifica-
se, em primeira analise, um traco comum: estranhamente, a época de sua veiculagéo - o
ano de 2016, faixa temporal calcificada por um sem nimero de denuncias midiatizadas de
episodios racistas; por manifestacdes feministas revisitadas e atualizadas; pela condenacéo
ao bullying; pela luta em prol da igualdade de géneros, que eclodem em ambito mundial.
Embora vividamente alimentadas por protestos explosivos e amplificadas pelo poder de
difusédo sem precedentes das redes sociais, essas bandeiras, perigosas em sua indole,
aparecem como pano de fundo, base criativa de andncios isolados e campanhas inteiras,
0s quais, embora atraentes por suas provocacgoes enviesadas e seu pendor transgressor, se

mal dimensionados em seus apelos, mostram ineficazes e quase sempre contraproducentes

Da Teoria a Pratica em Pesquisas nas Ciéncias Sociais Aplicadas Capitulo 26




a imagem das marcas, além de, em grande parte das vezes, virem a se tornar causa de
interpelacéo judicial e ordem de suspensao das pe¢as em veiculacédo, conforme ordena o
Artigo 50 do Cédigo de Auto Regulamentacgéo Publicitaria - CONAR 2:

Artigo 50 - Os infratores das normas estabelecidas neste Cédigo e seus
anexos estarao sujeitos as seguintes penalidades:

a. adverténcia;
b. recomendacéo de alteragao ou correcdo do Anuncio;

c. recomendacdo aos Veiculos no sentido de que sustem a divulgacdo do
anuncio;

d. divulgagéo da posi¢cdo do CONAR com relagdo ao Anunciante, a Agéncia e
ao Veiculo, através de Veiculos de comunicacéo, em face do nao acatamento
das medidas e providéncias preconizadas.

§ 1° - Compete privativamente ao Conselho de Etica do CONAR apreciar
e julgar as infragbes aos dispositivos deste Cdédigo e seus Anexos e, ao
Conselho Superior do CONAR, cumprir e fazer cumprir as decisdes emanadas
do Conselho de Etica em processo regular.

§ 2° - Compete privativamente ao Conselho Superior do CONAR alterar as
disposicdes deste Coédigo, bem como alterar, suprimir e acrescentar-lhe
Anexos.

Aparentemente simples de ser assimilada, a submissdo ao regimento expresso que
norteia a conduta da carreira publicitaria com vistas a prevenir desgastes e turbuléncias,
nem sempre é uma tarefa facilmente exequivel, conforme demonstram os casos coletados

para analise, neste trabalho.

Caso |
Cartaz da Cruz Vermelha / 2016 => Acusacéao: Racismo
E”Co.ﬁs.équén.cia.:. .

= Pedido publico de desculpas e suspensao de veiculacio por decisdo unilateral da anunciant
Cruz Vermelha

A primeira ilustracdo dessa espécie de Criagdo arriscada e facilmente refutavel
legalmente aqui se fard ndo com o acervo da Publicidade, mas sim, com o da Propaganda,
ressalvando-se que sdo elas especialidades distintas em defini¢cdo, alcance e propésitos®.

2 Fragmento literal do CONAR, acessado aos 12/7/2016 em: http://www.conar.org.br/codigo/codigo.php

3 Embora ndo haja consenso universal sobre a amplitude das definicées dos termos Publicidade e Propaganda, e se
aceite certa liberdade quanto a esse tdpico, neste trabalho estabelece-se a distingao funcional entre ambas, conforme
admitido por varios autores. Essa diferenciagéo se consolida aqui da seguinte maneira:
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A referéncia ora em questao é o poster intitulado: ‘Seja legal, siga as regras’, assinado
pela Cruz Vermelha. Veiculada ao ar livre e na web, a pega, criada para atingir criangas
pequenas, adverte que todos devem ser bem educados e seguir as normas, a fim de evitar
0s perigos que os espreitam na piscina, mote central da mensagem. A parte as boas
intencdes, o enunciado resultou em fracasso, ensejou forte polémica nas redes sociais e
precipitou a retirada da peca.

Figura 1: Poster da Cruz Vermelha / 2016 => Interpretado como um libelo ao Racismo *.

Lamentamos profundamente e pedimos desculpas por qualquer mal-
entendido, e absolutamente ndo era nossa intengdo ofender ninguém. Como
uma das maiores e mais antigas organizac6es humanitarias do mundo,
estamos comprometidos com a diversidade e inclusdo em tudo o que fazemos
todos os dias °.

Por meio dessa constrangedora notificacdo, a Cruz Vermelha procurou se retratar
com o mundo pelo erro crasso estampado em sua comunicagcdo, a qual se, em tese,
almejava um nobre objetivo, acabou referendando um manifesto de entonacgéo racista.
O dolo operou-se quando inadvertidamente o cartaz ilustrou verbo-visualmente todos
os comportamentos condenaveis com agdes de criangas negras, na cena agindo como
protagonistas dos maus exemplos. As brancas, por sua vez, se resguardam dessas

Publicidade é uma especialidade que atua em um plano concreto de ac¢des e se presta a divulgagdo de bens tangiveis
ou intangiveis, desde que acessiveis comercialmente. A Publicidade instaura e espera uma agéo comercial.
Propaganda é a disseminagéo e / ou divulgagéo de idéias, causas, comportamentos e atitudes; almeja obter adesao
a ideologias, mantendo atuagdo, portanto, em uma esfera abstrata do pensamento humano. A Propaganda instaura e
espera uma acgédo comportamental. (PEREZ, C. & BARBOSA, I. [orgs.], 2007, Vol. Il — p. 343).

Figura 1: Acessada aos 2/7/2016 em matéria disponivel on line em: http://www.bluebus.com.br/cruz-vermelha-dos-
-eua-pede-desculpas-e-remove-poster-acusado-de-racismo/

Fragmento literal da nota da Cruz Vermelha acessado on line aos 10/7/2016 em: http://www.dn.pt/mundo/interior/
cruz-vermelha-pede-desculpa-por-cartaz-racista-5256486.html
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ilicitudes e se portam adequadamente em todas as situagdes, encarnando o bom exemplo.

Em subliminaridade, a ambivaléncia notéria, destacada com setas vermelhas e
legendas, sugere em algum grau um postulado nazista - a superioridade da raga branca
em relacdo a raga negra. Trincando a imagem quase sacra da marca, o problema central
aqui enfocado rapidamente transformou-se em queixas disparadas pela midia, depois,
avalanche de notas de repudio, e, finalmente, evoluiu para posicionamento formal de
entidades representativas dos Direitos Civis dos Estados Unidos. O fato de as ilustracbes
de mau comportamento e indisciplina ocorrerem, sem exce¢édo, apenas com as criancas
negras fomenta a conotacéo indigesta de que negros ndo séo ‘legais’ e ‘ndo seguem
regras’, como pede o titulo do poster. Somente brancos fazem isso. O deslize ético, na
verdade indesculpavel para comunicadores de massa, deixa demonstrado que nem mesmo
organizagdes humanitarias universalmente celebradas por sua atuag¢édo na defesa de povos
em situacdo de opressdo, risco ou perigo iminente, escapam ilesas da desaprovacao
publica em virtude de falhas eventuais e/ou discutiveis que atinjam a dignidade humana ou
se provem politicamente incorretas. Como alternativa tardia de amenizar o efeito negativo e
fazer jus a sua historia, a Cruz Vermelha se prop0s a desenvolver novos materiais, segundo
ela, ‘mais apropriados, representativos e politicamente corretos’.

Certamente nao foi essa a primeira, nem sera a Ultima vez que o racismo preside
a linha criativa de enunciados publicitarios. Existe vasta documentagdo de incidentes
semelhantes no repositorio de anincios brasileiros que pecaram nesse quesito. Em 2012,
o tradicional Azeite Gallo estrelou uma campanha ruidosa que desaguou nos primeiros
minutos de sua veiculacdo. Nas pecas graficamente chamativas e verbalmente mal
resolvidas, imagem e texto alardeavam que a boa preservacao do azeite se garantia por
conta de seu acondicionamento em garrafas de vidro escuro. A partir de titulos descuidados,
grafados em tipologia cursiva:

+  ‘Nosso azeite é rico. O vidro escuro é o seguranca’.

+ ‘O sol brilha para todos os azeites. Mas € s6 0 nosso que ele ndo estraga’.

... a mensagem sugeriu racismo, rebaixamento da profissdo de Seguranca, atraindo
para si a indignacdo do publico. Tendo afetada a reputagdo do produto apds acalorada
discusséo reprobatéria, foi punida com a inevitavel interdicdo pelo CONAR.
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Figura 2: Campanha do Azeite Gallo / 2012 => Julgada como discriminatoria aos segurangas
e ofensiva aos negros °.

Ha casos bem mais expressivos e controversos a se incorporar nesse sentido, alguns
praticamente insuperaveis, como o ocorrido com a Cerveja Devassa / 2013, nacionalmente
recriminado e elevado ao topo da galeria de exemplos nefastos de Publicidade racista e
sexista, acabando por chamar a atencdo de autoridades e aportar no Ministério da Justica
para a abertura de processo administrativo contra a empresa fabricante do produto, a Brasil
Kirin (Schincariol).

E PELO CORPO
QUE SE RECONHECE
A VERDADEIRA NEGRA.

ENCORPADA,
ESTILO DARK ALE. DE ALTA FERMENTACAC,
CREMOSA E COM AROMA DE MALTE TORRADO.

Figura 3: Andncio emblematico da Cerveja Devassa / 2013 => Ofensiva em multiplicidade de
sentidos 7.

Além da frase considerada ofensiva por organizagdes feministas e ligadas ao
movimento negro, ha a imagem de uma mulher negra hiperssexualizada. A
denuncia foi feita pelo PROCON do Espirito Santo ao DPDC (Departamento
de Protegcdo e Defesa do Consumidor), da SENACON (Secretaria Nacional
do Consumidor). Segundo o departamento, por equiparar o corpo feminino
ao consumo, a pega publicitaria pode ser classificada abusiva. Para entrar

6 Figura 2: Acessada aos 3/3/2016 e disponivel on line em: http://propmark.com.br/mercado/conar-veta-apas-e-pede-
-alteracao-para-gallo

7 Figura 3: Acessada aos 4/5/2016 e disponivel on line em: http://jornalggn.com.br/noticia/ministerio-da-justica-instaura-
-processo-contra-publicidade-racista-e-sexista-da-cerveja-devassa
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com o processo, a pasta federal consultou diversos érgdos como a Secretaria
de Politicas para as Mulheres, a Secretaria de Politicas de Promogédo da
Igualdade Racial e o Conselho Federal de Psicologia.

Para o diretor do DPDC, Amaury Oliva, é direito basico do consumidor a protecao

contra a Publicidade abusiva:

Na sociedade de consumo, a publicidade € um indicativo do padrdo ético
adotado pelas empresas para a oferta de produtos e servigos. Néo se
pode admitir que para vender um produto, sejam utilizadas mensagens
discriminatérias, que reforcam esteredtipos de género e étnico-raciais e
contribuem para aprofundar desigualdades®.

Cumpre avaliar numa perspectiva tedrica qual seria a real intencéo dos criadores
responsaveis pela engenharia mercadologica de marcas consagradas, a exemplo de Nivea,
Dove, Riachuelo, Microsoft, BomBril, entre tantas outras que precisaram desculpar-se junto
ao publico, ao assinarem enunciados dessa envergadura em nome do consumo.

Em maio / 2016, o grupo Shanghai Leishang, conglomerado chinés fabricante
de cosméticos e detergentes, engrossou a lista de casos analogos, ao ser acusado de
empreender a Publicidade mais racista de todos os tempos. Desafiando a razoabilidade e
a Etica de modo frontal, o comercial mostra um homem negro observado por uma mulher
jovem, que o faz engolir a forca uma por¢éo do sabao Qiaobi. Na sequéncia bizarra, ele entra
numa maquina de lavar roupas, empurrado por ela, e sai branco, como um jovem asiético,
atingindo, assim, uma aparéncia atraente, desejavel, e, segundo a empresa, ‘padréo que
constitui um critério de beleza tradicional’. Bombardeada mundialmente, a companhia, em
comunicado claudicante, divulgado pela rede social oficial chinesa, viu-se obrigada a se
ajustar a métrica dos tempos atuais e suspendeu a veiculacdo do filme na web:

Pedimos desculpas pelos danos causados aos africanos com a divulgagéo da
publicidade e a exposicdo exagerada do assunto nos meios de comunicagao.
Lamentamos que a publicidade tenha causado tanta controvérsia. Nos so
queriamos promover nosso produto. Os meios de comunicacéo estrangeiros
talvez sejam bastante suscetiveis®.

Afora as implicagbes morais presumiveis, as quais profissionais da Publicidade
submetem os clientes a eles confiados, existe o risco calculavel da publicagéo dos anuncios
em midia massiva, parte poderosa de um mundo orientado pela ordem do politicamente
correto. Posto isso, a opgéo de se manter a Criagdo Publicitaria como dependente de
approachs racistas, sexistas ou correlatos teria, de fato, que espécie de motivacdo e que
tipo de vantagem?

T&ao ou mais intrigante é a constatacdo de que, mesmo com a superexposi¢cao e

viralizacdo de episédios antipedagdgicos como os ora reportados, anunciantes de peso,
8 Citacdes extraidas de matéria acessada aos 23/5/2016 e disponivel on line em: http://jornalggn.com.br/noticia/minis-
terio-da-justica-instaura-processo-contra-publicidade-racista-e-sexista-da-cerveja-devassa

9 Matéria acessada aos 22/5/2016 e disponivel on line em: http://g1.globo.com/economia/midia-e-marketing/noti-
cia/2016/05/empresa-chinesa-pede-desculpas-por-anuncio-racista.html
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idéneos e reverenciados como a Cruz Vermelha, passando ao lago de todo o histérico
disponivel de casos similares, ainda acolhem e aprovam trabalhos executados sobre os
fundamentos dessa desabonadora trama criativa.

Casolll
Campanha de Aspirina / 2016 => Acusacao: Sexismo e Machismo
| Cohé&éqﬁé.ﬁcie‘l‘s:
= Retirada do rol de inscricoes no Festival de Cannes 2016 por decisao unilateral da Agéncia |
ALMAP BBDO. i

= Suspensao da circulagdo nacional por decisdao bilateral da Agéncia ALMAP BBDO e da
anunciante Bayer. |

A AlmapBBDO lamenta que o anuncio de Aspirina, do nosso cliente Bayer,
tenha causado constrangimentos e esclarece que nao houve a intencéo de
tratar com indiferenca abusos de qualquer natureza. Repudiamos a prética
de filmagem n&o consensual e qualquer espécie de violéncia ou invasdo de
privacidade. Ficaremos atentos para evitar o problema no futuro.

A lacOnica nota, emitida as vésperas do recebimento de uma enxurrada de criticas
demolidoras, denota o mau pressentimento da ALMAP BBDO acerca do calvario midiatico
que sobreviria a ela e & anunciante aleméa Bayer por ocasido da veiculagdo da campanha
de Aspirina, composta por trés anuncios e candidata inscrita no Festival Internacional de
Publicidade de Cannes — Franca, que personifica a segunda ilustracéo coletada para este
artigo. A um sé tempo, tanto a esperada laurea, como o estrondoso rol de protestos de fato
se concretizaram e o residual adverso dessa situagao inusitada, também.

“IT'S OK, I'M NOT TAKING ANY NOTES".DOC
“RELAX, IT'S NOT LIKE THIS IS BEING RECORDED".MP3

Figura 4: Campanha de Aspirina Bayer / 2016 => Vista como conivente a invasao de
privacidade, sexista e incentivadora velada do machismo 1.

10 Figura 4: Acesso aos 3/7/2016 e disponivel on line em: http://g1.globo.com/economia/midia-e-marketing/noti-
cia/2016/06/campanha-da-aspirina-premiada-em-cannes-gera-protestos-na-web.html
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Arazéo da suspeita fatidica residia no fato de que, assim que exposta a campanha,
comecgaram a ecoar ataques sistematicos as pecas, todos baseados em denuncias de que
nelas se incentivava um flerte velado com o abuso, o machismo, o sexismo, a mentira, o
porn revenge, conjunto de implicagcdes que inviabilizaria sua permanéncia em veiculagéo.
Divulgada no pais em midia impressa e posters, ela apresentava em uma das insergdes
0 pomo da discérdia, o titulo-problema: Nao se preocupe, amor. Nao estou filmando isso.
mov’. Posto na alga de mira dos internautas, sobre ele foi direcionada a artilharia mais
pesada, desencadeando-se, a partir dai, a derrocada da campanha.

“DON'T WORRY BABE, I'M NOT FILMING THIS".MOV

ASPIRNS st {
=8

Em clara oposicéo ao discurso politicamente correto, o equivoco criativo, mesmo
ofuscado com a premiagéo internacional - dois Ledes de Bronze - conquistados nas
categorias Outdoor e Print, cobrou seu pre¢o dos agentes responsaveis por sua geragéo,
instigou divergéncias entre agéncia e anunciante e reclamou a tomada de imediatas
providéncias corretivas. A primeira delas partiu da ALMAP BBDO que, em decisdo inédita,
solicitou a exclusao de todas as pecas feitas para a Bayer da lista de inscricdes do Festival
de Cannes, deflagrando uma série de embaragos.

(...) Por esta razao, j& entramos em contato com a direcéo do Festival de
Cannes e solicitamos a retirada imediata das pecas de nosso cliente Bayer.

A segunda materializou-se em um pronunciamento oficial da Bayer, que, por seu
turno, repudiou a campanha como um todo, lavou as maos e responsabilizou unicamente
a agéncia pelo fracasso:

Em relacédo a campanha publicitaria criada pela ALMAP BBDO para a marca
Aspirina, a Bayer esclarece que a agéncia apresentou o conceito para a
empresa no Brasil, assim como de outras campanhas que pretendia exibir
no festival Cannes Lions deste ano. A veiculagéo foi de responsabilidade da
agéncia a fim de atender os requisitos para submissdo em Cannes'".

11 Todas as citacdes referentes as relacionadas ALMAP BBDO e Bayer foram extraidas de: http://g1.globo.com/eco-
nomia/midia-e-marketing/noticia/2016/06/apos-polemica-almapbbdo-pede-retirada-de-peca-premiada-em-cannes.html
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Ainda que pesem o vexaminoso rescaldo e a alta reverberacdo comprometedora
desses casos recentes, sustentacbes de cunho machista ndo sdo propriamente uma
novidade em Criaga@o Publicitaria. O que as torna aceitaveis ou reprovaveis sao o contexto
em que se inserem e o limite de sua proposi¢éo. Na década de 60, um anuncio impresso da
Volkswagen do Brasil com a imagem de um Fusca batido, ostentava em seu titulo o que se
poderia chamar de alusdo machista, se considerados os padrdes vigentes no século XXI:

Mais cedo ou mais tarde, sua esposa vai dirigir.

Esta é uma das razdes para vocé possuir um Volkswagen.

Mais ceds os anis tarde a2 sspeza i diigie
[Esta ¢ uma das rardes pard voct Dessalr om Yokswages

Figura 5: Anancio pxb do Fusca => Engracado em 1963 e machista em 2016 ™.

O que atualmente por certo seria visto como ofensa as mulheres, depreciacéo de
seu valor, reducé@o de seu papel social, motivo de boicote e guerrilha digital, em 1963 se
provou apenas uma fala engragada, bem humorada, perfeitamente integrada aos padrées
daquele tempo. Adaptado as idiossincrasias do ambiente em que vigoraria, 0 anuncio
refletiu exemplarmente o discurso corrente e o trouxe para perto do produto. Mais do que
isso, o tom amistoso sempre reafirmado incluiu o automovel ao cotidiano das familias, que
0 viam como membro. A marca, através de mensagens sequenciais correlatas, atendia aos
ditames politicamente corretos daquele dado periodo e, com isso, tornou-se notavel, criou
e fortaleceu lagos de afeto com os brasileiros e angariou sua confianca, até hoje mantida
e motivo de orgulho da montadora. Aquilo que na contemporaneidade seria irracional e
impensavel como mote de Criacdo Publicitaria, naquele momento foi propicio a imagem da

anunciante e favoreceu um significativo increase de vendas.

12 Figura 5: Acesso aos 3/7/2016 e disponivel on line em: http://www.propagandashistoricas.com.br/2013/05/fusca-a-
nos-60.html
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CONSIDERACOES FINAIS

‘Sera que a Publicidade deve mostrar um mundo politicamente correto
quando o mundo real é cheio de conflitos, imperfeicbes e preconceitos’?
(Mauro Segura - Meio & Mensagem, 2014).

Adiscussdo sempre reposta e por vezes requentada sobre a pertinéncia da orientagéo
politicamente correta tem trazido a tona diversos significados ao conceito, o que o coloca
distante de uma convergéncia definitiva. Oscilante de acordo com a retérica dos tempos,
encarado como censura pelos que se sentem manietados por sua presenga; e como régua
medidora de principios pelos que se veem assolados com a ruptura de padrbes morais,
esse pensamento mostra ainda muito félego. Mais inclinado a ser demonizado do que
glorificado, € combatido nas redes sociais, traveste-se como sinébnimo de reacionarismo e
de aprisionamento. Porém, se tomado ao pé da literalidade de sua definicdo dicionarizada,
revela-se aceitavel por buscar a neutralidade da linguagem quanto a discriminagdo, de
modo geral.

O politicamente correto (ou correcéo politica) se refere a uma suposta politica
que consiste em tornar a linguagem neutra em termos de discriminagéo e
evitar que possa ser ofensiva para certas pessoas ou grupos sociais, como a
linguagem e o imaginario racista ou sexistal3.

Parece ser esse o ponto crucial a ser absorvido pelo criador publicitario, o qual,
muitas vezes, no afa de afrontar o conceito, o desconstrdéi com doses elevadas de humor
acido e excesso de transgressdo. Admiti-lo como censura é corromper seu sentido
original; leva-lo a condicao de preceito biblico &€ exagero desproporcional. Acertado seria,
a salvaguarda de extremismos, privilegiar o equilibrio em sua adogéo, especialmente na
seara publicitaria, modalidade comunicacional que se reporta ao publico em nome de
entidades marcarias, buscando idealmente estabelecer com elas uma relagdo confiavel e
duradoura, que respeite 0 arquétipo em que se enquadram, sem prejuizo da desenvoltura
criativa.
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RESUMO: Em uma empresa, o planejamento
estratégico ird proporcionar conhecimentos e
previsbes aos gestores em suas tomadas de
decisdo. Mas & necessario o conhecimento dessas
ferramentas e técnicas para um bom trabalho,
esse conhecimento dara informacdes uteis a
elaboracdo de uma estratégia, e é necessario
analisar como cada uma delas contribui para a
reducdo de erros em momentos especificos.
Com isso, essas andlises estratégicas e a
relagdo com os planos operacionais vao oferecer
aos gestores uma visdo sobre a situacéo
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econdmica e financeira de uma organizagéao,
localizando onde s&o seus pontos fortes,
fracos, oportunidades e ameagcas, visando uma
solucdo para uma situagcao que a empresa possa
vivenciar no futuro. As andlises financeira e
econdmica da Coasul cooperativa agropecuaria
permitiu identificar os seus principais elementos
do ambiente externo e interno e ainda analisar a
viabilidade de implementacdo de um projeto de
expansao, utilizando a anélise de custos, assim
como as andlises de investimento do fluxo de
caixa, através da taxa interna de retorno (TIR),
valor atual liquido (VAL) e periodo de Payback.
Ao final da projecéo do fluxo de caixa do projeto,
foi verificado a viabilidade do projeto de expansao
do novo entreposto da Coasul no municipio de
Sao Lourenco do Oeste.

PALAVRAS - CHAVE: Analise econdmica
e financeira; investimento; planejamento
estratégico e operacional.

INVESTMENT PROJECT ANALYSIS
TECHNIQUES - A CASE STUDY IN AN
AGRICULTURAL COOPERATIVE

ABSTRACT: In a company, strategic planning will
provide knowledge and forecasts to managers in
their decision making. But it is necessary to know
these tools and techniques for a good job, this
knowledge will provide useful information for the
elaboration of a strategy, and it is necessary to
analyze how each one of them contributes to
the reduction of errors at specific times. Thus,
these strategic analyzes and the relationship
with operational plans will offer managers an
insight into an organization’s economic and
financial situation, locating where its strengths,
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weaknesses, opportunities and threats are, aiming at a solution to a situation that company
can experience in the future. The financial and economic analysis of Coasul Cooperativa
Agropecuaria allowed the identification of its main elements of the external and internal
environment and also analyzed the feasibility of implementing an expansion project, using
analysis of costs, as well as cash flow investment analysis, through the internal rate of
return (IRR), net present value (NPV) and Payback period. At the end of the project’s cash
flow projection, the viability of the expansion project for the new Coasul warehouse in the
municipality of Sao Lourengo do Oeste was verified.

KEYWORDS: economic and financial analysis; investment; strategic and operational planning.

11 INTRODUGAO

O planejamento é um método de ordenacgéo de atividades com vistas a alcancar os
objetivos propostos e, portanto, atingir um futuro desejado. O seu propdsito basico néo &
o de prever o futuro, mas o de examinar alternativas futuras, analisar o leque de escolhas,
priorizar, optar por uma delas no sentido de minimizar acdes incorretas e prever e prover
0S Meios e recursos necessarios, no intuito de buscar a redugéo de incertezas e minimizar
0S riscos.

Junto com o planejamento tem-se a analise que é muito importante pelo fato de
direcionar nas escolhas da empresa, onde ela € basicamente a soma de escolhas sejam
elas corretas ou nédo ao longo do tempo. Ou seja, sua principal fungéo é analisar o contexto
externo e interno no qual a organizacao esta inserida. Em seguida, os fatores futuros que
possam acontecer sao identificados, possibilitando assim uma visdo mais clara do mercado
atual e permitindo uma tomada de decisdo mais fundamentada e precisa.

Entretanto, € importante destacar que para o desenvolvimento de um processo
de planejamento adequado, € necessario que os gestores saibam analisar as principais
demonstragdes financeiras, visando identificar qual € o melhor momento para se desenvolver
uma estratégia, segundo a perspectiva financeira.

Desse modo, as informagbes financeiras identificadas em determinadas
demonstragdes auxiliam nas tomadas de decisdo e previne para que erros sejam reduzidos
no direcionamento das estratégias.

O objetivo do presente trabalho é analisar a viabilidade econémico-financeira da
implantagcdo de mais uma unidade de entreposto da Coasul cooperativa agropecuaria
no municipio de S&o Lourengo do Oeste. O projeto sera desenvolvido com base em
bibliografias, coletando dados em revistas que trata sobre o assunto e no site da empresa
na qual apresenta relatérios anuais das atividades.

Assim, a importancia deste projeto pode ser justificada em utilizar as ferramentas
e técnicas de um planejamento estratégico a serem implementadas na realizacdo de
um projeto de expanséo, dentro de uma cooperativa que ja possui unidades em outras
localidades.
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21 REVISAO DA LITERATURA

O propésito desta secdo do presente trabalho visa obter um melhor entendimento
das principais definicdes e desenvolvimento do projeto e serdo propostos e estudados
alguns autores da area de administracdo estratégica e financeira, bem como da éarea de
demonstragdes contabeis.

2.1 Analise do macro ambiente

Segundo Barney e Hesterly (2007), o ambiente geral, juntamente com seus
elementos, conduzem a empresa a analisar o seu ambiente local. E, o modelo que facilita
sua aplicagéo € o Estrutura — Conduta — Desempenho. A estrutura refere-se ao namero
de concorrentes no setor, da disponibilidade dos produtos, dos custos de entrada e saida,
dentre outros. Ja a conduta trata das estratégias que buscam as vantagens competitivas e,
o0 desempenho, da economia como um todo.

De acordo com Hitt, Ireland e Hokisson (2008), o macro ambiente é formado por
fatores como demograficos, sociocultural, econémico, tecnoldgico, natural, politico/legal
e cultural. E a andlise do macro ambiente é relevante para garantir a sobrevivéncia de
uma organizagao e 0 sucesso na conquista de seus objetivos. Para os autores é o macro
ambiente ao qual as empresas estéo inseridas que vao dimensionar quais as estratégias
devem ser desenvolvidas e as respectivas acdes que devem ser executadas.

Paralelo ao modelo Estrutura — Conduta — Desempenho, estd o0 modelo de Porter,
que em 1979, estabeleceu um modelo, constituido por cinco forgas, destinado a andlise
da competicdo entre as empresas. Estas forcas, segundo o autor s&o: ameacga de novos
concorrentes; ameaca de produtos e servigos substitutos; poder de negociacdo dos
compradores; poder de negociacdo dos fornecedores; e rivalidade competitiva entre os
atuais concorrentes. E, essas forgas influenciam o trabalho e as metas das organizacoes,
e afetam diretamente o desempenho da instituicéo.

Ja Porter (1989) destaca que o ambiente de uma empresa € associado a diversas
forgas externas da empresa, mas que contribuem diretamente para a geracgéo e elaboragcéo
das estratégias organizacionais. O conhecimento dessas raizes permite uma melhor
utilizacdo dos pontos fortes e a correcédo dos pontos fracos da empresa. Também permite
identificar as alteragdes estratégicas mais aconselhaveis e as areas mais atraentes ou mais
arriscadas resultantes da evolucédo da industria.

Segundo Porter (1989), o numero de concorrentes, por exemplo, provoca certa
rivalidade entre as organizacdes, e esse é um agente motivador para melhorias, de certo
modo. Muitas formas de concorréncia, principalmente as guerras de pre¢os, sdo bastante
instaveis e muito possivelmente deixam o setor em pior situagdo sob o ponto de vista de
rentabilidade. Guerras de publicidade, por outro lado, podem expandir a procura e elevar
o nivel de diferenciagédo dos produtos da industria, beneficiando todas as empresas. Uma

rivalidade intensa é fruto de certo nUmero de fatores: numerosos concorrentes ou com
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equilibrio de forcas. Quando o numero de empresas é elevado, cada uma delas acredita
que pode realizar determinadas jogadas sem serem notadas.

As novas empresas conduzem a um substancial aumento da capacidade ja
existente. Isso pode provocar uma nova postura de mercado, em termos de aplicacéo de
recursos, melhorias tecnolégicas, novas formas de relacionamentos com fornecedores e
consumidores. Entre as principais barreiras de entrada destacam-se: economias de escala,
diferenciagcdo de produtos, capitais, capacidade de negociacéo, distribuicdo, know-how,
experiéncias de mercado, entre outros (PORTER, 1989).

Conforme os autores, aos gestores das instituicoes cabem gerenciar todas as forcas
e oportunidades de sua empresa, 0s seus clientes e fornecedores. Também, cuidar das
forcas externas, combinando-as para que, as instituicdes possam estabelecer um feedback
continuo com o seu meio, em termos de oportunidades de trabalho e da manutencéo do
seu ambiente.

2.2 Analise setorial ou da industria

As relagdes entre as empresas e 0 seu ambiente sdo imprescindiveis. Dessa
maneira, como as forgas de natureza econdmica, social, tecnologica, politica e qualidade
de vida. Qualquer um destes fatores pode influenciar positivamente ou negativamente as
estratégias potenciais das empresas (MINTZBERG et al., 2006).

Determinada analise € apresentada por Porter (1989) como as for¢cas competitivas
de uma empresa, denominadas pela administracdo como as 5 forcas competitivas de
Porter. Tais forcas tém como principio avaliar as estratégias competitivas de uma empresa
comparando-as com a do mercado.

Produtos substitutos, nesse sentido, sdo definidos como os produtos que ndo séao
iguais, mas oferecem os mesmos beneficios para o cliente (BARNEY; HESTERLY, 2007).

Segundo Porter (1989), o nimero de concorrentes, por exemplo, provoca certa
rivalidade entre as organizagdes, e esse € um agente motivador para melhorias, de certo
modo. Muitas formas de concorréncia, principalmente as guerras de pregos, sdo bastante
instaveis e muito possivelmente deixam o setor em pior situagdo sob o ponto de vista de
rentabilidade. Guerras de publicidade, por outro lado, podem expandir a procura e elevar
o nivel de diferenciagédo dos produtos da indUstria, beneficiando todas as empresas. Uma
rivalidade intensa € fruto de certo nimero de fatores: numerosos concorrentes ou com
equilibrio de forgas. Quando o nimero de empresas é elevado, cada uma delas acredita
que pode realizar determinadas jogadas sem serem notadas.

Outro fator preponderante das forcas de Porter sdo os custos, que podem ser na
produgdo, nos transportes ou no armazenamento, que quase sempre exigem altos custos.
As instituicdes precisam provocar o corte dos precos a fim de assegurarem as vendas.
A inexisténcia de diferenciacdo ou custos de mudanca, nos casos em que ndo existe

diferenciacdo entre os produtos oferecidos numa industria, a escolha do cliente € feita na
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base do preco e servigo.

A diferenciacdo cria uma barreira por forcar os recém-chegados a despender
elevadas quantias para vencer a atual lealdade dos consumidores. Este esforco pode
envolver investimentos importantes durante a fase inicial e perdurar por um prolongado
periodo de tempo. Para todos estes fatores, as empresas precisam de capital para investir
em novos projetos, visando entrar no setor.

Quanto as barreiras a entrada, os custos da mudanca significam que os gestores,
fornecedores e clientes precisam se adaptar aos novos dimensionamentos. Esses custos
necessariamente incluem treinamento, novos equipamentos, testes de qualificagéo e alto
poder de negociacao, necessarias nas mudancas, habitos e costumes ja existentes. Estes
canais sdo essenciais para amenizar problemas ou abrir novos caminhos para as novas
empresas e seus produtos.

2.3 Analise interna ou diagnéstico da organizacao

A andlise do ambiente interno identifica as forcas e fraquezas da organizagcéo
Fernandes e Berton (2005). As forcas, ou pontos fortes, sdo variaveis internas e controlaveis,
que propiciam condi¢bes favoraveis para a organizagdo em relagdo ao ambiente. Ja as
fraquezas, ou pontos fracos ou também, oportunidades de melhoria, sdo variaveis internas
e controlaveis, que provocam situacdo desfavoravel em relagdo ao ambiente de atuacéao
(OLIVEIRA, 2004).

A analise dos ambientes, interno e externo, das organizacbes € de grande
importancia para a tomada de decis@o. Pois as informacgdes colhidas dos componentes
internos e externos da organizacdo sdo necessarias para se pensar, e constituir material
para a elaboracdo dos planejamentos, e definicdo de metas e objetivos. E, através dos
pontos fortes da empresa, ha a possibilidade de exploragdo das oportunidades que o
ambiente externo possa oferecer e, eliminar os pontos fracos, que podem se tornar uma
ameaca para a organizagao.

Dessa forma, ao examinar todos os aspectos do ambiente interno da organizagéo,
ou seja, as especificidades quanto aos aspectos geograficos, econdmicos, politicos, sociais
e, em termos de ramo de negocios, sdo ampliadas as possibilidades de adequacéo desta
empresa em seu ramo de atuacdo. A analise do ambiente interno é fundamental para uma
organizagdo saber sua capacidade, pois muitas vezes as vantagens competitivas surgem
de melhorias de processos ja realizados.

Essa etapa do processo resume-se, segundo Fernandes e Berton (2005) em realizar
um diagnostico do ambiente organizacional, ou seja, realizar uma verificagéo interna na
organizagdo, visando identificar pontos favoraveis ou ndo em relagdo a obtencéo de
vantagens competitivas.

O diagnostico do ambiente interno da organizagdo ou também chamada de analise
da organizacao, segue os seguintes passos fundamentais: identificacdo das competéncias

Da Teoria a Pratica em Pesquisas nas Ciéncias Sociais Aplicadas Capitulo 27 m



da organizacdo, analise da cadeia de valor, andlise das estratégicas genéricas e andlise
das areas funcionais da empresa (FERNANDES; BERTON, 2005).

2.4 Planejamento Financeiro e Orcamentario

Ha algum tempo vem sendo indicada a necessidade da adoc¢é&o de técnicas
objetivas para a analise projetos (DEAN, 1954). Dessa maneira, os métodos tradicionais
para avaliacéo de projetos, quanto a origem dos dados, podem ser divididos em dois tipos
que sdao métodos baseados em dados contabeis; e métodos baseados em fluxos de caixa.

Para Sa (2008), o planejamento financeiro corresponde a:

Um conjunto de operagdes financeiras, que podem ser empréstimos,
aplicacbes financeiras ou resgates de aplicacdes financeiras, realizadas
para atingir um determinado objetivo. Quanto melhores os resultados obtidos,
melhor tera sido o planejamento financeiro (SA, 2008).

Segundo Braga (1989), outro processo relevante para garantir maior efetividade
no desenvolvimento das atividades de uma empresa, se refere ao processo orgamentario.
De acordo com o autor esse planejamento se mostra importante pois permite identificar os
lucros e despesas projetados de uma empresa, proporcionando maior controle aos gestores
sobre o desenvolvimento de suas atividades para a conquista de um determinado objetivo.

2.5 Demonstracées Contabeis

E de fundamental importancia entender as demonstragdes contabeis ou também
chamadas de demonstragbes financeiras para administrar bem o negécio em que a empresa
esta inserida. As demonstrag¢des financeiras representam um canal de comunicagéo da
empresa com diversos usuarios internos e externos. Elas permitem uma rapida visdo
intuitiva da situacédo da empresa, um ponto de partida para andlises posteriores e também
servem de bases para planejar os negocios e elaborar os orgamentos internos. (GITMAN,
2002).

O Balango Patrimonial e a Demonstracao Resultado do Exercicio (DRE) fazem parte
de um conjunto de relatérios que compdem as demonstragdes contabeis de uma entidade,
e estes sdo exigidos pela atual legislagéo societaria brasileira.

Para Zdravkoski e Zdraveski (2010), a criagcdo de demonstracdes financeiras fornece
a divulgacao de informacao contabil e financeira para determinadas acdes da empresa em
um dado periodo de negdcios.

2.5.1 Balanco Patrimonial

O Balanco Patrimonial € o principal demonstrativo contabil, sendo uma apresentacéo,
sintética e ordenada, do saldo monetario de todos os valores integrantes do patriménio
de uma empresa, em uma certa data. Esta confronta os Ativos (bens e direitos) que a
organizagao possui, e os Passivos que é composto pelas obrigacdes e dividas a pagar pela
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empresa e o Patriménio Liquido, que s&o os recursos aplicados na organizagao pelos seus
proprietarios e os rendimentos que provém dos recursos aplicados, denominados como
lucro.

A importancia do balango reside na visdo que ele fornece das aplicagdes de
recursos feitas pela empresa e quantos desses recursos sao devidos a terceiros. O que
evidencia o nivel de endividamento, a liquidez da empresa, a propor¢éo do capital proprio
e outras andlises a serem vistas no decorrer deste trabalho. Os elementos do patriménio
serdo agrupados de modo a facilitar o conhecimento e a andlise da situagéo financeira da
empresa, portanto as contas do Ativo devem ser apresentadas na ordem decrescente de
liquidez, ou seja, conforme a capacidade do Ativo de ser convertido em moeda corrente;
assim um bem ou direito, quanto mais proximo estiver de se transformar em dinheiro,
maior liquidez possuira, enquanto que as contas do passivo devem obedecer a ordem

decrescente das exigibilidades.

2.5.2 Demonstragéo do Resultado do Exercicio (DRE)

O objetivo dessa demonstracdo é “fornecer um resumo financeiro dos resultados
das operagdes da empresa durante em periodo especifico” (GITMAN, 2002).

ADemonstracéo do Resultado do Exercicio (DRE) evidencia o lucro ou prejuizo liquido
do exercicio, mostrando em sequéncia logica e ordenada, os fatores que influenciaram,
aumentando ou diminuindo, o resultado do periodo. Inicia-se com a Receita Bruta, da qual
sdo deduzidos os custos correspondentes, originando o Resultado Bruto; posteriormente,
sdo deduzidas as despesas operacionais para atingir-se o Lucro Operacional, ao qual serdo
adicionados ou subtraidos os valores correspondentes aos resultados ndo operacionais,
apurando o Resultado do Exercicio antes da Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido e
do Imposto de Renda de Pessoa Juridica.

Por fim, é deduzido o valor da provisdo para a Contribuicao Social sobre o Lucro
Liquido, da Proviséo para o Imposto de Renda e das Participagdes nos Lucros, chegando-
se, assim, ao Resultado Final, que sera denominado Lucro ou Prejuizo Liquido do Exercicio.
2.6 Instrumentos de controle gerencial

O controle esta intimamente ligado as demais fungdes do processo administrativo.
O planejamento, a organizacéo e a direcao repercutem intensamente nas atividades de
controle da acdo empresarial, propiciando a mensuracao e a avaliagcao dos resultados da
acao empresarial, obtidas através do planejamento, da organizagéo e da diregéo.

Ter o controle sobre as atividades mercadolégicas e financeiras de uma empresa é
relevante, pois visa dar continuidade a implementacao de a¢des projetadas durante o plano
estratégico. Para que isso ocorra é necessario utilizar ferramentas gerenciais que ajudara
0s gestores a ter uma maior assertividade em suas acoes.

Segundo Marion (2006), dentre as op¢des de controle gerencial é possivel o fluxo
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de caixa, instrumento de planejamento e controle financeiro diario que apresenta a situacéo
financeira das organizagbes para a tomada de decisdo sobre as folgas de recursos ou
necessidade de investimentos.

O fluxo de caixa é um instrumento de gestdo financeira que corresponde ao
levantamento de entrada e saida de recursos da empresa, essa informagéo em posse dos
gestores permite que a entrada e saida de recursos tenham menos problemas.

2.7 Analises Empresariais de investimento

Investimentos sdo realizados para que a empresa, a inddstria ou o comercio
acompanhem as alteragdes mercadolégicas que vem acontecendo de forma cada vez mais
rapida e com isso obter vantagens competitivas no mercado.

Os investimentos dessas empresas tém como destino fazer melhorias internas e
a producdo de novos produtos no mercado, sempre pesando em obter o melhor custo
beneficio para o cliente.

Para que seja possivel tomar essas decisdes € necessario apresentar argumentos
solidos aos investidores. Dean (1954) destaca que para esse tipo de apresentagéo é
necessario que se tenha técnicas objetivas e claras para a analise de projetos.

Assim sendo, aderir técnicas € a maneira mais comum para desenvolver as
analises de investimentos, tratando-se o desenvolvimento de uma anélise sélida sobre
a disponibilidade de capital da empresa, a escolha certa do produto e uma estratégia de
comunicacao postos-chaves para que possam conduzir as melhores decisdes sobre em
que se deve investir.

2.7.1 Payback

O Payback é umindicador que determina o prazo de recuperacgdo de um investimento.
Este indicador é utilizado para avaliar a atratividade de um investimento, ndo devendo
ser o0 unico considerado como afirmam Motta & Calléba (2002) considerando que “deve
ser encarado com reservas, apenas como um indicador, ndo servindo de selecéo entre
alternativas de investimento”.

De acordo com Droms e Procianoy (2002), payback é uma técnica de orgamento,
utilizadas por pequenas empresas devido a facilidade em apresentar decisdes sobre
retornos de investimento.

Essa estratégia é considerada simples e ela ndo consegue atender todas as
exigéncias propostas para identificar um retorno de investimento. Uma falha dessa
ferramenta é de nao apresentar os fluxos de caixa esperados para além do periodo de
retorno estipulado.

O Periodo de Payback Descontado, proposto originalmente por Longmore (1989),
adota a mesma técnica do Periodo de Payback Simples para verificar o tempo de retorno

do investimento. No entanto, corrige o problema originalmente apresentado pelo método
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Periodo de Payback Simples, de ndo considerar o valor do dinheiro no tempo.

2.7.2 Taxa de Retorno Interna (TIR)

A Taxa Interna de Retorno (TIR) é a taxa necesséria para igualar o valor de um
investimento com os seus respectivos retornos futuros ou saldos de caixa, significa a taxa
de retorno de um projeto.

Segundo Droms e Procianoy (2002) a Taxa Interna de Retorno é calculada em
adicdo ao célculo do VAL. A partir disso, a TIR é a taxa que faz o VAL de um projeto ser
igual a zero.

Essa opgéo de analise é utilizada principalmente em analises de investimentos que
ressalta sobre a taxa de retorno. Dessa forma, a Taxa de Retorno Contabil é largamente
utilizada (LEFLEY, 1998) e, conforme o autor, é interpretada como representativa do

Retorno do Investimento.

2.7.3 \Valor Atual Liquido (VAL)

Valor Atual € um conceito matematico que indica o valor atual de uma série uniforme
de capitais futuros, descontados a uma determinada taxa de juros compostos, por seus
respectivos prazos (WERNKE, 2000).

Para Assaf Neto (2008), o VAL é conceituado como a diferenca entre o valor atual
dos beneficios (ou pagamentos) e o valor atual de caixa inicial (investimentos).

Se o VAL é positivo, ou seja, se o valor atual dos beneficios excede o valor atual
dos custos, o projeto deve ser aceito. Caso contrario, o VAL negativo, o projeto ndo deve
ser aceito.

31 METODOLOGIA

Este trabalho se constitui em uma pesquisa de natureza descritiva, pois pode ser
definida como um estudo no qual “os fatos séo registrados, analisados, classificados e
interpretados, sem que o pesquisador interfira sobre eles” (RAUPP; BEUREN, 2003).

Em relacdo a sua abordagem é possivel classifica-la como teérica, tanto de acordo
com os fins quanto aos meios, sendo especificados conceitos disseminados pela literatura
e também a aplicagéo de integrada desses conceitos (VERGARA, 2007).

De acordo com Vergara (2007), quanto aos fins, a pesquisa pode ser definida como
de carater exploratorio, visto que apesar da ampla literatura diante os temas abordados,
nao existem produg¢des bibliogréaficas sobre o objeto especifico do estudo, qual seja a Copal
cooperativa agroindustrial.

Para o desenvolvimento da pesquisa, utilizou-se o método do estudo de caso. Essa
metodologia permite com que seja realizado o exame de fendmenos em profundidade,
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além de permitir a analise e exploracdo de conteiudos em seus diversos ambitos de
apresentacgéo.

Segundo Lakatos e Marconi (2006), o estudo de caso é um tipo de pesquisa que visa
analisar profundamente um departamento ou grupo de individuos, visando analisar uma
situacao ou tema especifico diante esse cenario.

Vergara (2007), afirma que o estudo de caso € uma metodologia mais direcionada
a obter solucédo especificas para um dado problema em uma organizagéo, ou mesmo na
sociedade, principalmente devido ao seu carater de profundidade de em desenvolver
analises acercar de situacoes especificas.

De acordo com Yin (2001), o estudo de caso: permite uma investigacéo para se
preservar as caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real — tais como
ciclos de vida individuais, processos organizacionais e administrativos, mudancas ocorridas
em regides urbanas, relacdes internacionais e a maturacéo de alguns setores (YIN, 2001).

Ainda para o mesmo autor, o estudo de caso contribui significativamente para
a compreensa@o que se tem sobre os fendbmenos individuais, organizacionais, sociais e
politicos. A necessidade pelos estudos de caso se da a partir do “desejo de se compreender
fenémenos sociais complexos” (YIN, 2001).

Todavia Yin (2001) revela que o estudo de caso apresenta especificidades que fazem
deste método vantajoso, mas ao mesmo tempo pouco preciso em algumas situacdes. Para
0 autor as diversas fontes de evidéncias, documentos, observacdes e entrevistas séo
relevantes e contribuem muito para desenvolver uma analise e determinar a explicacdo
sobre um determinado fendmeno. Entretanto o foco demasiado nas perguntas e nao
nas respostas, junto a influéncia das emoc¢des do pesquisador, contribuem para que as
constatacdes nao sejam totalmente precisas e descritivas como poderiam vir a ser com a
utilizagéo de outros métodos.

41 O PROJETO

A Coasul cooperativa agroindustrial se refere a uma cooperativa atuante
no desenvolvimento das atividades ligada ao beneficiamento, armazenamento e
comercializacdo de sementes, abatedouros de aves ragcdes comerciais e avicolas. Como
missé@o a cooperativa busca contribuir com o crescimento econémico, social e profissional
de seus cooperados, colaboradores e com a sua comunidade. Entre os seus valores,
destaca-se a responsabilidade com suas agdes, além da ética e cooperagdo em suas
atividades.

Sua fundagédo teve inicio devido as dificuldades enfrentadas pelos agricultores
diante a falta de armazéns e auséncia de transportes para conduzir seus processos. A
partir da sua criagao, foi decidido em assembleia geral o funcionamento da cooperativa em
entreposto, o que culminou na descentralizagdo da gestao da cooperativa, proporcionando
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maior acesso dos agricultores diante ao seu processo de gerenciamento.

Desde a sua inauguragdo em 1969, a cooperativa na busca desenvolver novas
unidades de atuagéo, chegando em 2003 a marca de 20 unidades de negécios. Em 2004,
inaugura a primeira fabrica de racbes e em 2009 comeca a desenvolver suas atividades
ligadas ao abatimento de aves.

Atualmente as atividades da cooperativa estdo concentradas em 22 entrepostos
divididos nas cidades do Sudoeste do Parana e Oeste de Santa Catarina. Além disso, a
cooperativa conta com trés supermercados, a fabrica de ragcéo, o abatedouro de aves e a
sua matriz.

Os principais pontos fortes apresentados pela cooperativa se referem ao seu
procedimento de suporte direcionado aos cooperados, que vezes pela falta de recursos
ndo conseguem desenvolver suas atividades com todas as regulamentacdes necessarias,
sendo o trabalho desempenhado pela cooperativa, de grande auxilio diante a esses
processos.

Além disso, é véalido citar a modernizagédo que a cooperativa tem buscado desenvolver
em suas atividades, tanto diante aos seus processos de amplia¢do, quanto no atendimento
a seus cooperados.

A cooperativa também proporciona maiores facilidades aos seus cooperados,
ao apresentar uma rede de trés supermercados, que visam apresentar maior conforto e
comodidade aos seus associados.

Como pontos fracos da empresa, verifica-se a ndo existéncia de unidades em locais
de grande utilidade e suporte prestado pela cooperativa, fazendo com que os agricultores
tenham que se deslocar a distancia significativa para obter o devido auxilio em seus
respectivos processos.

No que tange as oportunidades da Coasul, a cooperativa atua diante a uma
expressiva gama de produtos, o que a deixa em destaque diante as demais do mercado,
visto conseguir prestar suporte a um maior nUmero de associados. Essa cooperagéo
representa oportunidades de crescimento a cooperativa, que informa em seus planos
futuros expandir suas atividades para um maior nimero de segmentos.

Em relacdo as ameacgas, a cooperativa esta sujeita a modernizagdo de diferentes
técnicas e demais auxilios que podem ser prestados aos agricultores em diferentes
canais de comunicacédo, além de estar localizada em uma area com expressivas outras
cooperativas, 0 que a faz sempre buscar novas atividades para obter destaque em sua
atuacéo.

Ao verificar as cinco forcas de Porter na cooperativa, é possivel apresentar o seu
alto poder de negociagdo com seus fornecedores, visto a relacdo com os seus cooperados
ser regulamentada e pré-determinada diante a contratos. Essa alta barganha também
€ notada junto aos seus respectivos clientes, visto o reconhecimento da cooperativa do
mercado associado em seus resultados nos ultimos anos, auxiliar na negociagéo de venda
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dos respectivos itens da cooperativa.

Quanto a entrada de novos concorrentes, existem grandes barreiras que limitam a
entrada desses participantes em respectiva area de atuacao, além dos expressivos valores
necessario para a consolidagéo das atividades de uma cooperativa. Todavia, pelo fato da
Coasul ser atuante em um setor de relevante atuacéo, € possivel inferir que existem sim
riscos de desenvolvimento de novas cooperativas que podem impactar, caso surjam, nos
resultados da cooperativa.

Ja em relagé@o a existéncia de produtos substitutos, o desenvolvimento do cenario
agroindustrial na economia pode vir a impactar nas atividades da Coasul, visto este ser
um cenario com relevantes prospecc¢des de crescimento e que vem apresentando grandes
moderniza¢des em suas atividades.

Diante a crescente demanda pela criagéo do entreposto na cidade de Sdo Lourengo
do Oeste — Parana, o presente projeto pretende verificar a viabilidade da abertura desse
novo entreposto da Cooperativa Coasul.

Para isso séo apresentadas as seguintes estimativas do projeto:

O projeto possui prazo de analise em cinco anos, sendo o investimento inicial de
R$ 600.000,00 em estrutura fisica e R$ 900.000,00 em maquinas e equipamentos, que
depreciados de forma linear durante os cinco anos de atuagéo do projeto, apresentam valor
residual de R$ 640.000,00. Todo o investimento sera subsidiado com recursos proprios da
Coasul.

As receitas projetadas para o novo entreposto se referem a R$ 2.200.000,00, sendo
sua projecéo de crescimento em 5%. Os custos fixos foram estimados em R$ 500.000.00
com salarios e demais obrigagdes fixas da cooperativa, apresentando crescimento de 3%
ao ano, enquanto os custos variaveis, relativo a mercadorias e demais itens variaveis, foi
projetado em R$850.000,00 com crescimento de 6% ao ano.

No que tange as despesas do novo entreposto, estima-se o valor de R$ 250.000,00
com crescimento de 4% ao ano.

O imposto de renda ao qual a cooperativa esta sujeita € de 18%, sendo o seu capital
de giro estimado em 30% ao ano.

Na data zero o investimento inicial € de R$ 2.100.000,00, resultado da soma do
investimento fixo R$ 1.500.000,00 mais o investimento em capital de giro R$ 600.000,
conforme mostra o fluxo de caixa apresentado na tabela 1.

Apoés a apresentacao das especificacbes do projeto, € possivel destacar o fluxo de
caixa do projeto (com duragédo de cinco anos), conforme mostra a tabela 1.
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Vida Util Ano base Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
1. Receita de R$ R$ R$ R$ R$
Vendas 2.200.000,00 2.310.000,00 2.425.500,00 2.546.775,00 2.674.113,75
2. Custos -R$ -R$ -R$ -R$ -R$
’ 1.350.000,00 1.426.000,00 1.497.300,00 1.572.165,00 1.650.773,24
] -R$ -R$ -R$ -R$ -R$
2.1 Custos Fixos 500.000,00 525.000,00 551.250,00 578.812,50 | 607.753,12
2.2 Custos -R$ -R$ -R$ -R$ -R$
Variaveis 850.000,00 901.000,00 946.050,00 993.352,50 1.043.020,12
3. Resultado R$
Bruto R$ 850.000,00 | R$ 884.000,00 | R$ 928.200,00 | R$ 974.610,00 1.023.340,51
4. Despesas -R$ -R$ -R$ -R$ -R$
Fixas 250.000,00 260.000,00 270.400,00 281.216,00 292.464,64
5. Despesas -R$ -R$ -R$ -R$ -R$
depreciacao 240.000,00 240.000,00 240.000,00 240.000,00 240.000,00
6. Resultado R$
operacional R$ 360.000,00 | R$ 384.000,00 | R$ 417.800,00 | R$ 453.394,00 490.875 87
7. Imposto de -R$ -R$ -R$ -R$ -R$
Renda 64.800,00 69.120,00 75.204,00 81.610,92 88.357,65
8. Resultado R$
Liquido R$ 295.200,00 | R$ 314.880,00 | R$ 342.596,00 | R$ 371.783,08 402.518.92
Operacional 018,
9. Reversao da R$ R$ R$ R$ R$
Depreciacao 240.000,00 240.000,00 240.000,00 240.000,00 240.000,00
10. Fluxo R$
de Caixa R$ 535.200,00 | R$ 554.880,00 | R$ 582.596,00 | R$ 611.783,08 642.518.92
Operacional 518,
11. Investimento -R$
Inicial Total 2.100.000,00
1.1
’ -R$
Investimento
Permanente 1.500.000,00
1.2 RS -R$ -R$ -R$ -R$ R$
Investimento 600.000,00 33.000,00 34.650,00 36.382,50 38.201,62 -
Capital de Giro AR AR AR e e
12.
- R$
Recuperagéo do - - - - -

Capital de Giro 74223412
13. Valor } ) } ) ) R$
Residual Liquido 448.000,00

14d Fclel;;gi(?naellra -R$ R$ R$ R$ R$ R$
pLiquido 2.100.000,00 502.200,00 520.230,00 546.213,50 573.581,46 1.832.752,34
Tabela 1 - Fluxo de Caixa incremental do Projeto da Coasul
Fonte: Elaborada pelos autores.
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Com a projecéo do fluxo de caixa do projeto, é possivel determinar que o primeiro
ano da expansao o fluxo de caixa empresa foi de R$502.000,00 seguido de R$ 520.230,00
no segundo ano, R$546.213,50 no terceiro ano e R$573.51,46 no quarto ano.

Ja no ultimo ano o valor do fluxo de caixa é apresentado em R$1.832.752,34
resultado da soma do fluxo de caixa operacional, recuperag@o do capital de giro e valor
residual do projeto.

51 ANALISE DO PROJETO

Ao realizar a analise sobre a viabilidade do projeto de expansao da Cooperativa
Coasul para o municipio de Sdo Lourenco do Oeste, os valores de fluxo de caixa e
ferramentas de analise de investimentos sdo apresentados na tabela 2.:

Ano 0 1 2 3 4 5
Fluxo de Caixa -R$ R$ R$ R$ R$ R$
Final 2.100.000,00 | 502.200,00 520.230,00 546.213,50 573.581,46 1.832.752,34
Fluxo de Caixa -R$ -R$ -R$ -R$ R$ R$
Acumulado 2.100.000,00 | 1.597.800,00 | 1.077.570,00 531.356,50 42.224,96 1.874.977,30
Payback Simples Ano: 3 Més: 1 Dia: 4 - - -
109 R$
VPL (taxa:10% a.a) 4.252.54511 - - - - -
TIR 20,16% - - - - -

Tabela 2 — Calculo da TIR, VAL e periodo de Payback do projeto.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Amargem de contribui¢éo total apresentada pelo projeto, correspondido da subtragéo
das vendas com os custos e despesas variaveis apresentou valor de R$ 1.631.093,63.
Determinada margem permite identificar o desempenho das organiza¢des em obter ou ndo
lucro.

O ponto de equilibrio calculado foi de R$1,475.874,86 representado pela quantidade
de vendas necessarias a serem realizadas para cobrir 0s custos das mercadorias vendidas
e as despesas (variaveis e fixas), valor esse considerado abaixo ao projetado para as
vendas.

A analise de viabilidade encontrou taxa interna de retorno no fluxo de caixa em
20,16%. Esse valor foi superior ao projetado em um investimento em outra aplicacdo do
mercado, caso nao fosse desenvolvido o projeto, sendo a taxa projetada de 10%.

O Valor Presente Liquido apresentado pelo fluxo de caixa do projeto foi de
R$4.252.545,11, revelando que além do retorno de 10%, caso valor fosse aplicado em um

outro investimento, o valor projetado para a expansao no municipio de Sao Lourenco do
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Oeste se torna viavel ao apresentar um retorno do valor acima do projetado.
Quanto ao tempo de recuperacdo do investimento, foi encontrado no payback
simples 3 anos, 1 més e 4 dias, sendo esse prazo dentro dos anos de realizacao do projeto.
Nesse sentido, conforme analises de Taxa Interna de Retorno, Valor Presente Liquido
e Payback Simples, o projeto de expansao apresentado possui viabilidade financeira para
expansao do entreposto da Coasul no municipio de Sdo Lourenco do Oeste.

61 CONCLUSAO

O presente trabalho apresentou o objetivo de analisar a viabilidade econ6mica e
financeira da expansédo de um entreposto da Coasul para o municipio de Sdo Lourengo do
Oeste. Para isso foram apresentadas as principais ferramentas gerencias de planejamento
e andlise financeira.

Para o cumprimento de determinado objetivo, foram analisados os principais
demonstrativos financeiros da empresa Coasul, junto as analises do seu desempenho
interno (pontos fortes e fracos) e desempenho do seu setor de atuagéo (oportunidades e
ameacas), foi possivel projetar a situagdo da empresa caso o desenvolvimento da unidade
do municipio de Sao Lourenco do Oeste fosse estabelecida.

Além disso, o presente trabalho apresentou a relevancia das demonstracoes
financeiras e suas analises para a elaboracdo dos projetos, sendo esses resultados
utilizados como base para a implementagéo do projeto de expanséo.

A partir desses insumos foram desenvolvidas analise dos custos e projecoes
financeiras por meio do fluxo de caixa projetado num periodo de 5 anos de realizagdo do
projeto.

Analisando-se o fluxo de caixa do projeto, a margem de contribuicdo total cobre
os custos obtendo lucro, enquanto o ponto de equilibrio da cooperativa ter obtém valores
abaixo da projecéo de vendas, revelando um bom resultado.

Em relacdo a analise de viabilidade do projeto tem-se que, a taxa interna de retorno
do fluxo de caixa do projeto foi maior do que se o valor do investimento fosse utilizado para
uma aplicacao financeira, considerando uma taxa de 10% ao ano, o que € positivo para o
projeto.

O Valor Presente Liquido confirmou os apontamentos, ao mostrar que o investimento
na construgdo do novo entreposto da Coasul traria um retorno maior do que a aplicagédo
com a taxa de 10% ao ano. E conforme as analises de Payback, o tempo de retorno do
investimento ser4 menor do que o tempo do projeto de cinco anos.

Nesse sentido, conforme analises de Taxa Interna de Retorno, Valor Presente
Liquido e Payback Simples, o projeto de expanséo apresentado possui viabilidade para ser

desenvolvido junto a Coasul.
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E PESQUISA

A versao original deste trabalho encontra-se publicada
nos anais do V Encontro Nacional de Propriedade
Intelectual.

RESUMO: Os estudos métricos, como a
bibliometria, sdo ferramentas importantes de
analise e avaliagdo de informagbes quantitativas
relacionadas as referéncias bibliograficas e suas
contagens. Nesse contexto, faz-se necessario
estudos que apresentem os conceitos, a
relevancia e a operacionalizagdo da bibliometria
na area de gestdo, visando a orientacdo de
académicos e cientistas. Deste modo, este
trabalho objetivou apresentar a bibliometria
como trilha de conhecimento e pesquisa no
desenvolvimento de estudos que buscam
sistematizar a literatura académica em uma
determinada area de conhecimento. Para isso,
fez-se um levantamento bibliografico a respeito
da bibliometria, apresentando seu histérico, suas
leis, indicadores, bem como a operacionaliza¢ao
da mesma usando um software bem difundido na
comunidade académica: o Vosviewer.
PALAVRAS - CHAVE: Bibliometria;
Bradford; Zipf; VOSviewer.

Lotka;

BIBLIOMETRY AS A KNOWLEDGE AND
RESEARCH TRAIL

ABSTRACT: Metric studies, such as bibliometric,
are important tools for analysis and evaluation of
quantitative information related to bibliographic
references and their counts. In this context, it
is necessary to have studies that present the
concepts, the relevance and the operationalization
of bibliometric in the management area, aiming at
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the orientation of academics and scientists. Thus, this work aimed to present bibliometry as
a path of knowledge and research in the development of studies that seek to systematize
the academic literature in a particular area of knowledge. To this end, a bibliographic
survey was carried out on bibliometric, presenting its history, laws, indicators, as well as its
operationalization using a software well disseminated in the academic community: Vosviewer.
KEYWORDS: Bibliometry; Lotka; Bradford; Zipf; VOSviewer.

11 INTRODUGAO

A bibliometria é a aplicacdo de métodos matematicos e estatisticos a livros e outros
meios de comunicac¢do (PRITCHARD, 1969), como por exemplo o artigo cientifico. Ela
possibilita a medi¢édo das taxas de produtividade de centros de pesquisa e de pesquisadores
individuais, detectando instituicoes e areas com maiores potenciais de pesquisa (VANTI,
2002).

De acordo com Pinheiro (1983), Fonseca (1986) e Vanz (2003), o termo bibliometria
foi usado pela primeira vez por Paul Otlet, em sua obra de 1934, intitulada Traité de
Documentation, para quantificar a ciéncia, utilizando-se da aplicagéo estatistica nas fontes
de informagao.

Para Guedes e Borschiver (2005, p. 2), “bibliometria € um conjunto de leis e
principios empiricos que contribuem para estabelecer os fundamentos teoricos da
Ciéncia da Informacgéo”. A bibliometria, em geral, é utilizada para avaliar a produtividade
dos autores, realizar estudos de citagdes e avaliar a qualidade dos periddicos cientificos
(COSTA; LOPES; AMANTE, 2012).

E importante também diferenciar as quatro areas quantitativas de analise cientifica:
a bibliometria, a cienciometria, a infometria e a webometria (ARAUJO, 2006). A bibliometria
faz analise quantitativa de livros, documentos, revistas, artigos, autores, entre outros. A
cienciometria analisa disciplinas, assuntos, areas e campos. A infometria conta palavras,
documentos, bases de dados, entre outros (MCGRATH, 1989). A webometria estuda as
paginas (sitios) da world wide web (VANTI, 2002).

Os estudos bibliométricos colaboram com a sistematizacéo das pesquisas realizadas
num determinado campo cientifico na medida em que mapeiam as origens dos conceitos
existentes e apontam as principais lentes tebricas usadas para investigar um assunto
(CHUEKE; AMATUCCI, 2015).

Apesar do termo bibliometria ser muito utilizado no Brasil, sabe-se pouco sobre
a relevancia e o rigor a serem aplicados nesses estudos. Especificamente na area de
administrac@o é escassa a literatura especializada sobre o tema (CHUEKE; AMATUCCI,
2015). Nesse contexto, propde-se colaborar com esta discussédo, apresentando a
bibliometria como trilha de conhecimento e pesquisa no desenvolvimento de estudos que
buscam sistematizar a literatura académica em uma determinada area de conhecimento.

Para atingir esse objetivo, este estudo apresenta uma breve discussdo a

Da Teoria a Pratica em Pesquisas nas Ciéncias Sociais Aplicadas Capitulo 28 m



respeito da bibliometria, apresentando seu historico, suas leis, indicadores, bem como
a operacionalizagdo da mesma usando um software bem difundido na comunidade

académica: o Vosviewer.

21 HISTORICO DA BIBLIOMETRIA

Os estudos bibliométricos no mundo surgiram no Século XX (OLIVEIRA, 2018),
desenvolvendo-se conforme apresentado no Quadro 1.

1917 Primeira aplicacdo - Francis J. Cole e Nellie B. Eales analisaram o que se pdde
chamar, naquele momento, de “estatistica bibliografica”.

1926 Lei de Lotka - Atestou que frentes de pesquisa sao representadas por poucos
autores que sdo muito produtivos numa linha de pesquisa.

1927 P. L. K. Gross e E. M. Gross realizaram uma analise baseada nas citagoes a

periédicos de Quimica, sendo um marco nas medidas de impacto de revista.

1934 Lei de Bradford - Mediu a disperséo das publicacdes de artigos em periodicos e
apontou os principais periddicos dedicados a uma tematica.

1949 Lei de Zipf - Ranking de frequéncias das palavras ocorridas em um documento.

1955 Eugene Garfield publica artigo sobre indice de citacdo (GARFIELD, 2006).

Década 60 Popularizag&o do termo ‘bibliometria’ por Pritchard; Uso para anélise da ciéncia
por Derek J. de Solla Price (Cientometria); Eugene Garfield cria o Indice de
Citacdo da Ciéncia (Science Citation Index).

Década 70 Informatica, base de dados, novas técnicas; demanda de indicadores de C&T.
Obs: O Journal Citation Reports (JCR) comeca a ser publicado em 1975,
constituindo-se num “divisor de aguas” em relacao a década anterior.

Década 80 Recuperacéo da informagéo, mapeamento e modelagem (CAFE; BRASCHER,
2008); Subsidio a politica Cientifica.

Quadro 1 - Cronologia da Bibliometria por Mugnaini (2013).
Fonte: adaptado de Mugnaini (2013).

No Quadro 1 percebe-se que a Lei de Lotka (1926), produtividade dos cientistas,
a Lei de Bradford (1934), disperséo do conhecimento, e a Lei de Zipf (1949), distribuicdo
e frequéncia das palavras nos textos, consolidaram-se, ao longo do tempo, como os trés
pilares da bibliometria (ARAUJO, 2006).

Até 1984, nos trabalhos de bibliometria predominava o uso da Lei de Bradford
(50% das publicacdes) e em segundo lugar estava a Lei de Lotka (14% das publicagdes)
(ALVARADO, 1984), porém entre 1990 e 2005 a prevaléncia da Lei de Bradford como
técnica de analise da lugar a Analise de Citacao (MACHADO, 2007), talvez devido a
disponibilidade atual de ferramentas oferecidas pelas bases (MUGNAINI, 2013).

O periédico ‘Ciéncia da Informagéo’ possui 0 maior nUmero de publicacdes brasileiras
sobre bibliometria, seguido do ‘Scientometrics’, um dos mais especializados mundialmente,
e em terceiro esta o Brazilian Journal of Medical and Biological Research (MENEGHINI;
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PACKER, 2010).

Ap6s uma andlise dos 40 anos de bibliometria no Brasil, Mugnaini (2013) concluiu
que a bibliometria “atende a comunidade cientifica como um todo, dada a necessidade de
compreensao e critica dos critérios de avaliagdo propostos pela politica cientifica nacional”
(MUGNAINI, 2013, p. 10). O mesmo autor também observa, ha alguns anos, a aplicacao da
bibliometria em planos metodolégicos de diversas especialidades que buscam informacdes
objetivas sobre a produgéo cientifica de sua area de estudo (MUGNAINI, 2013).

31 AS TRES LEIS DA BIBLIOMETRIA

Estudos bibliométricos geraram as trés leis classicas conhecidas: Lei de Lotka, Lei
de Bradford e Lei de Zipf.

Lei de Lotka - Alfred Lotka utilizou 6891 artigos e 1325 autores em seus estudos
de produtividade cientifica para o Chemical Abstracts e o Auerbach’s Geschichtstafeln der
Physik, respectivamente. Lotka descobriu que uma larga proporcao da literatura cientifica
€ produzida por um pequeno numero de autores (LOTKA, 1926).

Exemplo pratico da lei: Se 300 autores publicaram apenas um artigo numa
determinada area, quantos publicaram 2 artigos? Basta dividir 300 por 2 ao quadrado, ou
seja, 300/22, que da 75. Outra situagdo: Se 300 autores publicaram apenas um artigo numa
determinada area, quantos publicaram 3 artigos? Basta dividir 300 por 3 ao quadrado, ou
seja, 300/3?, que da 33,33. E assim por diante. Vale observar que, para as ciéncias em
geral, o nUmero de autores decresce mais rapidamente que o inverso do quadrado, mais
aproximadamente a lei do inverso do cubo 1/n®(PRICE, 1963).

Lei de Bradford - Samuel C. Bradford utilizou 326 periddicos com 1332 referéncias
para seu estudo inicial sobre a concentracdo e difusdo de literatura sobre um dado
tema (lubrificantes) presente em diferentes periédicos (BRADFORD, 1934). Desses 326
periédicos, 9 continham 429 artigos, 59 continham 499 artigos e 258 continham 404 artigos
(ARAUJO, 20086).

Para Bradford, poucos periddicos produzem muitos artigos e muitos periddicos
produzem poucos artigos. Isso significa que o pesquisador que desejar encontrar artigos de
maior relevancia ou qualidade sobre um determinado assunto para referenciar seu estudo,
vai encontra-los em um nucleo de periédicos que produzem o maior niUmero de artigos
sobre esse assunto.

Essa lei sugere ao pesquisador que ndo adianta aumentar excessivamente a
quantidade de periédicos para compor seu estudo, porque a soma dos artigos publicados
nos periédicos mais importantes (mais consultados) ndo vai passar de uma quantidade que
se estabilizara ou que tendera a crescer muito pouco.

Lei de Zipf - George K. Zipf analisou a obra Ulisses de James Joyce e encontrou
uma correlagéo entre o numero de palavras diferentes e a frequéncia de seu uso, concluindo
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que existe uma regularidade na selecdo e uso das palavras e que um pequeno nimero de
palavras é usado com muito mais frequéncia. Essa regularidade era percebida quando se
multiplicava a posi¢céo da palavra no ranking das mais citadas (Ex: Posicdo do Ranking 1
€ a palavra mais citada no texto e Posi¢cdo do Ranking 2 é a segunda palavra mais citada)
e multiplicava pela sua frequéncia (Ex: a palavra mais citada teve 2653 frequéncias),
resultando sempre numa valor semelhante, ou seja, uma constante K.

A lei de Zipf € comumente usada nas ciéncias sociais e conhecida como “a lei
quantitativa fundamental da atividade humana”. Ela indica para o pesquisador que as
palavras mais usadas indicam o assunto do documento, porém € preciso analisar se ocorre
variag@o dos termos ao longo do tempo nos trabalhos consultados e inclui-los na busca
para poder encontrar todos os estudos com determinado assunto.

Aleide Zipftem sido reformulada dando origem a varias derivagdes como combinagéo
entre Zipf e Bradford (KENDALL, 1960), a distribuicdo Bradford/Zipf (BROOKES, 1968),
a indexacdo a partir da andlise de uma amostra representativa de documentos sobre
determinado assunto (LUHN, 1959), o principio geral do menor esforco (FAIRTHORNE,
1961) e a aplicacdo somente a palavras de alta frequéncia (PAO, 1978).

Para palavras de baixa frequéncia de ocorréncia, Zipf propdés uma segunda lei,
revisada e modificada por Booth, mais conhecida como lei de Zipf-Booth. Esta descreve
que existem, nesse grupo de baixa frequéncia, muitas palavras com a mesma frequéncia
(GUEDES; BORSCHIVER, 2005). Isso quer dizer que na distribuicdo de palavras de um
texto ha uma regido critica, ou ponto de transigédo entre as palavras de alta frequéncia e
de baixa frequéncia. Nessa regido de transicao estariam as palavras de maior contetdo
semantico de um dado texto.

41 INDICADORES BIBLIOMETRICOS

Os indicadores bibliométricos sé&o ferramentas de avaliacdo e podem ser divididos
em: Indicadores de qualidade cientifica (relativos a opinido dos pares que avaliam as
publicagbes pelos seus conteldos), Indicadores de atividade cientifica (relativos ao
numero e distribuicao dos trabalhos publicados, a produtividade dos autores, a colaboracao
na autoria dos trabalhos, bem como o numero e distribuicdo das referéncias entre trabalhos
e autores), Indicadores de impacto cientifico (relativos ao impacto dos trabalhos ou
relativos ao impacto das fontes/revistas) e Indicadores de associacoes tematicas (a
analise de citacOes e a andlise de referéncias comuns) (COSTA; LOPES; AMANTE, 2012).

Um exemplo de indicador de impacto dos trabalhos é o numero de citagdes
recebidas. Sao quatro os tipos de citagbes: a) conceitual/operacional (relaciona ou ndo uma
teoria com um método); b) organica/superficial (necessaria ou ndo para a compreensao);
c) evolutiva/justaposicional (quando o artigo é construido ou ndo sobre determinada
citacdo); e d) confirmativa/negativa (concorda ou nao com o pensamento do estudo citado)
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(MORAVCSIK; MURUGESAN, 1979). Por outro lado, como indicadores de impacto das
fontes bibliogréficas, temos o fator de impacto das revistas, o indice de citacdo imediata e
a influéncia das revistas.

As fontes de dados bibliométricos mais utilizadas sao: JCR (Journal Current Report),
Scopus e SciELO. A base mais ampla € a Scopus, portanto, os indicadores calculados por
ela tendem a ser mais altos do que nas outras duas. A menor é a SciELO, e os fatores de
impacto medidos nessa base seréo todos menores do que nas outras duas. Os indicadores
mais usados sdo o fator de impacto, as citagbes por documento citavel e o indice “h”
(BARATA, 2016).

O Fator de Impacto corresponde a um indicador de avaliagdo do impacto de
revistas, que determina a frequéncia com que um artigo € citado. Na pratica, o fator de
impacto (Fl) contabiliza as cita¢cdes efetuadas, num dado ano, a documentos publicados
nos 2 anos anteriores (COSTA; LOPES; AMANTE, 2012).

O H-index corresponde ao numero de artigos de um determinado autor com, pelo
menos, 0 mesmo nimero de citagdes (COSTAS et al., 2007, 193). E uma proposta para
quantificar a produtividade e o impacto dos investigadores, baseando-se nos seus artigos
mais citados. O calculo é feito da seguinte forma: se o indice ‘h’ de um investigador for 9,
quer dizer que, da totalidade de artigos publicados, esse investigador tem 9 artigos tendo,
cada um deles, pelo menos 9 citacdes.

Os graus de centralidade e de intermediagédo também séo indicadores importantes.
Os graus de centralidade e intermediagéo sao utilizados para analisar a estrutura de uma
rede (OLIVEIRA, GRACIO, 2012).

O grau de centralidade considera todos os caminhos de uma rede e as conexdes
diretas de um né com os outros, enquanto o grau de intermediagdo procura compreender
os noés que ficam no caminho entre outros dois nés da rede (CARVALHO et al., 2013).

51 BASES DE DADOS MAIS UTILIZADAS

Atualmente s&o duas as ferramentas bibliométricas mais usadas: a Web of Science
e a Scopus. Estas cobrem uma gama de diferentes dados e usam diferentes métricas,
pelo que deve ser sempre mantido em mente quando da sua utilizagdo (COSTA; LOPES;
AMANTE, 2012).

Web of Science (WoS) € uma interface para acesso ao conteudo do Science Citation
Index, em suas trés versdes: Science, Social Sciences e Arts & Humanities. A WoS foi
hegemdnica na indexagéo de titulos na producédo cientifica mundial até 2004, quando a
Elsevier langou a Scopus (RODRIGUES; PASSOS; NEUBERT, 2018).

A Scopus é uma base com proposta de disponibilizar uma cobertura mais abrangente
de periddicos nacionais e regionais — principalmente aqueles publicados em paises de
lingua ndo-inglesa, consistindo o principal diferencial em relagéo a WoS (MUGNAINI, 2013).
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Quando comparadas as duas bases (WoS e Scopus), ha uma cobertura mais
abrangente da Scopus (RODRIGUES; PASSOS; NEUBERT, 2018). A coleta dos titulos
brasileiros nas bases de dados forneceu os totais de 309 revistas na listagem da Scopus e
129 revistas na da Web of Science'.

61 APLICACAO DA BIBLIOMETRIA USANDO SOFTWARE

Trabalhar com bases de dados de forma eficiente exige o conhecimento de
ferramentas e suas formas de uso, assim evita-se desperdicio de tempo (LIMA et
al.,, 2018). Nesse sentido, existem algumas opcdes de programas de analise de redes
publicamente disponiveis, como o Pajek? e o Gephi?, assim como programas desenvolvidos
especificamente para suportar pesquisas métricas, como o CiteSpace?*, o Sci2® e o
VOSviewer® que oferecem rotinas para o resumo e visualizagdo de grandes conjuntos
de dados (MUGNAINI; FUJINO; KOBASHI, 2017). Para fins deste artigo, utilizamos o
VOSviewer como alternativa para operacionalizar uma bibliometria.

VOSviewer € uma ferramenta de software para constru¢do e visualizagdo de
redes bibliométricas. Essas redes podem incluir, por exemplo, peridédicos, pesquisadores
ou publicagbes individuais, e podem ser construidas com base em relagdes de citagao,
acoplamento bibliografico, co-citagdo ou co-autoria (VOSVIEWER, 2019a). Os tipos de
analises proporcionadas pelo software podem ser vistos no Quadro 2.

Tipo de analise Conceito Exemplo de pergunta

Esta opgao permite o mapeamento
de autores, organizacoes e
paises, bem como das relagdes
estabelecidas entre estes.

Que pesquisadores trabalham juntos?
Como € a estrutura social de uma area de
pesquisa?

Co-authorship
(Authors; Organizations;
Countries).

Que palavras-chave vém sendo mais usadas em
cada periodo determinado de tempo?
Co-occurrence Que palavras sé@o usadas em conjunto?
(All keywords; Author
keywords; KeyWords

Plus)

Mapeamento das palavras-chave
dos artigos e das co-ocorréncias

Pr to: lavr repetem em
destas palavras nos textos. essuposto: Se as palavras se repetem e

diversos documentos, os conceitos relacionados
a estas palavras tém alguma ligagéo.

1 Consulta feita em 2019.

2 Pajek - http://mrvar.fdv.uni-lj.si/pajek/

3 Gephi - https:// gephi.org/

4 Citespace - http://cluster.cis.drexel. edu/~cchen/citespace/
5 Sci2 - https://sci2.cns.iu.edu/user/index.php

6 VOSviewer - http://www.VOSviewer.com/

Da Teoria a Pratica em Pesquisas nas Ciéncias Sociais Aplicadas Capitulo 28 “


https://paperpile.com/c/FcegOV/9lQsX
https://paperpile.com/c/FcegOV/y68G
https://paperpile.com/c/FcegOV/y68G

Quais sao os trabalhos mais influentes?
Onde o assunto é mais pesquisado?

Citation Mapeamento dos artigos, Que organizagbes séo referéncia?
(Documents; Sources; periddicos, autores e organizacoes
Authors; Organizations) mais citados. Pressuposto: Autores, Trabalhos e Periddicos

mais citados sdo mais influentes

Quais sao os trabalhos e ultimos fronts de

isa?
Bibliographic coupling Mapeia os trabalhos, autores, pesquisar
(Documents; Sources; revistas, instituicdes que citam ) . . .
Authors; Organizations; conjuntamente um mesmo Pressuposto: Q_uanto mais dois trabe}lhos Cn‘%m
Countries) documento trabalhos parecidos, mais seus conteudos estao
) relacionados;
Que trabalhos séo citados juntos?
Quais sao as organizagdes centrais neste campo
de pesquisa?
Co-citation Mapeamento de trabalhos, sistemafi)::r;:r?tg ruc;))rou?s arttogeje?gfrﬂ?nado de
(Cited references; Cited | periédicos e autores co-citados em ?rabalhgs’f)
sources; Cited authors) trabalhos académicos. ’

Pressuposto: Quanto mais dois trabalhos
sdo citados juntos, mais seus contetdos estao
relacionados;

Quadro 2 - Tipos de analises proporcionados pelo software
Fonte: Zupic e Cater (2015); Lima ( 2017).

Abaixo segue um exemplo de uma pergunta e 0s passos a seguir no software
VOSviewer ap6s filtrar e exportar os dados bibliograficos das bases escolhidas pelo
pesquisador (WoS, Scopus, PubMed).

Pergunta: Como é a estrutura social de uma area de pesquisa? Ou seja, que
pesquisadores trabalham juntos?

Apbs baixar e instalar o VOSviewer (http://www.vosviewer.com/download), deve-se
abri-lo e clicar em ‘Map (Create)’ (Fig. 1a).

Em seguida escolher a opcdo ‘Read data from bibliographic database files’ (Fig.
1b). Esta opgédo permitird a criacdo de mapas a partir da base de dados bibliogréaficos.
Esses dados bibliogréaficos ja devem ter sido filtrados e extraidos de alguma base, como
por exemplo da Web of Science e/ou Scopus.

Apos clicar em ‘Next', € aberta uma tela com varias opcoes de bases para escolha
do pesquisador. Ex: Web of Science, Scopus, Dimensions ou Pubmed (Fig. 1.c). Seleciona-
se o0 arquivo no computador e depois clicar em ‘Next'.

Uma nova aba sera aberta (Fig. 1.d). Nela deve-se escolher o tipo de analise,
conforme seu objetivo de pesquisa ou pergunta apresentada no Quadro 2.

A questdo aqui analisada é ‘Como é a estrutura social de uma area de pesquisa? ou
seja, que pesquisadores trabalham juntos?’. Nesse caso o tipo de analise adequado pode
ser ‘Co-authorship’. Ja a unidade de analise adequada é ‘Autor’. O método de contagem
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pode deixar ‘full counting’. A figura 1d mostra essas escolhas. Apos essas definigdes, clique
em ‘Next’.

Na tela seguinte (Fig. 1.e), define-se o nimero minimo de ocorréncias de co-autorias
para montar um cluster, conforme tamanho dos seus dados ou baseado em sua prépria
experiéncia. No caso da figura 1.e, percebe-se que ao escolher 3 (trés) como numero

minimo, o nimero de autores analisados pelo algoritmo do software foi 7 (sete). Por isso
que apo6s o ‘Next aparece o mapa (Fig. 1.f).
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Figura 1 - Telas do VOSviewer
Fonte: Vosviewer (2019b)

Vale ressaltar que o resultado (Fig. 1.f) pode ser modificado conforme parametros
definidos no software e nos objetivos e metodologias da pesquisa. Ela pode trazer insights,
além das relagdes de coautoria, como por exemplo a produtividade desses autores em
relagéo aos seus pares (Lei de Lotka).

Esse foi s6 um dos caminhos seguidos dentro do software (um tipo de analise) e
que buscou responder apenas uma pergunta, qual seja, ‘Que pesquisadores trabalham
juntos?’, ou seja, a estrutura social de uma area de pesquisa.

Para essa pergunta, a figura 1.f mostra que o niumero de clusters criados foram 6
(seis), porém apenas 2 dois autores produzem juntos. Considerando que o total de trabalhos
analisados foram 118, pode-se concluir que a estrutura social dessa area de pesquisa
(valoracao de patentes) é de pouca interacéo entre autores. Por que isso acontece nesse
tema de pesquisa? A leitura dos artigos ou outras fontes podem esclarecer. O certo € que
esse breve exemplo de uma operacionalizagdo da bibliometria apontam lentes teoricas
usadas para investigar um assunto.

71 CONSIDERAGOES FINAIS

A bibliometria, portanto, pode ser entendida como uma trilha de conhecimento e
pesquisa complementar no desenvolvimento de estudos que buscam sistematizar a
literatura académica em determinado assunto. Tal complemento é alcangado na medida
em que a quantificacdo de dados bibliograficos sobre determinado assunto pode responder
questbes como: Qual a estrutura social dos pesquisadores, ou seja, quem pesquisa em
parceria? Quais os termos chave mais recorrentes? Quais trabalhos sao mais influentes?

Onde é mais pesquisado? Quem lidera os fronts de pesquisa? e, Qual € o grupo de autores
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citados sistematicamente por outros?.

As respostas para tais questdes, analisadas sob a Otica de leis e indicadores
bibliométricos, podem gerar critérios para escolhas de leituras que devem compor
determinado referencial teoérico, estado da arte e discussdo de resultados em um novo
estudo, além de produzir insights para novos olhares sobre uma area.

Dependendo da area de estudo (assunto), pode ser necessario quantificar centenas
ou milhares de dados bibliograficos. Por isso, 0 uso de softwares ajuda o pesquisador.
Entre as alternativas Uteis para realizar um bibliometria esta o VOSviewer: ferramenta de

software para construgcéo e visualizagdo de redes bibliométricas.
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