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APRESENTACAO

A coletanea “O Carater Sociopolitico e Interventivo do Servico Social” esta
organizada em trés volumes, que trazem experiéncias profissionais interdisciplinares em
equipes de distintas regides do Brasil, sendo apresentadas abordagens de andlise de
artigos de Reviséo, artigos decorrentes de pesquisa —documental, exploratdria, entrevistas,
bibliografica — Relatos de Experiéncia, dentre outros.

No ano de 2011 o Conselho Federal de Servigo Social - CFESS langou o documento
Parametros para Atuagdo de Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social, em
2021 uma década depois, reunimos nessa coletdnea a complexidade de experiéncias
profissionais permeadas do carater sociopolitico e interventivo do Servico Social que
refletem concepcdes e escolhas do cotidiano profissional.

O segundo volume apresenta 24 capitulos e estd didaticamente quatro eixos
teméticos: Politicas Sociais no Brasil no contexto do Capital que apresenta dois artigos
que tratam do aprofundamento do projeto ultraliberal e a exploracdo na relagdo capital e
trabalho.

O segundo eixo tematico coloca em evidéncia, através de quinze artigos, a
temética do Servico Social na Politica de Assisténcia Social com a atuacdo em equipe
multiprofissional e/ou interdisciplinar em distintos espacos profissionais, na defesa da
garantia de direitos, no contexto de controle democréatico, Programa Bolsa Familia,
Beneficio de Prestagéo Continuada, Centro de Referéncia de Assisténcia Social, Medida
Socio Educativa, Protecdo Social Béasica, Populagédo em Situacdo de Rua, e interlocu¢des
com outras politicas setoriais a exemplo SUS e SUAS, atuacéo frente a Pandemia de
Covid-19, dentre outras.

O terceiro eixo tematico traz a discussdo do Politicas Sociais e Enfrentamento
da violéncia através dos cinco artigos, que tratam da Lei Maria da Penha, Feminicidio,
Racismo, Rede de Protecéo e Trabalho Intersetorial.

O quarto eixo tematico: Servigo Social e Preparacéo para a Aposentadoria apresenta
duas experiéncias de trabalho com esse publico.

Dessa forma, convidamos o leitor a conhecer os artigos, partilhar saberes e
experiéncias nesse processo de eterna descoberta que é a produgéo e socializagdo do
conhecimento.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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RESUMO: O Estado de excecédo 3 e a
necropolitica 4 , em suas varias expressoes,
inclusive nos meios de produgédo, promove a
aniquilag@o da existéncia e da resisténcia. Este
texto € um ensaio tedrico, que versa a respeito
do modelo de Estado e, no caso brasileiro,
com o presidente Jair Bolsonaro tem avancado
na precarizacdo das relacdes de trabalho e
radicalizado na implementacdo da necropolitica
primeiro no discurso, agora como projeto.
PALAVRAS-CHAVE: Estado de excecéo.
Necropolitica. Ultraneoliberalismo. Saude do\a
Trabalhador\a.

THE DEEPENING OF THE
ULTRALIBERAL PROJECT AND
SUFFERING AS AN INSTRUMENT OF
DOMINATION

ABSTRACT: The state of exception and

necropolitics, in their various expressions,
including the means of production, promote the
annihilation of existence and resistance. This
text is a theoretical essay, which deals with the
State model and, in the Brazilian case, with
President Jair Bolsonaro has advanced in the
precariousness of labor relations and radicalized
in the implementation of the necropolitics first in
the speech, now as a project.

KEYWORDS: Exception status. Necropolitica.
Ultraneoliberalism. Health of the Worker.

INTRODUCAO

“Sem trabalho eu ndo sou nada, Nao tenho
dignidade Néo sinto o meu valor Ndo tenho
identidade”. (Musica do trabalho - Banda
Legido Urbana - VILLA-LOBOS, BONFA,
RUSSO, 2020).

A histéria mostra que um Estado de
Excecdo se instaura de acordo com seu
tempo histérico com o objetivo de defender os
interesses das classes dominantes'. Em alguns
momentos, tem agbes mais duras, visivel
pela sua forma beligerante, em outros, mais
populista, falando o que boa parte da populacao
quer ouvir, mas todos tém alguns pontos em
comum. Ha casos de discurso para libertar
0 povo, em especial, de um suposto inimigo
interno, em outros, o combate a corrupgao.
Também ndo se pode esquecer o discurso da
modernizagédo do Estado, alias, isso ja ha muito

1 Segundo Agambem (2004) o estado de excegdo apresenta-se como a abertura de uma lacuna ficticia no ordenamento, com o
objetivo de salvaguardar a existéncia da norma e sua aplicabilidade a situagéo normal, ou seja, é a suspenséo da regra ou do estado

de direito.
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tempo, pois sempre que utilizamos da retorica para afirmar que determinados politicos néo
“agem de forma republicana”, devemos lembrar que a RepuUblica também nasceu de um
golpe, comandado por um militar, reconhecido por muitos como heréi e citado em nossos
livros de histéria, o Marechal Deodoro da Fonseca.

Nesse sentido, atualmente vivemos a contundente instauracdo de um Estado de
excec¢ao caracterizado pelo desmonte das politicas publicas, repressdo a movimentos sociais
e organizacgdo de trabalhadores, além do exterminio da populagédo negra, de mulheres, de
LGTB+, o eminente retorno da censura com a demisséo de jornalistas, inclusive de aliados,
que fizeram criticas pontuais ao atual governo, de Jair Bolsonaro (Sem Partido), sem contar
a contrarreforma da Previdéncia social, ocorrida em 2019, que cria sérios impedimentos
para o acesso aos beneficios previdenciarios e aposentadorias. Ademais, crescem as
situacdes de nepotismo e, sobretudo, a propagacdo do 6dio e da intolerancia. Tudo isso
séo fatos recentes que configuram as estratégias de um governo ultraliberal na economia e
ultraconservador nos costumes, radicalizando um profundo ataque aos direitos humanos, a
educacao, a saude, as formas de acesso do pobre aos direitos essenciais, demonstrando
a continuagéo de nossa histéria em varios momentos equivalentes.

Nessa breve analise, faremos um exercicio dialético de compreender esse processo
de ressurgimento de outras e novas formas de totalitarismos.

Ao longo da historia, o Brasil viveu breves momentos de democracia, sempre
interrompidos por golpes orquestrados pela classe dominante, a fim de reaver plenamente
seu controle e aprofundar o processo de exploracdo da classe trabalhadora. A propria
Republica nasceu de um golpe, comandado pelo marechal Deodoro da Fonseca, no
momento em que os negros tomavam constantes as agdes por liberdade.

Naquele contexto, o movimento abolicionista defendia o fim da escraviddo sem
indenizacdo aos escravocratas e se falava no parlamento em profissionalizar os negros
libertos e democratizar o acesso a terra. Eis o cenario propicio para o primeiro golpe militar
no Brasil, lembrando que o oficialato brasileiro tal como € hoje, sempre foi majoritariamente
ocupado por membros das elites e suas familias “tradicionais”.

Comofimda*“escravidao oficial” fruto daluta dos negros escravizados, principalmente,
mas com o apoio dos abolicionistas, os negros foram largados sem qualquer amparo ou
politica publica de apoio (SILVA, 2017). Nao puderam ficar nos grandes centros e foram
expulsos para os territérios mais distantes, sem estrutura alguma e tendo seu direito de
existir cerceado pelo Estado, que passava a implementar uma politica de branqueamento
no Brasil. Essa politica incluia a imigra¢do europeia para atuar como forca de trabalho nos
latifundios, que, até entdo, utilizava forca de trabalho escravizada. Desse modo, quando
falamos no direito de existir sendo massacrado, entende-se que este massacre tanto se
deu pelas leis positivadas por esse Estado, quanto pelas relacdes sociais, pautadas pelo
racismo estrutural e demais formas. A lei da vadiagem é um exemplo disso.

Entretanto, outras agcbes seguem aprofundando esse projeto, como por exemplo,
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a extincdo de conselhos Federais restringindo a participacdo da sociedade civil. Outra
medida recente, € a reedigcdo de decretos que retiram dos Conselhos a participagédo de
profissionais e entidades que representam a respectiva sociedade, considerando que,
ou atuam diretamente em segmentos importantes, como a &rea da saude ou produzem
pesquisa e contribuem para desenvolver solu¢des para os problemas que afligem em
especial, as classes trabalhadoras.

Compreender que esse Estado de exce¢do € uma construgdo historica ininterrupta
e tem seus atores caracterizados por elementos fincados nesse processo, é preponderante
para avancgar numa agéo contra hegemonica, para hoje no minimo, néo permitir mais perda
de direitos histéricos e essenciais para as classes subalternizadas e para os niveis de

civilidade.

TOTALITARISMO ULTRALIBERAL E OS TENTACULOS DO EXTERMINIO DA
EXISTENCIA E DA RESISTENCIA

Mas quando chega o fim do dia Eu s6 penso em descansar

E voltar pra casa pros teus bragos...

...Quem sabe esquecer um pouco De todo o meu cansago Nossa vida ndo é boa
E nem podemos reclamar

(Musica do trabalho — Banda Legigo Urbana - VILLA-LOBOS, BONFA, RUSSO, 2020))

A saulde do trabalhador e da trabalhadora esta diretamente ligada as formas de
organizacgao e regulacéo do trabalho, portanto ao conjunto de seguranca estabelecido pela
sociedade. Dessa forma, o aprofundamento do neoliberalismo propicia nesse momento -
que € hegemonizado pelo capital financeiro -, a retirada dos direitos sociais e a apropriacéo
do Fundo Publico, essenciais para o éxito desse projeto da classe dominante.

Em uma perspectiva de classe, a saude do(a) trabalhador(a), sob sua caracteristica
coletiva, é produto das relagbes de trabalho e das conveniéncias que suas mudancas
selam através da reorganizacao das forgas produtivas, seja pela precarizagéo das relagbes
de trabalho, seja pelo desmonte das politicas publicas de salde, de previdéncia, de
assisténcia, ou seja, da seguridade social e do trabalho que influenciam diretamente na
expressao objetiva das condi¢des de vida e trabalho.

Marx e Engels (1987) explicam que ao se analisar um fato particular deve-
se empiricamente dar relevo a conexdo organica entre a estrutura social e
politica e o modo de producdo. Assim, pode-se entender que os agravos
a saude dos(as) trabalhadores(as) ndo sao problemas particulares desta
ou daquela pessoa, obviamente que sdo vividos singularmente, mas sao
problemas sociais frutos da organizacéo e relagdes sociais de trabalho mais
gerais, mediado por varias partes que compdem a totalidade do mundo do
trabalho e das relagdes estabelecidas (LOURENCO, 2009, p. 48).
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Assim, ndo ha como entender problemas relacionados a saude do(a) trabalhador(a)
sem estabelecer a relagdo com o trabalho, suas formas de exploracdo, intimidagéo,
opresséao e coisificacdo da vida e do tempo, este Ultimo elemento, sendo preponderante
para o sucesso do lucro e para producdo da mais valia.

O sofrimento do trabalhador e da trabalhadora que néao se limita no tempo em que
esta no trabalho, na linha de producdo ou nos servigos, como aponta Ricardo Antunes
em “O Privilégio da Servidao”, sao caracteristicas das novas formas de configuracédo de
trabalho, em especial, no crescimento vertiginoso do setor de servigos, onde se configura a
informalidade, a exploracgéo, o sofrimento e 0 esmagamento da existéncia do ser social em
sua auto compreensao como ser social.

[...] o capitalismo atual apresenta um processo multiforme, no qual
informalidade, precarizacdo materialidade e imaterialidade se tornaram
mecanismos vitais, tanto para manutencdo quanto para ampliacdo da
lei do valor. a enorme expanséo do setor de Servigcos e dos denominados
trabalhos imateriais que subordinam que se subordinam a forma mercadoria
como confirma essa hipétese, dado seu papel de destaque no capitalismo
contemporaneo. O mito de que a “Sociedade de Servicos poés-industrial
eliminaria completamente o proletariado, se mostrou um equivoco enorme
(ANTUNES, 2018, p. 33).

E vasta a cruel instrumentalidade metodolégica do capital no processo de des-
significar o trabalhador, eliminar seu senso critico e dominar pelo medo, num processo
de hierarquia que por muitas vezes captura a identidade de classe do(a) trabalhador(a),
que, de certa forma, ascende a postos intermediarios de gestdo, seja de gerencia, seja
de supervis@o ou o trabalho por conta, tal como a “uberizagdo” como um ganho, ja que
possibilita uma forma de sécio reproducéo imediata. Essa estratégia do capital permite
reproduzir de forma automatica as formas mais despreziveis de controle e dominio do local
onde se ddo as relagbes de trabalho, o que foi definido pelos autores Roberto Heloane e
Margarita Barreto, como gesté@o por humilhacéo, que se efetiva através do assédio moral e
sua reproducdo em todos os niveis de chefia, gerencia etc. das relagbes de trabalho.

Heloane e Barreto (2018) apresentam importantes reflexdes a respeito do assédio
moral e as conveniéncias para a vida de trabalhadores(as), entre outras constatacoes,
percebe-se que por muitas vezes, as formas de violéncia se naturalizam diante dos olhos
dos outros, mas a maior gravidade estd nos micro traumas psicolégicos, incessantes e
frequentes, que perduram por anos.

Sem duvida tratasse de um processo manipulador que procura anular
a vontade do outro, que se apresenta como uma ameaca real ou
imaginaria a organizacdo. Dai esta implicito empurra-lo- para a demissao.
Intencionalidades do ato, pode ser constatada pela repeticéo e duracdo desta
pratica, envolvendo os mesmos atores que perturba valores e altera o cabedal
emocional (HELOANE; BARRETO, 2018, p. 65).
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Para Antunes (2018) o capital ndo se valoriza sem realizar alguma forma de
interacdo entre trabalho vivo e o trabalho morto. Pelo contrério, ele procura aumentar a
produtividade do trabalho, intensificando os mecanismos de extragcdo do sobretrabalho.
Nesse sentido, a relagdo com os mecanismos de pressao dos(as) trabalhadores(as), a
normatizagédo do assédio moral - que pode se dar pela expectativa de produgcédo da empresa
que cobra isso através de metas na maioria dos casos inatingiveis, é fator corriqueiro nos
meios de producédo, seja na industria ou no servico (BARRETO apud SOUZA, 2019). O
setor de servico, como colocado na obra de Antunes (2018), toma formas de organizacéo
de producéo industrial em seu conceito, ou seja, institui mecanismos de aumento da
produtividade, com vistas a maior a extragdo de mais valor do trabalho assalariado.

E preciso se atentar para a ligacéo direta entre 0 modo de producéo e o Estado, que
alias como muitos pensam equivocadamente, o Estado n&o se basta, ndo tem vida prépria
ou direcao retilinea. Ele atende neste e em outros momentos a interesses de uma classe
dominante, cujo capital & hegemonizado pelo setor financeiro e pelo capital especulativo,
quando nao, por segmentos como 0s bancos que vivem exclusivamente do rentismo, mas
também de sua associacdo ao capital produtivo que atende a direcdo das cartilhas de
seus 6Orgaos dirigentes globais, como por exemplo, o0 Banco Mundial, o Fundo Monetario
Internacional (FMI) e outros.

Como ja dito, o capitalismo em suas crises, hora ciclicas e, hoje, sistémica, nao
sobrevive sem sugar o pouco que resta do Fundo Publico, uma vez que boa parte deste vai
para pagamento da divida publica e especulacédo, o que deixa sobrar muito pouco para ser
investido em politicas publicas, e 0 que resta € disputado por outros setores, de acordo com
as prioridades e interesses do Poder Executivo, seus aliados e financiadores.

Retomando as crises do capitalismo, no livro As Crises do Imperialismo, na edigao

portuguesa de 1980, o autor Samir Amim nos diz o seguinte:

O modo de produgéo capitalista é caracterizado por uma contradi¢cao
imanente: a que opde o carater social crescente das for¢cas produtivas ao
persistente carater acanhado das forcas de producdo. Essa contradicdo
aparece logo a partir da origem e ndo aponta entdo a iminéncia de um
desabamento final. Foi ultrapassada, pelo menos durante um século, pela
expansdo do sistema e simultaneamente, pela renovacao de seu modelo de
acumulagao (AMIM, 1980, p. 05).

O texto original € de 1975, em francés, e a edicdo utilizada aqui é a portuguesa
de 1980. Ainda contemporaneo, o referido autor mostra que o tempo de se reorganizar
do capital € outro, € dindmico e acontece sob um circulo que muitas vezes esta além de
nossa percepg¢ao em tempo real. Quando se percebe, ele ja esta posto em novas relagdes
de trabalho, ainda que em alguns momentos de nossa histéria as correlagbes de forcas
motivadas pela divisdo internacional do trabalho e as configuragdes geopoliticas do mundo,
os trabalhadores(as) tenham obtido algum avango através de suas organizagoes de classe,

O Carater Sociopolitico e Interventivo do Servigo Social 2 Capitulo 1 _



movimentos sociais, partidos politicos do campo progressista e muitos desses avangos se
deram, por exemplo, impulsionados pela Revolugéo Russa e a consolidagéo do socialismo
real, com a Unido Soviética se tornando uma grande poténcia, frente aos paises de capital
avangado.

Tudo isso é importante para ndo perder de vista que as questdes ligadas a saude
dos(as) trabalhadores(as) estdo presentes nessas configuracées das forcas produtivas,
com o avanco do bloco histérico? sempre de forma violenta, seja ela beligerante, seja ela
com mudangas que desmontam toda rede de protecdo social, seguindo na marcha de
imposicao de seu projeto “mefistotélico™ pronto para sugar o sangue e a consciéncia da
classe trabalhadora.

A 42 Revolucgao industrial (4% R.l.) ou IndUstria 4.0 é a mais nova expressao desse
projeto para além de adaptar a producéo as novas tecnologias, para além de incorporar
forca de trabalho altamente qualificada para os novos meios de producéo. Na verdade, &
a expressao mais contundente do discurso de modernidade que vem sendo apresentado
pelas elites e seus meios de comunicacédo através de governos liberais. Neste discurso,
oferecem um mundo maravilhoso, onde o trabalhador tera liberdades de escolha do horario
de trabalho, terd mais tempo para a familia, para o lazer através de contratos flexiveis
(quando houver contrato) que permitam ao colaborador, sim colaborador, pois para que
esse projeto de “pactuacéo produtiva” para prosperar é preciso vestir a camisa, sentir-se
parte, afinal todos ganham, néo é mesmo?

A respeito da 4? R.1., o autor Klaus Shawab, na obra A quarta Revolugdo Industrial
(SHAWAB, 2016) traz importantes elementos para a compreensdo desse processo de

intensificacdo da modernizagéo do capital.

Apesar do potencial impacto positivo da tecnologia no crescimento
econdmico, € essencial, contudo abordar o seu possivel impacto negativo,
pelo menos a curto prazo no mercado de trabalho. Tendo em conta esses
fatores impulsionadores, ha uma certeza: as novas tecnologias mudaréo
drasticamente a natureza do trabalho em todos os setores e ocupacgdes. A
incerteza fundamental tem a ver com a quantidade de postos de trabalho que
serdo substituidos pela automag&o. Quanto tempo isso vai demorar e aonde
chegara? (SHAWAB, 2018, p. 41- 42).

2 Coloca-se em outro plano, como ja afirmado, o conceito de bloco historico, que se refere a questao tedrica central do
marxismo: a relagdo entre estrutura e superstrutura, entre teoria e pratica, entre forcas materiais e ideologia. Gramsci
rejeita toda visdo determinista e mecanicista desta relacdo. Nao existe uma estrutura que mova de modo unilateral
o mundo superestrutural das ideias, ndo ha uma simples conexao de causa e efeito, mas um conjunto de relagdes e
reagdes reciprocas, que devem ser estudadas em seu concreto desenvolvimento histérico. E fundamental quanto a
isso a pesquisa empreendida nos Cadernos do carcere. Gramsci tende a considerar abstrata a distingdo entre estrutura
(as relagbes sociais de producdo) e superestrutura (as ideias, os costumes, os comportamentos morais, a vontade
humana). Na concretude histérica, ha convergéncia entre os dois niveis, uma convergéncia que conhece a distingao
e a dialética, mas que se resolve numa “unidade real”. Num modo sintético, na forma como foi empregado no Texto,
entende-se o Bloco Histérico enquanto alianga estratégica e, por vezes, tatica da Burguesia e de agentes para defender
seus interesses no Estado, para implementar e legitimar dando legalidade a seu projeto de classe (GRAMSCI, 2019).
3 Mefisto ou Mesfistéfolis € um personagem do classico poema tragico Fausto, do escritor alemao Johann Wolfgang von
Goethe, dividido em duas partes. Nele, 0 homem faz um pacto com o mal, com o deménio deixando-lhe aquela divida
eterna e quem sabe inevitavel.
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Desse modo, parece que o espirito e o eixo discursivo da 4* Revolucao industrial e
a possibilidade de harmonia do mundo fisico, digital e biolégico ndo esta muito longe de ser
possivel, mas em uma realidade absolutamente contraditoria, na qual sobressaem a fome,
o0 desemprego, a miséria e o “tal do desalento” - termo utilizado para designar aqueles(as)
que desistiram de procurar emprego por uma série de fatores, inclusive em decorréncia do
adoecimento fisico e psicoldgico.

Neste tdo complexo cenario brasileiro, onde o desemprego vem aumentando de
forma catastrofica e a maxima do trabalho precario, por conta e intermitente: “melhor isso
que estar desempregado” vem se tornando regra, o que cria uma especie de gratidao,
que leva o\a trabalhadon\a a agradecer pelas “migalhas” e o direito de ser humilhado e
explorado, assumindo as formas cada vez mais precaricadas de trabalho, como adequadas.

O autor Sadi Dal Rosso traz no livro O ardil da flexibilidade, no qual apresenta uma
importante pesquisa a respeito desse processo nos paises centrais como o Brasil, tendo
como uma das bases o censo em varios momentos histéricos, com vasto campo de dados:
“A ideia de que o trabalho flexivel ndo apresenta menor produtividade do que o trabalho
distribuido em horarios fixos tradicionais ndo implica que os trabalhadores tenham controle
sobre as decisdes de horarios rigidos ou flexiveis” (DAL ROSSO, 2017, p. 162).

O adoecimento psicolégico aparece primeiro como expectativa, depois como
angustia como nas formas de contrato ou relagéo de trabalho inseguros e ou marcados
pelas exigéncias de produtividade, cumprimento de metas e sistemas de avaliagéo.

Com o advento da aprovacao da reforma trabalhista do governo Temer (LOURENGCO,
2018) , a introdugéo do trabalho intermitente, por meio do qual pode-se trabalhar apenas
algumas horas por semana, o que gera uma forte inseguranca social a respeito da sécio
reproducdo. Sem escolha o\a trabalhadon\a acaba por submeter-se a essas formas de
contrato.

A atual crise do Capital que culmina com a violenta implementagéo de novas formas
de relagbes de trabalho, perda de direitos histéricos e a propria protecéo do trabalho, além
do altissimo desemprego, a partir do qual cresce o desespero social e a desilusdo ante as
agruras da condicao de existéncia enquanto ser social:

Portanto, o trabalho tem importancia fundamental na histéria da humanidade
para o seu desenvolvimento material e social. Para Lukacs (1979), é o
salto teleolégico do homem em relacdo com a natureza, pois é a partir do
movimento da dupla transformagao: homem e natureza e, por conseguinte,
da conformacgéo da préxis social, que se desenvolve o ser social. O trabalho
implica em um movimento indissociavel entre a subjetividade daquele
que opera a agéo no plano subjetivo, idealiza o produto e o processo; e a
objetividade que corresponde ao produto da agédo ou a natureza modificada.
O trabalho orienta a reproducao social e é pelo processo de trabalho que o
homem traduz as objetivagdes dos produtos idealizados e de si mesmo, a
relacéo é organica (LOURENCO, 2009, p. 51).
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ADOECIMENTO, PARA ALEM DA ANGUSTIA, PARA AQUEM DO MEDO

Lourenco (2009), em sua tese de doutorado, permite compreender a ligagdo do
trabalho enquanto categoria central da vida social em seus varios aspectos, ainda que
ndo por acaso, mas por um processo de construcdo ideoldgica, muitas vezes, muitos
trabalhadores(as) ndo percebam isso, pois como afirmado na Ideologia Alema, Marx e
Engels (2007), as ideias dominantes sao ideias de classe dominante.

Todo esse aparato social, tecnologico, teleolégico, existencial e acima de tudo
das relagdes sociais que consolidam o trabalho como categoria social fundamental para
o desenvolvimento do ser social, todavia, a forma como o trabalho esta organizado e o
modo como é gerido estabelece uma negatividade social, que pode ser vista nas formas
de acidentes de trabalho e de adoecimento, sem contudo, indicar o nexo causal com o
trabalho, sendo que neste contexto, hd um agravamento desse quadro social e de salde,
como s&o 0s casos, inclusive de suicidio, que denotam n&o apenas a deterioracao do corpo
fisico e mental, mas da existéncia enquanto ser social.

Esse sofrimento aumenta com o absurdo de um esforco no trabalho que em
troca ndo permitir satisfazer as expectativas criadas no plano material, afetivo,
social e politico. As consequéncias desse sofrimento para o funcionamento
psiquico e mesmo para a saude sdo preocupantes, COMoO veremos mais
adiante neste livro. Mas o sofrimento ndo desativa a maquinaria de guerra
econdmica. Ao contrario, alimenta-a, por uma sinistra inversao que cumpre
elucidar. Na verdade, homens e mulheres criam defesas contra o sofrimento
padecido no trabalho. As “estratégias de defesa” s&o sutis, cheias mesmo
de engenhosidade, diversidade e inventividade. Mas também encerram
uma armadilha que pode se fechar sobre os que, gragas a elas, conseguem
suportar o sofrimento sem se abater” (DEJOURS, 2010, p. 18).

Observa-se que este modo de produgédo e reprodugdo do capital se alimenta
e dissemina a violéncia psicologica, inclusive se valendo das relagdes étnico-raciais
e de género para manter a pressédo social em toda a sociedade pela subordinacédo e
subjugacédo, como atestam tantas consequéncias expressadas nas mais variadas formas
de materializacédo da questao social.

Esse processo de reprodugcdo social e da violéncia ndo passa totalmente
desapercebido pela populagdo, segmentos sociais cantam suas mazelas, seus meios e suas
dores oriundas dessas relagdes, tao repletas de fantasmas, alienagéo e resisténcia. Dois
exemplos de letras de musicas auxiliam nessa compreensao: uma trata das intervencées
urbanas e outro sertaneja, como seguem.

Poder-se-ia ter trazido letras de musicas, talvez até mais conhecidas pela
sofisticacdo estética, como a tradicional musica popular brasileira (MPB), mas optou-se
pelo estilo que esta mais densamente incorporado a classe trabalhadora e que, a0 mesmo
tempo, consegue constatar e fazer a critica a esse modo de produgéo.
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Cuidado senhora, tome as rédeas da sua cria.
Porque chefe da casa trabalha e nunca esta
Ninguém vé sair, ninguém escuta chegar
O trabalho ocupa todo o seu tempo
Hora extra é necessario pro alimento
Uns reais a mais no salario
Esmola de patrdo, cuzao milionario
Ser escravo do dinheiro é isso, fulano
Trezentos e sessenta dias por ano, sem plano
Se a escravidao acabar pra vocé
Vai viver de quem? Vai viver de qué?”

(Racionais MC'S - Periferia é periferia, BROWN, 2017).

Nessa musica, Racionais MC’S trazem varios elementos que reforgcam a discusséo
realizada neste texto, um deles quando remete a mée a responsabilidade do filho ndo sair
das “rédeas”, aqui evidencia-se a relacao de género\patriarcal imposta historicamente e tédo
intensamente reproduzida pelo sistema do capital. Segue o autor nesta can¢éo, explicando
que: “porque o chefe da casa “trabalha” e “nunca” esta”, aqui, ha uma critica ao patréao,
mas, ao final, questiona: se essa escravidao acabar vai viver de qué?

A partir dai, é importante chamar a atencdo para o sofrimento impingido pela
reproducdo hierarquica nas relagbes, quando se sobrecarrega os ombros da mulher com
a divisdo sexual do trabalho, situando-a na condi¢cdo de responsavel pelos cuidados e
responsabilidade dos filho\a(s), mas também a desesperada prioridade na tarefa de prover
minimamente a casa e a seguranca, ainda que minima, dos seus. Mesmo que o autor nao
revele conscientemente esse processo, que se compreende de sofrimento e que pode
resultar em adoecimento, pois ha uma sobrecarga fisica e emocional das mulheres tanto
no trabalho, quando assumem dupla ou até mesmo tripla jornada de trabalho, quanto na
responsabilidade de garantir a sécio reproducgéo e os cuidados dai derivados, tais como:
saude e educacéo, mas, cabe sublinhar que esse processo foi (e €) naturalizado e repetido
cotidianamente.

Como tolerar o intoleravel? Indubitavelmente, quem perdeu o emprego,
quem nao consegue empregar-se (desempregado primario) ou reempregar-
se (desempregado cronico) e passa pelo processo de dessocializacao
progressivo, sofre. E sabido que esse processo leva a doenca mental ou fisica,
pois ataca os alicerces da identidade. Hoje, todos partilham um sentimento
de medo - por si, pelos préximos, pelos amigos ou pelos filhos - diante da
ameaca de exclusao (DEJOURS, 2010, p.18).

Alguns institutos de pesquisa hoje em seus levantamentos trazem uma categoria
para além de empregados ou desempregados, formais ou informais, trata-se dos
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desalentados, como comparece nos dados estatisticos produzidos pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), sdo aquele\a(s) que desistiram de procurar emprego e
seguem no “desalento”, 0 caso € que ndo apenas a crise econdmica motiva isso, mas esse
processo de distanciamento das possibilidades e até de fora do exército industrial reserva,
avaliando os textos que embasam esse artigo ja pode ser possivel observar um processo
de adoecimento dessas trabalhadoras e trabalhadores.

Mas, voltando as cangbes que trazem a percepgédo da classe trabalhadora para
as complexidades das relagbes de trabalho e meios de produgdo, considera-se sutil a

descricdo da massa falida no verso da musica que segue:

Os camuflados e samaritanos Nos estéo levando a fatalidade
e Ignorando o holocausto da fome
Tirando do homem a prioridade
O operario do lucro expoente
E a parte excedente nédo lhe é revertida
Se aderirmos aos jogos politicos
Seremos sindicos da massa falida

(Duduca e Dalvan-Massa falida, DALVAN, 2020).

Esta € uma musica sertaneja de 1985, de uma tradicional dupla sertaneja, ainda
advinda da musica caipira, alias, pois assim meu velho pai chamava essas cangdes, seguindo
a analise néo vejo mera coincidéncia desse trecho da musica com nossa atual conjuntura, no
periodo em que foi gravada e fez sucesso estavamos saindo da ditadura Militar e havia forte
influéncia ainda deles na politica nacional.

René Dreifuss em seu livro: “O jogo da Direita” escreve sobre a “Sociedade Armada’,
nessa obra de 1989 assim ele comeca descrevendo esse segmento que é sim politico
e autoritario, pois: “Devemos levar em consideragdo que as forcas militares do pais séo
resultantes de um processo de configuragéo consolidagdo, expanséo e projecao de uma
verdadeira sociedade, com sentido e alcance politico, apoiada nas armas”(DREIFUSS, 1989,
p. 26).

A elite brasileira € herdeira dos escravocratas e traficantes de negros, genocidas e
latifundiarios que com o passar do tempo e com a reorganizagdo das forgas produtivas,
principalmente na década de 1930 seus descendentes passaram a migrar para outros
segmentos econdmicos ou até se mantendo na agricultura, mas diversificando a producgéo e
reconfigurando as relacdes de trabalho e produgéo a partir, da imigragéo europeia em especial
dos italianos, o que ja era parte da politica de branqueamento do Brasil afim de eliminar
todo e qualquer resquicio de existéncia dos negros, sejam seus corpos extraditados para
os confins da precariedade e vivendo sob a miséria e a constante repressao do Estado, que
inclusive criava leis que criminalizavam sua identidade cultural e sua condigdo econémica,
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tais, como sao exemplos, a lei da vadiagem e a criminalizacdo da capoeira (SILVA, 2017).

A lei da vadiagem, na maioria das muitas vezes, servia para encobrir os abusos da
policia em uma época de altissimo desemprego, em especial para populacdo negra, que
néo tinha acesso a educacgéo ou a formagéo profissional (SILVA, 2017). Essa referéncia
auxilia na compreenséo da particularidade do capitalismo brasileiro e a atual discussao
da necropolitica®”, enquanto politica de exterminio da existéncia, e da resisténcia, mas
também é um processo desde sempre presente nas acdes do Estado gerenciado pelas elites
brasileiras e associadas ao imperialismo. Em tempos de autoritarismo ultraliberal e regulagéo
dos costumes pelo Estado, a necropolitica também pode ser vista nas pressdes exercidas
nas relagdes de trabalho, pois também cumpri o objetivo de suprimir a identidade de classe
do\ trabalhadon\a e a partir dai a captura de sua consciéncia:

Do reconhecimento depende na verdade o sentido do sofrimento. Quando a
qualidade de meu trabalho é reconhecida, também meus esforgos, minhas
angustias, minhas duvidas, minhas decepgdes, meus desanimos adquirem
sentido. Todo esse sofrimento, portanto, ndo foi em v&o; ndo somente
prestou uma contribuicdo ... organizacado do trabalho, mas também fez de
mim, em compensag&o, um sujeito diferente daquele que eu era antes do
reconhecimento do trabalho, ou mesmo da obra pode depois ser reconduzido
pelo sujeito ao plano da construgao de sua identidade (DEJOURS, 2010, p.
34).

ESTADO DE EXCEGAO E NECROPOLITICA AVANCANDO EM SUA MARCHA
FUNEBRE

O discurso de defesa da soberania sempre foi um dos argumentos para o
endurecimento de acdes de repressdo seja pelo braco repressor do Estado, seja pelas
instituicdes e politicas publicas, que, nesses momentos, disseminam o discurso de suposto
“inimigo interno”, da necessidade da seguranca nacional e modernizagdo do Estado para
combater a corrupg¢é@o, com indicativos ainda de gerar emprego, tudo isso, ressoa no
senso comum, como estratégia legitima para a consolidagéo dos projetos mais sérdidos da
burguesia e que ndo atendem aos interesses da classe trabalhadora.

A necropolitica enquanto acéo e projeto das elites através do Estado nédo esta
desvinculada das relagbes de producdo que adoecem o trabalhador e a trabalhadora,
atenta-se para Mbembe que diz: “Minha preocupacéao é com aquelas formas de soberania
cujo projeto central ndo € a luta pela autonomia, mas a instrumentalizagdo generalizada da
existéncia humana e a destruicdo material de corpos humanos e populacbes” (MBEMBE,
2018, p. 10-11).

Pensar a saude do(a) trabalhador(a) para além da relagéo de produgéo também é
preponderante compreender o nexo causal de diversas formas de adoecimentos fisicos e

4 Segundo Mbembe (2018) a necropolitica se caracteriza pelas formas contemporaneas de subjugar a vida ao poder da
morte, reconfiguradas a partir das relagdes existentes entre resisténcia, sacrificio e terror.
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psiquicos, mas nem sempre contabilizados nas estatisticas oficiais, até mesmo porque a
grande massa da calasse trabalhadora reside em bairros afastados e, apesar do Sistema
Unico de Satde (SUS) e de todo avanco que esse sistema representa, ainda ha auséncia
de unidades\servi¢cos de saude na periferia, ou a sua presencga € extremamente precéria,
conforme o desmonte atual das politicas de saude, por exemplo, a politica de saide mental.
Aqui, reforga-se que o exterminio ndo ocorre apenas pela for¢a repressora do Estado, mas
também e, essencialmente, pela sua auséncia, no caso, pelo desfinanciamento de politicas

sociais.

A presenca da doenca no corpo passa a precisar do crivo do médico, nédo
do clinico indiciario, mas desse outro artifice normalizado pelo Estado, que
por suas origens sociais e com um saber e praticas novos, fundamentados
na propedéutica armada de tecnologias trazidas pela evolugéo cientifica, é
formado e cooptado para atuar dentro daqueles parametros e paradigma,
avalizando-os. E ele quem vai dar o nome, conceituar e medir o grau da lesao
ou o estado da doenga € agora um técnico do sistema (RIBEIRO, 1999, p. 74).

Herval Pina Ribeiro no livro “A violéncia oculta do trabalho” (RIBEIRO, 1999)
evidencia como os(as) trabalhadore\a(s) que adoecem no\pelo trabalho néo se constituem
em maires preocupacoes por parte dos médicos do trabalho, que ndo evidenciam o papel
do trabalho no processo salde doenca. O autor especifica como os tentaculos do Estado
garantem a implementacédo do projeto burgués, quando isso ndo acontece pela ponta
das baionetas e bicos dos coturnos, ela vem de complexos planos e estratégias que se
articulam as sombras da ameaca e do medo num pais onde o Estado de Excecédo deu
breves momentos de alivio e suposto assentamento da democracia.

Na atualidade, vivencia profundo desmonte das politicas publicas essenciais, mas
o Estado que se ausenta na implementacado das politicas publicas, se faz presente pelas
Forgcas armadas, que ocupam comunidades prevalentemente formadas por negros e
negras, os quais sao alvos de verdadeiros exterminios, localidades essas sem qualquer
infraestrutura de saneamento, moradias adequadas, equipamentos sociais e onde a
populagéo pobre é deixada a deriva submetida a toda sorte de violéncia e violagdes.

O capital e suas relagcdes de producgéo, exploracao e dominio, suas estratégias,
sua forma de controlar, de gerir pela humilhacdo, mas, sobretudo, pelo medo, cria e
recria constantemente o nexo causal do processo de adoecimento do\a trabalhador\a,
estendendo-o para a sua familia e pelo abandono de seus corpos a esmo, a partir, por
suposto, da mais profunda inseguranca vivida pelo exército industrial de reserva.

Giovani Alves, em: A tragédia de prometeu: a degradagdo da pessoa humana
que trabalha na era do capitalismo manipulatério (ALVES, 2016), aborda, entre outras,
as questdes geracionais, com foco para a classe trabalhadora, sublinha que os jovens,
em especial, aqueles que tém mais escolaridade e os compara a icaro, que embora haja
expectativa da satisfagédo laboral, o\a jovem trabalhador(a) se depara com a degradagéo
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humana e, ai, se depara com um processo como se estivesse num labirinto, que ao utilizar
suas asas de cera para voar rumo ao sol, aqui simbolizando o fetichismo salarial, se depara
com sua derrelicdo e sua queda entdo, a partir dai, o autor remete ao tempo presente
para compreender que esse jovem esta imerso as relagdes estranhadas e fetichizadas,
mas para encontrar uma brecha (alternativa de enfrentamento) para além do fatalismo, é
importante a consciéncia de classe.

Alves (2016) refere que o\a(s) trabalhadore\a(s), em sua maioria aposentados
ou pensionistas com mais de 60 anos de idade, que ele define como gerontariado,
Alves (2016, p. 256-257) € uma expressao da precarizagdo do trabalho. Nesse sentido,
reforca-se a necessidade de chamar a atencdo para a compreensdo de como o modo
de producao e respectivas relagcbes de trabalho sdo preponderantes redefinir padroes e
relacbes sociais, que embora sejam expressbes de precariedade, ganham forma apenas
de novas configuracdées do mundo moderno e que numa sutil violéncia tem sua reproducéo
naturalizada e mecanizada sob a cegueira da cooptacao da consciéncia e da epidemia do
medo.

CONSIDERACOES FINAIS

O Estado € o gerente dos interesses da burguesia, para tanto produz o exterminio
e\ou abandona a sua populagao a propria sorte, assim é que produz epidemias, mas acima
de tudo, produz o medo e a auséncia de expectativas, 0 modo de produc¢éo esta organizado
para espalhar epidemias e vender a suposta cura, pois sempre que endurece seu projeto
sob a forma de Estado de Excecéo, o faz sob o discurso da salvacédo, pois vai ficar ruim,
para néo ficar pior, o remédio € amargo, mas necessario.

Vive-se hoje momentos ainda mais complexos, pois o Estado de Excecdo se
instala através do voto com a tarefa de aprofundar um projeto ultraliberal e antinacional.
De desmonte de direitos e de entrega de setores econémicos estratégicos aos grandes
conglomerados internacionais, o que nao se faz sem desregulamentar as relagbes
de trabalho e promover o intenso desmonte dos direitos sociais, intensificado pelo seu
desfinanciamento causado, sobremaneira, pela privatizacao de setores importantes e pela
transferéncia do fundo publico ao grande capital.

O voraz ataque a educagéo publica, a ciéncia e tecnologia, a saude, a assisténcia
social, a previdéncia social, ao trabalho, ao controle social, aos direitos humanos, e, de
outro lado, a participagdo massiva de militares em todos os setores do governo, entre
outros fatores deixam evidente o projeto ultraliberal antinacional no Brasil, que, por vez,
acaba por sacrificar o\a(s) trabalhadore\a(s) e exterminar aquele\a(s) que o capital ja
nao tém interesse, especialmente, a populagdo negra, visto as diversas intervencdes da
forca Nacional e das Forcas armadas contra comunidades inteiras e, ainda, contra, as
forgas progressistas. Portanto, é importante que a esquerda brasileira se constitua em um
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verdadeiro intelectual orgénico junto a classe trabalhadora para enfrentar esse estado de
coisas. E necessario repensar a tatica de acesso ao poder limitado ao processo eleitoral,
pois com a priséo do ex presidente Luis Inacio Lula da Silva (PT), o que era parte do golpe
parlamentar, juridico e midiatico, essa via — eleitoral-- ficou dificultada, ainda assim uma
solugédo para além do lulismo e com perspectiva de classe e o Unico modo de reverter
esse quadro e minimante garantir direitos e retomar o que foi retirado, mas é necessario

construir um projeto para além dessas questoes.
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RESUMO: O presente trabalho aborda a violéncia
na relacdo capital e trabalho nas Centrais de
telemarketing, através de uma analise critica a
partir do trabalho enquanto categoria ontolégica
e de suas caracteristicas na sociedade
capitalista. Considerando isso, através de uma
pesquisa bibliografica, o fendmeno da violéncia
€ apresentado na légica de reprodugéo do capital
desde a acumulagdo primitiva do capital até a
fase do capitalismo monopolista. Posteriormente,
aponta-se o capitalismo tardio no Brasil e a forma
como o processo de crise estrutural do capital e
0s seus desdobramentos, como a reestruturagéo
produtiva, a terceirizacdo e a precarizagao. A
andlise aqui apresentada, porém, ndo esgotada,
evidenciou alguns elementos sobre a expanséo
das centrais de telemarketing no mundo e no
Brasil, e como as relagbes de trabalho sao
permeadas pela violéncia, expressa nos niveis
de exploragdo, intensificagdo, precarizacdo e
controle da forga de trabalho.
PALAVRAS-CHAVE: Trabalho.
Violéncia. Telemarketing.

Capitalismo.
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VIOLENCE IN THE RELATIONSHIP
BETWEEN CAPITAL AND WORK:
CONSIDERATIONS ABOUT WORK IN
TELEMARKETING CENTERS

ABSTRACT: The present work approaches the
violence in the capital and work relationship in
the Telemarketing Centers, through a critical
analysis from the work as an ontological
category and its characteristics in the capitalist
society. Considering this, through a bibliographic
research, the phenomenon of violence is
presented in the logic of capital reproduction
from the primitive accumulation of capital until the
phase of monopoly capitalism. Subsequently, late
capitalism in Brazil is pointed out, as well as the
process of the structural crisis of capital and its
consequences, such as productive restructuring,
outsourcing and precariousness. The analysis
presented here, however, not exhausted,
showed some elements about the expansion
of telemarketing centers in the world and in
Brazil, and how labor relations are permeated by
violence, expressed in the levels of exploitation,
intensification, insecurity and force control of
work.

KEYWORDS: Work.
Telemarketing.

Capitalism.  Violence.

11 INTRODUGAO

A década de 1970 sinalizou a crise do
binbmio do padrdo fordista de produgdo com
as politicas keynesianas. Chegava ao fim um
ciclo econébmico marcado por uma onda longa
expansiva, periodo de expansdo do capital
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também conhecido como “anos dourados” do capital.

Porém, a onda longa expansiva do capital comegou a dar sinais de esgotamento,
através de um quadro critico como aponta Antunes (2009). Como resposta a crise estrutural
do capital, instaura-se uma reestruturacdo produtiva que traz implicagcdes para relacdes de
producdo, baseada num padréo flexivel de producéo, o Toyotismo. Esse novo padréo traz
mudanc¢as na organizag¢do do trabalho, promovendo uma maior intensificacdo do ritmo e
novas formas de controle sobre o trabalho, ao se fundamentar num padrao organizacional e
tecnologicamente mais avancado, “resultado da introdugéo da técnica de gestédo da forga de
trabalho prépria da fase informacional, bem como da introdugéo ampliada de computadores
no processo produtivo de servicos” (ANTUNES, 2009, 54).

Trata-se de um processo de organizagdao do trabalho, cujo fim é intensificar a
exploragdo da forga de trabalho, através da combinagéo entre o “trabalho polivalente”,
“multifuncional”, “qualificado” com as caracteristicas de uma empresa com estrutura mais
horizontalizada (ANTUNES, 2009).

Nessa direcdo, esses aspectos da reestruturacao produtiva tém ampliado o nUmero
de empresas terceirizadas que potencializam os processos produtivos de servigos, a
exemplo das Centrais de Telemarketing.

As CTAs foram criadas para realizar uma série de servigos anteriormente
executados no interior das empresas. Elas concretizam a racionalizagao do
trabalho na medida em que uma Unica unidade de trabalho atende a totalidade
das necessidades de um conjunto de empresas de um mesmo ramo, COmo as
operadoras de telecomunicagdes, bancos, empresas de cartdo de crédito, de
viagens, operadoras de televis&o a cabo, cobrindo todo o territdrio nacional.
(OLIVEIRA,2009, p.114)

Com as intensas transformagdes nas relagbes de producgéo e as profundas mudangas
ocasionadas pelos novos aparatos microeletrdnicos e informacionais, ocorre também a
expansao da chamada “industria de telemarketing” (OLIVEIRA, 2009) notadamente a partir
das décadas de 1980 e 1990, cujas estratégias empresariais estdo marcadas pelo vetor
crescimento do mercado tanto do lado da demanda como da oferta de bens e servicgos.

Nesse espaco, a violéncia se fara presente na relagédo capital e trabalho a medida
que a tecnologia empregada nas CTAs permite monitorar o processo de trabalho,
mensurando a produtividade e intensificando o controle do trabalho. “O atendente submete-
se a ‘ fiscalizag@o eletronica’ desde a movimentacao na PA até o registro da quantidade de
atendimentos realizados, o que nao ¢ decidido por ele, mas sim pela maquina” (OLIVEIRA,
2009).

21 TRABALHO, CAPITALISMO E VIOLENCIA

A partir do pressuposto do pensamento de Marx, os homens para poderem existir,
devem transformar a natureza constantemente, pois essa € uma base ineliminavel do
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mundo dos homens (LESSA; TONET, 2011). Essa relagdo entre 0 homem e a natureza é
a base da reproducéo social, ainda que a totalidade das praxis humanas ndo se resumam
ao trabalho. Ainda que a natureza seja a fonte da riqueza, ndo ha uma subordinacdo da
sociedade a natureza, visto que a natureza esta submetida as leis e processos do mundo
natural. Entre essas duas dimensfes ha uma articulagdo, enquanto que a diferencga entre
essas tem por fundamento o trabalho.

Sobre o trabalho Marx (2013) afirma que:

O trabalho é, antes de tudo, um processo entre o homem e a natureza,
processo este em que o homem, por sua propria agdo, medeia, regula
e controla seu metabolismo com a natureza. [...] A fim de se apropriar da
matéria natural de uma forma Util para sua proépria vida, ele pée em movimento
as forcas naturais pertencentes a sua corporeidade: seus bracos e pernas,
cabecga e maos. Agindo sobre a natureza externa e modificando-a por meio
desse movimento, ele modifica, ao mesmo tempo, a prépria natureza. (p. 255)

Por meio do trabalho, o homem ao transformar a natureza, transforma a si mesmo,
produz e altera suas formas de interagcbes humanas e seu modo de ser. Nessa relacédo
entre homem e natureza temos um processo em que acao e resultados sao projetados na
consciéncia antes de serem construidos na pratica. “E essa capacidade de idear (isto é, de
crias ideias) antes de objetivar (isto é, de construir objetiva ou materialmente) que funda,
para Marx, a diferenca do homem em relacdo a natureza, a evolugdo humana (LESSA;
TONET, 2011, p. 18).

Ainda sobre o trabalho, Lukacs (2013) afirma que:

Somente o trabalho tem, como sua esséncia ontolégica, um claro carater de
transicao: ele é, essencialmente, uma inter-relacéo entre homem (sociedade)
e natureza, tanto inorganica (ferramenta, matéria-prima, objeto de trabalho,
etc.) como orgéanica, inter-relagdo que pode figurar em pontos determinados
da cadeia a que nos referimos, mas antes de tudo assinala a transi¢cao, no
homem que trabalha, do ser meramente bioldgico ao ser social. (p. 44)

Por tanto, € através do trabalho, cuja esséncia ontoldgica expressa um carater de
transicao, que o homem passa da condi¢éo de ser simplesmente biol6gico para ser social,
como ja assinalou Marx em sua obra o Capital, especialmente no capitulo V, ao tratar dos
aspectos centrais do trabalho enquanto categoria fundante do ser social, da sua dimenséo
comum a todas as formas de sociabilidades humanas. Todavia, ao longo de sua obra, a
preocupacdo fundamental de seus intensos estudos se encontra voltada para analisar a
dimens&o do trabalho no capitalismo.

Na sociedade burguesa, o trabalho ndo dispée de um sentido de liberdade para
quem produz a riqueza, no modo de producdo capitalista, as relagdes sociais sdo regidas
pela l6gica da mercadoria'. Se originariamente o trabalho significa para o ser humano a sua

1 Sobre isso, Marx afirma, logo ao iniciar O Capital, que “a riqueza das sociedades em que domina o modo de producéo
capitalista aparece como uma imensa colecdo de mercadorias, e a mercadoria individual como a forma elementar”
(MARX, 1988, p. 45)
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atividade essencial que o distingue das demais espécies, e se o0 objeto dessa atividade esta
subordinado a vontade de sua consciéncia, a l6gica do “trabalho alienado inverte a relagéo,
uma vez que o homem, enquanto um ser l4cido, transforma a sua atividade vital, o seu ser,
em simples meio de sua existéncia” (MARX, 2006, p. 116). Ao transformar o trabalho em um
artigo mercantil, este passa a ser medido e quantificado, recebendo do capitalista 0 mesmo
tratamento l6égico comercial que ele da a qualquer outra mercadoria.

E nesse contexto das relacdes entre capital e trabalho que a violéncia demonstra seu
carater de poténcia econémica, enquanto fendmeno presente no processo de reproducao do
capital, cuja marca se faz na expropriagéo dos trabalhadores dos seus meios fundamentais
de producdo, momento denominado por Marx (1996) de a assim chamada acumulagéo
primitiva, constituindo, portanto, a pré-historia do capital e do modo de producéo capitalista.

Essa separacéo do trabalhador dos meios de produgdo, ocorre mediante uma
violéncia intensa e explicita, que a este impde a condigcdo de trabalhador “livre” 2; tal
condicao expressa um duplo sentido, “porque ndo pertencem diretamente aos meios de
producdo, como 0s escravos, 0s servos etc., nem os meios de producéo lhes pertencem
[...], estando, pelo contrério, livres, soltos e desprovidos deles” (ibidem, p. 340), submissos
as determinagdes violentas do capital.

A violéncia explicita e brutal® foi um instrumento de enquadramento dos sujeitos a
ordem emergente; portanto, um mecanismo a favor do capital para exercer o controle sobre
a forca de trabalho e ampliar a extragcdo da mais-valia®. Nesse sentindo, o desenvolvimento
do modo de producgéo capitalista ndo apenas em sua fase mercantil, como também na
concorrencial, dispés de outras formas de violéncia, a exemplo da violéncia presente no
controle sobre o trabalho, legitimada pelo contrato da forca de trabalho “livre”. A exploragéo
a que esta submetido o trabalhador nesse momento, legitimada pelo fictio juris do contrato
de venda da forca de trabalho, tem nesse Ultimo a ocultacdo da violéncia presente na

2 Segundo Souza (2013), “essa condigéo de liberdade define contraditoriamente a exploracdo do trabalho na sociedade
capitalista, o que a distingue das demais sociedades. Isto porque ser livre supde superar a sujeicdo barbara da vida de
outrem, o que implicaria um padréo de civilidade e autonomia. No entanto, a condi¢do do homem ‘livre’ nao se realiza
plenamente nessa sociedade, pois a liberdade do trabalhador esté restrita apenas a venda da sua forga de trabalho
no mercado. A liberdade constitui-se desigualmente e esta restrita a classe que detém o controle da produgéo, da pro-
priedade e do trabalho. Essa sociedade, regida pelos principios da liberdade, tem por base a acumulagao primitiva do
capital” (p. 223).

3 Surgindo em toda Europa ocidental, no final do século XV e ao longo do século XVI, a legislagéo sanguinéria ca-
racterizou-se como um meio de punir brutalmente, a base do agoite e do derramamento de sangue, os trabalhadores
que se recusavam a trabalhar, a medida que descartava aqueles que nao serviam para produzir, como os velhos e os
incapacitados (MARX, 2013).

4 Em O Capital, Marx (1996) apresenta a distingdo entre trabalho e forga de trabalho: “O trabalho ndo é senédo o uso
da forca de trabalho, cujo contetdo consiste nas aptiddes fisicas e intelectuais do operario. Sendo assim, o salario ndo
paga o valor do trabalho, mas o valor da forga de trabalho, cujo uso, no processo produtivo, cria um valor maior do que
o contido no salério. O valor de uso da forga de trabalho consiste precisamente na capacidade, que lhe é exclusiva, de
criar um valor de grandeza superior & sua propria. O dono do capital e empregador do operario se apropria deste sobre-
valor ou mais-valia sem retribuicdo. Mas, embora sem retribuicdo, a apropriagdo da mais-valia n&o viola a lei do valor
enquanto lei de troca de equivalentes, uma vez que o salario deve ser o equivalente monetéario do valor da forga de tra-
balho. Assim, a relagdo mercantil entre capital e forca de trabalho assume o carater de troca de equivalentes, ao passo
que a criacdo da mais-valia se efetiva fora dessa relagéo, no processo de uso produtivo da forga de trabalho” (p. 37-8).
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expropriacdo de riqueza produzida, nas formas de disciplina e de hierarquia do controle
do capital sobre o trabalho®. A mutilagcdo sofrida pelo trabalhador ao ser convertido em
trabalhador parcial € consolidada na grande industria, pois “certa deformacgéo fisica e
espiritual é inseparavel mesmo da diviséo do trabalho em geral na sociedade” (MARX, 1996,
p. 477). Assim, a subsuncgéo real do trabalhador ao capital opera-se com a consolidagéo
dos processos produtivos do capitalismo possibilitados pela Revolucdo Industrial ao final
do século XVIII, cuja violéncia apresentou-se como um instrumento de controle sobre a
for¢ca de trabalho, em outras palavras, como uma poténcia econémica para a l6gica de
reproducao ampliada do capital.

Em seu curso, o capitalismo ao final do século XIX experimentou profundas
transformagbes econOmicas que incidiram diretamente no controle do capital sobre o
trabalho. A consolidagéo dos monopdlios acarretou novas propostas de gerenciamento da
forca de trabalho, através de uma violenta associacao entre coercéo e controle ideologico,
buscando adaptar o trabalho as necessidades do capital.

Sobre a configuragcdo da fase dos monopoélios do sistema capitalista, Baran e
Sweezy (1978) ressaltam que:

A unidade econdmica tipica na sociedade capitalista ndo ¢ a firma pequena
que fabrica uma fragcdo desprezivel de uma producdo homogénea para um
mercado andénimo, mas a empresa em grande escala. A esta cabe uma
parcela significativa da produgdo de uma industria, ou mesmo de varias
industrias, capaz de controlar seus precos, o volume de sua producdo e 0s
tipos e volumes dos seus investimentos (p. 15-16).

A consolidagéo dos monopodlios é caracterizada pela producgéo realizada por grandes
empresas em escala ampliada, resultado de processos de concentracado e centralizagéo de
capital, que formam monopélios industriais no mesmo contexto em que se altera o papel
dos bancos®. Esse processo de consolidagdo dos monopoélios também promoveu novas
propostas de gerenciamento da forca de trabalho, mediante a associagéo entre coergéo e
controle ideoldgico para adequar o trabalhador as necessidades de producgédo capitalista,
evidenciando novas formas de violéncia para moldar o trabalho as necessidades do capital
com base na geréncia cientifica, do que sdo expressoes as ideias de Frederick Winslow
Taylor.” As propostas de Taylor dispunham de um carater mais rigido, porquanto considerava
“como uma necessidade absoluta para a geréncia adequada a imposi¢do ao trabalhador

5 Segundo Souza, ocorre [...] a divisdo social de trabalho entre trabalho manual e intelectual, concretizada tecnicamente
na decomposicdo da atividade artesanal em agdes particulares, que levaram a mutilagcdo dos trabalhadores mediante
uma forma violenta e degradante de trabalho. Ocorre uma perda progressiva das habilidades adquiridas anteriormente
pelos trabalhadores e constitui-se a relagao de subordinagdo do trabalho & disciplina e & hierarquia do controle capi-
talista. O fen6meno da violéncia adquire contorno diferenciado pela forma de exploragéo do trabalho excedente, pois
é formalmente mascarada na relagéo contratual ‘livre’ da venda da forca de trabalho. Essa sutil relacdo de trabalho
expressa a primeira a¢ao dissimulada de exploragéo pelo capitalista (2013, p. 224).

6 Cf. Netto e Braz (2008).

7 Taylor teve como foco os fundamentos da organizag@o dos processos de trabalho e do controle sobre ele (BRAVER-
MAN, 1981).
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da maneira rigorosa pela qual o trabalho deve ser executado” (BRAVERMAN, 1981, p. 86).

A violéncia das formas rigidas de controle sobre o trabalho, presente na geréncia
cientifica proposta por Taylor, sera empregada através da aplicacao de seus métodos na
experiéncia fordista. O sistema de Henry Ford, conhecido como fordismo, ampliou uma
série de inovacbes tecnologicas e organizacionais em curso no inicio do século XX, a
exemplo do taylorismo. Para Pinto (2010, p. 34), “[...] sua principal genialidade consistiu,
sobretudo, em ter imaginado a possibilidade de incutir nos seus contemporaneos a postura
de consumidores de massa de produtos padronizados”.

Porém, o esgotamento do padréo de acumulagéo taylorista-fordista representa uma
“expressao fenoménica de um quadro critico mais complexo” (ANTUNES, 2005, p. 31), o
qual é evidéncia de uma crise estrutural do capital nos anos de 1970, em decorréncia da
incontrolabilidade do sistema de metabolismo do capital, como ressalta Paniago (2012,
p.139): “a incontrolabilidade é inerente a propria l6gica do sistema e foi o preco pago para
a universalizacdo do modo de controle sociometabdlico do capital” .

A crise estrutural, segundo Mészaros (2011), traz uma novidade histérica expressa
em quatro aspectos:

1.Seu carater é universal, em lugar de restrito a uma esfera particular (por
exemplo, financeira ou comercial, ou afetando este ou aquele ramo particular
de producéo, aplicando-se a este e ndo aquele tipo de trabalho, com sua
gama especifica de habilidades e graus de produtividade etc.);2. Seu alcance
¢é verdadeiramente global (no sentido mais literal e ameagador do termo), em
lugar de limitado a um conjunto particular de paises (como foram todas as
principais crises do passado); 3. Sua escala de tempo é extensa, continua,
se preferir, permanente, em lugar de limitada e ciclica, como foram todas as
crises anteriores do capital; 4. Em contraste com as erupcdes e 0s colapsos
mais espetaculares e dramaticos do passado, seu modo de se desdobrar
poderia ser chamado de rastejante [...]. (p. 795-796, grifos do autor).

Assim, a crise estrutural dos anos 1970 teve dimensoes tao fortes ao ponto de atingir
intensamente a economia das principais poténcias mundiais, bem como desestruturar
varios paises periféricos, tornando-os mais dependentes dos paises capitalistas avangados.
Nesse contexto inicia-se um processo de reestruturacdo produtiva que adota um método
flexivel de producéo e acumulagao, associado a ideias fordistas.

A nova forma de organizacdo da produgdo, baseada em métodos flexiveis, foi
implantada gradativamente entre as décadas de 1950 a 1970, na fabrica Toyota, no Jap&o.®
O modelo toyotista busca a racionalizagdo do processo de trabalho baseado na fabrica
minima; ao delegar mais de uma fung@o a um s6 operario, tem-se como finalidade reduzir

custos, com um efetivo minimo. O objetivo ndo é diminuir a jornada de trabalho, mas sim

8 Este modelo de producéo foi idealizado pelo engenheiro Taiichi Ohno, sendo originariamente denominado de toyo-
tismo ou ohnismo. As empresas japonesas tinham de ser tdo competitivas quanto as norte-americanas, sob pena de
desaparecerem do mercado; ademais, o Japao buscou aplicar o método fordista, levando em consideragéo a particu-
laridade do pais: ndo o copiou, mas o adequou a realidade local, dando origem assim ao modelo de producgéo toyotista
(GOUNET, 1999).
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tornar o trabalhador polivalente e reduzir o nimero de funcionéarios. Agora, o que cinco
operarios faziam, um sé faz, numa violenta intensificagcdo da exploracéo do capital sobre o
trabalho (GOUNET, 1999).

Os trabalhadores das médias e pequenas empresas possuem niveis salariais
diferentes, assim como formas de contratagéo e qualificacéo diferentes dos demais. Além da
violenta intensificacdo da exploracao do trabalho, outras formas de violéncia presentes na
relacéo capital e trabalho também se apresentam, como os vinculos precarios e instaveis,
que se dao através da subcontratacdo. No toyotismo hd uma rede de subcontratacéo
diferenciada, também denominada de terceirizacdo, que fica a cargo das pequenas e
médias empresas, as quais comportam todos os tipos de prestacao de servigos (SOUZA,
2011).

31 A VIOLENCIA NAS RELAQ()ES DE ]’RABALHO NAS CENTRAIS DE
TELEMARKETING: BREVES CONSIDERACOES

Se os paises do capitalismo central, vivenciavam o processo de reestruturacao
produtiva no contexto dos anos 70, no Brasil isso ocorreu a partir dos anos 1990. Esse
fato se da porque o capitalismo brasileiro tem um desenvolvimento hipertardio, ao longo do
século XX, mediante um processo de acumulagéo industrial a partir do getulismo. De corte
estatal e feicdo nacionalista, a industrializagédo brasileira, somente deslanchou a partir da
década de1930, com significativo salto nos anos 50 no governo de Juscelino Kubitschek
e posteriormente a partir do golpe de 1964, com a aceleracdo da industrializagéo e a
internacionalizagédo do Brasil. (ANTUNES, 2006).

No fim da ditadura militar e durante o periodo Sarney, o Brasil ainda se
encontrava relativamente distante do processo de reestrutura¢ao produtiva do
capital e do projeto neoliberal, em curso acentuado nos paises centrais, mas ja
se faziam sentir os primeiros influxos da nova divisao internacional do trabalho.
A nossa singularidade comecava a ser afetada pelos emergentes tragos
universais do sistema global do capital, redesenhando uma particularidade
brasileira que pouco a pouco foi se diferenciando da anterior, inicialmente
em alguns aspectos e, posteriormente, em muitos dos seus tracos essenciais
(ANTUNES, 20086, p.17)

Embora o processo de reestruturacdo produtiva estivesse ainda distante, nos
anos 1980 ja se observavam os primeiros impulsos desse processo, quando empresas
comecaram a adotar de modo restrito, “novos padrbes organizacionais e tecnologicos,
novas formas de organizacao social do trabalho”. (ANTUNES, 2006, p.17).

Porém, foi nos anos 1990 que a reestruturagdo produtiva do capital comegou a se
desenvolver no Brasil, “[...] por meio da implantagéo de varios receituarios oriundos da
acumulacao flexivel e do ideario japonés, com a intensificagcdo da lean production, dos
sistemas just-in-time e kanban, do processo de qualidade total, das formas de subcontrata¢do
e de terceirizacdo da forga de trabalho”. (ANTUNES, 2006, p.18, grifos do autor).
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Na dinamica da acumulagéo flexivel instituida, Antunes e Druck (2014) afirmam
que o processo de precarizagdo social do trabalho® torna-se centro das transformagdes
produtivas do capitalismo em suas varias dimensdes, a exemplo da terceirizagéo.

[...] o crescimento e a difusdo da terceirizagdo a reafirmam como uma
modalidade de gestao, organizacdo e controle do trabalho num ambiente
comandado pela légica da acumulagdo financeira que, no ambito do
processo, das condigdes e do mercado de trabalho, exige total flexibilidade
em todos os niveis; ela institui um novo tipo de precarizagdo que passa a
dirigir a relagdo capital-trabalho em todas as suas dimensodes. (ANTUNES;
DRUCK, 2014, p. 16).

Assim, a terceirizagdo apresenta-se como uma forma de precarizagdo que assume
centralidade na estratégia patronal, ja que suas diversas modalidades concretizam contratos,
ou formas de compra e venda da forca de trabalho, em que as relacdes sociais entre
capital e trabalho sdo disfarcadas ou travestidas de relagcbes interempresas/instituicoes,
com contratos por tempo determinando, flexiveis, de acordo com os ritmos das empresas
contratantes (ANTUNES; DRUCK, 2014).

Nessa perspectiva, a tendéncia a terceirizacdo, ganha significativo espacgo
nas empresas de prestacéo de servigcos, a exemplo das Centrais de Telemarketing (ou
Teleatividades), cujo crescimento se insere num periodo de mundializagdo do capital e
corresponde a uma forte disposicdo de externalizagédo da relagdo de servigos, expressa
pelas empresas em todo o mundo ao longo dos anos 1980 e 1990 (BRAGA, 2009), embora
as primeiras centrais datem dos anos 1960 como afirma Venco (2009):

As primeiras centrais surgiram, nos anos 1960, como simples escritérios
de recebimento de reclamagdes, cujos trabalhadores possuiam limitada
quantidade de informagdes para exercer sua atividade. Na década de 1990,
apoiadas por uma tecnologia mais avangada, as Centrais de Teleatividades
mudaram sua vocacdao para tornarem-se, para muitas empresas, verdadeiros
nicleos de comunicagbes e de servicos de verificacdo de satisfacao,
de “fidelizacdo” do cliente, de conquista de novos consumidores e de
racionalizacédo do fluxo telefénico. Atualmente, elas associam as antigas
técnicas de distribuicdo de chamadas — mas, distribuindo-as a varios
pontos geogréaficos — a robustos sistemas de informacédo e nucleos de
comercializagédo, negociacgéao e venda (VENCO, 2009, p. 154).

E entdo a partir dos anos 80 e 90 que esse setor cresce apoiado no incremento
tecnologico de cunho informacional. Embora seja um setor que vem apresentando

crescimento (VENCO, 2009), comparado a outros paises como Estados Unidos, Alemanha,

9 Druck (2016) apresenta um conjunto de indicadores e dimensdes da precarizagao social do trabalho. S&o eles: 1)
as formas de mercantilizagdo da forga de trabalho (o mercado de trabalho); 2) os padrées de gestéo e organizagédo do
trabalho; 3) as condicdes de (in) segurancga e satde notrabalho;4) o isolamento e a perda de enraizamento e de vincu-
los resultantes da descartabilidade, da desvalorizagéo e da discriminagdo, afetando decisivamente a solidariedade de
classe; 5) o enfraquecimento da organizagéo sindical e das formas de luta e representagdo dos trabalhadores; e por fim,
6) a ‘crise’ do direito do trabalho motivado pela ofensiva patronal, que questiona a sua tradicéo e existéncia, expressa
hoje nos ataques a Consolidagdo das Leis do Trabalho(CLT). (DRUCK, 2016, p. 17).
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Frangca e Reino Unido, o Brasil dispde do menor nimero de Centrais de Telemarketing.
Porém, as empresas no Brasil possuem o maior numero de trabalhadores, em média, “1103
por corporacgdo, contra 289 nos EUA e 172 na Alemanha, a qual tem indices proximos
a 300, quando se considera especificamente as empresas terceirizadas” (VENCO, 2009,
p.154).

Ainda que com tal disparidade dos numeros entre esses paises, todos vivenciaram
uma expansado desse setor. O Reino Unido, por exemplo, registrou um crescimento de
250% e a Alemanha de 100%, em dez e sete anos, respectivamente. Com isso, houve
também a geracdo de empregos nesse segmento: trabalham nele 2,5% da populagéo
ocupada na Europa e 3% na dos EUA. No Brasil até 2007 contava-se com praticamente
2% da populacdo economicamente ativa com escolaridade equivalente ao ensino superior
incompleto (VENCO, 2009).

Antunes (2006) ressalta que a expanséo das Centrais de Telemarketing amplia a
oferta de empregos, porém predominantemente em condi¢des de “jornadas parciais, de
seis horas diarias, cujas atividades sdo marcadas pela acentuada intensificacao dos ritmos
e pelo aumento da exploracdo da for¢a de trabalho.” (p. 24), submetidos ainda a violéncia
das condicdes e do controle do trabalho, pois:

Para realizar essa jornada diaria, os teleoperadores, sempre com seu
headset (fone de ouvido), ficam quase todo o tempo de trabalho sentados,
colados no visor do microcomputador e no teclado, sob rigida vigilancia dos
supervisores, que exigem sempre maior produtividade e controlam o tempo
médio de atendimento dos trabalhadores. (ANTUNES, 2006, p.24).

Sob uma violenta condicéo de rigidez e controle do trabalho, esses trabalhadores
tém seu trabalho regulado pela presséao do fluxo informacional, como também nos apresenta
Braga (2009):

O trabalho do teleoperador é fundamentalmente regulado pela presséo do
fluxo informacional, arruinado pela rotinizacdo da comunicagéo e subordinado
a um rigido script (roteiro), cujo objetivo central consiste em aumentar a
eficacia comercial associada a redugao do tempo de conexao, tendo em vista
a multiplicagdo das chamadas por hora trabalhada. Assim, a autonomia do
teleoperador € significativamente reduzida enquanto os supervisores escutam
as comunicacoes para assegurar a obediéncia ao script. (p. 71).

Nesse sentido, em virtude de uma pressao posta pelo fluxo informacional, o trabalho
nas Centrais de Telemarketing dispde de uma regulagéo tecnoldgica centralizada no regime
de mobilizagéo da for¢ca de trabalho, que com uma base técnica permite que a empresa
fixe os ritmos de produtividade por meio de procedimentos que degradam as condi¢des
de trabalho do teleoperador, por exemplo, com a intensificacdo dos ritmos e o aumento
do controle pelos supervisores e coordenadores que contribui com o coroamento desse
processo.

Do ponto de vista das caracteristicas gerais do trabalho desenvolvido pelos
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trabalhadores nas Centrais de Telemarketing, a exemplo dos operadores destacam-se:

a) as operagdes de teleatividades sao realizadas 24 horas por dia; b) na
medida em que essa disponibilidade encontra-se associada a condicdes
dificeis de trabalho, temos como resultado uma forte intermiténcia; c) o
trabalho submete-se agudamente ao fluxo informacional: ao final de uma
chamada, sucede a seguinte, seja automaticamente (em intervalos de 0 a 20
segundos, dependendo do tipo de operagéo), seja manualmente, apds um
maximo de dois ou trés sonidos. (BRAGA, 2009, p. 70).

Portanto, a organizacdo e gestdo do processo de trabalho nas Centrais de
Telemarketing sé@o realizadas mediante a coergéo e controle do fluxo informacional, vista
por exemplo, segundo Braga (2009) no trabalhado realizado pelo supervisor que controla
o trabalho de quinze ou vinte teleoperadores, cujo mesmo “explica-se pela necessidade
de controlar ao maximo os trabalhadores, impedindo que relaxem, mas, sobretudo, que
abandonem o fluxo informacional” (p. 71). Os objetivos sao claros: “multiplicar as operacoes
e diminuir seus custos por meio da redugao do estatuto da comunicagéo a condigéo de pura
instrumentalidade (ibidem).

41 CONCLUSAO

De acordo com alguns elementos apontados no decorrer desse trabalho, como ja
sinalizado néo conclusos, o contexto constituido a partir da reestruturagéo produtiva dispos
para relagao capital e trabalho a potencializagdo da violéncia.

As intensas transformagdes nas relagbes de produgéo e as profundas mudancgas
ocasionadas pelos novos aparatos microeletrdnicos e informacionais, ocorre também a
expansao da chamada “indUstria de telemarketing”, as quais se expandem pelo mundo,
num processo de terceirizacéo proprio das novas configuragdes capitalista.

Assim, atuando na légica de reproducdo do capital a violéncia apresenta-se na
relacéo capital e trabalho estabelecida nas Centrais de telemarketing, expressando-se
nas condicdes de trabalho precarizadas, nas formas de controle e fiscalizagdo a que é
submetido o trabalhador durante o processo de trabalho.
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RESUMO: Neste artigo promove-se uma reflexao
sobre as concepcdes e matrizes metodologicas
utilizadas na Politica de Assisténcia Social. As
andlises desenvolvidas basearam-se numa
pesquisa qualitativa com assistentes sociais
atuantes na Politica de Assisténcia Social.
Buscou-se levantar elementos dos valores que
norteiam a profisséo e elucidar itens relevantes
em relagé@o ao exercicio profissional.
PALAVRAS-CHAVE: Servico Social;
Conservadorismo; Politica de Assisténcia Social;
Exercicio profissional.

ABSTRACT: In this article we promote a
reflection on the conceptions and methodological
matrices used in the Social Assistance Policy. The
analyzes developed were based on a qualitative
research with social workers working in the
Social Assistance Policy. It was sought to raise
elements of the values that guide the profession
and to elucidate relevant items in relation to the
professional exercise.

KEYWORDS: Social Service; Conservatism;
Social Assistance Policy; Professional exercise.
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INTRODUCAO

Para apreender as concepg¢des e as
matrizes metodolbgicas que norteiam a atuacéo
das/os assistentes sociais trabalhadoras/es
do espago socio-ocupacional da Politica de
Assisténcia Social consideramos importante,
inicialmente, refletir acerca da trajetoria
socio-histérica da profissdo e de como se
processaram as modificacbes no ambito
profissional, sobretudo em suas dimensdes
tedrica, ideopolitica e organizativa.

O Servico Social no Brasil tem sua
génese na década de 30, num periodo de
crescente industrializagdo, envolvido com os
interesses da burguesia e possuindo grande
interferéncia catélica e de cunho conservador,
atuando como mediador de classes e visando
uma harmonia social através da execucgao de
politicas sociais como estratégia de contencao
da classe trabalhadora mais reivindicatoéria.
Esse processo ndo ocorreu de forma linear
nem natural, pelo contrario, para compreender
0 surgimento e a trajetoria socio-historica do
Servigco Social no Brasil & necessario considerar
alguns processos historicos complexos que
contribuiram para impulsionar a profissdo no
pais e que possuem compreensoes divergentes
até mesmo dentro da categoria profissional.

Primeiramente observou-se a
necessidade de uma mudanca estrutural na

forma de intervengcdo do Estado perante os
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processos econdmicos por consequéncia da ascensao do capitalismo monopolista:

Nisso temos a evidéncia da(s) politica(s) como elemento funcional, estratégico
da ordem monopolista, por constituir (em) a resposta necessaria aos interesses
da burguesia e a consequente necessidade de legitimacdo do Estado
burgués face as “novas” configuracdes dos conflitos de classe, suscitados
por essa ordem do capital e pela consequente conformacao politica dos
movimentos operarios — mecanismo tomado como eficiente para aplacar os
conflitos que ameagcam po6r em xeque a ordem societéria estabelecida, ou
seja, 0s antagonismos da relagdo capital/trabalho, objetivados nas multiplas e
tipificadas expressoes da “questao social” (FORTI, 2013, p. 51)

Outro elemento relevante foi a busca pela restauracdo da hegemonia ideoldgica da
igreja catdlica, que procurava se reaproximar do Estado e da sociedade a fim de manter sua
soberania, em declinio, fomentando uma maior adesdo a Ac¢éo Social Catélica, por meio
do fortalecimento da Agdo Catolica Brasileira (ACB), que tinha como intuito disseminar a
doutrinagéo da igreja, visando uma reforma social e moral, através das enciclicas papais
“Rerum Novarum” do Papa Ledo Xlll de 1891 e “Quadragésimo Anno” de Pio XI de 1931.
Tais estratégias tratavam da questao social atrelada a ideologia moral do catolicismo. Para

lamamoto:

Como profissdo inscrita na divisdo do trabalho, o Servico Social surge
como parte de um movimento social mais amplo, de bases confessionais,
articulado a necessidade de formagéo doutrinaria e social do laicato, para
uma presenca mais ativa da Igreja Catolica no ‘mundo temporal’, nos inicios
da década de 30. Na tentativa de recuperar areas de influéncias e privilégios
perdidos, em face da crescente secularizagcao da sociedade e das tensbes
presentes nas relacGes entre Igreja e Estado, a Igreja procura superar a
postura contemplativa (IAMAMOTO, 1992, p.18).

Nesse sentido, a caridade tradicional passa a se desenvolver de forma mais
sistematizada ganhando uma nova roupagem que, alinhada aos interesses do Estado e
da Igreja, comeca a oferecer cursos intensivos de formacgéo social baseados na filantropia,
porém, restrito apenas as mulheres de familias tradicionais mais abastadas.

Diante desse panorama, o Servigo Social tradicional possuia uma perspectiva de
carater doutrinario mais do que cientifico, a prioridade era a adaptacdo do homem ao meio
social, porém sob o viés individualista com a auséncia de critica e consciéncia de classe.
lamamoto ressalta que, “o Servico Social emerge como uma atividade com bases mais
doutrinarias que cientificas, no bojo de um movimento de cunho reformista-conservador”
(IAMAMOTO, 1992, p. 21). Nesse periodo, a profissdo caracterizava-se, mais do que
nunca, por um carater moralizador, conservador e assistencialista.

Durante as décadas de 40 e 50, além do desenvolvimento e ampliagéo de instituicdes
assistenciais, houve também a legitimacao e institucionalizacéo do Servigo Social, enquanto
categoria profissional assalariada. Contudo, a profissdo nao possuia uma identidade propria
que respondesse as crescentes demandas sociais do pais, sobretudo num contexto de

O Carater Sociopolitico e Interventivo do Servigo Social 2 Capitulo 3 “



desenvolvimento industrial e econdmico que consequentemente culminava no crescimento
do proletariado urbano, acarretando também o aumento e complexificacdo das expressbes
da questéo social, cabendo ao poder publico a responsabilidade de promover solugbes
para essa problematica.

Posteriormente, a profissédo absorve influéncias europeias e norte-americanas ao
longo da sua evolugao, desde a influéncia da doutrina de Thoméas de Aquino — neotomismo
- a influéncia psicologica e o tecnicismo da cultura do Servigo Social americano, que
introduziu o Servigo Social de Caso, de Grupo e de Comunidade. O comum dessas
influéncias é que se constituiram, dialeticamente, subsidios para o desenvolvimento da
profissdo, contribuindo para seu avango, mas, por outro lado, continuaram a impregnar a
profissdo do cariz conservador e positivista, tendo em vista que culpabilizavam o sujeito por
sua condi¢cdo, sem possuir uma visdo macrossocial.

Nesse contexto, o fazer profissional baseado no tradicionalismo/conservadorismo
comeca a ser questionado, devido as suas incongruéncias e alcance de suas agdes face as
demandas sociais. Os estudos, aprofundamento e conhecimentos por meio da realizacéo de
cursos de p6s-graduacéo e, sobretudo, a subverséo advinda do aprimoramento intelectual
impunha mudar os padrées tedrico-metodologicos e técnico-operativos como estratégia de
sobrevivéncia da propria profissdo e das exigéncias sociais.

Ainda na década de 60, surge nos paises da América Latina o Movimento
de Reconceituagcdo, que buscava reestruturar o Servico Social sob um viés mais
critico, abandonando as influéncias europeias e norte-americanas e rompendo com o
conservadorismo do Servigo Social tradicional. Havia também uma urgéncia em fazer
com que a pratica profissional das/os assistentes sociais fosse mais condizente com as
demandas e a realidade social de cada pais, através de métodos e técnicas mais préprios
e especificos. Segundo Netto, esse movimento foi decisivo para a revisdo critica do
Servico Social no continente, “(...) é, sem qualquer duvida, parte integrante do processo
internacional de erosa@o do Servico Social ‘tradicional” (1991, p. 146).

O Movimento de Reconceituagdo do Servigo Social configura-se como um marco na
trajetéria da categoria profissional pois possibilitou uma critica a organizagéo da producéo
capitalista, as ideias conservadoras, tendo como base o arcabouco tedrico baseado na
teoria marxista, passando a se reconhecer enquanto classe trabalhadora e atuar na defesa
de seus direitos e reivindicagoes.

Em paralelo as mudangas que marcam a trajetéria do Servigco Social, as agdes
da Assisténcia Social foram concebidas conforme as transformacbes da profissdo, de
acordo com o contexto histérico da década de 30 até 80, ou seja, de forma filantropica
e fragmentada, sem ainda uma compreensdo de totalidade social, mas sob a oética do
assistencialismo e caridade.

Com a promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988, a Politica de Assisténcia
Social juntamente com a Saude e a Previdéncia Social, passaram a ser reconhecidas
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como direito, inseridas no sistema de Seguridade Social do Brasil, definidas como dever do
Estado e direito dos cidadaos, como postula Souza (2009):

A ultrapassagem da assisténcia pensada sobre a légica da caridade para
a logica do direito tem como marco legal a Constituicdo Federal de 1988. A
carta constitucional, no titulo VIII, que trata da ordem social, ao estabelecer,
pela primeira vez no Brasil, 0 modelo de seguridade social ancorado no tripé
saude, assisténcia social e previdéncia social, da um importante passo na
construcéo da cidadania, visto que concebe a assisténcia social, assim como
a saude, como politica ndo-contributiva universal. (SOUZA, 2009, p. 29).

No entanto, mesmo com os avancos em relagcdo aos direitos sociais, houve
também grandes limites para efetivagdo de um sistema de protecao de carater universal.
Particularmente, nos ultimos anos, a garantia desses direitos vem sendo marcada por
modificagdes de carater neoliberal, com acgbes restritivas que resultam na focalizagao,
privatizacdo e descentralizagcdo, provocando um retrocesso no que tange os direitos sociais
e a implementacéo das politicas publicas.

Essas diretrizes governamentais resgataram praticas profissionais que nao
condizem com os avancos obtidos pela profissao, consistindo em a¢des imediatistas, sem
relacionar necessariamente as diversas expressdes da questdo social, como o fenédmeno
da pobreza, com o processo de acumula¢do do modo de produgdo capitalista. Juntamente
aisso, as diversas concepcdes de carater conservador retomam praticas assistencialistas e
clientelistas que, atualmente, precarizam a profisséo, determinando seu retorno as praticas
tradicionais.

A partir desse elementos, a pesquisa visa contribuir para a reflexdo acerca das
implicagdes do avanco do conservadorismo na profissdo de Servigo Social, em especifico,
na Politica de Assisténcia e, consequentemente, contribuir para um melhor fazer profissional
das/os assistentes sociais, sobretudo considerando a atual conjuntura politica que esta
atrelada a concepgbes divergentes das que pautam o exercicio profissional do Servico
Social baseado em seu Projeto Etico-Politico.

Nesse sentido, acerca do contexto politico, econdmico e social contemporaneo,
compreende-se que, com a ascensao do espectro politico conservador, no &mbito nacional
e global, o Brasil encontra-se submerso em uma crise politica e econémica, de acirramento
da luta de classes, numa conjuntura desfavoravel a classe trabalhadora e que resulta
no desmonte das politicas sociais. Sendo assim, faz-se necessario uma anélise critica a
respeito dos desafios que essas problematicas acarretam a realidade social do pais, da
mesma maneira que € significativo averiguar o posicionamento dos/as assistentes sociais
em relagéo a essas questoes.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

O conservadorismo possui diversas perspectivas conceituais, contudo, é necessario
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elucidar termos gerais do significado do termo. Koselleck (2012) afirma que, sem conceitos
comuns ndo pode haver uma sociedade. Tampouco ndo pode haver um espaco de unidade
de acao politica. Sendo assim, de forma geral, o conservadorismo é uma corrente de
pensamento politico e filoséfico que visa a promoc¢do e manutenc¢do da estrutura social
tradicional dos valores, praticas e instituicbes — familia nuclear, dogmas religiosos cristaos,
entre outros, que sdo antagbnicos aos movimentos revolucionarios e progressistas. Esse
debate ganhou centralidade na contemporaneidade no Brasil, sobretudo no ambito politico,
estreitamente ligado aos segmentos mais conservadores

No contexto brasileiro, a origem do conservadorismo na esfera politica remete
ao processo de independéncia do pais, com a agenda liberal e conservadora adotada
pelos “Luzias” e “Saquaremas” respectivamente, no cenario imperial. As duas vertentes
partidarias, apesar de contrarias, possuiam alguns pontos em comum, especialmente
voltados a manutencdo da monarquia e da escravidao no pais, influenciadas pela heranca
portuguesa e pelo catolicismo. E importante ressaltar que o Partido Conservador dos
“Saquaremas”, que governou em contrapeso ao Partido Liberal dos “Luzias”, possuia
uma perspectiva politica alinhada as conceituagbes de Edmund Burke, fil6sofo irlandés
considerado o pai do conservadorismo classico.

Considerando que o influxo de tendéncias conservadoras e do conservadorismo
adentra nos mais diversos setores sociais, econémicos e culturais é notoéria essa influéncia
também no &mbito profissional. Sendo o Servigo Social uma profissao atrelada as instituicbes
sociais, essas tendéncias repercutem consideravelmente durante toda trajetoria histérica
da profisséo.

Mesmo que hoje a profissdo busque desenvolver um carater critico, sociopolitico
e interventivo, vinculado teérica e metodologicamente ao marxismo, o reacionarismo
presente no pais em confronto aos avangos progressistas impde a agenda do capital e o
modelo neoliberal, violando direitos sociais. Tal panorama de retrocessos torna-se terreno
para uma mudanca de perfil, ou por assim dizer, uma linhagem de profissionais que se
assemelham ao Servico Social da década de 30, de carater disciplinador com préticas
conservadoras, estritamente ligadas a igreja Catélica e tendo como perspectiva a 6tica da
burguesia juntamente com o Estado, com influéncias higienistas e neotomistas.

Tendo em vista que o tradicionalismo se adapta as mudancgas de acordo com os
processos histéricos, o conservadorismo nao possui caracteristicas universais fixas. Por
exemplo, no periodo da Revolugdo Francesa, Edmund Burke (1982), considerado o pai
do conservadorismo moderno, possuia ideais politicos calcados na tradicdo crista, que
estavam associados a manutengéo dos principios tradicionais e morais, em oposicéo a
ideia de progresso guiado pela razéo dos outros filésofos nesse periodo. Sua contrariedade
diante das mudancas progressistas e radicais relacionava-se ao que considerava enormes
perdas dos antigos costumes e regras de vida, nessas circunstancias néo iria existir algo
que guiasse os individuos. O autor cita a Europa como exemplo de prosperidade antes da
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Revolugéo Francesa e afirma que tal progresso seria decorrente dos costumes e opinides
tradicionais que tiveram uma acao benéfica naquela sociedade:

E impossivel estimar a perda que resulta da supresséo dos antigos costumes
e regras de vida. A partir desse momento ndo ha bussola que nos guie, nem
temos meios de saber a qual porto nos dirigiu. A Europa, considerada em
seu conjunto, estava sem duvida em uma situagéo florescente quando a
Revolugéo Francesa foi consumada. Quanto daquela prosperidade néao se
deveu ao espirito de nossos costumes e opinides antigas nao é facil dizer;
mas, como tais causas nao podem ter sido indiferentes os seus efeitos, deve
se presumir que, no todo, tiveram uma agéo benfazeja (BURKE, 1982, p.102).

Fazendo um breve esbog¢o do que seria o conservadorismo classico surgido
no periodo moderno, este se caracteriza como uma reagdo politica e ideoldgica que
vai contra os progressos oriundos do desenvolvimento e transformagdes provocadas
pela modernidade. Tendo como ponto de partida que fundamenta historicamente esse
cenario, a complexificacdo das contradicbes do sistema capitalista e o desenvolvimento
das relagbes de producéo acarretaram mudancgas significativas nos diversos setores
sociais, institucionais e culturais. Segundo Netto (2011), esse processo ocorreu através de
transformacdes substantivas no percurso historico, algumas de suas caracteristicas iniciais
permaneceram, outras foram impulsionadas e algumas revertidas, bem com surgiram
caracteristicas novas apds sua génese. No conservadorismo classico, as reformas séao
tidas como modificagcbes que estao estritas aos limites do tradicionalismo e funcionam como
estratégias de precaugao para evitar situacdes revolucionarias. Essas mudangas devem
ser localizadas, especificas, transitorias e pontuais, ideia antagdnica a tradicdo marxista.

Sob um ponto de vista mais amplo, a acdo politica dos conservadores tinha
como principio a defesa de determinadas caracteristicas institucionais do Antigo Regime
(NISBET, 1987), especialmente as que possuiam relagdo com o principio de autoridade. E
nesse contexto que estéo situadas as postula¢gdes de Edmund Burke e outros pensadores
do conservadorismo classico. Nesse periodo histérico existia uma unidade do pensamento
filosofico, politico e econémico, pois a fragmentacéo dos saberes proveniente da academia
ainda nao tinha se completado. O Positivismo também contribuiu paraimpulsionar e modificar
os ideais conservadores, pois 0s alinhou com a sociedade capitalista consolidada, no foco
das disputas politicas dos conservadores, passando de antiburguesas para antiproletérias,
no &mbito da Sociologia Classica.

Fazendo uma breve analise histérica do Brasil é possivel constatar que o
conservadorismo esté estritamente associado as bases historicas da construcdo de nossa
sociedade pois sempre houve uma linha conservadora nos aspectos sociais, econémicos
e politicos, pautada na doutrinagéo cristd, no favorecimento da burguesia, incorporando
uma visdo que favorece a hierarquia no ambito social e de apoio a uma agenda liberal na
economia.

A desigualdade é expressao de um conservadorismo desde o periodo escravocrata,

O Carater Sociopolitico e Interventivo do Servigo Social 2 Capitulo 3 “



sendo o Brasil o ultimo pais do mundo a abolir a escravidao, em 1888. A desigualdade € um
fator que ajuda a explicar o conservadorismo atual, o Brasil possui uma complexidade de
interesses que se evidenciam na insatisfacédo das classes sociais mais altas que se sentem
ameacadas pela ascensao da classe trabalhadora e dos movimentos sociais populares.
Isso cria uma exacerbagédo dos ideais conservadores, com o endosso da burguesia a favor
de liderangas autoritarias e conservadoras.

O avanco da politica promovida pela extrema direita determina o distanciamento da
classe trabalhadora de uma consciéncia politica e dificulta a luta de classe. Além disso, a
apropriacdo dos meios de comunicagdo em massa por parte da burguesia, que dissemina
informagdes parciais e remodeladas aos seus interesses, contribui para constru¢do de
discursos adotados pela classe trabalhadora, mas que nédo a contemplam. Outro fator
acentuado € o crescimento das igrejas pentecostais e neopentecostais no Brasil que
enfatizam ideias extremamente conservadoras, e estéo estritamente ligadas a politica no
Brasil. Tendo em vista que grande parcela dos frequentadores dessas igrejas é da classe
trabalhadora, torna-se 0 momento propicio para a ascendéncia do conservadorismo no
pais.

Essas tendéncias se fortaleceram no Palacio do Planalto e no Congresso Nacional
em meados de 2014. A crise politica, econémica e social criou um cenario perfeito para que
a extrema direita conseguisse implementar cada vez mais sua agenda conservadora, junto
a isso o impeachment da presidenta Dilma Rousseff foi 0 evento que impulsionou ainda
mais esse giro politico rumo a direita. Contudo, ao analisarmos com cautela o panorama
politico internacional, podemos observar que a crise no contexto brasileiro é parte de uma
engrenagem global atrelada ao avanco do capitalismo maduro e de um reordenamento da
direita. A extrema direita se organiza contra o Estado Democratico de Direito, renovando
rapidamente seus quadros publicos que atuardo de acordo com a agenda conservadora. E
possivel observar que esse cendrio repercute também dentro das categorias profissionais,
através de privatizacoes, terceirizacoes, cortes de direitos sociais, reformas e muitas
vezes a influéncia de rearranjos ideoldgicos, especialmente em categorias de carater
sociopolitico, como o Servico Social. Sendo assim, se faz necessario problematizar como
isso se expressa no trabalho das/os assistentes sociais, especialmente dentro da Politica
de Assisténcia Social.

A profissdo de Servico Social possui hoje um amplo acumulo de estudos e
conhecimentos sobre as determinagdes politicas, econdmicas e culturais que lhe conferem
substancia, bem como a critica ao conservadorismo, estabelecida desde seu processo
de renovacao. Todo esse arcabougo teodrico contribui para uma demanda objetiva que é
em defesa e consolidagéo da diregéo social do Projeto Etico-Politico da profissdo. Outro
pressuposto importante é o patamar de problematizagéo ja acumulado pelo Servico Social
no Brasil acerca do conservadorismo. Essa defesa antag6nica ao movimento histérico da
burguesia demanda a explicitacdo e a critica, tedrica e politica do conservadorismo, tanto
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em suas expressodes socio-historicas, quanto em suas caracteristicas inseridas dentro do
ambito profissional.

METODOLOGIA

A pesquisa adota como método de conhecimento o materialismo histérico-dialético
concebido por Marx (NETTO, 2011), que tem como objetivo compreender a realidade a partir
da visdo de totalidade, como também suas implicagbes histéricas. Em consonéncia com o
método escolhido, a Politica de Assisténcia Social sera analisada visando compreender as
contradi¢des existentes, entendendo-a como resposta a luta da classe trabalhadora pela
efetivacé@o e garantia de direitos e como tem sido contraposta pela ofensiva neoliberal, que
responsabiliza o individuo pela sua reprodugéo e prioriza o crescimento econdmico em
detrimento do social.

A metodologia pensada parte de uma pesquisa de natureza qualitativa, de modo
exploratério, bibliografico e documental. A pesquisa exploratéria objetiva maior familiaridade
com o problema ao torna-lo mais explicito ou constituir hipéteses (GIL, 2008). A partir disso,
para a construgdo teorico-metodologica, serdo realizadas leituras bibliograficas (livros,
artigos e sites) e analise de documentos referentes ao tema proposto.

No sentido de gerar elementos para reflex@o e proporcionar subsidios que constituem
objetivos e andlise desse estudo, vem sendo realizadas entrevistas estruturadas com as/
os profissionais do espaco socio-ocupacional da profisséo (15 assistentes sociais atuantes
na Politica de Assisténcia Social). Para a analise da informacgéo coletada, selecionamos os
seguintes eixos, a partir de sua correlagdo com a dinamica do cotidiano profissional da/o
assistente social: Eixo 1: Assisténcia Social como direito; Eixo 2: Normatizagéo da Politica
(aparatos legais); Eixo 3: Financiamento e Pacto Federativo; Eixo 4: Protecao Social; Eixo
5: Métodos e técnicas (instrumentalidade); Eixo 6: Participacdo e controle social; Eixo 7:
Gestao do trabalho dos(as) assistentes sociais; Eixo 8: Usuarios da Politica de Assisténcia
Social.

RESULTADOS

Com relacdo aos resultados parciais, para uma melhor compreenséo acerca das
metodologias e tendéncias caracterizadas na Politica de Assisténcia Social, sob a 6ética
dessas/es assistentes sociais, é possivel avaliar que existe um perfil similar entre os
profissionais, em geral, norteados pelo Codigo de Etica profissional, dentro dos parametros
impostos pelas gestdes do espago de atuagéo profissional. Todavia, € possivel observar
que hé resquicios do conservadorismo; conforme surgem as demandas, os profissionais
séo levados a reproduzir uma l6gica gerencialista dentro da area de atuagéo, tornando-a

imediatista, tecnocratica, burocratica e com poucos espacos para reflexdo da pratica.
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Em suma, as/os entrevistadas/os compreendem que a profissdo em seu processo de
constituicdo se configurava como estratégia de controle social necesséria para ampliacéo
e consolidacao do sistema capitalista. Posteriormente, a ruptura com o modelo tradicional
possibilitou a reconfiguracdo da profissdo e construgdo de um Projeto Etico-Politico que
presenta novas formas de se contrapor ao capitalismo.

No que diz respeito as concepcdes metodoldgicas do trabalho profissional das/os
assistentes sociais, como formas de enfrentamento aos paradigmas do modo de producgéo
capitalista, as/os entrevistados compreendem que a profissdo se posiciona contra os
ditames do capital e a sua naturalizacao da coisificagéo das relagdes sociais e a exploragéo
do homem pelo homem, a partir do tensionamento entre capital e trabalho, se colocando,
com base num projeto profissional, contra hegemonia da sociabilidade burguesa. Contudo,
salienta-se que a categoria profissional das/os assistentes sociais, por ser constituida
por sujeitos que possuem condi¢cdes objetivas e subjetivas heterogéneas no entorno das
relagcbes sociais dentro do sistema capitalista, podendo assumir posturas e direcionamentos
profissionais divergentes, de acordo com cada opcdo ético-politica. Sendo assim, é
necessario enfatizar o preparo tedrico-metodolégico e ético-politico pautado nas diretrizes
da profissdo, no fortalecimento do Projeto Etico-Politico, considerando as implicagdes da
defesa de direitos na perspectiva da emancipacgéo nos espacos de intervencao profissional.

De acordo com as/os profissionais entrevistados foi possivel perceber que possuem
alinhamento com o Projeto Etico-Politico da profissdo, tendo como documento norteador
o Cédigo de Etica do Assistente Social, basilar do fazer profissional. O documento traz
elementos e principios fundamentais, como o reconhecimento e respeito a diversidade,
a defesa intransigente dos direitos humanos e da democracia e da socializagdo dos bens
produzidos, a busca pela universalidade de acesso aos direitos das classes trabalhadoras,
bem como, a opgéo por um projeto profissional vinculado ao processo de construgdo de
uma nova ordem societaria, sem dominacéo, explorac¢ao de classe, etnia e género, com um
compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagéo e com o aprimoramento
intelectual (BRASIL, 2012). Contudo, a depender das demandas, exigéncias e dos tramites
que sao postos no cotidiano profissional, as/os assistentes sociais encontram dificuldades
em orientar o seu fazer profissional estritamente pelas diretrizes do ideario profissional.
Sendo assim, é possivel que ocorra agdes imediatistas, orientados por uma légica/rotina/
modelo gerencialista, que ndo permite muitos espacgos para a reflexao da pratica profissional
e do processo de trabalho.

As/os entrevistados expressaram um profundo incomodo acerca da como a Politica
de Assisténcia Social € considerada pelas esferas federal, estadual e municipal, indagando
a relevancia e a prioridade que se tem a respeito da sua efetivacao, frisando a importancia
de Politica de Assisténcia Social enquanto politica de direito e dever estatal. Foram feitas
criticas também a respeito de como os documentos norteadores da profissdo, apesar de

possuirem um vasto arcabouco critico e tedrico, ndao sao respeitados em sua integralidade
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na pratica, especialmente por possuirimpasses externos objetivos. Por exemplo, a escassez
de concursos publicos, a flexibilizacdo de contratos de trabalho, etc. Probleméaticas estas
que ndo sao estritas a profissdo de Servico Social, mas um fator macrossocial que afeta
diversas profissdes, apesar do histoérico de sucateamento da area e de como tem sido
trabalhada a perspectiva de politica de assisténcia enquanto direito, em especial na

conjuntura de crise politica, econédmica e social vigente.

CONSIDERACOES FINAIS

Com a intencdo de continuidade da pesquisa, tendo em vista a sua complexidade
e emergéncia diante do cenario politico e social do pais, propds-se nesse artigo sumarizar
e refletir sobre os dados ja coletados, como o surgimento do Servigo Social no pais e
sua trajetoria socio-histérica, compreender o processo de renovacgéo critica da profissao,
abordar como o conservadorismo se insere na esfera politica e social e como rebate no
campo das politicas sociais atualmente.

Nesse sentido, com a finalidade de contribuir para o debate a partir de uma
perspectiva critica, é relevante realizar uma reflexao acerca da importancia do alinhamento
do fazer profissional do Servigo Social pautado nas diretrizes do Projeto Etico-Politico e
do ideario da profissé@o, para que as/os profissionais possam lutar pela defesa dos direitos
sociais e pela problematizag@o das diversas expressdes da questao social.
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ATUAL

RESUMO: O artigo apresenta uma andlise dos
conselhos de assisténcia social e as conferéncias
nacionais com base na legislagdo em vigor,
documentos oficiais, publicagdes, artigos, teses
e dissertacbes publicadas no banco de teses
e dissertacbes da CAPES (Coordenagédo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior).
Levando em consideracdo que os Conselhos e
Conferéncias de assisténcia social sdo l6cus do
controle democrético e participagéo social desde
1988 no Brasil, as principais conclusbes da
pesquisa, dao conta de que o0s acontecimentos
politicos e o cenario social apés 2016 criaram
Obices para implementagdo da democracia
participativa, e que medidas adotadas pelo
governo federal em 2019 acerca dos conselhos
de direitos contribuem para retrocessos do
controle democratico e participagéo social.
PALAVRAS-CHAVE: Assisténcia Social;
Controle Democrético; Participagcdo Social;
Estado; Sociedade Civil.

DEMOCRATIC CONTROL AND SOCIAL
ASSISTANCE POLICY IN BRAZIL: THE
CHALLENGES OF PARTICIPATORY
DEMOCRACY IN THE CURRENT
CONTEXT

ABSTRACT: The article presents an analysis
of social assistance councils and national
conferences based on the current legislation,
official documents, publications, articles,
theses and dissertations published in CAPES
(Coordenagéo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior)’ thesis and dissertation
database. whereas Social Assistance Councils
and Conferences have been the locus of
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democratic control and social participation since 1988 in Brazil, the main conclusions of the
research realize that political events and the social scenario after 2016 created obstacles to
the implementation of participatory democracy, and that measures adopted by the federal
government in 2019 about rights councils contribute to setbacks in democratic control and
social participation.

KEYWORDS: Social Assistance; Democratic Control; Social Participation; State; Civil society.

11 INTRODUGAO

O artigo apresenta uma reflexao tedrica acerca do controle democratico e participativo
no ambito da politica de assisténcia social no Brasil nos Gltimos anos (2010-2019). Analisou-
se os conselhos de assisténcia social e as conferéncias nacionais com base na legislagéo
em vigor, documentos oficiais, publicagbes, artigos, teses e dissertacoes publicadas no
banco de teses e dissertacbes da Capes’. Os conselhos e as conferéncias de assisténcia
social sao l6cus importantes de materializagdo do controle democratico e da participacéo
social no ambito dessa politica social criados pela Constituicdo Federal de 1988 no Brasil.
As informacgdes levantadas indicam as estratégias adotadas pelos conselhos de assisténcia
social nesse percurso para o aperfeicoamento do controle social e democratico e apontam
os Obices ainda existentes para a consolidagdo da democracia participativa no cenario
nacional.

O estudo aponta ainda os desafios na atuagéo dos conselhos de assisténcia social
nas trés esferas do governo no ambito da politica de assisténcia social e revelam que
alguns acontecimentos politicos e o cenario social brasileiro ap6s maio de 2016 criaram
novos Obices no processo de implementacdo da democracia participativa criada com a
Constituicao de 1988 e cuja materializacdo exige a atuacdo efetiva dos conselhos de
assisténcia social e a realizagdo das conferéncias nacionais de assisténcia social com a
participacdo da sociedade civil organizada.

Nesse cenério as medidas adotadas pelo governo federal em 2019 no dmbito dos
conselhos de direitos (consultivos e deliberativos) contribuem para apontarmos retrocessos
importantes na democracia participativa criada pela Constituicdo Federal de 1988, ou
seja, o controle democratico e a participagao social na politica de assisténcia social estéo
enfrentando novos desafios e estdo ameacados de desaparecer nesse novo contexto
social e politico brasileiro.

21 CONTROLE D’EMOCRATICO E PARTICIPACAO SOCIAL NA CONSTITUICAO
DE 1988 E A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

A promulgacgéo da Constituicdo de 1988 inaugurou uma nova fase com reestruturagéo
e reorganizagdo das politicas sociais. E a atuacdo de segmentos da sociedade civil

1 Banco de teses e dissertagdes da CAPES. Acesso em 20 de maio de 2019, no levantamento geral sem filtros encon-
tramos no catalogo 1146344 resultados para conselhos de assisténcia social. Disponivel em: https://catalogodeteses.
capes.gov.br/catalogo-teses
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organizada nas arenas de lutas e negociacdo com 0 governo acerca dos interesses mais
gerais da populagéo foi imprescindivel. O Estado brasileiro com o objetivo de responder
essa presséo social fez reformas na educacéo, na seguridade social, no complexo sanitario
e no seu sistema administrativo. Nessa estratégia podemos identificar, segundo Draibe
(1989, p.159):

Os principios da descentralizagdo com a vertente da municipalizagéo,
a integracao dos servicos locais e equipamentos sociais em nivel local, a
participagao popular nos processos de decisdo, implementacéo e controle
das politicas sociais e a concepc¢ao alternativa de organizar e distribuir bens
e servigos sociais.

Nesse contexto, como fruto das ag¢des da sociedade civii em defesa da
institucionalidade legal dos direitos sociais da populagao, foi criado o sistema de seguridade
social (saude, previdéncia e assisténcia social) como marco legal imprescindivel para a
implantagéo do incipiente sistema de protecdo social brasileiro.

Ante esse cenario, a disputa no plano da esfera publica fez-se necessario
acionar outros sujeitos coletivos com densidade analitica e organizativo-politica para dar
materialidade aos direitos estabelecidos na Constituicdo de 1998.

Essa importante tarefa foi assumida pelos movimentos sociais articulados com
estudiosos da area e trabalhadores, que exigiram do poder governamental a criagcdo de
I6cus para o exercicio do controle social e democratico no processo de acompanhamento
da gestéao, financiamento e implementagéo das politicas sociais.

Coube a sociedade civil de forma coletiva e organizada e, em consonancia com
0 movimento constituinte plural e democratico engendrar esforcos para defender a
materializacdo dos direitos sociais regulamentados pela Carta Magna de 1988 em prol do
exercicio da cidadania, ai reconhecido.

A pesquisa intitulada “Fotografia da Assisténcia Social no Brasil na perspectiva do
SUAS (2005)3?, cujo conteldo foi apresentado na quinta edi¢cdo da conferéncia nacional de
assisténcia social em 2005, demonstrou que os conselhos municipais de assisténcia social
foram criados entre 1995 e 1998 (76%). A criacéo desses conselhos dentre outras coisas
cumpria o estabelecido no artigo 30 da LOAS, que exigia a criacao de conselhos, fundos e
planos de assisténcia social nos Estados, Distrito Federal e Municipios para o repasse dos
recursos do recém criado Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS).

A exigéncia do cumprimento do CPF para recebimento dos recursos foi o impulso
que faltava para a ampliacdo da criacdo dos conselhos municipais de assisténcia social
e essa medida foi exitosa para o controle social e democratico no ambito da politica de
assisténcia social.

E em 2012, a NOB SUAS/2012 confirma o estabelecido no art. 30 da LOAS exigindo

2.https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Fotografia_AssistenciaSocial.pdf.
Acesso em 31 de maio de 2019.
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como requisitos minimos que os Estados, o Distrito Federal e os Municipios recebam os
recursos referentes ao financiamento federal, a existéncia do conselho de assisténcia social
instituido e em funcionamento; o plano de assisténcia social elaborado e aprovado pelo
conselho de assisténcia social; o fundo de assisténcia social criado em lei e implantado;
acrescentando a alocacgéo de recursos préprios no fundo de assisténcia social.

A génese e o desenvolvimento dos conselhos de assisténcia social ndo podem
ser compreendidas sem analisarmos as conferéncias de assisténcia social, ja que elas
materializam essa arena de disputa entre o Estado e a sociedade civil organizada em torno
da implantacdo e da implementagéo da politica de assisténcia social apds a promulgacéao
da LOAS em 1993.

A primeira edicdo de conferéncia nacional ocorreu em novembro de 1995 com a
temética — Sistema descentralizado e participativo: financiamento e relagdo publico-
privado na prestacao de servigos da Assisténcia Social. As edi¢bes posteriores, conforme o
quadro (Quadro 1) a seguir, trataram de temas relevantes para a implantagéo de servicos,
programas e beneficios da assisténcia social bem como para o aprimoramento do sistema
descentralizado e participativo da politica de assisténcia social em &mbito nacional.

Edicao Ano Tema Central
I 1995 Sistema descentralizado e participativo; financiamento e relagéo
publico-privado na prestagéo de servigos da Assisténcia Social
I 1997 O Sistema Descentralizado e Participativo da Assisténcia-
Construindo a Incluséo - Universalizando Direitos
] 2001 Politica de Assisténcia social: uma trajetéria de avancos e desafios
v 2003 Assisténcia como politica de inclusdo: uma nova agenda para a
cidadania - LOAS 10 anos
v 2005 SUAS — PLANO 10: estratégias e metas para implementacéo da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)
Vi 2007 Compromissos e responsabilidades para assegurar prote¢éo social
pelo Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS)
Vi 2009 Participacéo e controle social no SUAS
Vil 2011 Consolidar o SUAS e valorizar os seus trabalhadores
IX 2013 Gestéo e Financiamento na efetivagdo do SUAS
X 2015 Consolidar o SUAS de vez rumo a 2016
Xl 2017 Garantia de direitos no fortalecimento do SUAS

Quadro 1 - Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social no Brasil por temas e ano

Fonte: Elaboragéo propria com base nos dados disponiveis no site http://www.mds.gov.br/cnas/
conferencias-nacionais/i- conferencia-nacional. Acessado em 12 de maio de 2019.
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Em pesquisas realizados acerca das conferéncias nacionais 2Avritzer (2012)
aponta a existéncia de trés elementos presentes em processos de conferéncias de
ambito nacional.

Em primeiro lugar o padrdo da participagao social no Brasil democratico
é relativamente homogéneo [...]. Em segundo lugar, vale a pena avaliar a
questdo dos elementos deliberativos das conferéncias nacionais [...]. As
conferéncias nacionais tém fortes elementos deliberativos expressos pelo
fato de a maior parte dos participantes afirmar que ha um forte debate de
ideias no qual a concepgéo dos representantes do governo ndo prevalece. Os
dados apontam para algum elemento de efetividade, mas apontam também
para fortes lacunas. Estas lacunas s&o provocadas pelo fato de ainda néo
haver uma forma de gestdo que se articule claramente com as decisdes das
conferéncias nacionais. Assim, as areas com maior tradicdo de participagéo e
que tém conselhos bem estruturados tém sido capazes de dar consequéncia
as decisdes das conferéncias (p. 22-23).

Esses trés elementos, segundo o autor, apontam a importancia das conferéncias
nacionais como canais de participacao social e democratica e de dialogo entre sociedade
civil organizada e poder publico, mas ao mesmo tempo, indicam que as Conferéncias
Nacionais ndo sao suficientes para materializacéo das deliberacoes.

No caso das conferéncias nacionais de assisténcia social ao analisarmos os ANAIS,
cadernos de deliberacdes, relatérios finais ou outros documentos publicados no site do
CNAS?*, acerca dos contetdos debatidos nesses eventos democraticos de ambito nacional
identificamos o processo politico e os sujeitos coletivos atuantes nessas arenas de disputas,
destaca-se a seguir alguns processos histéricos que interferiram no desenho institucional
da politica de assisténcia que temos no Brasil hoje.

O primeiro registro de atividades dessa natureza comega em 1993, com a realizagédo
de encontros regionais promovidos pelo Ministério do Bem-Estar Social, em todo o pais
para a discussdo do Projeto de Lei em tramitacdo na Camara Federal (4.100/1993), cujo
conteudo iria normatizar a Lei Organica da Assisténcia Social, essa mobilizagédo nacional e
as discussoes suscitadas acerca desse Projeto de Lei, ficou denominado como Conferéncia
Zero, segundo Sposati (2003, p.15-16), foi em meio a essas articulagbes e debates que foi
formulado o texto béasico da atual Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS).

Segundo dados divulgados no site do CNAS, foram sistematizadas 233 (duzentas e
trinta e trés deliberagdes), dessa primeira conferéncia e dentre as primeiras deliberagbes
estava o pedido de extincao do Programa Comunidade Solidaria tendo em vista a criagéo
do comando Unico da politica de assisténcia social previsto na LOAS.

Ao analisarmos o processo historico e os documentos produzidos (ANAIS,

3 AVRITZER, L. Conferéncias Nacionais: Ampliando e Redefinindo os Padrdes de Participagdo Social no Brasil. Texto
para discussdo 1739, Ipea, Rio de Janeiro, 2012.

4 No site do CNAS encontra-se disponivel documentos que descrevem e analisam os processos conferenciais desde a
sua primeira edicdo BRAGA.R.(2016), com o documento Relatério Todas as Deliberagdes das Conferéncias Nacionais
(1995-2015), bem como os ANAIS e deliberagcbes de todas as edigbes das conferéncias nacionais. Disponivel em http:/
www.mds.gov.br/chas/conferencias- nacionais. Acesso em 13 de maio de 2019.
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Deliberacdes, resolugbes, notas técnicas, etc.) nessas conferéncias nacionais de
assisténcia social descobrimos que as conferéncias tiveram como objetivo principal definir
as bases e diretrizes nacionais para que a politica de assisténcia social componente do
sistema de seguridade social brasileiro previsto na Constituicdo de 1988 (artigos 194, 203
e 204) fosse materializado em todo o territério nacional como dever do Estado e direito de

cidadania, conforme estabelecido no artigo 204:

Art. 204. As agdes governamentais na area da assisténcia social serao
realizadas com recursos do or¢camento da seguridade social, previstos no art.
195, além de outras fontes, e organizadas com base nas seguintes diretrizes:
| - descentralizacdo politico-administrativa, cabendo a coordenacédo e as
normas gerais a esfera federal e a coordenacéo e a execucgéo dos respectivos
programas as esferas estadual e municipal, bem como a entidades
beneficentes e de assisténcia social;

|l - participacao da populacao, por meio de organizacoes representativas,
na formulacao das politicas e no controle das acoes em todos os niveis.
(Constituicéo Federal Brasileira, 1988) (grifo nosso).

No entanto, mesmo com esse marco legal praticas assistencialistas ainda permeiam
as acdes da politica publica de assisténcia social e reiteram praticas antigas, como
caridade, filantropia, primeiro damismo, favor, residualidade, focalizagcdo, centralizagéao,
inviabilizando assim concretizacao das prerrogativas constitucionais.

Em parte creditamos esse quadro nacional da politica de assisténcia social a
influéncia dos elementos histoéricos que se perpetuam ao longo dos anos, como o padréo de
desenvolvimento do Estado brasileiro e sua inser¢céo de forma dependente no capitalismo
internacional, as correlagbes de forgas presentes, o estagio de desenvolvimento do
sistema capitalista de produg¢éo, bem como o processo histérico de constituicdo da politica
de assisténcia social no Brasil, acrescidas dos elementos politicos, sociais, econémicos e
culturais que influenciam e direcionam a (n&o) atuacao do estado no sistema de protecéao
socioassistencial conforme estabelecido na Constituicdo de 1988 e na LOAS (1993).

E isso se manifesta de forma mais acintosa, como veremos a seguir, a partir das
novas medidas adotadas pelo governo federal a partir de 2019.

31 OS CONSE’LHOS DELIBERATIVOSEAS COI\!FERENCIAS DE ASSSITENCIA
SOCIAL: CENARIO E DESAFIOS CONTEMPORANEOS

Proficuas pesquisas® revelam o caminho hibrido de conjugar o novo e o velho no
ambito da politica de assisténcia social e nesse processo de enfrentamento de romper
com as velhas praticas ainda persistente no desenho institucional da nova politica de
assisténcia social os conselhos de assisténcia social (nacional, estaduais, municipais e
Distrito Federal) tiveram que assumir um protagonismo em cumprimento ao estabelecido
na LOAS.

5 MESTRINER (2010); AVRITZER (2012); MOTA (2008); RAICHELIS (2000), etc.
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E essa tarefa exigiu dos conselhos a conquista de espacgos politicos e legitimidade
para enfrentar os principais desafios em prol da materializagdo do controle social e
democratico no ambito da politica de assisténcia social.

Estudos realizados por Cunha (2009) acerca de cinco conselhos municipais de
assisténcia social de capitais da regido sul e sudeste no periodo de 2003 a 2007, revelaram
que:

[...] eles tém cumprido o requisito deliberativo de produzir decisdes
demonstrando se constituirem em “publicos fortes” na medida em que tém
poder de deciséo e efetivamente o utilizam para decidir acerca de aspectos
0s mais variados na politica de assisténcia social, e de sua propria organiza¢cao
e funcionamento. Essas decisbes impactam de algum modo o sistema em
nivel municipal, seja quando concede, ou nega o registro a uma organizagao
social; aceita, ou rejeita, uma prestagéo de contas do gestor; e define critérios
para repasse de recursos publicos para entidades. Muitas das decisbes
parecem ser consensuais, 0 que pode decorrer tanto do contexto normativo
da éarea, que tem circunscrito argumentos e alternativas argumentativas,
quanto do proprio desenho institucional [...] (p.124-125).

Segundo esta autora a complexidade do processo democratico brasileiro € um
elemento que deve ser considerado nos estudos realizados acerca da atuagdo dos
conselhos e de outros l6cus que viabilizam a participacao politica e o controle democratico
da agenda de prioridades definida para as politicas sociais pelos gestores governamentais
no Brasil.

Ao ocupar esses espacos e exercer o controle social, via conselhos gestores
deliberativos, a sociedade civil organizada passou a atuar na proposi¢cdo de mudangas no
campo da politica de assisténcia social, materializando assim a democracia participativa e
o controle democratico.

A atuacado da sociedade civil e do Estado nesses espacos é permeada por varios
processos socio-politicos-culturais que acabam mediando e interferindo (de forma positiva
e ou negativa) as tomadas de decisOes e deliberacdes desses conselhos, além disso, a
materializacdo dessas deliberacbes depende também da configuracdo da esfera publica
e esfera privada no campo da assisténcia social no cenario contemporaneo (RAICHELIS,
1998). Em 01 de janeiro de 2019, o presidente eleito Jair Bolsonaro publicou medida
provisoria com a extingdo® do Consea (Medida Proviséria n° 870, de 1° de janeiro de 2019).
Por esse ato presidencial foi retirada a autonomia do Consea de convocar conferéncias
nacionais com foco na Seguranca Alimentar e Nutricional (SAN), foi alterada a composi¢ao
do Consea e revogada a atribuicdo do conselho de acompanhar, articular e monitorar a
Politica e o Plano Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional.

Esse ato, no seu primeiro dia de mandato provocou reacbes de protesto da
sociedade civil organizada e demonstrou que o governo adotaria medidas dessa natureza

6 Medida Provisoéria n° 870, de 1° de janeiro de 2019 -http://www.planalto.gov.br/ccivil_ 03/_Ato2019- 2022/2019/Mpv/
mpv870.htm
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em outras instancias de participacdo social e controle democratico criados no Brasil apos
a Constituicdo de 1988.

E isso ndo demorou a ser concretizado. Em 12 de abril de 2019, foi o Decreto
9.759/2019, que determinou que, a partir de 28 de junho de 2019, serdo extintos todos os
colegiados da administracéo publica federal. Ademais foi revogado o Decreto 8.243, de 23
de maio de 2014, que instituia a Politica Nacional de Participacao Social (PNPS), e cujo
objetivo era fortalecer e articular os mecanismos e as instancias democraticas de dialogo e
a atuacédo conjunta entre a administracao publica federal e a sociedade civil.

Dentre os conselhos destaca-se o Conselho Nacional de Combate a Discriminacao
e Promocéao dos Direitos de LGBT (CNCD/LGBT), o Conselho Nacional de Erradicagédo do
Trabalho Infantil (Conaeti), o dos Direitos do Idoso (CNDI), o de Transparéncia Publica e
Combate a Corrupcdo (CTPCC), o Conselho Nacional de Seguranga Publica (Conasp), o
de Relagdes do Trabalho, o de Agroecologia e Produgéo Orgéanica (CNAPO), a Comissao
Nacional de Politica Indigenista (CNPI), a da Biodiversidade (Conabio), o Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGl). Instancias imprescindiveis e cujas acdes foram importantes para
viabilizar a democratizacao e a participa¢do social em nosso processo recente de republica
democratica brasileira, agora sob novas ameacas.

E no caso da politica de assisténcia esse 6bice se materializou com a néo realiza¢ao
da edicdo da XII Conferéncia Nacional em 2019, cuja convocacgéo foi feita pela Resolugcéo
n°.12, de 18 de abril de 2019 e depois com a Resolugdo n° 15 de 25 de abril de 2019 CNAS,
foram revogadas todas as resolu¢gdes CNAS de n° 12, 13 e 14, de 18 de abril de 2019,
publicadas no Diario Oficial da Unido de 25 de abril de 2019.

Essa revogacéao se deu para cumprir o Parecer n°® 00201/2019/CONJUR- MC/CGU/
AGU, datado de 21 de marco de 2019, que apontou a necessidade de quérum qualificado
para fins de votagdo de convocacdo do processo conferencial em carater extraordinario;
e em cumprimento ao art. 42 da Lei Complementar n°® 73, de 10 de fevereiro de 1993, em
que estabelece que os Pareceres das Consultorias Juridicas, aprovados pelo Ministro de
Estado, obrigam, também, os respectivos érgaos autbnomos e entidades vinculadas.

O cenario exigiu da sociedade civil organizada respostas imediatas para se contrapor
a essas medidas e, em 08 de maio de 2019 a sociedade civil com representacdo no CNAS
e o CONGEMAS divulgaram uma nota’ publica de esclarecimento e posicionamento em
defesa da realizagcdo da conferéncia nacional.

E divulgaram Informes 01/2019 e 02/2019, cujos contetdos convocam a realizacao
da conferéncia democratica com a definicdo do tema: Assisténcia Social: Direito do povo,
com financiamento publico e participagdo social. E com os eixos tematicos: Assisténcia
Social é um direito do cidadao e dever do Estado; Politica Publica tem que ter financiamento
publico e a participagéo popular garante a democracia e o controle da sociedade.

Essa importante mobilizagéo da sociedade civil conta com o apoio de alguns estados

7 https://docs.wixstatic.com/ugd/817492_6b2e9bf3ce1542bdab444cbde08bdchb6.pdf. Acesso em 29 de maio de 2019.
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da federacao e neles serdo realizadas conferéncias estaduais e municipais de assisténcia
social. Algumas inclusive ja convocadas, como é caso da Bahia®.

Esse novo cenario apresentado ap6s a posse do governo Bolsonaro revela que o
historico desafio enfrentado pela sociedade civil e suas instancias de organizagéo tornou-
se ainda maior no cenario atual.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

A sociedade civil e suas entidades organizativas ap6s a redemocratizagdo do pais
(anos 80) tentam conciliar a democracia representativa com a democracia direta/participativa,
em um pais cuja cultura politica patrimonialista, familista, clientelista e centralista ainda se faz
presente, em especial na area da politica de assisténcia social e a realizag@o das conferéncias
nacionais bem como a atuagéo dos conselhos de direitos (consultivos e deliberativos) sao
estratégias importantes para a consolidagdo da democracia.

Os desafios para o exercicio do controle social democratico e participativo sdo ainda
maiores quando consideramos que as agdes desenvolvidas no dambito desses conselhos e
as conferéncias provocam debates e correlagdes de forcas em disputa demonstrando que o
embate entre governo e sociedade civil organizada deve ocorrer sempre que estiver em risco
0 que esta estabelecido na Constituicdo Federal de 1988.
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CAPITULO 5

POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL
E PROGRAMA BOLSA FAMILIA: APONTAMENTOS
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RESUMO: Este artigo versa sobre a politica
de assisténcia social no Brasil. Tem como
fundamento a teoria social critica e reflete sobre
a relacao entre acumulagéo do capital e questéao
social. Tem por objetivo analisar as principais
determinacdes que mediaram a implementagéo
das politicas sociais historicamente no Brasil, em
especial os programas de transferéncia de renda
enquanto estratégias de combate a pobreza
nos anos de 1990 para apontar os desafios aos
profissionais que atuam nas politicas sociais e
que estdo comprometidos com os interesses da
classe trabalhadora, tanto no que se refere a sua
formacéo quanto ao seu exercicio profissional.
PALAVRAS-CHAVE: Superpopulagédo relativa,
politica social, assisténcia social, programa bolsa
familia.

ASSISTANCE SOCIAL POLICY IN BRAZIL
AND BOLSA FAMILIA PROGRAM:
CRITICAL POINTS

ABSTRACT: This article deals with social welfare
policy in Brazil. It is based on critical social theory
and reflects on the relationship between capital
accumulation and social question. It aims to
analyze the main determinations that mediated
the implementation of social policies historically
in Brazil, especially income transfer programs as
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strategies to combat poverty in the 1990s to point
out the challenges to professionals who work
in social policies and who are committed to the
interests of the working class, both as regards
their training and their.
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11 INTRODUGAO

Temos observado na literatura brasileira,
e em especial no Servigo Social, um conjunto de
reflexdes acerca dos atuais desdobramentos da
politica de assisténcia social e dos programas
de transferéncia de renda enquanto estratégias
de combate a pobreza. Embora se enfatize o
Programa Bolsa Familia enquanto o “carro-
chefe” da intervencdo no combate a pobreza
no Brasil, este é caudatario de um conjunto
de mudancas que passam a vigorar no pais
apos o final dos anos de 1980, quando do
aprofundamento das medidas neoliberais no
pais.
nossa  analise

Portanto, partira

dos pressupostos tedrico-metodolégicos
fundamentados na teoria social critica no
sentido apreender o objeto na sua totalidade, ou
seja, considerando o conjunto de determinagcdes
histéricas, politicas, econdmicas e sociais que
envolvem o surgimento e desenvolvimento
da politica de assisténcia social brasileira. O
objetivo desse artigo é o de refletir acerca da
consolidagéo da politica de assisténcia social
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no Brasil e os desdobramentos politicos e econémicos dos programas de transferéncia
de renda para apontar os principais dilemas e desafios postos ao Servico Social na

contemporaneidade.

21 POLiTICA~ DE ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL: UMA BREVE
APROXIMACAO A PARTIR DE SUAS PARTICULARIDADES HISTORICAS

2.1 Acumulacao do capital e questéo social

Embora os dados oficiais informem a reducéo da pobreza no Brasil, sabemos que
o fendbmeno do pauperismo esteve presente desde os primérdios do desenvolvimento
do capitalismo e que seu aumento ou retrocesso dependem de um conjunto de medidas
econdmicas, politicas e sociais na oOrbita do Estado a depender tanto de conjunturas
historicas quanto da correlacédo de forgas entre as classes sociais. A politica de assisténcia
social no Brasil, e em diferentes paises, surge para atender as necessidades do segmento
de trabalhadores mais pauperizados.

No entanto, o pauperismo € produto da dindmica inerente do capital. Desde que o
capitalismo se consolidou enquanto modo de produgéo, através da revolugéo industrial,
da diviséo social e técnica do trabalho e da generalizagéo do trabalho assalariado, que a
expansao das riquezas veio acompanhada pelo desemprego de uma parcela consideravel
dos trabalhadores.

Assim, a prépria consolidacdo desta sociedade gerou mecanismos que expulsam
os trabalhadores das fabricas criando o que Marx (1998) denominou de superpopulagéo
relativa e/ou exército industrial de reserva. Esse contingente de desempregados representa
um estoque de trabalhadores sempre disponiveis para as demandas do capital. No interior
desse reservatério de forca de trabalho se desenvolvem mecanismos que empurram
os salarios dos empregados para baixo, pressionam para que eles trabalhem com mais
intensidade e por mais tempo, criam uma grande massa humana pronta a ser convocada
quando assim desejar o capital e condenam uma parte da classe trabalhadora a ociosidade
forgada.

Portanto, o desemprego na sociedade capitalista deve ser entendido ndo como
produto exterior ou mero distarbio involuntéario do sistema de produgéo, mas antes, como
produto histérico necessario da acumulacao ou do desenvolvimento da riqueza no sistema
capitalista.

Historicamente, segmentos da classe trabalhadora que tanto estavam inseridos
nos processos produtivos e/ou vivenciavam situacdes de pobreza devido ao processo de
urbanizacéo e industrializa¢do, passaram a reivindicar por melhores condi¢des de trabalho
e de vida. E quando podemos afirmar tratar-se do surgimento da questdo social. Desta
forma, partimos do principio de que ha uma relacdo umbilical entre as dimensbdes da
politica e da economia, consideraremos que as politicas sociais emergem e sé podem ser
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compreendidas historicamente a partir da intervencé@o do Estado na questéo social.

2.2 Particularidades histéricas da politica social brasileira

Autores de relevancia intelectual no Brasil (CARVALHO, 2011; BEHRING &
BOSCHETTI, 2011; COUTO et. al., 2010) desenvolvem reflexdes acerca da consolidacao
dos direitos sociais no pais. Destacaremos alguns elementos que expressam nossa
formacéo sécio historica e que influenciaram no desenvolvimento da legislagcéo social.

De inicio, consideramos que o Brasil ndo vivenciou um modelo “classico” de revolugao
burguesa, mas sim contou com o processo chamado por Mazzeo (1997) de “via prussiano-
colonial”. Esse processo tratou, em esséncia, da institucionalidade do Estado nacional
sem a participagdo das massas populares, com o exclusivo dominio da elite agraria, com
uma matriz tedrico-ideoldgica liberal de carater conservador e reacionario. A transi¢éo para
uma sociedade moderna se fez mudando a sua institucionalidade na aparéncia juridica,
mas mantendo os lagos com o passado em termos de organizagéo e praticas econdmicas,
politicas e culturais.

Tal contexto histérico fez com que ainda hoje esteja presente o forte interesse da
burguesia agréaria, mas também de um forte movimento popular junto ao campo além dos
movimentos sociais urbanos. Decorrente deste processo, outro aspecto a ser considerado é o
peso do escravismo que influenciou as relagbes entre as classes, formando historicamente,
de forma deletéria para os trabalhadores, um caldo cultural baseado no trato pessoal de
questdes de ordem publica e o forte clientelismo e patrimonialismo na gestdo do Estado
(MAZZEO, 1997; BEHRING, BOSCHETTI, 2011).

Tais caracteristicas vao marcar a relagéo entre o Estado e os trabalhadores. Ainda
assim, temos que destacar que desde a proclamacdo da republica em 1889 até 1930
algumas medidas de protegéo social foram implementadas devido a pressdes populares e
internacionais: em 1891 foi regulado o trabalho de menores na capital federal, culminando
na aprovacao do Codigo de Menores em 1917; a garantia do direito de sindicalizacdo
a algumas categorias de trabalhadores, principalmente com o maior reconhecimento
dos sindicatos na area rural que trabalhavam com café e por conta da mobilizagdo dos
trabalhadores imigrantes; a aprovacao da Lei Eloy Chaves, que criou a obrigatoriedade
de criagdo de Caixas de Aposentadorias e Pensbes (CAPs) para algumas categorias
estratégicas de trabalhadores como ferroviarios e maritimos (BEHRING, BOSCHETTI,
2011).

A década de 1920 tratou-se de um periodo de forte efervescéncia politica, com a
criacao em 1922 do Partido Comunista Brasileiro e com a realizacdo neste mesmo ano da
Semana de Arte Moderna. No &mbito da economia ocorreu a grave crise econdmica mundial
de 1929, fazendo com que houvesse um rearranjo politico entre fragdes da burguesia no
pais (CARVALHO, 2011).

Apartir de 1930 contamos com um intenso investimento do Estado na industrializacédo
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do Brasil quando Getulio Vargas assume a presidéncia. E quando podemos afirmar que
se trata do surgimento da questdo social no Brasil a partir do protagonismo da classe
trabalhadora no cenario politico, demandando do Estado e da burguesia um conjunto de
respostas as mazelas sociais oriundas da acumulagéo de capital que estava se instituindo.

Portanto, de 1930 a 1964, foram implementadas uma série de medidas sociais.
E quando se institui, de forma ampliada, as Caixas e os Institutos de Aposentadorias e
Pensbes, CAPs e IAPS, que se organizavam por ramo de categoria e asseguravam como
beneficios o direito a aposentadoria e penséo, o acesso ao socorro médico e a compra de
medicamentos a pregos reduzidos, e eram mantidos através da contribuicdo de empregados
e empregadores, sem contar com a participagdo do Estado (COUTO, 2006).

Mas tais medidas se destinavam somente aos trabalhadores vinculados ao setor
formal e que contribuiam para essas instituicbes. A consequéncia disto € que um namero
significativo de trabalhadores, tanto urbanos quanto rurais, ficou a margem desse sistema,
pois se situavam na informalidade, dependendo de assisténcia filantropica. Em 1942 criou-
se a Legido Brasileira da Assisténcia (LBA) que inicialmente tinha como propésito atender
as familias dos soldados que haviam se alistado na guerra, mas que passa também a
assistir aqueles trabalhadores que ndo estavam vinculados ao emprego formal. Tratava-se
de agdes voluntérias, sem carater técnico e/ou programatico.

Os anos entre 1930 e 1945 foram importantes para a ampliacdo da legislacdo
trabalhista, ainda que somente para os trabalhadores formais. Mas foi nesse periodo que:
estabeleceu-se a jornada de trabalho de oito horas para comércio e industria; regulamentou-
se o trabalho feminino; foi criada a carteira de trabalho; criacdo de comissdes e juntas de
trabalho (inicio da justica do trabalho); direito de férias; criagdo do salario minimo e da
Consolidagéo das Leis Trabalhistas (CLT) (CARVALHO, 2011).

Esse quadro historico vai contar com mudancgas ao longo dos governos, mas ainda
carregando o forte apelo populista, com medidas voltadas a industrializagdo do pais e com
a abertura ao capital internacional a partir dos anos de 1950-1960. No entanto, a partir de
1960 assume Jodo Goulart como presidente e avanga nas chamadas reformas de base:
agraria, fiscal, bancaria e educacional, buscando atender aos anseios das mobilizagdes do
campo e da cidade.

O golpe militar de 1964, de certa forma, foi uma agéo politica que buscou conter as
reformas que estavam em curso, pois poderia levar ao “perigo comunista”. O cerceamento
dos direitos civis e politicos perduraram até a abertura democratica nos anos de 1980.
Mas algumas medidas sociais foram adotadas nesse periodo, inclusive, para amenizar as
contradi¢des da ditadura. Em 1971 foi criado o Fundo de Assisténcia Rural (Funrural) que
efetivamente incluia os trabalhadores rurais na previdéncia, mas seus recursos vinham
de um imposto sobre produtos rurais, pago pelos consumidores, e de um imposto sobre
as folhas de pagamentos das empresas urbanas, ndo onerando a burguesia agraria
(CARVALHO, 2011).
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Em 1966 foi criado o Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS) que acabava
com os CAPs e IAPs e unificava o sistema e centralizando sua gestdo no poder publico
federal, com exce¢édo do funcionalismo publico, civil e militar. O governo acabou com a
estabilidade no emprego, e para compensar, criou o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS) em 1966, que era pago pelos empresarios e que tinha a funcao de seguro-
desemprego. Criou-se o Banco Nacional da Habitagdo (BNH) cuja finalidade era facilitar a
compra da casa propria aos trabalhadores de baixa renda.

Portanto, até os anos de 1970, os trabalhadores situados a margem dos sistemas de
protecao social tinham que acessar aos servicos beneficentes das politicas de assisténcia
e saude nas denominadas Santas Casas de Misericérdia, que se caracterizavam pela
filantropia e benemeréncia, sem assumir a condicdo de politica publica. Enquanto que os
trabalhadores formais acessavam as politicas sociais a partir do INPS. O governo somente
investia em campanhas de vacinagcdo em massa, mas ainda de forma bastante residual.
Portanto, estabelecendo uma forte cisdo entre os trabalhadores inseridos de forma formal
na economia e aqueles situados na informalidade.

Os movimentos de oposicgao fizeram-se presente durante todo o periodo da ditadura
militar, principalmente nos anos de 1980, com a forte atuacéo sindicatos, organizacoes civis
e religiosas, movimentos sociais urbanos, associacbes de profissionais de classe média,
artistas e intelectuais. Momento que contou com a criacéo do Partido dos Trabalhadores
e de intensa mobilizag¢éo sindical com os operarios dos setores que haviam se expandido
na economia com o “milagre” econémico, ou seja, metalurgicos das automobilisticas e da
siderurgia da regido metropolitana de Sao Paulo (CARVALHO, 2011).

No processo de reabertura democratica esses movimentos contribuiram para a
garantia de prerrogativas que atendessem aos interesses populares na Constituicdo
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Federal de 1988, chamada a “Constituicdo Cidada”. Tais mobilizagcbes apresentaram
pautas politicas que atendiam a diferentes segmentos da sociedade, mas principalmente,
evidenciavam as contradicdes da acumulagdo do capital e do pauperismo. Devida a essa
correlagéo de forcas, ampliou-se a Seguridade Social brasileira que passa a ser composta
pelas politicas de saude, assisténcia e previdéncia social, elevando-as a patamar de
direito social. A primeira delas, de carater universal e gratuita, onde todos os cidadaos
brasileiros tém acesso. A segunda é para aqueles cidadaos que dela necessitar. Ambas
ndo possuem carater contributivo, somente a previdéncia social que concede beneficios
e aposentadorias aqueles que contribuem via imposto previdenciario. Portanto, buscando
romper com a cisdo histérica entre os trabalhadores formais e o resto da populagéo.

As politicas ndo-contributivas — a assisténcia social e saude — foram regulamentadas
através da criagé@o da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e da criagcdo do Sistema
Unico de Satde (SUS). Ambas as legislagdes inovaram quanto & participagdo popular, uma
vez que preveem canais de controle social como as conferéncias municipais, estaduais

e nacional, além dos referidos conselhos paritarios entre sociedade civil e governo. No
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entanto, tais espagos vém sendo utilizados para manobras politicas de carater privado e
sdo alvos de constantes embates politicos que expressam diferentes projetos societarios.

Apesar desses avancos democraticos com a Constituicdo Federal, ja estava em
vigor nos paises latino americanos medidas de cunho neoliberal como “saidas” para a
crise econémica dos anos de 1970-1980. O final dos anos de 1980, mas, principalmente,
0s anos de 1990, caracterizaram-se por um periodo marcado por privatizacdes de servicos
e empresas publicas, desregulamentagdes financeiras e intensas medidas voltadas a
reestruturacé@o produtiva.

31 NEOJ_IBERALISMO, PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA DE RENDA E
ASSISTENCIA SOCIAL

Como prevé o pacote neoliberal, o Estado deve conter gastos sociais. Por tais
razbes, mesmo apos a elaboragéo da Constituicao Federal de 1988 o Estado néo priorizou
o investimento do fundo publico na implementacao das politicas sociais nela preconizada.
Resultado disso foi, por um lado, a acumulagéo e concentracdo do capital dos grandes
empresarios e, por outro, a crescente pauperizacao da grande massa da populacgéo.

Mas o Estado ndo pbéde deixar de dar respostas as expressdes da questédo social.
Fara isso numa perspectiva focalizadora que trabalha com a légica da fragmentacao
das politicas, visando atender resultados de curto alcance e os critérios de acesso estédo
baseados quantitativamente na renda, além de distinguir por mérito e ndo por direito

aqueles que terédo acesso e/ou continuidade no acesso aos beneficios sociais.

A politica social focalizada de combate a pobreza nasce e se articula
intimamente com as reformas liberais e tem por fungdo compensar, de forma
parcial e muito limitada, os estragos socioecondmicos promovidos pelo modelo
liberal [...] trata-se de uma politica social apoiada num conceito de pobreza
restrito, que reduz o numero real dos pobres, suas necessidades e o montante
de recursos publicos a serem gastos. Ela procura adequar ao permanente
ajuste fiscal a que se submetem os paises periféricos, por exigéncia do FMI e
do capital financeiro para garantir o pagamento das dividas publicas [a juros
exorbitantes...] (FILGUEIRAS; GONCALVES, 2007, p. 155-156).

Sao com essas caracteristicas que serao implementadas na década de 1990
diferentes programas de carater focalizado voltados ao combate a pobreza, como o Plano
de Combate a Fome e a Miséria pela Vida (1993) e o Programa Comunidade Solidaria
(1995). As politicas de saude e previdéncia social também séo impactadas pelas medidas
neoliberais. O exemplo disto é o sucateamento dos servicos publicos de saude devido ao
baixo investimento publico e a abertura para os planos privados. A area da previdéncia
contara com uma série de medidas que ampliardo o tempo para a aposentadoria e de
célculos para a reducdo dos beneficios, além da ampliagéo de regras que favorecem os
fundos privados de penséo, entre outras medidas. Fazendo com que se criasse agora
uma cisdo entre aqueles trabalhadores com condi¢cdes de pagar por servicos privados
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(planos de saude e previdéncia privados) e aqueles trabalhadores pobres que acessam as
precarizadas politicas sociais (MOTA, 2005).

No projeto de continuidade ao aprofundamento das medidas neoliberais, temos a
partir dos anos 2000 um conjunto de interveng¢des sociais voltadas & implementagcéo de
programas de renda minima, como o Programa Nacional de Renda Minima vinculada a
educacao — “Bolsa Escola” (2001), o Programa Nacional de Renda Minima vinculado a
saude — “Bolsa-Alimentagdo” e o Auxilio-Gas (2001).

A partir do governo Lula, em 2003, ocorreram inflexdes na area social cuja principal
delas foi a implantacdo de um programa de renda minima que se inicia com um processo de
unificag@o dos programas nacionais de transferéncia de renda mencionados anteriormente,
agora passando a se denominar “Bolsa Familia”. Segundo o portal do Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) o Programa Bolsa Familia (PBF) tem
se constituido como:

O principal programa de transferéncia direta de renda com condicionalidades
do governo federal. Sua estrutura esta fundamentada em torno de trés
dimensbes: promogéo do alivio imediato da pobreza, reforco ao exercicio
de direitos sociais basicos na area da saude e educacgéo e articulagdo com
programas complementares, voltados ao desenvolvimento das familias, para
que tenham condi¢oes de superar situacées de vulnerabilidade e pobreza.
Entre os exemplos de programas complementares ao PBF incluem-se
programas de geracao de trabalho e renda, combate ao trabalho escravo,
alfabetizacao de jovens e adultos e acesso a energia elétrica (MDS, 2008, p.
24).

Atualmente o PBF situa-se no ambito da politica de assisténcia social, por consistir
em beneficio de carater ndo contributivo, vinculado ao Ministério de Desenvolvimento Social
e Combate & Fome (MDS). Com a inauguragédo do Sistema Unico da Assisténcia Social —
SUAS, o programa integra a rede de atencao basica da politica de assisténcia social.

Com a criagdo do SUAS, observa-se que muito se avangou em termos de gestao
administrativa e a construgdo de uma nova institucionalidade para politica de assisténcia
social no Brasil, ampliando os seus objetivos e estabelecendo uniformidade e unidade na
prestacéo dos servicos. No entanto, como se insere no contexto das reformas neoliberais,
alguns desafios precisam ser sinalizados conforme apontam os estudos de Couto et. al.
(2010).

O primeiro elemento refere-se a necessidade de integracdo e articulagdo com as
demais politicas sociais para o atendimento as reais necessidades da populagdo. Outra
questao € que a execucdo e a priorizagdo da politica de assisténcia social dependem
de pactuagbes entre os gestores das esferas municipal, estadual e federal, colocando
na ordem do dia um conjunto de interesses politicos que muitas vezes impedem a plena
execugdo do SUAS.

A fragilidade do controle social de forma efetiva como preconiza a legislagdo
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também se constitui em outro desafio, que se deve tanto a dificuldade de mobilizagdo dos
usuarios desses servigos, quanto as manobras politicas que sao realizadas para tomada de
decisdes. Em relacdo ao atendimento as demandas da populagéo, este ainda se apresenta
de forma rotineira e existem dificuldades na proposicéo e ampliacdo desses atendimentos.
Um ultimo elemento que pode ser aqui destacado refere-se ao “primeiro-damismo” quando
ainda se faz presente o carater patrimonialista da politica social, principalmente nos
municipios de pequeno porte, em que esposas de governantes dirigem a conducdo da
politica de assisténcia social, assumindo-a com forte cariz filantrépico e de benemeréncia,
reproduzindo a légica histérica de constituicdo da assisténcia no Brasil, o que dificulta a
criagéo de uma cultura publica dos direitos sociais.

Os programas e projetos de enfrentamento a pobreza, que estéo sob a execugéo da
politica de assisténcia social, sdo alvo de constantes embates te6rico-politicos no cenério
contemporaneo. Coexistindo diferentes concepcoes de pobreza e de enfrentamento da
mesma, bem como a forma como esses programas impactam na reproduc¢do econdmica
e ideologica da populacdo. Nesse universo plural e democratico, nossa analise tebrica e
ideo-politica considera que o atual Programa Bolsa Familia compde um conjunto de acdes
ja em curso que buscam aprofundar as medidas neoliberais, mas que agora assumem
novas particularidades.

41 PROGRAMA BOLSA FAMILIA: APONTAMENTOS CRITICOS

Um dos argumentos mais recorrentes dos defensores do PBF refere-se ao
seu carater altamente redistributivo que promove a redugédo da desigualdade no pais
(CONSTANZI; FAGUNDES, 2010). No entanto, os dados mostram o contrario. Segundo a
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) de 2013, o chamado indice Gini, que
varia de 0 a 1, piorou de 0,496 em 2012 para 0,498 em 2013. A respeito da renda média
dos brasileiros, essa tem aumentado em 5,7%, passando para R$ 1.681 por trabalhador,
mas a média aumentou mais no topo da piramide (6,4%) do que na base (3,5%), nédo
contribuindo para diminuir a desigualdade. Portanto, a forte desigualdade no pais ainda
continua presente uma vez que o contingente de 1% dos brasileiros mais ricos ainda ganha
quase cem vezes mais que 0os 10% mais pobres.

Mas, se comparados aos programas implementados no Brasil nos anos de 1990,
podemos perceber que um dos avancos com o PBF foi o aumento do beneficio pago as
familias — apesar de contar com valores muito baixos se comparado com o valor do salério
minimo — além da capacidade de incorporacdo de um maior nimero de beneficiarios
que os programas anteriores. Em que pese esses aspectos “positivos” muitas familias
necessitam complementar sua renda e isso ocorre, na maioria dos casos, via trabalho
informal e/ou precarizado. E ainda existem familias em situagéo de pobreza absoluta que

ndo conseguiram acessar ao programa.
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A Cartilha do PBF indica como “portas de saida”: alfabetizagdo, capacitagédo
profissional, apoio a agricultura familiar, geracao de ocupacéo e renda e microcrédito, acesso
a servigos de saude e educacgédo (SILVA; YASBECK; GIOVANNI, 2008, p. 139). Podemos
observar, entédo, que o PBF preconiza que as alternativas para superacéo da pobreza estéo
centradas no individuo e focados em programas e nao em politicas estruturais. A saida da
pobreza vai depender da aquisi¢do, ou néo, de novas capacidades individuais. Nao entra
aqui em questao as determinagdes econémicas, politicas e sociais que fundam as relacées
desiguais sob o modo de producéo capitalista.

Portanto, o PBF expressa o carater liberal-conservador ja proposto para as reformas
neoliberais das politicas sociais desde os anos de 1990, ndo rompendo com suas bases
fundamentais das contradicbes de classe. Tal perspectiva, centra seus estudos nas
categorias como “capital humano”, “empoderamento”, “capacidades”, entre outras, € nao
se propde a uma andlise critica mediada na relagéo desses trabalhadores com as politicas
macrossociais e econémicas.

A ideia de capital humano apoia-se no conceito de “capacidades”, relacionado
ao conjunto de bens que pode dominar para a expansao da sua liberdade em favor da
responsabilidade individual (STEIN, 2008). Ou seja, um “culto” ao individualismo e ao
subjetivismo em detrimento da coletividade e das questdes de classe, propria a ideologia
liberal.

Na acepcéo liberal a ideia de justica social esta baseada em que todo o cidadao deve
receber uma compensacao para permitir que todas as pessoas disponham das mesmas
possibilidades de escolha e das mesmas ocasifes no curso de suas vidas (EUZEBY, 2004).
No entanto, como vimos anteriormente no sistema capitalista isto € inviavel, porque a
desigualdade é inerente para a reprodugéo do sistema e que as possibilidades de escolhas
estdo determinadas por essa condicéo.

A partir dessa analise, podemos perceber que tanto a explicagcdo para a pobreza
quanto as respostas para o seu enfrentamento contidas no PBF n&o ultrapassam os niveis
mais imediatos das demandas sociais, excluindo suas relagdes estruturais com o modelo
de producéao e apropriagdo da riqueza no capitalismo. Ao permanecer no nivel da aparéncia,
nao se alteram as bases fundantes da desigualdade social e da reprodug¢éo da pobreza.

As implicagbes ideo-politicas desse processo s6 ampliam as dificuldades dos
trabalhadores na tomada de consciéncia de classe e na luta por garantia e ampliacdo dos
direitos, a medida que fragmenta suas condi¢des, colocando-0s uns contra os outros na
luta pelos beneficios sociais, e transforma a pobreza em problema de gestdo de recursos
publicos apenas, sendo necessario focaliza-los para que se torne mais eficiente.

As implicagcbes ideo-politicas desse processo sdé ampliam as dificuldades dos
trabalhadores na tomada de consciéncia de classe e na luta por garantia e ampliagéo dos
direitos, a medida que fragmenta suas condi¢des, colocando-0s uns contra os outros na

luta pelos beneficios sociais, e transforma a pobreza em problema de gestdo de recursos
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publicos apenas, sendo necessario focaliza-los para que se torne mais eficiente.

51 DESAFIOS AO SERVICO SOCIAL

E importante destacar que o assistente social, enquanto condigéo de trabalhador
assalariado também sofre os impactos das medidas neoliberais, como na forma de
contratacéo flexibilizada que muitas vezes ocorre por meio de contrato/projeto/assessoria
tanto em instituicbes publicas quanto privadas. Além disso, vivencia a precarizagdo do
investimento nas politicas sociais, impactando na realidade cotidiana dos usuarios e dos
servigos e beneficios.

Por conta do aumento da pobreza, da institucionalizagdo de novas questdes
contemporaneas e das formas de intervencdo do Estado na questdo social ocorre a
ampliacdo dos espacgos soOcio-ocupacionais do Assistente Social. Se, historicamente, o
assistente social era visto apenas para a execucao imediata das politicas sociais, atualmente
o Servigo Social ampliou as dimensdes da pratica profissional que fez alargar o universo de
possibilidades da intervencao. Se por um lado, conta com a potencialidade para a inovacgao
profissional, por outro, emergem um conjunto de requisicdes ligadas as outras areas do
conhecimento que precisam ser acionadas. O exemplo disto est4 na necessidade de
apropriag@o sobre orcamento publico, gestédo de politicas sociais, elaboracao de projetos,
avaliacdo e monitoramento de projetos, programas e servicos, entre outros.

No entanto, devemos ficar atentos: se ndo forem apreendidas essas novas
demandas institucionais na sua construcao histérica e a partir do conjunto de mediagbes
que a constituem, bem como se ndo nos apropriarmos de conhecimentos de outras areas
de forma critica, tenderemos a responder a essas novas necessidades de forma imediata
e pragmatica. O que comprometera analises mais totalizantes e por consequéncia, acbes
politicas sem o compromisso com a mudanca social. Nesse sentido, a pratica profissional
voltada a fornecer respostas imediatas e emergentes as demandas institucionais pode
trazer a centralidade do debate para a dimenséo técnico-operativa da profissao relegando
a um segundo plano o rigor tedrico-metodologico e o compromisso ético-politico.

Nesse sentido, queremos afirmar a necessidade do questionamento do pragmatismo
no Servico Social (GUERRA, 2013). Uma vez que este possibilita a ampliacdo de teorias
neoconservadoras, dificultando a qualificacdo do exercicio profissional no que tange
as reflexdes num caréater critico. Na contraméo da postura pragmatica, reforcarmos a
dimensao politica da profisséo e a necessidade de aprofundamento da teoria social critica.
Assim, é fundamental avancar cotidianamente na busca de identificar, reforcar e propor:
iniciativas que evidenciem posturas anticapitalistas; processos de democratiza¢cdo das
decisdes; conquistas e possibilidades do exercicio de direitos; media¢cdes pedagdgicas,
éticas e formativas que contribuam para a formacao da consciéncia critica da populagéo
usuéria (MOTA, 2014).
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Portanto, ha a necessidade de reafirmar o rigor te6rico-metodologico tanto na
formacdo quando na fundamentacdo do exercicio profissional para que possamos
estabelecer uma unidade entre teoria e pratica, sem cairmos no ecletismo teérico. Torna-se
fundamental, entéo, recorrermos as teorias que conectam as intervencdes do Estado com
a crise do capital que impactam na reestruturacdo de novas demandas aos Assistentes
Sociais para avangcarmos na constituicdo de respostas estratégicas que venham, de fato,
a contribuir com a implementacéo e aprofundamento do projeto ético-politico profissional
voltado a constituicdo de estratégias técnico-operativas que realizem o efetivo enfrentamento
da pobreza e da desigualdade.
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RESUMO: O Beneficio de Prestagdo Continuada
— BPC é um direito individual, ndo contributivo,
presente no ambito da politica de Assisténcia
Social, pela qual € concedido um salario minimo
aos idosos com sessenta e cinco anos ou mais,
assim como pessoas com deficiéncia de qualquer
idade. O presente artigo tem por objetivo analisar
a implantagéo do Programa BPC na Escola, no
municipio de Coari-AM'. O programa visa garantir
0 acesso e a permanéncia do beneficiado na
escola, criando uma rede de protec¢éo social com
a participacdo das areas da salde, educagéo
e assisténcia social. A metodologia utilizada foi
através de revisao bibliografica e pela coleta de
dados dos questionarios aplicados as familias
dos beneficiarios do programa, no municipio.
Através dos resultados obtidos foi possivel

INTERIOR DO AMAZONAS

verificar que apenas 65,85% dos beneficiarios
do programa estédo frequentando a escola,
enquanto 15,85% nunca frequentaram a rede
de ensino. Observou-se também que o tipo de
deficiéncia prevalecente dentre os beneficiarios
no municipio de Coari, trata-se de deficiéncia
fisica com 30,41% da amostra avaliada. Vale
ressaltar que, a ndo continuidade do beneficiario
em frequentar a escola € iniciativa propria dos
pais ou familiares com 9,38%. Espera-se que
as informacdes desse trabalho contribuam para
a elaboracao de estratégias de forma conjunta e
articulada com as demais politicas publicas para
0 desenvolvimento de acgbes para a superagao
das barreiras que impedem a participacéo
social plena dos usuarios e de suas familias nos
servigos socioassistenciais.

PALAVRAS - CHAVE: Acessibilidade, Incluséo
social, Intersetorialidade, Assisténcia Social.

BENEFIT OF CONTINUED PROVISION:
AN ANALYSIS OF THE IMPLEMENTATION
OF THE BPC PROGRAM AT SCHOOL IN
THE MUNICIPALITY OF COARI, IN THE
INTERIOR OF AMAZONAS

ABSTRACT: The Continuous Benefit Benefit
- BPC is an individual, non-contributory right,
present within the scope of the Social Assistance
policy, by which a minimum salary is granted
to the elderly at the age of sixty-five or more,
as well as persons with disabilities of any age.
The purpose of this article is to analyze the

1 Municipio brasileiro situado no interior amazonense, Coari pertence ao conjunto de 62 municipios do Estado do Amazonas, tem
a populacdo estimada em 84.272 pessoas (IBGE, 2018) e situa-se a 363 km da capital do estado Manaus; est& localizado no Rio
Solimdes entre o Lago de Miamé e o Lago de Coari. O acesso ao municipio sé é possivel através dos modais hidroviario e aeroviario,
assim, dificultando a integracdo do seu territério as outras regides do estado. Possui ainda uma éarea territorial de 57.921,64lkm? de

todo territorio.
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implementation of the BPC Program in the School, in the municipality of Coari-AM1. The
program aims to guarantee access and permanence of the beneficiary in the school, creating
a network of social protection with the participation of the areas of health, education and
social assistance. The methodology used was through a bibliographical review, through the
collection of data from the questionnaires applied to the families of the beneficiaries of the
program, in the municipality. Through the results obtained, it was possible to verify that only
65.85% of the beneficiaries of the program are attending school, while 15.85% never attended
the school network. It was also observed that the type of disability prevalent in the municipality
of Coari is physical disability with 30.41% of the sample evaluated. It is worth noting that the
non-continuity of the beneficiary attending school is the parent’s or family’s own initiative with
9.38%. It is hoped that the information of this work contributes to the elaboration of strategies
in a joint way and articulated with the other public policies for the development of actions to
overcome the barriers that prevent the full social participation of the users and their families
in the social assistance services.

KEYWORDS: Accessibility, Social Inclusion, Intersectoriality, Social Assistance.

11 INTRODUGAO

O Beneficio de Prestagéo Continuada — BPC é um direito individual, n&o contributivo,
presente no ambito da politica de Assisténcia Social. Foi instituido pelo artigo 203 da
Constituicao Federal Brasileira de 1988, sendo posteriormente regulamentado pela Lei
n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993 — Lei Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS, e
regulamentado pelo Decreto n° 1.744, de 08 de dezembro de 1995 e pela Lei n° 9.720,
de 20 de novembro de 1998 e esta em vigor desde 1° de janeiro de 1996. Compete a
Secretaria Especial do Desenvolvimento Social e ao Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), a sua operacionalizagao.

O Programa BPC na Escola foi instituido pela Portaria Interministerial MDS/MS/SDH
n° 18 de 24 de abril de 2007, que institui o Programa de Acompanhamento e Monitoramento
de Acesso e Permanéncia na Escola de Pessoas com Deficiéncia Beneficiarias de 0 a 18
anos de idade.

O Programa foi criado com o objetivo principal promover o0 acesso e a permanéncia
na escola dos beneficiarios com deficiéncia do BPC, por meio das agdes articuladas
entre as politicas de assisténcia social, educacéo, saude e direitos humanos, com gestéao
compartilhada entre a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

A pesquisa apresentada tem relevancia social, pois é importante ndo s6 a conquista,
mas a concretizacdo desses direitos sociais. Diante disso, o presente estudo tem como
objetivo analisar a implantacado do programa BPC na escola no municipio de Coari-AM,
a fim de contribuir com a reflexdo para a garantia, efetivacdo do direito a educacéo e a
ampliacdo a protegéo social dos beneficiarios do BPC na Escola, por meio da inser¢éo de
criancas e adolescentes no ensino regular, numa perspectiva inclusiva.

A pesquisa foi realizada na Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social de
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Coari-AM, através do levantamento de dados dos “questionarios para identificacdo das
barreiras para 0 acesso e permanéncia na escola das pessoas com deficiéncia beneficiarias
do BPC” que foram aplicados aos beneficiarios e suas familias residentes na area urbana
e rural do municipio, em seguida foram realizadas as tabula¢des e as andlises dos dados
coletados. O presente estudo consta com uma introdugcao, posteriormente uma reviséao
de literatura acerca do tema, descricdo dos métodos de pesquisa, apresentacdo dos

resultados e analises, e as consideracoes finais.

21 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Politica de Assisténcia Social como Politica Publica no Brasil

Para compreendermos a importancia da Politica de Assisténcia Social, é preciso
refletir sobre o processo de sua reestruturagdo no Brasil enquanto politica publica ndo
contributiva e garantida pelo Estado em seus diferentes niveis, afiancadora de direitos, no
qual traz inimeros desafios. Como nos esclarece Oliveira (2005)

(...) por muito tempo a Assisténcia Social foi concebida como lugar da nédo
politica, da cultura do favor, de acdes caritativas, voluntaristas de cunho
solidario e assistencialista. Nessa l6gica, a autora acrescenta que a assisténcia
também esteve historicamente vinculada a religiosidade e consequentemente
pressupunha a naturalizacéo da pobreza.

Somente ap6s a aprovagdo da Carta Magna de 1988, a Assisténcia passa a
compor o sistema de Seguridade Social, juntamente com a Saude e a Previdéncia Social.
No entanto, s6 em dezembro de 1993, a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) foi
aprovada, passando a regulamenta-la como politica social publica e, com isso, gestar a
possibilidade de superacdo do carater emergencial e fragmentado das a¢des que marcam

sua trajetéria no Brasil:

Embora tenha composto o tripé constitucional da seguridade ao lado da
salide e da previdéncia social, a partir de 1988, a Assisténcia Social nunca
se livrou absolutamente dos rangos conservadores de sua génese, tais
como o assistencialismo, o clientelismo, o primeiro damismo, seu uso como
estratégia patrimonialista e o principal: sua materializagdo como medida de
coesdo social voltada a manutencao de poder politico das “elites” associada
a subalternizacdo dos usuérios de servicos e bens assistenciais (PAULA,
2013, p. 89).

E de grande relevancia, relatar que a Politica de Assisténcia Social vem apresentando
dificuldades no que concerne a materializagéo de um servico universal e de qualidade, como
prevé a Constituicdo; existe uma lacuna mais conflitante quando se refere a concretizagao
e realizacdo da assisténcia no cotidiano dos cidaddos, de modo a construir a autonomia
destes.

Ainda prevalece a necessidade do fortalecimento do sistema publico de protecéo
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social no pais e o rompimento efetivo com as concepgdes de clientelismo e praticas
assistencialistas que ainda permeiam historicamente essa area. “Persiste ainda em torno
da politica de Assisténcia Social uma cultura moralista e autoritaria que culpabiliza e
responsabiliza o pobre por sua pobreza, isentando assim o Estado de sua incumbéncia”
(YASBEK, 2004, p.11-29).

Embora a referida politica possua carater universal, destina-se aqueles que dela
necessitam e, partindo desse pressuposto apreende-se que o0 usuario requer o aparato da
assisténcia, quando na maioria das vezes nao tem condi¢cbes minimas de subsisténcia ou
se encontra em situagao de risco e/ou vulnerabilidade social. Portanto a Assisténcia Social
necessita, dessa forma, contribuir na criacdo de espacgos para garantir a participacéo social
e a insercdo em outras politicas publicas, no sentido de potencializar a universalizagéo
desses direitos.

2.2 Programa de Prestacao Continuada

O Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) da Assisténcia Social é um direito de
cidadania instituido pela Constituicdo Federal de 1988 (CF88), garantido no ambito da
protecdo social ndo contributiva da Seguridade Social e regulamentado pela Lei Organica
da Assisténcia Social (LOAS) n° 8.742 de 07 de dezembro de 1993; Leis n° 12.435 de 06
de julho de 2011 e 12.470 de 31 de agosto de 2011, que alteram os dispositivos da LOAS; e
pelos Decretos n° 6.214 de 2007 e 6.564 de 2008. E um beneficio da Politica de Assisténcia
Social, coordenado pelo Ministério da Cidadania e operacionalizado pelo Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS).

O BPC atualmente se insere na protecédo social basica no ambito do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS) e para acessa-lo ndo é necessario ter contribuido com a
Previdéncia Social. E um beneficio individual, ndo vitalicio e intransferivel, que garante a
transferéncia mensal de 1 (um) salario minimo ao idoso, com 65 (sessenta e cinco) anos
ou mais e a pessoa com deficiéncia (PCD) de qualquer idade, de acordo com a pesquisa
foram identificados 945 idosos e 1.330 PCD, dentre esses 284 fazem parte do Programa
BPC na escola, do municipio de Coari.

Conforme prerrogativa legal, o BPC deve ser revisado bianualmente de modo
a verificar a situacdo de renda e/ou de deficiéncia dos beneficiarios. O que possibilita,
também, a verificacdo da amplitude do beneficio, no que diz respeito ao seu alcance em
relacéo ao publico a que ele se destina.

2.3 Programa BPC na Escola

O BPC na Escola € um programa do Governo Federal, de acompanhamento e
monitoramento do acesso e permanéncia na escola das pessoas com deficiéncia, de 0 a
18 anos que recebem o beneficio de prestagdo continuada da Assisténcia Social - BPC,
instituido por meio da Portaria Interministerial MDS/MEC/MS/SDH-PR n° 18 de 24 de
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abril de 2007. No municipio de Coari, a adesao ao programa ocorreu em 2013, com sua
efetivacéo acontecendo no final de 2018 e inicio de 2019, ou seja, seis (6) anos apés a
instituicdo da normativa legal do programa.

Os principais eixos de agdo que estruturam o Programa s&o: identificagdo anual,
entre os beneficiarios do BPC com até 18 anos, daqueles que estdo na escola e dos que
estdo fora da escola; identificacdo das principais barreiras para o acesso e permanéncia
na escola das pessoas com deficiéncia beneficiarias do BPC; realizacao de estudos e
desenvolvimento de estratégias conjuntas para superacéo de barreiras; e realizagdo do
acompanhamento sistematico das acdes e programas dos entes federados que aderirem
ao Programa.

O Programa ainda constitui uma estratégia que envolve a articulacdo de
compromissos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. Um conjunto
de normativas fundamenta o desenvolvimento de acgbes intersetoriais e interfederativa
necessarias ao sucesso da estratégia pretendida. Entre elas, destacam-se:

. PORTARIA INTERMINISTERIAL N° 01, de 12 de margo de 2008 — Estabelece

os procedimentos e aprova os instrumentos para a adesao dos entes estaduais,
municipais e do Distrito Federal ao Programa BPC na Escola.

+  PORTARIA INTERMINISTERIAL N° 409, de 29 de abril de 2009 — Institui o Gru-
po Gestor Interministerial no &mbito do Governo Federal para detalhar agdes e
definir estratégias operacionais, propor e realizar medidas para a implantacéo e
monitoramento do Programa BPC na Escola.

+  PORTARIA N° - 160, de 25 de julho de 2012 — Estabelece critérios e procedi-
mentos relativos a transferéncia de recursos financeiros aos Municipios e ao
Distrito Federal, com a finalidade de aplicagéo do questionario para a identifica-
¢éo das barreiras vivenciadas pelas pessoas com deficiéncia que tenham perfil
de participagcéo no Programa BPC na Escola.

A gestdo do programa BPC da escola foi instituida a partir de um arranjo
compartilhado. O planejamento, a execug¢do, o monitoramento e avaliagdo das acbes
devem ser realizados de forma intersetorial pelas areas de assisténcia social, salde,
educacao e direitos humanos, e sob a coordenacgéo do Ministério da Cidadania e Ministério
da Educacéo.

A adeséao dos estados, municipios e do Distrito Federal ao Programa BPC na Escola,
estabelece compromissos — no ambito das suas competéncias —, quanto a efetivagédo
de acgbes para a superacao das barreiras de acesso e permanéncia das pessoas com
deficiéncia beneficiarias do BPC. Por suposto, as acdes deste programa deverdo ser
incorporadas a agenda das politicas publicas de assisténcia social, saude, educagéo e
direitos humanos e as dinamicas das unidades e dos servigos dessas politicas.

Vale relatar que, o Governo Federal, por meio do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais “Anisio Teixeira”- INEP realiza a: Identificacdo anual das pessoas
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com deficiéncia beneficiarias do BPC matriculadas e nao matriculadas no sistema regular
de ensino, com base no cruzamento dos dados do BPC e do Censo Escolar (pareamento);
Disponibilizagdo dos dados do pareamento aos érgéaos envolvidos no Programa; Instituicao
e manutencdo de banco de dados sobre as agcbes desenvolvidas pelos Estados, Distrito
Federal e Municipios, para a incluséo das pessoas com deficiéncia beneficiarias do BPC
na escola.

O Sistema BPC na Escola permite o registo dos dados referentes a adesdo ao
programa, a constituicdo dos grupos gestores estaduais, municipais e do Distrito Federal;
e as capacitagdes estaduais e municipais. Além disso, os mesmos podem imprimir a
relacéo dos beneficiarios que deverao ser visitados, e podem inserir no sistema os dados
obtidos na entrevista, vale ressaltar que o (a) Coordenador (a) da Equipe Técnica deve
ser preferencialmente um assistente social, este articula as acgdes intersetoriais a fim de
favorecer a inclusédo educacional e social dos beneficiarios do programa.

Implica destacar que, entre as responsabilidades previstas, cabe a Politica de
Assisténcia Social a realizacdo de acompanhamento aos beneficiarios do BPC e de sua
familia, garantindo-lhes o acesso ao conjunto de ofertas desta politica. No entanto, € a acéo
articulada desta e de outras politicas publicas no ambito local que possibilitara o acesso
e permanéncia na escola. A assisténcia social é responsavel também pela coordenagéo —
nos trés niveis de governo — dos Grupos Gestores (Interministerial, Estadual e Local).

Ainda em relacdo a énfase na aplicagdo dos questionérios, vale dizer que esta é
a unica acao no escopo do programa pela qual sédo repassados recursos financeiros aos
municipios e Distrito Federal. Atualmente o Ministério da Cidadania repassa o valor de R$
40,00 (quarenta reais) por questionario aplicado e inserido no Sistema BPC na Escola.
Para as demais acdes, sejam as intersetoriais (para superag¢é@o de barreiras) ou setoriais
(acompanhamento dos beneficiarios) nao ha financiamento especifico do Programa.

No municipio de Coari as realizagdes das atividades especificas de acompanhamento
aos beneficiarios do programa séo programadas dentro do Plano anual de acdo do BPC na
Escola. Esse plano proporciona aos técnicos dos servigos socioassistenciais a visualiza¢ao
da situacgédo vivenciada pelos beneficiarios e suas familias no que diz respeito as barreiras
(obstaculos fisicos, e acessibilidade, etc.). Permite, ainda, o registro do atendimento
realizado pelas equipes do Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS/Servico
de Atencdo Integral as Familias — PAIF ou do Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social - CREAS/Servigo de Protecao e Atendimento a Familias e Individuos —
PAEFI.

31 DADOS COLETADOS, ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

Entre os beneficiarios entrevistados, encontra-se uma maioria de pessoa com

deficiéncia fisica e também deficiéncia mental/intelectual. E preciso levar em consideragéo
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que foram aplicados 164 questionarios entre os meses de dezembro/2018 a margo/19.
Destes, 123 na zona urbana e 41 na zona rural. Contudo, ainda assim €& possivel fazer
inferéncias quanto aos beneficiarios com esses tipos de deficiéncias. Na amostra
pesquisada, foram encontrados 26,80% de beneficiarios com Deficiéncia Mental/intelectual
e 30,41% de Pessoa com Deficiéncia Fisica, conforme a tabela 1, abaixo. Destaca-se que
no municipio houve a¢des e melhorias no transporte escolar para mais acessibilidade dos
usuarios, e no ambito da salde foram concedidas ortese e protese para esses alunos com
deficiéncia fisica, garantindo-lhes mais dignidade e melhorando a autoestima dos mesmos.

Deficiéncia Quantidade %
Baixa visdo 9 4,64
Cegueira 4 2,06
Deficiéncia auditiva 8 4,12
Deficiéncia fisica 59 30,41
Deficiéncia Mental/intelectual 52 26,80
Deficiéncia Mdltipla 13 6,70
Recebe o BPC em decorréncia de doengas Cronicas/ 18 9,28
degenerativas
Sindrome de down 10 5,15
Surdez 6 3,09
Surdo cegueira 3 1,55
Transtornos Globais do Desenvolvimento 12 6,19

Tabela 1- Tipo de deficiéncia do (a) beneficiario (a)

Fonte: Questionario BPC 2018/ Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social de Coari

Com relagdo ao acesso a escola, de acordo com a tabela 2, 65,85% frequentam
atualmente, destes 24 séo da zona rural e 87 da urbana. Também & importante relatar que
0 quantitativo da zona rural € menor devido a dificuldade de acesso no periodo da enchente
e da vazante na regido. Entende-se que assisténcia social no desenvolvimento de agbes
conjuntas com as areas da salde, educacgéo e direitos humanos, alcanga o objetivo que
garante o direito a educacgéo inclusiva, propiciando uma vida digna e com maior autonomia
e respeito as pessoas com deficiéncia. Desde a criacdo do Programa BPC na Escola,
ocorreu o crescimento do nUmero de matriculas de estudantes com deficiéncia em escola
comum do ensino regular (classe comum), em termos absolutos e relativos.
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Acesso Quantidade %
Frequenta a escola atualmente 108 65,85
Jéa frequentou a escola e ndo 30 18,29
frequenta atualmente
Nunca frequentou a escola 26 15,85

Tabela 2 - Acesso a Escola

Fonte: Questionario BPC 2018/ Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social de Coari

Apesquisatambém buscou analisar as situagdes que contribuiram para o beneficiario

ter deixado a escola. Na tabela 3, & possivel perceber que a iniciativa prépria dos pais

ou familiares de retirar o (a) beneficiario (a) da escola representa 9,38%, possibilitando

avaliar esta demanda como a principal barreira identificada nesta pesquisa para acesso

dos beneficiarios a escola, pois de acordo com alguns pais, eles ndo se sentem seguros em

deixar seus filhos em uma sala de aula comum, além da falta de transporte adequado aos

beneficiarios, principalmente na zona rural. Na amostra pesquisada, com 34,38%, verificou-

se que os entrevistados néo identificaram nenhuma das opc¢des anteriores que constavam

no questionario como barreiras de acesso a escola, permitindo assim uma reflexdo acerca

da atualizacdo ou regionalizagéo do questionério do programa, pois a Unica versao é de

2011.

Motivo Quantidade %

Auséncia de profissiona_\is_pqra auxilio na comunicagéao (intérprete 5 6.25
de LIBRAS, guia intérprete para surdocegos, etc) ’

Inexisténcia de mobilirio adequado na escola 2 6,25

Iniciativa propria dos pais ou familiares de retirar o (a) beneficiario 3 038
(a) da escola ’

Nenhuma das opc¢des anteriores 11 34,38

Outras barreiras 28,12

Saude debilitada 15,62

Tabela 3 — Situagbes que Contribuiram para o Beneficiario ter deixado a Escola

Fonte: Questionario BPC 2018/ Secretaria de Desenvolvimento Social de Coari

41 CONSIDERAGOES FINAIS

A andlise da implantagdo do Programa BPC na Escola revelou que a maioria

dos beneficiarios entrevistados, & de pessoa com deficiéncia fisica e deficiéncia mental/

intelectual.

Em relacdo ao acesso a escola, na zona urbana, a maioria frequenta atualmente,
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mas ainda é preciso um olhar atento aos beneficiarios da zona rural. O que pode sinalizar
para a importancia do aumento do valor do beneficio. Quanto as situa¢des que contribuiram
para o beneficiario ter deixado a escola, a principal barreira foi a iniciativa prépria dos pais
ou familiares de retirar o (a) beneficiario (a) da escola. Isso se deve também pela falta de
transporte adequado para PCD, no municipio de Coari.

Os resultados sugerem que os gestores do programa no municipio de Coari,
precisam dar especial atencéo as acoes intersetoriais entre as politicas publicas, sobretudo
as relativas ao acesso aos direitos de saude e educagdo. Além disso, € necessario o
planejamento de estratégias de acompanhamento das familias dos beneficiarios, uma vez
que sem esse apoio, 0 beneficiario ndo teria condicbes de frequentar & escola, sendo
fundamental a atencao para a qualidade de vida do beneficiario de seus familiares.
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RESUMO: Este artigo & parte da pesquisa
de mestrado que investigara o processo de
judicializacdo do Beneficio de Prestagao
Continuada — BPC. Sendo um direito social
previsto na CF/88 e na LOAS, nado esta
sendo acessado por parcela da populagdo
e diante da negacédo do beneficio pela via
administrativa  (beneficios indeferidos pelo
INSS), a judicializacdo vem configurando-se
como mecanismo de garantia de acesso aos
que dele necessita. Justifica-se a necessidade
de compreender a politica de protecédo social,
o BPC, sobre seus critérios de elegibilidade
aplicados. Indaga-se como o cidaddo podera
recorrer para ter acesso aos seus direitos? Pode
também faltar o conhecimento para chegar aos
mecanismos que visam sua garantia?
PALAVRAS-CHAVE: BPC; Protecdo Social;
Judicializag&o.
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CONTINUADA

JUDICIALIZATION OF THE CONTINUED
INSTALLMENT BENEFIT

ABSTRACT: This article is part of the master’s
research that will investigate the process of
judicialization of the Continuous Benefit Benefit
- BPC. Being a social right provided for in CF /
88 and LOAS, it is not being accessed by part of
the population and due to the denial of the benefit
through administrative means (benefits denied by
the INSS), judicialization has been configured as
a mechanism to guarantee access to you need
it. The need to understand the social protection
policy, the BPC, is justified on its applied eligibility
criteria. Do you wonder how the citizen can
appeal to gain access to their rights? Could it also
lack the knowledge to arrive at the mechanisms
that aim to guarantee it?

KEYWORDS: BPC; Social Protection; Poverty;
Judicialization.

11 INTRODUGAO

A Constituicao Federal de 1988 revigorou
o Estado brasileiro que passou a assumir novas
funcdes no campo das politicas sociais com a
instituicdo do Sistema de Seguridade Social,
formado pelo tripé das politicas de saude,
assisténcia social e previdéncia social. Este
trabalho visa compreender como um direito
social previsto dentro da politica de assisténcia
social passa a ser acessado por parcela de
cidaddos/as somente apo6s ser judicializado.
Trata-se do Beneficio de Prestacdo Continuada
— BPC que esta regulamentado pela Lei
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Orgénica da Assisténcia Social n.° 8.742, de 7/12/1993 — LOAS, conforme art. 2° como
o direito a renda de um salario-minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso com
65 (sessenta e cinco) ou mais, que tenham renda familiar mensal per capita de até 1% de
saldrio minimo e que comprovem ndo possuir meios de prover a propria manutencédo nem
de té-la provida por sua familia.

Considerando o direito ao BPC temos como objetivo proposto, investigar a quantidade
de beneficios concedidos através de agdes judiciais no estado de Mato Grosso no periodo
de 2016 a 2019, identificando as divergéncias entre o INSS, érgdo responsavel pela
operacionalizacdo do beneficio, e a Justica Federal, instancia onde ocorre a judicializagéo.

Assim, o tema desta pesquisa, justifica-se pela necessidade de compreender a
politica de protecéo social, mais especificamente o BPC, na atualidade. Considerando as
divergéncias entre os 6rgédos, pelos procedimentos adotados, podem nos levar a refletir
sobre os critérios de elegibilidade que geram contradigbes entre os 6rgdos. E se pensarmos
em municipes que ndo possuem acesso a justica, como o cidadao podera recorrer para ter
acesso aos seus direitos? Se considerarmos que o publico desta politica é caracterizado
pela situacéo de extrema pobreza, que além da auséncia de bens publicos, pode também
faltar o conhecimento para chegar aos mecanismos que visam a garantia deles.

Compreender o movimento deste beneficio, aproxima-nos do desenho da protecédo
social, da seguridade social e da politica social. Desta forma, embasadas por Behring e
Boschetti (2011, p. 43) afirmamos, que do ponto de vista histérico, € preciso relacionar
0 surgimento da politica social as expressdes da questdo social que possuem papel
determinante em sua origem. Do ponto de vista econémico, faz-se necessério estabelecer
relagbes da politica social com as questdes estruturais da economia e seus efeitos para
as condicdes de producdo e reproducdo da vida da classe trabalhadora. Do ponto de
vista politico, preocupa-se em reconhecer e identificar as posicdes tomadas pelas forgcas
politicas em confronto, desde o papel do Estado até a atuagéo de grupos que constituem
as classes sociais e cuja acao € determinada pelos interesses da classe em que se situam.

Considerando a seguridade social como uma politica social, pactuamos com a
afirmacdo de Boschetti sobre as politicas sociais, sdo conquistas civilizatérias que néo
foram e ndo s&o capazes de emancipar a humanidade do modo de producéo capitalista,
mas instituiram sistemas de direitos e deveres [...]. (BOSCHETTI, 2016, p.25)

Como modelos de estado e ideologias podem explicar e justificar as politicas sociais
a partir dos interesses de classes. Buscamos entendimento em Pereira (2016) que contribui
na analise sobre a protecao social no capitalismo. Para a autora “o termo protecéo social
encerra, em si, um ardil ideologico, visto que falseia a sua realidade por se expressar
semanticamente como sendo sempre positivo nas diferentes fases do capitalismo”. Pereira
(2016, p.24)

Para Boschetti (2016, p.26) o que configura a existéncia de um sistema de protecao

social € o conjunto organizado, coerente, sistematico, planejado de diversas politicas
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sociais, financiado pelo fundo publico e que garante protegcéo social por meio de amplos
direitos, bens e servicos sociais, tais servi¢gos sdo nas areas de emprego, saude, previdéncia,
habitagcao, assisténcia social, educacéo, transporte, entre outros bens e servigos publicos.
A autora acrescenta, tem como premissa o reconhecimento legal de direitos e a garantia de
condigbes necessarias ao exercicio do dever estatal para garanti-los.

Considerando o conceito de Estado apresentado por Engels (1984, p.190) como
um produto da sociedade, quando esta chega a um determinado grau de desenvolvimento,
segundo o autor é a confissédo de que essa sociedade se enredou numa irremediavel
contradicdo com ela propria e esta dividida por antagonismos irreconciliaveis que nao
consegue conjurar. O autor afirma que esses antagonismos, essas classes com interesses
econdmicos colidentes ndo se devorem e ndo consumam a sociedade numa luta estéril,
faz-se necessario um poder colocado aparentemente por cima da sociedade, chamado
a amortecer o choque e este poder, nascido da sociedade, mas posto acima dela se
distanciando cada vez mais, é o Estado.

As autoras Gomes e Pereira (2005, p. 361) afirmam que diante da auséncia de
politicas de protecao social a populagéo pauperizada, em consequéncia do retraimento do
Estado, a familia é chamada a responder por esta deficiéncia sem receber condi¢cdes para
tanto. As autoras ainda complementam “o Estado reduz suas intervencdes na area social e
deposita na familia uma sobrecarrega que ela ndo consegue suportar tendo em vista sua
situac@o de vulnerabilidade socioeconémica”. Gomes e Pereira (2005, p. 362). Isso nos
leva a refletir a auséncia do estado pode gerar maior responsabilidade a familia.

Considerando as transformagdes econdmicas e sociais ocorridas em escala
mundial, conforme Mioto (2018) nas ultimas décadas do século XX, interferiram nos rumos
da Constituicao Federal de 88, que assegura direitos sociais. “Na conjuntura dos anos de
1990 e 2000, foi-se configurando com maior intensidade o desenvolvimento da politica
social marcada por processos de focalizagédo e privatizagdo”. Mioto (2018, p. 12). Para a
autora, paralelo a estes processos se desenvolvem também os de judicializagdo que por
um lado representam um caminho para a garantia dos direitos sociais de cidadania [...]
Mioto (2018, p. 13).

Neste contexto, Silva e Araudjo (2020, p. 19048) também apresentam a gravidade

da situacao

[...] que tende a se agravar tendo em vista que o Brasil se encontra, desde
2016, em retrocesso decorrente da instalagcdo de um golpe institucional
que deu inicio ao governo Temer, cuja expressdo mais cruel € o avango
ostensivo de contrarreformas neoliberais configuradas na retirada de direitos
sociais conquistados através da luta e organizacao da classe trabalhadora,
acarretando no desmonte progressivo do Sistema de Protecdo Social
construido no pafs. (SILVA E ARAUJO, 2020, p. 19048)

Para Mioto, na politica de assisténcia social, a literatura demostra que a busca pela
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efetivacdo de direitos via judicializagdo ocorre, especialmente, em relacdo ao BPC. Desta
forma, entendemos que os estudos sobre a judicializacdo estdo concentrados sobre os
processos que buscam a efetivacao de direitos sociais. Mioto (2018, p. 16).

Outra autora que contribui para compreensdo do movimento da politica social é
Pereira (2011) que apreende ela como produto da relagédo dialeticamente contraditoria
“entre estrutura e histéria e, portanto, de relacbes — simultaneamente antagbnicas e
reciprocas — entre capital x trabalho, Estado x sociedade e principios da liberdade e da
igualdade que regem os direitos de cidadania”. Para a autora, jamais a politica social
podera ser compreendida como um processo linear, de conotagdo exclusivamente positiva
ou negativa, ou a servigo exclusivo desta ou daquela classe. “Na realidade, ela tem se
mostrado simultaneamente positiva e negativa e beneficiado interesses contraditérios
de acordo com a correlagdo de forcas prevalecentes”. E por isso que torna a politica
social dialeticamente contraditéria. Ela conclui, € essa contradicdo que permite a classe
trabalhadora e aos pobres em geral também utiliza-la a seu favor. Pereira (2011, p. 166).

Pereira ressalta que apesar da ampliacdo da protecdo social, especialmente via
politicas publicas estatais, nos convida a refletir sobre o que Mandel (1982) chama atencéo
para a “ilusdo do Estado Social”. Pereira (2016, p. 25) vale-se do autor para explicar a
aparente “consciéncia social adquirida pelo aparelho governamental no capitalismo, em
sua fase monopolista, mascara a sua real finalidade, qual seja: a autopreservacéo e a
reproducdo expansiva deste sistema”. A autora afirma que durante a crise capitalista
estrutural o Estado perdeu seu protagonismo para exploragcdo do mercado. (PEREIRA,
2016, p. 27).

No capitalismo o choque de interesses contrarios entre destinatarios e sujeitos da
protecao social se tornou mais sofisticado e ideologicamente ardiloso. Pereira (2016, p.337).
A autora afirma que é evidente a incompatibilidade do capitalismo com a emancipacéo e o
bem-estar humanos, com a democracia e com uma protecao social plena e libertaria.

Para autora a protecéo social “onde quer que tenha sido empregada, sempre foi alvo
de interesses discordantes entre os seus estudiosos, executores e destinatarios”. Pereira
(2016, p. 337). Portanto justifica-se abrir um leque de entendimentos acerca da protecao
social.

21 OBJETIVOS

A proposta da nossa pesquisa tem como objetivo geral apresentar o panorama da
judicializacdo do BPC em Mato Grosso no periodo compreendido entre 2016 a 2019. A
partir do panorama proposto, temos como objetivos especificos: compreender o processo
de judicializacdo no estado capitalista; descreves as motivagdes de indeferimento
apresentadas pelo INSS (administrativamente) e as principais motivacées de deferimento
da Justica Federal de Mato Grosso (judicialmente); identificar quem sdo os demandantes
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deste servigo; conhecer o caminho que os demandantes percorrem para acessar o beneficio
(administrativamente e judicialmente).

31 METODOLOGIA

Sobre essa tematica partimos para uma revisdo de literatura em livros, jornais,
revistas, periodicos e legislagbes. A pesquisa comegou com uma fase exploratoria
embasada no método dialético, compreendido a partir de Mioto e Lima (2007, p .39) como
a lente orientadora de todo o processo de investigagcao e de analise realizado. Escolhemos
esse método por levar o pesquisador a trabalhar sempre com a contradi¢céo e o conflito,
buscando fazer o movimento historico, a relagdo da totalidade com a unidade. Assim,
buscamos os dados e informagbes a priori nos sites e documentos abertos para consulta
publica em 6rgdos como o INSS, DATAPREV, Conselho Nacional de Justica e Portal da
Transparéncia, levantamos os nimeros e dados sobre 0s processos e decisbes judiciais e
administrativas do beneficio.

E paracompreensao destes dados numéricos fizemos a pesquisa qualitativa conforme
apontada por Minayo (2012) como aquela que trabalha com universo de significados, de
motivos, das aspiragdes, das crencas, dos valores e das atitudes. Ou seja, buscaremos
compreender a partir da abordagem dialética proposta por Minayo pensando na relagdo
da quantidade como uma das qualidades dos fatos e fenémenos. Assim, buscaremos
compreender o movimento do BPC a partir da conjuntura histérica, econémica, politica e
social ao qual esta inserido dentro do sistema de protecdo social.

Para a autora

Esse conjunto de fenbmenos humanos é entendido aqui como parte da
realidade social, pois 0 ser humano se distingue ndo s6 por agir, mas por
pensar sobre o que faz e por interpretar suas agdes dentro e a partir da
realidade vivida e partilhada com seus semelhantes. (MINAYO, 2012, p.21).

Também, elencaremos as motivacdes dos 6rgédos INSS e Justica Federal sobre o
processo de judicializacéo, a fim de apresentar os avancgos e retrocessos do caminho e
trajetdria do direito social através das legislacdes e 6rgdos operadores.

O material coletado esta disponivel no sitio do Portal da Transparéncia do Governo
Federal e também solicitado através de e-mails aos 6rgéos INSS, Justica Federal de Mato
Grosso e Controladoria Geral da Unidao — CGU, com a finalidade de identificar nimeros e
dados sobre os processos e decisdes judiciais e administrativas de solicitagdo do beneficio
como processos deferidos e indeferidos, buscando a partir destes dados, apresentar o
perfil dos demandantes e o tipo de demanda por ano no periodo de 2016 a 2019.

Assim, o procedimento de analise dos dados e informagdes pautaram-se pela
perspectiva dialética na qual foram problematizados dentro do contexto historico, politico,
econdmico e social, trazendo os aspectos contraditérios e uma visdo da totalidade. Assim,
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buscaremos compreender a partir da abordagem dialética proposta por Minayo

propde a abarcar o sistema de relacées que constréi, o modo de conhecimento
exterior ao sujeito, mas também as representacdes sociais que traduzem o
mundo dos significados. A dialética pensa a relacdo da quantidade como
uma das qualidades dos fatos e fendbmenos. Busca encontrar, na parte, a
compreensao e a relagdo com o todo e a interioridade e a exterioridade como
constitutivas dos fenémenos. (MINAYO, 2012, p.24).

A autora ainda acrescenta que é preciso considerar que o fenémeno ou o processo
social tem que ser compreendido nas suas determinagcbes e transformagbes dadas
pelos sujeitos. Ou seja, a realidade estda sempre em movimento, porém é precisaremos
compreendé-la dentro do periodo que propormos de analise aos processos a sua correlagao
de forcas dentro do modelo de Estado e perspectiva de protecéo social que este estado
oferece a quem dela necessitar. Buscaremos compreender o movimento do nosso objeto
BPC a partir da conjuntura econdémica, politica e social ao qual esta inserido.

A autora também pontua que a pesquisa qualitativa aprofunda-se no mundo das
significados das agbes e relagbes humanas, um lado ndo perceptivel e ndo captavel em
equacgbes, médias e estatisticas.

Assim, os dados quantitativos da pesquisa, com o levantamento dos nimeros de
processos e decisdes judiciais ndo vao se opor a analise qualitativa que faremos com
os dados. Uma vez que Minayo (2012, p. 21) pontua que na pesquisa social os dados
quantitativos e qualitativos se complementam, a realidade abrangida por eles interage
dinamicamente, excluindo qualquer dicotomia.

Para tanto dividimos esse trabalho em trés secbes na primeira apresentaremos
o Estado enquanto espago contraditério no campo das politicas sociais na sociedade
capitalista contemporanea, na segunda secdo abordaremos o BPC e seu processo de
judicializagdo e na secgédo terceira aprofundaremos na judicializacdo do BPC em Mato
Grosso.

4| RESULTADO ESPERADOS

Considerando que a pesquisa encontra-se em andamento, apresentamos uma
amostra do periodo a ser investigado, sobre o BPC (Deficientes e Idosos) nos dados
abertos da DATAPREV' sobre os processos de 2019, identificamos:

Dos 4012 processos indeferidos em Janeiro de 2019 no INSS/MT, temos como
motivos para o indeferimentos:

* 406 processos de Amparo Social Pessoa com deficiéncia indeferidos, com os

seguintes despachos: Nao Enquadramento Art 20 §3 Lei 8742/93; Nao Atende
ao Critério de Deficiéncia para Acesso ao BPC-LOAS; Nao Cumprimento de

1 Vinculada ao Ministério da Economia é responsavel pela gestdo da Base de Dados Sociais Brasileira, especialmente
a do INSS.

O Carater Sociopolitico e Interventivo do Servigo Social 2 Capitulo 7



Exigéncias; Falta Periodo de Inscricdo ou Atualizagdo dos Dados do CadUni-
co; Nao Comparecimento Avaliagdo Social; Ndo Comparecimento para Reali-
zar Exame Médico Pericial; Desisténcia Administrativa (INSS); Recebimento de
Outro Beneficio; Existéncia de Vinculo em Aberto para O Titular; Obito Titular
Antes Avaliacao da Incapacidade p/ Vida Independente e p/Trabalho; Desistén-
cia Escrita do Titular.

+ 132 processo de Amparo Social ao Idoso, com os seguintes despachos: De-
sisténcia Administrativa (INSS); Falta Periodo de Inscricdo ou Atualizacdo dos
Dados do CadUnico; Nao Cumprimento de Exigéncias; Nado Enquadramento Art
20 §3 Lei 8742/93; Recebimento de Outro Beneficio.
Agora considerando os dados dos processos concedidos pelo INSS em janeiro de
2019, mesma fonte, temos as seguintes informacoes:
Dos 4376 beneficios concedidos em Janeiro de 2019 no estado de Mato Grosso,

temos:

+ 139 processos sdo de Amparo a Pessoa com Deficiéncia, destes 53 proces-
s0s apresentam o despacho — concessao decorrente de acao judicial. Ou seja,
38,12% dos processos de concessao de beneficiarios BPC a pessoa com defi-
ciéncia conseguiu seus direitos apos judicializar o processo.

+ 117 processos sdo de Amparo ao Idoso, destes 11 com despacho — concessao
decorrente de acao judicial. Ou seja, 9,40% dos processos de concessao de
beneficio BPC ao idoso conseguiram seus direitos apos judicializar o processo.

Considerando os dados gerais do Boletim Estatistico da Previdéncia Social?
- Vol. 25 N° 04 (2020) disponivel no portal da Previdéncia Social, fazendo uma analise
superficial, temos a evolucao das Concessbes e Indeferimentos de Beneficios de 2006 -
2020. Identificamos 9.391.559 total de processos entre os concedidos e indeferidos, destes
aproximadamente 44,73% processos indeferidos. Sem fazer distingdo do tipo de beneficio
podemos dizer que trata-se de um percentual expressivo de processos negados.

Ainda que esta pesquisa esta em fase inicial de desenvolvimento, compreendemos
que a judicializagcdo no ambito da Assisténcia Social, se configurou apds a consolidacao
da CF/88, a partir da definicdo de um Sistema de Seguridade Social, que por sua vez, ndo
tem usuario bem definido, ja que a legislacédo define como todo aquele que dela necessitar.
Neste caso, abre-se um leque de publico para cada programa ou servico que define os
critérios de elegibilidade.

Diante do atual cenario brasileiro, onde o capitalismo estd em constante crise,
deparamo-nos com um Estado que vem se apresentando forte para o mercado e minimo
para a classe trabalhadora.

Contudo, em tempos neoliberais (a partir da década de 80), a transferéncia da

protecdo social do Estado para o mercado, vem sendo cada vez mais materializada,
2 O Boletim Estatistico da Previdéncia Social — BEPS é uma publicacdo mensal da Secretaria de Previdéncia do Mi-
nistério da Fazenda.
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os direitos sociais estdo sendo privatizados. E no mercado que estamos encontrando
aposentadoria, educacdo, saude, seguranga, etc, ou seja, transformando os beneficios/
direitos em novos produtos para o mercado. Como afirmava Marx que a riqueza é
socialmente produzida, mas é apropriada e acumulada privativamente, pela minoria que
detém os meios de produgéo.

Pactuamos com a afirmacgéo de Pereira que “as politicas sociais de corte neoliberal
séo paliativas, emergenciais, dualizadas e insuficientes, ja que atendem aos interesses de
rentabilidade econémica em detrimento das necessidades humanas basicas”, ou seja, ela
explica que a “protecéo social requerida pelos que néo tiveram sucesso na obtencéo de bens
e servigcos pelos seus proprios méritos devera ser minima, controlada institucionalmente e
sem conotacéo de direito”. Para que ndo possa competir com a remuneragdo obtida pelo
do trabalho. Pereira e Siqueira (2010, p. 227).

Assim, o BPC configura-se como o minimo. E este minimo ndo é alcancgado,
precisando ser judicializado para garantir seu acesso a um publico que nédo esta inserido

no mercado de trabalho e luta por sua sobrevivéncia.

51 CONSIDERAGCOES FINAIS

A assisténcia social como afirmaram Couto, Raichellis, Silva e Yazbek (2017, p 61-2)
teve configuragdes por décadas na matriz do favor, do clientelismo, do apadrinhamento e do
mando, configurando-se como um padrao arcaico de rela¢des, enraizada na cultura politica
brasileira. Para as autoras, a assisténcia social de intervengédo do Estado caracterizou-se
historicamente como néo politica, posicionando-a como renegada, secundaria e marginal
no conjunto das politicas publicas. Esteve sempre subordinada aos interesses econémicos
dominantes, revelando incapacidade de intervir no perfil de desigualdade e pobreza.

Diante do exposto, firmamos sobre a importancia da nossa atuagéo profissional
diante dos usuarios das politicas sociais. Que sejamos mais “conscientes” sobre o cenario
de desresponsabilizacdo do Estado e do setor publico diante das expressdes da “questéao
social”. Com politica social de reducéo da pobreza que de fato seja articulada com outras
politicas sociais de emprego, saude, educagéo e previdéncia. O que vemos séo legislacoes
que impdem diretamente a familia total responsabilidade sobre o/a idosos/as e PCD, com
acOes e programas voltados para superacdo da pobreza, porém, com foco emergencial,
seletiva, focalizada e assistencialista, lembrando que esse modelo de estado, como ja
pronunciamos anteriormente, ndo sera capaz de superar a desigualdade social, porque
esta faz parte deste sistema.

Temos neste cenario de desigualdades sociais atravessadas por desigualdades
econbmicas, politicas e culturais sdo as tomadas de decisdes, sejam elas politicas e
econdmicas pautadas pelo ideario neoliberal. Dai a importancia de propor politicas publicas
com compromisso de reduzir a pobreza, e ndo de apresentar nimeros e taxas veladas para
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atendimento das metas estabelecidas por organismos internacionais.

As politicas publicas devem oportunizar e promover junto ao/a usuario/a e suas
familias a compreensdo da razédo de estarem naquela condigdo de pobreza, apontando
e construindo estratégias que possam ir além da assisténcia, sendo esta compreendida
como um direito e ndo um favor.
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OS DESAFIOS DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL
NO MUNICIPIO DE FORTALEZA: UMA EXPERIENCIA
PROFISSIONAL EM UM CENTRO DE REFERENCIA DA
ASSISTENCIA SOCIAL DE FORTALEZA — CEARA

Data de aceite: 01/03/2021

Leiliane Martinz de Oliveira
http://lattes.cnpq.br/9737986449950048

Marcia Cristina Barros de Oliveira
http://lattes.cnpq.br/7618541093835022

Luiza de Marillac Bernardo da Rocha
Cavalcante

http://lattes.cnpq.br/4623501646618343

RESUMO: O presente artigo tem como objetivo
apontar as estratégias de execugéo da Politica de
Assisténcia Social em um Centro de Referéncia
da Assisténcia Social (CRAS) de Fortaleza, que
integra a rede de Protecdo Social Basica no
ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) da Secretaria de Direitos Humanos e
Desenvolvimento Social (SDHDS) de Fortaleza,
composta atualmente por vinte e sete CRAS,
entre outros equipamentos da rede de Protecéo
Social Especial e equipamentos ligados aos
Direitos Humanos. Na introdug&o, tracaremos
um breve percurso da Assisténcia Social no
Brasil, prosseguindo com as peculiaridades no
municipio de Fortaleza. No segundo momento,
apresentaremos o CRAS e suas mudancas de
territério, destacando como especificidade a
auséncia de prédio publico para a execugcao de
suas atividades, o que impactara diretamente no
desenvolvimento do trabalho dos profissionais.
Os relatos vao se construir a partir da experiéncia
profissional das autoras.
PALAVRAS-CHAVE:

Assisténcia Social;
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Experiéncia Profissional; CRAS.

ABSTRACT: The objective of this article is
to outline strategies for implementing social
assistance policy in a Reference Center for
Social Assistance in Fortaleza, which integrates
the Basic Social Protection network within the
scope of the Single Social Assistance System
of the Secretariat of Human Rights and Social
Development (SDHDS) of Fortaleza, currently
composed of twenty-seven CRAS, among other
equipment of the Special Social Protection
network and equipment related to Human Rights.
In the introduction we will trace a brief course
of assistance in Brazil, continuing with the
peculiarities in the city of Fortaleza. In the second
moment we will present the CRAS and its changes
of territory, highlighting as specificity the absence
of public building for the execution of its activities,
which will directly impact the development of the
professionals’ work. The reports will build on the
professional experience of the authors.
KEYWORDS: Social Assistance; Professional
experience; CRAS.

INTRODUCAO

A sociedade brasileira carrega consigo
as marcas de seu processo historico de
colonizagdo europeia com caracteristicas
autoritarias e patriarcais, assim como as marcas
do desenvolvimento do capitalismo e suas
forcas produtivas, refletidas na pobreza e nas
desigualdades econdmicas, sociais, politicas e

culturais, presentes na sua populagéo.
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Com o advento da industrializagéo brasileira a partir da década de 1930, com efeito
se deu a formacdo da classe proletaria no pais, bem como a sua organizag¢do politica
e sindical associada aos processos de reivindicagdes por melhores condicdes de vida e
trabalho. Nesse contexto, surgiram estratégias de enfrentamento das varias refracées da
questdo social emergentes na sociedade. As primeiras iniciativas foram acgdes ligadas
a filantropia, promovidas pela Igreja Catblica. Posteriormente, o Estado protagonizou o
enfrentamento com a mediagéo de legislagbes sociais e as primeiras agbes de Politicas
Pdblicas, fruto de lutas dos movimentos sociais, interferindo nas constituicbes que
acolhessem as reivindicagdes da sociedade.

A Politica de Assisténcia Social passou a integrar o Sistema de Seguridade Social
como politica ndo contributiva, ao lado da saude, politica universal ndo contributiva, e da
Previdéncia Social, politica contributiva a partir da Constituicdo de 1988. A Seguridade
Social trata de garantir direitos sociais e compreende um conjunto integrado de agbes de
iniciativa dos poderes publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos
a essas trés politicas, sendo a assisténcia social politica publica de protecdo social de
direito do cidaddo e dever do Estado. Pauta-se pela universalidade da cobertura e do

atendimento, tendo direito a ela quem dela necessitar.

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivo:

| —a protegéo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;
Il — 0 amparo as criancas e adolescentes carentes;
Il —a promocéo da integracédo ao mercado de trabalho;

IV — a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promogao de sua integracéo a vida comunitaria;

V — a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que comprovem n&o possuir meios de prover a
propria manutencéo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a
lei. (BRASIL,1988).

Fruto de um amplo processo de debates, conflitos, impasses e conquistas de
organizagdes da sociedade civil nacionais, envolvidas com a Politica de Assisténcia Social,
e Orgdos de categoria dos assistentes sociais, resultou a Lei Orgénica de Assisténcia
Social (LOAS), aprovada em 1993, compreendendo que a assisténcia social num estado
democratico de direito € uma politica publica que esta estruturada por principios que a
norteiam.

A Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS), no artigo 4:

| — supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias
de rentabilidade econdémica;

Il — universalizagéo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da agéao
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assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas;

Il - respeito a dignidade do cidad&o, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitéria, vedando-se qualguer comprovacao vexatoria de necessidade;

IV — igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagdo
de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populagdes urbanas e
rurais;

V - divulgacdo ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo poder publico e dos
critérios para sua concessao. Nesta perspectiva a igualdade de direitos € um
principio norteador. (BRASIL, 1993).

Em 2004, foi elaborada a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), aprovada
pela Resolugcdo 130 do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), que passa a
incorporar também fungdes de vigilancia social e de defesa dos direitos socio assistenciais.
A partir de 2005, a PNAS caminha com o processo de constru¢do e normatizacdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), aprovado em julho de 2005 pelo CNAS, que
deve evitar o agravamento das situa¢des de vulnerabilidade e também garantir que os
cidadaos tenham locais ou 6rgédos aos quais possam recorrer quando seus direitos forem
violados.

Conforme cita Sposati (2009):

A inclusédo da Assisténcia na Seguridade Social foi uma decisao plenamente
inovadora. Primeiro por tratar esse campo como conteudo da politica publica,
de responsabilidade estatal, e ndo como uma nova agédo, com atividades
e atendimentos eventuais. Segundo, por desnaturalizar o principio da
subsidiariedade, pela qual a fungéo da familia e da sociedade antecedia a do
Estado. Terceiro por introduzir um novo campo em que se efetivam os direitos
sociais. (SPOSATI, 2009, p. 14).

Como unidade de Protecéo Social Basica do SUAS surgem os Centros de Referéncia
da Assisténcia Social (CRAS) que se diferenciaram pela exclusividade da oferta do trabalho
social com familias. O Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF) ' tem
dois eixos de atuagdo do SUAS: a matricialidade sociofamiliar® e a territorializagéo®.

Dentro desse contexto nacional, os primeiros CRAS no municipio de Fortaleza foram
implantados no ano de 2004. Em 2007, com a criagdo da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social (SEMAS), através da Lei Complementar n° 0039, de 10 de julho de 2007, o0 municipio
obteve uma grande conquista, redefinindo a Assisténcia Social e rompendo um pouco com

1 Consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a fungéo protetiva da
familia, prevenir a ruptura de seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de
sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cées das familias e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, por meio de a¢des de carater preventivo, protetivo e proativo (Tipificagdo Nacional
de Servicos Socioassistenciais).

2 Refere-se a centralidade da familia como nucleo social fundamental para a efetividade de todas as ag¢des e servigos
da politica de assisténcia social (Orientacées Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS)

3 Refere-se a centralidade do territério como fator determinante para a compreensao das situagdes de vulnerabilidade
e riscos sociais, bem como seu enfrentamento.
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a filantropia e benemeréncia das origens historicas. Com base no documento elaborado
pela SEMAS em 2009, intitulado “Proposta teérico-metodoldgica para a territorializagédo
da Protecdo Social Basica de Fortaleza”, foram desenvolvidas propostas de implantacéo
de novos CRAS, assim como modificagdes na organizagéo do territério, priorizando os
territorios de maior vulnerabilidade social, de acordo com Albuquerque (2012). De 2006
a 2012, teve-se uma expansdo dos equipamentos da assisténcia social, chegando a
ampliacao de 8 para 24 CRAS no municipio.

Posteriormente, ocorreu a extingdo da SEMAS, em 2014, passando a ser Secretaria
Municipal de Trabalho, Desenvolvimento Social e Combate a Fome (SETRA). A partir de
2018, outra mudanca aconteceu, constituindo-se, assim, a Secretaria de Direitos Humanos
e Desenvolvimento Social (SDHDS), formada por 27 CRAS, 6 Centros de Referéncia
Especializados (CREAS), 2 Abrigos, 2 Centros para populagédo de rua, 4 Acolhimentos
Institucionais, 1 Casa de passagem para homens e uma Pousada Social, todos ligados a
Coordenadoria de Assisténcia Social. Ligadas aos Direitos Humanos, h& as coordenadorias:
da mulher, do idoso, da pessoa com deficiéncia, da igualdade racial, da diversidade sexual
e os Centros de Cidadania de Direitos Humanos e o Disque Direitos Humanos ambos com
a funcéo de fazer articulacées em nivel macro, propondo projetos de intervengdo em todas
as politicas citadas.

Partindo para o relato da experiéncia vivida, exploraremos neste artigo o CRAS em
questao fundado em 2004, chamado inicialmente pelo bairro onde se instalou, referenciando
inicialmente somente trés bairros. No ano de 2018, sera possivel observar que, devido a
mudanca de sua localizagédo e do aumento de sua demanda, o CRAS passa a referenciar
oito bairros, mudando inclusive de nome para o bairro onde esta localizado atualmente.

As autoras buscam estratégias para a execugdo e a consolidacao da Politica de
Assisténcia Social em todo o territorio referenciado. Algumas dessas estratégias, citadas
neste artigo, trabalham a promocao e autonomia dos individuos por meio do protagonismo

que se conquista com informacao e acesso aos direitos sociais.

O CRAS E SUAS MUDANGCAS DE TERRITORIO

O CRAS abordado, fundado em 2004, se constituira como uma das unidades de
Protecdo Social Basica da Politica de Assisténcia Social de Fortaleza, tendo inicialmente
como sede de funcionamento um prédio cedido pelo Governo do Estado do Ceara, onde
funcionava um antigo Centro Social Urbano (CSU)*, referenciando trés bairros de Fortaleza
até 2009 e tendo como nome social o nome de um desses bairros referenciados. Em

decorréncia de problemas com a infraestrutura do prédio nesse mesmo ano, ocorreu a

4 O Centro Social Urbano (CSU) é um equipamento publico, criado em 1975 pelo Programa Nacional de Centros So-
ciais Urbanos (CSU), com a finalidade de promover a integragdo social nas cidades, através do desenvolvimento de
atividades comunitarias nos campos da educacéo, cultura e desporto, da saude e nutricdo, do trabalho, previdéncia e
assisténcia social e da recreagao e lazer.
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primeira mudanca da sede para um prédio alugado. Com a mudanca da sede, houve a
ampliacdo da area referenciada, e o CRAS passou a atender a outros seis bairros além dos
trésiniciais. Em novembro de 2013, ocorreu a segunda mudanca, o CRAS passou a funcionar
onde anteriormente funcionava um Centro Comunitario do Idoso®, prédio novamente cedido
pelo Governo do Estado do Ceara. Isso impactou novamente na area referenciada que
passou a abranger os oito bairros, entre eles alguns do inicio de sua implantacéo. Nesse
prédio, permaneceu por trés anos, realizando as atividades e atendimentos até agosto de
2016.

Ainda em agosto de 2016, devido a falta de manutencéo do prédio, o CRAS precisou
novamente mudar de endereco, pois o prédio cedido pelo Governo do Estado encontrava-
se em péssimas condi¢cdes estruturais, com paredes danificadas pela maresia e segundo
arquitetos com possiveis riscos de desabamento. Ndo havendo sede prépria, o CRAS
passa a funcionar compartilhando espago com uma associagado do territorio, que cedeu
algumas salas para atendimentos individuais e coletivos até que o prédio fosse reformado.
Permaneceu nessa associacao até fevereiro de 2017 e continuou referenciando os entao
oito bairros.

A reforma do prédio cedido ndo se concretizou por varios motivos, entre eles a
burocracia de quem seria responsavel por tal reforma, e este foi entregue novamente para
o Estado. O CRAS, entdo, mudou-se para outro prédio cedido pelo Estado, visto que,
ndo poderia permanecer compartilhando espago com a associacdo. Em marco de 2017,
passou a ocupar um prédio onde havia funcionado um projeto do Governo do Estado que
foi extinto.

Nesse espaco, permaneceu somente por cinco meses. O prédio possuia boa
estrutura fisica e estava em bom estado de conservacao, no entanto, localizava-se no final
do territério de abrangéncia do CRAS e era de dificil acesso, dificultando que os usuérios
dos demais bairros vizinhos acessassem os servicos. Além disso, esse imovel localizava-
se em uma area de grandes conflitos ocasionados pela violéncia urbana, dificultando
0 acesso de profissionais e usuarios ao equipamento. Soma-se a isso o fato de que o
imével ndo possuia disponibilidade de rede telefonica e internet, dificultando o trabalho dos
profissionais no atendimento ao usuario. Apds a saida desse espago fisico, 0 CRAS passou
ainda por dois outros locais até que, em janeiro de 2018, finalizou-se em um processo de
locacdo de uma casa onde permanece funcionando até os dias de hoje, ndo mudando seus
bairros referenciados.

O referido CRAS referencia aproximadamente 300 familias em acompanhamento
PAIF, de acordo com os dados de junho de 2019 do Registro Mensal de Atendimentos
(RMA)®, tendo em sua equipe técnica um coordenador, uma assistente social, uma

5 Equipamento que antecede aos CRAS, os Centros de Convivéncia dos Idosos surgiram na década de 1970 com a
alternativa de promover participagdo social e caridade aos individuos com mais de 60 anos, com condi¢des de convi-
véncia grupal, podendo ser ou ndo acompanhado de algum cuidador.

6 O Registro Mensal de Atendimentos (RMA) é uma importante ferramenta que contribui para a qualificagdo das infor-
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pedagoga, uma psicologa, um educador social, além de profissionais de nivel médio.

Além do PAIF, também séo ofertados, entre outros, os seguintes servigos: Orientagao/
encaminhamento e acompanhamento de benificiarios do Beneficio de Prestagéo Continuada
(BPC)7; o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)2, composto por 75
participantes, na maioria idosos; e o Cadastro Unico®, para Programas Sociais do Governo
Federal. O CRAS funciona cinco dias da semana de 8h as 17h, totalizando uma demanda
de aproximadamente oitocentas pessoas ao més, com atendimento por ordem de chegada,
sem necessidade de marcacao prévia.

DESAFIOS DE EXECUGCAO DAS ATIVIDADES NO CRAS

Para iniciar esta discusséo, pode-se citar o primeiro desafio diante do contexto
apresentado anteriormente: o territorio referenciado pelo CRAS. Nao por ser mais
importante, mas apenas para organizacao das ideias, a dimensao territorial composta por
oito grandes bairros de Fortaleza, apés as varias mudancas, deixa evidente os grandes
desafios que a equipe de profissionais tem para atender as demandas iminentes de todos
esses bairros, que tém um indice de desenvolvimento humano abaixo de 1 (um), de acordo
com dados coletados do documento titulado “Diagnésticos Socioterritoriais dos CRAS de
Fortaleza”. Também ha nesse documento um total de 18.328 familias referenciadas, com
base no ano de 2016, por isso ndo se pode considerar um dado atualizado, podendo esse
namero ser bem maior, levando em consideracao a vulnerabilidade social da populacdo
desses bairros. Esses dados estdo bem aquém do desejado e orientado pelos instrumentais
da politica, pois um CRAS de metrépole deveria referenciar somente até 5.000 familias.

Além desse aspecto, ha ainda as diversas mudancas de sede, tendo em vista a
auséncia de prédio proprio, que impactam de forma negativa no reconhecimento dessa
populacdo enquanto usuéria dos servigos ofertados e nos vinculos dos profissionais com
as familias atendidas, dificultando a continuidade das agbes junto a esses territérios

No apice da incerteza de onde o equipamento de fato se fixaria, observavamos todo
o desafio das familias em acessar os servigos, alguns temporariamente interrompidos, pela
falta de condigcbes minimas de execucdo e o desafio da equipe em atender as familias

de referéncia. Os episodios recorrentes impactavam diretamente em todas as acdes e

magoes no dmbito do SUAS, uma vez que serve para contabilizar os atendimentos realizados e o perfil da populagao
usuaria e os servicos mais demandados nos CRAS, CREAS e Centro POP. A resolugdo CIT n. 04, de 24 de maio de
2011 e alterado pela Resolugao n° 20/2013 instituiu pardmetros nacionais para o registro dessas informacdes e definiu
o conjunto de dados que devem ser coletados, organizados e armazenados pelas referidas unidades em todo o territorio
nacional.

7 Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) é a garantia de um salario
minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso com 65 anos ou mais que comprovem nao possuir meios de prover
a propria manutengao nem de té-la provida por sua familia.

8 Servico ofertado de forma complementar ao trabalho social com familias, que realiza atividades em grupo, para ido-
sos, criangas e adolescentes. E uma forma de intervengéo social planejada que cria situagdes desafiadoras, estimula
e orienta os usuarios na construgéo e reconstrugéo de suas historias e vivéncias individuais, coletivas e familiares.

9 E um banco de informagdes sobre as familias de baixa renda, abrangendo procedimentos, tecnologias e sistemas
eletronicos que permitem os processos de cadastramento e perfis de acesso aos diversos beneficios do governo.
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servicos.

Prosseguindo, trazemos a discussdo das condi¢cdes de trabalho e os vinculos
empregaticios, considerando um grande desafio a ser enfrentado pela assisténcia. As
contratacbes dos profissionais de nivel superior se ddo por meio de contratos de selecéo
publica temporarios, com vigéncia de um ano, podendo ser prorrogado por mais um, caso
a gestédo e o profissional tenham interesse, sendo ao final dessa prorrogacéo desligado
automaticamente de suas atividades. Salientamos que as coordenagdes também possuem
um vinculo profissional temporario, pois sdo nomeados ou exonerados de acordo com
escolhas da gestédo, ndo se constituindo como funcionarios publicos efetivos. A questéao é
abordada pela autora Raichelis (2011) através desta citagéo:

Essa dinédmica de flexibilizacao/precarizacao/desregulamentacao atinge
também as relagdes e o trabalho dos profissionais de nivel superior que atuam
em instituicdes publicas e privadas no campo das politicas sociais, gerando
rebaixamento salarial, intensificagéo do trabalho, precarizagdo dos vinculos e
condi¢des de trabalho, perda e/ou auséncia de direitos sociais trabalhistas,
pressdes pelo aumento de produtividade, inseguranca do emprego, auséncia
de perspectivas de progresséo na carreira, ampliacdo da competicéo entre
trabalhadores, adoecimento, entre tantas outras manifestacdes decorrentes
do aumento da exploracdo da forca de trabalho assalariada. (RAICHELES,
2011 p. 41).

A alta frequéncia da rotatividade profissional nesses espagos gera um paradoxo:
como se explica que uma categoria que visa fortalecer vinculos em sua atuacdo, onde
o seu foco & desenvolver agdes de trabalho concretas, continuadas e permanentes com
familias, possa vivenciar relagbes de trabalho tao fragilizadas? O vinculo fragil ndo lhe
apresenta nenhuma garantia de permanéncia e por consequéncia a descontinuidade das
suas acoes.

Dessa forma, o principal servigo ofertado pelo CRAS, o PAIF, que deveria ter agbes
de carater continuado com a finalidade de fortalecer a fungéo protetiva das familias, prevenir
a ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na
melhoria de sua qualidade de vida, nao produz os resultados planejados.

Outro ponto salutar diz respeito as formas de coletas de dados de atendimento e
registros de servicos ofertados pelo CRAS, que séo ainda feitos de forma manual, pois
ndo existe um programa informatizado de coletas desses dados. Muitos servicos contam
com o registro de informagbes em documentos manuais, os quais podem ser perdidos
ou danificados quando armazenados por muito tempo. A coordenacao é responsavel pela
consolidagéo desses dados através de dois relatérios: o RMA, citado anteriormente, e o
Relatério Quantitativo Mensal (RQM)™, consolidados de dados estatisticos de controle
do Ministério de Desenvolvimento Social (MDS) e do municipio respectivamente. Para o

10 O Relatério Quantitativo Mensal (RQM) é uma importante ferramenta que contribui para a qualificagdo das informa-
¢bes no ambito da vigilancia socioassistencial do municipio, contendo informagdes coletadas, organizadas e armaze-
nadas pelos referidos CRAS do municipio.
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acompanhamento das familias do PAIF, a equipe disponibiliza até o momento do Prontuario
SUAS caderno manual, embora alguns CRAS de Fortaleza j& utilizem o Prontuario SUAS
eletrénico. A ferramenta € de grande importancia para os registros de intervencdes junto
as familias, no entanto, a grande demanda e fluxo de atendimentos, além da necessidade
da coleta de outros dados, também manual, prejudica o preenchimento do prontuario na
sua integra.

Poderiamos elencar outros pontos nesse conjunto de desafios e dificuldades para
atuar nessa politica, mas entendemos que a partir dos citados anteriormente ja se consegue

perceber a dimensao desafiadora do fazer profissional.

AS ESTRATEGIAS DE SUPERACAO

Superar significa transpor aquilo que nos desafia a fim de encontrar solu¢des para o
que nos parece quase impossivel. Assim, é preciso compreender que no cotidiano, além de
adversidades, ha também possibilidades, sendo um espaco de criatividade, de resisténcia
e de construgéo de perspectivas. Desse modo, o desafio é pensar o cotidiano ndo s6 como
0 passar dos dias, mas como um espago contraditorio e complexo, onde se constrbi e
reconstroéi o trabalho.

Nesse sentido, buscamos possibilidades de enfrentamento de todos os desafios
citados anteriormente, fortalecendo a Politica de Assisténcia Social e potencializando a
atuacgao profissional enquanto assistentes sociais comprometidas com essa politica. De
acordo com Faleiros (2014), o cotidiano nos incita a um compromisso ético politico, com
vistas a buscar romper com o processo de alienagdo comum ao contexto capitalista em que

se inserem as nossas agdes profissionais.

O compromisso ético do cotidiano € uma dimenséo crucial da agado profissional
para superar as aliena¢des de si mesmo em relagdo ao contexto capitalistico
das instituicbes. As instituicGes sociais nas quais assistentes sociais,
psicologos, pedagogos e outros profissionais exercem suas atividades,
postulam como valores a produtividade, a exequibilidade, o controle pelo alto,
a eficiéncia na reducéo de tempo e custo [...]. (FALEIROS, 2014, p. 719).

No contexto de diversas mudancas de territrio, buscamos a armazenagem mais
correta possivel para a preservacgéo das informacgdes relevantes dos registros de atividades
e atendimentos, relatérios, planilhas de dados e prontuarios SUAS, estes guardados em
caixas de papelao com identificagcdo do material e o material digital salvos em pen drive.

Apb6s o0 equipamento se fixar no bairro onde esta hoje, a equipe iniciou reunides
sistematicas de planejamentos para organizarem a prestacdo de servico, levando em
consideracdo que os territérios referenciados permaneceram 0os mesmos, mas que era
necessaria uma busca ativa das familias acompanhadas, assim como a divulga¢ao no novo
endereco do CRAS para usuérios e para a rede socioassistencial e politicas intersetoriais
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como um todo. Tais reunides foram importantes para tragar quais atividades teriam
prioridade dentro da escala de servigos ofertados no CRAS. Iniciamos pela busca ativa de
usuarios por meio de visitas domiciliares e por telefone, em especial com os participantes
do SCFV para idosos, que ja estavam sem encontros ha quase dois anos. Paralelamente
junto as agdes sociais de cadastro Unico no territério, nas escolas, nos postos de saude e
em varias associagdes, distribuimos informativos com o enderego novo do CRAS. Também
houve divulgacdo em um jornal de circulagéo do bairro, além da divulgacao dos proprios
usuarios que buscavam o servico de forma espontéanea.

As visitas institucionais a rede referenciada pelo CRAS também fizeram o
diferencial para o retorno das acdes junto a comunidade, pois, ndo havendo espaco
suficiente para atividades coletivas no novo endereco, a equipe buscou parcerias com
escolas, associacgoes, igrejas e os diversos equipamentos do territério para a realizagéo
de encontros. Isso configurou importantes articulagdes com a rede socioassistencial e as
politicas intersetoriais do territorio, por meio das quais se conseguiu espaco fisico para a
realizacdo do SCFV, grupo PAIF, além da aproximacao e fortalecimento de lacos com a
rede de apoio.

No que se refere a rotatividade dos profissionais, a estratégia de superacédo de tal
questao deveria se dar através da efetivacao por meio de concurso publico, no entanto, ndo
existe previsdo para realizagdo de concurso para a area no municipio de Fortaleza. Apesar
do fato, a equipe trabalha com a responsabilidade e o compromisso ético e realiza os
registros necessarios para que profissionais novatos que se insiram nessa politica e deem
continuidade ao processo de acompanhamento das familias. Embora alguns registros
sejam manuais, existem arquivos digitados que s&o salvos em e-mail institucional.

Acreditando na importancia da formagéo continuada e que os servigos prestados
precisam estar articulados entre si para a melhor implicacdo dos resultados junto a
comunidades, elaborou-se uma proposta de capacitacéo para todos os funcionarios lotados
no CRAS. Ap6s aprovacéo da secretaria, a capacitagédo foi executada em trés dias com os
seguintes temas: “Trabalhando o que € direito: os direitos sociais e a Seguridade Social”,
“A Politica de Assisténcia Social e os servicos ofertados no CRAS” e “Meu fazer profissional
(NOBSUAS/RH), trabalho interdisciplinar”. Com o objetivo de fortalecer a execugdo dos
servicos prestados no CRAS e visando a exceléncia no atendimento ao usuario pela politica,
buscou-se proporcionar também um momento atrativo e de troca de conhecimentos entre
os profissionais, realizando nos encontros apresentacées em equipe, dinamicas de grupo,
construgcao de painéis a partir do olhar dos préprios profissionais e exposi¢des dialogadas.

Concluindo essa capacitagdo, foi feita uma avaliacdo com os participantes com o
objetivo de colher um feedback dos pontos positivos, negativos, sugestdes e criticas para
aprimoramento de momentos posteriores, tendo como resultado muitos elogios e os relatos
da importancia daquele momento para a equipe.

As estratégias ndo se encerram por ai, considerando que os desafios se renovam
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cotidianamente e que, a cada novo desafio, novas estratégias devem ser buscadas. Mesmo
velhos desafios necessitam de alternativas para seu enfrentamento. Entendemos que o
principal movimento para identificacdo dos desafios e suas estratégias é a reflexdo do
nosso cotidiano.

De acordo com Yolanda Guerra (2014):

Foi dito que a instrumentalidade é uma propriedade e/ou capacidade que a
profisséo vai adquirindo na medida em que concretiza objetivos. Ela possibilita
que profissionais objetivem sua intencionalidade em respostas profissionais.
E por meio desta capacidade, adquirida no exercicio profissional, que
0s assistentes sociais modificam, transformam, alteram as condi¢des
objetivas e subjetivas e as relagdes interpessoais e sociais existentes num
determinado nivel da realidade social: no nivel do cotidiano. Ao alterarem o
cotidiano profissional e o cotidiano das classes sociais que demandam a sua
intervengao, modificando as condi¢des, 0s meios e 0s instrumentais existentes,
e os convertendo em condi¢des, meios e instrumentos para o alcance dos
objetivos profissionais, os assistentes sociais estdo dando instrumentalidade
as suas acées. (GUERRA, 2014).

Abusca pelo afastamento da mera repeticdo das agbes e da rotina sem a criticidade
necessaria para superacgao do superficial e a partir disso conseguir realizar nossas agoes na
l6gica da garantia dos direitos sociais e consolidagéo do projeto ético-politico da profisséao.

Carvalho (2000, p. 56) afirma que é:

[...] preciso pensarmos de forma mais clara e menos leviana a dire¢céo social
de nossa pratica. Ndo s6 porque trabalhamos especialmente na mediagcao
dominados/dominantes, mas também porque parece que a leitura da
realidade complexa que vivemos hoje e o0 avenir sao tarefas dificeis, assim
como a escolha dos processos e das estratégias de acdo. (CARVALHO, 2000,
p.56).

CONSIDERAGCOES FINAIS

Dessa forma, buscamos destacar as principais estratégias para a superacao
dos desafios na execucdo da Politica de Assisténcia Social, considerando claro que a
Assisténcia Social em Fortaleza ainda tem muito a percorrer para se tornar de fato uma
politica de Estado, efetivando os principios e diretrizes do SUAS na sua integralidade.

Foipossivel perceber o quanto é necessario a articulagdo com arede socioassistencial
e as politicas intersetoriais, pois a integracdo destas é fundamental para que a garantia de
direitos se efetive em uma perspectiva intersetorial, na qual se deve buscar estratégias
para aprimorar a informacao para a populagdo, visando o acompanhamento real e eficaz e
buscando superar as situag¢des de risco sociais.

Nessa perspectiva, a igualdade de direitos &€ um principio norteador da assisténcia,
uma vez que ela busca atender a quem dela necessitar justamente para sobrepor a

equidade como meio de equiparar o acesso aos bens e servicos, de modo que todos
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possam participar dos direitos e garantias assegurados persistindo pela busca da justica,
onde cada pessoa possa ser tratada conforme a sua peculiaridade.

Diariamente a questao social se apresenta de forma muito marcante, ndo somente
para usuérios que vivenciam suas refracdes em diversos aspectos, mas o profissional
também padece dessa questéo: ele sente de modo direto que o objeto de sua intervencéo
manifestase na dimenséo da desigualdade, de modo que ele também enfrenta questdes
subjetivas e conflitantes em sua atuacgéao profissional. Dessa forma, usuarios e profissionais
se submetem ao legado trazido pelo modo de produgéo capitalista.
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RESUMO: Os municipios brasileiros tém se
deparado com a intensificacdo das relagbes
federativas. Em razdo de compromissos firmados
através de pactos e adesbes a programas e
projetos, uma diversidade de ac¢des passaram
a ser organizadas e desenvolvidas pela via de
sistemas. Dentre eles destacamos a gestdo dos
sistemas de salde, assisténcia social, educacéo,
entre outros. Estas formas de incorporagédo
das politicas federais tém se respaldado nas
interrelagdes governamentais, nas demandas
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locais, nos incentivos agregados aos programas
federais e nas condicbes materiais para
a efetivacdo das politicas que incluem a
disponibilidade de estrutura fisica, de pessoal
e financeira. Partindo desta nova configuracéo,
a proposta deste artigo é apresentar resultados
da pesquisa realizada em municipios localizados
no norte do Parana, cujo objetivo é demonstrar
os impactos da complexificagcdo da gestéo das
politicas no trabalho do assistente social. A
metodologia se baseia na abordagem qualitativa,
na pesquisa documental e de campo. Nesta fase
recorremos aos documentos que sistematizam
informacdes dos territorios que orientam a gestéo
das politicas de salde e assisténcia social
em diferentes municipios da Associacdo dos
Municipios do Médio-Paranapanema — AMEPAR.
PALAVRAS-CHAVE: Assistente Social; Trabalho;
Gestao.

THE SUAS AND SUS IN THE AMEPAR
REGION AND THE MANAGERIAL
DEMANDS FOR THE WORK OF THE
SOCIAL WORKER

ABSTRACT: The Brazilian municipalities have
been in the process of intensifying federative
relations. Due to commitments made through
pacts and adaptations to programs and projects,
a diversity of actions began to be organized
and developed through systems. Among
them we highlight the management of health
systems, social assistance, education, among
others. These forms of incorporation of federal
policies have been supported by government
interrelations, local demands, incentives added
to federal programs and material conditions for

Capitulo 9


http://lattes.cnpq.br/8635601659813834
http://lattes.cnpq.br/8996407869101628
http://lattes.cnpq.br/6090968561798512
http://lattes.cnpq.br/0388666823033950

the implementation of policies that include the availability of physical, personnel and financial
structure. Brazilian municipalities have been in the process of intensifying federative relations.
Due to commitments made through pacts and adaptations to programs and projects, a diversity
of actions began to be organized and developed through systems. Among them we highlight
the management of health systems, social assistance, education, among others. These forms
of incorporation of federal policies have been supported by government interrelations, local
demands, incentives added to federal programs and material conditions for the implementation
of policies that include the availability of physical, personnel and financial structure. Starting
from this new configuration, the purpose of this article is to present results of the research
carried out in municipalities located in the north of Parana, whose objective is to demonstrate
the impacts of the complexification of policy management in the work of the social worker.
The methodology is based on the qualitative approach, documentary and field research. In
this phase we use the documents that systematize information from the territories that guide
the management of health and social assistance policies in different municipalities of the
Association of Municipalities of The Middle-Paranapanema - AMEPAR.

KEYWORDS: Social Worker; Job; Management.

11 INTRODUGAO

Os municipios tém se deparado com a intensificacdo das relagdes federativas,
particularmente nos ultimos vinte anos. Em razdo de compromissos firmados através de
pactos e adesdes aos programas e projetos construidos pelo governo federal, varias acoes,
organizadas pela via de sistemas, passaram a ser operacionalizadas pelos municipios.
Dentre elas podemos destacar a gestdo dos sistemas municipais de saude, assisténcia
social, educagéo, entre outros. Esta forma de organizar as politicas publicas, imposta
aos niveis de gestao (estadual e municipal), acompanha outros fatores intervenientes tais
como a ampliacdo de necessidades sociais a serem atendidas pelo governo municipal,
incentivos agregados aos programas federais condicionando os demais niveis de governos
a assumirem novas responsabilidades e nas condicbes materiais para a efetivagdo das
politicas que incluem a disponibilidade de estrutura fisica, de pessoal e financeira. Este
contexto é determinante quando nos reportamos ao cotidiano dos trabalhadores das
politicas publicas.

Partindo desta configuracdo, este artigo apresenta os dados documentais da
pesquisa intitulada “A centralidade da gestéo no trabalho do assistente social: um estudo
a partir de demandas profissionais apresentadas por 6rgaos gestores de politicas sociais
publicas', cujo objetivo € demonstrar a centralidade que a gestao passa a ter no exercicio
profissional do assistente social a partir de demandas profissionais colocadas quando este
€ requisitado para gerir ou assessorar a gestdo de politicas sociais operacionalizadas
por diferentes municipios brasileiros. A metodologia se baseou na abordagem qualitativa,
na pesquisa documental e de campo. Como fonte de coleta de dados, foram utilizadas

1 Esta pesquisa contou com recursos proveniente do Edital Universal 2016-CNPQ.
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fontes primarias e secundarias. A fase que resultou nesta producao, recorremos as fontes
secundarias: documentos que orientam a gestao das politicas de saude e assisténcia social
em diferentes municipios da Associa¢ao dos Municipios do Médio-Paranapanema —Amepar.
Num segundo momento foi trabalhado com as fontes primaria: profissionais/assistentes
sociais lotados nos érgéos gestores de tais politicas dos municipios selecionados.

AAmepar é uma das 18 associac¢des intermunicipais existentes no estado do Parana.
Criada em 1973, atualmente € constituida por vinte e dois municipios. As Associacoes
Intermunicipais paranaenses formam grupos de municipios com participacéo de atores
publicos que procuram o aparato da organizagéo de grupos de cooperacéo, articulagéo de
parcerias entre os municipios das regides proximas, na busca de qualidade nos servigos
prestados e na resolugdo conjunta, de problemas orgcamentarios. S&o organizacoes
importantes no planejamento estratégico para o desenvolvimento regional e local. Atua
diretamente na tomada de deciséo e exerce papel de articuladora politica.

Como ja explicitado, essa fase da pesquisa contou com informagdes, pertinentes
as realidades dos municipios, de diferentes bancos de dados disponiveis na internet.
Esses dados foram sistematizados em tematicas centrais que direcionam (ou deveriam
direcionar) o planejamento das acdes dos governantes: dados demograficos, indices que
avaliam as condi¢des socioeconémicas da regido (IDH/GINI); rede de servigos e recursos
financeiros disponiveis. Os resultados demonstram que a complexidade das exigéncias
colocadas aos 6rgaos gestores das politicas sociais dos municipios, reverbera no trabalho
do assistente social localizado nos servicos publicos, exigindo o dominio de conhecimento
especializados em gestéo.

21 A GESTAO DE POLITICAS SOCIAIS E O TRABALHO DO ASSISTENTE
SOCIAL

Para Campos (2015), desafios sdo colocados cotidianamente para os trabalhadores
sociais envolvidos com a gestdo das politicas sociais A implantagcdo dos processos de
descentralizacdo de servigos publicos, preconizada na Constituicdo Federal de 1988, veio
acompanhada de recomendacdes técnicas e burocraticas que exigem solug¢des qualificadas
por parte desses trabalhadores.

O Servico Social nao ficou, assim, imune a esse processo. Com a descentralizacao
da gestéo das politicas sociais para estados e municipios, 0s assistentes sociais passaram
a ser requisitados para trabalhar na formulacdo, gestdo, implementacdo, execucao e
avaliacéo de politicas sociais. O exercicio profissional ampliou seu espaco de atuacéo nas
esferas governamentais, e esta ampliagédo, nas palavras de lamamoto (2005), Cardoso et
al. (1997), e Guerra (2001), produz impactos significativos nas demandas colocadas aos
profissionais, nos espagos ocupacionais, redefinindo os objetos de intervengéo e atribuindo
novas fungdes a profissdo. Consequentemente, surgem critérios diferentes para a aquisicao
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de novas formas de legitimidade.

Dessa maneira, para Campos (2015), a gestdo das politicas sociais incorpora
novas formas e novas possibilidades, requisitando conhecimentos e saberes relacionados
a gestao, quando se apresentam como mediagcbes no trabalho dos assistentes sociais.

Complementar a esse debate, o0 documento da ABESS/CEDEPSS (1997), quando
reflete sobre as demandas profissionais, enfatiza a ambivaléncia que demarca este campo,
a partir das mudancgas contemporaneas do mundo do trabalho, das agbes do Estado e
organizagéo das classes. O documento indica que a aproximagéo a esta questdo exige,
portanto, uma agenda de estudos e investigacdes sobre as requisicbes profissionais, a
partir dos anos 1990. Estas questdes adquirem centralidade, pois, ao falar de demandas,
pressupde-se um dado recorte de necessidades sociais e de padrdes de intervencao.

Acreditamos, assim, ser necessario investigar se as inflexdes contemporaneas no
terreno das demandas profissionais relacionam-se, de forma mais significativa, a possiveis
mudancas na forma de constru¢gdo e reconhecimento das necessidades sociais na
sociedade brasileira e/ou a altera¢gdes nos mecanismos publicos e privados de intervencéao
sobre estas necessidades, tais como a forma de implementar politicas sociais publicas.

As demandas postas ao Servico Social caminham na intersecao de projetos, praticas
e discursos politicos distintos e que, por esta condi¢cdo, conferem um grau significativo
de ambivaléncia a dinamica do trabalho profissional. Dessa forma, estudar com mais
profundidade as demandas emergentes, tendo como foco a gestdo, suas expressoes e
configuragbes, contribuira para qualificar o debate que envolve o trabalho do assistente
social.

31 AS RESPONSABILIDADES DOS ENTES FEDERADOS NA GESTAO DAS
POLITICAS SOCIAIS

Diferentes aspectos da organizagdo dos Estados nacionais, particularmente no
final do século XX, para Arosa (2013), séo determinados pela globalizacdo da economia
capitalista, restruturacdo na producéo e no trabalho, relagbes e acordos internacionais,
dentre outros fatores.

Segundo a autora, a configuragéo do Estado brasileiro - uma Republica Federativa,
assegura a autonomia politico-administrativa a cada ente federado segundo as funcdes
e competéncias definidas na Carta Constitucional de 1988. O modelo de federacéo
implementado no Brasil tem na descentralizacdo um fator determinante em sua organizacao
politico administrativa garantindo uma certa autonomia e uma distribuicao de poder politico
entre os entes federativos. E a autonomia que confere aos entes federativos poderes de
se auto constituirem, autogovernarem, auto legislarem e auto administrarem dentro dos

parametros constitucionais. (AROSA, 2013, p. 37)
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Na atual federacéo brasileira, o processo de implantagdo das politicas publicas
em nivel central e local tem sua efetividade firmada também nas interrelagdes
governamentais onde a interdependéncia e a autonomia das subunidades
nacionais sdo aspectos fundamentais. As estratégias de centralizacao,
descentralizacdo, autonomia e responsabilizacao tém sido utilizadas pelos
governos conforme os arranjos politicos, administrativos e financeiros,
reportando-se a uma continua disputa por espaco de governabilidade. A
necessaria negociacdo e repactuacdo do poder tém sido cada vez mais
complexificadas pelas caracteristicas particulares da diversidade regional e
desigualdade social brasileiras. (AROSA, 2013, p. 38)

Desta forma, os municipios vém assumindo mais responsabilidades na provisdo de
bens e servicos publicos, ainda que de forma seletiva e na medida de suas possibilidades
técnicas e financeiras. Contudo algumas gestdes, neste contexto, tém-se destacado mais
que outras.

Os entes federados estudados sdo municipios que, anteriormente & homologacéo da
Constituicao de 1988, ja haviam percorrido um processo de municipalizagéo, organizando-
se territorial e politicamente. No entanto, com a delimita¢do constitucional das competéncias
de todos os entes subnacionais, e em especial das novas competéncias municipais, se
depararam com novas atribuicdes e relagdes de colaborag¢do. Relativo as politicas de
saude e assisténcia social, as competéncias privativas, comuns e concorrentes trouxeram
novas demandas aos gestores que anteriormente ndo lhes eram legalmente requeridas.

Os servigos publicos de saude e assisténcia social estdo inseridos nos direitos
sociais dos cidaddos os quais o Estado tem dever de assegurar e garantir a partir da
oferta de servigos, respeitando as responsabilidades e competéncias de cada ente. Estes
entes (Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal, no Estado federativo brasileiro, séo
competentes para instituir, regulamentar e controlar os servigos sociais conforme atribuicbes
contidas nas normativas pertinentes a cada politica.

Considerando especificamente a delegagdo de competéncias locais relativas a
saude e assisténcia social, as Leis Organicas (Lei Organica da Saude- LOS e Lei Orgéanica
da Assisténcia Social — LOAS), fixam que os Municipios devam se incumbir de:

Art. 2° A saude é um direito fundamental do ser humano, devendo o Estado
prover as condigdes indispensaveis ao seu pleno exercicio.

()

Art. 4° O conjunto de agdes e servicos de saude, prestados por 6rgaos e
instituicbes publicas federais, estaduais e municipais, da Administracao
direta e indireta e das fundagdes mantidas pelo Poder Publico, constitui o
Sistema Unico de Saude (SUS).

()

Art. 8° As acbes e servicos de salde, executados pelo Sistema Unico de
Saude (SUS), seja diretamente ou mediante participacdo complementar da
iniciativa privada, serdo organizados de forma regionalizada e hierarquizada
em niveis de complexidade crescente.
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(..)
Art. 18. A direcao municipal do Sistema de Saude (SUS) compete:

| - planejar, organizar, controlar e avaliar as agdes e os servicos de saude e
gerir e executar os servigcos publicos de saude;

II' - participar do planejamento, programagcdo e organizacédo da rede
regionalizada e hierarquizada do Sistema Unico de Saude (SUS), em
articulacdo com sua diregao estadual;

IIl - participar da execucéo, controle e avaliagdo das acgdes referentes as
condicOes e aos ambientes de trabalho;

IV - executar servigos:

a) de vigilancia epidemiologica;
b) vigilancia sanitaria;

c) de alimentagao e nutricéo;
d) de saneamento basico; e

e) de saude do trabalhador;

V - dar execucgao, no ambito municipal, a politica de insumos e equipamentos
para a saude;

VI - colaborar na fiscalizagdo das agress6es ao meio ambiente que tenham
repercussdo sobre a saude humana e atuar, junto aos 6rgdos municipais,
estaduais e federais competentes, para controla-las;

VIl - formar consércios administrativos intermunicipais;
VIII - gerir laboratérios publicos de saude e hemocentros;

IX - colaborar com a Unido e os Estados na execugao da vigilancia sanitaria
de portos, aeroportos e fronteiras;

X - observado o disposto no art. 26 desta Lei, celebrar contratos e convénios
com entidades prestadoras de servicos privados de saude, bem como
controlar e avaliar sua execugao;

XI - controlar e fiscalizar os procedimentos dos servigos privados de saude;

XIl - normatizar complementarmente as agdes e servigos publicos de saude
no seu ambito de atuagédo. (Lei 8080/90, LOS)

Art. 1° A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica
de Seguridade Social nado contributiva, que prové os minimos sociais,
realizada através de um conjunto integrado de ac¢des de iniciativa publica e
da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas.

()

Art. 62 A gestédo das agdes na area de assisténcia social fica organizada sob a
forma de sistema descentralizado e participativo, denominado Sistema Unico
de Assisténcia Social (Suas) (...)
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()

Art. 8° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, observados
os principios e diretrizes estabelecidos nesta lei, fixardo suas respectivas
Politicas de Assisténcia Social.

()
Art. 15. Compete aos Municipios:

| — destinar recursos financeiros para o custeio do pagamento dos beneficios
eventuais de que trata o art. 22, mediante critérios estabelecidos pelos
Conselhos Municipais de Assisténcia Social; (Redagdo dada pela Lei n°
12.435, de 2011)

Il — efetuar o pagamento dos auxilios natalidade e funeral;

Il — executar os projetos de enfrentamento da pobreza, incluindo a parceria
com organizagdes da sociedade civil;

IV — atender as acdes assistenciais de carater de emergéncia;
V — prestar 0s servigos assisténcias de que trata o art. 23 desta lei.

Art. 16. As instancias deliberativas do Suas, de carater permanente e
composigao paritaria entre governo e sociedade civil, sdo: (Redacao dada
pela Lei n® 12.435, de 2011)

(..)
IV - os Conselhos Municipais de Assisténcia Social.

(Lei, 8.742/93, LOAS)

Segundo Magalhaes Junior (2001) a transferéncia progressiva de responsabilidades
e fungbes para o nivel municipal encontrou, na grande maioria das vezes, o gestor
municipal completamente despreparado para essas tarefas, incluindo-se nesta situacao
até as grandes capitais. Historicamente, o municipio encarregava-se de funcdes periféricas
dentro do sistema publico de atendimento as necessidades da populacdo. Restava sempre
para aos poucos e precarios 6rgdos gestores (secretarias, departamentos, unidades,
setores) e para o setor privado contratado a execucao da assisténcia no restante da rede
nas cidades de maior porte.

Nessa conjuntura, para o autor, ndo havia motivos para que as prefeituras municipais
se estruturassem para responder as demandas e necessidades da populacdo, do ponto de
vista tanto quantitativo quanto qualitativo. Também por esta razdo, e mesmo nas cidades
maiores, todas as questdes relacionadas a infra-estrutura necessaria ao desenvolvimento
de acles relacionadas as politicas sociais de responsabilidade municipal eram afeitas aos
outros setores da administragcdo do municipio. Como regra geral, as prefeituras continuam
apresentando pequena capacidade gerencial e operacional. Esta é a situacdo encontrada
nos municipios, quando sdo chamados a assumir a geréncia de unidades e servigcos de

salde e assisténcias social.
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41 AGESTAODO SUS E SUAS NOS MUNICIPIOS DAAMEPAR: UM PANORAMA
DAS DEMANDAS GERENCIAS

As Associacdes Intermunicipais foram criadas no Estado do Parana na década de
1970, formam grupos de municipios com participacdo de atores publicos que procuram
0 aparato da organizagdo de grupos de cooperacao, articulagdo de parcerias entre 0s
municipios das regibes proximas, na busca de qualidade nos servicos prestados e na
resolucéo, conjunta, de problemas orgcamentarios.

Em todo o Estado do Parana, dessas 18 (dezoito) Associagdes Municipais existentes,
por meio de pactos formais, formam grupos de cooperacdo, nos quais, cada participante
desse grupo de cooperagdo contribui com as suas especialidades, criando vantagens
competitivas e diferenciadas na presta¢do de servicos para a populacgéo.

Sigla Nome da Associacao Populacdao | Municipios sede
(hab)

AMLIPA Associagao dos Municipios do Litoral 265.392 Paranagua

ASSOMEC Associagdo dos Municipios da Regiao 3.148.842 Curitiba
Metropolitana de Curitiba

AMSULEP Associagéo dos Municipios da Regiao 74.994 Lapa
Sudeste do Parana

AMCG Associacéo dos Municipios da Regiéo dos | 701.856 Ponta Grossa
Campos Gerais

AMUNORPI Associagao dos Municipios do Norte 352.615 Santo Anténio da
Pioneiro Platina

AMUNOP Associagéo dos Municipios do Norte do 214.340 Cornélio Procopio
Parana

AMEPAR Associagao dos Municipios do Médio 965.159 Londrina
Paranapanema

AMUVI Associagédo dos Municipios do Vale do Ivai | 323.523 Apucarana

AMUSEP Associagdo dos Municipios do Setentrido | 733.404 Maringa
Paranaense

AMUNPAR Associagédo dos Municipios do Noroeste 260.544 Paranavai
do Parana

AMERIOS Associagédo dos Municipios da Regido de | 407.525 Umuarama
Entre Rios

COMCAM Comunidade dos Municipios da Regiédo de | 318.282 Campo Mourao
Campo Mourao

AMOP Associagéo dos Municipios do Oeste do 1.219.558 Cascavel
Parana

AMSULPAR Associagao dos Municipios do Sul 165.299 Unido da Vitoria
Paranaense

AMSOP Associagao dos Municipios do Sudoeste 587.496 Francisco Beltrdo
do Parana

AMCESPAR Associagao dos Municipios do Centro Sul | 209.754 Irati
do Parana
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CATUQUIRIGUAGCU | Associagao dos Municipios do Médio 181.928 Laranjeiras do Sul
Centro Oeste do Parana

AMOCENTRO Associagdo dos Municipios do Centro do | 314.015 Pitanga
Parana

Tabela 1 — Associacdo dos Municipios do Parana. Junho de 2018.

Fonte: Elaborado pelos autores com dados do AMP. IBGE 2010.

As Associacdoes desenvolvem atividades voltadas para fortalecer as esferas
administrativas, econdémicas e sociais dos municipios associados, a fim de promover a
cooperagcdo e autonomia financeira dos municipios. Com um aparato administrativo
bem constituido podem promover apoio na prestagdo de servigos juridicos, contabil, de
consultoria de gestao tributéaria, entre outros. E esse aparato administrativo pode auxiliar os
governos subnacionais com efetividade nas implementacdes das politicas publicas locais
e, com isso, 0S municipios associados a elas podem de formas coletivas priorizar as acbes
e desenvolver metas para resolverem conjuntamente os problemas demandados pela
populagéao. (CAMPQOS et al, 2019b)

4.1 A Associacao dos Municipios do Médio-Paranapanema -Amepar 2

A Amepar, a terceira maior regido do Estado, nasceu em 1973 para representar 23
municipios da regi@o norte do Parana. O movimento que culminou na formacgéo da entidade
foi resultado do trabalho dos prefeitos de entdo, que compreenderam a importancia de
unir forcas para tratar dos interesses comuns a todos os municipios. Ja entdo era forte
a semente do reconhecimento do municipalismo enquanto sistema capaz de trazer
crescimento e desenvolvimento sustentavel.

Atualmente a Amepar conta com 22 municipios associados, sendo eles: Alvorada do
Sul, Arapongas, Bela Vista do Paraiso, Cafeara, Cambé, Centenario do Sul, Florestépolis,
Guaraci, Ibipora, Jaguapita, Jataizinho, Londrina, Lupiondpolis, Miraselva, Pitangueiras,
Porecatu, Prado Ferreira, Primeiro de Maio, Rolandia, Sabaudia, Sertanopolis e Tamarana.

2 Informagbes histérica da Amepar foram retiradas do site: https://www.amepar.org.br. Data do acesso 08/05/2018.
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Grafico1: Caracterizagdo demografica dos municipios da AMEPAR

Fonte: Elaborados pelos autores com dados do IBGE- Censo0/2010.

No Brasil, segundo Souza (2004), a definicdo de municipio néo faz distingcéo entre
a diversidade dos 5.570 municipios existentes, entretanto as diferengas sdo marcantes
entre eles. Assim, para a autora, a definicdo oficial de municipio torna-se uma ferramenta
meramente administrativa, que independe da incorporacdo de variaveis importantes,
principalmente o tamanho da localidade. Tal uniformidade, para Souza, significa que as
regras aplicadas aos governos locais séo invariaveis e independem da complexidade das
tarefas a eles atribuidas.

Na regido da Amepar em relacdo a politica de Assisténcia Social a divisdo esta
assim definida: Pequeno Porte 13, 0 que corresponde a 77% do total, um de Pequeno Porte
2, dois municipios de Médio® e dois municipios de grande porte®, esse recorte se relaciona
com a realidade nacional que tem a maioria de municipio de pequeno porte 1 em todo o
territério nacional.

Com essas diferencas e uma concentragcdo significativa de municipios com
populacédo até 20.000 hab., diferentemente do que muitos analistas apontam, para Souza
(2004), a descentralizagcédo no Brasil esta longe de ser abrangente.

Na verdade, esta (a descentralizacdo) vem se concentrando em dois campos:
no aumento dos recursos financeiros para 0s municipios garantidos pela
Constituicdo de 1988 e no aumento progressivo das transferéncias federais,
para a implementacdo de alguns programas sociais universais. Assim,
embora a descentralizac&o tenha sido um dos objetivos dos constituintes de

3 pequenos |: com populagdo até 20 mil habitantes.

4 pequenos II: com populagéo entre 20.001 e 50 mil habitantes.
5 médios: com populagéo entre 50.001 e 100 mil habitantes.

6 grandes: com populagdo entre 100.001 e 900.000 habitantes.

O Carater Sociopolitico e Interventivo do Servigo Social 2 Capitulo 9 “



1988, estudos apontam que a descentralizacdo serviu para a consolidagao da
implementacéao de politicas sociais e ndo para 0 aumento da capacidade de
decidir sobre onde e como investir os recursos. (SOUZA, 2004, p.8)

Para Souza (2004), os governos locais estdo de fato substituindo o governo
federal em algumas fungdes, contudo ainda existem um conjunto de responsabilidades se
encontram em uma espécie de vazio governamental. A autora ressalta que esta realidade
esta respaldada em dois aspectos centrais: a politica federal de ajuste fiscal pautada em

interesses econdmicos; a complexidade do modelo da politica a ser municipalizada néo
contemplou incentivos capazes de estimular a adeséo dos municipios.

iNDICES: IDH-M E GINI

H|DH-M ®Indice de Gini

fd

[

1
1

O i
~N .
~ =
© o

77 0.708
5ag 0748
0.7
0.698
0.748
0.710

a7
s 0.693
—= 0.687
0.7
o 0.710

0.51
28.621

0.4

04

733

037
0.5
0.20

3

0.39
m— 0.723
0.49

0.33

5 o NI o o o
ca\);@“ Q?OVQF@% v @L' oq‘v:;\‘vee‘?e‘\?‘o\\@?{%\}d:\ 0@‘{&‘?\19\20\?0”\ vev
o AV R 0 T R AN O RR LSV & b R
“ Q0¢\5 % L’QQ %«Q N b\)«?‘\ 0:\0\\0 \Qyw\w\ﬁ Oél&“’% o 0\?.?‘%?“\0 ‘?‘v
Q) > o DESERFREORNICOCR AN
o T .0 S T se <&
o S T ~ ] o @‘" ©
3 <& TN
v g
&

Grafico 2: Perfil das condi¢gbes econdmicas e sociais.

Fonte: Elaborados pelos autores com dados do IBGE (2010).

indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e indice de Gini sdo fontes de
informacdes importantes para os gestores e técnicos demonstrando as realidades de seus
municipios. Os indices sdo guias na definicdo de politicas publicas e investimentos. Cabe
a eles, portanto, ndo somente definir a atual conjuntura econémico-social de uma regiéo,
mas também considerar os esfor¢os envolvidos na busca de melhores resultados. Essa
tentativa de quantificacéo se tornou amplamente aceita no cenario internacional, ainda que
acompanhado de muitas criticas, particularmente em relacdo as falhas metodolégicas e a
subjetividade.

Diante das significativas diferengas das condi¢des socioeconémicas dos municipios
brasileiros, o termo vulnerabilidade foi introjetado nos estudos da gestdo das policias
publicas no Brasil. Assim, a leitura da vulnerabilidade, promovida pela politicas de saude e
assisténcia social, converge na preocupag¢@o com as caréncias das populacdes que estao
susceptiveis a riscos potenciais tais como a pobreza, violéncia, desigualdade social.

O Carater Sociopolitico e Interventivo do Servigo Social 2



Neste sentido € necessario estudo sobre a disposicéo de recursos que individuos
ou grupos sociais movimentam para acessar as estruturas para evitar e diminuir a
vulnerabilidade.

O mapeamento da distribuicdo dos equipamentos de salde e assisténcia social na
area (tabela 2) em questéo traz a relagdo dos servigos existentes. Quando consultados
0s mapas e enderecos dos equipamentos, os dados revelaram uma concentracdo dos
equipamentos comunitarios nas regides centrais e nas areas residenciais de maior
renda. Nas areas periféricas onde se registram maiores niveis de vulnerabilidade social
encontram-se poucos e mal distribuidos os equipamentos. Conclui-se que os padrées de
localizacao e distribuicdo dos equipamentos comunitarios operam no sentido do aumento
da vulnerabilidade da populagéo periférica, na medida em que se dificulta 0 acesso a tais
estruturas de oportunidade.

ASSISTENCIA SOCIAL SAUDE
Equipamen” | CRAS® | CREAS® | CenPop™ | UBS | Hosp. Pub./ | Hosp. | Cons. de | ESF | Nasf | UPA | Caps
Cred. Psiq. | Rua 1;2;3 1;2;1;AD
Total 41 12 3 139 23 3 1 184 | 23 10 13

Tabela 2 — Equipamentos existentes relacionados as Politicas de Salde e Assisténcia Social —
Maio de 2018.

Fonte: Elaborado pelos autores com dados do MDS -Rede Suas.
https://aplicacoes.mds.gov.br/cadsuas/visualizarConsultaExterna.html Acesso em 15/05/2018

Fonte: Elaborado pelos autores com dados do SESP -Plano Diretor de Regionalizagéo 2015http://
www.saude.pr.gov.br/arquivos/File/PDR_Compilado_Final_correcao_em_08_07_2016.pdf Acesso em
10/06/2018

Segundo informacdes contidas no Censo SUAS 2014'", o Sistema Unico de
Assisténcia Social regula, em todo o territorio nacional, a hierarquia, os vinculos e as
responsabilidades do sistema de servigos, beneficios, programas e projetos de assisténcia
social, de carater permanente ou eventual. Tais servigos, programas e beneficios prestados
pelo SUAS séo executados e providos por equipamentos da assisténcia social, que séao
pessoas juridicas de direito publico, estdo sob critério universal e l6gica de agdo em rede
hierarquizada e podem funcionar em articulacdo com iniciativas da sociedade civil.

Tais equipamentos sdo organizados sob a logica das acdes desenvolvidas, as quais
se encontram divididas em niveis de complexidade (Protecao Social Bésica e Protecéo

7 Total de habitantes AMEPAR - 965.159 - (Censo 2010)

8 78% cofinanciados.

9 58% cofinanciados.

10 100% cofinanciado.

11 https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/publicacao_eletronica/muse/Censo2014/equipamentos.html. Data de Acesso,
09/06/18.
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Social Especial), tendo o territério como referéncia e a centralidade na familia. Conforme
orientagcbes da PNAS e da NOB/SUAS, a Protecdo Social Basica (PSB) dedica-se a
prevencéo de situagdo de risco social e atua por meio de ac¢des integradoras familiares e
comunitarias e de desenvolvimento de potencialidades.

Quanto aos equipamentos publicos, a Protecao Social Béasica é prestada pelos
Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), enquanto a Protegdo Social
Especial, de acordo com o nivel de complexidade, é ofertada pelos Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social (CREAS), pelos Centros de Referéncia Especializado
para Populacdo em Situa¢@o de Rua (Centro POP), e pelas Unidades de Acolhimento.

Em relagdo a gestdo da politica de saude, o Pacto pela Saude' instituiu trés
pactos: Pacto pela Vida, Pacto em Defesa do SUS e Pacto de Gestdo. Esse Pacto
apresentou mudancas significativas para a execucdo do SUS, dentre as quais podemos
destacar a Regionalizacéo solidaria e cooperativa como eixo estruturante do processo de
Descentralizacéo.

A Regionalizagdo é uma das diretrizes para a gestdo do SUS. O Plano Diretor
Regionalizado (PDR), nesse contexto, é considerado um dos principais instrumentos de
planejamento da Regionalizacéo.

Segundo do PDR (2011), o Parana tem 22 regides de saude e 04 macrorregioes.
Todas as regides de saude contam com servigos de atengéo primaria, urgéncia e emergéncia
e atencéo psicossocial. Porém, as regides de saude tém niveis de complexidade diferente.
Em todas as regides de salde os servicos de atencédo primaria sdo de responsabilidade
dos municipios.

Todas as regioes de saude tém uma referéncia hospitalar regional e tém referéncias
ambulatoriais para a realizacdo de consultas especializadas e exames. Na maioria das
regides existe ambulatério de especialidades gerenciado pelo Consorcio Intermunicipal de
Saude da regido. Quando uma regido de satde ndo tem o servigo ou ndo tem suficiéncia do
servico, sempre que possivel é definida a referéncia da macrorregido. No caso da AMEPAR,
Londrina é o municipio sede da 172 regido de saude, sendo responsavel por grande parte
do atendimento da média e alta complexidade.

12 Pacto pela Saude instituido pela Portaria 399/2006.
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PERCENTUAL DE GASTOS COM A FUNCAO
SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL

W Saude MWAS

35%

Gréfico 3: Financiamento Publico

Fonte: Elaborados pelos autores com dados do MP Parana/Gempar.

No caso da organizacéo do SUS e SUAS', a legislaga@o prevé funcdes concorrentes
e acles articuladas dos trés niveis de governo (federal, estadual e municipal), em estreita
coeréncia com o modelo federativo estabelecido. O processo de implementacdo do SUS e
SUAS tem, no seu financiamento, um reconhecido ponto critico, por causa das implicagcdes
diretas sobre a magnitude e a qualidade dos servicos prestados a populagcéo usuaria.
N&o apenas as enormes restricdes financeiras tém sido apontadas como limitadoras, mas
também as diversas dimensdes do modelo de financiamento: as bases de arrecadagéo
dos recursos que compdem as fontes de receita, a oportunidade de vinculacdo destas
fontes, os mecanismos de transferéncia de recursos entre os niveis do sistema (federal,
estadual e municipal), as formas de regulagdo e remuneracao dos procedimentos quanto
nos reportamos ao SUS (MENDES, 1996 apud MAGALHAES JUNIOR 2001).

O modelo de financiamento definido pela legislagdo, bem como o efetivamente
implantado, segundo Magalhaes Junior, tem desencadeado constantes conflitos e embates
nos campos técnico e politico entre atores situados nos trés niveis de governo. Ainterrupcao
do fluxo de recursos financeiros para o custeio dos servigos, a descentralizado dos sistemas
(SUS e SUAS) estabelecido pela Constituicao Federal de 1988, aliado as dificuldades da
aplicagdo das normativas que orientam os critérios de distribuicdo de recursos, bem como
as mudancgas conjunturais determinam a configuracdo de um espaco de negociacdo e

repactuacao dos critérios de distribuicdo dos recursos arrecadados pelo nivel central.

51 CONSIDERAGCOES FINAIS

Em nossa Federacdo, onde os municipios sdo profundamente desiguais quanto

a seu porte populacional, riqueza, cultura, economia, desenvolvimento social, exige-se a

13 100% dos municipios possuem planos, fundos, conselhos nas politicas analisadas.
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integracao de todos os entes para conformar uma rede assentada em uma solidariedade
para o atendimento as diferentes necessidades relacionadas as politicas sociais,
particularmente a saude e assisténcia social.

Nessa configuragéo, a gestéo das politicas definidas a partir de redes de servicos,
respeita a logica territorial. A preferéncia por essa loégica € mais condizente com o modelo
tridimensional de nossa Federacdo e com a descentralizacdo das acbes propostas na
Constituicao de 1988. Entretanto essa organizacao imprime a necessidade de qualificar a
rede que ndo pode ser um mero agrupamento de municipios, mas composto por elementos
essenciais que caracterizem uma regiao.

Na regido da Amepar, em relacdo a gestdo da politica de saude, os municipios
vém respeitando e cumprindo as determinacdes legais, embora em alguns aspectos
precariamente, atendendo de forma regionalizada, na busca de suprir as necessidades dos
diferentes municipios. Ja a politica de assisténcia social, nessa regiéo, ainda ndo conseguiu
articular agbes que possam envolver as particularidades dos municipios. O conhecimento
profundo da populacdo usuaria do SUAS, é o elemento béasico que torna possivel romper
com a gestdo baseada na oferta, caracteristica dos sistemas fragmentados, e instituir a
gestdo com base nas necessidades da populagéo, elemento essencial das regionalizagao.

Embora néo seja possivel, em funcdo dos limites deste texto, apresentar todos os
dados coletados da regido estudada, podemos inferir que as politicas de saude e assisténcia
social implantadas na regido precisam ser aperfeicoadas.

Para Campos et al (2019a) os desafios impostos a gestdo das politicas publicas
reverberam no trabalho dos assistentes sociais inseridos nessas politicas, considerando
trés aspectos centrais ressaltados por Raichelis (2009, apud Campos et al, 2019a): na
necessidade da articulagéo entre as a¢des desenvolvidas e a reflexao tedrica critica, numa
conjuntura de intenso avango do pensamento conservador; na luta pela defesa do carater
universalizante da Seguridade Social brasileira e a primazia do Estado na sua conducéo;
combatendo o reducionismo do modelo de politica social focalista voltada aos mais pobres,
a despolitizagdo da politica, trazendo de volta ao debate o ideario da universalizacdo dos
direitos.

Esses desafios, segundo os autores, exigem uma formagé@o académica consistente
e um profundo conhecimento das competéncias profissionais, particularmente, as
relacionadas as funcdes da gestdo. Ha uma forte tendéncia, nos espacos ocupacionais
vinculados a gestéo, na utilizagdo de normativas como a principal referéncia a ser seguida
pelo assistente social. Entretanto, a inser¢do nos processos de trabalho envolvendo
estratégias e o uso dos instrumentais técnicos devem ser definidas pelo proprio profissional,
e ndo pelo 6rgdo gestor, pelas legislagdes ou outros profissionais envolvidos. (CAMPOS
et al, 2019a)

Portanto para Campos et al (2019a), diante de um contexto desafiador para os

assistentes sociais envolvidos diretamente com a gestdo de politicas sociais publicas,
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a busca por universalizacdo de direitos depende de amplo investimento estatal e o (re)
conhecimento da gestdo e seus processos nos diferentes niveis de governo, considerando

seus limites e possibilidades.
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RESUMO: Este artigo tem como tema central
o trabalho do assistente social no Servico de
Protec&o Social a adolescentes em cumprimento
de medida socioeducativa de Liberdade Assistida
e de Prestacdo de Servicos a Comunidade,
executadano Centro Especializado de Assisténcia
Social (CREAS). A escolha do objeto de estudo
ocorre em fungéo de inserg¢ao profissional neste
equipamento da politica de Assisténcia Social.
No referencial teérico pretendeu apresentar o
trabalho do assistente social e sua intrinseca
relacdo com a questdo social; um percurso
histérico da politica de atendimento aos
adolescentes; e por fim a medida socioeducativa
em meio aberto e o trabalho do assistente
social neste servigo, a fim de compreender os
desafios que se colocam aos profissionais para
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a materializagdo do projeto ético-politico, no
cotidiano do seu exercicio profissional.
PALAVRAS-CHAVE: Trabalho; Questdo Social;
Medida Socioeducativa; Servigo Social.

SOCIO-EDUCATIONAL MEASURE IN THE
OPEN ENVIRONMENT AND THE WORK
OF THE SOCIAL ASSISTANT

ABSTRACT: This article has as its central
theme the work of the social worker in the Social
Protection Service to adolescents in compliance
with the socioeducative measure of Assisted
Freedom and Community Service Delivery,
carried out at the Specialized Center for Social
Assistance (CREAS). The choice of the object of
study is based on professional insertion in this
equipment of the Social Assistance policy. In the
theoretical framework, he intended to present the
work of the social worker and his intrinsic relation
with the social question; a historical track record
of adolescent care policy; and finally the socio-
educational measure in open environment and the
work of the social work of the social worker in this
service, in order to perceive the challenges that
are posed to professionals for the materialization
of the ethical-political project, in the daily routine
of their professional practice.

KEYWORDS: Work; Social issues;
Socioedutacional Measure; Social Service.

11 INTRODUGAO

O presente artigo tem como objetivo
discutir o trabalho do assistente social no
atendimento aos adolescentes em cumprimento
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de medida socioeducativa em meio aberto, no ambito da Protecdo Especial de Média
Complexidade, apreendendo a dindmica do trabalho do Servigo Social neste espago socio-
ocupacional, em seus limites e possibilidades.

A escolha do objeto de estudo ocorre em funcdo de inser¢éo profissional como
assistente social no Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS),
especificamente no atendimento aos adolescentes em conflito com a lei. Ao estudar o
trabalho do assistente social neste espago sécio-ocupacional percebeu-se que, para
apreender as determinagbes postas fazia-se necessario retomar o percurso histérico da
profissdo compreendendo a sua relagdo com o conservadorismo e opg¢éo histérica da
categoria por essa ruptura. No entanto, o lastro conservador ainda entoa nas praticas
profissionais, mesmo quando tentamos materializar a nossa proposta critico-interventiva e
ético-politica nas rotinas institucionais.

Nesse sentido, o estudo busca uma aproximagédo a realidade de trabalho dos
assistentes sociais inseridos no acompanhamento de adolescentes em cumprimento de
medida socioeducativa em meio aberto e pretende contribuir para a analise critico-reflexiva
do trabalho realizado pelos mesmos frente a garantia dos direitos de protegéo integral dos
adolescentes.

21 O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL E A QUESTAO SOCIAL

Para apreender o trabalho do Servigco Social é necessaria a compreensédo sob qual
perspectiva entende-se o surgimento da profissédo e como situa-se a sua posi¢cao no mundo
do trabalho.

A partir da anélise de Montafo (2009), existem duas perspectivas de analises do
surgimento da profissdo de Servigo Social. Uma perspectiva endogenista que entende
0 surgimento da mesma como a profissionalizagcdo das anteriores formas de ajuda e de
filantropia, como se o surgimento da profissdo dependesse somente de uma vontade
singular dos filantropos de se profissionalizar. E uma segunda perspectiva, a histérico-critica,
que considera que a profisséo surgiu da demanda histérica do capital para reprodugao da
forca de trabalho e manutencdo da ordem capitalista, ao mesmo tempo em que o Estado
requisita esses profissionais para a execucao de politicas sociais.

As analises sobre a profissdo que se seguem estdo de acordo com a segunda
perspectiva abordada por Montafio (2009), entendendo o surgimento da profissdo como
produto dos projetos politico-econémicos. Graneman (1999,p.161) acrescenta ainda que
0 servigo social ndo se autodetermina, o que significa dizer que o surgimento da profisséao
esta ligado a uma série de determinagdes histéricas. E nesse periodo histérico que o
Estado redefine suas fun¢des regulando a “questado social’ e requisitando um profissional
que execute politicas sociais com espacgo de assalariamento a fim de garantir a acumulagéo
do capital e controlar 0 movimento operario que estava em ascensdao nos marcos do
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capitalismo monopolista.

A principal diferenca da profisséo de servigo social para os filantropos ou das damas
de caridade é a condigcéo de trabalhador assalariado, portanto o assistente social distingue-
se por se constituir um profissional inscrito na divisdo sécio-técnica do trabalho. Dessa
forma, quando requisitado pelo Estado, o profissional rompe com praticas de filantropia
ou de trabalho voluntario passando a se caracterizar como um trabalhador assalariado
que tem a sua pratica polarizada por interesses antagénicos: de um lado, os interesses da
acumulagéo capitalista, e de outro, os interesses da populag¢do usuaria dos seus servigos,
a classe trabalhadora.

Conforme lamamoto (2007) embora a histéria da profissdo tenha ocorrido na
relagdo com o movimento catdlico, a legitimidade profissional esta intimamente articulada
a demanda das instituicbes assistenciais que se expandiam na década de 1940. Ainda
segundo a autora:

Nesse processo, o Estado tem de incorporar, necessariamente, parte das
reivindicacbes populares, ampliando a base de reconhecimento legal da
cidadania, do proletariado e dos direitos sociais dai decorrentes, através de
uma legislagéo social e sindical neste periodo (IAMAMOTO, 2007, p. 31).

Dessa forma, o Servico Social se torna uma profissdo fundamental para o
funcionamento da politica social do Estado e também do setor privado. E importante
salientar que o servigo social esta inserido em processos de trabalho, que segundo Marx
(1980), qualquer processo de trabalho possui seus elementos constitutivos. O Servigo
Social também possui o seu.

Segundo lamamoto (2008) o trabalho do assistente social € o préprio exercicio
profissional, tendo como objeto de trabalho as expressdes da “questdo social” e os meios
de trabalho constituem o conjunto técnico-operativo, te6rico-metodologico e ético-politico
da profissdo. Mas infelizmente nao possui todos os meios de trabalho, como situa a referida
autora:

O assistente social afirma-se socialmente como um trabalhador assalariado,
cuja inser¢cdo no mercado de trabalho passa por uma relacdo de compra e
venda de sua forga de trabalho especializada com organismos empregadores,
estatais ou privados. Sendo os assistentes sociais proprietarios de sua forca
de trabalho qualificada, n&o dispde, todavia, de todos 0s meios e condigdes
necessarios para a efetivacdo de seu trabalho, parte dos quais lhe séo
oferecidos pelas entidades empregadoras (IAMAMOTO, 2008, p. 96).

Podemos pensar o Servigo Social como participante do processo de trabalho como
mediador da relagdo Homem/Natureza, ainda que néo intervenha de forma direta nessa
relacdo. Contribui assim para a extragdo de mais-valia e para a reproducéo da vida material
e espiritual do trabalhador.

Segundo Yasbek (2009, p.128) para fazer a analise do servigo social é preciso
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compreendé-lo inserido na dinamica das relagdes de classe e, como tal, sua pratica é
polarizada pelos interesses antagénicos. Nas palavras da autora o servigo social “participa
tanto do processo de reproducédo dos interesses de preservacdo do capital, quanto das
respostas as necessidades de sobrevivéncia dos que vivem do trabalho”.

Diante disso, a construgéo da profissao se da em um determinado contexto histérico,
onde o capital demanda essa forca de trabalho, ao passo que a categoria profissional faz
uma escolha decisiva em seu movimento de renovacao profissional, pelo compromisso com
a luta pelos direitos da classe trabalhadora, ndo permitindo que seu exercicio profissional
ocorra sem essa polarizacéo.

A pratica profissional do assistente social vai ser polarizada por interesses
antag6nicos, mesmo com a relativa autonomia que possuem. Esta relativa autonomia
ird aparecer de modo diferenciado nos diferentes espacos sécio-ocupacionais onde o
profissional estéa inserido. (IAMAMOTO, 2009)

As transformacdes societarias no mundo do trabalho e na prépria “questao social”,
além das mudancas nas formas de intervencdo por parte do Estado nas refragcbes da
mesma faz modificar os processos de trabalho nos quais se insere o profissional de servigo
social.

Sobre a “questdo social” é necessario fazer algumas consideracbes dada
a centralidade no debate do trabalho do assistente social. Desde o Movimento de
Reconceituagéo do Servigo Social latino-americano e de Renovagédo do Servico Social
brasileiro em meados da década de 1960, a questao social tem ocupado os debates no
meio profissional, que vem conceituando-a como aspecto central na formagéo do assistente
social por sua poténcia interventiva na “questéo social” e nas suas diversas expressoes
que chegam ao profissional como demandas nos espagos sdcio-ocupacionais nos quais
se inserem.

Existem diversas analises sobre a “questdo social” na cena contemporanea.
Portanto, & necessario esclarecer sobre qual éptica entende-se a chamada “questao
social”. Para isso utilizaremos as anélises dos autores José Paulo Netto e Marilda Villela
lamamoto, ambos situados nos marcos da tradigdo teorico-politica marxista.

Netto (2001) indica que a expressdo “questado social” tem histéria recente, surge
em meados do século XIX tentando expressar o fendbmeno do pauperismo iniciado apos
0 avango da industrializagdo. Com o desenvolvimento do movimento industrializador
ndo se situa mais a pobreza ligada a escassez. Segundo o autor trata-se de uma época
diferenciada em que a pobreza vem crescendo na mesma propor¢do da capacidade da
sociedade capitalista de constituir riqueza.

O reconhecimento do pauperismo como questéo social se inicia devido ao movimento
de luta da classe trabalhadora, que constituia a populagéo pobre. Nao se conformando com
a sua situacdo de extrema pobreza e iniciando varios movimentos operarios por melhores

condi¢bes de vida e de trabalho, formou uma forga e um movimento contrario ao poder e ao
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crescimento hegemonico da classe burguesa (NETTO, 2001; IAMAMOTO, 2001).

E ponto comum entre Netto e lamamoto de que a “questéo social” tem sua génese na
contradigédo entre capital e trabalho, pela propria peculiaridade da sociedade burguesa que
tem sua acumulacdo fundamentada na exploragéo do trabalho e no que tange ao surgimento
de uma nova “questéo social”. Segundo Netto, a cada novo periodo de crescimento da
sociedade capitalista, a “questéo social” apresenta expressodes diferenciadas, evidenciando
o aprofundamento cada vez maior da exploragéo da classe trabalhadora.

Ja lamamoto (2001) considera que a “velha questao social” se transforma, tomando
apenas nova aparéncia. De acordo com a autora sdo novas delimitagcdes histéricas da
questao social que vem se complexificando ao longo do desenvolvimento da sociedade
capitalista ao mesmo tempo em que se aprofundam suas disparidades econdmicas,
culturais e sociais.

Diante do exposto neste trabalho, que corrobora com o trazido por lamamoto, pois,
a “questédo social” tem sua génese na contradicdo entre capital e trabalho, refutacéo esta
estrutural do capitalismo, assume indiscutivelmente novas roupagens com a complexificagcéo
e expanséo do capital e, dessa forma, exigindo do Estado a legitimag¢ado da sua existéncia e

a necessidades de elaborar e executar as politicas sociais como resposta a esta.

31 POLITICA SETORIAL DE ATENDIMENTO AOS ADOLESCENTES

Apreender a dindmica do trabalho do assistente social no Servico de Protecéo
Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida
(LA), e de Prestacé@o de Servigcos a Comunidade (PSC), executado no CREAS, em seus
limites e possibilidades é também trazer a tona o debate acerca do usuario deste servigo:
o adolescente em conflito com a lei. Dessa forma, ndo ha como deslocar o debate de como
vem se construindo o fazer profissional na politica de Assisténcia Social alinhado ao disposto
no Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo - SINASE sem dimensionar como se
constituiu o atendimento ao adolescente em cumprimento de Medida Socioeducativa ao
longo da historia.

Na discussdo sobre a diminuicdo da idade penal ou nos crimes de repercussao
nacional em que adolescentes estdo envolvidos, parcela significativa da sociedade civil
afirma como “solucdo” para os problemas com adolescentes em conflito com a lei pesadas
penas privativas de liberdade alegando-se a ineficacia das medidas socioeducativas nos
casos de cometimento de atos infracionais.

Tais debates retomam a tematica dos adolescentes em conflito com a lei, entretanto,
atualmente trata-se de um movimento ao revés. Afirmamos como um movimento contrario,
pois se na década de 1980, movimentos sociais e sociedade civil lutavam por uma politica
de protecéo integral e contra a perspectiva de “situagéo irregular” expressa no Codigo de
Menores, culminando na elaboracgéo e aprovacédo do Estatuto da Crianca e do Adolescente
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(ECA), atualmente vemos uma deslocagé@o dos discursos com intensos questionamentos
sobre a eficacia do mesmo e forte posicionamento a favor do aprisionamento dos
adolescentes.

Dessa forma, o histérico do tratamento a questdo nos mostra que a todos os
momentos em que o Estado se oferecia a tratar da infancia pobre ou abandonada
encontrada marginalizada de modo efetivo, suas acbes possuiam carater de “internacao”,
ou seja, afastamento do convivio social-comunitario e familiar, hoje considerado pelo ECA
como ultimo recurso (BAZILIO, 2008, p. 42).

Silva e Silva (2009, p.129) indicam que o atendimento a criangas e adolescentes
no Brasil sempre esteve marcado por trés tragcos importantes: “o carater classista que
estabelece uma programatica voltada para as criangas e adolescentes das classes
subalternizadas; o recurso frequente da institucionalizacao para estabelecer o controle da
pobreza, e o0 uso da represséo e do controle em detrimento da proteg¢do.”

As Igrejas e Instituicbes filantropicas eram encarregadas pelo Estado a prestar
assisténcia a essas criancas. No entanto, conforme apontam Couto e Melo (1998, p. 28),
ao longo da histéria essas mesmas Instituicbes que deveriam protegé-las se manifestaram
como aparelhos de profunda segregacéao, violéncia e negligéncia, como se as criangas e
adolescentes pudessem ser castigados ou corrigidos pelas condicbes sociais em que se
encontravam. As questdes referentes a infancia pobre s6 se tornam uma preocupacgéo
publica, e entdo merecedora de maior intervencdo, quando o Estado faz uma articulacédo
entre o econémico, o politico e o social.

A criacdo do Coédigo de Menores e do Servigo de Assisténcia ao Menor (SAM)
simbolizou a legitimacado das questdes relativas a infancia caracterizando-a como questéao
social. No entanto, as expressdes da “questao social” apresentadas pela problematica da
infancia continuaram praticamente as mesmas apesar de toda uma adaptacao aos modelos
cientificos e a assisténcia psicopedagodgica aos adolescentes caracterizados como
“carentes” ou “delinquentes” que eram propostos na época (CARVALHO,2000, p. 186).

A partir das criticas da sociedade civil sobre as horriveis condi¢des fisicas das
instituicbes que, ao invés de destruir a marginalizagdo acabavam por reproduzir ainda
mais, o0 SAM foi extinto e seu espago ocupado pela Fundacdo Nacional de Bem-Estar do
Menor (FUNABEM). Segundo Silva (2005) embora todos os movimentos de luta na década
da promulgacdo do Cédigo de Menores, de 1979, num contexto nacional e internacional
exigindo a protecdo de criangcas e adolescentes, 0 “novo” codigo ndo correspondia aos
interesses da sociedade civil e ndo tinha representagdo dos interesses das criancas e
adolescentes que continuavam confinados nas instituicdes. De modo geral, a FUNABEM
acabou por persistir nos mesmos erros do antigo SAM pois com o nimero enorme de
criangas que eram culpabilizadas pelo fato de serem pobres, as instituicdes incharam.

Denudncias de maus tratos e corrupgao também ocorreram e em meados da década

de 80, com a pressdo dos movimentos sociais que se encontravam em plena ebuli¢éo,
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ocorreu o verdadeiro desmonte da FUNABEM e a elaboragéo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente, a primeira legislacdo a reconhecé-los como cidadéos de direitos em nosso
pais (COUTO & MELO, 1998).

Como aponta Silva (2005):

O ECA nasceu em resposta ao esgotamento histérico-juridico e social do
Coédigo de menores de 1979. Nesse sentido, o Estatuto é processo e resultado
porque é uma construcdo histérica de lutas sociais dos movimentos pela
infancia, dos setores progressistas da sociedade politica e civil brasileira, da
‘faléncia mundial’ do direito e da justica menorista, mas também é expressao
das relagbes globais internacionais que se reconfiguravam frente ao novo
padrdo de gestao de acumulacéo flexivel do capital (SILVA, 2005, p. 36).

O Estatuto da Crianca e do Adolescente renova os métodos de intervencdo em
relacdo a infancia no Brasil, as praticas de maus tratos e castigos substituem-se por respeito
ao desenvolvimento dos mesmos. Assegura-se com o ECA de que criangas e adolescentes
gozam de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, protecéo integral
que oportunize o desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social.

No que pese aos avangos contidos no ECA, ele por si s6 ndo apresenta a resposta
completa aos problemas da infancia no Brasil, até porque mesmo com todos os avancos
que a legislacéo nos proporcionou reconhecendo criancas e adolescentes como sujeito de
direitos, h& ainda hoje um distanciamento da legislacédo a sua efetivagdo como mecanismo
de garantia desses direitos. As caracteristicas dos modelos de assisténcia a criangas e
adolescentes antecessores ao ECA continuam latentes em instituicdes responsaveis pelo
acompanhamento de medidas socioeducativas.

Os problemas se acentuam ainda mais com a profunda ofensiva neoliberal
iniciada a partir da década de 90 e com o aumento da violéncia nessas Ultimas décadas,
midia e opinido publica passam a ser manipulados num eminente processo consolidado
ideologicamente de criminalizacdo da pobreza.

Ademais, o ECA é a expressédo e afirmacdo da luta dos movimentos sociais
justamente contra a criminalizacdo da pobreza, tornando possivel aos jovens em conflito
com a lei uma alternativa de acao socioeducativa.

Os métodos de atendimento estabelecidos pelo ECA ao adolescente, ao distinguir
as medidas protetivas das medidas socioeducativas diferente da legislacdo anterior que
estabelecia a doutrina da “situacéo irregular’. Conforme o Art. 106 do ECA: “nenhum
adolescente sera privado de sua liberdade sendo em flagrante de ato infracional ou
por ordem escrita e fundamentada da autoridade judiciaria competente.” Portanto, aos
adolescentes que cometem atos infracionais séo aplicadas as medidas socioeducativas
com as devidas garantias processuais.

O ECA estabelece seis tipos de medidas socioeducativas:

1) A adverténcia que consistira em uma repreenséo verbal que sera transformada
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em um termo e assinada;
2) A obrigacéo de reparagdo do dano nos casos de deteriora¢des patrimoniais;

3) A prestacédo de servigos a comunidade que se resume a realizagcéo de atividades
gratuitas em instituicbes por periodo que néo ultrapasse seis meses;

4) A liberdade assistida sob a responsabilidade de uma equipe para orienta¢éo na
medida socioeducativa com o objetivo de fazer o acompanhamento do adolescente
permanecendo 0 mesmo sob o cuidado de sua familia;

5) A semiliberdade que pode ser determinada desde o inicio do cumprimento
da medida socioeducativa ou como progressdo para 0o meio aberto, estando
0 adolescente em uma unidade de Atendimento com saidas autorizadas para
escolarizacgao, profissionalizacéo e convivio familiar;

6) Internacdo proviséria por um periodo maximo de 45 dias enquanto ocorre a
averiguacao do processo; e a internacédo em estabelecimento educacional que deve
ser aplicada somente nos casos de atos infracionais cometidos mediante grave
ameaca ou violéncia a pessoa, por reincidéncia ou por descumprimento de uma
medida imposta anteriormente.

Com o objetivo de regular e normatizar o atendimento aos adolescentes em conflito
com a lei em cumprimento de medida socioeducativa no Brasil foi construido o Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE) com o intuito de dar concretude politica
de protecao integral expressa no ECA.

O SINASE se constitui entdo, como uma politica publica de implantacdo do
atendimento das medidas socioeducativas ligada a todas as outras politicas publicas
existentes. Sua normativa envolve desde a apuracao do ato infracional até a execugéo das
medidas socioeducativas, estabelecendo as fun¢des de cada érgédo federativo, estimula
a aplicacdo de medidas socioeducativas em meio aberto e também da relevancia as
dimensdes pedagoégicas da medida socioeducativa em detrimento do carater punitivo.

A Lei Orgénica de Assisténcia Social (LOAS) também ira contribuir para a protecéo
integral dos adolescentes, pois regulamenta a politica de assisténcia social com vistas a
provisao dos minimos sociais e garantia das necessidades basicas, estabelecendo como
um de seus objetivos a protecado a infancia e a adolescéncia, em um sistema descentralizado
e participativo organizado nos trés niveis de gestéo.

Em sua alteragcdo em 2011, institui legalmente a Protecdo Social Bésica e a Especial
e suas respectivas unidades publicas estatais, CRAS e CREAS, para a oferta de servicos,
programas, projetos e beneficios, de carater continuado. A Resolugdo 109/2009 do CNAS
estabelece o CREAS como a unidade estatal que oferta o Servigco de Medida Socioeducativa
em Meio Aberto, a fim de proporcionar um atendimento descentralizado e integrado ao

acompanhamento familiar.
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41 MEDIDA SOCIOEDUCATIVA EM MEIO ABERTO E O TRABALHO DO
ASSISTENTE SOCIAL

De acordo com a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, o Servigo de
Protecdo Social a adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de liberdade
assistida (LA) e de prestacao de servicos a comunidade (PSC), tem como objetivos o
acompanhamento social durante o cumprimento da medida socioeducativa em meio aberto
e inser¢cdo em outros servicos e programas da rede socioassistencial ou das politicas
setoriais; a necessidade criar meios para a construg¢do e reconstrucao dos projetos de vida
que rompam com a pratica de ato infracional; o estabelecimento de contratos e normas
com o adolescente; contribuir para a constru¢ao de autoconfianga e autonomia; possibilitar
acessos e oportunidades para ampliagcdo do universo informacional e o desenvolvimento
de habilidades e competéncias; e o fortalecimento da convivéncia familiar e comunitéria.
Além disso, o Servico deve ser executado no CREAS e o atendimento ao adolescente
deve contemplar a sua responsabiliza¢édo e a sua protec¢ao social, sendo ofertado de forma
integrada a outros servicos do SUAS. A municipalizagdo das medidas socioeducativas em
meio aberto possibilita ao adolescente em conflito com a lei um atendimento em condi¢des
de dignidade e segurancga de convivio familiar e comunitario.

ANorma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) institui os assistentes sociais como parte das categorias profissionais que
compdem obrigatoriamente as equipes de referéncia em todos os niveis de protecao social.

Para fazer uma analise critica da pratica profissional dos assistentes sociais que
atuam no acompanhamento de adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa
em meio aberto utilizamos as rotinas institucionais e metodologia de atendimento adotada
no cotidiano profissional, dentre elas: a acolhida do adolescente e de sua familia; o
acompanhamento do adolescente através de atendimentos individuais e/ou atividades
grupais; encaminhamentos para a Rede, especialmente para matricula escolar, cursos
profissionalizantes e servicos de saude; elaboracao de relatoérios; etc.

Portanto, uma das principais demandas que se colocam para ao Servico Social
neste espacgo sécio ocupacional é a realizacao de orienta¢des e de informacgbes para o0s
adolescentes e seus familiares a respeito do cumprimento da medida socioeducativa.

Examinando atentamente essa questao foi observado que desde que os assistentes
sociais foram requisitados para trabalharem nos equipamentos assistenciais, sua atuagcéo
esta voltada para o atendimento das necessidades dos usuarios e com uma atuacao
socioeducativa direcionada para as classes populares (YASBEK, 2009).

Segundo Mioto (2009, p. 502-503), as a¢des socioeducativas se constroem através
de dois pilares principais: a socializagéo de informagdes e o processo reflexivo. A autora
entende a socializagdo de informagbes como fator principal para o acesso aos direitos,

fazendo com que a acéo socioeducativa possibilite a real constituicdo da autonomia dos
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sujeitos. Ja o processo reflexivo se tornara o caminho para a construgdo de respostas para
as necessidades sociais dos sujeitos, “ele tem como objetivo a formagédo da consciéncia
critica”.

Sabemos que 0 acompanhamento aos adolescentes em conflito com a lei, pauta-
se nas agdes socioeducativas, de forma a contribuir para um processo educativo destes
usuarios e possibilitar o0 acesso aos seus direitos. No entanto, € necessario cautela na
execucdo diaria desta perspectiva emancipatoria, para que néo contribua com o processo
de violagdo de direitos através das acdes socioeducativas e pautarem em uma atuacéao
disciplinadora.

Além desta demanda principal existe um acumulo de respostas imediatas pertinentes
ao acompanhamento desses adolescentes na Instituicdo, que perpassam demandas
dos adolescentes, de seus familiares, da Rede de Atendimento, do Judiciario, além de
questdes administrativas. Pontes (2000, p.45) afirma que “a demanda institucional aparece
na imediaticidade como um fim em si mesmo, despida de media¢des que lhe deem sentido
mais totalizante”.

Soma-se a isso o fato de que apenas 32,4% das equipes de atendimento sdo
exclusivas para o Servico de Medida Socioeducativa em Meio Aberto executado no
CREAS, conforme aponta o CENSO SUAS 2018. Na maior parte dos municipios do Brasil,
as equipes do CREAS se dividem entre todos os servicos executados no equipamento, o
que acaba por sobrecarregar o profissional e se constituir como fator que dificulta ainda
mais um atendimento qualificado. Outro dado importante demonstrado é que em 2018
somente 57,1% dos profissionais que atuam nos CREAS em todo o territério nacional tem
algum tipo de capacitacdo sobre o Sistema Socioeducativo. Por outro lado, percebemos
entdo uma cobranga velada para que o profissional resolva a vida do adolescente e pouco
investimento em capacitacéo profissional sobre o tema, numa perspectiva individualista da
questao, desconsiderando a subjetividade e as rela¢des sociais vividas pelo mesmo e por
sua familia.

Na auséncia de um projeto de intervengcdo do servico social na Instituicdo,
0s assistentes sociais balizam as suas ag¢des a partir dos pressupostos da medida
socioeducativa preconizados no ECA, no SINASE, na LOAS, nas normativas e resolugbes
da politica de assisténcia social e na organizagdo do trabalho elaborada pelos préprios
profissionais que compdem a equipe técnica.

Sobre a utilizagcdo do projeto institucional como sendo projeto de intervencdo do
servico social, Couto (2009, p.654) afirma que é preciso romper com o projeto institucional.
Na verdade, o projeto institucional deve ser contemplado no “arsenal de conhecimento” que
o0 assistente social se utilizara para construir o seu projeto.

Para a construgdo deste projeto, ainda segundo a autora, € necessario que o
assistente social apreenda o perfil dos usuérios dos seus servigos identificando as

expressdes da questdo social que necessitam intervencao profissional buscando romper
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com 0 senso comum e com “tudo o que 0s aniquila e os subjuga” (COUTO, 2009, p.655).

Podemos perceber que na auséncia de um projeto de intervencéao especifico do
servigco social o trabalho acaba sendo organizado de forma a responder as demandas que
chegam aos assistentes sociais em seu cotidiano profissional. Além disso, visto que os
mecanismos de avaliagdo sao intrinsecos ao projeto de trabalho, portanto, se inexiste um
projeto, consequentemente ndo existira a avaliacao.

Mesmo apo6s mais de 25 anos de promulgacdo do ECA, o exercicio profissional
ainda se encontra tensionado pelas praticas punitivas e, as afirmacdes de direitos
trabalhados ainda no campo individual. Por isso, um dos maiores limites encontrados
pelos profissionais no acompanhamento da medida socioeducativa ainda é a dificuldade
de insercdo dos adolescentes em cursos profissionalizantes e no mercado de trabalho,
visto que os mesmos possuem nivel de escolaridade inferior ao exigidos nos programas
oferecidos pelo Estado e iniciativa privada.

Ainda que tenhamos conhecimento de que colocar cada adolescente em posicéo
de empregado (ou néo) seria insuficiente para retira-lo da sua condigéo de pobreza e que
considerar a insercdo no mercado trabalho dessa forma seria uma negagéo da sociedade
de classes e das relagdes sociais. Mas, de certa forma, é evidente que projetos e programas
dessa magnitude podem sim auxiliar na constru¢do de parcerias e insercao de adolescentes
no mercado de trabalho, apesar de ndo se constituirem como suficientes para mudanga da
realidade em que vivem, em extrema situacao de pobreza e auséncia de acesso a direitos
(estes mesmos negados muito antes do cometimento de atos infracionais).

Paralelo a isso, a oferta lucrativa do trafico em detrimento dos programas
governamentais, conforme o CENSO SUAS 2016, 25% dos atos infracionais cometidos
pelos adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto no Brasil
estdo relacionados ao envolvimento no trafico de drogas.

Wacquant (2007, p. 115), confirma dizendo tratar-se da op¢&o mais lucrativa “na
esteira do recuo duplo do mercado de trabalho e do Estado de bem-estar.”

Para que o profissional defenda os direitos dos adolescentes € necesséario que
ele tenha condicdes objetivas e subjetivas para a realizacdo do seu trabalho. Assim,
ocupar espacos decisoérios da politica de atendimento aos adolescentes a fim de quebrar
paradigmas se torna um desafio aos profissionais que se encontram azafamados nas
rotinas institucionais.

Reafirma-se, dessa forma, o projeto ético-politico profissional em detrimento do
atual contexto historico de extrema ofensiva neoliberal onde as consequéncias da politica
macroeconOmica do capital atingem os modos de vida e de trabalho da classe trabalhadora
e, 0s assistentes sociais fazendo parte dessa classe, também sentem os intensos
rebatimentos do capital em seu exercicio profissional determinando a precarizagdo das
relacbes de trabalho. Portanto, necessita-se hoje reafirmar a luta da categoria profissional,
seu direcionamento ético e politico perante esta sociedade para além das bases
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organizativas da profissdo, mas avancando para a materializagéo do projeto profissional no
cotidiano do exercicio dos assistentes sociais.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

Vivemos em um tempo em que direitos e conquistas obtidas por meio das lutas dos
movimentos sociais e movimentos dos trabalhadores sofreram um grande retrocesso. A
Carta Magna de 1988 néo foi suficiente para garantir a sua efetivagéo e a onda neoliberal
que sobreveio no bojo da década de 1990, se aprofundando até os dias de hoje, rebateu
consubstancialmente nas formas de vida e de trabalho de toda a classe trabalhadora.

A realidade néo fica distante para os assistentes sociais, pois como parte da classe
trabalhadora, sdo duplamente atingidos por essa nova forma de acumulacao capitalista.
Primeiramente porque, ap6s um periodo de lutas e conquistas de direitos, sentem-se atados
em seu exercicio profissional em meio a desresponsabilizagdo do Estado pela garantia
dos direitos e dos servigos sociais e ao corte de investimentos publicos. Ao invés disso,
responsabilizam-se as empresas privadas e as organizagdes nao lucrativas para prestarem
assisténcia aos pobres. Por outro lado, acrescem-se as demandas pois as necessidades
da populagdo aumentam ainda mais frente a sua néo insercdo no mercado de trabalho,
precisando cada vez mais dos servigos sociais que deveriam ser garantidos como direitos
pelo Estado.

O trabalho do assistente social tem suas peculiaridades, mas € como qualquer
trabalhador, ou seja, vende sua forca de trabalho por um salario. Esse estatuto de
assalariamento é que vai polarizar ainda mais a pratica dos assistentes sociais, ja que séo
contratados por instituicdes publicas ou privadas para exercerem determinadas atribuicées.
Entretanto, o assistente social fez uma escolha histérica pela defesa dos direitos da
classe trabalhadora, em sua ruptura com o conservadorismo. A relativa autonomia tem
que aparecer no dia-a-dia do exercicio profissional, nos diferentes espacos ocupacionais,
pois estdo inseridos na dindmica das relagdes sociais e, portanto, servindo a interesses
antagénicos.

E nesse contexto que se situa a atuagdo do assistente social no Servico de protegdo
Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa em meio aberto, no
CREAS. Como limites podemos perceber a precarizagcdo do trabalho dos assistentes
sociais expressa na dupla jornada, nos contratos temporarios e na sobrecarga de trabalho
com a composicdo de equipes em numero muitas vezes inferior ao minimo exigido nas
normativas.

Outros limites: a falta de investimento em capacitacéo; as demandas imediatistas; a
falta de recursos humanos; corte nos gastos publicos; falta de acesso a politicas e programas
e a propria logica capitalista que criminaliza cada vez mais os pobres. Mas podemos pensar
em possibilidades para o trabalho, pensar na construcdo delas. A pesquisa é um 6timo
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instrumento para possibilitar mudancas e ainda otimizar a qualidade do atendimento. Mas
trata-se de ir além do atendimento institucional para possibilitar mudancas na formulacéo
de politicas através da propria pesquisa. Para propor caminhos aos usuarios os assistentes
sociais precisam conhecé-los, em sua forma de vida e de trabalho.

A abertura de campo de estagio possibilita a reflexdo dos dilemas profissionais
vividos na Instituicdo no &mbito académico, contribuindo assim para a formacgéao profissional,
construgédo de conhecimento e reflexao do exercicio profissional.

Mas é imprescindivel ter como horizonte o projeto ético-politico profissional. A
materializagdo do projeto é a maior possibilidade de trabalho que os assistentes sociais
poderiam ter. A possibilidade maior aos assistentes sociais é ndo se remeterem apenas
as exigéncias administrativas e/ou burocraticas, “subordinando a profissdo ao mercado e
sujeitando o assistente social ao trabalho alienado” (IAMAMOTO, 2008, p.219).

O assistente social trabalha cotidianamente com circunstancias peculiares vividas
pelos sujeitos e suas familias, por isso € provocado a desvendar a vida dos sujeitos em
seus atendimentos. Para tanto, é necessario que o profissional seja dotado de capacidade
tedrico-metodologica, técnico-critica e ético-politica.

Os desafios sdo tdo numerosos quanto os limites que se colocam como fatores
dificultadores da pratica profissional, mas podem ser superados na medida em que os
assistentes sociais se inquietam em ampliar e consolidar a cidadania assegurando para
isso a universalidade do acesso a bens e servigos sociais, tendo 0 compromisso com a
qualidade dos servigos prestados a populagéo usuaria.
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RESUMO: O presente artigo apresenta
reflexdes sobre o trabalho realizado por equipe
interdisciplinar no SCFV — Servigo de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos em um grupo
de idosas do CRAS — Centro de Referéncia
de Assisténcia Social de um municipio de
Pequeno Porte |, diante da realidade trazida pela
pandemia do Covid-19. A fim de continuar com a
oferta do Grupo de Convivéncia, os profissionais
reinventaram formas de atendimento as usuérias,
através de atividades remotas, domiciliares,
elaboradas em equipe interdisciplinar e
respeitando as possibilidades e limitagbes das
idosas.

PALAVRAS-CHAVE: Grupo de Convivéncia.
Interdisciplinaridade. Pandemia COVID-19.

DE UM CRAS

BASIC SOCIAL PROTECTION FOR THE
ELDERLY IN PANDEMIC TIMES COVID
19: EXPERIENCE OF A CRAS

ABSTRACT: This article presents reflections
on the work carried out by an interdisciplinary
team at SCFV - Service of Coexistence and
Strengthening of Bonds in a group of elderly
women from CRAS - Reference Center for Social
Assistance in a municipality of Small Size I, given
the reality brought by the Covid-19 pandemic. In
order to continue with the offer of the Living Group,
the professionals reinvented ways of providing
care to users, through remote, home-based
activities, developed in an interdisciplinary team
and respecting the possibilities and limitations of
the elderly.

KEYWORDS: Coexistence
Interdisciplinarity. Covid-19 Pandemic.

Group.

11 INTRODUGAO

O envelhecimento é um processo

natural, inevitavel e pessoal para qualquer
ser humano enquanto evolugdo da Vvida,
acarretando mudancgas fisiologicas, biolédgicas,
psicossociais, culturais, politicas e econémicas.
Diante do aumento da expectativa de vida e
no que se refere ao atendimento dos idosos’,
a fim de proporcionar espago de convivio
e de socializagédo, realiza-se 0s grupos de
convivéncia, que representa um espago de
convivio entre as pessoas da mesma faixa etaria

que alem de fortalecer a participacéo dos idosos

1 Considera-se idoso, pessoa com idade a partir de 60 anos, conforme OMS — Organizacdo Mundial da Salude, para os paises sub-

desenvolvidos ou em desenvolvimento.
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em programas, garantindo o exercicio da cidadania e a melhoria da qualidade de vida.

Os grupos de convivéncia sé@o espagos de incluséo social do idoso? promovendo sua
participacao, através das diversas atividades desenvolvidas, refletindo sobre o processo de
envelhecimento, a qualidade de vida e a valorizagéo da prépria vida.

Este tipo de iniciativa se justifica pelo crescimento da populagéo idosa, segundo
estimativas, em 2050 havera um idoso em cada cinco brasileiros, 0 que nos mostra a
necessidade de politicas publicas para garantir um envelhecimento ativo. “Nesse contexto,
0s grupos de convivéncia de idosos vao de encontro a promocéao do envelhecimento ativo,
com o objetivo de preservar as capacidades e o potencial de desenvolvimento do individuo
idoso” (OMS).

Os Grupos de Convivéncia para Idosos tem por objetivos oferecer garantia de
convivio ao idoso com oportunidades e a¢des para o enfretamento das condi¢des de vida;
promover o fortalecimento de lacos de pertencimento e construgdo de projetos pessoais
e sociais; proporcionar a socializacdo ou ressocializacdo através de atividades sociais,
fisicas, culturais, recreativas e intelectuais aos idosos e incentivar a inclusdo social do

idoso evitando o isolamento social.

2| OASSISTENTE SOCIAL E A GARANTIA DE PROTE(;AO SOCIAL A PESSOA
IDOSA

Segundo dados do IBGE (2019), no pais as pessoas com 60 anos ou mais
correspondem a 9,7% da populacdo e a expectativa de vida do brasileiro é de 71,9 anos.
Varios fatores contribuiram no aumento da expectativa de vida: redugdo das taxas de
mortalidade e natalidade, avancos na medicina, servigcos de saneamento basico, pratica de
exercicios fisicos, alteragdo dos habitos alimentares e de higiene e acesso aos servigos de
saude e prevencgédo de doencgas.

Com a populacéo idosa crescendo proporcionalmente 8 vezes mais que os jovens
e 2 vezes mais que a populacéo total (IBGE, 2019). Torna-se necessario que 0s governos,
organizagdes internacionais e a sociedade civil implementem politicas, programas e
mecanismos de insercdo do sujeito idoso nesse processo, garantindo sua qualidade de
vida e cidadania.

A Constituicdo Federal de 1988 procurou assegurar os direitos e deveres
fundamentais e todos os seres humanos, destacando o principio da dignidade humana em
seu Art. 1°, inciso lll. Explicitou a protecéo social aos idosos como dever do Estado e direito
do cidadao, conforme Art. 203.

Em 1994, surgiu a Lei N° 8.842, fruto de um processo histérico de luta pelo
reconhecimento dos direitos como dignidade e cidadania da populagéo idosa. Constituida
de seis capitulos e vinte e dois artigos, tem por objetivo “assegurar os direitos sociais do
idoso, criando condi¢cdes para promover sua autonomia, integracéo e participacéo efetiva

2 Usa-se a expressao idoso partindo do que esta na legislacdo, sem discrimina¢do de género.
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na sociedade”.

Sancionado em 2003 o Estatuto do Idoso amplia os direitos dos cidaddos com idade
acima de 60 anos, sendo que dois principios merecem destaque: o principio da protecédo
integral e o principio da absoluta prioridade do idoso.

Nesse sentido, o exercicio profissional do assistente social tem por objetivos
assegurar os direitos sociais da pessoa idosa; garantir a acessibilidade da pessoa que
envelhece; incentivar a participagdo do idoso; evitar o isolamento social e exclusédo do
idoso.

O reconhecimento legal da Assisténcia Social configurada como direito social
e dever politico do Estado acontece a partir da Constituicdo Federal de 1988 e da Lei
Orgénica da Assisténcia Social (LOAS), de 1993. Desta forma, foi na década de 1990 que
a nocéo de Seguridade Social, formada pelo tripé Previdéncia, Saude e Assisténcia Social,
se institucionalizou tendo como pressuposto a universalidade de cobertura no campo da
protecao social, entendida como o conjunto de segurangas que cobrem, reduzem e/ou
previnem riscos e vulnerabilidades sociais (PNAS,2004).

O Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, implementado através da Politica
de Assisténcia Social em 2004, organizou as ag¢des na area de forma descentralizada,
participativa e democratica, numa estrutura integrada nacionalmente e, ao mesmo tempo,
captando as diferengas regionais e locais, reforcando o enfoque no territério enquanto
espaco de vida.

O SUAS n&o € um programa, mas uma nova ordenagcdo da gestdao da
assisténcia social como politica publica (...) € uma forma pactuada que se
refere o processo de gestdo da assisténcia social, antes de iniciativa isolada
de cada ente federativo, a uma compreensao politica unificada dos trés entes
federativos, quanto ao seu conteudo (servicos e beneficios) que competem a
um 6rgao publico afiangar ao cidadao (SPOSATI, 2005, p.111).

Destaca-se que a prote¢éo social de assisténcia Social se ocupa das fragilidades,
contingenciais, vulnerabilidades, vitimiza¢des e riscos que o cidadéo e/ou cidada e suas
familias enfrentam na trajetéria de seu ciclo de vida, por decorréncias econémicas, politica,
imposicoes sociais e de ofensas a dignidade humana (PNAS,2004,p.33), vislumbrando,
a protecéo social, produzir aquisicdes socio educativas, sociais e materiais ao cidadao
e seus familiares visando suprir necessidades de reproducédo social de vida individual e
familiar; o seu protagonismo; autonomia e desenvolver suas capacidades e talentos para
a convivéncia social.

Destina-se a populagdo que vive em situacado de vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, privacéo (auséncia de renda, precério ou nulo acesso
aos servigcos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizagdo de vinculos afetivos
- relacionais e de pertencimento social (discriminagéo etarias, étnicas, de
género ou por deficiéncias, dentre outras) (PNAS, 2004, p. 34).
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A protecgé@o social da assisténcia social opera no sentindo de garantir segurancgas de
convivio, acolhida e sobrevivéncia, prevenir e evitar riscos sociais para grupos vulneraveis,
tanto do ponto de vista material como relacional, por isso os grupos de convivéncia
para pessoas idosas torna-se um servico com o objetivo de seguranga de convivio com
outras pessoas na mesma condicdo, seja pela idade, seja por vulnerabilidades sociais,
fortalecendo vinculos familiares e vinculo sociais necessarios ao exercicio da cidadania.

A fim de materializar os servigos da Rede de Protecdo Social Basica os municipios
necessitam dispor de um espacgo especifico, denominado de Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), com equipe minima de técnicos como assistente social
e psicologo, facilitadores de oficinas, coordenador de CRAS e demais profissionais
necessarios a sua manutencéo, que serdo na area de abrangéncia do CRAS as executoras
diretas dos servigos de protecéo social basica (PNAS, 2004, p.35).

As acbes dessa modalidade de atencéo, que visa a garantia da vida, prevengéo da
incidéncia de situacdes de risco pessoal e social, prevé a protecéo da familia, maternidade,
infancia, adolescéncia e envelhecimento, sendo assim realizam-se visitas domiciliares
pelos técnicos de referéncia do CRAS, oficinas de geracao de renda, palestras educativas,
eventos e grupos de convivéncia.

31 GRUPO DE CONVIVENCIA ENQUANTO ESPACO DE INCLUSAO SOCIAL

Aimplantacdo do CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social no municipio
possibilitou a descentralizacdo das agdes, priorizando a area mais vulnerabilizada do
municipio, onde a popula¢do que mais necessita dos servigcos da Assisténcia Social pode
acessa-los, ou seja os idosos, gerando maior impacto na protecéo social das familias.

As formas de acesso ao CRAS sao através da busca ativa das familias pelos
profissionais do CRAS (assistente social, psicologo, coordenador CRAS), demanda
espontdnea ou encaminhamento realizado pela rede socioassistencial e servicos das
demais politicas publicas.

Atende-se semanalmente em grupo 90 idosas com idade a partir de 60 anos,
reunindo-se no CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social, pela parte da tarde,
sob a coordenacéo de profissionais e facilitador de oficinas. O grupo é aberto e continuo,
acao oferecida pela Rede de Protecdo Social Basica do municipio a quem desejar participar.
A fim de garantir uma maior participacéo e acesso das idosas, disponibiliza-se transporte.

O servico de atencgdo a idosas tem como ag¢des garantir um espago onde possam
expressar suas duvidas e conflitos, construindo solu¢gbes para os seus problemas
cotidianos; realizar passeios e comemoracoes diversas; facilitar a expresséo da afetividade
e da comunicagao entre as participantes, visando a socializagdo; apoiar e incentivar a
convivéncia social do idoso, a nivel familiar e comunitario, promovendo sua inclusao social
e proporcionar atividades diversificadas envolvendo os profissionais das diversas areas do

O Carater Sociopolitico e Interventivo do Servigo Social 2 Capitulo 11 m



saber do municipio.

Considera-se que qualquer pessoa idosa pode participar do Grupo de Convivéncia,
que tradicionalmente é feminino, o que ndo podemos deixar de ressaltar a feminizacéo
do envelhecimento, sendo as mulheres a maioria nessa etapa da vida. Considerando os
dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio - PNAD, o nimero de idosos cresceu
18%, ultrapassando 30 milhdes em 2017, correspondendo a um crescimento de 18% desse
grupo etério, sendo as mulheres a maioria 56%. (IBGE,2018).

Em relacédo a questdo da feminizagdo do envelhecimento, as mulheres possuem
uma longevidade maior em relagéo aos homens por alguns fatores, tais como T...] insercéo
diferente no mercado de trabalho; consumo diferente de tabaco e alcool; postura diferente
em relagdo a saude/doenca; relagdo diferente com os servicos de saude” (BERZINS,
2003, p.29), ou seja, as mulheres procuram mais os médicos, realizam exames, se cuidam
enquanto que os homens apresentam uma certa resisténcia. Nos tempos de nossos avos,
em relagd@o ao trabalho, dos homens foram mais forcados, expostos ao sol, enquanto que
para as mulheres o trabalho era mais manuais e de cuidados com a casa.

E bem maior o numero de mulheres idosas e este indice aumenta mais nas
ultimas faixas etarias da vida. Ou seja, quanto mais alta a faixa etéaria, maior
seréd a proporgcdo de mulheres. As desigualdades por sexo promovidas
pelas condicOes estruturais e socioecondémicas em muitas situagdes alteram
inclusive as condicbes de saude, renda e a dinamica familiar e tem forte
impacto nas demandas por politicas publicas e prestacao de servicos de
protecao social. Viver mais ndo é sindbnimo de viver melhor. As mulheres
acumulam no decorrer da vida desvantagens (violéncia, discriminagéo,
salarios inferiores aos homens, dupla jornada, etc.) e as mulheres tém mais
probabilidade de serem mais pobres do que 0os homens e dependerem mais
de recursos externos (BERZINS, 2003, p. 28).

Busca-se, na medida em que se aumenta a consciéncia social dos direitos
individuais e coletivos, sociais, politicos e civis, principalmente dos idosos, despertar para
a questdo da cidadania, do respeito ao ser humano que envelhece, ndo lhe atribuindo

termos pejorativos como “estorvo”, “gasto para a sociedade”, mas a construcdo social do
envelhecimento humano como algo inerente e inevitavel a todo ser humano, velhice como

uma fase bioldgica da vida.

A velhice é uma etapa da vida e talvez seja a etapa mais longa da vida. Viver
muito e bem € um direito de todo ser humano. Na verdade, todos querem viver
mais, mas ninguém quer ser velho. A longevidade sempre foi uma aspiragao
da humanidade, porém quando alcancada passa a ser uma questao social.
As pessoas querem viver muito, mas ndo querem envelhecer e nao desejam
morrer. Por que tanta resisténcia ao envelhecimento? Provavelmente, porque
esse tempo de vida esteja repleto de mitos e preconceitos (ALVES, 2006,
p.53).

Assim, considerar a pessoa idosa como merecedor de promog¢do social, ndo
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apenas buscar uma melhora circunstancial da condi¢do de vida de pessoas em processo
de envelhecimento, mas sim o crescimento de toda a sociedade em busca da efetiva
qualidade de vida, em consonancia com o desenvolvimento cientifico e tecnologico, tendo
a consciéncia de que a cidadania € um processo permanente, construido coletivamente.

Estimular os idosos a estudar e compreender o processo de envelhecimento,
interpretando a velhice como mais uma fase da vida a ser vivida e gerar um comportamento
participativo e ativo, com expectativa de vida mais elevada e assegurada através de
politicas publicas.

A vida longa é um prémio. A velhice pode ser um tempo de intenso
desenvolvimento social e espiritual. Quem envelhece ndo deseja que sua
vida sofra uma contracéo, pois, apesar das perdas, das dificuldades e dos
problemas, o idoso quer viver: mesmo sendo velho, apesar de ser velho
e porque pode contar com a ajuda de sua experiéncia para viver mais
plenamente, como direito e prémio por ter lutado sempre (ALVES, 2006, p.
53).
Merece destaque aimportancia do trabalho interdisciplinar nos grupos de convivéncia,
a fim de serem abordados assuntos especificos em relagdo ao envelhecimento humano,
buscando informar as participantes, pratica profissional que vem sendo construida a fim
de dar respostas as demandas sociais, problemas transversais, principalmente em relagéo
ao envelhecimento humano, sendo necesséria a construcdo de conhecimentos para a
compreensao do todo, sem fragmentar os idosos, individualiza-los.
Através da interdisciplinaridade, podem-se realizar grupos/atividades de prevencéo
a saude, a qualidade de vida, a acessibilidade do idoso no municipio, mobilizar os
conselheiros municipais em prol da garantia/fiscalizagéo da implantagéo da politica nacional
para o idoso, envolvendo os idosos nas discussdes, construcdes e aperfeicoamento das

politicas municipais.

41 PROTE(;AO SOCIAL BASICA AOS IDOSOS EM TEMPOS DE PANDEMIA:
EXPERIENCIA INTERDISICPLINAR DE UM CRAS

O caréater “preventivo” da protecdo social basica, tem como objetivo principal
prevenir situacdes de risco, por meio do desenvolvimento das potencialidades, aquisicoes
e o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios. Prevé o desenvolvimento de
servicos, programas e projetos locais de acolhimento, orientagdo, encaminhamentos,
convivéncia e socializagdo de familias e individuos, conforme a situagéo de vulnerabilidade
apresentada.

Diante da pandemia do Covid-19, desde margo de 2020 os grupos estéo suspensos,
apos determinagao do Ministério da Saude sobre as medidas de distanciamento social, mas
a fim de garantir e manter o vinculo com as idosas, a equipe técnica do CRAS readaptou-se
para a elaboracéo de atividades remotas, levando até as residéncias das 90 idosas, “Kits”
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de higiene contra o Covid-19, artesanatos como bordado e croché, kits lanches alusivos a
datas comemorativas, kits orientacdes e materiais educativos sobre alimentagéo e cuidados
com a saude mental.

Neste sentido, foram planejados os “kits”, alusivos a datas como Dia das Maes, Dia
da Vové, Agosto Lilas, Setembro Farroupilha, Outubro Rosa, Novembro Azul e Dezembro
Natal, encerrando as atividades do ano. Cada kit contava com orientagdes e produtos como
linhas, agulhas e panos para artesanato, sementes de flores e temperos, erva-mate, jogos
e atividades, respeitando o interesse e limitacdes de cada idosa.

A entrega dos kits seguem protocolos de cuidado e higienizagdo, bem como os
técnicos que realizam as visitas, respeitando a distancia minima entre o idoso e o
profissional. Elabora-se material informativo escrito para ser entregue junto com os Kkits.
Os materiais produzidos em artesanato, as usudrias podem doar para alguém ou utilizar,
a intencdo é que realizem um trabalho manual de entretimento e habilidade cognitiva e
motora.

Durante as visitas, realiza-se uma conversa a fim de colher informagdes sobre a
situac@o e condi¢des de vida da pessoa idosa, da familia, da organizacao familiar, dos
cuidados que mantém, questdes de salde fisica e mental, medicagdo, alimentacéo e
demais demandas.

Para idosos com situagdo econémica comprometida em fungéo do Covid-19 pelo
desemprego dos filhos e até mesmo deles, ou por necessitarem auxiliar familiares com
recursos financeiros ou no cuidado com os netos e bisnetos, distribui-se uma cesta basica,
adquirida com recurso recebido do Conselho Estadual da Pessoa Idosa, através do projeto
“Envelhecer: valorizar, respeitar e cuidar!”, fiscalizado e acompanhado pelo Conselho
Municipal da Pessoa Idosa e Conselho Municipal de Assisténcia Social.

Considerando que a maioria das idosas ndo sabem ler nem escrever, ou nao dispde
de aparelho celular com tais recursos ou aplicativos, realiza-se programa na radio local,
com orientagdo de diversos profissionais, sobre os cuidados com alimentacdo, saude
metal, fisica, intelectual, social, com mensagens motivacionais e musicas.

Diante da nova situagdo imposta pela pandemia, os profissionais do CRAS
(Assistente Social, Psicologo, Pedagoga, professor de informatica, oficineira de artesanato)
em parceria com os profissionais da saude (fonoaudiélogo, nutricionista, fisioterapeuta e
educador fisico), se reinventaram através do trabalho interdisciplinar, considerando os
diferentes campos do saber, reorganizando os servigos e as agdes, visando a promogao,
independéncia e autonomia da pessoa idosa, fortalecendo e disponibilizando a rede de
suporte social.

Aparceria com os profissionais da salde, através da interdisciplinaridade no cuidado
com a pessoa idosa, possibilitou o compartilhamento de saberes, experiéncias, sugestbes
e percepgdes no desenvolvimento de agcbes de suporte social as idosas, prevenindo e
minimizando os efeitos do distanciamento social, tornando este periodo mais ameno.
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(ARAUJO, 2007).

Além disso, realiza-se orientagbes sobre alimentacdo saudavel, pratica de
atividades fisicas no domicilio, cultivo e cuidado com hortas, jardins e pomar, momento
de descontracdo assistindo filmes e programas de televisédo informativos, ouvindo radio,
musicas, auxilio na criagédo e acesso as redes sociais, instalagcéo e ligagdes para familiares
através de aplicativos especificos.

Por ser os idosos o grupo mais suscetivel as complicagées do Covid-19, realizou-se
“Curso para Cuidador de Idosos em tempos de pandemia Covid-19”, oferecido pelo CRAS,
para cuidadores formais e informais, domiciliar ou institucional, através de aulas noturna on-
line com profissionais das diversas areas, afim de qualificar, informar e orientar o cuidador
de pessoa idosa sobre o processo de envelhecimento, atengdo em saude, alimentagéo,
medicac¢éo, considerando o grau de dependéncia do idoso, bem como cuidados de higiene
contra o Covid-19.

O olhar, o pensamento e o planejamento da familia e da sociedade precisam
incluir o cuidador ndo s6 como executor das acdes planejadas, mas como
sujeito principal na promocéo e qualidade do cuidado. A visibilidade do papel
do cuidador se faz urgente e necessaria, por estar na “linha de frente anénima”
no cuidado a pessoa idosa durante a pandemia (BATELLO et al, 2020, p. 22)

As recomendacgbes de distanciamento social, alterou a rotina dos idosos, de seus
familiares e cuidadores, que precisaram se reorganizar para atender suas demandas,
pois idosos mais dependentes e seus cuidadores permanecem restritos no domicilio, sem
receber visitas de amigos e demais familiares.

Destaca-se também os idosos institucionalizados que estdo sem receber visitas de
familiares, sem poder sair nos finais de semana, o que gera sentimentos de soliddo, abandono
e tristeza, onde o cuidador acaba sendo o elo entre a familia e o idoso, promovendo de
alguma forma o contato entre ambos, fazendo uso das tecnologias para enviar mensagens
de 4udio ou escritas, e-mails, fazer chamadas de video ou enviar recados.

Diante deste contexto, de cuidar e ser cuidado, realizou-se uma live sobre “O
autocuidado do cuidador em tempos de pandemia Covid-19”, com Terapeuta Ocupacional,
considerando a relevancia de olhar para a saude fisica e mental do cuidador, pois sendo
cuidado, cuidara bem.

51 CONSIDERAGCOES FINAIS

Partindo da estratégia da continuidade do atendimento de forma remota, mantém-se
o vinculo e contato com as participantes do grupo, viabilizando o reencontro, garantindo
sua participacao e inser¢do no retorno das atividades presenciais, assim que possivel.

Merece destacar que ao realizar a protecdo social basica de assisténcia social
através do grupo de convivéncia ao idoso, é oferecer espaco de convivio, garantindo a
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acessibilidade, promovendo o autoconhecimento quanto a condicdo de vida e a relagédo
com a familia e a comunidade, favorecendo e promovendo o envelhecimento ativo, evitando
o isolamento e asilamento da pessoa idosa a partir da interacdo entre os individuos.

Considera-se que com o aumento da populagéo idosa, estas ndo acabam por
demandar exclusivamente servigcos de salde, mas de outras politicas, como assisténcia
social, exigindo agdes interdisciplinares na elaboracao e execucgéo de politicas publicas.

Com isso, destaca-se o grande desafio para os assistentes sociais perante a
populagéo que envelhece na garantia dos direitos sociais da populag¢do usuéria, na garantia
de acesso do idoso a esses direitos, com igualdade, pois estando inserido numa sociedade
capitalista, desigual, apesar do predominio dos discursos de igualdades, mas que néo se
concretizam, os idosos pelos anos que tem, passam a ser considerados um “peso”, ao
invés de serem vistos como pessoa e ser social.

Garantir o atendimento dessa parcela da populagéo néo é luxo, mas uma necessidade
fundamentada em direitos constituidos. As politicas e programas devem ser baseados nos
direitos, necessidades, preferéncias e habilidades das pessoas mais velhas, considerando
que em cada municipio, regido, Estado, tem-se demandas especificas que precisam ser
consideradas.

Cabe ao servigo social lutar pela garantia dos direitos dos idosos, juntamente com
outros profissionais através da interdisciplinaridade e do pluralismo, buscar uma nova
ordem societéria, em que todos tenham assegurados seus direitos a vida. Mobilizar os
idosos na busca de sua cidadania, incentivando a participacéo e o respeito a diversidade,
em prol da emancipacao dos sujeitos.

Além dos principios fundamentais, o Codigo de Etica do Assistente Social preconiza
a necessidade de zelar pela qualidade dos servicos prestados pelo assistente social,
por isso faz-se necessario o continuo aprimoramento intelectual. A busca constante de
conhecimento do profissional permeia a qualidade dos servigos prestados, considerando-
se que a sociedade e os individuos ndo sédo estaticos, mas estdo em constante movimento,
de forma dialética.

Considerando a relevancia da convivéncia em grupo para o ser humano, o grupo de
convivéncia para idosos existe a um bom tempo, sendo que alguns idosos expressam que
procuraram o grupo por estarem “sentindo-se sozinhos em casa”, outras “porque aprendo
coisas novas, sobre saude, doencas, cuidados que devo ter pra ndo cair’, para se entreter,
conversar, para ter uma atividade.

O grupo de convivéncia traz um sentido de pertencimento, de fazer parte de algo,
enquanto espaco de incluséo social dos idosos, em busca de um envelhecimento ativo e
participativo, que evite o isolamento social. Deve-se manter a autonomia e a independéncia
do idoso, com qualidade de vida. E como garantir isso diante do contexto da pandemia
Covid-19?

Aresponsabilidade em garantir aos idosos um envelhecimento com qualidade de vida
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e respeito a seus direitos € de todos. Envelhecimento ndo pode ser sinbnimo de doenca,
de impossibilidades, mas uma fase propria da vida humana, inerente a todo ser humano,
processo universal, inserido no ciclo biol6gico natural de todo ser humano, contextualizado
culturalmente e socialmente, prevalecendo a igualdade e a justica social, sem qualquer tipo
de discriminagcéo ou preconceitos, inclusive pela idade.

Envelhecer é uma conquista, componente do curso pleno de vida dos
individuos. Envelhecer com qualidade € um privilégio, que envolve mudancas
em varios setores da sociedade e, de modo abrangente, em concepgoes
generalizadas sobre saude, educacéo, justica e direitos sociais. O trabalho
conjunto de todas as instituicdes envolvidas carece de determinacao politica
e de uma melhor discussdo das competéncias necessarias aos diversos
profissionais nas varias instancias. Somente a presenca de normas e leis nao
garantem sua adequacéo e execugédo (MOTTA, AGUIAR, 2007, p. 370).

Realizar a protecdo social basica de assisténcia social, diante do contexto da
pandemia do Covid-19 tornou-se um desafio, onde a equipe técnica do CRAS precisou
reinventar formas de atendimento, através de visitas domiciliares, com protocolos de
sanitizacdo e higiene dos materiais, montar kits com mensagens, atividades e produtos
que leve informacao e orientacdao, bem como programas na radio local, contatos telefénicos

e wattsapp, tornando o isolamento social um periodo passageiro.
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RESUMO: O presente artigo visa contribuir
para a analise do trabalho do Servico Social
em tempos de emergéncia social de pandemia
global causado pelo virus respiratério COVID-19,
estabelecendo a correspondéncia do vivenciado
em municipio do interior do Estado do Rio de
Janeiro, na Regido dos Lagos. Trazendo a
realidade do cotidiano trabalhado e os impactos
observados através das demandas encontradas
nos equipamentos da politica puablica de
assisténcia social, da protecdo social basica,
os Centros de Referéncia da Assisténcia Social.
Buscou-se através do aparato teorico e legais a
analise da pratica profissional.
PALAVRAS-CHAVE: Pandemia; Servico Social;
COVID-19; CRAS.
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SOCIAL ASSISTANCE IN THE PANDEMIC
OF COVID-19: THE CHALLENGES FOR
THE WORK OF SOCIAL ASSISTANT IN

BASIC PROTECTION

ABSTRACT: This article aims to contribute to the
analysis of the work of Social Work in times of
social emergency of a global pandemic caused
by the respiratory virus COVID-19, establishing
the correspondence of what was experienced in
a city in the interior of the State of Rio de Janeiro,
in the Lagos Region. Bringing the reality of the
daily work and the impacts observed through
the demands found in the equipment of the
public policy of social assistance, of basic social
protection, the Social Assistance Reference
Centers. Through the theoretical and legal
apparatus, the analysis of professional practice
was sought.

KEYWORDS: Pandemic;
COVID-19; CRAS.

Social  service;

11 INTRODUGAO

A COVID-19 é uma doenca infecciosa
causada pelo coronavirus que se alastrou pelos
continentes. O primeiro caso oficial aconteceu
na cidade de Wuhan, na China, no més de
dezembro de 2019. Segundo as Organizagdes
das Nagbdes Unidas, o virus €é transmitido
por meio de goticulas de espirro, tosse ou ao
exalar, por toque nos olhos, boca e nariz. Por
esta caracteristica, que facilita a promulgacao
do virus, o contagio se da rapidamente, assim
como sua difusdo. Em um periodo, onde
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estamos cada vez mais conectados, seja por aeroportos ou por traslados de mercadorias,
facilmente o que foi controlado na China, se espalhou para outros continentes, tomando
todo o Mundo.

O primeiro caso de COVID-19 no Brasil, aconteceu em fevereiro de 2020, por
um homem, 61 anos, paulistano, que havia retornado da ltalia. Desde entéo, oito meses
depois, o Brasil registra mais de cinco Milhdes de casos, no estado do Rio de Janeiro mais
de Duzentos Mil casos, niumeros contabilizados pelas Organizacdes das Nagdes Unidas,
rejeitando as subnotificacdes respiratorias. Hoje o Brasil est4d na terceira posicao dos
paises com mais casos do coronavirus, atras apenas de Estados Unidos e india.

Desde o inicio da pandemia, a politica publica federal se deu através de um
negacionismo da doenca e das medidas que deveriam ser tomadas para se evitar o
contagio em massa. Desprezando o isolamento social, as diretrizes da OMS, negando
a populagéo politicas publicas efetivas, priorizando a economia, indo na contraméo dos
paises que tiveram um impacto maior anteriormente.

No Estado do Rio de Janeiro, a negligéncia seguiu 0 mesmo panorama, assim como
as cidades do interior, onde a politica de resposta a emergéncia social de pandemia global
se deu principalmente através das distribuices de beneficio eventual de cestas basicas.

Os Centros de Referéncia da Assisténcia Social, equipamento da prote¢édo social
basica, auxiliou nas inscricoes da populagdo usuaria do auxilio emergencial de 600,00
disponibilizados pelo Governo Federal, além do aumento exponencial da procura pelo
beneficio eventual da cestabasica, do aprofundamento das desigualdades, do encarecimento
dos produtos bésicos alimentares, o aumento do contingente de desempregados e
subempregados, lidando diariamente com essas demandas reais da populacdo usuaria.

Abordaremos a tematica trazendo uma discusséo introdutéria sobre a politica
de Assisténcia Social no contexto da pandemia do COVID-19, destacando os aspectos
centrais a que tivemos - e ainda temos - contato no exercicio profissional para execucéao
da politica e atendimento das necessidades da populagdo usuaria. Entretanto ressaltamos
que nao temos pretensdo de encerrar aqui esta analise, mas apenas de apontar alguns
elementos para iniciar o debate e reflexdo da categoria.

Sendo assim, este artigo ira discorrer sobre trés eixos de analise principais: os marcos
legais da politica de assisténcia social e sua constituicdo enquanto politica de seguridade
social; a relagdo dessa politica social com o Servigo Social; e o trabalho realizado desde
o inicio da pandemia, trazendo a tona alguns desafios identificados no que se refere ao
atendimento a populag@o em situac¢édo de vulnerabilidade social neste contexto.

Pretende-se entao desta forma, expressar o papel do trabalho do Servico Social, na
condicao de garantidor de direitos, em um contexto social de pandemia, inserido no interior
do Estado, estando na ponta dos servicos prestados.
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21 POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E ATUA(;AO DOS ASSISTENTES
SOCIAIS EM CONTEXTO DE CALAMIDADE PUBLICA

A politica de Assisténcia Social foi reconhecida como direito do cidadéo e dever do
Estado a partir da Constituicdo de 1988, sendo incluida no tripé de Seguridade Social junto
as politicas de Saude e de Previdéncia Social. Antes disso, era praticada apenas através
da filantropia, caridade e/ou benesses, mantendo sempre um carater assistencialista
e conservador. A nova Constituicdo inaugura esta politica como nao-contributiva, de
responsabilidade estatal, devendo ser ofertada a quem dela necessitar.

Apesar de regulamentada somente em 1993 com a promulgacgéo da sua Lei Organica
(LOAS), esta politica tem se constituido enquanto fruto de lutas dos movimentos sociais.
Dessa forma, a constituicdo se deu firmada nas diretrizes da descentralizacéo, participacao
da populagdo e primazia da responsabilidade do Estado. Em 2011 passou a integrar no
escopo da lei o Sistema Unico de Assisténcia Social bem como seu avango no que tange
as suas responsabilidades, competéncias, definicdo de padrdes de atendimento, tipos de
protecado social e equipamentos publicos de assisténcia social, além de trazer importantes
avancos no que se refere a gestao de recursos e competéncias dos municipios, estados e
Uniao.

Mota, Maranh&o e Sitcovsky (2010, p.190) apontam dois aspectos que merecem ser
destacados na constituicdo do SUAS:

A possibilidade de superar a histérica cultura assistencialista brasileira,
levada a efeito pelo patrimonialismo da classe dominante, cujos tracos
principais séo a ideologia do favor, da ajuda, da dadiva, aliados as praticas
fisiolégicas e ao nepotismo; a outra refere-se a superacéo da ideologia da
caridade e do primeiro-damismo através da criacdo de parametros técnicos e
da profissionalizacdo da execucéo da Assisténcia Social, como d&o indicios
as competéncias requeridas para a implementacéo da proposta.

A Assisténcia Social, desde a origem do Servigo Social, se constituiu como espaco
de atuacdo dos assistentes sociais, muitas vezes até se confundindo com a identidade
profissional. No entanto, se faz necessario enfatizar a distingdo entre a profisséao de nivel
superior, regulamentada através de lei e orientada por um Cédigo de Etica e a Politica de
Assisténcia Social.

A identidade da profissdo nédo é estéatica e sua construcéo histérica envolve
a resisténcia frente as contradi¢gdes sociais que configuram uma situacao de
barbarie, decorrentes do atual estagio da sociabilidade do capital em sua
fase de produc¢ao destrutiva, com graves consequéncias na forca de trabalho.
A politica de Assisténcia Social, por sua vez, comporta equipes de trabalho
interprofissionais, sendo que a formacgao, experiéncia e intervengao histérica
dos/as assistentes sociais nessa politica social ndo sé os habilitam a compor
as equipes de trabalhadores/as, como atribuem a esses/as profissionais um
papel fundamental na consolidagdo da Assisténcia Social como direito de
cidadania (CFESS, 2011).
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Apesar da importancia da distingdo entre a politica social e a profissdo, ocupamos
um lugar determinante na gestdo e na execucdo da assisténcia social, o que acaba
refletindo na propria Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico
de Assisténcia Social (NOB RH-SUAS) com a instituicdo dos assistentes sociais como parte
das categorias profissionais que compdem obrigatoriamente as equipes de referéncia em
todos os niveis de protecdo social.

A Constituicdo Federal de 1988, no que tange contexto de calamidade publica,
estabelece que em tais momentos o Estado, pode ocupar de forma temporéaria ou
permanente bens e servigos publicos, assim como, a abertura de créditos extraordinarios.
Instituindo assim, uma forma de articulacdo de medidas propositivas nesses momentos
supracitados.

Na LOAS, os beneficios eventuais preconizam os momentos de calamidade publica,
que devem ser ofertados de modo suplementar e provisoério. Estabelecido na tipificagéo dos
servicos socioassistenciais, o servico de protecdo em situacdes de calamidades publicas
e de emergéncias, € um servico que promove apoio e protecdo a populagao atingida por
situacdes de emergéncia e calamidade publica, com a oferta de alojamentos provisérios,
atencgdes e provisdes materiais. Com carater intersetorial, devendo ser realizado de forma
articulada e com a participacao de outros 6rgaos publicos.

Normalmente, momentos de calamidades publicas ocorrem de forma abrupta,
entretanto, em algumas situacdes é possivel prevé-las e realizar as interven¢des necessarias
como previsto nas legislacdes, para que assim, as respostas sejam mais contundentes. No
entanto, no Brasil, tais momentos sé reforcam o desastre de um Estado minimo.

Acerca deste, Dutra (2020) ressalta:

Seu enfrentamento envolve tornar visivel a auséncia de infraestrutura minima
para a efetivagdo de procedimentos béasicos necesséarios a contengdo da
proliferacao do virus em uma parcela significativa da populacéo; a existéncia
de um numero elevado de habitagdes precarias, nas quais se amontoam
familias inteiras até, em seu aspecto extremo, a total auséncia de um lugar para
morar. Acrescenta-se, ainda, a luta diaria pela sobrevivéncia. Em tempos em
que a informalidade atinge 41,1% dos trabalhadores, de acordo com dados
do IBGE (LOSCHI, 2020), o questionamento sobre a viabilidade das saidas
individuais, indicadas como principal recurso para a protecdo em tempos de
pandemia, apresenta-se como elemento central. Em conjunto, tais medidas
acabam por reforcar a desigualdade social, tendo em vista que n&do atingem o
conjunto da populacéo, e mantém o distanciamento social como privilégio de
poucos, deixando muitas pessoas em um dilema entre a protecao, de cunho
individual, e a sobrevivéncia.

Pensar a acéo profissional para além da imediaticidade do cotidiano é ainda mais
importante quanto em outros momentos pois s&o nesses cenarios de barbarie que o
obscurantismo e a ineficacia das politicas adotadas pelo Estado burgués vém a tona.

Por mais limitadas que sejam as condi¢cbes materiais para se viver a vida
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e fazer histéria, ao ser humano sempre cabe escolha entre alternativas que
s&o construidas mediante acdes, limitadas a contextos histéricos, mas que
materializam valores e rumos diferentes para a humanidade. Queremos
chamar a atengédo para o fato de que o exercicio profissional individual de
cada profissional da materialidade a valores éticos e coloca a sociedade
em movimento. Isto porque cada acédo individual determina a totalidade das
relacoes, e estas influenciam as agdes individuais (LACERDA, 2014).

A partir desse pressuposto, o fazer profissional diante do estado de calamidade
publica, no exercicio da atuagdo do servico social nesse contexto, &€ de extrema
complexidade. Ainda que com a falta do Estado, da dificuldade da articulagdo com outras
politicas, da burocracia da coisa publica, do aprofundamento das desigualdades sociais,
das variadas e novas expressdes da “questdo social”, o fazer profissional deve acontecer
em consonéancia com os principios do cédigo de ética, buscando a defesa intransigivel dos
direitos sociais, a emancipacéo, a liberdade, a equidade e a justica social.

Quanto a intervengéo profissional, Barroco apud lamamoto (2010) ressalta que:

Pode tornar-se intelectual orgénico a servico da burguesia ou das forcas
populares emergentes; Pode orientar a sua atuagao reforgcando a legitimagéo
da situacgéo vigente ou reforgando um projeto politico alternativo, apoiando e
assessorando a organizac&o dos trabalhadores, colocando-se a servigo de
suas propostas e objetivos (IAMAMOTO, 1982, p. 96).

O préprio Codigo de Etica do assistente social (1993) trata como um dever dos
profissionais a atuagdo em “programas de socorro a populagéo em situacao de calamidade
publica, no atendimento e defesa de seus interesses e necessidades.”

31 DESAFIOS PARA O ATENDIMENTO A POPULACAO NA PROTECAO
SOCIAL BASICA

A pandemia tem impactado de diferentes formas a vida da populacdo usuéria,
assim como o cotidiano dos trabalhadores do SUAS sob as caracteristicas de um pais
subdesenvolvido, explorado pelo capital imperialista, que no cenario atual, acentuam
cada vez mais a desigualdade e a exploragédo dos trabalhadores. Tais questdes além de
exponenciar as demandas trazidas pelos usuarios da politica de assisténcia social trazendo
a tona as condi¢des em que vive a maior parte da populagéo pobre do pais também revela
a centralidade que a Assisténcia Social vem tomando na Seguridade Social uma vez
que quando acirradas as crises do capital vemos essa politica suprindo as necessidades
daqueles excluidos do trabalho formal. Conforme aponta Sitcovsky (2010, p. 156) nessas
circunstancias a assisténcia social tem incidéncia sobre “os miseraveis, desempregados,
desqualificados para o trabalho, os trabalhadores precarizados, além dos tradicionalmente
considerados inaptos para as tarefas laborais.”

Com a pandemia do Covid -19 e as medidas de isolamento tomadas logo quando
decretado situagdo de calamidade publica ficaram evidentes todas essas questdes, téo
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naturalizadas cotidianamente pela sociedade. Conforme apontam Dutra e Siqueira (2020,
p.290) “a pandemia no Brasil expde as inUmeras expressdes da “questdo social’, entre
elas 0 acesso ou néo ao trabalho, a moradia, a0 saneamento (agua e esgoto), aos servicos
publicos de saude, de assisténcia social, de educacao.”

Sendo assim, alguns desafios foram postos as gestdes municipais do SUAS, e,
consequentemente aos seus trabalhadores uma vez que através de decreto presidencial
a politica de assisténcia social foi determinada como servigo essencial a populagéo, ao
mesmo tempo em que a forma mais eficaz de conter a disseminagéo do virus é o isolamento
social.

De acordo com a Tipificacdo dos Servigcos Socioassistenciais sdo trés os servigos
executados pela Protecao Social Basica ofertados no CRAS: o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos; o Servigo de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas
com deficiéncia e idosas; e, principalmente o Servico de Prote¢do e Atendimento Integral
a Familia (PAIF) pois ocupa a “espinha dorsal” do trabalho social com familias, devendo
manter articulagdo com os demais servigos executados.

Considerando a Nota técnica langada pela gestdo SUAS do estado do Rio de
Janeiro em 17 de margo, com recomendacgbes e sugestdes para que 0S municipios
tomassem medidas para contengéo da disseminacao do virus na execuc¢ao dos servicos da
assisténcia, dentre as quais destacamos: suspensao das atividades coletivas executadas
com o intuito de evitar a aglomeragcéo de pessoas bem como as Visitas técnicas de
Acompanhamento Familiar no ambito do PAIF, Visitas Técnicas relacionadas ao Cadastro
Unico e ao Programa Bolsa Familia.

No ambito municipal também verificamos a contraditoria subalternidade da politica
de assisténcia social, muitas vezes deixada de lado nos gabinetes de crise construidos
nas gestbes de municipios de médio e pequeno porte para a construcao de estratégias
de enfrentamento ao COVID e atendimento da populagédo, o que acaba evidenciando a
dificuldade de um trabalho intersetorial como um dos instrumentos para a implementagcéo
de uma politica publica de seguridade social.

Pesquisa recente realizada pela Fundagéo Getulio Vargas (FGV) faz uma analise
sobre os impactos do Coronavirus na vida dos profissionais que atuam na execugéo da
politica de assisténcia social, trazendo a percepg¢do dos mesmos sobre os impactos da
pandemia em seu trabalho. Esta pesquisa traz dados importantes para analise, revelando
que: 90,66% dos trabalhadores que responderam o questionario tem medo do coronavirus;
61,50% nao se sentem preparados para lidar com esta crise; apenas 38,50% acredita ter
recebido equipamentos de protecéo individual (EPI) sendo que 36,67% dos respondentes
acreditam que a qualidade dos equipamentos recebidos é entre Excelente e Boa; ja em
relacédo a treinamento e formacgéo para lidar com a pandemia apenas 12,98% afirmou ter
participado de treinamento ou que recebeu algum tipo de direcionamento sobre como
deveria atuar.
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Tais dados demonstram que, embora os profissionais - entre estes os assistentes
sociais - sejam chamados a atuar neste momento de calamidade publica, somos tomados
pelo medo, que somados as precarias condi¢bes de trabalho ja vivenciadas no cotidiano
e exponenciada neste contexto. Com ou sem medo ndo temos chance de recuar, o que
pretendemos abordar aqui séo os desafios que se colocam e as estratégias construidas.

Sendo assim, ndo podemos analisar a profissdo de servico social descolada do
contexto histérico de extrema ofensiva neoliberal e neoconservadora atual onde as
consequéncias da politica macroecondmica do capital atingem os modos de vida e de
trabalho da classe trabalhadora, e, como parte da classe trabalhadora os assistentes sociais
também sofrem com os intensos rebatimentos do capital em seu exercicio profissional
determinando a precariza¢ao das relacdes de trabalho.

A realizagédo do trabalho no inicio da pandemia do coronavirus, é marcada pelo
grande aumento da demanda, principalmente com requisicdo de beneficio eventual
por inseguranga alimentar num momento em que n&o havia ainda garantia de nenhum
auxilio ou transferéncia de renda aos desempregados, autbnomos ou informais. Dessa
forma, como atender a populagdo em vulnerabilidade? Como realizar o atendimento e o
acompanhamento das familias garantindo a seguranca dos trabalhadores?

A estratégia inicial adotada foi direcionada prioritariamente ao atendimento dos
usuarios através do atendimento particularizado e acompanhamento das familias do
PAIF de forma remota, através de contato telefnico e utilizacdo das redes sociais para
orientac@o das familias e atendimento das suas necessidades. Quando n&o foi possivel
fazer o atendimento a distancia as familias recorriam ao atendimento presencial para
resposta as suas demandas.

Outro ponto importante foi o constante contato através de grupo nas redes sociais
com os idosos que participavam dos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
para que nao se agravasse o isolamento social vivenciado por muitos deles. Através desse
canal fomos capazes de orienta-los a respeito das medidas de prevencao ao virus, acesso
a beneficios, encaminhamento para servicos de saude e de saude mental, dentre outros.

Quanto ao beneficio de cesta basica, a grande demanda por acesso ao beneficio
eventual acaba agravando a situagéo j4 vivenciada na assisténcia social no que se refere
ao insuficiente numero de cestas basicas ofertados a populagdo fora da pandemia e
agravado ainda mais neste contexto, ocasionando longas filas de espera pelo mesmo e a
necessidade de constante avaliagdo socioecondmica das familias realizada principalmente
pelos assistentes sociais que atuam nos CRAS.

Com escassos recursos e investimentos, a gestdo municipal teve que se reorganizar
para a compra de um numero muito maior de cestas bésicas e todo processo licitatério na
gestao publica tem morosidade, ndo atendendo a imediaticidade e urgéncia das respostas
as necessidades das familias que requisitaram o beneficio eventual cesta basica.

Outra questdo relevante se refere a forma com que as equipes deveriam fazer
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as entregas destes beneficios evitando aglomeragéo de usuarios, o transito e o fluxo de
pessoas nos transportes publicos de forma a ndo expor os usuarios e nem os trabalhadores
ao contagio pelo virus. Sendo assim, o meio adotado pela gestdo municipal para realizar
as entregas das cestas basicas foi através das visitas domiciliares mesmo diante da
insegurancga dos profissionais diante dos riscos de disseminagéo da doencga.

Outro beneficio ofertado neste momento, foi o Auxilio Emergencial, instituido pela
Lei n° 13.982, de 2020, como forma de resposta as demandas sociais agugcadas pela
pandemia, apds as medidas de isolamento e distanciamento social adotadas, culminando
assim em necessidades profundas e respostas rapidas. Dessa forma, a implementagéo do
beneficio se deu de maneira turbulenta, vista a grande necessidade da populacgéo e a falta
de preparo do Governo e Caixa Econémica Federal (CEF) para a implementacdo de um
servico tdo complexo de renda para a populagéo.

O publico alvo do auxilio emergencial foram os usuarios da politica de assisténcia
social, beneficiados pelo Programa Bolsa Familia e os inscritos no Cadastro Unico
(CADUNICO), e os trabalhadores informais, e pequenos e microempreendedores (MEI).

A partir da sua implementacao, os beneficiarios do Bolsa Familia, e familias inscritas
no CadUnico foram os primeiros a receberem a quantia referente ao auxilio, no seu
primeiro momento, mil e duzentos reais para familias onde havia mées chefes de familia e
seiscentos reais para os demais. Podendo acumular até dois beneficios em uma s6 familia.
Sendo assim, uma familia composta por uma méae chefe de familia poderia acumular em
até mil e oitocentos reais, teto maximo para uma familia beneficiaria do auxilio emergencial.

Neste contexto, observamos que familias usuarias da politica de assisténcia social,
acompanhadas sistematicamente pelo PAIF e beneficiarias do Programa Bolsa Familia,
que antes da pandemia vivenciavam a inseguran¢a alimentar e por isso requisitavam
mensalmente beneficio eventual de cesta basica, com o recebimento do auxilio emergencial
conseguiram manter a sua subsisténcia, o que acaba evidenciando a necessidade de uma
renda mensal basica para as familias pobres. Tais familias voltam a engrossar as filas
para acesso ao beneficio eventual cesta basica no momento em que é reduzido o valor do
auxilio emergencial para um auxilio residual complementar ao beneficio do programa Bolsa
Familia, que pode chegar até trezentos reais.

Contrario a este cenario, em varios momentos constatamos a dificuldade do acesso
ao auxilio emergencial para usuarios néo inscritos no CadUnico, seja no contingente de
individuos em filas que dobravam quarteires ou nas politicas de protecdo social para
auxilio na realizagéo de cadastro, para entendimento das informacbes que muitas vezes
divergentes dos critérios estabelecidos, calendario de recebimento - até hoje dificeis de
serem entendidos, com varias parcelas e varios grupos de recebimento -, e dificuldades
com o aplicativo.

Na implementacao e execucéo do auxilio emergencial os trabalhadores do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), néo tiveram nenhum tipo de dialogo facilitado com
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a gestao do servico no ambito federal, o que acabou dificultando o atendimento pois nédo
conseguimos garantir informagdes precisas e assim orientar de forma correta os usuarios
que nao tiveram o deferimento do beneficio. No cotidiano do trabalho somos surpreendidos
com diferentes informes do Ministério da Cidadania tentando responder essas lacunas.
Diante das dificuldades dos usuarios, os profissionais se veem até o momento tentando
“decifrar” os motivos de indeferimento de beneficios.

Além disso, 0 acesso do usuario para contestagéo é bastante complicado, com uma
grande burocracia envolvida no processo que deve ser feito por meio da Defensoria Publica
da Unido, e através de atendimento remoto nos municipios em que inexiste o 6rgéo. O
acesso é tao dificil de ser realizado, que o que aparenta é que, de fato, esta seja a ideia. Ou
seja, supbe-se que o objetivo de toda essa dificuldade é de que os usuarios nao consigam
acessar o proprio beneficio.

Conforme lembram as pesquisadoras Dutra e Siqueira apesar do crescente uso de
smartphones e acesso a internet:

O Brasil ainda nao superou o analfabetismo, uma das principais evidéncias
da desigualdade social. Estes fatores dificultam significativamente o uso de
aplicativos e de outros canais apresentados como ferramentas de cadastro
para acesso aos programas, configurando-se como parte da politica do (nédo)
direito exercida pelo Estado, a qual precisa ser denunciada em todas as
instancias, na busca por alternativas que permitam o acesso amplo e irrestrito
da populacéo aos seus direitos. (DUTRA & SIQUEIRA, 2020, p.296).
Anteriormente a pandemia ja enfrentavamos uma grande sobrecarga de trabalho
no que se refere ao acesso ao Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), beneficio
assistencial previsto na LOAS e que é concedido ao idoso acima de sessenta e cinco anos
de idade ou pessoa com deficiéncia. Ocupando principal demanda nos atendimentos nos
CRAS desde a exigéncia de inscricdo no CadUnico e, ainda maior, com a implantacdo
do INSS Digital pois na dificuldade de acesso por internet ou central de atendimento por
telefone os usuarios tém recorrido constantemente ao atendimento técnico no equipamento
para orientacoes, requisicdo do beneficio e acompanhamento da solicitagéo.
Com o déficit de trabalhadores do Instituto Nacional de Seguro Social (INSS), e
o grande contingente de solicitagbes - anteriores a pandemia -, que permaneceram
por meses em filas, com os beneficios em analise, ocorreram mudancgas no periodo de
pandemia. A Lei n° 13.982, de 2 de abril de 2020, alterou os parametros para a elegibilidade
ao beneficio considerando-se pessoa incapaz cuja renda mensal per capita seja igual ou
inferior a 1/2 do salario-minimo e a promulgacdo da antecipacdo no valor de seiscentos
reais para 0s usuarios que aguardavam analise do beneficio. Caso o mesmo seja deferido
apos o retorno do atendimento das agéncias do INSS e realizagédo das avaliagbes sociais e,
principalmente das pericias médicas os usuarios terdo o desconto desses valores. Ja nas

situagdes de indeferimento ndo sera possivel a devolugéo dos valores recebidos.
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Logo, as equipes dos CRAS, compostas principalmente por assistentes sociais,
desempenham papel importante na orientacéo e auxilio das familias para garantia do direito
a renda dos usuarios, na satisfacdo das suas necessidades imediatas e na articulagédo e
encaminhamento para outras politicas publicas.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente artigo teve como proposta desvelar o cotidiano profissional do assistente
social inserido na politica de assisténcia social, trazendo os desafios para o trabalho
realizado na protecéo basica frente a pandemia do COVID-19, no interior do Estado do Rio
de Janeiro, na Regido dos Lagos. Assim sendo, compartilharemos considera¢des sobre o
tema.

Portanto, este trabalho retrata a sistematizagdo da experiéncia profissional em
cenario atipico, tornando imprescindivel a elaboracdo do mesmo. Buscou-se debrugarmos
nos parametros teéricos na busca pela defesa do Estado democratico de direito, da
autonomia profissional, em consonéncia com o codigo de ética profissional, mesmo em
uma atuacdo sem, em muitos momentos, obtermos onde nos pautar quanto a execuc¢ao
dos servigos, ainda, contudo, procurando escapar de um trabalho assistencialista e pontual,
limitando os servigcos apenas as necessidades aparentes devido ao contexto.

A resposta a COVID-19 em todo o territorio nacional, visto os numeros, a forma de
organizagao dos servicos, os dados coletados até o momento, reforcam a premissa de que
as politicas adotadas frente a pandemia néo foram eficazes. O reflexo é concreto na vida
dos usuarios, evidenciado nas familias que ndo eram atendidas pela assisténcia social e
passaram a buscar atendimento e a satisfacdo das suas necessidades, principalmente no
que se refere ao beneficio eventual cesta basica e orientagcdes sobre o auxilio emergencial.

Muitos desafios estao postos para a atuacao profissional, dentre eles destacamos:
a precarizacdo do trabalho agravada por estarmos imersos nesta pandemia lidando
diretamente com as necessidades da populagdo usuaria que deveriam ser supridas
imediatamente; a execucéo do trabalho sem os devidos equipamentos de protecédo individual
(EPI) para atuarmos de forma segura;a auséncia de recursos e investimentos necessarios
a execucgao da politica de assisténcia social; a falta de planejamento e de preparo para
atuar neste contexto de calamidade publica que fazem com que os atendimentos néo
sejam planejados e remodelados conforme tentativa/erro e de acordo com as demandas
apresentadas e recursos disponiveis no momento.

Mas precisamos ir além de quantificar os desafios e definir estratégias de luta, de
resisténcia e de atendimento de qualidade a populag¢éo usuéaria. Se aprendermos com esta
experiéncia que ainda esta em curso, teremos a chance de transformar todo o conhecimento
que assistentes sociais possuem sobre a realidade social das familias que atendemos e

dos territérios em que vivem em construcao de politicas publicas que realmente atendam
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as suas necessidades.

E imprescindivel o fortalecimento da Seguridade Social enquanto modelo de protegdo
social, e ndo a realidade que lidamos hoje com trés politicas que pouco se articulam e
respondem as necessidades dos seus usuarios. Nem mesmo numa crise de salude publica
como esta conseguimos articulagdo com os servicos de saude para auxilio no controle e
orientagdo das familias contaminadas ou na prevencédo da contaminacdo pelo virus nos
diferentes territorios.

No cotidiano profissional, a luta por melhores condi¢des de trabalho tem se atrelado
a luta por uma politica de assisténcia social de qualidade, suprindo as necessidades
daqueles que a acessam. Salientamos assim a importancia dos profissionais de servico
social retomarem seu espacgo nos trabalhos de base, na construgéo e/ou no fortalecimento
de féruns de usuarios da politica de assisténcia social para defesa da politica enquanto
direito. Outro ponto € a articulacdo com os movimentos sociais presentes nos territérios de
abrangéncia dos CRAS, para que a defesa desta politica ultrapasse os muros da atuagao
profissional e represente, acima de tudo, os interesses da populagéo usuaria.

No que tange a busca por melhores condicbes de trabalho é essencial a unido
dos trabalhadores do SUAS, ocupando espagos no controle social e na arena politica
dos municipios para que a politica de assisténcia social transponha o lugar do favor e do
assistencialismo historicamente atribuido.

A materializagéo do projeto ético-politico é a maior possibilidade de trabalho que os
assistentes sociais podem ter. E preciso definir os proprios objetivos da atuagéo profissional
na politica de assisténcia, necessitamos de projetos e a¢des de pesquisa e de intervengao
para além dos objetivos da politica.
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RESUMO: Este estudo busca refletir sobre os
dilemas da Protegé@o Social Brasileira instituida
na Constituicdo Federal de 1988 através da
Seguridade Social. Constroi-se a analise, a
partir das trajetérias das politicas de Saude,
Previdéncia Social e Assisténcia Social,
consideradas como o tripé da Seguridade
Social. O objetivo desse trabalho € analisar as
expressoes da desprotecdo social durante a
pandemia da covid-19, no Brasil € no Municipio
de Chapecéd-SC, situando os novos desafios
para a politica de Assisténcia Social. Demonstra-
se que a Seguridade Social apesar dos seus
avancgos ainda nao foi implementada conforme
previsto na Constituicao Federal de 1988. Busca-
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se realizar uma andlise sobre as desprotecbes
sociais que afetam as pessoas mais vulneraveis
em momento de pandemia, analisando dados
referentes ao desemprego e investimentos do
Governo Federal com beneficios assistenciais.
Nesse contexto a Politica de Assisténcia
Social ganha relevancia na tentativa de mitigar
a possibilidade do surgimento de uma nova
pandemia, “a pandemia da pobreza”. Os desafios
postos sdo muitos e mediante as necessidades
dos seus usuarios, as equipes tentam evitar a todo
custo as aglomeragoes, ja que essa € a principal
via de proliferacdo do novo Coronavirus, bem
como buscam promover visitas/atendimentos
domiciliares e busca ativa, quando necessario,
tentando garantir dessa forma a protecdo dos
sujeitos que possam ter algum direito violado.
A presente pesquisa foi do tipo documental
baseada na andlise de dados do IBGE Cidades,
Portal da Transparéncia do Tesouro Nacional e
do Ministério da Cidadania, e também pesquisa
bibliografica sobre as produgbes mais atuais
acerca do tema.

PALAVRAS - CHAVE: Seguridade Social,
Covid-19, Assisténcia Social.

THE SOCIAL DEPROTECTION IN
MOMENTS OF CRISIS AND NEW
CHALLENGES FOR SOCIAL ASSISTANCE
POLICY: THE COVID-19 PANDEMIC IN
THE MUNICIPALITY OF CHAPECO-SC

ABSTRACT: This study seeks to reflect on the
dilemmas of Brazilian Social Protection instituted
in the Federal Constitution of 1988 through Social
Security.The analysis is constructed from the
trajectories of the Health, Social Security and
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Social Assistance policies, considered as the tripod of Social Security. The objective of this
work is to analyze the expressions of social deprotection during the covid-19 pandemic in Brazil
and in the municipality of Chapec6-SC, situating the new challenges for the Social Assistance
policy. It shows that Social Security, despite its advances, has not yet been implemented as
foreseen in the Federal Constitution of 1988. An attempt is made to carry out an analysis of
the social deprotections that affect the most vulnerable people in times of pandemic, analyzing
data on unemployment and Federal Government investments with assistance benefits. In this
context, the Social Assistance Policy gains relevance in an attempt to mitigate the possibility
of the emergence of a new pandemic, “the poverty pandemic”. The challenges posed are
many and according to the needs of its users, the teams try to avoid agglomerations at all
costs, since this is the main route of proliferation of the new Coronavirus, as well as seeking
to promote visits and home care and active search, when necessary , trying to guarantee in
this way the protection of the subjects that may have some violated right. This research was
of the documentary type based on data analysis from IBGE C cities, Transparency Portal of
the National Treasury and the Ministry of Citizenship, and also bibliographic research on the
most current productions on the subject.

KEYWORDS: Social Security, Covid-19, Assistance Social.

METODOLOGIA

Como todo trabalho cientifico de pesquisa, ha necessidade de amparar o mesmo
sobre 0 método que sera utilizado e que sera o norteador ao longo do processo de estudo
sobre determinado tema e/ou fendmeno.

A pesquisa foi baseada na analise de documentos que segundo Bravo sdo todas
as realiza¢bes produzidas pelo homem que se mostram como indicios de sua agéo e que
podem revelar suas ideias e opinides. Nesta concepcao é possivel apontar varios tipos de
documentos: o0s escritos; 0os numéricos ou estatisticos; os de reproducao de som e imagem
(BRAVO, 1991).

A Pesquisa documental foi baseada na anélise de dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), Portal da Transparéncia do Tesouro Nacional e do Ministério
da Cidadania visando analisar dados referentes aos investimentos do governo federal em
beneficios como auxilio emergencial no Brasil e Municipio de Chapeco6-SC.

A Pesquisa sera bibliografica que segundo Gil (2002, p. 44) “é desenvolvida com
base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”.
Nesse sentido nossa andlise sera baseada em artigos cientificos, manuais de orientagdes
técnicas e consultas a textos académicos disponibilizados na internet. Com isso se pretende
obter os subsidios necessarios ao desenvolvimento dos temas referentes a esse trabalho

INTRODUCAO

A Constituicdo Federal de 1988 inaugurou a concepc¢éo de seguridade social como
um conjunto integrado de agdes destinadas a assegurar os direitos relativos a Saude, a
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Previdéncia e a Assisténcia Social” (BRASIL, 2020, art. 194). Entretanto a Seguridade
Social, tal como inscrita na Constituicdo de 1988, nédo foi ainda, de fato, implementada.
Apesar de ter um carater inovador a seguridade social acabou se caracterizando como um
sistema hibrido, que conjuga direitos derivados e dependentes do trabalho (previdéncia) com
direitos de carater universal (saude) e direitos seletivos (assisténcia social) (BOSCHETTI,
2006, p.08).

Mesmo reconhecendo as conquistas da Constituicdo no campo da seguridade social
€ impossivel deixar de sinalizar seus limites. Esses se agravam em momentos de crise
como da pandemia da Covid-19, a qual tornou visivel situagdes que antes eram invisiveis,
como as desigualdades sociais, o grande numero de pessoas vivendo em situacéo de
vulnerabilidade, risco social e na informalidade. Nesse sentido torna-se de extrema
urgéncia a instituicao de um sistema de protecao social que acolha as principais demandas
da populagdo em momentos de crise.

Um sistema de protecdo social que possibilite que as pessoas mais vulneraveis
consigam de fato fazer o isolamento, que tenham acesso a renda e a outros servigos
essenciais para a sua subsisténcia. Nesse contexto os servigos/beneficios de transferéncia
de renda sdo extremamente importantes para diminuir as sequelas sociais trazidas pela
Covid-19, mas, outras agbes precisam ser feitas como a criagdo de novos servigos e
beneficios que atendam as necessidades da populagéo, de acordo com a atuacao situacgéo.

Também é necessério o trabalho de vigilancia socioassistencial, buscando identificar
onde estdo as pessoas que mais precisam de atendimento, visando realizar o trabalho
preventivo e protetivos das pessoas em situagcao de risco.

DESENVOLVIMENTO
A Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 2020) inaugurou a concepg¢ao de

seguridade social. Esta é entendida como “um conjunto integrado de ac¢des de iniciativa
dos poderes publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a Sadde,
a Previdéncia e a Assisténcia Social” (BRASIL, 2020, art. 194). A inclusdo da previdéncia,
da saude e da assisténcia como integrantes da Seguridade Social introduziu a nocéo de
direitos sociais universais como parte da condicdo de cidadania, antes restrita apenas aos
beneficiarios da Previdéncia Social (MONNERAT; SOUZA, 2011, p.42).

Aincorporacéo da no¢do de seguridade no Brasil implicou em um redimensionamento
significativo das trés politicas que a integram. No caso da saude, o reconhecimento de que
“a saude é direito de todos e um dever do Estado” (BRASIL, 2020, art. 196). Na assisténcia
social, é preciso reconhecer que, pela primeira vez, adquiriu 0 estatuto de politica publica,
entendida como area de intervengéo do Estado, o que abriu possibilidades de rompimento
com o legado assistencialista. E na Previdéncia Social, na qual se mantém a logica

contributiva verificou-se o afrouxamento do vinculo contributivo, legitimando programas de
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transferéncia de renda do porte da aposentadoria rural (MONNERAT; SOUZA, 2011, p.42).
Entretanto a Seguridade Social, tal como inscrita na Constituicdo de 1988, ndo foi ainda,
de fato, implementada.

Apesar de ter um carater inovador a seguridade social acabou se caracterizando
como um sistema hibrido, que conjuga direitos derivados e dependentes do trabalho
(previdéncia) com direitos de carater universal (saude) e direitos seletivos (assisténcia)
(BOSCHETTI, 2006, p.08). Além disso as diretrizes constitucionais como universalidade
na cobertura, uniformidade e equivaléncia dos beneficios, seletividade e distributividade,
irredutibilidade do valor dos beneficios, equidade no custeio, diversidade do financiamento
e carater democratico e descentralizado da administragdo (C.F, artigo 194), ndo foram
totalmente materializadas de modo que n&o se instituiu um padrdo de seguridade social
homogéneo, integrado e articulado. (BOSCHETTI, 2006, p. 08 e 09).

Mesmo reconhecendo os avancos da seguridade social & impossivel deixar de
sinalizar seus limites. Esses se agravam em paises com condi¢des socioeconémicas como
as do Brasil, de baixos salarios e desigualdades sociais agudas. A situagdo do mercado de
trabalho brasileiro, em que metade da populacdo economicamente ativa possui relagbes
informais de trabalho, faz com que a seguridade social, deixe fora do acesso a previdéncia
a populacdo néo contribuinte e, ainda, exclui do acesso aos direitos assistenciais
aqueles que podem trabalhar. O programa de transferéncia de renda, que abrange
trabalhadores adultos como o Bolsa Familia, ndo possui carater de direito e seus valores,
condicionalidades e forma de gestdo acabam muitas vezes excluindo e néo incluindo a
populagéo. (BOSCHETTI, 2006, p.11).

Sao em momentos de crise que as falhas no sistema de protecao social ficam mais
acentuadas e essa situagéo ficou nitida com a pandemia da Covid-19. O més de dezembro
do ano de 2019 foi anunciador de uma infec¢éo até entdo inexistente em seres humanos,
caracterizada como uma enfermidade respiratéria aguda provocada pelo coronavirus, foi
identificada pela primeira vez em Wuhan na China. Com o alastramento do niumero de
casos em varios paises, um més depois do primeiro caso, foi deflagrada a situac¢do de surto
da doenca (SILVA; FILHO, 2020, p. 139).

Em 11 de margco de 2020 a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) declarou o
surto da Covid-19 como uma pandemia e alertou para os multiplos impactos entre eles a
instabilidade social e econémica dos povos. No Brasil o isolamento social, organizado pelo
poder publico, em razéo da Covid-19 foi decretado na maioria das capitais € municipios
em meados do més de margo. Devido as medidas protetivas para evitar a proliferacéo
do virus o comércio de rua ndo pode funcionar, a construgéo civil que emprega diversas
pessoas como diaristas (pessoas que recebem pelo dia de trabalho) precisou pausas
suas atividades, empregadas domésticas foram dispensadas de seus locais de trabalho.
Familias que viviam da producdo e venda de lanches como os “Food truck” carros de
comida, também nédo conseguiram trabalhar e outras situagdes.
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Nesse sentido se considerarmos que grande parte desse trabalhadores vivem
na informalidade e ndo contribuem com a Previdéncia Social, podemos dizer que esses
trabalhadores viram-se desprotegidos, pois segundo BOSCHETTI “é um tipo de protecéo
limitada, que garante direitos apenas aquele trabalhador que esta inserido ho mercado de
trabalho ou que contribui mensalmente como auténomo ou segurado especial a seguridade
social” (BOSCHETTI, 2006).

A pandemia da covid-19 tornou visivel situacées que antes eram invisiveis, como
as desigualdades sociais, o grande numero de pessoas que vivem na informalidade e a
importancia de um sistema de protecao social que de fato proteja as pessoas em momentos
de crise. Um sistema de protecdo social que possibilite que as pessoas mais vulneraveis
consigam fazer o isolamento, ficar em casa, com a garantia de ter acesso a alimentagéo,
renda para pagar despesas essenciais (aluguel, agua, luz, gés), acessar o sistema de
saude em momentos de necessidades e ter a certeza de que podera retornar ao trabalho,
quando tudo se normalizar.

Toda essa situagdo € extremamente preocupante e tem se agravado nos ultimos
meses, isso pode ser observado no levantamento divulgado pelo IBGE no dia 17 de julho
de 2020, onde mostrou que entre 03 de maio e 27 de julho de 2020 a taxa de desemprego
diante da pandemia aumentou 26% no Brasil. Nesse contexto € necessario pensar em
um sistema de Seguridade Social que garanta renda para trabalhadores ou pessoas que
perderam seu trabalho e sua fonte de renda.

No atual contexto, também torna-se fundamental a instituicao de medidas que apoiem
e incentivem financeiramente o empregador, para que 0s empregos sejam preservados. A
Organizacgéo Internacional do Trabalho (OIT, 2020) recomenda que as respostas devem se
concentrar em dois objetivos imediatos: medidas de protecéo a saude e apoio econémico,
visando a preservagao de empregos e renda, tanto pelo lado da oferta quanto da demanda
(COSTANZI, 2020, p. 23).

(0153 IMPAQTOS DA PANDEMIA DA COVID-19 NO BRASIL E NO MUNICIPIO DE
CHAPECO

Trazendo essa analise para o Municipio de Chapecé situado no Estado de Santa
Catarina, considerado um importante centro industrial, financeiro e educacional, um grande
exportador de produtos alimenticios industrializados com a populagdo estimada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE 2019) em 220,367 mil pessoas. Ao
observar os dados do mesmo instituto, tendo como referéncia o ano de 2018 identificamos
que 41.8%, ou seja, (90.593) mil pessoas sédo consideradas ocupadas no municipio, que
desenvolvem alguma atividade laboral (IBGE 2018). Se analisarmos esse numero de
pessoas ocupadas considerando que a grande maioria desenvolve uma atividade formal
e sao contribuinte da Previdéncia Social, podemos dizer que segundo BOSCHETTI séao
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protegidas pela Seguridade Social.

Nesta logica, so tem acesso aos direitos da seguridade social os chamados
“segurados” e seus dependentes, pois esses direitos sdo considerados como
decorrentes do direito do trabalho. Assim, se destinam a quem esté inserido
em relagdes formais e estaveis de trabalho e possuem duas caracteristicas
centrais. Primeiro sdo condicionados a uma contribuicdo prévia, ou seja, s6
tém acesso aqueles que contribuem mensalmente. Segundo, o valor dos
beneficios é proporcional a contribuicdo efetuada. Essa é a caracteristica
béasica da previdéncia social no Brasil, que assegura aposentadorias,
penses, salario-familia, auxilio doenca e outros beneficios somente aos
contribuintes e seus familiares (BOSCHETTI, 2006, p.04).

Mas por outro lado se os 59% da populagdo que nado é consideradas ocupadas
segundo o IBGE(2018), vivem na informalidade, podemos entender que devido a algumas
medidas protetivas de isolamento, essas pessoas podem vir a depender do auxilio do
Estado, através de politicas publicas para suprir suas necessidade basicas. Segundo
Lucena Filho (2008, p1.) as politicas publicas “se caracterizam como um conjunto de a¢des
implementadas nas esferas do governo (federal, estadual ou municipal) em conjunto ou
ndo com a sociedade civil, visando demandas especificas da sociedade”.

No que diz respeito as atuagdes governamentais destinadas aos que necessitam de
intervencées JACCUD (2009) afirma que a “partir da publicacdo da Carta Cidada de 1988
proliferaram propostas, programas e politicas publicas de Protecao Social no Brasil, com
as mais variadas naturezas e escopos” (JACCUD, 2009 apud SILVA; FILHO, 2020, p.14).

Entre as politicas acima citadas podemos destacar a Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS) que é fruto da Carta Magna de 1988. Tendo sido aprovada apenas em
2004. A PNAS tem como um dos seus objetivos incluir os invisiveis, proteger os que estéo
em vulnerabilidade social, prevenir situagdes de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades, fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, através de acoes,
cuidados, atencgobes, beneficios e auxilios (PNAS, 2004).

A Politica Publica de Assisténcia Social (PNAS) busca efetivar-se de forma a levar
em consideracdo as desigualdades soécio territoriais, visando o seu enfrentamento, a
garantir os minimos sociais, bem como universalizar os direitos sociais (PNAS, 2004). Um
dos principais objetos de trabalho da Assisténcia Social sdo as desprotegcbes sociais e
frente a essa condicdo como fazer isolamento social, se as pessoas ndo tem condi¢des de
fazer esse isolamento?. A pandemia esté tirando da invisibilidade a precarizagéo da vida
de uma parcela da populagdo. Mostrando o quanto é indigna as condi¢bes de vida das
pessoas em situacao de rua ou vivendo em situagdes precéarias (SPOSATI, 2017).

COSTANZI(2020) realizou um levantamento a nivel mundial para identificar se os
paises estavam realizando a¢des assistenciais para atender as pessoas mais vulneraveis
nesse momento de pandemia. O seu levantamento apontou a existéncia de pelo menos
418 programas na area de Assisténcia e/ou Seguro Social e mercado de trabalho, em
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pelo menos 106 paises. A maior parte das medidas estava na area da Assisténcia Social,
destacando-se os programas de transferéncia de renda. As iniciativas decorrem tanto de
alteracbes em programas ja existentes como também da criagcdo de novas iniciativas.

No Brasil para conseguir atender as necessidades da populagdo e enfrentar a
pandemia o Governo Federal instituiu em abril de 2020 o beneficio de Auxilio Emergencial,
vinculado a Politica Publica de Assisténcia Social. Segundo informag¢des do site do Ministério
da Cidadania o auxilio emergencial aprovado pelo Congresso Nacional e sancionado pela
Presidéncia da Republica é um beneficio de R$ 600 para garantir uma renda minima aos
brasileiros em situagdo mais vulneravel durante a pandemia do Covid-19, ja que muitas
atividades econdémicas foram gravemente afetadas pela crise. E um beneficio destinado
as pessoas que fazem parte do cadastro de Microempreendedores Individuais (MEI), os
contribuintes individuais do INSS, autbnomos e trabalhadores informais que ndo recebem
nenhum outro beneficio do Governo Federal (com exce¢éo do Bolsa Familia).

Analisando a atualizagc&o dos dados do portal da transparéncia do Tesouro Nacional
em 11 de julho de 2020 foi possivel observar que até o momento o governo federal investiu
120 bilhdes com o pagamento do auxilio emergencial e 12.2 bilhdes no enfrentamento
da Emergéncia de Saude Publica. Se analisarmos esses niUmero podemos compreender
que o covid-19 escancarou as desigualdades sociais existentes no pais, pois, a principal
fonte de investimento do governo federal foi na redistribuicdo de renda, mostrando o
grande namero de pessoas que passou a depender do Estado para conseguir suprir suas
necessidades basicas, nesse momento de pandemia. No Municipio de Chapecé 32.260
mil pessoas receberam o auxilio emergencial entre os meses de Janeiro a junho de 2020
(Portal da transparéncia do Tesouro Nacional 2020).

Considerando o numero de beneficiarios do auxilio emergencial, cabe aqui pontuar
que muitas dessas pessoas, antes da pandemia, tinham suas rendas superiores a R$:
600,00 reais mensais e agora se vem obrigadas a viver e sobreviver com esse valor.
Também cabe salientar que muitas dessas pessoas podem fazer parte de uma familia
numerosa com varios integrantes, com 3 ou 4 filhos. E somente com esse valor ndo é
possivel suprir necessidades basicas como alimentagéo, gastos com agua, luz, aluguel
entre outros.

NOVAS DEMANDAS PARA A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL FRENTE A
PANDEMIA DA COVID-19

No atual cenério da Covid-19 fica perceptivel o papel da Assisténcia Social, que
ganha relevancia na tentativa de mitigar a possibilidade, em nosso pais, do surgimento
de uma nova pandemia, a pandemia da pobreza. Assim, novos desafios se apresentam a
Assisténcia Social como politica publica de Prote¢éo Social (SILVA; FILHO, 2020, p. 142
apud PAIVA, et al, 2020).
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Sobre as dificuldades postas a operacionalizacdo da PNAS (2004), em tempos de
pandemia, mesmo havendo evolugbes na cobertura da Prote¢éo Social, muito precisa ser
feito. “Os altos indices de desprotecd@o, a caréncia de servigos sociais e a necessidade
de ampliagcdo da qualidade dos servigos existentes, demonstram a necessidade urgente
e inadiavel de se adequar a arquitetura instituida por esse novo contexto social” (SILVA;
FILHO, 2020, p. 142).

Paiva et al (2020) afirma que a ampliacao da transferéncia de renda pode contribuir
para amenizar as sequelas trazidas pela Covid-19, mas outras medidas precisam ser
tomadas como a concessao de novos beneficios eventuais visando garantir os minimos
sociais e, além disso, torna-se urgente a reorganizacéo das formas de acompanhamentos

das familias:

A ampliagéo da transferéncia de renda como uma das vias que poderao dirimir
as sequelas sociais trazidas pela COVID-19, mas fica evidente que outras
acbes como a concessao de outros beneficios eventuais e novas formas de
acompanhamento familiar e fortalecimento de vinculos devem acontecer para
a garantia do minimo social, proposta pela PNAS (2004) (SILVA; FILHO 2020,
p. 143 apud PAIVA et al (2020).

Os desafios postos a Assisténcia Social sdo muitos e mediante as necessidades
dos seus usuarios, as equipes tentam evitar a todo custo as aglomeracoes, ja que essa é
a principal via de proliferagdo do novo Coronavirus, bem como, buscam promover visitas/
atendimentos domiciliares e busca ativa, quando necessario, limitam os atendimentos
presenciais as situagdo de crise, tentando garantir dessa forma a protegdo dos sujeitos
que possam ter algum direito violado e o acolhimento as pessoas em situagdo de rua
(SILVA e FILHO, 2020, p. 143). O teletrabalho, teleatendimento, teleacompanhamento, a
rediscussao sobre a concessao de novos beneficios eventuais, o manejo de aglomeracgoes e
a reestruturacao dos desenhos organizacionais de ac¢des intersetoriais podem proporcionar
vias de efetivacdo da PNAS (2004) em época de pandemia.

Esse € o momento para buscarmos a ampliagdo da protecdo social daqueles que
ndo tem nenhuma condicdo de se proteger, ainda mais em periodos de isolamento. E
necessario a interlocugdo com outros atores como salde e educagéo para que se possa
melhorar e ampliar a protegcdo. Desenvolver programas de gestdo e atuacao continuada
ndo de interesse pontual dos governantes (SPOSATI, 2017).

No atual contexto os beneficios eventuais, como a cesta de alimentos sdo muito
importantes, mas junto com ele deve ser entregue uma porcdo de dignidade. Nesse
momento torna-se fundamental que os profissionais conhecam as familias, os territérios
0 publico beneficiarios, identificando quantos dias dura esse auxilio alimentacéo para a
familia beneficiada, que outras necessidades existem. E necessario construir com o
usuarios alternativas de superacéo das dificuldades (SPOSATI, 2017).

Cabe a Assisténcia Social conseguir construir e identificar com as demais politicas
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publicas quem séo essas familias que vivem em situac6es de vulnerabilidade social e ndo
conseguem fazer o isolamento social. A Assisténcia Social precisa ter claro o grau e a
presenca das desprotecdes sociais existentes, onde estdo, como se caracterizam e buscar
construir alternativas para transformar essa desprote¢cao em protecéo social. Nesse sentido
torna-se de extrema importancia a vigilancia socioassistencial.

Para a PNAS/2004 realizar atividades de vigilancia social diz respeito a produzir e
sistematizar informagdes, indicadores e indices sobre as situacdes de vulnerabilidade e
riscos que incidem nos territorios, bem como as situagées em que hé violacao de direitos.

CONSIDERACOES FINAIS

Devemos considerar a importancia desse momento e os enormes desafios que uma
pandemia proporciona na area social. Diversos fatores vao influenciar na vida da populagéo
em virtude da Covid-19, mas sabemos também que sé@o as populagdes mais vulneraveis
que terdo as maiores consequéncias.

Toda essa mudanca causada pela pandemia da Covid-19 nos faz analisar que
modelo de Seguridade Social temos e a importancia de um sistema que proteja as pessoas
em momentos de crise. Uma seguridade social ampliada que além de garantir os direitos
derivados do trabalho, como seguro desemprego, aposentadorias, pensdes, também
possibilite 0 acesso aos beneficios assistenciais sem muitas condicionalidades e critérios,
com o intuito de atender as necessidades basicas da populagéo.

Possivelmente este momento deixard marcas, mas cabe ao tripé da Seguridade
Social (assisténcia social, saude e previdéncia social) e demais politicas publicas criar
estratégias para que a populacdo mais afetada tenha seu sofrimento minimizado. Cabe
também as politicas de Assisténcia Social que busca incessantemente minimizar as
desigualdades sociais e promover o bem-estar social, repensar seus servicos, programas
e beneficios em tempos de crise como a pandemia da Covid-19.

Certamente, a atual crise deixard marcas e exigira esforcos multiplos em diversas
areas para superar a pandemia, evitar o colapso do sistema de salde e salvar vidas. Além
disso, exigird um grande sistema de prote¢éo social para garantir emprego e renda.
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RESUMO: O presente artigo consiste em
apresentar a tematica Populacdo em Situacéo
de Rua, populacdo essa que tem seus direitos
violados, que passa por diversos tipos de
preconceito, discriminagcéo, inseguranca e varias
outras agravantes. Passam por essas situacdes
pelo fato de estar nas ruas, serem “moradores de
rua”. Conforme a pesquisa buscou-se mostrar a
evolucéo e avancgos a partir da Politica Nacional
da Populagéo em Situagao de Rua e os beneficios
que eles passaram a ter desde entdo. Esta
pesquisa trata também do trabalho do Assistente
Social através das Politicas Publicas, para
assim conhecer seus instrumentos e técnicas de
intervencéao junto a essa populacéo.
PALAVRAS-CHAVE: Populagdo em Situagéo
de Rua; Questdo Social; Politicas Publicas;
Assisténcia Social.
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POPULATION IN STREET SITUATION:
STILL INVISIBLE CITIZENS AND THE
CHALLENGES OF SOCIAL SERVICE TO
GUARANTEE RIGHTS
ABSTRACT: This article presents the theme of
Homeless Population, whose population has
their rights violated, which goes through various
types of prejudice, discrimination, insecurity
and various other aggravating factors. They go
through these situations because they are on
the streets, being “homeless”. According to the
research, we sought to show the evolution and
advances from the National Policy of Homeless
People and the benefits that they have had since
then. This research also deals with the work of the
Social Worker through Public Policies, in order to
know his instruments and intervention techniques

with this population.

KEYWORDS: Population in Street Situation: Still
invisible citizens and the challenges of social
service to guarantee rights.

INTRODUCAO

O presente artigo tem como principal
objetivo o estudo, através de pesquisas
bibliograficas sobre o surgimento e a questéao
social da populacdo em situacdo de rua, que
se encontra em qualquer lugar do mundo.
Discute-se a questao da populagdo em situagédo
de rua, e o trabalho do Servico Social junto a
esses individuos se faz de extrema importancia
e urgéncia, pois € uma parcela da populacao
que ainda ndo tem seus direitos garantidos; e
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o Servico Social é que vem lutando cotidianamente para que, pelo menos o minimo dos
direitos humanos fundamentais seja garantido a essas pessoas.

Esta pesquisa foi feita a partir de autores que pesquisaram na Francga e no Brasil.
Uma comparacgéo que Giorgetti nos faz: “em relacdo a populacdo de rua, ndo se notam
muitas diferengas entre os dois paises: trata-se de individuos sem uma habitacdo e que
satisfazem tal necessidade seja procurando uma instituicdo social, seja se apropriando e
transformando o espaco publico em moradia” (2012).

Vieira, Bezerra e Rosa definem muito bem trés situagdes que levam essa populacéo

a viver nas ruas:

+  “As pessoas que ficam na rua”: representam o reflexo de uma situagéo circuns-
tancial que decorre da precariedade da vida, pelo desemprego ou por estarem
chegando a cidade em busca de emprego, de tratamento de saude ou de pa-
rentes. Nesses casos, em razdo do medo da violéncia e da prépria condi¢cdo
vulneravel em que se encontram, costumam passar a noite em rodoviarias,
albergues, ou locais publicos de movimento. (Vieira, Bezerra e Rosa, 1994).

+  “As pessoas que estdo na rua”: sdo aquelas que ja ndo consideram a rua tao
ameacadora e, em razdo disso, passam a estabelecer relacdes com as pes-
soas que vivem na ou da rua, assumindo como estratégia de sobrevivéncia a
realizacdo de pequenas tarefas com algum rendimento. E o caso dos guarda-
dores de carro, descarregadores de carga, catadores de papéis ou latinhas.
(Vieira, Bezerra e Rosa, 1994).

+  “As pessoas que sao da rua”: sdo aqueles que ja estdo ha um consideravel
tempo na rua e, em fungéo disso, foram sofrendo um processo de debilitagéo fi-
sica e mental, especialmente pelo uso do alcool e das drogas, pela alimentacédo
deficitaria, pela exposicéo e pela vulnerabilidade a violéncia. (Vieira, Bezerra e
Rosa, 1994).

Como nos diz Silva, a pobreza € imanente a ordem capitalista e s6 sera eliminada
com a superagao dessa estrutura social. A pobreza extrema definida pela ndo-propriedade
dos meios de producgéo e reduzido ou inexistente acesso a riqueza produzida socialmente
€ uma das condi¢des caracterizadoras da populagdo em situagéo de rua (Silva, 2009).

Segundo Castel, ndo € possivel expressar melhor a maneira como 0s operarios
redefinem a questao social a partir de suas préprias necessidades. A Unica forma social
que pode assumir o direito de viver, para os trabalhadores, € o direito ao trabalho (Castel,
2015).

De acordo com todos os autores pesquisados, deparamo-nos com uma realidade;
as pessoas que hoje se encontram na rua, a maioria acaba estando nessa situagéo por falta
de oportunidades de trabalho e, com o passar do tempo, acomodam-se nessa situagao.
Falar de pobreza significa entender que ela é expressao direta das relagcdes vigentes na
sociedade do capital, onde riqueza e miséria convivem legitimando as desigualdades
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(Silva, 2014).

O Assistente Social tem sido historicamente um dos agentes profissionais que
implementam politicas sociais, especialmente politicas publicas. (lamamoto, 1998). Foi a
partir da Constituicdo Federal que a Assisténcia Social firmou-se como Politica Publica.

Contextualizacé@o histérica e Caracterizagdo do Fendbmeno assumem diferencas
em relacdo as caracteristicas gerais das pessoas que o vivenciam, embora estejam
intrinsecamente interligadas e ambas constituam a substancia das propriedades que dao
significado do fenédmeno (Silva, 2009).

Embora a populagdo em situacdo de rua seja considerada uma populacédo de
extrema pobreza, ndo quer dizer que essas pessoas que estdo nas ruas atualmente sempre
foram pobres. Desde muito tempo existiam necessitados, indigentes, inaptos, carentes e
até mesmo indesejaveis de todos os tipos. De agora em diante, vai ser preciso contar com
individuos que ocupam, na sociedade, a posicdo de supranumerarios: ndo tém nenhum
lugar determinado na estrutura social, nem em seu sistema de distribuicdo das posi¢des
reconhecidas, nem sequer o que faz dos indigentes assistidos uma clientela integrada
(Castel, 2015).

Camila Giorgetti pesquisou em Sdo Paulo e Paris, para sua tese de doutorado,
sobre “moradores de rua” ou populagdo em situacao de rua. Essa pesquisa nos mostra
que, embora os lugares sejam aqui ou em outro pais, as caracteristicas dessa populagéo
sdo as mesmas, independente do local.

Em relacdo a populagéo de rua, ndo se notam muitas diferencas entre os dois
paises: trata-se de individuos sem uma habitagéo e que satisfazem tal necessidade seja
procurando uma instituicao social, seja se apropriando e transformando o espago publico
em moradia (Giorgetti, 2012). Como cita a autora (Silva, 2009), o fenédmeno populagéo em
situacéo de rua, como todo fendbmeno, abriga um conjunto de indagacgdes. O esforco para
defini-lo propiciou a identificagéo de seis aspectos considerados.

Dessa forma, entendemos que foram varios os fatores que terdo levado essas
pessoas a essa situa¢do de usar a rua como moradia e sobrevivéncia.

Ha, acerca disso, seis aspectos destacados por Silva (2009): desses aspectos,
trabalharemos apenas dois: o primeiro aspecto sdo suas multiplas determinagdes, que se
dao pelo reconhecimento da multiplicidade de fatores que conduzem a situagéo de rua,
os fatores estruturais (auséncia de moradia, inexisténcia de trabalho e renda, mudancas
econdmicas e institucionais de forte impacto social etc.), fatores biograficos, ligados a
historia de vida de cada individuo (rupturas dos vinculos familiares, doencas mentais,
consumo frequente de alcool e outras drogas, infortinios pessoais — mortes de todos os
componentes da familia, roubos de todos os bens, fuga do pais de origem etc.) e, ainda, em
fatos da natureza ou desastres de massas, terremotos, inundacgoes, etc. (Silva, 2009). O
segundo aspecto caracteristico € a distincdo do fenébmeno como uma expressao radical da

questao social na contemporaneidade, o terceiro é a sua localizagdo nos grandes centros
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urbanos, o quarto é o preconceito como marca do grau de dignidade e valor moral atribuido
pela sociedade as pessoas atingidas pelo fendbmeno, o quinto séo as particularidades
vinculadas ao territdério em que se manifesta e o Gltimo aspecto é a tendéncia a naturalizacao
do fenémeno. (Silva, 2009).

Sao muitos os aspectos e fatores que acabam levando o individuo a essa situacao,
ainda assim a maioria é pela perda de vinculos familiares, de acordo com a vida que ele
proprio escolheu ou que, por alguma fatalidade, chegou a esse ponto. Entretanto, a histéria
revela que as causas estruturais desse fendmeno vinculam-se a estrutura da sociedade
capitalista; sua producéo e reproducéo tém bases nos processos imanentes a acumulagéao
do capital, no contexto de producdo da superpopulacéo relativa ou exército industrial de
reserva, excedente a capacidade de absorcdo do mercado de trabalho no capitalismo,
conforme dito anteriormente (Silva, 2009). Conforme as autoras Silva, existem outros
aspectos, esses sdo 0s mais comuns, mas todos eles estdo elencados sob a forma de
estruturagdo da sociedade capitalista.

Silva faz o seguinte comentéario: “A maioria dos autores descreve as pessoas
em situagdo de rua como pessoas de origens, interesses, vinculagdes sociais e perfis
socioecondmicos diversificados, por isso ndo constituem um Unico grupo ou categoria
profissional” (Silva, 2009).

Conforme o paragrafo tnico do Decreto N° 7.053 de 23 de dezembro de 2009,

Considera-se populacéo em situag&o de rua o grupo populacional heterogéneo
que possui em comum a pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos
ou fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional regular, e que utiliza
os logradouros publicos e as areas degradadas como espac¢o de moradia e
de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem como as unidades de
acolhimento para pernoite temporario ou como moradia proviséria.'

Assim como o pauperismo do século XIX estava inserido no coragédo da dinamica
da primeira industrializagdo, também a precarizagéo do trabalho € um processo central,
comandado pelas novas exigéncias tecnolégico-econdmicas da evolugdo do capitalismo
moderno. Realmente, ha ai uma razao para levantar uma “nova questao social” que, para
espanto dos contemporaneos, tem a mesma amplitude e a mesma centralidade da questéo
suscitada pelo pauperismo na primeira metade do século XIX (Castel, 2015).

A Populacdo em Situacdo de Rua faz parte de um contexto histérico desde muito
tempo como nos relata Castel. Embora a maioria dos autores pesquisados veja o inicio
dessa populagéo ao final do século XVIlI, Castel nos mostra o seu inicio a partir da Idade
Média no século V. No apogeu da Idade Média cristd, desenvolveu-se um outro tipo de
miséria. A das pessoas que vivem com dificuldade, os “pequenos”, o populo minuto que
sobrevive nos limites da indigéncia (Castel, 2015).

Ainda segundo Castel, A partir dos séculos Xll e Xlll, o social-assistencial assumiu,

1 Disponivel em:www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d7053.htm).
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no Ocidente cristdo, uma configuracdo ja complexa em que podem ser lidos os principais
tracos de uma politica de assisténcia “moderna”: classificagdo e sele¢do dos beneficiarios
dos socorros, esfor¢cos para organiza-los de um modo racional sobre uma base territorial,
pluralismo das instancias responsaveis, eclesiasticas e laicas, “privadas” e “publicas”,
centrais e locais. A emergéncia dessa época, de duas categorias de populacdo, a dos
pobres envergonhados e a dos mendigos validos, indica que tais sociedades ja conhecem
fendbmenos de desclassificacdo social (mobilidade descendente) e de subemprego
(trabalhadores vélidos entregues a mendicancia) (Castel, 2015).

A autora Maria Lucia Lopes da Silva trata essa populagcdo como fenédmeno populagéo
em situacdo de rua. Ela considera o fato dessa populagdo ser uma sintese de multiplas
determinacdes, sendo este fendbmeno um carater processual e transitério. Como ela nos
demostra, essa populacdo se encontrou nessa situacéo no século XVIII pelo fato de que a
Europa tinha o objetivo de estabelecer novamente a economia e, dessa forma, a populacao
que vivia no campo teve suas terras e pertences roubados por métodos violentos e, assim,
suas terras tornaram-se propriedades particulares, transformadas em industrias modernas
(Silva, 2009). Muitos deles acabaram tornando-se ladrdes, vagabundos, mendigos e a
maioria passou por isso devido a sua atual circunstancia de vida.

Castel nos fala: analises precisas estabelecem que, por volta de 1300, nas regides
mais ricas da Europa oriental, tanto no campo como na cidade, ja existem grupos que
vivem em situacdo de precariedade permanente, enquanto o crescimento geral parece
prosseguir (Castel, 2015).

Foi o inicio do fenébmeno (Populagdo em Situacdo de Rua) que se generalizou,
atingindo toda a Europa Ocidental, no ultimo quartel do século XVIII: o pauperismo. Essa
situacdo, ainda no final do século XV e todo o século XVI, fez surgir nos paises da Europa
uma legislacao rigida contra a vadiagem (Silva, 2009). Portanto, o fenébmeno populacéo
em situacé@o de rua surge no seio do pauperismo generalizado vivenciado pela Europa
Ocidental, ao final do século XVIII, compondo as condi¢des histéricas necessarias a
producao capitalista (Silva, 2009).

Todos os autores pesquisados consideram que a populacéo em situacao de rua teve
um aumento significativo a partir da produgéo capitalista mundial; embora os lugares de
pesquisas sejam completamente diferentes, as causas se ddo no mesmo contexto.

Desde o final do século passado, o trabalho estd no centro das profundas
transformacdes provocadas pelo capitalismo. Os trabalhadores tiveram sua resisténcia
politica fragilizada e tém sido afligidos por insegurancas diante do aprofundamento do
desemprego, da precarizagdo do trabalho e da onda regressiva referente aos direitos
derivados e dependentes do trabalho. Essa inseguranga generalizada parece tomada pelo
capitalismo como um principio de organizacdo do trabalho na contemporaneidade (Silva,
2009).

Uma questdo operaria inédita surge, assim, quando do enfraquecimento da
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sociedade feudal. N&o € incongruente falar de proletarios antes do desenvolvimento do
capitalismo. Sdo Tomas de Aquino ja os evoca: “Os mercenarios que alugam seu trabalho
s@o pobres, pois esperam de sua lida seu pdo quotidiano” (Castel, 2015). N&o temos
estudos com precisdo que comprovem o aparecimento da Populacdo em situagéo de Rua
no Brasil.

Silva nos diz: no Brasil, ndo se tem conhecimento de estudos sobre a origem
e o resgate histérico do fendbmeno, o que ndo permite comparagdes entre os periodos
anteriores a década de 1990. Entretanto, a realiza¢do dos primeiros estudos entende que a
populagcédo em situacéo de rua € uma das expressdes da questéo social desencadeada pelo
modo de producgéo capitalista e, assim, aumentando os problemas sociais, o pauperismo
surge na Europa a partir da metade do século XIV.

Distinta € a situacdo na metade do século XIV, porque é produzida pela
desregulamentagdo da organizagédo do trabalho. Nesse sentido, evoca as circunstancias
do inicio do século XIX no momento em que, pela primeira vez, a questao social aparece
explicitamente sob a forma da questao do pauperismo (Castel. 2015).

A “questdo Social” € uma aporia fundamental sobre a qual uma sociedade
experimenta o enigma de sua coesao e tenta conjurar o risco de sua fratura (Castel, 2015).
Para Castel, embora o termo questao social ja existisse antes, ele passa a ser usado apés
a Revolucgéo Industrial.

Essa questéo foi explicitamente nomeada como tal, pela primeira vez, nos anos de
1830. Foi entédo suscitada pela tomada de consciéncia das condigbes de existéncia das
populagdes que sdo, a0 mesmo tempo, os agentes e as vitimas da Revolugéo Industrial. E
a questao do pauperismo (Castel, 2015).

Silva descreve um aspecto da popula¢do em situagéo de rua sendo “uma expressao
radical da questao social na contemporaneidade” (Silva, 2009). A Populagdo em Situacao
de Rua “constitui uma expressdo radical da questdo social, localiza-se nos grandes
centros urbanos, sendo que as pessoas por ele atingidas s@o estigmatizadas e enfrentam
0 preconceito como marca do grau de dignidade e valor moral atribuido pela sociedade”.
(Silva, 2009).

Como nos diz lamamoto, uma parte da sociedade tem acesso a cultura, ciéncia
etc. e, de outro lado, ha distancia entre concentragdo/acumulagéo de capital; dessa forma,
temos um maior crescimento do pauperismo em varios paises (lamamoto,1998).

Dessa forma, compreendemos a grande pobreza e vulnerabilidade; essas pessoas
passaram a vivenciar a consequéncia da crescente acumulagdo de Capital que integra
a expressdo da questdo social. Conforme cresce a acumulagdo de capital cresce o
desemprego, os salérios sdo baixos e ndo suficientes para manter o basico e a moradia;
o individuo sendo afetado dessa forma acaba passando por uma situacdo de pobreza
extrema.

A autora Camila Giorgetti fez sua pesquisa em Sao Paulo e Paris sobre as condicoes
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dessa populacdo sobre como esse problema se constituiu como uma questao social. Os
fatores relacionados a esse contexto histdrico nos mostram o seguinte: a situagao familiar
das pessoas de rua € marcada por rupturas de todo tipo, que os levam ao isolamento
social. Alguns sdo ex-presidiarios e enfrentam dificuldades para se inserir novamente na
sociedade. Verifica-se também, entre essa populagdo, um grande niumero de usuarios de
alcool e de drogas (Giorgetti, 2010).

O primeiro termo, marginalidade, remete-nos ao periodo da Histéria do Ocidente
no qual ocorreu a Revolugdo Industrial. Em sua fase incipiente, ela promoveu o
aparecimento da pobreza em grande escala, submetendo populacdes inteiras ao trabalho
desregulamentado, insano (Giorgetti, 2010).

Vale ressaltar que a Populagéo em Situagé@o de Rua, em geral, possui caracteristicas
muito semelhantes, independente do lugar onde vivem. Conforme Silva nos descreve,
existem condi¢cdes ou caracteristicas comuns que permitem identifica-las como um grupo
populacional diferenciado. Nessa perspectiva, destacamos trés condi¢des que precisam
ser consideradas, articuladas entre si: pobreza extrema, vinculos familiares interrompidos
ou fragilizados, inexisténcia de moradia convencional regular e a utilizacdo da rua como
espaco de moradia e sustento, por contingéncia temporaria ou de forma permanente (Silva,
2009).

Mas n&o nos concerne diretamente aqui, visto que “a questao social” se apresenta
a partir dos desfiliados, dos que se desprenderam e ndo dos que se integraram (Castel,
2015). Segundo Georgetti (2010), nesse sentido, nota-se que a pobreza tem um importante
papel na homogeneizagao de certos contextos em escala mundial, tornando possiveis as
comparacoes internacionais, sendo ela observavel em paises do Primeiro Mundo, onde
as questdes sociais pareciam elucidadas, ao menos para a grande maioria da populagéo.

Sobre o fendbmeno no curso dos anos 1990 e a ampliacdo das iniciativas de
enfrentamento da problemética em algumas cidades brasileiras, sdo reveladores da
dimensao alcangada pelo fendmeno, neste periodo recente da histéria do pais, coincidente
com as mudangas provocadas pelo capitalismo, em escala mundial, a partir da segunda
metade do decénio de 1970, manifestas no Brasil, mais especificamente, na segunda
metade da década de 1990 (Silva, 2009).

Através dos tempos, essas pessoas receberam muitas denominagdes, em geral, de
carater pejorativo e degradante. Citamos algumas: mendigos, pedintes, vagabundos, etc.
Esses e outros vocabulos pejorativos nada tém a ver com as pessoas que ai se encontram,
nem com os direitos que possuem como cidadas nem com a crueldade do sistema que as
empurrou para essa situagdo, nem com a auséncia de politicas publicas que o Estado tem,
como obrigacao, de oferecer a todos os cidadaos.

(www.mprj.mp.br/documents/20184/25421/cartilha_tutela_populacao_situacao_
rua_para_grafica_2.pdf).

O termo sem-teto & muito especifico e diz respeito, tanto em Paris como em Séo
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Paulo, ao movimento organizado de luta por moradia (Giorgetti, 2012). O Brasil € um pais
marcado pela desigualdade e por uma cultura do privilégio e do favor, que predomina sobre
consciéncia dos direitos (Albuquerque, 2006).

A maioria dessas pessoas ndo pertence ao mesmo grupo familiar, mas tem em
comum a vulnerabilidade social; pessoas essas que, por alguma adversidade que os
atingiu, viram-se nessa condigéo, passando a morar nas ruas.

CONCLUSAO

Analisar o fendbmeno da popula¢do em situagéo de rua surgiu durante a realizagéo do
Estagio obrigatorio; o fato de se estar junto a realidade dessas pessoas, que sdo excluidas
da Sociedade, acaba despertando a curiosidade e o interesse de conhecer mais a fundo
os seus direitos; trata-se de pessoas com vinculos familiares rompidos e que, de fato, na
maioria das vezes, ndo se reconhecem mais como cidadaos.

O trabalho apresentado procurou abordar temas relevantes através dos autores
pesquisados fazendo um resgate historico sobre a populacao em situacdo de rua.

No inicio deste trabalho, mostramos que vivemos em uma sociedade capitalista
globalizada, dessa forma estando intrinseca a questdo da pobreza e da desigualdade
social. Mesmo tratando de comparagdes das sociedades europeia e brasileira, através de
levantamento bibliografico, conseguimos fazer um resgate histérico e pudemos perceber
que a questao social ndo muda, infelizmente sé piorou com o passar dos anos.

Foi através da Constituicdo Federal em 1988 que as politicas sociais ganharam seu
espaco, e, como Assistentes Sociais, devemos ser articuladores das politicas sociais para
a Populacéo em Situacdo de Rua, que na maioria das vezes, € composta por pessoas que
séo discriminadas, passam por constrangimento e preconceito dos mais diversos.

Essas pessoas estédo fragilizadas e com vinculos familiares rompidos, e, mesmo
com todos os direitos assegurados pela Constituicdo Federal e pelo Estado, que tem o
dever e obrigacao de executa-los, ainda assim o alcance é restrito e insuficiente. Sem falar
nos problemas de salde, a falta de acesso ao tratamento basico.

Abordamos no decorrer do trabalho o processo da questdo social, a evolugéo,
segurancga, preconceito e saude, leis, a ética e respeito; afinal, € de pessoas que estamos
falando.

O Servico Social caminhou junto com as conquistas a essa Populagédo, através
de Encontros e Movimentos para garantia de direitos. O Servico Social precisa se unir
aos movimentos sociais com o objetivo da defesa das conquistas alcangadas e lutar para
que as politicas publicas alcancadas para a Populagdo em situagdo de Rua possam ser

efetivadas em suas intervengdes, dessa forma, reduzindo o aumento da Questao Social.
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RESUMO: O presente manuscrito tem o objetivo
de analisar o atual desinteresse por parte do
Estado as populagdes periféricas e como este
desinteresse é capaz de impactar na saude dos
individuos. Articularemos a relagdo da pobreza
e atual desmonte das politicas sociais com o
aumento de casos de depressdo e ansiedade
no Brasil, que tém se apresentado como os
transtornos de maior prevaléncia nos ultimos
anos.

PALAVRAS-CHAVE: Populacbes Periféricas.
Politicas Sociais. Mistanasia. Saude Mental.
SUAS.

MENTAL HEALTH, SOCIAL
VULNERABILITY AND CITIZENSHIP IN
BRAZIL: FROM THE RIGHT TO LIFE TO

MYSTANASIA

ABSTRACT: The present manuscript has the
objective of analyzing the current disinterest on
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MISTANASIA

the part of the State to the peripheral populations
and how this disinterest may impact on the
individuals’ health. We will articulate the relation
of poverty and current dismantling of social
policies with the increasing cases of depression
and anxiety in Brazil, which have been presented
as the most prevalent disorders in recent years.
KEYWORDS: Peripheral Populations. Social
Politics. Mystanasia. Mental Health. SUAS.

11 A ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL
A PARTIR DA CARTA CONSTITUCIONAL
DE 1988

No Brasil, a desigualdade social comegou
a ter atencéo dos setores publicos somente a
partir da década de 1930, na primeira fase do
governo de Getulio Vargas, que reconheceu
diversos direitos da classe trabalhadora
(Caixas de Aposentadoria e Pensdao — CAPS,
carteira de trabalho e salario minimo). Neste
periodo, aqueles que estavam desempregados
permaneciam desprotegidos sem emprego ou
lei que os amparasse, precisando recorrer a
caridade de instituicdes religiosas e filantrdpicas
como Unica forma de garantir o minimo para a
sua subsisténcia e de seus familiares.

Com a redemocratizagdo do pais, na
décadade 1980, foi criada uma nova Constituicao
Federal que melhor pudesse condizer com 0s
novos tempos de democracia vividos no pais.
No que tange ao campo da Assisténcia Social,
a Constituicdo traz uma inovagéo, recriando-a

ndo mais como “benemeréncia aos incapazes”,
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mas como direito de todo e qualquer cidadao que dela necessitar, além de caracteriza-la
como dever do Estado, compondo o tripé da Seguridade Social (junto com a Previdéncia
Social e a Saude).

Com o reconhecimento da Assisténcia Social como politica publica e direito do
cidadao, em 1993 foi promulgada a Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS — Lei n°
8.742/93), que trouxe principios e diretrizes norteadores dessa politica para todo o
pais. Dentre as novidades trazidas por esta nova lei estava a descentralizagéo politico-
administrativa da Assisténcia Social, implicando a responsabilidade e participacao de todas
as esferas de governo (Uniédo, Estados, Municipios e Distrito Federal) em sua promocgéo.

Outro marco na LOAS foi a participagédo popular, isto €, a populagéo é reconhecida
como sujeito de direitos e potencialidades, capazes de dizer qual a sua realidade e
auténticas necessidades. A partir de entdo, a populacdo usudria passa a ser ouvida na
construgéo da politica de maneira participativa.

No entanto, conforme veremos a seguir, a Assisténcia Social continuou a “refletir os
resquicios da velha assisténcia e seu conflito com as formas de organizacao do trabalho,
obstaculizando o dificil caminho de realizagéo de igualdade e justica social pretendido pela
Constituicao Federal.” (CARVALHO, 2008, p. 41).

1.1 O que sé@o os minimos sociais?

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (1988), em seu artigo 1°, aponta
como seu fundamento a dignidade da pessoa humana. A partir da Carta Magna, o Estado
deve aprovisionar para seus cidadaos, com vistas a que todos vivam de maneira digna
sem distingbes de nenhuma espécie; os cidadaos devem ser protegidos em sua dignidade
inviolavel desde o inicio até o fim da vida.

A Declaracao Universal dos Direitos Humanos (1948), em seu artigo 25, aponta os
seguintes aspectos a respeito de condi¢cdes dignas de existéncia:

Toda pessoa tem direito a um nivel de vida suficiente para assegurar sua
saude, 0 seu bem-estar e o de sua familia, especialmente para a sua
alimentacdo, vestuario, moradia, assisténcia médica, e para 0s servicos
sociais necessarios, e direito a seguranca em caso de desemprego, doenca,
invalidez, viuvez, velhice ou outros casos de perda dos meios de subsisténcia
em circunstancias fora de seu controle.

A Declaragado, que traz como foco a garantia dos direitos humanos, aponta
necessidades comuns de sobrevivéncia de toda e qualquer pessoa, independentemente
da cultura, regido ou época em que se vive, assim como apontam Doyal e Gough (apud

BARBOSA, 2003) em seus estudos acerca do que seriam “minimos existenciais”. Segundo
0s autores, estas necessidades minimas comuns seriam

Alimentagdo nutritiva e agua potavel; habitacdo adequada; ambiente de
trabalho desprovido de riscos; ambiente fisico saudavel; cuidados de
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salde apropriados; protecdo a infancia; relagdes primarias significativas;
seguranca fisica; seguranca econdmica; educacédo apropriada; seguranca
no planejamento familia, na gestacéo e no parto. (DOYAL; GOUGH, apud
BARBOSA, 2003, p. 61).

Apesar de diversos autores apontarem como necessarias para uma existéncia
digna a contemplacdo de todas as esferas do ser humano (seja ela saude, educagéo,
seguranca, etc.) e mostrarem os minimos existenciais como algo muito mais complexo
do que podemos enxergar a primeira vista, no Brasil, de acordo com Barbosa (2003), a
mentalidade de minimos sociais esta atrelada ao Salario Minimo, desde a sua instituicdo
por Getulio Vargas em 1940.

A época foi estabelecida uma comissao de estudos que pesquisava o valor da cesta
basica, a chamada racao essencial, e quais seriam 0s gastos aplicados para este fim nos
diversos recantos do pais. Estabeleceu-se, assim, um teto de gastos para os trabalhadores,
de maneira que poderiam ser submetidos a remuneragdo minima. Segundo a autora,
nem pouco (para que os trabalhadores ndo perdessem suas forcas para continuarem
produzindo), nem muito (para que nao se reproduzissem em altos niveis).

No entanto, o valor do salario minimo, atualmente, ndo representa 0 mesmo que era
a ele atrelado em sua instituicdo na década de 1940. Isto porque, com o passar do tempo,
o0 aumento da inflagdo e, consequentemente, do custo de vida, tornou-se desvalorizado e
insignificante para cobrir as despesas da populagédo. Apesar disso, ndo foram realizados
novos estudos acerca dos gastos para os suprimentos de necessidades béasicas e o reajuste
do salario minimo foi se tornando cada vez mais reduzido.

Para Pereira, (2006, p. 26) sao distintos os termos minimo e béasico:

Minimo e basico séo, na verdade, conceitos distintos, pois, enquanto o primeiro
tem conotagdo de menor, menos, em sua acepgédo mais infima, identificada
com patamares de satisfagdo de necessidades que beiram a desprotecao
social, o segundo ndo. O basico expressa algo fundamental, principal,
primordial que serve de base de sustentagao indispensavel e fecunda ao que
a ela se acrescenta.

A imprecisdo das leis brasileiras a este respeito, no entanto, abre margem
para diversas interpretagdes, tornando cada vez mais a Assisténcia Social uma
politica minimalista que, segundo Barbosa (2003), se contenta em prover o minimo da
sobrevivéncia, do respeito e da valoragdo humana.Cada vez mais a ideia de dignidade e
valoragdo humanas tém sido deixadas de lado, trocando o necessario para a sobrevivéncia
pelo minimo existencial, o que torna cada vez mais precarias as formas de subsisténcia
do povo, de maneira que subsistir e ndo perecer torna-se, para a classe trabalhadora,
uma luta diaria.

Vimos, portanto, que estamos diante de um padrdo minimo para a dignidade
humana, em que a luta pela sobrevivéncia se torna o unico imperativo para milhares de
familias. A dificuldade em obter o pdo de cada dia distancia qualquer possibilidade de
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almejar a condicéo de cidad@o. A vida para estes torna-se minima. (BARBOSA, 2003, p. 59).

21 MINIMOS SOCIAIS PARA QUEM?

Adignidade é algo que precisa ser promovido e continuado e, uma vez que o individuo
esta inserido na sociedade, alcancgéa-la por si s6 ndo é possivel. Conforme constatamos
anteriormente, cabe ao Estado a tarefa de governar de modo a cumprir as leis e tornar
acessivel ao cidadao a dignidade necessaria a protegcdo de sua vida, mas as relacoes
de poder e interesses de mercado fazem com que argumentos acerca de incapacidade
econdmica impegam maior investimento nas camadas populares, levando-as a morte ou
ao adoecimento precoce por falta de condi¢des minimas de existéncia, o que pode ser
caracterizado com o conceito de eutanasia social'.

Nesta 6tica, aqueles que ndo se encaixam na ordem social devem ser 0s excluidos
da sociedade, pois ndo vale a pena investir naqueles que sao considerados culturalmente
inferiores, degenerados, anormais, desencaixados, o que caracteriza o fazer viver e o deixar
morrer, ou, conforme Agamben (2002), a dindmica de uma ordem soberana que é capaz
de matar, sem cometer homicidio. Para Bauman (2007), os pobres seriam estes excluidos
da sociedade. Segundo o autor, eles se tornam uma espécie de 6nus, ja que ndo podem
consumir € nem pagar pelos servi¢cos que a eles e destinam. Nao tendo, desta forma, o que
esperar deles em troca, eles automaticamente tornam-se inGteis e indesejaveis, podendo,
por isso, ser deixados de lado sem dificuldades.

Pensando nisso, Ricci (2017, p. 50-51) traz a tona o conceito de mistanasia:

A mistanésia é geralmente a morte do pobre, resultado de uma vida precaria
e com pouca ou nenhuma qualidade. E uma morte indireta, causada por
abandono, omissao ou negligéncia social e também pessoal. (...) Uma solu¢ao
“diabdlica” e mais sutil para a questao do pobre que, na légica neoliberal de
mercado, sao inuteis e estorvos, pois ndo consomem e ainda s&o destinatarios
de recursos publicos.

Segundo Carvalho (2008, p. 38), ainda é possivel observar um hiato entre as politicas
de trabalho e assisténcia social. Segundo a autora, “a auséncia de um deles [trabalho] joga
os individuos para o outro [assisténcia social], ainda que nao possam ou n&o tenham direito
a prestacao”.

Arelacao entre trabalho e Assisténcia Social se torna excludente, uma vez que para
acessar a assisténcia ndo pode estar inserido no mercado de trabalho, e vice-versa, o que
acentua os niveis de pobreza e desigualdade. Nas previsdes acerca da Assisténcia Social
contidas na Constituicdo Federal de 1988 ndo vem mencionado o amparo as pessoas
capazes ou inseridas no mercado, mas que ndo tenham acesso aos minimos sociais através

de um salario digno que seja compativel com suas necessidades e de suas familias.

1 “Refere-se, particularmente, ao risco permanente de morte antecipada e prematura nas camadas pobres da popula-
¢ao por falta de condigdes minimas de vida e de inadequado atendimento sanitario.” (RICCI, 2017, p. 44).
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Desta forma, a Assisténcia Social continuou a ser politica de provimento de minimos
sociais para prover a subsisténcia dos individuos. Longe de desempenhar o seu papel de
garantir meios de existéncia digna ao cidadéo e sua familia, torna-se cada vez mais uma
forma de fazer viver e deixar morrer as populag¢des periféricas, pois da a falsa impresséao
de que estdo sendo vistas e as mantém inerte a qualquer reivindicagdo, através da
naturalizacdo promovida pela biopolitica.

2.1 A falta de investimentos que torna a assisténcia social brasileira uma
politica de (des)protecao social

A Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS, 1993), em seu artigo 1°, traz o
termo minimos sociais, destacando a politica de Assisténcia Social como garantidora
de necessidades bésicas da populagdo sem, no entanto, pontuar o que seriam estas
necessidades bésicas, ou, a0 menos, 0 que seriam 0s minimos sociais que supostamente
seriam supridos por esta politica, abrindo precedente para que até mesmo entre os
trabalhadores do SUAS a mentalidade de minimo existencial que esta posta na sociedade
se sobreponha ao direito da garantia do necessario para a sobrevivéncia do trabalhador.

N&o se pode desconsiderar os avangos obtidos a partir da década de 1980, no que
tange ao direito a Assisténcia Social, nem tampouco o novo viés de direito trazido pela
LOAS. Todavia, observamos que apesar destes avancgos, pouco foi investido na area. Em
seus estudos a respeito do Plano Plurianual (PPA) do governo Lula, no periodo de 2004-
2007, Behring afirma que

O que se constata, € que no geral, apesar de algumas inovacdes, ndo existe
um salto de qualidade em termos do aporte de recursos para a seguridade
social, no PPA, mantendo-se a ja sinalizada restricao fiscal e considerando
impactos inflacionarios e de aumento da populagdo, bem como o aumento
efetivo das vitimas do ajuste fiscal. Nesse sentido, a maior probabilidade ¢ a
de frustracéo das expectativas de mudanga no campo da seguridade social
e a permanéncia das tendéncias focalizantes e seletivas do periodo anterior.
(BEHRING, 2010, p. 154).

A falta de investimentos no setor da Seguridade Social (e aqui destacamos a
Assisténcia Social, foco do nosso estudo) termina por comportar politicas restritivas, na
qual somente pessoas em extrema pobreza podem ter acesso de maneira minima aos
Servigos2.

Além disso, a Assisténcia Social ndo oferece protecéo a nivel de transferéncia de
renda as camadas populares fora do nivel de pobreza/extrema pobreza para que estas néo
venham a se enquadrar na mesma situacéo de restricdes de direitos e acessos a bens e
servicos que aquelas, caracterizando, assim, a Assisténcia Social brasileira, uma “politica

de pobres, para os pobres”, conforme aponta Behring (2010, p. 154).

2 O valor per capita da variavel recebida através do programa Bolsa Familia € de R$ 39,00 (trinta e nove reais), desti-
nados a familias com renda até R$ 170,00 (cento e setenta reais) per capita.
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31 CRIMINALIZAGAO DA POBREZA E MORTE/ADOECIMENTO EVITAVEIS

Em meio a crise politica e socioeconémica vivenciada nos ultimos anos no Brasil,
tém sido realizados cortes de gastos em série nos setores publicos responsaveis por
assistir a populacdo em suas necessidades de sobrevivéncia digna, trazendo ainda mais

brasileiros de volta para a linha da miséria e indigéncia:

Gestores publicos e deputados debateram nesta quarta-feira (25), em
audiéncia publica realizada na Camara dos Deputados, estratégias para
reverter os cortes orcamentarios da Assisténcia Social para o exercicio de
2018. O encontro foi promovido por trés comissoes: Legislacdo Participativa;
Trabalho, Administracéo e Servico Publico; e Seguridade Social e Familia.
Segundo a deputada Flavia Morais (PDT-GO), uma das autoras do pedido
de audiéncia, dos R$ 900 milhdes que estavam previstos, s6 constam R$
78 milhdes para o setor. Na opinido da parlamentar, o corte compromete o
avanco do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e retoma o modelo do
assistencialismo, onde prevalecia a distribuicdo de cestas basicas doadas a
comunidade. (GAMA, 2017, s.p.).

Segundo Chioro, que chefiou a pasta [da saude] entre 2014 e 2015, os cortes
[na saude] girariam em torno de R$ 44 bilhdes a R$ 65 bilhdes a menos para o
SUS a partir do préximo ano [2017]. [Assim], ndo é possivel manter programas
bésicos, como a atengdo basica, vacinas, sangue, medicamentos, controle
de doengas, SAMU, Santas Casas, UTI, diz. (SOUZA, 2016, s.p.).

Em 15 de dezembro de 2016 foi promulgada a Emenda Constitucional n°® 95/16, que
limita os gastos publicos em diversas esferas de atendimento a populagéo por 20 anos, ou
seja, até 2036. Dentre as medidas tomadas nesta emenda estéo as vedacdes a realizacéo
de concursos publicos, exceto para as reposicdes de vacancias; alteracao de estrutura de
carreiras que impliguem aumento de despesas; criagdo de cargos, empregos ou funcbes
que impliguem aumento em despesas, dentre outros topicos.

Verifica-se que além de diminuir postos de emprego e possiveis remuneracdes
mais satisfatérias dos cargos publicos concursados, o governo realiza cortes nos setores
de acesso aos direitos béasicos para a sobrevivéncia da populagdo pauperizada e
desempregada.

Sem emprego, sem possibilidade de se reinserir no mercado devido ao corte de
investimentos no setor, sem acesso a direitos basicos de sobrevivéncia digna também
devido ao corte de gastos e aumento da taxa inflacionaria e sem possibilidade de trazer
sustento para si, ainda sob a 6tica disciplinar do trabalho profundamente enraizada na
sociedade biopolitizada, onde o préprio cidadao se culpabiliza pela situagcédo em que vive
sem enxergar a dimensdo macro da realidade, mas somente a si e o que considera suas
derrotas, iniciando o processo de subjetivacdo da questédo social que leva o individuo a
transtornos ansiosos e depressivos, como se fosse o responsavel por nao encontrar para
si e sua familia as almejadas condi¢es dignas de existéncia.

A este respeito, Dan Chisholm (2017), especialista da OMS para assuntos de Saude
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Mental, em entrevista ao site Estaddo, citou como um dos fatores responsaveis para
casos de depressao no Brasil medidas socioeconémicas, como pobreza e desemprego,
desigualdade e recessa@o. N&o coincidentemente, o Brasil € o pais com maior namero
de transtornos de ansiedade e depresséo entre seus cidadaos. Em 2013, a Organizagéo
Mundial de Saude (OMS) estimou que 9,3% dos brasileiros tém algum transtorno de
ansiedade, e a depressédo afeta 5,8% da populagédo, o que significa a maior taxa de
transtorno de ansiedade do mundo e a quinta maior taxa de depresséao.

Confirmando esta afirmativa, temos atendido, no &mbito da Prote¢éo Social Basica,
diversas pessoas com indicios de transtornos de ansiedade e depresséo, alegando como
principal motivo sua questao financeira, o desemprego e a falta de servigos basicos de
manutenc¢ao da saude, acesso a lazer e cultura, conforme veremos a seguir.

3.1 Como isso se da na sociedade brasileira? Casos reais

1) Idoso. 60 anos.

Chega ao CRAS exaltado, com a respiragdo agitada, e se senta na cadeira de
atendimento para realizar o Cadastro Unico dos Programas Sociais, a fim de acessar o
Programa Bolsa-Familia. “E pouco, mas é uma ajuda. Eu ndo tenho nada’, afirma. Durante
as perguntas a respeito de sua realidade socioecondmica, o idoso fica ainda mais exaltado
e explica o motivo: “E que eu fico nervoso de pensar na minha situacdo. N&o tenho nada.
Sou responsavel pela minha familia. Minha esposa nunca trabalhou e eu sempre fui o
responsavel pelas despesas da casa. Sempre fui responsavel por ela. Agora estou com
problemas de saude e ndo posso fazer ‘bicos’ e, como nunca contribui com a Previdéncia,
nédo tenho nenhum auxilio. Ndo temos nada em casa. Dependo de ajuda de cesta basica
da igreja. Eu ndo sei mais o que fazer. Nunca passei por isso! Ja estou tomando calmante.
O doutor do posto de saude que me acompanha ha algum tempo me receitou. Mas estou
muito nervoso, estressado. Isto ndo sai da minha cabeca. Ndo sei mais o que fazer’, repete.

O idoso reconheceu a necessidade de acompanhamento psicoldégico e foi
encaminhado para tal. Além disso, comprometeu-se a ir a um médico especializado para
verificar a necessidade de mudanca de medicamentos.

2) Jovem, 28 anos.

Ajovem solicitou inclusdo no Cadastro Unico dos Programas Sociais para ter acesso
ao Numero de Identificacdo Social (NIS) para isencdo em taxas de concurso publico e
retirada da Identidade Jovem.

Durante a entrevista contou que sua situacdo de pobreza e subsisténcia sempre
existiu. Na infancia, seus pais a entregaram para outros parentes para que ela tivesse
“melhores condigbes de vida’, ja que eles eram vendedores ambulantes e viviam devendo
contas de aluguel, luz, 4gua, inclusive com eventuais cortes destes servicos em casa por
falta de pagamento.

Sua familia reuniu-se novamente apenas 10 anos depois, ainda com dificuldade
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financeira, mas com um pouco mais de recursos que possibilitaram o aluguel de uma nova
moradia. A jovem conta que sempre estudou e foi incentivada a estudar “para ter um bom
emprego e ajudar a familia’. De certa forma, sempre houve essa “pressdo” por parte dos
familiares e ela sentia o peso desta responsabilidade. Sempre estudou em colégio publico,
exceto na faculdade, quando conseguiu uma bolsa de estudos pelo Programa Universidade
para Todos (ProUni) em uma instituicdo pouco conhecida, mas era a unica oportunidade de
realizar o seu sonho de cursar 0 ensino superior.

Ao se formar, a jovem se deparou com a dificuldade de inser¢cdo no mercado de
trabalho e, apesar de ter cursado nivel superior, ndo teve o sucesso com que sonhava, ou
entdo era incentivada a aceitar “um emprego que me desse estabilidade financeira’ (sic).
Todos 0s empregos que conseguia ou ndo eram na sua area ou eram vinculos informais de
trabalho, extremamente precarios, com salarios abaixo do valor de mercado.

Deparando-se com esta situagéo, a jovem relata: “perdi a esperanga de um futuro
melhor e passei dia e noite a ver somente a minha derrota, tentando me conformar com
uma vida de minimo para a sobrevivéncia, esquecida pela sociedade” (sic).

A partir de entdo, a jovem comecou a ter incontidas crises de choro e foi
diagnosticada com depresséo e crise de ansiedade, sendo o tratamento inicial baseado
em calmantes a cada duas horas (a jovem relatou que acordava de madrugada, de duas
em duas horas, para tomar a medicagéo), além de antidepressivos, remédios para dormir
e para sintomas que sentia no corpo, como dor nas articulagdes, cabecga etc. Além do
tratamento medicamentoso, a jovem permaneceu em acompanhamento terapéutico.
Contou que um ano ap6s os primeiros sintomas, permanece ainda com o tratamento a
base de antidepressivos e esta se desligando dos demais medicamentos.

Além dos casos que escolhemos para ilustrar este artigo, no Gltimo ano atendemos,
no ambito da Protecdo Social Basica, inimeros outros casos de pessoas expressando
elevados niveis de estresse por conta da auséncia de renda e de recursos para a propria
subsisténcia e de sua familia.

41 CONCLUSOES

Apesar de a valorizagdo da vida de cada cidaddo ser o fundamento da legislagédo
brasileira, o que temos visto € que a légica neoliberal de mercado tem atropelado os direitos
da populagédo em vista do alcance de maiores lucros e busca desenfreada por maiores
niveis de concentragdo de renda. Enquanto isso, uma parcela significativa da populacao
sofre com as consequéncias desta logica perversa que tira a liberdade de sobrevivéncia, ou
seja, ndo da ao individuo plenas condi¢des de desenvolvimento e autonomia e troca pela
necessidade de subsisténcia.

Através do biopoder, esta logica vai pouco a pouco sendo sedimentada na populagéo
de forma a naturalizar as desigualdades e desvalorizar a vida, cada vez mais fazendo com
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que a propria populagcéo se habitue a ver estatisticas e trate cada vida que se perde como
nameros que pertencem a outras realidades.

Esquece-se que cada vida humana é Unica, portanto, ndo é algo que possa ser
repetido e por isso, uma vez desperdicada, para aquele ser humano que morre de fome,
por falta de seguranca publica ou de atendimento de satde ndo ha mais oportunidade, ndo
h& mais direito ou liberdade e poderia ser diferente se houvesse maior atencdo as suas
necessidades, que séo tdo humanas como a de qualquer outro cidadao.

Entendemos que quando um ser humano morre por falta de investimentos e ma
distribuicdo de renda, ndo morre apenas uma estatistica. Morre um ser e sua singularidade,
deixando um buraco e um lugar que nunca sera preenchido na rede comunitaria. Se
visitarmos sua rede, descobriremos muitos outros que, como ele, esta fadado ao mesmo
destino e, apesar de muitos papéis terem sido preenchidos com uma lista de direitos e
liberdades pretensamente assegurados, nunca se tornaram realidade em suas vidas.

Neste manuscrito colocamos os dados estatisticos em segundo plano, de maneira
a aproximar a realidade das familias brasileiras, para trazer visibilidade aos bastidores
de suas vidas, seus sofrimentos e a forma como a populacdo periférica tem vivenciado e
assistido ao cenario de cortes de investimentos e as consequéncias que estes cortes tém
gerado concretamente em suas vidas: Quantas outras familias precisarao se separar por
falta de condicbes minimas para existir? Quantos outros trabalhadores precisaréo passar
por transtorno depressivo ou até mesmo morrer por culpabilizagéo propria de uma situagcéo
que esta para além da esfera subjetiva? Até quando assistiremos mortes mistanasicas na
sociedade brasileira?

Enquanto profissionais de direitos humanos, temos a responsabilidade de olhar
de maneira critica a realidade que estéa posta e buscar alternativas de atuagéo a fim de
assegurar que 0S nossos usuarios saibam conhecer e reivindicar seus préprios direitos e
necessidades, bem como trabalhar para que cada vez mais na sociedade brasileira sejam
construidas novas possibilidades de existéncia, pautadas na defesa de direitos e justica
social, ampliando a cidadania e aprofundando cada vez mais a democracia.
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RESUMO: Esse trabalho tem como objetivo
identificar a intervencéo da (o) assistente social
com trabalhos grupais com énfase em familias de
criangas e adolescentes que estdo em tratamento
de reabilitacdo da audicédo e da fala. Para tanto,
foram utilizadas como base de analise o trabalho
realizado pela assistente social no Grupo de
Apoio aos Pais (GAP) no Centro SUVAG do
Rio Grande do Norte. Com embasamento nas
informagbes sobre os encontros grupais, bem
como, a intervencdo da assistente social em
cada encontro, constatou-se que é fundamental
apreender o trabalho de grupo e as acgbes
grupais através de atividades socioeducativas
que articulem um conjunto de informacgbes e
uma pratica reflexiva dos sujeitos envolvidos no
processo, ampliando a capacidade de autonomia
e de critica, possibilitando a transformagéo social
e novas configuragdes de sociabilidade.
PALAVRAS-CHAVE: Servico Social. Exercicio
profissional. Intervencao grupal. Grupo de Apoio
aos Pais.
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RIO GRANDE DO NORTE

GROUP WORK IN SOCIAL SERVICE: A

PROFESSIONAL EXPERIENCE IN THE

PARENTS SUPPORT GROUP (PSG) AT

THE SUVAG CENTER IN RIO GRANDE
DO NORTE

ABSTRACT: This work aims to identify the
intervention of the social worker with group
works with emphasis on families of children and
adolescents who are under treatment for hearing
and speech rehabilitation. For that, the work
performed by the social worker in the Parents
Support Group (PSG) at the SUVAG Center
in Rio Grande do Norte was used as the basis
for analysis. Based on information about group
meetings, as well as the intervention of the social
worker in each meeting, it was found that it is
essential to apprehend group work and group
actions through socio-educational activities that
articulate a set of information and a reflective
practice of the subjects involved in the process,
expanding the capacity for autonomy and
criticism, enabling social transformation and new
configurations of sociability.

KEYWORDS: Social Service. Professional
practice. Group intervention. Parents Support
Group.

11 INTRODUGAO

O presente trabalho surgiu a partir
da experiéncia profissional da autora como
assistente social no Centro SUVAG do Rio
Grande do Norte.

Por se tratar de um Centro que atua no
diagnostico e (ha) reabilitacéo da audicéo e da
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fala, a atuagéo dos profissionais do Centro ocorre por meio de intervencgdes diferenciadas,
como realizacado de exames auditivos, protetizagdo auditiva, terapia da audicéo e da fala,
curso de Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) para usuarios/familiares, entrevistas de
acolhida/atendimento, acompanhamento individual, atendimentos grupais, entre outras
formas de acgéo.

Essas intervengdes estdo em consonéncia com a Politica Nacional de Protecéo a
Saude de 2006, a qual objetiva promover a qualidade de vida reduzindo a “vulnerabilidade
e riscos a saude relacionados aos seus determinantes e condicionantes — modos de viver,
condicbes de trabalho, habitagdo, ambiente, educacéo, lazer, cultura, acesso a bens e
servigos essenciais”. (PNPS, 2010, p. 17)

Estdo em conformidade, também, com a Politica Nacional de Assisténcia Social
de 2004, a qual determina que as ag¢des nos equipamentos da Assisténcia Social devem

priorizar a matricialidade familiar como centro das atividades. Estabelece, ainda, “um
espaco privilegiado e insubstituivel de protecdo e socializagdo primérias, provedora de
cuidados aos seus membros, mas que precisa também ser cuidada e protegida” (PNAS,
2004, p.41).

A perspectiva do atendimento grupal por meio do grupo multifamiliar foi realizada
inicialmente pela Professora Doutora Joseli Soares Brazorotto do curso de fonoaudiologia
da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) em 2014. Na época, o grupo era
denominado “Vocé faz a Diferenga” e constituia-se de um pequeno numero de familiares,
0s quais recebiam apoio de fonoaudiélogas que estavam realizando uma especializagéo
em audiologia. Além destes, a psic6loga e a assistente social do Centro foram convidadas
a dar um suporte no GVFD.

A experiéncia com esse grupo foi considerada exitosa no que tange a otimizacéo
do trabalho com as familias das criancas e adolescentes, os quais estavam em tratamento
de (ha) reabilitacdo da audicdo e da fala, e, na compreensdo da importancia do apoio
familiar nos resultados terapéuticos dos (ha) reabilitados. No entanto, ao ser finalizada
a especializacédo o GVFD foi encerrado e passou a ser denominado Grupo de Apoio aos
Pais (GAP) sendo estendido aos demais familiares dos usuarios em tratamento de (ha)
reabilitacdo da audi¢éo e da fala.

Devido a isso, e, a ampliagcdo dos atendidos, montou-se uma equipe multidisciplinar
composta por profissionais do Centro. Sendo estes, uma fonoaudi6éloga, uma psicéloga e
uma assistente social, para que fosse abordado além dos aspectos fonoaudiologicos, os
psicolégicos e 0s sociais.

A metodologia utilizada no presente trabalho compreende a pesquisa bibliografica
por meio da anélise de producbes académicas na area do Servigo Social e em areas que
discutem o tema abordado. Destacando, assim, as especificidades a respeito do trabalho
com grupos no Servigo Social. Essa etapa diz respeito, também, a pesquisa de campo

através da experiéncia profissional na intervengéo grupal.
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Diante disso, esse trabalho se estrutura da seguinte forma: inicialmente se discute
sobre a categoria grupo e a intervencao grupal como espaco de convivéncia para a troca
de experiéncias entre familias que apresentam demandas em comum. Logo em seguida,
aborda-se o contexto de realizagdo do GAP, as acdes realizadas e seus respectivos
objetivos. E, por fim, a intervengéo grupal no exercicio profissional do Assistente Social
numa perspectiva critica, situando o trabalho com grupos como uma estratégia de
socializagédo de informacgdes e de reflexdes que corroborem com o processo de autonomia
das familias, além da constru¢cdo de um pensamento critico em defesa dos direitos e de

uma sociedade mais justa e igualitaria.

21 DISCUSSAO

Com a Constituicdo Federal de 1988 as Politicas Publicas tiveram um grande avango
constitucional. Os programas e legislacdes de ambito nacional, todos criados a partir da
década de 1990, reiteraram a proposta de avanco, principalmente na preconizacdo da
Politica Publica como um direito social (SILVA; DESSEN, 2016). Com isso, a pessoa com
deficiéncia passou a ter também seus direitos individuais e sociais assegurados.

Nesse sentido, cabe ressaltar que, a expresséo “pessoas deficientes” segundo
a Declaracdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, “refere-se a qualquer pessoa
incapaz de assegurar por si mesma, total ou parcialmente, as necessidades de uma vida
individual ou social normal, em decorréncia de uma deficiéncia, congénita ou ndo, em suas
capacidades fisicas ou mentais” (ONU, p. 1, 1975).

Ja a deficiéncia auditiva, de acordo com o Art. 4° do Decreto n°® 3.298/99 é a: “ll
- perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por
audiograma nas frequéncias de 500HZ, 1.000HZ, 2.000Hz e 3.000Hz (BRASIL, p.2, 1999).

No entanto, mesmo com os direitos assegurados por lei, a pessoa com deficiéncia
ainda tem dificuldade de acesso aos servigos, pois 0 que é preconizado por lei diverge
da realidade vivida por ela e seus familiares, os quais tém seus direitos vetados pela
inconformidade do sistema, ocasionando uma dificuldade na assisténcia necessaria
(SILVA; DESSEN 2016).

A pessoa com deficiéncia demanda Politicas Publicas que promovam suas
competéncias, identifiquem seus avancos, estimule sua capacidade e desenvolvimento.
Isto €, um conjunto de servigos capazes de oferecer suporte que auxilie no gerenciamento
de suas vidas.

Diante desse contexto, a utilizacéo de programas de atendimentos grupais pode ser
uma ferramenta essencial para orientar o deficiente e suas familias “[...] no que se refere
as tarefas de desenvolvimento do curso de vida, quanto para apoia-los, fortalecé-los e
encoraja-los na busca de solugbes para seus problemas” (SILVA; DESSEN, p. 68, 2016).

No que diz respeito aos procedimentos de carater grupal podemos verificar em
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Trindade (1999, p.288) que:

Os procedimentos de carater grupal sdo aqueles que envolvem o atendimento
dos usuarios em agrupamentos organizados pelos assistentes sociais,
geralmente tomando como critério a existéncia de situagcdes comuns, que
implicam necessidades comuns. Os grupos assumem caracteristicas bem
diferenciadas e o seu desenvolvimento faz parte de um esforco profissional
voltado a ampliagdo das possibilidades de compreenséo e reflexdo dos
usuarios, através da convivéncia entre pessoas que possuem necessidades e
situacoes de vida semelhantes.

Ainda sobre grupo, Eiras (2006) afirma que os grupos ou trabalhos grupais sdo
decorréncia de um fluxo da realidade social no qual é fundamental, para sua compreensao,
ndo soO a analise das suas relagdes internas, mas também a analise das lutas de classe.

Jé a autora Lane (2012, p.78) aborda a categoria grupos na sociedade capitalista
evidenciando que, a partir desta, é viavel apreender as canones que atuam sobre o sujeito,
além das agdes que os homens projetam na realidade tendo a compreensédo de que “toda
acao transformadora da sociedade sé pode ocorrer quando individuos se agrupam”.

No tocante a problematica supracitada, observa-se que os autores apresentam
expressoes diferentes ao abordar o termo grupo, mas dialogam no sentido de que a acéo
do trabalho grupal parte das necessidades individuais de sujeitos que possuem algum elo
semelhante. E, que esses estdo inseridos em uma sociedade capitalista, sendo importante
a realizacado de um trabalho grupal (organizagédo/a¢des) numa perspectiva histérica que
considere sua insercdo em tal sociedade.

Cabe destacar que, independente da expressao utilizada e dos “recursos educativos
para a interagdo com o grupo, o planejamento das ac¢des, definindo o caminho educativo
com os sujeitos do grupo, € fundamental para o processo interventivo do/a assistente
social” (SILVEIRA, p.20, 2016).

De acordo com Batista (2000, p.13), o planejamento é parte singular da acao
profissional, “na perspectiva logico-racional, refere-se ao processo permanente e metodico
de abordagem racional e cientifica de questdes que se colocam no mundo social [...]"

E necessario também delimitar o nimero de participantes, o tempo de duracédo das
atividades, a quantidade dos encontros, a clareza nos temas a serem trabalhados, definir
0s materiais a serem utilizados, além do relatério com registro das atividades desenvolvidas
com dados quantitativos e qualitativos (EIRAS, 2013).

Portanto, o trabalho com grupos exige uma percepcéo individual e coletiva, para
além do debate imediato ou emergente. “Trata-se de conhecer a realidade de cada individuo
e da trajetéria de formacéo do grupo. Tendo o propésito de subsidiar o/a assistente social
em busca de proposi¢des as quais seréo a base do dialogo com o grupo” (SILVEIRA, p.20,
2016).
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31 METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 Contexto de realizacao do grupo de apoio aos pais — GAP

O Grupo de Apoio aos Pais (GAP) é desenvolvido com as familias que acompanham
parentes (criangcas ou adolescentes) que estdo em tratamento de (ha) reabilitagdo da
audicao e da fala no Centro SUVAG do Rio Grande do Norte. Ele se reune duas vezes
por semana no turno matutino e vespertino, com duracdo de 45 minutos cada encontro.
O grupo ocorre durante os meses de marco a novembro, desde o ano de 2015. Os temas
dos encontros sdo planejados semestralmente, e, semanalmente um profissional fica
responsavel por subsidiar um tema correspondente a sua area de atuacao.

Participam do grupo vinte e quatro pessoas, sendo doze pela manha (todas
mulheres) e doze a tarde (dez mulheres e dois homens). A renda dos participantes varia de
rendimentos de beneficios de transferéncia de renda ao Beneficio de Prestagdo Continuada
- BPC. A escolaridade varia de nenhuma a Ensino Superior Completo e a faixa etaria é
entre 30 anos e 50 anos.

Compdem a equipe de execugado do grupo uma assistente social, uma psicéloga e
uma fonoaudio6loga.

3.1.1 Resultados

Na tabela abaixo estdo descritas as atividades executadas e/ou organizadas
pela assistente social juntamente com o grupo, seguindo a descricdo de cada encontro
no decorrer do periodo de marco a meados de maio do ano em curso. As acdes foram
realizadas de forma equivalente no GAP matutino e vespertino.

1° 2° 3° ° 5° 6° 7°
ETAPAS ENCONTRO ENCONTRO ENCONTRO 47 ENCONTRO ENCONTRO ENCONTRO ENCONTRO
PROFISSIO- ] " A . Foi abordado
NAIS Foi explica- Foi informado Z?alxre:giz?ia Fg'r ﬂl::;utlda Foi explanado sobre 18 de
. do sobre os o resultado da P posig por. P maio (Dia
Boas-vindas ontos do analise dos N&o queremos assistente sobre a Nacional de
APRESENTA- e apresenta- anentario resultados do flores, social Educacao Combate ao
CAO ¢édo do GAP das Ne- Inventario das queremos convidada como direito Abuso e a
FAMIILIAS a:iiziov;stes cessidades Necessidades :jgggc;oegi]a ;:;:2:36 g:\}g?gz € Exploragéao
p p Familiares Familiares ] aA Sexual contra
Internacional Assisténcia Estado :
(INF) (INF) . Criangas e
da Mulher Social
Adolescentes)
A exposicao foi
composta por
vinte quadros Realizou-se
Ficou produzidos com um resgate
N acordado a colaboragao m resg Uma vitima
Aplicagao do entre o grupo da arte historico de abuso
Dinamica Inventario que seri% P educadora da Politica A discussdo sexual infantil
DESENVOLVIMENTO da “teia de das Ne— debatido do Centro, PUb."(:? d? foi reallzada compartilhou
N cessidades N . Assisténcia a partir da CF
aranha Familiares 0 que foi 0s quais Social a partir de 88 0 seu
de maior abrangiam P depoimento
(INF) ; da CF de 88
interesse dos frases sobre . N no GAP
e P até os dias
participantes amor proprio, atuais
respeito e
unido entre as
mulheres
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CONSIDERAGOES FINAIS

Foi discutido
as conquistas
. na educagao
Foi ara es-g
observado Foi pontuado goas zom
o circulo P - . Foi debatido
formado: o pertenci- necessidades sobre
ontuadé Foi informa- mento das educacionais combate a0
2 demanda do que as familias Foi ressaltada especiais; AbUSO € &
profissionais como parte Foi abordado o a importancia o corte de =
em comum X o Exploragéao
executoras integrante empoderamen- da Politica gastos pro-
entre as ! ) L L N Sexual contra
P iriam avaliar do processo to feminino e a Plbica de venientes -
familias; e a N ) A cn Criangas e
importancia os questio- grupal, es- importancia do Assisténcia da Emenda Adolescentes
do elo narios com tabelecendo Dia Internacio- Social como Constitucional reforcando o ’
as necessi- uma relagao nal da Mulher um direito 95 e as con- cana
entre as - - o compromisso
o dades das horizontal social sequéncias na =
familias, os familias entre pro- recarizagao na protecdo
profissionais fissionpais e 20 ensinog das criangas e
do Centro, . P adolescentes
e a rede de participantes publico, espe-
servicos cialmente no
G0S. das pessoas
com deficién-
cia auditiva

1 QUADRO - CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES DO SERVIGO SOCIAL NO GAP 2019.1

FONTE: GRUPO DE APOIO AOS PAIS — (GAP)

1. Primeiro Encontro: Foi realizado um momento de boas-vindas e explicado
aos novos participantes do que se tratava o GAP. Logo em seguida foi aplicada
a dinamica da “teia de aranha”. O objetivo era que ao pegar o barbante cada
participante se apresentasse, falasse quem estava acompanhando no tratamento
de (ha) reabilitacdo da audi¢é@o e da fala, como foi a descoberta da perda auditiva
e ha quanto tempo estava no Centro. Ao final, foi solicitado que os participantes
pontuassem o que estavam observando no circulo formado, foi abordado o ponto
em comum entre eles, e, pontuado a importancia do elo entre as familias, os
profissionais do Centro, bem como a rede de servigos como um todo.

2. Segundo Encontro: Foi aplicado com a colaboracdo da fonoaudibloga e da
psicologa o Inventario das Necessidades Familiares (adaptacgéo cultural - portugués
brasileiro). O INF consiste em um questionario de auto-resposta, composto por itens
que avaliam as necessidades de informacdes (audicdo e perda auditiva, comunicagéo;
desenvolvimento da linguagem; servicos e recursos educacionais; suporte familiar,
social e psicoldgico; servico comunitario e cuidados; custeios/manuten¢do do
tratamento e proteses auditivas) das familias. Cada item é cotado segundo duas
subescalas: “sim”, para quando sentir necessidade que seja trabalhado ou precisar
de informagbes sobre o tépico. E, “ndo”, para quando ndo sentir necessidade que
seja trabalhado ou n&o precisar de informacdes sobre o topico.

3. Terceiro Encontro: Foi realizada, em um momento anterior, a analise dos
resultados do INF pelas profissionais executoras, e, no terceiro encontro foi discutido
com os participantes os itens de maior e menor pontuagéo. Ficou acordado entre
0 grupo que seria debatido o que foi de maior interesse, 0 que ndo impossibilitava
a discussdo dos demais itens. Foi pactuado, também, como seria a ordem dos
temas, a execugdo e o formato das agdes. E importante pontuar que, nesse
encontro, o objetivo foi despertar o sentimento de pertencimento das familias como
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parte integrante do processo grupal, estabelecendo uma relacdo horizontal entre
profissionais e participantes.

4. Quarto Encontro: Em aluséo ao 8 de marco (Dia Internacional da Mulher) foi
realizada a exposicdo “Nao queremos flores, queremos respeito”. A exposicéo foi
composta por vinte quadros confeccionados com a colaboragéo da arte educadora
do Centro, os quais abrangiam frases sobre amor préprio, respeito e unido entre
as mulheres. O intuito foi abordar sobre empoderamento feminino e a importancia
do Dia Internacional da Mulher. Cabe destacar, que no GAP existem mulheres que
ndo sado alfabetizadas, no entanto, as que s&o, auxiliaram na leitura dos quadros
nédo sendo necessario o apoio das profissionais executoras. Esse momento foi de
bastante emocéo, pois expressou dentre outros sentimentos, a unido e a afetividade
entre as familias do grupo.

5. Quinto Encontro: Foi discutida por uma assistente social convidada a Politica
Publica de Assisténcia Social. A profissional realizou um resgate historico da referida
Politica a partir da Constituicao Federal de 1988 até os dias atuais. Tal momento
teve como objetivo ressaltar a importancia da Politica Pubica de Assisténcia Social
como um direito social.

6. Sexto Encontro: Foi explanado sobre a Educag¢éo como direito de todos e dever
do Estado. A discusséo foi realizada a partir da Constituicdo Federal de 1988 e
teve como foco as conquistas oriundas do processo constitucional na educacgéo
para pessoas com necessidades educacionais especiais, bem como, o corte de
gastos provenientes da Emenda Constitucional 95 e as consequéncias desses na
precarizacdo do ensino publico, especialmente no das pessoas com deficiéncia
auditiva.

7. Sétimo Encontro: Em alusdo ao 18 de maio (Dia Nacional de Combate ao Abuso e
a Exploracdo Sexual contra Criancas e Adolescentes) foi realizado o ultimo encontro
do més sob a coordenacao da assistente social. Uma vitima de abuso sexual infantil
compartilhou o seu depoimento no GAP e este relato teve como objetivo fortalecer o
combate a esse tipo de crime, reforgando 0 compromisso na protegao das criancas
e adolescentes.

2.1.1.1 Aintervengdo grupal no exercicio profissional da (o) Assistente Social

E oportuno iniciar ressaltando que o exercicio profissional ndo se restringe as
respostas instrumentais. A instrumentalidade no exercicio profissional de acordo com
Guerra (p.1, 2007) “refere-se, ndo ao conjunto de instrumentos e técnicas (neste caso, a
instrumentagéo técnica) mas a uma determinada capacidade ou propriedade constitutiva
da profisséo, construida e reconstruida no processo soécio-histoérico”.

“[...] Diante do avango da questdo social, fruto das relacdes sociais contraditorias,
de exploragcédo e de dominagédo, ampliam-se as demandas para o Servico Social”. Como
forma de responder paliativamente a essas demandas, o “Servigo Social brasileiro adota
o trabalho com grupos ja em vigéncia, nos paises da Europa e da América do Norte [...]”

O Carater Sociopolitico e Interventivo do Servigo Social 2 Capitulo 16 m



(SILVEIRA, p. 10, 2016). Assim, a metodologia de intervencé@o grupal torna-se uma das
ferramentas de instrumento técnico-operativo do Servigo Social brasileiro.

Cabe salientar que, do ponto de vista do pensamento critico e tendo como referencial
a teoria de Marx e a tradicdo marxista, pode-se entender o Servigo Social e sua intervencéo
profissional “como trabalho e o cotidiano de sua intervencgéo profissional como processo de
trabalho” (GRANEMANN, 1999, p. 155).

Dessa forma, o exercicio profissional da (0) assistente social configura um modelo
de intervencao inclusa nas préticas sociais presentes na sociedade, sendo também uma
especializagdo do trabalho coletivo inserido na diviséo sociotécnica do trabalho no sistema
capitalista, o que torna o assistente social um trabalhador assalariado, que vende sua forca
de trabalho em troca de um salario (BATISTA, 2014).

Sendo assim, o exercicio profissional € um processo inconclusivo, construido e
reconstruido cotidianamente o qual responde as demandas que lhe sdo apresentadas
segundo a conjuntura sécio-historica (BONFIM; TEIXEIRA; ALBIERO, 2018).

Por conseguinte, o exercicio profissional da (o) assistente social esta posto no &mbito
da reproducéo das relagdes sociais, no modo como o individuo apraz suas necessidades,
proporcionando alteragdes na forma como os sujeitos vivem a realidade e o seu dia a dia
(SARMENTO, 2014).

Ainda nessa perspectiva, Sarmento (2014, p. 180) apreende a intervencdo do
Servico Social pela

[...] agcdo no cotidiano de vida dos trabalhadores e n&o trabalhadores,
pela interferéncia nos modos de pensar, agir, sentir e fazer das pessoas e
instituicdes, induzindo as posicdes e comportamentos teleologicamente
desejados, visando a transformagdo do homem, de suas relagdes sociais e
do curso dos acontecimentos.

Além de tudo isso, a pratica do Servico Social é assinalada por inimeras dimensdes
que segundo Guerra (2013) possui as suas particularidades, mas que vinculadas incluem
a intervencdo do assistente social, sendo homogénea, mesmo na diversidade. Por
conseguinte, o Servico Social dispde de “dimensdes constitutivas tais como a dimenséo
interventiva, a investigativa e a formativa marcadas pela competéncia teérica-metodolégica,
ético-politica e técnico-operativa” (BONFIM; TEIXEIRA; ALBIERO, 2018, p. 79).

Cabe destacar que a relacdo da (o) assistente social com o trabalho com grupos
vem transcorrendo a historia do Servigo Social no Brasil, como descreve Moreira (2013, p.
11):

O trabalho com grupos é uma pratica inerente a cultura profissional do
assistente social e esta presente no trabalho de campo desde seus primérdios.
Mesmo apoés todas as mudancas pelas quais o Servigco Social brasileiro
experimentou - em especial com o Movimento de Reconceituacdo - este
instrumento permanece ocupando um importante lugar no arsenal técnico-
operativo de seus profissionais [...]
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Diante de tal realidade, o trabalho grupal no Servico Social também passou por
um processo de resignacdo. “Deixou de ser um “método” que colocava uma espécie
de especializacéo, tornando o/a “assistente social de grupo”, passando a ser mais um
importante instrumento no processo de intervencéo profissional” (SILVEIRA, p.12, 2016).

Na década de 1990, o Servico Social com grupos passou a ser parte constituinte
da Lei n° 8.662/1993, que dispde sobre a profissédo da (0) assistente social e da outras

providéncias, com o texto subsequente:

Artigo 4° Constituem competéncias do Assistente Social:

[...] Il - encaminhar providéncias, e prestar orientacdo social a individuos,
grupos e a populagao;

V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido
de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa
de seus direitos; [...]

Assim, no mundo contemporéneo, o Servico Social & convocado para “contribuir
no enfrentamento da questdo social, preparando-se para tanto. Os novos rumos ético-
politicos, tedrico-metodolégicos e técnico-operativos (dentre estes o trabalho com grupos)
sintetizam o alinhamento da profissdo com a realidade social” [...] (SILVEIRA, p.12, 2016).

A respeito desta vertente, lamamoto (1998, p. 49) assinala que:

Exige-se um profissional qualificado, que reforce e amplie a sua competéncia
critica; ndo s6 executivo, mas que pensa, analisa, pesquisa e decifra a
realidade. Alimentado por uma atitude investigativa, o exercicio profissional
cotidiano tem ampliadas as possibilidades de vislumbrar novas alternativas
de trabalho neste momento de profundas alteragdes na vida em sociedade. O
novo perfil que se busca construir € de um profissional a nado com a analise
dos processos sociais, tanto em suas dimensfes macroscopicas quanto em
suas manifestacdes cotidianas; um profissional criativo e inventivo, capaz de
entender o tempo presente, 0s homens presentes, a vida presente e nela
atuar, contribuindo, também, para moldar os rumos de sua historia.

Destarte, o/a assistente social nivelasse as demandas postas pela realidade social
agregando-se com os sujeitos (individuos e grupos) com os quais interage profissionalmente.
(BONFIM; TEIXEIRA; ALBIERO, 2018).

O que realmente é significativo ao pensar a respeito do Servigo Social com grupos
€ “valorizar o encontro do grupo como espago educativo, onde os individuos passem a ter
a oportunidade de novas experiéncias e novas relagdes em sociedade. E um espago que
envolve a ressignificagdo dos valores e a percepcao de mundo” (SILVEIRA, p.16, 2016).

Assim sendo, o trabalho social é direcionado a possibilitar que os sujeitos se
identifiquem como tal, reconhegam sua identidade social e valores, construindo experiéncias
hodiernas e refletindo sobre as vivéncias (SILVEIRA, 2016).
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41 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho organizou um conjunto de informagbes embasadas no conhecimento
empirico e na intervencao profissional da assistente social no Grupo de Apoio aos Pais
(GAP) de criancas e adolescentes em tratamento de (ha) reabilitacdo da audicédo e da fala
no Centro SUVAG do RN, considerado como foco a importancia do Servigo Social de grupo.

A intervencdo do Servico Social € marcada por diferentes abordagens, como
as observadas na experiéncia aqui relatada, a qual combina abordagens interventivas,
investigativas e formativas, que se complementam no processo de intervencgéo profissional
da (o) assistente social.

O trabalho com grupos pode ser utilizado pela (0) profissional de Servigo Social como
um instrumento de socializagédo de experiéncia e informacdes na luta por direitos, inclusive,
com familias que estdo acompanhando parentes em tratamentos de (ha) reabilitacdo da
audicéo e da fala.

As praticas grupais garantem a dialeticidade necesséaria a construcdo de
conhecimento comum e Util, unindo os sujeitos através das demandas em comum.

A atuacado da (o) assistente social em grupos traz a consciéncia de direitos e
deveres e reavivam nocoes de cidadania e comunidade através de agdes socioeducativas,
levando os sujeitos imersos no tratamento de seus familiares a repensarem seu cotidiano
de modo critico, 0 que em grande medida retoma o protagonismo da familia no processo
de (ha) reabilitacéo da audicédo e da fala, ao mesmo tempo em que fortalece vinculos de
solidariedade entre essas unidades familiares.

Nessa perspectiva, o GAP vem apresentando como resultado das intervencoes, o
desenvolvimento do pensamento critico, uma viséo de cidadania com relagéo aos direitos
e deveres, autonomia das familias envolvidas, envolvimento das familias participantes
para com o tratamento das criancas e adolescentes em (ha) reabilitagdo da audicdo e da
fala, crescimento por meio da cooperacgéo e do apoio mutuo, e maiores informacgdes sobre
projetos, programas e servicos, especialmente voltados para a pessoa com deficiéncia
auditiva.

Contudo, ha um amplo campo de pesquisa para o aperfeicoamento do uso de
grupos no processo de (ha) reabilitacdo da audicédo e da fala. Sugere-se, desse modo, que
mais profissionais atuem no sentido de mensurar quantitativamente e qualitativamente as
interacdes grupais.
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RESUMO: Reflexdo sobre a operacionalizagéo
integrada e articulada de espacgo destinado ao
atendimento inicial de adolescentes a quem
se atribui autoria de ato infracional. O Centro
Integrado de Justica Juvenil - CIJJUV, localizado
em Sao Luis/MA atende a determinacdo do
Estatuto da Crianga e do Adolescente, como
também traz prerrogativa do Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo, com a integracéo
de um Nucleo de Justica Restaurativa. Buscando
otimizar e qualificar o atendimento ofertado, foi
instalado o Nucleo Intersetorial de Atendimento
Socioeducativo em Meio Aberto para acolher
o0 adolescente e sua familia no cumprimento
de medidas em meio aberto imposta e agilizar
as providéncias necessarios nas areas da
assisténcia social, educagéo e saude.
PALAVRAS-CHAVE: Centro Integrado, justica
juvenil, ato infracional.
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THE INTEGRATED JUVENILE JUSTICE
CENTER AS A PRIVILEGED SPACE FOR
OPERATING ECA
ABSTRACT: Reflection on the integrated and
articulated operationalization of space destined
to the initial care of adolescents who are
responsible for the infraction. The Integrated
Center for Juvenile Justice - CIJJUV, located in
Sao Luis / MA meets the determination of the
Child and Adolescent Statute, as well as the
prerogative of the National System of Socio-
Educational Assistance, with the integration of a
Restorative Justice Center. In order to optimize
and qualify the service offered, the Intersectorial
Center for Socio-Educational Assistance in an
Open Environment was installed to welcome
the adolescent and his family in compliance with
measures imposed in the open environment and
streamline the necessary measures in the areas

of social assistance, education and health.
KEYWORDS: Integrated Center, juvenile justice,
offense.

A politica de atendimento ao adolescente
tem por fundamento duas situagdes distintas,
uma delas quando ele estda em situagdo de
risco social e pessoal, sem a pratica de ato
infracional, e a outra quando ele ja o praticou.
A primeira enseja acbes de promocgdo dos
seus direitos, e de protecdo contra riscos, e a
segunda configura-se na garantia e supressao
de direitos, como o de ir e vir, muitos deles em
decorréncia da aplicacdo e do cumprimento de
medidas socioeducativas.
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A apuragéo do ato infracional tem previséo no Estatuto da Crianca e do Adolescente
— ECA, documento que aponta todos os passos a serem percorridos no procedimento
socioeducativo, desde a averiguagdo do ato, até a aplicacdo da medida socioeducativa
mais adequada, devendo tudo ser realizado em conformidade com as diretrizes da politica
de atendimento, segundo a qual, deve ser disponibilizado ao atendimento inicial, espaco
para a integracdo operacional dos 6rgdos do Judiciario, Ministério Publico, Defensoria
Publica, Seguranca Publica e Assisténcia Social, afim de que o atendimento inicial a esse
adolescente seja célere.

Essa integracdo estd assegurada no artigo 88, inciso V, do ECA, e, no caso do
Maranhao, também prevista na Resolugédo N° 05/98 do Conselho Estadual dos Direitos
da Crianca e do Adolescente — CEDCA, que orienta quanto a instalagdo de um Centro
Integrado de atendimento ao adolescente.

Inicialmente o Centro Integrado de Atendimento ao Adolescente Infrator, foi instalado
em bairro no centro da capital, Sdo Luis, um espa¢o congregando todos os 6rgéos, que
de acordo com a determinagéo estatutaria deveria estar em um mesmo local para agilizar
o atendimento ao adolescente. Faziam parte deste Centro Delegacia do Adolescente
Infrator (DAI), Nucleo de Atendimento Inicial, setor pertencente a Fundagéo da Crianca e
do Adolescente — FUNAC, 22 Promotoria da Infancia e da Juventude, 2% Vara da Infancia e
Juventude e Defensoria Publica do Estado — DPE.

O referido Centro Integrado funcionou naquele local por mais de 15 anos,
entretanto em razéo de falta de manutengcéo adequada do espaco fisico, da ampliagéo e
restruturacdo dos 6rgdos que o compunham, como também da nova dindmica imposta ao
Sistema Socioeducativo, sobretudo com o advento da Lei do SINASE (Lei 12.594/2012) os
orgéaos foram paulatinamente sendo retirados do local, restando, em 2016 somente DAl e
Promotorias, que naquele ano ja somavam 03 Promotorias de Justica Especializadas.

Embora em curso o processo de deslocamento dos 6rgdos do Centro Integrado,
havia um movimento dos seus membros, gestores e técnicos no sentido de fazer gestao
para reestruturagcdo de que um novo espago.

Em abril de 2017 foi inaugurada a nova sede do Centro Integrado, ja com uma
nova denominacdo. A Lei Ordinaria Estadual n° 10.579, de 10 de abril de 2017, cria o
Centro Integrado de Justica Juvenil - CIJJUV, composto pela Delegacia de Atendimento
ao Adolescente Infrator (DAI), Nucleo de Atendimento Inicial da Fundagédo da Crianca
e do Adolescente (NAI-FUNAC), 39?2, 40% e 43* Promotorias de Justica Especializadas,
2% Vara da Infancia e Juventude e Defensoria Publica do Estado — DPE e o Nucleo de
Justica Restaurativa (NJR). De acordo com seu regimento interno, o ClIJJUV destina-
se exclusivamente, ao atendimento de adolescentes a quem se atribua autoria de ato
infracional e, possui equipe interinstitucional, que atua de forma harménica e respeitando a
autonomia das atribuicées de cada 6rgao que o compde.

Considerando uma conquista do Socioeduca¢do no Maranh&o, o presente estudo
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se constitui um esforco de apresentar os resultados alcangcados apds a implantagdo do
CIJJUV, com base nos relatérios anuais de 2017 e de 2018 e dados parciais de 2019.
Sendo também o objetivo documentar essa trajetéria e contribuir para a qualificacdo dos
servigcos ofertados.

Ao longo de mais de dois anos foram distribuidos 3.815 procedimentos judiciais,
3.767 audiéncias realizadas, 86 inspecdes judiciais e 78 inspe¢des ministeriais, 1.335
procedimentos com representacdo do MP, 480 audiéncias de apresentagdo no MP, 418
fragrantes analisados e 2.481 atendimentos a adolescentes e suas familias pela DPE,
3.441 atendimentos e audiéncias na DAI, 1.072 adolescentes atendidos no NAI-FUNAC.

Destaca-se também a presenca do NJR, cujo objetivo € ofertar praticas restaurativas
em qualquer fase do processo socioeducativo, ndo apenas como alternativa para resolugéo
de conflitos, mas também como possibilidade de langcar um novo olhar para a condicao da
vitima, conforme prevé o artigo 35 do Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
(SINASE). Foi observado que no segundo ano de funcionamento houve um aumento de
mais de 50% dos casos atendidos, passando de 22 para 43 em 2018, com o registro de 18
situacoes exitosas. Esse aumento demonstra adesao dos érgdos que compdem o CIJJUV,
uma vez que ndo apenas o judiciario tem a prerrogativa de enviar casos, mas também os
demais 6rgaos que o compde.

Além disso, contabiliza-se como avangos, aspectos que vao desde a localizagédo
estratégica no centro da cidade, facilitando o acesso dos adolescentes, suas familias e
populacdo em geral, a retomada da integracdo dos 6rgaos, o que garante celeridade no
atendimento, instauragéo e conclusdo dos procedimentos, até a implantacéo de audiéncias
preliminares, que também reduziu o tempo entre apreciacdo dos casos e a adogdo da
providéncia mais adequada.

Recentemente como mais uma conquista do atendimento socioeducativo, foi
a instalacdo do Nucleo Intersetorial de Atendimento Socioeducativo em Meio Aberto,
disciplinado pela Resolugao n° 001/2019-CIJJUV, de 20/09/2019, cujo objetivo é o
acolhimento de adolescente e seus familiares para cumprimento de medidas em meio
aberto para agilizar o atendimento necessario nas areas da assisténcia social, educagéo
e saude.

Sao inumeros e complexos os fatores que concorrem para o0 envolvimento
de adolescentes em atos infracionais, exigindo que o atendimento inicial do Sistema
Socioeducativo seja ofertado de forma articulada, célere e integrada para responder de
forma efetiva as demandas que a situagéo impoe.

REFERENCIAS

Socieducacéo: Marcos Legais e parametros para a gestao do sistema socioeducativo / Governo do
Estado do Maranh&o: Secretaria de Estado de Direitos Humanos e Participacéao Popular; Fundacao da
Crianca e do Adolescente — S&o Luis — SEDHPP-FUNAC, 2018.

O Carater Sociopolitico e Interventivo do Servigo Social 2 Capitulo 17 m



KSLOUSTIAN, Silvio Manoug (org.). Familia Brasileira, a base de tudo. Sdo Paulo: Cortez; Brasilia:
UNICEF,1994.

KONZEN, Afonso Armando. Pertinéncia socioeducativa: reflexdes sobre a natureza juridica das
medidas. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2005. 140 p.

MARCONI, MARINA DE Andrade, LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de Metodologia Cientifica. Sao
Paulo; Editora Atlas, 5% Ed.: 2003.

SARAIVA, Joédo Batista. Compéndio de Direito penal juvenil: adolescente e ato infracional. 4%.ed. rev.
Atual. Incluindo Projeto do SINASE e Lei 12.10/2009 — Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2010. 296 p.

TEXEIRA, Gabriela Amato Cruz. Os direitos fundamentais da crianca e do adolescente e os
instrumentos internacionais de protecao da infancia: em busca de sua complementariedade. in http://
esdc.com.br/seer/index.php/rbdc/article/viewFile/347/340 > Acesso 02/07/2020.

O Carater Sociopolitico e Interventivo do Servigo Social 2 Capitulo 17 “



CAPITULO 18

VIOLENCIA E LEI MARIA DA PENHA: A

Data de aceite: 01/03/2021
Data de submisséo: 07/12/2020

Luanna Karolyne de Oliveira Cavalcanti
Universidade Federal da Paraiba

Jodo Pessoa - Paraiba
http://lattes.cnpq.br/0857604023311350

Carina Felix Bezerra

Universidade Federal da Paraiba

Jodo Pessoa - Paraiba
http://lattes.cnpq.br/3034709258349821

Kissia Wendy Silva de Sousa
Universidade Federal da Paraiba

Jodo Pessoa - Paraiba
http://lattes.cnpq.br/5615185091948538

Maria Gabrielle Chaves Silva
Universidade Federal da Paraiba

Jodo Pessoa - Paraiba
http://lattes.cnpq.br/5462229232771583

Maria Gabriella Florencio Ferreira
Universidade Federal da Paraiba

Jodo Pessoa - Paraiba
http://lattes.cnpq.br/5759333270088565

Maria de Medeiros Martins
Universidade Federal da Paraiba

Jodo Pessoa - Paraiba
http://lattes.cnpq.br/7414575900203779

Marcelle Queiroz de Almeida
Universidade Federal da Paraiba

Jodo Pessoa - Paraiba
http://lattes.cnpq.br/7252824228983491

O Carater Sociopolitico e Interventivo do Servigo Social 2

PERMANENCIA DA DOR

Ingrid Raissa Guerra Lins
Universidade Federal da Paraiba

Jodo Pessoa - Paraiba
http://lattes.cnpq.br/2108871866440010

Eryenne Lorrayne Sayanne Silva do
Nascimento

Universidade Federal da Paraiba
Jodo Pessoa - Paraiba
http://lattes.cnpq.br/1503796894912268

Paloma Lima dos Santos

Universidade Federal da Paraiba
Jodo Pessoa - Paraiba
http://lattes.cnpq.br/9525492055795883

Rafaela Leandro Pereira

Universidade Federal da Paraiba

Jodo Pessoa - Paraiba
http://lattes.cnpq.br/7335615300053865

Artigo originalmente publicado nos Anais do 16°
Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais — CBAS
2019.

RESUMO: A violéncia contra mulheres é
uma problemética que vem sendo fortemente
discutida nas ultimas décadas. No Brasil, a partir
da promulgacéo da lei 11.340/06 (Lei Maria da
Penha), esta problematica vem obtendo respostas
institucionalizadas para seu enfrentamento. O
presente artigo pretende analisar o impacto da
promulgacéo desta lei na garantia de protecao as
mulheres em situacdo de violéncia e se houve
(ou ndo) uma redugé@o no indice de violéncia
contra mulheres no pais. Para isso, foi realizada
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pesquisa documental e bibliografica, tendo como principal fonte Mapas e Atlas da violéncia,
que apontam um retrato da violéncia no pais.
PALAVRAS-CHAVE: Violéncia contra mulheres; Patriarcado; Lei Maria da Penha; Feminicidio.

VIOLENCE AND MARIA DA PENHA LAW: THE PERMANENCE OF THE PAIN

ABSTRACT: Violence against women is a problem that has been strongly discussed in recent
decades. In Brazil, since the enactment of Law 11.340/06 (Maria da Penha Law), this problem
has been getting institutionalized responses to its confrontation. This article intends to analyze
the impact of the enactment of this law in guaranteeing protection for women in situations of
violence and if there was (or not) a reduction in the rate of violence against women in the
country. For this, documentary and bibliographic research was carried out, having as main
source Maps and Atlas of violence, which point to a portrait of violence in the country.

KEYWORDS: Violence against women; Patriarchy; Maria da Penha Law; Feminicide.

11 INTRODUGAO

O tema da violéncia contra mulheres (VCM) vem ganhando grande visibilidade nos
Ultimos anos. Ainda que essa nao seja uma problematica presente apenas no contexto
brasileiro, se analisados os dados internacionais, o Brasil aparece como um dos paises
com a maior taxa de feminicidio' do mundo?. Além disso, a relevancia do estudo também
se fortalece considerando a conjuntura atual de aprofundamento do conservadorismo,
que reedita aspectos excludentes baseados em padrbes de género, raca e classe. Estas
informacgdes evidenciam a amplitude da problematica no pais e apontam uma tendéncia de
crescimento dos registros deste tipo de violéncia®.

AVCM, de acordo com a Convencao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar
a Violéncia contra a Mulher (1994) — conhecida como Convencéo de Belém do Para — é
entendida como “qualquer ato ou conduta baseada no género, que cause morte, dano ou
sofrimento fisico, sexual ou psicolégico a mulher, tanto na esfera publica como na esfera
privada” (Capitulo I, Artigo 1°). Ainda que a morte violenta de homens tenha expressividade
em numeros (ATLAS, 2018; 2019) é imprescindivel analisar o contexto que diferencia o
entorno da morte de homens e de mulheres. Esta diferenciacdo, que seré apresentada a
seguir, torna-se evidente quando analisados quem sdo os agentes que praticam a violéncia
e 0 ambiente em que esta ocorre.

Pouco a pouco, a politizagao desta problematica vem contribuindo para o afastamento
da ideia de que “em briga de marido e mulher ndo se mete a colher” e abrindo caminho,

1 Atipificagdo do crime “feminicidio” passa a ser considerada a partir da promulgacéo da lei n° 13.104, de 09 de margo
de 2015. Esta lei prevé o feminicidio como circunstancia qualificadora do crime de homicidio e inclui o feminicidio no
rol de crimes hediondos.

2 De acordo com o Mapa da Violéncia (2012) o Brasil ocupava, entre os 84 paises pesquisados, o 7° lugar em homi-
cidio de mulheres. O Mapa da Violéncia (2015) mostra o Brasil, em comparagao a 83 paises, ocupando a 5° posicéo.
3 E importante apontar que o aumento dos registros pertinentes as politicas plblicas ainda pode n&o refletir a realidade,
j& que um aspecto fortemente presente nos registros é a subnotificagéo dos casos.
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cada vez mais efetivo, para a compreensao de que “o pessoal é politico”. Esse movimento
que transgride a compreensao social das expectativas de género, construidas a partir da
estrutura patriarcal da sociedade brasileira, ocorre mais fortemente na contemporaneidade.
Deste modo, no Brasil, como em diversas partes do mundo, vem sendo percorrido um
trajeto significativo* na construgcdo de uma nova compreenséo sobre o tema e criagéo de
servicos que tenham como objetivo a prevengado e o combate a este tipo de violéncia.

Nesta seara, dentre as leis direcionadas a protecdo da mulher em situacao
de violéncia, a considerada mais sofisticada foi promulgada apenas em 2006: a Lei n°
11.340/06, mais conhecida como Lei Maria da Penha (LMP). Esta lei, promulgada em
um contexto de reconhecimento internacional da problematica da VCM, representa um
grande passo para o rompimento da arcaica compreensao dos papéis de género. Contudo,
estudos recentes (CAMPOS, 2017) apontam para a necessidade de um olhar atento as
potencialidades mas também aos limites desta lei no enfrentamento a VCM.

Tendo como ponto de partida os avangos normativos conquistados a partir de 2006,
em especial a LMP, pretendemos neste estudo analisar o comportamento dos indices
referentes ao registro de violéncias tipificadas na LMP. Esta andlise tem como objetivo
refletir sobre impacto da LMP na garantia de protecdo a mulheres em situagéo de violéncia
e se ela vem contribuindo (ou ndo) para o enfrentamento da VCM.

Para isto serdo analisados: Mapa da Violéncia (2012) — Atualizagdo: Homicidio de
Mulheres no Brasil; Mapa da Violéncia (2015): Homicidio de Mulheres no Brasil; Panorama
da Violéncia Contra as Mulheres no Brasil (2018); Atlas da Violéncia (2018; 2019).

21 A VIOLENCIA CONTRA MULHERES NO BRASIL E OS MARCOS LEGAIS

A VCM é uma violagéo total dos direitos humanos, ja que afeta as vitimas no sentido
fisico, emocional e subjetivo, tornando-se um ato eficiente de coer¢cdo das mulheres,
independentemente de quem é o agressor e de onde a violéncia € praticada. Ou seja, a
mulher esta exposta a violéncia a todo momento, ndo estando as situagdes de violéncia
necessariamente ligadas ao ambiente doméstico — mesmo que esse seja um lugar de
grande ocorréncia de violéncia, praticada, principalmente, por conjuges, ex-conjuges, pais
ou irmaos. A maquina do patriarcado® (SAFFIOTI, 2004, p. 101-102), opera com tanta

precisdo que € capaz até mesmo, de se reproduzir a partir de mulheres,

Como bem mostra Zhang Yimou, no filme Lanternas vermelhas, nem sequer a
presenca do patriarca é imprescindivel para mover a maquina do patriarcado,

4 E importante considerar o trajeto percorrido e as conquistas nesse campo. No entanto, é necesséario observar que
apenas a emancipagéo politica ainda ndo nos possibilitou superar os tipos de violéncia a que continuamos expostas a
cada dia.

5 O termo patriarcado “vem da combinacéo das palavras gregas pater (pai) e arke (origem e comando)” (DELPHY,
2009). Ou seja, dentro da logica patriarcal, o poder esta nas maos dos pais, dos homens. Esta é uma categoria de ex-
trema importancia para compreender a situagé@o da mulher na sociedade, no entanto, ndo sera aprofundado no presente
estudo devido ao tamanho reduzido do mesmo.
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levando a forca a terceira esposa, pela transgressdo cometida contra a ordem
patriarcal de género.

[...] Além de o patriarcado fomentar a guerra entre as mulheres, funciona como
uma engrenagem quase automatica, pois pode ser acionada por qualquer
um, inclusive por mulheres.

[...] Durante toda a pelicula, ndo se vé o rosto deste homem, revelando este
fato que Zhang Yimou captou corretamente esta estrutura hierarquica, que
confere aos homens o direito de dominar as mulheres, independentemente da
figura humana singular investida de poder.

A dinamica de controle e medo exercida sobre as mulheres se expressa em diversos
tipos de violéncia — que serdo caracterizados mais a frente — utilizados como forma de
controle sobre a vida e os corpos das mulheres. E, para dar conta dessa dimenséao, é
necessario que estejamos atentas para a totalidade dessa problemética, tendo o cuidado de
nao fragmentar as analises de uma violéncia interpessoal ou estrutural (CISNE; SANTOS,
2018), ja que ambas as situag¢des se desenrolam tendo o patriarcado como sistema que
as produz.

A nivel mundial, diversos tratados internacionais contribuiram para a visibilidade
desta problematica. Um deles foi a CEDAW (1979), mais conhecida como Convencgao da
Mulher. A CEDAW, foi baseada na Carta das Nag6es Unidas® e na Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos” e foi o primeiro Tratado Internacional que dispunha sobre os
Direitos Humanos das Mulheres, dividindo-se em duas frentes: promog¢édo do direito das
mulheres na busca pela igualdade entre os sexos; e repressao das discriminacdes contra
as mulheres nos Estado-parte.

O Brasil passou a ser um Estado-parte em 1984, por meio do Decreto n° 89.460.
No entanto, as iniciativas de enfrentamento a violéncia contra a mulher no Brasil, desde
entédo, vem caminhando a passos lentos no que diz respeito a superacéo da desigualdade
de género. Nesse percurso, foram promulgadas leis como: Lei n° 10.224/018; Lei n°
10.778/03% e Lei n° 10.886/04'°. Mesmo com reconhecida importancia, essas leis ainda
ndo abordavam a VCM a partir de sua complexidade, atualmente reconhecida.

Em 2006, a Lei n° 11.340, mais conhecida como Lei Maria da Penha (LMP) “foi
promulgada num ambiente internacional de reconhecimento de que as violéncias vividas
pelas mulheres em seus lares e em suas relagdes de intimidade eram violagdo de Direitos
Humanos, portanto diziam respeito aos Estados” (SILVEIRA; NARDI, 2013, p. 100).

Anteriormente a Lei Maria da Penha'! n&o havia a prisdo do agressor. Na verdade

6 Assinada em 1945, estabelece direitos iguais para homens e mulheres.

7 Assinada em 1948, afirma que todos os direitos e liberdades devem ser aplicados de forma igualitaria entre homens
e mulheres, sem distingéo.

8 Que dispunha sobre o crime de assédio sexual e define-o como: “constranger alguém com o intuito de obter vantagem
ou favorecimento sexual” e estabelecendo como pena, detengéo de 1 a 2 anos (BRASIL, 2001).

9 “Estabelece a notificagdo compulsoria, no territorio nacional, do caso de violéncia contra a mulher que for atendida
em servigos de salde publicos e privados” (BRASIL, 2003).

10 Alei cria um novo tipo de crime, denominado “violéncia doméstica” (BRASIL, 2004).

11 Esta Lei leva 0 nome de Maria da Penha, uma biofarmacéutica que foi vitima de diversas agressoes, inclusive trés
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existiam penas alternativas, como prestacdo de servico comunitario ou pagamento de
cestas basicas, 0 que acabava por “banalizar’ a questao da violéncia contra mulheres e ndo
contribuir diretamente para que a problematica fosse superada.

A LMP estabelece cinco tipos de violéncia, sendo eles: moral, fisica, psicologica,
patrimonial e sexual. Entre os tipos de violéncia, também pode ser apontada a violéncia
obstétrica que estd diretamente vinculada a concepc¢do da mulher como coisa e nao
como ser humano. Segundo Colette Guillaumin, a partir do que ela define como “relagbes
de sexagem”?, a violéncia praticada contra a mulher é uma forma de prolongamento
da escravidao e servidao, ja que as mulheres séo apropriadas — no que diz respeito a
totalidade de sua vida — e resumidas ao sexo.

[...] esse tipo de violéncia atravessa as paredes de hospitais e maternidades.
Ela pode ocorrer no seio da familia ou em qualquer espaco publico. Uma das
manifestagdes comuns desse tipo de violéncia é a cobranga da amamentacao,
ainda que a mulher esteja com seios feridos, pois, na concepcéo patriarcal
de maternidade, cabe a mae, qualquer sacrificio em nome das(os) suas(seus)
filhas(os). Da mesma forma, é considerada violéncia obstétrica quando a
mulher é impedida de amamentar ou mesmo quando se dificulta o aleitamento
materno (CISNE; SANTOS, 2018, p. 73).

A LMP também prevé mecanismos para prevengao a violéncia, para prestacao de
assisténcia as vitimas, para a criacéo de politicas publicas e punicdo mais rigorosa para o0s
agressores, se propondo a ser um dispositivo “para coibir a violéncia doméstica e familiar
contra a mulher, entre outras providéncias” (CZAPSKI, 2012, p. 324). Dispboe também sobre
a criacdo de Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a mulher, configurando como
violéncia doméstica e familiar contra a mulher qualquer acéo que cause lesdo, sofrimento,
seja ele fisico, sexual ou mental, dano moral ou morte baseada no género (BRASIL, 2006).

Além das leis supracitadas, podem ser apresentadas também a Lei n°® 12.015/09,
que dispde sobre crimes contra a dignidade sexual: a partir desta lei, atos libidinosos e
atentados violentos ao pudor passam a também considerados crime de estupro; o decreto
n° 7.393 que dispde sobre a implantacdo de uma central de atendimento 24hrs para que as
mulheres recebam orientagdes e denunciem situagbes de violéncia; a Lei do Feminicidio,
n° 13.104/15, adicionando o homicidio de mulheres no rol de crimes hediondos.

No entanto, mesmo com o passar dos anos e com as leis promulgadas, essa
realidade segue sem grandes modificagdes. Da mesma forma, também n&o ha grandes
alteracbes no que tange a puni¢cdo dada aos agressores, que muitas vezes, sao tratados

tentativas de homicidio por parte de seu companheiro, sendo que uma das tentativas a deixou paralitica, quando este,
enquanto ela dormia, efetuou contra ela disparos de arma de fogo. Maria da Penha foi vitima de agresséo por seis anos.
O caso foi levado a Comissao Interamericana de Direitos Humanos da OEA e a Republica federativa do Brasil foi res-
ponsabilizada por negligéncia e omissdo em relagéo a violéncia doméstica, resultando também em uma recomendacgéao
para que o Brasil efetuasse uma profunda reforma legislativa no sentido de promover um combate efetivo a violéncia
doméstica praticada contra a mulher.

12 Colette Guillaumin (1978) cria o termo ‘sexage’ em analogia aos termos ‘servage’ e ‘esclavage’, que significam res-
pectivamente serviddo e escraviddo, para designar o estado de coisa — que na ordem patriarcal se aplica as mulheres
- como aconteciam nas relagdes de servidéo e escravidao.
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como pessoas que possuem algum tipo de transtorno mental quando, na verdade, sao
homens perfeitamente inseridos em uma sociedade que os ensina, desde cedo, a enxergar
as mulheres a partir da 6tica da inferioridade, como sera exposto no ponto a seguir
considerando os dados da VCM no pais.

31 CARACTERIZACAO DA VCM NO BRASIL

Com o objetivo de dar alguma dimens&o do quédo banalizada é essa questédo’ foi
realizada uma pesquisa documental de dados antigos e recentes referentes ao quantitativo
de agressoes fisicas, estupros e feminicidios praticados no pais, a partir de Mapas da
Violéncia (2012 e 2015), Panorama da Violéncia Contra as Mulheres no Brasil (2018) e
Atlas da Violéncia (2018 e 2019).

O Mapa da Violéncia (2012) apresenta um dado muito importante no que tange
ao entendimento do cenario brasileiro da VCM ao longo do periodo que abrange desde
a década de 1980 até o ano 2010. Neste periodo — 30 anos — s&o registrados 92 mil
homicidios de mulheres no pais, onde a taxa, neste periodo, cresceu 230%, quase
quadruplicando o nimero de mulheres vitimas de feminicidio no pais.

Nota-se nos dados apresentados pelo Mapa da Violéncia (2012), que com
a promulgacao da lei Maria da Penha ha um decréscimo no numero de homicidios de
mulheres apenas no ano seguinte a promulgacéo da lei — cai de 4,2% em 2005 para 3,9%
em 2007, e volta a 4,2% em 2008' — e que este numero volta a subir nos préximos anos.

Analisando a idade das vitimas, também a partir do Mapa da Violéncia (2012),
utilizando o periodo 2000-2010 pode-se perceber que a faixa etaria com maiores indices
de vitimizacédo de mulheres é a compreendida entre 20 e 29 anos, e também que o0 aumento
dos numeros de casos de violéncia comegam a acontecer a partir dos 15 anos, bem como,
que o indice de VCM passa a cair nas idades a partir de 30 anos.

AVCM, sendo determinagéo reproduzida estruturalmente, néo se limita a sua pratica
apenas as residéncias das vitimas, embora seja um lugar comum de ocorréncia, tendo
como principais agentes parentes proximos, companheiros ou ex-companheiros. Um lugar
supostamente seguro € muitas vezes, “lécus privilegiado da violéncia contra a mulher”
(CISNE; SANTOS, 2018, p. 69).

O Mapa da Violéncia (2012, p. 21) aponta como local com maior nimero de
notificacdo de violéncia a Residéncia'®, com 43.747 notificacbes de casos de violéncia
contra mulheres — criancas, adultas e idosas. Os casos de feminicidio praticados dentro da

13 Banalizagdo da questédo no sentido de que, ainda que existam estratégias de enfrentamento a violagéo dos direitos
das mulheres, os nimeros, entre alguns anos, apontam um aumento dos casos de violéncia. Devemos nos atentar
também para o fato da subnotificacdo dos casos de violéncia, que marca, ainda nos dias atuais, o enfrentamento a
essa problematica.

14 NUmeros e taxas em 100 mil mulheres.

15 A via publica figura entre os locais com maior registro de VCM no pais, segundo o Mapa da Violéncia 2012. No
entanto, a residéncia ainda ocupa um grande protagonismo no que tange ao local de pratica da violéncia.
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residéncia das vitimas séo caracterizados como “feminicidio intimo”'® desde a promulgacao
da lei do feminicidio.

Vemos que em todas as faixas etarias, o local de residéncia da mulher € o que
decididamente prepondera nas situacoes de violéncia [...]. Esse dado, 71,8%
dos incidentes acontecendo na propria residéncia da vitima, permite entender
que é no ambito domeéstico onde se gera a maior parte das situacdes de
violéncia vividas pelas mulheres.

Outro fator importante na compreensao da motivagao da violéncia contra a mulher
€ a relagdo que a vitima tem com o agressor. Segundo o Mapa da Violéncia (2012),
considerando todas as faixas etarias, os pais, parceiros e ex-parceiros aparecem como
principais agressores, com taxas de 19,8% e 43,4%, respectivamente.

No Mapa da Violéncia (2015), a partir de dados referentes ao ano de 2014, estao
apontados como principais agressores 0s pais — como principais agressores na fase de
<1 a 11 anos de idade —, parceiros ou ex-parceiros — na fase que compreende dos 12 aos
59 anos — e irméaos. Percebemos, portanto, que a vitimizagdo de mulheres, considerando
toda a sua vida, parte principalmente de parentes proximos, ratificando o carater de
‘domicializacao’ da VCM.

O Atlas da Violéncia (2019) apresenta um dado importante no que tange a
‘domicializacado’ da VCM no Brasil e o uso de armas de fogo na pratica desses crimes.
Segundo o Atlas, entre 2012 e 2017, nota-se que, na contrapartida da diminuicdo de
casos de feminicidio fora da residéncia (diminuiu 3,3% no periodo), a taxa de feminicidios
ocorridos dentro da residéncia da vitima, com o uso de arma de fogo, teve um crescimento
acentuado nos ultimos 10 anos, cresceu 29,8%.

Considerando a atual conjuntura social e politica do pais, esse € mais um dado
preocupante, tendo em vista os desafios na implementacédo de politicas publicas para
mulheres e a possibilidade de flexibilizacdo da posse e porte de armas de fogo em curso no
Brasil, que tende a contribuir com 0 aumento dos casos de feminicidio.

Um outro ponto de grande importancia na analise dos numeros da VCM no Brasil
€& compreender como essa violéncia atinge as mulheres diferentemente de acordo com
a etnia. Faz-se necessario analisar os dados considerando o recorte de raca/etnia, ja
que desde a colonizacdo, as mulheres negras — e indigenas — sofrem as marcas de
dominagao e exploracdo que seguem sendo diferenciadas de mulheres brancas.

Como aponta o Atlas da Violéncia (2018):

Desagregando-se a populacéo feminina pela variavel raga/cor, confirma-se
um fendmeno ja amplamente conhecido: considerando-se os dados de 2016,
a taxa de homicidios € maior entre as mulheres negra (5,3) que entre as ndo
negras (3,1) — a diferenca é de 71%. Em relacéo aos dez anos da série, a taxa
de homicidios para cada 100 mil mulheres negras aumentou 15,4%, enquanto
que entre as ndo negras houve queda de 8%.

16 Que decorrem de violéncia doméstica.
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No periodo de 2006 a 2016 houve um crescimento significativo na taxa de homicidio
de mulheres negras em vinte Estados, tendo ocorrido em algum deles um crescimento
ainda superior a 50%. Na vigéncia da Lei Maria da Penha a taxa de homicidio de mulheres
brancas cai, em contrapartida a taxa de feminicidio entre negras cresce exponencialmente.

Segundo o Mapa da Violéncia (2015), no ano 2013 enquanto a taxa de feminicidio
de mulheres brancas era de 3,2'” a taxa de feminicidio de mulheres negras chegava a 5,4,
quase o dobro.

Segundo o Panorama da Violéncia Contra as mulheres no Brasil (n° 2, 2018), esse
indice continua crescendo nos anos seguintes, verificando-se que “a violéncia letal ainda
atinge de forma diferente as mulheres a depender de sua raga, uma vez que, enquanto
a taxa de homicidios de mulheres brancas em 2015 foi de 3,0, a mesma taxa entre as
mulheres pretas e pardas foi de 5,2”.

Segundo o Atlas da Violéncia (2019), enquanto a taxa de feminicidio de mulheres
ndo negras teve o crescimento de 1,6% entre 2007 e 2017, no mesmo periodo a taxa de
feminicidio de mulheres negras cresceu 29,9%. A desigualdade racial pode ser percebida
de forma ainda mais absoluta quando verifica-se a propor¢cao de mulheres negras entre as
vitimas de feminicidio no pais: do total de mulheres assassinadas no pais em 2017, 66%
eram negras.

Quanto ao tipo de violéncia, percebe-se segundo dados do Mapa da violéncia (2015),
que a violéncia fisica & a mais frequentemente praticada contra mulheres, sendo motivo de
48,7% dos atendimentos em 2014. Em segundo lugar esta a violéncia psicologica, causa
de 23% dos atendimentos. Em terceiro lugar, a violéncia sexual foi, em 2014, causa de
11,9% dos atendimentos pelos SUS, segundo os registros do SINAN.

De acordo com o Panorama da Violéncia contra as Mulheres no Brasil (2018), ap6s

um balanco dos atendimentos realizados pelo Ligue 180 em 2015 foram constatados

749.024 atendimentos em 2015, em comparacdo a 485.105 atendimentos
realizados em 2014. Dentre os atendimentos realizados em 2015, cerca de
10% (76,651) se referiram a relatos de violéncia contra as mulheres. Destes
relatos de violéncia, 50,16% corresponderam a violéncia fisica; 30,33%, a
violéncia psicolégica; 7,25%, a violéncia moral; 2,10%, a violéncia patrimonial;
4,54%, a violéncia sexual; 5,17%, a céarcere privado; e 0,46%, a trafico de
pessoas.

E importante salientar que as violéncias cometidas contra mulheres possuem um
alto indice de reincidéncias, como aponta o Mapa da Violéncia (2015) a partir de dados
recolhidos no SINAN, onde constam que as reincidéncias ocorrem em quase metade
dos atendimentos (49,2%) femininos por motivo de violéncia. Ou seja, a violéncia
contra a mulher é mais repetitiva — independentemente da idade, no entanto, tem
um percentual maior de reincidéncia entre adultas (54,1%) e idosas (60,4%) — fato

este que deveria ter gerado mecanismos e estratégias de prevencédo, para além de
17 Taxa de homicidio por 100 mil.
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mecanismos de punicdo de agressores.

41 CONCLUSAO

O presente estudo propde uma reflexdo critica acerca da [des]protecdo da mulher
na sociedade brasileira e de como as velhas praticas de subalternizagéo do corpo e da vida
da mulher continuam sendo reproduzidas cotidianamente, haja vista as crescentes taxas
de violagcao dos direitos das mulheres mesmo ap6s a promulgacéo da Lei Maria da Penha.

Os dados apresentados no estudo, mostram um aumento das taxas de feminicidio na
Ultima década, levando a analise de que apesar de existirem mecanismos de enfrentamento
avioléncia, estes ainda ndo séo suficientemente eficazes na protecéo integral das mulheres,
nao garantindo o fim dessa problematica, que continua produzindo vitimas constantemente.

Outra informacgéo de grande importancia presente nos dados é o crescente indice
de feminicidio cometido com o uso de armas de fogo. Considerando que até o momento
—, havendo legalmente limites na concesséo do porte e a posse da arma — os indices
continuam crescentes, causa grande preocupacédo o atual debate em curso acerca da
flexibilizacao da posse e do porte de armas de fogo no pais.

Levando em conta os altos indices de VCM que assolam o Brasil, a possibilidade de
que cada vez mais individuos tenham acesso a arma de fogo dentro da residéncia tende a
aumentar ainda mais o risco a vida das mulheres, principalmente, as mulheres negras, que
seguem sendo marcadas pela heranga da colonizagéo e escravidao no pais.

Diante deste cenario pode-se questionar se apenas a promulgacdo de leis é
suficiente na busca pela igualdade entre homens e mulheres, considerando as bases —
capitalista, racista e patriarcal — nas quais se estrutura a sociedade brasileira.

Compreende-se que o enfrentamento efetivo da VCM deve estar atento as
determinagdes sociais que produzem e reproduzem a diferenciacdo entre os sexos, tendo
o cuidado de nao enxergar um fendmeno tdo complexo, apenas a partir de sua aparéncia
e contribuindo para formas efetivas de enfrentamento a esta expresséo da questao social.

Entender o percurso da constru¢éo da desigualdade nos possibilita também entender
o caminho contrario, de desconstrucdo. Ou seja, da mesma forma que a desigualdade é
construida socialmente, ela é passivel de desconstrucdo, de superacédo. Esse € um longo

caminho. Que deve ser percorrido.
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CAPITULO 19

FEMINICIDIO NO ESTADO DO PARA E SERVICO

Data de aceite: 01/03/2021

Edilcinha de Sousa Cavalcante Magalhaes

RESUMO: A elaboracdo deste trabalho tem
como objetivo abordar a violéncia de género e
sua fase mais brutal que é o feminicidio. Fazer
um levantamento sobre essa realidade social no
Brasil, com recortes no estado do Para, aonde
esses numeros vém se elevando. Procura
analisar o papel das politicas publicas no
combate a violéncia domestica e ao feminicidio,
e pensar estratégias de enfrentamento e
prevencdo desta problemética, pois os dados
apresentados mostram que a violéncia de género
permanece presente na realidade brasileira, e
que, s6 vém aumentando a cada ano vitimando
mais mulheres, principalmente as negras que
representam as minorias sociais. Também reflete
a atuacé@o do servico social junto aos usuarios
deste servico que procuram por atendimento,
seus encaminhamentos, sua articulacdo com
outras politicas publicas, e como essa intervengcao
se efetiva ao atuar como um mediador no acesso
as politicas publicas de seguranca.
PALAVRAS-CHAVE: Violéncia de género;
Feminicidio; Politicas publicas; Servigo Social.

FEMINICIDE IN THE STATE OF PARA
AND SOCIAL WORK

ABSTRACT: The elaboration of this work aims
to address gender violence and its most brutal
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phase, which is feminicide. Make a survey on this
social reality in Brazil, with clippings in the state
of Para, where these numbers have been rising.
It seeks to analyze the role of public policies in
combating domestic violence and feminicide,
and to think about strategies to face and prevent
this problem, since the data presented show that
gender violence remains present in the Brazilian
reality, and that, they are only increasing with
each passing day. year victimizing more women,
especially black women who represent social
minorities. It also reflects the performance of
social services with users of this service who
seek care, their referrals, their articulation with
other public policies, and how this intervention
is effective in acting as a mediator in accessing
public security policies.

KEYWORDS: Gender violence; Femicide; Public
policy; Social service.

11 INTRODUGAO

Para desenvolvimento deste artigo
utilizou-se como metodologia a pesquisa
bibliografica, a partir de livros, periddicos e
artigos cientificos. A fim de trazer os principais
conceitos e posicionamentos acerca da
tematica em questéo, que segundo Gil (2002, p.
44) “é desenvolvida com base em material que
ja é elaborado, constituindo, principalmente, de
livros e artigos cientificos”.

O meétodo de andlise se deu pela
pesquisa qualitativa, o qual proporcionara

a formulacdo das reflexdes sobre o estudo,
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através dos significados e dos aspectos subjetivos presentes nesta realidade, uma vez que
esta responde “a questdes muito particulares. Ela se ocupa com um nivel de realidade que
ndo pode ou ndo deveria ser quantificado” (DESLANDES; GOMES; MINAYO, 2007, p. 21).

Utilizou-se como forma de compreender a realidade o método dialético, por enxergar
a realidade além de sua aparéncia, buscando sua esséncia, e, portanto considerando a
subjetividade do ser humano.

[...] a dialética fornece as bases para uma interpretagdo dinamica e totalizante
darealidade, ja que estabelece que os fatos sociais ndo podem ser entendidos
quando considerados isoladamente, abstraidos de suas influéncias politicos,
econdmicas, histéricos e culturais.(GIL, 2008, p. 33).

O feminicidio € um problema universal, e que vem crescendo em nimeros alarmantes
em nosso pais independente de classe social. Dados da Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) apontam que o Brasil ja tem a quinta maior taxa de feminicidios entre 84 nagdes
pesquisadas. E, que mesmo possuindo diversas politicas de prote¢do a mulher — como a
Lei Maria da Penha, que entrou em vigor em 2006 — o Pais ainda convive com a rotina de
uma mulher morta a cada duas horas. Porém, o que se constata é que estes crimes vém
sendo praticados em maior escala com as mulheres negras, ou seja, contra um grupo que
faz parte de uma minoria social estigmatizada, discriminada e automaticamente tratada de
forma desigual. Em 2015, o Mapa da Violéncia sobre homicidios entre o publico feminino
revelou que, de 2003 a 2013, o numero de assassinatos de mulheres negras cresceu 54%,
passando de 1.864 para 2.875.

Apesar, de algumas conquistas efetivadas no Brasil acerca dessa problematica,
como € o caso em 2006, da Lei Maria da Penha — considerada pela Organizagédo das
Nacbes Unidas (ONU), desde 2012, como a terceira melhor legislagdo do mundo no
combate a violéncia doméstica, ficando atras apenas de Espanha e Chile - e da Lei do
Feminicidio desde 2015, observa-se que ainda esta muito longe de se ter atingido uma
solucéo para esta questao.

21 AVIOLENCIADOMESTICA CONTRA A MULHER QUE LEVA AO FEMINICIDIO

Desde os primérdios da humanidade, a violéncia ja estava presente das mais
variadas formas na vida das pessoas, ndao apenas no Brasil, mas em todo o mundo. Izabel
Solyszko, p6s-doutora em género e desenvolvimento pela Universidad de Los Andes, em
Bogota, comenta que “O feminicidio ocorre na cotidianidade de uma sociedade patriarcal
onde as mulheres sé@o castigadas por meio da morte quando ndo cumprem com 0s papeis
de género historicamente outorgados”. Constatando-se, que a violéncia doméstica contra a
mulher em Ultimo grau resulta no feminicidio.

Segundo Faleiros (2007) a violéncia se da num processo de dominagéo:
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“Arelacao violenta, por ser desigual, estrutura-se num processo de dominacao,
através do qual o dominador, utilizando-se de coacéo e de agressoes, faz do
dominado um objeto para os seus ganhos”. (FALEIROS, 2007, p. 29-30)

A Lei Maria da Penha (Lei n. 11.340, 2006), descreve bem como se configura a

violéncia doméstica contra a mulher em seu Art. 5°.

[...] configura violéncia doméstica e familiar contra a mulher qualquer agao
ou omissdo baseada no género que lhe cause morte, lesdo, sofrimento fisico,
sexual ou psicolégico e dano moral ou patrimonial. (BRASIL, 2006)

Santi (2010) corrobora dizendo que, “tal violéncia ocorre em varias esferas da vida
e se manifesta sob formas e circunstancias distintas”. Este tipo de violéncia, comumente
praticado no ambiente doméstico nem sempre é visivel, o que torna ainda mais facil sua

prética, e a vitima coagida deixa de denunciar, perpetuando assim o ciclo de violéncia.

31 HOMICIDIO DE MULHERES NO ESTADO DO PARA

A cada ano no Brasil o assassinato de mulheres vem aumentando. De acordo
com pesquisas do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), através do Atlas da
Violéncia a taxa € de 4,5 homicidios para cada 100 mil brasileiras, ou seja, somente em
2016, 4.645 mulheres foram assassinadas no pais. Como forma de combater esses crimes
e punir os agressores de forma mais veemente, foi criada em 2015 a Lei do Feminicidio (lei
13.104/2015), onde o feminicidio € classificado como crime hediondo.

No estado do Para esses numeros s6 vém se elevando, e nos leva a constatar que
as leis e as politicas publicas ndo estdo sendo suficientes para evitar esses crimes. Nos
dados do IPEA, os casos de feminicidio no Pard aumentaram, conforme comparacao entre
os anos de 2017 e 2018. Observa-se uma disparidade nas taxas quando se coloca o critério
de mulheres negras e mulheres ndo negras, onde quando se trata de mulheres ndo negras
o indice é de 5% e de 95% quando se trata de mulheres negras, resultando num crime com
dupla motivagéo: por ser mulher e por ser negra. O que nos leva a constatar que essas
mulheres estdo ainda mais vulneraveis dentro de uma sociedade machista e racista.

Os gréficos abaixo trazem um panorama dos casos de feminicidio no Para.
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3.1 Registros de Casos de Feminicidio no Para
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Grafico 01: Feminicidio no Para 2017-2018
Fonte: IPEA (2018)

3.2 Taxa de homicidios de mulheres em 20 anos no Para por 100 mil habitantes
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Grafico 02: Homicidio de mulheres no Para em 20anos

Fonte: IPEA (2018)
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3.3 Taxa homicidios de mulheres negras em 20 anos no Para por 100 mil
habitantes

Gréfico 03: Homicidio de mulheres negras no Para em 20anos
Fonte: IPEA (2018)

3.4 Taxa homicidios de mulheres nao negras em 20 anos no Para por 100 mil
habitantes

Grafico 04: Homicidio de mulheres ndo negras no Para em 20 anos
Fonte: IPEA (2018)




3.5 Crescimento de homicidios de mulheres a cada 05 anos no Para

Gréfico 05: Crescimento de homicidio de mulheres a cada 05 anos no Para
Fonte: IPEA (2018)

3.6 Crescimento de homicidios de mulheres negras a cada 05 anos no Para.

Grafico 06: Crescimento de homicidio de mulheres negras a cada 05 anos no Para
Fonte: IPEA (2018)




3.7 Crescimento de homicidios de mulheres nao negras a cada 05 anos no
Para

Gréfico 07: Crescimento de homicidios de mulheres ndo negras a cada 05 anos
Fonte: IPEA (2018)

41 ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO

De acordo com dados da Secretaria de Planejamento do Para (SEPLAN) o estado
conta com 17 DEAMS (Delegacia de Atendimento Especializado a Mulher), porém este
numero ainda € pequeno para um estado de dimenséao continental com 144 municipios, que
possui uma distéancia geografica imensa, onde rios séo ruas, onde ha uma predominancia
de matas e florestas e locais de dificil acesso, podendo levar até dias para se chegar. Muitas
mulheres vitimas de violéncia que moram em regides mais distantes desistem de denunciar
pelas dificuldades de deslocamento, e falta uma capacitacdo maior dos policiais onde nédo
existe DEAMSs, para que essas vitimas possam ser acolhidas, ouvidas e orientadas.

Mas ha de se reconhecer que as delegacias especializadas possibilitaram essas
dendncias, como destaca a delegada da Policia Civil Ana Paula Fernandes, “quando
as mulheres tém uma delegacia em que podem ser atendidas por meio de profissionais
especializados, o Estado garante seus direitos, fortalece as politicas publicas e as
encoraja a denunciar”. As DEAMs tém atuado cada vez mais no enfrentamento a violéncia
contra a mulher, dados da Policia Civil do Para informam que, em 2017, essas unidades
especializadas foram responsaveis por 1.821 procedimentos policiais relacionados a
violéncia doméstica e familiar, como prisbes em flagrante, inquéritos instaurados para
apurar os crimes e Termos Circunstanciados de Ocorréncias (TCOs). Foram presos em

flagrante 154 autores de violéncia doméstica contra a mulher. Todos os procedimentos

O Carater Sociopolitico e Interventivo do Servigo Social 2 Capitulo 19 m



efetuados nas delegacias seguiram para a Justica, para dar continuidade aos processos.

Todas essas estratégias de enfrentamento sdo validas e necessarias, porém
sabemos ndo serem suficientes. Para que esse combate seja mais eficaz o Estado precisa
intensifica-lo em parceria com as outras politicas publicas, principalmente com as de
Educacgéo e saude. Essa conscientizagdo precisa ser incutida nas escolas desde os anos
iniciais, e também que fagcam parte dessa comunidade escolar ndo apenas docentes e
discentes como também os familiares destes alunos, pois todos podem ser multiplicadores.
Na salde os profissionais devem ser capacitados a identificar os casos das mudltiplas
violéncias, como também comprometidos a notificar esses casos. Inacio (2003), assinala
a importancia de se trabalhar essa reflexao, para a desconstrugéo desses paradigmas na
busca da igualdade feminina no interior das rela¢des trabalhadas.

O trabalho de sensibilizar para conscientizar, também deve ser adotado como
estratégia de enfrentamento. Em alguns estados esse trabalho foi nomeado de grupos
reflexivos e se da por meio de ONGs com iniciativas voluntarias e em outros a propria Vara
da Mulher implantou essa metodologia de forma obrigatoria, fazendo parte da sentenca
para que ela possa ser cumprida, como no estado do Maranhdo na cidade de S&o Luis
onde foi instituido pela 12 Vara de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher. Estes
grupos desenvolvem atividades de reflexdo no plano psicolégico e de comportamento, e
s@o compostos por equipe multidisciplinar, compostas por psicélogos, assistentes sociais,
dentre outros profissionais. Rosaria Duarte, juiza titular da 1 Vara de Violéncia Doméstica
e Familiar contra a Mulher de S&o Luis destaca que “essa iniciativa € uma ferramenta
importante para que os acusados de violéncia doméstica possam fazer uma reflexao sobre
os atos que cometeram, entendam o motivo pelo qual foram condenados judicialmente e
nao voltem a praticar violéncia”.

Quem também confirma esses dados e avalia de forma positiva, & o psicologo
Raimundo Ferreira, coordenador deste grupo de reflexdo, ele explica que “essa ferramenta
¢é utilizada mundialmente e, conforme dados da ONU (Organiza¢do das Nagdes Unidas),
o indice de reincidéncia dos homens que participaram das atividades € de 0 a 4 pontos
percentuais. Em S&o Luis, nenhum dos 300 participantes reincidiu”.

Avioléncia doméstica e familiar se encontra no machismo, que é cultural, e portanto,
foi construido e esta enraizado em nosso pais, precisa ser trabalhado de forma inversa,
ou seja, na perspectiva de desconstrucdo, trabalhando a igualdade de géneros e ndo uma
disputa entre eles, e desta forma exterminar o0 machismo, tanto de homens como também
das proprias mulheres.

A Espanha ultrapassou o Brasil na sua lei de protecéo as mulheres, porque buscou
estabelecer mecanismos de formagéo humana integrados, através do sistema de educacéao
nas escolas, com insercdo de matérias desde o ensino fundamental até o universitario,
dentre eles estdo o respeito aos direitos, liberdades e igualdades entre homens e mulheres,

bem como da tolerancia ao exercicio e liberdade dentro dos principios democraticos de
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convivéncia. Se eles conseguiram o Brasil também consegue, basta comecar.
No Para, de acordo com dados do Tribunal de justica do Para (TJEPA), apenas em

fevereiro de 2017 houve o julgamento e a condenagéo do primeiro caso de feminicidio.

51 INTERVENCAO DO SERVIGO SOCIAL

Os assistentes sociais atuam nos espacgos soOcio-ocupacionais de combate,
enfrentamento e prevencéo as diversas violéncias sofridas pelas mulheres, através da
garantia de direitos, de estratégias politicas e de articulagdo com as politicas setoriais e
na intervencdo social direta, numa perspectiva educativa, na tentativa de construir uma
consciéncia critica tanto no agressor como na vitima. Segundo Inacio (2003), a intervencéao
do Assistente Social nas DEAMs refere-se na orientagéo e informagbes acerca dos direitos
sociais, bem como a sua viabilizacdo, mas também exercendo uma fung¢éo educativa, que
€ justamente o profissional ter a capacidade de analisar criticamente a problematica da
violéncia de género. Atuam na orientagé@o dos usuarios quanto aos seus direitos e também
numa perspectiva de desconstrucéo de uma cultura de valores que inferioriza a mulher e
naturaliza a violéncia.

Ao atuar nesta realidade Lisboa e Pinheiro (2005) inferem que “no que se refere ao
trabalho realizado na tematica de violéncia contra a mulher, é preciso que o profissional
aprofunde seus conhecimentos sobre essa realidade social, além de compreender
as mdultiplas expressdes decorrentes da mesma”. Para compreender e responder ao
processo dinamico da realidade visando ao seu enfrentamento lamamoto (2012, p. 21)
analisa que essa “pratica deve ir além das rotinas institucionais” numa perspectiva de
busca de possibilidades que podem ser colocadas pelo profissional como respostas de
enfrentamento. E um trabalho arduo no sentido de n&o atuar somente no imediato, mas
também no mediato, que visa além de interromper o ciclo da violéncia, visa também a
transformacgéo da realidade social, buscando o resgate e consciéncia da mulher como
sujeito de direitos.

Ao intervir nesta demanda, o servico social articula-se com o0s servigos
socioassistenciais, nas diversas politicas publicas e com os demais 6rgédos do Sistema
de Garantia de Direitos e de atengdes prestadas as familias para a incluséo da familia e
seus membros em servicos socioassistenciais ou em programas de transferéncia de renda,
de forma a qualificar a intervencgao, restaurar o direito e garantir a prote¢éo social. Lisboa
(2014) fala que o assistente social devera estabelecer articulacbes da rede de servigos no
intuito de que essas mulheres (e provavelmente também os filhos) possam ser atendidas
nos programas definidos pela politica de assisténcia social, realizando o acompanhamento
dos casos a partir da articulagéo feita com os demais servigos da regido. E extremamente
importante a articulagdo destas politicas, ainda que sejam distintas, pois sdo elas que
permitem a superacdo do ciclo de violéncia, através do acesso aos servicos da rede de
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protecdo, atencéo e responsabilizacéo, contribuindo assim com o empoderamento dessa
mulher.

Vilela (2008) relata que € necessario que o Assistente Social identifique durante
o atendimento a demanda social trazida pela mulher, decorrente ou ndo da situacdo de
violéncia, tais como em relagédo a direitos trabalhistas, aos direitos dos proprios usuarios
dentre outros.

Alem de prestar orientagbes as vitimas durante a entrevista com uma escuta
qualificada, o servico social realiza visita domiciliar para conhecer a realidade em que se
encontra a vitima, acompanhamento psicossocial individualizado e sistematico, relatério e
parecer social, pois nestes instrumentos estao contidas todas as informagbes necessarias
da pessoa atendida, bem como a sua historia familiar. Realiza também reunides com grupo
de mulheres, socializando informagdes que levam a um debate reflexivo de temas como
violéncia, género e os direitos da mulher.

A violéncia doméstica e o feminicidio sé@o expressdes da questdo social, geradas
pela desigualdade, segregacédo, preconceito e estigma, acarretando problemas sociais
presentes no interior da familia até a vida em sociedade. A questao social embora divergente
caminha lado a lado com o servigo social, pois sO existe servigo social porque existe a
questao social, ela é o que movimenta e instiga o trabalho deste profissional que deve
estar pautado na dimenséo tedrico-metodolégica e ético-politica da profissao.

O servigo social se encontra no desafio de reconhecer as novas emergéncias postas
e construir um debate reflexivo e efetivo em torno delas, onde para isso este profissional
precisa ter um olhar critico da leitura da realidade para propor mudancas, ter a capacidade
de propor alternativas para desenvolver o seu trabalho no enfrentamento a estas questoes,
decifrando novas mediacbes para atuar diante das desigualdades sociais, onde o desafio
do servigco social para lamamoto (2012, p.75) é “redescobrir alternativas e possibilidades
para o trabalho profissional no cenario atual’. No cenario contemporaneo, as diferentes
demandas postas ao servico social, tém exigido deste profissional, o esforgo de decifrar os
novos movimentos da realidade social.

61 CONSIDERAGCOES FINAIS

Apesar, de o Brasil possuir leis de protecéo as mulheres, constata-se que estas por
si s6 ndo dao conta de coibir a violéncia de género, conforme nos mostram os indicadores
sociais, pois as mesmas funcionam de forma fragmentada e nem sempre estéo articuladas
com as outras politicas sociais. Faz-se necessario e urgente a criagéo de politicas sociais
mais especificas para tratar a questdo da violéncia contra a mulher. E primordial que as
instituicoes estejam estruturadas para atender esta demanda, que tenham profissionais
especializados e capacitados para trabalhar com a questédo da violéncia, com atendimento

integral, qualificado e humanizado as mulheres em situacdo de violéncia doméstica.
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Compreendemos que apesar da fragmentagcdo desta politica social, neste espaco
destaca-se o papel do assistente social que atua como um mediador e articulador de um
processo que visa garantir o acesso aos direitos, por meio de uma intervengcao que se da
em direcdo a prevencéo e ao enfrentamento das demandas sociais de mulheres vitimas
desta violéncia, procurando alternativas de respostas e se utilizando de estratégias para
facilitar o acesso aos servicos e as politicas sociais de maneira a promover sua cidadania
e evitar sua revitimizagdo. lamamoto (2014) ressalta que diante dos tempos dificeis estes
séo desafiados a enxergar além, mesmo diante dos limites postos que é o que os instiga a
vislumbrar e reinventar novas alternativas de enfrentamento da realidade.
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RESUMO: O artigo tem como objetivo discorrer
a tematica da violéncia contra a mulher na
regido amazénica dando énfase a cidade de
Belém/PA, tendo como fonte principal a Lei n°
11.340 de 07/08/2006, Lei Maria da Penha. O
mesmo é resultado de uma pesquisa de campo
realizada com 10 (dez) mulheres vitimas de
violéncia atendida na Delegacia Especializada
no Atendimento a Mulher (DEAM).
PALAVRAS-CHAVE: Amazonia,
mulher.

violéncia,

ABSTRACT: The article aims to discuss the
issue of violence against women in the Amazon
region, emphasizing the city of Belém/PA, having

BRASILEIRA

as main source Law No. 11,340 of 07/08/2006,
Lei Maria da Penha. The same is the result of a
field research carried out with 10 (ten) women
victims of violence attended at the Specialized
Attendance Office for Women (DEAM).
KEYWORDS: Amazon, violence, woman.

11 INTRODUGAO

A histéria da violéncia contra as mulheres
vem recebendo visibilidade ao longo dos
séculos, chegando a ser dificil precisar um
inicio. Apesar do empoderamento feminino, do
aumento do numero de denuncias, da criacao
de leis especificas, de todo um processo de luta,
estamos longe de chegar ao fim.

Segundo a ONU, “ndo ha em nenhuma
regido do mundo, em nenhum pais e em
nenhuma cultura, relatos ou fatos que
comprovem que a violéncia contra mulher
tenha sido erradicada”. E é notorio perceber e
constatar relatos nas sociedades que trazem
em suas raizes culturais toda uma aceitagéo e
tolerancia para essa violéncia a exemplo disso
tinhamos a Lei Romana que deu amplos direitos
aos maridos castigarem suas esposas até a
morte, a queima das bruxas que foi tolerada
pela igreja e pelo estado.

O common law," que no século XVIII,
na Inglaterra permitia a um homem punir sua

esposa usando uma vara “ndo mais larga do que

1 Common Law é um termo utilizado nas ciéncias juridicas para se referir a um sistema de Direito cuja aplicagdo de normas e regras
ndo estdo escritas, mas sancionadas pelo costume ou pela jurisprudéncia.
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o polegar”. Embora essas leis hoje estejam extintas, elas ddo legitimidade para relacionar a
submisséao histoérica das mulheres como propriedade, como um objeto.

No Brasil observa-se que essa trajetoria abusiva contra as mulheres também
foi fortalecida por uma sociedade patriarcal, sobretudo na regido Amazdnica onde a
desigualdade de géneros e classes ¢€ significativa. A falta de informacéo, o elevado indice
de pauperizagdo da populacdo, o medo da denuncia, do agressor e de enfrentar uma
sociedade altamente machista acaba dificultando a emancipacgéo das vitimas fazendo com
que a aceitagao da violéncia vivida seja a solucado mais viavel.

Muito se avangou para a garantia de protecdo das mulheres, com a aprovacéo da
Lei Maria da Penha, a Lei do Feminicidio, a implantacdo de delegacias especializadas
de atendimento a mulher; atualmente observamos varios movimentos que levantam a
bandeira de igualdade de género, mas em muitas esferas familiares isso ainda € um tabu.
E na maioria das vezes séo “explicadas” por tradicdes culturais e valores religiosos.

Na condicdo de académicas do Curso de Servico Social da Universidade da
Amazbnia, através da disciplina “Familia e Relagéo de Género”, tivemos a oportunidade de
realizar uma pesquisa de campo na Delegacia da Mulher (DEAM) no municipio de Belém.
Durante as entrevistas passamos a perceber que no contexto amazonico ha especificidades
em relacdo a violéncia, onde tanto a religido, quanto a cor da pele influenciam de forma
direta na violéncia contra a mulher. Frente ao exposto surgiu o interesse em publicizar esta
problemética.

2| RACISMO, RELIGIAO E VIOLENCIA

2.1 Racismo e violéncia

O século XVII foi marcado pela chegada dos navios negreiros na Amazénia. Rafael
Chambouleyron (2006) em sua pesquisa sobre trafico negreiro para o estado do Maranhao
e Par4, fala sobre a Amazdnia antes e depois da chegada dos negros. Antes, a Amazénia

era “abandonada”, foi através do ciclo das “drogas do sertéo” e diferentes empreendimentos
agrarios que se intensificou o trafico negreiro nesta regido, pois a méo de obra barata era
proveniente do trabalho escravo dos negros, a mulher negra por sua vez, também fazia
parte desta mao de obra escrava. O sentimento de posse que os senhores tinham pelos
escravos nao era restrito a mao de obra, mas também sobre a vida. Fazendo com que os
abusos fisicos, psicologicos e sexuais (contra as negras) fosse algo normal e aceitavel.
Os senhores também reprimiam qualquer tipo de manifestacdo afro-religiosa, por estas
darem certa “autonomia” de lideranca as mulheres. Diferente da religido crista, onde o
papel da mulher ainda é visto como de submissdo aos homens, alimentando ainda mais
este sentimento de posse.

Em relagdo a violéncia sofrida pela mulher negra, esta pode ser justificada, a partir
de um passado de escraviddo e submisséo, marcado pela “coisificacdo” do negro, trazido
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para o Brasil durante sua colonizagdo como “mercadoria”. Passados mais de um século da
Lei Aurea que “libertou” os escravos, a discriminag&o contra a mulher negra ainda perdura.
A violéncia contra as mulheres negras da Amazoénia, ndo se difere muito em relagéo
aos outros estados da Federacéo. A realidade vivenciada pela mulher negra, moradora da
periferia se difere significativamente em relagdo a uma mulher branca, apesar de estarem
inseridas em um mesmo contexto. Logo a desigualdade social é alarmante. Realidade esta
ratificada pelas estatisticas que apontam a triste realidade vivida pela mulher negra, que
lidera o ranking de vitimas da violéncia e de vulnerabilidade social.
Durante a pesquisa, foi observado que a maioria das mulheres negras dependem
financeiramente do seu parceiro. A falta de politicas afirmativas direcionadas a essas

mulheres contribuem de forma significativa na violéncia sofrida.

“Infelizmente é muito dificil ser uma mulher negra e da periferia de Belém,
sofremos uma mistura de machismo com racismo todos os dias. Meu ex
parceiro dizia que por eu ser negra, ninguém ia me querer e ele era minha
Unica opc¢éo, eu aceitava as humilhacdes porque minha autoestima era muito
baixa, eu queria sair daquela vida, mas nao tinha for¢ca” (Entrevistada 01)
Muitas por ndo terem qualificacdo profissional, baixa escolaridade, falta de
oportunidade no mercado de trabalho, permanecem em um relacionamento abusivo, uma

vez que o seu empoderamento social é limitado devido as falhas institucionais.

2.2 Religiao e violéncia

Nos dltimos 40 anos na regido Amazdnica, houve um aumento expressivo do numero
de igrejas evangélicas, onde a cidade de Belém passou a assumir papel de destaque sendo
considerada o ber¢o do protestantismo no pais. Com a chegada em 1910 dos missionarios
suecos - Daniel Berg e Gunnar Vingren, houve o aumento significativo do nimero de igrejas
evangélicas na regido em especial da igreja Assembléia de Deus - vieram até o Brasil,
dizendo estarem a “mando” do Espirito Santo para fundarem juntos um ministério, que foi
nomeado por Assembléia de Deus, trazendo em suas raizes valores religiosos que foram
repassados aos demais lideres (pastores, apostolos, obreiros e membrazia). Vale ressaltar,
que devido a auséncia de uma formacgéo teoldgica, as diretrizes da Biblia Sagrada muitas
vezes sao interpretadas de forma equivocada, onde os ensinamentos relacionados ao trato
com a familia, em especial mulheres e filhos, primam pela violéncia e opressado. Durante
as entrevistas, pudemos observar que ha um numero significativo de mulheres evangélicas
que buscam a delegacia da mulher, onde muitas relatam que o ciclo da violéncia é antigo, e
que por muito tempo adiaram a denlncia devido aos valores e aconselhamentos religiosos
recebidos. Muitas s&o orientadas por seus pastores para néo formalizarem a denuncia, pois
devem “orarem e esperarem” em Deus, fazendo com que a violéncia contra a mulher seja algo
comum e romantizado. O ciclo da violéncia ganha legitimidade com a seguinte passagem:
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“As mulheres casadas sejam submissas aos maridos como ao Senhor. Pois o
marido é a cabecga da mulher, como Cristo € a cabec¢a da igreja, seu corpo, de
quem é o salvador. Como a igreja é submissa a Cristo, assim também o sejam
em tudo as mulheres a seus maridos.

Efésios 5:22-24”

Considerando a realidade do estado (berco das igrejas evangélicas) foi possivel
perceber que os valores e costumes religiosos, pautados nas doutrinas religiosas de um
namero significativo de pastores evangélicos, com concepc¢bes deturpadas em relacdo
a interpretacdo da Biblia, ratificam dentro de suas proprias concepgdes a submissdo da
mulher em relagdo ao homem. Os relatos abaixo legitimam as observagdes supracitadas:

“Vivi anos calada e com medo de morrer, apanhava todas as noites, mas eu
suportava. Minha doutrina de igreja fala que eu tenho que ser submissa ao
meu marido e por anos eu seguia esta regra. Minha familia ainda induzia a
aceitar esses tipos de abusos porque homem é assim” (Entrevistada 02)

“Eu achava normal o que ele fazia comigo, meu pastor falava que o homem é
a cabeca do lar, eu ndo enxergava a gravidade do problema que eu vivia, mas
um dia eu acordei”. (Entrevistada 03)

Dentro desse contexto, foi possivel perceber, através da entrevista, que os valores
culturais e religiosos, contribuem de forma significativa no aumento da violéncia contra a
mulher e/ou na ocultagdo da mesma, uma vez que ha um numero significativo de mulheres
evangélicas vitimas de violéncia, que deixam de denunciar o agressor, por acreditar na
doutrina da igreja, aceitando uma posic¢ao de subserviéncia, entendendo que a mulher deve
ser submissa ao marido.

31 DA VIOLENCIA A MARIA DA PENHA

A Lei n° 11.340, sancionada em 07 de agosto de 2006, mais conhecida como Lei
Maria da Penha, contribuiu de forma significativa no combate a violéncia contra a mulher
ao criar mecanismos para coibir esse tipo de violéncia. A lei alterou o Cédigo Penal como
a introdugao do §9, do Artigo 129, possibilitando que agressores de mulheres em ambito
domeéstico ou familiar sejam presos em flagrante ou tenham sua priséo preventiva decretada.

Conforme a lei estes agressores também nédo poderdao mais ser punidos com penas
alternativas. A legislacdo aumenta o tempo méaximo de detengéo previsto de um para trés
anos; a lei prevé, ainda, medidas que vao desde a remogdo do agressor do domicilio a
proibicao de sua aproximagédo da mulher agredida.

A criaga@o da Lei € de suma importancia na luta contra a realidade assustadora de
violéncia doméstica e contra a desigualdade de géneros. Com a promulgacéo da Lei Maria
da Penha, o nimero de denuncias de violéncia doméstica aumentou, portanto, infere-se
que as mulheres passaram a ter maior conhecimento sobre seus direitos. A Lei ganha maior

visibilidade ao enfatizar a criagdo de espacgos especializados de atendimento (delegacia
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especializadas) e acolhimento (casas de acolhimento) e demais servigos direcionados a

mulher vitima de violéncia, mecanismos estes inexistentes antes da lei.

41 MEDIDAS PROTETIVAS

“Avangamos na informacgéo sobre violéncia, em falar para que as mulheres
denunciem, mas a gente ndo consegue avancar naresposta a essas denuncias.
Fazemos varias propostas, politicas publicas, mas ndo conseguimos penetrar
nas instituicbes e nos dedicamos pouco a monitorar se elas estdo dando
certo” (EPOCA. Acesso em 15/03/2019)

Uma das formas de coibir a violéncia e proteger a vitima assegurada pela norma é
a garantia de medidas protetivas. Elas sdo aplicadas ap6s a denuncia de agresséao feita
pela vitima a Delegacia de Policia (DEAM), cabendo ao juiz determinar a execucéo desse
mecanismo em até 48 horas ap6s o recebimento do pedido da vitima ou do Ministério
Pudblico. Essas medidas estipuladas pelo Juiz em exercicio visam proteger a integridade da
vitima, assegurando a toda mulher independentemente de classe, raga, etnia, orientagéo
sexual, renda, cultura, nivel educacional, idade e religido, goze dos direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana e tenha oportunidade para viver sem violéncia e preservando
a sua saude fisica, mental e psicolégica, seu aperfeicoamento moral, intelectual e social.
O juiz podera determinar o afastamento do agressor do lar ou local de convivéncia com a
vitima, a fixagao de limite minimo de distancia de que o agressor fica proibido de ultrapassar
em relagdo a vitima e a suspensao da posse ou restricdo do porte de armas, se for o caso.
O agressor também pode ser proibido de entrar em contato com a vitima, seus familiares
e testemunhas por qualquer meio ou, ainda, devera obedecer a restricdo ou suspensao
de visitas aos dependentes menores, ouvida a equipe de atendimento multidisciplinar ou
servico militar. Outra medida que pode ser aplicada pelo juiz em protecdao a mulher vitima
de violéncia é a obrigacao de o agressor pagar pensao alimenticia provisional ou alimentos
provisorios. Os bens da vitima também podem ser protegidos por meio das medidas
protetivas. Essa protecéo se da por meio de agées como bloqueio de contas, indisposicao
de bens, restituicao de bens indevidamente subtraidos pelo agressor e prestacao de caugéo
proviséria, mediante deposito judicial, por perdas e danos materiais decorrentes da pratica
de violéncia doméstica. De acordo com a lei, 0 juiz pode determinar uma ou mais medidas
em cada caso, podendo ser substituida a qualquer tempo por outra medida mais eficaz
sempre que os direitos reconhecidos pela Lei Maria da Penha forem violados.

51 A INTERVENCAO DO SERVICO SOCIAL JUNTO AS MULHERES VITIMAS
DE VIOLENCIA

No municipio de Belém, existe apenas uma delegacia especializada para atender

as mulheres vitimas de violéncia. No que concerne a equipe técnica a mesma é formada
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por dois psicélogos, trés assistentes sociais e uma delegada plantonista. Em relagdo ao
trabalho do assistente social, sua intervencdo tem inicio logo apds a formalizacdo da
dendncia, quando essa mulher passa por uma entrevista com o profissional, é realizado o
acolhimento e a escuta e pode se fazer observacbes técnicas sobre o caso em questéo.
Quando necessario é realizada a visita domiciliar, onde é verificado o contexto familiar e
comunitario da mulher vitima de violéncia. Cabe ao profissional utilizar seus instrumentos e
técnicas para minimizar os impactos sofridos pela vitima, dando as orientagbes necessarias
em relagdo aos seus direitos para que consiga assim encontrar mecanismos no sentido
de coibir a violéncia vivida. Apos esse processo de acolhida e orientagdo da mulher, o
profissional podera fazer os encaminhamentos as redes de servico da sua cidade, tais
como: DEAM - Para oficializar a denlincia aos 6rgdos competentes; Unidades de Saude
- Em caso de violéncia fisica, para que ela tenha os primeiros cuidados; CREAS - Para
que ela receba orientagdo e apoio especializados e continuados a individuos e familias
com seus direitos violados; CAPS- Casos de grande evidéncia de trauma emocionais e
psicologicos fazem-se necessario efetivar o encaminhamento para o CAPS que dispdem
de profissionais da area da psicologia e psiquiatria para acompanhamentos e tratamentos
psicologicos.

A atuacdo do assistente social & de suma importancia na garantia de direitos a
mulher vitima de violéncia, dentro da equipe multiprofissional, pois contribui para o bem-
estar fisico e psicologico dessa vitima, buscando juntamente com a vitima e equipe técnica,
assegurar os direitos dessa mulher, rompendo o ciclo da violéncia em que a mesma esta
inserida. Neste sentido a violéncia doméstica contra a mulher tornou-se objeto de atuacao
profissional do assistente social, enquanto desafio posto no cotidiano, o qual formula um
conjunto de reflexdo e intervencédo nas diversas expressoes da “Questédo Social”.

61 CONCLUSAO

Ao analisarmos a violéncia contra mulher no ambito da realidade amazdnica,
observamos que a mesma € produto de um cenario marcado por uma série de contradicbes
pautada em valores culturais, religiosos e raciais, que ratifica o ciclo da violéncia, ao
mesmo tempo em que aponta elementos para subsidiar novas propostas de intervencéo e
enfrentamento.

No que concerne a questao cultural, observou-se que a violéncia contra mulher na
Amazobnia, ganha legitimidade devido ao modelo de familia patriarcal, que esteve na base
da formacao social no Brasil, mas que infelizmente ainda perdura na regido. Dentro deste
contexto, o “homem” ganha papel de destaque por ser o “provedor” da familia, subjugando
a mulher e seus filhos.

Em relacdo aos valores religiosos, constatou-se que a violéncia contra mulher na

regido, ganha legitimidade com as interpretacbes equivocadas dos principios biblicos,
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onde costumes evangélicos oriundos da igreja primitiva (primeiras igrejas), onde a mulher
€ relegada a um segundo plano, vivenciando um cotidiano de submissao e dependéncia.

Considerando a questéo racial, observa-se que a violéncia contra a mulher negra,
segue as regras das demais regides, onde a discriminagéo a “coisificacao” da mulher torna-
se algo comum, sendo vista apenas como “objeto sexual”, liderando com 54% o ranking da
violéncia, conforme as Ultimas pesquisas.

Assim, compreender a violéncia contra mulher na Amaz6nia consiste em mergulhar
nesse oceano de contradicbes, buscando mecanismo que possam subsidiar e referendar
novas praticas de intervencéo, ndo desconsiderando as especificidades regionais. Frente
ao exposto, torna-se necessério a publicizacao desta problematica, no sentido de coibir e/
ou minimizar a violéncia contra mulher.
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RESUMO: O presente artigo aborda o tema
da violéncia contra mulheres, bem como as
legislagbes ap6s a Constituicdo de Federal de
1988 e o trabalho realizado em rede ap6s a PNAS
e SUS. Sendo o método materialismo histérico
dialético a partir de pesquisa bibliografica e
documental. Considera-se fundamental as
lutas sociais para a efetivacdo dos direitos
conquistados em defesa das pessoas vitimas de
violéncia.

PALAVRAS-CHAVE:
direitos.

Violéncia, mulheres,

VIOLENCE AGAINST WOMEN AND
PUBLIC POLICIES: CHALLENGES
OF INTERSECTORIAL WORK IN THE
PERSPECTIVE OF GUARANTEEING
RIGHTS

ABSTRACT: This article discusses the topic of
violence against women, as well as the laws after
the Federal Constitution of 1988 and the work
done in the network after the PNAS and SUS.
Being the historical materialism dialectic method
from bibliographic and documentary research. It
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DE DIREITOS

is considered essential to the social struggles for
the effectuation of the rights won in defense of the
people who are victims of violence.
KEYWORDS: Violence, women and their rights.

INTRODUCAO

O artigo ora proposto aborda reflexdes
acerca da tematica da violéncia contra mulher,
com intuito de compreender os desdobramentos
dessa violéncia, bem como os desafios para o
enfrentamento desta.

O conceito de violéncia de acordo com
Saffioti (2004, p. 17) € aquele no qual ocorre a
“[...Jruptura de qualquer forma de integridade da
vitima: integridade fisica, integridade psiquica,
integridade sexual, integridade moral [...]". Esse
conceito ndo se limita apenas a violéncia contra
mulheres, mas, criangas, adolescentes, raca/
etnia, pessoa idosa, pessoa com deficiéncia e,
até mesmo, para o género masculino, dentre
outros.

Para uma melhor compreensdo em
relacdo ao estudo proposto, nos norteamos
no método Materialismo Histérico Dialético,
através de reflexdes criticas sobre a temética,
recorrendo a categorias como totalidade,
historicidade, mediagéo e contradi¢cdo. Segundo
Prates (2016, 78-79), tal método
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[...]existe independente da consciéncia. Consiste na tentativa de buscar
explicagbes coerentes, logicas e racionais para os fendbmenos humanos da
natureza, sociedade e pensamento. Constitui-se por uma concepgéo cientifica
da realidade, pelo conhecimento da interconexao universal enriquecida pela
pratica social da humanidade. Daf recorre o reconhecimento de que a pratica
social é critério de verdade e que os graus de conhecimento s&o limitados
pela histéria.[...] materialismo histérico estuda as leis que caracterizam
a vida da sociedade, sua evolucédo a partir da pratica social dos homens.
Supera a visédo idealista e cronoldgica de historiadose desenvolvimento
humano, ressaltando que a génese dos fendmenos estédo a forga das ideias,
0s agrupamentos humanos, as formagdes socioeconémicas e as relagdes de
producao.

Assim, podemos captar através do método de pesquisa as peculiaridades,
principalmente quando observamos a totalidade, categoria esta, que vem nos acompanhando
durante todo o caminho na construgéo dessa pesquisa, fundamentando as barreiras do
aparente.

De acordo com Netto (2011, p. 25):

[...] precisamente para apreender ndo a aparéncia ou a forma dada ao
objeto, mas a sua esséncia, a sua estrutura e dinamica (mais exatamente:
para apreendé-lo como processo), o sujeito deve ser capaz de mobilizar
um maximo de conhecimentos, critica-los, revisa-los e deve ser dotado de
criatividade e imaginacéo. [...].

Desta forma, optamos pela pesquisa bibliografica e documental com o objetivo
de compreender as formas como a violéncia contra a mulher se apresentam no contexto
atual brasileiro, bem como pesquisar as politicas publicas de protecdo a mulher e apds a
Constituicao Federal de 1988.

Nesse sentido, o objeto estudado — a violéncia contra mulheres no Brasil ap6s a
Constituicao de 1988 — nos remete ao estudo da intervengao do Estado e aos mecanismos
de protecédo a mulher vitima de violéncia, sendo, todas formas de violéncias elencada pelos
estudiosos da tematica: fisica, psicologica, moral, patrimonial e sexual, e, 0 amparo legal as
mulheres diante a realidade concreta.

Refletir sobre as formas de violéncias contra as mulheres, remetendo ao debate do
papel da mulher culturalmente no Brasil, dessa forma ressalta-se a perspectiva machista
que permeia as relagdes sociais, bem como os diversos tipos de violéncias contra mulher,
ressaltando os altos indices de feminicidio.

As lutas e movimentos sociais sdo formas de conquistas de direitos sociais a
diversos segmentos, ndo obstante as conquistas para a realizacdo de politicas publicas
séo diversas, como por exemplo: a Constituicdo Federal de 1988, O Estatuto da Crianca
e do Adolescente em 1990, a Lei Maria da Penha de 2006, dentre outros; essas ac¢bes
coletivas fortalecem os grupos e individuos como sujeitos de direitos. No tocante aos
movimentos que lutam pelos direitos das mulheres, percebe-se que através da coletividade
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das mulheres e o diadlogo constante com a sociedade poderemos avangar em relagéo a
igualdade de género.

Percebe-se a importancia da participagéo no cotidiano em relacdo as formulagdes
e execucOes das politicas publicas voltadas as mulheres vitimas de violéncias, bem como
trazer dessa forma avancos aos desafios apontados pelos estudos, principalmente numa
sociedade que demonstra uma tendéncia a regressao de todos os direitos que foram
conquistados.

Neste sentido a proposta deste artigo torna-se relevante na contribuicdo para o
aprofundamento da questao da violéncia contra as mulheres, que tem sido destaque no
pais em fung¢do de seu acelerado crescimento.

LEGISLACOES E A VIOLENCIA CONTRA MULHER

O termo “Violéncia contra a mulher” tém sido muito utilizado na midia em dias atuais
na conjuntura da sociedade brasileira. Nunca se viu e se ouviu falar tanto por meio da midia
e redes sociais sobre a triste realidade que vem assolando as mulheres no pais, no que se
refere a violéncia. Ha que se considerar, contudo, que a violéncia contra a mulher sempre
existiu na sociedade e nos arranjos familiares se tornando um “tabu”.

O avanco de legislagdes que coibem a violéncia e a formulagéo de politicas publicas
na contemporaneidade, tém colaborado para trazer discussdes, debates e a¢des quanto as
formas de prevencgéo e protegcdo a mulher que esta exposta aos riscos da violéncia, além
de despertar o encorajamento das mulheres que trazem a tona um assunto tdo complexo e
polémico com caracteristicas muito peculiares e conservadoras, mais especificamente nas
relacdes conjugais.

Contudo, as questdes de género estdo longes de serem resolvidas mesmo com
as inovagbes do mundo moderno e mecanismos que alguns fatores socioeconémicos
sdo determinantes para a manutencdo da impunidade, do siléncio e do prolongamento
do sofrimento das vitimas. Muitas vezes as influéncias religiosas no trato com a questéao
do matriménio, a dependéncia econdmica da mulher em relagdo ao marido, entre outras
inUmeras situacdes, contribuiam e ainda contribuem para relacées de dominio e poder,
mantendo a condi¢cdo de submissdo ao homem.

Neste contexto € fundamental destacar o reconhecimento das diversas formas de
violéncia em que a mulher pode ser exposta, sendo elas tanto, fisica, psicoldgica, sexual,
patrimonial, entre outras, néo se restringindo apenas as vias de fato.

No quadro 1 abaixo elencamos os tipos de violéncia contra mulher e seus respectivos
conceitos:
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TIPOS DE VIOLENCIA CONCEITOS

FiSICA Relagéo de poder por meio de forga fisica

ou algum tipo de arma que provoque lesdes
(internas, externas ou ambas) na vitima. por
exemplo: tapas, chutes, estrangulamento,
queimaduras, lesbes por armas e objetos, etc.

PSICOLOGICA Acéo ou omissdo que causa danos a autoestima,
a identidade e ao desenvolvimento, exemplos:
ameacas, chantagens, insultos, manipulagao

afetiva, etc.

MORAL Conduta que configure callinia, difamagéo ou
injaria.

PATRIMONIAL Qualquer conduta que configure subtracgao,

retencao, destruicdo parcial ou total de seus
objetos, exemplos: destruicdo de documentos
pessoais, bens, recursos financeiros, instrumento
de trabalho, etc.

SEXUAL Qualquer conduta que a constranja a presenciar,
manter ou participar de relagéo sexual ndo
desejada, através de intimidacéo, ameaca,
coagéo e uso da forga; induzindo a comercializar
ou utilizar a sua sexualidade, que a impeca de
usar qualquer método contraceptivo ou que a
force ao matriménio, a gravidez, ao aborto ou

a prostituicdo, mediante coagdo, chantagem,
suborno ou a manipulacdo; ou que limite ou
anule o exercicio de seus direitos sexuais e
reprodutivos, exemplos: estupro, abuso, assédio,
sexo forcado no casamento, incesto, etc.

Quadro 1 — Tipos de violéncia

Fonte: elaborado pelos autores/2019.

O Estado a partir da concepcgédo da Constituicdo Federal de 1988, tém o papel de
assumir mediante politicas publicas, respostas ao enfrentamento das formas de violéncia
contra mulher. A redacao do art. 226, mais especificamente no paragrafo 8 da Constituicao
Federal de 1988, expressa claramente a atribuicdo do Estado em prover agcbes no sentido
promover a protecdo de cada membro da familia, criando mecanismos para coibir as
formas de violéncia.

Porém, s6 no ano de 2006, com a vinda da Lei 11.340, conhecida popularmente
como “Lei Maria da Penha” é que iniciou-se um processo mais efetivo de construgcéo e
fortalecimento de agdes mais concretas em defesa da mulher. A partir de entéo a legislacéo
brasileira avancou em relacdo a necessidade de outras leis que contribuem na efetiva
protecdo a mulheres vitimas de violéncias, assim elencamos leis e decretos que fazem
parte do ordenamento juridico brasileiro, conforme quadro 2:
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Legislacao Contetido

Lei 13.827 de 13 de maio de 2019 Altera a Lei n° 11.340, de 7 de agosto de 2006
(Lei Maria da Penha), para autorizar, nas
hipoteses que especifica, a aplicagdo de medida
protetiva de urgéncia, pela autoridade judicial

ou policial, @ mulher em situacao de violéncia
doméstica e familiar, ou a seus dependentes, e
para determinar o registro da medida protetiva
de urgéncia em banco de dados mantido pelo
Conselho Nacional de Justica.

Lei n® 13.772, de 19/12/2018 Altera a Lei n° 11.340, de 7 de agosto de 2006
(Lei Maria da Penha), e o Decreto-Lei n° 2.848,
de 7 de dezembro de 1940 (Codigo Penal), para
reconhecer que a violagao da intimidade da
mulher configura violéncia doméstica e familiar
e para criminalizar o registro ndo autorizado de
contetdo com cena de nudez ou ato sexual ou
libidinoso de carater intimo e privado.

Lei n® 13.718, de 24/09/2018 Altera o Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro
de 1940 (Codigo Penal), para tipificar os crimes
de importunacgéo sexual e de divulgagao de

cena de estupro, tornar publica incondicionada

a natureza da agao penal dos crimes contra a
liberdade sexual e dos crimes sexuais contra
vulneravel, estabelecer causas de aumento de
pena para esses crimes e definir como causas de
aumento de pena o estupro coletivo e o estupro
corretivo.

Lei n® 13.642, de 03/04/2018 Altera a Lei n° 10.446, de 8 de maio de 2002,
para acrescentar atribuicao a Policia Federal

no que concerne a investigacao de crimes
praticados por meio da rede mundial de
computadores que difundam conteddo miségino,
definidos como aqueles que propagam o édio ou
a aversao as mulheres.

Lei n® 13.641, de 03/04/2018 Altera a Lei n° 11.340, de 7 de agosto de 2006
(Lei Maria da Penha), para tipificar o crime

de descumprimento de medidas protetivas de
urgéncia.

Lei n° 13.505, de 08/11/2017 Acrescenta dispositivos a Lei no 11.340, de 7

de agosto de 2006 (Lei Maria da Penha), para
dispor sobre o direito da mulher em situacéo de
violéncia doméstica e familiar de ter atendimento
policial e pericial especializado, ininterrupto e
prestado, preferencialmente, por servidores do
sexo feminino.

Lei 13.285/2016, de 10/05/2016 Dispde sobre a preferéncia de julgamento dos
processos concernentes a crimes hediondos.
Lei n® 13.104, de 09/03/2015 Altera o art. 121 do Cédigo Penal, para prever o

feminicidio como circunstancia qualificadora do
crime de homicidio, e o art. 10 da Lei de Crimes
Hediondos, para incluir o feminicidio no rol dos

crimes hediondos.

Resolucédo n°® 1, de 16/01/2014 Disp6e sobre a criagédo da Comissdo Permanente
Mista de Combate a Violéncia contra a Mulher do
Congresso Nacional.

O Carater Sociopolitico e Interventivo do Servigo Social 2 Capitulo 21 m


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/L13827.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/L13827.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/L13827.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/L13827.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/L13827.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/L13827.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/L13827.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/L13827.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/L13827.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13772.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13772.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13772.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13772.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13772.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13772.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13772.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13772.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13718.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13718.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13718.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13718.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13718.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13718.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13718.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13718.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13718.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13718.htm
http://portal.imprensanacional.gov.br/web/guest/consulta?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_returnToFullPageURL=http%3A%2F%2Fportal.imprensanacional.gov.br%2Fweb%2Fguest%2Fconsulta%3Fp_auth%3DXsz5DRem%26p_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D1%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_state_rcv%3D1&_101_assetEntryId=8974487&_101_type=content&_101_groupId=68942&_101_urlTitle=lei-no-13-642-de-3-de-abril-de-2018-8974483&_101_redirect=http%3A%2F%2Fportal.imprensanacional.gov.br%2Fweb%2Fguest%2Fconsulta%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dview%26_3_entryClassName%3D%26_3_modifiedselection%3D1%26_3_keywords%3DLEI%2BNo%2B13.642%252C%2BDE%2B3%2BDE%2BABRIL%2BDE%2B2018%26_3_documentsSearchContainerPrimaryKeys%3D15_PORTLET_8974471%252C15_PORTLET_8974484%252C15_PORTLET_8974497%252C15_PORTLET_8968447%252C15_PORTLET_8974549%252C15_PORTLET_8973002%252C15_PORTLET_8968512%252C15_PORTLET_8968525%252C15_PORTLET_8968460%252C15_PORTLET_8968473%252C15_PORTLET_8952079%252C15_PORTLET_8949127%252C15_PORTLET_8943237%252C15_PORTLET_8968486%252C15_PORTLET_8968499%252C15_PORTLET_8972248%252C15_PORTLET_8964429%252C15_PORTLET_8973912%252C15_PORTLET_8973925%252C15_PORTLET_8965158%26_3_modifieddayFrom%3D4%26_3_ddm_21040_artCategory_pt_BR_sortable%3D%26_3_format%3D%26_3_modifiedfrom%3D04%252F04%252F2018%26_3_formDate%3D1522859793420%26_3_modified%3D%255B20180404000000%2BTO%2B20180404235959%255D%26_3_modifieddayTo%3D4%26_3_modifiedto%3D04%252F04%252F2018%26_3_groupId%3D0%26_3_ddm_21040_pubName_pt_BR_sortable%3D%26_3_ddm_21040_artType_pt_BR_sortable%3D%26_3_modifiedyearTo%3D2018%26_3_ddm_21040_artSection_pt_BR_sortable%3D%26_3_modifiedyearFrom%3D2018%26_3_modifiedmonthFrom%3D3%26_3_cur%3D1%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch%26_3_modifiedmonthTo%3D3&inheritRedirect=true
http://portal.imprensanacional.gov.br/web/guest/consulta?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_returnToFullPageURL=http%3A%2F%2Fportal.imprensanacional.gov.br%2Fweb%2Fguest%2Fconsulta%3Fp_auth%3DXsz5DRem%26p_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D1%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_state_rcv%3D1&_101_assetEntryId=8974487&_101_type=content&_101_groupId=68942&_101_urlTitle=lei-no-13-642-de-3-de-abril-de-2018-8974483&_101_redirect=http%3A%2F%2Fportal.imprensanacional.gov.br%2Fweb%2Fguest%2Fconsulta%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dview%26_3_entryClassName%3D%26_3_modifiedselection%3D1%26_3_keywords%3DLEI%2BNo%2B13.642%252C%2BDE%2B3%2BDE%2BABRIL%2BDE%2B2018%26_3_documentsSearchContainerPrimaryKeys%3D15_PORTLET_8974471%252C15_PORTLET_8974484%252C15_PORTLET_8974497%252C15_PORTLET_8968447%252C15_PORTLET_8974549%252C15_PORTLET_8973002%252C15_PORTLET_8968512%252C15_PORTLET_8968525%252C15_PORTLET_8968460%252C15_PORTLET_8968473%252C15_PORTLET_8952079%252C15_PORTLET_8949127%252C15_PORTLET_8943237%252C15_PORTLET_8968486%252C15_PORTLET_8968499%252C15_PORTLET_8972248%252C15_PORTLET_8964429%252C15_PORTLET_8973912%252C15_PORTLET_8973925%252C15_PORTLET_8965158%26_3_modifieddayFrom%3D4%26_3_ddm_21040_artCategory_pt_BR_sortable%3D%26_3_format%3D%26_3_modifiedfrom%3D04%252F04%252F2018%26_3_formDate%3D1522859793420%26_3_modified%3D%255B20180404000000%2BTO%2B20180404235959%255D%26_3_modifieddayTo%3D4%26_3_modifiedto%3D04%252F04%252F2018%26_3_groupId%3D0%26_3_ddm_21040_pubName_pt_BR_sortable%3D%26_3_ddm_21040_artType_pt_BR_sortable%3D%26_3_modifiedyearTo%3D2018%26_3_ddm_21040_artSection_pt_BR_sortable%3D%26_3_modifiedyearFrom%3D2018%26_3_modifiedmonthFrom%3D3%26_3_cur%3D1%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch%26_3_modifiedmonthTo%3D3&inheritRedirect=true
http://portal.imprensanacional.gov.br/web/guest/consulta?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_returnToFullPageURL=http%3A%2F%2Fportal.imprensanacional.gov.br%2Fweb%2Fguest%2Fconsulta%3Fp_auth%3DXsz5DRem%26p_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D1%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_state_rcv%3D1&_101_assetEntryId=8974487&_101_type=content&_101_groupId=68942&_101_urlTitle=lei-no-13-642-de-3-de-abril-de-2018-8974483&_101_redirect=http%3A%2F%2Fportal.imprensanacional.gov.br%2Fweb%2Fguest%2Fconsulta%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dview%26_3_entryClassName%3D%26_3_modifiedselection%3D1%26_3_keywords%3DLEI%2BNo%2B13.642%252C%2BDE%2B3%2BDE%2BABRIL%2BDE%2B2018%26_3_documentsSearchContainerPrimaryKeys%3D15_PORTLET_8974471%252C15_PORTLET_8974484%252C15_PORTLET_8974497%252C15_PORTLET_8968447%252C15_PORTLET_8974549%252C15_PORTLET_8973002%252C15_PORTLET_8968512%252C15_PORTLET_8968525%252C15_PORTLET_8968460%252C15_PORTLET_8968473%252C15_PORTLET_8952079%252C15_PORTLET_8949127%252C15_PORTLET_8943237%252C15_PORTLET_8968486%252C15_PORTLET_8968499%252C15_PORTLET_8972248%252C15_PORTLET_8964429%252C15_PORTLET_8973912%252C15_PORTLET_8973925%252C15_PORTLET_8965158%26_3_modifieddayFrom%3D4%26_3_ddm_21040_artCategory_pt_BR_sortable%3D%26_3_format%3D%26_3_modifiedfrom%3D04%252F04%252F2018%26_3_formDate%3D1522859793420%26_3_modified%3D%255B20180404000000%2BTO%2B20180404235959%255D%26_3_modifieddayTo%3D4%26_3_modifiedto%3D04%252F04%252F2018%26_3_groupId%3D0%26_3_ddm_21040_pubName_pt_BR_sortable%3D%26_3_ddm_21040_artType_pt_BR_sortable%3D%26_3_modifiedyearTo%3D2018%26_3_ddm_21040_artSection_pt_BR_sortable%3D%26_3_modifiedyearFrom%3D2018%26_3_modifiedmonthFrom%3D3%26_3_cur%3D1%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch%26_3_modifiedmonthTo%3D3&inheritRedirect=true
http://portal.imprensanacional.gov.br/web/guest/consulta?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_returnToFullPageURL=http%3A%2F%2Fportal.imprensanacional.gov.br%2Fweb%2Fguest%2Fconsulta%3Fp_auth%3DXsz5DRem%26p_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D1%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_state_rcv%3D1&_101_assetEntryId=8974487&_101_type=content&_101_groupId=68942&_101_urlTitle=lei-no-13-642-de-3-de-abril-de-2018-8974483&_101_redirect=http%3A%2F%2Fportal.imprensanacional.gov.br%2Fweb%2Fguest%2Fconsulta%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dview%26_3_entryClassName%3D%26_3_modifiedselection%3D1%26_3_keywords%3DLEI%2BNo%2B13.642%252C%2BDE%2B3%2BDE%2BABRIL%2BDE%2B2018%26_3_documentsSearchContainerPrimaryKeys%3D15_PORTLET_8974471%252C15_PORTLET_8974484%252C15_PORTLET_8974497%252C15_PORTLET_8968447%252C15_PORTLET_8974549%252C15_PORTLET_8973002%252C15_PORTLET_8968512%252C15_PORTLET_8968525%252C15_PORTLET_8968460%252C15_PORTLET_8968473%252C15_PORTLET_8952079%252C15_PORTLET_8949127%252C15_PORTLET_8943237%252C15_PORTLET_8968486%252C15_PORTLET_8968499%252C15_PORTLET_8972248%252C15_PORTLET_8964429%252C15_PORTLET_8973912%252C15_PORTLET_8973925%252C15_PORTLET_8965158%26_3_modifieddayFrom%3D4%26_3_ddm_21040_artCategory_pt_BR_sortable%3D%26_3_format%3D%26_3_modifiedfrom%3D04%252F04%252F2018%26_3_formDate%3D1522859793420%26_3_modified%3D%255B20180404000000%2BTO%2B20180404235959%255D%26_3_modifieddayTo%3D4%26_3_modifiedto%3D04%252F04%252F2018%26_3_groupId%3D0%26_3_ddm_21040_pubName_pt_BR_sortable%3D%26_3_ddm_21040_artType_pt_BR_sortable%3D%26_3_modifiedyearTo%3D2018%26_3_ddm_21040_artSection_pt_BR_sortable%3D%26_3_modifiedyearFrom%3D2018%26_3_modifiedmonthFrom%3D3%26_3_cur%3D1%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch%26_3_modifiedmonthTo%3D3&inheritRedirect=true
http://portal.imprensanacional.gov.br/web/guest/consulta?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_returnToFullPageURL=http%3A%2F%2Fportal.imprensanacional.gov.br%2Fweb%2Fguest%2Fconsulta%3Fp_auth%3DXsz5DRem%26p_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D1%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_state_rcv%3D1&_101_assetEntryId=8974487&_101_type=content&_101_groupId=68942&_101_urlTitle=lei-no-13-642-de-3-de-abril-de-2018-8974483&_101_redirect=http%3A%2F%2Fportal.imprensanacional.gov.br%2Fweb%2Fguest%2Fconsulta%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dview%26_3_entryClassName%3D%26_3_modifiedselection%3D1%26_3_keywords%3DLEI%2BNo%2B13.642%252C%2BDE%2B3%2BDE%2BABRIL%2BDE%2B2018%26_3_documentsSearchContainerPrimaryKeys%3D15_PORTLET_8974471%252C15_PORTLET_8974484%252C15_PORTLET_8974497%252C15_PORTLET_8968447%252C15_PORTLET_8974549%252C15_PORTLET_8973002%252C15_PORTLET_8968512%252C15_PORTLET_8968525%252C15_PORTLET_8968460%252C15_PORTLET_8968473%252C15_PORTLET_8952079%252C15_PORTLET_8949127%252C15_PORTLET_8943237%252C15_PORTLET_8968486%252C15_PORTLET_8968499%252C15_PORTLET_8972248%252C15_PORTLET_8964429%252C15_PORTLET_8973912%252C15_PORTLET_8973925%252C15_PORTLET_8965158%26_3_modifieddayFrom%3D4%26_3_ddm_21040_artCategory_pt_BR_sortable%3D%26_3_format%3D%26_3_modifiedfrom%3D04%252F04%252F2018%26_3_formDate%3D1522859793420%26_3_modified%3D%255B20180404000000%2BTO%2B20180404235959%255D%26_3_modifieddayTo%3D4%26_3_modifiedto%3D04%252F04%252F2018%26_3_groupId%3D0%26_3_ddm_21040_pubName_pt_BR_sortable%3D%26_3_ddm_21040_artType_pt_BR_sortable%3D%26_3_modifiedyearTo%3D2018%26_3_ddm_21040_artSection_pt_BR_sortable%3D%26_3_modifiedyearFrom%3D2018%26_3_modifiedmonthFrom%3D3%26_3_cur%3D1%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch%26_3_modifiedmonthTo%3D3&inheritRedirect=true
http://portal.imprensanacional.gov.br/web/guest/consulta?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_returnToFullPageURL=http%3A%2F%2Fportal.imprensanacional.gov.br%2Fweb%2Fguest%2Fconsulta%3Fp_auth%3DXsz5DRem%26p_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D1%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_state_rcv%3D1&_101_assetEntryId=8974487&_101_type=content&_101_groupId=68942&_101_urlTitle=lei-no-13-642-de-3-de-abril-de-2018-8974483&_101_redirect=http%3A%2F%2Fportal.imprensanacional.gov.br%2Fweb%2Fguest%2Fconsulta%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dview%26_3_entryClassName%3D%26_3_modifiedselection%3D1%26_3_keywords%3DLEI%2BNo%2B13.642%252C%2BDE%2B3%2BDE%2BABRIL%2BDE%2B2018%26_3_documentsSearchContainerPrimaryKeys%3D15_PORTLET_8974471%252C15_PORTLET_8974484%252C15_PORTLET_8974497%252C15_PORTLET_8968447%252C15_PORTLET_8974549%252C15_PORTLET_8973002%252C15_PORTLET_8968512%252C15_PORTLET_8968525%252C15_PORTLET_8968460%252C15_PORTLET_8968473%252C15_PORTLET_8952079%252C15_PORTLET_8949127%252C15_PORTLET_8943237%252C15_PORTLET_8968486%252C15_PORTLET_8968499%252C15_PORTLET_8972248%252C15_PORTLET_8964429%252C15_PORTLET_8973912%252C15_PORTLET_8973925%252C15_PORTLET_8965158%26_3_modifieddayFrom%3D4%26_3_ddm_21040_artCategory_pt_BR_sortable%3D%26_3_format%3D%26_3_modifiedfrom%3D04%252F04%252F2018%26_3_formDate%3D1522859793420%26_3_modified%3D%255B20180404000000%2BTO%2B20180404235959%255D%26_3_modifieddayTo%3D4%26_3_modifiedto%3D04%252F04%252F2018%26_3_groupId%3D0%26_3_ddm_21040_pubName_pt_BR_sortable%3D%26_3_ddm_21040_artType_pt_BR_sortable%3D%26_3_modifiedyearTo%3D2018%26_3_ddm_21040_artSection_pt_BR_sortable%3D%26_3_modifiedyearFrom%3D2018%26_3_modifiedmonthFrom%3D3%26_3_cur%3D1%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch%26_3_modifiedmonthTo%3D3&inheritRedirect=true
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http://www.compromissoeatitude.org.br/resolucao-no-1-de-16012014-dispoe-sobre-a-criacao-da-comissao-permanente-mista-de-combate-a-violencia-contra-a-mulher-do-congresso-nacional/
http://www.compromissoeatitude.org.br/resolucao-no-1-de-16012014-dispoe-sobre-a-criacao-da-comissao-permanente-mista-de-combate-a-violencia-contra-a-mulher-do-congresso-nacional/
http://www.compromissoeatitude.org.br/resolucao-no-1-de-16012014-dispoe-sobre-a-criacao-da-comissao-permanente-mista-de-combate-a-violencia-contra-a-mulher-do-congresso-nacional/

Lei Estadual n°® 14.478, de 23/01/2014 Dispbe sobre o monitoramento eletronico de
agressor no ambito do Estado do Rio Grande do
Sul.

Lei n° 12.845, de 01/08/2013 Dispde sobre o atendimento obrigatério e integral
de pessoas em situacéo de violéncia sexual.

Decreto n°® 9.586, de 27 de novembro de 2018 Institui o Sistema Nacional de Politicas para
as Mulheres e o Plano Nacional de Combate a
Violéncia Doméstica.

Decreto n° 7.958, de 13/03/2013 Estabelece diretrizes para o atendimento as
vitimas de violéncia sexual pelos profissionais de
seguranca publica e da rede de atendimento do
Sistema Unico de Satde.

Decreto n° 7.393, de 15/12/2010 Dispde sobre o funcionamento do Ligue 180 —
Central de Atendimento a Mulher.

Lei n° 12.015, de 07/08/2009 Dispde sobre os crimes contra a dignidade
sexual

Quadro 2 — Legislagdo

Fonte: elaborado pelos autores/2019.

A integralidade de ac¢des nos ambitos federal, estadual e municipal trazem uma
maior abrangéncia e concretude de mecanismos em prol da protecéo integral da vitima,
além e da articulagéo do poder judiciario, ministério publico e defensorias publicas com
as politicas publicas de salde, assisténcia social, seguranca publica, trabalho, habitacdo
entre outras.

As conferéncias | e Il no pais deram um ponta pé inicial na busca pelo direitos das
mulheres, que culminou para a constru¢ao do Plano Nacional de Politicas para Mulheres no
ano de 2008, trazendo norte e modelo para as instancias de atuacao deste trabalho para os
niveis estaduais e municipais, reivindicando propostas, atribuicbes, metas e prazos para o
aprimoramento do trabalho em rede na perspectiva de emancipacgéo, participacéo, direitos
e protecédo integral mais efetivo para as mulheres.Dessa forma sera abordado no préximo

item a rede de atencdo as mulheres vitimas de violéncia.

REDE DE ATENGAO E PROTECAO AS MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA

O debate e a discussao do trabalho em rede através das politicas publicas tém se
tornado um tema emergente e muito comum na atualidade sendo suas raizes marcadas
pelos pressupostos da Constituicdo Federal 1988, mais especificamente reafirmado e
amparado posteriormente pelas legislagdes organicas de salde e assisténcia social.

No que se refere a violéncia contra a mulher o processo de trabalho em rede se
configura extremamente necessario para a construgdo da articulagéo, integralidade e o
planejamento de agbes em conjunto com as diversas areas, objetivando a garantia de
direitos.
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http://www.compromissoeatitude.org.br/decreto-no-7-958-de-13032013-estabelece-diretrizes-para-o-atendimento-as-vitimas-de-violencia-sexual-pelos-profissionais-de-seguranca-publica-e-da-rede-de-atendimento-do-sistema-unico-de-saude/

Garantir direitos na atualidade em contexto de violéncia requer no cotidiano pensar
e estabelecer maneiras de promover a prevencgéo e a protecéo as situag¢des de violagéo de
direitos por meio do processo intersetorial entre as politicas publicas de direitos.

Para uma compreensdo mais aprofundada da importancia do trabalho em rede,
Turck (2001, p.60) define:

[...] Trabalhar em rede social é, antes de tudo, construir um processo de
cidadania. E suplantar todos os processos de exaltacdo ao individualismo,
postos na sociedade contemporanea. E desenvolver um processo de
solidariedade.

Neste sentido, no que tange a constituicdo da rede de atendimento as mulheres
vitimas de violéncia no Brasil, a mesma tem se formalizado ao longo do tempo por meio do
sistema de justica como as delegacias especializadas, defensorias publicas e ministérios
publicos e da articulagdo com as politicas publicas, em especial de salde e assisténcia
social, se configurando como importantes ferramentas e canais de prevengao, promogao e
protecdo no trato com os direitos das mulheres.

E importante ressaltar que para promover o atendimento e a protecéo integral de
vitimas de violéncia toda a rede de atendimento deve estar preparada para acolher as
vitimas e suas denuncias, considerando que nem sempre as mesmas acessam € procuram
primeiramente os 6rgdos de justica, visto uma série de motivos, inclusive porque nem
sempre todos 0s municipios brasileiros possuem delegacias especializadas.

Todavia, as delegacias de defesa da mulher tém se tornado um dos mecanismos
mais comuns de acesso e procura pelas vitimas de violéncia dentro da rede de atendimento,
principalmente quando tais situa¢des culminaram para as “vias de fato”, entre o agressor e
a vitima, sendo por violéncia fisica e/ou sexual. Desse modo, as delegacias especializadas
tém seu papel fundamental dentro do sistema de justica, respaldados pela Lei Maria da
Penha no que concerne na agilizagéo de procedimentos judiciais e na aplicagao de medidas
protetivas contra o agressor, em especial nos relacionamentos conjugais.

As delegacias de defesa da mulher se tornam importantes aliadas na rede de
atendimento no que se trata aos encaminhamentos dos referidos casos as politicas
intersetoriais no referenciamento, embora muitas vezes, esses departamentos carecam
de alguns meios, inclusive de recursos humanos, necessarios e especializados para tais
situacOes na efetivacdo de encaminhamentos.

Outros mecanismos de defesa a mulher tém se constituindo ao longo do tempo,
com a instituicdo do Disque 100, Disque 180, além de secretarias de direitos humanos que
facilitam as formalizagGes de denuncias, contribuindo para identificacdo de casos que nédo
chegam a rede formal de atendimento.

No que se refere as politicas intersetoriais, a politica de salde, através da Lei
Orgénica de Saude — LOS (1990), a redagao dos artigos 12 e 13, apresentam pressupostos
e possibilidades de um trabalho intersetorial em conjunto com outras politicas publicas.
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O Ministério de Salde, vém reafirmar a necessidade do trabalho intersetorial e da
responsabilidade dos entes federados, por meio do Sistema Unico de Satude — SUS (2004,
p.8), quando infere:

O SUS nao é, porém, uma estrutura que atua isolada na promogédo dos
direitos basicos de cidadania. Insere-se no contexto das politicas publicas
de seguridade social, que abrangem além da saude, a previdéncia (INSS) e a
assisténcia social.A implementacéo e a gestdo do SUS séo, portanto, também
obrigacdes das municipalidades, que devem trabalhar integradas as demais
esferas de governo, na construgéo de politicas setoriais e intersetoriais que
garantam a populagéo acesso universal e igualitario a saude.

Neste sentido, o Ministério da Saude (2002, p.7), ainda enfatiza a questdo da
violéncia sendo vista como um problema social e que consequentemente requer atencéao

necessaria da politica de saude com um trabalho integralizado:

A violéncia intrafamiliar atinge parcela importante da populagéo e repercute de
forma significativa sobre a salde das pessoas a elas submetidas. Configura-
se um problema de saude publica relevante e um desafio para os gestores do
Sistema Unico de Satde (SUS).Na realidade, a violéncia intrafamiliar é uma
questédo de grande amplitude e complexidade cujo o enfrentamento envolve
profissionais de diferentes campos de atuagao, requerendo, por conseguinte,
uma efetiva mobilizagdo de diversos setores do governo e da sociedade civil.

Tal mobilizacdo visa, em especial, fortalecer e potencializar as acbes e
Servicos na perspectiva de uma nova atitude, compromisso e colaboracdo em
relacao ao problema.

Na politica de saude as unidades de pronto atendimento, bem como as unidades
basicas, se tornam em grande parte na atualidade como portas de entradas no atendimento
em saude em situagdes de violéncias. Contudo, tal problematica vivenciada nem sempre
€ informada em um primeiro momento pelas vitimas aos profissionais de saude, muitas
vezes por motivos de vergonha, medo, insegurancga, ou até mesmo por atendimentos néo
humanizados, podem dificultar a identificacéo de situacdes de violéncias.

O Ministério da Saude (2002, p.47-29), relata o cotidiano de vitimas nos servicos de

atendimento e da dificuldade da identificagcdo dos casos de violéncia:

Mulheres em situacdo de violéncia sdo usuarias assiduas dos servigos de
saude. Em geral, séo tidas como “poliqueixosas”, por suas queixas vagas e
cronicas, com resultados normais em investigagdes e exames realizados.O
motivo da busca de atendimento € mascarado por outros problemas ou
sintomas que nao se configuram, isoladamente, em elementos para um
diagnostico.
O sistema de registro de fichas de notificagbes compulsérias estabelecido pelo
decreto de n°5.099 em 03 de junho de 2004, através da lei de n° 10.778 de 24 de novembro
de 2003, quando identificado situagbes de violéncia, embora tenha contribuido com o

registro de informacgdes e dados estatisticos de vigilancia em saldde, muitas vezes nao
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tem sido utilizado como um dos instrumentos de referenciamento e encaminhamento para
outras politicas setoriais.

Na politica de assisténcia social através da Lei Organica de Assisténcia Social —
LOAS (1993), em seus principios organizativos também é ressaltado a importancia do
desenvolvimento do trabalho em rede com vistas para oferta de protegéo social.

Segundo Jaccoud (2009, p. 60), a protecéo social pode ser compreendida como:

[...] um conjunto de iniciativas publicas com o objetivo de realizar, fora da
esfera privada, o acesso a bens e servigos e renda. Seus objetivos sdo amplos
e complexos, podendo organizar-se ndo apenas para a cobertura de riscos
sociais, mas também para equalizagdo de oportunidades, o enfrentamento
das situacoes de destituicdo e pobreza, no combate as desigualdades sociais
e na melhoria das condigdes sociais da populagéo.

Neste sentido a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS (2004, p.44-45),

destaca em seu texto a necessidade do trabalho em rede, com intuito de promover a
protecao social no contexto da territorialidade:

Trabalhar em rede, nessa concepgcao territorial significa ir além da simples
adesdo, pois ha necessidade de se romper com velhos paradigmas, em
que as praticas se construiram historicamente pautadas na segmentacao,
na fragmentagédo e na focalizacdo, e olhar para a realidade, considerando
os novos desafios colocados pela dimensédo do cotidiano, que se apresenta
sob multiplas formatacées, exigindo enfrentamento de forma integrada e
articulada.

A politica de assisténcia social, através da resolu¢a@o de n° 109 do Conselho Nacional
de Assisténcia Social — CNAS (2009), tipifica servigcos essenciais de protecéo social basica
e especial que consequentemente daréo suporte as questdes relacionadas as situacbes
de violéncias.

Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS e os Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social —- CREAS, além dos Centros de Referéncia da Mulher
— CRAM'’s, se configuram como portas de entrada no ambito da assisténcia social para o
acolhimento, encaminhamento e referenciamento dos casos.

Ainda no ambito da politica de assisténcia social, outros servicos essenciais sao
fundamentais para garantir a protecéo integral das vitimas no que tange os atendimentos
de alta complexidade, sendo em casos em que as vitimas necessitam ser acolhidas e
retiradas de situagdes eminentes de risco de vida. Estes servigos se configuram em servigos

acolhimento institucional e se caracterizam segundo a Resolucdo do CNAS (2009, p.45):

Acolhimento provisério para mulheres, acompanhadas ou néo de seus filhos,
em situacao de risco de morte ou ameagas em razao da violéncia doméstica
e familiar, causadora de les&o, sofrimento fisico, sexual, psicolégico ou
dano moral. Deve ser desenvolvido em local sigiloso, com funcionamento
em regime de co-gestdo, que assegure a obrigatoriedade de manter o sigilo
quanto a identidade das usuarias. Em articulagcdo com rede de servicos
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socioassistenciais, das demais politicas publicas e do Sistema de Justica,
deve ser ofertado atendimento juridico e psicolégico para a usudrias e seu
filhos e/ou dependente quando estiver sob sua responsabilidade.

Municipios de grandes portes, em geral, dispdem de algum destes servicos de
alta complexidade para os casos de acolhimento as vitimas, contudo, nem sempre
sdo especializados para o atendimento as mulheres e assim sdo encaminhadas para
acolhimentos provisorios, como abrigos em geral, casas de passagens, entre outros.

Municipios de pequeno e médio porte em sua grande maioria, ndo dispdem em geral
de servicos de assisténcia social de alta complexidade, como os servicos de acolhimentos
institucionais e por sua vez acabam tendo que recorrer apoio para outros municipios
maiores, 0 que nem sempre é possivel em razédo das demandas ja existentes destes
municipios.

Em muitas situagcbes ndo séo realizadas nenhum planejamento orgcamentéario
dos municipios que dependem de servigos de alta complexidade de outros municipios
para o atendimento de suas demandas para pactuacdo, regionalizacdo ou consorcios
de municipalidades de uma mesma regi@o no atendimento das demandas, que
consequentemente ficam a mercé da desprotecéao.

Alguns estados brasileiros, mais especificamente em capitais, iniciaram a partir
do ano de 2015 a implantacéo do servigo especializado da “Casa da Mulher Brasileira”,
por meio do programa “Mulher, Viver sem Violéncia”, da Secretaria Nacional de Politicas
para as Mulheres, porém ainda € necessario uma maior abrangéncia deste servigo para o
territorio brasileiro.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A violéncia contra a mulher pode ocorrer em todos os locais, seja em casa, no
ambiente de trabalho, no transporte publico, dentre outros; é manifestada de diversas
formas, seja pela violéncia fisica, psicolégica, moral, patrimonial e sexual; muitas vezes
reforcada por 6rgéos de poder publico e religides.

Desde a década de 1980, ap6s a Constituicdo Federal de 1988, muitos avancgos
foram alcangados no que concerne a garantia de direitos, especialmente, sobre as politicas
para as mulheres vitimas de violéncia; contudo ha que se considerar o aspecto cultural da
violéncia contra mulheres e a interferéncia do machismo inserido na sociedade.

Dessa forma é necesséario que cada vez mais as pessoas tenham acesso a
informacdes referente aos seus direitos e que sejam contempladas pelas legislacdes, e
mais que isso, a efetivagéo das leis que defendem as pessoas vitimas de violéncia em sua
totalidade.

Ressalta-se, porém, que em tempos de retrocesso de direitos, a necessidade do

fortalecimento dos movimentos e lutas sociais em prol dos direitos sociais, uma vez que as
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conquistas efetivadas sao fundamentais, para a defesa intransigente dos direitos.
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RESUMO: Apresentamos a experiéncia do projeto
de extensdo intitulado: Rede de protecdo a
mulher: rompendo com a violéncia, o siléncio
e a invisibilidade. Em Psicologia Social e a
Politicas Educacionais debatemos os desafios de
construir outras sociabilidades, desestruturando
o sistema patriarcal, escravista e colonizador que,
silenciosamente, mantém a sociedade brasileira.
Interferindo no cotidiano académico e social, pela
teoria, arte, informacéao e articulagédo da UFVJM,
sociedade civil e Delegacia de Atendimento a
Mulher, de Diamantina, enfrentamos a violéncia a
mulher, as invisibilidades. Desde 2017 e em 2019,
via extensdo PIBEX/ UFVJM, ampliamos a¢des
culturais. Sensibilizar mulheres e homens, mexer
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com o senso comum patriarcal, rural e os valores
hierarquizantes; desnaturalizar comportamentos
s80 nossos objetivos. Nos colocamos, pois no
debate publico para melhor fundamentar nosso
fazer, nosso pensar como educadoras.
PALAVRAS-CHAVE: Rede de
mulher,violéncia,enfrentamentos.

protecéo,

WOMEN’S PROTECTION NETWORK:
BREAKING WITH VIOLENCE, SILENCE
AND INVISIBILITY

ABSTRACT: We present the experience of the
extension project entitled: Protection network
for women: breaking with violence, silence and
invisibility. In Social Psychology and Educational
Policies, we discuss the challenges of building
other sociability, disrupting the patriarchal,
enslaving and colonizing system that silently
maintains Brazilian society. Interfering in the
academic and social daily life, through theory,
art, information and articulation of the UFVJM,
civil society and the Police Station for Women,
in Diamantina, we face violence against women,
invisibilities. Since 2017 and in 2019, via PIBEX
/ UFVJM extension, we have expanded cultural
actions. Sensitize women and men, interfere with
patriarchal, rural common sense and hierarchical
values; denaturalizing behaviors are our goals.
We put ourselves, therefore, in the public debate
to better base our actions, our thinking as
educators.

KEYWORDS: Safety net,
confrontations.

women, violence,
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11 AS REFERENCIAS QUE CONDUZEM NOSSO TRABALHO:
A cultura do Terror
A extorsé&o,
O insulto,
A ameaca,
O cascudo,
A bofetada,
A surra,
O acoite,
O quarto escuro,
A ducha gelada,
O jejum obrigatério,
A comida obrigatoria,
A proibicdo de sair,
A proibicdo de se dizer o que se pensa,
A proibigdo de se fazer o que se sente,

A humilhacao publica

Sao alguns dos métodos de peniténcia e tortura tradicionais na vida da familia.
Para castigo a desobediéncia e exemplo de liberdade, a tradicdo familiar
perpetua uma cultura do terror que humilha a mulher, ensina os filhos a mentir
e contagia tudo com a peste do medo.

_ Os direitos humanos deveriam comegar em casa- comenta comigo, no
Chile, André Dominguez. Galeano( 2015)

O projeto de extensédo multidisciplinar e interfaculdades' se vincula as tematicas do
campo da Psicologia Social e das Politicas Educacionais e esta relacionado as pesquisas
que vém sendo desenvolvidas no dmbito da Faculdade Interdisciplinar em Humanidades.
No ambito dessas tematicas, temos discutido sobre os processos educativos formais e
informais que edificam a sociedade brasileira, e que formam a base material, simbolica e
cultural que configuram esta ultima como uma sociedade hierarquizada.

No percurso formativo dos estudantes essas discussdes acabam trazendo a tona
as relagdes sociais e 0s processos de socializacdo que se dao em diferentes espagos

formativos - desde a familia, aos grupos sociais, ao trabalho e a educacao escolar. Tendo
1 O projeto de extensdo PIBEXn 316523 1753 301038 1911 2018 esta vinculado ao Bacharelado Interdisciplinar em
Humanidades/BHU da Faculdade Interdisciplinar em Humanidades /FIH e ao Sistemas de Informagdo/FACET. O texto
aqui apresentado foi parcialmente publicado no Il Coléquio Internacional Feminismo e Agricultura, Il CIFA/2019, Re-
cife; Brasil e no XX Congreso Nacional y X LantinoAmericano deSociologia Juridica Setembro de 2019Santa Rosa- La
Pampa Argentina. Foi, ainda, apresentado no XXXIl Congreso Internacional ALAS Peru 2019, em Dezembro de 2019.
Publicado nos Anais do 8 Encontro Internacional de Politicas Sociais/ENPES & 15 Encontro Nacional de Politicas
Sociais ENPS/UFES/2020, Vitéria.ES..
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como marco historico a Constituicdo Federal de 1988, a redemocratizagéo do pais e as
politicas de reconhecimento (Habermas,1994), debatemos os desafios historicos que
necessitamos enfrentar se, de fato, queremos construir uma sociedade democratica. Nesse
contexto, temos colocado em analise os discursos religiosos, cientificos e as narrativas
cotidianas, pois elas reproduzem olhares estimagtizantes sobre o feminino, e discutimos
como a diviséo social do trabalho se funda no binarismo sexual.

Na discussdo sobre a educagdo e cultura brasileira, a tematica de género,
patriarcado e formacgéo social sdo temas constantes do percurso profissional da equipe
executora, justificando assim, o porqué do projeto de extensdo: Rede de Protecdo a
Mulher: Rompendo com a Violéncia, o Silencio e a Invisibilidade. Este tem a funcédo
e o carater de ampliar o que vem sendo discutido em sala de aula e desenvolvido em
pesquisas?. Via extensdo, podemos possibilitar aos académicos, que estao pesquisando as
tematicas mencionadas e, ou, que compdem 0s grupos de pesquisa nos quais o fenébmeno
da violéncia vem sendo debatida, um espaco de aprendizagem, no qual a escuta, o
envolvimento e o acolhimento da populagdo de mulheres que rompem com a violéncia
doméstica, através do acesso as politicas publicas de protecdo, possam ser conhecidas,
entendidas e investigadas. Portanto, este artigo apresenta o trabalho do projeto de extensao
no objetivo de fortalecer a rede de prote¢cdo a mulher, por via da participacdo académica e
pela interlocucdo entre universidade e sociedade civil.

Cabe ressaltar que, em Novembro de 2017, se organizou, em Diamantina/MG,
acoes da Rede de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher, nos municipios do Alto
Jequitinhonha. O projeto em analise nasceu para compor forcas e garantir a inser¢gdo dos
académicos que investigam sobre as tematicas relacionadas a psicologia social e politicas
educacionais em campos de atuacéo das politicas publicas, possibilitando que Universidade
Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri possa cumprir sua fungéo social, inserindo-se

na rede de proteg¢éo.®

21 OQUE JUSTIFICAE FUNDAMENTA O PROJETO EM DESENVOLVIMENTO...

A hierarquizag@o social como simbdlico cultural tem seu fundamento, sobretudo,
no sistema patriarcal que, secundarizando o lugar social da mulher, normatiza regras
sociais que subordinam, oprimem e submetem a mulher ao poder masculino (Lemos,2015).

N&o obstante, a hierarquizacdo fica invisibilizada, pois a ideia da igualdade social, e da

2 Na graduacéo,via iniciagdo cientifica, desenvolvemos pesquisas sobre politicas publicas, mulheres, no aprofunda-
mento das questdes sociais que marcam a histéria dos Vales do Jequitinhonha, Minas Gerais, Brasil. No Mestrado
em Estudos Rurais, investigamos a violéncia @ mulher e sobretudo, a mulher negra, visando a desnaturalizagao das
relacdes patriarcais que produzem as hierarquias, o racismo e o sexismo, bem como a subordinagdo moral, religiosa,
cultural que legitimam as violéncias de género.

3 O projeto se fundamenta em fortalecer acdes ja existentes no ambito da UFVJM, em dezembro de 2017, aproxima-
mo-nos dos trabalhos do Observatério dos Direitos das Mulheres dos Vales Jequitinhonha e Mucuri, projeto de extensao
TO 012.2.024-2016. Este projeto, portanto, fortalece as agbes do observatério, & medida que se vincula aos trabalhos
que sao desenvolvidos junto a Delegacia de Mulheres.
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meritocracia sdo discursos que hegemonizados no senso comum, e na midia, dificultam
um olhar agucado sobre as relagdes sociais que reproduzem e atualizam as hierarquias
historicamente aprendidas.

A violéncia doméstica contra a mulher tem raizes historicas e culturais, pois se
assentam em diferencas e diversas narrativas simbolicas, ndo obstante, considerando ser
o Vale do Jequitinhonha fundamentalmente marcado pela ideologia religiosa, & necessério
compreender como na relagdo mulher e agressor, os discursos ocupam a fungéo de manter
e ocultar relagbes de violéncia, que nem sempre sdo percebidas como tais. Nesse sentido, &
importante ressaltar o discutido por Silva (2010), que estudando trajetorias de trabalhadoras
rurais e o mundo do trabalho, analisa como neles as narrativas religiosas cumprem papeis
ideologicos, no estudo mencionado, trabalhadoras rurais do Vale do Jequitinhonha foram
ouvidas. Assim argumenta a autora:

O universo simbdlico da religido judaico-cristd € um dos componentes da
ideologia do poder patriarcal que domina as relagdes sociais nas quais se
acham inseridas essas mulheres. Os relatos sdo eivados da concepc¢édo do
patriarcado em que a mulher ocupa o lugar do oprimido, portanto de objeto
e nédo de sujeito. O sofrimento faz parte de suas representacdes e auto-
reapresentacdes. Na concepgéo religiosa, Deus possui o controle de todos
0s homens e da natureza e, para agrada-Lo, é preciso percorrer o arduo
caminho da obediéncia e submissdo. Em muitas ocasides, o sofrimento,
advindo da relagdo com os filhos e maridos, é parte constitutiva do destino de
género. Mulheres que ndo abandonam os filhos, que suportam a violéncia e
o alcoolismo dos maridos durante toda vida, sdo muito freqUentes. Raras sdo
aquelas que logram romper com esse destino. Muitas carregam o complexo
da culpa, como se tratasse de um pecado original. A estruturacao dessas
idéias se apodia na base material das relagdes patriarcais. O conceito de
ideologia permite a interpretacao da inversédo necessaria a dominacao. Silva(
2010, p4).

Silva (2010) expde em seu trabalho como a metodologia de histéria de vida e a
escuta do pesquisador sdo importantes para entender as lacunas do indizivel, pois
muitas trajetérias marcadas pela violéncia ocultam os conflitos de género, classe social
e etnia. Interessa-nos seu trabalho por muitos elementos, a construgcéo social do género,
as narrativas discursivas e simbdlicas que compdem as narrativas das mulheres, mas
sobretudo, nos chama atencao a proposi¢éo de que, via a historia oral e as entrevistas,
as mulheres podem retomar as memorias sociais. Cientes que, na condi¢cao de prestar
depoimentos, muitas mulheres ultrapassaram a fronteira da subordinagéo e da violéncia
doméstica, faz-se necessario dar condicdes para que elas possam ser ouvidas, acolhidas e
ajudadas a registrar suas historias, rompendo os siléncios sociais que marcam sua condi¢do
de mulher. Nesse sentido, a questdo que se coloca é como o atendimento especializado e
a acolhida humanizada- via escuta, roda de conversas, acesso a informacgdes e a insercao
de mulheres na rede de protegdo a mulher pode contribuir para dar voz aos siléncios que
marcam a sociedade patriarcal.
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2.1 Os objetivos que movem o trabalho...
»  Fortalecer a rede de protecéo a violéncia domestica/violéncia a mulheres.

+  Compor a rede de protecdo a mulheres no municipio de Diamantina, com a
insercdo docente, discente nos trabalhos que organizam a rede.

+  Produzir dispositivos/aplicativos de acesso as informac¢des dos dados da se-
guranga publica, no que tange a rede de protecdo de modo a dar celeridade
e confiabilidade no acesso as informagbes aos agentes de seguranca publica.

+ Instrumentalizar os académicos envolvidos no projeto a compor a rede de pro-
tecao.

+  Divulgar os saberes produzidos junto as disciplinas, aos grupos de pesquisa e
ao projeto de extensdo a comunidade académica e a populagéo em geral.

»  Fortalecer os trabalhos do Observatério Direitos das Mulheres dos Vales Jequi-
tinhonha e Mucuri

+  Criar folder/cartilha de divulgacéo dos direitos das mulheres/ Lei Maria da Pena

+  Promover e participar de eventos que discutam género.

2.2 Quem desejamos atingir com o projeto...

Mulheres diamantinenses e da regido inseridas ou ndo, na rede de protecdo contra a
violéncia doméstica. Grupos de mulheres atendidas pelo Sistema Unificado de Assisténcia
Social/SUAS. Académicos dos Cursos de Bacharelado Interdisciplinar em Humanidades
e do Sistema de Informacdes.Académicos da UFVJM que participarem dos eventos
promovidos pelo projeto de extensdo. O projeto via arte, objetiva divulgar junto a criangas
e adolescentes (em idade escolar) a tematica relativa a construcdo social de género,
problematizando as questdes simbdlicas que a atravessam.

No ambito da UFVJM, o projeto visa atingir académicas, mulheres, académicos que
participam da comunidade estudantil ou ndo da UFVJM. A medida que o trabalho se amplia,
nas rodas de conversas, que temos desenvolvido mensalmente junto a UFVJM, desde 2018,
temos percebido que hé& variacdo de estudantes que colocam em discusséo a violéncia. O
sistema patriarcal se funda na violéncia fisica e simbolica, e se ha o silenciamento da mulher,
h&a também o silenciamento do homem, numa constru¢do de uma masculinidade toxica
que o sufoca. Entender como as regras sociais aprendidas, retroalimentam um simbélico
opressor, necessario a manutencdo do sistema econdmico capitalista, tem provocado o
debate e a reflexdo sobre os valores sociais, os ritos naturalizados, invisibilizados que
garantem a permanéncia da cultura do terror com a qual fomos educados.

No interior da UFVJM, mantemos o espaco de dialogo das rodas de conversas e
através da instituicdo do NOS- Nucleo de Orientagdo Socioeducativo contra a violéncia
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a mulher abrimos um canal de comunicacdo com a comunidade académica. O NOS
representa um espaco de acolhimento, de recebimento de dendncias, de divulgacdo de
informacao para garantir as mulheres acesso aos direitos sociais e as politicas de protecéo.
Académicas vinculados ao projeto de extensdo séo responsaveis por receber via email,
fone e ou redes sociais informagdes e denlncias sobre violéncias dirigidas as mulheres-
sobretudo, as universitarias.

Compreendemos que o espacgo da universidade, sendo um espacgo social, inserido
numa sociedade historicamente desigual, reproduz também em seu interior rela¢des de
poder que subordinam e oprimem os sujeitos sociais. Abrir 0 canal de comunicagéo é uma
forma de mapear e fomentar as expressdes de possiveis violéncias silenciadas. O poder
hierarquizante é parte da cultura universitaria. Lima (2017).

Inserindo académicos da UFVJM no trabalho cotidiano da delegacia das
Mulheres, queremos mobilizar a escuta dos relatos de agresséo e, sobretudo, possibilitar
o0 conhecimento de uma politica puablica de acolhimento e protecdo a mulher, que se
institucionaliza, sobretudo, através da Lei 11 340/2006- Lei Maria da Penha.

O acolhimento feito pela equipe da Delegacia de Mulheres foi acompanhado nos anos
de 2018 e 2019, os dados dos relatos sistematizados, levantando categorias de analises
capazes de nos permitir o entendimento dos condicionantes que levam a manutencéao
e ou ruptura com as relagdes de violéncia. Uma académica voluntaria acompanhou
periodicamente a delegacia, no acompanhamento da politica publica prestada, visando
conhecer e contribuir com o trabalho de acolhida, a medida que, fundamentada em leitura
e orientagcbes e conhecendo os relatos, pudemos contribuir com perguntas que pudessem
fazer dar voz as mulheres.

Os dados foram sistematizados, digitalizados e transformados em informagdes que
resultaram no Trabalho de Conclusdo da discente/ relatorio técnico cientifico, defendido
por Késia Cristina Nascimento, em 2019. O relatério compdem o acervo do projeto ficando
a disposicao da rede de protecao a mulher. Nesse trabalho, pudemos identificar que uma
parcela das mulheres, que rompem o siléncio, possui mais tempo de escolaridade que os
companheiros agressores, observamos ainda, que nos relatos expéem que valores morais
e religiosos levaram a suportar a situacéo de violéncia.

No ano de 2018, o Curso de Sistema de Informagao desenvolveu um aplicativo para
monitoramento das medidas protetivas, a composi¢céo da rede de protecdo pode alimentar
o aplicativo de dados. E importante ressaltar que desde 2006, com a edicdo da j4 citada Lei
11340, mulheres vitimas de violéncia recorrem as delegacias de policia, ndo apenas com o
objetivo de punir o agressor, mas também com o objetivo de requerer medidas de protecgéo.
Estas sdo decisdes judiciais que obrigam 0s agressores a ndo se aproximarem, tampouco
manterem qualquer tipo de contato com as mulheres vitimas.

Para que a autoridade policial possa efetivamente fiscalizar o cumprimento dessas
medidas de protecdo & necessario criar um banco de dados que contenha informagdes
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sobre mulheres vitimas de violéncia, homens sujeitos as medidas protetivas e os limites
das restricdes a eles impostas.

Assim, visando operacionalizar o acesso as informagdes sobre as medidas protetivas,
de modo inédito, instituiu-se o SISTEMA PENHA. O aplicativo PENHA foi publicizado e
desde entdo, tem sido um instrumento de monitoramento de medidas protetivas, usado
pelos profissionais de seguranga publica, no municipio de Diamantina. Via o aplicativo,
0s agentes da seguranca publica acessam dados no que tange as medidas protetivas,
buscando informagdes para orienta-los, em caso de ocorréncia, qualificando o atendimento
emergencial das mulheres vitimas de violéncia. O acesso aos dados permite aos agentes
publicos, no que tange aos agressores, verificar os limites das restricdes a eles impostas.

A metodologia de acompanhamento das acbes extensionistas se pauta em
orientagbes semanais e ou quinzenais, nos grupos de estudos teméticos, articulando as
leituras decorrentes da necessidade do dia-a-dia do servico de protecdo e dos grupos de
estudos /pesquisa em andamento. As docentes responsaveis pelo projeto, junto com a
bolsista retnem-se com a equipe da Delegacia de Mulheres, esporadicamente, de modo a
ouvir e colocar em discuss@o o andamento do préprio projeto com a equipe da seguranca
publica.

O projeto continua a produzir oficinas de discussdo, nomeadas como Rodas de
Conversa e intervencoes, ao longo do ano de 2019, no interior da UFVJM, no campus JK/
Diamantina. Viabilizamos a promocéo de eventos que mobilizaram a divulgacao da rede de
protecdo e da Lei Maria da Penha e a popularizagdo dos saberes em torno dela. Decorrente
disso, compusemos os trabalhos do Observatério dos Direitos das Mulheres dos Vales
Jequitinhonha e Mucuri, a fim de organizar e participar de eventos ligados a tematica de
género/Evento Mulher; aulas publicas e, ou, atividades abertas ao publico académico e,
ou, a populacdo em geral, divulgando o acimulo do trabalho e das pesquisas realizadas.

Em julho de 2019, participamos da Il Encontro de Mulheres, realizado no FESTIVALE,
festival de cultural e arte popular do Vale do Jequitinhonha, realizado em Belmonte,Bahia.
No encontro, partindo do tema: ‘O feminino na arte da resisténcia’, colocamos em discussao
as questdes que envolvem as mulheres do Vale do Jequitinhonha*. A institucionalizagéo
dos espacos de dialogos com mulheres tem o carater de romper com o silencio e a
naturalizagédo da violéncia. No contexto do Vale, a miséria, as relagbes de subordinacéo,
a auséncia de trabalhos formais e de acesso as politicas publicas de enfrentamento,
muitas vezes, impedem que haja a ruptura com o cotidiano da violéncia. Significadas como
mulheres fortes, resistentes e corajosas, e ainda culturalmente nomeadas como “vilvas de

maridos vivos”, muitas suportam a violéncia fisica e simbdlica sem problematiza-las. No
4 O Vale do Jequitinhonha, regido que se situa no nordeste do estado de Minas Gerais, é a regido mais vulneravel eco-
nomicamente do estado. O Vale pela diversidade de povos e etnias que o habitam, abriga formas culturais de resisténcia
e de subsisténcia, como as tradi¢des de arte através do barro, bordados tipicos e outros. N&o obstante as tradigdes da
arte, sdo perceptiveis claramente as vulnerabilidades sociais e econdmicas da regido do Vale do Jequitinhonha; ainda,
os indicadores estatisticos demonstram que a violéncia doméstica e familiar contra a mulher nessa regiéo € explicita e
maior do que em outros locais do mesmo estado.
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dialogo entre mulheres de diferentes classes sociais, com trajetérias e saberes distintos
possibilita-se a multiplicagdo de informagéo. Com isto, podem as mulheres identificar em
suas vivencias as violéncias naturalizadas. Nos debates, algumas expressam as rupturas
realizadas, e discutem sobre politicas publicas que lhes permitiram romper com os ciclos
de violéncia.

Il Encontro Mulheres; Festivale, Belmonte, Bahia, Brasil. Arquivo préprio.2019

No mesmo contexto de participacéo pela arte, objetivando provocar o estranhamento
da cultural patriarcal, rural, a equipe executora do projeto em companhia com o Laboratério
de Montagem de Artes Cénicas da UFVJM, por via da assisténcia técnica e da formacgéao
teorica, dos contetdos das disciplinas: Psicologia Social e ou Politicas Educacionais
contribuiu com a producao da peca teatral Olhos D’agua. A pega baseada no livro de igual
nome de Conceicdo Evaristo colocou em discusséao a violéncia doméstica. Ela foi um dos
instrumentos de discussao junto a populagéo do Aracguai e Diamantina.

31 ALGUMAS CONSIDERAGOES SOBRE RESULTADOS JA ALCANGADOS...

Viso6 lagrimas e lagrimas. Entretanto, ela sorria feliz. Mas eram tantas lagrimas,
que eu me perguntei se minha mae tinha olhos ou rios caudalosos sobre a
face. E s6 entdo compreendi. Minha mée trazia, serenamente em si, aguas
correntezas. Por isso, prantos e prantos a enfeitar o seu rosto. A cor dos
olhos de minha mae era cor de olhos d’agua. Aguas de Mamae Oxum! Rios
calmos, mas profundos e enganosos para quem contempla a vida apenas
pela superficie. Sim, &guas de Mamae Oxum. Evaristo (2018)

O processo de ensino e aprendizagem a medida que discute e permite a compreensao
da cultura patriarcal e que langa um olhar sobre o cotidiano social, tem produzido néo apenas
a reflex@o critica, mas também o descortinar de vivéncias e dores dos e das estudantes,
que compreendendo e significando os contextos sociais, econdmicos e culturais nos quais
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foram socializados, entendem as relagbes construidas- sejam elas baseadas na violéncia
ou néo.

Percebendo como o cotidiano produz sociabilidades, podem se entender como
sujeitos historicos- produtos, mas se percebem como sujeitos produtores da histéria.
Nesse sentido, os enfrentamentos vao se revelando como uma necessidade. E temos
percebido que via arte, via producdo académica, via inser¢do em projetos como 0 que
temos desenvolvido se torna uma forma de interferir na realidade e de produzir outras
narrativas. Entendem que a democratiza¢do social brasileira, necessariamente, implica o
acesso aos direitos sociais e politicos historicamente negados ao povo brasileiro, mas,
sobretudo, as mulheres.

Situam as politicas afirmativas e de reconhecimento como instrumento de
transformacgéo social, fruto de lutas histéricas, e assim, entendem que a mobilizacéo
social e os enfrentamentos sdo necessarios a edificagdo de outras e novas relagbes
societarias. Nesse contexto, compreendem a perda de direito que vivenciamos com a
Ementa Constitucional 95/2016- que contingéncia o financiamento publico pelo Estado
da educacéo, assisténcia e saude, e os impactos no agravamento das violéncias sociais
historicamente mantidas no Brasil.

A montagem da peca teatral Olhos D’agua foi resultado do acimulo de discussdes
desenvolvidas junto a UFVJM, a comunidade estudantil e a Delegacia de Atendimento a
Mulher sobre a violéncia naturalizada dirigida a mulher. A pega colocou em analise os
processos de resisténcia que marcam as trajetorias femininas. As apresentagdes junto
a UFVJM e no V Festival Internacional de Teatro de Palco e Rua Araguai, MG, Brasil
(FESTA), realizado de 20 a 26 de Janeiro de 2019 renderam 5 prémios a peca teatral.
Consideramos que o espetaculo foi em si conseqiiéncia dos trabalhos em processo, pois
desde sua construgdo, a execugao e, sobretudo, a participagéo das estudantes da UFVJM-
que construindo outras trajetérias e narrativas frente as violéncias vividas- produzem novas
formas de enfrentamento e mobilizam a ruptura do siléncio secular que reduz a mulher ao
lugar de objeto e a reconduzem ao lugar de sujeitos sociais de direito.

Via narrativa artistica, académica, os siléncios sdo rompidos e as violéncias
denunciadas, ecoando nas acgbes da rede de fortalecimento, as vozes de mulheres e
homens que dizem NAO! E assim, produzem NOS capazes de proteger outras formas de
existéncias: insurgentes, democraticas, feministas!!!

Ressalta-se que, desde 2017, temos mantido participacéo de agdes formativas junto
a UFVJM e aos movimentos sociais. Composi¢cdo de Rodas de Conversas envolvendo
projetos de pesquisa e extensdo desenvolvidos na UFVJM que discutem as politicas
publicas e os processos de empoderamento feminino e ou a promocao da equidade social
e de género. A organizagao do Encontro Mulheres- seja no dia Internacional das Mulheres,
seja no espagco do FESTIVALE®, articulacdo de diferentes e diversos eventos e acgbes

5 Conforme Lima(2018), o FESTIVALE objetiva divulgar, disseminar, promover e fomentar a cultura do e no Vale do
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promotoras de intervencdes na realidade social dos Vales e de suas questdes sociais, sdo
estratégias de intervencdes ja realizadas.

Via o NOS, Nucleo de Orientagdo Socioeducacional, temos difundido material de
informacao junto a UFVJM e a comunidade, orientando sobre o que é e de que formas a
violéncia a mulher se apresenta. O nucleo tem organizado um acervo virtual- de textos,
filmes, curtas- como material educativo. Por outro lado, através das redes sociais e do
facebook disponibilizamos informacéo e orientagéo da prote¢do a mulher.

Em junho de 2019, realizamos internamente um encontro com mulheres- servidoras
contratadas/tercerizadas da UFVJM, de modo a divulgar e difundir material gréafico, que,
publicizado nos banheiros coletivos da UFVJM, visam garantir que o trabalho do NOS seja
conhecido junto a Universidade e a comunidade universitaria. A presenca e a participacéo
das mulheres abriu possibilidade para que possamos manter encontros semestrais, de
modo a dialogarmos sobre a violéncia a mulher e as multiplas formas como ela se apresenta
nos diversos e diferentes cotidianos sociais.

O material impresso sobre as formas de violéncias vividas por mulheres foi entregue
a cada uma delas, que puderam levar para 0s espagos comunitarios, nos quais quiseram
afixar as informagdes recebidas. Em comum acordo com o grupo, organizamos o encontro
para setembro de 2019, onde discutimos com as mulheres como promover 0s debates
sobre o tema da violéncia a mulher nos bairros e comunidades diamantinense. Os dados
de violéncia doméstica em Diamantina/MG/Brasil, revelam que ha ocorréncias de violéncia
doméstica em todos os bairros que compdem a cidade, que mantém marcas societarias
patriarcais, racistas e sexista e com alto indice de desigualdade social.

O estudo de Ribeiro (2016) mapeia e ilustra como, ndo por acaso, a violéncia se
relaciona as relacdoes de opressdo que se mantém nos diferentes e diversos extratos
sociais. Inserir espacos de dialogo nos bairros implica lidar com a realidade ainda silenciada.
Almejamos construir parcerias possiveis com a rede de assisténcia e protecéo social-
SUAS, mas entendemos que a aproximacao com as mulheres e a escuta delas de como
fazer e construir os espacos de dialogo sera o fundamental para fortalecermos o projeto de
extensdo em curso. Pois como argumenta hooks (2019, p.48) “Se nao trabalharmos para
criar um movimento de massa que oferece educacéao feminista para todo mundo, mulheres
e homens, teoria e pratica feministas serao sempre enfraquecidas pela informagao negativa
produzida na maioria das midias convencionais”.

Da escuta das mulheres tercerizadas, organizamos em 2020, uma roda de conversa
no bairro Cidade Nova, proximo a Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha
e Mucuri, em parceria com a Associacao de Bairro. Chegamos a compor uma agenda

para 2020 e estratégias de acbes para convidar e ampliar as discussdes sobre género,
papéis sociais e violéncia. No entanto, o planejamento feito foi suspenso em decorréncia
Jequitinhonha. Nascido nos anos 1980, através de filhos do Vale que estudavam na Universidade Federal de Minas

Gerais (UFMG) sediada em Belo Horizonte (MG), foi pensado e promovido, anualmente, no Vale como estratégia de
luta politica.
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da Pandemia de COVID 19, pois o projeto por sua metodologia implica o contato direto e
a participagédo social®. Apos a suspensédo de calendario pela UFVJM, realizamos agbes
de informacgéo nas redes sociais, com a produc¢ao de uma cartilha informativa de autoria
da bolsista do projeto: Franciele Ferreira de Souza, sob orientacdo da coordenagéo do
projeto. E em junho de 2020, realizamos a live: Papel da Universidade na discussao de
género e na invisibilidade da violéncia sexual, disponivel em https://www.youtube.com/
watch?v=blaJ804wNXxE.

Ainda em 2019, em roda de conversa com as mulheres trabalhadoras terceirizadas
da UFVJM, assistimos e discutimos a peca teatral: A Menina que Nao Queria Ser Princesa-
acéo conjunta com o grupo de Artes Cénicas da UFVJM. Na articulagdo com o Laboratério
de Artes Cénicas, sob a responsabilidade do professor visitante, Flavio Rabelo, fomos
responsaveis pela parte técnica das pecgas teatrais: Olhos D’agua(2018), Alzira(2019),
a exposicao: Comigo Ninguém Pode(2019); a performance e exposicdo: Desgragcada
e realizamos a Roda de Conversa Comigo Ninguém Pode- realizada em 26/11/2019,
disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=QhkvqZWijilk&t=445s.

Caminhando pro fim, remetemos a producdo académica de Tairine Duarte
Oliveira’,estudante, negra, do Bacharelado Interdisciplinar em Humanidades, que sintetiza
suas aprendizagens em Psicologia Social, ano de 2017, com a seguinte afirmativa:

Reafirmo sempre que possivel: ser mulher é ser luta. Luta de classe, de
género, de cor, de sangue, de sexo. N&o se trata s6 de um salario mais baixo,
ou de um tapa na cara nem mesmo de estupro. Se trata do desrespeito e
violacdo da liberdade, causando temor e medo de ser quem € e ser taxada
como sexo fragil, sendo alvo de todo e qualquer abuso.O sistema politico
€ sexista, miségino e branco. N&o existe capitalismo que abrace a mulher.
Oliveira(2017).
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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo
apresentar a experiéncia profissional de
uma equipe interdisciplinar no planejamento,
organizagdo e execucdo de um Programa de
Preparacéo para Aposentadoria (PPA) em uma
instituicdo publica federal, a Fundagédo Oswaldo
Cruz — Fiocruz. O programa ja atendeu mais
de 600 trabalhadores em 10 anos e tem sua
metodologia e praticas agregadas consolidadas.
A equipe é composta por profissionais da salde
de diversas formagdes, como historiadores,
psicologos e assistentes sociais — 0 que tem
se mostrado fator de enriquecimento técnico e
critico, bem como produtor de interven¢des mais
complexas e alinhadas a mudancas conjunturais,
como a reforma da previdéncia de 2019. Com
perspectiva critico-reflexiva e pautado nas
premissas da Saude do Trabalhador, o PPA conta
com uma metodologia e didatica que compreende
o trabalhador em sua multidimensionalidade,
agregando ndo sO aspectos profissionais, mas
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bioldgicos, subjetivos e sociais.
PALAVRAS-CHAVE: Saude do Trabalhador,
Programa de Preparagéo para Aposentadoria,
Servico Social

TRACING NEW PATHS: REFLECTION IN
MOMENTS OF CRISIS

ABSTRACT: This article aims to present the
professional experience of an interdisciplinary
team on planning, organizating and executioning
of a Retirement Preparation Program (RPP) in
a federal public institution, the Oswaldo Cruz
Foundation - Fiocruz. The program has already
served more than 600 workers in 10 years and
has its methodology and practices consolidated.
The team is composed of health professionals
from different backgrounds, such as historians,
psychologists and social workers - which has
shown to be a factor of technical and critical
enrichment and producer of more complex
interventions aligned with cyclical changes,
such as the 2019 pension reform. With a
critical-reflexive perspective and based on the
premises of Occupational Health, this RPP has
a methodology and didactics that comprehend
workers in their multidimensionality, assembling
not only professional, but biological, subjective
and social aspects.

KEYWORDS: Worker’s health, social work,
Retirement Preparation Programs.
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organizacgao e execugdo de um Programa de Preparacao para Aposentadoria (PPA) em uma
instituicdo publica federal, a Fundagéo Oswaldo Cruz — Fiocruz. O programa ja atendeu mais
de 600 trabalhadores em 10 anos e tem sua metodologia e praticas agregadas consolidadas.
A equipe é composta por profissionais da saude de diversas formagdes, como historiadores,
psicélogos e assistentes sociais — 0 que tem se mostrado fator de enriquecimento técnico
e critico, bem como produtor de interven¢des mais complexas e alinhadas a mudancas
conjunturais, como a reforma da previdéncia de 2019. Com perspectiva critico-reflexiva
e pautado nas premissas da Saude do Trabalhador, o PPA conta com uma metodologia e
didatica que compreende o trabalhador em sua multidimensionalidade, agregando néo s6
aspectos profissionais, mas biologicos, subjetivos e sociais.

Lancado em 2010, o Programa de Preparacéo para Aposentadoria Trilhando Novos
Caminhos, € um programa do Nucleo de Atencao Integral a Aposentadoria (NAIA). Nasce
a partir de demandas especificas de sofrimento entre trabalhadores em proximidade com a
aposentadoria compulséria em fungé@o de adoecimento que eram atendidos pelo Ndcleo de
Saude do Trabalhador (NUST-CST). Na ocasido de seu langamento, o PPA estava voltado
para os servidores a um ano das condi¢cbes minimas para aposentadoria, 0s que recebiam
abono de permanéncia, os indicados a aposentadoria por invalidez e os que estavam a
um ano da aposentadoria compulséria. Contudo, os critérios de participagdo nos casos
de aposentadoria voluntaria e compulsoria foram sendo sistematicamente ampliados para
cinco e dez anos, respectivamente. Atualmente, o programa € universal, com a admissao
de trabalhadores terceirizados e bolsistas, além dos servidores, e sem restricoes rigidas
de idade e tempo de contribuicdo previdenciaria, atendendo a uma légica de ampliacéo de
acesso e de educacéao permanente.

O PPA objetiva fundamentalmente ser um espacgo de reflexdo e de cuidado para
com o processo de transicdo para a aposentadoria, com énfase na prevengéo de agravos
e promog¢ao da saude — premissas basicas de saude do Trabalhador. A idéia que norteia
suas acdes € a de que o acesso a informacgéo critica possa gerar condi¢cbes de escolhas
para o trabalhador para a efetiva construcdo da aposentadoria que deseja ter e que isto
venha a impactar positivamente sua saude. Pontua-se que isso se da levando-se em conta
seus proprios recursos acumulados ao longo da vida, também objetos do PPA: recursos
fisicos, cognitivos, sociais, emocionais, financeiros, etc (LEUNG & EARL, 2012). Entre
seus objetivos especificos estdo problematizar a centralidade do trabalho como elemento
constituinte e organizador da vida e sua relagdo com o bindbmio saude/doenca; estimular e
subsidiar o trabalhador na constru¢do de novos projetos de vida e incorporar as questoes
relativas a qualidade de vida na aposentadoria a agenda do campo da Saude do Trabalhador.

Apesar da abordagem coletiva de suas ag¢des educativas, como momento
preliminar a culminancia de sua estratégia, realizam-se entrevistas individuais que
balizam a elaboracao do perfil do grupo. A partir desse perfil cada edicédo do programa é

minuciosamente planejada e executada, sendo essa caracteristica uma das responsaveis
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pela particularidade de cada edigéo. O perfil de cada grupo é considerado tridimensional,
pois leva em conta tanto questbes individuais (informag¢des coletadas na ocasido da
entrevista) e institucionais (por meio do conhecimento profundo da cultura institucional e
suas dinamicas), quanto de conjuntura (como as vivenciadas pelo pais em sua historia
recente, que inclui a Reforma da Previdéncia).

Destaca-se que o PPA néo objetiva incentivar que trabalhadores se aposentem ou
que permane¢am na instituicdo ap6s o atendimento das condicionalidades necessarias
para aposentadoria. Com uma abordagem critico-reflexiva, que estimula a mobilizagao
de recursos e compreensdo sobre a realidade, o trabalhador torna-se capaz de ter mais
clareza a respeito de suas possibilidades e tem mais chance de obter éxito em seus planos.

Estimulam-se a¢bes pautadas na autonomia e uma relagéo dinamica e critica frente
a realidade. Procuram-se condi¢cbes de ressignificacdo e possibilidades de mudangca em
direcdo a saude e ao bem-estar. O programa busca apoiar o trabalhador em sua transicéo
para aposentadoria, pautando a dinamica individuo-trabalho-satde. Portanto, ndo séo
oferecidos planos pré-estabelecidos e evitam-se fazer juizos de valor sobre crengas, modos
e planos de vida, buscando-se uma l6gica de educacgao inspirada em Freire (1967 e 1980).

A experiéncia e a literatura especializada tém demonstrado que a preparacédo para
aposentadoria é valiosa politica dirigida a trabalhadores mais velhos diante da urgéncia em
ressignificar a vida, o trabalho e (re)construir expectativas de futuro. Depois de dedicar-se
ao trabalho ao longo da vida e de ter sua identidade tecida por ele, o trabalhador se vé
diante de novos desafios de vida e condi¢coes de saude. Ele passa a refletir sobre seu estar
no mundo enquanto envelhece ante ao constante prolongamento da vida profissional em
funcdo do aumento da expectativa de vida populacional, bem como de sucessivas reformas
previdenciérias que impdem uma reorganizacéo das relagdes com o trabalho.

O envelhecimento populacional estimula discussées como a da reorganizacédo da
I6gica de seguridade social e aposentadorias. No entanto, a reforma previdenciaria de 2019
parece ir na contramao de sistemas de protegéo social ao idoso, uma vez que profundas
desigualdades sociais e a fragilidade de politicas publicas o vulnerabilizam e tendem a
exclui-lo econdmica e socialmente (TEIXEIRA & PINHO, 2018; RAMOS et al., 2017),
acarretando em diminuicéo de niveis de saude e bem-estar, sabidamente condicionadas a
atravessamentos sociais e de rede de cuidados (OMS, 2015).

Portanto, valiosas sé@o as agdes e politicas publicas amplas de prote¢éo dirigidas aos
trabalhadores mais velhos, como elevacéo dos niveis de empregabilidade, estimulo a formas
de trabalho flexivel com mais equilibrio entre vida pessoal e profissional e oferta de acbes
e programas para apoia-los na transi¢cdo para uma nova fase da vida — a aposentadoria ou
seus ciclos finais de trabalho. Deste modo, PPAs podem servir como ferramentas sem se
limitar a figura, cada vez mais distante, da aposentadoria para trabalhadores nos ciclos finais
de suas vidas laborais, mas que ainda ndo podem se aposentar — por ndo terem condicbes

legais ou econémicas ou mesmo pela profunda identificagdo com o trabalho. Todas as
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situagdes envolvem algum sofrimento na medida que frustram desejos e expectativas em
torno do pensamento da aposentadoria como direito e prémio ao fim da vida.

Percebeu-se que nas ultimas edi¢bes do Trilhando Novos Caminhos, as discussdes
em torno da reforma da previdéncia criaram um ambiente de dificuldade e tensionamento no
que envolvia o planejamento dos trabalhadores, fragilizando-os nos assuntos em que o PPA
objetiva fortalecer através de acdes, desde questdes econdmicas as sociais e de salde.
Desta forma, tem sido, desde entdo, cada vez mais necessario encarar a permanéncia
prolongada na organizag¢do ao envelhecer, ndo mais como apenas uma alternativa, como
outrora, pautada por deciséo individual entre esses trabalhadores.

Destaca-se que a atual conjuntura tem impactado os trabalhadores diante do
medo da perda de direitos histéricos. Percebeu-se que muitos foram levados a buscar o
PPA motivados pela possibilidade de aprovag¢do da (contra)reforma da previdéncia, que
modificou significativamente as regras para aposentadoria de trabalhadores servidores e
celetistas. Em resumo, a (contra)reforma reduziu valores de beneficios e aposentadorias
pagos aos trabalhadores, elevou o tempo necessario para o alcance do direito a beneficios
previdenciérios e aposentadorias, além de ter dificultado o acesso a tais direitos. A situacéo
acaba por levar trabalhadores a terem que trabalhar no mercado formal por tempo superior
do que o até entdo era necessario. Este cenario somado aos notérios baixos niveis de
empregabilidade da pessoa mais velha e a um periodo de recessdo econémica, mostrou
nas Ultimas edicées do PPA afetar negativamente a saude dos trabalhadores e dificultou a
projecao de futuro e planejamento, levando a um clima de instabilidade e incertezas sobre
seus recursos disponiveis para uma aposentadoria satisfatoria.

A universalizagdo do acesso ao programa vem a atender as diversas mudancas
em contextos maiores que estdo para além das institucionais vividas por esse conjunto de
trabalhadores especificos — formalmente empregados em diferentes graus de estabilidade,
em sua maioria de classe média e dentro de uma légica de carreira. Ainda assim, em
contexto “privilegiado” se comparado a média da populagao brasileira, apresentaram-se
desafios metodoldgicos e politicos a equipe nos Ultimos anos em fungéo da discussédo
e posterior homologacgéo da reforma previdenciaria. O desafio metodologico se deu por
conta da diferenga no que tange a legislagé@o previdenciaria de servidores e trabalhadores
terceirizados, que sdo de ordem juridica e legal, bem como pelo manejo da frustragéo
em ter que permanecer trabalhando por mais tempo. Ja o desafio politico, a correlagéo
de forgas envolvidas nas distingdes de vinculos por conta de diferencas remuneratérias,
hierarquicas e de estabilidade entre servidores publicos e celetistas. Sabe-se, por exemplo,
que o vinculo de celetista pode desfavorecer o trabalhador, em especial quando se trata da
auséncia deste em seu local de trabalho para participa¢cdo no programa.

Embora o programa seja conduzido por uma equipe interdisciplinar, aqui
compreendido como algo importante e necessério para o sucesso do mesmo, alguns dos
valores éticos e caros ao Servico Social brasileiro se fazem presentes intrinsecamente.
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Entre eles, a garantia do pluralismo evidenciada pelos diferentes saberes em fungéo de
formacdes profissionais diversificadas, tendo em sua composi¢do, além de assistentes
sociais, demais profissionais da satude que tém como linha norteadora a perspectiva da
Saude do Trabalhador. Ainda de acordo com o codigo de ética, a democratizagéo “das
informacdes e 0 acesso aos programas disponiveis no espaco institucional, como um dos
mecanismos indispensaveis a participacdo dos/as usuérios/as”, pode ser perfeitamente
evidenciado através do carater universal que o programa se tornou a partir de 2019, o
que representou um ganho para os trabalhadores da Fiocruz. Ressalta-se que uma das
caracteristicas do Servico Social, além da defesa da profisséo, & defender e ampliar os
direitos da classe trabalhadora.

Outro importante elemento do programa, e que tem significativo valor para a pratica
profissional em Servico Social, é o sigilo profissional. Todo o processo do PPA envolve
a protecédo do sigilo das informagdes individuais coletadas durante as entrevistas, das
geradas na elaboracao do perfil do grupo para planejamento de agbes e das informacgdes e
dialogos feitos durante a realizagdo dos modulos que compdem o programa. A garantia do
sigilo tem sido responséavel por permitir que os trabalhadores se sintam mais seguros para
se abrirem e compartilharem com a equipe e colegas as particularidades de suas vidas
pessoais e profissionais.

O caréter interdisciplinar do programa permite que seja pensado, planejado e
elaborado com uma perspectiva critica sobre a aposentadoria, compreendida enquanto
processo complexo e multidimensional. Sendo o Servigo Social uma profissdo generalista,
o assistente social é qualificado para atuar com as mais variadas politicas, mas sempre
em relagdo permanente com outros profissionais. Com o proposito de intervir sobre a
realidade, o Servico Social busca a garantia e ampliagdo de direitos, indo ao encontro ao
atual momento do PPA Fiocruz, que diante de mudancgas sociais, politicas e econdémicas
buscou a universalizacédo de acesso ao programa e a constru¢do de uma visdo mais critica
da realidade sem perder de vista a condicdo de cada um, ndo somente como individuo,
mas como trabalhador.

CONSIDERAGCOES FINAIS

O PPAda Fiocruz, desde a sua origem, tem sido positivamente avaliado pelo conjunto
de trabalhadores da instituicdo que participaram de suas 18 edi¢cdes. Sua metodologia
centrada na Saude do Trabalhador, que passa por uma logica interdisciplinar e critica €,
sem davida, um diferencial relevante por garantir ao trabalhador um olhar multidimensional
e, portanto, com possibilidades de intervencdo mais complexas e variadas.

O Servigo Social, que € uma profissdo generalista, tem seu fazer profissional voltado
para a intervencao na realidade, necessitando de instrumentos capazes de compreendé-la,

uma vez que so é possivel intervir em processos nos quais se conhece o funcionamento. A
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apreenséo desse conhecimento sobre a realidade s6 alcanga maior fidedignidade quando
realizado com olhar amplo, sendo favorecido por umtrabalho pautado nainterdisciplinaridade
profissional e na multiplicidade de olhares.

A riqueza presente nas reflexdes, andlises e execucdo do programa proporciona
experiéncia valorosa de aprendizado muatuo tanto para os participantes quanto para a
equipe — que ali esta na condicdo de especialistas, mas também de trabalhadores de
uma mesma instituicdo. Dai a necessidade de agregar a técnica formas de atuacdo que
minimizem o lugar de suposto saber daqueles que conduzem as atividades, estimulando
relagbes horizontais de confianca, parceria e transparéncia de modo que seja possivel
a partilha de ideias e afetos em prol do objetivo maior do PPA: ser espa¢o de cuidado,
reflexdo e transformacéo da realidade.

No ano de 2020, de modo condizente com sua histéria e proposta, o programa teve
novamente sua missédo central reafirmada, dando um salto significativo na construgéo de
materiais que puderam oferecer suporte aos trabalhadores em um periodo de crise sanitaria
causada pelo Covid-19. A producdo de manuais, videos e webinar foram fundamentais
para dar apoio e sensibilizar trabalhadores, cuja idade e o tempo na instituicao os fragiliza
quando diante do cenario que se coloca. Além disso, foi reforcado o ja estabelecido
acompanhamento dos egressos das 18 edicbes, mas de modo sistemético, como forma
de oferecer suporte online neste tempo adverso. Ressalta-se que o acompanhamento pos
PPA ou pés aposentadoria reforca a concepgéo de cuidado integral ao trabalhador.

O programa de preparacao para aposentadoria da Fiocruz vem, ao longo dos
anos, se constituindo como um referencial para os trabalhadores da instituicdo e demais
profissionais da area. Na atual conjuntura, pensar a aposentadoria, mais que importante
e necessario, tornou-se urgente. Se por um lado (contra)reforma da previdéncia impede
que uma massa de trabalhadores tenha a oportunidade de usufruir de um direito histérica
e duramente conquistado, por outro aqueles que a tem estao sendo levados a pensar seus
proprios processos — seja pela necessidade de aposentar com urgéncia, seja por estarem
temerosos pelo futuro, seja por ndo saberem quando poderdo se aposentar.

Conclui-se que, em programas de preparagdo para aposentadoria comprometidos
com o trabalhador, é colocada a questdo da aposentadoria e do trabalho a reflexao.
Nesse contexto, especialmente, o Servico Social em uma equipe como a responsavel
pelo PPA Fiocruz contribui para o fortalecimento de praticas profissionais coletivas,
propositivas e interventivas uma vez que sé@o cada vez mais necessarias politicas dirigidas
a trabalhadores mais velhos dados o envelhecimento populacional, o alongamento da vida
laboral e a necessidade de condicbes de saude e trabalho de mais qualidade. PPAs e
acoes correlatas facilitam o mapeamento de demandas dos trabalhadores de modo que
possam ser traduzidas em politicas promotoras de saude, sejam publicas ou institucionais,
sendo o Servigo Social relevante produtor e articulador nesse ambito.
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RESUMO: Este artigo traz para a discusséo
assuntos relacionados ao trabalho,
envelhecimento, aposentadoria e aimportéanciade
programas de preparacao para a aposentadoria
nas empresas. Diante disso, a pergunta a ser
problematizada é: Quais tém sido as expectativas
e formas de planejamento dos trabalhadores do
DEINFRA em processo de aposentadoria, para
a vida pos-trabalho? Na busca por respostas
sobre a questdo central de nosso trabalho, foi
promovido um workshop, realizado em quatro
encontros, nos quais se discutiram tematicas
relativas ao envelhecimento e & aposentadoria.
A metodologia adotada foi a pesquisa de carater
exploratério e de base de estudo qualitativo, com
a aplicacao de um questionéario semiestruturado.
Foram enviados convites personalizados
a 82 trabalhadores ativos em processo de
aposentadoria.  Destes 82, participaram
45. Ao final dos encontros, foi solicitado
aos participantes o preenchimento de um
questionario com perguntas abertas e fechadas,
sendo preenchidos ao todo 13 questionarios.
Posteriormente, dentre os respondentes, foram
selecionados aleatoriamente 10 participantes. A

O Carater Sociopolitico e Interventivo do Servigo Social 2

FASE DA VIDA

unidade de andlise empirica foi o Departamento
Estadual de Infraestrutura (DEINFRA) de
Florian6polis/SC. Os resultados sugerem que a
totalidade dos participantes ndo se preparou para
a vida poés-trabalho, ou aposentadoria, portanto
ndo se sentem preparados para esse momento.
Seus depoimentos expressam sentimentos
diversos: de recusa, frustacdes ou de negacéo
por estarem diante do fato de terem idade e
tempo para solicitar a aposentadoria, mas néo
se sentem preparados para a saida do 6rgao e
aceitar a velhice.

PALAVRAS-CHAVE: Envelhecimento. Trabalho.
Aposentadoria.

ABSTRACT: This article discusses issues related
to work, aging, retirement and the importance of
retirement preparation programs in companies. In
view of this, the question to be problematized is:
What have been the expectations and forms of
planning of DEINFRA workers in the retirement
process, for the post-work life? In the search for
answers on the central question of our work, a
workshop was held, in four meetings, in which
themes related to aging and retirement were
discussed. The methodology adopted was
exploratory research and based on a qualitative
study, with the application of a semi-structured
questionnaire. Personalized invitations were
sent to 82 active workers in retirement, with the
participation of 42 of them. At the end of the
meetings, participants were asked to complete
a questionnaire with open and closed questions,
and 13 questionnaires were completed in all.
Subsequently, among the respondents, 10
participants were randomly selected. The unit of

Capitulo 24


https://wwws.cnpq.br/cvlattesweb/PKG_MENU.menu?f_cod=14F440AFAFEE6DF575EA279F4EDC94EF

empirical analysis was the State Department of Infrastructure (DEINFRA) of Florianépolis /
SC. The results suggest that the totality of participants was not prepared for life after work, or
retirement, so they do not feel prepared for that moment. Their testimonies express different
feelings: refusal, frustrations or denial because they are facing the age and time to request
retirement, but they do not feel prepared to leave the agency and accept old age.
KEYWORDS: Aging. Job. Retirement.

RESUMEN: Este articulo aborda temas relacionados con el trabajo, el envejecimiento, la
jubilacion y laimportancia de los programas de preparacion para la jubilacion en las empresas.
Ante esto, la pregunta que se debe problematizar es: ¢ Cuales han sido las expectativas y las
formas de planificacion de los trabajadores de DEINFRAen el proceso de jubilacion, paralavida
posterior al trabajo? En la busqueda de respuestas sobre la cuestion central de nuestro trabajo,
se realizd un taller, realizado en cuatro reuniones, en el que se discutieron temas relacionados
con el envejecimiento y la jubilacion. La metodologia adoptada fue la investigacion exploratoria
y basada en un estudio cualitativo, con la aplicacion de un cuestionario semiestructurado.
Se enviaron invitaciones personalizadas a 82 trabajadores activos en retiro. De estos 82,
participaron 45. Al final de las reuniones, se pidi6 a los participantes que completaran un
cuestionario con preguntas abiertas y cerradas, y se completaron 13 cuestionarios en total.
Posteriormente, entre los encuestados, 10 participantes fueron seleccionados al azar. La
unidad de andlisis empirico fue el Departamento de Infraestructura del Estado (DEINFRA)
de Florianépolis/SC. Los resultados sugieren que todos los participantes no se prepararon
para la vida posterior al trabajo o la jubilacion, por lo que no se sienten preparados para
ese momento. Sus testimonios expresan diferentes sentimientos: de rechazo, frustracién o
negacion porque enfrentan la edad y el tiempo para solicitar la jubilacion, pero no se sienten
preparados para abandonar la agencia y aceptar la vejez.

PALABRAS CHAVE: Envejecimiento. Trabajo. Jubilacion.

INTRODUCAO

Este artigo' é fruto de uma pesquisa desenvolvida no estagio curricular obrigatorio
Il do curso de Graduagé@o em Servico Social da Universidade Federal de Santa Catarina,
realizado no Departamento Estadual de Infraestrutura (DEINFRA)2.

O Servigo Social® inserido na Geréncia de Recursos Humanos (GEREH) da diretoria

1 Este artigo € resultado do “Workshop Desfrutando os Prazeres na Aposentadoria”, realizado no estagio curricular
obrigatério Ill e parte do Trabalho de Concluséo de Curso, intitulado: Envelhecimento, trabalho e aposentadoria: expec-
tativas e planejamento para a vida pés-trabalho, defendido no dia 5 de dezembro 2017, no Programa de Graduagao de
Servico Social, Centro Socioecondmico, Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC.

2. O DEINFRA é uma organizacdo publica e tem como finalidade implementar a politica formulada pelo Governo do
Estado (servigos aos cidadaos catarinenses), por intermédio da Secretaria de Estado da Infraestrutura, para a infraes-
trutura de transportes (sistemas viarios, as rodovias, as ferrovias, as vias navegaveis, as instalagcdes portuarias e as
aeroviarias), edificagdes e obras hidraulicas de Santa Catarina, segundo os principios e diretrizes estabelecidos na Lei
Complementar 382/2007 (SANTA CATARINA, 2008). A partir disso, para a realizagdo e procedimentos de coleta de
dados, definimos como unidade de andlise empirica o Departamento Estadual de Infraestrutura do Estado de Santa
Catarina (DEINFRA), que fica localizado R. Tenente Silveira, 162 - Centro, Florian6polis - SC, 88010-301.

3 “O Servico Social como qualquer outra profisséo liberal existente numa sociedade com modo de producgéo capitalista,
esta intrinseca a divisdo socio técnica do trabalho, e, por isso deve compreender as relagdes sociais estabelecidas
neste formato de sociedade, imprimindo na sua agéao/reflexao profissional possibilidades de uma praxis social. Tal préaxis
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administrativa do DEINFRA realiza diversos atendimentos, os quais sdo prestados aos
servidores ativos lotados na sede e nas superintendéncias regionais.

Com base em dados da Geréncia de Recursos Humanos (GEREH) e na propria
vivéncia académica durante o estagio, observou-se que muitos servidores permaneciam
no ambiente de trabalho mesmo tendo o direito de requerer as suas aposentadorias, e
isso nos levou a estudar os motivos de suas permanéncias e o que estava impedindo-lhes
nesse processo, visto que ja era um direito garantido.

Um dos maiores desafios dos assistentes sociais, em sua pratica, &€ desenvolver sua
capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de trabalho criativas e capazes
de efetivar e preservar direitos, a partir de demandas emergentes no cotidiano. E preciso
promover a ruptura das atividades burocraticas e rotineiras, que reduzem o trabalho do
assistente social a mero estagio curricular ou emprego, e viabilizar direitos sociais para a
classe trabalhadora, a fim de melhorar ainda mais a sua percepg¢éo e visao sobre o mundo.

Durante a pratica de estagio na sede do DEINFRA, observamos que os trabalhadores
ndo estavam se preparando para a chegada da aposentadoria. Em contato informal com
alguns trabalhadores em processo de aposentadoria, percebemos entre eles o medo e a
inseguranca diante dos desafios, considerando os novos tempos de vida sem trabalho, bem
como 0 apego ao trabalho, as amizades, a rotina e ao status social, entre outros aspectos.

Assim, diante dessa constatacdo, definiu-se fazer uma pesquisa com esses
trabalhadores, que aconteceu em quatro encontros tematicos (workshops)*, nos quais
foram aplicados questionarios e entrevistas® semiestruturadas. Ao final dos encontros, foi
solicitado aos participantes o preenchimento de um questionario com perguntas abertas
e fechadas, sendo preenchidos 13 questionarios. Posteriormente, foram selecionados
aleatoriamente 10 participantes (dentre os 13 que responderam aos questionarios), sendo
cinco homens e cinco mulheres — os quais serdo, doravante, identificados por P1 até P10
—, para que participassem de uma entrevista semiestruturada para aprofundar assuntos
abordados no questionario. A analise dos dados foi feita com base em trés momentos: a)
reflexdo prévia sobre 0 que pensam os trabalhadores em relagéo a velhice; b) quais séo as
expectativas com relagdo a aposentadoria; e c) vivéncia subjetiva de cada sujeito sobre a
aposentadoria e repercussao desta na vida futura.

A questéao central que moveu a nossa pesquisa foi: “Quais tém sido as expectativas

ndo é apenas a juncao teoria e pratica, ela deve estar voltada a transformacéo de um processo, seja ela na perspectiva
da matéria, da consciéncia ou da pratica.” (FERNANDES, 2016, p. 17).

4 Os encontros foram realizados no periodo entre 28/03/2017 e 18/04/2017, perfazendo um total de 16 horas. Cada
encontro contou com uma tematica especifica relacionada aos assuntos que envolvem o processo de aposentadoria: a)
“Preparacdo para a aposentadoria”; b) “O processo de mudancga”; c) “Educacéo financeira”; d) “Atividade fisica e promo-
¢ao da saude”; e) “Aspectos psicolégicos e sociais”. Procuramos assegurar certificagdo, que servira para a progressao
funcional dos participantes que obtivessem 75% de participagao.

5 As entrevistas, realizadas no periodo entre 19/6/2017 e 6/7/2017, foram precedidas de leitura e assinatura do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) pelos participantes da pesquisa. Para isso, adotaram-se as recomenda-
cOes éticas em pesquisa envolvendo seres humanos presentes na Resolugdo 466/2012 e na 510/2016 do Conselho
Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP).
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e formas de planejamento dos trabalhadores do DEINFRA em processo de aposentadoria,
para a vida p6s-trabalho?”. Definido o problema, tem-se como objetivo geral: Analisar o que
pensam os trabalhadores em processo de aposentadoria sobre velhice e aposentadoria, e
quais tém sido suas expectativas e formas de planejamento para uma vida pés-trabalho. Ja
os objetivos especificos sdo: a) conhecer o que pensam os trabalhadores sobre o processo
de envelhecimento e sua relagdo com o mundo pés-trabalho; b) identificar as expectativas e
a forma de organizacgéo (planejamento) dos trabalhadores, em processo de aposentadoria,
e sua saida do mercado formal de trabalho; c) verificar nos marcos normativo e regulatério
brasileiro quais séo as politicas publicas que apontam agdes relativas a preparacao para a
aposentadoria e demais politicas publicas que inserem o idoso no conjunto de programas
€ servicos.

A metodologia adotada foi a pesquisa de carater exploratério e de estudo qualitativo,
com a aplicagdo de questionario semiestruturado (DESLANDES; GOMES; MINAYO, 2002).
De acordo com Richardson (2008), estudos qualitativos podem descrever a complexidade
de determinado problema, analisar a interagcdo de determinadas variaveis, compreender
e classificar processos dindmicos vividos por grupos sociais, contribuir no processo de
mudanca de determinado grupo e possibilitar o entendimento das particularidades do
comportamento dos individuos e os motivos pelos quais muitos deles, mesmo com o
direito de requerer a aposentadoria, escolhem permanecer e envelhecer no do ambiente
de trabalho.

No Brasil, o envelhecimento® populacional esta relacionado ao aumento da
expectativa de vida e a diminuicdo da taxa de fecundidade e mortalidade infantil. O aumento
da expectativa de vida desperta no meio cientifico o interesse pelo tema e traz para a
discussao temas como: envelhecimento, trabalho e aposentadoria.

Na Constituicdo Federal de 1988, foram inseridas questées sobre o processo de
envelhecimento populacional no Brasil. Entretanto, somente em 1994, por meio da Lei n°
8.842/1994, foi estabelecida a Politica Nacional do ldoso, que instituiu o direito a satde, a
permanecer junto a sua familia, ao lazer, a ter participacéo efetiva na sociedade onde se
encontra inserido e, ainda, o direito a preparacao para a aposentadoria com a antecedéncia
minima de 2 anos, antes da saida do 6rgéo, tanto no setor puablico quanto no privado.

Para Neto e Braz (2012, p. 46), “O trabalho é, sempre, atividade coletiva: seu
sujeito nunca € um sujeito isolado, mas sempre se insere num conjunto (maior ou menor,
mais ou menos estruturado) de outros sujeitos”.

A aposentadoria se configura, “[...] sob o ponto de vista psicologico e social, um
momento estressante e de muita expectativa na vida do individuo, que suscita reagées muito
ambivalentes, que pressupde a sensacéo de liberdade até a sentimentos de inutilidade e

6 A Organizagdo Mundial da Satude (OMS, 2015) considera idosa toda a pessoa acima de 60 anos, nos paises em
desenvolvimento, ou 65 anos para os residentes em paises desenvolvidos. No Brasil, a Lei n.° 8.842, de 4 de janeiro de
1994, considera idosa a pessoa com idade acima de 60 anos. O termo terceira idade surgiu na Franca, na década de
1960, e serviu para determinar o fim da produtividade econémica, ou seja, a aposentadoria.
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exclusao” (MUNIZ, 1997, p. 199).

Para evitar esses sentimentos (negativos), a aposentadoria ndo deveria estar
relacionada ao fim das atividades, mas ligada a continuidade de novos projetos, a fim
de proporcionar novas experiéncias de amizade, metas e objetivos, ou até experiéncias
melhores que as anteriores.

Diante disso, o Servigo Social ndo deve abster-se da analise e do exame critico do
fendmeno envelhecimento — aposentadoria, pois essa etapa da vida ndo esta desvinculada
das demais relagdes, o que o torna algo muito complexo. Isso requer um olhar critico
da realidade com intervencédo social, visto a importancia de os trabalhadores estarem
preparados para se desligarem dos postos de trabalho com a sensacgéo de dever cumprido

e direito adquirido. E preciso preparar, dialogar e informar os beneficios da aposentadoria.

SENTIDO E SIGNIFICADO~DO TRABALHO NA VIDA DO HOMEM — SERVICO
SOCIAL: BREVE REFLEXAO

Diversos pensadores tém pesquisado sobre a importancia do sentido e significado
do trabalho na vida dos sujeitos. Os motivos pelos quais os individuos permanecem durante
mais tempo no local de trabalho podem variar. Para eles, o conceito de significado se
relaciona com o entendimento social mais amplo, ou seja, compartilhado coletivamente,
enquanto o sentido do trabalho esta relacionado com a dimensao individual vivenciada por
cada sujeito.

E oportuno dizer que muitos individuos, apos varios anos de atuacéo profissional,
passam a viver suas experiéncias de trabalho como se a vida fosse o trabalho, e o trabalho
fosse a vida. Na maioria das vezes, por falta de preparacdo para a aposentadoria, 0s
trabalhadores néo oportunizam planejar ou pensar em realizar novos projetos com vistas a
vida futura — a aposentadoria.

Assim, 0 assistente social que atua em empresas publicas e privadas podera
contribuir com o seu conhecimento (qualificado), organizando e coordenando atividades
relacionadas as questdes sociais e politicas publicas (integradas), como a organizagéo de
grupos de programas de preparagéo para a aposentadoria (PPA), por exemplo, visando ao
pleno exercicio da cidadania e a garantia dos direitos humanos basicos, compartilhando
propostas e decisdes, bem como difundindo informagdes importantes tanto no nivel
individual quanto no coletivo.

De acordo com Padilha (1992, p. 90).

Toda pratica tem um componente cognitivo como condicdo necessaria para
que se realize conscientemente a acdo. O conhecimento proporciona a
condicao indispensavel para tracar objetivos que projetam a transformacao
dessa pratica; se estes ndo se concretizam, ndo temos a transformacao
desejada. Vale salientar, porém, que o elemento cognitivo € necessario, mas
néo é suficiente para levar a alterar o conjunto de atividades que constituem

O Carater Sociopolitico e Interventivo do Servigo Social 2 Capitulo 24 m



a pratica [...]. A pratica exige o elemento volitivo que é a vontade de
realizacdo dos objetivos, definidos a partir do conhecimento do objeto a ser
transformado, dos meios e instrumentos para transforma-los e das condi¢oes
objetivas que possibilitam essa realizagdo. A pratica exige o ato de vontade
que se expressa no compromisso. O compromisso como ato de vontade
n&o surge espontaneamente no profissional (forma voluntaria), se constréi e
explicita na vivéncia da pratica, como acao/reflexdo sobre a realidade, como
consequéncia do seu compromisso enquanto ser social no engajamento pela
transformacéo da sociedade.

Tal desafio requer profissionais bem-informados, criticos e competentes, para
agir nos diversos espacos institucionais, dimensionando o trabalho e atualizando-se
constantemente, diante das novas modificagbes historicas que moldam os processos e

projetos sociais e das expressdes sociais no campo onde exercem a sua pratica.

ENVELHECIMENTO: DISCUSSAO VERSUS RESULTADOS

Ao envelhecer, o0 homem sofre alteracdes, anatdbmicas e funcionais, em seu
organismo, porém um idoso saudavel é aquele que consegue manter a sua independéncia
sem necessitar de cuidados de outra pessoa, mesmo estando acometido por qualquer
tipo de doenca. Dessa forma, a velhice ndo impede que o idoso possa desenvolver suas
atividades com autonomia a partir das suas preferéncias.

De acordo com o artigo 3° da Lei n° 8.842, de 4 de janeiro de 1994, que estabelece
0s cinco principios da Politica Nacional do ldoso:

| — a familia, a Sociedade e o Estado tém o dever de assegurar ao idoso
todos os direitos da cidadania, garantindo sua participacéo na comunidade,
defendendo sua dignidade, bem-estar e o direito a vida; Il - o processo
de envelhecimento diz respeito a sociedade em geral, devendo ser objeto
de conhecimento e informagédo para todos; Il - o idoso ndo deve sofrer
discriminagdo de qualquer natureza; IV - o idoso deve ser o principal agente
e o destinatario das transformacdes a serem efetivadas através desta politica;
V - as diferencas econdmicas, sociais, regionais e, particularmente, as
contradi¢cdes entre o meio rural e o urbano do Brasil deverao ser observadas
pelos poderes publicos e pela sociedade em geral, na aplicacao desta Lei.
(BRASIL, 1994).

A pessoa idosa precisa enfrentar as transformacbes que lhes sdo impostas no
processo de envelhecimento, logo, depara-se também com as questbes relacionadas
a identidade pessoal e social, pois passa a questionar o sentido da vida, e precisa se
reorganizar e aceitar as mudancgas e limita¢cdes advindas desse processo.

Alguns fatores podem contribuir para um envelhecimento saudavel, como: o nivel
socioecondmico, a atividade intelectual, os valores culturais, o estilo de vida, a satisfacéo
com o0 emprego e/ou com atividades diarias e um bom relacionamento com os familiares.
Entretanto, varios fatores podem influenciar nas condi¢des de alcance para a qualidade de
vida, os quais podem variar de pessoa para pessoa, de forma positiva ou negativa.
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Nas entrevistas realizadas, quando perguntados sobre a identificagdo de possiveis
sinais de envelhecimento, pudemos verificar que, do total de participantes, apenas um
ndo percebeu nenhum sinal de envelhecimento até o momento: “Nao, nao percebo! Ndo
percebo! (P4). Porém, A maioria (90%) aponta apenas alteracdes de ordem fisica. As falas

de dois participantes expressam esse pensamento:

Percebo, com certeza! Hoje eu nao fago as coisas que eu fazia quando eu
tinha dezoito anos. As travessuras. Ou, quando eu tinha dez anos de idade. O
organismo te impée isso (P6).

Néao me acho velha, mais as vezes assim... quando eu subo uma escada de
varios degraus, ai eu digo assim, nossa! Quando eu era mais nova, eu subia
isso aqui melhor, é a minha idade que ja esta avangando... Ah, mais tranquilo,
é nisso ai que eu sinto, so! (P3).

Segundo Veras (2009, p. 549):

O Brasil hoje & um ‘jovem pais de cabelos brancos’, a cada ano, 650 mil novos
idosos sao incorporados a populagao brasileira, a maior parte em doencas
crbnicas e alguns com limitacées funcionais. Em menos de 40 anos, o Brasil
passou por um cenario de mortalidade préprio de uma populagdo jovem
para o quadro de enfermidades complexas e onerosas, tipicas dos paises
longevos, caracterizado por doenc¢as cronicas e multiplas que perduram por
anos, com exigéncia de cuidados constantes, medicacdo continua e exames
periodicos.

A questdo da salde na area do envelhecimento esta relacionada a padrdes
diferenciados de vida. Dessa forma, observa-se que, por ser uma sociedade capitalista,
existe uma divisao de classes, onde nem todos tém as mesmas oportunidades e condi¢bes
de vida, constituindo-se, assim, em uma sociedade muito complexa e totalmente
desorganizada.

Com o aumento da longevidade, acrescido do desejo de continuar produtivo, pouco
a pouco o termo aposentadoria vai sendo substituido pelo pds-carreira, seja este assumido
por um trabalho remunerado ou um voluntariado. Na verdade, pretende-se ndo ser um peso
para os filhos e a familia; portanto, aos 70 anos os sujeitos passam a se perceber como se
tivessem 50.

PERCEPC}AO E FORMAS pE PLANEJAMENTO DOS SERVIDORES DO
DEINFRA PARA A VIDA POS-TRABALHO — APOSENTADORIA

Em relagdo aos momentos que antecedem o processo de aposentadoria, as falas
dos sujeitos da pesquisa sugerem situagdes de angustia, medo, mas também observamos
que alguns tém uma melhor compreensdo do que significa essa etapa da vida. Na
interpretacéo dos dados, 10% dos participantes responderam que estédo se preparando para
aposentar-se; 30% demonstram medo, angustia e acreditam que a aposentadoria pode

ocasionar depressdo — dentre eles, um ndo deseja se aposentar —; 40% ndo demonstram
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preocupagédo com a chegada da aposentaria, porém, um dos participantes afirma que se
sente como um objeto, um produto com prazo de validade; e 20% preocupam-se com o0 que
fazer quando o momento chegar (Quadro 1).

Segundo Morin (2007), a ideia de trabalho esta qualificada em seis tdpicos: precisa
ser versatil e ao mesmo tempo um instrumento desafiador. O trabalho deve provocar nos
individuos o interesse pela educacao continuada, possibilitando a autonomia e a tomada
decisiva durante a jornada de trabalho, com a finalidade de propiciar a valorizagéo e apoio
aos trabalhadores frente as novas oportunidades, capacitando-os para uma mudanca
“social”. Uma mudanca que possa contribuir para a construcdo da autoestima e para uma
vida pos-trabalho realizavel e feliz.

Como esta sendo viver esses momentos que antecedem a sua aposentadoria?

P1: “Ai muita angustia, bastante angustiante.
E, tem muito a ver com a questéo da identidade
profissional”.

P6: “Ja foi pior — ap6s o curso, abriu a cabeca de
uma forma fantéastica. Entéo, a gente consegue
degustar melhor essa situacao. Conviver melhor
com isso, vislumbrar um novo dia”.

P2: “Ja foi angustiante, agora no é mais. E
porque antes eu tinha medo, agora eu nao tenho
mais. Agora eu estou tranquila”.

P7: “Nao penso muito. Talvez so6 va sentir
quando eu me aposentar mesmo”.

P3: “Tranquilo. Antes, eu ndo admitia nem falar
em aposentadoria”.

P8: “Ja poderia ter ido (me aposentado), mas eu
estou gostando”.

P4: “Se bem que eu ja estou aposentado, entao
nao teve nada que antecedesse”.

P9: “Na verdade a minha aposentadoria ja
poderia ter acontecido ha oito anos”.

P5: “[...] coisa mais linda do mundo. Eu néo vejo
a hora de chegar”.

P10: “N&o, tranquilo. Nao estou assim
apavorado nao”.

Quadro 1 — O que os servidores pensam sobre os momentos que antecedem a aposentadoria

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo (2017).

Ainda podemos destacar em suas falas a necessidade de preparag¢ao para melhor
compreenderem 0 processo que antecede a aposentadoria, para que, quando esse
momento finalmente chegar, possam ser vistos com certa tranquilidade emocional e com
planejamento, tanto para enfrentar a vida social quanto no que se refere ao planejamento
financeiro. Entre as respostas, o que nos chamou atencao foi que um dos participantes do
workshop, apto a se aposentar, relatou sentir-se despreparado para esse momento: “Hoje
o trabalho é uma coisa essencial para mim. Ja tenho tempo para aposentadoria, ndo tenho
nada para fazer em casa. Faltou essa preparagdo’.

Para todos os participantes de nossa pesquisa, a aposentadoria representa uma
espécie de libertacdo, que, associada ao tempo livre, lhes permitira exercer a chamada
“liberdade tardia” e nessa liberdade esta incluida a pratica de lazer com a familia, atividades

culturais e a oportunidades de estudar, ler mais, viajar, visitar amigos e parentes, praticar
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atividades fisicas, dancar, cuidar da saude e desenvolver trabalhos voluntarios.

Em seus depoimentos, 0s entrevistados apresentam sentimentos contraditorios, de
alegria, por conquistarem a aposentadoria e terem mais tempo para si, e de ansiedade,
com medo do novo e do desconhecido. Segundo Duarte (2009, p. 54), “trata-se de um
periodo em que as expectativas (boas e/ou mas) habitam grande parte dos pensamentos e
sentimentos” dos pré-aposentados, uma vez que, em nossa sociedade, a saida do mundo
do trabalho atribui ao aposentando uma perspectiva de exclusdo social.

Além disso, desligar-se do trabalho podera representar uma ruptura nos referenciais
do sujeito, e a perda do convivio com o trabalho podera ocasionar, por vezes, dificuldades
emocionais e angustias. No entanto, projetos relacionados a tarefas agradaveis e flexiveis
de horérios levam o aposentado a alcangar uma aposentadoria mais tranquila e prazerosa,
podendo ter mais tempo com a familia e amigos. Por outro lado, a aposentadoria é, ao
mesmo tempo, um mérito e um desafio para o aposentando, por ser uma nova fase de vida,
converte-se em encontrar outras fontes de renda e de valorizagdo pessoal.

Alvarenga et al. (2009) alertam que a aposentadoria esta associada a mudancgas
no modo de vida. Mudancgas que, se ndo forem cuidadas, podem ter diversas implica¢des
na qualidade de vida dos aposentados, como a obesidade, agregando-se a doencgas
degenerativas, como diabetes tipo 2 e doencas cardiovasculares.

Para alguns, a aposentadoria esta relacionada a velhice, assim vinculada
a ideia de aposentar-se aos seus sentimentos de importancia frente o fim
da vida. Nesse caso, ha dificuldade de elaborar novos projetos. Como
consequéncia, ha aqueles que negam a aposentadoria e continuam no
trabalho; ha aqueles que, obrigados a se aposentar, ndo conseguem ver nada
de bom na aposentadoria, prendendo-se ao passado (SOARES; COSTA,
2011, p. 64).

Quando perguntados se houve preparacao dos participantes da pesquisa para a
vida pos-trabalho, ou aposentadoria, 100% deles afirmaram que nédo estdo preparados
para a aposentadoria. Seus depoimentos expressam sentimentos diversos: de recusa,
frustagcbes ou de negacédo por estar diante do fato de ter idade e tempo para solicitar a
aposentadoria, e seus depoimentos expressam esses sentimentos:

Né&o esta preparado psicologicamente (P1); ndo se planejou, mas apds
participar do workshop seu pensamento é de que pretende aposentar-se (P2);
se achava ainda muito “novo” ndo se preparou (P3); ndo pensou nisso |...]
e quer continuar a trabalhando (P4); esta pensando em aposentar-se (P5);
que lhes faltou a oportunidade de esclarecimentos ao longo da carreira e
quando percebera ja se encontrava em fase de transicao sem o devido preparo
(P6); deseja continuar trabalhando, pois ndo deseja perder as amizades ali
construidas (P8); encontra-se indeciso (P9) enfatiza apenas que ndo se
preparou (P10).

Observamos que, até o presente momento, ndo existia no DEINFRA nenhum

programa de preparagao para a aposentadoria (PPA). Sobre esse assunto, um dos nossos
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participantes enfatiza em seu depoimento:

O que eu gostaria, é que dessem mais atencdo para o funcionario, é um
momento em que ele mais precisa, € no momento que antecede ao processo
de aposentadoria. Eu gostaria de mais preparagao, agora eu estou esperando
para me aposentar, ndo tem ninguém para desenvolver as minhas atividades.
Eu gostaria que dessem mais atencdo para o servidor, porque é um momento
que mais exige da gente (P12).

De acordo com Gugel (2016),

Do ponto de vista empresarial, verifica-se que as empresas que tém o0s
programas de preparacgdo para a aposentadoria implementados identificam
melhorias no ambiente de trabalho, notadamente quanto a reducédo da
ansiedade do aposentado e a eventuais conflitos, a otimizagc&o da jornada de
tempo de trabalho, bem como a manutencéao da produtividade. Além disso, o
aposentando, quando posto como centro de atencédo no ambiente de trabalho,
melhora a difusdo do conhecimento que acumulou. As empresas admitem
também que os referidos programas, ao valorizarem a pessoa, geram um
efeito psicolégico positivo em todos os demais trabalhadores (GUGEL, 2016,
p. 232).

Ao relatarem o fato de ndo terem se planejamento para a aposentadoria, afirmam
ser inerente a sua cultura, pois apontam terem sido preparados para o trabalho. Um dos
participantes, em sua fala, acrescenta que a instituicao deveria investir em seu bem maior,
que é o material humano, e relata dificuldades ao pensar na vida futura sem o seu trabalho
(P6). Os participantes apontam que estédo se preparando financeiramente, ainda que, no
momento, o valor guardado por eles seja considerado muito pouco, pois 0s seus salarios
n&do permitem guardar mais.

Neste sentido, pode-se dizer que, ao pensar em aposentar-se, sdo necessarias
reorganizacao de tempo e organizacado financeira, a fim de evitar futuros empréstimos e
endividamentos desnecessarios e, consequentemente, preparar-se para o desligamento
com qualidade de vida emocional e financeira.

Com base em tais argumentacdes, pode-se observar que, com advento da
aposentadoria, o nivel socioecondmico dos aposentados recai, devido a alguns cortes no
salério. Para tanto, &€ necessério que haja uma reorganizacéo de vida, durante o periodo
que antecede a aposentadoria.

Os aposentados que nédo se organizam em relagéo a saida do local de trabalho tém
dificuldade de adaptacdo na aposentadoria, pois apresentam mais limitagbes, sentem-se
inseguros quanto as novas propostas e rotinas de vida. Diante desse cenério, precisam
rever os seus aspectos individuais e tracar novos parametros para enfrentar os desafios de
conviver mais tempo com os seus familiares.

Em vista disso, a preparacéo para a aposentadoria deve ser planejada e vista como
um momento oportuno para a realizagdo de algo esperado, pois o melhor vem depois,
e para que isso aconteca, necessita-se de reservas em dinheiro para sustentar novos
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projetos, saude e disposicao para uma vida pos-carreira mais ativa e feliz junto a familia.

A CENTRALIDADE DO TRABALHO NA VIDA DOS ENTREVISTADOS

Todos os participantes da pesquisa expressam a importancia e centralidade do
trabalho em suas vidas, tanto em relagdo as questbes subjetivas quanto as objetivas,
relativas a sobrevivéncia. 50% relacionaram o trabalho ao alcance das condi¢gdes materiais
de sua existéncia e 50% relacionam o significado do trabalho, em sua existéncia, a
sociabilidade, relacionando-o inclusive a questdo da dignidade. Vejamos algumas das
respostas obtidas:

O trabalho é o que move o ser humano [...] (P1) Ele ocupou, eu sempre fui
muito dedicada ao trabalho e a familia [...] (P2) [...] foi dedicac&o total [...] (P4)
Com certeza, em primeiro lugar! [...] (P6) Ele é bastante importante! [...] (P7)
Acho que total! (P9).

Com efeito, o trabalho é um facilitador para a constru¢do do ser social e do ser
profissional, fazendo com que o sujeito se reconheca e seja reconhecido pelo outro, uma
vez que o0 homem se produz e se reproduz o tempo todo, pois o sujeito se modifica por meio
do trabalho e das relagdes interpessoais no contexto no qual esta inserido. Com efeito, “a
centralidade do trabalho pode ser entendida como nivel de importancia que o individuo
atribuiu ao trabalho em sua vida, sendo este nivel influenciado por valores proprios de cada
pessoa e ao longo do tempo podem sofrer alteragdes” (KILIMNIK et al. 2015, p. 11).

Para entendermos melhor a ideia de trabalho, € preciso dizer que, desde os primatas,
o trabalho era realizado em grupo, logo, o homem foi evoluindo ao longo da histéria,
constituindo-se em grupos humanos. O resultado desse processo de evolugdo dos grupos
humanos foi que, por meio do trabalho, a humanidade se transformou, se aperfeicoou, e
estad em crescimento até os dias de hoje.

O homem, por meio do processo teleoldgico e da prévia ideacao, projeta e organiza
suas atividades, portanto, ele se diferencia dos animais, pois tem em sua natureza a
linguagem articulada, razéo pela qual se exteriorizam e viabilizam seus pensamentos e
projetos pela consciéncia sobre a natureza e a si proprio (NETTO; BRAZ, 2012). Pode-se
dizer que, por meio do trabalho, 0 homem interage e estimula for¢as da natureza, melhora
seus conhecimentos e, por conseguinte, se torna um ser social.

Segundo Fontoura et al. (2015, p. 61), “A saida do mundo do trabalho € uma marca
relevante na vida das pessoas, com fortes implicagcdes ndo sé para sua organizagédo temporal
da vida, mas também para sua autoimagem e suas relac¢des sociais”. De fato, reorganizar
sua vida exige aprendizagem na construgdo de um novo estilo de vida, considerando-
se, por vezes, as preocupacgdes que nos cercam em razdo do contexto desigual no qual
estamos inseridos. Assim, € preciso preparar-se desde cedo para a aposentadoria, a fim
de evitar o apego ao trabalho e as amizades ali construidas, uma vez que o vinculo de
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amizades laborativas acaba diminuindo ou se se desfazendo apés a aposentadoria.

EXPECTATIVA DE VIDA POS-TRABALHO: “BUSCA E CONQUISTA DE UMA
NOVA IDENTIDADE”!

Para viver bem a vida pés-trabalho, € preciso ter conquistado, ao longo da vida,
o capital familiar e financeiro. Precisa-se cultivar ou construir novos relacionamentos de
amizade, porque as que forem deixadas no trabalho podem ser ainda visitadas, porém nem
tanto cultivadas como antes.

Santos (1990 apud FOLHA; NOVO, 2011, p. 2) afirma que,

O afastamento do trabalho ocasionado pela aposentadoria gera sentimentos
ambiguos: crise — pela recusa em aceitar a condi¢cao de aposentado, devido
a imagem estigmatizada vinculada a inatividade que tal condicao confere; e
liberdade — sentimento resultante da busca pelo prazer em atividades de
lazer e concretizacdo de planos anteriormente impossiveis de se realizarem
pelo compromisso/obrigacéo de trabalhar.

O convivio diario entre os individuos influencia fortemente a construcdo das
diversas identidades. Nesse caso, levamos em consideracdo a argumentacdo de Gomes
(2008, p. 57), quando afirma que as trocas de informacdes continua se tornam um ponto
“[...] de grande importéancia, pois atribuem ao sujeito um sentimento de pertencimento a
grupos (de pertenca ou de referéncia), que leva o individuo a assumir pessoalmente as
atitudes desse grupo que, mesmo sem perceber, guia suas condutas”. Lidar com todas
essas questdes certamente podera influencia-lo a decidir-se a se aposentar ou optar por
continuar trabalhando.

Na interpretacéo dos dados coletados na entrevista sobre em que momento da sua
vida a aposentadoria foi uma preocupacado, os dados sugerem que a maioria (80%) dos
participantes apresenta variadas formas de expressar suas preocupacoes relacionadas a
aposentadoria, e suas falas expressam esses sentimentos: preocupacao, medo, ansiedade,
angustia e depressao. Apontam as doengas como possivel causa do vazio que a saida do
trabalho pode ocasionar. Também apresentam muitas incertezas com relagcéo a aposentar-
se ou nao. (P1, P2, P3, P4, P6, P7, P8, P9).

Nesse caso, a expressado “preocupacdo” esta relacionada ao fato de néo terem se
planejamento para a vida pos-trabalho (P2) e as mudancgas advindas de leis que poderiam
mudar as regras da aposentadoria e comprometer os direitos j& conquistados (P8). A
expressao “doenca” esta relacionada a falta de planejamento, ao tempo livre e convivio
com familiares (P4). Somente um participante sinaliza preocupag¢do com a aposentadoria
desde o inicio de sua vida laboral (P6). As expressdes “medo” e “depresséo”, nesse caso,
revelam auséncia da construcdo do capital familiar e de maior convivio social fora do

ambiente de trabalho (P3). Do total de participantes, apenas dois entrevistados apontaram
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que nao tém preocupacdes com a aposentadoria (P5 e P10). Em suas falas, percebemos

que os sentimentos sdo confusos e conflitantes, a maioria &€ de negacao com a chegada da

aposentadoria e pelo fato de estar envelhecendo (Quadro 2).

Em que momento a aposentadoria foi uma “preocupacao” para vocé?

P1: “Nao, nao foi, ndo teve um momento
preocupante, porque ta sendo, ta acontecendo
esse

momento.”

P6: “Ao longo da minha vida, exatamente.!”

P2: “Foi no momento em que eu atingi as
condicoes necessarias, ai eu me preocupei.
Que, até entdo, eu queria chegar 1a, quando eu
cheguei, ai ai ai.”

P7: “Em nenhum momento, ainda néo, ainda
nao.”

P3: “Ha, alguns anos atras foi, que eu tinha muito
medo, porque eu tinha medo de me aposentar e
ficar com depresséo. Eu tinha um medo danado,
agora eu nao tenho mais.”

P8: “Eu tinha alguma preocupacéo antes de eu
adquirir o direito, depois que eu adquiri, eu ja ndo
tive mais essa preocupagao, eu t6 tranquilo, hoje
eu até digo assim, a hora que eu me aposentar,
0 que eu vou inventar? Essa é a minha
preocupacao hoje.”

P4: “Nunca foi ndo, na verdade, assim, a minha
preocupagao era em ndo querer me aposentar,

P9: “A, pois €, ai, a aposentadoria ainda nao ta
sendo uma preocupagéo pra mim.”

porque eu sabia que, se eu ficasse em casa sem
fazer alguma coisa, eu ndo ia conseguir, eu ia
ficar doente, ia ter problemas. E ainda penso
assim dessa

forma. Atividade sempre.”

P5: “Ah, ndo pra mim, porque pra mim nunca foi, | P10: “N&o, nunca tive essa preocupagéo.”

entendesse?”

Quadro 2 — A aposentadoria como uma preocupagao para os participantes

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo (2017).

Evidenciamos em suas falas a falta de preparo para a chegada da aposentadoria,
seja de planejamento financeiro, psicoldégico ou social, razdo pela qual é fundamental
promover, junto aos trabalhadores que se encontram nessa fase de suas vidas, amplo
debate sobre as mudancgas que podem ocorrer quando chegar o momento de efetivarem a
aposentadoria, especialmente para que possam avaliar qual o impacto sobre a sua renda,
incluindo a extenséo da vida ativa e pos-trabalho, devido aos grandes desafios a serem
enfrentados por sua responsabilidade com a aposentadoria, considerando-se que ela,
nesse momento, passa a ser singular.

Na analise das falas dos participantes, quando perguntados quais s&o o0s
sentimentos de ansiedade e medo nesse periodo que antecede a sua aposentadoria, 80%
dos participantes (P2, P3, P5, P6, P8, P7, P9, P10) afirmam n&o terem medo da chegada
da aposentadoria: “[...] gosto de andar, eu gosto de passear, gosto de vadiar, entdo eu
ndo tenho medo néo [...]” (P5). Entretanto, alguns participantes demonstram preocupacao
com o tempo livre: “[...] sera que eu estou preparada mesmo [...], ndo vou sentir falta do
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trabalho? [...] E o que eu fago com o tempo livre [...]” (P3). Ha também sentimento de
duvidas, sensacéo de vazio: “[...] de repente criar um vazio muito grande na vida da gente
[...]” (P8). Entre eles, 10% apresentam sentimento de angustia e de perda da identidade
profissional (P1), e outros 10%, ansiedade, medo de parar de trabalhar (P4). Um deles

afirma ja ter outra atividade remunerada (P7) (Quadro 3).

Quais sao os sentimentos (ansiedade, medo) nesse periodo que antecede a sua
aposentadoria?

P1: “E justamente, é.. ndo sei! E mais um
sentimento de uma angustia, da perda
profissional. Esse € o medo, né? O meu medo &
assim, no sentido... ta, dai? Como é que tu vai
ficar depois?”

P6: “Eu diria que medo eu nunca tive, assim
propriamente dito, eu tive duvidas. E tipo: como
€ que eu vou me comportar la fora, apos a
aposentadoria, 0 que que esta me esperando la
fora, mais depois de todo aquele seminario ali,
isso também meio que deu uma quebrada né,
melhorou muito, entdo hoje eu tou mais pé no
chao, iria.”

P2: “Agora, ndo tem mais. S6, agora eu quero
que ela chegue, eu quero, ja tenho programado
até final do ano tudo para eu curtir um pouco

a vida. Agora eu quero me encontrar comigo
mesmo, e viver mais a minha vida. Se for
diferente, eu vou ver depois, mais nao tenho
mais essa preocupagao.”

P7: “Sinceramente nenhum, nenhum ainda, que
eu acho que eu ndo. Também, como eu tenho
uma atividade realmente, né, paralela, digamos
hoje, entdo se eu me aposentar eu vou continuar
tendo tanto trabalho la fora quanto aqui, entéo s6
muda o endereco digamos.”

P3: “Sera que eu vou ocupar 0 meu tempo
integral com atividades, pra nao sentir falta do
trabalho? Eu me preocupo.”

P8: “E 0 medo, &, sei 4, é de repente criar um
vazio muito grande na vida da gente né.”

P4: “Eu tenho medo de parar... tenho medo de
parar. Da ansiedade, sim, se eu ficar sem esses
meus trabalhos eu n&o sei se eu vou conseguir
ter uma cabeca, como é que é? Despreocupada.
Acho que vai ser mais preocupado com os
problemas de saude.”

P9: “Eu, como eu néo penso, entendesse? Nao
tenho aquela preocupacéo, a minha preocupacao
€, eu, por exemplo: é chegar e ndo fazer nada.”

P5: “Ah, eu entendesse?”

P10: “Nao, ndo tenho medo nenhum.”

Quadro 3 — Sentimentos dos participantes no periodo que antecede a aposentadoria

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo (2017).

O afastamento do trabalho ocasiona também mudanca de identidade. E preciso dizer
que a identidade do individuo é construida pelos relacionamentos que ele mantém no meio
onde vive, nas relagdes interpessoais durante a jornada de trabalho e nos relacionamentos
que constroi com a sociedade em geral.

Em relagdo as expectativas com a chegada da aposentadoria e nédo ter mais a
obrigatoriedade de cumprir atividades de trabalho com regularidade, as andlises sugerem
que a maioria (70%) dos participantes considera ser muito bom nao ter mais atividades
regulares. Todavia, as expectativas referem-se ao fato da necessidade de encontrar novas
atividades para preencher as lacunas deixadas por conta de ndo exercerem mais atividades
laborativas com compromisso de horarios. E expressam esse sentimento: “[...] é necessario
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criar uma nova expectativa de vida, arrumar outra tarefa, ou fungdo para preencher a
lacuna...” (P6). Apenas dois dos participantes, em suas falas, expressam que ndo sera
bom, pois ndo estédo preparados para esse momento: um deles argumenta que se sentira
estressado, caso ndo tenha atividades regulares e horarios para cumprir (P4 e P8). Um dos
participantes, em seu depoimento, afirma que sua preocupagéo € com o preenchimento do
tempo livre e diz que pretende continuar trabalhando: “[...] ndo gostaria de aposentar-me
[...]” (P8). Outro participante demonstra sentimentos confusos com relacéo a sensagao de
liberdade, ndo sabe bem o que fazer com o tempo livre quando esse momento chegar (P9)
(Quadro 4).

Quais sao suas expectativas com a chegada da aposentadoria e nao ter mais a
obrigatoriedade de cumprir atividades de trabalho com regularidade?

P1: “Essa regularidade, na verdade, para mim,
no final de carreira de trabalho, &€ muito, muito
bom de saber que nao precisa mais. E por isso
que nao vou mais atras de um trabalho em
que eu tenha que ter o compromisso de vir, de
cumprir 0 horario.

P6: “E, por um outro lado, é... eu ndo vou dizer
que sera ruim, mais também € eu vou ter que
comecar a criar uma outra expectativa de vida,
arrumar uma outra tarefa, uma outra funcéo pra
que, pelo menos no principio, eu preencha essa
lacuna que isso vai ser, se eu nao fizer isso, isso
vai ficar um vazio.”

P2: “Era um dos medos que eu tinha. E, tinha
medo daquilo também, de ficar de repente
perdida no mundo, sem saber o que fazer
naquele horario, sem saber para onde ir, sem
saber... Mais hoje, eu néo tenho néao, acho que
vai ser bom.”

P7: “E eu acho que isso ai, realmente vai ser um
periodo de adaptagéo, entendeu? Como eu acho
que eu tenho muita atividade la né, eu acredito
que rapidamente eu vou me adaptar. Se eu nao
tivesse dai, era algo a pensar diferente.”

P3: “Ah, eu vou gostar, vou!”

P8: “E exato &, & como preencher o tempo. Essa
€ uma preocupacéo minha, no sentido de assim
de arrumar algo profissional para fazer.”

P4: “Compromisso de horario, sim, sim! Isso
€ preocupante, é por isso que eu digo, eu ndo
me vejo em casa parado sem trabalho. Sim,
se eu parar, eu vou ficar doente, eu tenho
certeza disso, porque eu, nas férias, eu ja fico
estressado.”

P9: “Entéo, eu vou dizer, eu hao me preparei,
n&o t6 com aquela cabega ainda que eu digo: t&
aposentado, eu vou sentar no sofa, ndo! A gente
tem um horario, vai ter o horario. Quem disse
que nao tem o horario? Tem que ter o horario
para remédio, principalmente o remédio.”

P5: “E, um espetaculo ndo cumprir horario, é
igual a priséo, tu vai preso, fazer o qué? Po, é
mesmo que ser solto e ter que ir 1a né. Fazer o
qué?”

P10: “Eu vou sentir um pouco, eu vou sentir falta.
Vou sentir, depois até do préprio pessoal. Sim,
essa amizade que a gente tem aqui, dai

eu vou me aposentar? So6 vai ficar eu e a mulher
conversando?”

Quadro 4 — Expectativas dos participantes com a proximidade da aposentadoria

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo (2017).

Percebe-se, entéo, diversos fatores que podem influenciar as expectativas de vida
dos trabalhadores com a aproximacgéo da aposentadoria. Compartilhamos o entendimento
de Parizotto e Satori (2015), quando dizem que a aposentadoria pode ser compreendida
por trés momentos. O primeiro seria que aposentar-se representa um periodo de “ganhos

e perdas”. Para as autoras, os maiores riscos de perdas seriam quando a aposentadoria
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néo é planejada. O segundo momento é que, apesar das perdas, a aposentadoria também
pode ser vivenciada como uma fase de expectativas de melhor “qualidade de vida para
os aposentados”. O terceiro e ultimo diz respeito ao periodo de transicdo para a vida
pbs-trabalho, que, na auséncia de preparacéo para a aposentadoria, por vezes “[...] pode
resultar em sentimentos de inutilidade, insegurancga, instabilidade econémica, doenca e
velhice” (PARIZOTTO; SARTORI, 2015, p. 28).

Em relagédo a convivéncia familiar ap6s a aposentadoria, os dados sugerem que
a maioria (80%) dos participantes aponta ter construido um bom capital familiar, pois
expressam a vontade de passear com seus conjuges ou outros familiares, acreditam que
terdo algumas dificuldades, porém esperam vencé-las (Quadro 5). As falas da maioria dos
participantes expressam esse pensamento:

[...] a vida familiar apés a aposentadoria? [...] convivéncia |[...] saudavel |[...],
excelente..., significa mais tempo livre para a familia [...], também significa
aprender a conviver com a familia..., acredito que sera tranquila [...], porém um
aprendizado [...] (P1, P2, P3, P6, P7, P8, P9, P10).

Somente um participante apontou grande preocupacdo com esse momento
ao verbalizar que precisara viajar muito para poder sobreviver a essa fase. Demonstra
ansiedade, tendo em vista que a saida do mundo do trabalho e a possivel ruptura das
amizades ali construidas farédo com que ele tenha dificuldades em construir novas amizades,
devido a sua idade (P4). Um dos participantes (P5) associa a aposentadoria a finitude da
vida.

A expressao “aprender a conviver com a familia’, citada nas entrevistas, pode
significar que, na atual rotina, essa preocupacédo ou o cultivo dessas relagdes familiares
nao sejam tao necessarios. No futuro, quando aposentados, sentirdo mais fortemente essa
necessidade, razdo pela qual o participante verbaliza que isso Ihe trara dificuldades no dia
a dia (P4). Como bem nos assegura Soares e Costa (2011):

Aposentar-se ¢ acomodar-se? ‘Acomodar-se é muito triste e temos que
preparar a familia para a aposentadoria’. ‘E preciso ir & luta e tomar cuidado
para que a familia ndo va por agua abaixo’. ‘Importante preparar-se para o
retorno para casa, com a aposentadoria, deve ser uma adequacdo dos dois
(casal), pois com o tempo livre do trabalho, o aposentado vai estar disponivel
para a familia, e ambos teréo que se adaptar e ceder. A mulher se sente ‘dona’
do lar.’ (SOARES; COSTA, 2011, p. 199).

Quando ocorrem mudangas nos papéis na vida das pessoas, a familia é a base,
€ o suporte do individuo. Cabe ressaltar que a saida do mundo do trabalho exige efetiva
reorganizagdo familiar. Além disso, conforme Zanelli, Silva e Soares (2010), & preciso
“exercitar o 6cio criativo” nas rela¢des de trabalho com vistas a vida de aposentado(a),
como também é importante considerar as suas atuais expectativas e necessidades
particulares. Assim
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1.[...] E preciso destacar que o fato de o aposentado encerrar formalmente
sua vida laborativa em determinada organizacéo por meio de um emprego,
em geral remunerado, nao significa o término total e definitivo de suas
acbes laborativas. Esforcos fisicos e psiquicos que visam transformar
e mediar as relacbes entre os seres humanos, e destes com os contextos
socioculturais onde habitam, independente de vinculos e niveis existenciais,
permanecem ao longo da vida. 2. Valorizagdo e enriquecimento de tempo
livre, decorrente de alta disponibilidade financeira para alguns e reducéo de
tempo demandado de trabalho para muitos. Nesta etapa da vida, o tempo
livre amplia-se significativamente, para que, de modo afetivo, o aposentado
possa realizar o que de fato deseja. Seja por meio do aumento da sua
disponibilidade financeira ou pela reducao drastica do tempo que até entao
dedicava largamente ao emprego formal. 3. Distribui¢cao intencional do tempo
entre atividades laborativas, saber considerados significativos para ele.
A condicao de estar aposentado pressupde, em principio, a possibilidade
de exercitar de modo consciente, o livre arbitrio, de modo a compartilhar
atividades laborativas, momentos de aprendizado e de diversdo, para que
as pessoas, que de fato importam porque acrescentam, possam estabelecer
com o aposentado uma convivéncia proficua e harmoniosa. 4. Valorizagcao
das necessidades fundamentais das pessoas, tais como o dominio pessoal,
0 convivio saudavel, a amizade verdadeira, 0 amor sincero, a autorrealizagcao
e as atividades ludicas. A aposentadoria, em decorréncia das multiplas
caracteristicas elencadas acima, € um momento propicio para realizar
mudancas pessoais profundas, que possam focar atencao efetiva para tudo
aquilo que de fato importa ou é relevante. E um momento oportuno para
resgatar aspectos simples e importantes da vida, mas que fazem diferenca
significativa para a busca da felicidade humana. (ZANELLI, SILVA; SOARES,
p. 36-37).

Por outro lado, ao se aposentar, é chegado o momento de reconhecer a proximidade
da velhice. Além disso, com o advento da aposentadoria, percebe-se também que ha uma
diminuicdo na renda. Nesse sentido, pode-se dizer que, ao pensar em aposentar-se, 0
trabalhador necessita de reorganizacéo do seu tempo para preencher as lacunas existentes
na vida poés-trabalho, considerando que nesse momento a pessoa passa a conviver mais

tempo com a sua familia.

Como imagina a sua vida familiar depois da aposentadoria?

P1: “Entéo, eu acho que eu vou, nisso € muito P6: “E, para mim, talvez eu esteja enganado, mas

saudavel, porque eu vou ter mais tempo para acho que vai ser tranquilo, eu acredito! Talvez

ficar com a familia, né?” eu esteja, como é que é? A minha visao
panoramica, esteja distorcida né?”

P2: “E, eu acho que vai ser 6tima!” P7: “Acho que tudo na vida & um aprendizado.

Ent&o vocé hoje néo fica 24 horas com a familia.
Aposentado, se voce ficar em casa, tu vai ficar
24horas com os familiares. Sera que eu vou me
estressar? Acho que nao, né?”
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P3: “Ah, eu tenho uma excelente convivéncia em | P8: “E, passear mais, visitar amigos e tal.
familia, eu sempre tive. Tranquila, tranquila, claro que talvez, em fungéo
dos filhos trabalharem, bom isso ja é hoje, pois
hoje eles trabalham, estdo todos casados e a
grande convivéncia na verdade ja aconteceu
enqguanto os filhos moravam com a gente.”

P4: “Meu Deus do céu! Se eu tiver realmente que | P9: “Nao, vai ser tranquilo! As vezes eu digo: tem

me aposentar, eu vou ter que pensar em viajar, gente que tem horario sobrando e néo faz nada.
em fazer outras atividades para ocupar o meu [...] ndo, ndo vou querer virar aquela pessoa
tempo. Amigos é dificil de fazer nessa idade. que olham para vocé e dizem: ja que vocé esta
Olha, eu tenho que pensar muito sobre isso, pois | aposentado... (e ai ficam pedindo tarefas). Ja até
nao sei se estou preparado para isso. Nao vai comentei com as minhas filhas: olha essa historia
ser facill” de “ja que se ta aposentado... nao!”

P5: “E, vai ser uma parada normal, porque eu P10: “Nao, vai ser boa. Nao, vai dar uma

tenho uma coisa, ai vai ficar trabalhando junto. mudada. Vai ser bom para nos dois passear,

Se néo falecer, ndo morrer.” né? Ai ndo tem como, ndo, nao vou porque eu té

trabalhando. Agora, quantas vezes, nao, mais ai
nao da, to6 trabalhando, como é que eu vou?”

Quadro 5 — Idealizagbes da vida familiar na aposentadoria

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo (2017).

Quando perguntados sobre o que significa aposentadoria e/ou aposentar-se, apenas
um dos participantes relatou ver a aposentadoria como um “prémio”, um bom momento
seguido de mudancgas no cotidiano (P1). Outro participante aponta que aposentar-se
significa “[...] desperdicio de conhecimento [...], pois, apesar da idade, sente-se apto para
o trabalho [...] € complicado [...]” (P4). Conforme Souza, Matias e Bretas (2010, p. 2.842):
“l...] E nesse ambiente de trabalho que os individuos podem desenvolver fungdes que,
mesmo sendo rotineiras, tém reconhecimento social”.

Como bem nos assegura Zanelli (1996, p. 46), “A nova etapa da vida, que implica
na redefinicdo de novos papéis sociais, geralmente é acompanhada de esteredtipos
que vinculam a aposentadoria ao obsoletismo, empecilho, velhice e morte”. Apenas um
participante aponta que “[...] aposentadoria [...] significa rompimento [...] coisa que acaba
[...]I” (P7).

As falas da maioria dos participantes (70%) sinalizam que aposentar-se, para eles,
€ deixar o trabalho, porém permanecer ativos para a vida. Algumas falas dos participantes
ilustram esse pensamento:

Aposentar-se significa novas oportunidades [...] evoluir [...] € ndo parar no
tempo [...] é ser ativo [...] acredita que ndo perderé a sua identidade por estar
aposentado [...] (P2 e P3).

Aposentadoria [...] é parar de trabalhar [...] € usufruir de toda uma vida dedica
ao trabalho [...] € retorno [...] é viver sem compromisso de horario [...] é ser
livre [...] é ter a garantia do saléario na conta [...] (P83, P5, P6, P8, P9, P10).

A transicdo para a aposentadoria é vivida de acordo com as suas experiéncias,
pois apresentam-se com caracteristicas Unicas e particulares. Entretanto, para alguns, os
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sentimentos sdo ambiguos, pois, a0 mesmo tempo em que expressam gostar da liberdade
que a aposentadoria podera trazer para suas vidas, preocupam-se com a perda da
identidade profissional e o fato de nao ter a quem deixar o seu legado.

Aidentidade de cada um solidifica-se quando corroborada por outras pessoas
que configuram objetivos similares. Criam-se vinculos, desenvolvem-se
afetos. [...] Quanto mais estreita as relacdes e maior satisfacdo pelo convivio
com o grupo, somadas aos lagos com o trabalho em si e aos projetos que se
tenha, mais dificuldades pode-se ter no rompimento. E o que se vé acontecer
tanto no desemprego como na aposentadoria (ZANELLI, 1996, p. 25).

A chegada da aposentadoria interfere na vida do individuo tanto em nivel pessoal
quanto social. Para além dessas questbes, € importante que o trabalhador tenha clareza
sobre esse assunto e esteja preparado para quando esse momento chegar para que possa
desfrutar de sua aposentadoria como um prémio pelos anos trabalhados com tranquilidade.

A IMPORTANCIA DA IMPLEMENTAQAO DE PROGRAMA DE PREPARAGAO
PARA A APOSENTADORIA (PPA) NAS EMPRESAS

Nos ultimos tempos, as empresas vém dando real importancia para a implementacao
de programas de preparagdo para a aposentadoria, junto aos funcionarios, haja vista a
necessidade vigente da atual conjuntura do mercado de trabalho frente aos novos tempos.
Ja quanto aos aposentados, € necessario planejamento de vida para ap6s a aposentadoria,
a qual exige alguns pré-requisitos, como: a reorganiza¢do do tempo, a busca por novas
experiéncias na vida familiar, na alimentacéo, no lazer, o interesse por uma atividade sécio-
comunitaria, pela convivéncia em grupos de idosos nos bairros, a fim de evitar a angustia
ou a solidéo.

Nesse cenario, é necessario refletir a respeito da importancia de um programa
efetivo de preparacéo para a aposentadoria e que acompanhe o servidor
durante sua carreira na Organizagao, para abrir outras perspectivas além do
trabalho e, consequentemente, preparar essas pessoas para o desligamento.
A analise do sentido e significado do trabalho para o individuo se apresentou
como importante indicador para a abordagem trabalho versus aposentadoria.
(BRESSAN, 2012, p. 246).

Os funcionarios, ao serem beneficiados por um programa de preparagdo para a
aposentadoria, percebem a preocupagdo e o respeito que a empresa tem por eles,
proporcionando, assim, relagdes interpessoais de trabalho favoraveis. Dessa forma, os
PPAs, além de contribuirem para a efetivacdo de compromissos sociais das empresas,
sdo também ferramentas de gestdo. Assim, “Programa de Preparacgédo para Aposentadoria
parte do pressuposto de que o0 aposentando € um idoso, e preocupa-se basicamente em
reintroduzi-lo no mercado de trabalho. No Brasil, este Gltimo aspecto encontra-se um
terreno fértil dada as mas condicdes da maioria dos aposentados.” (MUNIZ, 1997, p. 200).
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Concordamos com Soares e Costa (2011, p. 115) quando dizem: “Devemos ter
claro: deixar o mundo do trabalho néo é tarefa facil e a resisténcia pode ser uma tarefa da
pessoa por assumir que chegou a hora! O importante € ir sensibilizando as pessoas [...]".

Nesse contexto, estudos tém apontado um aumento das expectativas de vida na
contemporaneidade. A aposentadoria passa a ter um novo sentido e significado na vida
das pessoas, trazendo dessa forma consequéncias positivas ou negativas, para tanto,
dependera de como cada um se vé diante desse processo.

A saida do mundo do trabalho na aposentadoria traz diversas implicacoes
para os sujeitos e aponta a responsabilidade social do governo e das
organizacgdes de trabalho, no sentido de apontar a preparacéo dos servidores
para esse desligamento nédo se torne experiéncias negativas para eles, visto
que o trabalho e a aposentadoria podem apresentar sentidos e significados
diferentes para os envolvidos. (BRESSAN et al. 2012, p. 245).

Todos os participantes consideram que o curso (workshop) foi importante e
esclarecedor para mudar suas formas de compreender essa etapa: “Ja foi pior — apds o
curso abriu a cabeca de uma forma fantastica. Entao, a gente consegue degustar melhor
essa situagdo [...]" (P6).

Para nés, os programas de preparacdo para a aposentadoria (PPAs), oferecidos
nas empresas e/ou instituicdes publicas e privadas, podem trazer ganhos imediatos no
curto prazo, na melhoria da imagem dessas empresas diante dos seus trabalhadores, da
comunidade e, consequentemente, melhorando o clima organizacional, proporcionando
seguranca e bem-estar aos seus trabalhadores. Entretanto, esses programas de educacéo
precisam comecar muito antes da chegada da aposentadoria e contar com a participagédo
nao so6 dos pré-aposentados, mas também dos ja aposentados, bem como dos trabalhadores
mais jovens, buscando a integrac@o permanente de desenvolvimento do ser humano e da
melhoria da qualidade de vida de todos.

Em relacdo a esse processo de preparagdo, a maioria dos participantes (60%)
ndo fez planejamento, sobretudo financeiro, pensando na aposentaria. Nas falas dos
participantes, buscamos apontar e compreender aspectos situados principalmente em seus
modos de vida (Quadro 6).
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Poderia detalhar mais sobre o tempo e organizacao (planejamento) que teve em relagao a sua
vida poés-trabalho (aposentadoria)?

P1: “O meu planejamento é sempre guardar um
pouco de dinheiro. Tenho o meu salario, que é
0 que me da a condi¢gao mensal de ter alguma
reserva, como junto tenho o meu plano de

P6: “E que a gente foi educado para trabalhar,
para continuar... A empresa, o 6rgao, deve
investir no seu bem maior, que é o material
humano, de todas as formas. Em educagéo,

saude.” que seria grau de escolaridade e saude. E

fundamental!”

P2: “N&o sai do trabalho, ainda estou no
trabalho. Néo fiz esse planejamento. Nao, eu
tenho uma ideia assim, é. Porque eu ndo posso
planejar, porque eu acho que a vida nédo € bem
assim.”

P7: “Muito pouco, digamos. Porque eu néo sou
uma pessoa assim de pensar muito no futuro.”

P8: “Planejamento que eu tive? Na verdade, eu
N&o planejei muito n&o.”

P3: “E, pelo menos eu tentei administrar um
pouquinho melhor o meu dinheiro, foi gratificante
€ prazeroso.”

P4: “Nao me organizei, ndo! Nao me organizei, P9: “Nao, ainda nao ta havendo.”
porgue nunca pensei em parar e nao parei

naverdade. E por ai.”
P5: “N&o teve.”

P10: “Nao! Ainda ta acontecendo... o Gnico
planejamento para a hora que eu me aposentar
é viajar.”

Quadro 6 — Formas de planejamento dos participantes para a aposentadoria

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo (2017).

O discurso dos participantes apresenta caracteristicas de interdiscurso, por
conversar com um conjunto alargado de outras falas dos sujeitos da pesquisa. Deles, 10%,
ao relatarem o fato de néo ter planejamento para a aposentadoria, afirma ser inerente
a sua cultura, pois aponta ter sido preparado para o trabalho. Um dos participantes, em
sua fala, acrescenta que a instituicdo deveria investir em seu bem maior, que é o material
humano, e relata dificuldades ao pensar na vida futura sem o seu trabalho (P6). Do total,
30% dos participantes apontam que estdo se preparando financeiramente, ainda que, no
momento, o valor guardado por eles seja considerado muito pouco, pois 0s seus salarios

n&do permitem guardar mais.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A aposentadoria, para muitos, ainda é um assunto muito dificil e consequentemente
incerto quando avaliadas questdes como: idade para solicitar a aposentadoria, situacéo
financeira e apego ao trabalho e as amizades ali construidas; porém, o que fica evidente,
na maioria dos trabalhadores, é a auséncia de planejamento para a vida futura.

Em relacdo as expectativas dos participantes que se encontram em processo de
transicéo para a aposentadoria, a discussdo sobre as mudancas nos papéis identitarios
apontou a forga do olhar estigmatizado associado a aposentadoria.

Ao serem questionados sobre os possiveis sinais de envelhecimento, a maioria dos
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entrevistados (90%) identificou apenas alteracbes de ordem fisica. Além disso, a partir
da analise, identificamos também que os desafios na vida laborativa dos participantes
estiveram relacionados ao cumprimento de horarios, metas e responsabilidades, por mais
estressantes que tivessem sido ou que pudessem parecer, sendo o dia a dia fortalecido
pelas relagdes de trabalho.

Em relacdo ao significado de “envelhecer”, no entendimento dos entrevistados,
trata-se de algo complexo e esta diretamente ligado ao modo particular de vida de cada um,
desde a infancia até a idade adulta, trazendo muitas incertezas quanto ao envelhecimento
e a chegada da velhice. Para eles, a velhice significa um periodo para adquirir novos
conhecimentos e desfrutar dos prazeres da vida, todavia os dados sugerem que ha
preocupacgao com as limitacbes que acontecem no corpo e com os sinais de envelhecimento,
bem como com a finitude da vida e a proximidade da morte.

Quando questionados sobre o significado do trabalho, todos os participantes
expressaram sua importancia e centralidade em suas vidas, tanto em relagéo a questbes
subjetivas quanto objetivas, relativas a sobrevivéncia, como se o trabalho fosse a vida e a
vida fosse o trabalho.

Quanto a perspectiva do que seria uma vida ideal pos-trabalho, 50% dos participantes
apontam, em primeiro lugar, a questdo da saude; 10% dizem que, se tiverem dinheiro para
viajar, ja esta bom; 40% afirmam que o fator financeiro deve acompanhar a saude, pois
consideram ser este um requisito indispensavel para uma vida ideal na aposentadoria.
Eles afirmam que n&o adianta ter saide sem dinheiro, visto que, nesse caso, ndo poderao
desfrutar da conquista da aposentadoria e dos prazeres que o tempo livre podera lhes
oferecer.

Quando questionados sobre o que pensam nos momentos que antecedem a sua
aposentadoria, emergiram pensamentos positivos e negativos: sentimento de frustragéo
em relacdo a saida do mundo do trabalho e dificuldades em realizar outros projetos de vida
apoés a aposentadoria, que é vista por alguns como uma desorganizagao temporal em suas
vidas e também no dia a dia.

Na pesquisa documental (marcos normativos e regulatérios), adotada como
contraponto da analise que foi desenvolvida, concluimos que esses documentos constituem
um avango em relagéo a questéo da velhice em nossa sociedade, pois oferecem algumas
garantias e protecdo as pessoas idosas, buscando promover a qualidade de vida para essa
populacéo.

Ao analisarmos os depoimentos dos participantes, procuramos considerar o ponto
de vista particular e social de cada individuo, por meio dos significados de suas falas e as
suas experiéncias. Observamos que esse periodo de transicdo € um momento que provoca
reacOes diversas, que vao desde a sensacgdo de liberdade e inicio de uma nova fase até
sentimentos de vazio e supressao do fim das atividades, pois, para viver a aposentadoria

em sua plenitude, faz-se necessario planejamento, considerando que esse momento na
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vida do trabalhador passa a ser singular.

Sem duvida, para que ocorram mudancgas nas instituicbes, sejam elas publicas
ou privadas, & necessario engajamento entre as partes (governo/6rgdo/empregados).
Contudo, é importante e necessaria a existéncia de programas e/ou projetos que ajudem
os trabalhadores a se preparar para esse periodo da vida — a aposentadoria a vida pos-
trabalho —, deixando-os informados com relagdo aos beneficios, eventuais prejuizos e
impactos que porventura possam vir a sofrer, caso ndo tenham se planejado ou organizado
financeiramente para quando esse momento chegar.

Diante disso, o profissional do Servico Social precisa se capacitar constantemente,
para se engajar ainda mais na sua pratica profissional. Precisa também estudar e planejar
propostas de programas de preparagéao, para, entao, depois de muita dedicacao, coloca-las
em pratica, a fim de atender as reais necessidades dos trabalhadores aptos a se aposentar.
Todavia, esse trabalho intensivo precisa ser executado com uma certa antecedéncia a
aposentaria, evitando, assim, diversos sentimentos de recusa e a permanéncia dessas
pessoas no 6rgdo. Entendemos que a preparacdo desses trabalhadores e aceitacdo a
saida de seus postos de atuacdo laboral dara espago para novas contratagcdes. Além
disso, a aposentadoria Ihes confere, enfim, a oportunidade de idealizarem novos projetos
e obterem mais tempo livre para si, podendo fazer algo de que gostariam, fazer coisas
novas para as quais nao tinham tempo. Por fim, a preparagéo para a aposentadoria deve
acontecer com antecedéncia minima de dois anos, a fim de proporcionar a construgéo de
uma nova linha de vida, mais feliz.
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