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APRESENTACAO

O livro “Administracédo: Ciéncia e Tecnologia, Estratégia, Administracdo Publica e
Estudos Organizacionais” € uma obra publicada pela Atena Editora e divide-se em dois
volumes. Este primeiro volume reine um conjunto de vinte e cinco capitulos, em que sao
abordados diferentes temas que permeiam o campo da administragdo. Compreender os
fendmenos organizacionais € o caminho para o avango e a consolidacdo da ciéncia da
administragdo, possibilitando a construgdo de um arcaboucgo teorico robusto e Util para
que gestores possam delinear estratégias e tomar decisdes eficazes do ponto de vista
gerencial, contribuindo para a geracéo de valor nas organizacgdes.

Nesse contexto, compreendendo a pertinéncia e avanco dos temas aqui abordados,
este livro emerge como uma fonte de pesquisa rica e diversificada, que explora a
administracdo em suas diferentes faces, uma vez que concentra estudos desenvolvidos
em diferentes contextos organizacionais. Assim, sugiro esta leitura aqueles que desejam
expandir seus conhecimentos por meio de um material especializado, que contempla um
amplo panorama sobre as tendéncias de pesquisa e aplicagcao da ciéncia administrativa.

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate académico, conduzindo
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais a reflexdo sobre
os diferentes temas que se desenvolvem no ambito da administragdo. Finalmente,
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicacédo, que possibilitaram a construgéo
dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa ser Util aqueles que desejam
ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!

Clayton Robson Moreira da Silva
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RESUMO: O presente trabalho aborda a
aplicacao da Lei de acesso a informagéo (LAl)
por parte dos érgéos fiscalizadores — Tribunais
de Contas (TC) e Ministério Publico (MP) -

julgadores, representados pelos Tribunais
de Justica (TJ). Depreende-se a LAl como
ferramenta imprescindivel para realizagdo do
cidaddo fiscalizador da “coisa publica”, ja que
permite livre acesso a todas as informagdes.
E de competéncia do Ministério PUblico, como
defensor dos direitos individuais e coletivos,
fiscalizar e denunciar os descumprimentos da
LAI, assim como é funcdo dos Tribunais de
Contas verificar seu cumprimento no que se
refere a divulgacéo das contas publicas. Por sua
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vez, os TJs devem atuar de forma a sancionar e
responsabilizar todos aqueles que descumprem
a norma legal. A pesquisa atingiu seu objetivo
geral de analisar as informacdes divulgadas nos
89 sitios eletrénicos que envolvem Ministério
Publico, Tribunais de Justica e Tribunais de
Contas, verificando se tais websites estdo em
acordo com as diretrizes ativas da lei de acesso
a informacado publica, mostrando-se, portanto,
exitosa em sua proposicdo e permitindo o
retorno dos resultados auferidos para os érgaos
analisados, visando auxiliar no aprimoramento
e aperfeicoamento da aplicagdo da LAIl. Apés
serem catalogadas 31 representagbes do
Ministério Publico, 28 dos Tribunais de Justica e
30 dos Tribunais de Contas, teve-se a aplicagao
do formulario de coleta de dados, cujos itens
foram retirados das diretrizes ativas da LAl,
dados contabeis e financeiros, além de diretrizes
passivas como o E-SIC. Como resultado,
depreendeu-se que todas as entidades tém100%
de cumprimento da divulgacdo dos itens de sua
estrutura (organograma, enderecgo, telefone),
39% disponibilizam suas Demonstra¢des
Contabeis e 22% divulgam seus instrumentos
orcamentarios (PPA, LDO, LOA). Além disso,
verificou-se que nenhuma das entidades
divulgou ao publico externo dados relativos
a uma média do custo processual e do custo
com transparéncia. Assim, recomenda-se uma
mudanca estrutural com vistas a que tais 6érgaos
possam dar maior transparéncia a sua atuacao.
PALAVRAS - CHAVE: Lei de acesso a
informag&o. Transparéncia Publica. Ministério
Publico. Tribunais de Justica. Tribunais de
Contas.
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THE APLICATION OF THE LAW OF ACCESS TO INFORMATION IN BRAZIL IN
FRONT OF THE JUDGING AND SUPERVISORY BODIES

ABSTRACT: The present paper addresses the application of the Law of access to information
(LAI) by the supervisory bodies - Courts of Accounts (TC) and Public Prosecutors (MP) - and
judges, represented by the Courts of Justice (TJ). The LAl is an essential tool for realization
of the citizen who oversees the “public thing”, since it allows free access to all information.
It is incumbent upon the Public Prosecution Service, as defender of individual and collective
rights, to monitor and denounce Lai’s non-compliance as well as it is the function of the Courts
of Auditors to verify their compliance with regard to the disclosure of public accounts. In turn,
the TJs must act in order to sanction and hold all those those who do not comply with the legal
norm. The research reached its general objective of analyzing the information disclosed in
the 89 electronic sites involving public prosecutors, courts of justice and courts of accounts,
verifying whether such websites are in accordance with the active guidelines of the law of
access to public information, thus proving successful in its proposition, allowing the return
of the results obtained to the organs analyzed , aiming to assist in the improvement of the
application of LAI. After cataloguing 31 representations of the Public Prosecutor’s Office, 28
of the Courts of Justice and 30 of the Courts of Auditors, had an application of the data
collection form, items were taken from the LAl active guidelines, accounting and financial
data, as well as passive guidelines such as the E-SIC. As a result, it emerged that all entities
have 100% compliance with the disclosure of items in their structure (organization chart,
address, telephone), 39% make their Financial Statements available and 22% disclose their
budget instruments (PPA, LDO, LOA). Furthermore, t was found that none of the entities
disclosed to the external public data relating to an average of the procedural cost and the cost
of transparency. Thus, it is recommended a structural change so that these bodies can give
greater transparency to their performance.

KEYWORDS: Law of access to information. Public Transparency. Public Prosecutors. Courts
of Justice. Courts of Accounts.

11 INTRODUGAO

Como define Stair (2010), a Informac&o é uma colecéo de fatos organizados de
modo que adquire um valor adicional, superando o valor dos préprios fatos. Um exemplo
utilizado pelo mesmo autor é a variabilidade do uso do “dado” como informagéo, sendo
dependente da utilizagdo para qual o sujeito ativo que vai destinar a informacgéo gerada.

Dessa maneira, fica evidente a importancia do acesso a Informacédo para todos
individuos de maneira igualitaria. Nesse ambito, foi promulgada a Lei de acesso a
informacao (LAI), lei n.° 12.527/2011, regulamentando o direito constitucional de acesso as
informacdes publicas (Governo Federal, 2018). Essa norma entrou em vigéncia em 16 de
maio de 2012 e criou mecanismos que possibilitam, a qualquer pessoa - fisica ou juridica
-, mesmo ndo havendo necessidade de motivo, receber informagdes publicas dos 6rgaos
e entidades.

Em termos gerais, a LAl possui significancia na retroatividade, assim como, tem
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relevancia no discernimento do presente e do futuro. Essa € uma lei que diferencia o papel
de todos os cidadados, sendo uma expansdo do significado de cidadania, j& que torna
possivel que todos sejam fiscais do poder e das agdes publicas, ou seja, um retorno ao
papel do homenis da pdlis grega.

Segundo Heinem (2015), a LAl acredita no cidadéo, néo no ‘consumidor de direitos’,
seguindo o pensamento normativo estabelecido pela Constituicdo Federal (CF), o que
reitera a afirmacao de Dantas (2010) de que a forca normativa da Constituicao é a norma
principal e central de todo nosso ordenamento juridico. Portanto, estando a LAl em acordo
com a CF, esta igualmente com conjunto jurisdicional. Contudo, muitos 6rgaos publicos
ainda se escondem sobre o pré-texto do sigilo ou de um possivel comprometimento de
suas acbes com a abertura de determinadas informacoes.

E justamente para atuar nesse tipo de situacdo arbitraria de desrespeito ao
ordenamento juridico que a Lei 8.625, de 12/02/1993, institui a Lei Organica Nacional do
Ministério Pablico, que dispde sobre normas gerais para a organiza¢ao do ministério publico
dos estados. Nesse ambito, a norma ja coloca em seu Art. 1.°, como uma das atribuigbes
do Ministério Publico (MP), a atuagédo como defensor dos interesses sociais e individuais.

Assim, evidencia-se a ja esta consolidada pela jurisprudéncia como competéncia
do Ministério Publico a fiscalizagdo do cumprimento das diretrizes da Lei de Acesso a
Informacao. Isto €, em casos de desrespeito a LAI, como, por exemplo, negar informagdes ou
nao criar 0s mecanismos coerentes e corretos que possibilitam o livre acesso a informacéo,
€ competéncia e responsabilidade do Ministério Publico entrar com agdes civeis e penais
para imputar os responsaveis. E valido ressaltar, no entanto, que qualquer cidaddo pode
entrar com essas acgdes, embora se saiba que uma agao popular do MP permite muito mais
credibilidade e nogéo de coletividade para defesa do direito de todos os cidadaos.

Esta claro que, conquanto o Ministério Pablico seja a instituicdo competente para
fiscalizar e representar o povo brasileiro quanto ao cumprimento das diretrizes postas
na Lei de acesso a informagéo, no que se refere as contas publicas e sua divulgagéo, a
competéncia recai sobre os Tribunais de Contas dos estados (TCEs) e, por consequéncia,
o Tribunal de Contas da Unido (TCU). Eses 6rgdos devem atuar em auxilio ao legislativo
no controle externo.

Ademais, é importante entender que, dependendo de qual seja o motivo ou tipo do
acesso a informagéo, a competéncia para o julgamento da agéo pode ser estadual, cabendo
aos Tribunais de Justica (TJ), ou federal, cabendo aos Tribunais Regionais Federais (TRF).
Em ambos os casos, a via recursal final € o Superior Tribunal de Justica (STJ).

Este estudo justifica-se por ter importdncia na averiguacado da acdo dos érgéos
competentes na andlise da LAl quando em aplicagdo propria, 0 que garante maior
transparéncia em suas atividades. Outro fato de relevancia estd em permitir o retorno
técnico das respostas encontradas no estudo para que tais 6rgdos possam melhorar suas
acoes para cumprimento das diretrizes da LAl.
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Para aferir o nivel de adequacéo aos itens da LAI, os seguintes objetivos especificos
foram estabelecidos: a) averiguar a respeito das diretrizes da LAI; b) verificar nos sitios
eletrbnicos se ha algum espacgo especifico voltado para esclarecimento de como ter
acesso as informacgdes das mesmas; b) elencar quais sédo as informagdes divulgadas com
o proposito de atender a demanda do cidadéo e a lei de acesso a informacéo; e e) aferir a
frequéncia e ordenar por grau de relevancia as informacgdes de carater financeiro que as
entidades consideram importantes publicar em seus sitios eletronicos.

Os objetivos especificos conduzem a consecuc¢éao do objetivo geral do trabalho que
¢ verificar qual é o nivel de aderéncia, pelos 6rgéos fiscalizadores e julgadores — Ministério
Publico, Tribunais de Contas e Tribunais de Justica - a nivel nacional, estadual ou municipal
as diretrizes da LAI.

O presente trabalho esta sistematizado em cinco sessdes. Apds esta introducéo,
segue o referencial tedrico dividido em cinco subsecdes, que tratam, respectivamente, a
LAI, o MP, os TC's, os TJs, o E-SIC e o E-OUV. Na terceira secdo, estd a metodologia,
em que sao apresentados os métodos e procedimentos utilizados no desenvolvimento
da pesquisa. Em seguida, apresenta-se a andlise dos resultados em trés subsecbes e a
concluséo.

2| REFERENCIAL TEORICO

2.1 ALeide Acesso a Informacéao

Conforme pontuado por Nunes (2006), a Lei de acesso a informacdo foi
institucionalizada com o objetivo central de dar publicidade a acontecimentos classificados
como secretos durante o regime militar, entre os anos de 1964 e 1985. Ao se fazer a
correspondéncia de datas da LAl com a Comisséo Nacional da Verdade (CNV), cuja missédo
era esclarecer a violagéo dos direitos humanos praticados de 1946 até o fim do regime
militar, verifica-se que estéo intimamente ligadas em seus objetivos centrais. Entretanto, a
LAl diferencia-se na medida em que seu significado n&o se limita a publicidade do passado.

E verdade que a LAl surgiu com esse sentido inicial, mas houve expanséo de sua
funcao original. Cunha & Xavier (2014) colocam que a jurisprudéncia ampliou e colocou a
LAI ndo somente como um aspecto referente para construcao da histéria, mas é presente,
pois possibilita a todos os cidadaos serem fiscais dos bens e a¢des publicas, assim como é
também futuro, ja que uma sociedade fiscalizadora dos bens comuns dificulta e repreende
a possibilidade de ganhos ilicitos ao poder publico.

Por seu turno, Calderon & Lorenzo (2010) abordam o pensamento do Governo
Aberto, isto €, da publicidade e fiscalizagdo publicas. Os doutrinadores destacam que
essa € uma ideia tdo antiga quanto a propria democracia, sendo transcrita, ao longo da
historia, em diversas leis fundamentais e constituicbes. Além disso, para os autores, 0s
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principios informadores do movimento Open Government sao: participa¢ao, colaboracéo
e transparéncia.

Nesse mesmo raciocinio, Bucci (2009) coloca que o acesso a informagéo publica
ndo é apenas um direito fundamental, individual e coletivo, cuja funcéo é possibilitar o
exercicio da cidadania, ndo estando restrito somente ao regimento dado pela Constituicéo
Federal, mas também um direito prescrito por importantes documentos internacionais, tal
qual o artigo 19.° da Declarag@o Universal dos Direitos Humanos de 1948.

Em conformidade com essa linha de pensamento, Michener (2017) coloca que a
LAI, em vigéncia no Brasil ha 8 anos, é verdadeiramente a raiz da regulamentacéo em
transparéncia publica no pais. Miragem (2011), por sua vez, afirma que, além de possibilitar
o controle social, a LAl permite ao cidaddo questionar, debater e impugnar decisbes
adotadas por agentes publicos. Ratificam tal afirmacao Cleve & Franzoni (2013) ao afirmar
que a Lei de acesso a informagéo, em seu Art. 3.° do Cap. 1, garante o direito fundamental
ao acesso a informacgéo por qualquer cidadao ou entidade em territorio brasileiro.

Limberger (2017) enfatiza que a Lei n.° 12.527/2011 determina que os 6rgéos
e entidades publicas deverdo atender as disposi¢cdes presentes na norma sob duas
perspectivas: a primeira, chamada Transparéncia Ativa, presente no art. 30, Il da CF e
no art. 8.° da Lei n.° 12.527/2011, consiste na obrigacdo de espontaneamente divulgar,
independentemente de solicitacdes, as informacbes que sejam tidas como de interesse da
sociedade, fazendo uso dos sitios eletrOnicos oficiais na internet.

A segunda perspectiva de divulgacdo € a Transparéncia Passiva, presente no art.
9.°, I da CF e no art. 10.° da LAI, devendo a organizacao atender quaisquer requerimentos
de informacbes que sejam feitos individualmente por cidaddos. Vale destacar, inclusive,
que a lei proibe exigéncia de motivos para o pedido, ja que sdo informagbes de nitido
interesse publico.

Sendo assim, a implementagéo da LAl esta atrelada a publicidade e transparéncia,
significando um importante passo para a consolidacdo da democracia e prevencédo da
corrupcao no Brasil. Como sintetiza Paes (2011), a verdade diz que a dogmatizacao de
uma legislacdo é apenas um primeiro passo para uma nova fase na construgdo de uma
politica de transparéncia no Pais. Dessa maneira, tal qual defendido por Pereyra (2014), a
norma ndo pode ficar apenas no codigo e em palavras, € imprescindivel que os trés poderes
criem mecanismos para sua consolidacéo e aplicacao por todos os entes da administragcao
publica, responsabilizando devidamente aqueles que a descumprem.

2.2 O Ministério Publico

Conforme Arantes (2002), com a Constituicao Federal de 1988, o Ministério Publico
foi instaurado, em seu formato atual, o parquet como fungéo essencial a Justica. Nesse
sentido, o autor explica que cabe ao MP assegurar o respeito aos direitos dos cidadaos, por
meio da fiscalizacdo e cobranca da aplicagdo das leis, além de atuar extrajudicialmente,
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propondo acordos (Termos de Ajuste de Conduta, recomendagdes, inquérito civil publico,
audiéncias publicas).

Por seu turno, Goulart (1998) afirma que a Constituicao Federal instaurou o Ministério
Puablico brasileiro ndo fazendo parte de nenhum dos trés poderes (Executivo, Legislativo
e Judiciario) e possuindo independéncia funcional assegurada por ela. Dessa forma, o
chefe do Ministério Publico € o procurador-geral da Republica, nomeado pelo presidente da
Republica, com autorizagéo da maioria absoluta do Senado Federal.

Paes (2003) destaca que o Ministério Publico brasileiro é subdividido de acordo
com as unidades federativas da uni@o, sendo representado pelos Ministérios Publicos dos
estados e pelo Ministério Publico da Unido, sendo que esse ultimo, em acordo com as
especificagdes entendidas como necessarias pela Constituicdo Federal de 1988, ainda se
subdivide em quatro vertentes: o Ministério Publico Federal (MPF), o Ministério Publico do
Trabalho (MPT), o Ministério Publico Militar (MPM) e o Ministério Publico do Distrito Federal
e Territorios (MPDFT).

A Constituicdo Federal postula como competéncia de fiscalizagdo do Ministério
Publico brasileiro: a defesa dos direitos sociais e individuais indisponiveis; a defesa da
ordem juridica e a defesa do regime democratico (Ministério Publico, 2017). Essas
atribui¢cdes evidenciam o tamanho da importancia e o dever de representante dos interesses
e direitos da populacéo, ja que coloca especificamente essas funcoes, deixando claro que
o MPU deve ser um 6rgao intimamente ligado a representatividade da populagéo e néo s6
garantidor das liberdades e direitos de cada individuo, como fiscalizador da coisa publica e
do devido regime democratico da sociedade brasileira.

Em pesquisa sobre os impactos da Lei de Acesso a Informagéo no fortalecimento da
cultura de acesso, da transparéncia e da participacdo social, a partir da analise dos reflexos
da regulamentagdo da LAl na gestdo da comunicagdo no ambito do Conselho Nacional
do Ministério Publico (CNMP), Balbino (2013) verificou que os resultados obtidos com as
estratégias tracadas pelo CNMP, durante o primeiro ano de vigéncia da lei, apontaram
para a necessidade de aperfeicoamento das praticas internas de gestdo da informacao e
indicaram um reposicionamento na gestdo das assessorias de comunicagdo dos érgéaos
publicos, visando consolidar a efetiva aplicagcao da LAI.

No tocante a importancia da LAI na consolidagéo institucional do MP no Brasil, cabe
destacar o estudo de Brennand & Silva (2019), em que é feita uma anélise da atuag¢éo do
parquet durante o regime militar e no processo de redemocratizagao, apds a Constituicdo
de 1988. Os autores pontuam a evolugdo como instituicAo permanente e essencial a
funcao jurisdicional do Estado, como ja dito neste trabalho, sendo responsavel, perante
o Judiciario, pela defesa da ordem juridica e dos interesses indisponiveis da sociedade.

Um trabalho importante, desenvolvido sobre o assunto por Kegler & Reis (2017),
analisou se o website do Ministério Publico do Rio Grande do Sul cumpre com os requisitos

necessarios para a configuragdo de transparéncia ativa dispostos no Art. 8.°, § 1.° e incisos

Administracdo Ciéncia e Tecnologia, Estratégia, Administracdo Publica e Estudos .
Organizacionais



da Lei de Acesso a Informacao. Os resultados indicaram que o referido website busca
atender as normas vigentes no art. 8.° da LAl por meio da transparéncia ativa, permitindo a

efetivacéo de direitos e a busca por uma democracia mais participativa.

2.3 Tribunais de Contas dos Estados, Municipios e Uniao

De acordo com Lenza (2017), o Sistema de Controle Financeiro Externo adotado
no Brasil e nos paises da Europa Ocidental (Franga, Portugal, Bélgica, Italia e Espanha)
tem como base os Tribunais ou Cortes de Contas. Em sintese, € um modelo composto
por um 6érgéo colegiado que exerce a fungéo fiscalizadora e tem, juntamente a isso, a
incumbéncia de julgar as contas publicas, podendo, como determinacdo, aplicar san¢des
aos responsaveis pela gestdo temeraria dos recursos publicos.

Moraes (2013) pontua que as linhas gerais da organizacdo, composi¢cdo e
competéncias dos Tribunais de Contas do Brasil estdo definidas na Constituicdo Federal
(Arts. 70 a 75 e outros), o que garante certa uniformidade entre os entes federados.
Entretanto, como pontuado por Ernandes (2003), os detalhes da atuagéo dos Tribunais de
Contas (por exemplo, seu tramite processual) costumam ser regulados em Leis Organicas,
editadas no ambito do ente federado ao qual a Corte de Contas integra.

Além de nédo ser 6rgéo do Poder Legislativo, o Tribunal de Contas da Uni&do néo é
orgao auxiliar do Parlamento Nacional, nao tendo inferioridade hierarquica ou subalternidade
funcional. Dessa forma, Mendes (2010) destaca que o Tribunal de Contas também nao faz
parte do Poder Executivo, uma vez que o Art. 76 da CF/88 informa ser esse composto
pelo Presidente da Republica, auxiliado pelos Ministros de Estado. Por fim, ndo faz parte
também do Poder Judiciario, uma vez que ndo se encontra no rol contido no Art. 92 da
CF/88, consolidando-se, assim, sua estrutura independente dos demais poderes.

A autonomia dos Tribunais de Contas ndo se resume a autonomia institucional
(funcional), qual seja a autonomia de exercicio de sua atividade-fim sem subordinacéo,
ingeréncia ou dependéncia de outras autoridades, 6rgdos ou poderes. A autonomia dos
Tribunais de Contas abarca, também, a autonomia administrativa e a autonomia financeira,
que constituem verdadeiros pressupostos da autonomia institucional.

Quanto aos estudos sobre disponibilizacédo de informagdes dos Tribunais de Contas,
destaca-se a pesquisa de Rodrigues (2008) que fez uma andlise da usabilidade do portal do
Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais, em seus aspectos formais de disponibilizacéo
da informacgao, com vistas a proporcionar reflexdo acerca do estabelecimento de um canal
de comunicacgéo efetivo entre o governo e os cidaddos para controle social, de maneira
similar ao que viria a ser obrigatdrio com as diretrizes de transparéncia passiva da LAI.

Osresultadosindicaram aexisténciade agdes voltadas paramelhorar o uso dos portais
de governo e verificou que a Administragéo Publica tem trabalhado na disponibiliza¢do de
informacdes e servicos a sociedade, através de tecnologia da informagéo e comunicacao.

Contudo, a pesquisa concluiu que o controle social, pelo uso dessa tecnologia, requer um
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esforgo conjunto do governo e da prépria sociedade, além de um maior respaldo legal que
garanta a efetiva implantacdo de procedimentos e a¢des nesse sentido.

Outro estudo importante € o de Santos et al. (2013), que realizaram pesquisa
quantitativa/qualitativa buscando observar qual o estdgio de evolugdo dos sites
governamentais dos tribunais de contas brasileiros. A partir dessa analise, foi possivel
mapear pontos a serem melhorados. Além disso, foi estabelecido um ranking desses
sites, utilizando como critérios: o direito de acesso, a disponibilizacdo de informacgdes, a
participacdo e o acompanhamento na execuc¢ao das politicas publicas.

2.4 Tribunais de Justica dos Estados e Superior Tribunal de Justica

Sinteticamente, como posto por Bonavides (2011), a fungdo do Poder Judiciario é
garantir os direitos individuais, coletivos e sociais, além de resolver conflitos entre cidadaos,
entidades e Estado. Para isso, o sistema judiciario deve ter autonomia administrativa e
financeira garantidas pela Constituicdo Federal. Ou seja, o orcamento e administracédo séo
independentes dos outros poderes, legislativo e executivo.

Brito (2020) elenca os principais 6rgaos do Poder Judiciario brasileiro: o Supremo
Tribunal Federal (STF), o Superior Tribunal de Justica (STJ), os Tribunais Regionais
Federais (TRF), Tribunais e Juizes do Trabalho, Tribunais e Juizes Eleitorais, Tribunais
e Juizes Militares e os Tribunais e Juizes dos Estados e do Distrito Federal e Territorios,
sendo cada um responsavel pelas competéncias atribuidas pela CF.

Além dos tribunais superiores, o sistema Judiciario federal é composto pela Justica
Federal comum e pelas Justicas especializadas (Justica do Trabalho, Justica Eleitoral e
Justica Militar). Ja a organizagéo da Justica estadual é de competéncia de cada Estado e do
Distrito Federal, sendo composta por juizes estaduais que atuam na primeira instancia, por
desembargadores - que compdem os tribunais de Justica, a chamada segunda instancia
- e por juizes que atuam nos juizados especiais civeis e criminais, bem como, nas turmas
recursais. Nesse sentido, como dito por Ferraz Janior (2019), a competéncia da Justica
estadual é residual, cabendo processar e julgar qualquer causa que ndo esteja sujeita a
Justica Federal comum, do Trabalho, Eleitoral e Militar.

Dessa maneira, em primeira instancia, as causas sédo analisadas por juizes federais
ou estaduais. Os recursos de apelagéo sao enviados aos Tribunais Regionais Federais e
aos Tribunais de Justica. Por fim, as decisdes dos tribunais de Gltima instancia das justi¢cas
Militar, Eleitoral e do Trabalho cabem recurso, em matéria constitucional, para o STF.
Sempre valido ressaltar que esse recurso ao STF somente tem cabimento para analise no
que concerne a matéria constitucional.

No ambito de aplicacdo da LAl pelo Poder Judiciario, é fundamental destacar o
estudo de Magalhdes (2012), em que foi investigado o Governo Eletronico (E-Gov) no
Brasil, por meio do uso das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacgédo (TICs), mais

precisamente da Internet, verificando uma aplicagéo similar a prevista nas diretrizes de
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transparéncia ativa da LAI. Os dados catalogados mostraram que os itens elencados néo
séo ofertados integralmente nos websites do judiciario dos estados brasileiros, apesar de
todos serem classificados, na literatura estudada pela autora, como basicos.

Ja Hoch et al. (2013) observou os portais dos Tribunais Regionais Federais, a fim de
verificar quais sao os desafios a concretizagéo da transparéncia ativa prevista na LAI. Os
resultados auferidos mostraram que ha deficiéncias no cumprimento da Lei n.° 12.557/11
e que o desenvolvimento da cultura de acesso, pautada pela uniformizacdo, usabilidade e
interoperabilidade da informacg&o séo desafios que devem ser superados.

2.5 Servico de Informacgdes ao Cidadao (E-SIC) e de Ouvidoria (E-OUV)

A publicagdo da LAI significou um grande passo para o0 avango e consagracao das
instituicoes democraticas brasileiras, permitindo a verdadeira inclusdo da possibilidade de
cada cidadao ser um efetivo fiscalizador da coisa publica e tendo como consequéncia o
avanco das agdes de combate a corrupgdo no pais.

Nesse sentido, uma das ferramentas facilitadoras para que se possa permitir o
acesso as informagbes publicas é o Sistema Eletrdnico do Servigco de Informagdes ao
Cidadao (E-SIC), que permite a qualquer pessoa - fisica ou juridica - encaminhar pedidos
de acesso a informacdo, acompanhar o prazo e receber a resposta a solicitacao feita a
orgéaos e entidades do Executivo Federal.

Dessa forma, o E-SIC é uma ferramenta de sistema informacional utilizada em
muitos sites do poder publico que, de maneira centralizada e organizada, permite agrupar
as principais davidas e questionamentos dos usuarios, além de disponibilizar informacoes,
atendendo a solicitagdo de qualquer cidad&o. E valido ressaltar que, apesar de importante
como ferramenta facilitadora ao acesso a informacéo, o E-SIC ndo é obrigatério e muitos
sites ainda nao fazem uso ou ndo aproveitam todas as suas possibilidades.

Maciel et al. (2019) analisaram a contribuicdo do E-SIC para a transparéncia das
universidades federais, conforme as exigéncias da Lei de Acesso a Informagéo (LAI). Os
resultados indicaram que as dimensdes de responsabilidade, de contetido e de divulgacédo
foram as que receberam maior contribuicdo do E-SIC para a ampliagdo da transparéncia
publica. Entretanto, os autores indicaram que apesar dos avangos implementados, ainda é
possivel vislumbrar gargalos que impedem a plena definicdo da transparéncia.

O E-OUV é um canal integrado para encaminhamento das manifestacdes dos
cidadaos, configurando-se como elo entre o individuo externo e a ouvidoria do 6rgéo.
Nesse sentido, conforme definicdo de Oliveira (2000), a ouvidoria € uma espécie de canal
que serve para o individuo apresentar sugestdes, elogios, solicitagcdes, reclamacgdes e
denlncias. Assim, no ambiente de trabalho da iniciativa publica, vai ser na ouvidoria que
se construira uma espécie de “conexao” entre a populacgdo e toda a Administragéo Publica,
que inclui as entidades, os 6rgaos e agentes publicos que trabalham nos diversos setores

dos governos federal, estadual e municipal).
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Na ouvidoria as diversas manifestagbes dos cidadados séo recebidas, analisadas,
orientadas e encaminhadas as devidas &reas responsaveis, com vistas a apuragéo e
correcéo do caso. No entanto, é valido ressaltar que as atividades da ouvidoria nédo se
restringem ao recebimento e repasse de informacoes.

Nesse sentido, cabe destaque a pesquisa desenvolvida por Homrich (2018), que
teve por objetivo conhecer a avaliacdo de ouvidores e demais servidores de ouvidorias
publicas do Poder Executivo federal sobre a adogcé@o do sistema E-OUV. Os resultados
atestaram que o E-OUV é uma solugéo tecnoldgica bem-sucedida para apoiar a gestao
das ouvidorias do Poder Executivo federal, facilitando o acesso do cidaddo ao servigo e
promovendo a transparéncia.

31 METODOLOGIA

Inicialmente, € necesséaria uma caracterizagéo do universo e da amostra do estudo.
Silva & Menezes (2005) conceituam o universo, ou a populagdo de uma determinada
pesquisa “como sendo a quantidade total de individuos que apresentam caracteristicas
iguais as quais séo definidas para um determinado estudo a ser elaborado”. O universo e
a amostra desta pesquisa séo as 31 representac¢des do Ministério Publico, o STJ e as 27
unidades dos TJ’s, as 27 unidades dos TCE’s, os 2 TCM’s e o TCU.

O método utilizado na elaboragéo deste estudo € o método dedutivo, que parte de
respostas individuais para inferir respostas finais e conclusivas sobre o tema (MARCONI,
LAKATOS, 2017). Quanto aos objetivos, o estudo é classificado como pesquisa exploratéria
descritiva, mesmo tratando-se de casos multiplos, uma vez que foram catalogados poucos
estudos praticos relacionados a Lei de acesso a informagéao e, principalmente, trabalhos
sobre 0s 6rgdos que séo objeto deste estudo.

No que se refere aos procedimentos, a pesquisa caracteriza-se como documental.
Assim, com base nos estudos de Kegler & Reis (2017), Santos et al. (2013) e Hoch et al.
(2013), foi elaborado um Formulario de Coleta de Dados em que, primeiramente, foram
elencados 7 itens tidos como instrumentos organizacionais das entidades participantes
da pesquisa. Em seguida, foram apurados 43 itens para cumprimento das diretrizes de
transparéncia ativa da LAI.

ApOs a catalogacao dos websites das instituicbes determinadas na amostra (Tabela
1), foi aplicado o Formulério de Coleta de Dados, sendo feita a analise e documentagéo dos
50 itens elencados, possibilitando mensurar o nivel de cumprimento das diretrizes ativas da
Lei de acesso a informacéo.
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Grupo Institucional
Instituicao - Possui Site Ministério| Tribunal de|Tribunal de| TOTAL| %
Publico Justica Contas
Ministério Publico do Trabalho 1 1 1
Ministério Publico da Unido 1 1 1
Ministério Publico Militar 1 1 1
Ministério Publico DFT 1 1 1
Ministério Publico dos estados 27 27 30
Tribunais de Justi¢a dos estados 27 27 30
Superior Tribunal de Justica 1 1 1
Tribunal de Contas dos estados 27 27 30
Tribunal de Contas da Unido 1 1 1
Tribunal de Contas dos Municipios 2 2 2
Total 31 28 30 89 100

Tabela 1 — Instituices participantes da pesquisa

Fonte: Elaboragéo Propria dos autores com base na pesquisa documental (2019)

No tratamento dos dados, com base nas informagdes encontradas nos Websites
de cada uma das entidades objetos do estudo, foram utilizados recursos do Microsoft
@Word e @Excel. Ao término, procedeu-se a elaboragdo das tabelas e graficos, com o
intuito de demonstrar as respostas auferidas a partir dos critérios dos objetivos gerais e
especificos deste estudo. Os resultados encontrados foram abordados de maneira extensa
na apresentacao dos resultados e sumaria na conclusao.

41 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Analises Estatisticas dos Principais Resultados da Ffrequéncia por
Resposta

Neste topico, é feita uma simples analise quantitativa e qualitativa dos principais
resultados auferidos para os 50 itens elencados no Formulario de Coleta de Dados, ndo
sendo feita, neste momento, segregacao por grupo institucional.

Ao analisar os Instrumentos Organizacionais das entidades participantes da
pesquisa, consideraram-se 0s seguintes topicos que devem estar presentes nos enderecos
eletrbnicos: Organograma, Estrutura Organizacional, Endereco, Telefone, Horario de
Atendimento, Habilidades e Fungdes. O resultado indicou que todos esses itens atingiram
um grau de 100% de cumprimento, ou seja, todas as entidades analisadas atendem e
divulgam tais informacdes para o publico externo. Contudo, é valido destacar que essas
séo informacdes basicas e expressam o minimo que se espera do que deva ser divulgado.

Quanto a administracéo do patriménio publico, os resultados apontaram um nivel
de 96% de cumprimento. No que se refere a destinagdo dos recursos publicos, obteve-se
um resultado de cumprimento de 95%. Esse grau elevado de conformidade indica que
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quase todas as entidades evidenciam como se dao seus gastos e qual a destinacao de
suas despesas. Essas séo informacdes de fundamental importancia para que a sociedade
conheca como e para onde o dinheiro publico esta sendo direcionado, conforme registrado
na Tabela 2.

No tocante as informagdes referentes aos contratos, observou-se que todos os itens
foram apresentados por 94% das entidades, o que demonstra predominio na divulgacéo
das informacdes pertinentes a licitagcdes, havendo link com base de dados ativa. Como
demonstrado no estudo de Brennand & Silva (2019), a informagé@o quanto as licitacdes é
crucial para que se fiscalize se a gestao publica esta sendo feita em acordo com a previséo
legal (Tabela 2).

Sim Nio Total
Ocor. | % |Ocor.| % |Ocor. | %

Proporciona informagdes pertinentes a administragao do patriménio publico? | 86 | 97 | 3 3| 89 [100

Item de conformidade

Proporciona informagdes pertinentes a utilizagdo/destinagdo de recursos

publicos? 84 |1 9% | 5 6 | 89 [100

Ha informagdes de como o proprio 6rgdo usa os recursos piblicos destinados?| 83 | 93 | 6 7 | 89 [100

Se ha um demonstrativo de despesa por categoria econdmica ¢ classificagdes? | 81 | 91 | 8 9 | 89 (100

Ha Informacdes a cerca das despesas com pessoal ativo e inativo do 6rgéo? 85 19 | 4 4 | 89 1100

Tabela 2 - Informagdes da Aplicagéo dos Recursos

Fonte: Elaboragéo Propria dos autores com base na pesquisa documental (2019)

Com base nos dados apresentados na Tabela 3, constatou-se um nivel de apenas
9% para divulgacao da quantidade de servidores envolvidos no andamento de um processo.
Isso se deve dar em razéo da dificuldade de fazer-se tal mensuragéo dentro do andamento
processual, devido as variadas fases do curso procedimental. Esse resultado esta de
acordo com a pesquisa de Magalhaes (2012), indicando as dificuldades de mensuracao do
custo de implementagéo das Tecnologias de Informacéo.

A Tabela 3 aponta também o custo médio da participagdo processual, indicando
que nenhuma entidade divulga essa informagéo, sendo esse o pior resultado encontrado.
Cumpre ressaltar que apenas uma entidade divulgou o custo médio com transparéncia com
0 publico externo. Registra-se, ainda, que, conquanto todos os dados auferidos na Tabela 3
ndo sejam imprescindiveis para a fiscalizagdo da coisa publica, sdo dados cuja divulgacao
€ extremamente importante para o monitoramento e fiscalizacéo da efetividade do servigco

publico prestado frente ao seu custo.
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Sim Nao Total
Ocor.| % [Ocor.| % |Ocor.| %

89 100 0 0 89 100

Item de conformidade

Divulga informagdes de interesse publico, independentemente de
solicitacdes?

Ha informagdes da quantidade de servidores envolvidos para
andamento de um processo (média)?

Hé informagdes do custo médio da participagdo processual? 0 0 89 100 &9 100

1 1 88 99 | 89 100

8 9 81 91 | 89 | 100

Ha informagdes do custo médio com transparéncia ao piblico

externo?

Tabela 3 - Custo Processual

Fonte: Elaboragéo Propria dos autores com base na pesquisa documental (2019)

Na Tabela 4, referente as fontes de recursos, verifica-se um indice de 81 a 82%,
0 que demonstra elevado grau de divulgacdo das fontes de receitas, dos registros de
repasses ou transferéncias e a respeito do recebimento de doacdes. E importante destacar
que essas informagbes estao sendo repassadas ao publico, o que € imprescindivel para
que o cidadéo fiscalize quanto e por quais meios tais 6rgaos tém acesso a suas verbas.

Sim Nao Total

Ocor. | % [Ocor.| % |Ocor.| %
Disponibiliza registros de repasses ou transferéncias de
POIBI 124 eE P ! 73 | 82| 16 | 18| 89 |100
recursos financeiros?

Hé Informagdes a respeito das fontes de receita? 73 82 16 18 89 (100

Item de conformidade

H4 Informagdes a respeito do recebimento de doagdes? 72 81 17 19 89 | 100

Tabela 4 - Informagdes Fontes de Receitas

Fonte: Elaboragéo Propria dos autores com base na pesquisa documental (2019)

Conforme registra a Tabela 5, no que diz respeito ao acesso as Demonstragdes
Contabeis do Setor Publico — Balanco Patrimonial, Demonstracdo de Variagdo de
Despesas, Balanco Orcamentario e Balanco Financeiro, os resultados encontrados
apontam um cumprimento que varia de 38% a 42%, demonstrando que a maioria dos
orgdos nao fazem a devida divulgagdo das Demonstracées Contabeis, impossibilitando
que haja maior fiscalizagéo por parte dos cidadaos e restringindo o acesso a esses dados
somente aqueles que fazem parte da administragcdo do 6rgdo. Constitui-se, assim, uma
verdadeira afronta ao direito de acesso a informacgéao e de publicidade das informacgdes. Tal
resultado se assemelha ao encontrado por Hoch et al. (2013), que também apontou a ndo
divulgacéo das demonstragdes contabeis.
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Sim Nao Total
Qcor. | % [Ocor.| % |Ocor.| %
Disponibiliza a maioria das Demonstra¢des Contabeis? 35 39 54 61 89 1100
Se tem base ativa (Balango Patrimonial)? 34 38 55 62 89 [100

Item de conformidade

Se tem base ativa (Demonstragdo de Variagdo de Despesas)? 34 38 55 62 89 (100

Se tem base ativa (Balango Or¢amentério)? 37 42 52 58 89 (100
Se tem base ativa (Balango Financeiro)? 35 39 54 61 89 (100

Tabela 5 - Informagdes sobre as Demonstragées Contabeis

Fonte: Elaboragéo Propria dos autores com base na pesquisa documental (2019)

Como mostra a Tabela 6, quanto a disposicdo do acesso a informagdes
dos Instrumentos Orcamentarios — Lei Orcamentaria Anual (LOA), Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO) e o Plano Plurianual (PPA), apenas 20 entidades apresentam os
Gltimos 5 instrumentos orcamentarios, ou seja, 22% do total. E valido destacar a importancia
da divulgac@o do acesso aos instrumentos orgamentarios, pois, através deles, o cidadao
pode verificar se 0 6rgao publico estd cumprindo e seguindo a previsdo legal de orcamento
aprovado pelo poder legislativo.

Sim Nio Total
Ocor.| % [Ocor.| % |Ocor.| %
Disponibiliza os iltimos 5 anos dos Instrumentos Orgamentarios? [ 20 22 69 78 89 100

Item de conformidade

Se tem base ativa (PPA)? 27 30 62 70 | &9 100
Se tem base ativa (LDO)? 25 28 64 72 89 100
Se tem base ativa (LOA)? 33 37 56 63 89 100

Tabela 6 - Informagdes Instrumentos Orcamentarios

Fonte: Elaboragéo Propria dos autores com base na pesquisa documental (2019)

4.2 Analises Estatisticas por Grupo Institucional

Neste tépico € feita uma analise cruzada dos dados coletados, colocando as
respostas sob a perspectiva dos trés grupos institucionais: Ministério Publico, Tribunal
de Justica e Tribunal de Contas. Dessa forma, fica estabelecida uma subdivisdo que
permite encontrar algum padréo para cada grupo, podendo-se chegar a conclusées menos
generalistas, em virtude de uma maior especializagcdo para cada uma das instituicdes que
sdo objeto de estudo.

Na Tabela 7, que diz respeito a itens de acesso a informacgao por grupo institucional,
os resultados mostram que as instituicbes que compde o Ministério Publico apresentaram
os melhores resultados, com nivel de cumprimento superior aos 90%, corroborando
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pesquisas de Balbino (2013) e de Kegler & Reis (2017), que demonstraram a preocupagao
das instituicdbes que compdem o MP em cumprir com as diretrizes da LAl, além de uma

padronizacéo dessas instituicbes em seus Portais da Transparéncia.

Ministério Tribunal de Tribunal de Total
Item de conformidade Sim |N50|Total Sim |Néo| Total [Sim |N&o|Total |Sim |N50|Total
Ocorréncia
Possui um link E-SIC? 3110 31 |15]13] 28 [17]13] 30 [63]26] &9
Utiliza meios de comunicacdo viabilizados pela tecnologia da
informagéo? 3110 31 [18]10] 28 [26[4 | 30 [75[14] &9
Se sim, utiliza 0 Formulario de acesso a informagdo? 28 0 3 [ 31 |17 11| 28 |24 6 | 30 [ 69120 89
Se sim, utiliza de Listagem com as respostas das principais
informagdes solicitadas por secretaria/orgao? 2912 | 31 [15]13] 28 | 19|11 | 30 | 63]26| 89
Se sim, apresenta espago para “dividas mais frequentes” e
perguntas do cidadio? 300 1| 31 | 15]13] 28 [ 19|11 30 [64]25] &9
Possui link ativo para o E-ouv? 300 1] 31 [ 28] 0] 28 [30] 0] 30 [88 [ 1] &
Percentual

Possui um link E-SIC? 100] O | 100 | 54 [ 46| 100 | 57 | 43| 100 | 71 | 29 | 100
Utiliza meios de comunicagdo viabilizados pela tecnologia da
informagéo? 100/ 0 | 100 | 64 | 36| 100 | 87 | 13 ] 100 | 84 | 16 | 100
Se sim, utiliza 0 Formulario de acesso a informagdo? 90 [ 10| 100 | 61 [ 39 100 | 80 | 20 | 100 | 78 | 22| 100
Se sim, utiliza de Listagem com as respostas das principais
informagdes solicitadas por secretaria/orgio? 941 6 [ 100 | 54146 100 | 63 | 37| 100 | 71 [ 29| 100
Se sim, apresenta espago para “duvidas mais frequentes” e
perguntas do cidaddo? 97 | 3 | 100 | 54 [ 46| 100 | 63 | 37 | 100 | 72 | 28 | 100
Possui link ativo para o E-ouv? 97 | 3 [ 100 | 100 0 | 100 |100| 0 | 100 | 99 ] 1 | 100

Tabela 7 - ltens de Acesso a Informagéo por Grupo Institucional

Fonte: Elaboragéo Propria dos autores com base na pesquisa documental (2019)

No que diz respeito aos Tribunais de Justica, a Tabela 7 registra um nivel de
cumprimento variando entre 54 e 64%, o que é considerado um resultado regular que
deixa clara ndo somente a auséncia de diretrizes que orientem as instituicdes, como sua
negligéncia no empenho em propiciar ao cidadédo conhecimento sobre 0s mecanismos
para que tenha acesso as informacgdes. Esses resultados vao ao encontro das conclusdes
obtidas pelos estudos de Hoch et al. (2013).

Quanto ao Tribunal de Contas, a Tabela 7 demonstra resultados variantes em fungéo
do item analisado: niveis de 87% e 80%, respectivamente, para o uso de tecnologias de
informacéao e de formulario de acesso a informagédo. Cumpre pontuar que ha uma confluéncia
desses niumeros com os auferidos na pesquisa de Rodrigues (2008).

No tocante a Tabela 8, referente as informacdes das demonstragbes contabeis por
grupo institucional, os resultados mostram que todas as instituicdes tiveram indices baixos
de divulgacéo: o MP teve um indice de 45%, os TJ’s, 39% e, por fim, os TC’s, tiveram
resultados inferiores, variando de 30% a 37%. Esses nUmeros demonstram que, para maioria
das entidades dos trés grupos funcionais, as divulga¢des das Demonstragdes contabeis

nao constituem uma prioridade e ndo ha grande requisicéo, provavelmente justificada por a
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maior parte da populacdo ndo compreender a linguagem técnica e, portanto, ndo requisitar

a divulgacao desses documentos.

Ministério Tribunalde | Tribunal de
Publico Justica Contas Total
Item de conformidade Siﬂl&o Total [Sim N€10|Total Sim Nﬁoﬁ”otal Sim Nﬁo|Total
Ocorréncia
Disponibiliza a maioria das Demonstragdes Contabeis? 14117] 31 [11]17] 28 | 10[20| 30 [35]|54] 8
Se tem base ativa (Balango Patrimonial) ? 14(17] 31 J 11 {17028 [ 9 [21] 30 [34]55] &9
Se tem base ativa (Demonstracdo de Variagdo de Despesas)? | 14 | 17| 31 [ 11 |17 28 | 9 |21 30 [34|55]| 89
Se tem base ativa (Balango Orcamentario) ? 14117 31 |12 ({16] 28 |11 ]19] 30 {37[52] 89
Se tem base ativa (Balango Financeiro) ? 1417 31 |11 [17] 28 [ 10 | 20| 30 | 35| 54| 89
Percentual
Disponibiliza a maioria das Demonstra¢des Contabeis? 45 155] 100 | 39 | 61| 100 | 33 | 67 | 100 | 39 | 61 | 100
Se tem base ativa (Balango Patrimonial) ? 45 [ 55] 100 | 39 | 61 | 100 | 30 | 70 | 100 | 38 | 62 | 100
Se tem base ativa (Demonstracio de Variagdo de Despesas) ? | 45 | 55| 100 | 39 | 61| 100 | 30 | 70 | 100 | 38 | 62 | 100
Se tem base ativa (Balango Orcamentario) ? 45 | 55] 100 | 43 | 57| 100 | 37 | 63 | 100 | 42 | 58 | 100
Se tem base ativa (Balango Financeiro) ? 45 155] 100 {39 ]61] 100]33]67]100]39]61] 100

Tabela 8 - Informagbes das Demonstra¢des Contabeis por Grupo Institucional

Fonte: Elaboragéo Propria dos autores com base na pesquisa documental (2019)

A Tabela 9 aponta, por grupo institucional, a divulgacdo dos Instrumentos
Orcamentérios dos 6rgaos PPA, LDO e LOA. Pelos resultados obtidos, entre os quatros
itens, verificou-se que o MP teve niveis de 13% a 29%. 10s niveis dos TJ’s variaram de
32% a 54%, sendo o maior deles associado ao link ativo da LOA. Por fim, os indices
referentes aos TC’s variaram de 23% a 30%, sendo o Unico destaque o baixo nivel de
divulgacdo. Esses resultados sdo passiveis de uma comparagdo qualitativa com o
ranking feito por Santos et al. (2013). Por fim, € importante destacar que a divulgacao dos
instrumentos orcamentarios se faz fundamental para que o cidadéao fiscalize se o realizado

esta compativel com o orgado em lei.

Ministério Tribunal de Tribunal de Total
Item de conformidade Sim Néo‘Total Sim [Nao|Total |Sim [Nao|Total |Sim |N50|T0ta1
Ocorréncia
Disponibiliza os tltimos 5 anos dos
Instrumentos Or¢amentérios ? 4 (27131 | 9 |19] 28 | 7 |23| 30 [ 20|69 89
Se tem base ativa (PPA) ? 8 123 31 [10]18] 28 | 9 [21] 30 [27]62] 89
Se tem base ativa (LDO) ? 8 [23| 31 | 10| 18] 28 | 7 | 23| 30 | 25| 64| 89
Se tem base ativa (LOA) ? 9 122] 31 [15]13] 28 | 9 [21] 30 [33[56] 89
Percentual
Disponibiliza os ultimos 5 anos dos
Instrumentos Orgamentérios ? 13 187 | 100 | 32 | 68| 100 | 23 [ 77| 100 | 22 | 78 | 100
Se tem base ativa (PPA) ? 26 | 741100 | 36 | 64| 100 | 30 | 70 [ 100 | 30 | 70 | 100
Se tem base ativa (LDO) ? 26 | 74 | 100 | 36 | 64| 100 | 23 [ 77 | 100 | 28 | 72 | 100
Se tem base ativa (LOA) ? 29 | 71| 100 | 54 | 46| 100 | 30 | 70 [ 100 | 37 | 63 | 100

Tabela 9 - Informagdes dos Instrumentos Orgamentarios por Grupo Institucional

Fonte: Elaboracéo Propria dos autores com base na pesquisa documental (2019)
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4.3 Analises Estatisticas com Base no E-SIC e E-OUV

Neste topico, é feita uma analise comparativa entre todos os 6rgéos, verificando a
presenca conjunta de E-SIC e E-OUV e os demais mecanismos para possibilitar o acesso
a informacéo. O intuito é visualizar a correspondéncia do uso agregado dos sistemas
eletronicos de Informagé@o e Ouvidoria e as demais formas de acesso a informagéo,
verificando se existe alguma relagéo entre esses usos (Tabela 10).

SIM e-SIC e-OUV
Item de conformidade OUNAO |Sim |N50|Total Sim |N50|Tota1
Ocorréncia
Utiliza meios de comunicagio viabilizados pela tecnologia da
informagao? SIM 62 | 13| 75 (741 | 75
Utiliza meios de comunicagdo viabilizados pela tecnologia da
informagao? NAO 1 |13[ 14 ]114]01 14
Utiliza oformulario de acesso a informacio ? SIM 58 [ 11] 69 [69 ] 0 69
Utiliza oformulario de acesso a informagao ? NAO S |15 20 |19 1 20
Divulga a listagem com as respostas das principais
informagdes solicitadas ao 6rgao? SIM 56 | 7| 63 |62 1 | 63
Divulga a listagem com as respostas das principais
informagdes solicitadas ao 6rgdo? NAO 7 [19] 26 [26] 0 | 26
Apresenta espago para 'duvidas mais frequentes' e perguntas
feitas pelos cidaddos? SIM S71 71 64 163 |1 64
Apresenta espago para 'dividas mais frequentes' e perguntas
feitas pelos cidaddos? NAO 6 |19 25 |25 0 | 25
Percentual
Utiliza meios de comunicagdo viabilizados pela tecnologia da
informagao? SIM 70 | 15] 84 |8 | 1 | 84
Utiliza meios de comunicagdo viabilizados pela tecnologia da
informagao? NAO 1 [15] 16 [16] 0 16
Utiliza oformulario de acesso a informacdo ? SIM 65 [ 12] 78 [ 78 | 0 78
Utiliza oformulario de acesso a informagao ? NAO 6 [ 17] 22 [21 | 1 22
Divulga a listagem com as respostas das principais
informacdes solicitadas ao 6rgiao? SIM 63 | 8 | 71 |70 | 1 71
Divulga a listagem com as respostas das principais
informagdes solicitadas ao 6rgao? NAO 8 121129 129] 0 | 29
Apresenta espago para 'duvidas mais frequentes' ¢ perguntas
feitas pelos cidaddos? SIM 64 8 | 72 |71 ] 1 72
Apresenta espago para 'dividas mais frequentes' e perguntas
feitas pelos cidaddos? NAO 7 121] 28 128] 0| 28

Tabela 10 - Informagdes Comparativas com base no E-SIC e E-OUV

Fonte: Elaboragao Propria dos autores com base na pesquisa documental 2019

Nos resultados apurados, verificou-se que a maioria, com 63%, utiliza
concomitantemente o E-SIC e o E-OUV, enquanto 21% nao usam nenhuma das duas
opcdes. Quando somente analisado o E-OUV, observa-se que a maioria, ou seja, 78%, faz

Administragéo Ciéncia e Tecnologia, Estratégia, Administracdo Publica e Estudos ;
Organizacionais



uso tanto da listagem quanto da ouvidoria, 21% restringem-se ao E-OUV e 1% néao faz uso
delas.O resultado demonstra aplicagéo incipiente das ferramentas de E-SIC ou E-OUV de
forma conjunta com a listagem das principais informacdes. Tal resultado contrasta com os
estudos de Maciel et al. (2019) e Homrich (2018), cujas conclusdes apontam a importancia
da utilizacéo do E-SIC e do E-OUV como formas de apoio ao cidaddo e promocao da
transparéncia (Tabela 10).

Por fim, o Ultimo item da Tabela 10, “dUvidas mais frequentes” e perguntas do
cidadao, teve resultados demonstrando que a maior parte, 64%, faz uso desse espaco e do
E-SIC, enquanto 21% n&o usam nenhuma das duas opgdes, 8% usam somente a listagem
e outros 7% restringem-se ao E-SIC. Quanto a comparagdo com o E-OUV, observa-se
novamente uma maioria, 71%, fazendo uso tanto da area para davidas quanto da ouvidoria,
enquanto 28% restringem-se ao E-OUV e 1% ao espaco das duvidas. Mais uma vez,
portanto, verifica-se a necessidade de ampliagédo e popularizagdo desses instrumentos de
contato com o publico, ja que os resultados auferidos ainda apontam nuameros incipientes,

que podem ser melhorados pelo poder publico.

51 CONCLUSAO

Os resultados auferidos por este trabalho sobre a Lei de Acesso a Informagéo, que
completa 8 anos neste ano de 2020, mostram que muitas de suas diretrizes vém sendo
cumpridas pelos 6rgéos que foram objeto deste estudo. No entanto, existe, ainda, um longo
caminho a ser percorrido, principalmente no que diz respeito a publicidade dos instrumentos
financeiros e orcamentarios, ja que todas as entidades do Ministério Publico, dos Tribunais
de Conta e dos Tribunais de Justica, enquanto 6rgéos fiscalizadores e julgadores, devem
servir de exemplo aos demais.

Constatou-se, com a pesquisa, que a principal ferramenta para a populagao solicitar
informacdes é o Formulario de acesso a Informacgao, com 78% de aplicacédo, o que indica
que apenas 20 entidades ainda néo o utilizam. Embora esse resultado seja satisfatério,
aponta para a possibilidade e necessidade de ampliagcdo para que todos possam fazer
uso dessa ferramenta, indicando uma maior coeséo e padronizagdo do poder publico no
momento em que o cidadao for requisitar a informacéao.

A pesquisa verificou que as principais informacgdes divulgadas pelas entidades para
atender as diretrizes de transparéncia ativa da LAl s&@o: contratos e licitagdes; destinacédo
de recursos com suas despesas; origem desses recursos, como repasses e doacdes. E
valido ressaltar, com o que foi visto nos resultados, que muitos desses pontos ainda nao
sdo atendidos pela maioria das entidades.

Constatou-se, também, que, mesmo com todas as vantagens proporcionadas pelos
websites institucionais, essa ferramenta ndo é utilizada de maneira macica, pois muitos
estdo desatualizados e nao trazem muitas das informag¢des que deveriam conter, com
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énfase maior para a situagéo critica dos que compdem o grupo institucional dos Tribunais
de Justica. Em contrapartida, é valido ressaltar a qualidade e padronizagdo dos sitios
eletrnicos das entidades do Ministério Publico.

No que se refere a frequéncia e ordem do grau de relevancia das informagdes de
carater orcamentario e financeiro, conclui-se que as entidades priorizam a divulgacao das
despesas e da destinag¢ao dos recursos. Em seguida, divulgam os repasses, transferéncias
e doaclbes. Destaca-se a inexisténcia, para os trés grupos institucionais, de preocupacéao
com a divulgacao das demonstragdes contabeis.

Recomenda-se como possibilidade de futuros estudos a reaplicagdo do formulario
de coleta utilizado nesta pesquisa para Tribunais Regionais Federais, e posterior andlise
comparativa com os resultados encontrados por Hoch et al. (2013). Outra possibilidade seria
o retorno dos resultados encontrados nesta pesquisa para os 6rgdos publicos estudados,
questionando os motivos de descumprimento e sugerindo prazos para adequacoes.
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CAPITULO 2

A GARANTIA CONSTITUCIONAL DE ACESSO
A INFORMACAO NA GESTAO PUBLICA DO
EXECUTIVO MUNICIPAL DE TERESINA-PI

Data de aceite: 01/03/2021
Data de submisséo: 22/12/2020

Aldo Vieira Ribeiro

Instituto Federal de Educacgéao, Ciéncia e
Tecnologia do Piaui (IFPI)
http://lattes.cnpq.br/0577343776984370

RESUMO: O acesso a informacdo recebeu
tratamento especial na Constituicdo Federal
(CF) de 1988, erigido a qualidade de direito
fundamental. Desde a promulgacdo da CF,
diversas espécies normativas vem ampliando
0 acesso a informacdo, tendo este processo
se consolidado com a entrada em vigor da
Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011,
conhecida como Lei de Acesso a Informagéo
(LAI). O presente artigo possui como objetivo
geral analisar como a administracédo publica de
Teresina, no ambito do Poder Executivo municipal,
garante aos cidadéos o direito constitucional de
acesso a informagéo previsto na LAl Para tanto,
realizou-se um estudo exploratorio qualitativo,
no ambito do Sistema Eletronico dos Servigos
de Informagéo ao Cidadao (e-SIC) de Teresina,
adotando-se como procedimentos técnicos
as pesquisas bibliografica e documental. No
tratamento dos dados utilizou-se a técnica
de Andlise de Contetdo proposta por Bardin
(2002). Os resultados da investigacao indicam
que os mecanismos adotados pela gestéo
publica municipal de Teresina na esfera do
Poder Executivo estdo em conformidade com
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0 que dispde a LAI, contribuindo para o efetivo
acesso do cidadao a informagdes publicas de
seu interesse.

PALAVRAS - CHAVE: Acesso. Informacéo.
Direito Fundamental.

THE CONSTITUTIONAL GUARANTEE
OF ACCESS TO INFORMATION IN
THE PUBLIC MANAGEMENT OF THE
MUNICIPAL EXECUTIVE OF TERESINA-PI

ABSTRACT: Access to information received
special treatment in the Federal Constitution
(CF) of 1988, erected the quality of fundamental
right. Since the enactment of the Constitution,
several normative species have been increasing
access to information, and this process has
been consolidated with the entry into force of
Law no. 12,527, of November 18, 2011, known
as the Law on Access to Information (LAl). The
purpose of this article is to analyze how the public
administration of Teresina, within the scope of
the municipal Executive Branch, guarantees the
citizens the constitutional right to access the
information provided in the LAI. In order to do
s0, a qualitative exploratory study was carried
out in the scope of the Electronic System of
Citizen Information Services (e-SIC) of Teresina,
adopting as technical procedures bibliographical
and documentary research. In the data treatment,
the Content Analysis chnique proposed by Bardin
(2002) was used. The results of the investigation
indicate that the mechanisms adopted by the
municipal public management of Teresina in the
sphere of the Executive Power are in conformity
with that available to the LAI, contributing to the
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effective access of the citizen to the public information of their interest.
KEYWORDS: Access. Information. Fundamental Right.

11 INTRODUGAO

A nova organizacdo da administracdo publica na Constituicdo Federal de 1988
apresenta como imperativo a imposicdo de uma gestdo transparente que permita ao
cidadao a identificacdo das a¢des estatais a fim de que possa avaliar a legitimidade destas,
ndo sendo suficiente, nos tempos atuais, a mera publicidade oficial das decisdes dos
agentes publicos.

Nessa ordem de ideias, denota-se que vivemos outros tempos em termos de gestédo
publica em que o ideal democratico previsto no texto constitucional implica numa maior
aproximacao entre Estado e administrado, entre administragédo publica e o cidadao, este
cada vez mais convocado a participar do efetivo controle dos atos administrativos por meio
de distintos e importantes canais de participacao.

Nessa sistematica, o acesso a informacdo recebeu tratamento especial na
Constituicdo Federal (CF) de 1988, erigido a qualidade de direito fundamental. Desde a
promulgacéo da CF, diversas espécies normativas vem ampliando o acesso a informacéo,
tendo este processo consolidado-se com a entrada em vigor da Lei n° 12.527, de de 18 de
novembro de 2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacao (LAI).

Nessa seara, apos 6 (seis) anos de entrada em vigor da LAIl, espera-se que cada
Poder (Executivo, Legislativo e Judiciario), no exercicio da funcdo administrativa, nas
esferas municipal, estadual e federal, ja tenha regulamentado a LAI, assegurando ao cidadéo
acesso a informagbes publicas de seu interesse. Partindo desse pressuposto (hipotese),
indaga-se: como o municipio de Teresina garante aos cidadados o direito constitucional de
acesso a informacgéo?

A luz da hipétese e da problematica mencionadas acima, o presente artigo possui
como objetivo geral analisar como a administracéo publica de Teresina, no ambito do Poder
Executivo municipal, garante aos cidadaos o direito constitucional de acesso a informacao
previsto na LAI. Para o alcance desse objetivo, definimos como objetivos especificos
0s seguintes: 1) discutir o objetivo e os principais aspectos da LAl e sua interface com
a Administragéo Publica; 2) investigar a regulamentacdo da LAl no ambito do poder
executivo municipal de Teresina; e 3) identificar os principais mecanismos e procedimentos
administrativos adotados pela gestdo publica municipal de Teresina para garantir ao
cidaddo o acesso as informagbes publicas de seu interesse.

Em conformidade com os objetivos mencionados, a analise esta estruturada em
trés secbes, a saber: “o acesso a informagdo como um direito fundamental do cidadé@o
e um dever da administragcao publica”, em que se discute o breve historico dos direitos

fundamentais, apresentando o direito a informagéo como um direito dessa natureza e a
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responsabilidade (dever) da administragdo publica em assegura-lo. Na discusséo, enfatiza-
se a abrangéncia da LAl e os seus principais aspectos. Na secdo seguinte, “metodologia”,
descreve-se os procedimentos técnicos adotados pelo autor para a realizagdo da presente
investigacdo e que permitiram alcancar os resultados apresentados na se¢éo subsequente
denominada “andlise e discusséo dos resultados”, eixo central do presente artigo. Ao final,
tecemos nossas consideracdes finais acerca do estudo realizado.

21 0 ApESSO A INFORMA(;AO CcOoMO UM~DIRE,ITO FUNDAMENTAL DO
CIDADAO E UM DEVER DA ADMINISTRACAO PUBLICA

A constituicdo € a lei maior que consagra os valores supremos de um Estado
compartilhados pelo povo que o compée. E instituida para regular a atuagdo do governo,
as relagdes juridicas existentes no seio da sociedade e tutelar os individuos das eventuais
arbitrariedades e abusos praticados pelo Poder Publico. Para Silva (2013), a constituicdo
€ considerada a lei fundamental que organiza os elementos essenciais do Estado. Nas

palavras do autor em comento, a constituicdo seria um:

sistema de normas juridicas, escritas ou costumeiras, que regula a forma
do Estado, a forma de seu governo, o modo de aquisicdo e o exercicio do
poder, o estabelecimento de seus 6rgéos, os limites de sua agéo, os direitos
fundamentais do homem e as respectivas garantias. (SILVA, 2013, p. 37 - 38).

No mesmo sentido, Moraes (2013, p. 06) aduz que a Constituicao

deve ser entendida como a lei fundamental e suprema de um Estado, que
contém normas referentes a estruturacédo do Estado, a formacéao dos poderes
publicos, forma de governo e aquisicdo do poder de governar, distribuicao de
competéncias, direitos, garantias e deveres dos cidadaos.
Com base nos autores citados, podemos afirmar, em sintese, que a constituicdo é
o conjunto de normas que tem por objeto a organizacdo dos elementos constitutivos do
Estado, quais sejam: a organizag¢do do Estado, a estrutura politica e o estabelecimento de
direitos e garantias fundamentais. Neste artigo, interessa-nos tratar deste ultimo elemento
constitutivo - os direitos e garantias fundamentais - dada a relagéo intrinseca que 0 mesmo
mantém com a tematica discutida neste trabalho.
Os documentos declaratérios redigidos no bojo das revolugdes politicas do século
XVIII, notadamente as Revolugcdes Americana de 1776 e a Revolucdo Francesa de 1789,
constituem as primeiras manifestacdes’ relevantes acerca do reconhecimento dos direitos
fundamentais (VIEIRA JUNIOR, 2015). As declaracdes dessa época expressavam oS
preceitos de diversas correntes filosoficas e politicas que eclodiram com o Illuminismo,
como o racionalismo e o contratualismo que inspiravam a vontade popular de impor limites
ao Estado, reconhecendo um ndcleo minimo de protecdo do individuo em relagdo aos

1 Declaragéao de Direitos do Bom Povo da Virginia (1776) nos Estados Unidos e a Declaragédo dos Direitos do Homem
e do Cidadao (1789) na Franga (CASTRO, 2008).
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abusos praticados por aquele.

A nocéo de direitos fundamentais surge, portanto, da tentativa de estabelecer um
rol de direitos inerentes a condicdo humana independente da vontade politica do soberano
(governante), decorrendo dai a concepcéo de direitos fundamentais como direitos naturais.
Nesse sentido, Castro (2008, p. 231, aspas da autora), ao tratar da Declaracdo de Direitos
do Bom Povo da Virginia (1776), destaca que “o povo da Virginia buscaram definir o que
era para eles fundamental e irrevogavel. A isto, eles chamaram, “direito natural™.

Os direitos fundamentais sdo produtos da histéria e representam os direitos
conquistados pelo individuo em distintos momentos vividos pela humanidade. Por essa
razdo, a doutrina costuma falar em geragcdes ou dimensdes de direitos fundamentais, sendo
0 segundo termo mais usual entre os doutrinadores contemporaneos porque, segundo
estes, a expressado dimensdes? “ndo abandonaria as conquistas da “dimensao” anterior e,
assim, a expressao se mostraria mais adequada nesse sentido de proibigdo reacionaria”
(LENZA, 2011, p. 860, aspas do autor), o que nao fica evidentemente claro quando se usa
o termo geracéo, cuja ideia remete a superagao.

No caso do Brasil, os direitos e garantias fundamentais estdo dispostos ao longo
de todo o Titulo Il do texto constitucional de 1998, denominado “Dos Direitos e Garantias
Fundamentais”, colocando explicitamente como espécies desse género os direitos e
deveres individuais e coletivos; direitos sociais; direitos de nacionalidade; direitos politicos;
e partidos politicos. Ressalte-se que em relagdo aos direitos individuais e coletivos, o
Supremo Tribunal Federal (STF), corroborando a doutrina mais atualizada, manifestou-
se no sentido de que tal espécie de direitos fundamentais néo se restringem ao art. 5° da
Constituicao Federal (CF) de 1988, podendo ser encontrados ao longo de todo o texto
constitucional®, ou ainda, decorrentes de tratados e convengdes internacionais de que o
Brasil seja parte (LENZA, 2011).

O direito fundamental a informagé&o integra o rol de direitos individuais e coletivos e
encontra-se insculpido no art. 5.°, da CF de 1988 que aduz:

(...) XIV - é assegurado a todos o acesso a informagéo e resguardado o sigilo
da fonte, quando necessario ao exercicio profissional;

(...) XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgéos publicos informacdes de
seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas
no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.

2 A Doutrina considera que, em um primeiro momento, partindo dos lemas da Revolugéo Francesa - Igualdade, Liber-
dade e Fraternidade -, anunciavam-se os direitos de 1%, 2% e 3% dimens&o que iriam evoluir para uma 4% e 5% dimenséo.
Ver BONAVIDES (1997) e BOBBIO (1992).

3 O relator, Ministro Sydney Sanches - medida cautelar, RTJ 150/68 - , no julgamento da ADI 939-7/DF, entendeu tratar-

-se de clausula pétrea a garantia constitucional prevista no art. 150, Ill, “b”, declarando que a EC. n. 3/93, ao pretender
subtrai-la da esfera protetiva dos destinatarios da norma, estaria ferindo o limite material previsto no art. 60, § 4°, IV,
da CF/1988.
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Desde a CF de 1988 a edicdo de diversas espécies normativas vem ampliando o
direito de acesso a informacgdo. Afigura 1, abaixo, traz o histérico recente dessas espécies
normativas até a publicacdo da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, conhecida como
Lei de Acesso a Informacéo (LAI).

Constituicao Federal

Lei de Responsabilidade Fiscal Lei Complementar n.® 131

1988 2000 2004 2007 2009 2012

Portal da Transparéncia lei 12.527 - Acesso a Informacgao

Decrelo 6170 - Regras para celebracio
de convénios com entidades semn fins lucrativos

Figura 1 - Historico* de espécies normativas que ampliaram o acesso a informagéo no Brasil.

Cabe asseverar que se o direito a informagéo constitui um direito de natureza
fundamental, apenas a prépria CF de 1988 pode autorizar que Ihe sejam impostas restricbes
ou limitagbes. Em outras palavras, o legislador ordinario ndo podera impor restricdes ou
limitacdes fora da permissao dada pela CF. Eis que, no caso dos dispositivos constitucionais
supracitados, observa-se que o legislador constituinte originario conferiu amplo acesso ao
direito de informacao, restringindo expressamente 0 acesso apenas quanto aqueles cujo
sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado.

Se para o cidadéo o acesso a informacgéao constitui um direito fundamental, para a
administracé@o publica trata-se de um dever constitucional a ser assegurado pelos seus
orgéos e entidades consoante a diccao dos dispositivos da Carta Magna (BRASIL, 1988),
in verbis:

Artigo 37 — A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera
aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

(...) §3° — A lei disciplinara as formas de participacdo do usuario na
administragdo publica direta e indireta, regulando especialmente:

(...) I = o acesso dos usuérios a registros administrativos e a informacoes
sobre atos de governo.

Artigo 216, §2° Cabem a administracéo publica, na forma da lei, a gestédo da
documentacao governamental e as providéncias para franquear sua consulta
a quantos dela necessitem.

4 Fonte: Controladoria Geral da Unido (CGU), 2013.
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Seguindo os comandos constitucionais explicitados, o legislador infraconstitucional
consolidou a regulamentagéo do direito de acesso a informagéo com a aprovacgéo da Lei n°
12.527/2011 conhecida como LAl que entrou em vigor em 16 de maio de 2012. A figura 2,
a seguir, ilustra a trajetoria da LAl desde as discussdes iniciais ainda no ano de 2005 até a

sua sancdo em 2011.

CGU apresenta o
primeiro anteprojeto
sobre Acesso a
Informacdo ao
Conselho de

PL apresentado
pelo Poder
Executivo é

. anexado ao PL n®
Poder Executivo 219/2003. Em 18/11/2011, 0

. s Fe Ty T éncia.
DiscussBes iniciais ransparencia EETEERE, 20 . PL219/2003 é
sobre a LAl no (e, LA sancionado e
Conselho de S'TZS‘ para . transformado na Lei
Transparéncia®. regutar acefsu @ 12.527/2011.
informacdo.
2005 2006 2009 2009 2011

Figura 2 - Linha do tempo® da LAl

A LAI (BRASIL, 2011) reafirma em seu art. 3° 0 acesso a informagao como um direito
fundamental a ser assegurado ao cidaddo em conformidade com os principios basicos da
administragcdo publica e com as seguintes diretrizes:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecao;

Il - divulgacao de informacdes de interesse publico, independentemente de
solicitagoes;

IIl - utilizacdo de meios de comunicagado viabilizados pela tecnologia da
informacao;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administragdo
publica;

V - desenvolvimento do controle social da administracéo publica

Considerando o direito de acesso a informag¢ao como um direito fundamental, a LAI,
consoante o texto constitucional e as diretrizes destacadas, imp6e a administragdo publica
o dever de assegurar o efetivo acesso do cidadao a todas as informagbes sob a guarda do
poder publico ou por ele produzidas, ressalvadas as informagdes de natureza pessoal e as
hipéteses de sigilo legalmente estabelecidas.

5 Fonte: CGU, 2013.
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Nessa ordem de ideias, deve-se considerar a administragéo publica em seu sentido
amplo que

“compreende tanto os 6rgdos governamentais, supremos, constitucionais
(Governo), aos quais incumbe tragar os planos de acgéo, dirigir, comandar,
como também os 6rgdos administrativos, subordinados, dependentes
(Administragdo Publica, em sentido estrito), aos quais incumbe executar os
planos governamentais. (DI PIETRO, 2017, p. 120).

O quadro 1, a seguir, descreve a abrangéncia da LAI, consoante arts. 1° e 2° da
referida lei.

Todos os 6rgaos e entidades Federais/Estaduais/Distritais/Municipais

Todos os Poderes Executivo/Legislativo/Judiciario

Toda Administragcao Publica Direta (6rgaos publicos) / Indiretas (autarquias, fundagdes, empresas
publicas, sociedades de economia mistas) / Demais entidades controladas
direta ou indiretamente pela Uniao, Estados, Distrito Federal e/ou Municipio.

Entidades sem fins lucrativos Aquelas que receberam recursos publicos para realizacdo de agdes de
interesse publico, diretamente do orgamento ou mediante subvencao social,
contrato de gestao, termo de parceria, convénio, acordo, ajuste. Neste caso,
a publicidade a que estdo submetidas refere-se a parcela dos recursos
recebidos e a sua destinacao.

Quadro 1 - Abrangéncia da LAI®
Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

O quadro 2, abaixo, ilustra os principais aspectos da LAl que, em conjunto, objetivam
garantir a efetividade do acesso a informagéo publica.

ASPECTO ANALISADO PREVISAO NA LAI
Aregra é o acesso, o sigilo é a excegao Art. 3% 1
Nao ha necessidade de motivacao por parte do requerente (interessado) Art. 10, §3°
As hipoteses de sigilo sao limitadas Art. 23
Gratuidade da informagao, salvo custos com reproducao Art. 12
Divulgacao de informagoes de interesse coletivo e geral independentemente de Art. 8° e 30
requerimentos
Adocao de procedimentos que facilitem o acesso a informacao Art.5°e 10
Concessao de acesso imediato a informacao e na sua impossibilidade, em prazo Art. 11, §1°e 2°
nao superior a 20 (vinte) dias para responder o pedido do interessado, podendo
este, mediante justificativa, ser prorrogado por mais 10 (dez) dias.

Quadro 2 - Principais aspectos da LAl

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

6 Cada Poder (Executivo, Legislativo e Judiciario), no exercicio da fungéo administrativa, nas esferas municipal, estadual
e federal, devem regulamentar a LAI. Na esfera federal esta encontra-se regulamentada pelo Decreto n°® 7.724/2012.
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Entre os aspectos destacados no quadro 2, impende explicitar os conceitos de

transparéncia ativa (art. 8° e 30) e transparéncia passiva (art. 5°). No primeiro caso,

entende-se por transparéncia ativa a obrigatoriedade de 6rgéaos e entidades publicas, por

iniciativa propria, divulgarem informagdes de interesse geral ou coletivo, salvo aquelas

protegidas por algum grau de sigilo. Eis, in verbis, os principais dispositivos que remetem

ao conceito em comento.

Art. 8°. E dever dos 6rgaos e entidades publicas promover, independentemente
de requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no ambito de
suas competéncias, de informagdes de interesse coletivo ou geral por eles

produzidas ou custodiadas (BRASIL, 2011).

Art. 30. A autoridade maxima de cada 6rgdo ou entidade publicarg,
anualmente, em sitio a disposicdo na internet e destinado a veiculagcéo

de dados e informagdes administrativas, nos termos de regulamento (.

(BRASIL, 2011).

)

Como canal obrigatério para o cumprimento desse mister, a propria LAl instituiu a

internet:

Art. 8°, § 2°. Para cumprimento do disposto no caput, os érgdos e entidades
publicas deverao utilizar todos os meios e instrumentos legitimos de que
dispuserem, sendo obrigatéria a divulgacéo em sitios oficiais da rede mundial

de computadores (internet) (BRASIL, 2011).

Quanto ao conceito de transparéncia passiva, este consiste na obrigatoriedade da

administracao publica prestar as informacgdes solicitadas pelo interessado e esté prevista

especificamente no artigo 10 da LAIl, adotando procedimentos que facilitem o acesso a

informacao (art. 5°), democratizando-a.

Art. 5° E dever do Estado garantir o direito de acesso a informac&o, que
seré franqueada, mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma

transparente, clara e em linguagem de facil compreensao (BRASIL, 2011).

Art. 10. Qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a
informacdes aos 6rgaos e entidades referidos no art. 1° desta Lei, por qualquer
meio legitimo, devendo o pedido conter a identificagdo do requerente e a
especificagdo da informacéao requerida (BRASIL, 2011).

A figura 3, abaixo, ilustra didaticamente os conceitos de transparéncia ativa e

transparéncia passiva explicitados acima.
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TRANSPARENCIA ATIVA

Orgso ou e Internet
Entidade

1L

TRANSPARENCIA PASSIVA

Area responsavel
SerVigo de =t pela '“'0‘”"“‘:5'“ .\‘ Levantamento
Informacodes em arquivos
el ao Cidadao - Digitalizacio — ou sistemas
e copiagem

Figura 3 — Transparéncia ativa e passiva na LAl

Em face das discussdes realizadas e dos aspectos apresentados, o acesso
a informacdo é, na perspectiva da CF de 1988 e da LAI, um direito fundamental do
cidaddo e um dever para a Administragdo PuUblica a ser materializado por todos os seus
orgaos e entidades de maneira agil e econdmica adotando procedimentos que facilitem
o efetivo acesso do cidaddo a informacdo como, por exemplo, viabilizar alternativas de
encaminhamento de pedidos de acesso por meio de seus sitios oficiais na internet (art. 10,
§ 2°) (BRASIL, 2011).

31 METODOLOGIA

Considerando o problema posto, os objetivos pretendidos e a hip6tese elencados
na introdugdo deste artigo, optou-se por realizar o presente estudo exploratério a luz das
pesquisas bibliogréafica e documental. A primeira, segundo Cajueiro (2015, p. 17), “resume-
se a analise e discussdo apenas de referencial bibliografico de autores e literaturas, artigos
ou monografias sobre o tema de pesquisa”. A segunda por sua vez, procura por documentos
de fonte primaria, isto &, aqueles que ainda ndo passaram por um filtro analitico ou tendo
passado, os materiais podem sofrer reelaboragéo de acordo com os objetivos da pesquisa
(CAJUEIRO, 2015; LOPES, 2016).

No que se refere a pesquisa bibliogréafica esta encontra-se referenciada no Direito
Constitucional e suas interfaces com a Administragdo Publica, tendo em vista o objeto de
estudo em andlise tratar-se de um direito fundamental a ser garantido ao cidadao pelo
Estado, por meio dos seus 6rgéos e agentes. Desse modo, apoiando-se em doutrinadores
constitucionalistas como Silva (2013), Moraes (2013), Lenza (2011), entre outros, discutiu-
se conforme secéo anterior, 0 acesso a informagdo como um direito fundamental e um
dever da Administracao Publica.

Quanto a pesquisa documental, esta realizou-se a partir da legislagdo que ampliou o
7 Fonte: CGU, 2013.
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direito de acesso a informacgéo, destacando-se a Constituicdo Federal (CF) de 1988, a Lei
n°® 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacéo (LAl), o Decreto Municipal n° 14.605/2014 que
regulamentou o acesso a informagéo no Municipio de Teresina, e documentos oficiais que
tratam do tema, a exemplo do Manual da LAl para Estados e Municipios (2013) organizado
pela Controladoria Geral da Unido (CGU) e o Manual do e-SIC Teresina, entre outros.

Considerando os procedimentos de pesquisa informados, realizou-se
concomitantemente a estes um estudo exploratério qualitativo no ambito do Sistema
Eletrénico dos Servicos de Informacéo ao Cidadao (e-SIC) de Teresina, principal mecanismo
de acesso a informagéo colocado a disposi¢éo do cidadao para a obtengéo de informacgées
publicas relativas ao referido municipio, a fim de verificar se a mencionada ferramenta
atende ao disposto na LAI.

No tratamento das informagdes documentais utilizou-se a técnica de Analise
de Contelddo proposta por Bardin (2002) que compreende trés fases: a pré-analise, a
exploracdo do material e a interpretacdo. A referida analise permitiu obter indicadores
qualitativos que possibilitaram estabelecer relagdes entre o contetdo dos documentos
analisados (especialmente a LAI), do Decreto Municipal n° 14.605/2014 (regulamentacéo
da LAl em Teresina) e do e-SIC Teresina, extraindo dai inferéncias, as quais se passa a
analisar e discutir na secéo que segue.

41 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Em Teresina, a LAl esta regulamentada pelo Decreto® n° 14.605, de 12 de dezembro
de 2014. Tendo-se como referéncia a entrada em vigor da LAI, em 16 de maio de 2012,
nota-se um lapso temporal de mais de 2 (dois) anos para a regulamentacédo da LAl no
ambito da Administragdo Publica municipal teresinense. Em que pese a regulamentagéo
tardia, o decreto em questdo encontra-se em conformidade com a LAl

Para demonstrar essa relacdo de conformidade com a LAI, elaboramos um quadro
comparativo® (vide abaixo) entre o que determina a LAl e como essa determinagéo esta
regulamentada no decreto municipal supracitado. Os aspectos analisados coincidem com
o0s principais aspectos da LAl informados na se¢éo anterior, resumidos no quadro 2.

8 Disponivel em: <http://esic.teresina.pi.gov.br/>. Acesso em: 10 de maio de 2020.

9 Para Marconi e Lakatos (2010, p. 153) os quadros constituem “um bom auxiliar na apresentacao dos dados, uma vez
que facilita, ao leitor, a compreenséo e interpretacdo répida da massa de dados podendo, apenas com uma olhada,
aprender importante detalhes e relagdes. Todavia seu propésito mais importante é ajudar o investigador na distingdo de
diferencas, semelhancas e relagcdes, por meio da clareza e destaque que a distribuicdo l6gica e apresentacdo gréafica
oferecem as classificagdes”.
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ASPECTO ANALISADO PREVISAO

NA LAI REGULAMENTACAO MUNICIPAL

Art. 20 Ficam ressalvadas as demais hipbteses

constitucionais e legais e de segredo de justica,

. C bem como as hipoteses de segredo industrial,
Aregra e::f:;;gé o sigilo € Art. 3° 1 decorre_ntes da exploracgéo direta de ativi_dade
econdmica pelo Estado ou por pessoa fisica ou

entidade privada que tenha qualquer vinculo com

o poder publico.

Art. 7° Qualquer interessado podera
apresentar pedido de acesso a informagoes, a
Coordenadoria de ouvidoria do Municipio e aos
orgaos e entidades, referidos no art. 1° deste

Art. 10, § 3° Decreto.
()

§ 3° séo vedadas quaisquer exigéncias relativas
aos motivos determinantes da solicitacdo de
informag6es de interesse publico.

Nao ha necessidade de
motivagéo por parte do
requerente (interessado)

Art. 21 Sao consideradas imprescindiveis a
As hipbteses de sigilo sao

segurancga da sociedade e do Estado e, portanto,
Art. 23 passiveis de classificagdo, nos termos do art. 23,
limitadas ’

da Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de
2011, as informacdes cuja divulgacdo ou acesso
irrestrito possam {...)

Art. 14 O servigo de busca e fornecimento da
informacéo € gratuito, salvo nas hipoteses de

) . ~ reprodu¢éo ou impressao de documentos pelo
sgal\r/inéﬁsatgz gganIZ;)Toac?:;é o Art. 12 orgéao ou’entidade consultada, situagép em
que podera ser cobrado o valor necessario ao

ressarcimento do custo dos servicos e materiais

utilizados.

Art. 1°(...)

§ 2° Para fins deste Decreto, entende-se por

transparéncia ativa as informagdes livremente
disponibilizadas a sociedade no sitio da

Divulgacdo de informagdes Prefeitura Municipal de Teresina, na rede mundial
. . de computadores, sem que haja a necessidade

de interesse coletivo e geral de solicitacdo de qualquer interessado
independentemente de Art. 8°e 30 ¢ qualq '

requenmentgtsi V(;r)ansparencna art. 3°(...)

§ 2° Deverao ser utilizados todos os meios e
instrumentos legitimos a disposi¢éo dos 6rgéos
e entidades publicas, sendo obrigatéria a
divulgacdo em sitios oficiais da rede mundial de

computadores (internet).
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Art. 4° A Controladoria Geral do Municipio (...)
e a Coordenadoria de Ouvidoria do Municipio,
em conjunto, apresentarao cronograma de
implementac&do de melhorias da transparéncia
ativa, que deverao contemplar as seguintes

= : acoes (...):
Aduo g ?gcﬂﬁ eﬂogz%gigtgs | - criagéo de ferramenta de pesquisa de
q Art. 5°e 10 contetido que permita 0 acesso a informagéo

informacéo (transparéncia

ativa/passiva) de forma objetiva, transparente, clara e em

linguagem de facil compreenséo; e
Il - mecanismo que possibilite a gravagéo de
relatorios em diversos formatos eletronicos,
inclusive abertos e nao proprietarios, tais como
planilhas e texto, de modo a facilitar a analise
das informagdes.

Art. 10 (...)
§ 1° Nao sendo possivel conceder o acesso
imediato, o érgdo ou entidade que receber o
pedido devera, em prazo nao superior a 20
(vinte) dias: | - comunicar a data, local e modo
2 - para se realizar a consulta, efetuar a reproducéo
(v‘i)r:?ez)o d?:g;:rgerré%rpgfger Art. 11 ou ot_)te_r certidao; Il - indicar as ra_zées de fato e
o pedido do interessado §1°¢e 2’0 de dII'eI.tO da recusa, total ou pal:ma!, do acesso
podendo este medianté pretend|_do; I - ac_iotar as prov_ldenaas previstas
justificativa ser‘ prorrogado nos artngqs seguintes, gqrantlndo~o acesso do
por mais,10 (dez) dias Intere_ssado a informagao. _ )
(transparéncia passiva) § 2° O prazo previsto no §1° deste.artlgo, ppdera
’ ser prorrogado por mais 10(dez) dias, mediante
justificativa expressa, da qual sera cientificado o
requerente.

Concessao de acesso
imediato a informacéo e
na sua impossibilidade, em

Quadro 3 - O que determina a LAl e a regulamentag@o municipal de Teresina

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Consoante os principais aspectos analisados no quadro 3, especialmente o0 que
concerne as transparéncias ativa e passiva de acesso a informag¢do, o municipio de
Teresina, adota como principal mecanismo ou ferramenta de garantia de acesso do
cidadao a informagédo, o Sistema Eletrénico dos Servicos de Informagcéo ao Cidadao
(e-SIC), disponivel no endereco eletrénico <http://esic.teresina.pi.gov.br/>, atendendo o
que determina a LAl em seu art.'® 8°, § 2° (BRASIL, 2011).

Acessando o e-SIC Teresina qualquer pessoa, fisica ou juridica, pode encaminhar
pedidos de acesso a informacao, acompanhar o prazo e receber a resposta da solicitacao
realizada para 6rgdos e entidades do Executivo Municipal. O cidadao ainda pode entrar
com recursos e apresentar reclamacbes sem burocracia. Ressalte-se que trata-se de
uma ferramenta de facil navegacao, tendo em vista que é cercada de instru¢des didaticas

quanto ao seu manuseio, conforme descricao realizada no quadro 4, a seguir, cuja leitura

10 Art. 8° E dever dos 6rgéos e entidades plblicas promover, independentemente de requerimentos, a divulgagédo em
local de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de informag6es de interesse coletivo ou geral por eles produzi-
das ou custodiadas. § 2° Para cumprimento do disposto no caput, os 6rgaos e entidades publicas deverao utilizar todos
0s meios e instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo obrigatéria a divulgagéo em sitios oficiais da rede mundial
de computadores (internet).
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recomenda-se seja realizada, observando-se as figuras 4 e 5 na sequéncia.

INSTRUCOES DIDATICAS

ACOES

Etapas de acesso (vide figura 5)

Descreve as etapas a serem percorridas pelo usuario (vide figura 5 na
sequéncia), destacando-se o cadastro a ser realizado para o primeiro
acesso.

Acesso ao cidadao

Permite que o usuério entre no sistema ou recupere a senha.

Primeiro acesso

Direciona o usuario para o formulario de Pessoa Fisica ou juridica, a
critério do usuario.

Links uteis'!

Disponibiliza links direcionados a sites, portarias, leis e outros a fim de
informar ao usuario sobre dados relevantes.

Atendimento

Informa meios de comunicagdo do usuario com o orgdo especializado
para maiores dvidas sobre o servigo.

Quadro 4 - Instru¢gdes da home page’ do e-SIC Teresina

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Bem vinda!

O Sistema Eketiénico do Servico de Informagdes a0
Cidadio (e-5IC) permite que qualquer pessca, fisica ou
juridica, encaminhe pedidos de acesso & informagSo,
acompanhe o prazo e receba a resposta da soficitagio
realeada para drgies e entidades do Executivo
Municipal. O cidad3o ainda pode entrar com recurses e
apresentar reclamaghes sem burociacia.

Relatdrios Estatisticos

Estado

<

Etapas de Acesso
Conhega o passo 3 passo para fazer o seu primeiro

pedido de informag3o. Clique para s etapas.
Antes de solicitar informag3o, leia o Manuzl e conhega
as i ra fazer sua solicitago. Caso ndo
‘consiga abrir o manaul cligue aqul

PAGINA

PRIMEIRD

mciaL AcEssD

& Acesso do cidaddo

CPFICNPJ Ususno

Senha

Esgqueceu 3 senha?

Entrar %

Links Uteis

Atendimento

Presencial

Rua Goelho Redrigues, 954, Prapa da Bandeira. Casa da
Gidadania - Gentro - GEP 64.000-080

Teresina, Pl

(B6) 32155838

Funcionamento: 07:00 as 13:00

E-mail
ouvidoriateresina@hotmail.com

Figura 4 - Home page' do e-SIC Teresina

11 Estes direcionam o usuério para outros repositérios de informagéo, entre os quais destacam-se: acesso a LAl, ao
Decreto municipal n°® 14.605/2014, Portal da Transparéncia de Teresina, site da Prefeitura Municipal de Teresina e
Ouvidoria Municipal de Teresina. Tais links permitem ao cidaddo o acesso a informagdes de natureza diversa, como a
gestao fiscal do municipio (orcamento, receitas e despesas do Municipio, contratos, legislagédo municipal, servidores,
entre outras, e no caso, da Ouvidoria, o canal para a realizagao de reclamagdes no que diz respeito a negativa de for-
necimento de informagdes requeridas.
12 Fonte: e-SIC Teresina, 2020.
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Etapas

Manual

Antes de solicitar informagdo, leia o Manual & conhega
o5 procedimentos pars fazer sua solicitacio.
: Cadastro

W& a0 menu supenor 2 cligue em "Primeire Acesso”,
) escolha Pessoa Fisica ou Jundica.
Faca seu Pedido

1. Apesse o sistema com seu CPF (ususno) &

=sanha;
2. Preencha o formuliric de solicitagiio de pedido; :
5 Acompanhe seu Pedido

1. Acesse o sistema com =20 nome de usudrio &
senha;
Consulte 0 andamento da sus solicitacio usando
© seu mimero de protecole ou um dos filtres do
sistems;

=]

Obtenha a suaresposta
Sempre que possivel, 3 resposta serd dads da forma de

sua pref por meio eletrdnico, por
COMMES PO ia {com custos) ou por busca'consults no
propric drgao (que pode ter custos ou nda).

Figura 5 - Etapas'® percorridas pelo usuério no e-SIC Teresina

Ante o exposto, pode se afirmar que o e-SIC Teresina constitui a principal ferramenta
de acesso a informagéo do municipio, pois reine mecanismos de transparéncia ativa (links
de redirecionamento para outros repositorios de informacao) e passiva (solicitagéo direta
por parte do interessado), atendendo ao disposto na LAI. Assim sendo, os resultados ora
apresentados corroboram a nossa hipétese inicial de estudo apresentada na introdugéo
deste artigo, qual seja a de que uma vez em vigor a Lei n® 12.527/2011 — Lei de Acesso
a Informagdo (LAI) o municipio de Teresina regulamentou e instituiu mecanismos
administrativos aptos a contribuir para o efetivo acesso dos cidaddos a informagéo publica
nos termos da LAI.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme discutimos ao longo deste artigo, a Constituicdo Federal de 1988 erigiu
0 acesso a informagdo ao status de direito fundamental (art. 5.°, XXXIII). Diante disso,
no ambito da legislacao infraconstitucional, diversas espécies normativas vem ampliando
0 acesso a informagao, culminando com a entrada em vigor da Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011, conhecida como LAI.

A LAI representa uma mudanca de patamar no que diz respeito a relagdo entre
Estado e administrado, antes alicercada na verticalizagéo, tendo como principio motriz
a supremacia do interesse publico. Este ndo perdeu sua eficacia, mas passa a ser
ressignificado com a LAl na medida em que instrumentaliza o cidadéo de meios de acesso

13 Fonte: e-SIC Teresina, 2020.
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a informacgao que possibilita uma maior intervencéo fiscalizadora sobre o Estado.

Diante desse cenario que revela um quadro de expectativas positivas em relagao
a LAl e partindo da hip6tese de que apds a vigéncia da LAl o municipio de Teresina
regulamentou e instituiu mecanismos administrativos aptos a contribuir para o efetivo acesso
dos cidadaos a informagao, o presente artigo prop6s-se a analisar como a administracéo
publica de Teresina, no ambito do Poder Executivo municipal, garante aos cidadéos o
direito constitucional de acesso a informacao regulamentado na LAI.

Para tanto, discutimos a finalidade da LAI, investigamos a regulamentacéo da LAl no
ambito do poder executivo municipal de Teresina e identificamos os principais mecanismos
e procedimentos administrativos adotados pela gestéo publica municipal de Teresina para
garantir ao cidadao o acesso as informacdes publicas, materializados, sobretudo, na figura
do Sistema Eletronico dos Servigos de Informagéo ao Cidadao (e-SIC).

Ante o exposto, a conclusdo a que chegamos a luz dos resultados apresentados na
secao anterior é a de que a regulamentacao do acesso a informagéo no ambito da gestéao
publica do Executivo municipal de Teresina materializada no Decreto n° 14.605/2014 e na
instituicdo do e-SIC e outros repositérios de informacao publica estdo em consonéncia com
a LAI, colocando a disposicéao do cidadao informacdes de facil acesso independentemente
de sua requisi¢ao (transparéncia ativa) e a seu requerimento (transparéncia passiva).
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CAPITULO 3

ANALISE DO CONTROLE SOCIAL NA EXECUGAO
ORGAMENTARIA A LUZ DO ACESSO A
INFORMACAO: PESQUISA EM SEIS MUNICIPIOS
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RESUMO:ALeiden®12.527/2011 regula o acesso
a informacédo e a Lei Complementar 131/2009
disponibiliza dados de execucdo orcamentaria
em tempo real. Pelo tempo ja decorrido de sua
vigéncia € possivel avaliar sua aplicagéo, pois
h& grande probabilidade de que as publicacdes
destes atos cumpram apenas o aspecto formal da
Lei. Este & um tema socialmente relevante por
proporcionar elementos de reflexdes sobre como
a comunidade pode exercer controle social sobre
politicas publicas executadas pelos Governos.
Depois de considerar acerca das politicas
publicas, execugcao orcamentaria, controle
social e lei do acesso a informacao, este artigo
apresenta estudo feito em sitios eletrénicos de
cinco municipios do Estado do Parana, escolhidos
segundo faixa populacional distinta, as mesmas
usadas pelo IBGE. O estudo conclui que os
relatérios de execugdo orcamentaria constante
nos sitios eletrébnicos dos municipios citados
apenas atendem os dispositivos legais da lei de
acesso a informagao, néo sendo relevantes para
efetivar o controle social por parte da sociedade.
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PALAVRAS - CHAVE: Controle social; Politicas
publicas; Execucdo orcamentéaria; Acesso a
informacao.

ANALYSIS OF SOCIAL CONTROL IN
BUDGETARY EXECUTION IN THE
LIGHT OF ACCESS TO INFORMATION:
RESEARCH IN SIX MUNICIPALITIES OF
PARANA

ABSTRACT: Law No. 12,527 / 2011 regulates
access to information and Complementary Law
131/2009 provides budget execution data in real
time. For the time that has already passed, it is
possible to evaluate its application, as there is a
high probability that the publications of these acts
will only comply with the formal aspect of the Law.
This is a socially relevant topic because it provides
elements of reflections on how the community
can exercise social control. on public policies
implemented by governments. After considering
public policies, budget execution, social control
and the law of access to information, this article
presents a study carried out on the websites of
five municipalities in the State of Parana, chosen
according to different population groups, the same
ones used by IBGE. The study concludes that the
reports of budgetary execution on the websites of
the municipalities mentioned above only comply
with the legal provisions of the law on access to
information, and are not relevant for the effective
control of society by society.

KEYWORDS: Social control; Public policy;
Budget execution; Access to information.
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11 INTRODUGAO

A Lei de n.° 12.527, de 18 de novembro de 2011 que regula o acesso a informacgéo
esta em vigéncia ha quase trés anos e a Lei Complementar 131, de 27 de maio de 2009,
que disponibiliza dados de execug¢ao orgcamentaria em tempo real, ja vigora ha cinco anos
no momento da escrita deste texto. Em ambos os casos, o tratamento da informacéo pelo
Orgéo Publico ocorre, principalmente, por meio de sitio eletrénico, sendo este 0 meio mais
adequado para que cidaddo tenha acesso aos dados das politicas publicas. Como toda
legislacao deste tipo, que exige adaptacbes tecnoldgicas para se efetivar, essa passa por
um periodo de adaptagédo e ajuste até que as esferas de Governos coloquem em pratica o
que lhe é objeto.

Ha de se observar que o objetivo principal do acesso a informacdo é dar
transparéncia aos atos de Governo. Historicamente, as Administracdes Publicas tém se
mostrado refratarias a expor seus niumeros, quando o fazem, apresentam os dados em
uma linguagem de dificil compreensao para o leigo. Mesmo sendo obrigado por lei a dar
publicidade as suas informacdes, aproveitam das dificuldades técnicas de disponibilizar
seus dados para cumprir tdo somente os aspectos formais da Lei. Se for comprovado ser
esta a atitude dos Governos, a sociedade perde a oportunidade de contar com efetivo
instrumento de avaliar as politicas publicas e aperfeicoar o consequente controle social,
quesito este citado como uma das diretrizes da lei do acesso a informacgéo.

Entre as diversas formas de o Governo apresentar a prestacdo de contas de
sua gestdo, os dados concernentes a execugdo orgamentaria se revestem de grande
importancia por permitir analisar a evolugdo, ano a ano, de como os recursos Governo,
quaisquer que sejam as esferas de sua origem, estao sendo aplicados.

A codificacdo do orgamento é formada por uma série de digitos, cada um desses
expressando contextos distintos de informagdes, como por exemplo, na esfera do municipio
0 nome da secretaria responsavel por dispor dos recursos, os grandes grupos de aplicacéo
or¢camentéria, os programas, projetos e atividades, finalizando com a natureza da despesa
a ser executada.

Tendo em perspectiva esta riqueza de informacdes é oportuno levantar a seguinte
questado: por meio de quais fatores pode ser atestado que a publicacdo feita na esfera
do Poder Executivo Municipal atinge o objetivo de promover o efetivo controle social da
Administracdo Publica no &mbito da execug¢do orcamentaria?

O questionamento que conduz este artigo leva em conta a experiéncia de seu autor
por ter atuado em administracdes municipais no dmbito do planejamento, administracao,
financas e desenvolvimento urbano em periodo que soma dez anos, permitindo fazer uma
leitura da lei do acesso da informacéo a luz de sua vivéncia na area publica. Em relacao
ao aspecto académico, este artigo procura considerar em que condi¢des as informacdes

podem ser disponibilizadas, pelo Poder Publico, para que a sociedade possa avaliar de
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fato, com bases objetivas, as politicas publicas executadas pelo Estado, possibilitando
exercer seu controle social sobre os gastos publicos.

Este é um tema socialmente relevante por proporcionar elementos de reflexdes
sobre como a comunidade pode exercer controle social sobre politicas publicas executadas
pelos Governos. Também o Governo pode reconsiderar o modo como as informagdes estao
sendo dispostas, verificando se o0 acesso a informacao estéa de fato possibilitando que a
comunidade, principalmente, por meio das instituicbes que lhe representam, exerca o papel
que se espera dessa. Se houver interesse por um Governo transparente, a gestéo publica
tem como estimular o controle social a ser mais participativo e propositivo para com a
elaboragcéo, acompanhamento e avaliagéo de politicas publicas.

2| REFERENCIAL TEORICO

A Constituicao Brasileira de 1988 (CF/88) € reconhecida como a Constitui¢éo cidada,
tendo por fundamento, entre outros principios, a cidadania e a dignidade humana (Art. 1°,
Inciso Il e Ill). Em um Mundo cada vez mais conturbado, quando as demandas sociais se
avolumam contrastando com a capacidade do Estado em prover as necessidades mais
elementares, tornar realidade estes principios exige esfor¢o proativo de todos os atores,
tanto na esfera publica quanto em ambito da sociedade. Sé para ter uma nocao da dimenséo
da dificuldade em articular todos estes atores para alcancar o objetivo comum da concepg¢ao
de determinada politica publica, considere a elaboracao das pegas orgamentarias com foco
na assisténcia social.

A Lei de Diretriz Orgamentaria precisa ser encaminhada a Camara Municipal até 15
de abril, de cada ano, e a Lei Orgcamentaria até final de agosto, prazo este que pode variar,
precisando ser verificado na Lei Organica de cada municipio.

ALeide Diretriz Orcamentaria define as regras para elaboragéo da Lei Orgamentaria,
geralmente, aprovada pelo Legislativo Municipal no final de junho. Em tese, o prazo
para elaboragdo do orgcamento se reduz para dois meses ainda que se possa iniciar a
elaboragdo concomitante com o processo de aprovagéo da Lei de Diretriz Orgamentaria.
Neste exiguo tempo é preciso fazer as devidas consultas a sociedade, geralmente por
audiéncias publicas, como também se deve oportunizar que os Conselhos Municipais se
manifestem, entre esses o de Assisténcia Social.

As consultas podem se iniciar antes mesmo destas datas marcos, todavia, o cenario
final dos nUumeros por meio dos quais se distribuem os recursos podem ser alterados até que
a Lei de Diretriz Orgamentaria seja aprovada. Coordenar os prazos do processo legislativo,
os pleitos da sociedade e as restriches orcamentarias exige altissima capacidade de
planejamento, disposicao da informagcé@o em condic¢des que facilitem o processo de tomada
de decisdo e grande conhecimento das conjunturas sociais, econémicas e politicas do

municipio.
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Sabe-se da complexidade destas questbes elencadas com as quais se deparam
os Governos, seja em ambito federal, estadual ou municipal, para elaborar as pecas
orcamentarias em condicao que permita sua execucgao ser devidamente avaliada, fazendo
efetivar o direito do cidadao em fazer o controle social. Assim, considerando a obrigacéo
dos Orgaos Publicos em disponibilizar as informagées de Governo e observando o que se
preconiza na Constituicdo da importancia da participacdo popular como instrumento de
fortalecimento da democracia brasileira, esta pesquisa tem interesse em verificar o controle
social das a¢des de Governo por parte da sociedade.

Entre os muitos instrumentos que permitem ao Estado promover este controle
social, se insere a obrigatoriedade de disponibilizar acesso as informagdes da execugéao
orcamentaria, o que permite aos Governos viabilizarem mecanismos e instrumentos para
que haja efetivo controle social das politicas publicas implementadas e avaliadas.

2.1 Politicas Publicas

O conceito de Estado surge da necessidade de os homens atuarem de forma
coordenada visando produg¢do de bens que lhes sejam comuns. Para atender a este
fim, Lopes (2010) define o Estado moderno como sendo “a organizacgao politico-juridica
de uma sociedade para realizar o bem publico/comum, com governo proéprio e territorio
determinado”. O importante desta definicdo esté no fato de o Estado ser reconhecido como
provedor do bem-estar da comunidade que &, por exceléncia, plural. Nao sé existe uma
extraordindria gama de variedade de interesses permeando a sociedade, como também
muito desses sao frontalmente contrarios uns aos outros.

Para o Estado cumprir sua finalidade e, ainda, encontrar o equilibrio no atendimento
de multiplas e divergentes demandas, esse precisa, em especial, avaliar com muita
propriedade o0 modo como esta gerindo os gastos publicos. Para que haja esta avaliacao e,
fazendo rapida referéncia ao conceito de qualidade total, em principio, todas as esferas de
Governo deveriam gerar seus resultados levando em conta os requisitos que levantaram
junto aos cidaddos, buscando satisfazer seus anseios. Uma vez levantados estes
requisitos, identificados os problemas segundo graus de priorizagéo, o Estado traca suas
acoes, colocando-as em execucao para alcancar os resultados esperados pela sociedade.
A este procedimento se da o nome de politicas publicas, que podem ser definidas como
sendo "um conjunto de a¢des e decisdes do governo, voltadas para a solu¢do (ou néo) de
problemas da sociedade” (Lopes, 2010).

Do ponto de vista do ator da agdo na construgdo das politicas publicas, o Estado
€ quem tem a incumbéncia de sua proposi¢éo, ademais, este foi eleito para concebé-la,
executa-la e efetuar sua avaliagdo, sendo responsavel por elencar as prioridades, destinar
0S recursos, realizar as obras, prestar os servicos, direcionando de forma coordenada
todos os esforcos para o atendimento das necessidades e anseios dos cidadaos.

Uma série de fatores limitantes impede o Estado de dispor os recursos publicos de
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forma ilimitada na definicdo de suas prioridades. Entre estes fatores se destacam aqueles
que se encontram no conjunto normativo da legislacao brasileira, como é o caso dos limites
estabelecidos pela Lei de Responsabilidade Fiscal, que estabelece as vinculagbes de
destinacdo de receitas, como por exemplo, os 25% para a Educagéo e os 15% para a
Saude no ambito dos municipios.

Assim, antes de definir as politicas publicas, o Estado também precisa levar em
conta as necessidades de custeios dos 6rgaos publicos, as despesas de carater continuado
para manutencgao dos servigos basicos providos pelo Estado, as despesas de manutencéo
do patriménio publico, os gastos com a divida publica, entre outros elementos restritivos.

Em razdo deste emaranhado elenco de fatores restritivos, os recursos que
efetivamente esté@odisponibilizados paraaaplicagéo nas politicas publicas sdo extremamente
limitados. Pode-se questionar da garantia constitucional do montante aplicado na Saude e
Educacgéao, contudo, como no bojo deste valor esta inclusa a remuneragéo dos servidores
publicos, este componente do gasto pode representar valor tdo elevado que impossibilite,
por exemplo, o desenvolvimento de capacitagdes, a melhora de condicbes de trabalho e,
mesmo, o fornecimento de insumos basicos para a efetivacao da politica publica.

Mesmo levando em conta todas estas restricbes, ainda assim o Estado traduz as
politicas publicas em programas, projetos e acdes, com metas tracadas e indicadores de
resultados definidos, que séo traduzidos entre outros instrumentos, na Lei Orcamentéaria.
Em alguns niveis de Governo s&o criados procedimentos para que a elaboragdo do
orgamento das politicas publicas seja construida colaborativamente com a sociedade. Por
mais justos que sejam estes critérios, ainda assim, certos grupos se sentem contemplados,

outros nao, visto os recursos serem limitados e escassos.

2.2 Execucao Orcamentaria

As politicas publicas, bem como as despesas de manutencdo do Estado séo
expressas no orcamento publico, que €& definido por Piscitelli (1988) como sendo: “o
instrumento de que dispde o Poder Publico (em qualquer de suas esferas) para expressar,
em determinado periodo de tempo, o seu programa de atuagéo, descriminando a origem e
0 montante dos recursos a serem obtidos, bem como os dispéndios a serem efetuados”. E
importante destacar que s6 uma parte do orcamento publico efetivamente é destinada para
a execucao de politicas publicas, visto que grande parte da soma nesse existente tende ao
atendimento do custeio dos érgéos publicos e do pagamento da divida publica.

E em raz&o de o orgamento publico conter todo gasto de Governo que o disposto no
art. 2° da Lei 4.320 de 17 de margo de 1964 determina que a “Lei do Orgamento contera a
discriminagao da receita e despesa de forma a evidenciar a politica econémica financeira e
o programa de trabalho do Governo, obedecidos os principios de unidade, universalidade
e anualidade”.

E possivel observar neste conceito a distingdo destes dois aspectos do orgcamento,
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distinguindo a politica econdmico-financeira do programa de Governo, em que muitos dos
programas encontram caracterizadas as destina¢des de recursos para a efetivacdo das
politicas publicas.

Aevidenciacao dos programas no conteudo da lei do orcamento se deve ao fato desta
lei se caracterizar pelo que se denomina orcamento-programa por apresentar, em seu bojo,
conforme assinala Dias (2014), em Contabilidade Publica Investigativa: “os propdsitos,
objetivos e metas para os quais a administracao solicita os recursos necessarios, identifica
os custos dos programas propostos para alcangar tais objetivos e os dados quantitativos
que medem as realizacdes e o trabalho realizado dentro de cada programa”.

Para efeitos de anélise das politicas publicas é importante conhecer a classificacao
legal da despesa orgamentaria, que atende ao principio da especificacéo. Esta classificagcao
€ institucional, funcional, programatica e econémica. Por essa se consegue identificar,
respectivamente, quem esta gastando (qual 6rgdo do Governo), em que area (conhecido
como funcdo e subfungédo da portaria n° 42/99), para que estrutura programatica (que
define o problema que esta sendo enfrentado ou o programa que se pretende executar)
e em que se esta gastando (efeito econdmico da realizagdo da despesa). A classificagao,
como anotado por Dias, no texto ja citado, se expressa na seguinte numeracgéao, fazendo o
sequenciamento dos numeros com seu significado:

00 (codigo do 6rgan).000 (codigo da unidade orcamentaria). 00 (cédigo da
funcéao). 000 (codigo da subfungéo). 000 (codigo do programa). 0000 (cddigo
do projeto/atividade/operagdes especiais). 0000 (cédigo da natureza de
despesa).

2.3 Controle Social

Crubellate (2004), ao escrever um artigo formulando criticas a participacao popular
em formas de organizagdes sociais flexiveis, fez referéncia ao socidélogo Edward Ross, que
conceituou a ordem social como uma estrutura ndo natural da sociedade, razéo pela qual
essa precisa ser socialmente construida.

Com base neste entendimento, Ross (Crubellate, 2004) considera o controle social
como 0 mecanismo mais importante para integrar os anseios particulares as necessidades
da comunidade. O controle social é o instrumento democratico por meio do qual a
Administragéo Publica promove a participacao da sociedade no monitoramento, controle e
fiscalizagdo das politicas publicas visando assegurar sua eficiéncia e efetividade.

Fonseca, em seu artigo: “O Que é Controle Social” identificou, em suas pesquisas,
que o controle social pode ser efetivado de duas formas: por controle natural, quando
executado diretamente pela sociedade por meio de diferentes formas de associacdes e por
controle institucional, quando realizado por entidades e 6rgédos do Poder Publico instituidas
para atender a interesses coletivos, como é o caso do Procon e do Ministério Publico. Os
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Conselhos, sejam esses federal, estaduais e municipais, podem ser incluidos na categoria
de controles institucionais, porque séo constituidos pelo Poder Publico, geralmente por lei
ordinaria, com participacéo, via de regra, paritaria, entre os representantes da sociedade
e do Poder Publico.

O Tribunal de Contas da Unido — TCU, conforme apontado por Breder (2014), ao
considerar o controle social como um modelo em constru¢cdo, considera como sendo o
objeto do controle social a elaborag¢édo e execucdo dos recursos arrecadados, bem como a
fiscalizagdo e a prestacéo de contas de sua utilizagdo. E preciso entender que os principios
e indicadores de politicas publicas precisam ser concebidos, a priori, para que possam ser
posteriormente avaliados, esta é a importancia de o TCU incluir no objeto do controle social
a elaboracdo dos recursos arrecadados.

Alias, os Tribunais de Contas tém buscado fortalecer ambas as formas de controle
social por meio de livros, artigos, palestras, documentos e relatérios institucionais, junto
a comunidade, como também por inserir 0 Ministério Publico diretamente no processo de
aprovacao de contas dos érgéos publicos.

O controle social pode realizar esta avaliagdo guiando-se pelos principios
constitucionais constantes no art. 37 da CF/88 da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, todavia, acrescentando indicadores que possam traduzir melhor os
anseios da comunidade. Estes indicadores variam em conformidade com a politica publica
a ser aferida.

No sitio eletrénico do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso séo elencados
alguns destes critérios na area de Educacgéo, Saude e Seguranga. No quesito Educacéo
se tem critério como taxa de reprovacao, taxa de abandono e nota referente a prova Brasil
como se pode ver no site do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso e no quesito
Saude consta no mesmo site citado, entre outros, taxa de mortalidade infantil e taxa de
incidéncia de dengue.

2.4 Leido Acesso a Informacéo

Conforme disposto no predmbulo da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, a
considerada Lei de acesso a informagéo, que objetiva regulamentar “o acesso a informacgéo
prevista no inciso XXXIIl do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da
Constituicdo Federal”. No Gltimo inciso do art. 3° da mesma Lei é dado como diretriz para o
exercicio do acesso a informacgéo o “desenvolvimento do controle social da administracéo
publica”. Esta lei deve ser lida a luz da Lei Complementar 131, de 27 de maio de 2009,
que acrescenta dispositivo a Lei Complementar 101, de 4 de maio de 2000, e que trata
da “disponibilizacdo, em tempo real, de informacdes pormenorizadas sobre a execucao
orcamentaria e financeira da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios”.

A Lei Complementar 131 tem por objetivos, em seu capitulo 1°, incisos de | a lll,
0 incentivo a participacdo popular, liberagdo pormenorizada da execugéo orcamentaria e
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financeira em meios eletrénicos, com adocdo de requisitos que atendam um minimo de
padréao de qualidade.

A sancao da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a
informacao, é considerado um marco histérico no processo de dar transparéncia aos atos
publicos no Brasil. A Presidente Dilma, ao participar da “Conferéncia de Alto Nivel Parceria
para Governo Aberto” fez a seguinte declaragéo acerca deste momento como registrado no
blog do Palacio do Planalto:

“Todos os brasileiros poderéo consultar documentos e informagdes produzidos
pela administracdo publica, que deverdo ser oferecidos de forma clara em
linguagem simples e direta com apoio de ferramentas de busca e pesquisa”.

Segundo exposto pela presidente, neste mesmo blog, séo trés os pilares para o
acesso a informacgéo: a transparéncia na prestagdo de contas, a participagdo social que
assegure o desenvolvimento da cidadania e o monitoramento sistematico de politicas
publicas, com foco na gestdo de qualidade.

O principal meio de aplicagéo da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que
regula o acesso ainformacao, é aquele que se utiliza dos meios de comunicagao viabilizados
pela tecnologia de informacgao, conforme preceitua o inciso Ill do Art. 3° da referida lei.
Entre estes meios, o mais importante desses € o sitio eletrdnico, que se constitui em um

conjunto de paginas publicadas pelo Poder Executivo Municipal na Internet.

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa resultante deste artigo procurou desenvolver a abordagem exploratéria
e descritiva, pois pretendeu abordar os assuntos relacionados ao tema do controle social e
0 uso do orgcamento, como também pesquisar quais podem ser os critérios que podem ser
aplicados como definidores de atendimento a lei de transparéncia de dados.

A pesquisa foi feita por amostragem em sitios eletrénicos do Poder Executivo
Municipal. Foi escolhido o sitio eletrénico da prefeitura de Curitiba, a capital do Estado
do Parana, bem como um sitio de Prefeitura em cada classe de populagdo de municipios,
conforme tabela utilizada pelo IBGE para pesquisa de amostragem. As faixas das classes
séo discriminadas, como: até 4.000 habitantes com 61 municipios, de 4.000 a 8.000 com
119 municipios, entre 8.000 a 20.000 com 130 municipios, de 20.000 a 500.000 com 90
municipios e acima de 500.000 habitantes com 2 municipios, um desses Curitiba, a capital
do Estado do Parana, totalizando seis municipios para analise.

As paginas dos sitios eletrénicos foram categorizadas por seus elementos
constitutivos levantados no aspecto da prestagdo de contas da execugdo orgamentaria.
A escolha dos municipios, em cada grupo de classe de tamanho, foi aleatoria, o primeiro
sitio eletrénico que fosse encontrado para cada um desses municipios foi o escolhido.
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A condicdo preliminar para que fosse escolhido o municipio foi de que esse tenha sitio
eletrénico.

41 CARACTERIZACAO DAS CIDADES

Por escolha aleatoria entre as faixas populacionais foram escolhidos os seguintes
municipios do Estado do Parana:

Cidade Populacao Sitios eletrénicos
PR Santa Ménica 3.780 www.santamonica.pr.gov.br
PR Rio Branco do Ivai 4.056 www.riobrancodoivai.pr.gov.br
PR Quitandinha 18.089 www.quitandinha.pr.gov.br
PR Campo Mouréao 91.648 www.campomourao.pr.gov.br
PR Curitiba 1.848.946 www.curitiba.pr.gov.br
Fonte: IBGE/2013 estimada.

Santa Ménica € uma cidade do Noroeste do Parana, com IDH-M de 0,7, dados
PNUD/2000; PIB de R$ 37.963.388,00 e PIB per capita de R$ 10.536,61, dados do
IBGE/2008.

Rio Branco do lvai é uma cidade do Norte Central Paranaense, com IDH-M de 0,67,
dados PNUD/2000; PIB de R$ 38.998,744,00 e PIB per capita de R$ 9.783,93, conforme
dados do IBGE/2008.

Quitandinha é uma cidade da regido Metropolitana de Curitiba, com IDH-M de 0,715,
dados PNUD/2000; PIB de R$ 127.823,507,00 e PIB per capita de R$ 7.748,29 de acordo
com dados do IBGE/2008.

Campo Mourao é uma cidade do Centro Ocidental Paranaense, com IDH-M de
0,757, dados PNUD/2000; PIB de R$ 1.550.442.084,00 e PIB per capita de R$ 18.142,31,
dados do IBGE/2008.

Curitiba é capital do Parana, com IDH-M de 0,823, dados PNUD/2000; PIB de R$
58.082.416,00 e PIB per capita de R$ 32.916,44, dados do IBGE/2008.

51 ANALISE DE DADOS E INTERPRETACAO DE RESULTADOS

O objetivo de pesquisar os sitios eletrénicos das cidades elencadas é o de identificar
0 acesso para o portal da transparéncia do municipio em cumprimento a lei de acesso a
informacao, Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 e a Lei Complementar 131, de
27 de maio de 2009, que exige a disponibilizagdo da informagdo em tempo real. Com a
identificacéo do acesso se pretende aplicar critérios de analise sobre os dados encontrados

relacionados ao controle social.
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No municipio de Santa Ménica, o acesso para os dados da transparéncia se encontra
no rodapé do sitio eletrdnico em letras pequenas. No de Rio Branco de lvai, logo a direita
ha um banner para dar o acesso. O de Quitandinha fica a esquerda, dentro do tdpico
publicagbes. Campo Mourao colocou também a esquerda, no alto e o Municipio de Curitiba
a direita, no alto, um banner em destaque.

O sitio de Santa Ménica, no topico contas publicas, fornece os dados em formato
PDF, com dados de 2007 a 2010 e 2012. Rio Branco de Ivai abre uma nova péagina com
painéis gréaficos de receitas e despesas, dados de 2013 demonstrados em tela. Quitandinha
demonstra dados contébeis de 2011 e 2012 em PDF. As informacdes de Campo Mouréao
sdo projetadas na tela com dados de 2007 a 2014. E o de Curitiba com dados de 2008 a
2014, todos projetados em tela.

Quanto aos dados, a prefeitura de Santa Moénica apresenta dois em especial,
programa de trabalho do Governo, citando um desses, por nome: “gestdo da politica da
saude publica municipal” e “natureza de despesa segundo as categorias econémicas”,
conhecido também como “elementos de despesas”. No de Rio Branco do Ivai é possivel
ter os relatorios por “funcoes” e por “elemento de despesas”. No sitio de Quitandinha, no
relatorio “programa de governo”, um deles é chamado “fundo municipal de sadde”. Em
Campo Mourao se tem o relatério “elemento de despesa” na “consulta do demonstrativo

de despesa”. Por fim, no sitio de Curitiba se pode ter o relatério por “funcdo”, “subfuncao”,

” o«

“programa”, “acao”, “fonte” e “natureza de despesa’.

61 CONSIDERAGOES FINAIS

De todos os relatorios apresentados, o que mais se aproxima da identificacao
das politicas publicas adotadas pelos municipios é o relatério denominado “programa de
trabalho do governo”.

Em tese, um programa é constituido para a resolucdo de um problema identificado
que, no &mbito dos anseios do cidadao, deveria caracterizar como sendo a formulagao de
uma dada politica publica. Se ha um programa, se deduz a existéncia de produtos a serem
entregues e indicadores de resultados a serem acompanhados. Os relatérios, portanto,
deveriam trazer estas informacdes para que o controle social pudesse exercer seu papel
na avaliagdo dos resultados alcangcados por estes mesmos programas.

O que se observa nos sitios eletronicos é que os Governos municipais ndo fazem
questao de especificar com detalhe seus programas de Governo. Na analise, em cinco
municipios sé foram apresentados relatorios de programas de governos nos municipios de
Santa Ménica, Quitandinha e Curitiba. Como exemplo podem ser citados dois programas,
um de cada municipio: de Santa Mdnica por nome “gestado da politica da saude publica
municipal” e em Quitandinha, “fundo municipal de saude”. Afora o nome dado ao programa,
nenhuma outra informagéo qualitativa foi acrescentada, dispondo apenas a informagéo do
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volume de recursos aplicados nestes programas.

O relatério “natureza de despesa segundo as categorias econémicas” deveria ser
apresentado de acordo com os programas de Governo para identificar em que natureza
econdmica os gastos séo feitos. Em todos os sitios eletronicos esses aparecem dissociados
dos programas, a excecao de Curitiba, portanto, & impossivel relaciona-los para qualificar
0s gastos com as politicas publicas. Assim, este relatdrio descrevendo as despesas totais
do municipio nenhuma contribuicao traz para analisar os dispéndios das politicas publicas.

No municipio de Rio Branco do Ivai destaca-se o relatério por “funcdes”.
Especificamente no de Curitiba sdo apresentados os relatérios denominados: “func¢éao”,
“subfuncao”, “programa”, “acéo”, “fonte” e “natureza de despesa”, ocorre que cada um
desses esta contido no outro, com isso s6 se tem a informagao pontual que é apresentada,
especifica a um determinada unidade orgamentaria. E como ver a arvore, perdendo de vista
a floresta. Nao foi possivel identificar se existe algum relatério com atualizagdo em tempo
real. Por esta razao, em que pese o fato do sitio eletrénico de Curitiba procurar expressar
seus dados na sequéncia hierarquizada, o fato de ndo permitir a visualizagdo do conjunto
dos dados da execucgao orcamentéaria impossibilita avaliagcéo, seja de um unico programa,
seja da relagédo desse com os demais, ou mesmo da comparacao entre diferentes periodos.

O que se observa é que os relatérios nos sitios eletrénicos dos municipios elencados
sdo apresentados para atender o dispositivo legal, ndo fornecem informagdes que permitam
avaliar as politicas publicas por qualquer dos critérios levantados neste artigo. Mesmo que
disponibilizem o formato PDF, ainda assim, este tipo de apresentacdo dificulta o tratamento
dos dados para que se possa comparar a prefeitura, seja um ano em relagdo ao outro,
como também fazer analise entre municipios. A visdo unitaria da informagéo, como a de
Curitiba, impede qualquer analise conjunta, mesmo que sejam os dados desta mesma
entidade.

Em nenhum relatério foram observados os produtos entregues a comunidade, como
as notas relacionadas da prova Brasil da Educagédo, ou taxa de mortalidade na Saude. Os
relatérios como sdo apresentados ndo contribuem para a analise das politicas publicas por
parte dos cidadédos.

Fica como proposta duas agbes, uma da parte do Congresso Nacional, aperfeicoando
a Lei da Informacdo, exigindo dados que permitam avaliar politicas publicas, em outra
direcao os proprios municipios conceberem sitios eletrénicos, que possibilitem fornecimento
de dados para tratamento, principalmente, na modalidade xIs ou txt e em condi¢cbes que
deem visdo da informacao, por periodo, que possibilitem comparagédo de um periodo com
o outro.
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RESUMO: O presente estudo analisou o
grau de transparéncia publica nos municipios
cearenses. Para tanto, realizou-se uma pesquisa
quantitativa, de carater descritivo, em que foram
analisados os 184 municipios cearenses, no
periodo de 2016 a 2018. A fim de verificar o grau
de transparéncia publica, recorreu-se ao indice
de Transparéncia Municipal (ITM), desenvolvido
pelo Tribunal de Contas do Estado do Ceara
(TCE-CE), que varia de 0 a 10. Os resultados
apontam uma baixa ades&o dos municipios as
legislacdes vigentes no ano de 2016 (média 6,33).
Contudo, nos anos seguintes houve um melhor
desempenho desses municipios. Em 2017, os
municipios obtiveram uma média de 9,18 e, em
2018, houve uma pequena redugdo para 8,56.
Desse modo, conclui-se que 0s municipios
cearenses se encontram em aperfeicoamento na
pratica da transparéncia publica, tendo em vista a
evolugéo do ITM ao longo do tempo pela maioria
dos municipios.

PALAVRAS - CHAVE: Transparéncia Publica.
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CEARENSES

Municipios Cearenses. indice de Transparéncia
Municipal.

11 INTRODUGAO

A administracdo publica pode ser
considerada como chave principal para o
atendimento das demandas sociais por parte do
Estado (BARALDI; BORGERT, FABRE, 2019).
Portanto, a cada novo cenario, a administragao
publica passa por grandes transformagdes, a fim
de atender de forma cada vez mais eficiente e
satisfatéria aos anseios dos cidaddos (BRAGA;
GOMES, 2018).

De acordo com Braga e Gomes (2018),
desde oinicio do século XXI, os gestores publicos
passaram a serem cobrados por atitudes
mais responsivas. Os autores argumentam
que essas cobrancas vieram em um contexto
onde a economia internacional ganhou mais
visibilidade e os governos aos poucos perdiam
a capacidade de proteger suas economias de
fatores externos. Destaca-se ainda que, com o
advento das novas tecnologias de informacdes
e comunicagdes (TIC), o relacionamento entre
governo e sociedade também sofreu grande
mudancga, tornando-se mais democratico e
menos hierarquico (BRAGA; GOMES, 2018).

Com a popularizagdo das TICs no
cotidiano dos cidaddos, a administracéo
publica passou por um segundo desafio,
que foi a implantagdo do governo eletrénico

Capitulo 4



(MACEDO et al., 2020). Com o avanco tecnologico, a implantagcdo do governo eletrénico
proporcionou maior conhecimento sobre os processos politicos, possibilitando o acesso
a servigos publicos diversificados, a otimizagéo de processos e a participagéo eletronica,
desencadeando, portanto, a transparéncia nos processos (MOURA; GOLLO; CUNHA,
2013; PINHO et al., 2019).

Por vezes considerada como uma dimensao da responsabilidade, a transparéncia
ainda é um assunto que desperta muitas discussdes (MABILLARD; ZUMOFEN, 2017). De
acordo com a literatura, a transparéncia pode gerar maior confianca na sociedade e maior
participagao social, contribuindo ainda para a reducao da corrupcéo (BALDISSERA et al.,
2020; CARDOSO et al., 2018; MABILLARD; ZUMOFEN, 2017).

Dessa forma, uma das ferramentas mais utilizadas pela administracédo publica
para operacionalizar o governo eletrénico e a transparéncia dos processos e gestdo sédo
os portais de transparéncia (CARDOSO et al., 2018). Conforme dispée a Controladoria
Geral da Unido (CGU, 2020), “o portal da transparéncia é uma ferramenta que permite ao
cidadao, de forma cada vez mais eficiente, fiscalizar e assegurar a boa e correta aplicacao
dos recursos publicos federais”.

Portanto, diante das constatagbes de pesquisas anteriores, a transparéncia tem
a capacidade de gerar lagos de legitimidade, participacdo e confianca entre governo e
sociedade (PORUMBESCU, 2015; MABILLARD; ZUMOFEN, 2017). Contudo, buscar
transparéncia inclui permitir a participacao do publico no processo democratico, é ir além
de cumprimentos das exigéncias legais (COELHO et al., 2018).

Estudos sobre transparéncia no setor publico foram realizadas ao longo dos anos
(ABDALA; TORRES, 2016; COELHO et al., 2018; BIANCHI; MACHADO; MACHADO, 2020;
AZEVEDO; CABELLO,2020; VIEIRA; PEGORARO; VISENTINI, 2020). Contudo, nao foram
encontrados trabalhos que abordassem a transparéncia dos municipios cearenses. Diante
disso, esse trabalho traz a seguinte questdo de pesquisa: Qual o grau de transparéncia
publica nos municipios cearenses de acordo com os érgédos de controle? Para responder
essa questdo, o objetivo do trabalho é verificar o grau de transparéncia publica dos
municipios cearenses.

A relevancia do estudo reside na importancia da transparéncia publica como uma
forma de promover a democracia, abrindo caminhos para a pratica da cidadania e para a
erradicacgdo da corrupgéo (OLIVEIRA; FLORES; PINTTO, 2020). Nesse contexto, destaca-
se que além de se tratar de uma ferramenta de combate a corrupgéo, a transparéncia
também tornou-se representativamente moral (RODRIGUES, 2020). Desse modo,
compreende-se que identificar o indice de transparéncia publica nos estados brasileiros
pode ser o caminho para fortalecer a efetividade dos servigos publicos, promovendo uma
gestao publica transparente e participativa, focada na reducdo das desigualdades sociais
e propensa ao controle social.

No Brasil, a transparéncia publica é regulamentada pela Lei Complementar n°
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131/2009 (Lei da Transparéncia) e pela Lei n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo-
LAI), as quais tornaram obrigatéria a liberacéo ao pleno conhecimento e acompanhamento
social de informagdes pormenorizadas sobre a execugdo orgcamentaria e financeira em
meios eletronicos, de acesso publico e em tempo real (OLIVEIRA; FLORES; PINTTO,
2020). Dessa forma, o presente trabalho também contribui para que a populagédo cearense
tenha conhecimento se 0os municipios estdo ou ndo em conformidade com as regras de
transparéncia.

O presente artigo esté estruturado em cinco se¢des. A primeira sendo a introducéo,
na segunda secdo sera apresentada a plataforma teérica, seguida da terceira secao,
contendo a metodologia da pesquisa desenvolvida, na quarta, serdo discutidos os
resultados encontrados, por fim, na ultima secao sera apresentado as consideragdes finais.

21 REFERENCIAL TEORICO
A seguir, séo evidenciados conceitos e estudos sobre transparéncia publica.
2.1 Transparéncia publica

Diante do crescente interesse e cautela sobre os abusos praticados pelo governo,
a ascensao da democracia e o desenvolvimento das tecnologias transformaram o conceito
de transparéncia em uma peca-chave para a pratica do controle social (MABILLARD;
ZUMOFEN, 2017). De acordo com Cardoso et al. (2018), a transparéncia publica esta
relacionada a disponibilizacdo de informacdes sobre as politicas publicas, possibilitando
a sociedade o acompanhamento do funcionamento e desempenho governamental. Os
autores ainda argumentam que a transparéncia do governo se da pela interagéo entre os
atores politicos e sociais, orientados pelo conjunto de regras formais e informais inseridos
no meio tecnolégico e de constante evolugéo.

O acesso oportuno e garantido a informagdes sobre o desempenho da gestdo
publica pode ocorrer por meio de duas formas: pela transparéncia ativa e pela transparéncia
passiva. A propagacéo sistematizada de informagdes governamentais, seja resultante de
acoes voluntarias dos gestores ou impostas por legislagdes vigentes, é classificada como
transparéncia ativa. A divulgagédo de informagdes como objetivos da gestao, explicagbes
sobre as fungdes do governo, indicadores de desempenho, dota¢des orcamentarias, dentre
outros, deve ser organizada de forma que possibilite a comparagédo entre os exercicios.
Dessa forma, a transparéncia ativa explicita 0 compromisso da gestao, facilitando o controle
social. A transparéncia passiva, por sua vez, esta diretamente relacionada a concesséo
obrigatoria do Estado de documentos oficiais, quando solicitados tempestivamente, salvo
aqueles que estejam protegidos por motivo de investigagdo publica, seguranca nacional,
etc. (ZOCCOLOTTO; TEIXEIRA; RICCIO, 2015).

Diante das diversas interpretacdes sobre o termo transparéncia, Zoccolotto, Teixeira
e Riccio (2015) ressaltam que o conceito de transparéncia ndo deve ser confundido com o
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conceito deaccountability. Os autores argumentam que embora a transparéncia seja uma de
suas etapas, a accountability abrange aspectos como a prestagcéo de contas e a publicidade
das acdes governamentais, configurando-se um conjunto de mecanismos institucionais
de controle que geram incentivos ou penalizacdes aos gestores que cumprirem ou nao
suas obrigagdes. Conforme destaca Rodrigues (2020), na literatura, é bastante comum o
pressuposto de que os termos transparéncia e accountabillity sdo inseparaveis, entretanto,
ao delimitar que a transparéncia trata-se da disponibilizacéo de informagdes a sociedade,
essa Vvisao ignora que a accountability pode nao se voltar ao cidaddo, mas aos 6rgéaos de
controle, como tribunais de contas, Ministério Publico ou corregedorias.

E importante mencionar também o significativo papel da tecnologia da informagéo
e comunicacao (TIC) para o aumento da transparéncia no governo (COELHO et al.,
2018). Monteiro Leonnel et al. (2018) consideram que as técnicas baseadas na internet
tém resultado nas melhores politicas de promogédo da inovacado, ocorrendo de forma
rapida e generalizada, possibilitando aos cidadédos fiscalizar o que os gestores estdo
desenvolvendo quase em tempo real. Entretanto, Abdalas e Torres (2016) observam que
com a expanséo acelerada dos meios de comunicacao entre governo e sociedade, criou-se
uma forte convicgéo de que passaria a existir uma influéncia direta da sociedade nas ac¢oes
governamentais, porém, a qualidade dessa relagéo s se torna possivel se tivermos uma
sociedade ativa, bem informada, participativa e que acompanhe e fiscalize seu governo.

A utilizacdo das TICs para o desenvolvimento de uma gestdo mais eficiente e
transparente esta diretamente relacionada ao governo eletrébnico (MOURA; GOLLO;
CUNHA, 2013). Para Zhao, Shen e Collier (2014), a implantagcdo do governo eletrénico foi
um estimulador para grandes mudancas na administracao publica, aumentando os niveis
de inclusdo social, competitividade e inovacéo, além de proporcionar maior efetividade,
transparéncia, responsabilidade e proximidade com os cidaddos. Os autores ainda
destacam que a adesao ao governo eletronico, assim como a participacao cidada, pode
sofrer variagcdes de acordo com as perspectivas econdémicas e culturais.

De acordo com Oliveira, Fléres e Pinto (2020), as primeiras praticas de transparéncia
na gestao publica brasileira ocorreram no final dos anos 1990, com a criagdo da pagina
“contas publicas”, a qual tinha a finalidade de divulgar a prestagdo das contas publicas
via internet. Posteriormente, com a edicdo da Lei Complementar n° 131/2009 (Lei da
Transparéncia) e da Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo- LAI), a divulgacéo
das informacgbes passaram a ser obrigatérias, através dos portais de transparéncia.Vale
destacar que a LAl passou a tratar a publicidade como regra e o sigilo como excecgéao,
estimulando a publicidade das informacdes independente de solicitagbes, utilizando as
TICs a favor da gestéo e transparéncia publica (BARTOLUZZIO; ANJOS, 2020).

2.2 Estudos sobre transparéncia publica

Bianchi, Machado e Machado (2020) verificaram o grau de aderéncia aos requisitos
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de transparéncia e acesso a informacao nos portais eletrénicos de empresas estatais
pertencentes aos Estados do Rio Grande do Sul, Parana e Santa Catarina. Os autores
constataram, no geral, que as empresas publicas e de economia mista encontram-
se parcialmente em conformidade com os dispositivos legais, estando cumprindo com
a legislacdo sobre a divulgacdo da informagdo em seus portais eletrOnicos, porém,
ndo estdo atendendo todas as exigéncias da Lei de Acesso a Informacédo. Por fim, os
autores concluiram que estas empresas precisam estar atentas e conscientes que devem
cumprir com seus deveres propostos, apresentando também a necessidade de uma maior
fiscalizagado por parte dos 6rgaos de controle.

Azevedo e Cabello (2020) analisaram o controle e a transparéncia dos gastos
tributarios em municipios brasileiros que continham populagéo igual ou superior a 500.000
habitantes. Para tanto, foram verificados a transparéncia dos gastos tributarios nos portais
de transparéncia das prefeituras, a contabilizacao das referidas transagées, o contetdo do
anexo de renuncias fiscais da Lei de Diretrizes Orgamentérias e a existéncia do relatério
previsto na constituicdo no projeto de Lei Orgamentaria Anual. Os autores concluiram que
0s maiores municipios brasileiros possuem uma baixa adequagéo da transparéncia e dos
controles sobre os gastos tributarios, bem como baixa contabilizagdo das transacoes e
baixa transparéncia nos portais de informacdo dos municipios. Ainda, constaram a néo
conformidade com as regras legais e constitucionais, impossibilitando a sociedade de
exercer o controle social.

Bartoluzzio e Anjos (2020) investigaram as caracteristicas socioeconémicas dos
municipios pernambucanos e o nivel de transparéncia das informacgdes relacionadas
a gestdo municipal divulgadas nos portais eletronicos. Para atingir o objetivo proposto,
os autores verificaram o nivel de transparéncia da gestao publica municipal mediante o
indice de Transparéncia Municipal (ITM-PE), disponibilizado pelo Tribunal de Contas de
Pernambuco, considerando oito indicadores sociais e econdmicos. A analise apontou
caracteristicas comuns entre o indice de Desenvolvimento Humano Municipal e indice Firjan
de Desenvolvimento Municipal, Urbanizacao e os niveis de transparéncia na divulgagéo de
informacdes relacionados a gestdo publica nos municipios. Os autores concluiram que a
urbanizagcdo também esta relacionada com o nivel de transparéncia municipal.

31 METODOLOGIA

Quanto a abordagem, o presente estudo é quantitativo, pois se propde analisar
o grau de transparéncia dos municipios cearenses. De acordo com Prodanov e Freitas
(2013), este tipo de pesquisa relaciona tudo o que pode ser quantificado, traduzindo dados
e opinides coletadas em numeros, a fim de que possam ser analisados. Quanto ao objetivo,
a pesquisa se caracteriza como descritiva, uma vez que, segundo Gil (2008), este tipo de
pesquisa busca expor as caracteristicas do objeto estudado.
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Para o desenvolvimento do estudo, utilizou-se o indice de Transparéncia Municipal
(ITM), desenvolvido pelo Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE-CE). Esse indice
analisa as informacgdes divulgadas nos portais de transparéncia dos municipios e estabelece

uma escala de notas baseadas no nivel de conformidade a Lei da Transparéncia (Lei
Complementar n° 131/2009) e a Lei de Acesso a Informagéo (Lei n° 12.527/2011) (TCE,

2020).

No Quadro 1 esta evidenciado o detalhamento da apuracéao do grau de transparéncia

dos municipios com base em cinco dimensdes.
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1. ENDERECO ELETRONICO

1.1 Nome do dominio do site institucional (1)

1.2 Link para acesso ao portal da transparéncia do municipio

2. TRANSPARENCIA DA GESTAO FISCAL - Instrumentos

2.1 Plano Plurianual

2.2 Lei de Diretrizes Orgamentarias

2.3 Lei Orcamentaria Anual

2.4 Relatério de Gestao Fiscal

2.5 Relatério Resumido da Execugdo Orcamentaria

2.6 Prestagao de Contas de Governo e respectivo Parecer

3. TRANSPARENCIA DA GESTAO FISCAL - Despesas

3.1 Unidade gestora

3.2 Data da despesa

3.3 Numero e valor do empenho, data da liquidacdo e pagamento e numero da conta
bancaria

3.4 Classificagcao orgamentaria

3.5 Identificagé@o da pessoa fisica ou juridica beneficiaria do pagamento

3.6 Procedimento licitatorio realizado

3.7 Descrigéo do bem fornecido ou servigo prestado e numero da Nota Fiscal

3.8 Disponibilidade das Informagdes no Site

4. TRANSPARENCIA DA GESTAO FISCAL - Receitas

4.1 Unidade gestora

4.2 Data da posicao

4.3 Natureza da Receita

4.4 Valor da previsao

4.5 Valor do langamento

4.6 Valor da arrecadacao

4.7 Disponibilidade das Informagées no Site

5. ACESSO AS DEMAIS INFORMAGCOES

5.1 Detalhamento de pessoal (nome do funcionério, vinculo, cargo, lotagéo, carga horaria,
remuneragao e outras informagdes vinculadas);
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5.2 Convénios: numero do convénio, concedente, responsavel concedente, convenente,
responsavel convenente, data da celebragdo, data da publicacdo, vigéncia, objeto,
justificativa, situac@o do convénio, valor da transferéncia, valor da contrapartida, valor
pactuado;

5.3 Procedimentos licitatorios

5.4 Ferramenta de busca

5.5 Prazos minimos de disponibilizacéo e permanéncia de informacdes no site

5.6 Publica¢cdes de Dados dos Prefeitos/Presidentes de Camara/Vereadores/Gestores

5.7 Publicagdes referentes a Legislagdo Municipal

5.8 Secéo “Fale Conosco”

5.9 Secao “Perguntas mais Frequentes”

5.10 Acesso livre

5.11 Acesso por outros sistemas
5.12 Acessibilidade

5.13 Gravagao de relatorio

5.14 Formatos utilizados para a estruturacdo das informagdes e Caracteristicas da
informacao

Quadro 1 - Detalhamento da apuragéo da nota do municipio
Fonte: TCE-CE (2018).

De acordo com o Quadro 1, o ITM é obtido por meio da anélise de cinco dimensdes:
(i) endereco eletronico, com dois itens de analise; (ii) transparéncia da gestao fiscal -
instrumentos, com seis itens; (iii) transparéncia da gestao fiscal - despesas, com oito itens;
(iv) transparéncia da gestéo fiscal — receitas; e (v) acesso as demais informacdes, com
quatorze itens. O grau de transparéncia varia de 0 a 10.

Os dados sobre o ITM dos 184 municipios cearenses foram coletados no portal do
TCE-CE. Ressalta-se que o periodo de analise foi de 2016 a 2018, tendo em vista que o
TCE-CE comecou a adotar esse indicador a partir de 2016 e nao havia ainda informacées
sobre 0 ano de 2019. Em seguida, os dados foram tabulados em planilhas de Microsoft
Excel© e posteriormente foi realizada uma estatistica descritiva sobre os resultados

encontrados.

41 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Nessa secéo do trabalho, sédo apresentados os resultados da pesquisa quanto ao
desempenho dos municipios nos trés anos analisados com relagdo ao atendimento aos
requisitos destacados pelo Tribunal de Contas do Estado do Ceara. A Tabela 1 apresenta
a média e o desvio padrédo do indice de Transparéncia Municipal dos exercicios de 2016,
2017 e 2018.
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2016 2017 2018 2016-2018
Média de conformidade 6,33 9,18 8.56 8.11
Desvio-padrio 1,79 0,67 0,71 188.92

Tabela 1 - Estatistica descritiva

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Com base na Tabela 1, observa-se uma evolucao significativa de 45% do nivel de
conformidade com a Lei da Transparéncia (Lei Complementar n° 131/2009) e a Lei de
Acesso a Informacgao (Lei n° 12.527/2011) dos municipios no ano de 2017 comparados ao
ano de 2016. Porém, no ano de 2018, houve uma reducgéo de 6,75% do indice com relagédo
ao ano anterior. Entretanto, os nUmeros apresentados no desvio-padrao de cada ano reflete
a variagdo das notas alcancadas pelos municipios, no ano de 2016, por exemplo, foi 0 ano
em que ocorreu maior variagdo, onde alguns municipios ndo pontuaram enquanto outros
chegaram a nota 8,90, ja nos anos de 2017 e 2018, as notas estiveram mais proximas da
média.

Vale ressaltar que no ano de 2016, os municipios de Assaré, Forquilha, Icapui,
Itapiuna, Poranga e Santana do Acarau ndo possuiam site institucional, portanto, esses 6
municipios ndo atendiam nenhum dos itens de conformidade relacionados pelo TCE-CE.
Neste mesmo ano, 47,8% dos municipios tiveram nota inferior a 6,0 de acordo com os
itens verificados, o que pode justificar a ascensdo em 2017, visto que neste ano, todos os
municipios passaram a utilizar site institucional e alcangaram nota igual ou superior a 6,0.

A Tabela 2 apresenta a quantidade de municipios correspondentes as notas
alcancadas no ano de 2016. Observa-se que apenas 21 municipios tiveram nota entre 8,1
e 9,0, 73 obtiveram nota entre 7,1 e 8,0 e 43 municipios alcan¢caram nota entre 6,1 a 7,0.
Os demais municipios obtiveram notas inferiores a 6,1. Vale destacar que a maior nota
alcancada foi 8,9 (Fortaleza e Porteiras), o que significa dizer que nenhum dos municipios
estava totalmente de acordo com as determinacdes legais, e a menor nota atribuida foi 0,0
(Assaré, Forquilha, Icapui, ltapiuna, Poranga e Santana do Acarau), que de acordo com 0s
itens analisados, os municipios com nota 0,0 n&o utilizavam site institucional, portanto, ndo
atenderam aos demais itens da analise.
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Faixa de conformidade Quantidade

0,0-0,1 9
11-20 5
2,1-30 7
3,1-40 4
4.1-50 3
51-60 19
6,1 -70 43
7.1-80 73
8,1-90 21
9.1-100 0
Total 184

Tabela 2 - Quantidade de municipios por faixa de conformidade no ano de 2016

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A Tabela 3 apresenta a quantidade de municipios correspondentes as notas
alcangadas em 2017.

Faixa de conformidade Quantidade de Municipios
00-0,1 0
1,1-20 0
21-30 0
31-40 0
41-50 0
51-60 |
6,1-70 2
7,1-80 8
8,1-90 65
9.1-100 108

Tabela 3 - Quantidade de municipios por faixa de conformidade no ano de 2017

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

No ano de 2017, evidenciou-se que 0S municipios cearenses avangaram no
atendimento aos requisitos legais. De acordo com a Tabela 3, observa-se que todos os
municipios alcangaram pontuagao igual ou superior a 6,0. Somente um municipio atingiu
pontuacéo 6,0 (Saboeiro) e 25 atingiram pontuagdo maxima (Aquiraz, Aracati, Aracoiaba,
Aurora, Cariré, Cedro, Fortaleza, Fortim, Graca, Granja, Groairas, Jaguaribara, Jaguaruana,
Milha, Morada Nova, Mulungu, Nova Russas, Or6s, Pacajus, Paracuru, Pedra Branca,
Piquet Carneiro, Sdo Gongalo do Amarante, Varzea Alegre e Vicosa do Ceard). Ressalta-
se que, em 2016, as 10 menores notas atribuidas foram inferiores a 3,0, sendo que os
municipios de Senador Sa e Ereré obtiveram nota 0,3 e 0,8, respectivamente. Embora
néo se tratando dos mesmos municipios com menor indice de transparéncia em 2017, é
importante visualizar a evolugao do indice de transparéncia dos municipios de forma geral.
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As menores notas em 2017 corresponderam a média geral dos municipios em 2016.
A seguir, a Tabela 4 evidencia a quantidade de municipios correspondentes as notas
alcangadas no ano de 2018.

Faixa de conformidade Quantidade de Municipios
00-0.,1 0
1,1-20 0
2,1-30 0
3.1-40 0
4,1-50 0
5.1-60 0
6.1-70 6
71-80 40
8,1-90 89
9.1-10.0 49

Tabela 4 - Quantidade de municipios por faixa de conformidade no ano de 2018

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Com base na Tabela 4, verifica-se que a quantidade de municipios com indices
de transparéncia inferior a 8,0 foi superior a quantidade apresentada no ano de 2017.
Da mesma forma pode-se observar que a distribuicdo da quantidade de municipios com
pontuacao entre 7,1 e 10,0, variou mais que no ano anterior.

Ainda de acordo com a andlise dos indices, constatou-se que o municipio de Saboeiro
€ 0 Unico que se encontra nos dois Ultimos anos com menor indice de transparéncia. Vale
destacar também que o municipio de Aracoiaba apresentou nota maxima em 2017, porém,
em 2018, encontra-se entre os municipios menos transparentes.

De forma geral, nos trés anos analisados, os municipios tiveram uma grande variagao
no indice, de forma que nenhum deles esteve com o mesmo nivel de transparéncia durante
os trés anos. Apenas os municipios de Fortaleza e Piquet Carneiro se mantiveram entre os
melhores indices nos anos de 2016 e 2017, porém, no ano de 2018, ndo estiveram entre
os melhores. Ja o municipio de Saboeiro esteve entre os municipios menos transparentes
no ano de 2017 e 2018 e o municipio de Aracoiaba, que apresentou nota 10,0 em 2017,
passou a integrar no grupo dos municipios menos transparentes no ano de 2018.
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51 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho verificou o grau de transparéncia publica dos municipios
cearenses. Para tanto, realizou-se uma pesquisa quantitativa, de carater descritivo, em
que foram analisados os 184 municipios cearenses, no periodo de 2016 a 2018. A fim de
verificar o grau de transparéncia publica, recorreu-se ao indice de Transparéncia Municipal
(ITM), metodologia desenvolvida pelo TCE-CE.

Acerca do ITM, observou-se que, no ano de 2016, seis municipios ndo atendiam
ao requisito minimo de transparéncia (dominio de um site institucional), impossibilitando o
cumprimento das demais exigéncias. Outro fato observado em 2016 foi a baixa adeséo dos
municipios as legislacbes vigentes, resultando em média de 6,33 em todos 0s municipios.

No ano de 2017, os municipios apresentaram um melhor desempenho comparado a
2016, obtendo média 9,18, maior média nos trés anos analisados. Ja no ano de 2018, dos
25 municipios que obtiveram nota maxima em 2017, apenas Aracoiaba permaneceu entre
os melhores indices, embora com nota um pouco menor que a anterior.

Dentre as praticas verificadas individualmente nos trés anos da andlise, observa-se
que os municipios vém atendendo de forma gradativa aos requisitos de transparéncia. Em
2018, todos os municipios atenderam 100% das praticas relacionadas aos sites e links de
acesso aos portais de transparéncia, 100% disponibilizaram instrumentos de transparéncia
da gestéo fiscal, assim como a disponibiliza¢do de informacgbes sobre despesas e receitas,
deixando a desejar apenas no acesso as demais informagdes pontuadas.

Desse modo, conclui-se que 0s municipios cearenses se encontram em
aperfeicoamento na pratica da transparéncia publica, tendo em vista a evolug¢édo do ITM ao
longo do tempo pela maioria dos municipios.

Como contribuigéo, esse estudo possibilita aos gestores publicos um direcionamento
dos itens mais frageis da transparéncia, podendo ajuda-los a desenvolver novos métodos
que facilitem a propagacéo das informagdes publicas, assim como, desenvolver novos
canais de comunicacdo. Para o setor académico, o trabalho complementa estudos
anteriores e oferece uma nova visao sobre a transparéncia dos municipios cearenses.

Como limitagédo do estudo, ressalta-se a restricdo do periodo analisado. Além disso,
os resultados se restringem a uma analise descritiva, o que limitou as discussbes. Para
pesquisas futuras, sugere-se uma analise do ITM em um maior periodo de tempo, bem como
recomenda-se a insercdo de variaveis que possam estar relacionadas a transparéncia, a
fim de identificar fatores associados ou determinantes do grau de transparéncia municipal.
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RESUMO: O presente artigo tem por objetivo
analisar o comportamento dos gastos com
pessoal dos municipios da microrregiao de
Varginha, localizada no sul de Minas Gerais. O
controle das despesas com pessoal, além de
ser uma exigéncia legal, € necessario para o
planejamento financeiro dos municipios, que
apresentam dificuldades em gerar receitas para
cobrir as despesas da estrutura administrativa.
O estudo é caracterizado como uma pesquisa
descritiva  exploratéria, com  abordagem
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quantitativa. Os dados foram analisados
mediante estatistica descritiva e da metodologia
Data Envelopment Analysis —DEA, no periodo de
2016 a 2019. Conforme os resultados, a média
de gastos com pessoal em relacdo a receita
corrente liquida é de 51%, no periodo estudado,
jaarelacéo gastos com pessoal e despesas totais
€ 49% e os gastos com pessoal por habitante é
R$ 1.186,62. De acordo com classificacdo dos
municipios, Campos Gerais, El6i Mendes, Trés
Coragbes e Varginha apresentaram melhor
relacdo entre receitas e gastos com pessoal, e
0s municipios de Santana da Vargem, Guapé e
Sao Bento Abade, apresentaram uma relagéo em
média de 20% inferior aos primeiros municipios.
PALAVRAS - CHAVE: Gastos com pessoal;
setor publico; microrregido de Varginha-MG.

PERSONNEL EXPENSES: COMPARATIVE
ANALYSIS OF THE MUNICIPALITIES IN
THE VARGINHA-MG MICROREGION
THORUGH DATA ENVELOPMENT
ANALYSIS

ABSTRACT: This article aims to analyze
the behavior of personnel expenses in the
municipalities of the Varginha microregion,
located in the south of Minas Gerais. The control
of personnel expenses, in addition to being a
legal requirement, is necessary for the financial
planning of municipalities, which have difficulties
in generating revenue to cover the expenses
of the administrative structure. The study is
characterized as an exploratory descriptive
research, with a quantitative approach. The data
were analyzed using descriptive statistics and the
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methodology Data Envelopment Analysis- DEA, in period of 2016 until 2019. According to
the results, the average personnel expenses in relation to the current net revenue is 51%,
in the studied period, whereas the personnel expenses and total expenses ratio is 49%
and the personnel expenses per inhabitant is R$ 1.186,62. According to the classification
of municipalities Campos Gerais, El6i Mendes, Trés Coragdes e Varginha feature better
relationship between revenues and expenses with personnel, and the municipalities of
Santana da Vargem, Guapé e Sao Bento Abade, presented an average ratio of 20% lower
than the first municipalities.

KEYWORDS: Personnel expenses; public sector; microregion of the Varginha-MG.

11 INTRODUGAO

O indice Firjan Gestdo Fiscal — Firjan (2019), demonstra um cenario apreensivo
para 0s municipios mineiros, o percentual dos municipios que apresentaram um quadro
fiscal considerado critico foi de 56,5%. Ratifica com esse resultado o baixo percentual
de municipios que administraram seus recursos com eficiéncia, apenas 12% apresentou
gestao fiscal boa ou excelente.

As administracbes municipais, em razdo das muitas exigéncias dos o0Orgédos
reguladores e fiscalizadores, sempre tiveram um grande desafio em manter a prestacéo de
contas sobre o uso do dinheiro publico. Os gastos com o pessoal sempre foram, por parte
dos gestores publicos, objeto de muito acompanhamento e controle.

Ultrapassar os limites prudenciais de gastos com pessoal, previsto na Lei de
responsabilidade Fiscal, pode significar san¢des que vao penalizar 0 municipio no que diz
respeito principalmente ao seu caixa. Dessa forma, € necessario que as administragdes
municipais canalizem esfor¢os para o desenvolvimento e mecanismos que possam ser
utilizados para a avaliagéo da gestéo dos recursos.

Tendo em vista a necessidade de gestdo dos gastos com pessoal no setor publico
em um cenario com restricoes orcamentarias, o presente trabalho apresenta o seguinte
questionamento: Como esta o comportamento dos gastos com pessoal dos municipios da
microrregido de Varginha localizada no sul de Minas Gerais

Dessa forma, o objetivo geral deste estudo é analisar o comportamento dos gastos
com pessoal dos municipios da microrregidgo de Varginha — Sul de Minas Gerais. Para
isso os objetivos especificos, séo: (i) Apresentar a evolugcao do montante dos gastos com
pessoal, da receita corrente liquida e das despesas totais dos municipios em estudo; (ii)
Evidenciar, por meio de indicadores, a relagéo gastos com pessoal, receita corrente liquida,
despesas totais e nimero de habitantes do periodo estudado e (iii) Classificar os municipios
conforme o resultado dos indicadores por meio da analise envoltéria de dados.

O artigo esta estruturado da seguinte forma: inicialmente é apresentada a introdugéo,
seguida da revisdo da literatura, na qual, sdo abordados o controle dos gastos com o

pessoal e estudos anteriores sobre gastos com pessoal e 0 modelo conceitual da anélise
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comparativa dos gastos com pessoal. Na sequéncia, apresenta-se a metodologia a analise
dos resultados e encerra-se com as consideracoes finais.

21 REVISAO DA LITERATURA

2.1 O Controle dos Gastos com o Pessoal

O Orgamento do Brasil, foi instituido pela CF/88, e € formado por trés principais pec¢as:
o Plano Plurianual — PPA, a Lei de Diretrizes Orcamentarias — LDO e a Lei Orgamentaria
Anual — LOA. Cabe ao Congresso Nacional, deliberar sobre as leis orcamentarias bem com
realizar o seu efetivo cumprimento (BRASIL, 1988).

Para Giacomoni (2017), a Constituicdo Federal de 1988 trouxe diretrizes inovadoras
para a gestdo publica. Valoriza-se o planejamento, e as administracdes estdo obrigadas
a elaborar planos de médio prazo e esses mantém vinculos estreitos com os orgcamentos
anuais.

ALei Complementar nr. 101/2000, conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal —
LRF, determina as normas para as financas publicas no ambito federal, estadual e municipal,
estipula agdes planejadas e transparentes de forma a prevenir riscos e deformidades que
possam prejudicar o equilibrio fiscal dos entes federativos.

Dessa forma, a LRF, apresenta-se como importante instrumento, que auxilia o gestor
publico no controle dos recursos publicos e em todas as esferas de governo, referentes
a gestédo da receita e da despesa publicas, ao endividamento e a gestdo do patriménio
publico.

Dentre o conjunto de normas e principios estabelecidos pela LRF, o limite de gastos
com pessoal, merece um destaque, a Lei fixa limites para essa despesa em relagéo a
Receita Corrente Liquida — RCL. O limite para a despesa com pagamentos de salarios de
servidores ativos, inativos e pensionistas. Os valores em relagdo ao total da arrecadagéo
séo os seguintes: 50% para Unido e 60% para os Estados e Municipios.

Para Linhares, Penna e Borges (2013), a imposicéo de limites de gastos seria, um
avanco para o saneamento das finangas da Unido, dos estados e dos municipios e também
para a realizacdo de um ajuste fiscal definitivo, indispensavel ao crescimento econémico
sustentavel, a geracdo de renda e ao bem-estar social.

O Controle dos gastos publicos, por parte dos municipios exige dos gestores um
planejamento eficaz tendo como objetivo cumprir os limites impostos pela legislacéo.
Estudos académicos sobre o tema, tem sido desenvolvido, de forma a contribuir para uma

melhor compreenséo e acompanhamento da aplicagéo dos recursos publicos.
2.2 Estudos Anteriores

Encontram-se na literatura, estudos relacionados a despesas, receitas e sua relagao

com pessoal nos municipios. Nesta subsecdo, sdo apresentados alguns trabalhos que
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contribuiram para a definicdo da pesquisa, assim como, para o cumprimento dos objetivos
propostos.

Souza e Almeida (2011), analisaram se a variacdo percentual das despesas com
pessoal dos municipios pernambucanos, que atingiram no minimo o limite prudencial,
influencia na redugéo da producéo dos servicos de saude realizados pelo PSF - Programa
de Saude da Familia. A metodologia empregada nesse estudo, foram as taxonOmicas
propostas por Vergara (2007), tanto para fins descritivos, quanto bibliografica. A amostra
empregada foi formada pelos municipios pernambucanos que no Ultimo quadrimestre dos
anos de 2007 ou 2008 realizaram gastos com pessoal acima do limite prudencial no poder
executivo e que apresentaram redu¢éo na producéo dos servigos do PSF. O tratamento dos
dados foi por meio de regresséao simples e multiplas. O estudo concluiu que a variagéo das
despesas com pessoal, a populagéo e o alcance do limite legal de despesa com pessoal dos
periodos avaliados, ndo sdo determinantes da reducdo dos servigcos de saude realizados
pelo PSF nos grupos de municipios pesquisados.

Um segundo trabalho anterior analisado foi o de Confessor et al (2017) onde séo
analisadas as despesas com pessoal nos municipios da Paraiba. Tal pesquisa foi realizada
com a finalidade de fornecer ao gestor publico, visdo mais abrangente da referida despesa,
em face dos limites impostos pela LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal, tomando por base
os dados publicados no site: SICONFI, TCE/PB e IBGE. Os dados foram retirados das
demonstragdes contabeis das prefeituras do estado da Paraiba informadas ao Sistemas
Sagres Cidadao. O periodo de coleta foi entre margo e julho de 2017, analisados por meio
de planilha eletrénica e regressao linear multipla. Os dados analisados foram os anos de
2014, 2015 e 2016. Dos 223 municipios paraibanos, foram analisados 86, ja que os demais
ndo possuiam dados suficientes para analise. O total de gastos com pessoal foi obtido
através da analise do RGF — Relatério de Gestéao Fiscal e RREO — Relatério Resumido da
Execucao Orgamentaria, verificando-se o cumprimento dos limites impostos pela LRF. No
presente trabalho, evidenciou-se que nos municipios pesquisados para o periodo proposto,
a maioria dos gestores gastaram acima do estabelecido em lei; que as Despesas com
Pessoal e Despesas com Pessoal sobre Receita Disponivel para Pessoal possuem forte
relacéo de igualdade e que as variaveis independentes Dummy para as regras fiscais LRF e
LCF — Lei Complementar Federal (Receita Federal) e eDummy para Prefeito aliado politico
do Governador apresentaram significancia estatisticamente para explicar o comportamento
das variaveis DP — Despesas com Pessoal e DP_RDP — Despesas com Pessoal sobre
Receita Disponivel para Pessoal.

Outro trabalho relacionado com o tema tratado nesse artigo é o de SILVA(2018)
onde foram analisadas as despesas com pessoal no municipio de Camborit/SC. Tal
trabalho analisou a evolucéo do limite da LRF-Lei de Responsabilidade Fiscal na despesa
com pessoal no poder executivo do municipio de Camborit/SC nos anos de 2000 a 2017.
Verificou-se nesse trabalho, se houve o cumprimento dos limites impostos pela LRF,
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quanto as despesas com pessoal nos anos de 2000 a 2017. Foi realizada uma pesquisa
exploratéria por meio de analise documental, considerados como documentos os dados
publicados na péagina eletrénica do Tribunal de Contas de Santa Catarina e no Sistema de
Coleta de Dados Contabeis da Caixa Econdmica Federal. No referido trabalho, concluiu-se
que o Poder Executivo do municipio de Camborit ndo cumpriu com os limites estabelecidos
na LRF quanto as despesas com pessoal no periodo analisado, sendo que permaneceu
dentro dos limites estabelecidos entre os exercicios financeiros de 2000 a 2007, entretanto,
nos anos de 2011 a 2017 excedeu anualmente o limite de 90% estabelecido pela Lei de
Responsabilidade Fiscal.

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nessa subsecdo s&o apresentados o0 enquadramento metodolégico, os
procedimentos para a coleta e andlise dos dados.
3.1 Enquadramento Metodolégico

Quanto aos objetivos, a pesquisa é classificada como descritiva e exploratéria, pois
descreve o comportamento dos gastos municipais com pessoal. Conforme Gil (2010), a
pesquisa descritiva visa descrever as caracteristicas de determinadas populagéo ou
fendmeno ou o estabelecimento de relagbes entre variaveis. Ja a pesquisa exploratéria é
responsavel por registrar, analisar e correlacionar os fatos ou fenébmenos sem manipula-los
(CERVO e BERVIAN, 1996).

Quanto a forma de abordagem do problema, a pesquisa enquadra-se em uma
analise quantitativa, devido ao fato de utilizar metodologias como a Data Envelopment
Analysis -DEA e técnicas de estatisticas descritivas, a partir de dados secundarios.

3.2 Procedimentos para Coleta de Dados

Os dados foram obtidos em relatérios publicados nas paginas eletrénicas do Tribunal
de Contas do Estado de Minas Gerais, disponiveis para livre consulta.

O recorte para este estudo compreende a microrregido de Varginha Minas Gerais,
formada por 16 municipios, sendo: Boa Esperanga, Campanha, Campo do Meio, Campos
Gerais, Carmo da Cachoeira, Coqueiral, EI6i Mendes, Guapé, llicinea, Monsenhor Paulo,
Santana da Vargem, S&o Bento Abade, Sdo Tomé das Letras, Trés Coracdes, Trés Pontas
e Varginha. O municipio de Sdo Tomé das Letras foi excluido da analise por nao ter
apresentados os dados suficientes para a analise.

O periodo de analise refere-se aos anos de 2016 a 2019, o que o caracteriza com
um estudo longitudinal. O periodo foi definido em funcédo de contemplar dois anos da
administragdo municipal anterior e dois anos da administracdo municipal atual.
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3.3 Analise dos Dados

De posse dos dados, os mesmos foram organizados e descritos com aplicacao de
técnicas da estatistica descritiva. Para isso, foram utilizados softwares SPSS e o Microsoft
Office Excel. Nessa etapa, das analises buscou-se levantar informacbes sobre a média,
desvio padréo, valores maximos e minimos do conjunto de municipios analisados.

Para classificar os municipios de acordo com o nivel de eficiéncia, no que diz respeito
ao comportamento dos gastos com o pessoal, foi utilizada a metodologia Data Envelopment
Analysis— DEA, a qual relaciona a quantidade ou volume de recursos utilizados, inputs, com
os resultados gerados, outputs, pelas unidades de analise, as quais, neste estudo séo os
municipios.

Em 1978, com base no trabalho de Charnes, Cooper e Rhodes (1978) e Farrel
(1957) desenvolveram a metodologia Data Envelopment Analysis— DEA, caracterizando-
se como uma técnica ndo paramétrica baseada na programacao linear. Essa metodologia
objetiva mensurar a eficiéncia de unidades tomadoras de decisdo, também chamadas de
Decision Marking Units (DMU), evidenciando a eficiéncia relativa de cada unidade com
respeito aos melhores desempenhos observados, em relagéo aos inputs e outputs.

Para a aplicagdo da metodologia DEA é necessario definir a orientacdo para input
ou para output. O modelo orientado a input busca maximizar a redugcéo proporcional nas
variaveis de input, enquanto mantém o nivel de output constante. E o modelo orientado a
output maximiza o aumento proporcional das variaveis de output mantendo o0 mesmo nivel
de inputs (HAYNES e DINC, 2005).

Para este estudo, a orientacao da metodologia DEA foi a output, permitindo evidenciar
0s 0 comportamento da aplicagéo dos recursos publicos com gastos com pessoal.

Além da orientacéo a input e output, o modelo DEA pode ser operacionalizado com
a aplicacéo de dois modelos: retorno constante de escala e retorno variavel de escala.

Quanto a definicéo do retorno de escala, em funcao das caracteristicas das DMUs,
ou seja, dos municipios, em relacdo ao tamanho, ao montante de recursos publicos, foi
utilizado o modelo de retorno variavel de escala BCC.

A escolha das variaveis utilizadas nesta pesquisa teve embasamento na LRF e sdo
apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1: Descrigdo dos inputs e outputs

Variavel Descrigao

Selecionada Input/Output

RCL/HAB Receita Corrente Liguida por Habitante Input

DP/RCL Relagdo Despesa com Pessoal / Receita Corrente | Output
Liquida

DP/DT Relacdo Despesa com Pessoal / Despesas Totais Output

DP/HAB Relagao Despesa com Pessoal / Habitante Output

Fonte: Dados da pesquisa
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Na proxima subsecdo sédo apresentados os resultados da pesquisa conforme os
objetivos apresentados.
O capitulo de procedimentos metodolégicos deve explicitar os métodos e

procedimentos utilizados para desenvolvimento do trabalho.

41 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

A comparacgéo dos gastos com pessoal dos municipios foi realizada em trés etapas
apresentadas nas subsec¢des seguintes.

4.1 Evolucao dos Gastos com Pessoal, Receita Corrente Liquida e Despesas
Totais dos Municipios Em Estudo

Esta subsecdo apresenta a evolucdo do montante dos gastos com pessoal,
receita corrente liquida e despesas totais, conforme as Tabelas 1,2, e 4. Os valores sédo
apresentados, em mil reais, por municipio, em ordem alfabética.

Conforme os dados referentes ao periodo de 2016-2017, o municipio de Boa
Esperancga apresenta o maior percentual de crescimento dos gastos com pessoal, ou seja,
17%. E os municipios de Monsenhor Paulo e Trés Coragoes, evidenciam reducao de 5%
com gastos com pessoal no periodo apresentado.

Tabela 1: Evolucio dos Gastos com Pessoal

Municipios 2016 2017 | Evolugdo| 2018 [ Evolugao| 2019 Evolugao
2016-2017 2017-2018 2018-2019
Boa Esperanga| 42.817 50.182 17% 44889 [ -11% 48.966 9%
Campanha| 17.591 17.986 2% 19.262 7% 20.708 8%
Campo do Meio| 11.981 12.443 4% 13.304 7% 14.140 6%
Campos Gerais| 22.253 25.837 16% 28.509 10% 29.869 5%
Carmo da Cachoeira| 13.750 14.591 6% 15.585 7% 14.157 -9%
Coqueiral 9.119 10.312 13% 9.971 -3% 11.666 17%

El6i Mendes| 25.429 | 25.571 1% 27.532 8% 29.141 6%
Guapé| 18378 [ 20.217 10% 19.542 -3% 21.985 12%

Ilicinea| 12.025 13.479 12% 14.016 4% 14.924 6%

Monsenhor Paulo 9.141 8.677 -5% 9.116 5% 10.336 13%
Santana da Vargem 8.996 9.491 6% 9.788 3% 10.314 5%
S&o Bento Abade 7.403 7.356 -1% 8.016 9% 8.925 11%

Trés Coragdes| 72.515 68.707 -5% 78.744 15% 85.789 9%
Trés Pontas| 59.790 [ 66.808 12% 66.580 0% 70.763 6%
Varginha| 147.083 | 154.075 5% 159.342 3% 174.115 9%

Fonte: Elaborado pelos autores

Com relagéo ao periodo de 2017-2018, o municipio de Boa Esperanca apresenta
reducdo de 11% com gastos com pessoal. E o municipio de Trés Corag¢des informa um
aumento de 15%.

Ja no periodo de 2018-2019, o municipio de Coqueiral apresenta o maior percentual

de crescimento dos gastos com pessoal, ou seja, 17%. E o municipio de Carmo da
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Cachoeira evidencia redugéo de 9% com gastos com pessoal no periodo apresentado.

Tabela 2: Evolucio da Receita Corrente Liquida

Municipios 2016 2017 | Evolugdo| 2018 | Evolugdo| 2019 | Evolugdo
2016-2017 2017-2018 2018-2019
Boa Esperanga| 79.803 83.815 5% 87.160 4% 109.778 26%

Campanha| 33.441 35.162 5% 36.182 3% 46.444 28%
Campo do Meio| 24.286 | 26.599 10% 26.010 2% 30.042 16%
Campos Gerais| 45.266 | 48.029 6% 49.284 3% 58.756 19%
Carmo da Cachoeira| 26.516 | 27.042 2% 26.995 0% 31.514 17%
Coqueiral|  19.077 18.108 -5% 19.356 7% 22.547 16%
El6i Mendes| 50.113 52.219 4% 54.279 4% 63.256 17%
Guapé| 33.778 34.405 2% 35.660 4% 44.629 25%
Ilicinea| 23.882 | 24.946 4% 24.931 0% 27.488 10%
Monsenhor Paulo| 18.334 18.720 2% 19.089 2% 22.254 17%
Santana da Vargem| 16.641 17.227 4% 17.149 0% 20.318 18%
Sdo Bento Abade| 13.928 13.574 -3% 14.428 6% 16.405 14%
Trés Coragdes| 133.718 | 136.643 2% 158.623 16% 176.757 11%
Trés Pontas| 116.507 | 121.545 4% 124.333 2% 144.150 16%
Varginha| 308.179 [ 347.719 13% 391.067 12% 480.778 23%

Fonte: Elaborado pelos autores

Conforme os dados referentes ao periodo de 2016-2017, o municipio de Varginha
apresenta o maior percentual de crescimento da receita corrente liquida, ou seja, 13%.
E os municipios de Coqueiral e Sdo Bento Abade, informam reducéo de 5% e 3%,
respectivamente, no periodo apresentado.

Com relagéo ao periodo de 2017-2018, o municipio de Campo do Meio apresenta
reducao de 2% nas receitas correntes liquidas. E o municipio de Trés Corag¢bes informa um
aumento de 16%.

Jano periodo de 2018-2019, o municipio de Campanha apresenta o maior percentual
de crescimento da receita corrente liquida, ou seja, 26%. E o municipio de llicinea evidencia
a menor evolugéo, 10% no periodo apresentado.

De acordo com os valores apresentados, percebe-se um aumento generalizado das
receitas correntes liquidas dos municipios de 2018 para 2019, conforme evidenciado em
percentual na Tabela 1.
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Tabela 3: Variacdo Receita Corrente Liquida - 2018x2019

Municipios Receita Transferéncia
Corrente Corrente

Boa Esperanga 41% 94%
Campanha 24% 82%
Campo do Meio 4% 106%
Campos Gerais -3% 100%
Carmo da Cachoeira 10% 99%
Coqueiral 17% 103%
El6i Mendes 23% 84%
Guapé 9% 97%
Tlicinea 10% 96%
Monsenhor Paulo 6% 175%
Santana da Vargem 4% 99%
Sao Bento Abade -7% 119%
Trés Coragdes 116% 13%
Trés Pontas 33% 83%
Varginha 51% 60%
Total Variacao 43% 73%

Fonte: Elaborado pelos autores

Em média as receitas correntes dos municipios aumentaram 43% e as transferéncias

correntes evoluiram, em média, 73%, influenciado o aumento das receitas correntes

liquidas, além de evidenciar a dependéncia de transferéncia de recursos aos municipios

para a manutencéo e para a prestacao de servicos aos seus habitantes.

Tabela 4: Evolucio das Despesas Totais

Municipios 2016 2017 Evolugdo | 2018 | Evolugdo| 2019 | Evolucdo
2016-2017 2017-2018 2018-2019
Boa Esperanca|  95.825 100.790 5% 101.903 1% 118.384 16%
Campanha|  36.146 35.415 -2% 40.420 14% 47.220 17%
Campo do Meio|  24.670 25.811 5% 29.154 13% 30.794 6%
Campos Gerais|  50.141 54.680 9% 60.873 11% 66.869 10%
Carmo da Cachoeira|  25.688 26.290 2% 28.712 9% 27.817 -3%
Coqueiral]  17.267 17.683 2% 22.039 | 25% 23.756 8%
El6i Mendes|  50.810 52.587 3% 56.164 7% 60.524 8%
Guapé| 34.550 34.000 -2% 38.820 14% 42.580 10%
Ilicinea| 24.497 24.401 0% 25.869 6% 27.349 6%
Monsenhor Paulo|  20.317 20.490 1% 20.835 2% 22.610 9%
Santana da Vargem| 16.988 17.015 0% 17.385 2% 20.260 17%
Sao Bento Abade| 14.015 13.795 -2% 14.535 5% 16.923 16%
Trés Coragdes| 146.545 157.537 8% 186.009 18% 217.200 17%
Trés Pontas| 116.431 125.672 8% 132.904 6% 159.287 20%
Varginha| 306.647 | 343.473 12% 415.721 21% 479.674 15%

Fonte: Elaborado pelos autores

Conforme os dados referentes ao periodo de 2016-2017, o municipio de Varginha

apresenta o maior percentual de crescimento com despesas totais, ou seja, 12%. E os

municipios de Campanha, Guapé e Sao Bento Abade, evidenciam reducdo de 2% no
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periodo apresentado.

Com relagé@o ao periodo de 2017-2018, o municipio de Boa Esperanca apresenta a
menor evolucao, ou seja, 1%. E o municipio de Coqueiral evidencia a um aumento de 25%.

Ja no periodo de 2018-2019, o municipio de Trés Pontas apresenta o maior
percentual de crescimento dos gastos com pessoal, ou seja, 20%. E o municipio de Carmo
da Cachoeira evidencia redugcéo de 3% com despesas totais no periodo apresentado.

A Tabela 5 apresenta a estatistica descritiva dos itens estudados no periodo.

Em média os 15 municipios estudados apresentam um montante de gastos com
pessoal com variagdo de 31,885 a 37,720 milhdes, de 2016 a 2019, com valor maximo de
174,115 milhdes e 8,925 milhdes de valor minimo em 2019.

Com relagéo a receita corrente liquida, os municipios informam um montante médio
com variacao de 62,898 a 86,341 milhdes, de 2016 a 2019, com valor maximo de 480,778
milhdes e 308,179 milhdes de valor minimo em 2019.

Por fim, o montante médio das despesas totais teve uma variacédo de 65,369 a
90,750 milhdes, de 2016 a 2019, com valor maximo de 479,674 milhdes e 306,647 milhGes
de valor minimo em 2019, dentre os 15 municipios.

Tabela 5: Estatistica descritiva das variaveis estudadas - em mil reais

Gastos com Pessoal 2016 2017 2018 2019
Média 31.885 33.716 34.947 37.720
Desvio Padrdo 37.435 39.023 40.534 44.276
Minimo 7.403 7.356 8.016 8.925
Maximo 147.083 154.075 159.342 174.115
Receita Corr. Liquida 2016 2017 2018 2019
Média 62.898 67.050 72.303 86.341
Desvio Padrdo 77.140 86.444 97.819 119.325
Minimo 13.928 13.574 14.428 16.405
Maximo 308.179 347.719 391.067 480.778
Despesas totais 2016 2017 2018 2019
Média 65.369 69.976 79.423 90.750
Desvio Padrdo 77.832 87.270 105.095 122.339
Minimo 14.015 13.795 14.535 16.923
Maximo 306.647 343.473 415.721 479.674

Fonte: Elaborado pelos autores

ApOs a apresentacao dos valores absolutos dos itens estudados, a seguir é
demonstrado alguns indicadores conforme exposto na metodologia.
4.2 Indicadores dos Gastos com Pessoal dos Municipios da Microrregiao de
Varginha - Sul de Minas Gerais

Para cumprir o segundo objetivo especifico e ampliar a visdo dos gastos com pessoal
dos municipios, é apresentado nas Tabelas 6,7 e 8 alguns indicadores. Os resultados dos
indicadores sdo apresentados, por municipio, em ordem alfabética.
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De forma geral, os 15 municipios apresentam a relagdo gastos com pessoal e receita
corrente liquida inferior ao limite estipulado de 60%.

Especificamente, os municipios de Boa Esperanca, Guapé e Santana da Vargem
apresentam a maior relacdo em 2016, 54%. Em 2017, Boa Esperanca e Guapé estédo
praticamente no limite da relacéo estipulada. Ja em 2018, os municipios de Campos Gerais
e Carmo da Cachoeira informam 58% de gastos com pessoal em relacdo a receita corrente
liquida. Por fim, em 2019, llicinea e Sdo Bento Abade apresentam a maior relagéo, 54%.

Tabela 6: Indicador - Gastos com Pessoal e Receita Corrente Liquida

Municipios 2016 2017 2018 2019
Boa Esperanca 54% 60% 52% 45%
Campanha 53% 51% 53% 45%

Campo do Meio 49% 47% 51% 47%
Campos Gerais 49% 54% 58% 51%
Carmo da Cachoeira 52% 54% 58% 45%
Coqueiral 48% 57% 52% 52%

El6i Mendes 51% 49% 51% 46%
Guapé 54% 59% 55% 49%

llicinea 50% 54% 56% 54%

Monsenhor Paulo 50% 46% 48% 46%
Santana da Vargem 54% 55% 57% 51%
Sao Bento Abade 53% 54%, 56% 54%
Trés Coragdes 54% 50% 50% 49%
Trés Pontas 51% 55% 54% 49%
Varginha 48% 44% 41% 36%

Fonte: Elaborado pelos autores

A menor relagdo é apresentada por Varginha com percentuais de 48% em 2016 e
36% em 2019.

Conforme apresentado na secao anterior, em 2019 houve um aumento das receitas
correntes liquidas, com isso, a relagdo com os gastos com pessoal apresentaram reducéao
em todos os municipios em 2019.

Outro indicador analisado foi a relacdo gastos com pessoal e despesas totais,
conforme apresentado na Tabela 7.
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Tabela 7: Indicador - Gastos com Pessoal e Despesas Totais

Municipios 2016 2017 2018 2019
Boa Esperanca 45% 50% 44% 1%
Campanha 49% 51% 48% 44%

Campo do Meio 49% 48% 46% 46%
Campos Gerais 44% A7% 47% 45%
Carmo da Cachoeira 54%, 56% 54% 51%
Coqueiral 53% 58% 45% 49%

Eloi Mendes 50% 49% 49% 48%

Guapé 53% 59% 50% 52%

llicinea 49% 55% 54% 55%

Monsenhor Paulo 45%, 42% 44% 46%
Santana da Vargem 53% 56% 56% 51%
Sao Bento Abade 53% 53% 55% 53%
Trés Coragdes 49% 44% 42% 39%
Trés Pontas 51% 53% 50% 44%
Varginha 48% 45% 38% 36%

Fonte: Elaborado pelos autores

O municipio de Carmo da Cachoeira apresenta a maior relagdo em 2016, 54%.
Em 2017, Coqueiral e Guapé informam a maior relacao, 58% e 59%, respectivamente. Ja
em 2018, os municipios de Santana da Vargem e Sado Bento Abade apresentam o maior
percentual, 56% e 55%. Por fim, em 2019, llicinea apresenta maior relagédo, 55%.

A menor relagdo é apresentada, em 2016, por Campos Gerais, em 2017, por
Monsenhor Paulo, em 2018 e 2019, por Varginha.

E o terceiro indicador calculado para comparar os municipios foi o gastos com
pessoal por habitante, conforme informa a Tabela 8.
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Tabela 8: Indicador - Gastos com Pessoal por Habitante

Municipios 2016 2017 2018 2019
Boa Esperanga 1.111,67 1.284,96 1.133,64 1.220,29
Campanha 1.139,86 1.135,20 1.184,26 1.242 59
Campo do Meio 1.043,98 1.078,69 1.147,36 1.213,18
Campos Gerais 806,28 923,05 1.004,26 1.038,05
Carmo da Cachoeira 1.161,71 1.221,32 1.292,33 1.163,29
Coqueiral 981,71 1.115,36 1.083,55 1.273,73
El6i Mendes 1.008,27 977,03 1.013,69 1.037,93
Guapé 1.324 .85 1.444 47 1.383,85 1.543,32
llicinea 1.048,75 1.143,01 1.159,59 1.205,98
Monsenhor Paulo 1.120,11 1.040,87 1.070,49 1.189,71
Santana da Vargem 1.244,09 1.320,56 1.370,13 1.452 65
S&o Bento Abade 1.617,34 1.528,25 1.583,59 1.688,35
Trés Coragbes 996,57 916,05 1.018,52 1.079,35
Trés Pontas 1.110,10 1.218,63 1.193,16 1.247,02
Varginha 1.195,01 1.210,90 1.211,36 1.284 44

Fonte: Elaborado pelos autores

O maior valor de gasto com pessoal por habitante é do municipio de Sao Bento
Abade, nos quatro anos analisados.

Em 2016, o municipio de Campos Gerais apresenta o menor valor por habitante,
R$ 806,28. Em 2017, Trés Coragdes informa o menor valor, R$ 916,05. E em 2018 e 2019,
os municipios de Campos Gerais e El6i Mendes apresentam a menor relagdo gastos com
pessoal por habitante.

AsTabela9, 10 e 11 apresentam a estatistica descritiva dos indicadores apresentados.

Tabela 9: Gastos com Pessoal e Receita Corrente Liquida

2016 2017 2018 2019
Média 51% 53% 53% 48%
Desvio Padrao 2% 5% 4% 5%
Minimo 48% 44% M% 36%
Maximo 54% 60% 58% 54%

Fonte: Elaborado pelos autores
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Tabela 10: Gastos com Pessoal e Despesas Totais

2016 2017 2018 2019
Média 50% 51% 48% 47%
Desvio Padrao 3% 5% 5% 5%
Minimo 44% 42% 38% 36%
Maximo 54% 59% 56% 55%

Fonte: Elaborado pelos autores

Tabela 11: Gastos com Pessoal por Habitante

2016 2017 2018 2019
Média 1.127,22 1.170,62 1.189,99 1.258,66
Desvio Padrao 182,89 177,05 160,90 180,14
Minimo 806,28 916,05 1.004,26 1.037,93
Maximo 1.617,34 1.528,25 1.583,59 1.688,35

Fonte: Elaborado pelos autores

De acordo com os resultados dos indicadores, em média os 15 municipios estudados
apresentam uma relacdo gastos com pessoal e receita corrente liquida, entre 48% e 53%,
com valor maximo de 60% e 36% de valor minimo em 2019.

Ja a relacdo gastos com pessoal e despesas totais, 0s municipios evidenciam um
percentual médio com variagéo entre 47% e 51%, com valor maximo de 59% e 36% de
valor minimo em 2019.

Por fim, o montante médio dos gastos com pessoal por habitante teve uma variagao
de R$ 1.127,22 a R$ 1.258,66, de 2016 a 2019, com valor maximo de R$ 1.688,35 e R$
1.528,25 de valor minimo, dentre os 15 municipios.

Apds a analise dos resultados dos indicadores, a seguir é apresentado a classificacao
dos municipios considerando a receita corrente liquida por habitante e os gastos com
pessoal.

4.3 Classificacao dos municipios conforme os indicadores dos gastos com
pessoal por meio da analise envoltéria de dados

Os municipios foram classificados conforme o melhor resultado da relagdo entre
a receita corrente liquida por habitante com os indicadores GP x RCL, GP x DT e GP x
habitante, conforme a Tabela 12. Ou seja, a destinagdo da receita para os gastos com
pessoal, para isso foi considerado como entrada a receita corrente liquida por habitante e
como saida os indicadores dos gastos com pessoal.
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Tabela 12: Classificagdo dos municipios

Municipio Resltado | Classif. | RCL/Hab. | i * | " SF* | GP x Hab.
Campos Gerais |  100% 1 178561 53% 46% 1.187,64
El6i Mendes |  100% 1 2.062,00] 49% 49% 117548

Trés Coragoes |  100% 1 1088.88|  50% 43% 1.120,80
Varginha| 100% 1 205262  42% 41% 942,91
Monsenhor Paulo | 98% 2 232619  48% 44% 1.200,66
Campo do Meio | 96% 3 231154  49% 47% 1.113,59
Boa Esperanga | 95% 4 2.292,25 52% 45% 1.009,23
Campanha|  93% 5 235535  50% 47% 142412
Coqueiral | 93% 6 214354  52% 519 1.139,06

Trés Pontas |  90% 7 228064 52% 49% 1.105,29
licinea| 0% 8 212110  54% 53% 1.346,86

Carmo da Cachoeira|  90% 9 233407| 5% 54% 1.604,38
Santana da Vargem| 83% 10 2.488,81 54% 54% 1.002,62
Guapé| 81% 1 264021  54% 53% 1.192,23

Sao Bento Abade | 77% 12 | 205543  54% 53% 1.225.43

Fonte: Elaborado pelos autores

De acordo com os resultados, quatro municipios apresentaram melhor relagéo entre
entrada e aplicagéo de recursos, ou seja, 100% e 11 municipios abaixo de 100%. A média
geral dos municipios estudados, neste periodo, € de 92%, ou seja, a relagdo da receita
corrente liquida e gastos com pessoal pode melhorar 8%.

Em resumo, os resultados foram agrupados em trés faixas, conforme a Tabela 13.

Tabela 13: Resumo dos resultados da classificagdo dos municipios
% GP x % GP x

Resultado/Média Resultado Municipios RCL/ Hab. RLC DT GP x Hab.
=100% 100% 4 2.197,28 48% 45% 1.106,71

De 90% a 99% 93% 8 2.271,71 51% 49% 1.244,03
< 90% 80% 3 2.694,82 54% 54% 1.140,09

Fonte: Elaborado pelos autores

Os quatro municipios com melhor resultado apresentam valor menor de receita
corrente liquida por habitante e menores valores de gastos com pessoal comparado com a
receita, despesas totais e por habitante.

Ja oito municipios possuem em média 93% de indice da relagdo entre os indicadores,
ou seja, maior receita corrente liquida por habitante e maior gasto com pessoal em relacéo
a receita, despesas totais habitantes.

Por fim, trés municipios dos quinze estudados, apresentaram um indice médio de
80%, ou seja, a relacdo entre os indicadores estdo 20% inferior aos demais municipios

estudados.
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Do exposto, pode-se verificar que quanto maior a receita corrente liquida por
habitante maior sdo os gastos com pessoal, dessa forma os municipios com pior relacao
entre receita e gastos com pessoal, apresentam classifica¢des inferiores.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo investigou o comportamento dos gastos com pessoal nos
municipios da microrregido de Varginha, sul de Minas Gerais. Para tanto, efetuou-se uma
analise de dados extraidos dos relatorios publicados pelo Tribunal de Contas do Estado de
Minas Gerais, do periodo de 2016 a 2019.

A andlise dos resultados evidenciou que 0s municipios estudados, na maioria
tiveram aumentos com os gastos com pessoal, com a receita corrente liquida e com o
montante das despesas totais. No entanto, todos os municipios apresentaram uma relagao
dos gastos com pessoal e a receita corrente liquida, dentro dos limites estabelecidos pela
Lei de Responsabilidade Fiscal. Um aumento das receitas correntes liquidas no ano de
2019 refletiu na redugéo do percentual dos gastos com pessoal, em todos os municipios. O
aumento das receitas correntes foi em fungéo do aumento das receitas de transferéncias
ocorridas em 2019, o qual evidencia a geragado de receitas proprias insuficientes para a
manutencao e prestacao de servigos aos municipes.

Por meio da analise dos indicadores dos gastos com pessoal, verificou-se que,
em geral, os municipios apresentam médias bem proximas. Na relacdo entre gastos com
pessoal e receita corrente liquida, a média ficou entre 48% e 53%. Ja na relagédo dos gastos
com pessoal e despesas totais, a média ficou entre 47% e 51%.

Os resultados da aplicagdo da metodologia Data Envelopment Analysis — DEA,
demonstraram, a partir dos indicadores, a classificagdo dos municipios com melhor resultado
da relagédo entre receita corrente liquida e gastos com pessoal, sendo os municipios de
Campos Gerais, El6i Mendes, Trés Coragbes e Varginha. Esses municipios, de acordo
com a metodologia, passam a ser benchmark para os demais. Conforme os resultados, 8
municipios apresentaram um indice de 93%, ou seja, os indicadores gastos com pessoal
com receita liquida, gastos com pessoal com despesas totais e gastos com pessoal por
habitante, estdo com uma relagdo 7% inferior comparada com a receita corrente liquida por
habitante. E 3 municipios, Santana da Vargem, Guapé, e Sdo Bento Abade, informaram,
20% abaixo dos municipios com a melhor relacdo estudada.

E sabido da especificidade de cada municipio, mas de acordo com estudo, & possivel
identificar os pontos em comum e buscar melhorias, sem desconsiderar o atendido das
demandas sociais e a qualidade da prestacao dos servigos particulares dos municipios.

Destaca-se que os achados desta pesquisa podem contribuir para o processo
de gestdo, pois possibilitam uma reflexdo quanto ao controle e destinacdo de recursos
publicos.
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Contudo, os resultados encontrados estdo condicionados a escolha da amostra.
Dessa forma, sugere-se para futuras pesquisas a utilizagcdo de um ndmero maior de
microrregides, o que trara possibilidades de observar as divergéncias e semelhancas com
os resultados aqui apresentados.
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RESUMO: Observando a importancia das
universidades publicas para o desenvolvimento
socioecondmico para além daregido em que estéao
inseridas, a proposta de trabalho apresentada
visa analisar as principais dificuldades
encontradas no processo de execucdo de
uma das formas de obtencdo dos recursos
necessarios para o financiamento das atividades
fins dessas instituicdes, os convénios, abordando
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tanto a sua definicdo e o contexto macro em que
se inserem, quanto a importancia dos recursos
por tal instrumento disciplinado. O trabalho
baseia-se nas informacgdes disponibilizadas na
plataforma do Sistema de Gestdo de Convénios —
Siconv acessada no modo livre de consulta com
analises quantitativas e qualitativas dos dados,
em que se constatou inUmeros fatores capazes
de influenciar nos resultados dos objetivos,
que vao de procedimentos formais exigidos
pelos entes financiadores dos projetos, a ideais
defendidos pelos participes. E inegavel, contudo,
a contribuicdo dos recursos repassados por meio
das transferéncias voluntarias para a manutencéao
do propoésito social das universidades publicas
estaduais do nordeste brasileiro, e assim garantir,
além da formacgéao profissional, a construgéo de
uma sociedade mais harmoénica.

PALAVRAS - CHAVE: Universidades Estaduais.
Transferéncias Voluntarias. Convénios.

ANALYSIS OF THE EXECUTION OF
VOLUNTARY TRANSFERS FROM
THE CONFEDERACY TO THE STATE
UNIVERSITIES OF NORTHEAST BRAZIL
CLOSED IN THE LAST 10 YEARS

ABSTRACT: Watching the importance of public
universities for socioeconomic development
beyond the region where they are inserted, the
work proposal presented intends analyze the
main difficulties found in the execution process
in one of the ways ways of obtaining the
necessary resources to finance the activities of
these institutions, agreement, addressing both
its definition and the macro context in which it is
inserted, as the importance of resources for such
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a disciplined instrument. The works is based on the information provided on the platform:
“Sistema de Gestdo de Convénios — SICONV” accessed in the free consultation mode with
quantitative and qualitative data analysis that countless factors were found, able to influence
the results of the objectives, ranging from formal procedures required by project financing
entities, to ideals defended by the participants. It is undeniable, however, the contribution
of funds transferred through voluntary transfers for maintaining the social purpose of State
Public Universities in Northeastern Brazil, and so ensure, beyond professional qualification,
building a more harmonious society.

KEYWORDS: State Universities. Voluntary Transfers. Agreement.

11 INTRODUGAO

Durante a histéria, os seres humanos sempre buscaram diferentes formas de
se organizar na busca de solucionar problemas que, isoladamente, ndo conseguiriam,
formando, com o passar do tempo, sélidas estruturas sociais. Sem duvida, as universidades
séo uns dos maiores exemplos de como pessoas movidas por interesses reciprocos podem
possibilitar a transformagéao social.

No entanto, para que um objetivo tdo nobre como esse seja alcancado, séo
necessarios além dos inegaveis esforcos da comunidade académica, recursos capazes
de propiciar o seu continuo desenvolvimento, e mecanismos que possibilitem suprir tal
necessidade, devem ser sempre incentivados.

Como no Brasil as principais instituicbes académicas sdo mantidas pelo poder publico,
dependendo das politicas defendidas pelo governo e a forma em que se materializam, seus
fins podem ser facilitados ou dificultados.

Assim como defende DALLAVERDE, 2016, muito se fala sobre as politicas tributarias
do pais e suas possiveis reformas ou até sobre o seu endividamento, mas pouco se fala na
forma como os recursos chegam as instituicbes publicas, como nessas universidades por
exemplo, ou como os gastos realmente se efetivam ou ainda as formas de aprimoramentos
desses processos. O presente artigo visa, justamente, um maior detalhamento em uma
dessas formas de transferéncia intergovernamental, as voluntarias, a partir de uma anélise
das principais dificuldades encontradas pelos gestores na execugdo dos convénios e
contratos de repasse no ambito das universidades estaduais do Nordeste brasileiro, bem
como seus impactos no alcance dos objetivos dessas instituicoes.

Com isso, entender o contexto que tais instrumentos se formalizam é de suma
importancia para compreender até a propria esséncia da atividade estatal, e, ao compreender
as formas de realizacdo desses mecanismos e suas dificuldades de realiza¢do, pode-se
buscar novas formas de aprimoramento que visem a maior eficiéncia na utilizacdo dos
recursos publicos.
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21 CONTEXTO DA DESCENTRALIZAGAO ECONOMICA DO BRASIL

O Brasil ao se configurar como um Estado federativo, seus entes, ao mesmo tempo
que possuem uma certa autonomia econémica, politica e administrativa, séo influenciados
e condicionados as politicas macroecondmicas implantadas pela Unido, as quais permitem
que alcancem seus objetivos para com a sociedade de uma forma muito mais abrangente
do que se fossem contar s6 com 0s recursos proprios.

A carta magna do pais discorre justamente sobre os pilares que fundamentam
esse federalismo, abordando principios essenciais, como reparticdo de competéncias
entre os Estados-membros, que sustentam a existéncia desse mecanismo de autonomia e
cooperacgdo econdmica. Nesse sentido, o fundamento da existéncia do carater indissoluvel
entre o ente-central e seus Estados-membros torna-se de suma importancia, pois, sem o
qual, tais principios ficariam fragilizados e até mesmo ineficientes.

Com isso, corroborando com os ideais de John Maynard Keynes e Adam Smith, para
que o Estado cumpra com as suas fungdes e seus objetivos de, dentre outros, possibilitar
um equilibrado nivel de bem-estar social e econdmico e regular as inUmeras relacoes
sociais existentes, utiliza-se de diversas politicas e atribuicbes capazes de propiciar a
execucgéao de tais competéncias.

Dentre essas politicas, a tributaria (arrecadatoria) e a orcamentaria, que formam a
atividade fiscal do Estado, destacam-se como essenciais. A primeira define-se como sendo
aquela utilizada pelo governo para a obtencédo de recursos. Ja a segunda visa as suas
aplicabilidades, sempre devendo, contudo, buscar uma maior racionalidade e eficiéncia
ao fazer face as suas obrigacdes, tendo em vista que os recursos disponiveis sdo sempre
limitados.

Como exemplo, dentro da politica orcamentaria tem-se as distributivas e as
redistributivas, estas visam realocar a renda para a camada mais pobre da populacéo,
buscando, assim, a equidade social, aquelas, por sua vez, possuem carater pontual em
relacéo ao oferecimento de bens e servigos. H4, ainda, as regulatérias, que séo criadas
para avaliar e intervir em alguns setores sociais e econémicos especificos, por meio de, por
exemplo, incentivos e isengdes fiscais. Todas sdo, no entanto, politicas macroeconémicas
que possibilitam a intervencao estatal direta ou indiretamente na economia e no ambito
social do pais.

A descentralizagdo econémica €, justamente, um dos mecanismos que permite que
0 governo brasileiro alcance seus objetivos por meio dessa atividade fiscal, que, segundo
Alexsandra Katia Dallaverde, 2016, compreende-se como uma distribuicdo de competéncias
entre seus entes, na qual cada um possui uma cota nas atividades estatais como um todo.

Outros autores também apontam e descrevem esse e outros elementos existentes
nas relagbes “Ente-central versus Estados-membros” como essenciais, inclusive para a

propria concepgéo de Estado com poder desconcentrado, como é o caso do Brasil.
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Na avaliacdo de Silva (2005), a construcdo desse Estado descentralizado e
cooperativo depende de quatro elementos fundamentais: 1) estabelecimento
de regras claras quanto a responsabilidade pela arrecadacédo e a oferta
de politicas publicas; 2) criagdo de um sistema de transferéncias estavel e
transparente; 3) desenho de um sistema tributario que privilegie a eficiéncia
fiscal; e 4) existéncia de normas voltadas para o controle dos gastos publicos
e do endividamento em todos os ambitos de governo. (BIJOS, 2018, p. 326).

O decreto lei 200/67, que representa um marco na organizagéo do Estado, em seu
Art. 10 § 1°, aborda pontualmente como o principio da descentralizagéo das atividades da

Administracdo Federal deve ser executado:

§ 1° A descentralizagéo sera posta em pratica em trés planos principais:

a) dentro dos quadros da Administragdo Federal, distinguindo-se claramente
o nivel de direcéo do de execucéo;

b) da Administragcao Federal para a das unidades federadas, quando estejam
devidamente aparelhadas e mediante convénio;

c) da Administragcdo Federal para a o¢rbita privada, mediante contratos ou
concessoes. (Brasil, 1967).

A carta magna, em seu Art. 241, sintetiza diretamente essa ideia:

A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios disciplinardo por
meio de lei 0s consorcios publicos e 0os convénios de cooperagao entre 0s
entes federados, autorizando a gestédo associada de servigos publicos, bem
como a transferéncia total ou parcial de encargos, servicos, pessoal e bens
essenciais a continuidade dos servigos transferidos. (Brasil, 1988).

Com isso, tem-se a importancia dos convénios e dos contratos de repasse objetos
desse estudo, pois representam a materializacdo da descentralizacdo das atividades
estatais.

31 TRANFERENCIAS INTERGOVERNAMENTAIS

Os entes federados possuem basicamente duas formas de obtenc&o de recursos:
uma através das receitas préprias, segundo critérios definidos no texto constitucional,
arrecadadas, em regra, de forma direta; e a outra com o recebimento de recursos
arrecadados por outra esfera de poder, hipétese em que ocorre as chamadas transferéncias
intergovernamentais.

Entende-se como transferéncias intergovernamentais os repasses feitos entre duas
organizagdes da administrag@o publica - Unido, Estados, Municipios ou Distrito Federal -
como forma de viabilizar o alcance de seus objetivos (DALLAVERDE, 2016). Vale ressaltar
que as transferéncias podem ainda ser destinadas para entes de direito privado sem fins
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lucrativos, como as ONGs, por exemplo.
Segundo a autora:

[...] as transferéncias intergovernamentais constituem um importante
instrumento de autonomia das unidades da federacdo, tendo em vista
que uma de suas vertentes — a autonomia financeira — se concretiza com
a discriminagéo de rendas dos entes federados, que pode se dar de duas
formas: discriminagéo pela fonte e discriminacdo pelo produto. Por meio
da discriminacao pela fonte, os entes federados dispéem basicamente
das receitas decorrentes do exercicio direto da competéncia tributaria;
em outras palavras, as receitas decorrentes dos impostos de sua propria
competéncia. Por meio da discriminacdo de receitas pelo produto, os entes
possuem participacéo na federagdo, conforme detalhado pelo préprio texto
constitucional. (DALLAVERDE, 2016, p 221).

A distribuicéo da receita tributaria entre entes dar-se ainda pelo fato da Uni&o ser o
que mais arrecada, tanto pelo texto constitucional Ihe atribuir boa parte das competéncias
tributarias quanto pelo motivo que a regido em que se arrecada é maior, tendo em vista
que abrange todo o pais enquanto os tributos estaduais e municipais séo restritos aos seus
respectivos territorios.

As transferéncias intergovernamentais visam justamente desconcentrar os recursos
em posse apenas da Unido, permitindo que o governo federal destine aos estados,
municipios ou autarquias publicas o capital necessario para o complemento de suas
atribuicdes ou a implantacdo direta de uma politica federal, por exemplo. Tal relacéo foi
denominada por Musgrave, 1980, de federalismo fiscal.

A grande maioria dessas transferéncias se ddo em decorréncia de ordem direta da
Constituicao Federal, transferéncias por cotas (revenue sharing), em que, em seu proprio
texto, destina os percentuais minimos das receitas tributarias a serem transferidos para
0s outros entes, visando, assim, a obtencdo e a manutencédo dos direitos e garantias
fundamentais previstos nos artigos 3° ao 5°.

O artigo 159 da CF trata exatamente de algumas dessas reparti¢des tributarias, e
para fins meramente referencial, sem que haja, portanto, um maior detalhamento, séo elas:
a) Fundo de Participacdo dos Estados e do Distrito Federal (FPE) e Fundo de Participagcéo
dos Municipios (FPM), que, segundo o Tribunal de Contas da Unido, representam 21,5%
e 23,5% da arrecadacao liquida do IR e do IPI respectivamente; b) Contribuicdo de
Interveng@o no Dominio Econémico (Cide-Combustiveis), com aplicacdo obrigatéria em
programas de infraestrutura de transportes; e ¢) a reparticdo ainda do IPI-Exportacéo
(Imposto sobre Produtos Industrializados proporcional ao valor das exporta¢des), com 10%
destinados diretamente aos Estados e ao Distrito Federal.

Ja as transferéncias voluntarias ou discricionarias sédo aquelas que independem de
previsao legal especifica, ndo possuem vinculagdo com os motivos de externalidades, e sua
realizacdo depende de acordos negociados entre os entes da federacédo. (SILVA, 2005).

Administracdo Ciéncia e Tecnologia, Estratégia, Administracdo Publica e Estudos .
Organizacionais



O TCU define da seguinte forma transferéncias voluntarias em seu normativo sobre
convénios publicado em 2016:

Entende-se por transferéncias voluntarias os recursos financeiros repassados
pela Unido a estados, Distrito Federal, municipios e entidades privadas sem
fins lucrativos, em decorréncia da celebracdo de convénios, contratos de
repasse, termos de parceria, termos de colaboragdo e termos de fomento,
para a realizagdo de obras e/ou servigos de interesse comum e que nao se
origine de determinagdo constitucional ou legal, ou destinem-se ao Sistema
Unico de Saude (SUS). (TCU, 2016).

A Lei de Responsabilidade Fiscal (LC 101/2000) que, junto ao Decreto 6.170/2007 e
aLei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) publicada anualmente, regula os aspectos relativos
a operacionalizagdo das transferéncias voluntarias, também a conceitua de forma similar.

Com isso, e segundo a Controladoria Geral da Unido, 2013, as transferéncias
intergovernamentais séo realizadas por meio de quatro modalidades: 1) transferéncias
automaticas; 2) transferéncias fundas a fundo — como o FPE e o FPM; 3) convénios; € 4)
contratos de repasse. Os dois primeiros itens séo destinados as constitucionais e legais e
os dois ultimos as discricionarias, objetos do estudo.

3.1 Convénios e contratos de repasses

Segundo o Tribunal de Contas da Unido o termo convénio pode ser definido da

seguinte forma:

[..] & todo e qualquer instrumento formal que discipline a transferéncia de
recursos financeiros dos orgamentos da Unido para um érgdo ou entidade
da administracao publica estadual, distrital ou municipal, direta ou indireta,
ou ainda entidade filantropica sem fins lucrativos na area da saude (§1° do
art. 199 da CF/1988). Sua finalidade é a execucé&o de programa de governo
envolvendo a realizacéo de projeto, atividade, servico, aquisicdo de bens ou
evento de interesse reciproco, em regime de mutua cooperacao. (TCU, 2016).

Para Diogo de Figueiredo Moreira Neto, “convénio é o ato administrativo complexo
em que uma entidade publica acorda com outra ou com outras entidades, publicas ou
privadas, o desempenho conjunto, por coopera¢do ou colaborag¢do, de uma atividade de
competéncia da primeira”. (2005, p. 189).

Maria Sylvia Zanella Di Pietro, de forma bastante semelhante, define convénio “como
forma de ajuste entre o Poder Publico e entidades publicas ou privadas para a realizacéo
de objetivos de interesse comum, mediante mutua colaborag¢do.” (2018, 31° ed).

Em sintese o convénio € a unido entre duas ou mais pessoas que tem como objetivos
a realizacdo de certos atos. Significando assim uma cooperagéo associativa sem vinculos
contratuais que acontece entre 6rgaos e entidades da administragédo publica ou entre estes
6rgaos e particulares.

Ja o contrato de repasse se configura como sendo um “instrumento administrativo
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usado na transferéncia dos recursos financeiros por intermédio de instituicdo ou agente
financeiro publico federal, que atua como mandatéario da Unido.” (Decreto n° 8.180, de
2013).

Segundo a professora Maria Silva, nos contratos, como um todo:

[...] as vontades sao antagénicas, se compdem, mas nédo se adicionam, delas
resultando uma terceira espécie (vontade contratual, resultante e ndo soma)
— a0 passo que Nos convénios, Como Nos consorcios, as vontades se somam,
atuam paralelamente, para alcancar interesses e objetivos comuns. (2018, p
417 31° ed).

No contrato, os interesses s@o opostos e contraditérios, enquanto no convénio sao
reciprocos. E ainda refor¢ca que “no convénio, os envolvidos objetivam a obtencdo de um
resultado comum, ou seja, um estudo, um ato juridico, um projeto, uma obra, um servigo
técnico, uma invencéo etc., que serdo usufruidos por todos os participes, o que ndo ocorre
no contrato.” (2018, p 417, 31° ed).

Celso Antonio Bandeira de Melo define contrato, nesse caso os administrativos, como
0s que sao “relagdes pactuadas que por forca de lei, de clausulas contratuais ou do objeto
da relagéo juridica venham a colocar a administragéo publica dotadas de prerrogativas na
concepcao do interesse publico.” (2016, p. 322, 21° ed).

Outras duas principais diferencas entre convénios e contratos € que no primeiro
ndo existe remuneracdo dos participantes, pois as verbas repassadas devem ser para
o alcance dos objetivos publicos, enquanto no contrato o contratado recebe pelo servigo
prestado ou produto entregue. E a segunda é que nos convénios ndo ha vedagéo da
retirada de um dos participantes caso ele venha a requerer.

Embora contrato e convénio representem institutos juridicos diferentes, eles,
essencialmente, sdo acordos que visam a cooperacdo na busca do cumprimento de objetivos
comuns, sendo que nos convénios isso ocorre de forma solidaria, mais precisamente.

Além desses dois instrumentos que possibilitam as transferéncias de recursos entre
dois entes federados, existem varios outros definidos pelo TCU que, apenas para titulo
de conhecimento, enumeram-se como: termo de parceria, que configura-se como sendo
um instrumento juridico previsto na Lei 9.790/1999 para transferéncia de recursos para
Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP); termo de colaboracéo,
termo de fomento e acordo de cooperacdo, os quais sdo formalizadas as parcerias
estabelecidas pela administragcdo publica com organizacdes da sociedade civil para a
consecugéo de finalidades de interesse publico e reciproco, sendo o primeiro decorrente de
propostas originarias da administragdo publica, o segundo por iniciativa das organizacoes
da sociedade civil e o terceiro se caracterizando por ndo envolver a transferéncia de
recursos financeiros propriamente e sim qualquer outra forma de recurso, como recursos
humanos especializados, por exemplo.

A fim de que sejam sanadas quaisquer duvidas sobre os individuos envolvidos
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em tais instrumentos juridicos e assim propiciar um maior entendimento das analises
apresentadas posteriormente, intende-se como:

[...] proponente, 6rgdo ou entidade publica ou privada sem fins lucrativos
que manifeste, por meio de proposta de trabalho, interesse em firmar uns
desses instrumentos ja citados; concedente e convenente, este o 6rgdo ou
entidade da administragéo publica federal, direta ou indireta, com o qual a
administracéo federal pactua a execugao de programa, projeto, atividade ou
evento mediante convénio e aquele o responsavel pela transferéncia dos
recursos financeiros ou pela descentralizacdo dos créditos orcamentarios
destinados a execucéo do objeto do convénio. ¢c) contratante e contratado,
o primeiro referisse ao 6rgdo ou entidade da administragéo publica federal,
direta ou indireta, que pactua a execuc¢&o de programa, projeto, atividade
ou evento, por intermédio de instituicdo financeira federal (mandataria)
mediante celebracao de contrato de repasse, o segundo é aquele com a qual
a administracao federal pactua a execucéo de contrato de repasse. (TCU,
2016, adaptado).
Com isso, assimilado os conceitos essenciais das transferéncias voluntarias, bem
como os envolvidos nos instrumentos juridicos que as formalizam, faz-se necessario uma
pequena abordagem do papel das universidades publicas afim de que seja mais bem

compreendido seu contexto nessas instituicoes.

41 PAPEL DA UNIVERSIDADE PUBLICA

Inicialmente, destaca-se o proprio conceito de universidade. A palavra deriva do
latim: “universitas”, que significa comunidade. Todavia, deve-se atentar para uma expressao
mais ligada ao conceito atual: “universitas magistrorum et scholarium”, que significa o
conjunto de estudiosos e ensinadores. Portanto, podemos definir universidade como uma
organizagdo em que mestres que possuem o conhecimento repassam para alunos que por
sua vez possuem o interesse de aprender, desenvolvendo assim a educacéo e a formacao
de todos os envolvidos.

Quando se fala nessas instituicbes, vale destacar que o processo de ensino e
aprendizagem tem uma raiz na antiguidade, quando os fil6sofos se reuniam para discutir
com a populagéo sobre as questdes vinculadas a época, como por exemplo as teorias da
vida, que aqueciam a mente da populagao com iniUmeras indaga¢des de como tudo surgiu.
Depois 0 conhecimento passou a ser disseminado pela igreja nos mosteiros. As primeiras
universidades reguladas pelas igrejas eram responséaveis pelos ensinos das setes artes
liberais (Aritmética, Geometria, Astronomia, Logica, Gramatica, Musica e Retorica) que
formavam os individuos em teologia, direito e medicina. Em seguida na cidade de Bolonha
tem-se o surgimento da primeira universidade. A professora Mara Leite Simdes da UFPB,
em sua obra “O surgimento das universidades no mundo e sua importancia para o contexto
da formacéo docente”, reafirma tais informacdes:
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Encontramos a origem das universidades no final do século Xl, na ltélia,
especificamente na cidade de Bolonha, que ja vivenciava um centro de
cultura gracas a ‘Escola de Artes Liberais’. A partir desse desenvolvimento,
surgiram outras escolas episcopais, monasticas e particulares, nas quais
se ensinava Direito, emergindo, entdo, a Universidade de Bolonha (1088).
Wernerius ensinou Direito Candnico entre 1100 e 1130, sendo um dos mais
notaveis mestres dessa universidade. A Escola de Direito de Bolonha atraiu
inUmeros alunos de diversas partes da Europa durante muitos anos. (LEITE,
2013, p. 136).

Com o avancgo da reforma protestante (movimento liderado por Martinho Lutero,
o qual inconformado com algumas doutrinas da Igreja Catélica publicou as 95 teses na
porta da Igreja do Castelo de Wittenberg), Lutero mede esfor¢os para expandir o alcance
das universidades, visto que era restrito a pessoas da alta classe. Fato esse de grande
importancia para a consolidagdo das universidades como hoje as conhecemos, como
afirma o reitor da Universidade presbiteriana Mackenzie Benedito Guimaraes Aguiar Neto
em uma matéria vinculada pela universidade sobre a influéncia do movimento reformador:

Antes da Reforma Protestante tomar forma, o direito a educacgéao era restrito
aos nobres e ao clero. Foi Martinho Lutero quem iniciou um movimento para
modificar esse cenario. Em uma de suas cartas enderecadas aos principes
europeus, Lutero reivindicava que fossem criadas escolas acessiveis a todos.
A carta, com teor critico, solicitava que todas as comunidades tivessem suas
proprias escolas. (AGUIR NETO, 2010, p 55).

Houve com o referido movimento, portanto, o estabelecimento das universidades
modernas, as quais eram focadas na pesquisa, sendo nessa época que ocorreu as primeiras
publicagbes das revistas cientificas. Nessa fase houve a fundagéo de varias universidades
relevantes para atual sociedade como a Universidade Livre de Amsterda, Universidade de
Harvard e Universidade de Yale, por exemplo. Com o decorrer do tempo as universidades
foram evoluindo, conquistando, inovando e ganhando espaco na sociedade.

Atualmente segundo o ministério da educacédo (MEC - responséavel por regular a
educacao no Brasil) as universidades contemporaneas possuem os seguintes atributos:

As universidades se caracterizam pela indissociabilidade das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo. Sao instituicdes pluridisciplinares de formagao

dos quadros profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extenséo e de
dominio e cultivo do saber humano, que se caracterizam por:

| - Producéo intelectual institucionalizada mediante o estudo sistematico dos
temas e problemas mais relevantes, tanto do ponto de vista cientifico e cultural
quanto regional e nacional,

II'- Um terco do corpo docente, pelo menos, com titulagdo académica de
mestrado ou doutorado; e

[II'- Um terco do corpo docente em regime de tempo integral. (MEC, 2014).
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Destaca-se, portanto, que as universidades possuem trés pilares fundamentais:
ensino, pesquisa e extensédo. De forma sintética, pode caracterizar-se ensino com a
propria transmissdo de conhecimento, ja a pesquisa € voltada para solucionar problemas
contemporaneos e extensado € o estabelecimento da relacdo e a integragcdo do ambiente
académico com a sociedade.

O artigo 207 da constituicdo federal reafirma tal prerrogativa, alegando que: “As
universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestao financeira
e patrimonial, e obedecerdo ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo”. *Entretanto, esse dispositivo constitucional encontra-se ameacgado por novas
reformas governamentais, na qual, o que era um direito para todos da sociedade, passaria
a ser uma mera prestacéo de servicos, ou seja, passando de um investimento do Estado
para um privilégio para aqueles que puderem pagar por tal servico.

Segundo Marilena Chaui e seu artigo “A universidade publica sob nova perspectiva”:

[...] desde seu surgimento, a universidade publica sempre foi uma instituicao
social, isto é, uma acao social, uma pratica social fundada no reconhecimento
publico de sua legitimidade e de suas atribuicbes, num principio de
diferenciacao, que lhe confere autonomia perante outras instituicoes sociais,
e estruturada por ordenamentos, regras, normas e valores de reconhecimento
e legitimidade internos a ela. (CHAUI, 2003, p. 05).

Reafirma, portanto importancia das universidades publicas para a sociedade.

Outros defensores da universidade gratuita alegam que em relagdo ao processo
de desenvolvimento, seja econdémico ou social, as universidades sempre se destacaram
como uma das principais precursoras de transformagcdes em diversas areas. Pois, além
de visarem a formacao profissional, se utilizam da pesquisa como principal fermenta para
o desenvolvimento da ciéncia como um todo. A exemplo, tém-se as pesquisas feitas pela
medicina ou economia que sao realizadas e desenvolvidas de acordo com as necessidades
da sociedade em que estéo inseridas, voltadas, em sua grande maioria, para o bem coletivo.

Essas pesquisas, além de abrangerem varias areas do conhecimento, podem serem
desenvolvidas ou destinadas a varios locais e/ou regides com caracteristicas peculiares ou
destinadas a sociedade como um todo. Algumas pesquisas, por exemplo, desenvolvidas na
Universidade Estadual do Ceara visam beneficiar apenas determinadas localidades, como
foi 0 caso de uma por ela desenvolvida que buscava diagnosticar a situagcédo do manejo de
insetos-praga e doencas, e difundir o uso de alternativas de controle aos produtores rurais
do macico de Baturité/CE, mas ja o tratamento com pele de tildpia para queimaduras de
segundo e terceiro grau desenvolvida por alunos do curso de biologia da UFC visam, por
sua vez, abranger &mbitos nacionais e internacionais. Esta Gltima, permitiu que o Hospital
IJF de Fortaleza se tornasse o maior hospital do Brasil em tratamento de queimaduras
graves, além de se se tonar referéncia mundial no assunto.

Assim, pode-se perceber que o ambiente académico atual &€ de suma importancia,
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visto que beneficia toda a sociedade e ndo s6 os proprios universitarios, pois ao oferecer
uma educagé@o de qualidade ndo s6 estd inserindo-os em um mercado de trabalho
qualificado, mas também contribuindo para a formagéo cidadaos e sobretudo para o bem
comum, que é o verdadeiro objetivo da educacéo.

Por isso que o presente estudo visa investigar, aléem da propria execucdo dos
convénios, qual a verdadeira relevancia desses recursos para o alcance dos objetivos
dessas instituicoes.

51 ANALISE DOS CONVENIOS CELEBRADOS NAS INTITUICOES

Passa-se agora, portanto, a analise dos convénios celebrados entre a uniéo e as
universidades estaduais do Nordeste brasileiro encerrados nos Gltimos 10 anos, os quais
se encontram disponiveis na plataforma do Sistema de Gestdo de Convénios - Sicony,
acessados no modo livre de consulta.

Ressalta-se, inicialmente, que tal sistema foi criado para possibilitar o maior controle
desses instrumentos juridicos, tanto pelos érgaos responsaveis, como o tribunal de contas
da unido e os proprios concedentes, por exemplo, quando pela sociedade como um todo.
No entanto, percebe-se, pela pouca midia que o é atribuido e pela escassez de textos
sobre o0 assunto, que tal sistema é desconhecido da grande parte da populagdo, mesmo
que direta ou indiretamente sejam afetados pelas celebragdes de convénios, como é o caso
da comunidade académica dessas instituicoes.

Como todo e qualquer sistema, o Siconv também exige um aperfeicoamento e
treinamento especifico de seus usuarios para sua correta utilizagdo. Fato este que talvez
justifique a dificuldade desse controle social, pois, se 0s responsaveis pelas informagdes
encontram dificuldades em seu manuseio (informacgéo relatada nos relatérios finais
de prestacdo de que contas que servirdo como base para todo o estudo), um cidadao
relativamente leigo no assunto possivelmente ndo conseguira opera-lo de maneira alguma.
Isso dificulta consideravelmente o interesse da sociedade em buscar por tais informacgdes.

Outra dificuldade encontrada, dessa vez no processo de pesquisa, foi obter os
respectivos nUmeros dos convénios celebrados nessas universidades, que, embora na aba
“consultar convénio/pré-convénio” exista varias possibilidades de filtros, se o interessado
ndo possuir informacgdes especificas, como por exemplo o cddigo dos érgdos envolvidos
(disponiveis na LOA), torna-se quase inviavel chegar até o detalhamento das informacdes.
No entanto, é inegavel que tal sistema, assim como o portal da transparéncia, representa um
grande avancgo na busca de tornar os gastos publicos mais claros a populagéo, contribuindo
assim para a maior eficiéncia e eficacia das atividades estatais como um todo.

Essa ultima dificuldade é a que justifica a quantidade de convénios analisados, que
pode ser considerada relativamente baixa, tendo em vista 0 ambiente macro em que se

inserem, mas ao analisarmos na perspectiva de que a média de duracdo de cada convénio
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é de aproximadamente 4 anos e uma média geral de 99 milhdes de reais aplicados nessas
instituicbes, tem-se a real importancia desses instrumentos como mostram os graficos a

seqguir.
VALOR GLOBAL TOTAL (VALOR EM MILHOES)
R$120,00
R$100,00
R$80,00 u Somade Val. Global (em
milhdes)
R$60,00 = Somade Val. Do Repasse
(em milhGes)
R$40,00 Somade Val. da
Contrapartida (em milh&es)
R$20,00
RS-
Total
Gréfico 1. Média do valor de repasse geral.
Fonte: Dados da Pesquisa (2020)
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Grafico 2. Composig¢ao do valor global por instituicdo.
Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Os graficos evidenciam ainda alguns dos requisitos minimos para que um convénio
seja efetivamente celebrado, no caso, a obrigacéo do convenente de se responsabilizar por
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um percentual do valor total do convénio, este chamado justamente de valor global, que é
a soma do valor do repasse pelo 6rgao concedente e a contrapartida do convenente, que
pode ser em recursos financeiros ou materializados em bens ou servi¢cos, normalmente
ocorre a primeira opg¢édo. Observa-se, no entanto, que, comparado ao valor do repasse,
a contrapartida torna-se praticamente simbolica - outro indicio da importancia desses
recursos.

Nota-se também uma significativa variacdo nos valores destinados a cada
instituicdo, essa diferenca se deve a quantidade de convénios que foram encontrados
para cada universidade e que no caso da Universidade Estadual da Regido Tocantins do
Maranhdao (UEMASUL) a mesma néo possui o CNPJ cadastro no sistema, inviabilizado
assim a sua analise. Novamente, tais situacées justificam-se nas dificuldades anteriormente

mencionadas.

_ CAPITAL TOTAL
INSTITUICAO CAPITAL CUSTEIO
E CUSTEIO GERAL
(AL) UNICISAL 3 2 - 5
(AL) UNEAL - 4 - 4
(BA) UEFS 4 7 . 11
(BA) UESB 1 10 5 16
(BA) UESC 3 14 2 19
(BA) UNEB 2 6 2 10
(CE) UECE 1 5 1 7
(CE) UVA - 2 - 2
(CE) URCA 3 2 - 5
(MA) UEMA 1 2 - 3
(PB) UEPB 5 6 2 13
(PE) UPE - 1 1 3
(P1) UESPI 2 5 1 8
(RN) UERN - 1 - 1
TOTAL GERAL 25 1 106

[=2]
-~

Tabela 1. Predominancia da modalidade da Despesa.
Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Ja o quadro demostra que, dentre todos os convénios, predominou o carater de
custeio nas despesas. Como se trata de universidades, a grande maioria dos convénios foi
para propiciar pesquisas cientificas nas diversas areas de conhecimento, como na saude
e nas ciéncias sociais, por exemplo, ou para a implementacdo de novos cursos a serem
ofertados.

Vale ressaltar que a maioria dos recursos que ingressam nessas instituicdes ou
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vem de carater constitucionais, ou ja sdo destinados a despesas correntes como pessoal
e manutencéo, e recursos como as transferéncias voluntérias representam, como foi
observado nos relatorios, 6timas oportunidades até para a aquisicdo de alguns bens de
capital, a exemplo, gracas a um convénio, a Universidade Estadual do Ceara — UECE
pode adquirir boa parte dos instrumentos musicais utilizados hoje pela orquestra sinfénica
da fundacéo.

As informacgdes quantitativas mais relevantes encontradas talvez sejam as que estao
presentes nos graficos que comparam o valor total da receita (composta pelo valor global e
dos rendimentos de aplicacdo) com o total das despesas durante a vigéncia dos convénios,
pois justificam que as dificuldades encontradas e que foram relatadas realmente condizem
com a realidade, do contrario ndo ocorreriam nenhuma devolugdo de recursos sem que
0s objetivos tenham sido alcancados em suas totalidades, como as que foram verificadas.

RECEITA X DESPESA X SALDO REMANESCENTE
(VALORES EM MILHOES)

R$40,00
R$35,00
R$30,00
R$25,00
R$20,00
R$15,00

R$10,00
R$5,00 L
R$- . — - B e e

mSoma de Val. total Receita (em milhdes)
mSoma de Val. Total despesas (em milhdes)

Soma de Sal. Remanescete devolvido (em milhGes)

Grafico 3. Receita x despesa — total por universidade.
Fonte: Dados da Pesquisa (2020)
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Objetivo Objetivo Objetivo
INSTITUICAO Integralmente Nao Parcialmente TOTAL PC{R
INSTITUICAO
Alcangado Alcancado Alcancado
(AL) UNICISAL 2 3 - 5
(AL) UNEAL 4 - - 4
(BA) UEFS 6 - 5 11
(BA) UESB 7 3 6 16
(BA) UESC 10 - 9 19
(BA) UNEB 2 2 6 10
(CE) UECE 4 - 3 7
(CE) UVA 1 - 1 2
(CE) URCA 2 1 2 5
(MA) UEMA 2 - 1 3
(PB) UEPB 8 - 5 13
(PB) UPE 2 - - 2
(PI) UESPI 4 - 4 8
(RN) UERN 1 - - 1
TOTAL POR OBJETIVO 42 106

Lo
[,
w

Tabela 2. Alcance dos objetivos por universidade.
Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Percebeu-se, com base nos relatérios, que ao celebrar um convénio, uma IES pode
encontrar diversas dificuldades, e essas podem ser tanto antes como durante a vigéncia
do instrumento. Uma das principais dificuldades encontradas e relatadas que antecede até
mesmo a vigéncia dos convénios foi o trato com o Siconv, ébice este que se da pela falta
de conhecimento especifico a respeito do sistema, como ja foi mencionado.

A falta de conhecimento da legislagédo vigente e sobre os detalhes que envolvem
0s convénios também foi um empecilho que acabou prejudicando as execugdes. Durante
0 prazo de realizagdo dos convénios nas 14 IES foi verificado que, além dessas ja
mencionadas, os principais pontos que representam obstaculos para a execug¢do dos
objetivos s&o: 0 excesso de burocracia que os processos licitatorios apresentam, tornando-
0s desnecessariamente morosos; as greves (estas que sdo bastante comuns no setor
publico); a alta rotatividade dos envolvidos nos processo e até a demora do repasse pelo
6rgéo concedente, como aconteceu no ano de 2014, que, pela simples mudanca de direcéo
do Ministério da Educacéao, alguns recursos demoraram um semestre a mais do previsto
para serem liberados.

Outras dificuldades que foram relatadas por quase todas as universidades foram
as que envolveram questdes legais, como foi 0 caso de alguns convénios que sofreram
bloqueios juridicos, estes também impediram transferéncias dos recursos por longos
periodos; e a falta de cooperagéo entre érgaos setoriais da administracdo, principalmente
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em metas que necessitavam de autorizacdo de mais de um érgao simultaneamente.

No entanto, além desses fatores que quase sempre se configuram como problemas
operacionais, questdes ideoldgicas tanto dos executores quanto dos beneficiarios também
contribuiram para a ineficiente de alguns projetos, como foi o caso de alguns publicos
alvos que se recusaram a participar de projetos que visavam o fim da violéncia contra as
mulheres e a inclusdo social de grupos LBGTQIA+ pelo simples desconhecimento dos seus
direitos ou por medo de discriminagéo social.

A maior parte dos empecilhos supracitados dificultam o processo de execucéo,
entretanto, ndo comprometem a materializagédo final dos objetivos, ou seja, representam
dificuldades corriqueiras identificadas pelos gestores. No entanto, os maiores indices de
devolucéo de recursos centralizam-se nas seguintes rubricas: pagamento de diarias a
terceiros que necessita de procedimentos especiais (normalmente nos casos de custeio) e
a aquisicdo de equipamentos especializados que sédo baseados na cotacdo do délar (nos
casos dos convénios destinados a despesas de capital), devido a flutuagéo do preco no
mercado, tendo em vista que, ao se aprovar um projeto de compra através de um convénio,
0s pregos tornam-se fixos, mas o valor de mercado oscila.

61 CONCLUSAO

De todas a dificuldades apresentadas, notou-se que o excesso de burocracia é o
fator mais prejudicial nas mais variadas etapas que envolvem um convénio. E inegavel, no
entanto, o seu papel na busca de garantir uma maior seguranca ao realizar as agdes, por
possuir principios como o da legalidade em seus fundamentos. Contudo, processos muito
burocraticos, podem significar perdas desnecessarias durante a realizagdo dos processos,
tornando-se desvantajoso quando ndo se chega no resultado esperado ou quando se
demora muito para alcanga-lo. Tal modelo, portanto, ainda € o que evita que o0s recursos
publicos sejam utilizados de forma equivocada e se desvirtuem de seus reais objetivos, por
isso a sua importancia.

Uma iniciativa que pode ser amplamente promovida na busca de solucionar os
resultados causados pela demasiada burocracia, € o controle social sobre esses recursos
na busca de uma conscientizagéo coletiva do que € de todos. Pois se houver o real controle
nos atos publicos, etapas burocraticas que visam a néo desvinculagao do recurso com seu
objetivo, ndo seriam mais necessarias, pois, atos ilicitos ndo seriam mais praticados, tendo
em vista que a sociedade cobraria por isso.

Outras praticas que podem ser adotas sdo a capacitacao continua dos servidores
publicos, bem como a incessante busca de melhorias em sistemas como o Siconv, que se
tornam cruciais para o alcance de uma maior eficiéncia nos atos publicos.

Portanto, essas foram as principais dificuldades encontradas no processo de
execugao dos convénios bem como algumas solugGes passiveis de realizagédo, atendendo
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totalmente a proposta inicialmente apresentada, pois, tendo em vista que as principais
universidades do Brasil sdo publicas e que ndo ha duvidas que por meio delas muitas
pessoas vulneraveis socialmente podem ter acesso a uma educagdo de qualidade,
comprovou-se que dispositivos como as transferéncias voluntarias tornam-se essenciais
para o mantimento e desenvolvimento do processo de aprendizagem, colaborando, sobre
tudo, para a transformacao do pais. Por isso, meios que facilitem a entrada de recursos
bem como o aprimoramento do seu uso nessas instituicbes podem representar grandes
progressos para a toda a sociedade e trabalhos como estes representam o inicio para
futuros esforcos que visem o desenvolvimento de continuas solugbes das dificuldades
apresentadas.
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CAPITULO 7
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Data de aceite: 01/03/2021

Adriano Santiago Lima
Universidade Estadual Vale do Acarau

Cintia Vanessa Monteiro Germano Aquino
Universidade Estadual Vale do Acarau

Clayton Robson Moreira da Silva

Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e
Tecnologia do Piaui

RESUMO: A presente pesquisa busca evidenciar
0 grau de dependéncia dos municipios do
Ceara em relacdo ao Fundo de Participagéo dos
Municipios (FPM). Para alcancar esse objetivo,
utilizou-se pesquisa descritiva, documental,
com abordagem quantitativa. Foi analisado o
Relatorio Resumido da Execug¢do Orcamentéria
(RREO) de 145 municipios no periodo de 2017 a
2019. Os resultados indicaram uma dependéncia
de grande parte dos municipios em relacdo ao
FPM. Percebeu-se também que os municipios
menos dependentes eram de grande porte,
sendo destaques Eusébio, Sdo Goncalo do
Amarante e Fortaleza. Em contrapartida, os mais
independentes eram de pequeno porte, como
Umari, Granjeiro e Ipaumirim. Apesar disso,
destaca-se que, ao verificar a relagéo entre as
Receitas Tributarias e Receitas Correntes, a
maior média nos Ultimos trés anos nao chega
a 30%, evidenciando mais uma vez grande
dependéncia dos municipios por repasses
governamentais. Conclui-se, portanto, que os
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municipios cearenses, no periodo analisado
e no atual modelo de distribuicdo do FPM,
ndo exploram suas fontes de arrecadacéo,
consequentemente, se tornam cada vez mais
dependentes.

PALAVRAS - CHAVE: Municipios. Dependéncia.
FPM.

11 INTRODUGAO

A Republica Federativa do Brasil,
formada pela, Uniéo, Estados, Distrito Federal e
Municipios, conforme estabelece a Constituicao
Federal de 1988, dotou os entes de autonomia
politica e administrativa, equiparando-os aos
Estados em termos de direitos e deveres
(RIBEIRO et al. 2019).
Abrantes (2014),
que mais se beneficiaram com o processo

Para Massardi e
0s municipios foram os
de descentralizacdo fiscal, concentrando
uma parcela maior de recursos. Porém, em
contrapartida, gerou atribui¢cdes adicionais, que
antes eram da Uniéo, como, gastos com saude
e educacéo.

Os municipios dispéem de varias fontes
de receitas para custear suas despesas e
assim ofertarem bens e servigos a populagéo,
mas, na maioria das vezes, as transferéncias
constitucionais correspondem pela maior fatia
de suas receitas (RODRIGUES; SILVA, 2020).
O Fundo de Participacdo dos Municipios (FPM)
€ uma transferéncia constitucional, prevista no
artigo 159, inciso |, alinea b da Constituicao
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Federal (BRASIL, 1988). O FPM é a principal fonte de receita para a maioria dos municipios,
principalmente os de pequeno porte, chegando a ultrapassar os 50% da receita total
(MASSARDI; ABRANTES, 2016).

Nos ultimos anos, a economia brasileira vem passando por um periodo de recessao,
afetando diretamente as receitas da Unido e dos Estados, impactando diretamente nas
transferéncias da Unido aos municipios, comprometendo ainda mais suas contas (CIALDINI
et al., 2017). Os autores destacam que o estado do Ceara, em um momento de crise, se
comparado a outros estados, se encontra em uma situagéo privilegiada, ja que seu baixo
nivel de endividamento e alto nivel de poupancga permitem manter o governo em situacao
de solvéncia.

Diante disso, surge o seguinte problema do presente trabalho: Qual o nivel de
dependéncia dos municipios do estado do Ceara em relagdo ao FPM? Para responder
a essa pergunta, tem-se como objetivo geral evidenciar o grau de dependéncia dos
municipios do Ceard em relacdo ao FPM.

Esse trabalho se justifica por oferecer informacdes aos gestores, pesquisadores e
qualquer pessoa interessada no assunto sobre a dependéncia dos municipios do estado
do Ceara quanto ao FPM e outros repasses. Alguns autores desenvolveram estudos
semelhantes em outros estados (MASSARDI; ABRANTES, 2016; RODRIGUES; SILVA,
2020), evidenciando a importancia de tal tematica para ajudar a tragar um perfil sobre a
realidade econémica dos municipios cearenses. Contudo, ndo foram encontrados estudos
sobre esse tema em municipios cearenses.

Esta pesquisa esta dividida em cinco capitulos. O primeiro capitulo mostra a
introducdo, o segundo aborda o referencial tedrico, o terceiro evidencia a metodologia
aplicada nesta pesquisa, o quarto capitulo mostra a analise dos dados e o quinto e Ultimo
exibe as consideragdes finais.

2| REFERENCIAL TEORICO

Nesta se¢éo sédo abordados os temas sobre Fundo de Participagdo dos Municipios
(FPM) e também sobre a Dependéncia dos Municipios ao FPM.

2.1 Fundo de Participacao dos Municipios

As transferéncias intergovernamentais sdo valores repassados pela Unido aos
demais entes da federacao, através do Tesouro Nacional, 6rgéo responsavel por efetuar as
transferéncias desses recursos aos entes, nos prazos legalmente estabelecidos. Isso pode
ocorrer de forma constitucional ou legal ou, por outra via, de forma voluntaria. O principal
objetivo dessas transferéncias € permitir uma maior redistribuicdo de renda entre os entes
da federagdo, maior equilibrio econdmico e reducdo de desigualdades regionais (STN,
2018).
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Dentre as transferéncias da Unido aos Estados e Municipios, destacam-se: o
Fundo de Participa¢do dos Estados e do Distrito Federal (FPE); o Fundo de Participacao
dos Municipios (FPM); o Imposto sobre Produtos Industrializados (IPl); Exportacéo; a
Contribuicdo de Intervencdo no Dominio Econémico (CIDE); o Fundo de Manutencéo e
Desenvolvimento da Educacdo Basica e de Valorizagéo dos Profissionais da Educacao
(Fundeb); os Royalties; e, o Imposto sobre a Propriedade Territorial Rural (ITR). Ressalta-
se que este trabalho tem foco no FPM.

O FPM é um dos principais instrumentos de redistribuicao de renda da Uniéo para os
municipios e tem como objetivos permitir um maior equilibrio fiscal entre os entes federados
e ampliar a qualidade da intervencéo do setor publico na economia. E composto de 22,5%
da arrecadacao do Imposto de Renda (IR) e do (IPI), (MASSARDI; ABRANTES, 2016).

Os critérios e coeficientes adotados como fator para a distribuicdo do FPM s&o:
populagéo e renda per capita. No fator populagédo, calcula-se inicialmente a relagéo entre a
populacéo da capital especifica e a soma das populagdes de todas as capitais (populagéo
capital/somatorio populagdes das capitais). Em seguida, extrai-se o fator resultante (STN,
2018), conforme consta na Tabela 1.

Pop.do Municipio/pop. de referéncia Fator
Até 2% 2,0
Acima de 2% até 2,5% 2,5
Acima de 2,5% até 3,0% 3,0
Acima de 3,0% até 3,5% 3,5
Acima de 3,5% até 4,0% 4,0
Acima de 4,0% até 4,5% 4,5
Acima de 4,5% 5,0

Tabela 1 — FPM Capital e Reserva — Fator populagao
Fonte: STN (2018, p. 9)

O fator renda per capita é calculado para cada Estado, onde é preciso dividir a renda
per capita nacional pela do Estado da capital e depois divide esse resultado por cem e
utiliza-se o fator obtido (STN, 2018), da forma que se apresenta a Tabela 2.
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Inverso do indice de renda per capita do

Estado (%) Fator
Até 0,0045 0,4
Acima de 0,0045 até 0,0055 0,5
Acima de 0,0055 até 0,0065 0,6
Acima de 0,0065 até 0,0075 0,7
Acima de 0,0075 até 0,0085 0,8
Acima de 0,0085 até 0,0095 0,9
Acima de 0,0095 até 0,0110 1,0
Acima de 0,0110 até 0,0130 1,2
Acima de 0,0130 até 0,0150 1,4
Acima de 0,0150 até 0,0170 1,6
Acima de 0,0170 até 0,0190 1,8
Acima de 0,0190 até 0,0220 2,0
Acima de 0,0220 2,5

Tabela 2 — FPM Capital e Reserva — Fator renda per capita
Fonte: STN (2018, p. 9)

O total do FPM é segmentado em trés partes: FPM-Capitais, FPM-Interior e FPM-
Reserva. A diviséo do valor total do FPM é feita da seguinte forma: 10% s&o entregues
aos municipios que sdo capitais de estados (FPM-Capitais), 86,4% é rateado aos
demais municipios (FPM-Interior) e 3,6% constituem uma reserva para suplementar a
participacdo dos municipios mais populosos, acima de 142.633 habitantes (FPM-Reserva)
(RODRIGUES; SILVA, 2020).

Contudo, cumpre mencionar que esses critérios ndo conseguem diminuir as
disparidades existentes entre essas unidades subnacionais e provocam ainda uma preguica
fiscal nos municipios (BAIAO, CUNHA; SOUZA, 2017), assunto que sera abordado na
secao seguinte.

2.2 Dependéncia dos municipios em relagdao ao FPM

Massardi e Abrantes (2016) destacam que existe uma grande quantidade de
municipios que possuem um alto nivel de dependéncia do FPM, principalmente pequenos
municipios. Os autores argumentam que a dependéncia do FPM esta diretamente
relacionada ao tamanho do municipio e os critérios de repasse criam um desinteresse por
parte dos gestores publicos em organizar e estruturar a administracéo fazendéaria municipal
para instituir, cobrar e fiscalizar o recolhimento de tributos que sdo de competéncia
municipal.

Thedphilo et al. (2011) desenvolveram uma pesquisa com o objetivo de identificar
possiveis estratégias de gestao empreendedora adotadas pelos gestores municipais para

Administracdo Ciéncia e Tecnologia, Estratégia, Administracdo Publica e Estudos .
Organizacionais



incrementar as receitas no municipio de Salinas, no estado de Minas Gerais. Os autores
encontraram que, no periodo de 2005 a 2009, o FPM representava quase 40% da receita
tributaria total e que apenas 14,93% da receita era de arrecadagao propria. Os pesquisadores
observaram também que, com os esforcos do governo municipal para aumentar a receita
orcamentéria, por meio da agilidade dos servigcos prestado aos contribuintes, as receitas
cresceram mais do que o FPM.

Lira, Monteiro e Fadul (2013) analisaram os municipios do estado da Bahia por
meio da analise da evolugéo da receita total no periodo de 1998 a 2006 e relacionaram
esses dados ao Produto Interno Bruto (PIB) e ao indice de Precos para o Consumidor
Amplo (IPCA), que é referéncia para a formagédo da taxa basica de juros da economia
brasileira, com o objetivo de se constatar qual o percentual da receita publica, em termos
reais, sobre o PIB que esta a disposi¢éo das cidades baianas. Os autores concluiram que
as transferéncias federais e estaduais representavam em média aproximadamente 80%
das receitas totais.

Essa situacdo é bem distante de uma condicdo de equidade, proporcionando a
algumas comunidades municipais 0 acesso a elevados montantes de receita, enquanto a
outras é destinado um volume até 20 vezes menor, considerada a proporcionalidade com o
seu numero de habitantes. Além disso, percebeu-se que a qualidade do gasto publico nos
municipios baianos ndo se mostrou satisfatéria, o que foi evidenciado pela baixa correlacao
entre a disponibilidade de receita per capita e os seus correspondentes indicadores de
desenvolvimento social (LIRA; MONTEIRO; FADUL, 2013).

Massardi e Abrantes (2016) demonstraram o nivel de dependéncia dos municipios
mineiros em relacdo ao FPM entre os anos de 2004 a 2009, relacionando a receita do FPM
e a receita corrente municipal. Os autores constaram que a maioria dos municipios possui
nivel de dependéncia superior a 50%, ou seja, os recursos do FPM representam a principal
fonte de financiamento municipal, com destaque para os municipios com populacao inferior
a 20.000 habitantes, mostrando que a dependéncia do FPM esta diretamente relacionada
ao tamanho do municipio.

Baido, Cunha e Souza, (2017) avaliaram o efeito das transferéncias
intergovernamentais na equalizacdo fiscal dos municipios. Para isso, investigaram se
os diversos tipos de transferéncias conseguem levar em consideragéo a capacidade de
autofinanciamento do municipio e a necessidade fiscal atrelada a custos e demandas por
servico publico. Os resultados evidenciaram que algumas transferéncias, que tém natureza
redistributiva, como o FPM, contribuem pouco para a equalizagéo fiscal dos municipios.
Em contrapartida, algumas transferéncias condicionais, como o Fundeb, que ndo possuem
esse objetivo, apresentam um efeito positivo. Além disso, o Bolsa Familia, apesar de nao
ser uma transferéncia intergovernamental, também desempenhou papel equalizador do
PIB entre os municipios, servindo para contrabalancear uma limitagéo das transferéncias
intergovernamentais.
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Caetano et al. (2017) verificaram a relacdo entre as transferéncias governamentais,
a arrecadacao tributaria prépria e o indice de educagé@o dos municipios do estado de Minas
Gerais, no periodo de 2009 a 2013. Os pesquisadores constataram que o desenvolvimento
econémico local pode estar concatenado a autonomia financeira dos municipios do
estado de Minas Gerais. Assim, ficou evidenciado que o quantitativo de receitas tributarias
préprias per capita e as transferéncias fiscais per capita, bem como o percentual adicional
de investimento em educacdo, ndo impactaram o indice de educacéo designado para a
pesquisa.

Castro et al. (2020) também analisaram os municipios de Minas Gerais e verificaram
a relacéo entre a distribuicdo do FPM e o nivel de necessidade fiscal dos municipios de
Minas Gerais entre 2000 e 2010. Os autores constataram que a maior parte dos municipios
receberam recursos aquém do necessario, que este problema tende a ser maior nas
cidades mais populosas e que a distorcdo se intensificou ao longo do tempo. Dessa forma,
concluiram que é imprescindivel que o sistema federativo brasileiro reveja as regras do
fundo e que o momento atual, no qual a crise fiscal leva a um natural debate em torno
da tributacdo e das relagcbes entre esferas de governo, seria um momento oportuno para
inserir tal tema na agenda de reformas que o pais precisa.

Destaca-se que o FPM deve exercer sua principal funcao que é de distribuir renda
(MASSARDI; ABRANTES, 2015; BAIAO, CUNHA; SOUZA, 2017) e néo criar dependéncia
nesses municipios.

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

“A metodologia é a explicagdo minuciosa, detalhada, rigorosa e exata de toda acao
desenvolvida no método (caminho) do trabalho de pesquisa” (KAUARK, 2010, p. 52).

Este trabalho, quanto aos objetivos, se caracteriza como descritivo, pois procura
descrever as caracteristicas de uma certa populagcdo ou fendbmeno. Também pode ser
entendida como estabelecimento de relagéao entre variaveis (GIL, 2002).

Quanto ao delineamento, este trabalho utilizou-se de pesquisa documental, pois
segundo Parazoni-Reis (2009, p. 31), “tem como principal caracteristica a fonte de dados,
o instrumento onde se procedera a coleta dos dados, é um documento”. Por fim, quanto
a abordagem, se caracteriza como quantitativa pois busca descrever significados que séo
considerados como inerentes aos objetos e atos, se caracteriza por permitir uma abordagem
focalizada e pontual, estruturada, utilizando-se de dados quantitativos, técnicas de analise
dedutivas, partem do geral para o particular e sdo orientadas pelos resultados.

Ressalta-se que o objetivo desta pesquisa foi evidenciar o grau de dependéncia dos
municipios do Ceara em relacao ao FPM. Dessa forma, foi analisado o Anexo 3 do Relatorio
Resumido da Execucédo Orcamentaria (RREO), que versa sobre a Receita Corrente Liquida
(RCL), dos municipios cearenses, referentes aos anos de 2017, 2018 e 2019. Foram
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utilizados os dados sobre (i) Receita Corrente; (ii) Receitas Tributarias - impostos, taxas e

contribuigdes de melhoria; (iii) Transferéncias Correntes; e (iv) o FPM.

Cumpre destacar que o estado do Ceara foi escolhido, porque na viséo de Cialdini

et al. (2017), € um dos poucos estados que se encontram na zona de conforto em relacéo

a crise que os estados brasileiros estao enfrentando. Dessa forma, surgiu o interesse de

investigar os municipios desse estado.

O estado do Ceara é formado por 184 municipios, porém nao foi possivel trabalhar

com todos por auséncia de informacdes de alguns. Dessa forma, a amostra desse estudo

€ composta por 145 municipios, conforme se observa no Quadro 1.

Abaiara Chaval Jaguaretama Penaforte

Acarape Choré Jaguaribara Pentecoste

Acarau Chorozinho Jaguaribe Pereiro

Acopiara Coreau Jardim Pindoretama

Aiuaba Crateus Jati Piquet Carneiro

Alcantaras Crato Jijoca de Jericoacoara Pires Ferreira

Altaneira Cruz Juazeiro do Norte Poranga

Alto Santo Deputado Irapuan Pinheiro | Jucas Potengi

Amontada Eusébio Lavras da Mangabeira Potiretama

Antonina do Norte Farias Brito Limoeiro do Norte Quixeramobim

Apuiarés Fortaleza Madalena Quixeré

Aquiraz Fortim Maracanau Redencéo

Aracati Nova Olinda Maranguape Russas

Aracoiaba Frecheirinha Marco Saboeiro

Ararenda General Sampaio Martinépole Salitre

Araripe Granja Mauriti Santa Quitéria

Aratuba Granjeiro Milagres Santana do Acaraud

Assaré Guailba Milha Santana do Cariri

Aurora Guaraciaba do Norte Misséo Velha Séo Gongalo do Amarante

Baixio Guaramiranga Mombaca Sao Joao do Jaguaribe

Barbalha Horizonte Morada Nova Séao Luis do Curu

Barreira Ibicuitinga Morrinhos Senador Pompeu

Baturité Icapui Mucambo Sobral

Beberibe Iguatu Mulungu Tabuleiro do Norte

Bela Cruz Independéncia Nova Russas Tarrafas

Boa Viagem Ipaporanga Novo Oriente Taua

Brejo Santo Ipaumirim Ocara Tejucuoca

Canindé Ipueiras Pacajus Tiangua

Capistrano Iracema Pacatuba Trairi

Caridade Iraucuba Pacuja Tururu
Administragéo Ciéncia e Tecnologia, Estratégia, Administracdo Publica e Estudos Capitulo 7

Organizacionais




Caririagu ltaicaba Palmécia Ubajara

Carius ltaitinga Paracuru Umari
Carnaubal ltapajé Paraipaba Umirim
Cascavel Itapipoca Parambu Uruburetama
Catarina Itapitna Paramoti Varzea Alegre
Caucaia ltarema Pedra Branca Vigosa do Ceara
Cedro

Quadro 1 — Amostra da pesquisa

Fonte: Dados da pesquisa.

A coleta dos dados foi realizada no periodo de 20 de setembro 15 de novembro
de 2020. Apbs essa etapa, os dados foram agrupados em planilhas do Microsoft Excel
© e os dados foram apresentados em tabelas para melhor evidenciagdo. Na analise dos
dados verificou-se a relagéo entre: o FPM e a Receita Corrente; o FPM e a Transferéncia
Corrente; e a Receita Tributaria e a Receita Corrente. Utilizou-se também a estatistica
descritiva na andlise dos dados. A seguir sédo apresentadas a descricdo e a analise dos

resultados da pesquisa.

41 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Inicialmente verificou-se a relagcéo entre o FPM e as Receitas Correntes. Na Tabela
3 esté evidenciada a estatistica descritiva verificada.

2017 2018 2019
Média 31,0% 30,8% 30,7%
Desvio-padrao 7,8% 8,1% 7,8%

Tabela 3 - Estatistica descritiva da relagéo entre FPM e Receitas Correntes

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a Tabela 3, foi percebido uma queda leve ao longo dos anos
analisados, queda essa representada por meio das médias, 31,0%, 30,8% e 30,7%
respectivamente aos anos de 2017, 2018 e 2019.

De acordo com a Tabela 3, percebe-se que ao longo dos trés anos houve uma
pequena diminuicdo na média da relacdo entre o FPM e as Receitas Correntes. Percebe-
se entdo um nivel de dependéncia significativo sobre o FPM por parte dos municipios do
estado do Ceara, o que converge com os achados de Massardi e Abrantes (2016).

Em seguida foi realizada a relagéo entre o FPM e as Transferéncias Correntes,
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conforme se observa na Tabela 4.

2017 2018 2019
Média 357% 34.7% 34 3%
Desvio-padrio 6.7% 7.3% 7.1%

Tabela 4 - Estatistica descritiva da relagé@o entre FPM e Transferéncias Correntes

Fonte:Dados da pesquisa.

Na Tabela 4, percebe-se uma leve diminuicdo ao longo dos trés anos na relagao
entre o FPM sobre as Transferéncias Correntes, mostrando a representatividade que o
FPM tem nas Transferéncias Correntes.

Em sequéncia, verificou-se a relagéo entre as Receitas Tributarias e as Receitas
Correntes. Na Tabela 5 esta a estatistica descritiva dessa relagéo.

2017 2018 2019
Média 4.7% 54% 5.0%
Desvio-padrio 4.5% 49% 4. 7%

Tabela 5 - Estatistica descritiva da relagdo entre Receitas Tributarias e Receitas Correntes

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Tabela 5 verifica-se que as Receitas Tributarias ainda representam uma parcela
minima no total das Receitas Correntes. Além disso, para 75% dos municipios cearenses,
a Receita Tributéaria representa até 5,4% das Receitas Correntes, percentual muito baixo,
mostrando um baixo esforgo fiscal dos municipios analisados.

Em seguida, analisou-se a relagé@o entre o FPM e as Receitas Correntes. Na Tabela
6 estdo evidenciados os resultados encontrados dos municipios que apresentaram maiores

percentuais.
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Municipio 2017 2018 2019 Média
Umari 43 0% 43.4% 45 4% 43.9%
Granjeiro 44 2% 44.9% 41,8% 43,6%
Ipaumirim 42 5% 40.6% 42 0% 41,7%
Abaiara 393% 44 2% 40.9% 41,5%
Madalena 41.7% 43.1% 39,6% 41,5%
Carnaubal 38.8% 42.5% 41,1% 40.8%
Independéncia 39.9% 40.7% 409% 40.5%
Catarina 352% 42.1% 43 8% 40.4%
Pires Ferreira 395% 42 2% 39.0% 40,2%
Palmicia 39 4% 40.4% 393% 39.7%

Tabela 6 - Municipios com a maior relagdo entre o FPM e Receitas Correntes

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Tabela 6 estéo relacionados os 10 municipios mais dependentes do FPM, sendo

Umari o mais dependente, por apresentar uma média nos ultimos trés anos de 43,9%, ou

seja, quase metade de suas receitas correntes € composta do FPM. Em segundo lugar vem

Granjeiro com média de 43,6% e Ipaumirim em terceiro, com 41,7%.

Municipio 2017 2018 2019 Média
Eusébio 11.6% 10.2% 10.4% 10,7%
Sao Gongalo do Amarante 11.9% 119% 10,8% 115%
Fortaleza 12.6% 13,1% 12.5% 12, 7%
Maracanad 133% 13.4% 13.5% 13.4%
Caucaia 14.0% 13.8% 13.9% 13.9%
Barbalha 12.9% 15,5% 15,5% 14,6%
Aquiraz 15,1% 152% 15.0% 15,1%
Sobral 16 4% 15,1% 15.2% 15,6%
Juazeiro do Norte 14.6% 18.2% 18.0% 17.0%
Aracati 16.6% 19,1% 16.0% 17,3%

Tabela 7 - Municipios com a menor relagéo entre o FPM e Receitas Correntes

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Tabela 7 estdo os 10 municipios menos dependentes do FPM. Os trés primeiros
colocados foram Eusébio, com média de 10,7%, Sdo Gongalo do Amarante, com 11,5% e
Fortaleza, com 12,7%. Realizando uma analise geografica e econdmica desses municipios,
verifica-se que esses sdo municipios de médio ou grande porte e sua fonte de arrecadacéao

prépria é fortalecida pelo turismo local, por serem cidades litorAneas ou por sediarem varias

indUstrias e/ou comércios.

Nesse sentido, reforga-se o que ja afirmado por Massardi e

Abrantes (2016): a dependéncia do FPM est4 diretamente relacionada ao tamanho do

municipio.

Em continuagéo, verificou-se os municipios com menor relacdo entre o FPM e as
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Transferéncias Correntes (Tabela 8).

Municipio 2017 2018 2019 Meédia
Eusébio 18,1% 15,5% 16.2% 16,6%
Maracanai 16.8% 16,5% 16 8% 16,7%
Barbalha 17.0% 17,1% 17.0% 17.0%
Caucaia 18.3% 17.2% 17.5% 17.7%
Sédo Gongalo do Amarante 19.3% 18,2% 15,7% 17.8%
Sobral 20.5% 19,0% 19.0% 19.5%
Fortaleza 20.9% 21.5% 213% 21.2%
Itapipoca 22.1% 21.5% 22 0% 21.9%
Aquiraz 22.1% 22.6% 21.6% 22.1%
Crato 24 3% 21.7% 20.9% 223%

Tabela 8 - Municipios com a menor relagdo entre o FPM e Transferéncias Correntes

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se na Tabela 8 que Eusébio é o municipio que tem a menor relagéo entre
o FPM e as Transferéncias Correntes, com média de 16,6%. Nota-se que esses municipios
possuem uma média entre 16,6% (Eusébio) e 22,3% (Crato), logo, esses valores podem

ser considerados baixos. Ressalta-se que esses municipios sédo de médio ou grande porte,

0 que pode justificar essas médias menores.

Municipio 2017 2018 2019 Média
Umari 44.9% 44.8% 47,7% 45,8%
Catarina 45.1% 45.2% 45,9% 45,4%
Granjeiro 45,2% 46,2% 43,1% 44.8%
Abaiara 42,2% 48,1% 43,0% 44.5%
Paramoti 44.7% 44.9% 43,2% 44.3%
Apuiarés 45.3% 44.0% 42.5% 43,9%
Tpaumirim 44 4% 43,0% 43,7% 43,7%
Madalena 43,6% 45,5% 41,4% 43,5%
Itapiana 43.9% 43.8% 42.7% 43,5%
Jaguaretama 43.7% 43.6% 43.2% 43.5%

Tabela 9 - Municipios com a maior relagéo entre o FPM e Transferéncias Correntes

Fonte: Dados da pesquisa

Na Tabela 9 esta a relagéo dos 10 municipios que apresentam maior relacéo entre o

FPM e as Transferéncias Correntes. Em geral, percebe-se que sdo municipios de pequeno

porte e que nao possuem condi¢des proprias de arrecadacao. Umari € o municipio que, em

média, possui um valor mais expressivo (45,8%). Jaguaretama, com 43,5%, foi o décimo

municipio com maior representatividade.

Em seguida, foram observados os municipios com menor relagéo entre as Receitas
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Tributaria e as Receitas Correntes, conforme se evidencia na Tabela 10.

Municipio 2017 2018 2019 Média
Alcéantaras 1,0% 1,1% 1,0% 1,1%
Poranga 2,2% 2,0% 0,4% 1,5%
Granjeiro 1,3% 1,3% 2,3% 1,6%
Tururu 1,3% 1,7% 2,1% 1,7%
Martinépole 1,5% 2,4% 1,1% 1,7%
Ipaporanga 2,6% 1,4% 1,4% 1,8%
Pacuja 1,5% 2,1% 1,8% 1,8%
Tejuguoca 2,1% 1,9% 1,8% 1,9%
Pedra Branca 1,7% 2,6% 1,6% 2,0%
Ararenda 1,7% 2,0% 2,3% 2,0%

Tabela 10 - Municipios com a menor relacdo entre a Receitas Tributarias e as Receitas
Correntes

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com a Tabela 10, verifica-se que o municipio que apresenta menor
relacédo entre a Receita Tributaria e as Receitas Correntes foi Alcantaras (1,1%), com um

valor expressivamente baixo. Observa-se também que nos demais municipios ndo ha muita

diferenca. Ararenda tem um percentual de arrecadacgéo prépria de apenas 2,0%.

Municipio 2017 2018 2019 Média
Sdo Gongalo do Amarante 31,6% 30.5% 27.7% 20 9%
Fortaleza 25.5% 27.3% 26,2% 26,3%
Aquiraz 23.2% 26.8% 258% 25.3%
Eusébio 23,7% 25,0% 264% 25,0%
Jijoca de Jericoacoara 14,7% 22.5% 21.4% 19.6%
Jati 21,9% 10,7% 9.5% 14.0%
Juazeiro do Norte 10,3% 13.4% 13.4% 12.4%
Caucaia 12,0% 11,2% 11,7% 11,7%
Penaforte 5.4% 13.0% 14.4% 10.9%
Maracanat 8.7% 10,1% 10,9% 9.9%

Tabela 11 - Municipios com a maior relagdo entre as Receitas Tributarias e as Receitas
Correntes

Fonte: Dados da pesquisa

Na Tabela 11 estdo os 10 municipios com maiores percentuais de Receitas
Tributarias sobre as Receitas Correntes. Sdo Gongalo do Amarante, municipio que tem a
maior média, 29,9% do total das Receitas Correntes é composta pelas Receitas Tributarias,

Administragéo Ciéncia e Tecnologia, Estratégia, Administracdo Publica e Estudos

Organizacionais

Capitulo 7



seguido de Fortaleza (26,3%) e Aquiraz (25,3%). Ressalta-se que esses trés municipios
sé@o da Regido Metropolitana de Fortaleza. Além disso, Sdo Gongalo do Amarante possui 0
Porto do Pecém, o que justifica essa maior arrecadagéo de tributos.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo evidenciar o grau de dependéncia dos municipios do
estado do Ceara em relacéo ao FPM. Para tanto, realizou-se uma pesquisa descritiva, com
abordagem quantitativa, por meio de analise documental. Foi analisado o RREO de cada
municipio dos anos de 2017 a 2019.

Assim como os resultados encontrados por Massardi e Abrantes (2016) que
analisaram os municipios do estado de Minas Gerais, os achados dessa pesquisa
demonstram uma dependéncia de grande parte dos municipios. Além disso, pode haver uma
forte relagdo com o tamanho do municipio, tendo em vista que municipios menores tiveram
maior dependéncia. Ressalta-se que muitos municipios de pequeno porte ndo possuem
uma politica fiscal que incentive a arrecadagéo prépria, além de ndo possuirem indUstrias
ou turismo mais desenvolvidos para que esses sirvam de fonte de arrecadacéo de tributos.
Logo, a prefeitura se torna a principal fonte de emprego e de renda da populagédo e os
repasses do governo se tornam a principal fonte de recursos para custear essas despesas.

O estudo também reafirma que embora o FPM seja considerado um dos instrumentos
de redistribuicédo de renda entre os entes federados, seu papel ndo esta sendo bem cumprido
devido os seus critérios e coeficientes beneficiarem alguns municipios, tendo em vista que
alguns ganham mais do que precisam e outros menos. Esse fato pode deixar gestores
menos interessados em organizar e estruturar a administragdo fazendaria municipal e
arrecadar o mais proximo possivel de suas despesas, tornando-se menos dependentes de
repasses do governo.

Sendo assim, esse estudo deixa uma reflexdo de que deve haver mudangas nos
coeficientes, principalmente a implementacdo de politicas que incentivem os gestores a
melhorar mais sua arrecadacéo propria. Os achados mostraram que ha municipios que
os tributos préprios ndo chegam a 2% do total da receita corrente, ficando nitido o quanto
precisam melhorar para arrecadar mais e se tonarem menos dependentes.

Diante dos resultados apresentados, conclui-se que ha um elevado nivel de
dependéncia dos municipios do estado do Ceara em relagdo ao FPM. Como limitacdes da
pesquisa, aponta-se a inexisténcia de informagdes por parte de alguns municipios, o que
ndo permitiu que fossem analisados todos os municipios. Além disso, nédo foi analisada
a relacdo entre a dependéncia do FPM a varidveis como tamanho, PIB, etc. Sugere-se
entdo para futuras pesquisas que sejam verificadas a relagéo entre o FPM e tamanho dos
municipios e PIB.
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RESUMO: A accountability €& um ramo
da contabilidade utilizado para se referir,
principalmente, a prestacdo de contas e a
criacdo de mecanismos que cobrem acgdes
e responsabilidades por parte dos gestores
publicos. Acontabilidade publicavem se tornando
cada vez mais importante nesses tempos de
instabilidade politica e social, pois o papel
dela é organizar e sistematizar as informagdes
necessarias a gestdo das instituicbes publicas,
fornecendo, assim, os instrumentos necessarios
para a avaliagdo e o desenvolvimento da
gestdo das organizagdes publicas. O presente
estudo tem por objetivo principal apresentar e
analisar os principais conceitos que envolvem a
accountability, verificando a sua funcionalidade
como ferramenta de desenvolvimento da gestado
publica e aperfeicoamento das organizacgdes.
PALAVRAS-CHAVE: Prestagdo de contas;
Contabilidade publica; Organizacdes.
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PUBLICA

ACCOUNTABILITY AS AN INSTRUMENT
OF EVALUATION AND DEVELOPMENT
OF PUBLIC MANAGEMENT

ABSTRACT: Accountability is a branch of
accounting used to refer mainly to accountability
and the creation of mechanisms that cover actions
and responsibilities by public managers. Public
accounting has become increasingly important
in these times of political and social instability,
as its role is to organize and systematize the
information necessary for the management of
public institutions, thus providing the necessary
instruments for the assessment and development
of management public organizations. The main
objective of this study is to present and analyze the
main concepts involving accountability, verifying
its functionality as a tool for the development
of public management and improvement of
organizations.

KEYWORDS: Accountability; Public accounting;
Organizations.

11 INTRODUGAO

Os demonstrativos da prestacao de
contas da gestdo publica possibilitam um
controle e fiscalizacdo maiores por parte da
sociedade civil organizada a medida que
concede ao cidadao a liberdade de acesso as
informacdes publicadas pelo Estado (MORAES,
2013).
objetiva demonstrar a correta aplicacao dos

Além disso, a prestacdo de contas

recursos recebidos, na forma prevista pela
legislacéo pertinente (BRASIL, 2012).
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Este estudo tem por objetivo elucidar a seguinte questdo-problema: Como a
accountability pode ser percebida como um instrumento de avaliacdo e desenvolvimento
da gestédo publica? Dessa forma, foi estabelecido o seguinte objetivo principal para este
estudo: apresentar e analisar 0s principais conceitos que envolvem a accountability,
verificando a sua funcionalidade como ferramenta de desenvolvimento da gestdo publica e
aperfeicoamento das organizagdes.

Para a concretizacéo deste objetivo, nos utilizamos de uma pesquisa qualitativa, que,
segundo Gerhardt e Silveira (2009, p. 31): “[...] néo se preocupa com a representatividade
numérica, mas, com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma
organizacgao, etc.”, enquanto que para a analise utilizada foi a bibliografica que, de acordo
com Gil (2008), é desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido de livros,
artigos cientificos e documentos. Isso nos permitiu uma compreensdo das principais
caracteristicas da accountability no que tange a importancia ndo s6 das demonstragbes
para o desenvolvimento das organizacdes publicas, mas também como instrumento de
avaliacédo das agdes governamentais.

O trabalho foi dividido em seis partes que se entrelagam, mostrando como o
conceito de accountability esta profundamente ligado a estrutura da contabilidade e do
or¢gamento publico, culminando na publicidade das receitas e despesas publicas, seja no
ambito governamental, de modo geral, ou das organizagbes publicas, de modo particular.

21 O CONCEITO DE ACCOUNTABILITY

A accountability €, geralmente, compreendida como a capacidade das organizacdes
publicas de prestar contas. Portanto, estéa relacionada ao uso e gerenciamento dos recursos
publicos, onde o titular (cidadao) outorga esta responsabilidade a um representante, ou
seja, pressupde-se que haja duas partes: uma que delega a responsabilidade e a outra que
€ responsavel pelo gerenciamento dos recursos (PALUDO, 2010).

Miguel (2005 p. 27) ressalta a importancia do “[...] controle que os poderes
estabelecidos exercem uns sobre 0s outros (accountability horizontal), mas, sobretudo,
a necessidade que os representantes tém de prestar contas e submeter-se ao veredito
da populagao (accountability vertical)”. Isso mostra como a prestacédo de contas deve ser
encarada ndo s6 como uma obrigacdo, mas como forma de exercicio da prépria cidadania.

Rocha (2011, p. 86), por outro lado, explica que:

[...] a accountability vertical é exercida pelos atores sociais em relagdo aos
atores estatais, enquanto a accountability horizontal é exercida no interior do
proprio estado pelas diversas agéncias estatais. Portanto, a accountability
vertical é produto da ac¢é&o politica do cidaddo e da sociedade, enquanto a
accountability horizontal € produto de agéncias internas ao Estado.
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De acordo com Abrucio e Loureiro (2005), a accountability fundamenta-se nas
regras estatais intertemporais, sendo, portanto, um instrumento relevante no campo da
politica econémica, pois &€ necessario que haja referéncias transparentes de longo prazo
para fatos como: endividamento publico, inflacdo e alocagéao de recursos orgcamentarios.

Ha de se ressaltar que a accountability na Administragc@o Publica Tradicional (APT)
se caracteriza como uma forma hierarquica, juridica e formal da gestdo publica. Nesta, os
gestores publicos sdo basicamente responsaveis pelo processo de implementacéo das
politicas e respondem por essa implantagdo perante os lideres politicos. Por outro lado,
a accountability na nova gestao publica diz respeito aos resultados da agdo do governo,
ainda que, para tanto, a rigidez dos padrdes, das regras e dos procedimentos possa e deva
ser quebrada (ROCHA, 2011).

Neste sentido, o termo accountability envolve uma série de conceitos e constructos
sociais que envolvem a relagdo do publico com o privado, amparando a propria
representacao politica dentro do Estado Democratico de Direito. Portanto, a accountability
esta diretamente ligada a contabilidade aplicada ao setor publico.

31 A CONTABILIDADE APLICADA AO SETOR PUBLICO

A contabilidade aplicada ao setor publico é o ramo da contabilidade que estuda,
interpreta, controla e registra as informagdes da administragcdo publica. Para Assumpcao
(2011, p. 24): “[...] trata-se de informacgdes relativas a previsao das receitas, a fixagcao das
despesas e a execugdo orcamentaria, financeira e patrimonial nas trés esferas do governo”.

Segundo o Conselho Federal de Contabilidade (CFC, 2008), a “Contabilidade
aplicada ao setor publico é o ramo da ciéncia contabil que aplica, no processo gerador
de informacdes, os Principios Fundamentais de Contabilidade e as normas contéabeis
direcionados ao controle patrimonial de entidades do setor publico”. Desse modo, a
contabilidade publica tem como objetivo ser fonte de informacdes, onde sera evidenciada a
situacdo orgcamentéria, financeira e patrimonial de uma entidade publica.

A Resolugao n° 1.128/2008, que aprovou a NBC T 16.1, diz que o objetivo e o objeto
da contabilidade publica é:

[...] fornecer aos usuérios informagdes sobre os resultados alcangados e
os aspectos de natureza orgamentéaria, econémica, financeira e fisica do
patriménio da entidade do setor publico e suas mutagdes, em apoio ao
processo de tomada de decisdo; a adequada prestacdo de contas; € o
necessario suporte para a instrumentalizagcdo do controle social. O objeto da
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico é o patriménio publico.

A contabilidade publica, portanto, busca informar a sociedade civil organizada, e
seus respectivos 6rgaos de controle, como as instituicbes publicas utilizam seus recursos
or¢camentarios e financeiros na execucao das politicas e agdes que visam o bem publico.

As receitas publicas, arrecadadas da populacdo através de impostos e taxas,

Administragéo Ciéncia e Tecnologia, Estratégia, Administracdo Publica e Estudos Capitulo 8 “
Organizacionais P



servirdo para atender as necessidades dessa mesma populagdo através de servigos

publicos. Deste modo, o poder publico, constituido pelos servidores e agentes publicos,

sera apenas a esfera administrativa desses recursos, devendo ele aplicar e demonstrar

como esses recursos sao gastos para o atendimento das necessidades dessa populagéo.

A demonstragcao dos recursos deve ser feita por meio da prestacéo de contas, instrumento

que abrange a total transparéncia da utilizacao dos recursos publicos (FERREIRA, 2012).
Segundo a Constituicdo Federal (1988):

Art. 70. A fiscalizacdo contabil, financeira, orgcamentaria, operacional e
patrimonial da Unido e das entidades da administracao direta e indireta,
quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicacao das subvencgoes
e renuncia de receitas, sera exercida pelo Congresso Nacional, mediante
controle externo, e pelo sistema de controle interno de cada Poder.

Paragrafo Unico. Prestara contas qualquer pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros,
bens e valores publicos ou pelos quais a Unido responda, ou que, em nome
desta, assuma obrigagcdes de natureza pecuniaria.

Todo recurso publico utilizado deve ter a suarespectiva prestagéo de contas associada
e, quando necessaria, publicada em portais de transparéncia. Desse modo, deverédo
prestar contas também as pessoas fisicas — ndo s6 6rgaos das esferas governamentais
—, que se utilizam de recursos publicos para a realizagdo de um servico, como forma de
demonstracao dos recursos auferidos pela administracdo publica direta ou indireta.

A prestacdo de contas é definida pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC,
2004) como sendo a disponibilizacdo, por parte dos administradores publicos, de um
conjunto de documentos e informagdes que possibilitem a analise e avaliagdo das contas
referentes a utilizacdo de um determinado recurso publico, de acordo com as competéncias
de cada 6rgédo e/ou autoridade, assim como a periodicidade de utilizagdo desse recurso.

Para Gemenes e Leonardo (2009, p. 4), o Tribunal de Contas da Uniao (2008): “[...]
trata a prestagédo de contas como uma ‘obrigacédo social e publica de prestar informagées
sobre algo pelo qual se € responsavel’ e afirma que a prestacdo de contas é a base da
transparéncia e do controle social”. Dessa forma, a prestacdo de contas constitui um
instrumento relevante para a transparéncia no processo de gestao de entidades do setor
publico. Portanto, sua exposicéo deve ser realizada, inicialmente, aos 6rgéos deliberativos
da entidade e aos 6rgéos fiscalizadores (GEMENES; LEONARDO, 2009).

A prestacéo de contas, além disso, possui outra prerrogativa importante no processo
de desenvolvimento da administragdo publica, a autoavaliagdo. Cada 6rgéo ou agente
publico, no momento de sua prestacdo de contas, deve realizar, nesse processo, uma
avaliacéo da utilizacédo desses recursos, tendo em vista o Principio da Eficiéncia, posto pela
Constituicdo Federal. Assim, o 6rgdo ou agente publico pode, na medida em que realiza

essa autoavaliacdo no momento da prestagéo de contas, tornar os gastos publicos mais

Administracdo Ciéncia e Tecnologia, Estratégia, Administracdo Publica e Estudos .
Organizacionais



eficientes e eficazes no desenvolvimento das proximas agbes que serdao desenvolvidas
com recursos publicos.

A autoavaliagdo ou a avaliagdo organizacional serve de parametro para um
diagnéstico mais apurado das receitas e despesas do 6rgdo ou do agente publico, de
modo a fomentar uma analise de como tais despesas podem ser minimizadas, tendo os
mesmos resultados no desenvolvimento das ag¢des. Assim, a eficiéncia e a eficacia do
servico publico se destacam, mostrando que o desenvolvimento da gestao publica depende
desse diagnéstico e dessa analise realizada pelos érgéos e agentes publicos.

41 A CONTRIBUI(;AO DOS PRINCIPIOS ADMINISTRATIVOS NA PRESTAQ[\O
DE CONTAS

Segundo Ferreira (2012), administragdo publica é gestdo de bens e interesses
da coletividade na esfera federal, estadual e municipal, que compreende 6rgdos que
representam o Estado na consecug¢ao do bem comum.

Para tanto, no setor publico também séo aplicados principios da administracao
publica que auxiliam na prestacdo de contas, constituindo premissas que orientam as
atividades de planejamento. S&do principios da administracdo publica: racionalidade,
previsado, universalidade, unidade, ineréncia e continuidade (CATAPAN; BERNARDONI;
CRUZ, 2013). Os principios possuem as seguintes definicoes:

Racionalidade: E a propria esséncia do planejamento. Consiste na relagao de
alternativas de agdo, com a finalidade de fixar uma conduta final que propicie
0 maximo aproveitamento dos recursos empregados.

Previsao: Os programas devem ser dimensionados no tempo, ou seja, deve-
se fixar o periodo dentro do qual os objetivos serdo atingidos em curto, médio
e longo prazo.

Universalidade: O planejamento deve abranger todas as etapas do processo
econdmico, social e administrativo, para que se tenha orientacao coerente e
disciplinada dentro do quadro de constante mutagdo que se observa na vida
econdmica.

Unidade: O planejamento deve formar um todo orgénico e compativel para
que se evitem duplicidade de esforcos e desperdicios de recursos.

Ineréncia: Nada seré realizado com eficiéncia se ndo houver planejamento de
suas diretrizes em acordo com as mutagdes do meio social.

1 Para maior compreenséo acerca da relagéo entre prestacdo de contas e autoavaliacdo das organizagdes publicas,
conferir: FAVRETO, E. K.; ALVES, F. S.; SILVA, J. C. S.; MELO, M. T. Contabilidade Aplicada ao Setor Publico: Uma
Andlise da Prestagdo de Contas como Instrumento de Autoavaliagdo Institucional. Ambiente: Gestdo e Desenvolvi-
mento, v. 9, n. 2, p. 40-57, 2016. DOI: 10.24979/33. Disponivel em: https://periodicos.uerr.edu.br/index.php/ambiente/
article/view/33.
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Continuidade: O planejamento deve ser permanente, de duracédo ilimitada
(CATAPAN; BERNARDONI; CRUZ, 2013, p. 29-30).

Tais principios se mantém em ciclo o planejamento da administracdo das
organizagdes publicas, entretanto, esclarecemos que estes principios ndo sdo aqueles
previstos na Constituicdo Federal, mas principios que regem a administragcdo publica
segundo teoricos do planejamento. A Constituicdo Federal de 1988, por sua vez, dispde, no
seu artigo 37, os seguintes principios: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade
e eficiéncia.

No exercicio da funcdo publica aplica-se o principio da legalidade na medida
em que o administrador publico s6 pode fazer o que a lei determina. Ja o principio da
impessoalidade ressalta que a atividade publica deve ser destinada a todos os cidadaos
de igual modo. O principio da moralidade vai além do principio da legalidade, tendo em
vista que diz respeito ao merecimento da atuacdo da administragédo publica. Obedecendo
ao principio da publicidade, os atos e fatos das esferas governamentais devem ser
publicados em portais de transparéncia para que todos os cidadaos tenham acesso as
informacgdes. E deveréa o servidor publico trabalhar com eficiéncia, seguindo o principio da
eficiéncia, fornecendo servicos de qualidade para os cidadados (BRASIL, 1988).

Todos os principios elencados aqui, estejam aqueles dispostos na constituicdo ou
néo, servem como parametro para as acoes de gestores e agentes publicos, direcionando
e limitando a forma como os recursos publicos devem ser administrados. Neste sentido,
a contabilidade publica tem um papel significativo na disponibilizacdo das informacoes
contabeis, bem como os demonstrativos dos gastos publicos.

51 O PAPEL DA CONTABILIDADE PUBLICA NA PRESTAGCAO DE CONTAS

A NBC T 16.1, aprovada pela Resolugdo n° 1.128/2008, afirma que o objetivo da
contabilidade publica é disponibilizar informacdes, referentes a previsédo das receitas,
para a fixagcdo de despesas a execucao orcamentaria, patrimonial e financeira da Uniéo,
Estados, Distrito Federal e Municipios. Onde, de acordo com Moraes (2013, p. 19):

A instrumentalizagdo da publicidade delineada como principio constitucional
brasileiro, no ambito da prestagdo de contas da gestéo publica, fortalece no
Brasil o controle social a medida que permite que o cidad&o tenha liberdade
de acesso as informacdes publicadas pelo Estado, aumentando a legitimidade
da esfera de decisao politica [...].

Para tanto, as informacgdes fornecidas pela contabilidade publica devem auxiliar o
gestor publico na tomada de decisdo e na prestacdo de contas, servindo como suporte a
instrumentalizacdo do controle social. Deste modo, o objeto da contabilidade publica € o
patriménio publico (ASSUMPCAOQ, 2011).

De acordo com Lima e Castro (2009), a contabilidade publica é definida como sendo
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um ramo da Ciéncia Contabil aplicada as entidades publicas, buscando gerar informacoes
amplas e acessiveis sobre a gestdo da organizagao publica a qual se aplica.

Na contabilidade publica, o patriménio € definido como sendo o conjunto de bens
e direitos utilizados pela entidade, o que representa um fluxo de beneficios intrinseco
para a prestacao de servicos publicos e suas obrigacdes. Tais bens, direitos e obrigacdes
podem ser demonstrados por meio do Balango Patrimonial, que, segundo a Lei Federal n°
10.406/2002, art. 98: “S&o publicos os bens do dominio nacional pertencentes as pessoas
juridicas de direito publico interno; todos os outros séo particulares, seja qual for a pessoa
que pertencerem” (BRASIL, 2002).

Além do Balango Patrimonial da entidade publica, a prestacéo de contas também
esta fundamentada no orgcamento, que na contabilidade é um instrumento de planejamento
da previsdo de receitas e fixacdo das despesas a serem realizadas pelas esferas
governamentais (ASSUMPCAO, 2011). Segundo Catapan, Bernardoni e Cruz (2013), o
or¢gamento publico objetiva alinhar as obrigacdes sociais e as agdes de curto, médio e longo
prazo das esferas governamentais, sendo elaborado por meio de trés principais etapas: o
Plano Plurianual (PPA); a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) e a Lei Orcamentaria
Anual (LOA).

Assumpcéo (2011), em sua obra “Contabilidade Aplicada ao Setor Publico”, traz outras
demonstragdes contabeis aplicadas as entidades publicas, como: o Balango orgamentario;
o0 Balancgo financeiro; a Demonstracao das variagdes patrimoniais; a Demonstracédo de
fluxos de caixa; a Demonstragéo do resultado econémico; a Demonstracdo das mutagbes
do patriménio liquido; e, as Notas explicativas.

As demonstragbes contabeis no setor publico servem para esclarecer melhor
as acOes dentro das organizagdes, evidenciando as receitas e as despesas ao longo
de um determinado periodo. Assim, o orgamento publico é fundamental para que tais
demonstrativos possam ser desenvolvidos de modo adequado.

61 CICLO DO ORCAMENTO: PPA, LDO E LOA

A Administracéo Publica, direta ou indireta, esta limitada a fazer somente o que a lei
permite. Assim, 0s recursos publicos do governo, e, por conseguinte, de uma determinada
entidade publica, séo limitados conforme o que é estabelecido na Lei Or¢camentaria Anual
(LOA). A LOA é dividida por temas (Saude, Educagéo, Seguranca, etc.) e € nela que sao
fixadas as receitas e despesas do governo (Federal, Estadual ou Municipal), bem como
de cada organizacgao publica a ele ligada. A LOA €, portanto, um documento que formaliza
o0 orcamento segundo as diretrizes orgcamentarias determinadas pela Lei de Diretrizes
Orcamentérias (LDO).

ALDO, por sua vez, estabelece as prioridades do governo em questéo, sendo, como
a LOA, construida anualmente. E na LDO que serdo tracadas todas as metas e diretrizes
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de governo para o proximo ano, de modo que o orgamento possa ser delimitado para a
execucdo dessas metas. A LDO segue deste modo, as politicas estabelecidas no Plano
Plurianual (PPA).

O PPA é um documento confeccionado sempre no primeiro ano de mandato de
um governo, valendo para os proximos 4 anos (os 3 anos seguintes do governo vigente e
o primeiro ano do governo seguinte). Nele esta reunido todo o plano de um determinado
governo, onde sao estabelecidas as politicas, as diretrizes, os objetivos e as metas para o
desenvolvimento do governo. A LDO segue o que é estabelecido no PPA e a LOA determina
0 orgamento para as diretrizes elencadas na LDO. Assim, a LDO serve de elo entre o plano
de governo (PPA) e o orcamento (LOA).

A LOA, a LDO e o PPA, portanto, formam as pecas legais do orcamento federal,
estadual ou municipal, sendo que as instituicbes publicas ligadas a cada um desses
governos estdo incluidas na construcdo desses documentos, participando, dessa forma,
do orcamento publico. O orgcamento publico, portanto, fixa receitas e direciona despesas
que o governo podera, ou ndo, executar.

Areceita publica pode ser, segundo Assumpcao (2011), dividida em dois enfoques: o
patrimonial e o orcamentario. Sob o enfoque patrimonial, as receitas sdo compreendidas
como um aumento nos beneficios econdmicos, durante o exercicio contabil, na forma de
entrada de recursos na organizacgdo, podendo também ocasionar um aumento no ativo
e diminuicdo do passivo, resultando, portanto, no aumento do patriménio liquido. Ja& no
enfoque orcamentario, as receitas séo vistas como entradas disponiveis que faréo frente
as despesas orcamentarias (ASSUMPCAO, 2011).

Para Catapan, Bernardoni e Cruz (2013), entretanto, a receita publica pode ser
compreendida como toda arrecadagéo de renda autorizada pela Constituicdo Federal, leis
e titulos creditérios a Fazenda Publica, que podem ser classificadas como: 1) receitas
efetivas, quando se realizam entradas patrimoniais; e 2) receitas por mutagéo patrimonial,
quando os rendimentos sao referentes a exclusao patrimonial. Além disso, sdo normalmente
divididas em duas categorias: 1) as despesas orgcamentarias, que sdo aquelas previstas
no orcamento; e 2) receitas extraorgamentarias, que sdo aquelas decorrentes de outras
fontes, sendo apenas acessorias.

Cruz (2012) cita como exemplo de receita efetiva o Imposto de Renda Pessoa
Juridica (IRPJ), que é uma variagéo ativa, pois acrescenta receita a organizagéo sem gerar
uma divida futura; e como exemplo de receita nédo efetiva (por mutagéo patrimonial) a
alienacéo de bens, que causa uma variagdo passiva, acrescendo receita a organizagdo ao
mesmo tempo em que causa uma baixa de bens do ativo.

Quanto a despesa publica, Catapan, Bernardoni e Cruz (2013, p. 96-97) citam Lima
(2006), que destaca:
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[...] a despesa publica constitui-se em toda forma de saida de recursos ou
de pagamento efetuado a qualquer ator social, envolvendo autorizagdes para
gastos com as varias atribuicdes e fungdes governamentais. As despesas
publicas correspondem, pois, a aplicacdo das receitas para o custeio da
administracdo publica, bem como para os investimentos.

Essas despesas, portanto, podem ser classificadas, assim como as receitas, como:
orcamentarias e extraorcamentarias, dependendo de estarem incluidas no orgamento
ou ndo. Elas podem ainda serem originadas de fatos que ocorrem através da execugéo
da proposta orgamentaria ou mesmo derivar de fatos que independem de autorizacéo
orcamentaria.

Receitas e despesas publicas, orcamentéarias ou extraorcamentarias, formam, neste
sentido, a base de todo o planejamento das politicas publicas que poderao ser executadas
em um determinado periodo de tempo. Assim, os gestores e agentes publicos precisam
demonstrar, de maneira transparente, como estas receitas e despesas foram executadas
neste periodo.

71 TRANSPARENCIA PUBLICA

A Transparéncia Publica € um conjunto de ac¢des de um determinado governo
ou instituicdo no sentido de disponibilizar a populagédo informagdes referentes ao seu
funcionamento e a sua prestacdo de contas. Nesse sentido, tais a¢cdes devem procurar
atender ao que esté estabelecido na Lei Complementar n° 131, de 27 de maio de 2009,
conhecida como a Lei da Transparéncia, que estabelece normas de finangcas publicas
voltadas para a responsabilidade na gestéo fiscal, assim como na Lei n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, que regula o acesso a informagéo.

A transparéncia deve, nesse sentido, ser disponibilizada a populagdo em geral, de
modo a garantir o direito de monitorar a utilizacao dos recursos publicos.Com esse intuito,
os governos federal, estaduais e municipais devem manter portais de transparéncia, de
modo que as organizagdes publicas a eles ligadas possam abastece-los com informagdes
relevantes ao publico sobre o seu funcionamento, a publicagdo de leis, decretos, portarias,
resolugdes, instrugcbes normativas, manuais, etc., além de informacdes referentes a
prestacdo de contas para o desenvolvimento das acdes desenvolvidas por elas.

Nesse sentido, o Portal Transparéncia, seja dos governos ou das organizagdes
e instituicbes que mantém os seus proprios portais, deve ser uma fonte de informagbes
para a populagdo em geral, de modo a poder acompanhar os gastos publicos de forma
adequada.

81 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo procurou apresentar e discutir, por meio de uma pesquisa qualitativa e
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uma analise bibliografica, o conceito de accountability e seus desdobramentos dentro da
esfera publica.

Verificamos que a accountability envolve a relagdo do publico com o privado,
haja vista que o gestor publico € um representante e, portanto, precisa prestar contas
dos recursos publicos adquiridos para o desenvolvimento das politicas publicas. Esta
prestacédo deve ser feita a populagéo que outorgou tal representacéo a ele, que deve, a
seu turno, verificar se os recursos publicos foram executados de forma correta. A relagéo
representante e representado ndo é, neste sentido, apenas uma relagéo politica, ela é
também uma relagé@o contratual, haja vista que o representante recebe a incumbéncia de
gerenciar a “coisa publica”, gerenciar aquilo que é de todos.

A prestacao de contas serve ndo s6 como ferramenta de transparéncia da destinacao
dos recursos publicos, tanto para os 6rgaos de fiscalizagao quanto para o publico em geral,
mas também como meio de alimentar a gestdo com mais informagdes administrativas e
contabeis para a tomada de decisdes futura. Assim, ela ndo pode ser encarada unicamente
como obrigagéo pelos gestores publicos, mas também como um instrumento de promogéo
da reflexdo acerca das ag¢des do governo e das organizagbes publicas, possibilitando o
desenvolvimento na prestacéo de servico e na construcéo da cidadania.

A accountability, portanto, ndo é apenas o ato de prestar de contas, mas o ciclo que
esta envolto nesta acdo: a relacdo do representante com seus representados; o ciclo do
or¢camento publico, que envolve desde o planejamento das politicas até o debate acerca
dos recursos destinados a elas; a condugédo e execugdo do orgamento e das politicas
publicas; a demonstracéo contabil envolvida na prestagédo de contas; a transparéncia dos
demonstrativos contabeis e a aplicagcao dos recursos publicos; e a avaliagdo da prestagéo
de contas, tanto pelos 6rgéo colegiados competentes, quanto pela populagcao em geral no
exercicio de sua cidadania.
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CAPITULO 9

O POTENCIAL DE ACCOUNTABILITY NOS
PARECERES PREVIOS DO TRIBUNAL DE CONTAS
DOS MUNICIPIOS DO ESTADO DA BAHIA

Data de aceite: 01/03/2021

Antonio Emanuel Andrade de Souza

Elvia Mirian Cavalcanti Fadul

RESUMO: O foco deste trabalho é a analise do
papel do Tribunal de Contas dos Municipios do
Estado da Bahia como agéncia de accountability
horizontal, consoante a classica definicdo
proposta por O’Donnell (1998), e tem como
objetivo verificar, a partir da analise dos
Pareceres Prévios emitidos sobre as contas do
exercicio de 2014, em que medida o Tribunal de
Contas dos Municipios do Estado da Bahia vém
desempenhando seu potencial de accountability
na apreciacdo das contas das prefeituras
municipais. O estudo demandou a realizagdo
de pesquisa exploratéria e descritiva, através
de pesquisa bibliografica e documental com
andlise de conteddo e abordagem qualitativa
dos Pareceres Prévios dos vinte maiores
municipios baianos em termos de arrecadacéo,
considerando o exercicio de 2014. O resultado
da pesquisa revelou que o Tribunal de Contas
dos Municipios do Estado da Bahia ndo atingiu
0 grau maximo de accountability nos Pareceres
Prévios, de acordo com os indicadores propostos
neste estudo, estando muito abaixo do maximo
possivel.

PALAVRAS - CHAVE: Accountability, Pareceres
Prévios; Controle Externo; Tribunal de Contas.
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ABSTRACT: The focus of this paper is an
analysis of the role of the Court of Accounts
of the Municipalities of the State of Bahia as a
horizontal accountability agency, according to
the classic definition proposed by O'Donnell
(1998), and aims to verify, from the analysis of
Previous Opinions issued on the accounts for
the 2014 financial year, to what extent the Court
of Accounts of the Municipalities of the State of
Bahia fulfilling its accountability potential in the
assessment of the accounts of the municipal
governments. The study required exploratory and
descriptive research, through bibliographic and
documentary research with content analysis and
qualitative approach of the Previous Opinions
of the twenty largest municipalities in Bahia in
terms of collection, considering the 2014 financial
year. The result of the research revealed that
the The Court of Accounts of the Municipalities
of the State of Bahia did not reach the maximum
level of accountability in the Previous Opinions,
according to the indicators proposed in this study,
online much below the maximum possible.

KEYWORDS: Accountability; Court of Accounts.

INTRODUCAO

Este trabalho analisa o papel do Tribunal
de Contas dos Municipios do Estado da Bahia
como agéncia de accountability horizontal,
consoante a classica definicdo proposta por
O’Donnell (1998), e tem como objetivo verificar,
a partir da analise dos Pareceres Prévios
emitidos sobre as contas do exercicio de 2014,
em que medida o Tribunal de Contas dos
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Municipios do Estado da Bahia vém desempenhando seu potencial de accountability na
apreciacao das contas das prefeituras municipais.

Passados mais de trinta anos desde a promulgacédo da Constituicdo Federal de
1988, que dotou os Tribunais de Contas de poderosas ferramentas para o exercicio da
accountability, trabalhos recentes revelam que pouca coisa mudou na fiscalizagdo exercida
por esses 6rgdos desde que Campos (1990) publicou o artigo “Accountability: quando
poderemos traduzi-la para o portugués”?

No referido texto, a autora revela toda sua perplexidade com a auséncia de significado
no vernaculo para o termo accountability, além de constatar que o Tribunal de Contas
da Unido (TCU), naquela época, realizara sua fiscalizagdo com énfase na formalidade
dos aspectos contabeis e orcamentarios, em detrimento da verificagdo da eficiéncia na
aplicacé@o dos recursos publicos, da eficacia no atingimento das metas governamentais, na
efetividade das entidades estatais no atendimento das demandas sociais e de uma justa
distribuicdo dos recursos publicos.

Naquela época, Campos (1990) constatou que inexistia, no Brasil, recém-saido de
um regime de excec¢ao, condi¢cdes sociais para que a accountability prosperasse, pois seria

necessaria uma série de pressupostos sociais para seu florescimento:

Uma sociedade precisa atingir um certo nivel de organizagcdo de seus
interesses publicos e privados, antes de tornar-se capaz de exercer controle
sobre o Estado. A extenséo, qualidade e forga dos controles sdo consequéncia
do fortalecimento da malha institucional da sociedade civil. A medida que os
diferentes interesses se organizam, aumenta a possibilidade de os cidadaos
exercerem o controle e cobrarem do governo aquilo a que tém direito. Um
esses mecanismos de controle seria a participacdo da sociedade civil na
avaliagdo das politicas publicas, fazendo recomendagdes a partir dessa
avaliacdo. (Campos 1990, p 27).

Neste sentido, a autora aponta a falta de base popular, a fraca f¢ democratica da
populagcéo, a auséncia de cultura politica, de compromisso popular com o associativo, a
passividade diante do Estado e a fragilidade da imprensa como obstaculos a implantagédo
de uma cultura de accountability no Brasil.

Cerca de vinte anos ap6s Campos (1990) publicar seu marcante trabalho, Pinho e
Sacramento (2009) revistaram a obra de Campos para verificar se as alteragbes politicas,
sociais e institucionais ocorridas no Brasil com a redemocratizagdo contribuiram para
aprimorar a tradugéo da palavra accountability no pais. Os citados autores se preocuparam
em pesquisar se o vocabulo inglés ja havia ganhado, neste novo contexto social brasileiro,
novos significados, além das expressdes “responsabilizacao” e “prestacao de contas” que
haviam sido definidas por Campos em seu trabalho.

Ressalte-se que, entre a publica¢édo do trabalho de Campos (1990) e o texto de Pinho
e Sacramento (2009), com a consolidagdo da democracia brasileira, diversos mecanismos

de participagdo popular nas politicas publicas foram sendo gradativamente implantados,
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tais como os Conselhos Sociais de Fiscalizacdao e o Orgamento Participativo, além da
aprovacao de diversas leis que trouxeram significativos avangos sociais como a Lei n°
9.840/99 (combate a crimes eleitorais); Lei Complementar n® 101/00, conhecida como a Lei
de Responsabilidade Fiscal (que trata de temas como Planejamento, limites de despesa,
transparéncia e responsabiliza¢édo); Lei n® 10.683/2003 (Criagdo da Corregedoria-Geral da
Uni&o); Lei Complementar n.° 131/2009 (que determina a disponibilizagdo, em tempo real,
de informacgbes pormenorizadas sobre a execug¢ao orcamentaria e financeira da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios).

Pinho e Sacramento (2009) perceberam que todo esse novo arcabouco legal permitiu
o avango da descentralizacdo administrativa, com transferéncias de responsabilidade
e atribuicbes para os governos locais, mais notadamente os municipios. Contudo, néo
obstante esse progresso legislativo em direcdo a uma melhor accountability, os autores
verificaram que sociedade brasileira ainda convivia com muitos problemas, tais como: a
passividade social, o nepotismo, o clientelismo, o autoritarismo, o populismo e a crise de
credibilidade das instituicoes.

Essa melhoria nas condi¢des sociais para o exercicio da accountability deveria ter se
refletido nos trabalhos realizado pelos Tribunais de Contas, resultando em uma fiscalizagdo
com énfase no atingimento das metas e programas governamentais, dos impactos da
gestao orgcamentaria na melhoria da vida das pessoas, além da melhoria da qualidade da
despesa publica, como previra Campos (1990). Entretanto, recentes artigos revelam que
o trabalho realizado pelos Tribunais de Contas ainda sofre das disfun¢des apontadas pela
citada autora h4 trinta anos. A necessidade de fiscalizar a aplicagédo dos recursos publicos
e, principalmente de controlar os governos, estd no amago da accountability, vez que nos
mais variados sindbnimos que a expressao recebeu no portugués, todos tém a conotacao
de controle, tais como: responsabilizacdo, prestacéo de contas e dominagdo da sociedade
sobre 0s governos.

A accountability € um tema novo para os brasileiros porque a redemocratizagédo
do pais ocorreu ha pouco mais de trinta anos. Além disso, 0 pais sempre viveu poucos
periodos de normalidade democratica, quase sempre entrecortados por momentos de
autoritarismo. A accountability s6 pode prosperar em ambientes democraticos, uma vez
que trata, principalmente, das rela¢des de poder entre sociedade, governo e cidadaos.

Do ponto de vista politico, Filgueiras (2011) considera que a accountability deve
ser entendida como um conjunto de processos, procedimentos e valores, ligados a uma
ideia de responsabilizacéo e controle de governos, realizada em ambientes transparentes
das democracias, ou seja, a accountability € um mecanismo de legitimacdo que exige das
autoridades a submisséo aos controles estabelecidos e o dever na prestagéo de contas a
populagéo.

Sob o ponto de vista das liberdades civis do Brasil, a Constituicdo Federal de 1988

foi considerada como um marco, pois trouxe consigo inauditas alteracées sob a forma
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de atuacado dos Tribunais de Contas para ampliarem as possibilidades do exercicio da
fiscalizagdo dos recursos publicos e assegurarem sua independéncia de atuagdo. Dentre
as competéncias que lhe foram atribuidas, a que mais desperta atencédo neste estudo,
€ aquela prestada pelos titulares do Poder Executivo (artigo 71, inciso 1), que resultou
na elaboracdo de um documento denominado “Parecer Prévio”. Tal documento, previsto
na Carta Constitucional de 1988, recebe essa denominacdo por preceder o julgamento
que sera realizado pelo Poder Legislativo (BRASIL, 1988). Assim, a emissdo do Parecer
Prévio é uma tarefa técnica, de responsabilidade do Tribunal de Contas, que embasa o seu
julgamento politico. Por conseguinte, os Tribunais analisam as contas do Presidente da
Republica, dos Governadores e dos Prefeitos, emitindo suas opinides apds a analise anual,
sem, contudo, julga-la.

A elaboragéo do Parecer Prévio € uma exigéncia legal e sua emissédo nao é apenas
uma faculdade do Tribunal de Contas. Sem ele, o Poder Legislativo ndo podera executar
sua tarefa, de julgar, politicamente, o desempenho do Poder Executivo. Dito julgamento
€ o corolario dos regimes democraticos, uma vez que aqueles escolhidos pela populagéo
avaliardo o desempenho de Chefes dos Poderes Executivos, também por ela designados.
Uma vez informada no exame do mérito dos resultados conseguidos pelo Governo,
poderdo, renovar ou nao, os seus mandatos. Temos neste ciclo o fendmeno denominado
de accountability vertical, conforme preconizou O"Donnell (1998).

Nesta perspectiva, este estudo se baseou no pressuposto de que, sendo os Tribunais
de Contas 6rgdos constitucionais acometidos da competéncia para a fiscalizagdo dos
recursos publicos, devem envidar esforgos para que seja atingido o melhor de sua missao
constitucional, ja que detém o papel legal de fazé-lo. Desse modo, este trabalho pretendeu
responder a seguinte indagagcdo: em que medida o Tribunal de Contas dos Municipios
vem realizando seu potencial de accountability na apreciacdo das contas das prefeituras
municipais baianas?

Para realizacdo deste trabalho foram selecionados os pareceres prévios referentes
ao exercicio de 2014 porque este foi o ultimo exercicio cujas prestacdes de contas foram
plenamente apreciadas pelo Tribunal durante a concep¢édo do estudo. Para medicéo do
potencial de accountability, foram eleitos cinco indicadores que interpretam a intensidade
de accountability contida nos Pareceres Prévios. Os indicadores sdo os seguintes:
transparéncia, responsabilizacdo, cumprimento de prazos, avaliagdo de programas e
iniciativa.

O presente artigo, apo6s esta introducéo, apresenta um breve histérico acerca da
constituicdo dos Tribunais de Contas no Brasil e, em seguida, trava uma discussdo com
alguns autores sobre os pareceres prévios dos Tribunais de Contas e as suas disfuncoes,
alinhada ao debate sobre os conceitos e aplica¢gdes da accountability nos Tribunais de
Contas. Indica, a seguir, os procedimentos metodologicos, apresenta as analises de dados
e resultados, trazendo, por fim, as conclusdes.
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OS TRIBUNAIS DE CONTAS NO PANORAMA JURIDICO BRASILEIRO

Os Tribunais de Contas passaram a figurar no panorama juridico brasileiro a partir
de 1891, com a criagdo do Tribunal de Contas da Unido. Uma obra resultante do esforgo
pessoal de Ruy Barbosa, através do Decreto n.° 966-A (BRASIL, 1891). Conforme Silva
(1999), na ocasido de sua implantagéo, a instituicdo imaginada pelo jurista baiano, ndo
atuaria como o Tribunal Administrativo que foi idealizado.

Naquela época, ja existia no Brasil a preocupagdo em conter o déficit publico,
assim, o Tribunal de Contas da Uni&o surge no inicio da Republica como uma reparticdo do
Ministério da Fazenda. Sua tarefa era realizar um exame prévio da despesa publica sob o
aspecto da legalidade, sendo um 6rgéo intermediario entre dois poderes: o0 que autorizava
e 0 que executava a despesa. Guerra (2007) informa que, conquanto tenha havido varias
tentativas de implantacdo do Tribunal de Contas ainda durante o Império, a ideia s6 se
tornou realidade durante a Republica, sob a inspiragdo de Ruy Barbosa, que teve seu
esforgo reconhecido e se tornou posteriormente o patrono dos Tribunais de Contas no
Brasil.

Ruy Barbosa, entdo Ministro da Fazenda, dotou a execugdo das despesas da
Republica, de um mecanismo simples, ou seja, toda despesa, antes de ser liquidada, teria,
obrigatoriamente, que receber o “registro” do Tribunal, que confirmaria sua legalidade.
Portanto, nenhuma despesa poderia ser paga sem esse registro prévio. Como toda
despesa deveria estar contida na Lei Orgamentaria e como esta se presumia equilibrada, a
contencao das despesas dentro do limite legal, resultaria na inocorréncia de déficit publico.

Segundo Albuquerque (2009), o mecanismo imaginado por Ruy Barbosa, de
fiscalizagdo através do registro prévio da despesa, s6 foi abolido em 1967, com a outorga
da Constituicdo do mesmo ano pelo Regime Militar. Nao & preciso muito esforgo para
entender que o mecanismo de registro prévio da despesa como forma de conter a despesa
publica, ndo foi muito exitoso, porque o déficit publico ainda é um problema crénico no
Brasil. Certamente, essa ineficacia do mecanismo ocorreu porque o controle era posterior e
nao anterior ao Ato Administrativo que originava o gasto publico. De qualquer sorte, revela
a dificuldade atavica dos Tribunais de Contas em exercerem plenamente sua missao, o que
0s acompanha até os dias de hoje.

N&o se sabe ao certo qual origem dessa dificuldade dos Tribunais em exercerem
sua missao constitucional, mas Guerra (2007) constata que, desde sua criagcdo, sempre
houve um dissenso constitucional histérico no Brasil quanto ao enquadramento desses
orgaos na estrutura de Poder Estatal. Ainda segundo o autor, a Constituicdo de 1934 os
tratou no capitulo dedicado ao Ministério Publico, portanto, como parte do Poder Executivo;
enquanto a Carta de 1937 os colocou no capitulo dedicado ao Poder judiciario. Apenas em
1946, com a promulgacdo da Constituicdo democratica pdés Estado Novo, as Cortes das

Contas tornaram-se institucionalmente ligadas ao Poder Legislativo, onde permanecem até
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hoje.

Com relacdo ao Poder Legislativo, cabe fazer um esclarecimento: enquanto a
Constituicao de 1988 o manteve no exercicio do Controle Externo (artigo 71) a cargo deste
Poder, o que leva muitos estudiosos a enxergarem submisséo dos Tribunais ao Legislativo,
os Constituintes de 1988 n&do os colocaram na Secéo |, do Capitulo | da Constituicéo,
dedicada ao Congresso Nacional, mas naquela seccao destinada a Fiscalizacao Contabil,
Financeira e Orgcamentaria, o que enfraquece as teses de submissédo (BRASIL, 1988).
Desse modo, os Tribunais de Contas sdo os responséaveis pelo julgamento das contas
dos Chefes dos Poderes Legislativos (artigo 71, 1l). Assim sendo, néo é loégico supor que o
subordinado possa ter poderes para julgar as contas de seus superiores (BRASIL, 1988).

Esse dissenso em torno da natureza juridica dos Tribunais de Contas, aliada a sua
denominacéo, leva aos mais desatentos a os confundirem com os ramos da Justica, assim,
que seriam capazes de decretar a prisdo de gestores desonestos, por exemplo. Contudo,
como sdo Orgdos administrativos, ndo possuem as fungdes jurisdicionais propriamente
ditas, embora obedegcam ao modelo que Fernandes (2005) definiu como “Judicialiforme”,
ou seja, baseado no modelo de julgamento proprio do Poder Judiciario.

Sarquis e Costa (2014) afirmam que a constituicdo de 1946 foi a primeira a
admitir, ainda que implicitamente, a existéncia do controle externo municipal exercido
pelos tribunais de contas. Ainda de acordo como os autores, ja sob a égide do Regime
Militar, a Constituicdo de 1967 nédo regulamentou apenas as competéncias do Tribunal
de Contas da Unido (artigos 71 a 73), mas fez referéncias aos Tribunais locais. Além de
prever a intervencdo em municipios, no caso destes ndo prestarem contas, conforme as
leis estaduais (BRASIL, 1967).

No ambito dos Estados, ainda segundo Sarquis e Costa (2014), a Constituicao
paulista de 1967, permitiu que a Corte de Contas estadual emitisse Parecer Prévio sobre
as contas dos municipios paulistas, exceto aqueles que tinham Tribunal proprio, como a
capital. Além de permitir que os municipios que atingissem certo patamar de arrecadagéo,
instituissem Tribunal de Contas préprio e da possibilidade da implantacdo de Tribunais de
Contas regionais.

Sarquis e Costa (2014) informam que a Emenda Constitucional n.° 01, de 17 de
outubro de 1969, previu expressamente a criagcdo de Cortes de Contas municipais, mas
imp6s restricbes com condicionantes em relagéo a arrecadacgao e a populagéo das cidades.
Em decorréncia desta autorizagéo, foi criado o Tribunal de Contas do Municipio de Rio de
Janeiro, em 1976, pouco tempo ap6s da fusdo entre o Estado do Rio de janeiro e o Estado
da Guanabara, em 1975.

A Carta de 1988, ao passo que alargou as competéncias dos Tribunais de Contas,
manteve as cortes municipais ja existentes, assim como os Tribunais estaduais que
fiscalizavam os Municipios. Entretanto, vedou a criagdo de novos Tribunais de Contas
municipais (artigo 31, § 1.° e §4.°). Essa determinagdo da Constituicdo de 1988 freou
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as tentativas de se criarem novos Tribunais de Contas municipais e cristalizou o0 modelo
existente no Brasil com trinta e quatro Cortes de Contas (Brasil, 1988). Portanto, existem
Tribunais de Contas municipais nos dois maiores municipios do pais, Sdo Paulo e Rio de
Janeiro, onde as contas dos Chefes do Poder Executivo sdo apreciadas por Tribunais de
Contas, proprios.

Os Estados da Bahia, de Goias e do Para possuem Tribunais de Contas estaduais
que apreciam exclusivamente as contas dos Municipios; enquanto nos demais Estados
da federacdo a competéncia cabe a um Tribunal de Contas Estadual (TCE), que fiscaliza
tanto as contas do préprio Estado quanto as municipais. Aléem desses, existe o Tribunal de
Contas da Uniao, que possui jurisdicdo Nacional para fiscalizagcao dos recursos federais e
o Tribunal de Contas do Distrito Federal também exclusivamente dedicado a fiscalizacéo
dos recursos da Capital Federal.

ACCOUNTABILITY~NOS PARECERES PREVIOS NOS TRIBUNAIS DE CONTAS
E SUAS DISFUNCOES

O Parecer Prévio € o Unico documento que o legislador Constituinte 1988 previu e
nominou expressamente como imprescindivel na apreciagdo das contas prestadas pelos
Chefes dos Poderes Executivos. Essa definicdo constitucional do papel do Parecer Prévio
levou Guerra (2007) a caracteriza-lo, com precisdo, como uma peca técnica e instrumento
de apreciagao das contas que dara embasamento para o julgamento delas pelo Legislativo.
Neste sentido, para Oliveira (2013), o Parecer Prévio é peca essencial para validagédo formal
de aprovacgdo das contas, pois ndo existe a possibilidade do Legislativo emitir qualquer
decisdo sobre as contas, na auséncia da emissdo do Parecer Prévio pelo respectivo
Tribunal de Contas.

Para Rocha (2011), o Parecer Prévio emitido pelos Tribunais de Contas tem dupla
funcao: informar a populagéo acerca do resultado da administragdo municipal e materializar
o trabalho desenvolvido pelo tribunal. A estas utilidades identificadas pelo autor, adiciona-
se a funcéo do Parecer Prévio de servir de base para o julgamento politico pela Camara,
visto que o Legislativo ja iniciara seu julgamento a partir de uma peca técnica e que para
rechacar o teor deste documento, 2/3 de seus integrantes deverdo expressamente se
posicionar contrariamente.

Conforme Rocha (2013), a competéncia do tribunal de contas através do processo
de accountability vai muito além da apreciacdo da gestdo orgamentéria, patrimonial
e financeira. Os tribunais estdo acometidos do encargo de apreciar se as operacgbes
realizadas na execucdo dos orcamentos publicos municipais estdo de acordo com
as normas constitucionais, legais e regulamentares; de avaliar o cumprimento dos
programas previstos na Lei Orgamentaria Anual (LOA) quanto a legalidade, legitimidade,
economicidade, a consecugdo de objetivos e metas, bem como a sua consonancia com
o Plano Plurianual (PPA) e com a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO); além de avaliar
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o reflexo da administracdo financeira e orcamentaria municipal no desenvolvimento
econdmico e social dos municipios a ele jurisdicionados.

Alguns autores se dedicaram a estudar os Tribunais de Contas como agéncias de
accountability, situagdo que parece ser uma mudanca na realidade constatada por Speck
(2000) como a entao surpreendente baixa producdao académica sobre o tema Tribunal de
Contas, dada a importancia desde 6rgdos para as ciéncias sociais.

Rocha (2013), por exemplo, pesquisou a realizacdo do potencial de accountability
nos Pareceres Prévios de seis municipios catarinenses, incluindo a capital do Estado,
Florianopolis, distribuidos entre os exercicios de 2008 e 2009, constatando que o Tribunal
de Contas do Estado de Santa Catarina nao realizou seu potencial de accountability
na apreciacdo das contas dos Municipios envolvidos na pesquisa. Com efeito, Rocha
(2013) constatou que os Pareceres Prévios emitidos pelo Tribunal ndo contribuem
para o julgamento politico dos chefes de poderes municipais, ndo concorrendo para o
aprofundamento da accountability. Portanto, segundo o autor, o trabalho realizado pelo
Tribunal de Contas catarinense se aproxima mais uma prestagdo de contas, do que do
conceito de accountability. Logo, apenas aspectos formais das prestacbes de contas foram
avaliados.

Albuquerque e Oliveira (2013) trilharam caminho semelhante ao realizarem pesquisa
com o objetivo verificar o potencial de accountability dos Pareceres Prévios produzidos pelo
Tribunal de Contas do Parana. Neste trabalho, Albuquerque e Oliveira (2013) nao definiram
uma amostra para andlise, mas informam que realizaram seu estudo nos pareceres
prévios relativos ao exercicio financeiro de 2012, ultimo cujas prestacdes de contas foram
analisadas pelo Tribunal Estadual, a época da realizagédo do trabalho. Para realizagédo da
pesquisa, os autores assistiram as sessdes de julgamento do Tribunal, no periodo entre
marco a dezembro de 2013. Os autores ressaltam a inexisténcia, na analise das contas
anuais realizada pelo Tribunal de Contas do Parana, da avaliagcao de programas e politicas
governamentais e, consequentemente, da avaliagdo da efetividade, da eficacia e da
eficiéncia das gestdes municipais. Como constatacdo da pesquisa, os autores perceberam
que, a exemplo da pesquisa de Rocha (2013), o trabalho de apreciacdo das contas dos
municipios paranaenses também se revelou mais proximo de uma prestacdo de contas,
do que do conceito de accountability, inobstante o Tribunal tenha autorizacdo, inclusive
regimental, para explorar esse potencial.

Ajunte-se, também, o trabalho de Bezerra e Apolinario (2014), estudo que teve
como objetivo analisar a realizagdo do potencial de accountability dos Pareceres Prévios
produzidos pelo Tribunal de Contas do Estado da Paraiba. A pesquisa recaiu sobre
a prestac@o de contas do exercicio de 2010, Ultima concluida por ocasiao do trabalho,
segundo os autores. E, por confessada conveniéncia destes, foram analisados os Pareceres
Prévios de apenas dois municipios: a capital, Jodo Pessoa e de Campina Grande. Os
pesquisadores concluiram que todos os indicadores e componentes da dimensao formal
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da accountability foram atendidos, mas no que refere a dimensdo substantiva, houve
o atendimento a apenas a dimensdo “conformacgao”, situagdo que levou aos autores a
constatar que o Tribunal de Contas da Paraiba esta mais proximo da expresséo “prestacéo
de contas”, do que da expressao accountability.

A partir desses autores, verifica-se que todos os tribunais de contas avaliados
ndo exercem seu potencial de accountability, embora estas agéncias detenham elevado
potencial para esta tarefa desde a promulgacao da Constituicédo de 1988, reforcado pela Lei
de Responsabilidade Fiscal, em 2000, e por outros regramentos legais que foram aprovados
na esteira da democratizagédo do pais. Logo, percebe-se que, na amostra estudada, os
Tribunais Contas exercem sua fiscalizacdo abaixo dos seus potencias de accountability,
situacao que Britto (2011) definiu como déficit de aplicabilidade constitucional nos Tribunais
de Contas.

Essa constataca@o verificada nessas pesquisas € preocupante porque os Tribunais
de Contas foram incumbidos pela Constituicdo de 1998 da apreciacdo das contas dos
chefes dos poderes executivos brasileiros, numa previsdo de que o trabalho técnico das
Cortes de Contas, com a emisséo do Parecer Prévio, serviria de suporte ao julgamento

politico realizado pelos Legislativos, mecanismo que Junior (2010) assim resumiu:

O controle externo dos Municipios, de incumbéncia das Camaras Municiais,
sera exercido com auxilio do Tribunal de Contas dos Estados ou do Municipio
ou do conselho de Contas dos Municipios, onde houver cujo Parecer Prévio,
emitido sobre as contas que o Prefeito deve anualmente prestar, s6 deixara
de prevalecer por deciséo de dois tercos dos membros da Camara Municipal.
(CUNHA JUNIOR, 2010, p. 1028)

Por conseguinte, nédo realizando sua tarefa na plenitude, os Tribunais de Contas
comprometem todo o trabalho de julgamento das contas a ser realizado pelo Poder
Legislativo, e, consequentemente entregam a sociedade menos do que a sociedade
espera e merece no que concerne a fiscalizacao dos gastos publicos. Esse baixo ativismo
dos Tribunais de Contas no exercicio de suas prerrogativas pode ser explicado através
do trabalho de Loureiro, Teixeira e Moraes (2009) que investigaram o desenvolvimento
institucional dos Tribunais de Contas, ap6s a promulgacéo da Constituicdo de 1988.

Os autores verificaram que, apesar da Carta de 1988 ter representado um momento
vital para o desenvolvimento institucional das Cortes, por outro lado, permitiu a permanéncia
de indicagdes politica de seus membros. Embora mitigada com a destinacdo de duas das
trés vagas a serem preenchidas pelo Poder Executivo sendo destinadas as classes de
auditores e procuradores de contas, as demais seriam indicadas pelo Poder Legislativo.

N&o obstante a isso, o constituinte de 1988 determinou como requisito necessario a
nomeacao ao cargo de Ministro, no caso do TCU, e Conselheiro nos demais tribunais, que
o candidato contasse com dez anos de experiéncia profissional, mas ndo de obrigatéria

formacéo profissional nas areas de conhecimento correlatas a fiscalizacdo das contas
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publicas, o que levou a candidatos que, sem sequer contar com curso superior, ocupassem
cargos de Ministros do TCU e Conselheiros de Tribunais de Contas Estaduais, que estéo
equiparados aos de Ministros do Superior Tribunal de Justica e de desembargadores,
respectivamente. Em decorréncia disso, a pesquisa de Loureiro, Teixeira e Moraes (2009)
constatou que mesmo ap6s a promulgacao da Constituicdo de 1988, cerca de 60% dos
membros dos Tribunais de Contas ainda eram oriundos das carreiras politico-partidarias.
Entretanto, segundo levantamento realizado por Fabrini (2017), essa proporgcao seria de
80%.

Essa alta concentracdo de indicacbes politicas pode ser a causa do atraso
institucional e da resisténcia & mudancga que foram verificados nos Tribunais de Contas
brasileiros na pesquisa de Loureiro, Teixeira e Moraes (2009), mesmo em unidades da
federacdo mais avangadas social e politicamente como o Estado de S&o Paulo, onde,
inclusive, se verificou, segundo o trabalho, feroz resisténcia a criagdo dos cargos de auditor
e procurador de contas.

O atraso na inclusdo dos citados cargos técnicos na estrutura dos tribunais de
contas frustra a implantagdo do modelo previsto na Constituicao de 1988 para as Cortes,
na medida em que ndo tendo auditores e procuradores em seus quadros, a COmposi¢cao
dos tribunais se circunscreve, na maioria das vezes, a individuos oriundos de indicagcbes
politico- partidarias.

A resisténcia dos Tribunais de Contas paulistas a se adequarem ao modelo
constitucional pode explicar as praticas de nepotismo relatadas na pesquisa de
Loureiro, Teixeira e Moraes (2009) que representam uma nefasta resiliéncia dos érgaos
ao clientelismo que sempre impregnou a administragdo publica brasileira, além de
desmoralizar, institucionalmente, as entidades que deveriam combater essa pratica. A
pesquisa também apontou que o avancgo tecnoldgico das cortes de contas, decorrente
especialmente da vigéncia da Lei de Responsabilidade Fiscal, ndo se refletiu numa maior
transparéncia destes 6érgdos, numa constatagdo de que a resisténcia a mudanga tem
superado a inovagao nestas organizacoes.

Rocha, Zuccolotto e Teixeira (2020) ao estudarem a permeabilidade (transparéncia)
dos Tribunais de Contas brasileiros sob as perspectivas da transparéncia dos portais, da
transparéncia da atividade de fiscalizagdo e da participagéo cidada constataram, igualmente,
resisténcia ou resiliéncia destes 6rgdos de controle ao cumprimento das prescricoes de
transparéncia previstas na Lei de Responsabilidade Fiscal e na Lei de Acesso a Informacéo,
mesmo que ndo tenham sido constatadas barreiras legais para promog¢éo da transparéncia
no &mbito dos tribunais de contas.

Certamente mais deletéria que o clientelismo foi a constatacdo, realizada pela
Organizagdo N&do Governamental Transparéncia Brasil, tratada em matéria jornalistica de
Gois (2014), do Jornal o Globo, de que 23% dos Conselheiros dos Tribunais de Contas
brasileiras respondem a agbes criminais, por improbidade administrativa ou tiveram suas
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proprias contas rejeitadas por Tribunais de Contas, muito embora, sejam pré-requisitos
para assunc¢éo do cargo de Conselheiro ter reputacao ilibada e idoneidade moral. Nao é de
esperar que individuos que respondem a processos por malversacao do erario possam ter
condi¢bes profissionais de conduzir investigagbes e apuracdes tendentes a punir antigos
correligionarios ou enxergar como improbas condutas que o préprio Conselheiro adotou
quando era gestor da coisa publica.

Situacdes de Conselheiros que tem problemas com a Justica atingem, segundo
matéria de Teixeira e Souza (2017), 20 dos 27 Tribunais de Contas estaduais. Além disso,
ainda segundo a postagem, o Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro teve 05
de seus 07 Conselheiros presos em desdobramento da operacgdo lava-jato, em virtude
de delagédo premiada de outro membro do Tribunal. Os Conselheiros sdo acusados pelo
suposto recebimento de propina em troca da blindagem de obras publicas da fiscalizacéo
do Tribunal.

O episddio foi 0 objeto de estudo realizado por Lino e Aquino (2020), em instigante
artigo, que constatou a existéncia no tribunal carioca de logica institucional elite-
patrimonialista indutora do amplo uso de mas praticas, legitimadas por estratégias de poder
(episodico e sistémico).

Entéo, desde 1988 os tribunais de contas sdo os responsaveis pela fiscalizagao
contabil, financeira, orgamentaria, operacional e patrimonial das entidades da administragéo
direta e indireta, sobre os aspectos da legalidade, da legitimidade, da economicidade,
conforme artigo 70 da Carta de Direitos (Brasil, 1988). Os tribunais de contas independem
de provocacédo externa para executarem sua missao, ou seja, exercem um poder-dever.
Essa caracteristica levou Graciosa (2011) a afirmar que as cortes de contas ndo agem
porque querem, mas por sua propria razao se ser. Neste sentido, Loureiro, Teixeira e
Moraes (2009) apontaram que para o desenvolvimento institucional dos tribunais de contas
brasileiros, houve dois momentos criticos: a promulgacéao da Constituicao Federal de 1988
e a edicdo da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), a qual, estes ultimos, se tornaram
defensores de seus principios.

Neste contexto, a importancia dos tribunais de contas para a consolidagcdo da
accountability no Brasil é notavel porque além do carater sancionador de sua funcao
fiscalizadora (accountability horizontal), esses 6rgaos devem municiar a sociedade de
informacdes relevantes de seus jurisdicionados para que a populagdo possa realizar
a accountability vertical (entendida como o exercicio do direito de escolha de seus
representantes).

Para concepgéo da pesquisa foram considerados os estudos de O'Donnell (1998)
sobre a classica diviséo de accountability horizontal e vertical. A primeira delas, decorrentes
das relacdes entre as agéncias estatais legalmente incumbidas de fiscalizar os governos;
a segunda caracterizada pelo exercicio da soberania popular em punir ou premiar os
governantes, de acordo com o seu desempenho. Este estudo, no entanto, se ocupa da
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relacéo existente entre o tribunal de contas, como agéncia de accountability horizontal e o
Parecer Prévio, documento previsto na Constituicdo que consolida o resultado do trabalho
do tribunal de contas na avaliagédo das prestacdes de contas dos Prefeitos.

Para Pinho e Sacramento (2009) o termo accountability denota responsabilidade
(objetiva e subjetiva), controle, transparéncia, obrigacdo de prestar contas, além de
justificativas para as a¢des que foram ou deixaram de ser empreendidas pelos governantes
que devem ter como consequéncia premiacao e/ou punicao. Na visao de Graciliano, Nunes,
Pontes e Zampa (2009), a accountability se caracteriza pela obrigacdo dos governos ou
daqueles que recebem delegacdo de agir em nome dele, em explicar suas politicas e
objetivos a populagéo, bem como esclarecer como foram despendidos recursos publicos no
alcance ou néao dos resultados planejados. Ja Filgueiras (2011), ao estudar accountability
e transparéncia, afirmou que a esta deve ser entendida como um conjunto de processos,
procedimentos e valores ligados a uma ideia de responsabilizacédo e controle de governos
realizado em ambientes transparentes das democracias. De qualquer sorte, Filgueiras
(2011) anota que o vocabulo accountability passou a fazer parte do vocabulario da teoria
politica contemporanea como sindnimo de um principio basilar dos regimes democraticos e
reforcando as demandas sociais por mais transparéncia nos governos.

Como exemplo da variedade de sindnimos que a palavra pode ter, mesmo no
inglés, os pesquisadores verificaram que o dicionario Michaelis a associou ao substantivo
responsabilidade, bem como aos adjetivos responsavel, explicavel e justificavel. Na visao de
Graciliano, Nunes, Pontes e Zampa (2009), a accountability se caracteriza pela obrigagédo
dos governos ou daqueles que recebem delegacéo de agir em nome dele, em explicar suas
politicas e objetivos a populagéo, bem como esclarecer como foram despendidos recursos
publicos no alcance ou ndo dos resultados planejados.

Citando artigo do Banco Mundial, Ribas (2011) considera que a accountability existe
quando ocorre uma ligagdo entre uma pessoa ou entidade e a atuacado deste € submetida
a supervisdo de outro, com o poder de requerer informagoes e justificativas do primeiro.
Portanto, para o citado autor, accountability & entendida como sinénimo de controle.
Ainda neste contexto, Rocha (2011) argumenta que, com a evolugédo da sociedade, novas
responsabilidades vao surgindo para manter estrita vigilancia sobre os detentores do Poder,
e estes prestarem contas de seus atos perante os eleitores. Logo, accountability também
nao seria algo estatico, mas que segue a evolugéo da sociedade.

Enfim, o grande desafio dos tribunais de contas na elabora¢do dos pareceres
prévios é o de confeccionar uma peca ndo apenas para atender uma formalidade imposta
pela Constituicdo, mas elaborar um documento técnico que reflita a realidade das contas

municipais e possa contribuir com a sociedade na avaliagdo dos governos.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atender a questdo central do trabalho foi realizada pesquisa exploratoria e
descritiva, através de pesquisa bibliografica e documental com analise de contetdo e
abordagem qualitativa nos Pareceres Prévios dos vinte maiores Municipios baianos em
termos de arrecadacao no exercicio de 2014.

Foram o0s seguintes, 0os municipios selecionados: Salvador, Camacari, Feira
de Santana, Vitoria da Conquista, S&o Francisco do Conde, Lauro de Freitas, Itabuna,
Juazeiro, Simdes Filho, Barreiras, Paulo Afonso, llhéus, Teixeira de Freitas, Alagoinhas,
Porto Seguro, Jequié, Candeias, Luis Eduardo Magalhdes, Eunapolis, Mata de Sdo Jo&o.
Contudo, embora o municipio de Teixeira de Freitas estivesse dentre os escolhidos na
amostra, seu parecer prévio ainda ndo havia sido apreciado pelo tribunal no momento da
realizagdo da pesquisa, por isso, ndo foi possivel inclui-lo na avaliagdo do cumprimento de
seus indicadores.

A abordagem dos procedimentos metodoldgicos propostos atendeu a classificagdo
definida por Vergara (2004) que € baseada nos critérios que consideram os fins e 0os meios
da pesquisa: Quanto aos fins, a pesquisa é exploratoria porque envolve uma area de pouco
conhecimento acumulado, com a intengdo de torna-lo inteligivel; enquanto é descritiva
porque captura um cenario, mas nao tem o compromisso de explicar os fenbmenos que
descreve.

Quanto aos meios ou procedimentos de investigacao, ainda segundo a classificacdo
proposta por Vergara (2004), foram utilizadas as pesquisas bibliografica e documental. A
pesquisa bibliogréafica foi realizada em sites, artigos e livros atinentes ao tema do controle
externo, da accountability e do tribunal de contas; ao passo em que a pesquisa documental
abrangeu a Constituicéo do Brasil, a Constituicdo do Estado da Bahia e as leis e resolucdes
de regéncia do Tribunal, bem como nos Pareceres Prévios de dezenove municipios baianos.

O objeto de estudo do trabalho foram os Pareceres Prévios emitidos pelo Tribunal
de Contas dos Municipios do Estado da Bahia, concernentes ao exercicio financeiro de
2014. Todavia, como o Parecer Prévio € o resultado da apreciagéo de todo um processo
de prestacé@o de contas, foi examinado todo o processo de prestacdo de contas anual do
Municipio que se encontram digitalizado pelo tribunal.

Os Pareceres Prévios que foram investigados séo decorrentes do exercicio de 2014
porque foi o Ultimo exercicio plenamente examinado durante a concepgéo deste estudo.
Deve-se salientar que os Pareceres Prévios avaliados foram emitidos ap6s os Pedidos de
Reconsideracao interpostos pelos gestores das contas. Desta sorte, foram examinados os
pronunciamentos de finais do tribunal, depois de submetidos ao contraditorio final, ap6s a
apreciacéo dos Pedidos de Reconsideracéo apresentados pelos gestores.

Essa comparacao soé foi possivel porque os Pareceres Prévios emitidos pelo Tribunal

de Contas dos Municipios do Estado da Bahia sdo documentos de conteltdo homogéneo,
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independentemente do Conselheiro que relata as contas. Esse fato decorre da preocupacao
do tribunal que todos os gabinetes de conselheiros que examinam as contas obedecam a
um modelo Unico de Parecer Prévio e que abordem os mesmos temas. Essa caracteristica
do documento permite a viabilidade da comparacgéo entre as informagdes contidas em cada
Parecer porque sao documentos analogos nos temas abordados pelo tribunal.

Para verificar o potencial de accountability nos Pareceres Prévios, foram adotados
0s seguintes procedimentos: a) verificou-se se os Pareceres Prévios contemplavam as
dimensdes da accountability, com o atendimento dos indicadores dispostos no modelo
de analise; b) constatou-se contemplacdo das dimensGes com o atendimento ou
desatendimento do indicador; ¢) confrontaram-se os resultados para verificar qual o grau

atingimento da accountability pelo tribunal.

Assim, foram estabelecidos cinco componentes para avaliar o potencial de

accountability dos Pareceres Prévios: Publicidade, Sancao, Tempestividade, Desempenho

e Iniciativa, conforme o quadro a seguir:

CONCEITO DIMENSOES | INDICADORES DEFINICAO DO PONTUACAO
INDICADOR ATRIBUIDA
Publicidade Transparéncia Verificar se o Tribunal 20 PONTOS
disponibiliza o acesso a todo o
conteido da prestagdo de
contas.
Sangio Responsabilizacdo | Verificar se os Pareceres 20 PONTOS
Prévios estipulam sangoes aos
gestores pelo descumprimento
das Leis.
Tempestividade | Cumprimento dos | Investigar se o Tribunal cumpre 20 PONTOS
prazos a legislagdo ao apreciar as
estabelecidos em | contas dos Municipios
Lei.
Accountability | Desempenho Avaliacio de Investigar se o Tribunal realizou | 20 PONTOS
em  Pareceres Programas a avaliagdo dos programas
Prévios previstos no Plano Plurianual
Iniciativa Avaliagio da Apurar se o Tribunal realizou 20 PONTOS
disposi¢io do inspegdes e auditorias nas
Tribunal em contas de 2014 das prefeituras.
realizar
fiscalizagoes nio
obrigatérias
Atendimento Cumprimento de Potencial de Accountability 100 PONTOS
a0s Todos os atingido.
componentes indicadores no
Parecer Prévio.

Quadro 1- Modelo de Analise.

Fonte: elaborado pelos autores

Para o componente da Publicidade foi estabelecido o indicador Transparéncia, que

foi aferido pela disponibilizagcdo ou ndo a sociedade no site do tribunal de contas de toda a

prestacéo de contas do municipio estudado.
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No componente Sancado (enforcement), definido pela imputacdo de punicdes
decorrentes da aprecia¢dao do mérito das contas pela desobediéncia de normas legais, foi
estabelecido como indicador a Responsabilizagdo do Gestor, vocabulo que Kondo (2002)
definiu como a possibilidade de identificar e responsabilizar funcionarios publicos por suas
acoes.

Para o componente da tempestividade, foi definida como indicador a pontualidade
do tribunal em apreciar as contas dos municipios ou a apreciag@o dentro do prazo legal.

O quarto componente do Modelo de Analise € o Desempenho, para o qual foi
estabelecido como indicador, a avaliagdo ou ndo pelo tribunal do cumprimento dos
programas contidos no Plano Plurianual. Caso o tribunal tenha fiscalizado o cumprimento
das metas e programas descritos no Plano Plurianual, sera considerado cumprido o
indicador e foram atribuidos 20 pontos. Se ndo houve essa apuragdo do Parecer Prévio,
foi considerado como desatendido e atribuido zero ponto.

O ultimo componente selecionado foi iniciativa, caracterizada por Puccioni (2016),
pela disposicéo dos tribunais de contas em realizar fiscalizagbes nédo obrigatérias, porque
nao previstas em lei. Ou seja, a disposi¢ao que o 6rgdo ostenta em aprofundar o trabalho
de fiscalizacdo com inspec¢des e auditorias ndo exigidas pela legislacdo, mas adotadas
para aperfeicoar o exame rotineiramente realizado na elaboracao do Parecer Prévio, que é
a apreciacao da prestacéo de contas prestadas voluntariamente pelos gestores.

Para este componente foi escolhido como indicador o ativismo, caracterizado pela
realizagdo ou ndo de auditorias e inspec¢des nas prestacdes de contas apresentadas. Logo,
se o tribunal determinou a execucéo de auditorias e ou inspe¢des na prestacéo de contas,
foi considerado o atendido o indicador, com a consequente atribuicdo de sua pontuacgéo.
Caso o tribunal ndo as tenha realizado, foi considerado desatendido o indicador e sendo
atribuido zero ponto.

Como foram escolhidos cinco componentes para o modelo de analise, cada um
destes tendo um indicador correspondente para auferir o potencial de Accountability dos
pareceres prévios, se todos forem atendidos, considerou-se alcangcado o potencial maximo
de accountability, com uma pontuacéo de 100 pontos. Caso contrario, quando se verificou
o atendimento parcial dos indicadores, se constatou que houve o atingimento parcial do
potencial de accountability pelo Tribunal, de acordo com a pontuacgéo alcangada e conforme
a escala de desempenho de accountability a seguir:
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TOTAL DE PONTUACAQO ATINGIDA DESEMPENHO DE ACCOUNTABILITY
INDICADORES PELO PARECER PREVIO DO PARECER PREVIO
CUMPRIDOS

0 0 PONTO INEXISTENTE

1 20 PONTOS MUITO BAIXO

2 40 PONTOS BAIXO

3 60 PONTOS MEDIO

4 80 PONTOS MUITO ALTO

5 100 PONTOS MAXIMO

Quadro 2- Escala de Desempenho de Accountability

Fonte: elaborado pelos autores

ANALISE DE DADOS E RESULTADOS

Conforme proposto, foram reunidos os Pareceres Prévios de dezenove Municipios
baianos componentes da amostra, de 2014, foram analisados seus contetudos e
identificados, nos referidos documentos, o atendimento ou n&o dos indicadores aptos para
avaliacé@o da accountability.

No que concerne ao atendimento dos indicadores das dimensbes de analise
propostos neste estudo, observa-se que ndo houve o atendimento integral aos indicadores,
em nenhum dos processos de prestacdes de contas estudados. Sequer houve parecer
prévio que tivesse atingindo 80 pontos, com o atendimento de quatro indicadores
simultaneamente.

Em termos de pontuacdo, a média verificada de desempenho para os Pareceres
Prévios foi de 40 pontos, muito abaixo da pontuacdo maxima que seria de 100 pontos.
Portanto, na média, foram atendidos dois indicadores por Parecer Prévio.

O resultado médio do potencial de accountability dos Pareceres Prévios estudados
situou-os no nivel percentual mais proximo do baixo nivel de accountability.

Os indicadores que atingiram os piores resultados de atendimento global na pesquisa
foram o da transparéncia e o da avaliagcdo de programas. O primeiro néo foi cumprindo por
qualquer dos Pareceres Prévios, enquanto o segundo foi cumprido apenas pelo Parecer
Prévio de um municipio.

Quanto ao indicador da transparéncia, nao houve o atendimento em nenhum dos
processos de prestacdes estudados. Esse baixo desempenho do Tribunal no atendimento
ao indicador da transparéncia da atividade de fiscaliza¢ao foi captado também na pesquisa
efetivada por Rocha, Zuccolotto e Teixeira (2020), na qual a Corte baiana atingiu apenas
31% no nivel de atendimento, no universo de 100% possiveis.

No que concerne a avaliacédo de programas, verificou-se, nos 19 Pareceres Prévios
estudados, que em apenas um caso (5% do total), houve exame mais acurado por parte do
tribunal em relacao a verificacdo do atendimento, ja que o tribunal apontou como irregular

a apresentacédo do Plano Plurianual desacompanhado de indicadores para medicdo do
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desempenho da administracéo.

A analise dos Pareceres Prévios, no entanto, revelou que os apontamentos do
tribunal se restringiram a existéncia formal destes documentos, bem como da comprovagéao
de que a lei que os instituiu atendeu ao principio da publicidade.

No outro extremo da escala de desempenho, tem-se o indicador da responsabiliza¢do
para o qual foi registrado o seu atendimento em 16 dos 19 casos estudados, totalizando um
percentual de atendimento de 84% dos Pareceres Prévios.

Ja no indicador da tempestividade da apreciagdo das contas, que se considerou
atendido quando a apreciagdo das contas ocorreu dentro do prazo estabelecido de 15
de dezembro de 2015. Dos dezenove pareceres prévios estudados, comprovou-se o
atendimento em 10, o que representa 52% de atendimento.

Deve-se ressaltar que, no tocante ao indicador denominado de iniciativa,
definido como a determinagdo do tribunal de realizar auditorias e inspe¢bes nas contas
governamentais e com isso, aprofundar a anélise das mesmas, mesmo que néo esteja
legalmente obrigado a fazé-lo, verificou-se na amostra coletada, foram atendidos em onze
dos dezenove casos estudados, 58%.

Embora esse percentual de atingimento pareca um tanto quanto alto, traz consigo
um complicador: como foi necessario aprofundar a analise das contas com a realizagao de
auditorias e inspegdes, o Parecer Prévio foi emitido, para atender ao prazo constitucional,
sem considerar em seu mérito, resultado da apuracao que foi proposta.

CONCLUSAO

Realizada a analise dos Pareceres Prévios emitidos pelo tribunal, verificou-se que
o Tribunal de Contas dos Municipios do Estado da Bahia ndo atingiu o grau maximo de
accountability nos referidos documentos, de acordo com os indicadores propostos no
estudo, estando muito abaixo do maximo possivel.

Neste cenério, o indicador da responsabilizacéo na apreciagdo das contas foi o que
obteve o melhor resultado, com atingimento em 16 (85%), em dezenove dos pareceres
prévios. No outro extremo da tabela, o indicador da transparéncia foi o que obteve pior
resultado, porque em nenhum caso foi constatada a disponibilizacéo integral da prestacéo
de contas aos cidadaos.

O baixo cumprimento do indicador da transparéncia é deletério para o Tribunal
porque a falta de transparéncia nos processos de prestacdes de contas foi apontada por
Lino e Aquino (2020) como obstaculo ao exercicio do controle social das atividades de
auditoria pela sociedade e por oportunizar a realizagdo de mas praticas institucionais, como
a reversao imotivada de pareceres prévios que recomendavam a rejeicao de contas.

No que concerne a tempestividade, dos dezenove casos estudados, em 10 (52%),

comprovou-se o atendimento ao indicador, portanto, na maioria dos casos.
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Por outro lado, comprovou-se que alguns municipios tiveram suas contas aprovadas
com ressalvas, mas néao houve a imputagao de penalidades ao gestor pelo descumprimento
a legislagéo, fato que pode denotar desrespeito do tribunal a sua propria legislacéo.

Verificou-se que o tribunal ndo executa a fiscalizagdo do cumprimento de objetos
e metas das administracbes municipais, além de n&o disponibilizar a populagdo as
informagdes completas, referentes ao julgamento das contas que resultaram na emissao
dos Pareceres Prévios das Prefeituras dos municipios do Estado da Bahia.

No que tange ao indicador escolhido para avaliar a capacidade de incitava do
Tribunal em fiscalizar os Municipios, foi constatado o descumprimento do indicador em
cerca de metade dos pareceres prévios. No entanto, nestes processos em que o Tribunal
necessario o aprofundamento de sua fiscalizacdo, houve descumprimento dos demais
de indicadores da tempestividade e da responsabilizacado, ja que a decisdo acarretou no
atraso na apreciacao das contas e pode resultar na impunidade do Prefeito no cometimento
de graves irregularidades, que ndo serdo registradas no parecer prévio.

Ademais, n&o realizando sua tarefa na plenitude, os tribunais de contas
comprometem todo o trabalho de julgamento das contas a ser realizado pelo Poder
Legislativo, e, consequentemente entregam a sociedade menos do que ela espera no
tocante a fiscalizagéo dos recursos publicos.

De uma forma geral, essas constatacdes denotam a preocupacdo do érgdo em
cumprir o aspecto formal da prestagcéo de contas, sem ocupar-se do seu contetudo. Conclui-
se, portanto, que € necessaria uma mudanca nos métodos de trabalho nas Cortes de
Contas no sentido de que elas persigam o grau maximo de desempenho na fiscalizagdo
dos recursos publicos, embora os estudos realizados por Loureiro, Teixeira e Moraes
(2009), além da pesquisa realizada por Rocha, Zuccolotto e Teixeira (2020) indicarem que
a resisténcia a mudanga tem superado a inovagéo nestas organizagoes.
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CAPITULO 10

ESCOLARIDADE DOS GESTORES MUNICIPAIS E A
APROVACAO DAS CONTAS PUBLICAS: EVIDENCIA

Data de aceite: 01/03/2021

Délio Amaral Viana

Aridelmo José Campanharo Teixeira

RESUMO: Este trabalho teve como objetivo
verificar se escolaridade dos gestores municipais
paraenses é um fator determinante para a
aprovacao de suas contas pelo Tribunal de
Contas dos Municipios do Estado do Para (TCM/
PA) no periodo de 2009 a 2015. A metodologia
utilizada nesse trabalho foi a pesquisa quantitativa
que, por meio de dados secundarios do TCM/PA,
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas e
da Federacao das Industrias do Rio de Janeiro,
criou-se uma regressao para verificar o efeito
da escolaridade dos gestores municipais na
aprovagdo de suas contas (gestdo e governo)
pelo TCM/PA. Os valores encontrados na
regressao de Aprovagao das contas de governo
mostraram na primeira regressdo aceita-se que
existe uma relagéo positiva entre a escolaridade
dos gestores municipais e a aprovacao de suas
contas pelo TCM/PA. Enquanto, na segunda,
rejeita-se essa hipétese. Os resultados indicaram,
também, que a Accountability no Estado do Para
ainda é incipiente (em média 70% dos municipios
paraenses nao tiveram suas contas apreciadas
pelo TCM/PA). Além disso, 0s presentes
resultados indicaram a insuficiéncia do TCM/PA
no apoio do controle da administragcéo publica
paraense, devido, talvez, a grande extenséo
geografica do Estado do Para (segundo maior
estado do Brasil).
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PALAVRAS - CHAVE: Tribunal de Contas;
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Accountability.

ABSTRACT: This work aimed to verify if the
education of the municipal managers of Para
is a determining factor for the approval of their
accounts rendered by the Court of Accounts of
the Municipalities of the State of Para (TCM/PA)
in the period from 2009 to 2015. The methodology
used in this work was quantitative research which,
using secondary data from TCM/PA, Brazilian
Institute of Geography and Statistics and the
Federation of Industries of Rio de Janeiro, created
a regression to verify the effect of schooling on
municipal managers in approval of its accounts
(management and government) by TCM/PA.
The values found in the Approval regression of
government accounts showed that in the first
regression it is accepted that there is a positive
relationship between the education of municipal
managers and the approval of their accounts
by the TCM / PA. While, in the second, this
hypothesis is rejected. The results also indicated
that Accountability in the State of Para is still
incipient (on average 70% of the municipalities
in Para have not been accountable to TCM/PA).
In addition, the present results also indicated the
insufficiency of TCM/PA in supporting the control
of the Para public administration, perhaps due to
the great geographical extension of the State of
Para (the second largest state in Brazil).
KEYWORDS: Court of Auditors; Education of the
Public Manager; Para State; Accountability.
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11 INTRODUGAO

A boa governanca dos recursos publicos € medida por praticas de accountability
que envolvem a prestacao de contas, a democratizacéo e a transparéncia das agdes dos
gestores publicos com o propédsito de inibir condutas corruptas e contribuir ao exercicio
da democracia (Cameron, 2004; Kaufmann; Kraay e Mastruzzi, 2005 ). Dessa forma,
como o gestor publico € responséavel pela administracdo desses recursos, as praticas de
accountability sdao um dever indissociavel do exercicio de sua funcdo publica, devendo
ser fiscalizado pelo Poder Legislativo com apoio dos Tribunais de Contas (Silva, 2004;
Kohama, 2006).

Segundo Manin et al. (1999), a qualidade das informagdes da gestdo publica
(orcamentéria, contabil e financeira) contribui @ accountability no ambito da exigéncia de
dados fidedignos na prestacéo de contas, uma vez que, a assimetria de informacéo entre
os gestores publicos e a sociedade pode gerar problemas de governanga e de equilibrio
entre as receitas e gastos publicos no longo prazo. Neste sentido, Davies (1999) destaca
que a transparéncia da gestédo publica a sociedade sera mais eficiente e confiavel quando
analisada pelo controle externo.

A relagéo entre o ato de gerir recursos publicos e a fiscalizagdo de seu uso pelo
controle externo é o cenario deste trabalho. Melo e Pereira (2011), demonstraram em sua
andlise sobre a apreciagédo das contas publicas pelos Tribunais de Contas brasileiros que
um numero expressivo destas receberam pareceres negativos e foram consideradas como
irregulares, sendo esta uma realidade presente na maioria dos municipios brasileiros.
Portanto, entender por que isto ocorre € de suma importancia, uma vez que se esta
analisando indices de boa governanca, voltados ao equacionamento entre as receitas e
despesas publicas no longo prazo frente a crescente demanda social.

Nesse sentido, esse trabalho, como complemento as pesquisa cientificas existentes
sobre o tema, busca ir além de uma investigagéo de métricas contabeis (Lopes et al. , 2008)
ou fatores socioecondémicos (Reverédo; Silva, 2005; Ott et al., 2010; Kruger et al., 2012),
com a agregacéao do capital humano, com o objetivo de investigar se a escolaridade dos
gestores publicos influencia na aprovagéo das contas (de gestdo e de governo) publicas
dos municipios paraenses pelo Tribunal de Contas dos Municipios do Estado do Para
(TCM/PA) no periodo de 2009 a 2015.

Segundo Becker (1993), o capital humano esté ligado a um conjunto de competéncias
produtivas obtidas por uma pessoa por meio da acumulacao de conhecimentos. Segundo
esse autor, o grau de capital humano de uma populacdo pode influenciar o crescimento
econémico de um pais de varios modos, com o0 aumento da produtividade, dos lucros, do
fornecimento de maiores conhecimentos e habilidades, e também, por meio da resolugéo
de problemas e superacdo de dificuldades regionais, contribuindo com a sociedade de

modo individual e coletivo.
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Assim, a qualificagdo e o conhecimento prévio o que & administrado pode ser
relevante para uma melhor geréncia dos recursos publicos e sua prestacdo de contas
(Ingraham; Donahue, 2000; Afonso, 2009; Ott et al., 2010; Velten, 2015). Além disso, no
debate sobre accountability e controle externo a constru¢cao de um quadro da accountability
no Estado do Para pode contribuir a resolucédo de problemas e superacédo de dificuldades
no ambito da gestdo local dos municipios paraenses e, de forma geral, contribuir ao
desenvolvimento de praticas de accountability na gestao publica dos municipios brasileiros.

A metodologia utilizada nesse trabalho foi a pesquisa quantitativa que, por meio
de dados secundarios do TCM/PA, Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas e da
Federacdo das Industrias do Rio de Janeiro, montou-se uma regressao para verificar o
efeito da escolaridade na aprovagéo das contas (de governo e de gestéo) prestadas pelos
gestores municipais paraenses ao TCM/PA no periodo de 2009 a 2015. Nessa regressao,
a variavel dependente sera representada pela Aprovacdo das Contas da Gestdo e das
Contas do Governo (A_gov).

A Constituicdo Federal de 1988 separou o julgamento das contas de governo dos
chefes do Executivo do das contas de gestao dos ordenadores de despesas. De um lado
o Tribunal aprecia as contas de governo referente a conduta do gestor publico. E de outro,
quanto as contas de gestao, ele julga os atos dos administradores e demais responsaveis
por recursos publicos da administragédo direta e indireta, para verificar se o gestor publico
praticou ato lesivo ao erario, em proveito proprio ou de terceiros, ou qualquer outro ato de
improbidade administrativa (Furtado, 2007).

Osresultados destas regressdes evidenciaram que no modelo A_gest a Escolaridade,
o Gasto em Saulde, o Produto Interno Bruto e o indice Firjan de Desenvolvimento Municipal
sdo estatisticamente significativos. Enquanto, no modelo A_gov somente o PIB foi
significativo. Pelas evidéncias expostas, no primeiro modelo, aceita-se que existe uma
relacdo positiva entre a escolaridade dos gestores municipais e a aprovacédo de suas
contas pelo controle externo. Enquanto, na segunda regresséo se rejeita.

Vale ressaltar que os resultados desta pesquisa indicaram, também, que no Estado
do Para a accountability ainda é incipiente (de 2009 a 2015 em média 70% dos municipios
paraenses ndo tiveram suas contas apreciadas pelo TCM/PA regularmente). Além disso,
dado o papel dos Tribunais de Contas de zelar pelo funcionamento da Administragéo
Publica, os presentes resultados indicam, também, a insuficiéncia do TCM/PA no apoio
ao controle externo da administracéo publica paraense, devido, talvez, a grande extenséo
geografica do Estado do Para (segundo maior estado do Brasil) (Diniz et al., 2004; Lopes
et al., 2008).

A principal contribuicdo deste trabalho é identificar se a escolaridade dos gestores
publicos pode influenciar na aprovacao das contas (de gestéo e de governo) dos municipios
paraenses pelo Tribunal de Contas, que é confluente ndo s6 na literatura, mas também,
com a construgéo de um quadro da accountability no Estado do Para, como contribuicdo
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ao desenvolvimento dessa pratica na governancga dos recursos publicos dos municipios
brasileiros, dado a necessidade da superac¢éo de dificuldades regionais presente no Brasil.

21 AC(’.‘.OUNTABILITY E CONTROL’E EXTERNO: TRIBUNAL DE CONTAS DOS
MUNICIPIOS DO ESTADO DO PARA

O conceito de accountability surgiu conectado a nogéo de controle (Pessanha, 2007;
Smyth, 2012). Segundo Pessanha (2007), a partir de uma sintese histérica do surgimento
da ideia de accountability, a no¢éo de controle teve um papel central na sua formulagéo,
uma vez que “motivou todo o constitucionalismo liberal dos séculos XIX e XX” (p.114), além
de elucidar, primariamente, formas de restricbes ao poder do gestor, o que influenciou a
construgao deste conceito na contemporaneidade. Em consonancia Smyth (2012) ressalta
que o controle é um instrumento necessario para formalizar o conceito de accountability,
uma vez que, sem ele, ela desenvolveria meramente a funcdo de responsabilidade e
transparéncia na gestao fiscal, sem esta condicionada a qualidade e a confianca das a¢bes
desenvolvidas e informacdes repassadas.

Nesse sentido, conforme Araujo (2010), a accountability € um fator determinante
ao grau de governanca democratica, sendo uma condigdo necessaria a existéncia da
democracia, visto que, a nao presenga de controle tenderia ao seu desaparecimento.
Uma vez que a accountability promove a transparéncia das contas publicas dos gestores
a sociedade, o que permite que o controle social tenha clareza destas agdes e possam
buscar resultados melhores na gestédo dos recursos publicos.

Dessa forma, a nogédo de accountability, como um processo continuo envolvendo
transparéncia, prestacdo de contas e responsabilizagdo, traz duas conotagbes basicas:
answerability e enforcement. O primeiro concerne a obrigagdo/responsabilidade dos
gestores publicos de informar sobre seus atos. Enquanto, a conotagdo de enforcement esta
relacionada a capacidade das agéncias de controle de impor sangbes sobre os detentores
de poder que violam seus deveres publicos (Schedler, 1999).

Na nocéo accountability de conotacado de enforcement, Torres (1998), Diniz et al
(2004), Lopes et al. (2008) e Velten (2015), ressaltam a fungéo dos Tribunais de Contas
de zelar pelo funcionamento da Administracdo Publica brasileira por meio da analise e
julgamento das contas dos gestores publicos. Posteriormente, apdés a analise destas
contas, os Tribunais aferem um grau de confiabilidade aos relatérios contabeis produzidos
e emitem 0 seu parecer acerca das contas publicas apreciadas e, assim, permitem o
aperfeicoamento continuo da administragao publica brasileira (Revorédo et al, 2004; Lopes
et al., 2008).

A Constituicao Federal de 1988 separou o julgamento politico das contas de governo
dos chefes do Executivo do julgamento técnico das contas de gestdo dos ordenadores de
despesa. De um lado o Tribunal aprecia as contas de governo referente a conduta do gestor
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publico. E de outro, quanto as contas de gestéo, ele julga os atos dos administradores e
demais responsaveis por recursos publicos da administracéo direta e indireta, para verificar
se 0 gestor publico praticou ato lesivo ao erario, em proveito préprio ou de terceiros, ou
qualquer outro ato de improbidade administrativa (Furtado, 2007).

Assim, o julgamento das contas de governo focaliza na conduta do gestor em exercicio
quanto ao planejamento, organizagdo e controle das politicas publicas em consonéancia
as leis orgcamentarias (PPA, LDO e LOA) propostas pelo Poder Executivo e aprovadas
pelo Legislativo (Furtado, 2007). Enquanto, no julgamento das contas de gestéo o Tribunal
verifica se 0 ente publico cumpriu os preceitos estabelecidos pela Constituicdo Federal e
Estadual, da Lei Orgénica do municipio, da Lei de Improbidade (Lei n® 8429/1992), da LRF
(Lei n°® 101/2000), da Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos (Lei n° 8.666/93), entre
outras leis que compdem o ordenamento juridico aplicaveis a gestao em exame.

Nesse sentido, o Tribunal de Contas pode apreciar as contas municipais e emitir
parecer prévio sobre estas. Esse parecer prévio consiste em uma avaliagao de carater geral
e fundamentada sobre o exercicio orgamentario, onde aponta-se, caso estejam presentes,
asirregularidades e as recomendacgbes quanto as contas prestadas pelos gestores publicos
ao controle externo (TCU, 2019).

Dessa forma, no controle externo o Tribunal de Contas tem um papel de suma
importancia na Administracado Publica, pois a partir de seu acompanhamento das contas
publicas ele garante o aperfeicoamento (eficaz e eficiente) das atividades exercidas pelos
gestores publicos das subunidades brasileiras. Além disso, ele pode ser considerado
como um mecanismo relevante ao aperfeicoamento da democracia, bem como configura,
atualmente, na gestédo publica um avanco da accountability no Brasil (Mariz, 2006; Lopes
et al., 2008).

2.1 Tribunal de Contas dos Municipios do Estado do Para

O Tribunal de Contas dos Municipios do Estado do Para (TCM/PA), instituicdo publica
de controle externo, tem o proposito de fiscalizar a utilizagdo dos recursos publicos dos 144
municipios paraenses. O Tribunal aprecia as contas de governo dos chefes do Executivo
e julga, na conta de gestdo, os atos dos gestores e demais responsaveis, por recursos
publicos da administracéo direta e indireta, para verificar se o gestor publico praticou ato
lesivo ao erario, em proveito proprio ou de terceiros, ou qualquer outro ato de improbidade
administrativa (TCM/PA, 2019).

De acordo com o Regimento Interno do TCM/PA, as prestagdes de contas podem
ser apreciadas e receberem trés pareceres distintos:

* Regulares: quando estiverem de acordo com os demonstrativos contabeis e
com o atendimento das metas e objetivos previstos nos instrumentos de pla-
nejamento;

+  Regulares com ressalva: quando evidenciarem improbidades que ndo sdo da-
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nosas a execucao do programa, ato ou gestéo;

+ Irregulares: quando apresentarem omissao na responsabilidade de prestar con-
tas; grave infragéo a norma legal; e desvio de dinheiros ou bens publicos.

No periodo de 2009 a 2015, no ambito, da Apreciacéo das contas de governo, o
TCM/PA apreciou em média as contas de 38 municipios paraenses. Enquanto, em média
106 municipios néo tiveram suas contas apreciadas. Aléem disso, ao longo desse periodo,
houve uma reducgéo das contas apreciadas pelo TCM/PA, em 2009 ele apreciou 50 contas
municipais, em 2015, somente 25 contas. Assim, enquanto, em 2009 ele apreciou 35% das
contas de governo, em 2015, 83% (n=119) dos municipios paraenses nao tiveram suas
contas apreciadas.

Quanto ao parecer de apreciacéo das contas de governo dos municipios paraenses,
em 2009 dos 50 municipios que tiveram suas contas apreciadas pelo TCM/PA, 20% (n=10)
recebeu parecer de regulares, 24% (n=12) de regulares com ressalva, 50% (n=25) de
irregulares e 6% (n=3) receberam outro parecer, como retirado de pauta, pedido de vista.
Ao mesmo tempo que, 65% (n=90) dos municipios paraenses nao tiveram suas contas
apreciadas pelo tribunal (Figura 1).
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Figura 1: Apreciacéo de Contas do Governo dos municipios paraenses no periodo de 2009 a
2015

Fonte: TCM/PA, 2020. Elaborado pelo autor.

Conforme Figura 1, em 2010, os 51 municipios que tiveram suas contas apreciadas
pelo TCM/PA receberam os seguintes pareceres: 12% (n=7) de regulares, 14% (n=6) de
regulares com ressalva, 66% (n=34) de irregulares. Em 2011, o parecer das 45 contas
apreciadas foram: 16% (n=7) de regulares, 13% (n=6) de regulares com ressalva e 53%
(n=24) de irregulares. Em 2012, o parecer das 41 contas apreciadas foram: 24% (n=10) de
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regulares, 15% (n=6) de regulares com ressalva e 49% (n=20) de irregulares. Em 2013, o
parecer das 25 contas apreciadas foram: 44% (n=11) de regulares, 20% (n= 5) de regulares
com ressalva e 12% (n=3) de irregulares. Em 2014, o parecer o parecer das 28 contas
apreciadas foram: 25% (n=7) de regulares, 29% (n=8) de regulares com ressalva e 25%
(n=7) de irregulares. Em 2015, o parecer das 25 contas apreciadas foram: 44% (n=11) de
regulares, 16% (n= 4) de regulares com ressalva e 24% (n=6) de irregulares.

No ambito, da Apreciacéo das contas de gestdo no periodo de 2009 a 2015 houve
uma oscilagéo das contas municipais paraense apreciadas pelo TCM/PA. Ao longo desse
periodo ele apreciou respectivamente a conta de 50, 19, 45, 41, 56, 20 e 3 municipios.
Vale ressaltar também que 2013, foi o ano que o TCM/PA julgou mais contas publicas
e que depois desse ano houve uma queda continua dos nimero de contas municipais
apreciadas. O resultado foi mais critico no ano de 2015, onde 98% (n=141) dos municipios
paraenses nao tiveram suas contas julgadas pelo Tribunal.

Quanto ao parecer de julgamento das contas de gestdo dos municipios paraenses,
em 2009 dos 50 municipios que tiveram suas contas apreciadas pelo TCM/PA, 2% (n=1)
recebeu parecer de regulares, 32% (n=16) de regulares com ressalva, 60% (n=30) de
irregulares e 6% (n=3) receberam outro parecer. Ao mesmo tempo que, 65% (n=94) dos
municipios paraenses nao tiveram suas contas julgadas pelo tribunal (Figura 2).
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Figura 2: Julgamento das Contas da Gestao dos municipios paraenses no periodo de 2009 a
2015

Fonte: TCM/PA, 2020. Elaborado pelo autor.

Segundo Figura 2, em 2010, o parecer das 19 contas julgadas dos municipios
paraense pelo TCM/PA foram: 5% (n=1) de regulares, 74% (n=14) de regulares com
ressalva, 5% (n=1) de irregulares. Em 2011, o parecer das 45 contas julgadas foram: 2%
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(n=1) de regulares, 24% (n=11) de regulares com ressalva e 67% (n=30) de irregulares.
Em 2012, o parecer das 41 contas julgadas foram: 0% (n=0) de regulares, 39% (n=16) de
regulares com ressalva e 59% (n=24) de irregulares. Em 2013, o parecer das 56 contas
julgadas foram: 4% (n=2) de regulares, 55% (n= 31) de regulares com ressalva e 23%
(n=13) de irregulares. Em 2014, o parecer o parecer das 20 contas julgadas foram: 10%
(n=2) de regulares, 40% (n=8) de regulares com ressalva e 40% (n=8) de irregulares. Em
2015, 141 municipios paraense nao tiveram suas contas julgadas pelo TCM/PA e o parecer
das 3 contas apreciadas foi de irregulares.

Assim, os resultados indicam, tanto na Apreciacéo das contas de gestdo quanto das
contas de governo no periodo de 2009 a 2015, que embora as préaticas de accountability
sejam consideradas como um avanc¢o na administracédo publica brasileira, no Estado do
Para ela ainda é incipiente (no periodo de 2009 a 2015 em média 70% dos municipios
paraenses ndo tiveram suas contas apreciadas pelo TCM/PA regularmente e, das que
foram apreciadas a maioria receberam o parecer de irregular, principalmente, nas contas
apreciadas do governo).

Nesse sentido, esse trabalho, como complemento as pesquisa cientificas existentes
sobre o tema, busca ir além de uma investigagdo de métricas contabeis (Lopes et al. , 2008)
ou fatores socioecondmicos (Reverédo; Silva, 2005; Ott et al., 2010; Kruger et al., 2012) e
estabelece uma proposta de agregar o capital humano para investigar se a escolaridade dos
gestores publicos influencia na aprovagéo das contas publicas dos municipios paraenses
pelo TCM/PA no periodo de 2009 a 2015. Uma vez que um conhecimento prévio sobre o
que é administrado pode ser relevante para uma melhor geréncia dos recursos publicos e
sua prestacdo de contas (Ingraham; Donahue, 2000; Afonso, 2009; Velten, 2015).

2.1.1 Gestao Publica e a Escolaridade dos Gestores Municipais

Com a Constituicdo Federal de 1988, houve um redesenho do papel dos municipios
brasileiros. Nesse novo cenario os municipios passaram a ter mais autonomia como ente
federativo e a gestdo municipal passou a ter destaque na definicdo e execucéo de politicas
publicas, o que aumentou a demanda por um nivel maior de organizagdo administrativa.
Diante disso, o desenvolvimento de estudos que abrangem tal nivel de governo revela-se
como de grande relevancia dentro da area da Gestéao Publica (Souza, 2005).

Segundo Souza (2005), apdés 1988, os municipios brasileiros passaram a ter eleicao
direta do Prefeito e dos vereadores, que sé&o incumbidos de se auto organizarem por meio
de Leis Orgéanicas Municipais e de legislar sobre assuntos reservados de forma exclusiva.
Pelo artigo 30 da CF, os municipios possuem autonomia administrativa (organizagao,
regulacdo e execucao de servicos sob sua tutela e delimitagcdo de sua estrutura interna)
e financeira (arrecadam e instituem tributos sobre a propriedade urbana, servicos nao
cobertos pelo imposto estadual (ICMS) e pela transferéncia para realizar gastos).

Administracdo Ciéncia e Tecnologia, Estratégia, Administracdo Publica e Estudos .
isragao Capitulo 10 KN
Organizacionais



Além disso, pelos artigos 158 e 159 da CF, os municipios passaram a dispor de
transferéncias constitucionais que reforgaram seu novo papel na Federagéao, com ampliacéo
do percentual de repasse e redistribuicdo do Fundo de Participacdo dos Municipios: 50%
da arrecadacao do Imposto Territorial Rural (ou 100% caso assuma sua cobranga), 50%
do valor arrecado do Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores (IPVA) e um
percentual da arrecadagédo do ICMS, consoante regras de divisdo determinadas em cada
Estado.

O artigo 165 da CF define que os municipios devem aprovar o PPA, LDO e LOA. O
artigo 182 disciplina que cabe aos municipios executarem a politica de desenvolvimento
urbano e garantir o bem-estar de seus habitantes. Complementarmente, o artigo 23 define
varias competéncias comuns entre a Unido, estados e municipios. Assim, ao instituir uma
Federacao trina, o Brasil ampliou a autonomia municipal, mas também aumentou suas
atribuicdes e competéncias.

Esse novo papel dos municipios brasileiros passou a demandar uma maior
capacidade administrativa: a descentralizacdo de politicas incrementou as demandas de
organizagao e prestacéo de servicos locais (Ingraham; Donahue, 2000). E no tocante aos
mecanismos de accountability, observou-se uma crescente responsabilizacéo dos gestores
municipais pelo desempenho alcangcado na gestao publica (Afonso, 2009). Diante disso,
observa-se que um conhecimento sobre o que é administrado e suas decorréncias séo
relevantes para uma melhor geréncia dos recursos publicos e prestacao de contas dos
mesmos (Velten, 2015).

Baseado nisso, este trabalho tem o propoésito de verificar se a escolaridade dos
gestores publicos € um fator determinante para aprovacao das contas prestadas por esses
ao TCM/PA. Ja que, acordo com a Secretaria da Fazenda mais de 80% dos municipios
brasileiros descumprem indices basicos estabelecidos na LRF, onde o conhecimento sobre
gestao publica pode contribuir para o cumprimento de elementos béasicos estabelecidos na
legislacdo. Nesse sentido, faz-se a seguinte suposicéo:

H1: Existe relagcéo positiva entre a escolaridade dos gestores municipais paraenses
e a aprovacao de suas contas pelo TCM/PA.

31 METODOLOGIA

Este trabalho teve como objetivo verificar se a escolaridade dos gestores municipais
paraenses € determinante para a aprovagédo de suas contas pelo TCM/PA no periodo de
2009 a 2015. A pesquisa é de natureza quantitativa, descritiva e com regresséo logistica.
Foram utilizados dados dos 144 (cento e quarenta e quatro) municipios do Estado do Para.
O periodo foi escolhido devido a disponibilidade de dados publicos das variaveis estudadas.
As regressoes foram estimadas no software STATA.

No que diz respeito a coleta de dados, as informacgdes referentes as prestacdes de
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contas e o percentual de gastos em educacgédo, saude e pessoal, dos municipios paraenses
foram extraidas do endereco eletronico do TCM/PA; os dados referentes a qualificacao dos
gestores municipais do site do Tribunal Superior Eleitoral (TSE), no sistema DivulgaCand,
os dados sobre o PIB per capita municipal no Sistema do IBGE de Recuperagédo Automatica
(SIDRA); enquanto, o dado do indice Firjan de Desenvolvimento Municipal (IFDM) foi
extraido do site da Federagéo das Industrias do Rio de Janeiro.

As séries temporais do PIB per capita, gastos em saude, educacéo e com pessoal
do periodo foram atualizadas pelo IPCA para referéncia de 2015 e, foram demonstrados em
logaritmo natural, com vistas a diminuir a dispersé@o dos dados.

3.1 Modelo

Para testar a Hip6tese de que a escolaridade dos gestores publicos influencia
positivamente na aprovacdo de suas contas prestadas ao TCM/PA, conforme Ingraham
e Donahue (2000), Souza (2005), Afonso (2009), Velten (2015) e Milanezi (2016), dois
modelos econométricos, que sao distintos entre si, apenas quanto a variavel explicativa
a Aprovacgao das contas publicas pelo TCM/PA, que seréa representada no primeiro pela
apreciagdo das contas de governo e no segundo pelas contas de gestdo, sendo a variavel
explicativa a escolaridade dos gestores municipais e as variaveis de controle os gastos
em educacgéo, saude e com pessoal, o IFDM e o PIB per capita, a serem utilizadas na

regressao a seguir:

Ay = Bo+ B1EGy + BoSAUDE + 3 EDUC,; + By PESSOAL; + BsPIB;,
+ Bl FDM; + B,POPy + &

A variavel a ser explicada no modelo é uma variavel dummy que corresponde ao
resultado da aprovagéo das contas municipais pelo TCM/PA (A,) apresentada conforme
Ott et al. (2010; 2011) e Velten (2015). Nesse sentido, a variavel A, indica a aprovagéo das
contas pelo TCM/PA do i-ésimo municipio no ano t: que sera 1 para as contas aprovadas
(com parecer regular) ou 0 nos demais casos. Além disso, a variavel dependente A, é
representada num modelo pela Aprovagéo de Contas da Gestéo (A_gest,) e no outro pela
do Governo (A_gov,).

A variavel explicativa (EG,) do modelo € uma variavel dummy que corresponde a
um quando o prefeito tem curso superior ou p6s graduacao e zero nos demais casos. O
coeficiente B1 indica o efeito desta variavel. Como resultado, espera-se que este coeficiente
tenha um efeito positivo na aprovacado das contas publicas pelo TCM/PA, uma vez que o
conhecimento cientifico pode ser um mecanismo proveitoso para administracdo publica
(Ingraham e Donahue, 2000; Souza, 2005; Afonso, 2009; Velten, 2015; Hoitash et al., 2016).

Quanto as variaveis de controle, foram escolhidos por possuirem amplo
mapeamento na literatura os seguintes controles: os gastos em educagéo (EDUC,), com
pessoal (PESSOAL,) e saude (SAUDE,), conforme Revorédo e Silva (2005); Fioravante
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et al. (2006); Lopes et al. (2008); Ott et al., (2010; 2011); Velten (2015); Milanezi (2016); o
indice Firjan de Desenvolvimento Municipal (IFDM,), conforme Postali e Nishijima (2011).;
e o PIB per capita (PIB,), conforme Blanchard (1997), Ott et al., (2010), Ribeiro, Teixeira e
Gutierrez (2010), Santos e Alves (2011), Postali e Nishijima (2011).

Os coeficientes B3, B4, 85, 6 e B7 indica o efeito, respectivamente, das variaveis
de controle citadas anteriormente, no modelo de aprovacdo das contas pelo TCM/PA.
Espera-se que no resultado da aprovaga@o das contas pelo TCM/PA, estes coeficientes

tenham um efeito positivo.

As variaveis utilizadas no modelo seguem resumidas no quadro abaixo:

VARIAVEIS DESCRICAQ PROXY REFERENCIA
Ait Aprovagio de | Variavel dummy: 1 para contas com | Ott et al., (2010); Velten
contas pelo | parecer regular ou O nos demais casos. | (2015); Milanezi (2016).
TCM/PA
EGi Escolaridade do | Trata-se de uma dwmmy de valor 1 | Ingraham; Donahue, 2000;
gestor municipal quando o prefeito possui curso superior | Souza, 2005;  Afonso,
ou 0 nos demais casos; 2009; Velten (2015).
SAUDEx Gasto em Satde Gasto em Satde pelo municipio | Milanezi (2016)
dividido por sua Receita Corrente
EDUC:i (Gasto em Educagdo | Gasto em Educagdo pelo municipio | Milanezi (2016)
dividido por sua Receita Corrente
PESSOALi  (Gasto com Pessoal | Gasto com Pessoal pelo municipio | Fioravante et al. (2006)
dividido por sua Receita Corrente
PIBit PIB Municipal per | Logaritmo da riqueza total produzida | Revorédo; Silva, 2005; Ott
capita pelo municipio dividida pela populacdo | et al., (2010); Kruger et al.,
do municipio. (2012)
IFDMi IFDM IFDM do i-ésimo municipio no ano t; Postali; Nishijima (2011);
Revorédo; Silva, 2005;
POPi Populacao Logaritmo da populacdo do municipio | Ottet al., (2010);

Quadro 1: Variaveis Utilizadas No Modelo

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.2 Testes e analise de regressao

Num primeiro momento foi realizado a analise de correlagéo Pearson e o teste Fator
de Inflagdo da Variancia (FIV) para verificar se ha uma forte correlacdo linear entre as
variaveis explicativas (Wooldridge, 2003; Gujarati; Porter, 2011). A correlacéo de Pearson
indiciou que as variaveis explicativas apresentaram entre si uma correlagao fraca. Somente
houve uma correlacao forte (>0,5) entre as variaveis IFDM e PIB. Porém, o Teste FIV
mostrou auséncia de multicolinearidade entre as variaveis explicativas do modelo em
estudo.

Para avaliar a qualidade de ajustamento das variaveis ao modelo, analisou-se a
estatistica do Pseudo R2 (Gujarati; Porter, 2011). Os resultados dessa estatistica indicaram
que no modelo de aprovacao das Contas da Gestéo cerca de 27% das variaveis se ajustam
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ao modelo e servem para explica-lo. Enquanto, no modelo de fatores determinantes a
aprovacao das Contas do Governo somente 8% das varidveis se ajustam ao modelo e
servem para explica-lo. De maneira geral, os regressores apresentam pouco poder de
explicacdo no modelo em estudo.

E por fim, utilizou-se o Teste Wald para verificar quais variaveis foram significativas no
modelo e explicam a variagédo na apreciacéo das contas municipais pelo TCM/PA (Gujarati;
Porter, 2011). Conforme resultado desse teste, todas as estatisticas deram significativas e
concluiu-se que pelo menos um dos parametros estimados é estatisticamente diferente de
zero.

Vale ressaltar também que, uma vez que os resultados da regresséo probit eram

mais condizentes com os efeitos marginais optou-se por ela, ao invés da regresséo logit.

41 RESULTADOS

Este trabalho tem como objetivo verificar se a escolaridade dos gestores municipais
paraenses é determinante para a aprovacédo de suas contas (gestdo e governo) pelo
TCM/PA no periodo de 2009 a 2015. A Tabela 1 apresenta os resultados das Estatisticas
Descritivas: média, desvio padrdo, minimo, mediana e maximo das variaveis delineadas
no objetivo desta pesquisa.

Varidveis Obs Média SD min p25 ps0 p75 max
A_govi 489 0,1043 0.3059 0 0 0 0 1
A_gestit 489 00123 0,1102 0 0 0 0 1
EGit 489 0,3905 0.4884 0 0 0 1 1
SAUDE: 489 4.1988 0,0490 1,0001 2,0456 3.1965 4,2689 5,3792
EDUCi 489 54415  0.1157 21879 33256  4,4327 56342 6,8659
PESSOAL: 489 6.5352 0,0884 3,1933 3,7896 4,5220 6,4563 8,1124
PIBit 489 90862 0,5678 7.9340 8.905 9.0048 10,2338 11,6473
IFDMit 480 05149 00819 0,3272 04325 05048 0,6438 0,7766
POP; 489 103940 0.9279 81026 9.804 103119 109188 14,1752

A_Gov ¢ a Aprovagio das contas de governo; A_Gest ¢ o Julgamento das contas de gestio; EG ¢ a
escolaridade dos gestor municipal; SAUDE, gasto em satde; EDUC, gasto em educagiio; PESSOAL, gasto
com pessoal; PIB, log do Produto Interno Bruto Municipal per capita, IFDM é o Indice Firjan de
Desenvolvimento Municipal, Pop, populagdo.

Tabela 1: Estatistica Descritiva das variaveis do modelo

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020

A Tabela 1 indica que em média das contas de governo apreciadas somente 10%
receberam o parecer de regular. Enquanto, nas contas de gestdo, somente 1% receberam
o parecer de regular. Quanto, a escolaridade, em média 40% dos gestores que tiveram
suas contas apreciadas possuiam graduagéo ou p6s-graduacgdo. Além disso, PIB per capita
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médio destes municipios paraenses € de 9% e o IDFM médio (0,514858), que varia de 0 a
1, indica um indice de desenvolvimento regular dos municipios paraenses.

A Tabela 2 apresenta os resultados das regressoes: representado num pela variavel
dependente Aprovacao das Contas da Gestéo () e no outro pela Aprovagéo das Contas do
Governo (A_Gov,).

Varidveis A_gest;, Marginal A_gest A_govy Marginal A_gov
EGit 0.7580%* 0,026113* -0.2476 -0,0413136
(2.01) (1.65) (-1.34) (-134)
SAUDE: 6,1709%% 0,2125977* 12206 02037124
(2.61) (1.80) (0,68) (0.69)
EDUCit -1,7243 -0,0594039 0.7657 0,1277865
(-0.53) (-0,53) (0.81) (0.81)
PESSOAL: -4 3783 -0.,1508406 10082 -0,1682493
(-1,11) (-1.00) (-091) (-091)
PIBit -0, 8958+ -0,0308628** 0,4172%% 0,069625%*
(-3,17) (-2.03) (221) (2.23)
IFDM; 5,3922%% 0,1857725%* -2.2479 03751555
(2.30) (1.73) (-1.55) (-1.56)
POP:t -0.0010 -0.0000347 00585 00097577
(-0.01) (-0.01) (0.55) (0.,55)
Observacdes 316 316 480 480
Média FIV 2.13 2.13
Teste Wald 50,834 20,56%*
R-Pseudo 0.2669 0.0825

A_Gov € a Aprovagiio das contas de governo; A_Gest € o Julgamento das contas de gestio; EG € a escolaridade dos
gestor municipal; SAUDE, gasto em saide; EDUC, gasto em educagio; PESSOAL, gasto com pessoal; PIB, Produto
Interno Bruto Municipal per capita, IFDM ¢ o Indice Firjan de Desenvolvimento Municipal. Pop. populacio.
Legenda: * p<0.10; ** p<0 05 #4 p<0 01

Observagio: entre parénteses se encontra a estatistica z.

Tabela 2: Regresséo Probit

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020

Analisando os resultados da regressao de aprovacao de constas da gestéo, observa-
se que as variaveis escolaridade, gastos em Educacéo, PIB e IFDM séo estatisticamente
significativas e influenciam no resultado da aprovacao das contas dos municipios paraenses
pelo TCM/PA. Enquanto, nos resultados da regresséo das constas do governo, somente o
PIB é estatisticamente significativo (Tabela 2).

No modelo de aprovagéo das contas de gestao, os resultados indicam que existe uma
relacdo positiva significativa entre a escolaridade dos gestores municipais e a aprovagao
de suas contas pelo controle externo. Tal resultado corrobora com a literatura, que afirma
que a escolaridade dos gestores municipais € um fator determinante para aprovagéo de
contas municipais pelos 6rgéos de fiscalizacao e controle (Velten, 2015).

Enquanto, os resultados da regressdo de aprovacdo das contas do governo
indicaram que a escolaridade dos gestores municipais ndo tem uma relacao significativa
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com a aprovacgao dessas contas pelo TCM/PA. Porém, essa contradi¢cdo pode ser explicada
alternativamente pela Constituicdo Federal de 1988.

Com a Constituicao Federal de 1988 houve um redesenho do papel dos municipios
brasileiros. Nesse novo cenario os municipios passaram a ter mais autonomia como ente
federativo e a gestdo municipal como um todo (ndo s6 o gestor) passou a ter destaque
na definicdo e execucgéo de politicas publicas, o que aumentou a demanda por um nivel
maior de organizagdo administrativa. Diante disso, as contas de gestdo pode ser bem
mais complexa do que as contas de governo e requerer um desenvolvimento do capital
humano constante, o que justifica o resultado apresentado nestas regressdes (Souza,
2005; Furtado, 2007).

Quanto, aos indicadores econdémicos, no primeiro modelo (PIB e IFDM) e no
segundo (PIB), sé@o estatisticamente significativos e apontam que existe correlacdo entre
o desempenho dos indicadores socioeconémicos e o parecer regular do TCM/PA. Tal
resultado contrapde os resultados da pesquisa de Reverédo e Silva (2005), que apontaram
que nédo existia correlagdo entre o desempenho dos indicadores socioeconémicos e as
decisdes do TCE/PE.

No ambito da regressdo de aprovagdo das contas de gestdo, o PIB embora
significativo tem um efeito negativo na aprovacéo de contas do TCM/PA: um aumento de
1%, ceateris paribus, no PIB do municipio reduz a possibilidade de aprovagédo de suas
contas pelo TCM/PA em 8,9%. Enquanto, na regressdo de aprovacdo das contas do
governo, o PIB tem uma relagé@o positiva significativa na aprovagéo de contas do TCM/
PA: um aumento de 1%, ceateris paribus, no PIB do municipio aumenta a possibilidade de
aprovacao de suas contas pelo TCM/PA em 4,2%.

Segundo Furtado (2007), este resultado é justificado pelo fato de as contas de
gestdo englobar os atos administrativos, enquanto, as contas de governo analisar apenas
os resultados do exercicio, por isso 0 seu julgamento pelo Poder Legislativo adquire
um carater politico e relativo, e o PIB per capita pode ser uma variavel observada como
resultado dentro das contas de governo municipais.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo verificar se o escolaridade dos gestores municipais
paraenses é determinante para a aprovacédo de suas contas (gestdo e governo) pelo
TCM/PA no periodo de 2009 a 2015. Conforme os resultados encontrados no modelo de
aprovacao das contas de gestédo ha indicios de que existe uma relagéo positiva significativa
entre a escolaridade dos gestores municipais e a aprovagdo de suas contas pelo TCM/
PA. Tal resultado corrobora com a literatura, que afirma que a escolaridade dos gestores
municipais € um fator determinante para aprovacao de contas municipais pelos 6rgaos de

fiscalizagdo e controle (Velten, 2015).
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Enquanto, na regressao de aprovacéo das contas do governo os resultados dessa
regressdo indicaram que a escolaridade dos gestores ndo tem uma relacdo significativa
com a aprovacao das contas de governo pelo TCM/PA. Porém, essa contradi¢cdo pode ser
explicada pela Constituicdo Federal (CF) de 1988 de acordo com Furtado (2007). Segundo
Furtado (2007), as contas de gestdo pode ser bem mais complexa do que as contas de
governo e requerer um desenvolvimento do capital humano constante.

No ambito da regressao de aprovacgao de contas de gestao, o PIB embora significativo
tem um efeito negativo na aprovacédo de contas do TCM/PA. Enquanto, na regressao
do governo, o PIB tem uma relagéo positiva significativa. Segundo Furtado (2007), este
resultado € justificado pelo fato de as contas de gestdo englobar os atos administrativos,
enquanto, as contas de governo analisam apenas os resultados do exercicio, ausentes
demonstragdes de indicativos de irregularidades, por isso o seu julgamento pelo Poder
Legislativo adquire um carater politico e relativo, e o PIB per capita pode ser uma variavel
observada como resultado dentro das contas de governo.

A realizagdo da pesquisa apresentou a limitagdo quanto a auséncia de parecer
em quase 70% dos municipios paraenses no periodo de 2009 a 2015, sendo necessario,
em estudos posteriores, verificar a possibilidade de expansdo da amostra aumentando
0 periodo da pesquisa. Diante disso, como contribuicdo a tematica pode-se aplicar a
metodologia deste trabalho em outra unidade federativa, com vistas a desenvolver uma
analise comparativa com este estudo. Uma vez que apesar do tema sobre contas publicas
ser vastamente discutido, existe poucos estudos aplicado a nivel local dentro dessa
discussao.
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RESUMO: Por que as praticas de licitacoes
sustentaveis sao tao poucas frente ao volume
das aquisi¢cdes do governo federal? As Compras
Publicas  Sustentaveis (CPS)  enfrentam
resisténcias em relagdo a inclusdo de critérios
de sustentabilidade nas licitacdes, diante dos
principios de isonomia e competitividade. Esta
pesquisa buscou compreender a Governanca
para as CPS com base nas relagbes entre os
seus atores, e a partir da analise de redes sociais,
propor uma revisao da estrutura de governanca
com a inclusdo de atores, foruns e estratégias
de dialogo entre os participes desse processo.
Tomou-se como base de andlise os Institutos
Federais de Educagédo Profissional, Cientifica
e Tecnologica. Verificou-se que a governanca
para CPS no Instituto estudado precisa ganhar
impulso nos mecanismos de Lideranca,
Estratégia e Controle, bem como nas compras
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e praticas sustentaveis. Espera-se com base no
poder de compra do Estado, que os dirigentes
publicos assumam a responsabilidade de liderar
0 processo de transformagéo de uma sociedade
pouco sustentavel para uma sociedade que
garanta recursos para as geragbes futuras.
Para isso, o primeiro passo é a definicdo da
obrigatoriedade das aquisicdes e das praticas
sustentaveis em todos os niveis do poder publico.
PALAVRAS - CHAVE: Compras publicas
sustentaveis; Governanca publica; Analise de
redes sociais.

SUSTAINABLE PUBLIC PROCUREMENT
GOVERNANCE: A PERSPECTIVE OF
SOCIAL NETWORK ANALYSIS STUDY

ABSTRACT: Why are sustainable bidding
practices so few compared to of federal
government acquisitions volume? Sustainable
Public Procurement (SPP) faces resistance in
relation to the inclusion of sustainability criteria in
tenders, given the equality and competitiveness
principles. This research sought to understand the
Governance for SPP based on the relationships
between its actors, and from the analysis of social
networks, to propose a review of the governance
structure with the inclusion of actors, forums and
dialogue strategies among the participants in this
process. The Federal Institutes of Professional,
Scientific and Technological Education was
used as a basis for analysis. It was found that
the governance for SPP in the Institute studied
needs to gain momentum in the mechanisms of
Leadership, Strategy and Control, as well as in
sustainable purchases and practices. Based on
the purchasing power of the State, it is expected
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that public officials take on the responsibility of leading the process of transforming an
unsustainable society into a society that guarantees resources for future generations. For
this, the first step is to define the mandatory procurement and sustainable practices at all
government levels.

KEYWORDS: Sustainable public procurement; Public governance; Analysis of social
networks.

11 INTRODUGAO

A partir da segunda metade do século XX, em meio as alteragdes na natureza e,
principalmente, no clima, a sociedade civil e os governantes dos diversos paises comegaram
a dialogar sobre caminhos para o desenvolvimento sustentavel, que, neste estudo, &
composto por trés vetores: econdmico, social e ambiental, os quais estdo fortemente
relacionados com a produc¢é@o e o consumo de bens e servigos. Assim, produzir e comprar
apresentam-se como elementos significativos dessa complexa demanda social. O poder
publico, portanto, torna-se um ator importante no processo de mudangas dos padrdes de
producdo e de consumo por meio do seu volume de compras (BELLEN, 2006; BETIOL,
2012; VEIGA, 2013).

Segundo o “Painel de Compras” do governo federal, os dados acumulados de janeiro
de 2017 até janeiro de 2020 registram que foram gastos em aquisicées R$47.236.520.844,54,
em 485.977 processos de compras, de 156.251 fornecedores, dos quais apenas 0,88%
foram referentes as licitagbes sustentaveis de materiais (http://paineldecompras.economia.
gov.br). Observa-se evolugdo na questdo socioeconémica, pois 1,31% foram licitagbes
com margem de preferéncia’ e 16,47% homologadas com micro e pequenas empresas
(BRASIL, 2020).

A governanca publica refere-se a forma pela qual as organizagdes publicas sé&o
avaliadas, monitoradas e controladas, o que envolve o relacionamento entre a sociedade,
a alta administracao e os servidores publicos para a consecucédo dos objetivos do governo
de atender as demandas sociais (BRASIL, 2014b).

Esta pesquisa iniciou-se a partir do seguinte problema: por que os nimeros das
licitacOes sustentaveis sdo infimos frente ao volume das aquisicdes do governo federal?
Apesar do vasto embasamento juridico, de uma estrutura importante de governanca, e
dos diversos programas voltados a produgédo e consumo sustentaveis, as CPS no Brasil
apontam para resisténcia em relacdo a inclusédo de critérios de sustentabilidade nas
licitagbes, principalmente diante dos principios de isonomia e competitividade que exigem
esses processos licitatorios. A pesquisa teve o objetivo de compreender a Governancga para

as compras publicas sustentaveis com base nas relagdes entre os seus atores, e, a partir

1 Da lei geral das licitagdes, 8.666/93, do art. 3, paragrafo 5° (Il), observa-se regramento para conceitos da dimensao
social da sustentabilidade no qual estabelece margem de preferéncia para: bens e servigos produzidos ou prestados
por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagéo (BRASIL, 1993).
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desse olhar, propor a reviséo da estrutura de governanga com a inclusdo de atores, féruns
e estratégias de dialogo entre os participes desse processo. Para esse fim, é proposto um
caminho metodoldgico por meio da Analise de Rede Social (ARS) para a formacdo de uma
estrutura de organizacgdes e seus atores que propicie a efetividade da governanca.
Trata-se de uma pesquisa aplicada, sistémica, e de analise quali e quantitativa.
Toma-se como base de analise a governanca de CPS dos Institutos Federais de Educacéao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. A fonte de dados primaria foi a pesquisa documental,
complementada com entrevistas e observagéo. O cerne da metodologia, no que tange
a andlise quantitativa, foi a utilizacdo da teoria de Analise de Redes Sociais as compras
publicas sustentaveis, contribuindo na aplicacao inovadora desta teoria (ARS) em prol da

sustentabilidade e das decisdes para formacéo de estruturas de governanca.

2| REFERENCIAL TEORICO

2.1 Governanca das compras publicas sustentaveis no ambito federal

Pode-se definir “compras publicas sustentaveis” (CPS) como a busca de objetivos
de sustentabilidade por meio das aquisicdes e dos processos de fornecimento. As compras
sustentaveis incluem preocupag¢des ambientais, sociais e econOmicas as decisbes de
compras. As licitagbes ndo deveriam buscar somente o menor preco, mas sim, garantir
a competitividade e a proposta mais vantajosa. Além disso, indicadores qualitativos como
bem- estar social e de condicdes de trabalho também tém espacgo nas decisdes de compra,
que tradicionalmente sé&o decididas em funcdo de indicadores econdmicos (CRESPIN-
MAZET e DONTENWILL, 2012).

As CPS séo o procedimento administrativo formal que contribui para a promoc¢ao do
desenvolvimento nacional sustentavel, mediante a insercéo de critérios sociais, ambientais
e econOmicos nas aquisi¢cdes de bens, contratacdes de servicos e execucao de obras. Elas
podem forjar o mercado para negécios sustentaveis com margens de lucros satisfatorias
em funcdo da economia de escala e, assim, reduzir os riscos de investimento no
desenvolvimento de produtos com atributos de sustentabilidade (BRASIL, 2010a; BRASIL,
2017). Segundo o ICLEI (2015) politicas de CPS podem ajudar a redefinir necessidades
de compra de tal forma a contribuir para reduzir custos globais — por exemplo, reduzindo
a demanda, implementando sistemas mais eficientes, fazendo compras compartilhadas ou
compartilhando recursos com outras organizacgdes.

A governanca no setor publico refere-se aos mecanismos de avaliagdo, direcdo
e monitoramento; e as interagdes entre estruturas, processos e tradigcbes, as quais
determinam como cidadaos e outras partes interessadas sdo ouvidas, como as decisdes
s&o tomadas e como o poder e as responsabilidades séo exercidos (IFAC, 2001; OLIVEIRA
e PISA, 2015).

A perspectiva de “6rgaos e entidades” € o vetor corporativo da governanga no setor
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publico com foco nas organizacdes. Refere-se as agdes das organizagbes publicas, ao
cumprimento dos objetivos e a efetividade dos seus resultados. A governanca de 6rgéaos
e entidades da administrag@o publica envolve trés fungdes basicas: avaliar o ambiente;
direcionar e orientar a prepara¢éo; e monitorar os resultados, o desempenho e o cumprimento
de politicas e planos, confrontando-os com as metas estabelecidas e as expectativas das
partes interessadas. Ja na perspectiva das “atividades intraorganizacionais” sao analisados
0s processos decisorios, as estruturas especificas de governanga e as relagdes que visam
otimizar o uso de recursos, reduzir riscos e agregar valor. Sdo exemplos da aplicacéo
desta perspectiva: a governanga de pessoal, de informacéo, de tecnologia, de logistica, de
investimentos, de regulamentacdes e de orcamento e finangas (YOUNG, KIELKIEWICZ-
YOUNG, 2001; AMANN ET. AL., 2014).

A estrutura de governanca para as CPS no Brasil é pulverizada, contudo, o
principal responséavel pelo “controle e regulamentacédo” é o Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, por meio da Secretaria de Gestdo (SEGES). Em 2008, foi
instituido o Comité Gestor de Produgédo e Consumo Sustentavel (Portaria MMA, n° 44), de
carater interministerial e com a participacdo da sociedade, com o objetivo de estabelecer
padroes de consumo e produgdo mais sustentaveis. Com essa finalidade, foi criado o
Plano de Acédo para Produg@o e Consumo Sustentaveis — PPCPS, cuja primeira versao
compreendeu o periodo de 2011 — 2014 (BRASIL, 2011). O PPCPS abrange seis areas
prioritarias: Educacdao para o Consumo Responsavel; Compras Publicas Sustentaveis;
Agenda Ambiental na Administragdo Publica (A3P); Aumento da Reciclagem; Varejo
Sustentavel; e Constru¢des Sustentaveis (BRASIL, 2014a, p. 19).

Além do Ministério do Planejamento, a outra instancia externa de “controle e
regulamentacao” € o Ministério do Meio Ambiente (MMA) que, dentre outras fungdes, é
responsavel por gerir o Plano de Agéo para Producao e Consumo Sustentaveis, implantado
em 2011. Ja a Advocacia Geral da Unidao (AGU) é uma “instancia externa de apoio a
governanca” dentro dos 6rgdos do governo que participam das CPS. A AGU elaborou
0 “Guia Nacional de Licitagdes Sustentaveis” (2016), que apresenta um método para
implantagédo de Licitagdes sustentaveis. Este método abraca as questdes normativas e
legais alinhando-as as operacionais da licitagéo.

Embora a governanga das CPS apresente atores de elevado poder executivo e
0 Ministério do Planejamento/SEGES/DELOG realize, por meio do portal eletrénico de
contratagOes publicas sustentaveis do governo federal?, o monitoramento regular das CPS
de forma macro, e apesar da obrigatoriedade do Plano de Gestéo de Logistica Sustentavel
(Instrugcdo Normativa n° 10, de 12 de novembro de 2012, da SLTI/MPOG), nao ha agbes de
avalia¢do, direcdo e monitoramento eficazes de controle e cobrancas de resultados para

2 O portal retine as diversas iniciativas planejadas pelo governo federal para difundir as CPS, tais como as licitacdes
sustentaveis realizadas, a promocéo de licitagdes compartilhadas entre os 6rgaos da administragdo publica, féruns de
discussdes, préaticas sustentaveis, dentre outras opc¢des. Disponivel em: HYPERLINK "http://cpsustentaveis.planeja-
mento.gov.br/" http://cpsustentaveis.planejamento.gov.br
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as aquisicdes sustentaveis.
2.2 Anadlise de Redes Sociais (ARS)

O principio bésico da analise de redes sociais é que a estrutura das relagdes sociais
determina o contetido dessas relagbes. Os tedricos das redes rejeitam a nocdo de que as
pessoas sdo combinacdes de atributos, ou de que as instituicbes sdo entidades estéaticas
com limites claramente definidos (MIZRUCHI, 2006; FIALHO, 2014). Mucheroni e Ferreira
(2010) observam que a metodologia de Analise de Redes Sociais (ARS), € uma ferramenta
metodologica de origem multidisciplinar (sociologia, psicologia, antropologia e matematica)
que estabelece um novo paradigma na pesquisa sobre a estrutura social. Esta ferramenta
de analise tem por finalidade revelar como o comportamento, as opinides dos individuos
e a produgao de informacdo e conhecimento estdo ligados as estruturas sociais a que
tais individuos estao inseridos. Otte e Rousseau (2002) afirmam que, ARS ndo é uma
teoria formal, mas uma forma investigativa de estruturas sociais. O foco da ARS € nos
relacionamentos entre entidades. As entidades podem ser atores sociais, paginas da Web,
neurdnios do cérebro, entre outras. Os relacionamentos podem dar-se por meio de trocas
materiais (movimentagéo, proximidade) ou ndo materiais (informacao, sinais elétricos). Em
todos os casos, o relacionamento entre entidades pode ser modelado utilizando-se grafos.

Na anélise de uma rede social por meio da modelagem de grafos, o objetivo é estudar
as relacoes entre atores e, o conceito de ator pode ser definido como uma unidade discreta,
sendo este uma pessoa ou mesmo um conjunto de pessoas agregados em uma unidade
social coletiva, como uma organizacéo. Segundo Souza e Quandt (2008) os atores de uma
rede possuem atributos, que sdo as suas caracteristicas individuais. Os responsaveis pelo
estabelecimento das ligagbes entre os pares de atores séo os lacos relacionais. Existem os
lagos fortes, lagos ausentes e os lagos fracos. Os lagos fracos séo de grande importancia
em uma rede social, pois estes tém a fungéo de ligar a rede a partes que ndo séo ligadas
diretamente por meio dos lagos fortes. Uma relacdo € um conjunto de lagos em uma rede
que respeitam o0 mesmo critério de relacionamento. O conjunto finito de atores de uma rede
é chamado de grupo; ja o subgrupo € um subconjunto de atores e todos os seus conjuntos
de lagos.

Segundo Mizruchi (2006) a ARS é aplicavel a qualquer assunto empirico. Embora
os analistas de redes tenham abordado uma ampla gama de assuntos, trés areas que
mereceram ateng¢do especial por causa de sua relevancia teodrica sdo os efeitos da
centralidade do agente sobre o comportamento, a identificacdo de subgrupos da rede e a
natureza das relacdes entre as organizacdes. Para Marteleto (2001, p. 72) a rede social
representa “[...] um conjunto de participantes auténomos, unindo ideias e recursos em torno
de valores e interesses compartilhados [...]". Na figura 2 vé-se nessas conceituagdes uma
perspectiva de relagao social ou informacional entre atores, os quais podem ser individuos,
organizagdes, satélites de comunicagéo ou unidades de geracao e distribuicdo de energia
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etc.

Figura 2 — Rede de um modo

Fonte: Elaborada pelos autores.

Na analise de uma rede de relagbes é possivel conhecer o grau de importancia
de cada ator, ou seja, seu poder de influéncia na rede como um todo ou em subgrupos;
neste direcionamento, o estudo da centralizagéo é um dos mais explorados. Esse indice
representa a qualidade e extensdo do poder do ator na rede. O ator central é o que
concentra 0 maior numero de conexdes, € o mais conectado, por assim dizer, ou seja, ator
com maior grau de centralidade (BRAGA, GOMES e RUEDIGER, 2008; FERRAGI, 2016).

A Centralidade de autovetor (Eigeinvector centrality) representa a importancia do
vértice em relagdo aos demais. O ator com maior valor de centralidade de autovetor, portanto,
€ 0 mais importante. Ha também o indice de Centralidade de intermediacao (Betweenness
centrality), que é a centralidade de um ator que advém do fato deste se situar nos caminhos
geodésicos entre outros atores. Esse ator ndo € o mais importante, porém, é estratégico
para a qualidade das relagdes porque ele € elo para varias conexdes na rede. Outro indice
é a Centralidade de proximidade (Closeness centrality), que é a distancia de um atorem
relacdo a todos os outros na rede, com base na distancia geodésica mais curta). Por meio
desse ator alcanca-se de forma mais rapida os demais atores. Cada um desses indicadores
€ gerado pela analise da rede que possibilita a classificacao por importancia de cada n6 de
forma quantitativa, apresentados a seguir.

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Classifica-se a pesquisa como aplicada e esta inserida na abordagem sistémica. Do
tipo estudo de caso, oriunda de parte da pesquisa de tese doutoral. Tem como objetivo
exploratério e metodoldgico, porque avanga na analise da estrutura de atores das CPS
e de suas relagbes, bem como propde um novo caminho de estudo por meio da ARS.
Trata-se de andlise qualitativa no que tange aos estudos das relagbes e competéncia dos
atores e quantitativa no que concerne ao uso dos indices de redes. Tomou-se como base de
analise a governanga de CPS dos Institutos Federais de Educacéo Profissional, Cientifica e
Tecnolbégica (IF) e a estrutura do governo federal no periodo de 2017.
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A pesquisa de campo teve inicio com o levantamento do processo de compras no
IF na perspectiva da sustentabilidade, por meio de entrevista preliminar com o chefe de
compras da Reitoria. Em seguida partiu-se para a pesquisa documental nos editais de
compras do IF, nos documentos estratégicos, no site do IF e nos demais sitios do governo
federal. Apb6s a pesquisa documental, realizou-se entrevistas e questionarios que foram
aplicados em cinco unidades do IF. A amostra foi constituida por um pré-reitor, cinco
pregoeiros, sete Chefes de compras e oito funcionarios entre chefes de departamento e
coordenadores de curso, totalizando 21 pessoas. As entrevistas foram realizadas com um
pro-reitor, pregoeiros e alguns chefes de departamento, totalizando nove entrevistas.

Com base na estrutura de governanca de organizagdes da administragcao publica
definidos pelo Tribunal de Contas da Uniao (BRASIL, 2014b), realizou-se uma releitura
de acordo com os atores participes da governanca das compras sustentaveis, no sentido
de redesenhar os seus respectivos papéis. Esta redefinicdo abrangeu tanto os atores
externos de governanca do IF, quanto os atores internos, ademais, reavaliou-se as relagbes
interorganizacionais e intraorganizacionais dos atores envolvidos, concluindo-se com a
geracéao da rede de relacionamento destes atores.

A Centralidade de autovetor (Eigenvector Centrality - Ec), Centralidade de
intermediacdo (Betweenness centrality), a Centralidade de proximidade (Closeness
centrality), sao calculados pelo dispositivo “Gephi”, software livre para estudos de redes
sociais, colaborativo, mantido por um consoércio, com inimeras aplica¢des para analise de
redes fisicas, informativas, biolégicas, cognitivas e sociais. O grau de cada ator representa
0 numero de relagdes que este estabelece com outros atores ou eventos e a centralidade
de autovetor representa a importancia do né na rede considerando a importancia dos seus
vizinhos. As unidades de maior grau sdo facilmente identificadas no diagrama da rede, pois
representam as circunferéncias de maior diametro. Quanto maior o grau do ator, maior sera
a sua centralidade de autovetor. Arede é apresentada na secdo de andlise de resultados no
item 4.4. A pesquisa buscou atores fundamentais da governanca interna e da governancga
externa para validar os instrumentos de medi¢é@o e a proposta de redefinicdo de papéis.

41 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Rede de atores sociais de governanca de compras publicas sustentaveis

Neste tdpico sdo apresentados os atores do processo de compras de produtos
sustentaveis e as suas relagdes intra e interorganizacionais, com o proposito de identificar
o0 modelo de governanc¢a de um Instituto Federal, analisado na perspectiva das referéncias
da administragéo publica federal. Para tanto, apresenta-se os principais atores externos e
internos de governanga do Instituto e suas respectivas relagbes. A Figura 3 foi adaptada
do modelo geral do TCU (BRASIL, 2014b) para o contexto das CPS do Instituto. Buscou-
se correlacionar os atores de governanca interna e externa de acordo com as relagbes
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necessarias para a eficaz realizagdo das compras sustentaveis (CPS).

A sociedade esta relacionada com o Instituto por meio da necessidade de
transparéncia e prestacdo de contas das suas atividades, pois € obrigatorio que os editais
estejam acessiveis para o cidaddo comum. A Sociedade é importante, porque exerce o
poder de fiscalizagcao da probidade com os recursos publicos. Os documentos de aquisi¢coes
do Instituto estdo disponiveis no seu portal eletrénico, o que permite 0 acesso ao publico.
Os fornecedores, por meio desse canal, podem verificar o reto cumprimento dos principios
que regem as licitacdes, bem como tomarem conhecimento de informacdes estratégicas
para a participacéo nos certames.

O Ministério da Educacédo (MEC), por meio da Secretaria de Educacgéao Profissional e
Tecnolégica (SETEC), é o 6rgao da administracédo federal direta que exerce poder executivo
sobre os Institutos Federais de Educacdo. O “Termo de Acordo, Metas e Compromisso -
TAMC/2010” € o documento de governanga que regulamenta a relagéo entre os 6rgéos e
explicita o direcionamento e o monitoramento do Instituto por parte da SETEC (BRASIL,
2010b). Considerando o referido documento, ndo se identificou diretrizes relacionadas
a sustentabilidade, tampouco as compras e praticas sustentaveis. Em entrevista com o
Pro-reitor de Administracao e Planejamento, foi confirmado que ndo ha monitoramento por
parte da SETEC no que concerne a sustentabilidade.

Sociedade
GOVERNANCA ‘
Ministério do Planej.
Desenvolvimento e Gestdo
Ministérios do Meio
Ambiente

Auditoria
Interna

Procuradoria

Figura 3 - Atores de governancga do Instituto
Fonte: Adaptado de Brasil (2014b).
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O Instituto também se relaciona com o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento
e Gestao (MPDG), que € o principal responsavel pelo controle e regulamentacdo das
aquisicdes de recursos materiais e de servigcos para a administracao direta. Conforme ja
exposto neste relatorio de pesquisa, esse Ministério gerencia os sistemas de informacgbes
que operacionalizam as compras publicas (SIASG - Sistema Integrado de Administracéo
de Servigos Gerais), disponibiliza canais eletrdnicos de informagdes acerca das compras
publicas, a exemplo do “compras governamentais”, “portal de compras”, “portal de precos”
etc., além do que expede Instrucdes Normativas e Portarias que regulamentam as compras
sustentaveis (destacando-se o Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel — IN 10/2012).
Junta-se ao MPDG o Ministério do Meio Ambiente (MMA), que atua, principalmente, por
meio de Resolugdes do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA).

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) é outra instancia externa de apoio a
governanca, que estabelece o relacionamento por meio das auditorias in loco e pelos
relatérios elaborados pelo Instituto. Constatou-se o que foi descrito no referencial desta
pesquisa, ou seja, o 6rgao esta estimulando as compras sustentaveis, pois, hoje, o TCU ja
usa estes acordaos para justificar as compras sustentaveis. A Auditoria interna corrobora
com essa Vvisao, pois, praticas e compras sustentaveis sdo explicitamente cobradas nos
relatorios da Auditoria e constam nos relatorios de prestacao de gestdo que sdo enviados
ao TCU.

No ambiente interno, entende-se que o Conselho Superior (CONSUP) € um 6rgéo de
governanca por exceléncia, porque expressa as macros diretrizes para o Instituto que devem
estar em consonéancia com o TAMC, aprova os diversos dispositivos organizacionais, além
de avaliar e monitorar os seus resultados. Caberia, portanto, ao CONSUP envidar esforgos
para cumprir e fazer cumprir a missdo do Instituto “[...] objetivando o desenvolvimento
sustentavel do pais”, por meio do PDI e do PMI. No entanto, em pesquisa as atas de
reunides do Conselho, s6 foram observadas decisdes acerca de agbes para economia de
energia (energia solar) e agua (aproveitamento da agua da chuva) dentro do Planejamento
do Instituto.

A Procuradoria Geral Federal € uma instancia de relagdo interna de apoio a
governancga, e € responsavel pelas atividades de consultoria e assessoramento juridico
da institui¢ao, inclusive para os processos de aquisicao de materiais. Apos a elaboragéo do
Edital, o Pregoeiro envia-o a Procuradoria para analise e aprovacao (art. 38, paragrafo
Unico, da Lei 8.666/93). Ap6s a aprovacéo da Procuradoria e autorizagéo da “autoridade
superior” da unidade, o Edital podera ser publicado. Todos os editais sdo enviados para a
procuradoria”. Nao foi observado obstaculo na acao da Procuradoria em rela¢do a aquisicao
de produtos sustentaveis. O importante é justificar porque esta comprando sustentavel e
especificar os critérios de sustentabilidade. A discricionariedade é do requisitante.

Um ator muito importante na rede de CPS é a unidade de Auditoria Interna, que
pertence a estrutura organizacional de entidades da Administracdo Publica Federal
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Indireta que realiza servigos autbnomos e tem, dentre outras, as fungcbes de: assessorar
0s gestores da entidade no acompanhamento da execug¢édo dos programas de governo e a
implementacéao das recomendacdes dos 6rgdos/unidades do Sistema de Controle Interno
do Poder Executivo Federal e do TCU. A Auditoria tem papel fundamental na funcdo do
acompanhamento dos processos de compras sustentaveis, pois, as CPS & um programa
do governo que esta em fase de implementagao, o qual a Auditoria assessora os gestores
no acompanhamento da execuga@o das aquisicbes de produtos sustentaveis, bem como
exerce funcdo de controle sobre as recomendacgbes do TCU para as CPS, as quais séo
expressas por meio do Plano de Auditoria Interna (PAINT). Nos programas de Auditoria
estdo previstas verificagcdes das aquisicbes e praticas sustentaveis, que foi evidenciado no
PAINT pela pesquisa.

O 6rgéo interno de suma importancia da governanga é a Alta Administragdo, que
é formada pelo Reitor, Chefe de Gabinete, Pro-reitores (Administragdo e Planejamento;
Ensino; Pesquisa; Extensdo; e Desenvolvimento Institucional) e Diretores dos Campi.
Caberia a alta administragao, a partir do TAMC, o alinhamento do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e Plano de Metas Institucional (PMI) as diretrizes de compras e praticas
sustentaveis, porém, conforme exposto, ndo ha evidéncias deste direcionamento.

Apesquisa verificou que a inseguranca juridica tem relagcao com a discricionariedade,
porque quanto maior é a objetividade da lei menor é a inseguranca juridica. Verificou-
se nas notas dos Editais a atencdo aos limites legais impostos as compras publicas
sustentaveis. Contudo, as aquisicoes e praticas sustentaveis ndo sdo obrigatoérias, pois, a
redacao, via de regra, vem acompanhada do termo “pode”, assim, a decisdo de compra ou
da pratica recai para o gestor. Observa-se que o poder discricionario deixa margem para a
inseguranca juridica por parte dos gestores, logo, a padronizag¢éo de critérios e de praticas
sustentaveis que envolvesse determinadas classes de produtos e agdes pode vir a ser um
caminho para diminuir esse hiato no processo. Ademais, ficou evidenciado nas pesquisas
de comparacoes de pregos, que alguns produtos sustentaveis podem ser mais baratos, o
que reforca esta viséo.

No inicio do processo, e especificamente relacionados com a gestdo, estdo os
requisitantes de materiais, quais sejam os chefes de departamento, coordenadores de
curso e assistentes administrativos. Cabe aos chefes de departamento, em alguns casos,
a solicitacdo de materiais ou o primeiro nivel de aprovacdo da solicitagdo de compra.
Materiais ou bens patrimoniais comuns ao departamento séo solicitados, via de regra, pelo
chefe do departamento. Os materiais mais especificos sdo solicitados pelos coordenadores
com a aprovagéo do chefe do departamento. Os assistentes administrativos solicitam os
materiais para os setores que estao alocados. O requisitante de materiais comuns deve
especificar de forma clara e precisa o material e indicar a sua necessidade no Termo de
Referéncia, bem como fazer pesquisa de prego dos referidos materiais.

A pesquisa identificou que este € um ponto central do processo de compras
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sustentaveis, porque a falta de conhecimento dos requisitantes sobre licitagdes e, de forma
mais aguda, sobre licita¢gdes de produtos sustentaveis.

E notorio que afalta de conhecimento do requisitante € um ponto critico narelagéo entre
os atores participes das aquisicoes de produtos sustentaveis. Dessa forma, parece oportuno
esforcos para capacita-los quanto as licitagdes sustentaveis, bem como estabelecer um elo
entre as compras e as praticas sustentaveis, para que um justifique o outro. Soma-se a isto
a auséncia de elementos de governanga (direcionamento, monitoramento e controle) por
parte dos 6rgaos superiores; inexisténcia de objetivos e metas para as compras e praticas
sustentaveis; poder discricionario dos gestores; liderangca sem foco na sustentabilidade;
crenca generalizada de que o sustentavel é mais dispendioso; falta de difuséo e integracéo
da informacgéao; auséncia de fornecedores para locais afastados; inseguranca juridica; falta
de padronizagéo; pouca sinergia entre unidades; e inexisténcia de planejamento integrado.

Na préxima secéo, a partir da ARS, séo identificados os graus das relagdes entre os
elementos de governanca interna e externa do Instituto com fins de elaboragéo da proposta
de modelo de governancga para as compras sustentaveis do referido instituto.

4.2 Analise da rede de atores de governanca

Considerando as relagdes entre os atores de governanca existentes e propostos, e
utilizando-se da ARS de 1 modo, elaborou-se a matriz de relacionamento entre os atores de
governancga que representa a sugestéao de modelo conforme o quadro 1.

AFigura 4 apresenta o diagrama da rede da referida matriz dos atores de governanca
do modelo sugerido, da qual se pode ratificar a importancia e posi¢ao dos atores conforme
alguns indices identificados pela pesquisa, quais sejam: Centralidade de autovetor
(Eigeinvector centrality, que representa a importancia do vértice em relacao aos demais);
Centralidade de intermediacéo (Betweenness centrality, que é a centralidade de um
ator que advém do fato deste se situar nos caminhos geodésicos entre outros atores); e
Centralidade de proximidade (Closeness centrality, que é a distancia de um ator em relagéo
a todos os outros na rede, com base na disténcia geodésica mais curta).

Conforme apresentado no quadro 2, tomando o indice de centralidade de autovetor,
a auditoria interna, embora n&o tenha o maior grau, é o ator que apresenta o maior valor, 1.
Este ator estabelece relagGes externas com o Ministério do Planejamento (MP), por meio
da observagao das determinagdes legais geradas por esse; relaciona-se com o TCU, por
meio das auditorias externas para observar se as determinacées do MP foram atendidas
pelo Instituto; e constitui 0 elo com o ambiente externo (interorganizacional) e com os
diversos atores do ambiente interno (intraorganizacional).

No quadro 2 verifica-se que a Diretoria de Administracdo e Planejamento (DAP)
obteve o segundo maior valor de centralidade de autovetor 0,835. As diretorias, além do
papel fundamental na geracéo dos indicadores e da relagdo com os varios atores internos,
sd@o o elo com os fornecedores. Desta relacéo pode-se aproximar mais os fornecedores
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dos Campi, principalmente no interior do Estado, onde muitos fornecedores locais nao

conhecem o potencial de compras do Instituto ou ndo sabem como participar das licitagcoes.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) obteve o terceiro maior valor da centralidade de

autovetor 0,816.

MP | MEC/ At | Comite Auditoria | Auditoria
ATORES CISAP | CONIF | COSUP de Procuradoria externa DAP | Fornecedor
MMA SETEC Adm. Interna
sustent. (TCU)
MP
0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0
MMA
MEC SETEC 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0
CISAP 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
CONIF 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0
COSUP 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0
Alta
N 0 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0
Administracao
Comité de 0 0 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1
sustentabilidade
Procuradoria 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0
Auditoria Interna 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0
Auditoria
1 1 1 1 1
externa (TCU) 0 0 0 0 0 0 0
DAP 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1
Fornecedor 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0
GRAU 3 4 3 3 2 7 7 2 6 5 5 2
Quadro 1 - Matriz dos atores de governanga do modelo
Fonte: Resultados da pesquisa.
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Figura 4 - Diagrama da rede das relagbes dos atores

Fonte: Resultados da pesquisa.

Valendo-se do indice de Centralidade de Intermediacédo, o TCU obteve o maior valor,
19, seguidos da Alta administracdo, 17, e da auditoria interna, 15,5. O TCU € o ator que
se relaciona com todos os atores externos e com atores internos, € um 6rgéo de controle
e, a0 mesmo tempo, catalisador da sustentabilidade. As relacdes da alta administracéo
se dividem entre os atores externos e internos, tornando-se, portanto, mais sobre sua
capacidade de receber as informagbes dos atores externos e transforma-las em planos
para serem executados pelos atores internos.

Centralidade de autovetor | Centralidade de Intermediagio Centralidade de proximidade
Auditoria Interna 1 TCU 19 Alta administragdo 0.6
Diretoria Adm e 0,835 | Alta administragio 17 Comité de sustentabilidade 0,563
Planej. - DAP

TCU 0,816 | Auditoria interna 15,5 | MEC/SETEC 0,556

Quadro 2 — indices de Centralidades de Redes

Fonte: resultados da pesquisa

No indice de Centralidade de proximidade, a Alta administracéo obteve o maior valor,
0,6, seguido do Comité de sustentabilidade, 0,5625, e do MEC/SETEC, 0,05556. A posicao
de importancia da Alta administracdo é ratificada, enquanto, o Comité de sustentabilidade,
que junto a Alta administragcdo tem o maior grau (7), apresenta a capacidade de dialogar

com quase todos os atores internos, o que o torna ator fundamental na assessoria de
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planejamento e execucdo dos planos de governanca de sustentabilidade que envolvem
compras e praticas sustentaveis. O MEC/SETEC, além de ter papel importante de
direcionamento junto a alta administragdo, € um 6rgdo importante para as acgdes de
avaliagdes nos foruns dos 6rgéos TCU, CISAP e CONIF. Cada um dos atores segue com
um grau de importancia para a rede de acordo com a funcao desempenhada. A partir dos
indices gerados pela andlise de rede (quantitativa) e dos dados colhidos na pesquisa
(qualitativa), pode-se conceber de forma mais segura a estrutura de governanca para as
compras sustentaveis do instituto em analise.

4.3 Modelo de governanca de compras publicas sustentaveis

A proposta estabelece a sinergia entre estes atores externos e internos por meio
da redefinicao de papéis em prol de um objetivo comum, a sustentabilidade. Nao se trata
de uma proposta de documento executivo, mas sim, um modelo que procura ser genérico
e que objetiva estabelecer um “norte” para a governancga do ciclo de compras e praticas
sustentaveis em instituicdes federais de educacdo, com a possibilidade de alcangar outras
organizagbes da administracdo publica federal, além de que, com base da ARS, procura
inserir uma nova metodologia para definicdo de estruturas de governanca. Para tanto, o
modelo sugerido considerou o diagrama da rede (Figura 4) e os resultados dos indices de
rede (Quadro 2).

Buscou-se aproximar o modelo proposto aos elementos de governanga admitidos
pelo governo federal e ja descritos no referencial te6rico, a saber: avaliar (0 ambiente
organizacional, o desempenho e os resultados); direcionar (orientar a preparacdo, a
coordenacao de politicas e planos, alinhando-as as fungdes organizacionais); e monitorar
(resultados e o cumprimento de politicas e planos). No que tange a avaliacdo, inclui-se a
participacdo da Comissao Interministerial de Sustentabilidade da Administragcdo Publica
(CISAP) pela sua capilaridade frente aos ministérios, de modo a possibilitar a observar
os planos e agbdes que visem a sustentabilidade na APF. No quesito direcionamento,
torna-se imperativo o planejamento, que se materializa por meio do Plano de Gestéo de
Logistica Sustentavel (PLS) e do Plano Anual de Contratagdes pertinentes ao planejamento
estratégico das organizagdes da APF. No monitoramento destacam-se a auditoria interna e
o Tribunal de Contas da Unido (TCU) como elementos principais de controle.

Procurou-se o alinhamento a legislacdo pertinente as compras e praticas
sustentaveis e, principalmente, aos Acérdaos 1.056 — 2017 (TCU — Plenario) e 2.622 — 2015
(TCU Plenério), porque o monitoramento realizado pelo TCU é relevante na aplicagédo dos
instrumentos de medidas de desempenho. Observou-se também o alcance da autoridade
de cada ator participe da governanga para que ndo houvesse ingeréncia e a criacao de
possiveis zonas de conflitos.

O método reclama por liderangas imbuidas do propésito da sustentabilidade, o
conhecimento especifico & importante, contudo, o imprescindivel &€ a consciéncia da
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necessidade de construgdo de uma sociedade mais sustentavel. Assim, para esse fim,
0s espacos de avaliacdo sugeridos (CISAP, CONIF etc.) tornam-se meios de influéncia
positiva para os dirigentes, os quais sdo responsaveis por tornar realidade planos e ideias
nos 6rgaos na APF. Costuma-se supervalorizar os dispositivos de tecnologia de informacao
e complexos métodos de planejamento e controle, contudo, de nada adianta ferramentas
perfeitas na mao de operarios que nao saibam o porqué de utiliza-las. Valendo-se da
redundancia necessaria, ha de se valorizar os momentos de avaliagéo.

Como todo procedimento publico, a padronizagcdo é largamente aplicada no
caminho proposto, quer seja por foca de lei ou de normativas internas. Conforme visto,
um dosobstaculos das compras e praticas sustentaveis &€ a ndo observancia ou a falta
de padrées no planejamento e execugao dos processos. Desta forma, procurou-se tornar
comum, sem engessamentos, as acdes dos entes de governanca do universo estudado.

Vale ressaltar a aplicacdo inovadora da analise de redes sociais (ARS), ndo como
fruto, mas como ferramenta de plantio e colheita do que se almeja. A ARS permitiu: o
entendimento das relagbes entre os atores de governanga de compras publicas sustentaveis;
a geracgao de indicadores de relagbes e grau de importancia dos atores na rede; e a difusdo
da informagéo para os dirigentes, tanto do nivel de governanca (externa e interna) como
do nivel de gestao.

4.4 Modelo de governanca: redefinicées de papéis

O papel de cada participe externo e interno das aquisi¢des do Instituto, identificados
na pesquisa e admitidos como importantes para a proposta de modelo, é descrito, de modo
que seja entendida a contribuicdo de cada sujeito. O Quadro 3 apresenta a sintese das
responsabilidades dos referidos sujeitos do modelo de governancga para compras publicas
sustentaveis na perspectiva da avaliagcdo, direcionamento e controle.
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ELEMENTOS DE

GOVERNANCA AVALIACAO DIRECIONAMENTO MONITORAMENTO
ATORES
Fazer cumprir IN 10/2012. IASA
MPDG/MMA CISAP Baixar IN para inclusdo de o
critérios sustentiveis e PLS.
CISAP Incluir no TAMC objetivos e PLS
MEC/SETEC CONIF metas referentes a compras ¢ IASA
priticas sustentiveis.
Respaldo no TAMC,
T T . . Reunides do objetivos € melas no PLS
e CONSUP PDI/PMI. Apravar o PLS ¢
Comité de Sustentabilidade
Reunido da alta Repostam-se a0 TAMC
- administragio e | Cumprem o PDI e PML. PLS
LI ADIIRTIREA) reunides do Institui Comité de TASA
CONIF. Susientabilidade
Elaboragio do PLS.
Divulgagio/Capacitagio/
& Encontro das Assessoria aos dirigentes.
SO D comissoes setoriais | Inclusdes no PDIPMI IASA

SUSTENTABILIDADE

do CONIF

Assessoria: Relatorio de
Gestdo e Plano Anual de
Contratacdes

DIRETORIAS DE
ADMINISTRACAO E

Reunides com os
diretores dos
Campi ¢ Encontro

Executam o PLS.
Geram dados para medigio de
desempenho

Relatdrio de Gestio

PLANEJAMENTO (DAP) | dos DAP do Elaboragiio do Plano Anual de
Instituto Contratagdes
Encontros com Andlise e aprovagdo dos
PROCURADORIA drgdos de controle 5¢ € aprovagdo dos
o Editais
externo.
Encontros com
orgdos de controle | Consisténcia dos dados
externo. Encontro inseridos pelos DIAP PLS
AUDITORIA INTERNA . P ) PAINT

das comissies
setoriais do
CONIF

Inclusdes no Relatdrio de
Gestdo

Relatorio de Gestio

TCU

CISAP

Encontros com
orgios de controle
externo.

Acordaos

Relatorio de Gestao
PLS
IASA

Quadro 3 - Atribuiges dos atores de governanga

Fonte: Resultados da pesquisa.

O é6rgao maior de governanca das compras publicas sustentaveis € o Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdao (MP), seguido pelo Ministério do Meio
Ambiente (MMA), os quais dispdem da Comisséo Interministerial de Sustentabilidade da
Administrag@o Publica (CISAP) para avaliacdo. O conceito de padronizagcéo deve orientar
as estratégias de direcionamento destes agentes federais, como também, a necessidade
de maior diligéncia sobre os padrbes estabelecidos para fazer cumprir o aparato normativo
legal ja existente e 0 que ha de vir. Quanto a padronizac¢éo, o MPDG e o MMA devem criar
mecanismos que impossibilitem aos 6rgdos executivos o distanciamento do caminho para
as compras e praticas sustentaveis.

Para tanto, sugere-se obrigar o cumprimento da IN 10/2012, que versa sobre a
elaboragédo de um Plano de Logistica Sustentavel (PLS) por parte das unidades federais,

cujo qual deve estar vinculado ao encaminhamento do planejamento orgamentéario
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da unidade. Sugere-se a emissédo de Instrucdo Normativa que determine a incluséo de
critérios sustentaveis nas compras de determinadas classes de produtos comuns que
seriam definidos por esses Ministérios. Quanto ao controle, sugere-se a institucionalizacéo
do acompanhamento do desempenho por meio do IASA em conjunto com outo indicador.
O Ministério da Educacao, por meio da Secretaria de Educacao Profissional e Tecnologica,
como ja explicitado, € o 6rgdo que exerce poder direto sobre os Institutos Federais de
Educacgao, e o Termo de Acordo de Metas e Compromissos (TAMC) € o documento que
estabelece as responsabilidades do Instituto e os resultados que se espera dele.

O direcionamento da SETEC para o Instituto, portanto, é na perspectiva estratégica.
Logo, considerando o ambiente legal e a missdo da Instituicdo que aponta para a
sustentabilidade, sugere-se a inclusédo no TAMC de objetivos e metas de compras e praticas
sustentaveis para os Institutos, bem como o0 monitoramento do desempenho por meio do
Plano de Logistica Sustentavel (PLS) e do indice de Acompanhamento da Sustentabilidade
na Administracao (IASA). O férum natural para a avaliacdo das acbes direcionadas as
compras sustentaveis, assim como para os demais ministérios, € a CISAP. Contudo, os
Reitores dos Institutos Federais constituiram o Conselho Nacional das Instituicoes da Rede
Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnolégica (CONIF), o qual pode ser mais
um férum para avaliagdo conjunta entre Reitores e SETEC.

O Conselho Superior (CONSUP) representa o poder maximo de governancga interna
do Instituto e tem funcéo estratégica. O féorum para avaliagdes das acbes de sustentabilidade
s&o as reunides do proprio Conselho. Sugere-se que o direcionamento estratégico para o
Instituto tenha como base o TAMC, além de que, este Conselho, faca incluir e aprovar no
PDI e PMI os objetivos e metas acerca das compras sustentaveis. Cabera ao Conselho
exigir a institucionalizacdo do Comité de Sustentabilidade, exigir deste a apresentacéo
anual do PLS, como também, o monitoramento por meio de indicadores de desempenho.

Os Reitores, pro-reitores e Diretores dos Campi guardam um forte componente
estratégico e de lideranca no Instituto. Logo, é fundamental que eles estejam alinhados
com as diretrizes voltadas para as compras sustentaveis que estdo contidas no TAMC. E
imperativo que a alta administracéo, ao elaborar o PDI e PMI, posteriormente se comprometa
a responder as demandas contidas naquele documento referentes a sustentabilidade.
Cabera também a alta administragdo acompanhar a concepg¢do do PLS e encaminhar
para o CONSUP aprovar, bem como o monitoramento dos resultados, principalmente dos
indicadores de compras sustentaveis (Quadro 01). Todo esse esforgo sera agregado ao
Relatorio de Gestao.

E reponsabilidade do Reitor instituir o Comité de Sustentabilidade e garantir a
estrutura para a perenidade do mesmo. Conforme explicado, o Conselho Nacional das
Instituicoes da Rede Federal de Educagéo Profissional, Cientifica e Tecnologica (CONIF) &
o forum para a avaliagéo e criacao de sinergia acerca das compras sustentaveis.

O Comité de Sustentabilidade deve ser o protagonista da elaboragéo do PLS. Cabera
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ao Comité agir de forma sistémica de modo a garantir um ambiente sinérgico e participativo
para o planejamento das acdes de sustentabilidade do Instituto. Apds a elaboragéo e
aprovacdo dos PLS pelas instancias competentes. O Comité coordenara as acdes de
divulgag@o nos Campi, como também, capacitara servidores para serem facilitadores em
seus respectivos Campus. Ao longo do ano, o Comité acompanhara as compras e demais
acoesde sustentabilidade dos Campi. Dara orientacdo aos diretores quanto ao procedimento
de auto avaliacdo de controles para a geracdo dos indicadores. O Comité participara da
inclusdo de objetivos e metas nos documentos PDI e PMI, como também, dos resultados
de compras sustentaveis no Relatério de Gestédo do Instituto a ser encaminhado para o
TCU. Sugere-se como férum para avaliagéo a realizagdo de encontros regionais entre os
Comités de Sustentabilidade dos Institutos nos encontros setoriais do CONIF.

Ainda que seja um departamento com a funcdo de gestdo, as Diretorias de
Administracéo e Planejamento (DAP) séo preponderantes para a garantia da execugéo
do Plano de Logistica Sustentavel (PLS) do Instituto. Da mesma forma, cumprir e fazer
cumprir as determinagdes do PDI e PMI. Porém, este 6rgédo, tem a fungéo de subsidiar o
dispositivo de Tl com os dados para a geracao dos indicadores, dos indices de governanca,
para a geragdo das Redes e para o Relatério de Gestao do Instituto. Cabe também a esse
departamento a elaboracdo do Plano Anual de Contratagbes do Instituto, no qual, dentre
outras informagdes, deve-se indicar os itens com requisitos sustentaveis a serem comprados
e as agdes de capacitacdo sobre a area tematica de governanga da sustentabilidade.
Entende-se que os féruns para as avaliagbes das DAP devam ser as reunides com 0s
diretores dos seus respectivos Campi e encontros entre DAP do Instituto.

A Procuradoria mantera as fungdes de analise e aprovagédo de editais orientadas
para sustentabilidade. Porém, tera uma postura reativa diante de aquisi¢cbes que tragam os
requisitos sustentaveis constantes no PLS e dos indicadores. Sugere-se como férum para
as avaliagcbes da Procuradoria os encontros com érgaos de controle externo. A Auditoria
interna audita os processos de inclusdo dos dados por parte dos DAP no dispositivo de
Tl para garantir a confiabilidade dos instrumentos de medi¢cdo de desempenho. Audita o
cumprimento do PLS e inclui esses processos de auditorias no escopo de auditorias do
PAINT, além de que subsidia informacdes para o Relatério de Gestéao do Instituto. Sugere-
se como férum para as avaliagdes da Auditoria interna os encontros com 6rgéos de controle
externo.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) mantera o direcionamento por meio dos
Acoérdaos, como ja vem fazendo. O monitoramento continuara por via do Relatorio de
Gestao, acrescido do monitoramento do IASA, que passam a ser obrigatoérios e vinculados
a objetivos e metas nacionais definidos pelo MPDG. Exige-se a avaliagéo dos resultados do
PLS que deve ser juntado ao Relatério de Gestao do Instituto. Sugere-se como férum para
as avaliagcdes do TCU os encontros com 6rgdos de controle externo e a sua participagédo
no CISAP.
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51 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa identificou a rede de atores externos e internos de governanca das CPS
e suas relagdes intra e interorganizacionais, com o propésito de identificar o modelo de
governanca dos Institutos na perspectiva dos elementos de governanga admitidos pelo
governo federal: avaliagédo, direcionamento e monitoramento. A caréncia de conhecimento
dos requisitantes mostrou-se como ponto critico na relagéo entre os atores participes das
aquisicbes de produtos sustentaveis. Ficou claro que a instituicdo esta pautando suas
acoes pela sustentabilidade, uma vez que existem evidéncias que apontam nesse sentido,
tais como a economia de energia e papel e todas as unidades pesquisadas. Verificou-se
que os gestores ainda se deparam com dificuldades de superar a relagdo: preco, prazo e
qualidade. Existem gestores que sequer superaram o estigma do pregéo eletrdnico, como
também da inseguranca juridica.

Conforme os indices de rede, a auditoria interna, o TCU e a Alta administracao sao
0s atores principais da rede de governanca de compras sustentaveis do instituto. Portanto,
recomenda-se que esses procurem trabalhar em sinergia para que a rede possa ser mais
eficaz no que tange as compras sustentaveis.

Verifica-se como muito relevante a contribuicdo da ARS para a pesquisa. Porque,
mais do que sugerir atores e fungbes para a rede de governanca, haja vista que esses
atores e fungdes séo volateis no governo, foi colocar a prova a ARS como instrumento de
auxilio a tomada de decisdes. Ainda ha muito a ser explorado acerca da governancga de
compras e préaticas sustentaveis. Pode-se indicar alguns temas com potencial de avangar
neste caminho e agregar valor por meio da aplicagédo das redes sociais para estudos futuros
e assim contribuir com a transformacéo de uma sociedade pouco sustentavel para uma
sociedade que garanta recursos para as geragoes futuras.
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RESUMO: O Planejamento Estratégico é mais
que uma ferramenta de gestédo. Trata-se de um
processo organizacional que pode ser aplicado
a todos os tipos de empresa, quer seja publica,
privada ou de terceiro setor, de pequeno, médio
ou grande porte, produtiva ou de prestacdo de
servicos. O Planejamento Estratégico leva a

Administracdo Ciéncia e Tecnologia, Estratégia, Administracdo Publica e Estudos
Organizacionais

SANEAMENTO BASICO

empresa a conhecer o ambiente e mercado
onde esta inserida e a si mesma, através de
analise de seu proprio ambiente. O objetivo
dessa pesquisa de apresentar na teoria e
pratica as etapas para o desenvolvimento
de um Planejamento Estratégico. Na teoria
foram abordados os principais conceitos de
planejamento, estratégia e planejamento
estratégico. Na pratica, apresentou-se etapas
do planejamento estratégico da empresa
Sanesul. Metodologicamente, trata-se de um
estudo elaborado através de entrevista e analise
documental. A analise constata a congruéncia
entre os preceitos tedricos e a pratica na
organizagdo, demonstrando através das etapas
de construgdo do planejamento estratégico a
valorizagcao e a aplicacéo, respeitando as etapas
filoséficas, de analise ambiental e construgéao de
objetivos e estratégias.

PALAVRAS - CHAVE: Estratégia; Objetivos;
Planejamento; Planejamento Estratégico.

THEORETICAL CONCEPTS AND
THE PRACTICAL APPLICATION OF
STRATEGIC PLANNING: A PUBLIC

COMPANY STUDY IN THE BASIC

SANITATION SECTOR

ABSTRACT: Strategic Planning is more than
a management tool. This is an organizational
process that can be applied to all types of
companies, whether public, private or third, small,
medium or large, productive or providing services.
Strategic Planning takes the company to know
the environment and market where it is inserted
and itself by analyzing its own environment.
This research aims to present in theory and
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practice the steps for the development of Strategic Planning. In theory, the main concepts of
planning, strategy, and strategic planning were addressed. In practice, stages of the strategic
planning of the company Sanesul were presented. Methodologically, it is a study developed
through interviews and documentary analysis. The analysis finds the congruence between
the theoretical precepts and the organization’s practice, demonstrating through the stages
of constructing the strategic planning the valorization and the application, respecting the
philosophical stages of environmental analysis and construction of objectives and strategies.
KEYWORDS: Strategy; Goals; Planning; Strategic planning.

11 INTRODUGAO

O planejamento estratégico tem papel fundamental no desenvolvimento de
organizagdes. Qualquer tipo de empresa, quer seja publica, privada ou de terceiro setor,
independente do porte pode se beneficiar do processo de planejamento estratégico.
Quando se trata de gestdo estratégica, a ideia de prospectar como futuro é inerente a
capacidade da organizagao de desenvolver seu profissionalismo de gestédo. Trata-se de
direcionar os esforcos da organizagado em busca de um objetivo estratégico, objetivo esse
que representa a visdo dos gestores para com sua companhia.

Muitos s&o os obstaculos na adog¢édo do Planejamento Estratégico, mas na visédo de
Costa (2007) destaca-se a dificuldade das pessoas em lidar com o futuro e principalmente
do medo das pessoas de lidar com o desconhecido. Esse medo pode ser resultado de uma
série de concepgdes erradas com relagcéo a propria organizagdo ou ao comportamento dos
gestores, que por sua vez, tendem a tomar uma atitude mais reativa ao que acontece no
mercado, ao invés de aplicar uma agcédo mais proativa, construindo um futuro desejado e
conduzindo os rumos da organizacdo de maneira mais segura.

Uma das principais argumentagdes contra o Planejamento Estratégico é a questao
das mudangas no ambiente e no mercado, principalmente em um pais que economicamente
néo se encontra solidificado, como é o caso do Brasil. O que as pessoas precisam entender
€ que justamente em ambientes turbulentos, onde as situagdes mudam frequentemente,
que precisamos conhecer os caminhos mais seguros em busca de nossos objetivos,
caminhos esses que, se bem estruturados, sdo detalhados dentro de um Planejamento
Estratégico.

A partir dessa concepcdo emerge o problema de pesquisa de demonstrar como
um Planejamento Estratégico, a partir da construcéo e definicao de todas as suas etapas,
pode ser o diferencial competitivo no seu mercado de atuagdo. O objetivo dessa pesquisa
€ apresentar na teoria e pratica as etapas para o desenvolvimento de um Planejamento
Estratégico. Como estudo de campo para a parte pratica da pesquisa foi utilizado o
Planejamento Estratégico da Companhia de Saneamento Basico do Estado do Mato
Grosso do Sul “Sanesul”.

Justifica-se essa pesquisa por dois pontos principais. Primeiramente na parte da
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divulgacéo e disseminacdo da teoria existente sobre Planejamento Estratégico. Muitas
organizagbes sao geridas por empreendedores que ndo tiveram a oportunidade de
frequentar universidades e, desta forma, néo tiveram acesso ao conceito aqui trabalhado.
Em segundo plano, a importancia desse artigo vem de encontro também a utilizagéo da
ferramenta, visto que é apresentado na pratica, os passos e resultados de cada etapa de
desenvolvimento do Planejamento Estratégico.

Para que esse objetivo seja alcancado, esse artigo esta dividido em 5 secbes
distintas: a secdo um apresenta os objetivos e justificativas da pesquisa; a sec¢do dois
apresenta conceitos relevantes que suportam e subsidiam as conclusées do trabalho;
a secao 3 apresenta a metodologia de desenvolvimento que norteou 0s passos de
desenvolvimento da pesquisa e do artigo; a secé@o 4 apresenta as etapas e processos do
Planejamento Estratégico na empresa estudada; por fim, na se¢éo cinco, apresenta-se as
consideragdes finais da pesquisa.

21 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

2.1 Estratégia e Planejamento

O processo de desenvolvimento do Planejamento Estratégico inicia-se com
o0 conhecimento dos conceitos principais, aplicagcdes e objetivos da utilizacdo dessa
ferramenta de gestao. Entende-se por estratégia o conjunto de decisdes (diretrizes e regras)
formuladas com o objetivo de orientar o posicionamento da empresa em seu ambiente.
Oliveira (2007) conceitua que estratégia € a determinacao de metas basicas a longo prazo
e dos objetivos de uma empresa e a adogao de linhas de acéo e aplicagdo dos recursos
necessarios para alcancar essas metas.

O conceito geral de estratégia & apresentado por Maximiano (2004), para quem
estratégia € o meio ou conjunto dos meios para alcancar um fim (ou objetivo). Costa
(2007) apresenta um direcionamento da estratégia para a aplicacdo em organizacoes,
denominando como estratégia empresarial e resume os conceitos em:

*  No campo da administracdo das organizagdes, a estratégia é o caminho (s) que
a organizacao segue para assegurar seu desempenho e sua sobrevivéncia.

. Pode também ser considerada como a escolha das formas de competir: onde,
como, quando e com quem competir.

+  Aestratégia compreende os caminhos para chegar a objetivos ou pode determi-
nar que objetivos possam ser alcang¢ados.

+ A énfase nos objetivos ou nos caminhos depende das pessoas que estéo pla-
nejando

+  Os caminhos séao definidos como diretrizes ou linhas gerais de agdo. Por isso
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estratégias também sdo chamadas de politicas de negocios.

+ Algumas empresas atuam em um unico negdcio, outras sdo diversificadas e
atuam em diferentes ramos de negdcios. Empresas que sdo concorrentes em
alguns negocios adotam a diretriz da colaboragéo em outros.

Destaca-se também a importadncia da compreensdo do termo Planejamento.
O Planejamento, na visdo de Oliveira (2013) tem por concepgédo o desenvolvimento de
processos, técnicas e atitudes administrativas, as quais proporcionam uma situagdo
viavel de avaliar as implica¢des futuras de decisdes presentes em funcdo dos objetivos
empresariais que facilitardo a tomada de decisdo no futuro, de modo mais rapido, coerente,
eficiente e eficaz. O Planejamento tende a reduzir a incerteza envolvida no processo
decisério e provocar o aumento da probabilidade de alcance dos objetivos, desafios e
metas estabelecidos pela empresa.

Oliveira (2013) alerta que o Planejamento ndo é um ato isolado e conceitua que
0 no desenvolvimento de Planejamento, o processo € muito mais importante que o seu
resultado final. Entende-se por essa afirmacédo que o fato de desenvolver uma acéo de
planejamento leva o gestor a pensar sua organizagédo, fazendo com que ele conheca
as oportunidades e ameacas existentes em seu mercado de atuagéo, bem como possa
identificar a sua realidade enquanto empresa, percebendo quais sdo seus pontos fortes
que o colocam em uma posi¢cao de vantagem sobre seus concorrentes e, por outro lado,
identificar suas fraquezas que podem limitar seu crescimento ou prejudicar a manutencéo
de suas atividades.

Por fim, destaca-se Souza e Qualharini (2007) para quem o grande beneficio do
Planejamento é a tendéncia da reducado dos efeitos de uma série de incertezas em um
processo qualquer a ser considerado. Trata de um delineamento, uma percepgao provavel
do cenério esperado e os meios para alcanca-lo. Os autores argumentam ainda que a falta
de preparo dos profissionais responsaveis pela gestdo das micro e pequenas empresas,
conduzem em geral as tomadas de decisbes de forma empirica, muitas vezes essas
decisbes sdo baseadas em preocupacdes de curto prazo dos socios proprietarios da

empresa.

2.2 Conceitos e Processo de Planejamento Estratégico

O Planejamento Estratégico € apresentado por Kotler (1975) como uma metodologia
gerencial que permite estabelecer a dire¢éo a ser seguida pela Organizacgéao, visando maior
grau de interagcdo com o ambiente. Silva (2007) define que o planejamento é o processo
em que um grupo de pessoas escolhidas pela organizacdo determinam antecipadamente
a viséo de futuro e como fara para atingir seus objetivos, utilizando-se da elaboracédo de
planos de acéo e metas.

Alday (2000) faz uma critica a utilizacao do Planejamento Estratégico e argumenta
que no mundo dos negécios, a maior parte do pensamento convencional sobre planejamento
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estratégico, ou seja, o estabelecimento de metas e a formulagédo de planos para atingi-las,
€ mal conduzida e as vezes obsoleta. O autor justifica essa afirmagéo alegando que muitas
organizagBes perdem tempo excessivo e energia intelectual preciosa tentando planejar e
fazer um prognéstico de seu futuro. Criam planos estratégicos grandiosos, apoiados em
orcamentos detalhados, estimativas de recursos, planos taticos e cronogramas, mas a
maioria desses esforcos tem pouca ligagdo com o sucesso dos negdcios.

Outro ponto de critica do autor € relacionado a falta de compreenséo do préprio
termo Planejamento Estratégico:

“Existem duvidas sobre as diferencas entre Planos Estratégicos, Taticos e
Operacionais. Esclarece que o Plano Estratégico é pertinente a organizacao
como um todo, enquanto os Planos Taticos estdo relacionados com as
diversas areas da organizacgao. Por exemplo, um Plano Financeiro e um Plano
de Marketing sao Planos Taticos. Para operacionalizar os Planos Taticos, sao
preparados os Planos Operacionais, que orientam a alocacao de recursos
para cada parte dos Planos Taticos”. Alday (2000)

Em relagdo as etapas para formulagdo de um Planejamento Estratégico, Zanatta,
Nuske e Halberstadt (2020) resume em cinco etapas: 1) definigdo do negécio, visdo, missdo
e principios da organizagéo; 2) analise do ambiente organizacional; 3) postura estratégica;
4) formulacdo das estratégias, objetivos e metas e; 5) plano de agdo e monitoramento
e avaliagdo das estratégias estabelecidas. Um resumo da sequéncia do Planejamento
estratégico, baseado nos conceitos propostos por Costa (2007) e Oliveira (2013) e séo
apresentadas na figura 1.

Filosofia | Ambiente [ Resultado

! !
[ !
1 |
| |
E Oportunidades :
i |
Visdo [ Analise !
3 ! Macroambiente |
Negocio | Ameagas |
! !

Missdo - 'y Objetivos ———p Estratégias
! !
Principios : Forcas :
I
Slogan : i
i Andlise i
I Microambiente !
: Fraguezas :
i i

Figura 1 Etapas para elaboracéo do Planejamento Estratégico
Fonte: Adaptado de Costa (2007) e Oliveira (2013)
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Informacgdes detalhadas para desenvolvimento de cada uma dessas etapas e leitura
complementar sobre planejamento e estratégia podera ser consultado, dentre outros, em
Porter (1989), Aaker (2001), Bethlem (2002), Costa (2007), Rezende (2008) e Oliveira
(2013).

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Entende-se por método cientifico, na concepcdo de Souza (2020) como a
metodologia usada por cientistas na busca do conhecimento, mais precisamente é um
conjunto de regras bésicas para desenvolver uma experiéncia a fim de produzir novos
conceitos, bem como corrigir e integrar conhecimentos pré-existentes.

Essa pesquisa é classificada como descritiva quanto ao seu objetivo e estudo de
campo quanto aos procedimentos técnicos adotados. Pesquisas descritivas para Vergara
(2000, p. 47) sé@o pesquisas que expdem as caracteristicas de determinada populacao
ou fendmeno, estabelecendo correlagbes entre variaveis e definindo sua natureza. Ja
estudo de campo, na concepg¢ao Gil (2008) procura o aprofundamento de uma realidade
especifica. E basicamente realizada por meio da observacdo direta das atividades do grupo
estudado e de entrevistas com informantes para captar as explicacdes e interpretacdes do
ocorrem naquela realidade.

Além disso, essa pesquisa tem também caracteristicas de pesquisa documental
pois busca informag6es nos repositérios de artigos e publicagées com relagdo ao ambiente
e no Planejamento Estratégico ja realizado na organizagéo estudada. Vale entdo entender
a definicdo de pesquisa documental que, na visdo de Gil (2008), € muito parecida com
a bibliografica. A diferenca esta na natureza das fontes, pois a documental vale-se de
materiais que nao receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser
reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa.

Operacionalmente essa pesquisa foi desenvolvida em duas etapas distintas de
pesquisa. Em um primeiro momento, apds a etapa de conscientizagéo, contextualizagdo
e conceituagdo sobre Planejamento Estratégico, um levantamento teérico foi para
compreensao do assunto e descricdo dos conceitos sobre Planejamento Estratégico. Essa
etapa foi desenvolvida nos meses de margo e abril de 2020 pelos pesquisadores, em seus
proprios ambientes e utilizacao de recursos via sistemas de comunicagéo utilizando-se de
plataformas de acesso a internet. As discussdes dessa etapa vinham através de workshops
entre os membros pesquisadores.

Em uma segunda etapa os pesquisadores buscaram respostas na empresa onde
tiveram a oportunidade de entrevistar o gestor da unidade de Nova Andradina (MS) sobre
0 processo de planejamento da empresa e conheceram o documento “Planejamento
Estratégico” desenvolvido pela organizagdo. A coleta de informagbes entdo deu-se por
meio de entrevista ndo dirigida e documental. Nesse momento os pesquisadores foram

Administracdo Ciéncia e Tecnologia, Estratégia, Administracdo Publica e Estudos .
isragao Capitulo 12 ECE
Organizacionais



instigados a fazer uma comparacao teorico x pratico, embasado nas pesquisas efetuadas,
conceitos aprendidos e nas informagbes colhidas na propria empresa. Essa etapa foi
realizada nos meses de maio e junho de 2020. Os destaques dos pesquisadores com
relacdo ao processo estdo descritos na secdo 4 e nas consideracgdes finais do presente

artigo.

41 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo apresenta-se a empresa estudada e os dados referentes ao
Planejamento Estratégico da empresa para o periodo de 2020 a 2030. Como processo, foi
analisado os ambientes macroecondmicos com pesquisas na economia mundial, nacional
e estadual, o ambiente politico e a demografia também lembrados nas esferas nacional
e estadual. Na andlise micro ambiental foi apresentado a caracterizagdo da empresa, 0s
fatores culturais e legais e os pontos fortes e fracos da empresa, analise do cenario e riscos

empresariais.

4.1 Caracterizacao da empresa.

A Empresa de Saneamento de Mato Grosso do Sul (SANESUL) é uma Sociedade de
economia mista com personalidade juridica de direito privado, com composi¢do acionaria
assim definida: O governo do Estado de Mato Grosso do Sul detém 99,91% de suas ac¢des
e a Agéncia Estadual de Gestdo de Empreendimentos AGESUL detém 0,09% de suas
acoes. A Sanesul € uma empresa publica que tem como ramo de atividade operar sistemas
e comercializar servicos de agua potavel e esgotamento sanitario tratado. A empresa foi
criada em 1979.

4.2 Filosofia estratégica da organizacéao

O objetivo de estudar a filosofia da organizag@o € conhecer a empresa, saber quais
s8o suas visdes, sua cultura, sua razao de existéncia e quais s&o 0s principios que norteiam
suas operacoes. O estudo apresenta que:

+ Visao: Em suas declaragdes estratégicas notou-se que a visdo de futuro da
empresa € de ser reconhecida pela exceléncia nos servicos de saneamento
basico, melhorando a saude das pessoas.

+  Negodcio: A empresa tem seus negécios consolidados a atender a populagao
nos servicos de abastecimento de 4guas; esgotamento sanitario; comercializa-
¢éo dos servigos. Seus novos negdcios sédo os de drenagem urbana; coletas
dos residuos s6lidos domésticos e industriais; consultorias; certificacéo e assis-
téncia técnica; servicos de protecdo do meio ambiente e dos recursos hidricos
e outros servicos necessarios a saude da populacéo.
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+  Missao: Uma das preocupacdes e missé@o da organizacao € o de gerir servigos
de qualidade em abastecimento de agua e esgotamento sanitario, contribuindo
para a saude publica, a preservagdo ambiental e o desenvolvimento social e
econdmico de Mato Grosso do Sul.

+  Principios: Quanto aos principios da Sanesul verifica-se que os mesmos de-
vem direcionar a conduta de todos os agentes envolvidos nas atividades da
empresa dando suporte ao cotidiano enquanto pessoas comprometidas com
os resultados pretendidos. Destaca-se: ética; eficiéncia; eficacia; efetividade;
seguranca, regularidade, e qualidade dos servicos; sustentabilidade ambiental;
sustentabilidade econémico-financeira; legalidade; impessoalidade; publicida-
de.

+  Slogan: Ha mais de 40 anos levando qualidade de vida até vocé.

4.3 Analise do Ambiente

O principio de analise de ambiente controlavel (micro) busca identificar quais séo as
forcas da organizagdo que podem coloca-la em uma situagdo de vantagem perante seus
concorrentes e quais sdo as fraquezas que de uma forma ou de outra podem interferir
negativamente nas opera¢des da organizagao.

Ja o ambiente incontrolavel (macro) esta vinculado ao ambiente maior da organizagcéo
naquele ao qual a empresa tem pouca ou nenhuma forca de barganha. Nesse ambiente a
empresa busca identificar as oportunidades que o mercado oferece para o crescimento da
empresa e, que, uma vez preparada a empresa pode desenvolver-se ou ainda identificar as
ameacas do mercado para as agdes da organizagéo, colocando-a em posic¢ao de perigo, ou
seja, risco de continuidade de seu negdcio.

A organizacéo estudada tem isso bem definido. A andlise desse ambiente pode ser
resumida conforme apresentado no quadro 1.
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AMBIENTE INTERNO

AMBIENTE EXTERNO

PONTOS FORTES

OPORTUNIDADES

Estrutura (investimento)

Pessoas (comprometimento e seguranga)
TI: sistemas corporativos bem estruturados
Logistica

Planejamento (existéncia)

Comunicagao

Relacionamento

Demanda crescente pelos servigos de
esgotamento sanitario.

Automacgao dos sistemas operacionais.

Foco politico no tema saneamento,
Saneamento visto como vetor importante para
a qualidade de vida da populagéo e
preservagdo do meio ambiente.

Demanda social

Midia

PONTOS FRACOS

AMEACAS

Estrutura (perdas no processo)

Pessoas: Falta do Plano de Carreira

TI: (problemas de validagéo dos dados).
Planejamento: alinhamento entre os niveis -
estratégico, tatico e operacional.

Baixo nivel de investimentos em inovagéao e
pesquisa.

Lenta recuperagdo econdmica

Interrupgéo no sistema tecnoldgico e de rede:
Conexdes e invasdes

Concorréncia, Concessdes municipais nao
renovadas.

Crise ambiental que pode afetar a oferta de
agua e a qualidade dos mananciais.

Queda do poder aquisitivo (crise econdmica)

Quadro 1 Analise Ambiental

Fonte: Extraido do Planejamento Estratégico Sanesul (2020).

No macro ambiente, a organizacao explora os ambientes apresentados por Oliveira
(2013, p. 47), a saber: Ambiente Econdmico; Social; Politico; Demografico; Social, Cultural;
Legal e Tecnolbdgico. Na parte interna (micro), a empresa tem estudos que a preparam e
conscientizam com relagéo as suas potencialidades e suas fraquezas.

Outro ponto bastante interessante no processo de Planejamento Estratégico da
Sanesul vem da analise de riscos. Os principais pontos de analise de risco da empresa sao
apresentados no quadro 2.

RISCOS EMPRESARIAIS — SANESUL

Riscos do Negdcio: Rescisdo dos contratos ou ndo renovagao dos contratos de concesséo;
Riscos operacionais: sucateamento dos sistemas, elevagao das perdas, mudangas climaticas;
Danos causados por acidentes de trabalho ou por seguranga inadequada;

Riscos financeiros: redugéo de receita, elevagdo de custos, redugao das fontes publicas de
financiamento, elevagdo do indice de inadimpléncia dos 6rgdos publicos e de particulares;
restrigdo orgamentaria ou financeira para realizagé@o dos investimentos planejados;

Riscos ambientais: redugéo da disponibilidade hidrica dos mananciais, poluicdo das fontes de
captacéo, agdes do Ministério Publico e de érgdos ambientais devido a passivos ambientais;
nao cumprimento ou desconformidade com as condicionantes impostas no licenciamento
ambiental.

Riscos legais e regulatérios: aumento de custos decorrentes de imposiges legais e
regulatérios como taxas, fundos financeiros e outorgas dos servigos. Suspensao da tarifa
investimento. Desconhecimento das exigéncias da Lei 13.303/16 para contratagbes e
implantacdo da governanca corporativa.

Quadro 2 Riscos Empresariais

Fonte: Extraido do Planejamento Estratégico Sanesul (2020).
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A organizagéo estudada desenvolveu um mapa estratégico que sintetiza seu papel e

seu planejamento para o periodo de 2020 a 2030. Esse mapa contempla e resuma a visao

filosofica da empresa e as dimensdes de atuagdo no mercado, nas finangas, nos processos

internos e no desenvolvimento do conhecimento e aprendizagem. Do mapa estratégico, a

empresa define seus objetivos estratégicos. A tabela 1 apresenta os objetivos estratégicos

da empresa SANESUL para o periodo de 2020 a 2030.

Obijetivo Estratégico un 2020 | 2023 | 2026 | 2028 | 2030
1. Manter a universalizagéo do abastecimento | % 99 99 99 99 99
de agua em 99% da populacédo urbana.

2. Atingir 88% de atendimento em | % 55 68 75 82 88
esgotamento sanitario no ano de 2030.

3. Avaliar a ampliacdo do mercado de atuacdo | % 100 100 100 | 100 100
para novos negocios, a partir de 2020.

4, Manter todas as concessdes dos servigos | % 100 | 100 | 100 | 100 | 100
com seguranga contratual.

5. Elevar a satisfagfo dos clientes com relagdo | % 80 85 85 85 90
aos servicos prestados

6. Manter o equilibrio econdmico financeiro da | % 26 29 32 33 34
empresa.

7. Manter o Indice de Arrecadacdo em, no | % =98 | =98 |=08 |=98 |=98
minimo, 98% do faturamento particular.

8. Reduzir as perdas de agua para 200 l/lig/dia | Wig/dia | 274 | 255 | 236 |218 | 200
até 2030.

9. Manter a qualidade da agua distribuida nos | % 295 | =95 |[=05 |[=95 |=295
padrées ambientais e legais exigidos.

10. Manter a qualidade dos efluentes do | % =60 | =60 |=60 |=260 |=60
esgoto nos padrdes ambientais e legais

exigidos.

11. Reduzir o Custo Unitario de Energia | % 068 |065 |060 |055 | 0,50
Elétrica para 0,50 R$/kWh até 2030.

12. Implantar o Plano de Carreira e | % 100 {100 | 100 |100 | 100
Remuneragéo em 2020.

13. Implantar a Politica de Gestdo de Pessoas | % 85 95 100 | 100 | 100
em 2020.

14. Instituir o Programa de Incentivo a | % 40 60 80 90 100

Inovacéo Tecnoldgica em 2020.

Tabela 1 Objetivos estratégicos

Extraido do Planejamento Estratégico Sanesul (2020).

4.4 Analise geral da pesquisa

Destaca-se a importancia dada ao processo pela empresa. E perceptivel por meio

do documento apresentado a seriedade e a aplicabilidade do planejamento em todas

as esferas da Sanesul. O Planejamento Estratégico de um documento de gestéo, cujo
objetivo destacado por Kotler (1975), Ferreira et al (1997), Alday (2000), Silva (2007),
Souza e Qualharini (2007) e a organizagdo Sanesul utiliza-se do mesmo com essa

finalidade, servindo realmente como pregado na literatura como direcionador dos esforcos

organizacionais em busca dos objetivos definidos.
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Outra constatacéo extraida da andlise é relacionada a forma como o planejamento
foi sequenciado e redigido. O modelo adotado pela Sanesul segue em linhas gerais o
padréo indicado por Costa (2007) e Oliveira (2013), embora esteja mais proéximo da ideia e
modelo geral apresentado por Zanatta, Nuske e Halberstadt (2020). Isso ndo quer dizer que
um ou outro estédo errados e os outros certos, mas sim, leva a compreenséo que existem
vérias formas de redacgao e constru¢éo de um planejamento que, a partir das necessidades
organizacionais podem ser adotados.

Por outro lado, foi constatado também a existéncia de uma sequéncia logica
obedecendo o estabelecido e partes componentes que levam a: 1) uma analise filoséfica da
organizagao nas suas definicdes de visdo, misséo, valores, etc; 2) uma analise do ambiente
macro e micro levando ao conhecimento de suas oportunidades e ameacas e de suas
forgas e fraquezas e; por fim, 3) o estabelecimento de objetivos e estratégias que guiardo
0S passos da organizacéo.

Ressalta-se entao a importancia do Planejamento Estratégico para a organizacéo
estudada e a valorizagdo do processo, identificando através dessa analise que, por se
tratar de uma empresa de prestacdo de servigos, de carater publico, o Planejamento
Estratégico € muito bem direcionado e compreende as necessidades e objetivos para o
qual foi proposto.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo inicial da pesquisa foi apresentar na teoria e pratica as etapas para o
desenvolvimento de um Planejamento Estratégico. O objetivo de apresentar na teoria foi
atendido através da apresentacao de literatura especifica e a parte prética utilizou-se da
apresentacéo do Planejamento Estratégico da empresa Sanesul.

Na comparacéo teorico pratico foi possivel constatar que a organizagdo tem um
processo sistematizado de planejamento, culminando na redacdo de um Planejamento
Estratégico que conduz os rumos da organizagdo e serve como guia (direcionador) em
busca dos objetivos. Ressalta-se ainda que o Planejamento Estratégico da organizagéo
segue os padrdes apresentados na literatura, sendo compostos de partes especificas que
levam a compreenséo da razdo de existéncia da organizagao, de seu contexto ambiental e
de seus objetivos e estratégias.

Em um contexto maior, o conteddo aqui apresentado reforga a importancia do
Planejamento para as organizagdes, pautado em cima de definicbes estratégicas que
auxiliam organizacdes no seu dia a dia e principalmente no processo de decisédo e busca
de objetivos e metas, podendo ser aplicado a organizac¢des publicas, privadas e/ou terceiro
setor, e independente do tamanho, podendo ser aplicados a empresas de pequenos,
médios ou grande porte.

Como limitagéo, essa pesquisa foi desenvolvida em um contexto de pandemia o que
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limitou o0 acesso a pessoas na organizacao, razao pela qual o trabalho foi direcionado a um
contexto mais documental e o processo de desenvolvimento néo foi estudado, ficando entao
como recomendagdes para estudos futuros, a partir do conhecimento aqui apresentado, de
estender a pesquisa ao processo de criagdo e desenvolvimento do Planejamento, bem

como ao estudo pratico de sua aplicagao.
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RESUMO: A Legislagdo brasileira assegura
o direito a saude integral a todos os cidadaos,
entretanto, a atencdo a saude dentro sistema
penitenciario tem apresentado deficiéncias e falta
de acesso aos servigos a populagéo privada de
liberdade. Dentro desse contexto, o objetivo do
trabalho é evidenciar a desconformidade entre o
plano de gestdo em saude e a realidade pratica
dentro do contexto penitenciério, utilizando-se
de revisdo bibliogréafica sobre a tematica. Frente
aos problemas estruturais e organizacionais do
sistema penitenciario, a superlotacéo e a falta de
insumos basicos, tém causado prejuizos a vida
das pessoas privadas de liberdade, dificultando
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PLANO E REALIDADE

0 acesso aos servicos basicos de saude e
descumprindo as recomendacgdes de execucao
do servigo de salde.

PALAVRAS - CHAVE: gestdo em saude; sistema
penitenciario; saude publica.

PUBLIC HEALTH MANAGEMENT WITHIN
THE PENITENTIARY SYSTEM: THE
DICHOTOMY BETWEEN PLAN AND

REALITY

ABSTRACT: The brazilian Legislation secures
the right of full health to all citizen, however, the
attention to health inside the prisional system has
presented fails and lack of access to services
for the population deprived of liberty. Inside this
context the purpose of the work is evidence
the non-conformity between the plan of health
management and the practical reality inside of
the penitentiary context, using literature review
about the theme. In front of the structural and
organizational problems of the prisional system,
the overcrowding and the lack of basic resources,
has caused harm to the life of people deprived
of liberty, hindering the access to health basic
services and not complying with the execution
recommendations of the health service.
KEYWORDS: health management;
system; public health.

prisional

INTRODUCAO

A pena de prisdo tal qual como

conhecemos, composta por privagdo de
liberdade, objetivando a ressocializagdo do

sujeito e redugéo de reincidéncia, é fruto de um
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processo de modificagcbes produzidas durante a histéria. Sabe-se que anteriormente ao
século XVIII as prisdes eram de fungdo meramente de detengéo de sujeitos acusados de
crimes e que ali aguardavam a execuc¢éao de sua sentenca (WACQUANT, 2008). Entretanto
o modelo punitivo utilizado nesse periodo, que utilizava de tortura, mutilacdo, trabalho
forcado, banimento ou morte, sofreu com modificagdes durante os periodos historicos bem
como as mudancgas culturais e ideoldgicas da sociedade, passaram-se a utilizar de métodos
menos severos e depredatorios, visando uma recuperagao do individuo, desenvolveram-se
entdo sistemas progressistas de penalidade, possibilitando ao sujeito uma possibilidade de
melhoria.

No Brasil entretanto, a histéria prisional s6 comega com a independéncia, com a
aprovacao do Cédigo Penal em 1830 que propde a privacéo de liberdade como penalidade
aos crimes cometidos. No entanto, o contexto no qual estava inserido o pais, carregado
de praticas escravistas e punitivistas, 0 modelo a ser implementado apresentava medidas
opostas as praticas de punicdo adotadas, desse modo, ainda que implementando a privacao
de liberdade como medida de penalidade, as penas aos individuos de “menor qualidade”,
ou seja, 0s sujeitos escravizados, mantinha-se conservadas os castigos corporais e torturas
(SILVA, 2012).

O modelo adotado pelo Brasil passou entédo por diversas modificacbes durante
0 processo histérico, desde a abolicdo da escravatura, passando pelas elaboragbes
das constituicbes, acompanhada de mudancgas politicas, a ressocializagcao dos sujeitos
é instituida como principal execugdo penal (SILVA, 2012). E apenas em 1988, com
a elaboracgéo atual carta magna, que baniu-se os tratamentos desumanos e cruéis e a
tortura no pais. Implementando ainda outras modalidades punitivas, como prestacao social
alternativa e a suspensao de direitos.

E na Constituicdo Federal de 1988, que se assegura também “a salide como direito
de todos e dever do estado, garantido mediante politicas sociais econémicas que visem a
reducdo do risco de doengas” que vem a ser efetivada posteriormente com a instituicdo do
Sistema Unico de Satide (SUS).

Dentro disso, a atengdo a saude da populacdo privada de liberdade é assegurada
pela Politica Nacional de Atencéo Integral a Salude das pessoas privadas de Liberdade
no Sistema Prisional (PNAISP), que vem a propor um conjunto de agcbes de promogao,
prevencédo, assisténcia e recuperacdo em saude de forma a fornecer a assisténcia a
saude prevista como dever do estado de acordo com a Lei de Execucdo Penal (LEP),
possibilitando o integral acesso ao cuidado no SUS.

OBJETIVOS

Objetiva-se no trabalho em questdo analisar, por meio de revisdo de literatura, a
gestao publica da Politica Nacional de Atengéo Integral a Saude das pessoas privadas
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de Liberdade no Sistema Prisional, bem como as deficiéncias desta, compreendendo a

dicotomia teoria-pratica na efetivagéo da politica.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo de literatura, com base em pesquisa bibliografica de
materiais publicados utilizando produgdes publicadas nas bases de dados da Scielo, e
BVS (Biblioteca Virtual de Saude), revistas, periddico e livros da area de gestao em saude,
sistema penitenciario brasileiro. Utilizou-se como critérios de inclusdo, publicacdes em
portugués, que abordassem a tematica. Empregou-se como critérios de excluséo, artigos
que ndo abordassem o tema, artigos duplicados e resumo simples.

Utilizou-se o referencial tedrico para definicdo e explicacdo da Politica Nacional
de Atencgédo Integral a Saude das pessoas privadas de Liberdade no Sistema Prisional,
bem como sobre a area de gestdo em salude, com énfase na saldde penitenciaria. Em
seguida, utilizou-se de analise de resultados de pesquisas da area, de forma a observar as
desconformidades da pratica para com o plano.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Com a 8° conferéncia Nacional de Saude em marco de 1986, surge em forma de
lei com a constituicdo Federal de 1988 o Sistema Unico de Satde (SUS) regulamentado
pelas leis 8080/90 e 8142/90, com a finalidade de alterar as situacdes de desigualdade
e proporcionando assisténcia a saude para toda populacdo. Regida pelos principios
doutrinarios de universalidade, integralidade e equidade, o SUS provocou uma revolugao
no tratamento em sadde no pais.

O atendimento em saude para pessoas privadas de liberdade € previsto na Lei de
Execucéo Penas (LEP), Lei n° 7210, de 11 de julho de 1984 e em 2003 se consolidou com
a organizacao das acgdes e servigcos tendo como base as diretrizes do SUS. A LEP exige
ainda que sejam dadas condigGes necessarias para atender as demandas da populagéo
privada de liberdade respeitando sua integracdo social, proporcionando ao mesmo,
atendimento em salde de carater preventivo e curativo, ficando esta, na responsabilidade
estatal (BRASIL, 1984).

E a partir disso, que cria-se a PNSSP. Surgida a partir do trabalho colaborativo entre
diversas areas e considerada um marco na atencédo a saude traz como principal objetivo
promover o acesso a atencao integral a satde da populagéo privada de liberdade e “[...]
contribuir para o controle e/ou reducao dos agravos mais frequentes a saude da populagcéo
penitenciaria brasileira. ” (BRASIL, 2005, p. 14), buscando garantir o direito a saude a partir
de uma perspectiva de humanizagéo e com base no respeito a integridade fisica e moral
do sujeito como garantido na constituicdo de 88. E é com a Portaria n°® 482, de 1 de abril
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de 2014, que se institui as normas de operacionalizacdo da PNAISP, instituindo a oferta
de servicos de saude nas unidades prisionais correspondendo ao numero de privados de
liberdade (BATISTA E SILVA, 2016).

A PNAISP prevé agdes de vigilancia sanitaria e epidemiologica, a serem realizadas
dentro das penitenciarias promovidas pelos municipios e Distrito Federal. Com base no
objetivo de promover atencéo integral, tem como diretrizes para execucao ser resolutiva,
continua e de qualidade, de forma que a promocao e prevengao sao servicos prioritarios.
Dividido, entdo em servicos de atencdo béasica e de média complexidade, as agcdes de
salde da PNAISP passaram a serem guiadas pela légica da ateng¢éo basica, a partir do
consenso que surge durante os ultimos anos sobre a situacdo penitenciaria, com énfase
na insalubridade e superlotacdo que tornam as instituicoes propicias a difusdo de doencas
infectocontagiosas (Freitas et al., 2016).

O plano de execucéo da politica, portanto, traga as principais responsabilidades da
gestao para com a saude da populacao privada de liberdade, com as agdes fundamentais
e as complementares. A PNAISP é, entdo, uma solugéo para suprir as necessidades de
inclusédo efetiva das pessoas privadas de liberdade ao SUS, cumprindo de forma efetiva os
principios de universalidade e equidade (NASCIMENTO; BANDEIRA, 2018).

Coloca-se em questao entédo, a importancia do planejamento e gestdo em saude
como método de atingir esses objetivos, de forma que se define como “ato ou efeito
de administrar; acdo de governar ou gerir empresa, 6rgao publico” (HOUAISS, 2001).
Compreendendo-se o papel da gestdo dentro do setor de salde, como forma de obtengéo
de resultados e atingir os objetivos, de forma a efetivar os servicos planejados e executados,
a fim de trazer uma melhor eficacia, diminuindo os custos e melhorando o desempenho
da realizacéo do servigo, ou seja, fazer com que o processo funcione da melhor forma e
completa (RIVERA, ARTMANN, 2012).

A gestdo em saulde penitenciaria, que se utiliza da gestdo do SUS para execucéo,
apresenta-se em local de responsabilidade de manutencéo e efetivacdo dos direitos da
populacédo privada de liberdade, garantindo o acesso aos servicos de forma eficaz e
disponibilizando os equipamentos necessarios a boa execucgédo. O lugar da gestao dentro
da PNAISP, coloca-se de forma a assegurar a assisténcia necessaria como previsto na
Lei de Execugéo Penal (LEP), bem como, possibilitar a resolubilidade da Atengéo Bésica,
com base nos principios de universalidade, equidade, o cuidado centrado na pessoa
e longitudinalidade do cuidado (SCHMITT, et al, 2014). A gestdo em salde apresenta-
se ainda de importancia para execucgédo da coordenacgéo do cuidado, a fim de elabora e
organizar o fluxo de usuérios na atencdo, e na Organizagcdo da Rede, identificando as
necessidades do usuario de modo que o planejamento de acdes e 0s servigos partam
destas. Nesse contexto fica ainda a cargo da gestéo a contratacdo dos profissionais de
saude, disponibilizando os profissionais necessarios, enfatizando-se o estabelecimento
de equipes responsaveis pela atencdo a saude, que colocam-se como minimamente
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compostas por médico, psicologo, assistente social, odontélogo, enfermeiro, auxiliar de
enfermagem e auxiliar de consultério, havendo a cobertura de no méaximo 500 pessoas
privadas de liberdade por equipe (FREITAS et al., 2016).

Em contrapartida o que observa-se na realidade brasileira € o aumento substancial
do numero de pessoas em céarcere. Sendo a maior populacéo carceraria da Ameérica Latina
e estando entre as quatro maiores no mundo, ficando atras somente dos Estados Unidos,
China e Russia e tendo aumentado desde os anos 90, passando de 90 mil para 726.354 mil
no ano de 2017, de acordo com o Levantamento Nacional de Informagdes penitenciarias
(INFOPEN), para uma capacidade total de 415 mil. Os problemas nas condi¢des carcerarias
sé@o conhecidos e sé@o bastante evidentes: superlotacédo, condi¢cdes sanitarias deficientes,
alimentacéo insuficiente, falta de atendimento médico, a constante violéncia dentro das
penitenciarias entre outras tem causado prejuizos a saude das pessoas privadas de
liberdade e propiciando agravos de doengas (CARVALHO, 2017).

O que coloca-se em cheque é a universalidade do direito a saude, apesar da
normatizacdo as dificuldades enfrentadas prejudicam a garantia de acesso a saude das
pessoas privadas de liberdade. A questdo pode ser evidenciada, com a alta taxa de
mortalidade dentro do sistema penitenciario brasileiro, onde de acordo com o Ministério
da Justica, uma pessoa tem seis vezes mais chances de morrer dentro da cadeia do que
fora, sendo das principais causas problemas de saude. A superlotagdo nas penitenciarias
brasileiras tem causado a falta de acesso de todas as pessoas aos servi¢cos, bem como a
ma distribuicdo dos servigos entre os estados, de acordo com a nota técnica publicada pelo
Departamento Penitenciario Nacional em fevereiro de 2020 estados como Amapa, Sergipe
e Paraiba apresenta baixa cobertura de equipes com percentual entre 0% e 2,6%.

Enfatizando o principio de equidade do SUS, observa-se a falha na execu¢do com
relacdo a PNAISP, de forma que ainda ndo garante salde integral as minorias dentro
do cenario do carcere. Considerando a mulheres que compdem a populac¢do privada de
liberdade, sendo elas 7% do total da populagéo privada de liberdade no Brasil, ainda se existe
uma deficiéncia nas politicas sociais de atencéo a esse publico especifico. O que percebe-
se quanto a essa questéo é a prioridade de servigos voltados a maternidade, mesmo que a
politica de saude possua metas com relagéo ao controle de canceres cérvico-uterino e de
mama, evidenciando a maior atengédo a mulher quando vinculada a uma crianga. Ademais,
os direitos das mulheres mées dentro das penitenciarias ferem os direitos garantidos
por lei que determina que a populacdo feminina em carcere possa permanecer com 0S
filhos durante a amamentagéo e com a LEP que prevé a obrigatoriedade de bergarios nos
estabelecimentos penais, entretanto, Caroline Bispo, coordenadora do grupo de Trabalho
e Estudo Elas Existem — Mulheres Encarceradas, expés-se 0 ndo cumprimento da lei e o
tratamento desumano as mulheres em situagcdo de maternidade, onde sao realocadas de
instituicbes e espagos causando desgaste emocional e mudanca de tratamento dentro dos

equipamentos, deixando por vezes de serem vistas de forma humanizada quando chegam
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a voltar as penitenciarias ap6s o periodo de maternidade (PERES, 2017). Além disso
apenas 16% das unidades possuem cela ou dormitério para gestantes e 50% das mulheres
em gestagdo encontram-se em unidades com cela adequada.

Em adicdo, deve-se lembrar que a pena de prisédo deve objetivar principalmente a
ressocializacdo e a ndo reincidéncia, entretanto, o que observa-se dentro das penitenciarias
séo situagdes de violéncia, fisica, verbal e psicoldgica. A violéncia afeta muito a saude, de
forma direta ja que ela provoca mortes, lesoes e traumas fisicos, mas também psicologicos
pois causa diversos agravos mentais e emocionais e diminui a qualidade de vida das
pessoas ocasionando situacGes de revolta e reforcam a criminalidade (CONSTANTINO
et. Al, 2016). E preciso apontar ainda as consequéncias da violéncia soffrida & salude da
pessoa privada de liberdade, para além das consequéncias fisicas, a populacdo privada
de liberdade, apresenta indice elevado de tentativa de morte auto infligida (suicidio), onde
mulheres privadas de liberdade apresentam indice de 9,4%, para apenas 2% das mulheres
na populagdo geral. E deste modo, que a garantia dos direitos a satide da populagéo
privada de liberdade, deve compreendida juntamente com a necessidade de prevencgéo
de violéncia dentro das penitenciarias, as condi¢cdes as quais essa populacao esta exposta
inviabiliza uma eficacia no servico de saude dentro das penitenciarias e principalmente
a ressocializacao desses sujeitos. Minayo & Constantino (2015) aponta que o contrario
da violéncia ndo é a nédo violéncia, mas sim a cidadania e a valorizagédo da vida de cada
individuo, dentro dessa perspectiva, a gestdo em saude nas penitenciarias, tem local de
promoc¢do de melhoria das condi¢cées de vida da populagdo privada de liberdade, como
forma de tornar eficaz a tratamento em saude para esses sujeitos.

Como compreendido, um dos maiores problemas enfrentados dentro do sistema
penitenciario brasileiro € a superlotagdo, sabendo-se que as penitenciarias brasileiras
ja possuem ocupacédo de quase o dobro da sua capacidade, € evidente os desafios
enfrentados para a gestao dentro destes locais, ja que com o nimero elevado de pessoas
nas instituicoes 0 acesso aos servigos de salde, educagéo e programas de ressocializacdo
sdo por vezes restritos, ao contrario do disposto na LEP, que prevé acesso a todas as
pessoas privadas de liberdade. Levantamentos realizados nas penitenciarias brasileiras,
apontam a situagdo carceraria como local de tortura fisica e psicolégica, causada pela
superlotacédo e a precariedade do acesso a insumos basicos como agua e material de
higiene (BRASIL, 2009). Greco (2005) refor¢a que a reincidéncia & consequéncia direta
dessa impossibilidade de acesso aos servigos ofertados para ressocializagéo, dentro disso
fica explicitado a necessidade de resolutividade dos problemas de execucao da PNAISP,
de forma a reduzir os impactos negativos do sistema penitenciario sobre a populacéo
privada de liberdade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os problemas observados, mostram de forma clara 0 nao cumprimento dos direitos
fundamentais a estes sujeitos, comprovando o descumprimento das indicacbes das leis
de oferta de saude, causando mais prejuizos a vida do sujeito e impedindo o processo de
ressocializacdo, onde observa-se a escassez de recursos e deficiéncia na aplica¢éo pratica
dos direitos garantidos pela LEP e pela PNAISP.

A situacao negativa dentro das instituicoes penitenciarias atenuaram-se nos Gltimos
anos tornando-se cada vez mais dificil o acesso da populagéo privada de liberdade aos
direitos basicos, dentro dessa perspectiva a gestdo em salde apresenta-se, entdo, como
modelo de resolugéo de diversas problematicas observadas em contexto penitenciario,
de garantia de direitos e oferta de servicos essenciais ao bom desenvolvimento do
sujeito e garantia de seu atendimento integral a satde da pessoa privada de liberdade,
compreendendo os objetivos do Sistema Unico de Salde e suas diretrizes basicas,
buscando oferecer a promocéo, prevencao e reabilitacdo desse publico, percebe-se entdo
a necessidade de busca de estratégias de reducado de danos e de seguranga na aplicagéo
dos servicos de saude e reabilitacdo dos sujeitos, visando o alcance dos objetivos da
politica de saude, compreendendo os direitos dessa individuos e possibilitando o melhor
cumprimento das politicas publicas.

Com base no exposto, conclui-se a precariedade no sistema penitenciario, que
vem a se tornar mais atenuado frente as deficiéncias na execucgéo das politicas publicas
de salde das pessoas privadas de liberdade e a necessidade de busca de estratégias
de solugéo das problematicas, visando o cumprimento dos direitos basicos da populagcéo
em questéo, visando o tratamento humanitario e proporcione meios de ressocializa¢do do
individuo.
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RESUMO: A diabetes mellitus (DM) é uma
doenca cronica, ndo transmissivel, de evolugao
progressiva. Sendo considerada uma dos
maiores problemas de saude publica no mundo,
se tornando a terceira causa mais comum
de morte no Brasil. Nao obstante, os mais
acometidos pela doenca sdo mulheres e idosos,
com uma crescente propor¢cdo de pessoas
acometidas por DM em grupo etario cada vez
mais jovens. Entretanto, a diabetes mellitus é
um grupo heterogéneo de distirbios metabdlicos
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que apresentam em comum a hiperglicemia,
resultado de defeitos na agdo ou na secrecéo
da insulina, ou em ambas. Com isso apresenta
0s principais tipos, que sdo a diabetes mellitus
1, a qual se apresenta com maior incidéncia em
criangas e a diabetes mellitus 2, mais comum
com a presenca do sobrepeso ou obesidade,
ocorrendo geralmente apdés os 40 anos.
Apresentado como transversal, documental e
retrospectivo realizado através da obtencéo
de casos confirmados no Brasil notificados no
DATASUS, no periodo de 2018 a 2020. Apesar
de ser um distirbio que pode ser controlado,
muitas vezes os cuidados sdo negligenciados
por criangas e adolescentes. Isso é evidenciado
uma vez que criancas entre 10 e 14 anos tém
destaque na prevaléncia do numero de 6bitos,
com 38% do numero total de casos, enquanto
criangas mais novas tém destaque pela menor
porcentagem de 6bitos pelo enfermo.

PALAVRAS - CHAVE: Diabetes; Infancia; Obitos.

INCIDENCE OF DIABETES MORTALITY
IN CHILDHOOD IN BRAZIL: AGE
COMPARISON IN THE PERIOD FROM
2018 TO 2020
ABSTRACT: Diabetes mellitus (DM) is a chronic,
non-communicable disease of progressive
evolution. It is considered one of the biggest
public health problems in the world, becoming
the third most common cause of death in Brazil.
Nevertheless, the most affected by the disease
are women and the elderly, with an increasing
proportion of people affected by DM in an
increasingly young age group. However, diabetes
mellitus is a heterogeneous group of metabolic
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disorders that have hyperglycemia in common, the result of defects in insulin action or
secretion, or both. Thus, it presents the main types, which are diabetes mellitus 1, which has
the highest incidence in children and diabetes mellitus 2, the most common with the presence
of overweight or obesity, usually occurring after the age of 40. Presented as cross-sectional,
documentary and retrospective carried out by obtaining confirmed cases in Brazil notified in
DATASUS, from 2018 to 2020. Despite being a disorder that can be controlled, care is often
neglected by children and adolescents. This is evidenced since children between 10 and 14
years of age stand out in the prevalence of the number of deaths, with 38% of total case’s
number, while younger children are highlighted by the lower percentage of deaths by the
patient

KEYWORDS: Diabetes; Childhood; Deaths.

11 INTRODUGAO

Sendo a diabetes mellitus (DM) a moléstia que mais mata no Brasil, a preocupacao
acerca da sua manifestacdo em pessoas cada vez mais jovens tornou-se uma realidade.
Consequentemente, medidas para tentar compreender a dimensdo desse fenémeno
foram tomadas, a comecar por um estudo da incidéncia de mortalidade por diabetes na
infancia. Segundo dados do DATASUS, foram notificados 23.345 Obitos na infancia devido
a diabetes mellitus no Brasil. Desses, tem-se destaque criangas de 10 a 14 anos, com
8.805 Obitos. Em seguida, ha a faixa etéaria entre 15 a 19 anos com 7.504 e entre 5 a 9
anos com 4.244. Ja os menos acometidos apresentam menor faixa etaria, sendo criangas
de 1 a 4 anos e menores de um ano, responsaveis por 12% do niumero de casos de 6bitos
por DM no Brasil. A compreensdo desse evento pode, ainda, ser esclarecida a partir
de levantamentos fornecidos pelo 9° Atlas de Diabetes, produzido pela IDF (Federagcéao
Internacional de Diabetes), o qual afirma que o Brasil tem 98,2 mil criancas e adolescentes
com menos de 15 anos diagnosticados com diabetes tipo 1 e 128,9 mil afetados até os
20 anos. De acordo com esse relatorio, a prevaléncia da doenga aumentou 14 vezes em
criancas e adolescentes nos ultimos 10 anos, dessa forma, 9.600 jovens correm risco de
desenvolver a doenca a cada ano, o que torna o Brasil o terceiro pais com maior nimero
de criancgas portadoras de DM1 no mundo. Além disso, ele esta entre os 32 paises onde
ha maior risco de desenvolver DM2, havendo, ainda, uma perspectiva de aumento de 55%
desses numeros até 2045, o que o consagra como 0 pais com maior niumero de pessoas
com diabetes na América Latina, possuindo 16,5 milhdes de brasileiros portadores da
enfermidade e metade deles desconhecendo ter a doenca. O crescimento absurdo dessa
enfermidade em territorio nacional afeta, consequentemente, os 6ébitos associados a ela.

A mortalidade prematura de criancas e adolescentes por DM precisa ser encarada
como um grave problema de salde publica, uma vez que afeta ndo somente a expectativa
de vida desses grupos, como também deflagra a ineficiéncia desse sistema sobre o acesso
ao conhecimento e as medidas terapéuticas necessarias para o seu enfrentamento. Por ser

uma doenca que se desenvolve lenta e progressivamente ao longo da vida e que apresenta
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alto potencial de gravidade, o diabetes mellitus precisa de cuidados intensivos para prevenir
o surgimento de complicagcbes. Para tanto, &€ necessério que haja uma coparticipacéo de
pacientes, familias e profissionais de saude, na busca desse objetivo, a fim de garantir o
melhor bem-estar possivel e a um futuro promissor para os grupos atingidos. Pensando
nisso, o lema da gestédo 2018-2019 da Sociedade Brasileira de Diabetes é educar, apoiar

e transformar.

2|1 DESENVOLVIMENTO

Quando aparece o diabetes, tende-se a focalizar o susto, 0 medo, deixando-se de
lado o desenvolvimento da crianca. Porém, estas variaveis tém capacidade surpreendente
de adaptacéo. Com a ajuda da familia, uma crian¢a que recebeu o diagnéstico de diabetes,
pode continuar a ter uma vida ativa, saudavel e feliz.

Para entender um pouco mais sobre a dindmica dessa doenca crdnica, considerada
uma das mais prevalentes e incidentes na infancia e adolescéncia, segue-se a seguinte
explicacdo: O diabetes mellitus € um distirbio metabdlico que tem inicio quando o
organismo perde a capacidade de produzir insulina adequadamente, ou quando n&o
consegue aproveitar a demanda fornecida pelas células-beta das ilhotas de Langerhans do
seu 6rgao produtor, o pancreas. Por conseguinte, tem-se um aumento repentino dos niveis
de glicose no sangue, caracterizando uma hiperglicemia, com sintomas extremamente
desagradaveis. Além disso, a doenca pode se manifestar de duas formas diferentes: como
diabetes mellitus tipo 1 (DM1), ou diabetes mellitus tipo 2 (DM2).

Em individuos portadores de diabetes mellitus tipo 1, hd uma supressdo do
sistema imunoldgico, que comeca a atacar suas proprias células-beta. Dessa forma,
pouca ou nenhuma insulina é liberada para o corpo, fazendo a glicose se acumular no
sangue pela falta do horménio especializado em captura-la e converté-la em energia. O
DM | compreende cerca de 5 a 10% dos portadores de DM. Ele ocorre em 1 entre 350
criancas de até 18 anos de idade, e sua incidéncia tem aumentado nos Gltimos anos em
criangas menores de 5 anos. Apesar de ser mais comum na infancia, pode afetar pessoas
em qualquer faixa etaria. Outrossim, em individuos portadores de diabetes mellitus tipo 2,
0 organismo enfrenta dificuldade para aproveitar a insulina produzida, promovendo uma
resisténcia metabodlica a esse horménio. A frequéncia do diabetes tipo 2 em criancas e
adolescentes aumenta correspondentemente ao incremento da obesidade infantil. Ele
normalmente se manifesta ap6s a puberdade, com a taxa mais alta dos 15 aos 19 anos de
idade, e também esta relacionado a hereditariedade, aos habitos alimentares, ao estresse
e ao sedentarismo. Com excecédo da hereditariedade, todos os outros fatores podem ser
controlados ou prevenidos.

Antigamente, era comum associar o tipo 1 da patologia a criancas e adolescentes,

enquanto o tipo 2 era acometido exclusivamente por adultos. No entanto, o crescimento dos

Administracdo Ciéncia e Tecnologia, Estratégia, Administracdo Publica e Estudos .
isragao Capitulo 14 EN
Organizacionais



dois tipos em individuos cada vez mais jovens quebrou esse conceito e, ndo obstante, suas
altas prevaléncias e incidéncias mundiais, promoveram a patologia ao nivel de epidemia.
Em excesso, as preocupacdes sobre esses acontecimentos decorrem, também, do aumento
da mortalidade de criangas e adolescentes portadores de um dos tipos de diabetes.
Isso porque, se a glicemia permanecer descontrolada por longos periodos de tempo, ha
danificagdo permanente de nervos e vasos sanguineos, prejudicando a transmissé@o de
mensagens para o corpo, endurecendo as artérias por aterosclerose (desencadeando
distdrbios cardiacos), ou lesionando o0s pequenos vasos, reduzindo a circulagéo do sangue
pelos sistemas do corpo. O impasse gerado por esses problemas provem do fato de a
diabetes mellitus ser uma doencga crdnica e, portanto, ndo ter cura. Sendo assim, quanto
mais jovem um individuo é acometido por ela, mais tempo estara sujeito a seus efeitos.
Apesar de ser um disturbio que pode ser controlado, muitas vezes os cuidados necessarios
implicam em disciplina para administragé@o correta dos farmacos e mudanca de héabitos por
toda a vida, praticas que normalmente sdo negligenciadas por criancas e adolescentes
e seus responsaveis. Por fim, a inferéncia mais critica dessa realidade € quando esses
jovens perdem a vida para a doencga, o que poderia ser evitado caso fossem tomados 0s
devidos cuidados.

As taxas de mortalidade por DM variam de acordo com as condi¢des socioecondmicas
dos paises e regides, sendo menores em locais onde a mortalidade infantil tem diminuido e
0s gastos com a saude sdo maiores. Porém, em decorréncia das dificuldades enfrentadas
na deteccdo da doenca, muitas criancas ainda morrem pelo DM, sem mesmo ter o
diagnostico definido.

Quando muito pequena, a crianga é totalmente dependente dos seus pais em todos
0s aspectos, inclusive no tratamento da diabetes e, conforme vai crescendo, torna-se capaz
de assumir um papel cada vez mais ativo no seu tratamento. Até que isto acontega, os pais
devem continuar supervisionando como a crianca se cuida.

Nisso, a rotina organizada é importante, pois d4 a crianga uma possibilidade de
previsao do que vai acontecer durante o dia e uma sensac¢éo de poder controlar o mundo
a sua volta. A habilidade de reconhecer um episéddio de hipoglicemia ou de hiperglicemia
nessa fase & muito restrita, por isso, é importante explicar em termos simples o que
aconteceu e o porqué. Ir identificando com a crianga, pouco a pouco, o que ela sentiu, pode
torna-la mais apta a perceber seus sintomas e a administra-los adequadamente.

O ingresso na adolescéncia é acompanhado por crescimento e transformacéo
rapidos, 0 que aumenta as necessidades metabdlicas e de comida e, consequentemente,
de insulina, no portador de DM1. Sendo assim, o adolescente pode precisar de varias
aplicagcdes de insulina por dia para controlar a sua glicemia, mantendo-a dentro dos niveis de
normalidade. Tendo isso em vista, constatou-se tendéncia de aumento das hospitaliza¢des
por DM na juventude em todas as regides do Brasil, em especial em adolescentes de
10 a 14 anos, sendo este aumento observado na maioria das capitais brasileiras. Esses
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resultados podem estar relacionados a complicagcdes que ocorrem nesta faixa etaria pelo
descuido com a doencga, que € comum entre os adolescentes e pelas caracteristicas
proprias da idade, quando o controle glicémico tende a ser mais negligenciado.

O controle do diabetes podera influenciar o crescimento fisico e por ser uma das
principais doencgas cronicas no periodo infanto-juvenil, a morbidade e a morte prematura de
criancas e jovens por DM tém um grande impacto na saude publica e reduz a expectativa de
vida para aqueles afetados em idades mais jovens, por isso é importante que o adolescente
siga o tratamento prescrito pela equipe de saude e receba um bom acompanhamento pelos

pais ou responsaveis.

31 CONCLUSAO

Evidencia-se entédo, conforme as informacgdes supracitadas, que capacidade de
adaptacdo de criancas com diabetes mellitus é favoravel, entretanto, variam de acordo
com as condi¢des socioeconOmicas dos paises e regides. Nota-se que que criancas entre
10 e 14 anos tem destaque na prevaléncia do numero de Obitos, visto isso, observa-se
que a idade e a maturidade de cada crianca tem influéncia direta nas consequéncias da
independéncia ao tratamento. O controle da diabetes pode influenciar o crescimento fisico,
contudo, as taxas de mortalidade estdo mais associadas a fatores como: dificuldades na
deteccdo da doenca, negligéncia ao tratamento e falta de infraestrutura na satde publica
do pais. Por fim, conclui-se que a diabetes mellitus € uma dos maiores problemas de salde
publica no mundo, sendo imprescindivel uma intervencdo, no que tange ao auxilio aos

pacientes acometidos ndo s6 no Brasil, mas no mundo.
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e baixa patogenicidade, causada por uma bactéria intracelular obrigatéria denominada
Mycobacterium leprae. Trata-se de uma doenca silenciosa, com periodo de incubagéo
em torno de 3 anos, que pode atingir todas as idades em ambos os sexos. OBJETIVO:
descrever o perfil epidemiolégico de uma populagéo diagnosticada com hanseniase de um
municipio Cearense entre 2008 e 2018. METODO: Pesquisa quantitativa, descritiva de
carater retrospectivo com utilizagdo de dados secundarios, no periodo de Abril a Junho de
2020, obtidos por meio do DATASUS. RESULTADOS: o ano de maior incidéncia foi 2014,
responsavel por 15% dos casos confirmados. 2015 mostrou-se como o de menor nimero
confirmados, com apenas 4% das notificagdes. 72% (31) dos casos eram do sexo masculino.
56% (24) dos casos eram pardos. A analise da faixa etaria mostrou prevaléncia entre 50
a 59 anos e 60 a 69 anos, ambas com 21% (9) das notificagbes. A forma clinica dimorfa
destacou-se com 31%(13). O modo de entrada no sistema ocorreu por casos novos, 79%
(34). Ja as saidas caracterizaram-se por cura, 81% (35) dos achados. CONCLUSAO: A
hanseniase apesar de representar um grande desafio na saude publica, € considerada uma
doenca curavel, mas percebe-se que a grande quantidade casos novos demonstram haver
falhas na captacéo precoce dos individuos no inicio dos sintomas, o que acaba prejudicando
o individuo portador. Os dados apontam para a necessidade urgente de agbes especificas
que apresentem maior impacto para a inversao da quantidade de casos, para que assim, haja
o enfrentamento da probleméatica de forma a garantir que a¢des de salde sejam executadas
com seriedade e responsabilidade de forma que respondam as reais necessidades locais da
populacéo e, enfim tragam a reducéo dessa problematica de saude publica.

PALAVRAS - CHAVE: Hanseniase/diagnostico; Hanseniase/epidemiologia; Perfil de saude;
Epidemiologia.

EPIDEMIOLOGICAL PROFILE OF LEPROSY IN A CEARENSIAN MUNICIPALITY
BETWEEN 2008 AND 2018

ABSTRACT:INTRODUCTION: Leprosyisaslowly evolvinginfectious disease, characterizedby
high infectivity and low pathogenicity, caused by an obligatory intracellular bacterium called
Mycobacterium leprae. It is a silent disease, with an incubation period of around 3 years,
which can affect all ages in both sexes. OBJECTIVE: to describe the epidemiological profile
of a population diagnosed with leprosy in the Cearense county between 2008 and 2018.
METHOD: Retrospective quantitative, descriptive research using secondary data, from April
to June 2020, obtained through DATASUS. RESULTS: the year with the highest incidence
was 2014, responsible for 15% of confirmed cases. 2015 proved to be the smallest number
confirmed, with only 4% of notifications. 72% (31) of the cases were male. 56% (24) of the
cases were brown. The analysis of the age group showed a prevalence between 50 to 59
years and 60 to 69 years, both with 21% (9) of notifications. The dimorphic clinical form stood
out with 31% (13). The mode of entry into the system occurred for new cases, 79% (34). The
outputs were characterized by healing, 81% (35) of the findings. CONCLUSION: Although
leprosy represents a major challenge in public health, it is considered a curable disease,
but it is noticed that the large number of new cases demonstrate flaws in the early uptake of
individuals at the onset of symptoms, which ends up harming the individual. The data point to
the urgent need for specific actions that have a greater impact on the inversion of the number
of cases, so that the problem is faced in order to ensure that health actions are carried out
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seriously and responsibly so that they respond to real local needs of the population and,
finally, bring the reduction of this public health problem.

KEYWORDS: Hansen’s disease / diagnosis; Hansen’s disease / epidemiology; Health profile;
Epidemiology.

11 INTRODUGAO

A hanseniase é caracterizada como um grande desafio na saude publica, pois
representa uma condigc&o cronica, com elevadas taxas de detecgéo e diagnostico com alto
potencial de gerar incapacidade e estigma social. Mesmo ap6s o uso da poliquimioterapia,
que levou a uma reducdo significativa dos casos, essa ainda representa uma carga de
morbidade, principalmente na populagdo com baixo nivel socioecondmico o que reforca a
necessidade dos municipios ampliarem as a¢des de combate a doenca (LANZA, VIEIRA,
OLIVEIRA, el al, 2019).

A nivel nacional, nos dltimos anos, o Ministério da Saude (MS), vem desenvolvendo
acoes que visam elevar a deteccao de casos novos, prevenir as incapacidades e fortalecer
o sistema de vigilancia para a hanseniase, nesse intuito, o MS elaborou: a “Estratégia
Nacional para o Enfrentamento da Hanseniase: 2019 - 2022”, que tem por objetivo geral
contribuir para a reducéo da carga da doenca no Brasil e, ainda, alicergcado pela publicacao
de 2016 da Organizagéo Mundial da Saude (OMS), a “Estratégia Global para a Hanseniase
2016-2020 - Aceleragdo rumo a um mundo sem hanseniase (BRASIL?, 2019).

De acordo com o boletim epidemiologico da secretéria de vigilancia em salude do
MS de 2020, o Brasil ocupa a 22 posicdo do mundo, entre 0s paises que registram casos
novos de hanseniase. Isso faz com que o enfretamento a doenca seja uma das agdes
imprescindiveis, onde os procedimentos devem ser voltados para a deteccdo de casos
novos e exame dos contatos, visando identificar precocemente os infectados e quebrando
assim a cadeia de transmisséo e prevenindo as incapacidades fisicas (BRASIL?, 2020).

Tendo-se em vista a necessidade de se reconhecer o publico atingido pela
hanseniase, a fim de trazer agbes de prevencéo, controle e tratamento, a secretaria de
saude do Estado do Ceara (SESA-CE), através do ultimo boletim epidemioldgico divulgado,
em janeiro de 2019 fez uma anélise da situacdo do Estado entre os anos de 2014 a 2018,
onde foram notificados 8.536 casos novos, sendo a capital responsavel por 30,4% (2.601)
dos casos no decorrer dos 4 anos. Isso mostra, de acordo com os dados da SESA-CE, uma
reducéo na taxa de deteccao geral estadual, que era de 22,9% e passou para 15,9 por 100
mil habitantes e a capital foi de 24,5 para 12,8% por 100 mil habitantes (SESA, 2019).

Diante do exposto, questiona-se: Quantos casos de Hanseniase existe no municipio
de Caririacu? Qual perfil da populagdo acometida pela doenga? Que incidéncia apresenta
dentro de um municipio de pequeno porte?

Sendo assim, o presente estudo tem como objetivo: descrever o perfil epidemiolégico
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de uma populacéo diagnosticada com hanseniase em um municipio Cearense entre 2008
e 2018. E procurou-se ainda: Identificar o perfil socioecondmico da populagéo, realizar
levantamento no DATASUS dos casos diagnosticados de Hanseniase e analisar a incidéncia
de Hanseniase no Municipio.

O presente artigo justifica-se pela necessidade de se conhecer a realidade que
assola o municipio para que as agdes sejam voltadas ao atingimento de melhorias, para
que as acdes sejam dispostas forma precisa, pois apenas se compreendendo o perfil da
populacdo acometida em um municipio, por meio da avaliacdo de dados publicos dos
sistemas de informacédo € que ha possibilidades de se perceber as necessidades de
melhorias principalmente nas investigacdes, onde muitas vezes tem-se os prazos para
encerramento ndo sendo alcangados.

O desenvolvimento do trabalho torna-se relevante para fortalecimento e avaliagao
do banco de dados, assim como para a busca de melhorias na assisténcia ao portador de
hanseniase pelos profissionais dos servi¢cos de saude e as instituicdes envolvidas. A partir
da realizagdo deste estudo é possivel visualizar o perfil da populagdo acometida o que
poderé direcionar as a¢des no processo de busca ativa. Leva-se em consideracéo que as
descobertas aqui poderéo ser Uteis para o aperfeicoamento dos futuros profissionais.

Considerando a importancia da hanseniase mundialmente e a gravidade da doenca
torna-se importante o melhor conhecimento sobre as carateristicas da doenca em um
municipio de pequeno porte com populacédo predominantemente rural. Além disso, novos
estudos podem subsidiar o entendimento da dindmica do agravo e auxiliar nas agoes de
vigilancia em saude.

2| DESENVOLVIMENTO TEORICO

Os pacientes portadores de hanseniase sdo identificados principalmente por
diagnostico clinico-epidemiologico, onde o profissional de salde devera realizar uma
anamnese, histéria de vida do paciente e as condi¢des saude sao avaliadas e ainda deve-
se realizar o exame dermatoneurolégico com o intuito de constatar lesdes ou areas de
pele com alteracdo de sensibilidade e/ou comprometimento de nervos periféricos, com
alteragbes sensitivas e/ ou motoras e/ou autonémicas. Apds a confirmacdo do caso, se
realiza a classificagao operacional, através dos critérios clinicos do paciente. Vale destacar
que a baciloscopia, quando disponivel nos servicos de saude, independentemente do
namero de lesdes, se positiva, classifica o caso como Multibacilar, mas o resultado negativo
ndo descarta o diagnostico e também néo o classifica como paucibacilar (BRASIL2, 2016).

As manifestacgdes clinicas séo divididas em quatro formas onde elas estdo diretamente
relacionadas a resposta ao bacilo. As formas s@o: Hanseniase indeterminada (forma inicial
e pode evoluir para a cura), Hanseniase tuberculoide (Forma mais benigna e localizada),
Hanseniase dimorfa ou borderline (forma intermediaria) e a Hanseniase virchowiana ou
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lepromatosa (apresenta imunidade celular nula e o bacilo se multiplica com mais facilidade).
No entanto, o tratamento é feito de acordo com a classificacdo operacional, visando ao
tratamento com poliquimioterapico (PQT) e € baseada no nimero de lesGes cutaneas, de
acordo com 0s seguintes critérios: a Paucibacilar (PB) onde os casos possuem até 5 (cinco)
lesdes de pele e a Multibacilar que sao individuos com mais de 5 (cinco) lesdes de pele
(BRASIL',2019).

O tratamento da hanseniase é garantido pelo Sistema Unico de Saude (SUS),
em regime ambulatorial, independente da classificacdo operacional, nas unidades
basicas de salude, ou ainda em servicos especializados desde que sigam as todas as
acoes preconizadas pela vigilancia. Os esquemas terapéuticos padronizados, deve ser
obrigatoriamente assegurado pelas unidades publicas salde, assim como a orientagéo
sobre efeitos teratogénicos do medicamento e estados reacionais (BRASIL?, 2016).

A Hanseniase causa lesGes de nervos periféricos nos membros e é altamente
incapacitante, por causar deformidades e alteracado de sensibilidade, mas que pode ser
prevenida através de medidas profilaticas ou que visem evitar maior agravamento do
caso. Esse papel cabe as unidades basicas de saude, através de técnicas acessiveis no
intuito de prevenir, ao que necessitarem de tratamento mais avangado devera ser feito o
encaminhamento a referéncia. Vale destacar que os principais elementos para prevencéao
das incapacidades sdo educacdo em saude, diagnoéstico precoce e tratamento adequado
além de realizagéo do autocuidado (MOURA, ARAUJO, SILVA, et al, 2017)

Outra caracteristica da hanseniase € que pode apresentar estados reacionais ou
reacoes hansénicas, que se manifestam principalmente nos pacientes multibacilares mas
podem surgir em qualquer paciente. Essas reagbes sdo mudancas do sistema imunoldgico
que se apresentam com sintomas inflamatérios que podem aparecer antes, durante ou
depois do tratamento do paciente. Essa resposta pode ser classificada em reacéo tipo
1 ou reversa e reacao tipo 2 ou reacdo de eritema nodoso hansénico. A conduta diante
de suspeita desse diagnostico deve iniciar com a confirmagéo e diferenciagdo do tipo
de reacgéo e avaliacdo dermatoneuroldgica cuidadosa para se estabelecer a terapéutica
adequada (BRASIL?, 2016).

Por se tratar de uma doenca negligenciada e que nao possui prevencao especifica
uma das principais acdes a ser desenvolvida apdés o diagnostico e tratamento de um
paciente com hanseniase é o exame dos contatos que tem como objetivo identificar outros
doentes no ambiente intradomiciliar e ainda a fonte do contagio. E considerado contato,
pelos MS, os individuos que vivem ou chegaram a conviver de forma proxima e duradoura
com a pessoa contaminada, sem levar em considerag¢do o tempo de coabitacdo e do tipo
de hanseniase. Ressalta-se que as agdes preconizadas pela vigilancia epidemiolégica séo
0 exame dermatoneurolégico, aplicagdo da vacina Bacilo de Calmette-Guérin (BCG), além
de orientacdes gerais sobre a doengca (ROMANHOLO, SOUZA, RAMOS, et al, 2018).
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31 METODO

A pesquisa tem abordagem quantitativa, descritiva de carater retrospectivo com uso
de dados secundarios, no periodo de Abril a Junho de 2020, obtidos por meio do DATASUS.

A unidade territorial definida para realizagéo do estudo foi 0 Municipio de Caririagu,
situado na Regido Metropolitana do Cariri Cearense. O referido municipio é situado em
regido serrana, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2010), possuindo uma populacdo estimada para 2019 de 26.965 habitantes, sendo
escolhida para coleta dos dados por ser campo de trabalho de uma das pesquisadoras.

A amostra foi composta por todos os casos de hanseniase notificados e confirmados
em residentes de Caririagu, através da Ficha Individual de Notificagdo/Investigacdo de
hanseniase, inseridas no SINAN no periodo de 01/01/2008 a 31/12/2018 publicados no
DATASUS. Os casos que nao apresentem confirmacdo diagnoéstico ou inconsisténcia,
foram excluidos.

Para a anélise dos dados realizou-se um levantamento no DATASUS de todos os
casos notificados de Hanseniase no periodo de 01 de janeiro de 2008 a 31 de dezembro
de 2018, sendo verificado as seguintes variaveis do sistema: sexo, Raca/cor, idade,
Classificacdo operacional, Forma clinica, Modo de deteccgéo, tipo de alta. Ap6s a obtengéo
dos dados realizou-se o consolidado em planilhas no Microsoft Office Excel 2007 para
analise e relacionamento dos dados de forma manual.

Por se tratar de dados publicos, ndao houve necessidade de ser submetido ao
Comité de ética e pesquisa.

41 RESULTADOS E DISCUSSOES

Foram analisados os casos de hanseniase no periodo de 2008 a 2018. A partir
dos dados, percebe-se que o ano de maior incidéncia foi 2014, responsavel por 15% dos
casos confirmados. Nota-se ainda que o menor numero confirmagdes para hanseniase
foi 0 ano de 2015, com apenas 4% das notificagcdes. Os outros anos, no periodo avaliado
mostram um padrao de estabilidade dentro do municipio, o que pode evidenciar bolsées de

subnotificagdes, levando em consideragdo a cadeia de transmiss@o dos casos positivos.
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Grafico | - Numeros de casos confirmados de hanseniase no
municipio de Caririagu, 2008 — 2018.
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Fonte: Ministério da Saude/SVS - Sistema de Informacado de Agravos de Notificagdo - Sinan
Net.

Souza et al (2018) afirma que diminuicGes nas taxas de detec¢des de hanseniase
ndo necessariamente evidenciam queda no numero de casos. Muitos fatores podem estar
envolvidos nas subnotificagdes, principalmente nos municipios de pequeno porte, como
por exemplo a baixa habilidade dos servigcos de saide em reconhecer casos suspeitos, a
baixa sensibilidade da gestédo sobre o tema, a falta de integragéo entre vigilancia e atencéao
priméria, o enfraquecimento da qualidade do registro dos dados pela epidemiologia.

Grafico 2: Distribuicao dos casos Notificados de acordo com sexo.
35
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Fonte: Ministério da Saude/SVS - Sistema de Informacao de Agravos de Notificagédo - Sinan
Net.

Outro dado importante sobre a analise epidemiolégica € o sexo dos individuos que
foram notificados. Nota-se que 72% (31) dos casos era do sexo masculino. Tais discrepancias
no sexo foram evidenciadas em outros estudos e reforgadas por um realizado recentemente
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na regiao Norte do Brasil, onde Silva et al (2020), afirmam que essa predominancia no sexo
masculino muito provavelmente se da pela influéncia do género na doenca, estando o sexo
masculino mais exposto, levando a uma maior manifestacdo nesses individuos.

No periodo de 10 anos, foi possivel analisar ainda, o perfil das notifica¢des, no que
se refere a raga/cor onde 56% (24) dos casos eram pardos, 28% (12) eram brancos e 14%
(6) eram pretos e 2% (1) amarela. Araujo (2020) deixa evidente também em seus achados
que o maior numero de casos de hanseniase esta agrupado entre os individuos de cor
parda, principalmente aqueles acometidos pela classificagdo multibacilar, tendo ainda o
agravante desses individuos evoluirem para Obito. Destaca-se que outros estudos, como o
realizado no Nordeste do Brasil ndo demonstram variagées significativas sobre raga/cor, por
isso, as diferencas sociais, econdmicas e culturais precisam ser levadas em consideracao.

Para Marques, Depieri e Dias (2020), existe um grande debate sobre a descendéncia
da populagéo, ainda associado a maior visibilidade pelas lutas identitarias o que leva ao
aumento das declarag¢des de raga/cor pardos. Dados do IBGE mostram um aumento na
populacdo de que se declara parda de 45,3% para 46,5% entre os anos de 2012 a 2018.

A analise da faixa etaria, os dados mostram como de maior prevaléncia a idade
entre 50 a 59 anos e 60 a 69 anos, ambas com 21% (9) dos casos, seguido de 40 a 49
anos com 16% (7) das notificagdes, 20 a 29 e 30 a 39 anos representam 9 % (4), 10 a
14 e 80 ou mais ambas com 7% (3) e 15 a 19 anos juntamente com 70 a 79 com 5%(2)
dos casos. Outra forma de se avaliar, seria pela frequéncia de faixa etaria hanseniase,
uma tabulagéo disponivel no DATASUS que permite visualizar os nimeros de menores de
15 anos acometidos pela doenc¢a, onde nesse estudo, mostra-se que apenas 7% (3) das
criancas foram infectadas, o restante sendo maior de 15 anos. Pesquisas mostram que é
comum a frequéncia de casos de hanseniase nas idades mais avancadas, como € o caso
do artigo publicado pela revista de Saude Publica, Ha destaques, ainda, quanto a redugéo
nos casos menores de 15 anos (FREITAS et al, 2017).

A hanseniase é classificada de acordo com sua operacionalizagdo, onde no
municipio em questdo denota-se um numero de 79% (34) de casos multibacilares, valor
bastante elevado, mas que corrobora com o estudo de Silva et al (2020), demonstrando
uma provavel falha no diagnostico e o risco de alojamento de incapacidades nesses
portadores da doenca, ainda associado a discriminagdo da sociedade com esse publico,
podendo levar a intolerancia social.

Outra classificacdo da doenca esta relacionada a forma clinica, onde a mais
predominante foi a dimorfa com 31%(13), seguida da vichorwiana com 23% (10),
inderteminada com 16% (7) e tuberculbide com 9%(4) dos casos. Um fator que também
merece destaque € que 21% (9) dos casos nao foram classificados.

Costa (2019), afirma que um grande nimero de casos da forma clinica dimorfa, que
€ um tipo de classificacdo operacional Multibacilar, determina que a deteccdo dos casos
esta sendo tardia, o que favorece a propagac¢do do Mycobacterium leprae. Ressalta-se

Administracdo Ciéncia e Tecnologia, Estratégia, Administracdo Publica e Estudos .
isragao Capitulo 15 ENS
Organizacionais



ainda que de todas as formas clinicas, a dimorfa &€ a mais contagiosa e que pode tornar o
cidadéo inapto para as atividades diarias, através das complicacoes.

O perfil dos casos se destaca como sendo modo de entrada da grande maioria por
casos novos, com 79% (34), seguido de 17% (7) por transferéncias (mesmo municipio,
mesmo UF e outro estado), 2% (1) de recidiva e 2% (1) por outro tipo de ingresso nao
especificado.

Ja as saidas foram caracterizadas por 81% (35) por cura, 5% (2) por ébito, 5% (2)
por transferéncia a outro municipio e 2% (1) por abandono e 2% (1) por erro diagnéstico.
Destaca-se ainda que 5% (2) desses casos nao tiveram essa informacéo preenchida.

Costa (2019), afirma também que as ficha de notificag@o precisam estar devidamente
preenchidas para que se evite falha na informacéo sobre a real entrada e saida desses
pacientes no momento da notificacdo, evitando assim, um tragco erréneo no perfil
epidemiologico. Destaca ainda que a grande maioria da entrada e saida dos pacientes do
servigco publico de saude se d& por casos novos e cura e faz uma ressalva sobre a cadeia
de transmisséo, onde essas informagdes podem demonstrar uma cadeia de transmissao

ativa da doenca.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

No Brasil a reducéo dos casos de hanseniase é um dos maiores desafios do setor
saude e também para a sociedade. A grande quantidade casos novos demonstram a falha
na captacao precoce dos individuos no inicio dos sintomas.

Os dados apontam para a necessidade de agdes especificas que apresentem maior
impacto para a inversdo da quantidade de casos. Trata-se de uma doenga curavel, com
todos os medicamentos disponibilizados pela rede SUS e que pode ser acompanhada pela
Estratégia de saude da familia

O enfrentamento da problematica implica no desenvolvimento de diferentes
atores sociais, de forma a garantir que as politicas publicas sejam, de fato, executadas
e respondam as reais necessidades locais da populacdo. Diversas estratégias para a
resolucdo do problema foram implantadas, incluindo os sistemas de informacgdes de
registro de notificacdo que garantem a correta identificacdo e acompanhamento desses
pacientes, capacitacéo de profissionais, plano de combate a hanseniase, no entanto, ainda
existem muitos desafios a serem superados, necessitando que os gestores se sensibilizem
com iniciativas cooperativas para garantir a execugao das acgdes através do investimento
financeiro adequado visando diminuir as barreiras do acesso dos pacientes ao tratamento
e correta identificacao precoce dos casos.
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RESUMO: Este artigo tem por objetivo apresentar
a avaliacdo da acessibilidade das pracas e
parques publicos destinados a atender ademanda
do turismo e a demanda local de visitantes
na cidade de Sao Borja. Para esta avaliagcéo
foram desenvolvidas quatro etapas: a primeira
foi realizada através de pesquisa bibliografica
e documental sobre turismo e acessibilidade; a
segunda etapa consistiu a pesquisa de campo
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que utilizou método da observagéo participante
com a aplicagcdo do modelo de questionario
apresentado pelo Ministério do Turismo no
Mapeamento e Planejamento da Acessibilidade
em Destinos Turisticos; a terceira etapa foi a
andlise dos dados obtidos pela aplicagdo dos
questionarios; e, na etapa final foi realizada a
construcdo tedrica na forma de artigo contendo
a pesquisa e os resultados obtidos. A avaliagéo
mostrou que os esforgos realizados para adaptar
0s equipamentos turisticos ainda se mostram
insuficientes para atender as necessidades
da pessoa com deficiéncia e com mobilidade
reduzida mesmo que tais equipamentos recebam
visitantes nestas condi¢oes.

PALAVRAS - CHAVE: Acessibilidade; Inclusdo
Social; Pragas; Parques; Turismo.

EVALUATION OF ACCESSIBILITY IN THE
SQUARES AND PARKS OF THE CITY OF
SAO BORJA-RS
ABSTRACT: The objective of this research is to
presentan assessmentofthe accessibility of public
squares and parks designed to meet the demand
for tourism and the local demand for visitors in
the city of S&o Borja. For this evaluation, four
stages were developed: the first was carried out
through bibliographic and documentary research
on tourism and accessibility; the second stage
consisted of field research that used participant
observation method with the application of the
questionnaire model presented by the Ministry
of Tourism in Mapping and Planning Accessibility
in Tourist Destinations; the third step was the
analysis of the data obtained by applying the
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questionnaires; and, in the final stage, the theoretical construction was carried out in the form
of an article containing the research and the results obtained. The evaluation showed that the
efforts made to adapt tourist equipment are still insufficient to meet the needs of people with
disabilities and reduced mobility, even if such equipment receives visitors in these conditions.
KEYWORDS: Accessibility; Parks; Social inclusion; Squares; Tourism.

11 INTRODUGAO

De acordo com o SDH/PR (2010), estima-se que aproximadamente 8,34% da
populagcédo brasileira apresenta, pelo menos, um tipo de deficiéncia severa. Podemos
assim considerar que as pessoas com deficiéncia e com mobilidade reduzida precisam de
recursos de acessibilidade para exercer seus plenos direitos, sendo incluidas na sociedade
de acordo com os principios contidos na Constituicdo Federal (CF), na Lei n° 13.146 e
demais diplomas legais vigentes no pais. Esses direitos se apresentam como um parametro
de qualidade a ser seguido pela administracdo publica ao ofertar produtos e servigos que
promovam a integrac¢do social, inclus@o social e inclusdo educacional, das pessoas com
deficiéncia.

Atualmente as pracas tornaram-se locais de comércio, de encontros, reunides,
de cultos religiosos e de cerimbnias oficiais. Estes espagos publicos sdo capazes de
apresentar os personagens e demonstrar a cultura local, ajudando no entendimento do
arranjo de identidades que formam a personalidade do lugar, as pragas sdo também locais
para realizar passeios, observar e contemplar a paisagem, conversar com 0S amigos ou
fazer novas amizades, fotografar, descansar e encontrar meios de recreacao e lazer. E
importante que toda a populacéo, independente das suas limitagdes, tenha condi¢bes de
acessar e usufruir destes locais.

Neste sentido, o presente artigo tem como objetivo apresentar a avaliagcdo dos
recursos de acessibilidade existentes nas pracas e parques da cidade de Sao Borja, assim
como, identificar a necessidade de implantar recursos de acessibilidade em cumprimento
da legislagcéo vigente. Através desta avaliagcéo foi possivel verificar a oferta de recursos de
acessibilidade destinada a proporcionar autonomia e seguranca aos cidad&os e visitantes,
incluindo as pessoas com deficiéncia.

Além desta secao introdutoria, o artigo conta com a metodologia, seguido de uma
descricdo das pracas e parques e uma secao contendo a avaliacdo da acessibilidade
destes locais. Por fim as consideracdes finais e as referéncias do artigo.

21 METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa utilizou os critérios basicos quanto aos fins: exploratéria
e descritiva. Quanto aos meios: pesquisa de campo, bibliografica e documental. A pesquisa
descritiva expde caracteristicas de determinada populag¢éo ou fenémeno, podendo também
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estabelecer correlagbes entre variaveis e definir sua natureza. (VERGARA, 2006)

Com o objetivo de avaliar os recursos de acessibilidade disponiveis a pessoa com
deficiéncia — em especial as pessoas com mobilidade reduzida — nas pracas da cidade de
Sao Borja foi realizada uma pesquisa bibliografica e documental seguida de uma pesquisa
de campo que utilizou como estratégia a observacao participante e realizou a coleta direta
de dados através da aplicagdo do Roteiro de Inspecdo e Mapeamento da Acessibilidade,
apresentado pelo MTUR (BRASIL, 2011, p. 18-22).

Através da pesquisa documental se buscou nas leis, decretos, estatutos e normas,
uma melhor compreensdo dos direitos e deveres da pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, assim como se identificou quais os recursos de acessibilidade
seriam necessarios a sua mobilidade e seguranga enquanto cidadaos plenos de direitos.
Permitindo a realizacdo de uma avaliacdo da acessibilidade das pracgas e parques de Sao
Borja, que revelou a necessidade da realizagédo de investimentos em tais espacos publicos,
em sendo realizados, poderao contribuir para a integragéo social, incluséo social e incluséo
educacional as pessoas com deficiéncia.

De acordo com a pesquisa, na legislagcéo vigente o gestor publico tem a necessidade
de adotar medidas ao construir ou requalificar as edificaces, para que elas tenham os
requisitos minimos de acessibilidade. Estes critérios devem estar de acordo com a ABNT
NBR 9050 e ABNT NBR 16537. Estas normas se apresentam como referencial do padréao
de qualidade a ser seguido e para ser utilizado junto as demais leis que concedem direitos
a pessoa com deficiéncia.

31 AS PRACAS E PARQUES DE SAO BORJA

As pragas sao formadas por elementos naturais e arquiteténicos, expéem artefatos,
formam paisagens dando vida e cor ao ambiente. Santos (1997) afirma que “a paisagem é
um conjunto de forma que, num dado momento, exprimem as herancas que representam
as sucessivas relagdes localizadas entre homem e natureza.” (SANTOS, 1997, p. 83)

Na atualidade, as pragas e parques, tornaram-se lugares que oferecem como
infraestrutura quiosques, bares, bancas de revistas, playground, pontos de taxi, sanitarios,
quadras de esporte, pistas de skate e arquibancadas destinadas a acomodacdo das
pessoas durante apresentagdes esportivas, artisticas e culturais. Ao pesquisar nos registros
publicos de Sao Borja, verificou-se que nos anos de 1874, 1876, 1877, 1878, 1879, 1881,
1885, 1886 e 1889 a Prefeitura Municipal de Sao Borja havia realizado pagamentos para o
servico de plantio de arvores, seguranca e limpeza realizados na praca central da cidade,
hoje Pragca XV de Novembro. Estes registros podem ser verificados através dos livros
contabeis da Prefeitura Municipal de Sao Borja. Livros estes que se encontram no Arquivo
Pablico Municipal de Sao Borja localizado no “Prédio da Estagédo Férrea”.

No ano de 1889 foram gastos 90.000 réis para pagamento de “guarda”, enquanto
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que nos anos de 1874, 1878, 1879, 1881 e 1885 foram gastos 82.300 réis, como
forma de pagamento a servigos de limpeza da praga. Os primeiros plantios de arvores
foram registrados nos anos de 1874, 1876 e 1877, onde foram gastos 29.360 reis. Tais
investimentos realizados, no passado, denotam a importancia dada ao espaco publico na
cidade de S&o Borja.

Atualmente as pracas colaboram para a preservagcéo do patriménio cultural local
através de artefatos que elucidam a histéria e contribuem com a representacdo da
identidade cultural local. Nas subsec¢bes abaixo, foi realizada uma breve descricdo das
pracas e parques de S&o Borja visando contribuir com a preservacao deste patriménio.

3.1 APraca VX de Novembro

A reducéo de Sao Francisco de Borja, atual S&o Borja, foi fundada por padres da
Companhia de Jesus, em 1682, apresentando a mesma forma de organizacao e estrutura
urbana das demais reducdes jesuiticas fundadas naquele periodo. Entre os elementos
arquitetonicos construidos pelos jesuitas estavam: a pracga, a igreja, as casas dos indios,
o Cotiguacgu, o cemitério, a casa dos padres entre outros. A praga se caracterizava como
local destinado a realizagdo de jogos, dancas, cantorias e procissées (Corpus Christi e
do padroeiro), festas, apresentacdo de pecas teatrais, casamentos coletivos e atividades
militares. (NOGUEIRA, 2007).

Na fundagdo da reducdo de Sao Francisco de Borja foi construida,
primeiramente, uma pequena capela, coberta de capim Santa Fé. S¢ a partir
de 1696, com a chegada de José Brasanelli, iniciou a constru¢ao da primeira
igreja, toda em pedra trabalhada, ornamentada com esculturas e coberta de
telhas de barro. Brasanelli inspirou-se nos tracos arquiteténicos dos templos
da Lombarda (ltalia). (RETAMOZO et al., 2015, p. 28)

A cidade de Sao Borja cresceu ao redor da mesma éarea de terra que serviu como
centro das discussodes no periodo reducional e que, no inicio da década de 1960, viu ser
construida a Igreja Matriz Sdo Francisco de Borja, a Prefeitura Municipal e os prédios
residenciais e comerciais hoje existentes. Atualmente denominada de Pragca XV de
Novembro, dispde, em seu interior, da presenca de artefatos e monumentos como as
estatuas e bustos de personagens da histéria local e nacional, tendo como destaque o
Mausoléu de Getulio Vargas, projetado por Oscar Niemeyer e inaugurado em 2004, na
passagem dos 50 anos de falecimento do estadista brasileiro e sdo-borjense.

Os artefatos existentes na praca representam personagens politicos que se tornaram
parte da histéria local, regional e nacional. Na praga encontram-se os bustos e estatuas de:
Apparicio Silva Rillo, General Manuel do Nascimento Vargas, Leonel de Moura Brizola e
Getulio Vargas. Em frente a Praga XV de Novembro esta o Palacio Jodo Goulart, sede da
Prefeitura Municipal de Sdo Borja. Junto ao prédio encontram-se lado a lado os bustos de
Getulio Vargas e Joao Goulart.

Administracdo Ciéncia e Tecnologia, Estratégia, Administracdo Publica e Estudos .
isragao Capitulo 16 EN
Organizacionais



3.2 A Praca Deputado Marcirio Goulart Loureiro

N&o muito longe da Praga XV de Novembro, o local onde hoje conhecemos por
“Praca da Lagoa” local de importancia fundamental por ter sido uma das fontes naturais
de agua nos tempos em que Sao Borja nédo era cidade e sim apenas um povoado, o local
era escolhido por tropeiros para concentrar seu gado para beber 4gua e para descanso do
trabalho arduo. Em 1970, esse local ja remodelado passou a ser chamado: Praga Deputado
Marcirio Goulart Loureiro. Este nome foi dado em homenagem ao politico que, em vida,
ocupara cargos publicos como vereador e prefeito de Sao Borja e Deputado Estadual do
Rio Grande do Sul.

Atualmente a praca é local de lazer e ponto de encontro para jovens, adultos e
criangas. No playground ha escorregadores, balancos e gangorras, muita sombra, bancos
de madeira e concreto para sentar e conversar. Os adultos encontram tranquilidade
no ambiente e uma bela vista. Sua localizagdo é central, cercada por restaurantes,
supermercado e um hotel. A praca possui dois reservatorios de agua interligados, onde
vivem cagados que sdo um diferencial do lugar, chamando a atengéo principalmente das
criangas.

3.3 O Parque Esportivo General Vargas

Um pouco mais distante da Praca XV de Novembro, podemos encontrar outro
local de lazer, um antigo estadio de futebol que em 1947 viu a fundacéo do Internacional,
que ganhou o Torneio de Inauguracao do estadio ao vencer o time do Cruzeiro, que mais
tarde se uniram tornando-se a Sociedade Esportiva Sdo Borja. Os jogadores treinavam e
moravam no pavilhdo embaixo da arquibancada do Stadium General Vargas que, depois de
desativado, foi utilizado por muito tempo para sediar circos e parques de diverséo.

O Parque Esportivo General Vargas, nome dado em homenagem a Manuel do
Nascimento Vargas, pai de Getulio Vargas, € conhecido como “Parcéo” e tem sido local
para realizacdo de eventos, apresentacdes artisticas e musica, lazer e recreag¢éo. Possui,
também, quadras poliesportivas, pista de skate e academia popular.

No Parque Esportivo General Vargas ha dois pérticos construidos com as pedras
“gres” (arenito) e pedra itacuru, oriundas de constru¢des do periodo reducional. De acordo
com a Lei Municipal n. 3.491 de 1° de julho de 2005, sao incluidos no Patriménio Histérico
do Municipio de Sdo Borja, os porticos do antigo Estadio General Vargas, localizados no
entorno do referido sitio, na Rua General Marques e Travessa Pedro Carneiro Pereira.

3.4 A Praca Manoel do Nascimento Vargas

A Praga General Manoel do Nascimento Vargas também recebeu o nome do pai de
Getulio Vargas. A Praca é conhecida como “Praca da Estacéo Férrea”, devido a existéncia
do imbvel onde funcionava a Estacdo Férrea, inaugurado em 1913, seguindo os moldes
de outros prédios construidos no Rio Grande do Sul entre os anos de 1932 e 1937. O
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prédio é Tombado pela Lei Municipal n° 4.464, de 28 de novembro de 2011 e através da Lei
Municipal n® 4.977, de 19 de dezembro de 2014 autorizou o Poder Executivo a conceder
permissdo de uso de imovel para o Centro Cultural de S&o Borja abrigando também o
Arquivo Publico Municipal e a Banda Municipal.

Nesta praca encontra-se o “Monumento de Resisténcia de S&o Borja”, idealizado
pela escritora e artista plastica “Mikita” Cabeleira e produzido pelos artistas plastico José
Kura e seu filho Marco Kura vindos de Corrientes na Argentina. O monumento representa
e faz homenagem aos 150 anos da “Resisténcia de Sdo Borja” na Guerra do Paraguai e os
embates ocorridos na localidade.

3.5 A Praca Assis Brasil

A Praca Assis Brasil, localizada no Bairro do Passo, proximo ao Rio Uruguai, com
destaque para o Ginasio Municipal Cleto Déria Azambuja. A praca atualmente € arborizada
e possui uma academia popular com diversos equipamentos de ginastica e um parque
infantil destinado a recreacao ao ar livre, dedicado especialmente as criangas.

Em sua atual vizinhanga, esta a Igreja Nossa Senhora Imaculada Conceigéo, o
Grupo Nativista Boitata, a Policia e a Receita Federal, a Escola Estadual Olavo Bilac e a
Universidade Federal do Pampa. Entre os ultimos investimentos realizados na infraestrutura
da praga esta a pavimentagdo asfaltica da Rua Tiradentes entre as Ruas Monsenhor
Patricio Petit Jean e Vereador Alberto R. Benevenutto.

41 A AVALIA(;AO DA ACESSIBILIDADE NAS PRACAS E PARQUES DE SAO
BORJA

Nesta secdo foi explorada, para cada praca citada acima as questdes de
acessibilidade e seu cumprimento. Foram considerados os seguintes itens, desmembrados
conforme a necessidade de um maior detalhamento: acessos externos e privados a
edificagéo; sanitarios; autonomia e segurancga; pisos tateis de alerta; sinalizacao em braile;
sinalizacdo de equipamentos; rampas, escadas e tratamento de desniveis; estacionamento
ou locais de embarque e desembarque; mobiliario, bebedouro, telefone acessivel e TPS e
a comunicagao sonora para as pessoas com deficiéncia.

Na Praca XV de Novembro, os recursos de acessibilidade, em sua maioria, sdo
existentes. Porém, ndo apresentam a qualidade necessaria para fornecer acessibilidade
com autonomia e seguranga em todos os itens avaliados. A presencga de pisos tateis é
limitada ao piso de alerta no entorno da praca ndo possuindo pisos tateis em seu interior. As
placas verticais foram fixadas sob o piso tatil, tornando-se obstaculos. As calgadas internas
carecem de requalificacdo e os tratamentos de desniveis também néo correspondem ao
desejavel.

Atualmente, ha dois sanitarios acessiveis, destinados as pessoas com deficiéncia e
com mobilidade reduzida. Possui area de transferéncia para a bacia sanitaria com barras
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horizontais na lateral e no fundo, para apoio e transferéncia, afixadas a oitenta centimetros
do piso conforme especificado na ABNT NBR 9050.

Em especial, na praca XV de Novembro, as rampas de acesso apresentam dimensoes
adequadas (Figura 1), o Simbolo Internacional de Acessibilidade (SAI) e pisos tateis de
alerta. Apresentam faixas de seguranca bem sinalizadas, com manutencao periédica que
normalmente séo respeitados pelos condutores de veiculos.

Figura 1: Rampa, pisos tateis e faixas de seguranca na Praca XV de Novembro

Fonte: acervo do autor (2018)

A sinalizagdo indicativa externa, tanto para pedestres como para veiculos, é de
fundamental importancia para os espagos publicos de turismo. As placas e sinais de
transito colaboram para a circulagdo das pessoas, na Praga XV de Novembro ha uma
vaga de estacionamento para pessoas com deficiéncia e uma vaga para idosos, ambas
com placa de sinalizagéo vertical (Figura 2), localizadas em frente a prefeitura municipal. O
poder publico local € responsavel pela fixagéo de placas indicativas, enquanto o Conselho
Nacional de Transito é o 6rgéo oficial que normatiza a sinalizagdo em espagos publicos.
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Figura 2: Sinalizagao na Praga XV de Novembro

Fonte: acervo do autor (2018)

A Praca Deputado Mauricio Goulart Loureiro (Figura 3), possui uma Unica edificacéo,
um sanitario publico, atualmente carece uma requalificagdo com instalacéo de equipamentos
e pinturainterna e externa. Apresenta também falta de divisérias, equipamentos com defeito
e falta de acessorios para acessibilidade.

A praga ndo possui sinalizagéo tatil ou sinalizacéo Braille. Ha rampas de acesso em
duas esquinas da praga, no entanto s&o inadequadas, por ndo possuir as medidas exigidas
pela ABNT NBR 9050 ou possuem obstaculos, diminuindo a autonomia e a seguranca para
as pessoas com deficiéncia, na condigdo de mobilidade reduzida ou pessoa em cadeira de
rodas.

Figura 3: Rampa e faixa de seguranca na Praca Deputado Mauricio Goulart Loureiro

Fonte: acervo do autor (2018)
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No Parque Esportivo General Vargas, os recursos de acessibilidade, séo existentes,
porém nao apresentam a qualidade necessaria, de acordo com as exigéncias da ABNT
NBR 9050. No local ha uma rampa construida sem contemplar os requisitos da ABNT
que conduz o pedestre ou a pessoa em cadeira de rodas a uma faixa de seguranca que
se encerra na guia sem que haja uma rampa ligando ao posto de servicos automotivos.
A autonomia e a segurancga dos recursos de acessibilidade devem acolher a pessoa com
deficiéncia e com mobilidade reduzida de um local seguro e acessivel até outro seguro e
acessivel, formando uma rota. Verificou-se também a existéncia de obstaculos préximos
as rampas, falhas nas grades de escoamento de aguas pluviais e a néo disponibilidade de
pisos tateis.

O parque ndo possui banheiros externos construidos em alvenaria. Debaixo da
arquibancada construiram-se escritérios administrativos para o departamento de esporte
da Secretaria Municipal de Cultura, Turismo, Esporte e Lazer e para o Museu do Esporte.
Neste local, ha dois banheiros que sao colocados a disposi¢do do publico feminino, para
uso durante eventos, enquanto o publico masculino utiliza banheiros quimicos, na area
externa.

A sinalizagéo e as placas de transito séo parcialmente existentes, podendo ser
realizadas melhorias e ampliagdo do seu uso, para melhor comunicagcdo. Ha4 uma vaga
reservada a pessoas com deficiéncia e duas vagas para idosos, ambas com sinalizacdo
vertical.

A Praca Manuel do Nascimento Vargas possui guias de concreto para delimitar a
pista de rolamento de veiculos, porém nao héa calgadas no entorno e no interior da praga. A
praca ndo possui rampas acessiveis de acordo com a ABNT NBR 9050. O piso é recoberto
por grama e apresenta desniveis. Nao possui banheiro de uso publico e ndo ha vagas
reservadas para pessoas com deficiéncia ou para idosos.

Beni (1998) e Bissoli (1999) afirmam que a oferta turistica é formada por elementos
naturais, paisagisticos, geograficos, climaticos, sociais, culturais, atividades econémicas
sejam elas de alimentacéo, hospedagem, transportes, entretenimento e outros servigcos ndao
turisticos que por sua existéncia, qualificam e agregam valor a oferta turistica. Assim, as
pracas e parques colaboram com o desenvolvimento do turismo, pois apresentam patrimonio
cultural. Estes locais abrigam os visitantes em momentos de contemplacdo e descoberta
da historia, dos personagens, da identidade cultural e dos valores da comunidade local.

Quando tais espagos publicos possuem atendimento de guias de turismo e
informacgdes turisticas, € necessario haver sensibilidade e empatia para se perceber as
dificuldades e encontrar maneiras de sana-las sem constranger as pessoas com deficiéncia,
permitindo-lhes autonomia e dignidade, ao realizar a visitacdo em tais ambientes. A
hospitalidade e a cordialidade devem ser constantes.

Nos Quadros 1, 2, 3 e 4, apresentar-se-a a avaliacao da acessibilidade de acordo

com o Resumo do Roteiro de Inspecdo — Mapeamento da Acessibilidade. A avaliagéo
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permite realizar comparagdes entre as pragas e parques em estudo assim como, obter

uma visao abrangente dos investimentos necessarios.

De acordo com a avaliacdo, percebe-se que as rampas existentes na Praca XV de

Novembro, sdo adequadas. Nas demais pragas, sdo inadequadas porque nao cumprem

com as medidas exigidas pela ABNT NBR 9050, o que n&o impede de serem utilizadas. No

entanto, falham na autonomia e segurancga das pessoas com deficiéncia e com mobilidade

reduzida e, por consequéncia, falham na inclusdo social. Essas pessoas deixam de

frequentar locais que ndo possuem condi¢des favoraveis a um deslocamento auténomo e

seguro.

Parque

do tipo de piso
(dentro do lote)

antitrepidante

antitrepidante

e trepidante

e trepidante

. Praca
Dados (_ierals da Pca. XV de Pca. Deputado Complt_exo Manuel do Praca Assis
Organizacao / Novembro Marcirio Goulart Esportivo Nascimento Brasil
Estabelecimento Loureiro, General vV
v argas
argas
Estado de
conservacao Regular Regular Regular Regular Regular
° das calcadas
g
& | Especificacdo
£ do tipo de Antiderrapante e | Antiderrapante e | Antiderrapante | Antiderrapante | Antiderrapante
3 piso externo trepidante trepidante e trepidante e trepidante e trepidante
© (calcadas)
1]
o .
c Guias = . = . ~ . ~ ) ~ .
*2 rebaixadas N&o possui N&o possui N&o possui N&o possui N&o possui
[0)
» Rampas
% acessiveis Adequada Inadequada Inadequada Inadequada Inadequada
[0
3 Sinalizacédo
tatil de . . . Inexistente . Inexistente
alerta em Existente parcial | Inexistente total total Inexistente total total
interferéncias
Estado da
conservacao
da circulacdo Regular Regular Regular Regular Regular
interna
Especificacdo Antiderrapante e | Antiderrapante e | Antiderrapante | Antiderrapante | Antiderrapante

e trepidante

Circulagao e
acessos

Acessos privados a edificagao

Parcialmente
acessiveis

Parcialmente
acessiveis

Parcialmente
acessiveis

Parcialmente
acessiveis

Parcialmente
acessiveis

Quadro 1: Acessos a edificagao

Fonte: elaborado pelo autor (2019)

O Parque Complexo Esportivo General Vargas possui sanitarios utilizados pelo
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Departamento de Esportes que sdo postos a disposi¢cdo do publico feminino, em dias de
eventos. O publico masculino utiliza banheiros quimicos distribuidos no parque, de acordo
com a necessidade do evento. A avaliacao dos sanitarios deste espacgo publico descreve
caracteristicas apenas do sanitario de uso feminino.

As Pracas Deputado Marcirio Goulart Loureiro e Assis Brasil, estdo em situacao
muito similar. Ambas possuem prédios em alvenaria, porém em péssimo estado de
conservagao e uso. De acordo com a ABNT NBR 9050, a requalificacao destes deve
contemplar requisitos de acessibilidade, promovendo a inclusdo social das pessoas com
deficiéncia e com mobilidade reduzida.

A Praca Manuel do Nascimento Vargas ndo possui banheiros ou sanitarios
construidos. Nos dias em que ocorrem eventos sdo colocados a disposicao do publico
banheiros quimicos de acordo com a necessidade.

Embora o relevo da localizacédo das pracas seja plano, os aspectos da construgédo
civil mantiveram pequenos desniveis que exigiram tratamento com uso de degraus,
escadas e mesmo canais de escoamento de aguas pluviais. O uso adequado de rampas
com declividade aceitas pela ABNT NBR 9050, contendo corrimdos apropriados, sao

necessarios para autonomia e seguranga de pessoas com deficiéncia e com mobilidade

reduzida.

Parque Praca
Dados C_ierals da Pca. XV de Pga.’ [_)eputado Complt.exo Manuel do Praca Assis
Organizacao / Novembro Marcirio Goulart Esportivo Nascimento Brasil
Estabelecimento Loureiro, General Vargas
Vargas g
Quant.ld’a(.ie Atende a _ Exige Inferior ao N&o possui Exige
de sanitarios recomendag@o | requalificagéo e minimo leqal sanitarios requalificagéo
acessiveis legal manutencéao 9 e manutencao
Localizacao de Localizado . .
. . = Nao possui Rota
acor_d.o com a Rota acessivel Rota acessivel em rota ndo sanitarios acessivel
edificacao acessivel
. i Parcialmente Exige = . Exige
.§ D'zgg:;%ar?oios dentro da faixa requalificacéo e Inexistente '\lsz?“?:ﬁgg' requalificagao
S de alcance manutencao e manutengao
5
? Instalacao das Existe local E.x‘ige ~ . N&o possui Ex.i_ge ~
barras de apoio | adequado apenas requalificacéo e Inexistente sanitarios requalificagao
P q P manutencédo e manutencgao
Entre 80 cm e Entre 80 cm e Entre 80 cm e N&o possui Entre 80 cm e
Largura da porta 89 cm 89 cm 89 cm sanitarios 89 cm
Acessorios Exige N&o possui Exige
adequados da Inexistente requalificacéo e Inexistente sani?arios requalificagao
porta manutencédo e manutencgao
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Possui

. . Possui Possui )
o Possui autonomia ) ) autonomia e
e utonomi utonomi

Kl §“ A edlflc_agao ) ' e seguranca, asegu?an ; ae asegu?an;ae seguranca,
g [ permite Possui autonomia porém o orém o ’ orém o ’ porém o
5 qg; autonomia e e seguranca Iocz|:1If exige Ion:aI exige Ion:aI exige Ioca: ]f-)xige
5 seguranca requalificacéo e 2 9 requalificagao
I? 9 ¢ rﬂanutengéo requalificac@o e | requalificacéo q e ¢

&ao. manutencdo. | e manutencao. manutencio
3
(2] age ~
ol A edificacao Apenas em E Em nenhum Em nenhum
= e . m nenhum local Em nenhum
© E possui pisos parte dos locais necessario local necessario local local
@ © | tateis de alerta necessarios necessario necessario
0
2
R2Y)
T e ~
S5 :oi:l:ic:ii?;; Em nenhum local | Em nenhum local Em nenhum Em I?)?:grum Em I?)?:grum
Qo | FEEEL PSS necessari necessari local necessari - .
@ 2 | tateis direcionais ecessario ecessario ocal necessario necessario necessario
[alel

Quadro 2: Avaliagdo dos Sanitarios

Fonte: elaborado pelo autor (2019)

A utilizacdo de recursos de acessibilidade, como a sinalizagdo Braille, os mapas

tateis e a sinalizagéo sonora, importantes para a pessoa com deficiéncia visual, s&o pouco

utilizados na cidade. As construgdes recentes de prédios de instituicoes privadas e publicas

tém mostrado um caminho a ser seguido na promog¢éao da incluséo social. Alguns recursos

de acessibilidade para a pessoa com deficiéncia visual sdo encontrados nos prédios do

Forum, da Promotoria de Justica, da Universidade Federal do Pampa, do Instituto Federal

de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha e das agéncias bancarias que atuam no

municipio.

Mesmo sem as guias rebaixadas para desembarque com seguranca, as vagas

para idosos e pessoas com deficiéncia, aliadas a existéncia de vias de pedestres em boas

condicdes, tornam-se locais adequados ao desembarque. E imprescindivel a atencdo dada

as sinalizacges verticais, rampas de acesso e as faixas de seguranca.
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Dados Gerais da
Organizacao /
Estabelecimento

Pca. XV de
Novembro

Pca. Deputado
Marcirio Goulart
Loureiro,

Parque
Complexo
Esportivo

General Vargas

Praca Manuel
do Nascimento
Vargas

Praca Assis
Brasil

Sinalizacao

Em nenhuma

Em nenhuma das

Em nenhuma das

Em nenhuma das

Em nenhuma

das portas ’ ; ; das portas
(0]
2 em batentes - portas existentes | portas existentes | portas existentes :
T existentes existentes
is]
9 inalizaca
'S, ens1 c?)rriifl;éage Em nenhum dos | Em nenhum dos | Em nenhumdos | Em nenhum dos | Em nenhum dos
e . o locais indicados | locais indicados | locais indicados | locais indicados | locais indicados
= circulacoes
£
@ Em mapas Em nenhum dos | Em nenhum dos | Em nenhum dos | Em nenhum dos | Em nenhum dos
tateis locais indicados | locais indicados | locais indicados | locais indicados | locais indicados
L9 Possui . . . )
°e _rossul Possui Possui Possui Possui
ot Quanto sinalizagdo L A A LT
Q@ a0 SIA de nos sanitarios sinalizagao sinalizagao sinalizagao sinalizagéo
g g equipamentos rampas e ’ nas rampas nas rampas nas rampas nas rampas
=52 quipamen P e vagas de e vagas de e vagas de e vagas de
&5 acessiveis vagas de ; : . .
£ o . estacionamento. | estacionamento | estacionamento. | estacionamento.
n o estacionamento.
8
o Q0
8¢
c @ Adaptados
] Em qualquer Adaptados e Adaptados e Adaptados e Adaptados e e utilliaza dos
3 2 tipo de utilizados, mas utilizados, mas utilizados, mas utilizados, mas mas fora da’
& o desnivel fora da exigéncia | fora da exigéncia | fora da exigéncia | fora da exigéncia exioéncia da
3‘5 existente da NBR. da NBR. da NBR. da NBR. gNBR
€ .
s §
gt
©
=

Quadro 3: Sinalizagéo de equipamentos e tratamento de desniveis

Fonte: elaborado pelo autor (2019)

Os poucos telefones publicos que restam estdo, na maior parte do tempo, com

defeito ou em desuso. O crescente uso de aparelhos de telefonia movel e a crescente

comunicacao através de redes sociais pela internet tém contribuido para a diminuicdo do

uso destes equipamentos.
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. Pca. Deputado Parque Praca
Dados Gerais da L .
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(0]
(]
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8 g Sobre a Distancia confortavel
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51 CONSIDERAGOES FINAIS

Quadro 4: Estacionamento, Mobiliario e Comunicagao.

Fonte: elaborado pelo autor (2019)

O trabalho avaliou a acessibilidade nas cinco principais pragas e parques publicos

destinados a atender a demanda do turismo e a demanda local de visitantes na cidade

de S&o Borja. A avaliacao demonstrou que apesar da realizagao de muitos esforgos para

promover a mobilidade urbana influenciando na acessibilidade para pessoas com deficiéncia,
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€ necessario superar a falta de acessibilidade na estrutura das pragas e parques, melhorar
0S acessos e 0s passeios publicos, construir e reformar os banheiros publicos para melhor
atender as pessoas, promover acdes que incentivem a remocao das barreiras culturais que
impedem as pessoas com deficiéncia de praticar o turismo com autonomia e dignidade.

A avaliacdo da acessibilidade nas pracas e parques da cidade de S&o Borja
podera contribuir com a administracao publica na tomada de decisdo. Os investimentos
na acessibilidade podem qualificar a oferta turistica local promovendo a inclusédo social
através da oferta de produtos e servicos acessiveis as pessoas com deficiéncia e com

mobilidade reduzida.
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NA MODALIDADE A DISTANCIA: O OLHAR DOS
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RESUMO: Este trabalho analisa aspectos
tedricos e metodoldgicos indicativos da
qualidade da formagédo continuada em servico
para gestores escolares da educacdo basica
publica do Rio Grande do Norte no curso lato
sensu, modalidade a distancia, realizado entre
2010 e 2012. Inscreve-se na politica nacional de
expansao do ensino superior — Programa Escola
de Gestores —, em um contexto de mudancas
socioeconOmicas e de reconfiguragao do Estado
brasileiro. Os objetivos do curso atendiam as
demandas por novos conhecimentos para o
trabalho do gestor escolar, visando promover a
melhoria da qualidade da educacdo. Realizou-
se por meio de parceria entre o Ministério da
Educacdo, a Universidade Federal do Rio
Grande do Norte, a Secretaria de Estado de
Educacéo e Cultura do Rio Grande do Norte e
a Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de
Educacao. O caminho metodologico adotado foi o
materialismo histérico-dialético, cuja abordagem
consiste em superar entraves internos e externos
ao pesquisador, 0 que torna a pesquisa um
ato histérico, portanto desenvolvido de forma
descontinua. Foram considerados sujeitos da
pesquisa os gestores/cursistas que responderam
ao questionario aplicado pela coordenagdo do
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curso e postaram as atividades no ambiente
virtual. Com base na literatura e na experiéncia
acumulada pela pesquisadora, produziu-se uma
matriz de analise que buscou representar o mapa
dos aspectos pertinentes ao campo empirico,
constituido pelo ambiente pedagogico virtual
(salas-ambiente) hospedado na plataforma
Moodle e pelas ferramentas didaticas ‘forum’ e
‘base de dados’, nas quais se materializaram as
atividades postadas pelos gestores cursistas.
A analise dos 144 questionarios contemplou a
avaliacdo da modalidade a distancia, da atuagéo
dos profissionais, dos conteldos das salas e do
carater geral do curso; analisaram-se também
64 atividades, que correspondem a 10% do
total postado na base de dados. Os resultados
da pesquisa acenam para contradicoes, limites
e desafios a expansdo do ensino superior na
modalidade adistancia e evidenciammodificacoes
histéricas nas politicas educacionais. Todavia,
mesmo em face das mudangas na sociedade
global e informacional, ndo foram observadas
rupturas nos padrdes tradicionais de formacao
dos profissionais da educacgéo, em particular no
que diz respeito aos gestores escolares. Embora
tenha suscitado novos conhecimentos sobre a
gestéo escolar, o curso apresentou lacunas que
s6 poderao ser preenchidas pela modalidade de
ensino presencial. Os cursistas, em descompasso
com o0s anseios da sociedade em mudancga,
particularmente no &mbito do mundo do trabalho,
ainda nado incorporaram suficientemente os
conhecimentos relativos as novas tecnologias
necessarios para enfrentarem os desafios do dia
a dia. Consideraram limitadas as condi¢bes de
estudo, por ndo se adequarem ao seu tempo de
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trabalho, e, do ponto de vista técnico, julgaram precario o acesso ao computador e a internet.
PALAVRAS - CHAVE: Politica educacional. Formacéao de gestor escolar. Curso lato sensu.
Qualidade socialmente referenciada. Ambiente virtual.

BASIC EDUCATION MANAGERS TRAINING IN DISTANCE LEARNING: THE CURSIST’S

VIEW ABOUT SOCIAL QUALITY ASPECTS IN THE LATO SENSU COURSE
ABSTRACT: This paper analyzes theoretical and methodological aspects that indicate the

quality of continuing education in service for school managers of public basic education in Rio
Grande do Norte, in the lato sensu course, distance learning, held between 2010 and 2012.
It’s a part of the higher education national policy — Programa Escola de Gestores —in a context
of socioeconomic changes and of a reconfiguration for the Brazilian State.The course’s goal
met the demands for new knowledge for the work of the school manager, aiming to promote
the improvement of the education quality. It happened through a partnership between the
Ministry of Education, the Federal University of Rio Grande do Norte, the State Secretariat of
Education and Culture of Rio Grande do Norte and the National Union of Municipal Education
Directors. The methodological path adopted was the historical-dialectical materialism, which
the approach it's to overcome the internal and external barriers of the researcher, that makes
the research a historical act, consequently, developed in a discontinuous way. The managers
and coursists, who answered the questionnaire applied by the course’s coordination and
posted the activities in the virtual environment, were considered subjects of research. It was
produced na analysis matrix, based on the literature and in the researcher’s experience,
that sought to represent a map of relevant aspects to the empirical field, which consisted
in the virtual pedagogical environment (rooms-environment), hosted on the Moodle platform
and by the didactic tools “forum” and “database”, in which the activities made by the course
managers happened. The analysis of 144 questionnaires contemplates the evaluation of the
distance learning modality, the professionals performance, the subjects of the rooms and the
general character of the course; 64 activities were also analyzed, which correspond to 10%
of the total posted in the database. The research results show that the contradictions, limits
and challenges to the higher education expansion, in distance learning, highlights historical
changes in educational policies. However, even facing changes in the global and informational
society, there weren’t observed breaks in the standard of traditional training of education
professionals, specially in which concerns the school managers. Even though it provoque new
knowledge about the school management, the course presented gaps that can be filled only
through presential education. The coursists, against the changing society desires, especially
in the context of the labor world, still didn’t sufficiently incorporate the knowledge related to
the new Technologies necessaries to deal with the daily routine challenges. They considered
the study conditions limited, because they were not appropriated to their time of work and,
from the technical point of view, they judged precarious the access to the computer and to
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the internet.
KEYWORDS: Educational policies. School manager training. Lato Sensu course Socially
referenced quality. Virtual environment.

INTRODUCAO

Este artigo € um recorte da pesquisa que resultou na tese de doutoramento intitulada:
Apolitica de formacao de professores a distancia: avaliando o curso /ato sensu para gestores
escolares (2010-2012). O projeto de estudo inscreveu-se no campo da investigagéo sobre
a politica brasileira de formagéo continuada de profissionais da educagdo na modalidade a
distancia. Essa politica originou-se em um contexto de mudancgas conjunturais para atender
as demandas de ordem econdmica, social e cultural capitalista, (BRUNO, 1997; HARVEY,
2011; SOARES, 2009), prescreve a ampliagdo do conhecimento na relagdo com o trabalho
e, consequentemente, imprime um perfil profissional em todas as areas, inclusive a
educacional com novos delineamentos na formacéao dos professores.

Os problemas de qualidade em educagédo nao resolvidos suscitaram demandas
na organizacdo e na formacgéo do trabalho docente envolvendo os gestores de educacgéo
basica. Em atendimento a essa demanda, foi instituido o Programa Nacional Escola de
Gestores da educacgao basica publica, enquanto dimenséo da politica nacional de expanséo
do ensino superior que configura um espago de formagédo docente, na modalidade a distancia,
contemporaneo da reconfiguracéo das fungdes do Estado brasileiro.

O programa langou, entre outros, o Curso de Especializagdo em Gestdo Escolar
— lato sensu, para gestores escolares da educacédo basica publica, o qual definimos
como objeto dessa investigag@o. A proposta do curso consiste em assegurar o direito a
educacao e sua qualidade socialmente referenciada, tendo, pois, na formagéo de gestores
da educagéo basica publica, os principios da gestdo democrética, enquanto atributo de
qualidade. Ao situar o Programa Nacional Escola de Gestores como parte das ag¢des do
Plano de Desenvolvimento da Educacao (PDE), em sua introducéo na home Page, tem-
se como justificativa a “[...] necessidade de se construir processos de gestdo compativeis
com a proposta e a concepcao da qualidade social da educacéo, baseada nos principios
da moderna administracdo publica” (BRASIL. MEC, 2005a, p. 01) visando qualificar
os gestores escolares da educacgéo basica, a partir da oferta de cursos de formacgéo a
distancia. Isso significa dizer que existe divergéncia na concepc¢ao de qualidade proposta
pelo Programa e na que embasa a proposta do curso.

Em face da multiplicidade seméantica que o termo traduz e da ambiguidade entre a
proposicao do programa e as a¢des dela decorrentes, o Curso de Especializacao /lato sensu
tornou-se, para nés, um problema que devesse ser mais bem conhecido e compreendido.
O embate nos levou a questionar: que aspectos tedricos e metodoldgicos do curso se
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constituem em parametros indicadores da qualidade como formagédo continuada em
servico, na modalidade a distancia, para gestores escolares, da educacéo Basica publica
do Rio Grande do Norte?

DESENVOLVIMENTO

Nesse recorte consideramos parte das analises sobre o ponto de vista dos
cursistas em relacéo, a modalidade, metodologia do curso e a participacdo, com base em
questionarios aplicados e o material postado nas ferramentas do ambiente virtual (féruns e
atividades), articulados aos propositos da pesquisa e ao referencial tedrico e metodologico
em que nos apoiamos (BARDIN,2011). No que se refere a modalidade educacao a
distancia, de um total de 40 cursistas, quatro (04) classificaram como excelente, como
otima seis (06) cursistas, muito boa (12) e como boa, dezessete (17), 02 ndo devolveu
0 questionario. A maioria classifica 0 curso como uma oportunidade, haja vista o facil
acesso e a flexibilizacao dos horarios de estudos, praticidade e objetividade no processo
de formacédo. O curso “[...] € uma oportunidade para graduados que ndo tem acesso a
pés-graduacao presencial por questdo como: tempo, disponibilidade nas universidades
proximas” (GESTORES, TURMA 02, 2011). Desse depoimento, depreendemos que estudar
constitui mais um desafio enfrentado diante das adversidades impostas ao gestor, 0 que
também é constatado na postagem do ambiente virtual. Fazer um curso deste e estando
gestor de uma escola o compromisso e a lealdade deve ser redobrada, pois o ativismo do
cotidiano escolar consome as horas e se nao ficarmos atentos e estabelecer prioridades
nao atingimos nenhum objetivo (MOODLE, Quinta, 3 fev. 2011, 19:37).

Nesse sentido, a0 mesmo tempo que a modalidade se apresenta como oportunidade
de crescimento profissional, torna as agdes instrucionais instrumento de adaptacdo do
sujeito a sua proépria realidade, sem ensejar-lhe formagéo para além dos saberes no campo
cognitivo, a troca de experiéncia suscitada pela pratica social no que se refere a sentimentos
e valores (SILVA JUNIOR; KATO; SANTOS, 2010). Essa logica é subjacente, também, aos
depoimentos dos sujeitos ao justificarem que, embora o curso néo oportunize compartilhar
ideias, tirar duvidas de forma presencial, com o didlogo entre os sujeitos da aprendizagem,
“[...] proporciona ao estudante a aquisicdo do conhecimento por outros mecanismos que
possibilitam a gestao de tempo, ou seja, € uma modalidade pratica de especializagéo para
quem esta trabalhando no campo da gestao escolar”. (GESTORES, TURMA 04, 2011).
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Gréfico 6 - Sala Ambiente Fundamentos do Direito - Quanto ao atendimento da Proposta de
atividade.

Fonte: Base de dados. Elaborado pela autora.

CONCLUSAO

A formacédo continuada de gestores assume um papel fundamental, no sentido
de proporcionar o conhecimento especifico dessa area, entretanto as reflexdes sobre as
politicas atuais de formacao para docentes, em servico decorrem de agdes implementadas
a partir dos anos de 1990 que, apesar das repercussdes de cunho politico, as reflexdes
nos permitiram identificar como ag¢des e programas de carater emergencial em servico,
na modalidade a distancia, podem comprometer a compreensao e o aprofundamento dos
conteldos veiculados nas salas ambientes. Ademais, o desenvolvimento das atividades
ndo realizadas a contento, em virtude da disponibilidade de tempo dos cursistas e do tempo
de duracgéo de cada sala ambiente, que, segundo eles, apesar da flexibilizagédo dos horarios
de estudo, o tempo que cada sala fica aberta é insuficiente, inviabilizando, assim, que as
dividas sejam elucidadas, devido a impossibilidade de seguir a dindmica imposta pelo
proprio ambiente virtual.

A perspectiva de qualidade da educagédo associa-se, assim, a dimensoes, fatores
e indicadores extraescolares de ordem social, econémica, politica e cultural, referentes
a fatores intraescolares. Assim, correspondem as condi¢cdes de atendimento a demanda
e a permanéncia dos estudantes com sucesso na escolarizagdo, embora contemplem
as condicbes de qualidade na organizagdo das praticas escolares, no trabalho docente
profissionalizado, e na gestédo escolar (democratica).

Os resultados apontam para um descompasso entre a proposta do curso em suas

metas, principios e objetivos e 0 seu alcance mediante as reais condicbes em que ocorre
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a formacado dos gestores, decorrentes, da intensificagdo do trabalho e do exiguo tempo
para realizag¢do das atividades, aprofundamento das leituras, participagdo em foruns, entre
outros, configurando perda de qualidade. Assim, o curso suscitou a produgdo de novos
conhecimentos inerentes a gestdo escolar, embora ainda existam lacunas que s6 podem

ser preenchidas pela modalidade de ensino presencial.
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RESUMO: As atividades remotas sdo essenciais
para a manutencdo do ensino durante o periodo
de pandemia. As mesmas foram desenvolvidas
digitalmente e visaram a interacéo entre docente
e discente. Este relato de experiéncia, sobre o
desenvolvimento das atividades remotas da area
técnica de Administracao, focaliza a conversao do
conhecimento, cujos autores base foram Nonaka
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e Takeuchi (2008), que tratam da: socializagéo,
externalizagdo, combinagdo e internalizagéo.
Assim, buscou-se responder a problematica sobre
de que forma o desenvolvimento das atividades
remotas da area técnica de administragdo para
0s cursos Técnicos de Administracdo, integrado
e subsequente, do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia Baiano — IF Baiano — campus
Teixeira de Freitas tem promovido a conversao
do conhecimento dos discentes. Utilizando-
se por metodologia pesquisa descritiva,
documental, bibliografica, por resultados tem-
se que os discentes utilizam apenas os modos
de conversdo do conhecimento: combinagéo e
externalizagéo,para obter aprendizado através
das atividades remotas desenvolvidas.Além
de que os desafios e principais dificuldades
encontrados referem-se as instabilidades
psicoemocionais dos discentes pesquisados.
PALAVRAS - CHAVE: socializagéo,
internalizacéo, externalizagcdo, combinacgéao.

REMOTE TEACHING IN THE
TECHNICAL ADMINISTRATION
AREA FOR THE CONVERSION OF
KNOWLEDGE: REPORT OF TEACHING
EXPERIENCE, DURING THE PANDEMIC,
IN THE TECHNICAL COURSES IN
ADMINISTRATION AT INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA
E TECNOLOGIA BAIANO — CAMPUS
TEIXEIRA DE FREITAS

ABSTRACT: Remote activities are essential
for the maintenance of teaching during the
pandemic period. They were developed digitally
and aimed at the interaction between teacher
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and student. This experience report, on the development of remote activities in the technical
area of Administration, focuses on the conversion of knowledge, whose base authors were
Nonaka and Takeuchi (2008), which deal with: socialization, externalization, combination, and
internalization. Thus, we sought to answer the question of how the development of remote
activities in the technical area of administration for the Technical courses of Administration,
integrated and subsequent, from the Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
Baiano — IF Baiano - campus Teixeira de Freitas has promoted the conversion of students’
knowledge. Using as methodology: descriptive, documentary, and bibliographic research,
the results show that students use only the modes of knowledge conversion, combination,
and externalization, to obtain learning through the remote activities developed. Also, the
challenges and main difficulties encountered refer to the psycho-emotional instabilities of the
students surveyed.

KEYWORDS: socialization, internalization, externalization, combination.

11 INTRODUGAO

O ensino considerado como um dos pilares educacionais, junto com a pesquisa e a
extensdo, evidencia a necessidade de se desenvolver modelos mentais que contemplem
0s contetdos programaticos e que favoregam o conhecimento e o aprendizado dos
discentes. As praticas escolares no processo educacional sdo importantes para o processo
de criacao do conhecimento. Nesse sentido, o foco deste estudo corresponde ao relato de
experiéncia de ensino, da area técnica de administracéo, realizada durante a pandemia,
por meio de pesquisa junto aos discentes dos cursos Técnicos em Administracéo, integrado
e subsequente ao Ensino Médio, do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia
Baiano, campus de Teixeira de Freitas.

Com a pandemia, a referida Instituicdo de Ensino emitiu Instrugdo Normativa n.°
19/2020, em 13 de marco de 2020, “que estabelece orientacdes as unidades do IF Baiano,
quanto as medidas de protegdo para o enfrentamento da emergéncia de saude publica
de importancia internacional decorrente do coronavirus (COVID-19), buscando preservar
a seguranga e saude de sua comunidade”, além da Nota Informativa divulgada no site
institucional, que suspendeu as aulas presenciais, por tempo indeterminado, enquanto
perdurar a referida situacao de emergéncia no Brasil.

ApOs as suspensOes das aulas presenciais, a Direcao Académica do IF Baiano
— campus Teixeira de Freitas, junto com a equipe técnica pedagogica, apresentou a
comunidade local o Projeto de Atividades Remotas nédo obrigatorias para os discentes.
Na&o obrigatéria, pois, ap6s levantamento foi constatado que existia um percentual de 13%
da totalidade dos discentes, de todos os cursos, que nao tém acesso a internet em suas
residéncias.

O supracitado projeto focalizou nos seguintes aspectos: sistematizar a rotina
de trabalho dos docentes ao desenvolver as atividades remotas com os discentes,
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assegurando o desenvolvimento durante o periodo de isolamento social; estruturar a
rotina de acompanhamento do trabalho pedagodgico da equipe Técnico-Pedagogica e
Multiprofissional; e organizar as agdes conforme as demandas decorrentes das atividades
remotas, desenvolvidas durante o periodo de isolamento social.

Diante de tal cenario e da necessidade de desenvolver atividades remotas para
que os docentes mantivessem o contato com os discentes e para que se promovesse
o aprendizado, adotou-se por problematica o seguinte: de que forma o desenvolvimento
das atividades remotas da area técnica de administracdo para os cursos Técnicos de
Administracao, integrado e subsequente do IF Baiano — campus Teixeira de Freitas tém
promovido a conversdo do conhecimento dos discentes?

Assim, justifica-se esse estudo pela necessidade de compreender a efetividade das
atividades remotas que estdo sendo desenvolvidas durante a pandemia e para verificar se
as mesmas estao conseguindo promover a conversdo dos conhecimentos dos discentes.
Logo, a relevancia social deste relato de experiéncia de ensino corresponde ao fato de
que, outras instituicdes de ensino podem utilizar os modos de conversédo do conhecimento,
propostos por Nonaka e Takeuchi (2008) para socializar conhecimentos, combina-los,
internaliza-los entre os discentes e externalizados por meio das discussdes realizadas
durante a execuc¢éao das atividades remotas.

Assim, adotou-se por hipdteses, que o desenvolvimento das atividades remotas
da area técnica de administracdo para os cursos Técnicos de Administracé@o, integrado
e subsequente, do IF Baiano — campus Teixeira de Freitas tem promovido a conversao
do conhecimento dos discentes através: da socializagdo dos contetudos propostos para
cada semana, pela area técnica de administracdo; da externalizagcdo com a articulacao do
conhecimento tacito em conhecimento explicito; da combinacéo entre diferentes conteddos
das ementas das disciplinas, da area técnica de administragao, e as tematicas abordadas
em torno da pandemia, com a sistematizacdo de conceitos; e da internalizagdo dos temas
pelos discentes.

Para verificar se houve a promocgao da conversdo do conhecimento dos discentes,
esta pesquisa objetivou de forma geral identificar, quais os modos de conversdo dos
conhecimentos os discentes pesquisados desenvolveram com a realizagéo das atividades
remotas da area técnica de administragdo. Por objetivos especificos tem-se: apresentar as
diferencgas entre cada um dos quatro modos de conversé@o do conhecimento, propostos por
Nonaka e Takeuchi (2008); expor a percepcdo dos discentes pesquisados, a respeito do
desenvolvimento e da eficacia das atividades remotas da area técnica de administracéo; e
compreender a importéncia da interacéo social a distancia no processo de ensino.

21 CONVERSAO DO CONHECIMENTO

O conhecimento pode ser definido como uma combinacéo de experiéncias, valores,
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informacdes e insight, cuja origem esta na mente das pessoas, segundo Davenport e Prusak
(1998). E todo conhecimento & medida que compartilhado gera novos conhecimentos.
E esse espaco para a continua criagdo do conhecimento traz a tona a necessidade da
conversao desses conhecimentos, como a desenvolvida pelo trabalho dos pesquisadores,
conforme Nonaka e Takeuchi (1997). Dessa maneira, os referidos autores denominaram
esta conversao de conhecimentos entre os formatos: tacito e explicito.

Quando se fala em conhecimento tacito, refere-se aquele adquirido através das
experiéncias pelas quais se passa ao longo da vida. E um tipo de conhecimento que esta
diretamente associado as habilidades e bagagens de um individuo na sua trajetoria. Ja
0 conhecimento explicito trata-se de um tipo que, de alguma maneira, ja foi articulado,
codificado cientificamente e registrado. O conhecimento tacito é subjetivo, advém da
experiéncia, da analogia e € simultédneo; ja o explicito, é o da racionalidade, da teoria e
sequencial, em conformidade com as afirmacdes de Nonaka e Takeuchi (1997). Da relagéo
entre conhecimento tacito e explicito, os autores defendem quatro modos de converséo do
conhecimento: socializag¢do, externalizagéo, combinacao e internaliza¢gdo. De acordo com
Sarti (2020), ao apresentar um estudo sobre a formagéo dos docentes, 0 mesmo expde
que ha uma relagéo entre acéo e a reflexa@o, a qual, pressupde o encontro de duas culturas
especificas, a pratica, associada ao saber fazer, e ancorada em conhecimentos tacitos, e a

cultura do conhecimento explicito.

2.1 Modos de Conversao do Conhecimento

O conhecimento como resultado da absorcdo das informagbes associadas as
experiéncias, e como fruto das interacbes entre as pessoas, é apresentado por Fleury
(2001). A mesma autora afirma que o componente coletivo diz respeito ao conhecimento
desenvolvido pelo individuo e compartilhado com outras pessoas, além de ser resultante
do proprio aprendizado. Logo, relacionando-se com este relato de experiéncia, acredita-
se que os discentes podem obter conhecimento a partir da interacdo com os docentes e
com outros discentes, dai a importancia das atividades remotas e das discussoées via web
conferéncias.

Nonaka e Takeuchi (2008) pressupdem que o conhecimento € criado através da
interacdo entre o conhecimento tacito e o explicito, o que justifica arelagédo entre a experiéncia
de cada individuo e o conhecimento racional, revelando-se processos de conhecimentos
simultdneos que se baseiam na teoria internalizada e na pratica externalizada. Dessa
maneira, 0 processo de ensino, especialmente de cursos técnicos, visa a integracao entre
a teoria e pratica, a fim de que os discentes possam desenvolver suas competéncias no
mercado de trabalho. Tal integracéo pode ser efetivamente vislumbrada através dos quatro
modos de conversao do conhecimento que, de acordo com Nonaka e Takeuchi (2008),
correspondem a socializacao, externalizagdo, combinacéo, e a internalizagéo.

O modo de conversdo do conhecimento do tipo socializagdo compreende, com
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base em Nonaka e Takeuchi (2008), no processo de compartilhamento de experiéncias,
e consequentemente, na criagdo de conhecimento tacito, ou seja, de criacdo de mapas
mentais e de habilidades técnicas compartilhadas. Nesse sentido, apresentam-se a
afirmacéo de Cunha et al. (2020), cuja valorizagdo de interagdes entre os discentes surge,
ainda, nas atividades de aprendizagem, sobretudo os trabalhos de grupo.

Porém, acrescenta-se ainda que tal interacdo também seja realizada entre os
docentes e os discentes. Sarti (2020) pressupde-se que o docente exponha, durante o
ensino, as vivéncias e aprendizagens, 0 que podera contribuir para a socializacao do
conhecimento. Assim, a socializacdo pode ser compreendida como um processo de
compartilhamento de experiéncias. (ZABOT & SILVA, 2002).

Ferguson (2012) apud Cunha et al. (2020) evidencia que a capacidade do docente
para tornar o ensino estimulante é uma competéncia-chave que influencia na aprendizagem
dos discentes. A socializagdo trata, entdo, das interagbes necessarias ao aprendizado,
do feedback, e das discussdes sobre os conteludos abordados. De acordo com Cunha et
al. (2020), é essencial que os docentes possam interagir ativamente com os seus alunos
estimulando os mesmos a envolverem-se ativamente no processo de aprendizagem.

A articulacdo do conhecimento tacito em conhecimento explicito € o modo de
conversao do tipo externalizagcao, com base em Nonaka e Takeuchi (2008). Dessa maneira,
quando passa a haver uma reflexdo e um dialogo sobre os diversos conteidos pode-se
criar novos valores, maximizando o processo de aprendizagem.

Cunha et al. (2020) afirma que as atividades de aprendizagem e os modos de
ensinar devem favorecer a agéo do aluno, salientado a interagédo professor-aluno e aluno-
aluno como cruciais para a sua aprendizagem. Logo, durante a realizacdo das atividades
remotas, quando os docentes solicitaram que os discentes apresentassem exemplos reais,
de pessoas proximas ou de situagbes que vivenciaram sobre as tematicas abordadas
nas atividades, relacionadas com a pandemia, o modo de conversao externalizagéo foi
evidenciado, proporcionando o desenvolvimento do conhecimento.

De acordo com Santana, Ponte e Serrazina (2020), o conhecimento e a aprendizagem
dos discentes envolvem a percepcdo dos mesmos como uma pessoa inserida num
contexto social, levando-se em conta os interesses e pontos de vista diferenciados. Com
base no exposto, ao desenvolver as atividades remotas, os docentes precisam sistematizar
conceitos que envolvem o conhecimento explicito, a fim de promover a conversao do
conhecimento através do modo de combinacéo.

Para Nonaka e Takeuchi (2008, p. 65), no modo de conversao do tipo combinacao:
“os individuos trocam e combinam o conhecimento através de meios como documentos,
reunides, conversas telefénicas ou redes de comunicacao computadorizada”. Assim, 0 uso
criativo da tecnologia, pretende associar o ensino ao aprendizado de forma a motivar os
discentes durante a execucéo das atividades remotas, internalizando-os.

A internalizacdo compreende o processo de incorporacdo do conhecimento,
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com base em Nonaka e Takeuchi (2008), ou seja, é quando se efetivamente promove
a transformagdo do conhecimento explicito em conhecimento tacito. Nesse sentido,
apresenta-se a afirmacédo de Cunha et al. (2020) de que o proprio discente € o elemento
determinante de sua aprendizagem por exemplo, a partir do seu envolvimento com as
atividades.

E, no que concerne ao discente, convém destacar que para que a conversao
do conhecimento seja efetiva, acredita-se também que deve haver um equilibrio das
dimensdes emocional, cognitiva e comportamental, para que o discente esteja envolvido
com as atividades e assim consiga desenvolver os quatro modos de conversdo do
conhecimento com sucesso. Para Cunha et al. (2020), o envolvimento cognitivo surgiu
através das estratégias de autorregulacéo da aprendizagem e de estudo, com por exemplo,
ter os cadernos organizados para conseguir compreender os contetudos das disciplinas,
fazer apontamentos e a participacédo nas aulas por iniciativa do discente. Nesse sentido,
0 ensino pode ser compreendido como um canal de apoio a conversao do conhecimento.

2.2 O Ensino e a Conversao do Conhecimento

Na sociedade vigente, na qual as tecnologias estdo presentes em quase todas
as atividades do nosso cotidiano, e, em tempos de afastamento social por conta da
pandemia da COVID-19, a necessidade de utilizar as ferramentas tecnoldgicas ficou ainda
mais acirrada. Neste cenario, as escolas como espago de socializagdo e construgédo de
conhecimento de forma colaborativa, a qual, tem a funcé@o de formar cidadaos criticos e
atuantes na sociedade que estéo inseridos, tiveram que se adaptar a esta nova realidade,
oferecendo atividades online para seus alunos, as chamadas atividades remotas.

Diante destas novas demandas, emergiu diversos debates quanto ao uso das
tecnologias educacionais para a realizagdo de atividades escolares nao presenciais,
conforme enfatiza Vieira e Ricci (2020). Os autores ainda destacam que “é importante
frisar, logo nesse primeiro momento, que a disponibilizacao de ferramentas online para a
realizacdo de atividades nédo presenciais distancia-se do conceito de Educacgao a Distancia
(EAD)” (VIEIRA & RICCI, 2020, p.1).

Os pesquisadores também apontam que, durante esta pandemia, surgiram novas
demandas para alunos e principalmente para professores que tiveram que aprender
rapidamente a usar 0s recursos tecnologicos para dar aulas quando expdem que: “foi
demandada, por parte dos docentes, a capacidade de experimentar, inovar, sistematizar
esse conhecimento e avaliar o processo de aprendizagem de seus alunos, fazendo o melhor
uso possivel dessas ferramentas, cujo uso, para muitos, era até entdo desconhecido”
(VIEIRA & RICCI, 2020, p.1).

No tocante aos alunos, mesmo que possuidores de habilidades marcantes para
0 uso das tecnologias, pois, sdo chamados de nativos digitais,podem ser considerados
como 0s que possuem a capacidade de realizar multiplas tarefas, porém, conforme Coelho
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(2012) existe o desafio por parte de muitos, por conta do ndo acesso com qualidade da

internet e equipamentos adequados para ter acessos a esta nova modalidade de aulas.

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para adequacdo ao tema proposto e ao tipo de estudo, que foi um relato de
experiéncia, com base em Quivy (2008), adotou-se por procedimentos metodologicos uma
pesquisa com carater descritivo, na qual se buscou descrever a realidade das atividades
remotas, conforme analise dos dados, além de descrever o contexto em que o estudo foi
delineado, que por se tratar de um periodo em que as atividades docentes tém ocorrido
em ambientes virtuais, tornou o processo de converséo do conhecimento mais desafiador.

Ainda em relacdo aos procedimentos técnicos do estudo, e sobre o processo
de coleta de dados, com base em Gil (2007), foi realizada uma pesquisa documental,
por meio da andlise do relatério da Coordenacédo de Atividades de Ensino — CAE, da
Instituicdo pesquisada, emitido em abril de 2020, bem como pesquisa bibliografica, com
autores renomados na area. Ja segundo os instrumentos de coleta de dados, foi realizada
observagédo das atividades desenvolvidas pelos trés professores da area técnica, com
andlise de contetdo dos dados, para a realizacdo de uma andlise triangulada, com a
percepcado dos professores e observagcbes sobre o desenvolvimento das atividades
remotas, além de recomendacgdes para a melhoria de tais atividades.

A natureza da pesquisa foi qualitativa, com pesquisa participante, pois dois dos
autores deste relato de experiéncia sao docentes da area técnica, e o outro autor € o
coordenador dos cursos pesquisados. O corte temporal correspondeu ao periodo de
realizacdo da pesquisa, durante o periodo de 11 de maio a 22 de junho de 2020. A escolha
da instituicdo de ensino foi o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Baiano,
de Teixeira de Freitas — Bahia, por ter sido um dos campi em que foram instituidas as
atividades.

O referido estudo nio foi submetido ao Comité de Etica, nem cadastrado na
Plataforma Brasil, pois o relato de experiéncia se enquadra no Inciso VII do Art. 1° da
Resolugéo n° 510 de 07 de abril de 2016, ndo necessitando, desta feita, ser avaliado pelo
Comité de Etica, pois se trata de uma pesquisa que objetiva o aprofundamento teérico de
situacdes que emergem esponténea e contingencialmente na pratica profissional, e que
ndo revelam dados que possam identificar cada um dos sujeitos. Assim, a mesma néao
precisou ser registrada e nem avaliada pela Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa.

Diante do exposto, buscou-se relatar a execucdo das atividades remotas
desenvolvidas pelos professores da areatécnica, que lecionam paraos 150 alunos dos cursos
Técnicos em Administracdo, nas modalidades, integrado ao ensino médio e subsequente,
matriculados em 2020. Logo, foram utilizados dados documentais da pesquisa realizada
pela CAE, com o apoio do Grémio Estudantil, em abril de 2020. A referida pesquisa buscou

Administracdo Ciéncia e Tecnologia, Estratégia, Administracdo Publica e Estudos .
isragao Capitulo 18 EN
Organizacionais



identificar se os discentes possuiam acesso a internet combinado com computador e/ou

celular compativel com acesso aos sistemas institucionais, obtendo-se o seguinte:

1° ano integrado 36 32
2° ano integrado 27 23
3° ano integrado 30 27
1° semestre subsequente 29 24
2° semestre subsequente 00 00
3° semestre subsequente 28 26

Quadro 1 — Quadro geral de discentes dos cursos Técnicos em Administracdo, integrado e
subsequente ao Ensino Médio, do IF Baiano — campus Teixeira de Freitas

Fonte: IF Baiano — campus Teixeira de Freitas (2020).

Assim, apresenta-se que 132 discentes, matriculados em 2020, nos cursos
Técnicos de Administracéo do IF Baiano — campus Teixeira de Freitas, possuem acesso
a internet. Logo, destaca-se que este relato de experiéncia foi sobre o desenvolvimento
das atividades remotas junto a estes 132 discentes. E por fim, em relacdo a estrutura e
sequéncia cientifica do trabalho, 0 mesmo foi estruturado da seguinte forma: a introdugéo
com o delineamento do estudo, o referencial tedrico com as informacdes sobre as teorias
que déo suporte a pesquisa, esta metodologia com os procedimentos adotados, a anélise
de dados com os dados tabulados e apresentados de forma grafica com as respectivas

andlises, as consideragdes finais e referéncias.

41 ANALISE DOS DADOS

O relato de experiéncia dos docentes da area técnica dos cursos Técnicos
em Administracdo, na modalidade integrado e subsequente, do IF Baiano — campus
Teixeira de Freitas — Ba, baseou-se na apresentacdo das atividades remotas, no fluxo
de desenvolvimento das mesmas, e na exposicdo detalhada das analises obtidas dos
resultados da pesquisa, conforme a seguir.

Os trés docentes da area técnica de administragdo da instituicdo pesquisada
realizaram uma reunido, em 07 de maio de 2020, junto com o coordenador dos cursos, €
decidiram que os temas das atividades remotas, tratariam da pandemia e da crise gerada
pela COVID-19, e que teriam correlagdo com a area técnica, a fim de fazer com que os
discentes pudessem perceber os conteudos das diversas disciplinas, em suas praticas.
Assim, as atividades remotas abordaram os seguintes temas: empreendedorismo em meio
a crise da Covid-19; suporte econémico aos negocios; suspenséo dos contratos de trabalho
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e reducdo da jornada; novos decretos e leis durante a pandemia; manutencdo do quadro
de pessoal das empresas.

Nesse sentido, o desenvolvimento das atividades remotas durante a pandemia
atendeu ao seguinte fluxo: planejamento das tematicas e a associagdo dos conteudos
programaticos ao estado de pandemia e a area técnica de administrag@o, o que enfocou
a relacdo de ensino local-global e a multidisciplinaridade com o fato de que uma atividade
pode estar associada a diferentes disciplinas; o envio dos textos complementares e o contato
com os alunos, enfocando a importancia do uso da internet como canal de comunicagéo;
a assisténcia aos alunos durante a execugao das atividades e o controle das mesmas; e a
realizagdo de web conferéncias, o feedback via e-mail e via WhatsApp, tendo a tecnologia
como aliada a educagio.

Sobre o desenvolvimento das atividades remotas durante a pandemia, acredita-se
que as atividades ainda nédo séo eficientes em sua totalidade, pois foi possivel perceber
que, para muitos discentes, tais atividades ndo produziram o efeito real proposto no plano
pedagogico, por motivos que vao desde a dificuldade de acesso a internet até a motivagéo
extrinseca induzida pelo ambiente em que habitam. Para embasar tal observacgéo,
apresenta-se que na Webconferéncia, realizada em 01 de junho de 2020, apenas 37
discentes participaram da mesma, o que correspondeu a 28% do total dos discentes com
acesso a internet, ja a realizada em 22 de junho de 2020, apenas 32 discentes participaram,
representando 24% dos discentes, dos cursos relatados, que possuem acesso a internet.
Logo, recomenda-se rever e adequar o formato das atividades remotas para que tenham as
condi¢cbes apropriadas e satisfatorias para aumentar a participacao dos discentes.

Em relagdo a combinagdo entre os conteldos das atividades remotas com os
conteudos das disciplinas dos cursos, destaca-se que, apesar das atividades serem temas
gerais, ligados a pandemia da COVID-19, buscou-se relaciona-las com os conteudos das
disciplinas. Porém, para se ter a efetividade de tal combinacéo de conteddos recomenda-se
aos docentes desenvolverem questdes que fagam os discentes confrontarem o conteddo
da atividade remota com a realidade em que eles vivem, através de uma analise critica
comparativa entre os contextos trabalhados.

Ainda sobre combinacéao e, para compreender se os temas abordados nas atividades
remotas séo relevantes para esse periodo de pandemia, e se estes podem ser verificados
no cotidiano dos discentes ou no cotidiano de seus conhecidos, foi possivel notar que os
temas das atividades remotas tem sido motivadores para a conversao do conhecimento.
Porém, sugere-se que a area técnica faga uma pesquisa sobre tematicas das atividades
junto aos discentes, dando aos mesmos a opcao de escolha pelas tematicas a serem
abordadas durante as atividades remotas, a partir da selecéo das opgbes pelos docentes
da referida area.

Sobre o0 uso da tecnologia aliada ao ensino, e especialmente se os discentes
conseguiram socializar os conteudos abordados e desenvolver conhecimento, percebeu-
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se que muitos discentes ndo conseguiram socializar, e esse resultado se deve ao fato
de que a maioria dos discentes ndo respondeu ao que foi solicitado via web conferéncia,
e néo participou das discussdes ativamente, o que representa que o conhecimento nao
tem sido convertido no modo socializagdo. Para resolver tal situacdo recomenda-se que
se repensem as estratégias utilizadas na realizacdo das Webconferéncias, a exemplo:
convidar empresarios locais que possam contribuir com exposi¢cdes de suas préticas,
além de fazer mudancas de metodologias que favorecam a socializagdo, entre docentes e
discentes, versando a construcdo do conhecimento de maneira significativa.

Relacionado com os modos de conversdo do conhecimento, buscou-se perceber
se os discentes se com as atividades remotas conseguiram internalizar os conhecimentos
analisando-os em suas praticas, e acredita-se que poucos conseguiram, pois durante
as Webconferéncias, apenas alguns deles comentaram que percebem na préatica os
temas tratados. Porém, essa falta de internalizacdo pode estar relacionada ao fator
emocional em meio a pandemia da COVID-19, o que pode atrapalhar a concentragéo e
abstragdo dos contetidos propostos nas atividades remotas. Assim, recomenda-se que um
acompanhamento psicopedagogico por parte das equipes de profissionais (pedagogos,
psicologos, técnicos em assuntos educacionais) da instituicdo, para acompanhar e orientar
os discentes, objetivando a autorregulagcéo de suas aprendizagens.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

Com este relato de experiéncia, inserido no pilar de responsabilidade ensino,
buscou-se realizar uma fundamentagéo tedrica em coeréncia com os objetivos propostos,
tendo sido verificado que o desenvolvimento das atividades remotas da area técnica de
administragdo para os cursos Técnicos de Administragdo, integrado e subsequente, do
IF Baiano — campus Teixeira de Freitas tem promovido a convers@o do conhecimento dos
discentes através de dois modos de conversdo do conhecimento: da externalizacdo e da
combinacéo.

Por resultados, verificou-se que os modos de conversédo internalizagdo e socializagdo
nao foram contemplados, confirmando as hip6teses parcialmente. Sendo que, os desafios
e principais dificuldades encontrados referem-se as instabilidades psicoemocionais dos
discentes pesquisados. Portanto, as atividades de ensino que foram desenvolvidas
corresponderam ao planejamento das intera¢des entre docentes e discentes, envio das
atividades, feedback, e compartilhamento de experiéncias sobre as tematicas durante as
web conferéncias.

Nesse sentido, recomenda-se com esse estudo a compreenséo da interacao social
a distancia no processo de ensino e de conversdo do conhecimento, de forma que os
discentes possam socializar os conhecimentos e internaliza-los, para que a conversao do
conhecimento seja completa. Para tanto, foram dadas durante a exposi¢éo dos resultados
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da pesquisa, contribuicdes e recomendacdes para a melhoria da execucéo das atividades
remotas, a fim de que se possam direcionar as agbes de ensino para a conversdo do
conhecimento pelos discentes.

REFERENCIAS

BRASIL. Resolucao n.° 510, de 07 de abril de 2016. Ministério da Saude. Disponivel em: <http://
conselho.saude.gov.br/resolucoes/2016/Res0510.pdf>. Acesso em: 2 maio 2020.

COELHO, Patricia Margarida Farias. Os Nativos Digitais e suas competéncias e habilidades
tecnoldgicas. Texto livre: Linguagem e Tecnologia. Pontificia Catélica de Séo Paulo, 2012, v. 5, n. 2.
Disponivel em: <http://periodicos.letras.ufmg.br/index.php/textolivre >. Acesso em: 17 jun. 2020.

CUNHA, Rosario Serréo et al. O que facilita e dificulta a aprendizagem? a perspectiva de adolescentes.
Psicol. Estud., Maring4, v. 25, mar. 2020. Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=S1413-73722020000100202&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em: 26 jun. 2020.

DAVENPORT, T. H.; PRUSAK, L. Conhecimento empresarial: como as organizagbes gerenciam o seu
capital intelectual. 7. ed. Rio de Janeiro: Campus, 1998.

FLEURY, Maria Tereza Leme. Aprendizagem e gestao do conhecimento. In.: DUTRA, Joel Souza (org.).
Gestao por competéncias. 3. ed. Sdo Paulo: Gente, 2001, p. 95-107.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

IFBAIANO. Relatério da Coordenacéo de Atividades de Ensino da Instituicdo — CAE. Teixeira de
Freitas: IF Baiano, abr. 2020.

NONAKA, Ikujiro; TAKEUCHI, Hirotaka. Gestao do conhecimento. Porto Alegre: Bookman, 2008.

. Criacao de Conhecimento na Empresa; traducéo de Ana Beatriz Rodrigues, Priscila
Martins Celeste; Rio de Janeiro: Campus, 1997.

OMS. Organizagao Mundial da Saude declara novo coronavirus uma pandemia. Disponivel em:
<https://news.un.org/pt/story/2020/03/1706881>. Acesso em: 26 jun. 2020.

QUIVY, Raymond. Manual de investigacao em ciéncias sociais. 5. ed. Lisboa: Gradiva, 2008.

SARTI, Flavia Medeiros. Dimensao socioprofissional da formagao docente: aportes teoricos e
proposicdes. Caderno de Pesquisa, v. 50, n. 175. S&o Paulo, jan./mar. 2020. Disponivel em: <https:/
www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-15742020000100294&lang=pt>. Acesso: 28
jun. 2020.

SANTANA, Eurivalda; PONTE, Joao Pedro da; SERRAZINA, Maria de Lurdes. Conhecimento didatico
do professor de matematica a luz de um processo formativo. Bolema, Rio Claro, v. 34, n. 66, p. 89-109,
abr. 2020. Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-636X202000
0100007&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em: 24 jun. 2020.

Administracdo Ciéncia e Tecnologia, Estratégia, Administracdo Publica e Estudos .
isragao Capitulo 18 BN
Organizacionais


http://conselho.saude.gov.br/resolucoes/2016/Reso510.pdf
http://conselho.saude.gov.br/resolucoes/2016/Reso510.pdf
https://news.un.org/pt/story/2020/03/1706881
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-15742020000100294&lang=pt
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-15742020000100294&lang=pt

VIEIRA, Leticia. RICCI, Maike C. C. A Educacao em Tempos de Pandemia: Soluc6es Emergenciais
pelo Mundo. Observatoério do Ensino Médio em Santa Catarina (OEMESCE), Editorial abr. 2020.
Disponivel em: <https://www.udesc.br/arquivos/udesc/id_cpmenu/7432/EDITORIAL_DE_ABRIL___ Let_
cia_Vieira_e_Maike_Ricci_final_15882101662453_7432.pdf>. Acesso em: 29 jul. 2020.

ZABOT, Joao Batista M.; SILVA, L. C. Mello da. Gestao do conhecimento: aprendizagem e tecnologia
construindo a inteligéncia coletiva. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

Administracdo Ciéncia e Tecnologia, Estratégia, Administracdo Publica e Estudos .
isragao Capitulo 18 ERN
Organizacionais


https://www.udesc.br/arquivos/udesc/id_cpmenu/7432/EDITORIAL_DE_ABRIL___Let_cia_Vieira_e_Maike_Ricci_final_15882101662453_7432.pdf
https://www.udesc.br/arquivos/udesc/id_cpmenu/7432/EDITORIAL_DE_ABRIL___Let_cia_Vieira_e_Maike_Ricci_final_15882101662453_7432.pdf

CAPITULO 19

A PANDEMIA E O ROMPIMENTO DE BARREIRAS NA
EDUCACAO: UM RELATO DE EXPERIENCIA DOS
DOCENTES DO CURSO DE ADMINISTRACAO

Data de aceite: 01/03/2021
Data da submissdo: 08/12/2020

Marcio Dourado Rocha

Centro Universitario de Anapolis e
Universidade Estadual de Goias — Curso de
Administracéo

Anépolis — Goias
http://lattes.cnpq.br/6818001827378467

Rosalina Maria Lima Leite do Nascimento
Centro Universitario de Anapolis e
Universidade Estadual de Goias — Curso de
Administracéo

Anapolis — Goias
http://lattes.cnpq.br/6666972886155292

Marcos Flavio Portela Veras

Centro Universitario de Anapolis — Curso de
Administracao

Anapolis — Goias
http://lattes.cnpq.br/9853060123094857

Rhogério Correia de Souza Araujo

Centro Universitario de Anapolis — Curso de
Administracao

Anapolis — Goias
http://lattes.cnpq.br/5300514928453487

leso Costa Marques

Centro Universitario de Anapolis e
Universidade Estadual de Goias — Curso de
Administracao

Anapolis — Goias
http://lattes.cnpq.br/9023932977719248

Administracdo Ciéncia e Tecnologia, Estratégia, Administracdo Publica e Estudos
Organizacionais

Juliana Luiza Moreira Del Fiaco

Centro Universitario de Anapolis e
Universidade Estadual de Goias — Curso de
Administracao

Anapolis — Goias
http://lattes.cnpq.br/9207483827387273

Regiane Janaina Silva de Menezes
Centro Universitario de Anapolis — Curso de
Administracao

Anépolis — Goias
http://lattes.cnpq.br/8317730192170658

Elizabeth Cristina Soares

Centro Universitario de Anapolis e
Universidade Estadual de Goias — Curso de
Administracéo

Anépolis — Goias
http://lattes.cnpq.br/8889113438295346

RESUMO: Ha muito que o processo de ensino
e aprendizagem vem exigindo do professor
maior atencdo quanto a atualizacdo e uso
de tecnologias avancadas na educacdo. As
exigéncias do mundo moderno tém cobrado do
professor inovagbes nos métodos de ensinar e
avaliar o aluno. Neste trabalho abordaremos
o relato de experiéncia dos professores do
curso de Administracdo do Centro Universitario
UniEVANGELICA ao ter se deparado com
as mudancas inesperadas provocadas pela
Pandemia no primeiro semestre do ano de 2020.
O trabalho foi realizado por meio de metodologia
qualitativa com aplicagdo de pesquisa
estruturada fazendo uso do aplicativo Survey
Monkey. Os resultados encontrados chamam a
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atencédo para as dificuldades enfrentadas pelos professores durante todo o processo. As
aulas que eram presenciais migraram repentinamente para o modelo EaD, isso provocou
mudancas bruscas no uso de metodologias tanto para o ensino quanto para a avaliagéo
dos educandos. Ademais alguns professores destacaram dificuldades quanto ao uso de
plataformas de ensino e outras ferramentas para realizagcdo das aulas e disponibilizagéo
de materiais para os alunos. De forma positiva foi possivel perceber que mesmo diante da
urgéncia das mudancas os professores conseguiram se adaptar e finalizar o semestre letivo
de forma satisfatoria.

PALAVRAS - CHAVE: Ensino néo presencial. Pandemia. Docentes.

PANDEMIC AND BREAKDOWN OF BARRIERS IN EDUCATION: AN
EXPERIENCE REPORT OF THE TEACHERS OF THE ADMINISTRATION
COURSE

ABSTRACT: The teaching and learning process has long required greater attention from
the teacher regarding the updating and use of advanced technologies in education. The
demands of the modern world have demanded from the teacher innovations in the methods
of teaching and evaluating the student. In this paper, we will address the experience report
of the professors of the Administration course at Centro Universitario UniEVANGELICA when
faced with the unexpected changes caused by Pandemic in the first half of 2020. The work
was carried out through a qualitative methodology with the application of structured research
making use of the Survey Monkey app. The results found call attention to the difficulties faced
by teachers throughout the process. The classes that were in person suddenly migrated to the
distance learning model, this caused sudden changes in the use of methodologies both for
teaching and for the evaluation of students. In addition, some teachers highlighted difficulties
regarding the use of teaching platforms and other tools for conducting classes and making
materials available to students. In a positive way, it was possible to realize that even in the
face of the urgency of the changes, the teachers managed to adapt and finish the school
semester in a satisfactory way.

KEYWORDS: Non-classroom teaching. Pandemic. Teachers.

INTRODUCAO

Os constantes avangos em todos os setores da sociedade tém provocado crescimento
tecnologico acirrado em todo o mundo. As inovacdes nas redes de comunicagdo e a
imposicdo de novos modelos educacionais tém sido fortemente aclamadas pelo sistema
econdmico vigente. A ordem é cortar custos e diminuir distancias, entretanto os processos
educacionais necessitam de maior tempo para adaptacdes (KENSKI, 2007).

Embora muitas faculdades e até mesmo universidades ja houvessem iniciado de
forma timida o processo de ensino e aprendizagem por meio da Educacdo a Distancia
(EaD), os professores jamais imaginariam que seria necessario adotar praticas e modelos
de ensino em ambientes online de modo tdo rapido, como aconteceu diante da forte

pandemia provocada pela expanséo da pandemia do Covid 19.
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O isolamento social provocou a suspenséo das aulas presenciais em todo o mundo
e de forma repentina todos os estabelecimentos de ensino foram obrigados a oferecerem
aulas via EaD. Os professores, muitos sem nenhuma familiaridade com as tecnologias,
se tornaram da noite para o dia youtubers, gravando aulas, produzindo videos e ou
simulacdes e modelos que pudessem alcangar a aprendizagem dos educandos. Além
disso, aprenderam a usar plataformas para videoconferéncias como o Zoom, Google Meet
e tantas outras, a fim de preparar cenarios on-line para bem desempenharem o seu oficio
de professor.

Por sua parte os alunos também enfrentaram desafios, tais como a falta de
equipamentos, computadores, baixa qualidade de Internet, e até mesmo adquirir o habito de
estudar com mais autonomia, organizando o tempo, 0 espaco e os contelidos ministrados.

Para as instituicoes de ensino o desafio foi a adaptagdo dos ambientes virtuais de
aprendizagem, a disponibilizagéo de recursos, equipamentos, suporte técnico e pedagbgico
preparado para essa nova modalidade de ensino totalmente remoto.

Foi um processo de transi¢cdo repentino e até certo ponto preocupante. O cuidado
com o processo de ensino e aprendizagem deve urgir para que o uso repentino de
tecnologias digitais e 0 modelo de aulas remotas ndo reduzam a perspectiva do aprender, ao
mero efeito do cumprir tarefas usando tecnologias sofisticadas para um ensino meramente
transmissivo e adestrador (KENSKI, 2007).

E preciso avaliar e repensar todo o momento de transferéncia repentina das aulas
presenciais para o modelo virtual. Inovar é necessario sempre, mas € importante que os
objetivos da educacgéo sejam preservados. Uma das maiores fungdes do ato de ensinar é
prover meios e recursos para o crescimento intelectual do homem, para tanto ha que se
pensar em criar modelos novos de aprendizagem sim, mas que sejam redes colaborativas,
ambientes em que tanto o aluno, quanto o professor sejam capazes de transitar de forma
segura e com prazer em ensinar e aprender.

RELATO DE EXPERIENCIA

Desde a Revolugéo Industrial ocorrida no século XVIII, as mudangas em todos os
setores da sociedade tém contribuido para que cidaddos em todo o mundo possam tornar-
se mais propensos a aceitacdo de novidades e adaptacdes a elas.

Bauman (2001) com sua nog¢do de modernidade liquida enfatiza um mundo
caracterizado pela aceleragdo das mudangas e uma busca pelo novo. Logo, ha uma
predisposi¢cdo nas geragdes mais jovens de descartar tudo que néo é novidade e néo
permitir que nada se solidifique, mas se mantenham num carater transitorio. Ora, isso
lanca luz para o esfor¢co da educagdo superior em acompanhar as mudancas e propor
abordagens metodol6gicas coerentes com as novas tendéncias.

A sensacgdo é de estar sempre atrasado, haja vista a velocidade com que as
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transformacgbes se processam, tornando o exercicio cada vez mais desafiador. Contudo,
a repentina mudanca ja mencionada, adquire um papel essencial para definitivamente
atingir um ponto nevralgico e inadiavel do uso de novas tecnologias e de um processo de
autonomia e individualidade no acesso ao conhecimento.

Nesse sentido, Giddens (1991) aborda a modernidade como um estilo, onde ha a
expansao do individuo, da subjetividade humana, os processos de individualizagdo séao
capazes de produzir grupos especificos. Portanto, o caminho para uma educacdo que
funciona e esta disposta a transpor barreiras é levar em consideragcéo esses aspectos e
abandonar préticas generalizantes cada vez mais ineficientes.

Se ja era assunto de congressos cientificos e alerta de especialista em educacao
superior, agora 0 mundo experimenta uma urgente necessidade de pensar seriamente no
papel dos sujeitos da educagdo no processo que lhe € inerente. E isso diz respeito a
percepcdo de que autonomia e individualidade ndo sdo apenas uma leitura sociolégica,
mas uma realidade da educagé@o contemporénea.

Fica evidente que a escola, principal espago de producdo do conhecimento,
necessita estar a frente dos processos de mudanca e inovacgéo, até porque cada vez mais
fatos inesperados como o ocorrido neste ano de 2020 com a pandemia requer cuidados e
sensatez para tomada de decisdes.

Morgado (2020) destaca que a mudanca repentina do ensino, de forma presencial
para remota, devido a facil contaminagédo pelo virus sé foi possivel mediante o uso
das tecnologias da informagdo e comunicagéo (TIC) no processo educacional. Sem as
plataformas de interacéo e as facilidades da comunicacao via internet o ano escolar estaria
seriamente comprometido.

Correia & Santos (2013) ja sinalizava para a importancia da mudancga de postura
quanto ao uso das TIC e em especial da Internet na educacao, segundo os autores a escola
nao pode se afastar de ferramentas tdo imprescindiveis para a interacao e socializagéo das
novas geragoes.

Nesse entendimento cabe a escola e a seus atores defender de forma contundente o
uso das TIC, ndo s6 o uso pelo uso, mas o uso embasado em procedimentos pedagégicos
capazes de propiciar a reflexdo de metodologias que possam de fato elevar o nivel de
desenvolvimento de habilidades e competéncias dos aprendentes.

DISCUSSAO

A experiéncia aqui relatada é resultado de um estudo qualitativo feito com os
professores do curso de Administracdo do Centro Universitario UniEVANGELICA. A
pesquisa aconteceu durante a primeira quinzena de agosto. De modo especifico foi
realizado a aplicacdo de um questionario estruturado via Survey Monkey, em que o0s
professores responderam a oito perguntas fechadas e abertas. Os resultados alcancados
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mostraram os seguintes aspectos:

Inicialmente, ao consulta-los acerca da observagao dos docentes sobre a adaptacéo
dos alunos ao modelo adotado, 55,6% desses docentes classificou tal experiéncia como
regular e 44,4% a classificou como boa, ndo havendo nenhuma resposta classificando
como excelente, tampouco respostas consideradas negativas, como ruim ou péssima, o
que indica que, na percep¢ao dos docentes houve razoavel adaptag¢do dos alunos com o
modelo de educacéo presencial adotado.

Quanto a percepcéo dos docentes acerca de sua propria adaptagdo, também néo
houve respostas nos extremos negativos ou positivos, com 88,9% dos docentes afirmando
que tiveram uma boa adaptacéo e 11,1% dos mesmos afirmando terem tido uma adaptacéao
regular com o modelo de ensino ndo presencial adotado.

Quando questionados acerca do principal problema observado, 77,8% apontaram
que urge como problema o cumprimento, pelos discentes, dos prazos estabelecidos, 11,1%
apontou os recursos tecnoldgicos como problema, mesmo percentual dos que marcaram a
falta de interacdo com os discentes e colegas docentes. Nota-se aqui que a grande maioria
apontou a questao pratica e costumeira do nao cumprimento dos prazos pelos discentes,
algo praticamente corriqueiro em sua rotina, relacionada especialmente a falta de disciplina
e cultura de se estudar a distancia.

Quando questionados sobre a principal vantagem observada, 44,4% dos
respondentes afirmou ser a flexibilidade das atividades, 22,2% apontou a redugéo dos
deslocamentos, mesmo percentual dos que apontaram a possibilidade de utilizacdo de mais
recursos tecnolégicos como uma vantagem, e, 11,1% afirmou né&o ter enxergado nenhuma
vantagem na adocdo do modelo de ensino emergencial adotado durante a pandemia.

Finalmente, quando provocados a sugerir melhoras no processo de ensino,
aprendizagem e avaliacdo durante a pandemia, as respostas giraram entorno do aumento
dos treinamentos entre os docentes, conscientizacdo dos discentes para nao deixarem o
professor “sozinho” durante a aula remota e a reduc¢édo de cobrancgas para dos docentes.

CONCLUSAO

A decretag@o da pandemia com a impossibilidade de agrupamento de estudantes
obrigou as instituicbes de ensino superior a adotarem emergencialmente planos que
possibilitassem o ensino remoto e revolucionou a maneira de se aprender e ensinar,
fazendo com que tanto os discentes como os docentes se adaptassem a nova metodologia
adotada, mediada por tecnologia.

As relagbes ganharam um novo mediador e as demandas institucionais e de trabalho
se sobrepuseram em nome de um processo que permitisse manter a qualidade no processo
de ensino, aprendizagem e avaliagéo.

A pesquisa de campo utilizada permitiu verificar que na percepc¢ao dos docentes néo
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houve grandes dificuldades de adaptacéo pelos discentes, também nao havendo grande
facilidade, estando a disciplina relacionada a entrega das atividades propostas listada
como o maior problema verificado.

Sugere-se, a partir da andlise dos dados obtidos, a adocéo, pela instituicdo, de um
programa continuo de treinamento docente e discente, de forma a aperfeicoar a metodologia
adotada, em especial quando se considera que a partir de agora o ensino devera conviver
com o “novo normal”.
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RESUMO: O ano de 2020 trouxe para a agenda
dos gestores de IES a insercdo da EAD em
seus modelos de negécio. Dado que a operagao
EAD se constitui em um e-business, ela utiliza
a Internet como insumo essencial, o problema
consiste em propiciar ao gestor, especialista
em educacao superior presencial e pedagogica,
e que agora passa a operar em EAD, novas
variaveis para seu planejamento estratégico em
duas dimensdes: a da Internet, e a da educacéo
de adultos. A pergunta que norteou o artigo é:
Como os gestores de IES podem se preparar e
prevenir os desastres do século XXI no horizonte
e operar o0 EAD com qualidade? O trabalho
oferece uma introducéo especializada e concisa
das vulnerabilidades relacionadas a governanca
da Internet (Gl), na perspectiva da educagéo,
com foco nas oportunidades sustentaveis
para 0s negoOcios, apresentando cases e
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conceitos que fundamentam a pertinéncia dos
paradigmas educacionais que regem o EAD
nas atuais premissas da educacdo. O objetivo
€ ampliar a visao estratégica desse gestor para
ir além do tradicional benchmarking competitivo,
destacando potencialidades para a elaboragéo de
sistemas resilientes, adaptaveis e sustentaveis.
Fundamentacdo teérica em Governanga da
Internet e em EAD.

PALAVRAS - CHAVE: Gestao IES, Governanca
da Internet, Educacgéo a distancia, Educacgéo de
adultos.

EDUCATION IN COVID-19 TIMES: EAD
PREMISES AND CHALLENGES FOR
HEI MANAGEMENT IN THE INTERNET
GOVERNANCE APPROACH

ABSTRACT: The year 2020 brought the insertion
of distance learning into the agenda of HEI
managers. Given that the EAD operation is an
e-business, it uses the Internet as an essential
input, the problem consists in providing the
manager, a specialist in on-site and pedagogical
higher education, and who now starts to operate
in EAD, new variables for his strategic planning
in two dimensions: that of the Internet, and that
of adult education. The question that guided the
article is: How can HEIl managers prepare and
prevent 21st century disasters on the horizon
and operate EAD with quality? The work offers
a specialized and concise introduction to the
vulnerabilities related to Internet governance (Gl),
from the perspective of education, with a focus on
sustainable business opportunities, presenting
cases and concepts that underlie the relevance
of the educational paradigms that govern EAD in
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today’s premises of education. The objective is to expand this manager’s strategic vision to
go beyond the traditional competitive benchmarking, highlighting the potential for developing
resilient, adaptable and sustainable systems. Theoretical foundation in Internet Governance
and Distance Learning.

KEYWORDS: HEI management, Internet Governance, Distance education, Adult education.

11 INTRODUGAO

A medida que a sociedade humana continua se desenvolvendo, aumenta-se o
risco de desastres em larga escala. Dos cuidados de salde a infraestrutura e a seguranca
nacional, os sistemas projetados para manter a sociedade segura também aumentaram o
potencial de uma catéstrofe. A pressdo constante das mudangas climaticas, os conflitos
geopoliticos e a tendéncia a ignorar o que é dificil de entender agrava os perigos potenciais
de pandemias, mudancas climaticas, colapso da infraestrutura, ataques cibernéticos e
conflitos nucleares (BECK, 2018). A pandemia de COVID-19 trouxe consigo a epidemia do
mundo digital, a qual precipitou a entrada massiva no mundo virtual, quer seja por meio da
efetivacédo do sistema home office, ou com as organizagbes que passaram a concentrar
seu mercado na Internet, a area da salde com as teleconsultas, bem como o uso do Big
Data para o mapeamento da pandemia e seu planejamento estratégico. Contudo, essa
Internet que permite que a epidemia seja analisada e tratada de forma distinta € a mesma
que produziu liderancas que se distanciaram da ciéncia, tendo atitudes hostis a ela (CEBRI,
2020).

A gestdo da educacdo na pandemia mostrou-se desprovida de planejamento
estratégico contingencial e bem revelou uma face da desigualdade social. A Educagéo a
Distancia (EAD), mais especificamente a modalidade E-learning, que demanda a mediacao
pelas TDICs, Tecnologias Digitais de Informagéo e Comunicagéo, € vista com preconceito,
associada a baixa qualidade de ensino ou considerada sem validade. Para Netto, Giraffa
(2012) isso ocorre pelo medo infundado, o mito da substituicao do professor pela maquina,
e pelo desconhecimento, quando se trata de um rearranjo dos profissionais, que precisam
mudar as préaticas, assumir novas posturas de permanente atualizagdo profissional.
Projetos ruins, ancorados na tecnologia e nos contetidos, e algumas iniciativas equivocadas
contribuiram para o surgimento do estigma do EAD como ensino de segunda categoria.
O corpo docente em geral é resistente a entrada de big data no aprendizado digital nas
escolas, pois também ndo ha ainda uma politica para a protecéo de seus trabalhos e do
bem-estar dos alunos. Ha a preocupacéo com riscos de vigilancia indevidos (embora estes
possam ser aplicados no monitoramento de seu proprio desempenho), acarretando perda
no potencial do big data para se tornar small data ou self data e ajudar Ihes, bem como aos
seus alunos, em seu trabalho cotidiano (Frau-Meigs; Hibbard, 2016).

Com o surgimento da pandemia da Covid-19, foram tomadas medidas favoraveis
a educacéo a distancia. Em 17 de margo de 2020, foi publicada a Portaria MEC n° 343,
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revogada em 19 de margo pela Portaria MEC n° 345, que por sua vez foi revogada pela
Portaria MEC n° 544, publicada em 17 de junho de 2020 que autorizou que a substituicao
das aulas presenciais por aulas em meios digitais se estenda até 31 de dezembro de 2020
(Brasil, 2019). Contudo, a substituicdo repentina das aulas presenciais para a modalidade
EaD, ndo permitiu que as IESs e os proprios professores se estruturassem com ferramentas
virtuais adequadas para o ensino remoto, como, por exemplo, as plataformas de Ambientes
Virtuais Aprendizagem (AVA). No entanto, apesar das dificuldades enfrentadas pelas IES
para a adaptacdo do ensino para a modalidade EaD, 82% dos estudantes de cursos
presenciais disseram que estdo tendo aulas a distancia, segundo resultados da pesquisa
Coronavirus e Educacé@o Superior: 0 que pensam os alunos e prospects, realizada pela
Associacao Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior (Abmes), com 644 estudantes
e 963 potenciais alunos entre os dias 28 e 31 de maio de 2020 (UOL Educacgéao, 2020).

Ainda de acordo com a pesquisa, embora 67% dos alunos avaliem como positiva
a experiéncia com ensino a distancia, 73% manteriam a decisdo pelas aulas presenciais.
Apesar da resisténcia de alguns alunos pela modalidade EaD, ha indicios que a pandemia
acelerard o processo de aumento do ingresso de novos estudantes na modalidade a
distancia. De acordo com a Abmes (apud Educagéo UOL, 2020), foi antecipada para 2022
a projecao que se fazia para 2023 de que havera mais alunos do ensino superior estudando
na modalidade a distancia do que na presencial.

21 PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

A pergunta que norteou o artigo é: Como os gestores de IES podem se preparar e
prevenir os desastres do século XXI no horizonte e operar o EAD com qualidade?

Dado que a operacdo EAD se constitui em um e-business, ela utiliza a Internet como
insumo essencial, o problema consiste em propiciar ao gestor, especialista em educacéo
superior presencial e pedagodgica, e que agora passa a operar em EAD, novas variaveis
para seu planejamento estratégico em duas dimensdes: a da Internet, e a da educagéo de
adultos.

O trabalho oferece uma introdugé@o especializada e concisa das vulnerabilidades
relacionadas a governancga da Internet (Gl), na perspectiva da educacdo, com foco nas
oportunidades sustentaveis para os negocios, apresentando cases e conceitos que
fundamentam a pertinéncia dos paradigmas educacionais que regem o EAD nas atuais
premissas da educacgdo. O objetivo é ampliar a visdo estratégica desse gestor para ir além
do tradicional benchmarking competitivo, destacando potencialidades para a elaboragéao
de sistemas resilientes, adaptaveis e sustentaveis. O objetivo secundario consiste na
valorizagéo do EAD.
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31 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Mais da metade da humanidade, 53,6% ou 4,1 bilhdes de pessoas, utiliza a Internet.
(ONU, 2019). A Internet € uma vasta rede de redes gerenciadas de forma independente,
unidas por protocolos de comunicag¢éo de dados padronizados globalmente (principalmente
o Protocolo da Internet- IP, TCP, UDP, DNS e BGP). Até o0 momento, a adog¢édo e o uso
comuns desses protocolos unificaram o mundo das informagdes e comunicagdes, permitindo
a compatibilidade e interoperabilidade de milhdes de dispositivos digitais e grandes
quantidades de dados. Embora a conectividade com a Internet gere novos servigos, formas
de compartilhamento e cooperagdo, também possibilitou novas formas de crime, abuso,
vigilancia e conflito social (DeNardis, 2014).

O termo governanca da Internet (Gl) se refere as regras, politicas, padrdes e praticas
que coordenam e moldam o ciberespaco global. A Gl € o processo pelo qual os participantes
do ciberespaco resolvem conflitos sobre esses problemas e viabilizam alternativas. A Gl se
da em perspectiva multidisciplinar, multistakeholder, para que se considerem estratégias
juridicas, consideragbes econdémicas e teorias sociolégicas na elaboragdo das diretrizes
politicas regentes da Internet (Kurbalija, 2016).

A teoria dos stakeholders (Freeman, 1984), embora centrada institucionalmente
no negocio, no projeto, ou agéncia de governo, e no seu envolvimento formal com as
organizagOes, instituicbes e comunidades, contribuiu para a base epistemologica da
governanca multistakeholder que, por sua vez, diferencia-se ao centrar na preocupagao
publica com um tema, ndo partindo de uma organizagdo pré-existente. A governanca
multistakeholder consiste em uma abordagem recente no desenvolvimento de politicas
publicas, que reune governos, setor privado e sociedade civil, em parceria. Esse paradigma
de governanca é acentuado em areas que envolvem redes globais de stakeholders, muito
intrincadas para serem representadas apenas por governos, isoladamente. A Internet
€ 0 melhor exemplo. A ONU concebeu o Férum de Governanca da Internet e, neste, o
MAG - Multistakeholder Advisory Group (Malcolm, 2008). Além do Férum de Governanga
da Internet, as outras instancias de Gl, como o Comité Gestor da Internet do Brasil, e a
ICANN, preconizam a abordagem multistakeholder em suas deliberagdes sobre os rumos
da Internet. (Getschko, 2008; Kurbalija, 2016).

O Férum de Governanca da Internet (IGF) serve para reunir pessoas de
varios grupos de stakeholders como iguais, em discussfes sobre questbes
de politicas publicas relacionadas a Internet. Embora ndo haja resultados
negociados, o IGF informa e inspira aqueles com poder de formulagéo de
politicas nos setores publico e privado. Em sua reunido anual, os delegados
discutem, trocam informacdes e compartilham boas praticas. O IGF facilita um
entendimento comum de como maximizar as oportunidades da Internet e lidar
com os riscos e desafios que surgem. (IGF, sem data)
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A Internet surgiu com caracteristicas de abertura, de compartiihamento, com
uma abordagem tecno-otimista acerca de sua capacidade de promogdo de igualdade
socioeconémica (CASTELLS, 2003, KURBALIJA, 2016). Pode-se notar o otimismo com
relagdo ao futuro da Internet no discurso de Kofi Annan, secretario-geral da ONU, na
reuni@o que deu inicio ao Férum Global sobre Governanca da Internet, em 24 de marco de
2004, em Nova lorque:

Em apenas poucos anos, a Internet revolucionou o comércio, a saude, a educacao
e certamente a propria estrutura da comunicacdo e do intercambio humano. Além disso,
0 seu potencial é muito maior do que o que vimos no tempo relativamente curto desde
a sua criagdo. Ao administrar, promover e proteger a sua presenca em nossas vidas,
noés devemos ser téo criativos quanto aqueles que a inventaram. E claro, coloca-se uma
necessidade de governanga, mas isso ndo significa obrigatoriamente que tenha de ser
feito ao modo tradicional, para algo que € tao diferente (Kurbalija, 2016, p.14). Desde
entdo, as implicagdes econdmicas, politicas, sociais e militares da Gl se expandiram
para abranger varias outras areas da politica como a ciberseguranca, o comércio digital,
liberdade de expressao online, privacidade e vigilancia, Internet das Coisas, instituicbes
da Gl, identificadores da Internet, geopolitica da Gl (Kurbalija, 2016). Em menos de duas
décadas, em 12 de novembro de 2018, em Paris, na 13® edicdo do Forum de Governanca
da Internet, o cenario futuro € de risco de fragmentagéo da rede, conforme se percebe no
discurso de abertura do presidente francés Emmanuel Macron:

Em primeiro lugar, como dizem alguns, a Internet funciona, e € isso. Apesar dos
ataques cibernéticos que chegam as manchetes, todos confiamos em nossas
ferramentas digitais do dia-a-dia quase cegamente. E para as geragdes mais
jovens, a Internet € completamente um dado adquirido. Eles quase esquecem
que houve um tempo em que essa invencao néo existia. E muitos de vocés
trabalham diariamente para fazer uso da Internet ou expandir seu uso em todo
o mundo. Nossos negécios e administragcdes também sdo quase capazes de
esquecer que essa rede de redes em que todos confiamos pode as vezes
ser ameacada. Gostaria de comecar minha analise e meu discurso com isso:
a Internet, que todos aqui nesta sala ddo como certa, esta profundamente
ameacada (IGF, 2018).

A Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo nos
Domicilios Brasileiros — TIC Domicilios 2018, apresentou que 46,5 milhdes de domicilios
tem acesso a Internet, 60,7% da populagcao brasileira. A pesquisa apresenta um dado de
extrema relevancia para o planejamento estratégico de negécios digitais: 31% da populagcéao
brasileira utiliza a Internet apenas pelo telefone celular (CETIC, 2019).

O debate sobre direitos humanos, onde se insere a educacado, anda ao lado do
debate sobre o acesso a Internet ser um direito humano universal. A Associag@o para o
Progresso das Comunicagbes (APC) incluiu na Carta dos Direitos da Internet o acesso a

Internet para todos; a liberdade de expressdo e de associagdo; o acesso a informacao;
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educacao e criagdo compartilhada - software livre e aberto e desenvolvimento de tecnologia;
privacidade, vigilancia e criptografia; governanca da Internet; conscientizacao, protecao e
realizacdo de direitos (APC, 2006). Todavia, Vint Cerf, que concebeu o protocolo TCP-
IP, considerado o pai da Internet, junto com Bob Kahn, pondera que a tecnologia &€ um
facilitador de direitos, ndo € um direito em si (Cerf, 201). Contudo, a Internet significa tudo
0 que a eletricidade foi na Era Industrial e ser excluido de uma rede € uma das formas mais
danosas de sofrer exclusdo em nossa cultura (Castells, 2003).

A exclusao digital pode ocorrer nas seguintes situacées (CNNum, 2013, Kang; Alba;
Satariano, 2020):

+  condicdes econémicas,
+ idade, género e falta de letramento digital.

+ plataformas tecnolégicas organizacionais desenhadas para operagcao em com-
putadores desktop (31% dos brasileiros acessam a Internet exclusivamente
pelo celular)

- falta de investimentos em infraestrutura de rede que promove exclusao indis-
criminada. Durante a pandemia, com as pessoas mais tempo on-line, pédese
experienciar o cenario de falta ou falhas da infraestrutura.

A pesquisa TIC Educagdo 2019, apontou que 39% dos estudantes de escolas
publicas urbanas ndo tém computador ou tablet em casa. Nas escolas particulares, o indice
€ de 9%.

O indice de E-readiness, ou prontidao eletronica, refere-se a capacidade e ao estado
de preparacdo de um pais para participar do mundo eletrénico, medido pela infraestrutura
de tecnologias de informacgéo e comunicacao do pais (TIC), pela capacidade do governo
e dos cidadaos de utilizacdo, e os impactos positivos das TIC para o desenvolvimento
sustentavel. Em 2019 o Brasil ocupou a posicao 59 do ranking (PI, 2019).

Ao lado do debate sobre a Internet, ou o acesso a tecnologia, ser ou néo
considerada um direito humano universal, ha uma discussao sobre o quanto ela deve
ou ndo ser regulamentada; se os instrumentos tradicionais do direito séo validos para a
Internet. Observa-se a dificuldade do processo de elaborar questdes legais sobre assuntos
tecnoldgicos que tém consequéncias sociais sobre seu desenvolvimento, pois as leis vém
invariavelmente depois da inovagéo tecnologica ela mesma, e isto também se aplica a
Internet (Dertouzos, 1997; Kurbalija, 2016; Zuffo, 2003).

A Gl tem diferentes enquadramentos, a partir do stakeholder que a analisa: os
especialistas de Tl a véem sob a 6tica do desenvolvimento de infraestrutura técnica. Os
especialistas da computagédo se concentram no desenvolvimento de diferentes padrées e
aplicacbes, aos especialistas da comunicacgéo interessa a facilidade da comunicagéo, os
ativistas dos direitos humanos defendem na Gl a liberdade de expresséo, a privacidade e
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outros direitos humanos basicos. Os advogados se concentram na jurisdi¢do e resolucéo
de controvérsias. E no que tange ao governo e a educacao: “Os politicos ao redor do
mundo geralmente priorizam questdes que ressoam junto ao seu eleitorado, como o tecno-
otimismo (mais computadores = mais educagéo) e ameacas (seguranga da Internet) [...]”
(Kurbalija, 2016, p. 19).

A legitimidade de recentes processos eleitorais ao redor do globo, a existéncia
das fazendas de cliques, ou gabinetes de producéo de fake news, bem como a disputa
internacional pela adocao do padrdo 5G, constituem fenbmenos anteriormente estudados
e alertados pelos estudiosos de Gl. Laura DeNardis se ocupa da agéncia sociotécnica
tecnologicamente escondida, na medida em que atores ndo-humanos, como intermediarios
de informacéo, e de recursos criticos da Internet, os pontos de troca de Internet e os
dispositivos de seguranca desempenham um papel crucial de governanca, ao lado das
instituicoes politicas nacionais e supranacionais e das organizagdes da sociedade civil.
Os conflitos em torno da governanga da Internet sdo os novos espacos onde o poder
politico e econdmico esta se desdobrando no século XXI, enfatizando a responsabilidade
e necessidade do publico e das organizacbes de participar ativamente desses debates,
porque a governanca da Internet determinara a liberdade e as oportunidades na Internet.
Em 2020, a obra The Internet in Everything: Freedom and Security in a World with No Off
Switch, DeNardis argumenta como a Internet das coisas (loT) ameaca os direitos humanos
e a seguranca, ressaltando os tentaculos de poder ja incorporado na tecnologia, sugerindo
que os arranjos ocultos de governanga técnica se tornardo a futura Constituicdo. Outra
ameaca, de matriz energética e meio ambiente, esta relacionada com o avanco da (loT),
big data e Inteligéncia Artificial € que os data centers estdo a caminho de consumir 15%
da eletricidade do mundo até 2025. Atualmente, os gigantes armazéns de computadores
sugam cerca de 2% (King, 2020).

No momento, o Brasil, € ator central na guerra pela Gl entre os Estados Unidos e a
China por meio do leildo para ocupar a nova frequéncia celular a ser aberta no pais, o 5G.
Alacuna de debate e reflexdo governamental é consenso entre os especialistas brasileiros.
Para eles a concessdo de uma nova frequéncia para as operadoras € um assunto de
segurancga nacional e, portanto, deveria ter um cuidado redobrado por parte dos Governos.
“E a guerra fria do século XXI porque se trata da escolha o padrdo tecnolégico de dados.
E tdo importante que vemos presidentes de varios paises debatendo essas questdes”
(Benites, 2020).

Exemplo de arranjos de poder sdo as praticas que utilizam os protocolos para
arbitrar sobre questdes de ordem legal. As interrup¢des do acesso a Internet exigidas pelos
governos aumentaram globalmente, em grande parte, impulsionadas por preocupagdes
politicas e de seguranca nacional, inclusive por motivos de violagéo da lei de direitos de
propriedade intelectual. Tais paralisagdes da Internet ordenadas pelo Estado tornaram-se
0 “novo normal” em muitos paises (Acess Now, 2018). O Brasil € um dos paises que mais
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utilizam o aplicativo WhatsApp e um bloqueio, por 24 horas, do aplicativo realizado por
um juiz do nordeste brasileiro, em maio de 2016, deixou rastros de prejuizo econémico
pelo pais, indicando o poder que as alteragdes deliberadas na Internet, isto €, em sua
governanca, pode afetar as organizacdes (Novais et al., 2016). Um desligamento da
Internet em janeiro de 2019 no Zimbabue custou ao pais 5,7 milhdes de dblares em cada
um dos seis dias em que ndo estava disponivel (Chimhangwa, 2019).

Em um momento em que os governos do mundo se comprometeram a alavancar o
poder da Internet e das Tecnologias de Informac¢do e Comunicagéo (TICs) para alcangar
as metas da ONU sobre Desenvolvimento Sustentavel em areas como educacéo, saude e
crescimento econémico, cortar a Internet de populagdes inteiras se torna contraproducente.
A Internet Society recomenda que capitalistas e investidores de risco incorporem o
fechamento da Internet como parte de sua avaliagdo de risco. A importancia das pequenas
e médias empresas, incluindo as que estéo fora do setor de TIC, para o futuro da economia
local também deve ser reconhecida mais amplamente, a luz de como as paralisagdes da
Internet podem minar completamente sua capacidade de operar (Internet Society, 2019).

No Brasil, o Comité Gestor da Internet (CGI.Br) foi criado pela Portaria Interministerial
n° 147, de 31 de maio de 1995. Em 3 de setembro de 2003, foi alterada pelo Decreto
Presidencial n° 4.829 para realizar a interacdo e coordenagdo de todas as iniciativas
de servigos Internet no Brasil, visando a promover a qualidade técnica, a inovagéo e a
disseminacéo dos servicos ofertados (CGl. 2017). Embora o Brasil tenha melhorado sua
colocagéo no ranking do indice de prontiddo eletrdnica, os indicadores em que tem um
desempenho particularmente bom incluem o uso de combustiveis e tecnologia limpos,
participacao eletrénica e publicagédo e uso de dados abertos. Por outro lado, os indicadores
mais fracos da economia incluem aquisicdo governamental de produtos de tecnologia
avancada, desigualdade de renda e facilidade de fazer negécios (Pl, 2019). Desde pelo
menos 2016, a prontiddo em rede no pais continua a ser retida por um ambiente regulatorio
fraco. Em 2016, o ambiente de negocios e inovacao também era classificado como um dos
mais fracos do mundo (124° lugar), com disponibilidade de capital de risco e aquisicao de
tecnologia do governo em queda. O apoio governamental da agenda de TIC considerado
fraco e a comunidade empresarial vendo o governo como incapaz de entregar em termos
de incorporagéo de tecnologias digitais em sua estratégia geral (121° lugar), bem como na
promocao direta das TIC (122° lugar) (WEF, 2016).

Apesar do aumento da propor¢do brasileira com acesso a Internet, as medidas
de distanciamento social anunciadas durante a pandemia, fez com que milhdes de
brasileiros dependessem ainda mais da internet para viver, e a falta de acesso evidenciou,
ao lado da falta de saneamento basico, um grande problema social. A exclusdo digital
foi particularmente danosa para as criangas em idade escolar nas familias vulneraveis e
sem acesso a Internet. A pandemia desnudou as desigualdades no Brasil (Mari, 2020).

A exclusédo digital ndo € um fendmeno independente pois reflete grandes desigualdades
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socioeconOmicas existentes na educacgéo, saude, capital, moradia, emprego, alimentagcéo
e saneamento bésico (Kurbalija, 2016). “N&o existe dicotomia entre a ‘exclusédo digital’ e as
divisGes sociais e econémicas mais profundas que o processo de desenvolvimento deveria
abordar; a exclusdo digital precisa ser compreendida e abordada no contexto destas
divisbes mais profundas (G8, 2001)”.

3.1 A educacéo superior no contexto da Gl

A disponibilizacéo global de sistemas de educacdo online e a facil entrada nesse
mercado suscitam o questionamento acerca da garantia da qualidade. “O foco na realizacao
de cursos online (E-learning) pode ignorar a importadncia da qualidade dos materiais
e da didatica. Inumeras possiveis dificuldades podem colocar em risco a qualidade da
educacdo. Uma delas é a entrada facil no mercado de novas instituicbes educacionais
de fins comerciais, que frequentemente possuem poucas das capacidades académicas e
didaticas necessarias” (Kurbalija, 2016, p. 192).

Outra questao relacionada com garantia de qualidade consiste na necessidade de
as organizacgdes educacionais comecar a elaborar normas e diretrizes alinhadas com as
recomendacoes e os padrdes da educagdo a distancia (Bates, 2010). O reconhecimento
dos diplomas na EAD, para além do contexto regional, principalmente no ambito global
é relevante. Apresenta-se dois casos exemplares de mobilizacdo e capitalizacdo
multistakeholder. A EU elaborou o Sistema Europeu de Transferéncia e Acumulagéo de
Créditos (European Credit Transfer and Accumulation System — ECTS), desenhado para
facilitar a movimentacdo de estudantes entre os paises e a terem suas qualificacbes
académicas e periodos de estudo fora do pais reconhecidos (EC, sem data). A regido da
Asia-Pacifico elaborou o programa Mobilidade Universitaria na Asia e no Pacifico, (University
Mobility in Asia and the Pacific — UMAP), um modelo regional para intercambio estudantil
e sistema de crédito relacionado realizado pela associagéo voluntaria de representantes
governamentais e ndo governamentais do setor da educacao superior (Kurbalija, 2016;
UMAP, sem data).

Ha uma discussao no ambito da OMC sobre a permisséo do livre comércio no ensino
superior, em especial o setor educacional de lingua inglesa, objetivando a expansao do
mercado da educagéo em nivel global. Tal debate, na OMC e outras em outros organismos
internacionais, prioriza o dilema da educagédo como mercadoria ou como bem publico
(Kurbalija, 2016; Tilak, 2011).

O conceito de bens publicos globais pode estar ligado a muitos aspectos
da governanca da Internet. As conexdes mais diretas sdo encontradas nas
areas de acesso a infraestrutura de Internet, protecdo do conhecimento
desenvolvido por meio da interacéo na Internet, protecéo das normas técnicas
publicas e acesso a educacao online (Kurbalija, 2016, p.198).

O desenvolvimento do projeto de educacao online foi inicialmente caracterizado
pelo rapido desenvolvimento e pela ampla diversidade de plataformas, contetdos e
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didaticas. O fato requereu a necessidade de aperfeicoar o uso de novas ferramentas,
potencializando seu uso e propondo uma nova visdo pedagodgica & modalidade, que
contribua para o aprendizado auténomo do aluno, de forma mais colaborativa. Contudo &
necessario o desenvolvimento de padrdes comuns visando o intercAmbio de cursos online
e a implantacéo de padrdes de qualidade. “A maioria das padronizacdes é realizada nos
EUA por instituicdes privadas e profissionais. Outras iniciativas, incluindo as internacionais,

séo realizadas em menor escala.” (Kurbalija, 2016, p. 193).

3.2 Educacao a Distancia

A disseminacdo da pandemia trouxe a recomendacdo sanitaria da imediata
descontinuacéo dos encontros presenciais nas IES, que prontamente adotaram o ensino a
distancia (EAD). A EAD pode ser definida como o processo de ensino que ocorre quando
o professor e o0 aluno estdo separados em relacédo ao tempo e o espaco, sendo importante
destacar que essa modalidade nao se restringe ao atual modelo baseado no uso da internet,
mas abrange também os modelos de ensino por correspondéncia, pelo radio, pela televisao
(teleducacao) e pelo computador por meio de dispositivos fisicos de armazenamento de
contetdos digitais (Bianco, Nunes, Palhares, & Valente, 2009).

O ensino por correspondéncia foi a primeira modalidade de educacgéo a distancia,
na qual o processo de mediagdo entre professores e alunos se da por meio de materiais
instrucionais enviados pelo correio, como licdes, trabalhos e até mesmo provas (Palhares,
2009). O primeiro registro dessa modalidade, um andncio de aulas por correspondéncia
ministradas por Caleb Philips, na Gazeta de Boston (EUA), data 1728. Entre os estudantes
mais célebres dessa primeira geragédo de EAD figuram Mahatma Gandhi, Nelson Mandela e
quatro ganhadores do Prémio Nobel (Litto, 2020). O uso do radio para o ensino a distancia
iniciou no século XX. No Brasil, ha registros de ensino a distancia pelo radio a partir da
década de 1920 (Alves, 2011).

Uma das principais vantagens que a Educagdo a Distancia (EAD) via Internet
(Elearning) apresenta sobre as formas anteriores (correspondéncia, radio, etc.), &€ a
possibilidade de interacdo e comunicacdo humana entre os participantes de um curso,
oferecida através de diferentes tecnologias ja incorporadas a Internet. A EAD faz parte
da oferta académica de importantes instituicbes globais de exceléncia académica como
Oxford, Cambridge, Harvard, MIT, Stanford, Universidade da Califérnia, Berkeley e Los
Angeles (Litto, 2020). A educacgéo a disténcia é considerada por varios pesquisadores
como a mais democratica das modalidades educacionais, uma vez que contribui para a
eliminagé@o ou ao menos para a diminui¢gdo do isolamento ou distanciamento geografico dos
grandes centros de ensino e aprendizagem, da existéncia de areas desprovidas de boas
oportunidades educacionais e o insuficiente numero de vagas. Mesmos para os grandes
centros, ela contribui para a flexibilizacao de horarios e permite ao estudante conciliar
melhor trabalho e estudo (Lessa, 2011).
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A EAD possibilita o acesso a diversas fontes e acervos ricos de imagens,
documentos histéricos, museus e bibliotecas virtuais, ndo restringindo o aluno ao material
apresentado pelo docente. A presenca de conteddo multimidia e flexibilidade de horario
de aprendizagem permitem ao aluno dedica¢gdo nos momentos de optimum cognitivo, no
suporte midiatico mais adequado, além da possibilidade de colaboracéo virtual entre seus
pares, o peer-assisted learning para a construcéo coletiva do conhecimento. Para temas
mais avancados, ha os MOOCs — Massive Open Online Courses, ou Cursos Abertos Online
Massivos, totalmente automatizados, normalmente gratuitos, contam com a participacao
de grande numero de estudantes, por vezes acima de 100.000 (Litto, 2020, Oakley, 2017).

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) permitem apresentar informacgdes
de maneira organizada, desenvolver interacdes entre professores e alunos, e a elaboracéo
e compartilhamento das produgdes dos alunos (Puerta, & Amaral, 2008). Atualmente ha
dois tipos plataformas com ambiente virtuais que as instituicbes de ensino podem adquirir:
plataforma de empresas que negociam o direito de uso ou solugdes livres, como o Moodle e
Teleduc, que ndo cobram pelo uso da plataforma. Porém, a simples incorporagéo das TICs
ao processo de ensino-aprendizagem nao garante a qualidade e o sucesso de um curso a
distancia via Internet.

Se por um lado o EAD proporciona muita flexibilidade ao aluno, por outro, requer que
ele auto gerencie seu aprendizado. Um dos desafios da educacgéo a distancia é justamente
o entendimento do aluno como sujeito de sua prépria aprendizagem. Nessa modalidade
o professor tem o papel de moderador ou facilitador da interacdo em vez do especialista
que somente transfere conhecimento (Da Silva, 2004). Ha ainda o papel do tutor em EaD,
que exerce uma fungéo informativa, como o esclarecimento das dividas levantadas pelos
alunos, e uma funcgéo orientadora, ao ajudar nas dificuldades e na promog¢ao do estudo e
aprendizagem auténoma. O professor e o tutor no EaD sdo os grandes responsaveis pela
disposicao do aluno querer desenvolver sua aprendizagem autébnoma (Maia, 2002 apud
Machado, & Machado, 2004)

A metodologia de ensino-aprendizagem é outro aspecto que deve ser considerado no
EaD. As metodologias ativas tém sido utilizadas na modalidade EaD com o objetivo de tornar
0 processo de ensino-aprendizagem mais significativo e interessante. Essa metodologia
promove o envolvimento ativo do aluno nas etapas do processo de aprendizagem,
colocando o professor no papel de mediador, orientador e facilitador, como também com
os avangos das Tecnologias da Informagcdo e Comunicagéo (TICs) sdo potencializadas.
As metodologias ativas contemplam uma variedade de estratégias de ensino, como:
aprendizagem baseada em problemas, ou PBL (problem based learning), problematizacéo,
aprendizagem baseada em projetos, aprendizagem por pares (ou peer instruction), design
thinking, método do caso e sala de aula invertida, dentre outras (Fonseca, & Mattar, 2017).
E importante destacar ainda duas dimensdes de analise para o EAD nas IES: paradigma
educacional (Coelho, Dutra, Marieli, 2016) e, e a legislagdo educacional.
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O modelo educacional tradicional &€ a pedagogia, uma pratica tdo antiga quanto a
historia da raga humana (Oliveira, 2011). Contudo, na EAD observa-se a autoaprendizagem
direcionada, sugerindo um individuo auténomo e ativo, ou seja, um individuo adulto. Todavia,
em ambas modalidades, presencial e EAD, em sua maioria os alunos ja sdo considerados
adultos, tendo caracteristicas e necessidades que a pedagogia desconsidera. A Andragogia
surge entdo como abordagem diferenciada, em decorréncia dessa demanda por uma nova
visdo de aprendizagem (Coelho, Dutra, Marieli, 2016, Wood, 2003).

O termo Andragogia teria sido formulado em 1833, pelo professor Alemao Alexander
Kapp. Em 1926, Lindeman, na obra The Meaning of Adult Education defendeu que a
educacao é vida e ndo uma preparagéo para vida, e que o seu enfoque se alinha nas
perspectivas das situagdes de vida, e ndo nos temas ou conteudos, e tem como principal
recurso as experiéncias de vida do aluno adulto. Verifica-se um alinhamento entre
Lindeman, entre a Andragogia, e as premissas das metodologias ativas, como por exemplo,
PBL, popular em algumas faculdades de medicina no Brasil, que é centrada no aluno,
e nao no professor, e estimula a pro-atividade e aprimoramento pessoal em um grupo
académico por meio de discussodes profundas de casos interdisciplinares. Resumidamente,
na pedagogia, o professor € o responséavel pela escolha do contetudo a ser aprendido bem
como do método de aprendizagem. Na Andragogia o professor é responsavel apenas pela
escolha do contetdo, cabendo ao aprendiz a escolha do método. Ha ainda um terceiro
paradigma, a Heutagogia, em que o aprendiz é responsavel tanto pela escolha do conteudo
quanto do método de aprendizagem (Coelho, Dutra, Marieli, 2016, Wood, 2003). A Tabela |,
Pedagogia e Andragogia, no Anexo, evidencia varias dimensdes das diferencas.

Pedagogia Andragogia

Os adultos tém necessidade de
conhecer o motivo pelo qual devem
aprender antes de se comprometerem
com a
aprendizagem

Os aprendentes apenas necessitam
de saber que devem aprender aquilo
que o professor ensina

Necessidade de
saber

Conscientizagéo, por parte do

Conceito de si

O professor tem do aprendente a
imagem de um ser dependente.
E esta dependéncia que marca,
também, a autoimagem daquele que
aprende

adulto, da responsabilidade das suas
decisbes e da sua vida. Tornase
necessario que sejam encarados
como individuos capazes de se auto
gerirem
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Adultos portadores de uma

A experiéncia do aprendente é experiéncia que os distingue das
considerada de pouca utilidade. criancas e jovens. A educacao de
Papel da experiéncia Da-se importancia a experiéncia adultos deve centrar-se nos processos
do professor ou dos materiais individuais de aprendizagem face aos
pedagogicos processos mais coletivos de outras

etapas evolutivas

A disposicao para aprender aquilo

que o professor ensina tem como Os adultos tém a intengéo de iniciar o
fundamento critérios e objetivos processo de aprendizagem desde que
Vontade de aprender internos a légica escolar, isto é, a compreendam a sua utilidade para
finalidade de obter éxito e progredir, determinadas situacdes de vida

em termos escolares

Aprendizagem encar m .
prendizagem encarada como Aprendizagem encarada como

Orientacao da um processo de aquisi¢ao de -
aprendizagem conhecimentos. Logica centrada nos resolugéo de_c?roblte_zgjas e tarefas da
contetidos vida cotidiana

Motivagéo para a aprendizagem
também extrinseca (promocao
profissional, melhor salario etc.), mas
principalmente intrinseca (autoestima,
satisfagdo pessoal, qualidade de vida)

Motivagao para aprendizagem
extrinseca ao suijeito (classificagao
escolares, pressoes familiares,
apreciacoes do professor)

Motivacao

Tabela 1 Diferenga entre Pedagogia e Andragogia

Nota. Fonte: Coelho, M. A, Dutra, L. R., & Marieli, J. (2016). Andragogia e heutagogia: praticas
emergentes na educacao. Revista Transformar, 8(8), 97-107.

Uma IES é uma organizagdo prestadora de servigos relacionados com a base de
desenvolvimento da nacdo, em termos regionais, econémicos e de cidadania, através de
competéncias disponibilizadas mediante a organizagéo do trabalho. Tal trabalho propicia, em
maior ou menor grau, o alcance dos objetivos e metas organizacionais e, o aprimoramento
das competéncias, incremento na capacidade competitiva e de inovagéo (Mafas, 2013).

O processo de reestruturacdo da educacgédo superior no Brasil se deu efetivamente
em 1996, com a nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo (LDB)(Lei n° 9.394), que
regulamentou a educacéo brasileira, organizando-a em niveis e modalidades de educacao
e de ensino (Brasil, 1996).

A LDB também foi um marco para a educacgéo a distancia (ou E-learning), que pela
primeira vez foi citada na legislacdo educacional brasileira. A LDB, segundo o Artigo 80°,
determina que “O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagéo de programas
de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacédo
continuada” (Brasil, 1996). A LDB busca estabelecer, indiretamente, o tipo de sociedade
desejada, cabendo a gestdo da mantenedora e IES buscar as fontes de recursos diversos,

entre eles os humanos, os financeiros e os informacionais para realizar com eficacia sua
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missdo. Tais capacidades dinamicas das IES ocorrem internamente e, externamente, ha
formas de avaliacdo das mesmas.

Apesar do aumento do alunado no ensino superior, ainda ha alguns desafios
a enfrentar, em especial na modalidade EAD, com as crescentes taxas de evaséo, que
alcancou 46% em 2017. Além disso, a maioria dos cursos de EAD (45,7%) posicionaram-se
nos conceitos 1 e 2 no Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), que avalia
o rendimento dos alunos concluintes em relacao aos conteudos programaticos previstos
nas diretrizes curriculares dos cursos. Os conceitos podem variar de 1 a 5, sendo que os
conceitos 1 e 2 estdo abaixo da média e séo considerados insatisfatorios pelo Ministério
da Educacéo (INEP, 2019). No indicador 1.2. Objetivo do curso, para se obter o conceito
maximo (5) o Projeto Pedagdgico do Curso da instituicdo de ensino precisa atender a
seguinte determinacdo “Os objetivos do curso estdo previstos no PPC, considerando o
perfil profissional do egresso, a estrutura curricular, o contexto educacional, caracteristicas
locais e regionais e novas praticas emergentes no campo do conhecimento relacionado
ao curso” (INEP, 2017). Diante desse cenario, um desafio e potencial diferencial para as
IES que operam EAD constitui priorizar, na elaboragéo de seus componentes curriculares,
a abordagem da diversidade cultural regional a fim de que o aprendiz se reconheca no
processo de aprendizagem e facilite a aplicagcédo de metodologias ativas.

O aumento do limite para 40% da carga horaria total das disciplinas na modalidade
EaD em cursos de graduacéo presenciais oportuniza a ampliagdo dos cursos de graduacao
hibridos. Segundo uma pesquisa de junho de 2018 da consultoria Educa Insights (apud
Weiblein, 2019), portanto, sem considerar os efeitos da nova portaria, a participacdo dos
cursos de graduacao hibridos no Brasil podera aumentar de 4% para 21% até 2023. Os
cursos hibridos (blended learning, em inglés) podem ser caracterizado pela combinagéo de
aulas presenciais e ensino remoto, mas na pratica, geralmente caracterizam-se por cursos
de graduacao a distancia com atividades praticas presenciais obrigatérias (Weiblein, 2019).

A flexibilizacdo da regulamentacdo da modalidade EaD, associado a retracéo
econdmica do Pais, tem contribuido para o aumento da participacao da modalidade EaD nos
Ultimos anos, mais especificamente o E-learning. O aumento do nimero de ingressantes
no ensino superior entre 2017 e 2018 se deu em razéo do crescimento da modalidade a
distancia, que apresentou um crescimento de 27,9% entre esses anos, enquanto nos cursos
presenciais houve uma variagéo de -3,7%. Em menos de dez anos, o nimero de alunos
matriculados na modalidade EaD quase que dobrou, passando de 838 mil matriculas, em
2009, para 1.756.982, em 2017 (INEP, 2019).

O crescimento na modalidade EaD, no entanto, néo sera suficiente para se alcancar
a Meta 12 do Plano Nacional de Educacgéo (PNE), que estabelece que até 2024 a taxa bruta
de matricula na educacao superior alcance 50% e que a taxa liquida (populacdo de 18 a 24)
anos 33% (MEC/SASE, 2014). Considerando-se que em 2017, a taxa bruta de matriculas
no Ensino Superior era de 34%, e a taxa liquida, de 18%, para se cumprir a meta 12 do
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Plano Nacional de Educacgédo o Pais precisa ter, em 2024, 2,8 milhées de alunos a mais
matriculados no nivel superior para o atingimento da taxa bruta, e 3,1 milhdes de alunos
com idades entre 18 e 24 anos para o atingimento da taxa liquida (INEP, 2019).

41 DISCUSSAO

Conforme apresentado, apesar do EAD prescindir da Internet, sendo possivel a
realizacdo em outros suportes midiaticos, como carta e radio, a modalidade E-Learning
ocorre necessariamente na Internet. A governancga da Internet, portanto, € um tema que
passou a ser de vital importancia para sobrevivéncia das organizagdes que tém as TDICs
como recurso essencial. Nesse sentido, as IES que atuam na modalidade a distancia,
mais especificamente com a modalidade de E-Learning, devem incluir a governanca da
Internet como mais um dos fatores a serem considerados no planejamento estratégico.
Torna-se essencial 0 acompanhamento das discussdes, ndo s6 em ambito nacional, para
detectar sinais precoces de alteragcdes na Internet que possam impactar os negocios, e nas
definicbes de cenarios futuros, considerando-se cenarios em que possa haver restricbes do
uso das TDICs na modalidade de E-learning. Propor alternativas complementares ao uso da
Internet, com outras modalidades de EAD, como, por exemplo, o uso de materiais impressos
pelo correio, programas de radio, a complementacao de materiais disponibilizados por pen-
drive.

Adiscussao que ocorre na OMC sobre 0 ensino ser um direito humano ou mercadoria
deveria ser observado e reportado para o ambito da misséo, visédo e valores organizacionais,
especialmente no interesse de expanséo global dos negocios. Portanto, uma questao que
deve estar presente no planejamento estratégico é a da inclusdo digital, que ndo é uma
responsabilidade somente do estado. E fundamental que as IESs repensem seu proposito,
passando a considerar sua responsabilidade social na ampliagcdo do ensino superior, como
estabelecido no Plano Nacional de Educacéo. Para isso, € importante que as organizagbes
desenvolvam projetos institucionais cooperados que possibilitem acesso a computadores,
smartphones ou até mesmo acesso a internet aos estudantes de menor poder aquisitivo,
dessa forma, indo ao encontro dos direitos a educacéo estabelecidos na Constituicdo de
1988, assim como, no &mbito global, no direito de acesso a Internet, preconizado na Carta
dos Direitos da Internet da Associagéo para o progresso das Comunicagdes.

Outro aspecto de responsabilidade social a ser levado em conta é o processo de
ambientacdo bidimensional, do aluno, que deve incluir, além da dimenséo tecnoldgica
relacionada ao AVA, competéncias empreendedoras e cidadas, que o capacite como sujeito
da sua propria aprendizagem, e a do docente, propiciando ndo apenas o conhecimento
técnico do AVA, mas competéncias para maximizacado dos recursos para aplicagdo das
metodologias ativas, levando em conta que muitos aprendentes realizam acesso por meio

de telefone celular.
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51 CONSIDERAGOES FINAIS

A contemporaneidade indica a necessidade de repensar - globalmente, localmente,
individualmente - as estratégias de prontidao para os potenciais megadesastres no horizonte
desse século. Aléem da pandemia, ha a crise econdmica, e as eleicbes norte americanas,
com capacidade de abalo do capitalismo, da globalizac&o e do multilateralismo, impactando
em maior ou menor grau os assuntos ora discutidos. O desenvolvimento de parcerias
estratégicas entre as IES que atuam na modalidade EAD é ndo apenas necessario,
mas premente. Uma vez que ha o desenvolvimento de material educacional em lingua
portuguesa e, eventualmente verifica-se aprendentes de outras nagdes lus6fonas, ha um
potencial de ampliagdo de mercado, ofertando os cursos naqueles. Contudo, a exemplo
do que fez a EU e a UMAP, se faz necessaria a articulagdo. No ambito da governancga da
Internet, € onde os temas de internacionalizagédo validagdo curricular do EAD podem e
deveriam ocorrer. Contudo, atualmente, nas discussdes dos grupos multistakeholder, qual
tem sido a participacdo do stakeholders EAD? O que defende? O que preconiza?

A recente demissdo em massa de professores realizado por grandes players revela
a falta de articulagéo internacional e de necessidade do constante branding management
que as corporagbes e governos precisam realizar as custas de um comportamento ético.
O episodio remete a analogia de um passado recente, das corporagcdes que se dirigiram
a paises de terceiro mundo para la poluirem e utilizarem mé&o de obra escrava ou infantil
e que se viram envolvidas em escandalos com repercussdes em seus ativos. A outra
face dessa moeda € o apoio e capacitagdo do corpo docente, que precisa do desapego
do protagonismo monolégico, de um esfor¢co de minsdet shift para se adequar as novas
metodologias, quando a missdo de facilitacdo e curadoria, propiciando, como recompensa
pela auséncia do protagonismo centralizado nesse novo paradigma educacional, a
oportunidade de lacos mais proximos com os aprendentes, apesar da distancia.

As |IES de E-learning brasileiras tem oportunidade de pensar em estratégias de
expansao global, assumir o protagonismo na oferta Internacional de cursos superiores nas
nagdes lusodfonas, a qual s6 ocorrera com parcerias, a exemplo do que fizeram a UE e
a UMAP, bem como investir em processos de ambientagcdo e em capacitagdo docente
efetivos. Tratar as demandas tecnoldgicas do AVA sob a o6tica de desenvolvimento de
padrées comuns, que propiciem o intercAmbio de cursos e a expansao.

Finalizando, em razdo da limitacdo de péaginas determinada pelas regras de
submisséo, lamentamos ndo abordar o conceito de heutagogia, bem como a teoria de
Distancia Transacional formulada por Michael Grahame Moore em 2007, que no Brasil tem
uma proposta metodoldgica de afericdo por Romero Tori, na obra de 2010, Educagéo sem
Distancia. As IES de EAD realizam avaliagdes institucionais periddicas cujas questdes da
pesquisa muitas vezes provém de uma matriz de amarracao questionavel, assim como a

analise dos dados dessas pesquisas e posterior utilizacao estratégica. Uma inquietacao
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para futura pesquisa consiste averiguar a existéncia de uma preocupacao estratégica das
empresas de IES EAD com relagéo a possiveis altera¢des na Internet, temas de governanca
da internet. Almeja-se estender para uma publicagdo editorial os assuntos presentemente
tratados, em maiores detalhes e com ilustragdes.
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RESUMO: : Em tempos de producéo cientifica
estimulada em larga escala nos cursos superiores
€ desafiador para um estudante de graduagéo
produzir, no decorrer de uma disciplina semestral,
uma boa pesquisa teérico-empirica em formato
de artigo cientifico. Este estudo tem como objetivo
oferecer um arcabougo teérico sobre autoria
para auxiliar estudantes e pesquisadores na
identificacéo de indicios de autoria ao produzirem
seus textos académicos na disciplina Laboratorio
de Gestdo, na Faculdade de Economia,
Administracéo e Contabilidade da Universidade
de Séo Paulo (FEA-USP). No referencial teérico
foram revisitados diversos conceitos: (i) a autoria
e o saber; (ii) o texto académico; (iii) as nogdes
de forma e estilo no discurso; e (iv) o Laboratorio
de Gestdo como uma disciplina cientifica que
integra pesquisa aplicada ao jogo de empresas.
Esta proposta de um ensaio tedrico-empirico
apresenta uma concepg¢do conceitual de
indicios de autoria relacionada aos trés pilares
conceituais do Laboratério de Gestéo: simulador
organizacional, jogo de empresas e pesquisa
aplicada. Vale ressaltar a importédncia de uma
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concepgéao conceitual de autoria em um ambiente
laboratorial de aprendizagem gerencial e cientifica
como forma de contribuir para a melhoria da
qualidade da producgéo de textos académicos e,
principalmente, alavancar publicacées cientificas
no campo da Administracéo.
PALAVRAS - CHAVE:
empresas; pesquisa aplicada

Autoria; jogo de

REFLECTIONS ON AUTHORSHIP
OF APLLIED RESEARCH IN THE
MANAGEMENT LABORATORY

ABSTRACT: In times of scientific production
stimulated on a large scale in higher education
courses, it is challenging for a graduate student
to produce a good theoretical-empirical research
in the form of a paper. This study aims to offer
a theoretical framework on authorship to assist
students and researchers in identifying evidence
of authorship when producing their academic
texts in the discipline Management Laboratory
at the University of Sao Paulo (FEA-USP). In
the theoretical framework, several concepts
were revisited: (i) authorship and knowledge; (ii)
the academic text; (iii) the notions of form and
style in the discourse; and (iv) the Management
Laboratory as a scientific discipline that integrates
research applied to the business game. This
proposal presents a conceptual conception
of evidence of authorship related to the three
conceptual pillars of the Management Laboratory:
simulation, business game and applied
research. It is worth mentioning the importance
of a conceptual conception of authorship in a
laboratory environment as a way to contribute to
the improvement of the quality of the production
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of academic texts and, mainly, to leverage scientific publications in the field of Administration.
KEYWORDS: Authorship; business game; applied research

11 INTRODUGAO

A palavra autor deriva do latim auctor-6ris que significa “o que produz, o que
gera, faz nascer, fundador, inventor” (HOUAISS; VILLAR, 2001), evidenciando uma ideia
de originalidade. Ao discursar sobre autoria no dmbito académico a demanda passa a
ser “localizar o espaco deixado vazio pelo desaparecimento do autor, seguir de perto a
reparticdo das lacunas e das fissuras e perscrutar os espacos, as fungdes livres que esse
desaparecimento deixa a descoberto” (FOUCAULT, 2002, p.42).

Os textos académicos que nos dias atuais poderiam ser considerados de natureza
cientifica s6 eram aceitos na ldade Média se viessem associados ao nome do autor. Entre
os séculos XVII e XVIII houve uma mudanca de percepcao do discurso cientifico como “um
conjunto sistematico que lhes da garantia e de alguma forma referéncia ao individuo que
os produziu” (FOUCAULT, 2006, p.276).

Em tempos de producgéo cientifica estimulada em larga escala nos cursos superiores
€ desafiador para um estudante de graduagéao produzir, no decorrer de uma disciplina
semestral, uma boa pesquisa tedrico-empirica em formato de artigo cientifico. Dentro deste
contexto, este estudo tem como objetivo oferecer um arcabouco tedrico sobre autoria para
auxiliar estudantes e pesquisadores envolvidos com a disciplina Laboratorio de Gestao,
da Faculdade de Economia, Administracéo e Contabilidade da Universidade de Sdo Paulo
(FEA-USP), na identificacdo de indicios de autoria em seus textos académicos.

21 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 A autoria e o saber

As seguintes acepcdes de autoria para a producdo de textos académicos podem
ser consideradas: (i) a presengca de um sujeito ndo uno que se multiplica na enunciagéo,
baseando-se na teoria polifénica da enunciacdo (DUCROT, 1987); (ii) a concep¢ao de
responsabilidade ao mostrar que o sujeito tem consciéncia do que enuncia (PECHEUX,
1997); (iii) a mudancga de paradigma ao marcar a presenca do sujeito ndo apenas como
leitor, mas como um pensador-intelectual (ou um génio) (BACHELARD, 2001); e (iv) a
marca de estilo ao exprimir o modo como se relacionam a forma e o contetdo no texto
escrito (POSSENTI, 2002).

(i) O sujeito ndo uno (a teoria polifénica da enunciagdo)

Ducrot (1987) descreve que o sujeito ndo é uno, postulando a existéncia de um
desdobramento do mesmo na enunciagdo: o locutor, como responsavel pelo dizer;
e 0s enunciadores, como responsaveis pelos pontos de vista colocados em cena pelo
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locutor. E importante examinar as atitudes do locutor em relagdo aos pontos de vista dos
enunciadores: quando o locutor assume um enunciador o ponto de vista sera imposto no
enunciado; quando o locutor concorda com o enunciador o ponto de vista sera mantido no
enunciado; e, por fim, quando o locutor se opbe ao enunciador o objeto da oposi¢éo fica
impedido de ser assumido em uma sequéncia discursiva (CAMPOS, 2011). Vale também
salientar que o sujeito pode ocupar varias posicoes (ou lugares sociais) e que, a partir
delas, vai construindo seu discurso.

(ii) A concepgéo de responsabilidade

Para Pécheux (1995, p.161), “[...] os individuos sdo “interpelados” em sujeitos-
falantes (em sujeitos de seu discurso) pelas formagdes discursivas que representam na
“linguagem” as formacgdes ideolégicas que Ihes sédo correspondentes”.

(iii) O sujeito pensador intelectual

Bachelard (2001) discursa sobre a pedagogia cientifica ao propor uma ruptura
com o determinismo cientifico, 0 método cartesiano e o pensamento objetivo. A nog¢éo de
complexidade de pensamento fomenta a ciéncia moderna, proporcionando a geragédo dos
fundamentos da razdo aberta e do espirito cientifico para promover uma ressignificacéo da
relacédo pedagogica e da pratica cientifica, além de estimular dinamicas criativas de autoria.

(iv) A marca de estilo

A substancia da autoria pode apresentar uma relagéo tanto com o conceito de
locutor (o falante como responséavel pelo que diz) quanto com o de singularidade (forma
peculiar de um autor estar presente no texto fazendo emergir uma nog¢do de estilo).
Possenti (2002) traz algumas reflexdes sobre a concepc¢éo de autoria: (a) ndo basta que
um texto satisfaca exigéncias de ordem gramatical uma vez que um texto &€ mais do que
uma soma de frases sem sentido; (b) ndo basta que um texto satisfaca as exigéncias de
ordem textual se ndo marca a posicado do autor; e (c) as verdadeiras marcas de autoria
séo da ordem do discurso, ou seja, trata-se de fazer com que entidades e acgbes que
aparecam no texto tenham historicidade de eventos e de coisas que tém sentido. Para isso,
um autor pode assumir, sabendo ou ndo, duas atitudes: “dar voz a outros enunciadores”
e “manter distancia em relagdo ao proprio texto”. Ademais, Bakhtin (1975, p.139) afirma
categoricamente que muito do que se diz séo palavras de outrem.

Em O que é um autor? Foucault (1969-2011) prop6e uma nogéo de autoria a partir
da relagédo do texto com o autor, sendo que este (0 mesmo) pode ser visto como um
“fundador de discursividades”. Ainda salienta metaforicamente que a escrita esta ligada ao
sacrificio da propria vida do escritor. Desse modo, a marca de autoria ndo € mais do que a
singularidade da auséncia de quem escreve (FOUCAULT, 2002, p.34-36).

No contexto académico, a funcdo-autor (FOUCAULT, 2002, p. 50) basicamente
pode ser caracterizada pelo mecanismo de apropriagdo de pontos de vista de autores (da
ordem estabelecida), permitindo distinguir os diversos “eus” que os individuos ocupam em
determinada obra. Para tanto, Lacan (1969-1970) diz que a constru¢do do saber se articula
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na cadeia de significantes de um sujeito.

A partir das concepgbes de autoria (Foucault) e de fantasia (Lacan), Carreira (2008)
ensaia as “articulagdes do saber” como fatos pronunciados em uma cadeia de significantes
(S1-S2). Como mostra a Figura 1, na cadeia de significante o saber justamente se constroi
a partir da retroag@o de um significante que vem depois (S2) sobre um significante que veio
antes (S1). Para Carreira (2008) o saber se estabelece quando um sujeito-falante da um
salto no vazio de sentido. O sujeito ($) emerge nos intervalos significantes (S1-S2) (Lacan,
1969-1970). O resto (a) (re)aparece daquilo que néo foi compreendido pelo sujeito ($) nos
intervalos significantes (S1-S2). Ou seja, o resto (a) significa que a construgéo do saber
nao esgota a cadeia de significantes, como mostra a Figura 2.

Saber
51 52

Cadeia de
significante

Figura 1 — Articulagbes do saber
Fonte: Carreira (2008) de acordo com o “Grafo do desejo” de Lacan (1960-1966).

51— 82

Figura 2 — Construcéo do saber

Fonte: Carreira (2008) de acordo com Lacan (1969-1970).

Ao remeter a expressa@o de Foucault, Carreira (2008) afirma que o gozo se refere
a satisfacdo em que o sujeito ndo cessa de desaparecer, sendo que sua proximidade
com o objeto pode provocar um sentimento de angUstia (LACAN, 1963). E importante

frisar, portanto, que a autoria faz despontar um sentimento angustiante no autor, que ao
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desaparecer como sujeito, pode se fazer emergir na escrita rompendo os desafios da
autoria.

Para Foucault (2002), um nome de autor ndo é simplesmente um elemento em
um discurso justamente por exercer um papel especifico que assegura uma funcéo
classificatéria, agrupando e delimitando o modo de ser do discurso. Desta forma, o
autor (FOULCAULT, 2002) e o sujeito (LACAN, 1960-1966) ndo podem ser pensados
separadamente quando se fala em autoria: tanto o nome (do autor) quanto o nome proprio
(do sujeito) remetem a existéncia de um traco singular em uma obra.

Desta forma, a nogdo de autoria ndo pode ser pensada somente a partir do “eu” (o
ser), assim como mostra a formula da fantasia ($ ¢ a), na Figura 3, uma vez que se completa
com o posicionamento do sujeito diante do reconhecimento da incompletude no outro (o
sentido): o sujeito se d& ao outro a fim de verifica-lo e/ou completa-lo no caso da alienagéo;
ou o sujeito se esquiva do outro por uma falta que acomete a ambos, introduzindo-se como
um sujeito-falante, no caso da separagéo (LACAN, 1969-1970).

Alienacdo

Separagio

Figura 3 — Formula da fantasia
Fonte: adaptado de Carreira (2008) de acordo com o Vel da Alienagdo (LACAN, 1988).

A féormula da fantasia ($ Q a) traz, portanto, o articulador l6gico modal (') que
resulta da unido dos simbolos mateméticos: o da conjungéo (Sujeito “maior que” o objeto
do outro; {>}) e o da disjuncao (Sujeito “menor que” o objeto do outro; {<}). Na operacéo
l6gica da alienacdo o sujeito ndo pode ser desviado do outro (conjungéo), existindo uma
forte relacao de dependéncia significante do sujeito para com o outro e, neste caso, no
intervalo onde existe a unido do ser (sujeito) com o sentido (outro) situa-se o significante

inaugural (a). Na operacéo logica da separacao existe uma vontade de sair desta relagao
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de dependéncia significante do sujeito para com o outro (disjun¢do), prevalecendo uma
vontade de saber o que vai além daquilo que outro diz, supondo uma lbgica da falta no
outro e, consequentemente, um retorno para o sujeito da alienacéo constitutiva. Ou seja, a
falta do outro é colocada a mostra, anunciada ‘para além’ ou ‘para aquém’ do que o outro
diz, quando “o sujeito vem jogar a sua partida” (LACAN, 1988, p. 208).

Em A morte do autor (1968), Barthes discursa acerca da dificuldade em se precisar
de quem é a voz que escreve, uma vez que a escrita € “esse neutro, esse composito, esse
obliquo para onde foge o nosso sujeito” (BARTHES, 1984, p.49). Barthes enuncia que
néo é o autor quem fala, mas a linguagem, na perspectiva psicanalitica e histérico-social.
Isso significa que no momento em que o sujeito assume a linguagem acaba proferindo
palavras que ja foram ditas de alguma forma em determinada ocasido, embora muitas
vezes nao tenha consciéncia disso. A diminuicdo de poder da instancia autoria reflete,
evidentemente, em um aumento do poder do leitor; em outras palavras, o leitor enquanto
instancia articuladora do texto torna-se também responsavel pelas diferentes maneiras de
conduzir a leitura de um texto. Desta maneira, existe uma proposicao de equiparacao entre
0 autor e o leitor, uma vez que ambos sao produtores do texto (BARTHES, 1984, p.53).

2.2 Texto académico

O termo manuscrito é utilizado na literatura académica para designar a obra de um
escritor em sua versdo original ndo publicada. Assim, pode-se dizer que o “manuscrito
escolar” € o termo utilizado para um texto produzido por um individuo na condicdo de
estudante, tendo uma instituicdo escolar como cenario que contextualiza e situa o ato de
escrever. Além disso, existem condi¢des especificas para a producdo de manuscritos, tais
como: (i) posicéo do estudante; (ii) solicitacdo externa; (iii) limitacdo de tempo acentuada;
(iv) expectativa para aquisicdo de normas e regras da lingua; e (v) expectativa avaliativa
que visa equalizar o texto escrito de um estudante e seu nivel de escolaridade, ou seja, sua
formacao universitaria (CALIL, 2008; p.25).

Os textos académicos comegaram a ser realmente representados pelos seus
autores a partir do momento da responsabilidade do autor em relagéo aos seus discursos
transgressores, como objetos historico-sociais. Pécheux (1995) afirma que o discurso
pode ser definido ndo como um transmissor de informagdes, mas como um “(...) efeito de
sentidos entre interlocutores”. Além disso, a meméria quando ativada para a construgédo
de um discurso é tratada como “interdiscurso”, sendo o que se fala antes, em outro lugar
e independentemente. Ou seja, a partir da memoria discursiva torna-se possivel construir
0 “saber discursivo”, permitindo que um dizer retorne sob forma de objeto (re)construido e
que o “ja dito” seja ressignificado.

Especificamente neste estudo, o termo manuscrito faz referéncia a textos académicos,
em formato de artigo cientifico (pesquisa aplicada), sendo que o estudo da produgéo de
conhecimento em ambito universitario inclui o sujeito que o produz (GRESILLON, 1994,
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p.33).
2.3 A nocao de forma e de estilo no discurso

O discurso pode ser considerado algo ideoldgico por emergir das articulagdes de
saberes de varias areas do conhecimento e por mostrar a expressdo das posicoes de
classe ou de grupo. Para tanto, o discurso tem que ser uma maquina de fazer sentido
(POSSENTI, 2008, p.153-154).

Segundo Péucheux e Fuchs (1975-1997) a semantica deve ser considerada
a luz de processos historicos. Portanto, a descoberta do sentido e a forma do discurso
(ou sua materialidade) tornam-se elementos essenciais por se tratar de algo de natureza
psicolégica, socioldgica e/ou filosofica (POSSENTI, 2008, p.155-156). Para Possenti (2008,
p.158) a forma é o meio linguistico que veicula e/ou provoca os efeitos de sentido, existindo
como uma materialidade significativa que faz emergir o conteitdo como “substéancia da
expressao” (ou substancia significativa) (HJELMSLEV, 1943-1975).

Em Filosofia do estilo, Granger (1968) menciona caminhos possiveis para
desenhar uma estilistica da atividade cientifica (POSSENTI, 2008, p. 211), mostrando que
“aparentemente o sucesso da empresa cientifica seria até mesmo a morte do estilo” uma
vez que a ciéncia é “de fato uma construcdo de modelos abstratos, coerentes e eficazes
dos fenébmenos” (POSSENTI, 2008, p.212).

A concepcgao de estilo no discurso pode, portanto, estar relacionada a marca do
trabalho, bastando apresentar a comparacgéo de estagios, as tentativas, os progressos, as
mudancas de direcdo necessarias até que o trabalhador (cientista) considere ter chegado
a uma estrutura adequada para a representacdo de um fenémeno (“jogo sutil de forma e
contetdo”) (POSSENTI, 2008, p.213). Por fim, a concepgéo de estilo decorre da relagéo
do trabalhador (cientista) com a conjuntura de acordo com seus papeis sociais exercidos
(POSSENTI, 2008, p. 219-220).

31 METODOLOGIA

Este estudo pode ser classificado como uma pesquisa descritiva, bibliografica e
qualitativa, segundo os objetivos, os procedimentos e as fontes de informacéo e a natureza
dos dados, respectivamente (GONSALVES, 2007, p.66), conforme Quadro 1:

Obijetivos Procedimentos Fontes de Natureza dos
informacgéo dados
Exploratdria Experimento Campo Quantitativa
Descritiva Levantamento Laboratorio Qualitativa
Experimental Estudo de caso Bibliografica
Explicativa Bibliografica Documental
Documental
Participativa
Quadro 1 — Tipos de pesquisa
Fonte: Gonsalves (2007, p.66)
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41 COLETA DE DADOS E ANALISE DOS RESULTADOS

Este estudo se baseou em experiéncias académicas da autora durante a sua tese
de doutoramento, conduzindo dezenas de disciplinas de Laboratério de Gestéo, lendo e
avaliando centenas de resumos de capitulos do livro-texto, de resumos e de versoes finais
de pesquisas aplicadas (artigos cientificos) o que permitiu gerar, por inUmeros semestres,
revisdes melhoradas das ementas desta disciplina cientifica no periodo de 2013 a 2020.
4.1 Laboratério de Gestao: integrando pesquisa aplicada ao jogo de
empresas

A disciplina Laboratério de Gestéao do curso de graduacéo de Administracéo da FEA-
USP vem sendo (re)planejada semestralmente desde 2006, em formato semipresencial,
sendo que 0 andamento da mesma se da em quinze semanas (aulas presenciais) com uma
plataforma de ambiente virtual de aprendizagem - AVA que pode ser acessada remotamente
e de maneira assincrona (aulas virtuais), vinte e quatro horas ao dia, pelo portal SimuLab
(www.SimuLab.com.br/ead).

O Laboratério de Gestéo € um ambiente de aprendizagem que permite a assimilagao
das regras do simulador e a compreenséao das fungdes gerenciais. Nestas duas atividades
se operam pensamentos de complexidade inferior. No jogo de empresas aplicam-se os
conhecimentos sobre as regras do simulador (disciplinaridade) e sobre as teorias de
gestao (interdisciplinaridade), referentes as seis areas funcionais (presidéncia, marketing,
producéo, planejamento, recursos humanos e financas). Os resultados previstos durante o
planejamento sdo comparados aos realizados ao final de cada rodada do jogo, levando os
estudantes a (re)discutirem o plano de gestéo inicial.

Os repetidos ciclos de aplicagéo e analise no jogo de empresas permitem que 0s
estudantes exercitem processos analitico-reflexivos, criando um enredo histérico para
a producdo de uma pesquisa aplicada. Em tais atividades se operam pensamentos de
complexidade superior (SAUAIA, 2006; 2013), conforme Quadro 2:

Ordem e Complexidade Bloom etal. | Bloom et al. Laboratério de -
do Pensamento (1956): (2000): Gestéo (2013): jogo
(crescem de baixo para cima) | substantivos -verbos de empresas com
pesquisa aplicada
Superior Avaliagdo Criando Pesquisa aplicada
R Sintese Avaliando Discutindo o plano
Analise Analisando Prevendo x medindo
Aplicacao Aplicando Tomando decisdes
Compreens&do | Compreende Fungbes gerenciais
ndo
Inferior Assimilacéo Recordando | Regras do simulador

Quadro 2 — Taxonomia de Bloom e o Laborat6rio de Gestao
Fonte: Sauaia (2013, p. XXIV)
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O Laboratério de Gestao pode ser representado pela equacéo: LG = SO + JE + PA
(t/e); onde se Ié: LG = Laboratério de Gestdo; SO = Simulador organizacional; JE = Jogo
de empresas; e PA (t/e) = Pesquisa aplicada (tedérico-empirica) que se concretiza com a
producado de um texto académico de autoria

4.2 Indicios de autoria na pratica gerencial e cientifica do Laboratério de
Gestéao

A dindmica da disciplina de Laboratério de Gestao (SAUAIA, 2013) integra os trés
pilares: o simulador organizacional (artefato), o jogo de empresas (pratica gerencial) e
a pesquisa aplicada (pratica cientifica), trazendo uma proposta de pedagogia cientifica
(BACHELARD, 2001), no ambito da graduagdo em Administragcdo, para consolidar uma
experiéncia de aprendizagem gerencial e cientifica e subsidiar com dados primarios a
producdo de um texto académico de autoria que retina tragos de atos e fatos, enunciacoes
em andamento, fatores restritores e alavancadores de aprendizagem para a producéo de
conhecimento em ambito universitario (GRESILLON, 1994).

As atividades no Laborat6rio de Gestao séo processos fundamentais para a producéo
de um texto académico com indicios de autoria, sendo elas: leitura aprofundada e resumo
de capitulos indicados; responsabilidades individuais e coletivas (grupos indicados pelo
professor) associadas as fungdes gerenciais escolhidas livremente no jogo de empresas;
uso de templates e/ou materiais de apoio fornecidos na disciplina; elaboracao de texto
proprio com elementos da pesquisa aplicada, fundamentados na vivéncia laboratorial e
roteirizados pela Monografia Racional de Sauaia (1996); atividades de aprofundamento por
meio de reflexdo critica em repetidas avaliagdes por pares. O saber resulta da construcdo
progressiva de estruturas logicamente encadeadas (de menor para maior complexidade de
pensamento). E a nocao de complexidade de pensamento no encadeamento das atividades
desta disciplina permite que estudantes-gestores (pesquisadores) (E-g) desenvolvam
fundamentos da raz&o aberta e do espirito cientifico, fazendo emergir uma ressignificagéo
da relagédo pedagogica com a pratica gerencial e cientifica para estimular a transposi¢éo dos
novos significados para dindmicas criativas de autoria em outros contextos (BACHELARD,
2001; SAUAIA, 2006; 2013).

O simulador organizacional é composto por algoritmos computacionais que
influenciam o comportamento dos estudantes que atuam como agentes econémicos
concebendo relagdes entre as variaveis de um determinado mercado. A assimilagéo e a
compreensao das regras econdmicas pelos estudantes-gestores (E-g) na dindmica do jogo
de empresas representam uma espécie de ancoragem para a producao de significados no
processo de aprendizagem gerencial e cientifica, representando os niveis mais inferiores
da ordem de complexidade de pensamento. De maneira l6gica e gradual, as regras
econdmicas podem ser assimiladas e compreendidas pelos estudantes-gestores (E-g),
mesmo que em diferentes momentos para cada um (SAUAIA, 2006; 2013). A substancia
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da autoria pode ser concebida nos niveis mais inferiores da ordem de complexidade do
pensamento, a partir do momento em que o estudante-gestor (E-g) torna-se um locutor
responsavel pela ordem do discurso no texto académico, tecendo argumentagdes logicas
sobre as regras econémicas e as consequéncias de sua atuagdo em uma éarea funcional
na dindmica do jogo de empresas (POSSENTI, 2002). Neste caso, o estudante-gestor (E-
g) também pode iniciar seu processo de (re)conhecimento em relagdo ao texto académico
como um “fundador de discursividades”, deixando marcas seminais de autoria na medida
em que suaviza seus caracteres individuais no texto académico (FOUCAULT, 1969-2011;
2002), da voz a outros enunciadores e mantém a distancia em relagdo ao proprio texto
(POSSENTI, 2002).

Para concretizar o processo de aprendizagem gerencial e cientifica nos niveis
inferiores de complexidade de pensamento, os estudantes-gestores (E-g) desenvolvem
atividades de leitura aprofundada e de resumos dos capitulos do livro-texto, um de cada area
funcional, tendo um contato preliminar com os elementos da pesquisa aplicada produzida
por outros autores, em uma tentativa de apropriacdo dos conceitos ligados a sua posi¢ao
social ou a uma area funcional da dinamica do jogo de empresas, na busca de formacdes
discursivas como suijeitos-falantes (PECHEUX, 1995). Estas atividades ocorrem devido a
uma tentativa do estudante-gestor (E-g) de assumir uma posi¢éo social de “sujeito que vem
jogar a sua partida” (LACAN, 1988) no jogo de empresas e a uma solicitagdo externa do
professor responsavel com prazos predefinidos e pardmetros de avaliagao (CALIL, 2008).

Entretanto, no momento inicial da disciplina pode existir uma dificuldade de adeséo
a pedagogia cientifica proposta pelo professor (BACHELARD, 2001), principalmente devida
a logica excessiva de alienagdo que marca uma dependéncia significante do estudante-
gestor (o que lhe parece a expressao gestor-pesquisador) (E-g) para com o outro (LACAN,
1988). Desta forma, o estudante-gestor (E-g) pode interpretar que as atividades de leitura
aprofundada e de resumos dos capitulos sejam algo “sem sentido”, ndo existindo um
entendimento sobre a dimensédo de subjetividade do significante inaugural (LACAN, 1988)
para a assimilagdo e compreensdo das regras econdmicas do simulador organizacional.
Somente a partir do vazio da assimilagdo das regras econOmicas e do contato preliminar
com os textos académicos de cada area funcional os estudantes-gestores (E-g) podem
iniciar um processo de (res)significacdo para entender os desdobramentos dos sujeitos
como locutores e enunciadores, ou seja, a dinamica da multiplicagéo do sujeito-autor na
enunciacdo (DUCROT, 1987; CAMPQOS, 2011). Buscando avangar para um processo de
compreensao das func¢des gerenciais na dindmica do jogo de empresas, os estudantes-
gestores (E-g) podem evoluir (ou ndo, evidentemente) da fase de decalque que impede uma
l6gica (necessaria) de alienagé@o para a aderéncia posterior de uma légica de separacao
com menor grau de dependéncia dos outros (LACAN, 1988; CARREIRA, 2008).

Na dinamica do jogo de empresas a experiéncia de aprendizagem gerencial
e, posteriormente, cientifica pode ser observada por meio das a¢des dos estudantes-
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gestores (E-g) em sala de aula a partir do amadurecimento da compreenséo das regras
econdmicas do simulador organizacional. A aprendizagem vivencial e o desenvolvimento
de competéncias humanas e relacionais resultam da interagdo dos individuos e grupos
no meio social, na presenca de conflitos subjetivos diretos e indiretos entre individuos e
grupos. Desse modo, o estudante-gestor (E-g) tem a oportunidade de tornar-se sujeito-
falante (PECHEUX, 1995) e ativo, desenvolvendo suas competéncias, habilidades e
atitudes gerenciais com mudangas de conduta, a partir da interpretacé@o dos resultados das
suas proprias agdes estratégicas nas rodadas encadeadas do jogo de empresas (SAUAIA,
2006; 2013).

Para a construcdo do saber, ou seja, a produ¢do de conhecimento no ambito
universitario, no ambiente laboratorial de gestdo, a partir da cadeia de significantes na
dindmica do jogo de empresas, os estudantes-gestores (E-g) iniciam o processo de
tomada de decisdo estratégica nas mesmas condigcbes operacionais de recursos e de
market-share, com um mercado inicialmente oligopolista e um produto denominado “SET
— Bem tecnologico multitarefa” homogéneo. O estudante-gestor (E-g) pode envolver-se
na dindmica do jogo de empresas para a constru¢éo de um saber relacionado a uma area
funcional, analisando criticamente sua atuagéo como diretor de area, e extraindo insights
(significantes de aprendizagem) para aplicagdes dos resultados em subsequentes rodadas
do jogo de empresas, até que um processo de aprendizagem gerencial e cientifica se
consolide para a producédo de texto académico em formato de artigo cientifico de autoria,
conforme a Figura 4:

Sje(n) _ _ SjeltD) + .. .+ Sje®
-7 -~ T P - &= = S

;/ Saber g Saber \

X | ]

] ﬂ T

Figura 4 — Cadeia de significante(s) no jogo de empresas

Fonte: elaborada pela autora.

Legenda: Sje=significante no jogo de empresas; n=numero da rodada; i=rodada final.

Administracdo Ciéncia e Tecnologia, Estratégia, Administracdo Publica e Estudos .
isragao Capitulo 21 22
Organizacionais



As articulagbes do saber se consolidam a partir dos fatos pronunciados das
respectivas areas funcionais, na cadeia de significantes do jogo de empresas {Sje(n)-
Sje(i)}. Como mostra a Figura 4, o saber vai se construindo gradual e continuamente a
partir da retroacéo de um significante que vem depois {Sje(n+1)} sobre um significante que
veio antes {Sje(n)} até que haja o significante final {Sje(i)}, mesmo sabendo que o saber
nunca se esgota na cadeia de significantes do jogo de empresas (CARREIRA, 2008).

O saber se estabelece quando um estudante-gestor (E-g) da4 um salto no vazio de
compreensao do sentido das regras econémicas, o que faz despontar um sentimento de
angustia (LACAN, 1963) muitas vezes nos estudantes-gestores (E-g).

Os estudantes-gestores (E-g) emergem como sujeitos-falantes e ativos dos seus
processos de aprendizagem gerencial e cientifica nos intervalos significantes das rodadas
do jogo de empresas {Sje(n) - Sje(n+1) - ...Sje(i)}, sendo que sempre permanece um resto
(r), a partir do resto inaugural (rodadas-testes), que € inferior ao resto do significante anterior,
ou seja, aquilo que ndo pode ser extraido das regras econémicas como aprendizagem na
rodada das decisOes estratégicas.

Esta dindmica da cadeia de significantes evidencia o proprio discurso de carater
cientifico do jogo de empresas uma vez que o saber nunca se esgota na cadeia de
significantes (LACAN, 1969-1970; CARREIRA, 2008), conforme Figura 5:

Sje(n) E-z Sjemtl) Eg +..+ Eg  Sje(i)

I I I

Figura 5 — A cientificidade do jogo de empresas
Fonte: elaborada pela autora.

Legenda: Sje=significante no jogo de empresas; n=nimero da rodada; i=rodada final; E-g=sujeito
(estudante-gestor); r=resto.

A disciplina Laboratério de Gestdo é conduzida pelo professor para criagdo
de situagdes em que novos conhecimentos possam ser produzidos e conhecimentos
existentes possam ser renovados a partir da concepcéo de que os estudantes podem se
tornar sujeitos-falantes (PECHEUX, 1995), com potencial de desenvolvimento de autoria.
Os estudantes-gestores (E-g) podem aproveitar o que ja conhecem das teorias prontas
(l6gica da alienacéo), na forma de contetdos fragmentados de outras disciplinas do curso,
para ampliar seus conhecimentos, reconstruindo-os e/ou enriquecendo-os (lbégica da
separacgéo) através de questionamentos e insights, produzidos e, por fim, documentados
no texto académico. A suposicdo de autoria neste caso se da pelas concepgbes de
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responsabilidade, sendo que os estudantes-gestores (E-g) devem mostrar consciéncia
e proficiéncia do que enunciam (PECHEUX, 1997), e/ou, até mesmo, de mudanca de
paradigmas das lentes tedricas existentes, podendo se mostrar como um pensador-
intelectual (BACHELARD, 2001) que se apropria da funcao-autor (FOUCAULT, 2002) ao
distinguir os diversos “eus” ocupados na cadeia de significantes da dinamica do jogo de
empresas (LACAN,1969-1970).

Com a pesquisa aplicada, os estudantes-gestores (E-g) podem desenvolver o
senso critico-analitico, a capacidade de criagcdo, a autoria e a autonomia intelectual
(l6gica da separacao), a partir das revisbes dos planos de gestdo e das anélises das
rodadas subsequentes do jogo de empresas (l6gica da alienacdo). Os elementos da
pesquisa aplicada evidenciam os processos histéricos da dinamica do jogo de empresas
(PECHEUX; FUCHS, 1975-1997) e a materialidade linguistica do discurso (GRANGER,
1968) e/ou a materialidade significativa (HJELMSLEYV, 1943-1975), que podem ser geradas
através da andlise dos relatorios gerenciais para a descoberta de sentido (POSSENTI,
2008) das regras econdmicas para dar suporte as decisdes estratégicas e consolidar a
aprendizagem gerencial e cientifica no ambiente laboratorial de gestdo. Além disso,
a materialidade significativa faz emergir um contetdo de autoria como “substancia da
expressao” (HJELMSLEV, 1943-1975).

A estilistica da pesquisa aplicada no Laboratorio de Gestdo, no tocante a forma
do discurso, no entanto, ndo se faz presente justamente porque a Monografia Racional
de Sauaia (1996) ndo € um modelo abstrato (POSSENTI, 2008), mas um material
consolidado de apoio da disciplina (em formato de roteiro). E a partir da semantica dos
processos historico-sociais por parte do trabalhador (cientista), o estudante-gestor (E-
g), que é possivel se conduzir a uma construgcdo de formagdes discursivas singulares
(PECHEUX, 1995), que sejam adequadas para a representacéo de fenémenos vivenciados
pelos estudantes-gestores (E-g) em seus papeis sociais exercidos na dindmica do jogo de
empresas (POSSENTI, 2008). Dentro desse contexto, a autoria pode ser representada pela
propria linguagem do estudante-gestor (E-g) em uma perspectiva psicanalitica e histérico-
social (BARTHES, 1984) e pela sua forma peculiar de estar presente no discurso do texto
académico (POSSENTI, 2002).

Os principios da davida e do questionamento fazem parte das atividades de pesquisa
aplicada, retroalimentado o saber na cadeia de significantes (CARREIRA, 2008), tornando-
se elementos essenciais para a construcdo de certezas provisorias, a partir de revisbes
continuas dos planos de gestao ao final de cada rodada do jogo de empresas.

O ambiente da disciplina & desenvolvido com carater de pratica laboratorial, gerencial
e cientifica, objetivando o desenvolvimento de capacidades transformadoras do cotidiano
e utilizando o recurso tecnoldgico do simulador organizacional para a interacao acentuada
dos estudantes-gestores (E-g) com a tecnologia no processo de aprendizagem (SAUAIA,
2006; 2013).
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O Quadro 3 mostra as definicdes operacionais dos elementos da pesquisa aplicada

(te6rico-empirica), em formato de artigo cientifico, baseando-se na Monografia Racional de

Sauaia (1996):

Elementos Definicdes operacionais Evidéncias de
(SAUAIA, 1996) (SAUAIA, 1996) Autoria
Problema de pesquisa e objetivo(s), referencial teérico, Alienacéo-
Resumo método de pesquisa, principal resultado (para dentro) e Se arg 50
principal conclusao (para fora). parag
Dilema ou conflito organizacional a ser examinado no
Problema de pesquisa e contexto da dindmica do jogo de empresas, devendo ser Alienagao-
objetivo(s) informados na forma de objetivos (geral e especifico), Separagéo
questdes e/ou problema de pesquisa.
Conceito 1 - Reviséo de literatura académica (modelo
de gestao); Conceito 2 - Literatura empresarial (casos
Referencial teorico de sucesso e fracasso); e Conceito 3 - Literatura Alienacao
académico-empresarial (temas transversais como
sustentabilidade, politica e cidadania).
Procedimentos de pesquisa e a forma pela qual os
Método(s) de pesquisa dados serao coletados e analisados (estudo de caso, Alienacao
experimento e/ou testes de hipdteses).
Instrumento(s) de coleta e/ou Formularios de decisao, relatérios trimestrais, Alienacio
analise de dados questionarios e/ou entrevistas em profundidade. ¢
o . Vivéncia em sala de aula e encadeamento semanal do Alienagéo-
Descrigao do experimento processo de aprendizagem. Separagéo
Dados primérios coletados e apresentados em tabelas,
Andlise descritiva dos dados quadros e/ou figuras e discussao dos resultados com Alienacao-
e discussao dos resultados base na teoria do referencial teérico dos conceitos 1, 2 Separacgéo
e3.
Consideracgoes finais Consequéncias e beneficios para as empresas reais,
(conclusdes, limitacoes para a academia e para os leitores; restricbes e Alienagéao-
€ proposi¢céo para novos limitacbes de escopo e da base de dados do laboratorio; Separagéao
estudos) avancos e possiveis estudos a explorar no futuro.
Fontes consultadas, segundo a norma ABNT (local:
Referéncias editora, ano); APA (62 edicao) e/ou ‘instrucdes para Alienacao
autores’ de periddicos nacionais e internacionais.

Quadro 3 — Vel da alienagdo nos elementos da pesquisa aplicada

Fonte: elaborado pela autora.

Para desenvolver o referencial teorico, a escolha dos métodos de pesquisa e dos

instrumentos de coleta e/ou andlise de dados e as referéncias, os estudantes-gestores (E-

g) permanecem ancorados em uma l6gica de alienacéo, como fase preliminar indispensavel

para as atividades desejadas de co-criacdo de conhecimento na pesquisa aplicada. Neste

contexto, o estudante-gestor (E-g) como sujeito-falante tem ainda uma forte relagéo de

dependéncia significante para com o outro (conjun¢do) (LACAN, 1988; BAKHTIN, 1975).

A acepc¢ao de autoria para a producédo do texto académico a partir da l6gica de alienagéao
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permite uma tentativa do sujeito de se multiplicar na enunciagdo (DUCROT, 1987), dando
0s primeiros passos para uma “formacao discursiva” com ténica de subjetividade ideologica
(PECHEUX, 1995) e originalidade (HOUAISS; VILLAR, 2011), por meio da interpretagéo
dos diferentes pontos de vistas (diferentes vozes) de outros autores.

Para desenvolver o resumo, o problema de pesquisa e o(s) objetivo(s), a descricao
do experimento, a analise descritivas dos dados e a discussdo dos resultados, e as
consideragdes finais com contribuicdes, limitagcbes e proposicoes para novos estudos,
os estudantes-gestores (E-g) podem avancar da ancoragem de uma logica de alienagéo
para uma légica de separacdo a partir do momento que passa a existir um desejo do
estudante-gestor (E-g) de sair daquela relagcdo de dependéncia significante para com o
outro (disjuncao) (LACAN, 1988). A acepcao de autoria a partir da l6gica de separacéo
permite, portanto, que o sujeito possa se tornar um pensador-intelectual na busca de
uma mudancga paradigmatica (BACHELARD, 2001). E a integracdo dos conhecimentos
fragmentados das diferentes &areas funcionais pode gerar oportunidades de avaliagdo dos
processos de tomada de decisdes, insights e questionamentos para a criacdo da pesquisa
aplicada individual sob uma l6gica de separacéo, e, por fim, uma possibilidade de extenséo
para a carreira dos estudantes (SAUAIA, 2006; 2013).

51 CONSIDERAGOES FINAIS

Muito se fala no século XXI de uma “crise existencial” da universidade, uma vez que
ela ndo vem sendo um espago fomentador de avanco e/ou produgdo de conhecimento.
Discutir as acepgdes de autoria no ambito universitario permite entender que o aprender
sobre um determinado fendbmeno e/ou objeto vai além da acumulagéo de saberes prontos
transmitidos. Desta forma, torna-se necessario o (re)pensar do papel da universidade
como um novo espaco significante para a (re)construgéo do conhecimento e a formagéo de
discursividades singulares, permitindo uma (res)significacdo dos saberes e do papel dos
estudantes-gestores (E-g) (com E mailsculo), ou seja, como sujeitos autbnomos (“sujeitos
que vem jogar a sua partida”) e responsaveis pelos seus processos de aprendizagem
gerencial e cientifica.

Este estudo contribui para que a disciplina Laboratério de Gestao da FEA-USP traga
uma nova perspectiva de aplicacédo de lente tedrica a respeito da autoria e da produgao do
saber académico a partirda combinagao de trés pilares conceituais: simulador organizacional
(artefato tecnolédgico) para a dinamica do jogo de empresas (pratica gerencial - decisdo
estratégica) com pesquisa aplicada (pratica cientifica — producéo de texto académico).
Desta forma, os estudantes no ambiente laboratorial podem avancgar do articulador légico
da conjugacéo para a disjuncao, sendo mobilizados a saberem o que vai além daquilo que
o outro diz (professor e enunciadores dos modelos de gestao).

Novos estudos poderiam ser conduzidos no Laboratorial de Gestdo, buscando-
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se as evidéncias de dados empiricos para fundamentar uma analise da formacédo de
discursividades neste ambiente de aprendizagem, em todos os possiveis elementos da
pesquisa aplicada, revelando, desta forma, os indicios de autoria nos textos académicos
produzidos pelos estudantes nos semestres letivos.
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da interdisciplinaridade e do tripé: ensino, pesquisa e extensdo. Dentro deste contexto, o
presente artigo apresenta a organizacao, através de comissoes, do grupo PET Engenharias
que busca por meio da departamentalizacdo o aumento de produtividade. Utiliza-se uma
abordagem qualitativa e experimental para que se possa discutir o desempenho positivo da
ordenacgédo do trabalho executado por meio das seguintes comissbes: Gestdo de Pessoas
e Administrativa, Marketing, Comunicacdo Externa e Experiéncia Profissional (Interna e
Externa). Além disso, explanam-se os mecanismos de apoio para que o trabalho seja feito
da melhor forma, como os relatérios mensais e a rotatividade entre os membros. Assim é
esperado que outros grupos possam se inspirar na organiza¢do do PET Engenharias, porém
€ sabido que pode ser necessario adaptacdes a depender da realidade vivida individualmente.
A organizagé@o apresentada faz com que o grupo consiga realizar as suas atividades da
melhor forma possivel até 0 momento e consiga cumprir com as diretrizes do programa.
PALAVRAS-CHAVE: Diviséo de trabalho; Organizacao petianos; Comissoes

CURRENT SCENARIO OF THE COMISSIONS OF THE PET ENGENHARIAS
IFBA GROUP AS A FORM OF WORK ORGANIZATION AND DEVELOPMENT OF
ACTIVITIES
ABSTRACT: The Tutorial Education Program (TEP) seeks to improve higher education
through interdisciplinarity and the tripod: teaching, research and extension. Within this
context, this article presents an organization, through commissions, of the PET Engenharias
group that seeks to increase productivity through departmentalization. A qualitative and
experimental approach is used to discuss the positive performance of the work carried out
through the following commissions: People Management and Administrative, Marketing,
External Communication and Professional Experience (Internal and External). In addition,
the support mechanisms are showed so that the work is done in the best way, as the monthly
reports and the rotation among members. Thus, it is expected that other groups may be
inspired by the organization of PET Engenharias, but it is known that adaptations may be
necessary depending on the reality experienced individually. The organization presented
makes it possible for the group to carry out its activities in the best possible way until now and

to comply with the program guidelines.
KEYWORDS: Division of labor; Petianos organization; Comissions

11 INTRODUGAO

O Programa de Educagéao Tutorial (PET) oferece um conhecimento multidisciplinar,
além de uma melhoria na qualidade dos cursos de graduacdo, uma vez que envolve em
suas atividades o tripé: ensino, pesquisa e extensdo. Deste modo, o inicio das atividades
do PET Engenharias IFBA se deu no ano de 2013, e o grupo cada vez mais busca por
metodologias a serem aplicadas como forma de obter uma maior organizagao interna, que
por sua vez, auxilia no controle das atividades desenvolvidas por cada membro. O referido
resumo tem como principal objetivo apresentar o atual cenario das comissdes do grupo
PET Engenharias, a fim de explanar o modo como os integrantes estdo organizados, bem
como, desenvolvem suas fungdes e responsabilidades dentro do grupo avaliado.
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Segundo Gulick (apud Chiavenato, 2003), a diviséo do trabalho é a base e a razédo
para a organizagéo do trabalho. Sendo assim, discute-se essa através de duas frentes:
horizontal e vertical. Em relagcéo a isso, a divisdo do Pet Engenharias, por comissdes, se
classifica de acordo com uma divisdo horizontal, na qual ndo hd uma hierarquizagéo e
sim uma departamentalizacdo para aumento de produtividade. Apesar disso, ao observar
fora das comissbes, percebe-se uma verticalizacdo, ja que estas estdo subordinadas as
orientagdes do tutor (a), seguindo as normas determinadas para o PET.

O presente trabalho € relevante, ja que o grupo adota mecanismos que orientam a
divisdo de trabalho, de modo a aperfeicoar as suas atividades, como também, garantem a
distribui¢c@o de fungdes e responsabilidades de forma igualitéria entre os petianos, evitando
assim a sobrecarga. Além disso, sera possivel incentivar outros grupos PETs a utilizarem a
técnica de ordenacgéo, por meio de comissbes, em sua estruturagéo.

21 METODOLOGIA

Ao observar as experiéncias do grupo PET Engenharias utilizou-se uma pesquisa
com abordagem qualitativa e experimental, visando assim, discutir o desempenho positivo
evidenciado com este método. Logo, a iniciativa em implantar comissdes para a distribuicéo
dos trabalhos entre os integrantes do grupo PET Engenharias, mostra-se essencial para
obtencéo de resultados favoraveis. Desta forma, as comissdes existentes atualmente no
grupo XXIIl Encontro Regional dos Grupos PET do Sul SULPET 2020: Educagéo Publica
e Compromisso Social sdo: Gestado de Pessoas e Administrativa, Marketing, Comunicacéao
Externa e Experiéncia Profissional (Interna e Externa).

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

A comissao de Gestdo de Pessoas e Administrativa composta por sete membros é
responsavel por toda a parte de gerenciamento de documentos fisicos e virtuais, entre eles
a elaboracao de certificados, controle de faltas, modelos de documentos. Também é de
responsabilidade desta, o desenvolvimento de autoavaliacdes para atividades realizadas
pelo grupo e modelos de formularios de satisfacéo para o publico externo.

A comissao de Marketing tem como principal objetivo divulgar o grupo, as atividades
e projetos desenvolvidos de forma clara e objetiva em busca de um maior alcance na
comunidade interna e externa. Sdo desenvolvidos designs, textos, imagens e videos com
qualidade. Sao designados seis membros para essa comissao onde contam com suporte
de softwares e plataformas para realizar as demandas recorrentes.

A comisséo de Comunicagao Externa é composta por quatro membros e responsavel
por buscar parcerias e comunicagédo com Centros Académicos, Empresas Juniores, Grupos
PET’s, contatos com discentes e docentes de diversos cursos, a fim de expandir o PET
Engenharias a novas instituicoes de ensino para promogéo de novas atividades a serem
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realizadas.

A comissdo de Experiéncia Profissional possui duas subcomissbes, a que as
atividades séo realizadas internamente, ou seja, somente com os membros do grupo PET,
e as externas com atividades de extensdo. Essa comissdo € composta por nove membros,
sendo seis da subcomissdo externa que tem a funcéo de promover minicursos, palestras
e mesas redondas, enquanto que a subcomissao interna, tem como objetivo organizar
atividades voltadas para a capacitacédo profissional dos membros.

Outras ac¢0es realizadas que auxiliam no bom funcionamento das atividades do grupo
sédo: rotatividade de fungcbes entre os membros a fim de se obter trocas de experiéncias e
um maior desenvolvimento das habilidades adquiridas; planejamento semestral de cada
comissdo de modo a apresentar suas metas, objetivos e atividades propostas; reunides
quinzenais com o intuito de uma maior comunicacao entre os petianos; adocéo de prazos
a serem realizados as tarefas e demandas solicitadas; relatério mensal simplificado de
cada comissao explanando as atividades desenvolvidas por cada membro baseada no

planejamento.

41 CONCLUSAO

Por fim, observa-se que a organizagdo do grupo tem saldo positivo, ja que ha o
entendimento das suas funcgdes, obrigacdes e um controle de qualidade. Devido a isso,
recomenda-se aos outros grupos tal organizacao e se ressalta que pode haver necessidade
de possiveis adaptacoes a depender da realidade do grupo, além disso, vale salientar, que
existem mecanismos de controle como os relatérios mensais, onde observa-se que ha um
acompanhamento efetivo. Outrossim, essa forma de divisdo do trabalho faz com que o Pet
Engenharias possa cumprir seu papel com qualidade e assim cumprir 0s seus objetivos
como disposto nas diretrizes dos grupos PET.

REFERENCIAS
CHIAVENATO, I. Introdugéo a Teoria Geral da Administracéo. Rio de Janeiro: Campus, 2003.
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CAPITULO 23

FATORES LIMITANTES AO EMPREENDEDORISMO
NO BRASIL: UMA ANALISE COMPARATIVA
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RESUMO: O presente trabalho tem como
objetivo realizar uma andlise comparativa
entre a opinido de especialistas do campo de
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pesquisa do empreendedorismo, com a opinido
de Microempreendedores Individuais do Brasil.
Para isso foram realizadas uma pesquisa
bibliografica/documental, além de um estudo de
caso, aplicado em uma loja colaborativa, situada
na cidade de Salvador, Bahia. Os resultados
apontam para uma convergéncia de opinides nos
3 (trés) principais fatores limitantes a abertura
e manutencdo de uma empresa no Brasil. Os
desafios mais apontados pelos dois atores
estudados foram a falta de politicas publicas,
0 pouco apoio financeiro e o baixo acesso a
capacitagbes profissionais. Percebeu-se que,
apesar do esfor¢o do setor publico na criagcdo de
politicas publicas voltadas ao empreendedorismo,
a sua implantacédo e acompanhamento precisam
se tornar realidade, principalmente para os
gque possuem menor acesso a recursos e que,
geralmente, se formalizam através do Programa
Microempreendedor Individual.

PALAVRAS - CHAVE: fatores limitantes;
microempreendedores individuais; tipos de
inovacéo.

THE LIMITING FACTORS TO
ENTREPRENEURSHIP IN BRAZIL: A
COMPARATIVE ANALYSIS

ABSTRACT: This paper aims to perform a
comparative analysis between the opinion of
experts from the entrepreneurship research field,
with the opinion of Individual Microentrepreneurs
from Brazil. For this, a bibliographic /
documentary research was carried out, as well
as a case study, applied in a collaborative store,
located in Salvador, Bahia. The results point to
a convergence of opinions in the three (3) main
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factors limiting the opening and maintenance of a company in Brazil. The challenges most
pointed out by the two actors studied were the lack of public policies, poor financial support
and poor access to professional training. Despite the efforts made by the public sector in the
creation of public policies aimed at entrepreneurship, their implementation and follow-up need
to become a reality, especially for those who have less access to resources and who usually
formalize themselves through the Micro-Entrepreneur Program. Individual.

KEYWORDS: limiting factors; individual microentrepreneurs; types of innovation.

11 INTRODUGAO

A economia mundial esta interligada em escala global e como consequéncia disso,
ocorrem profundas transformag6es que remodelam a maneira pela qual a sociedade produz
riqueza ao longo do tempo. Das formas mais primarias de organizagao da producdo de
bens e servigos, até os dias de hoje, o ser humano tem aprimorado técnicas para melhorar
o sistema produtivo, desde o aprofundamento em pesquisas, até melhorias em tecnologias,
que maximizam os processos internos e de logisticas das empresas.

Atualmente, percebe-se que o acesso a informagéo, e a habilidade de transforma-la
em inovacgéo, ganharam espaco fundamental neste processo de geracdo de riquezas. O
direito de exclusividade na propriedade fisica, que garantiu motivacao para inovacoes desde
os tempos mais remotos das organizagdes produtivas, da lugar ao direito a Propriedade
Intelectual (P1), como ativo de grande valor. De acordo com a Confederacao Nacional das
Indastrias — CNI (2017), Propriedade Intelectual sé@o todos os direitos inerentes a atividade
intelectual, podendo envolver os campos da industria, ciéncia, literatura e artes.

Neste sentido, o cognitivo € o pilar da Pl e da economia moderna. As inovagbes
derivam de atividades baseadas no conhecimento, que envolvem, na pratica, a aplicacao
de informagdes e conhecimentos existentes ou recém-desenvolvidos (Innovations derive
from knowledge-based activities that involve the practical application of existing or newly
developed information and knowledge) (MANUAL DE OSLO, 2018).

Nesta realidade, o empreendedor € participante crucial no processo de produgéo de
riquezas. Dotado de comportamentos especificos, é ele quem muda/inaugura realidades,
inserindo no corpo social, novos ou melhorados produtos, servicos e informacdes, que
contribuem para o desenvolvimento social, econémico e tecnolégico da humanidade. Um
componente tipico de todo empreendedor é a sua necessidade constante de inovar.

Um ator importante neste cenario, no Brasil, € o Microempreendedor Individual
(MEI), instituido pela Lei Complementar 128 de 2008. Pessoas que se enquadram neste
tipo de formalizacdo possuem caracteristicas peculiares, mas sofrem com as mesmas
dificuldades para abertura e manutencédo do seu negocio, como todos 0s outros pequenos
empreendedores brasileiros.

Seguindo esta linha de raciocinio, o objetivo geral deste artigo foi o de realizar uma
andlise comparativa sobre os fatores limitantes aos empreendedores, segundo especialistas,
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com os fatores limitantes, de acordo com os Microempreendedores Individuais. Buscou-se,
assim, responder a seguinte questao: Quais os principais fatores limitantes, de consenso
entre especialistas da area do empreendedorismo e microempreendedores individuais,
mais influenciam na abertura e manuten¢éo de pequenas empresas no Brasil? Foi realizada
uma pesquisa quali-quanti, executada em duas fases distintas.

2| REFERENCIAL TEORICO

O visionario Peter Drucker observou o que aconteceria em uma economia fomentada
pelo empreendedorismo e em constante movimento em dire¢édo as inovagdes, cujo principal
insumo seriaa informacéao. O trabalho especifico do empreendedorismo numa empresa de
negocios é fazer osnegécios de hoje serem capazes de fazer o futuro, transformando-se
em um negoécio diferente [...]. Empreendedorismo ndo é nem ciéncia, nem arte. E uma
pratica (DRUKER, 2002).

No Brasil, existem algumas figuras juridicas, através das quais o empreendedor
pode formalizar o seu negécio, com ou sem socios. Destaca-se, aqui, no entanto, a do
Microempreendedor Individual que, de acordo com o Portal do Empreendedor (2018), foi
instituida através da Lei n° 128 de 19 de dezembro de 2008 (que alterou a Lei n° 123 de
14 de dezembro de 2006) e que, representa uma das formas de criagdo de empresas
individuais.

Para Oliveira e Forte (2014), um dos principais objetivos desta Lei, foi o de tirar
mais de 10 milhdes de pessoas, que trabalhavam por conta propria, da informalidade. Para
efeito de comparacéo com o MEI, o empreendedor que prefira ndo ter socio pode, ainda, se
formalizar como Empreséario Individual — EI ou Empresario Individual de Responsabilidade
Limitada — EIRELI, como verifica-se abaixo:

+  El: Assim como o MEI, o Empresério Individual também & um profissional que
trabalha por conta prépria, mas seu faturamento anual maximo pode chegar
até a R$ 360 mil, sendo considerado ME (Microempresa), ou até 4,8 milhdes,
sendo EPP (Empresa de Pequeno Porte). (SEBRAE, 2018).

+  EIRELI: A empresa individual de responsabilidade limitada é constituida por
uma Unica pessoa titular da totalidade do capital social, devidamente integrali-
zado, que nao serd inferior a 100 (cem) vezes o maior salario-minimo vigente
no Pais. (BRASIL; 2002).

Pacobahyba (2011) explana que, em plena consonancia com as recentes
transformagbes da sociedade, proporcionadas pela tecnologia, o MEI conta com uma
importante ferramenta na rede mundial de computadores (Portal do Empreendedor), a fim
de obter esclarecimentos sobre os beneficios, direitos, obrigagdes e orientagbes gerais da
formalizacao.

Dados publicados no sitio oficial, demonstram a grandeza dessa classe de
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empresarios, que emerge com a regulamentacao do tratamento diferenciado e favorecido.
Sendo assim, é possivel afirmar que um dos propésitos da implantacéo da figura juridica
do Microempreendedor Individual € o aspecto socioecondémico, que se apresenta nos
beneficios estabelecidos pela lei n® 128/2008 (FERNANDES; MACIEL; MACIEL, 2012).

No que tange aos Microempreendedores Individuais — MEI, perfil central de estudo
deste trabalho, as estatisticas disponibilizadas pelo Portal do Empreendedor demonstram
numeros consideraveis de crescimento no cadastro. Em 31 de dezembro de 2009, ano
de lancamento do programa, o numero de cadastros acumulados de MEI era de 0,67%
(44.188 inscritos) do total de cadastros realizados até 31 de maio de 2018 (6.944.065
inscritos). Percebe-se um crescimento consideravel de empresérios inscritos nesta forma
de empreendimento.

Nota-se, no entanto, de acordo com as estatisticas do Portal do Empreendedor
(2018), que a linha de tendéncia de crescimento no nimero de registros acumulados de
Microempreendedores Individuais, foi levemente desacelerada entre os anos de 2016 e
2017. De acordo levantamento de dados feito pelo SINAC — Sistema de Dados do Simples
Nacional, entre os anos de 2016 e 2017, analisa-se que o maior motivo da diminuicdo no
numero de registros de MEI acumulados, foi a baixa por débitos deles com o fisco. Foram
60.043 CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas) baixados por este motivo. No
entanto, vale frisar, que ainda antes do final do primeiro semestre do ano de 2018, houve
uma recuperacao na tendéncia de crescimento do numero de empreendedores, que se
formalizaram através da Lei 128 de 2008 (PORTAL DO EMPREENDEDOR, 2018, online).

Em todos os estados da federacdo o motivo ‘débito’ foi o principal causador da
exclusédo do registro de microempreendedores individuais. Para o ano de 2016 e 2017,
ficaram de fora apenas o Amapa e Piaui, cujo principal motivo das baixas foi a falta das
inscricbes estadual e municipal dos microempreendedores individuais (SINAC, 2018).

Em se tratando de peculiaridades regionais, cabe uma comparacdo relevante
aqui: a quantidade de MEI formalizados em cada estado. De acordo com o (PORTAL
DO EMPREENDEDOR, 2018, online), quando se compara o ano de 2010 (primeiro ciclo
que compreendeu estatisticas dos doze meses do ano e que incluiu todos os estados da
federacdo), com os dados 2018, os maiores destaques no crescimento da participacéo
nacional foram Sao Paulo e Minas Gerais que, de acordo com dados levantados, passaram
de 20,25% para 26,06% e de 9,42% para 11,55%, respectivamente. Os destaques para a
diminui¢do na participag@o de MEI acumulados, sdo os estados da Bahia e Rio de Janeiro.

Até a data de 31 de maio de 2018, a participagdo da Bahia no cenario nacional
de cadastros de Microempreendedores Individuais caiu de 9,59% para 5,55%, e o Rio
de Janeiro registrou uma queda de 13,64% para 11,54%. Verificou-se, neste sentido, que
a Babhia, local escolhido para a realizagdo do estudo de caso desta pesquisa, saiu do 3°
lugar, para o 6° lugar no ranking de Microempreendedores Individuais acumulados, em um
periodo de 7 anos de 5 meses (janeiro de 2010 a maio de 2018).
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A Lei 128/2008, surgiu ja atenta a realidade financeira das pessoas que se
enquadravam no perfil de trabalhadores informais, que produzem por conta propria, quando

isentou 0s mesmo de uma série de impostos e demais contribui¢des:

Os MEI s&o isentos de alguns impostos: Imposto de Renda de Pessoas
Juridicas (IRPJ), Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), Programa
Social sobre o Lucro Liquido (PIS), Contribuicdo Social (COFINS) e o Imposto
sobre Produtos Industrializados (IPI), Contribuicbes para entidades privadas
de servigco social e de formacgéo profissional vinculado ao sistema sindical
e demais entidades de servico social autbnomo e demais contribuicdes
instituidas pela Unido (ARRUDA, 2017).

De acordo com Souza (2017), este tratamento tributario especial se deve as
carateristicas especificas deste publico.

Em contrapartida, o Microempreendedor Individual é obrigado a pagar um
valor fixo, ficando sujeito a valores simbdlicos de impostos como: IRPJ (Imposto
de Renda de Pessoa Juridica), IPI (Imposto sobre Produtos Industrializados),
CSLL (Contribui¢cdo Social sobre o Lucro Liquido), Cofins (Contribuicdo para
o Financiamento da Seguridade Social) e PIS (Programa de Integracéo Social)
(GONDIM et al 2017).

As atividades permitidas ao enquadramento no Programa Microempreendedor
Individual estdo contidas na Resolugdo n° 94 de 2011 do Comité Gestor do Simples
Nacional (CGSN) e, conforme o PORTAL DO EMPREENDEDOR (2018), somam 490
CNAES (Classificagcao Nacional de Atividades Econdmicas).

Em suma, ser um MEI traz consigo uma série de vantagens que nao apenas daréo
visibilidade ao negécio, como também o tornard muito mais rentavel e seguro. Pode-se
afirmar que na condi¢cdo de microempreendedor, o empregador, antes na informalidade,
passara a ter existéncia juridica, sendo reconhecido como tal, afinal terda CNPJ, acesso a
produtos e servigos bancarios como crédito, baixo custo dos tributos, além de direitos e
beneficios previdenciarios especiais.

Ocorre que, apesar da criacéo de politicas publicas, os empreendedores brasileiros
ainda convivem com grandes desafios. O GEM (Global Entrepreneurship Monitor), anos
2016 e 2017 “ouviu” especialistas a respeito das limitacdes enfrentadas por estes pequenos
empresarios. Na edicdo 2016, percebeu-se um detalhamento dos fatores limitantes,
enquanto a edicdo 2017, tratou dos temas de maneira mais generalizada, contudo,
abarcando todos os pontos citados na edi¢cdo do ano anterior.

Verifica-se que ha expressiva necessidade de fortalecimento de politicas
governamentais para o empreendedorismo. O amparo, organizagdo institucional e
investimento no setor produtivo, portanto, constituem os maiores entraves a abertura e
manuten¢cado de uma empresa no Brasil:

Conforme o GEM (2016), as grandes dificuldades para os empreendedores
brasileiros, para os especialistas, se concentram em torno do apoio do estado a atividade
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empreendedora. De acordo com informagdes deste relatério, a falta de politicas publicas,
0 apoio financeiro e acesso a capacitacdes profissionais sdo os principais entraves
identificados. Neste sentido, o governo, que é responsavel pelo estabelecimento de
legislagdes que promovam o setor produtivo € demandado constantemente nos quesitos
promocao de politicas publicas e efetivas suas aplicacoes.

Cabe ressaltar a implantagédo do Microempreendedor Individual, como um esforgo
de programa governamental, para buscar facilitar a incluséo produtiva e social, amparada
pelo estado. Ademais, para este publico, o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico
e Social - BNDES, é o parceiro oficial, no que se refere a aportes financeiros (PORTAL DO
EMPREENDEDOR; 2018). Mas vale lembrar que para 45% dos especialistas, o crédito e
0 meio de se conseguir este crédito, devem ser mais facilitados do que o que ja existe de
disponivel atualmente (GEM, 2016).

Caracteristicas da forca de trabalho e normas culturais e sociais, apresentam-se
como importantes fatores para os especialistas. Estes dois fatores que foram citados, em
17,20% e 16,10% respectivamente, nas respostas, sdo notadamente suportes para um
ambiente em que exista a disposicdo em se abrir e manter uma empresa e o nivel de

incentivos das pessoas mais proximas a quem possui este sonho no Brasil.

31 METODOLOGIA

Para a realizacéo deste trabalho, as atividades de levantamento de informagdes
foram estruturadas em trés métodos de procedimento: pesquisa bibliografica, pesquisa
documental e pesquisa estudo de caso. A pesquisa foi descritiva e quali-qualitativa e um
estudo de caso indutivo, descritivo e quali-qualitativo.

Em um primeiro momento, ocorreu uma pesquisa bibliografica e documental que
buscou contextualizar o empreendedorismo no Brasil e no mundo, a figura juridica do MEI,
bem como levantar os fatores limitantes a abertura e manutengcdo de uma empresa no
Brasil. O método cientifico de abordagem nessa fase foi dedutivo, partindo-se da realidade
geral, disponibilizada nos artigos cientificos, relatérios técnicos, manuais e base de dados
estatisticos oficiais. Nessa parte da pesquisa as variaveis estudadas foram: ‘Empreendedores
e Microempreendedores Individuais’, e ‘Limitacdes aos Empreendedores’.

O estudo de caso foi indutivo, descritvo e quali-qualitativo com os
Microempreendedores Individuais, expositores da loja Gambiarra — Espaco Criativo e
Coletivo, situada na cidade de Salvador, Bahia. A pesquisa estudo de caso é definida por Gil
(1990) como método que permite o estudo mais aprofundado de um ou poucos objetos que,
para o autor, seria uma tarefa praticamente impossivel ao utilizar-se de outros métodos.

Os métodos de coleta de dados no estudo de caso foram treinamentos in-loco em
grupos, consultorias individuais com os microempreendedores, bem como a aplicagéo de
questionarios para delineamento de perfis, expectativas e comportamentos na condugéo
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das empresas dos entrevistados. O questionario para o estudo de caso focou no seguinte
indicador: (1) grau de importancia que os MEIs dao para os fatores limitantes, pontuados
pelos especialistas pesquisados pelo SEBRAE no GEM 2016. Essa ferramenta contou
com uma tabela contendo os fatores limitantes, listados pelos especialistas, em linguagem
menos técnica. Esta tabela foi estruturada na escala Likert.

Alexandre et. al. (2003) argumenta que sao utilizadas na escala de Likert quatro ou
cinco categorias ordinais como, por exemplo, 0- nada importante, 1- pouco importante, 2-
importante e 3- muito importante, ou, 0- muito baixo, 1- baixo, 2- médio, 3- alto e 4- muito
alto. Outra situacdo em que se pode utilizar essa escala, de acordo com estes autores, é
0 questionamento que exige respostas como 0-discordo totalmente, 1- discordo, 2- nem
concordo e nem discordo, 3- concordo e 4- concordo.

Para a tabela em questao, foi utilizada a escala Likert de 5 pontos, onde 1 (ndo é
importante), 2 (pouco importante), 3 (indiferente), 4 (importante) e 5 (muito importante). O
método de abordagem nessa fase foi o indutivo, partindo-se da analise particular para a
andlise geral. Consideraram-se como respostas com boas notas todas aquelas em que,
somados 0s pontos “importante” e “muito importante” superaram 50,0% das respostas
para aquele item. E considerou-se pontuagdo baixa aquela situacdo em que a soma dos
itens “ndo é importante” e “pouco importante” resultaram em mais de 50,0% das respostas
daquele item.

Foram 5 (cinco) meses de encontros com os parceiros que compde a loja. Em cada
visita do autor desse Programa de Midia a Loja objeto do estudo foram utilizados trés
turnos de trabalho. As respostas originadas dos encontros, observagdes, treinamentos,
consultorias e aplicagdo dos questionarios, que compuseram o trabalho de estudo de caso,
foram, portanto, equiparadas as respostas dadas pelos especialistas no GEM 2016.

41 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os perfis dos entrevistados se enquadram, na maioria das respostas, nos ramos
de Artesanato/Decorac¢do de Ambientes, Moda e Alimentacéo. Para 17,3% o seu ramo de
atividade seria Bijuterias ou Cosméticos, conforme o gréfico a seguir:
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M Artesanato e decoragdo de ambientes #Moda MAlimentacdo M Outros

Grafico 01 — Ramos de atividades - MEls

Fonte: Questionarios aplicados no Estudo de Caso deste projeto.

O que se pode perceber também, através dos treinamentos e rodas de
conversas do estudo de caso, é que a maioria dos MEls, sediados na loja local dessa
andlise, tende a exercerem atividades voltadas ao artesanato, moda e alimentacéo.
Estes microempreendedores ndo possuem muito tempo de mercado. Verificou-se, no
levantamento de dados, que a maioria esta ha menos de 2 (dois) anos exercendo a sua
atividade atual como empreendedor. As informagdes auferidas trazem ndmeros da ordem
de 29,0% dos entrevistados possuirem menos de 01 (um) ano de mercado, e 51,6%, entre
01 (um) e 2 (dois) anos.

30,0%

19.4%

0.0%

Menos de 1(um) ano  Mais de 1(um) e menos Mais de 2(dois) e menos Acima de 3(trés) anos
2(dois) anos de 3(trés) anos

Gréfico 02 — Tempo de mercado - MEls

Fonte: Questionarios aplicados no Estudo de Caso deste projeto.

Uma informacao interessante, associada a este dado, € que muitos problemas
apresentados sdo inéditos na historia profissional desses empreendedores. Ou seja,
desafios comuns a empresarios mais experientes estdo ocorrendo justamente nessa fase
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de pouco tempo de mercado dessas empresas.

Aidentificacdo do empreendedor, quanto ao seu faturamento, foi preservada a pedido
deles. Contudo, a pesquisa demonstrou que a maior parte deles possuem faturamento
mensal menor que R$ 3.000,00 (90,3%). Percebeu-se, também, que ha uma falta de
organizacgao financeira que possa expor mais claramente a real situacdo de cada negocio
parceiro do Gambiarra. Essa falha na gestéo financeira dos negécios pode ser, em parte,
resultado da pouca pratica com as ferramentas de gesté@o por parte dos microempresarios.

Conhecido o perfil dos MEls entrevistados, cabe o cruzamento de dois dados
importantes aqui. Os fatores limitantes & abertura e manutencé@o de empresas no Brasil, de
acordo com especialistas, confrontados com a importancia dada, pelos MEls, para cada um
destes fatores citados na pesquisa GEM 2016.

Conforme verificado na pesquisa, existem 17 principais fatores limitantes listados
pelos especialistas, entrevistados pelo SEBRAE. Esses limitantes sdo considerados para
todos os empreendedores, sejam nascentes ou ja consolidados, por necessidade ou por
oportunidade e, ainda, pequenos ou grandes. Vale salientar que, de acordo com o GEM
(2016), desse quantitativo total, 3 (irés) se destacam para os entrevistados. Séo eles: a
falta de politicas publicas, voltadas aos empreendedores, pouco apoio financeiro e pouco
acesso capacitacoes profissionais.

No que tange os Microempreendedores Individuais, os seus fatores limitantes
podem ir ao encontro de muitos fatores limitantes considerados para outras classificacoes
de empresarios no Brasil. Dai a necessidade de se comparar o que pensam os MEls em
relacdo ao que limita a sua atividade com o que é apresentado pelo SEBRAE através do
GEM.

A primeira analise a ser feita é: qual a importancia dada, pelos MEls, aos fatores
limitantes delineados pelos especialistas para todos os empreendedores brasileiros? O
resultado auferido no estudo de caso apresenta similaridades e divergéncias pontuais entre
as duas pesquisas (GEM 2016 e estudo de caso desse trabalho), conforme verifica-se na
tabela comparativa abaixo preenchida com os termos perguntados aos MEls:

PORCENTAGEM DAS RESPOSTAS (%)
FATORES LIMITANTES ESEECIALISTAS N?TTS EAEAE PEL;)S ME5I5

Falta de politicas por parte do governo 774 32 00 97 226 64,5
Falta de apoio financeiro 31,2 00 32 97 290 58,0
Pouco acesso a educacgéo e capacitacdo 31,2 64 00 32 290 61,3
Tenho disponibilidade de outras rendas 17,2 64 64 322 484 372
Néo tenho o perfil de empreendedor 16,1 32 97 61,3 16,1 97
Clima econdémico desfavoravel 9,7 32 16,1 51,6 129 129
Ndo realizo pesquisas para desenvolver 9,7 6,4 355 322 16,1 97
meus produtos

Ndo tenho acesso a infraestrutura fisica 7.5 97 29,0 38,7 193 372
favoravel

Néo fui educado para ser dono de empresa 7.5 97 322 484 97 0,0
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Os custos de contratar alguém sao altos 7.5 129 49 258 16,1 3.2

Entendo pouco sobre as Leis de empresas 6,5 12,9 29,0 355 193 3.2
O cendrio politico e as instituigbes publicas 6,5 9,7 387 290 193 0,0
néo ajudam

Os custos de ter infraestrutura comercial sao 54 6,4 32,2 38,7 16,1 64
altos

Falta de Informagdes sobre gestdo e mercado 4.3 12,9 32,2 200 16,1 64
Ha menos atencdo da sociedade para as 3,2 97 355 38,7 64 97
microempresas

Acho que é dificil importar ou exportar 2,2 64 322 51,6 97 00
A corrupgdo atrapalha meu negdcio 2,2 6,4 355 38,7 129 97

Tabela 01 — Notas para os fatores limitantes - especialistas e MEls
Fonte: GEM 2016 e Estudo de Caso deste projeto.

De acordo com a escala Likert, nota-se uma similaridade nos trés primeiros itens
da tabela, ou seja, falta de politicas por parte do governo, pouco apoio financeiro e pouco
acesso a educagao e capacitagdo sao os fatores limitantes mais importantes tanto para os
especialistas quanto para os MEls. Relevante também é a pontuacédo dada a rendas extras
pelos MEls. Para todos os outros itens percebe-se que a maior pontuacgéo ficou entre ‘ndo
€ importante’, ‘pouco importante’ e ‘indiferente’.

Afalta de politicas publicas foi citada em 77,4% das repostas dos especialistas. Para
os MEls, esse item pontua também com alto valor de 87,1%, quando somadas as respostas
‘importante’ e ‘muito importante’. O que se percebe, como um dos resultados do estudo de
caso, é que apenas a legislagdo que possibilite uma formalizagcdo mais “benevolente” ndao
¢é suficiente enquanto politica publica. Outros programas que facilitem a insercdo dessas
pessoas, de forma competitiva no mercado, se fazem prementes de acordo com alguns
depoimentos dos proprios MEls.

Nao obstante, aliada a falta de politicas publicas esta a falta de apoio financeiro para
os MEls. Conforme tabulagéo, esse item foi considerado por 87,0%, dos entrevistados,
namero praticamente igual a falta de politicas publicas. Interessante notar que, para pessoas
que estudam o mercado e participam ativamente do movimento de empreendedorismo, a
falta de apoio financeiro ndo € um problema téo grande quanto a falta de apoio do estado.
Nota-se na, que os especialistas pontuaram esse item em 31,2% das respostas.

Igualmente, menos importante para os especialistas, que a falta de politicas publicas
direcionadas aos empreendedores, estd o pouco acesso a educagcdo e capacitacbes
profissionais. Com a mesma participagéo nas respostas, divulgadas no GEM 2016, este
item foi considerado por 31,2% dos pesquisados pelo SEBRAE. Ja para 90,3% dos
microempreendedores, participantes do estudo de caso, 0 pouco acesso a educagéo e
capacitagao profissionais, é importante ou muito importante. Este nUmero supera a falta de
politicas publicas, pontuada pelos proprios MEls.

Fora os trés primeiros itens analisados acima, cabe ainda um destaque em relacao
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as respostas dos MEls, no que se refere a ter a disponibilidade de outras rendas. Ter outras
rendas ndo limita tanto as atividades destinadas ao empreendimento. Para 17,2% desses
observadores da area do empreendedorismo, esse item pode representar alguma barreira
a abertura e manuteng¢é@o de um negoécio no Brasil.

Os microempreendedores, no entanto, consideram importante (48,4%) o fato de
ter uma renda extra, um impeditivo para a dedicacao total a atividade do negbcio que
alguém possua ou venha a possuir. Interessante ressaltar que, conforme levantado nas
consultorias individuais, existem sim outras atividades ocorrendo em paralelo as atividades
das empresas dos pesquisados. Isso tem como consequéncia a recorrente reclamacao da
falta de tempo para tocar o negécio.

51 CONCLUSAO

Percebeu-se que, tdo logo surgisse a Lei n° 128 de 2008, que instituiu a figura
juridica do Microempreendedor Individual (MEI), o nimero de registros de empresas nessa
categoria cresceu de forma exponencial. Apesar das imensas oscilagdes da economia
durante esses anos, o Programa MEI tem se demonstrado um sucesso. As baixas ocorridas
nao foram tao significativas a ponto de desabonar o Programa Microempreendedorismo
Individual.

Apesar dos especialistas indicarem varios fatores limitantes ao empreendedor
brasileiro, vale destacar os 3 (trés) mais indicados: pouca politica governamental, falta
de apoio financeiro, pouco acesso a educagdo e capacitacdo. Percebe-se que €& de
concordancia entre quem estuda o mercado e quem faz o mercado o fato de que existem,
ainda, poucas politicas publicas efetivadas no que se refere ao empreendedorismo. Mesmo
que ja haja um arcaboucgo consideravel de regulamentagdes, na pratica essa legislagdo
ainda tem muito que avancar para que os empreendedores, principalmente os menores,
possam se tornar verdadeiramente competitivos no mercado.

Outra questao a ser considerada é o fato que de que, para os especialistas da area
de empreendedorismo, a falta de apoio financeiro ndo seja um impeditivo tdo contundente
quanto a falta de politicas publicas. Ja para os empreendedores, essa falta de recursos
financeiros é tdo problematica para seus negécios quanto a falta de politicas publicas.

O mesmo acontece quanto a opinido sobre o fator capacitacdo profissional. Para
os empreendedores existe um pouco acesso a capacitagdes profissionais e ja para os
especialistas, apesar de ser considerado um fato relevante, ndo é tdo gritante quanto a
falta de politicas publicas.

Fica patente que, para pessoas que estudam empreendedorismo, o grande entrave
esta concentrado na criacdo e aplicacao de politicas publicas para o pequeno empresério.
Ja para quem pratica o empreendedorismo, abrindo e mantendo empresas no Brasil,
os fatores limitantes se expandem. E notério como a legislagdo brasileira tem evoluido
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em se tratando de regulamentacdes para a atividade produtiva do empreendedor, mas é
visivel, também, que muito ainda precisa ser feito para que as politicas publicas possam
favorecer aos que possuem menos recursos e formacéo profissional. Soma-se a este item
a necessidade de se aplicar a legislacdo, bem como fiscalizar e avaliar os seus impactos

nestes pequenos negocios.
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RESUMO: O objetivo do presente artigo
foi o de analisar, com base na Teoria do
Comportamento Planejado (AJZEN, 1991),
possiveis relacionamentos entre os construtos
intencdo empreendedora (IE), orientagdo
para a sustentabilidade (OS) e percepcao
sobre empreender na Amazénia (EA) junto
a estudantes universitarios. A revisdo de
literatura focalizou a intencdo empreendedora
e a sustentabilidade. A metodologia contemplou
adaptacdo de questionarios ja validados em
pesquisas anteriores (e.g., o0 EIQ de LINAN e
CHEN, 2009), gerando um instrumento de coleta
proprio denominado Sustainable Entrepreneurial
Intention Questionnaire - SEIQ, sua aplicagao
em survey com amostra de 409 estudantes de
cursos de engenharias e demais tecnologias
das instituicbes de ensino superior publicas
atuantes em Manaus-AM (Universidade Federal
do Amazonas, Universidade do Estado do
Amazonas e Instituto Federal do Amazonas),
tratamento de dados por meio de estatisticas
descritivas e andlise fatorial exploratoria (AFE).
O modelo fatorial resultante revelou a existéncia
de 10 (dez) fatores latentes, a importancia
do construto orientacdo sustentavel (social e
ambiental) na intencdo empreendedora dos
estudantes - validando estudos anteriores (e.g.,
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KUCKERTZ e WAGNER, 2010, e KOE e MAJID, 2014), bem como um construto context
specific (“Empreender na Amazonia”).

PALAVRAS - CHAVE: Empreendedorismo sustentavel; intengcdo empreendedora de
estudantes universitarios; Teoria do Comportamento Planejado — TCP; empreendedorismo
na Amazénia; Sustainable Entrepreneurial Intentions Questionnaire — SEIQ.

EXPLORATORY FACTOR ANALYSIS OF SUSTAINABLE ENTREPRENEURIAL
INTENTION OF STUDENTS FROM AMAZONAS STATE (BRAZIL)

ABSTRACT: The goal of this paper was to analyze, based on the Theory of Planned Behavior
(AJZEN, 1991), possible relationships between the constructs entrepreneurial intention (IE),
orientation for sustainability (OS) and perception about entrepreneurship in the Amazon
(EA) with university students. The literature review focused on entrepreneurial intent and
sustainability. The methodology included adaptation of questionnaires already validated in
previous research (e.g. the EIQ of LINAN and CHEN, 2009), generating a collection tool called
Sustainable Entrepreneurial Intention Questionnaire - SEIQ, its application in a survey with a
sample of 409 students from engineering and other technologies of public higher education
institutions operating in Manaus-AM (Federal University of Amazonas, State University of
Amazonas and Federal Institute of Amazonas), data treatment using descriptive statistics
and exploratory factor analysis (AFE). The resulting factorial model revealed the existence
of 10 (ten) latent factors, the importance of the sustainable orientation construct (social and
environmental) in the entrepreneurial intention of students - validating previous studies (e.g.
KUCKERTZ and WAGNER, 2010, and KOE and MAJID, 2014), as well as a context specific
construct (“Empreender na Amazénia”).

KEYWORDS: Sustainable entrepreneurship; University students” entrepreneurial
intention; Theory of Planned Behavior - TPB; entrepreneurship in the Amazon; Sustainable
Entrepreneurial Intentions Questionnaire — SEIQ.

11 INTRODUGAO

A sustentabilidade tem se consolidado como importante vetor de pesquisa no
campo do empreendedorismo e a literatura analisa o fendmeno sob véarias oticas: reflexées
conceituais (GAST, GUNDOLF e CESINGER, 2017; COHEN e WINN, 2007), modelos de
andlise sobre seus componentes e ativadores (SCHALTEGGER, 2002), investigacdo de
casos empiricos em contextos nacionais diversos para detectar padroes e especificidades
institucionais, culturais, politicas e sociais (SOLTYSIK, URBANIEC e WOJNAROWSKA,
2019; URBANIEC, 2018; O'NEILL, HERSHAUER e GOLDEN, 2009), e avaliagdo da
relevancia da orientacdo para a sustentabilidade na intencdo empreendedora - |E (LINAN
e FAYOLLE, 2015).

Ainda séo poucos os trabalhos nessa Ultima linha de investigagédo, mas ja se observa
esforgo internacional de pesquisa em seu favor, privilegiando como sujeitos focais estudantes
universitarios (e.g., KUKCERTZ e WAGNER, 2010; PAIVA et al, 2018; NURINGSIH et al,
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2019) e micro, pequenas e médias empresas (MPEs) nos estagios iniciais de seu ciclo
de vida (KOE e MAJID, 2014). No enfoque teérico de Psicologia Social mais comumente
utilizado nestes trabalhos, a Teoria do Comportamento Planejado (Theory of Planned
Behavior - TPB) (AJZEN, 1991), a IE é compreendida como o conjunto de fatores (atitudes
frente a conduta, normas sociais subjetivas e controle do comportamento percebido) que
desencadeia e orienta o impulso de empreender por parte do individuo (LINAN e CHEN,
2009; LINAN e FAYOLLE, 2015). Enquanto construto, tem sido mensurada através do
Entrepreneurial Intentions Questionnaire — EIQ (LINAN e CHEN, 2009) ou de versées
modificadas/adaptadas desse instrumento e de parte de suas escalas de mensuragéao.

O presente estudo investigou fatores subjacentes aos construtos “intencédo
empreendedora”, “orientaca@o para a sustentabilidade” (lente da Triple Bottom Line — TBL,
i.e., nos vetores econémico, social e ambiental) (KUCKERTZ e WAGNER, 2010; WAGNER e
KUCKERTZ, 2009; ELKINGTON, 1997) e “empreender na Amazénia”, medidos por meio de
uma adaptacéo do EIQ, intitulada de Sustainable Entrepreneurial Intentions Questionnaire
- SEIQ, com base em revisdo compreensiva da literatura disponivel. Este instrumento
foi aplicado com amostra de estudantes de graduacédo em tecnologias e engenharias de
trés instituicoes de ensino superior (IES) publicas do Estado do Amazonas (Universidade
Federal do Amazonas - UFAM, Universidade do Estado do Amazonas — UEA e Instituto
Federal do Amazonas — IFAM). Os dados foram sujeitos a analise fatorial exploratéria, para
gerar um modelo sujeito a futura analise confirmatéria.

2| REFERENCIAL TEORICO

2.1 Empreendedorismo sustentavel

Os primeiros trabalhos sobre o empreendedorismo sustentavel, nos anos 1990-
2000, salientaram o ecoempreendedorismo (ecopreneurship) e a figura do capitalista
“verde”, cujas iniciativas geram retornos econdmico-financeiros endere¢cando objetivos
como mitigagdo de impactos ambientais e preservacdo de ecossistemas (PASTAKIA,
1998; KEOGH e POLONSKY, 1998; ISAAK, 1998; SCHALTEGGER, 2002; LINNANEN,
2002; SCHAPER, 2016). Nesse viés, Gast, Gundolf e Cesinger (2017, p. 46) definem
o0 empreendedorismo sustentavel como “o processo de identificar, avaliar e aproveitar
oportunidades empresariais que minimizem o impacto do empreendimento no ambiente
natural e, portanto, cria beneficios para a sociedade como um todo e para as comunidades
locais”, enfatizando a 6tica ambiental, néo a social.

Outra linha, desde a primeira década deste século, se debrugou sobre o
empreendedorismo social, discutindo seu conceito e significancia (ROPER e CHENEY,
2005; MAIR e MARTI, 2006), tipologias de empreendedores sociais (ZAHRA et al, 2009), o
comportamento do empreendedor social (EBRASHI, 2013), o modo como empreendimentos
sociais viabilizam acesso a produtos, servicos e renda a grupos demograficos localizados
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na base da piramide (AULT, 2016), as caracteristicas das “empresas sociais” (social
enterprises) de carater néao-lucrativo e nao-governamental (RAHDARI, SEPASI e
MORADI, 2016; MOSHER-WILLIAMS, 2006), bem como analisa a intersec¢céo entre os
empreendedorismos “verde” e social (MAIR, ROBINSON e HOCKERTS, 2006).

Em quaisquer das vertentes citadas, o empreendedorismo sustentavel focaliza o
empreendedor, individuo que, sob dados contextos institucionais, ambientais, econémicos,
tecnolégicos, culturais, politicos (SCHAPER, 2016) e percebendo a existéncia de falhas
de mercado (COHEN e WINN, 2007), se motiva a empreender negbécios, projetos ou
atividades que melhoram o relacionamento sociedade-ambiente (VEIGA, 2014; MACHADO
e FENZL, 2000). Seu modus operandi € simile ao dos demais empreendedores, pois
reconhecem oportunidades, desenvolvem modelos de neg6cio e mobilizam recursos
(humanos, financeiros, materiais) para implementa-los (SCHAPER, 2016). Aprofundar o
conhecimento sobre os fatores que orientam a intengdo empreendedora sustentavel é
basilar a compreensédo do empreendedorismo sustentavel.

2.2 Intencao empreendedora

A intencdo tem sido considerada na Psicologia Social Cognitiva como o melhor
preditor comportamental na tomada de decisbes estruturadas, como planejamento,
estratégia e decisdo de empreender (AJZEN, 1991; KRUEGER, REILLY e CASRUD,
2000). Do seu dialogo teérico com o Empreendedorismo emerge a nog¢ao de intengdo
empreendedora (IE): um esforgo voluntario, consciente e individual em iniciar um novo
empreendimento/projeto/atividade (LINAN e CHEN, 2009), com ou sem fins lucrativos,
incluindo o empreendedorismo social (MOSHER-WILLIAMS, 2006).

A IE é estudada por modelos teodricos ja testados empiricamente, normalmente
abordando trés variaveis mediadoras: o desejo (as motivagdes primarias para empreender),
as normas sociais (que sancionam o que sdo intencbes e condutas empreendedoras
socialmente vélidas) e a viabilidade (a percepcéo sobre a capacidade real de implantar o
empreendimento) (SOUZA, 2015; KRUEGER, REILLY e CASRUD, 2000). Dos dezenove
frameworks mapeados por Souza (2015) e Black (2012), os mais utilizados e influentes
sdo o modelo do Evento Empreendedor (Entrepreneurial Event - EE) de Shapero e Sokol
(1982) e a Teoria do Comportamento Planejado (Theory of Planned Behavior - TPB) de
Ajzen (1991). A EE argumenta que as intencbes empreendedoras dependem da percepcao
de desejo pessoal, viabilidade e propenséo a agir.

A TPB almeja prever e explicar o comportamento humano em situa¢des especificas
onde ocorrem processos de autorregulacdo cognitiva do individuo (AJZEN, 1991;
BANDURA, 1991). O individuo, imerso em situa¢des nas quais possui controle volitivo (é
capaz de escolher, de tomar decisoes), agira baseado em intencdes dependentes de trés
grupos de fatores motivacionais, antecedentes a formacgéo da intengdo mesma e preditores
do comportamento a ela posterior (AJZEN, 1991): 1. Atitudes em diregdo ao comportamento:
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Desejo primario de empreender, baseado em um conjunto de valores, crengas, principios
pessoais, que permitem avaliar positiva ou negativamente essa conduta e o momento
adequado para sua adoc¢do. 2. Normas sociais subjetivas: Pressao exercida pelas normas
sociais (instituicdes), como crencgas, normas, regras formais e informais, internalizadas
pelo empreendedor e que o induzem a legitimar ou n&o a conduta de empreender; apesar
da TPB ser um construto baseado no individuo, ha uma literatura da Teoria Institucional que
demonstra a importancia explanatéria do contexto institucional, internalizado pelo individuo
em seu acervo de conhecimentos tacitos e explicitos, na motivacdo empreendedora
(WELTER, 2011; WELTER e SMALLBONE, 2011). 3. Controle comportamental percebido:
Percepcao do sujeito sobre sua efetiva capacidade de desempenhar o comportamento e
atingir os resultados almejados, dependendo da disponibilidade de recursos e oportunidades
viabilizadores; deriva do conceito de autoeficacia de Bandura (1977, 1982), percepgéo que
influencia nas escolhas de agbes, na preparacdo, no grau de esforco empreendido, nos
padrdes de pensamento e nas emoc¢bes associados ao resultado esperado pelo agente
(AJZEN, 1991; BANDURA, 1982, 1991). A interagdo mutua entre os trés antecedentes
(atitudes, normas e controle percebido) forma a intengéo e permite prever o comportamento
dela decorrente.

A IE é mensurada por instrumentos de Psicometria (SOUZA, 2015; BLACK, 2012),
como o Entrepreneurial Intentions Questionnaire (EIQ). Desenvolvido e testado por Lifian e
Chen (2009), integra EE e TPB na construcéo e posterior aperfeicoamento de uma métrica
de mensuracdo da IE (LINAN, URBANO e GUERRERO, 2011). Vantagens do EIQ como
métrica da IE (LINAN e CHEN, 2009): a) Como framework (vide Figura 01), complementa
o modelo da TPB, ao incorporar o Capital Humano e Outras Variaveis Demograficas como
antecedentes aos trés preditores (atitudes, normas e controle percebido); b) reconhece
a existéncia de relagdes estruturais entre as variaveis que integram os preditores da IE,
validando o uso de técnicas estatisticas como modelagem de equacgdes estruturais (SEM),
ao invés de analises de regressédo linear multivariadas, padréo nos estudos anteriores;
e ¢) mede a IE em diversos contextos culturais, comprovado por trabalhos empiricos de
replicacéo e validacdo em paises como Espanha (LINAN e CHEN, 2009; LINAN, URBANO
e GUERRERO, 2011), Taiwan (LINAN e CHEN, 2009), Malasia (PAPZAN, AFSHARZADE
e MORADI, 2013), Brasil (SOUZA, 2015), Portugal (COSTA e MARES, 2016; FINISTERRA
DO PACO et al, 2011), Australia (LEE-ROSS, 2017) e Colémbia (LAGUIA et al, 2017).
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Figura 01 — Modelo teérico de intengdo empreendedora
Fonte: Traduzido de Lifan e Chen (2009)

2.3 Intencédo empreendedora sustentavel na Amazénia

AIE depende do modo como o sujeito internaliza e modula, cognitivamente, os fatores
ligados a sua trajetoria pessoal pregressa (familiar, societal, educacional e profissional) e
ao contexto em que se encontra imerso (histérico, cultural, institucional, econdémico etc.).
E nessa internalizacdo de informacdes, conhecimentos, valores, principios e crengas,
que a presenca e intensidade da orientacdo para a sustentabilidade na |IE ou intengcdo
empreendedora sustentavel — IES se apresenta como variavel explanatéria relevante
(WAGNER e KUKCERTZ, 2009; KUCKERTZ e WAGNER, 2010; NURINGSIH et al, 2018;
KOE e MAJID, 2014).

A |IES consiste nos antecedentes motivacionais que instigam o empreendedor a:
(a) reconhecer oportunidades de negoécios vinculados a solugbes socioambientais (novos
materiais reciclaveis ou biodegradaveis, coleta e tratamento de residuos, produgédo de
energia limpa, inclusdo econémica de pessoas em situacdo de vulnerabilidade social etc.)
que o mercado até aquele momento falhava em prover (COHEN e WINN, 2007; DEAN e
McMULLEN, 2007); (b) empreender melhorias no &mbito interno das operagdes produtivas,
logistica e gestéo da cadeia de suprimentos da organizagdo em que trabalha (SEURING e
MULLER, 2008); e/ou (c) criar novas empresas ou modelos de negocio em firmas existentes,
pautados em inovagdes socioambientais (NEUTZLING et al, 2018) e parametros éticos e
de responsabilidade social significativos (BOWEN, 2013).

A IES tem sido pesquisada dentre estudantes universitarios de paises desenvolvidos
(KUCKERTZ e WAGNER, 2010; WAGNER e KUKCERTZ, 2009) e em desenvolvimento
(SILVEIRA, NASCIMENTO e RIBOLDI, 2018; PAIVA et al, 2018; NURINGSIH et al, 2018;
ABINA, OYENIRAM e ONIKOSI-ALLYU, 2015), bem como dentre gestores/proprietarios de
empresas de micro, pequeno e médio portes (KOE e MAJID, 2014). Essa mesma literatura
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também investiga os fatores de mediagdo relacional entre a orientacdo sustentavel e a
intencdo empreendedora. Pesquisando estudantes de cursos de exatas, tecnoldgicos e de
engenharias de universidades alemas e francesas, Wagner e Kuckertz (2009) e Kuckertz
e Wagner (2010) descobriram que a orientacdo sustentavel influencia significativamente a
IE de graduandos, mas néo a de ex-alunos dessas mesmas universidades, por causa da
experiéncia em negocios ja acumulada por este grupo: agora profissionais mais capacitados
a empreender, avaliam as oportunidades de negdcios sustentaveis com muito mais rigor,
priorizando a dimensao econdmica em detrimento das dimensdes social e ambiental.

Abina, Oyeniram e Onikosi-Allyu (2015) relatam a preponderancia dos construtos
autoeficacia (percepgéo sobre a propria capacidade de empreender, dados 0s recursos
disponiveis), preocupacdo ambiental (percepcdo sobre impactos ambientais do
empreendimento e as possibilidades de mitigagdo), suporte percebido (percepgao
sobre mecanismos institucionais, privados ou publicos, de apoio ao empreendedor) e
barreiras percebidas (percep¢a@o sobre obstaculos institucionais e/ou econdmicos a agéo
empreendedora) na IES de estudantes universitarios nigerianos. Seus achados também
sugerem a irrelevancia dos fatores experiéncia em negdcios e educagcdo empreendedora
na IES dos estudantes, confirmando os achados de Wagner e Kuckertz (2009) e Kuckertz e
Wagner (2010) e mostrando que a capacitacao prévia dos estudantes em empreendedorismo
€ irrelevante para orientar sua respectiva IE e que a experiéncia somente € relevante
na futuros da trajetéria profissional dos ex-estudantes (estagios, empregos e iniciativas
empreendedoras).

Em pesquisa conduzida com MPEs da Malasia, Koe e Majid (2014) descobriram
que trés fatores socioculturais mostraram relevancia na IE dos proprietarios: (1) orientagcdo
sustentavel- OS, construto oriundo da Cultura Organizacional (e.g., Hofstede, Trompenaars)
e que implica na visdo normativa sobre a relagdo harménica Homem-Natureza na produgéo
econdmica; (2) orientagcdo temporal - OT, também originario da Cultura Organizacional e
significando a correlagéo forte entre a perspectiva de longo prazo encontrada na amostra
de gestores e os desafios de implementar produtos, processos e modelos de neg6cio mais
sustentaveis; e (3) normas sociais - NS, construto extraido da TPB e do EIQ de Lifian e
Chen (2009), que dizem respeito ao conjunto de estimulos e pressdes advindas do meio
social (familia, amigos, redes relacionais profissionais etc.).

31 METODOLOGIA

3.1 Delineamento da pesquisa e coleta de dados

As estratégias da pesquisa envolveram: (a) Revisdo compreensiva de literatura para
producéo do framework sobre Intencdo Empreendedora Sustentavel - IES dos alunos de
graduacao; e (b) realizagdo de um survey com questionario proprio, doravante denominado
de Sustainable Entrepreneurial Intention Questionaire - SEIQ, adaptado do EIQ (LINAN e
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CHEN, 2009; LINAN, URBANO e GUERRERO, 2011; SOUZA, 2015) e das pesquisas de
Silveira, Nascimento e Riboldi (2018), Abina, Oyeniram e Onikosi-Allyu (2015) e de Koe
e Maijid (2014). O SEIQ possui 59 questdes, sendo 51 em escala Likert de 07 pontos (01
— “Discordo Totalmente” e 07 — “Concordo totalmente”), e se estrutura em cinco partes:
(1) Dados pessoais e caracteristicas socioeconémicas; (2) atitudes e pensamentos sobre
o empreendedorismo; (3) intencdo empreendedora sustentavel (social e ambiental); (4)
percepcdes sobre o empreendedorismo na Amazénia; e (5) informagbes de contato do
respondente (facultativo, para uso em futuros estudos longitudinais).

Os sujeitos focais do survey foram estudantes universitarios matriculados em
todos os periodos letivos de cursos de tecnologias e engenharias da UFAM, da UEA e
do IFAM, nos campi localizados na capital Manaus. Realizou-se um teste-piloto do SEIQ
com dez alunos de engenharia de producéo da UEA. A clareza e compreensao textual do
instrumento foram avaliadas como elevadas pelos alunos, ndo sendo necessaria qualquer
correcdo no mesmo. Também se mediu o0 tempo de resposta no grupo de alunos, apurando-
se as seguintes medidas: tempo minimo de resposta 07 (sete) minutos, tempo maximo de
14 (catorze) minutos e tempo médio de 10 (dez) minutos e meio. A seguir, foram obtidos
com as coordenacdes e chefias de departamento académicos das trés IES envolvidas
nesse recorte, a quantidade total de alunos das engenharias, matriculados e efetivamente
cursando (exclusos os alunos com matriculas trancadas ou canceladas), totalizando uma
populacéo de 4.721 alunos. A amostra foi calculada de acordo com os procedimentos
recomendados por Levine, Berenson e Stephan (2000), considerando os seguintes
parametros estatisticos: populagdo com desvio-padrédo da média e proporcéo estimados
em 50% cada um (quando n&do se conhece ambos os parametros populacionais), nivel de
confianca de 95% e erro amostral toleravel de 5%. A amostragem, tanto pela proporcéao
populacional quanto pela média, retornou 0 mesmo tamanho total de 385 estudantes a
serem pesquisados. Considerando uma taxa preliminar de nao-respostas de 5%, elevou-se
a 409 o numero de questionarios para os estudantes das trés IES, sendo 201 na UFAM
(49,1% do total), 176 na UEA (43,0%) e 32 do IFAM (7,9%), seguindo proporgdes similares
a distribuicdo da populacédo nas trés instituigdes.

A aplicagcdo dos questionarios foi presencial, durante sete dias, distribuindo-se os
pesquisadores nas sedes das faculdades e escolas nos turnos matutino, vespertino e
noturno, e contou com o apoio dos chefes dos departamentos e coordenadores dos cursos-
alvo, divulgando a realizagé@o do survey entre os alunos nas salas de aula e conscientizando
sobre a importancia de responder a pesquisa. Os questionarios foram aplicados, recolhidos,
conferidos e agrupados por IES e unidade académica. A taxa de resposta aos questionarios

foi de 100%, n&o ocorrendo missing values em nenhuma das categorias investigadas.

3.2 Tratamento dos dados e modelagem

Construiu-se planilha de tabulagédo dos dados, em ambiente Microsoft Excel®,
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conforme a estrutura das variaveis, tanto aquelas referentes a parte (1) do SEIQ, que cobre
a caracterizagdo pessoal e socioeconémica do respondente (idade, sexo, grau instrucional,
renda etc.), quanto as 51 variaveis da escala de mensuragao presentes nas partes (2), (3)
e (4) do instrumento. A planilha com os dados ja tabulados foi exportada para o ambiente do
IBM SPSS®, ed. 23, através do qual foram produzidas as estatisticas descritivas (médias,
desvios-padrédo etc.), a validacdo estatistica (Alfa de Cronbach) e uma Analise Fatorial
Exploratoria (AFE).

A AFE, orientada pelos dados coletados (data-driven), identifica fatores latentes que
reduzem o nuUmero de variaveis em uma escala de mensuracao e permitem a elaboracéo de
um modelo tedrico sujeito a andlise confirmatoria (HAIR Jr. et al, 2009). O primeiro passo foi
a validacao da escala de mensuragao do SEIQ, por meio do coeficiente Alfa de Cronbach, o
qual revelou a ocorréncia de uma elevada correlacao média (a = 0,861) entre as respostas
dadas as 51 variaveis componentes da escala de mensuracgédo do questionario, traduzindo
um grau aceitavel de confiabilidade do referido instrumento de coleta.

Os dados foram submetidos aos testes Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e de esfericidade
de Bartlett, para avaliar se o conjunto de dados é adequado a realizacdo de uma anélise
fatorial. Os testes retornaram valores respectivos de 0,882 para o KMO e 10.607,89 (p <
0,001) para a esfericidade, ratificando a confiabilidade e significaAncia da AFE (HAIR Jr. et
al, 2009).

A seguir, extraiu-se os fatores por meio da rotagdo Varimax (convergente em 10
interagcbes) e suprimiu-se os coeficientes inferiores a 0,50, em raz@o do grande nimero de
variaveis e dados, facilitando a visualizacao e interpretagdo. O SPSS retornou 11 (onze)
fatores na primeira extrag@o, com variancia total explicada de 63,7%. Porém, duas situagbes
foram detectadas: (1) na tabela de comunalidades (grau de correlagédo entre os fatores e
as variaveis individuais da escala), as variaveis A09 (“Tenho sérias dividas em algum dia
comecar um negocio proprio.”) e B07 (“Nao sou propenso a seguir questdes que ndo sejam
sociais”) exibiram, respectivamente, graus de 0,38 e 0,43, indicando suas especificidades
e inadequacdo ao modelo fatorial; e (2) na matriz de componentes rotacionados pelo
algoritmo Varimax, a variavel AO9 ndo apresentou carga fatorial para quaisquer dos fatores
extraidos e as variaveis A04, A05, A09, A14 e BO1 apresentaram cargas fatoriais muito
proximas para mais de um fator, implicando na divisdo de seus respectivas capacidades
explicativas relacionadas aos fatores. O recomendavel, nestas situagdes, € a eliminacéo
dessas variaveis problematicas e a realiza¢do de nova rodada de AFE.

Na segunda rodada da AFE, sem a presenca das variaveis supracitadas (n = 45
variaveis), o Alfa de Cronbach permaneceu com o valor de 0,861, o KMO se situou em 0,877
e a esfericidade de Bartlett ficou em 9.161,55 (p < 0,001). Na extragcdo dos fatores pela
rotacao Varimax, nos mesmos parametros de antes, emergiram 10 (dez) fatores explicando
64,5% da variancia total, e a variavel A16 (“Seria muito dificil para eu desenvolver uma
ideia de um novo neg6cio”) revelou grau de comunalidade de 0,37. Por isso, procedeu-se
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a uma terceira rodada de AFE, excluindo-se a A16 (n = 44 variaveis), na qual o Alfa de
Cronbach se elevou para 0,867, 0 KMO se situou em 0,878 e a esfericidade de Bartlett ficou
em 9.059,15 (p < 0,001). Na extracao dos fatores pela rotagdo Varimax, com 0os mesmos
parametros, os 10 fatores foram mantidos, mas agora explicando 65,52% da variancia total.
A terceira rodada foi a definitiva.

Os resultados da AFE foram confrontados com os achados da literatura consultada,
permitindo que os fatores e suas variaveis componentes fossem analisados para fins de
rotulagem e modelagem fatorial.

41 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Caracterizacao descritiva da amostra e validacao estatistica

O perfil da amostra de estudantes pesquisados foi o seguinte: 63,1% foram do
sexo masculino, 61,6% com idades entre 18 e 21 anos, 92,4% solteiros e 64,1% sem
emprego formal ou atividade econdmica prépria. Na identificacdo do curso de graduagéo,
ocorreu taxa de ndo-respostas da ordem de 41,1%, mas os cursos mais frequentes
foram os de tecnologias de base eletroeletrénica/mecanica (engenharia da computagéo,
engenharia de controle e automagao, engenharia elétrica nas modalidades de eletronica,
eletrotécnica e de telecomunicacdes, além de engenharia mecéanica, com 14,4% do total
de respondentes), seguidos da engenharia civil (11,7% do total da amostra), das agro e
biotecnologias - engenharia agrondmica, engenharia de alimentos, engenharia de pesca,
engenharia florestal e zootecnia (11,0%) e da engenharia de produgéo (7,8%).

Em termos de possiveis antecedentes sociais da |IE dos estudantes, a maioria
(51,3%) declarou ndo vir de familias que tivessem empreendido antes ou no momento
atual; da parcela com familiares respondendo por algum empreendimento, 26,2% informou
tratar-se de pai e/ou mae e 14,9% revelou terem tios(as) ou avés empreendedores; primos
e irmaos representaram porgéo desprezivel. Sobre o setor de atividade econémica desses
empreendimentos familiares, ataxa de ndo resposta a esse item foi bastante elevada (61,4%)
e o0s 38,6% que responderam revelaram concentracdo majoritaria dos empreendimentos
em comércio e servigcos. Dentre as atividades anteriores ligadas ao empreendedorismo,
o destaque foi a participagcdo em eventos (congressos, seminarios, workshops, palestras
etc.), com 63,3% das respostas, seguidos de longe pela condi¢éo de discente em disciplina
especifica de empreendedorismo ministrada em curso superior (23%) e pela participacéo
em organizacgbes orientadas a vivéncia do empreendedorismo (empresas-junior, startups)
ou de apoio ao empreendedorismo (centros de empreendedorismo, incubadoras e
aceleradoras de negocios), com 18,6%. A participacdo em cursos de curta duragdo sobre
empreendedorismo (ex: Empretec, Bota pra Fazer etc.) apareceu com 16,9% das opgoes.
Finalmente, 20,3% dos interrogados afirmaram n&o terem participado de qualquer atividade

vinculada ao empreendedorismo.
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4.2 Analise fatorial exploratéria

No Quadro 01, sdo apresentados os fatores identificados e suas variaveis
componentes (em codigo e frase). No Quadro 02, estdo indicados os percentuais de
variancia explicada, por fator e cumulativa.

VARIAVEIS DO SEIQ
FATORES
Cadigo Questao formulada
A02 Uma carreira como empreendedor ndo é atraente para mim.
A06 Farei todo o esforgo necessario para iniciar e manter meu préprio negécio.
A10 Se eu tivesse oportunidade e recursos, eu adoraria comegar um novo negocio
proprio.
A12 Diante de varias opgdes, preferiria qualquer coisa, exceto comegar um negécio
1. Comportamento empreendedor proprio.
-CE A13 Estou determinado a criar um negécio inovador no futuro.
A15 Ser um empreendedor me traria grande satisfagao.
A17 Meu objetivo profissional é ser um empreendedor.
A18 Ser um empreendedor implica mais em vantagens do que em desvantagens para
mim.
A19 Tenho muita pouca vontade de comegar um negécio algum dia.
B02 Sou capaz de criar uma clara viséo social.
B03 Estou fortemente comprometido com uma visao social.
B04 Tenho posigao voltada para questdes sociais.
2. Empreendedorismo Social — ES
B05 Estou determinado a satisfazer uma necessidade social.
B06 Estou determinado a ser um agente de mudanga social.
B08 Tenho forte motivacdo para defender uma necessidade social.
B10 Estou determinado a desenvolver tecnologias e inovagdes ambientalmente
sustentaveis em minha profissao.
B11 Considero muito relevante a responsabilidade ambiental das empresas, através de
produtos, processos e praticas.
3. Inovagéo Sustentavel na B12 Sinto-me capaz de criar, agora ou no futuro, tecnologias e inovacdes
Amazonia - ISA ambientalmente sustentaveis.
Estou determinado a promover, por meio de inovagdes e tecnologias
co1 ) A . . -
ambientalmente sustentaveis, o desenvolvimento sustentavel da Amazonia.
c02 Considero muito relevante minha area de formag&o para o desenvolvimento de
inovacgdes e tecnologias ambientalmente sustentaveis na Amazodnia.
B13 Se eu pudesse escolher, preferiria ser um empreendedor sustentavel (social/
ambiental) do que um funcionario.
B14 Meu objetivo € me tornar um empreendedor sustentavel (social/ambiental) no
4. Orientagé@o Socioambiental da futuro.
Intengdo Empreendedora — OSIE
B15 Vou ganhar a vida como empreendedor sustentavel (social/ambiental).
B16 Para mim, o empreendedorismo sustentavel (social/ambiental) € uma provavel
escolha de carreira profissional.
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Conheco as organizagdes, politicas, programas e mecanismos de apoio publicos

C05 . .
federais ao empreendedorismo.
5. Conhecimento do Ambiente co6 Conheco as organizagdes, politicas, programas e mecanismos de apoio publicos
de Apoio ao Empreendedor na estaduais ao empreendedorismo.
Amazénia — CAAEA co7 Conhego as organizagdes, politicas, programas e mecanismos de apoio publicos
municipais ao empreendedorismo
Cco09 Conheco as incubadoras e aceleradoras de empresas atuantes na minha cidade.
Considero como barreira atual a minha intengéo de empreender de modo
c11 sustentavel na Amazénia o meu desconhecimento pessoal sobre as organizacdes,
politicas, programas e mecanismos publicos e/ou privados de apoio ao
empreendedorismo.
Considero como barreira atual a minha intengdo de empreender de modo
C12 sustentavel na Amazonia a auséncia de disciplinas e capacitagdes académicas ou
técnicas na minha cidade sobre empreendedorismo e gestdo de empresas.
6. Capacitagdo Empreendedora ] - . - -
P ¢ P P Considero como barreira atual a minha intengéo de empreender de modo
na Amazobnia — CEA C13 . o P
sustentavel na Amazoénia a auséncia de vontade pessoal em empreender.
Considero como barreira atual a minha intengdo de empreender de modo
C14 sustentavel na Amazonia o meu desconhecimento pessoal sobre tecnologias de
produto e/ou processo sustentaveis.
Considero como barreira atual @ minha intengdo de empreender de modo
C15 sustentavel na Amazoénia a auséncia de recursos (financeiros, humanos, materiais)
para viabilizar empreendimentos nessa area.
AO01 Comecar e manter um negdécio proprio seria facil para mim.
7. Autoconfianca Empreendedora o .
QAE P A07 Sou capaz de controlar o processo de criagdo de um novo negdcio.
A20 Conheco todos os detalhes praticos para comegar um negdcio.
A03 Meus amigos aprovariam minha decisdo de comegar um negoécio.
. . Meus parentes mais préximos aprovariam minha decisdo de comegar um novo
8. Estimulo Social ao A08 negéci% P P ¢
Empreendedorismo - ESE .
A1 Meus colegas de trabalho/graduagdo aprovariam minha decis&o de abrir um novo
negdcio.
o Co03 Percebo que abrir um novo negécio na Amazbdnia, de modo geral, é facil e rapido.
9. Facilidade para Empreender na - — — -
Amazénia - FEA co4 Percebo que abrir um novo negécio na Amazonia, inovando em tecnologias
sustentaveis de produto e/ou processo, € facil e rapido.
cos Avalio positivamente as atuais politicas, bem como os programas e mecanismos de
) ) apoio publicos (federais, estaduais e municipais) disponiveis na Amazonia.
10. Apoio ao Empreendedorismo - — - — -
na Amazénia - AEA Avalio positivamente as atuais politicas, bem como os programas e mecanismos
C10 de apoio privados (incubadoras e aceleradoras de empresas) disponiveis na

Amazonia.

Administracdo Ciéncia e Tecnologia, Estratégia, Administracdo Publica e Estudos

Organizacionais

Quadro 01 — Fatores e variaveis componentes

Fonte: Pesquisa (elaboragéo propria)

Capitulo 24




Initial Eigenvalues Extraction S”".‘S of Squared Rotation Sums of Squared Loadings
Component Loadings
Total "@of Cumulative Total %of Cumulative Total °/? of  [Cumulative
Variance % Variance % Variance %

1 10015| 22761 22761  10015] 22761] 22,761 5260 11,975 11,975

[ 2 4,017 9,130 31,890 4,017 9130] 31,890 3,945 8965 20,940

[ 3 3,454 7,849 39,739 3,454 7,849 39,739 3,342 7,506 28,536

[ 4 2,377 5403 45142 2,377 5403 45142 3,229 7,338 35873

[ 5 2,039 4633 49,776 2,039 4633 49776 2,884 6,555 42,429

[ 6 1,732 3937 53713 1,732 3937 53713 2,488 5654 48,083

[ 7 1,563 3552| 57,265 1,563 3552| 57,265 2,057 4676| 52,759

[ 8 1,257 2,858 60,123 1,257 2858 60,123 2,018 4585 57,344

[ 9 1,230 2,797 62,920 1,230 2797| 62,920 1,849 4203 61,547

[ 10 1,146 2605 65,525 1,146 2,605| 65,525 1,750 3977| 65,525
[ 1 920 200 67,615
[ 12 868 1,072| 69,587
RE 766 1,740 71,327
[ 14 730 1658 72,985
[ 15 692 1574| 74,559
[ 16 666 1514 76,073
[ 17 641 1456 77,529
[ 18 617 1402 78,931
[ 19 590 1342 80273
[ 20 544 1,236| 81,509
[ 21 538 1222 82,731
[ 2 520 1182 83913
[ 23 509 1156 85,069
[ 2 473 1,075| 86,144
[ 25 459 1,043 87,188
[ 2% 451 1,025| 88,213
[ o7 430 o76| 89,190
[ 28 405 920 90,100
[ 29 384 872| 90,981
[ 30 378 859 91,840
[ 31 363 825 92,665
[ 32 346 785| 93,450
[ 33 338 767| 94217
[ 3 319 726| 94,943
[ 35 292 664| 95607
[ 36 275 624 96,231
[ 37 259 58| 96,819
[ 38 248 563 97,382
[ 39 234 532 97,914
[ 40 225 511 98425
[ 4 207 47| 98,896
[ » 178 404| 99,300
[ 43 158 350| 99,659
[ wu 150 341 100,000

Quadro 02 — Analise Fatorial - variancia total explicada

Fonte: Pesquisa (elaboragéo propria).

No Quadro 03, exibe-se a matriz de componentes rotativa, que evidencia as
variaveis componentes de cada um dos 10 (dez) fatores encontrados, assim nomeados:
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1. Comportamento empreendedor - CE; 2. Empreendedorismo social - ES; 3. Inovagéao
sustentavel na Amazoénia - ISA; 4. Orienta¢do socioambiental da intencao empreendedora
- OSIE; 5. Conhecimento do ambiente de apoio ao empreendedor na Amazénia - CAAEA;
6. Capacitacdo empreendedora na Amazénia - CEA; 7. Autoconfiangca empreendedora -
AE; 8. Estimulo social ao empreendedorismo - ESE; 9. Facilidade para empreender na
Amazdnia - FEA; 10. Avaliagéo do apoio ao empreendedorismo na Amazdnia - AAEA.

Componant
Z-ER a-18a 4-05IF |5-CAAFR | 6 -CEA T - AF & - EREE 0 - FEA | 10 - AREA

(Elik] =)
Filid 06

BO2 a2

iz el

B10 JJ25
At T3
i 57

B03

A15 -l
B13 el
B16 28|
(it RA1

(=it a18
(=it 561
Cid
12
C15
C11
13
07 BT
A0 675
420 574
k] JBid
11 781
=08 |GEE
(il 210

HEIEIEE

(=H] B4z
cos 785

Quadro 03 — Matriz de componentes rotativa

Fonte: Pesquisa (elaboragao propria).

4.3 Discussao e modelagem tedrica com proposicoes

Nesta secdo se discute e constréi o modelo fatorial derivado da AFE. A analise
sera estruturada pelos fatores encontrados, pelo inter-relacionamento de suas variaveis
componentes e pelos construtos exarados da literatura.
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Fator 1 - Comportamento empreendedor: Este fator representou, isoladamente,
11,97% da variancia total explicada, sendo o maior percentual entre todos; nesse estudo,
esta representado pelas variaveis A02, A12, A15, A10, A19, A17, A06, A18 e A13. Ele
diz respeito, quase que totalmente, ao construto “Atitudes frente ao comportamento
empreendedor”, ou seja, o conjunto de valores, crencas e principios que validam a possivel
conduta futura do estudante enquanto empreendedor (AJZEN, 1991). As respostas dadas
pelos estudantes as nove questdes demonstram cargas fatoriais rotacionadas elevadas.
Vale ressaltar que dentre as nove questdes, constam trés reversas — A02, A12 e A19, cujas
respostas convergiram para a percepcao positiva dos estudantes frente a possibilidade de
adotar um futuro comportamento empreendedor.

Fator 2 - Empreendedorismo social: Representou 8,96% da variancia total explicada
e remete ao construto “Orientagdo para sustentabilidade”, aqui representado nas variaveis
B05, B04, B06, B03, BO8 e B02. As respostas dadas pelos sujeitos apresentam elevadas
cargas fatoriais rotacionadas no sentido de validar uma orientacdo para o vetor social da
sustentabilidade no futuro empreendedorismo.

Fator 3 - Inovagédo sustentavel na Amazdnia: Este fator representou, isoladamente,
7,59% da variancia total explicada. Ele diz respeito aos construtos “Orientagdo para
sustentabilidade” (KUCKERTZ e WAGNER, 2010) e “Empreender na Amazébnia”
representados nas variaveis B12, B10, B11 e C01, C02, respectivamente.

Fator 4 - Orientagdo socioambiental da intencdo empreendedora: Este fator
representou, isoladamente, 7,33% da variancia total explicada. Ele diz respeito ao construto
“Orientacdo para sustentabilidade”, neste caso representado pelas variaveis B05, B14,
B15, B13 e B016. As respostas coletadas e tratadas indicam a relevancia da orientagédo
sustentavel na intencdo empreendedora dos estudantes. Para eles, tornar-se um(a)
empreendedor(a) que utiliza tecnologias e praticas sustentaveis revela-se uma perspectiva
muito atraente.

Fator 5 - Conhecimento do ambiente de apoio ao empreendedor na Amazénia:
Este fator representou, isoladamente, 6,55% da variancia total explicada. Ele diz respeito
ao construto “Empreender na Amazodnia”, neste caso representado pelas variaveis C06,
C05, C07 e C09. Aqui é importante estabelecer uma conexao com os resultados de
estatistica descritiva relatados no tépico 4.1, os quais mostraram que a parcela majoritaria
dos estudantes da amostra desenvolveu atividades (cursos, eventos, participacdes em
organizagdes, etc.) voltadas ao empreendedorismo, favorecendo um provavel conhecimento
sobre politicas, programas, instrumentos e estruturas de apoio ao empreendedorismo na
Amazoénia.

Fator 6 - Capacitagdo empreendedora na Amazébnia: Este fator representou,
isoladamente, 5,65% da variancia total explicada. Ele diz respeito, também, ao construto
“Empreender na Amazédnia”, neste caso representado pelas variaveis C14, C12, C15, C11
e C13. Embora no fator 5, os alunos tenham declarado conhecimento da existéncia de
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todo um ambiente de apoio ao empreendedor na Amazdnia, 0s mesmos reconhecem como
barreiras para o processo de empreender a insuficiéncia cognitiva sobre: tecnologias de
produto e/ou processo sustentaveis, mecanismos de apoio ao empreendedor e recursos
viabilizadores de novos negécios. Este resultado traz relevantes consequéncias para a
conexao entre intengcdo empreendedora e educagao empreendedora, o que pode evidenciar
uma possivel insuficiéncia dos atuais programas de formacg&o universitaria locais para o
empreendedorismo.

Fator 7 - Autoconfiangca empreendedora: Este fator representou, isoladamente,
4,67% da variancia total explicada. Ele diz respeito ao construto “Auto eficacia” (BANDURA,
1977, 1982; AJZEN, 1991), neste caso representado pelas variaveis A07, A01 e A20.
Observe-se que, no modelo fatorial mensurado, este fator juntamente com os seguintes,
representam percentuais com menor representatividade explanatéria no modelo como um
todo. Apesar dos estudantes demonstrarem consideravel autoconfianca para empreender,
esta se mostra pouco relevante no conjunto geral dos fatores considerados para a intencéo
empreendedora sustentavel.

Fator 8 - Estimulo social ao empreendedorismo: Este fator representou, isoladamente,
4,58% da variancia total explicada. Ele diz respeito ao construto “Normas sociais/subjetivas”
(AJZEN, 1991, WELTER E SMALLBONE, 2011), aqui representado pelas variaveis A0S,
A11 e A08. A baixa representatividade deste componente no modelo fatorial pode ser
parcialmente explicada pelo dado constante no Quadro 03 sobre o percentual majoritario
de estudantes cujos familiares mais préximos ndo possuem e nem participam de quaisquer
atividades empreendedoras.

Fator 9 - Facilidade para empreender na Amazénia: Representou, isoladamente,
4,20% da variancia total explicada. Ele diz respeito ao construto “Empreender na Amazoénia”,
neste caso representado pelas variaveis CO3 e C04. Na percepgdo dos estudantes,
mobilizar novos empreendimentos e tecnologias sustentaveis na Amazodnia € facil e rapido.
Todavia, considerando a baixa representatividade deste fator no computo geral da intengcéo
empreendedora sustentavel, tal percepgao termina significativamente pouco explicativa do
construto principal.

Fator 10 — Avaliagcdo do apoio ao empreendedorismo na Amazdnia: Representando
3,97% da variancia total explicada, refere-se ao construto “Empreender na Amazénia”,
expresso nas variaveis C10 e C08. Este fator partilha da mesma observacéo feita em
relacéo ao anterior, i.e., embora os estudantes compreendam como positivo o ambiente
atual de apoio ao empreendedor, localmente, isso pouco explica a intencdo empreendedora
sustentavel desse grupo amostral.

Confrontando os resultados da AFE com a literatura de IE (e.g., LINAN e
CHEN, 2009; SOUZA, 2015), constata-se que dos trés construtos do modelo inspirado
em Ajzen (1991), o Unico que se mostrou com alta relevancia explicativa foi a “Atitude
frente ao comportamento empreendedor”, a ponto de configurar o fator latente primario
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(01 - Comportamento empreendedor). Os construtos “Autoeficacia” (ou “Controle do
comportamento percebido”) e “Normas sociais/subjetivas”, majoritariamente representados
nos fatores 07 e 08, apresentam reduzida capacidade exploratéria do modelo fatorial como
um todo.

A Amazénia é uma regido que apresenta elevada sensibilidade na percepcao global
no que tange a desafios ambientais e sociais, a serem considerados no ato de empreender.
Neste sentido, dos dez fatores revelados pela AFE, cinco deles (03, 05, 06, 09 e 10) estao
direcionados ao construto “Empreender na Amazénia”, inédito na literatura de intencéo
empreendedora sustentavel.

Como visto anteriormente, as respostas dadas pelos estudantes locais, agrupadas
nestes cincos fatores, enderecam de maneira direta e intensiva as questdes de
sustentabilidade na sua intengcdo empreendedora. Portanto, compreende-se este achado
como uma contribui¢édo original da presente investigagcdo. O modelo fatorial completo esta
representado na Figura 03.

51 CONCLUSAO E RECOMENDAGOES

Ainvestigacao buscou fatores explanatorios da intencéo empreendedora sustentavel
dos estudantes de cursos de engenharias e outros cursos de tecnologia das IES publicas
do Amazonas, a partir do inter-relacionamento de 44 variaveis do SEIQ. Como limitagdes,
aponta-se a ndo-participacao de discentes dos campi dessas IES no interior do estado, vez
que isso exigiria uma logistica incompativel com o prazo e a disponibilidade de recursos.
Recomenda-se que este grupo de sujeitos seja posteriormente investigado.

A AFE revelou a existéncia de 10 (dez) fatores latentes. O primeiro deles
(“Comportamento Empreendedor”) esta em consonancia direta com os modelos tedricos
de Ajzen (1991) e Linan e Chen (2009). Do segundo ao quarto, as inter-relagcdes entre
variaveis que expressam o construto da orientagdo sustentavel (social e ambiental) se
revelaram importantes na explanagéo do construto central - a intencdo empreendedora
sustentavel (IES), em sintonia com os achados de Kuckertz e Wagner (2010) e Koe e Majid
(2014), assim reafirmando a relevancia desse construto na IE de estudantes. A analise
dos fatores 03, 05, 06, 09 e 10 valida o construto “Empreender na Amazoénia” (context
specific). A variancia total explicada somada desses fatores resulta em cerca de 28% do
modelo fatorial emergente, indicando a validade de se aprofundar esse aspecto contextual
na analise confirmat6ria do modelo.

O proximo passo seria proceder a uma anélise confirmatéria do modelo resultante,
com teste de proposi¢des oriundas das relagdes entre as variaveis, por meio de modelagem
de equacgdes estruturais (SEM), por exemplo (HAIR Jr. et al, 2009).
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Figura 03 — Modelo fatorial

Fonte: Pesquisa (elaboragéo propria).

Nota: 1. Comportamento empreendedor - CE; 2. Empreendedorismo social - ES; 3. Inovacédo
sustentavel na Amazoénia - ISA; 4. Orientagéo socioambiental da intengéo empreendedora - OSIE;
5. Conhecimento do ambiente de apoio ao empreendedor na Amazénia - CAAEA; 6. Capacitagcdo

empreendedora na Amazénia - CEA; 7. Autoconfianga empreendedora - AE; 8. Estimulo social
ao empreendedorismo - ESE; 9. Facilidade para empreender na Amazénia - FEA; 10. Apoio ao

empreendedorismo na Amazonia - AEA.
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RESUMO: Os administradores tém o papel de
organizar empresas e setores. Paraisso, € exigido
que este profissional tenha certas habilidades
para trabalhar, e uma dessas, é a de ser um bom
empreendedor. Uma caracteristica visionaria
gue pode mudar o mundo. O empreendedorismo
vem, de uns anos para ca, ganhando uma nova
forma de fazer neg6cios, forma esta denominada
empreendedorismo social. Em um mundo com
tantos problemas ambientais, econémicos e
sociais, 0 empreendedor viu uma forma de causar
impacto social e, a0 mesmo tempo, gerar lucro de
forma inovadora e eficiente. Estudando esse tipo
de empreendimento, percebem-se diferencas
entre empreendedores classicos e sociais, que,
apesar de ambos terem ideias inovadoras e
inteligentes, diferem no perfil, foco, motivacéo,
método e desafios a enfrentar. Enquanto um
empreendedor classico tem a ambigéo de ter
cada vez mais lucro, o empreendedor social visa,
além do lucro, fazer o bem para a sociedade
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e reinvestir o dinheiro que aquele negocio
rende. Dessa forma o objetivo principal deste
estudo é identificar as diferencas de modelo de
negoécio voltados ao empreendedorismo social
e classico. Para isto, foi realizada uma pesquisa
exploratéria com abordagem qualitativa com
cinco empreendedores de cada modalidade,
totalizando dez pesquisados. Os resultados
mostram que as principais diferencas estdo na
identificacdo de oportunidade, conotacdo de
valor e distribuic&o dos lucros.

PALAVRAS - CHAVE: empreendedorismo,
empreendedorismo social, modelo de negocio

SOCIAL AND CLASSIC
ENTREPRENEURSHIP: REFLECTION ON
THE BUSINESS MODEL

ABSTRACT: Administrators have the role of
organizing companies and sectors. Therefore,
it is required that this professional has certain
skills to work, and one of those is to be a good
entrepreneur. A visionary feature that can change
the world. Entrepreneurship comes from some
years now, gaining a new way of doing business,
so this so-called social entrepreneurship. In a
world with so many environmental, economic and
social problems, the entrepreneur saw a way to
cause social impact and at the same time generate
profit innovatively and efficiently. Studying this
type of project, are perceived differences between
classical and social entrepreneurs that, although
both innovative and clever ideas, differ in profile,
focus, motivation, method and challenges. While
a classic entrepreneur has the ambition to have
more and more profit, the social entrepreneur
aims beyond profit, do good to society and reinvest
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the money that business earns. Thus the aim of this study is to identify the business model
differences aimed at social entrepreneurship and classic. For this, an exploratory survey was
conducted with a qualitative approach with five entrepreneurs of each modality, total of ten
surveyed. The results show that the main differences are in the opportunity identification,
value connotation and the distribution of profits.

KEYWORDS: entrepreneurship, social entrepreneurship, business model

11 INTRODUGAO

O administrador dirige, controla, planeja e organiza em qualquer setor, nivel ou
organizagdo. Possui autoridade formal em decorréncia do cargo que ocupa, e tem a
responsabilidade de buscar rela¢des profissionais para lhe fornecer informacdes de apoio
a tomada de decisOes. Para desempenhar seus papéis, sdo exigidos dos administradores
certas habilidades de analise para compreender como as partes influenciam o todo,
como habilidades de usar procedimentos e técnicas para desempenhar bem uma tarefa
e competéncias de nivel tatico, operacional e estratégico para desempenhar a funcéo de
administrador (DORNELAS, 2003; SOBRAL, PECI, 2008).

Uma das caracteristicas mais valorizadas em um administrador é ser um bom
empreendedor. Segundo Dornelas (2003, p.8): “A palavra ‘empreendedor’ tem origem
francesa e quer dizer aquele que assume riscos e comeca algo novo”. E uma caracteristica
que tem uma nova visdo para olhar as coisas e ver que ha algo a mais que pode ser feito.
Acredita-se que o empreendedorismo € 0 que mais transforma a forma de fazer negécios
pelo mundo (DORNELAS, 2003).

A transformacdo na forma de fazer negbcios vem também dos anseios do
empreendedorismo social. Escolas e universidades tém estruturado programas focados
em empreendedorismo social, em meio aos crescentes problemas socioambientais
espalhados pelo mundo como desigualdade, redu¢éo do investimento do Estado no campo
social, limites dos recursos naturais e problematizacédo social (OLIVEIRA, 2004). Néo é
tdo comum administradores terem como objetivo principal um resultado de impacto social.
Por isso, propbe-se o seguinte problema de pesquisa: Quais as diferengas de modelo de
negocio voltado ao empreendedorismo social e classico? O objetivo principal deste estudo
¢€ identificar as diferengas de modelo de negécio voltados ao empreendedorismo social e
classico. Com isto, pode-se identificar para qual tipo de negécio ou projeto os individuos
podem ser mais bem direcionados.

O empreendedor do Século XXI se depara com alguns desafios; além de ser o
propulsor da atividade econ6mica, a atuagdo empreendedora tem sido chamada para atender
restricbes de recursos sociais e ambientais por meio do chamado Empreendedorismo
Social. Os economistas alegam que o empreendedor “é essencial ao processo de
desenvolvimento econdbmico, e em seus modelos estdo levando em conta os sistemas

de valores da sociedade, em que sdo fundamentais os comportamentos individuais dos
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seus integrantes” (BAGGIO; BAGGIO, 2015, p. 25). Assim, este trabalho esta estruturado
com esta introdugéo, um referencial tedrico onde se discorre os conceitos, a forma como a
pesquisa foi feita esta no capitulo de metodologia e seus achados em resultados e anélise
da pesquisa, seguida de consideracdes finais e referéncias.

2| REFERENCIAL TEORICO

A revisao da teoria apresentada € Util para compreensdo dos conceitos objeto de
estudo e esclarecimento das abordagens adotadas para investigacdo do problema de
pesquisa. Por ser o Empreendedorismo Social (ES) um conceito recente e com diferentes
visbes do que o empreendedorismo classico (EC), o referencial tedrico se preocupou em
mostrar um levantamento bibliogréafico para contribuir com a formacdo deste campo de
estudo.

2.1 Empreendedorismo Social

O termo “empreendedorismo social” é recente e ainda esta conquistando seu
espaco, diferente do fenébmeno “empreendedorismo”, que ndo € novo. Os empreendedores
sociais sempre existiram, como afirma Dees (1998). O termo comegou a aparecer com
Muhammad Yunus em 1940, considerado o maior empreendedor social e criador do Banco
Grameen e oferta de microcrédito para milhdes de familias, sem exigir garantias e cobrar
papéis.

Por ser um conceito em recente uso, o termo “empreendedorismo social” ainda
tem muitas definicbes de varios autores. Autores dizem que empreendedorismo social é
transformar uma camada marginalizada da sociedade ou do meio ambiente em algo melhor
de umaformainovadora (DEES, 1998; OLIVEIRA, 2004; TYSZLER, 2007; SILVA, TEIXEIRA,
2013). Porém, uma divergéncia significativa sobre a definicio de empreendedorismo
social é a questao do lucro. Para alguns, esse tipo de empreendedor néo visa o lucro,
enquanto outros permitem a obtencao do lucro a partir desse tipo de atividade (AUSTIN,
STEVENSON, WEI-SKILLERN, 2006; DEES, ANDERSON, 2003). Podemos ver a seguir,
no Quadro 1, algumas definicdes do conceito:

Autor, Ano Definicao Empreendedorismo Social

Combina com a paixado de uma missao social com uma imagem disciplinada de
negocios, inovagéo e determinagdo comumente associadas com os pioneiros
DEES (1998) do Vale do Silicio. Instituicbes do setor social, algumas vezes séo vistas como
ineficientes, ineficazes e insensiveis. Empreendedores sociais sdo necessarios
para o desenvolvimento de novos modelos para um novo século.

ALVORD: BROWN: Empre_e_ndgdo_rlsmo som_al cria solugdes movado_ras para _problema_ls sociais,
mobiliza ideias, capacidades, recursos e arranjos sociais requeridos por
LETTS (2002) ~ . PR
transformacdes sociais e sustentaveis a longo prazo.
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DEES; ANDERSON
(2003)

Empreendimentos sociais com fins lucrativos que medem seu sucesso em termos
de impacto social. Entretanto, dando a escola para a estrutura lucrativa, deve-se
prestar atengéo a criacdo do valor econémico também.

OLIVEIRA (2004)

Empreendedorismo social € uma agéo inovadora voltada para o campo social cujo
processo se inicia com a observacao de determinada situacao-problema local,
para a qual se procura em seguida, elaborar uma alternativa de enfrentamento.

O termo empreendedorismo social é utilizado para se referir ao rapido

SEELOS; MAIR crescimento do numero de organiza¢des que criaram modelos eficientes para
(2005) necessidades basicas do ser humano, que existentes mercados e instituicbes
falharam em satisfazer.

ggg;g.:.\l(l) Empreendedorismo social € movido a ideias transformadoras e assume uma

HOROCHOVéKI atitude de inconformismo e critica diante das injusticas sociais existentes em sua
’ regiao e no mundo.
(2006)

AUSTIN; Empreendedorismo social refere-se a uma atividade inovadora com um objetivo

STEVENSON; WEI-
SKILLERN (2006)

social, tanto no setor com fins lucrativos, como em empreendimentos de proposito
social.

MARTIN; OSBERG
(2007)

Empreendedorismo social indica a direcdo para a mudanga social, e esses
potenciais lucros, transformados em beneficios a sociedade definem o campo e
seus praticantes.

TYSZLER (2007)

O conceito de empreendedorismo social é utilizado no estudo de organizagdes,
programas ou projetos que possuam prioritariamente um fim social ou uma
finalidade publica e que utilizem um método social para atingi-lo.

CERTO; MILLER
(2008)

Empreendedorismo social envolve o reconhecimento, avaliagéo e exploracédo
de oportunidades que resultam em valor social — as basicas e duradouras
necessidades das sociedades — em oposic¢ao a riqueza pessoal ou de acionistas.

NOVAES; GIL (2009)

O empreendedorismo social é visto como uma das manifestagdes de “outra
globaliza¢é@o” constituida por redes e aliangas entre movimentos, lutas e
organizagdes locais ou nacionais que se mobilizam para lutar contra a exclusao
social, a degradacéo das condicdes de trabalho, o desemprego, o declinio das
politicas publicas, a destruicdo do meio ambiente e da diversidade e os 6dios Inter
étnicos produzidos diretamente ou indiretamente pela globalizagao liberal.

BASTOS; RIBEIRO
(2011)

O empreendedorismo social tem como objetivo maior a maximizagao do capital
social existente na realizacédo de iniciativas, projetos e a¢des que possibilitam,
para uma comunidade, cidade ou regido, um desenvolvimento participativo.

BOSZCZOWSKI;
TEIXEIRA (2012)

O conceito do empreendedorismo sustentavel envolve identificagéo, criagéo e
exploragao de novos negdcios que encontrem, no desenvolvimento econdmico, a
solucéo de um problema ambiental e social.

VASCONCELOS;
LEZANA (2012)

O empreendedorismo social esté incluido em organizagées com missao social e
que se valem de meios comerciais ou de negocios.

SILVA; TEIXEIRA
(2013)

Empreendedores sociais desempenham o papel de agentes de mudanca no
setor social envolvendo-se em um processo constante de inovacgao, adaptacéao e
aprendizagem.

BAGGENSTOSS;
DONADONE (2013)

Empreendedorismo social € definido como uma agéo emergente com capacidade
de gerar emancipacéo social e desenvolvimento humano; ele tem como principal
caracteristica a socializagéo de fato e verdade, das ideias e agoes.

KUYUMIJAN;
SOUZA; SANT’ANNA
(2014)

O empreendedorismo social aparenta emergir como opg¢ao para atuar na busca
de mitigacdo de problematicas nos ambitos social, econémico e ambiental,
como baixos indices de escolaridade, remuneragdes ausentes ou insuficientes e
descarte improéprio de residuos sélidos, respectivamente.
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Empreendedorismo social inicialmente abrangia as organizacées governamentais

IIZUKA; VARELA. e da sociedade civil com o objetivo de melhoria da qualidade de vida em contextos
LARROUDE (2015) locais, de modo a aumentar as oportunidades para a parcela mais pobre e
marginalizada da populacéo.

CORREA; TEIXEIRA O empreendedorismo social estda comumente vinculado as atividades
(2015) empresariais que incorporam uma finalidade social em sua misséo.

Quadro 1: Referéncias de Empreendedorismo Social

Fonte: Autor a partir das fontes indicadas (2018).

2.1.1 Objetivos e Desafios do Empreendedorismo Social

Oparadigmado empreendedorismo social € mudar o atual modelo de desenvolvimento
mundial baseado na maximizacdo do lucro para algo que tenha desenvolvimento humano,
social e sustentavel (MELO NETO, FROES, 2002).

Empreendedores sociais trazem aos problemas do mundo a mesma criatividade que
0s empreendedores classicos, porém ndo tem o objetivo principal de criar cada vez mais
riquezas, mas sim buscar solucdes e resgatar ambientes e pessoas que enfrentam risco
social (MELO NETO, FROES, 2002).

Os empreendedores sociais se envolvem com toda a comunidade para desenvolvé-
la, produzir bens e servicos e adquirir melhora das demandas daquela comunidade.
Os principais resultados das agbes do empreendedorismo social € fazer com que a
comunidade desenvolva habilidades para tornar-se autossuficiente. Ou seja, a criagéo
de valor social possibilita melhores condicdes econémicas (MELO NETO, FROES, 2002;
SILVA, TEIXEIRA, 2013).

Dessa forma, podem ser criados negécios e apoio entre os membros “empoderados”,
e com isso podemos ver o surgimento de impacto social positivo. (MELO NETO, FROES,
2002). Com a comunidade atuando como protagonista das agdes transformadoras,
podemos ver com o decorrer do tempo o surgimento dos negécios sociais. As comunidades
séo educadas e orientadas pelo governo, por empresas privadas engajadas ou por ONGs;
nesse caso, 0 governo e as organizagdes sao parceiras da comunidade (MELO NETO,
FROES, 2002).

Enquanto negécios sociais causam um impacto positivo em uma comunidade,
geram renda compartilhada e autonomia financeira, os projetos sociais sdo esforcos
solidarios, realizados individualmente ou coletivamente, que ajudam um grupo discriminado
(OLIVEIRA, 2004). Mais do que a empresa adotar politicas de filantropia, sua estratégia
mais adequada para contribuir com dimensdes de valor além do econémico & por meio
do empreendedorismo social (PORTER, KRAMER, 2011). O ES amplia a nogdo de valor
visando contribuir para sanar necessidades sociais € do meio ambiente, medido por
impacto social.
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2.2 Empreendedorismo Social X Classico

Conceitos de empreendedorismo eram focados ou em fungdes econdmicas
ou no empreendedor. Mais recentemente, pesquisas focam em como empreender. O
empreendedorismo € definido como a perseguicdo de oportunidades além dos recursos
tangiveis controlados (AUSTIN, STEVENSON, WEI-SKILLERN, 2006).

O empreendedorismo social, por sua vez, cria valor social, ndo apenas a riqueza
monetaria. O condutor para o empreendedorismo social & o problema social, e como forma
de organizacao particular, deve se levar em conta uma decisdo com base em qual formato
seria mais eficaz para mobilizar os recursos necessarios para resolver esse problema.
Assim, o empreendedorismo social pode ser seguido de varias formas, atravessando
a organizagdo, empresas ou setores governamentais. (AUSTIN, STEVENSON, WEI-
SKILLERN, 2006)

A abordagem para analise comparativa entre as formas de empreendedorismo foi
feita com base nas proposi¢oes tedricas de Austin, Stevenson e Wei-Skillern (2006):

+  Falha de Mercado: A emergéncia de negdcios sociais ocorre quando ha uma
falha social de mercado, ao contrario de negécios comerciais. O que é visto
como um problema para os empreendedores classicos torna-se uma oportuni-
dade para os empreendedores sociais. A proposta do autor é: Falha de Merca-
do cria oportunidades de diferentes tipos para empreendedores sociais e em-
preendedores classicos.

+  Missao: o proposito fundamental do empreendedorismo social é criar valor
social para o bem publico, enquanto o empreendedorismo classico visa criar
operagodes lucrativas. Os autores fazem a seguinte proposicédo: diferencas na
missé&o serdo a principal distingdo entre empreendedorismo social e classico.

+  Mobilizacéo de recursos: a mobilizagéo de recursos humanos e financeiros
fardo uma diferenca prevalecente e conduzirao diferentes abordagens funda-
mentais em gestdo, financas e recursos humanos.

+  Medicao de performance: a medicao de desempenho de impacto social per-
manecera como um diferenciador fundamental, complicando as relagdes com
stakeholders. O modelo PCAO — pessoas, contexto, acordo e oportunidades,
captura os elementos chave para o empreendedorismo classico, e fornece uma
base para desenvolver uma estrutura para o empreendedorismo social. Estes
elementos séo interdependentes e o empreendedor deve gerenciar esses ele-
mentos e adaptar-se continuamente as novas circunstancias.
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APLICANDO PCAO

Modelo PCAO /ﬁ
0

Figura 1:Modelo PCAO
Fonte:Austin, Stevenson, Wei-Skillern (2006, p.6)

Enquanto a estrutura PCAO é aplicada na analise do empreendedorismo social, 0s
autores sugerem que algumas adaptacdes podem ser feitas para tornar a estrutura ainda
mais Gtil. Para destacar o propoésito social, € proposto que esse fator seja um condutor
integrado a estrutura. E analogo que o fator “acordo” no PCAO engloba alguns termos das
empresas, mas esses termos necessitam estar relacionados e integrados ao nucleo de
proposicdo de valor social (PVS). A natureza distintiva e a funcao central da missdo em
empreendimentos sociais e a multifacetada natureza do valor social gerado leva o PVS a
centralidade logica na estrutura. Os autores acreditam que isso seria Util para separar o
econdmico e os recursos humanos. A andlise revela que a mobilizag&o de recursos humanos
e financeiros para empreendedorismo social séo distintas do empreendedorismo classico.
A variavel da oportunidade permanece, embora a natureza seja diferente, como observado
na falha de mercado. As forgas contextuais colidem com as outras variaveis e permanecem
relevantes para ambas as formas de empreendedorismo. Um fator desfavoravel para o
empreendedorismo classico torna-se uma oportunidade para um empreendedor social.

MODELO EMPREENDEDORISMO SOCIAL

A Figura 2 apresenta uma revisdo da estrutura do empreendedorismo social com um

novo diagrama, em que o circulo da oportunidade esta no topo.
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Figura 2: Modelo PVS
Fonte:Austin,Stevenson,Wei-Skillern(2006,p.17)

As duas outras variaveis (pessoas e recursos de capital) estdo nos circulos de baixo.
Os trés circulos se interseccionam, refletindo a sobreposicéo e a interdependéncia entre
as variaveis. No centro esta o PVS como variavel integrante. Em torno dos trés circulos
estdo as forcas contextuais que modelam as outras variaveis e que sdo essenciais para
consideracéo.

Os modelos de negocios social e classico orientam a pesquisa de campo para

identificagdo das diferengas entre o0 empreendedorismo social e classico.

31 PESQUISA DE CAMPO

Para a pesquisa de campo, os seguintes objetivos foram cumpridos: (1) Levantar e
entender a diferencga entre negécio social e classico, bem como sua correspondéncia com
as linhas de definicdo de empreendedorismo social; (2) levantar elementos de modelo de
negdcio social e classico; (3) identificar as diferencas e semelhancas de um negécio social
e classico.

A pesquisa de campo teve carater exploratorio com abordagem qualitativa por meio
de entrevistas semiestruturadas aplicadas a empreendedores sociais e classicos na cidade
de S&o Paulo. Foram pesquisados cinco negécios sociais e cinco classicos, com seis
entrevistas diretas e quatro levantadas por meio de material enviado pelo empreendedor.

O roteiro de entrevista e analise de material foram feitos a partir do referencial
teorico, tendo como norteador o artigo de Austin, Stevenson e Wei-Skillern (2006). Foram
analisadas oportunidades para empreender o negocio, valor esperado pela empresa e
pelos clientes, recursos mobilizados, mecanismos de gestéo, indicadores para medir o
desempenho e desafios enfrentados para estabelecer o negoécio e para a manutengéo
desse.
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Dentre os Empreendedores Classicos estdo as empresas “Meu Cabelo Natural”;

“Quero um Doce”; “Eversports Assessoria Esportiva; “Namaste Natureza”, e “Maria Hair”. O

Quadro 2, a seguir sintetiza seus elementos.

Oportunida

Recursos

Valor U Gestdao |Indicadores Desafios
de iniciais
Sistema Crescimento
“Meu Caréncia .. | Investimento | integrado ' Crescimento,
Cabelo | (Falha de Esgeg':‘"z de (ERP), E‘:i‘:ﬁ‘fjﬂ:‘ Portfolio de
Natural” Mercado) ¢ R$400,00 Resultado |, A produtos
S Visualizagbe
s online
Aniversario Luer Tempo,
"Quero um do filho, Sentiment | Materiais de | Planilhas Ca Ui(t:a?i:le Conciliar
Doce™ elogios dos al casa em Excel P iro pessoal e
doces g profissional
Relacionam .
“Eversport | Conhecimen . ento com o CD"CDrfé"c'a'
C to do setor Muito Modelo em cliente pouca idade,
Assessoria | Marido nol dnhairo Escritorio definigdo divulgaq:é’o = Voto de
Esportiva | ramo | SVOMdO agoes e | confianca de
marketing P
' Ganhar
Falta de | Confianga | Abertura do | Internet, E- .
"Namaste i P o Pesquisas, mercado,
Naturoza |PUSSOTES | oo | SO |t | Incasoes | Conarc,
ca Diferenciagao
Acompanha
. = - mento de Derrubar
"Maria Experiéncia, Satés.f;cao Reservas, gé:'.ﬂ:?é lucro, sociedade,
Hair™ Sociedade aparéncia financeiro de |l'e < Volume e Conflitos com
P preco sugestdes funcionarios
de clientes

Quadro 2 — Dimensdes de negocios empreendedores classicos

Fonte: Autores (2017)

Dentre os Empreendedores Sociais estdo as empresas “Moradigna”; “Geekie”;

“Konkero”; “Gastromotiva”, e “Programa Vivenda”. O Quadro 3, a seguir sintetiza seus

elementos.
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Oportunidade Valor Recursos iniclais | Gestao |Indicadores | Desafios
] ’ Realizagao Sem Recursos
Matheus, prgtln\lrzrnnc;arigta . boas ;i?ﬂg:g maodelo | Divulgagdo, | financeiros,
Moradan | P s .| TS| ncondros, apoio| ST, | sressments | e
ajudar dificuldade de aceleradora retorno retomo
Resultad
Novo 0s, Retorno | Mudanga de
Experiéncia métodos | financeiro, métado
metodo de e o e
com alunos, B Escritorio, pedagogi | aumento da | classico de
Eduardo, étodo d ensing, Jifi 3 d d .
Geekie metodo de melhar qualificagéo cos, emanda, ensino,
ensino falho, aprendizad profissional quadros adogao aprendizado
inovacgao P o de maior do divertido e
desempe método motivadaor
nho
;aelrr::ggg Impacto Qualificagdo Funciona | Namero de Financiame
» Konkero e::ei‘i;enar;i a |°m9 anizada pesquisa de das geragao de Obﬁéi;"i"éos
prévia s mercado finangas receita
Gerar
oportunida Aulas na Gr(ﬁgggra Aurnento na Encantrar
David, Desemprego de, residéncia, cauine demanda parceiros e
Gasromot | alto, aptidao, impacto parcerias, qdep inveslimenéo patrocinador
iva experiéncia social, patrocinadores, administt | . expansgo | = suprir a
empodera qualificagdo acdo » BXp demanda
mento
Fernando, Falha de Qualidade Funcionarics, Ainda em | Lucratividad Credito dos
P mercado, de vida, parceria, bancos,
rograma o desenvaol | e, aumento P
Vivenda experiéncia reforma aceleradora, vimento | da demanda assisténcia
prévia acessivel conhecimento aos clientes

Quadro 3— Dimensdes de negécios empreendedores classicos
Fonte: Autores (2017)

41 ANALISE DE MODELOS DE NEGOCIO EMPREENDEDORISMO CLASSICO
X SOCIAL

Vendo a perspectiva dos empreendedores classicos, identifica-se que 2 entre 5
empreendedores viram como oportunidade de neg6cio, uma falha de mercado. Esta falha
de mercado pode ser classificada como caréncia de servigo na area de interesse. Ja outros
2 entre 5 empreendedores tiveram como oportunidade seu conhecimento pessoal no setor,
nao deixando, entretanto, de ser uma falha de mercado. A expertise desses empreendedores
Ihe proporcionava conhecimento de atores do segmento, proporcionando uma boa rede
de contatos e parcerias. Apenas 1 dos 5 entrevistados ndo pensou previamente em ter
um negocio, a oportunidade identificada foi receber feedback positivo em algo que este
empreendedor fazia em casa e testou empreender.

Analisando valor, podemos ver que 3 em 5 entrevistados tem como valor esperado
principal a lucratividade, enquanto aos outros uns entrevistados tém como valor a
transferéncia de conhecimento e um tem como valor esperado algo mais sentimental. De
recursos mobilizados, 4 em 5 empreendedores aplicaram um capital inicial para abrir seu
negocio, enquanto apenas um empreendedor comegou seu negocio utilizando materiais
que ja possuia em casa. Em modelos de gestdo, 3 em 5 empreendedores controlam com
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softwares (ERP, Excel, Internet), enquanto 2 empreendedores ndo tinham um modelo
fixado, indo pelo lado intuitivo ou por funcionarios com grande rotatividade. Os indicadores
para medir desempenho dos negoécios, 3 em 5 empreendedores usam o desempenho
financeiro, enquanto 2 entrevistados apresentaram a relacédo e o feedback dos clientes
como indicador principal do desempenho.

Ao ver os desafios que cada empreendedor enfrentou para ter seu negdcio
podemos ver que poucas respostas coincidem; 2 entre 5 empreendedores destacaram
0s recursos econémicos como desafio e 2 entre 5 apresentaram crescimento da empresa
como um desafio. Como cada empreendedor tem uma vivéncia, os desafios podem ser
muito pessoais, podendo ser por alguns negécios serem Startups e outros ja entrarem em
mercados de grande concorréncia.

Analisando as respostas dos Empreendedores Sociais, vimos que na parte de
oportunidades, 4 entre 5 ja tinham experiéncia em empreendimentos ou na area que o
negocio social foi estabelecido, enquanto apenas um empreendedor teve a vivéncia da
questao social que foi voltada para sua empresa. Ja 3 entre 5 também citaram a inovagéo
como oportunidade.

O valor esperado de todos os empreendedores foi 0 impacto social, 0 que mostra
que este é o objetivo que incentiva um empreendedor social a ter o seu negécio. Focar nao
no lucro, mas na qualidade de vida de quem sera impactado.

Nos recursos iniciais que foram mobilizados, 2 entre 5 empreendedores citaram a
abertura de um escritério, 3 entre 5 citaram o apoio de aceleradoras e 4 entre 5 citaram a
qualificacao intelectual. Os mecanismos de gestéo utilizados ndo foram muito bem definidos
em 3 empreendedores. Estas empresas estao em busca do desenvolvimento de um modelo
ideal ou estédo abertas ha pouco tempo, ndo tendo encontrado ainda um mecanismo para
fazer a gestdo. Porém, 2 empresas disseram utilizar relatérios, diagndsticos e cronogramas.

O indicador que foi citado para medir o desempenho de todos os empreendimentos
foi a questdo do aumento da demanda, mostrando que a sociedade necessita muito de
negocios sociais, com demanda maior que oferta. Os desafios nessas empresas coincidiram
em 4 dos 5 empreendedores na questéo financeira (dificuldade em encontrar financiadores,
busca de parcerias e patrocinadores), revelando dificuldade de encontrar incentivos.

Pode-se perceber que, em relagcdo a oportunidade, no empreendedorismo classico
vé-se a presenca de uma falha de mercado, enquanto no social ha a identificacéo da falha
social. O valor esperado para os empreendedores classicos é uma transformagéo social
e sobrevivéncia do negdécio, enquanto os classicos focaram na criacao de riqueza. Uma
semelhancga encontrada foi na analise dos recursos mobilizados para empreender, em que
ha a mobilizagdo humana, financeira e material. Os mecanismos de gestdo nédo séo tao
similares, o que pode ser devido a grande diferenca de porte e tipo de empresa, tanto nos
classicos quanto nos sociais. Os indicadores sdo bem semelhantes entre os classicos e
0s sociais, que levam em conta a rentabilidade financeira, 0 aumento de demanda, e o

Administracdo Ciéncia e Tecnologia, Estratégia, Administracdo Publica e Estudos .
isragao Capitulo 25 N
Organizacionais



feedback. Nos desafios para estabelecer o negdcio existem grandes diferencas, mas pode-

se perceber que o fator financeiro foi um obstaculo que a grande maioria enfrentou.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo principal deste estudo foi identificar as diferencas e as semelhancas entre
empreendedores classicos e sociais em seus modelos de negocio, e segundo Dornelas
(2003) e Oliveira (2004), o empreendedor tem em seu perfil uma série de conhecimentos
e habilidades. E necessario saber aproveitar as oportunidades, saber gerenciar, ter visdo
clara, iniciativa, saber trabalhar em equipe, ser inovador, criativo, inteligente e participativo.

Tanto o empreendedor chamado classico como o social utilizam seu capital
intelectual para criar valor, possuem foco na inovacgéo e identificacdo de oportunidades em
busca de soluc¢des para melhorar e obter sucesso, mas o social tem a intencéo de resolver
problemas sociais através de projetos autossustentaveis. E diferente do empreendedor
classico, que ¢ individual, tem o foco no mercado e no aperfeicoamento da producéo,
sua medida de desempenho é o lucro e tem como missao satisfazer as necessidades dos
clientes e ampliar os seus negécios.

Este trabalho pode contribuir para futuros empreendedores, pois com isto pode-
se identificar melhor para qual tipo de negdcio ou projeto os individuos podem desejam
direcionar seus negocios, o que esperar de um negécio, levando em questdo missao,
oportunidades, modelos de negécio, desafios, indicadores, mecanismos de gestao,
recursos, valores e uma breve no¢éo de como é um cenario para iniciar seu proprio negécio.

O fato deste trabalho apresentar andlise de modelos de empreendedorismo social
e classico também abre perspectivas para aqueles que ndo se sentem capazes. Em
comunh&o com outras pessoas e uma necessidade a ser perseguida, € possivel a criagdo
de negocios sociais.

O estudo foi realizado com algumas limitagdes, como poucas entrevistas e agenda
disponivel dos empreendedores. Uma sugestdo de continuidade de pesquisa pode ser
voltada aos empreendedores sociais com visdo detalhada de como s&o os modelos de
negocios, desde gestao até o impacto social este negocio realizou, investimentos, geracao
de receita e atendimento da demanda.
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