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Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas

Ciéncias Biologicas e da Satide

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr* Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Almeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof? Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof? Dr? Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr® Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia
Afro-Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de
Coimbra

Prof® Dr* Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Aimeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof? Dr? lara LUcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof? Dr* Magnélia de Aradjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof? Dr* Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof? Dr* Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof? Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande
Dourados

Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof® Dr* Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof® Dr? Vanessa Lima Goncalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof? Dr* Carmen Lucia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e
Tecnologia de Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia
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APRESENTACAO

A obra “Tépicos Contemporaneos em Financas e Governanga Corporativa” reune
um conjunto de sete artigos em portugués e em espanhol, que apresentam discussoes
interdisciplinares que péem em dialogo as questdes contemporéneas acerca de finangas
corporativas, sob o foco das ferramentas e instrumentos que favorecem uma melhor
gestao dos negocios, e de governancga corporativa, na perspectiva da governabilidade, da
sustentabilidade e da estrutura de poder nas organizacdes.

Os trabalhos aqui apresentados, de responsabilidade dos autores, apresentam essas
discussOes a partir das seguintes tematicas: analise do discurso acerca da governanca
corporativa; estudo da relagéo entre producéo, poluicéo e redugdes certificadas; recursos
humanos e a gestdo de pessoas; e controle de custos em agroindustrias familiares.
Em seguida, os trabalhos apresentados em lingua espanhola, abordam: relevancia da
renovacao geracional para a sustentabilidade de cooperativas agroindustriais na Colémbia;
analise da competitividade do comércio de tequila do México; e o impacto na renda do
Equador a partir dos investimentos em pesquisa e desenvolvimento de instituigdes publicas
e privadas.

A leitura é sugerida aqueles que desejam conhecer uma parte do amplo campo das
discussoes e tematicas que compdem as finangas e a governancga corporativa.

Agradecemos aos autores pela colaboragéo, desejamos boa leitura e esperamos
que a obra seja Util aos interessados nos temas aqui apresentados.

Leonardo dos Santos Bandeira
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CAPITULO 1

GOVERNANCA E SEU DISCURSO CORPORATIVA:
ESTUDO DE UM TEXTO DO RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE DO SANTANDER S.A
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RESUMO: Este artigo objetiva pesquisar o
discurso acerca da governancga corporativa (GC),
a partir da construcé@o do ethos (via léxico) e da
situacdo enunciativa explicitada em um texto
publicado de um Relatério de Sustentabilidade
de uma corporacgdo de capital aberto, o Banco
Santander. Para tanto, foi utilizado como aporte
tedrico pressupostos da Sustentabilidade e
da Governanga Corporativa, da Comunicagéao
Empresarial, da Retérica e da Andlise do
Discurso de linha francesa, esta ultima também
constitui-se da metodologia seguida para a
feitura da pesquisa. Para se empreender este
trabalho, foram realizadas trés analises: a dos
dados linguisticos, a dos argumentos usados
e a das estratégias de comunicacao utilizadas
nesta producgédo textual. A GC, neste estudo, é
entendida como pertencente a Responsabilidade
Social, a qual compde o tripé da Sustentabilidade
Empresarial, junto com a Ambiental e Econémica.

Toépicos Contemporaneos em Finangas e Governanca Corporativa

PALAVRAS - CHAVE: Governanca
Corporativa. Anédlise do Discurso. Relatério de
Sustentabilidade.

CORPORATE GOVERNANCE AND ITS
DISCOURSE: STUDY OF A TEXT OF THE
SANTANDER SUSTAINABILITY REPORT

S.AA

ABSTRACT: This article aims to study the
discourse on corporate governance (CG)
from the perspective of ethos (lexical route)
and the enunciative situation explicited in a
published text of a Sustainability Report of
a publicly traded multinational, Santander.
Theoretical assumptions of Corporate
Sustainability, Corporate Governance,Corporate
Communications, Rhetoric and Discourse
Analysis of French line were addressed. The
latter also constitutes the methodology used for
the making of research. To undertake this work,
three analyzes were performed: data linguistics,
arguments and communication strategies used
in the text production. The CG is understood as
belonging to the social responsibility that makes
up the tripod of Corporate Sustainability, along
with Environmental and Economic.
KEYWORDS: Corporate governance. Discourse
Analysis. Sustainability report.

11 INTRODUGAO

A palavra sustentabilidade, nos ultimos
anos, adentrou varios textos que circulam tanto
na sociedade como nas organizagdes e levantou

varias questoes, abordando, principalmente, os
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limites e o “preco socioambiental” do atual modelo de Desenvolvimento Econdmico imposto
predominantemente pelo capitalismo e as praticas de Governanga Corporativa (GC),
fundamentando, entre outros aspectos, a ética no ambiente de negocios. Isso deu-se porque
0 homem contemporaneo encontra-se em um dilema sem precedentes: crescer financeira
e economicamente, mas conservar o planeta vivo para manter a espécie humana e demais
espécies, garantindo também a manutencéo da matéria-prima e da producao industrial e,
consequentemente, a perpetuacdo das companhias, das atividades empresariais e dos
resultados econémico-financeiros almejados.

A insustentabilidade do modelo atual de desenvolvimento tornou-se tema de
discussdes nas mais diversas esferas da sociedade. No final do Gltimo século, a conservacéao
do planeta passou a despertar maior preocupacdo, a medida que aumentavam as
pesquisas cientificas, cada vez mais precisas, em decorréncia das novas tecnologias e dos
fatos e dados, registrados e disponiveis, 0 que contribuiu para uma melhor compreenséo
da sociedade acerca das consequéncias negativas da degradacdo ambiental. Assim, as
empresas incorporaram igualmente essa preocupagao.

Ao se partir dessas inquietacbes e da necessidade de se analisar textos/discursos
sobre a sustentabilidade empresarial (SE), mais especificamente que versam sobre a
GC (item que contribui substancialmente para a SE e pertencente a Responsabilidade
Social que compde o tripé da SE), presentes no cotidiano das organizagdes de capital
aberto, escolheu-se trabalhar com uma producdo textual publicada no Relatério de
Sustentabilidade (RS) de uma instituicdo bancaria privada que tem representatividade no
mercado brasileiro e mundial. Para tanto, foi utilizado como aporte teérico pressupostos
da SE, da Comunicagdo Organizacional (especificamente da Dirigida), da Retorica/Nova
Retorica e da Andlise do Discurso de linha francesa. Esta ultima constituiu-se igualmente
da metodologia usada para a feitura deste estudo.

Parase empreender este trabalho, foram observados, no texto escolhido, a construgao
do ethos (via Iéxico) e da situagdo enunciativa explicitada. Quanto a edificagdo daquele,
sabe-se que, ao ser analisado, aproxima-se da construgdao da imagem organizacional, dai
a sua importancia discursiva para as empresas.

Igualmente, foram realizadas trés andlises: a dos dados linguisticos, a dos
argumentos e a das estratégias de comunicagéo usadas no texto estudado.

Para empreender este artigo, far-se-a a seguir um pequeno percurso teérico acerca
dos principais tépicos que foram abordados na andlise realizada, a qual aparece logo apés
a explicitacdo do texto estudado, por fim, sdo levantadas as consideragdes finais deste
trabalho.

21 PERCURSO TEORICO

Conduzir os negécios de maneira sustentavel, segundo Duarte (2008), é estabelecer
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um compromisso de longo prazo com a integridade do meio ambiente e com os principios
de responsabilidade social. Esse pacto, que as empresas fazem com o futuro da Terra e dos
homens, é mensurado por meio de iniciativas, as quais levam em conta o uso responsavel
dos recursos necessarios, sejam esses humanos, econdmicos, sociais ou ambientais,
para que uma organiza¢do desenvolva suas atividades. Ainda de acordo com essa viséo,
uma postura empresarial como essa tal se reverte em diferencial de longo prazo para as
corporacoes, pois confere vantagem competitiva e construgdo de imagem positiva. Dantas
(2009, p. 86-87) adverte que

A estratégia de sustentabilidade empresarial (...) deve (...) basear-se no
desenvolvimento de um vasto conjunto de praticas e processos, apoiados
em trés vertentes, que consideramos como de grande importancia para as
organizagdes — a econdmica, a ambiental e a social (...).

Félix (2009, p. 12) ratifica a posicdo de Dantas ao verbalizar que “(...) o tripé
da sustentabilidade chega, assim, para orientar as tomadas de decisdo do primeiro,
segundo e terceiro setores (...)”, sendo aquele formado pelos recursos ambientais,
0s sociais e 0s econémico-financeiros das organizagdes. Dessa maneira, observa-se
que a “Responsabilidade social e ambiental pode ser considerada um dos pilares da
sustentabilidade nos neg6cios” (SARDINHA, 2009, p. 45).

Cabe entéo entender o que vem a ser o termo “sustentabilidade”, o qual possui varios
significados, mas que, para efeitos da proposta de estudo verbalizada neste documento,
sera entendido como

(...) prover o melhor para as pessoas e para 0 ambiente no presente e com
vista ao futuro. Assim, a sustentabilidade esta ligada a uma visdo de longo
prazo e se constitui em fator de motivacéo para a organizacdo que consegue
conduzir suas ac¢des de forma ética.

A empresa precisa contribuir com o desenvolvimento da sociedade,
monitorando os impactos econdmicos, sociais e ambientais de suas acdes
em relacdo as diversas partes interessadas. A preocupacdo com seus
stakeholders é primordial para as operagdes sustentaveis de uma organizagao
(NAVES, 2009, p. 202).

Essa preocupag@o com os publicos de interesse e com a ética termina por gerar

“(...) melhorias da qualidade de vida e um novo modo de pensar o bem-estar humano”

(SARDINHA, 2009, p. 45), as quais sdo consequéncias naturais da Responsabilidade
Social Empresarial (RSE). Assim, Sardinha afirma que

A adocao de praticas de RSE, mesmo que a empresa nédo obtenha ganhos

econdmicos, faz a empresa obter aumento do seu capital reputacional, afirma

Zilberstajn (2000 apud DAHER et al., 2006), que enfatiza também que esse

efeito se dara sem que haja um desarranjo entre os interesses dos acionistas

e das outras partes interessadas. Assim, fica evidente que a responsabilidade

social das empresas deve considerar todos os atores ou todas as pessoas
que estao ou sdo interessadas em suas decisoes e acoes. (Idem)

Toépicos Contemporaneos em Finangas e Governanca Corporativa Capitulo 1 _



Para se entender o que é o capital reputacional, cabe saber o que constitui a
Reputag@o Corporativa. Para Blamer e Greyser (apud ALMEIDA, 2006, p. 232), essa
“(...) é construida ao longo dos anos e tem como base as acdes e os comportamentos
da empresa”. Almeida (2006, p. 232) destaca que essa tém uma dimensao histoérica, que
reflete a percepcao da consisténcia da acdo e do comportamento da corporacdo na linha
do tempo. Isso porque representa um julgamento de valor que o publico imputa sobre as
qualidades empresariais que s@o construidas no decorrer de um periodo relativamente
extenso, ou seja, constitui-se a partir da cristalizacdo das imagens corporativas na linha
do tempo.

Destaca-se também o conceito de governancga corporativa (GC), que surgiu a partir
de uma acao reflexa da ética e versa sobre a discussao acerca das rela¢des entre o mundo
corporativo e a sociedade, entre as empresas de uma mesma cadeia de negocios e, dentro
das companhias, entre os acionistas, os conselhos e a diregdo executiva. Dessa forma, a
GC aparece como sendo um

(...) conjunto de principios e praticas que procuram minimizar os potenciais
conflitos de interesse entre acionistas controladores e minoritarios nao
controladores, bem como entre os demais stakeholders, com o objetivo de
maximizar o valor da empresa e, consequentemente (sic), aumentar o retorno
para seus acionistas (ANDRADE; ANDRADE, 2012).

Segundo o IBGC (s.f.), a GC “(...) é o sistema pelo qual as empresas e demais
organizagdes sao dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos
entre socios, conselho de administragédo, diretoria, 6érgdos de fiscalizagdo e controle
e demais partes interessadas”, centrando-se em uma postura ética e inserindo-se na

denominada Responsabilidade Social.

Para publicos externos, o movimento da governanga procura ainda fazer com
que as empresas transparentes e sustentaveis em relacéo a seus resultados
financeiros e impactos néo financeiros, bem como assegurar a todos o0s
acionistas o exercicio pleno de seus direitos (SILVEIRA, 2015, p. 3).
Castro e Andrade (2015, p. 31-32) apontam quatro principais objetivos e principios
basicos da GC, mas, para efeitos deste trabalho, enfocar-se-a apenas o de compliance, o
qual versa sobre o

(...) W respeito ao cumprimento das leis ou responsabilidade corporativa, no
qual os “(...) conselheiros executivos devem zelar pela visdo de longo prazo e
sustentabilidade da organizagdo” (SILVA, 2005, p. 23); é a visdo mais ampla
da estratégia empresarial, contemplando todos os relacionamentos com a
comunidade em que a sociedade atua(...).

Assim, neste artigo, estudou-se como o discurso acerca da GC (a qual perpassa
pela Responsabilidade Social que compde a SE, focando-se no pilar daquela intitulado de
compliance e no capital reputacional gerado pelas praticas da GC) é construido num texto

Toépicos Contemporaneos em Finangas e Governanca Corporativa Capitulo 1 _



que versa sobre esse assunto e foi publicado no RS do Santander S.A.

Dessa forma, o RS visa cumprir esse interesse e comunicar os atos sustentaveis
empresariais e se transformaram na principal ferramenta de Comunicacao Dirigida (CD)
com essa finalidade. Segundo Duarte (2008, p. 85), esse tipo de Relatorio é

Resultado de um conjunto de dados e de indicadores dos investimentos,
além das iniciativas de cunho social direcionadas aos diversos publicos com
0s quais a empresa interage, esses relatérios cumprem a fungédo de conferir
transparéncia e dar visibilidade desses feitos, levando informacdes néo
apenas aos acionistas das companhias (shareholders, no jargao do mercado),
mas também a um numero maior de publicos estratégicos (stakeholders) (...).

Para realizar este trabalho, utilizar-se-a ainda dois outros campos do saber, a
Retorica/Nova Retorica e a Analise do Discurso (AD) de linha francesa.

Aristoteles define a primeira como sendo a que se ocupa “(...) da arte da comunicagao,
do discurso feito em publico com fins persuasivos” (ARISTOTELES. [V a.C.] 1998, p. 22),
sendo entendida também como a capacidade de descobrir 0 que é adequado a cada caso
em especifico cuja finalidade seja persuadir.

Segundo Meyer, Carrilho e Timmermans (2002, p. 50), a maior inovagéo impressa
por aquele pensador esta na “(...) sistematicidade através da qual ele integra trés elementos
fundamentais do discurso (...)”: 0 ethos — quem fala (ou escreve) —, o l6gos — argumento
apresentado — e o pathos — a quem se dirige. Aristételes afirmou que a persuaséo fornecida
pelo discurso pode ser de trés espécies, mas se detera a atencéo, neste estudo, apenas no
primeiro desses casos: a que reside no carater moral do orador, ou seja, no ethos.

Assim, sabe-se que, para se conseguir persuadir pelo carater, o discurso deve ser
montado/proferido de tal forma a passar a impresséo de que o orador € digno de fazé-lo.
Aristoteles ([V a.C.] 1998) acreditava que o ser humano estd sempre mais propenso a
acreditar com maior firmeza/convicgao e de maneira mais rapida em pessoas tidas como
de bem e honestas — na atualidade, essas podem também ser organizagcdes ou ainda
pessoas tidas como competentes no exercicio de suas atividades ou profissdes — ou seja,
um dos segredos da persuasao esta no orador passar uma imagem favoravel de si mesmo,
imagem essa que deve seduzir o auditério e captar a benevoléncia e a simpatia deste.
Esta representacao do orador é o proprio ethos, equivalendo, por sua vez, ao carater que
o orador atribui a si mesmo pelo modo como exerce sua atividade retorica. Trata-se da
aparéncia que lhe confere a fluéncia, bem como a escolha das palavras e dos argumentos.
O ethos funcionaria como um elemento que reforgaria a plausibilidade da argumentacéo
exposta, 0 que, ndo se deve tanto aos aspectos morais do orador, mas sim aquilo que é
resultado do proprio discurso, o que € vital, neste tocante, € que a confianga imputada no
orador seja um “efeito” do discurso deste. Essa concepgédo de ethos € muito importante
para as organizagbes, uma vez que essas precisam construir discursos que causem 0s

efeitos desejados por estas, imputando confiangca em si e seus stakeholders (aqui, 0
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considerado como sendo o pathos) podendo forma essa percepgao (isto €, imagem) que
deve ser positiva.

A argumentacédo igualmente termina por auxiliar na construcéo do ethos. Para Breton
(1999, p. 26), “(...) argumentar € raciocinar, propor uma opinido aos outros dando-lhes boas
razdes para aderir a ela”. Sobre o ato de argumentar, entdo, pode-se afirmar que esse
pressupde um orador (ethos), um discurso (logos) e um auditério (pathos), salientando-
se, todavia, que as premissas da argumentacdo ndo séo evidentes, mas resultam de um
acordo entre quem argumenta com o seu auditério, formando-se as “opinides” das quais
falava Aristoteles ([V a.C.] 1998).

Para fazer esta anélise, também alguns conceitos da AD de linha francesa devem ser
levantados. Assim, urge entender o que constitui a AD, que é entendida como um campo do
saber relativamente recente, originando-se na Franca na década de 1960, constituindo-se
num espaco de questdes criadas a partir da relacéo entre trés campos do conhecimento: a
Linguistica, o Marxismo e a Psicanalise. Como o nome indica, seu foco centra-se no estudo
discursivo.

Visto isso, cabe entender o que vem a ser o estudo desse discurso. Orlandi (2002) o
conceitua como sendo “(...) efeitos de sentido entre locutores” (p. 21), sabendo-se que “...)
tem sua regularidade, tem seu funcionamento que é possivel apreender se n@o opomos o
social e o historico, o sistema e a realizagao, o subjetivo ao objetivo, o processo ao produto”
(p. 22). Todo discurso tem condi¢des de producéo especificas e estas séo denominadas
de enunciagdes e determinam a elocug¢do de um discurso e ndo de outros, uma vez que
se referem a “(...) determinadas circunstancias, a saber, o contexto histérico-ideoldgico e
as representagdes que o sujeito, a partir da posicdo que ocupa ao enunciar, faz de seu
interlocutor, de si mesmo, do proprio discurso etc.” (MUSSALIM; BENTES, 2001, p. 116).
O discurso pode ser concebido como a inclusdo de um texto em seu contexto (= condi¢goes
de producgéao e recepgéo).

Num discurso, deve-se identificar o “enunciador”. Na visdo de Ducrot (1987, p. 193),
esse seria um ser de pura enunciagdo, que determina o ponto de vista a partir do qual
os acontecimentos sdo apresentados. Salienta-se que o enunciador €, aqui, um efeito do
enunciado, admitindo-se que ha enunciados sem enunciadores, ja que estes podem ou
ndo se manifestar naqueles. Nesse plano de enunciacdo, os eventos/textos “comunicam”
por si mesmo.

Se o0 enunciador é responsavel pela produgéo do discurso, existe o “co-enunciador”
0 qual se responsabiliza pela recepgao discursiva. O co-enunciador corresponde ao que
se denominaria de “destinatario direto” (MAINGUENEAU; CHARAUDEAU, 2004, p. 156)
do discurso.

Benveniste (1995) afirma, a subjetividade “(...) é a capacidade (...) [de] se propor
como ‘sujeito” e identifica as formas disponibilizadas pela lingua para essa finalidade: o

pronome “eu”, que é a propria consciéncia de si mesmo; o pronome “tu”, que advém do
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contraste com o “eu” (esses dois constituem a denominada “intersubjetividade”); as formas
temporais; as indicadoras da déixis e os verbos modalizadores conjugados na primeira
pessoa. Ou seja, apresenta-se assim a embreagem textual. Entretanto, s6 algumas
caracteristicas desses sé@o levadas em consideracdo, aquelas que séo definidoras da
situacdo de enunciacgéo linguistica, que séo: enunciadores e co-enunciadores, 0 momento
e o0 lugar da enunciacdo. Esses elementos formam a denominada embreagem textual a
situac@o de enunciacéo, sendo apresentadas comumente pelo “EU” e “TU” — embreagem
de pessoa — pelo “agora” — embreagem de tempo —, e pelo “aqui” — embreagem de espaco.

Ao ampliar esse inventario de marcadores de subjetividade, Kerbrat-Orecchioni (1993)
acrescenta, aos propostos por Benveniste (1995), os modalizadores/caracterizadores/
adjetivos — os quais sé@o formas indicadoras da atitude do sujeito falante frente a seu
interlocutor, a si mesmo e o seu proprio enunciado, assim como uma classificacdo que
divide os adjetivos em “objetivos”, aqueles que visam apenas descrever, e “subjetivos”, os
quais séo as formas indicadoras da subjetividade enunciativa.

Percebe-se que toda enunciagcédo pressupde uma situacdo de enunciagdo, que se
refere “(...) ao conjunto de condi¢bes que organizam a emissao de um ato de linguagem”
(MAINGUENEAU; CHARAUDEAU, 2004, p. 50).

Quando se pensa sobre a questdo do tempo, Benveniste apresenta a ideia de
“tempo linguistico”, cuja singularidade esta

(...) organicamente ligado ao exercicio da fala, o fato de se definir e de se
organizar como func¢éo do discurso (...) Cada vez que um locutor emprega
a forma gramatical do “presente” (...), ele situa o acontecimento como
contemporaneo da instancia do discurso que o menciona (BENVENISTE,
1989, p. 75-76).

Sobre a embreagem temporal, Fiorin (2002) assevera que todo discurso instaura um
“agora”, o qual equivaleria a0 momento da enunciacdo, que transcorre no tempo presente
linguistico, no qual ha uma “concomitancia” entre o acontecimento narrado e 0 momento
da narracdo e ha aqueles em que ocorre a “nao-concomitancia”, a qual se subdivide em
“anterioridade” e “posterioridade” ao momento “agora”. A temporalidade instaurada pela
lingua se refere também as relacbes de sucessividade entre estados e transformagdes
representados na prépria producdo textual. Dessa forma, como ainda chama atencao
Fiorin (p. 146), nota-se que ha na lingua dois sistemas temporais, mas, para efeitos
deste trabalho, s6 observar-se-a o enunciativo, o qual esta “(...) relacionado diretamente
ao momento da enunciagéo (...)”, organizado a partir do presente que esta implicito ou
explicito na enunciacéo. Assim, percebe-se que, quando o momento de referéncia (MR) e
o de enunciagdo (ME) séo coincidentes, usa-se o sistema enunciativo.

Ao se chegar ao fim deste percurso tedrico, deve-se lembrar que o objetivo principal
deste trabalho é observar se construcéo do ethos e da situag@o enunciativa auxiliam na
elaboragéo do discurso persuasivo em um texto sobre a GC publicado num RS de uma
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grande corporacgao brasileira e mundial, no caso o Santander S.A.

Feitas essas breves consideracgdes introdutérias referentes a teoria que embasou
a andlise, passa-se a seguir a leitura do texto escolhido e, logo depois, para a analise
propriamente dita.

31 O TEXTO A SER ANALISADO

Gestio do risco reputacional e conformidade
A gestdo de risco reputacional e de compliznee € um fator chave da politica global de niscos do Grupo, caracterizada
por um risco médie-baixo e previsivel.
O risco de compliance & o risco de receber sangdes, sejam elas econdmicas ou ndo, ou de ser objeto de
5  outro tipo de medidas disciplinares por parte de organismos de supervisdio, em virtude do descumprimento
de leis, regulamentos, normas, padrdes de autorregulacio da organizacdo e codigos de conduta aplicdveis
a atividade em questio.
O risco reputacicnal estd associado a percepgio do Grupo pelos diversos grupos de interesse com os quais
o Banco se relaciona, tanto internos como externos, no desenvelvimento de suas atividades, e que possam
10  ter um impacto adverso sobre os resultados ou as expectativas de desenvolvimento dos negocios. Dentre
eles encontram-se aspectos juridicos, econdmico-financeiros, éticos, sociais e ambientais.
O objetive do Grupo em termos de risco de compliance & (i) a minimizagio da probabilidade do
surgimento de iregularidades; e (i) que eventoais irregulandades sejam identificadas, comunicadas e
resolvidas imediatamente.
15 Quanto ao risco reputacional, tendo em conta a diversidade de fontes potenciais, o propésito da gestio &
identificar essas fontes e garantir que sejam devidamente tratadas, de modo a reduzir a probabilidade de
CCOITéncia e minimizar eventuais impactos.

O texto em questao foi o do Relatério de Sustentabilidade 2013 do Banco Santander,
podendo ser encontrado na pagina 18 desse documento, a saber:

41 ANALISE PROPRIAMENTE DITA

Pela enunciacao da produc¢éo proposta, observa-se que o texto analisado “encarna”
as propriedades associadas comumente aos gestores com preocupagdes em relagcdo a
formacdo de uma imagem positiva da empresa que administram junto aos seus publicos
de interesse, mais especificamente os investidores e os acionista, alcangcando outros
igualmente, uma vez que o RS é uma CD utilizada pelo Santander S.A. para tais fins.

Com esse intuito, no texto publicado no RS de 2013 do Santander S.A., o ethos
construido € de uma empresa que se preocupa com a minimizagcdo tanto do risco
reputacional quanto do de compliance frente as suas agbes enquanto entidade juridica que
se relaciona com os seus publicos de interesse.

A seguir, buscou-se apontar os tragos linguisticos que marcam a situagédo enunciativa
e 0s argumentos utilizados para se obter essa construcdo. Assim, a analise propriamente
dita inicia-se com os dados linguisticos.

No texto selecionado para estudo, ndo ha embreantes de tempo propriamente ditos.
Sabe-se, contudo, como foi j& mencionado, que os tempos verbais também auxiliam neste
tipo de embreagem (FIORIN, 2002, p. 142-171). Assim, nesta producéo, encontram-se, em
totalidade, tempos relacionados ao sistema enunciativo no tempo presente (Quadros 1 e 2).
Essa absoluta totalidade desse tempo verbal cria, para o co-enunciador/leitor, a impressao
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de que igualmente faz parte do momento da enunciagdo. Fato também confirmado pelo
uso dos semitempos neste mesmo sistema. Tem-se conhecimento que estes Ultimos sé
expressam aspecto quando ligados aos tempos plenos que terminam por Ihes determinar
a ancoragem temporal. Com isso, nota-se que 0s semitempos da mesma forma servem
para contribuir com a embreagem temporal discursiva, reforcando um resultado similar ao
exposto no quadro 1.

Concomitancia MR Presente Linhas

Concomitancia MA Presente |é (2, 4, 13, 17); sejam (4, 14, 17); esta (8); relaciona (9);
possam (10); encontram (11)

Quadro 1. Tempos Plenos. Sistema Enunciativo

Sistema Enunciativo

Anterioridade MR Pretérito Linhas
Concomitancia MA [6] caracterizada (2); [é] receber (4); [é] ser (4); [estd]
Presente associado (8); [possam] ter (10); tendo [€] (16); [¢] identificar

(17); [€] garantir (17); [sejam] tratadas (17); [sejam] reduzir
(17); [sejam] minimizar (17)

Quadro 2. Semitempos. Sistema Enunciativo

Sistema Enunciativo

Quanto aos embreantes de lugar, ndo foram encontrados déiticos explicitos na
producdo analisada. Todavia, de forma interpretativa, por conhecimento de mundo, sabe-
se que o verbalizado no referido texto acontece nas agéncias e sedes de funcionamento
do Santander S.A. Ha uma mencéo, entretanto, ao espaco interno e externo (linha 9) de
atuacdo do Banco, marcando uma possivel geografia de publicos e conduzindo a uma
espacialidade extensa que perpassa por todos os locais em que a referida instituicao
bancaria esté presente.

Quanto as marcas a presenca do “EU” e do “TU”, nota-se que essas sofreram
quase total apagamento dos seus possiveis indicadores. Nota-se, acerca dos adjetivos,
pelo préprio foco discursivo da producdo textual analisada, percebeu-se que ha uma
predominancia total dos objetivos: 21 ocorréncias para os adjetivos (Quadro 3) e 24, para
as locucobes adjetivas (Quadro 4). Isso acontece quando se quer apagar a subjetividade
enunciativa em prol de uma voz organizacional, a qual ndo deve possuir subjetividade
e deve impessoalizar o enunciador, que, no caso, € o proprio Santander. Contudo, ha
a presenca de trés adjetivos avaliativos n&do-axiolégicos, os quais indicam uma relativa
subjetividade enunciativa de quem esta escrevendo o texto em questdo, no caso 0s
profissionais do referido Banco que redigiram o texto em questéo.
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Classificacao dos Adjetivos Linhas

Objetivos / Descritivos reputacional (1, 2, 8); conformidade (1); chave da politica
global de risco do Grupo (2); global de risco do Grupo (2);
previsivel (3); econdmicas ou n&o (4); outro (5); disciplinares
(5); aplicaveis a atividade em questdo (7); juridicos (11);
econdmico-financeiros (11); éticos (11); sociais (11);
ambientais (12); eventuais (14, 18); reputacional (16);
potenciais (16); essas (17)

Avaliativos nao-axiolégicos meédio-baixo (3); baixo (3); diversos (8)

Quadro 3. Classificagdo dos Adjetivos

Classificacao das Linhas
Locucdes Adjetivas
Objetivos / do risco reputacional e conformidade (1); do risco reputacional (2); [do
Descritivos risco] de compliance (2, 4); da politica global de risco do Grupo (2); de

risco do Grupo (2); do Grupo (2, 8, 13); de receber sangdes (4); de ser
objeto de outro tipo de medidas disciplinares (4-5); de outro tipo de
medidas disciplinares (4-5); de medidas disciplinares (5); de
organismos de supervisdo (5); de supervisdo (5); de
autorregulamentacdo da organizagdo (6), da organizagéo (6); de
conduta aplicaveis a atividade em questéo (6-7); em questéo (7); de
interesse (8); de desenvolvimento dos negocios (10-11); dos negdcios
(11); de risco de compliance (13); de fontes potenciais (16)

Quadro 4. Classificagdo das Locucdes Adjetivas

Resta ainda realizar a andlise argumental. Nota-se que trés paragrafos (o 1°, 2°
e 3°) do texto analisado sdo construidos dentro do argumento de definicdo, sabendo-se
que esse pertence ao “(...) campo das escolhas possiveis” (BRETON, 1999, p. 96). Breton
(1999, p. 97) afirma que definir “(...) € um elemento chave de reenquadramento do real,
que implica em uma certa criagdo, ao menos em uma escolha entre situacdes possiveis
[...]” para o que esta sendo conceituado. No caso da producgéo textual estudada, define-
se 0 que se entende por risco reputacional e por compliance. Dessa forma, chega-se na
compreensao do que s&o esses termos na visdo do ethos organizacional investigado.

Igualmente, nos 4° e 5° paragrafos, encontra-se o argumento pragmatico, o qual
“(...) permite apreciar um ato ou um acontecimento consoante suas consequéncias (sic)
favoraveis ou desfavoraveis” (PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, [1958] 2002, p. 303). A
partir do momento em que a ligacao fato-consequéncia (sic) é constatada, a argumentagéo
se torna valida” (p. 304). Para Breton (1995), “(...) consiste em argumentar sobre a
pertinéncia, a necessidade ou a legitimidade de um ato, de uma instituicdo, em funcéo
das consequiéncias (sic) esperadas (...)” (p. 128). Dessa forma, Perelman e Olbrechts-
Tyteca advogam que a consequéncia funciona, neste caso, como uma condicdo do fato e
termina por favorecer a defesa deste frente a uma possivel desconfianga ou mé vontade
por parte do auditério. Para comprovar isso, apresenta-se as vantagens de mitigar os
riscos de compliance e oreputacional. Fato que constr6i um ethos empresarial preocupado
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com minimizacéo de irregularidade e, mesmo quando essas existirem sejam resolvidas e
comunicadas rapidamente, o que diminui substancialmente os impactos que influenciam na
reputacdo corporativa.

Ainda se observa que esses dois argumentos foram colocados para atestar que
diminuir os riscos citados € um indicativo importante para o Santander S.A. no tocante
a construcdo da sua SE, pois essa constrdéi um ethos organizacional que expressa uma
preocupagao com 0s grupos com 0s quais se relaciona e com as regras de GC a serem
seguidas pela corporacao em questao, fazendo com que o co-enunciador sinta-se seguro
quanto a conduta da instituicdo bancéaria em questéao.

51 CONCLUSOES

Ap6s a analise empreendida, observou-se que, na produgéo textual escolhida, foi
construido o ethos de uma empresa (responsavel pela construgdo discursiva apresentada
na producgao textual estudada) que “encarna” a preocupacao a qual comeca a circular na
sociedade em torno da responsabilidade social, focada em mitigar risco reputacionais e de
compliance, sendo isso preconizado pela GC.

Portanto, o que foi observado é que o ethosdo Santander S.A. é o de uma organizacao
com acgdes voltadas para sua sustentabilidade empresarial, oriundas da teoria produzida
para essa area ou da dinamica inerente ao préprio mercado no qual essas instituicoes estdo
localizadas, que tem como principal foco é a formacgao de uma imagem corporativa positiva,
a qual é construida discursivamente a partir da construcdo desse ethos. Criando-se essa
imagem, pode-se afirmar que esse elemento retorico foi construido de forma preponderante
para persuadir o co-enunciador do discurso, no caso os investidores e acionistas, os quais
se destinam precipuamente o RE, sendo elaborado a partir tanto das escolhas linguisticas
quanto da argumentativas.

Pode-se ainda afirmar que os textos da area empresarial sdo um rico material de
estudo ndo s6 para os profissionais da Comunicagdo e das Relagbes com Investidores,
bem como para os de Letras, outrossim até para os administradores, aos quais cabem
entender a melhor maneira de construi-los. Assim, saber como produgbes como a
analisada sao elaboradas e como devem ser lidas, usando-se as pistas nelas deixadas
pelo enunciador, deve ser tarefa desses profissionais — tendo consciéncia do que esta
elaborado nas empresas para essas informaram de suas ag¢des aos seus stakeholders —
séo as contribui¢cdes deixadas por este trabalho.

Por fim, alcancou-se o objetivo demarcado para esse estudo que era o de observar
a construgdo do ethos, consequentemente, da imagem organizacional, e da situacéo
enunciativa, os quais terminam por auxiliar na elaboragéo textual que explicita o discurso
acerca da GC com vistas a SE. Chegando-se a conclusdo que essas entidades, retorica

e discursiva, sdo pecgas imprescindiveis para se construir um discurso organizacional
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consciente de suas responsabilidades consciente de suas responsabilidades, notadamente
a social.
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RESUMO: O artigo tem o objetivo de estudar
a relacdo de correspondéncia entre producgéo
através do PIB, Poluicéo e Reducgoes Certificadas
de Emissbes (RCEs) geradas através das
Empresas Certificadas do MDL no Brasil, de
2008 a 2017. A metodologia é indireta através
da bibliografica e documental, com observacoes
diretas intensivas. Justifica-se a pesquisa pelas
inquietacdes existentes de estudos na tematica
envolvida, e busca despertar atencdo para o
setor empresarial e gestores publicos do Brasil,
no que diz respeito a tecnologia de preservag¢ao
ambiental e mitigacdo climatica no pais. Com
base nos dados e tempo de estudo da pesquisa,
considera-se que a medida que a producao
cresce através do PIB, cresce o quantitativo de
toneladas de poluigéo até 2013, anos posteriores
decrescem com o crescimento recessivo da
economia, € as RCEs através das empresas do
MDL proporcionam um abatimento de toneladas
em relacdo as emissdes de poluicdo. Mostrando
em algum momento a presenga de tecnologias
ambientais utilizadas para o crescimento
econdmico do processo de produgéo no Brasil.

PALAVRAS - CHAVE: Producdo; Poluicéo;
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Empresas de Redugoes Certificadas de Emissoes
(RCEs)

ABSTRACT: The article has the objetive of
studying the relation of correspondence between
production through GDP, pollution and Certified
Emission Reductions (CERs) generated through
CDM Certified Companies in Brazil, from 2008
to 2017. The methodology is indirect through
bibliographical and documentary, with intensive
direct observations. The research is justified by
the existing concerns of studies on the theme
involved, and seeks to arouse attention to the
business sector and public managers in Brazil,
regarding the technology of environmental
preservation and climate mitigation in the country.
Based on the data and study time of the research, it
is considered that as production increases through
GDP, the amount of tons of pollution increases
until 2013, subsequent years decrease with the
recessive growth of the economy, and the CERs
through CDM companies provide a reduction of
tons in relation to pollution emissions. Showing
at some point the presence of environmental
technologies used for the economic growth of the
production process in Brazil.

KEYWORDS: Production; Pollution; Certified
Emissions Reduction (CERs) Companies.

11 INTRODUGAO

O processo de industrializacdo de
paises e empresas ao longo de séculos
desenvolvidas

vem utilizando tecnologias

através de combustiveis fundamentados em
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aproveitamento de depoésitos de hidrocarbonetos (HFC), como maquinas de fiagcdo e
tecelagem, maquinas a vapor, locomotivas de numerosas maquinas e ferramentas em
funcado das atividades econémicas. A Revolugao Industrial foi motivo de um longo processo
de transformacdes no &mbito das for¢as produtivas e um dos motivos de consequéncias e
alteracdes no efeito estufa da Terra.

Essas alteragcbes provocaram o aquecimento global que desencadearam
consequéncias que ocasionaram impactos no aspecto social, econdmico e ambiental,
principalmente nos paises em desenvolvimento que buscam obter a sustentabilidades nos
trés aspectos mencionados. Com a preocupacédo do avango da producéo e consequéncias
geradas pela poluicao, varias conferéncias e reunides foram planejadas com o propdésito de
sanar dificuldades ocasionadas pelo homem e pelo processo produtivo geral das nagoes,
no sentido de encontrar solu¢gdes que norteie homens, empresas e nagdes para novas
tecnologias ambientais.

Até 1960, a discussao sobre tais problemas ainda era incipiente. Ja na década de 70,
ganha nova dimensdo com a reunid@o preparatoria da Conferéncia de Estocolmo, realizada
em Fournex, na Suica, em 1971. Nessa Conferéncia, evidenciou-se a divergéncia entre
paises desenvolvidos e em desenvolvimento, sendo este um dos pontos a ser discutido,
em Estocolmo-72.

Na Conferéncia de Estocolmo-72, foram firmadas as bases para a nova relagéo entre
0 ambiente e o desenvolvimento e fizeram-se presentes as organizagdes governamentais,
ndo governamentais e instituicdes internacionais.

Essa nova relacdo possibilitou um novo tipo de desenvolvimento denominado de
ecodesenvolvimento, que surgiu segundo Barbieri (1997) de uma polémica dupla: de um
lado os que estao voltados para o crescimento selvagem e, de outro, 0os que estdo a favor
dos critérios ecoldgicos, defendendo o crescimento zero.

Apolémica possibilitou inquietagdes nos paises desenvolvidos e em desenvolvimento,
mas a ideia de ecodesenvolvimento foi um convite para valorizar o ideal de pensar
globalmente e agir localmente, preservando solugdes para os recursos e as situagdes de
cada regido, construindo um novo estilo de desenvolvimento, que garantisse a equidade, a
justica social e a prote¢cdo ambiental.

Em 1980, surge pela primeira vez o termo Desenvolvimento Sustentavel, trazendo no
seu bojo a busca por um desenvolvimento econdmico e sua relagdo com o0 meio ambiente.
Isso significa dizer que se deve crescer economicamente preservando a natureza, pois é
através dela que se pode garantir um crescimento econdmico para as geracgoes futuras.

No Brasil, a difusdo do modelo de Desenvolvimento Sustentavel se deu por
ocasidao da Conferéncia das Nagbes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CNUMAND-92), realizada no Rio de Janeiro, em 1992. Resultou na aprovagéo de varios
documentos, principalmente a Agenda 21, voltada para o problema de hoje, gerado pelo
modelo de crescimento econdmico acelerado, e tem o objetivo, ainda, de preparar o mundo
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para os desafios do proéximo século, recomendando novas praticas sociais, econdmicas e
politicas (BARBIERI, 1997).

A Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
realizada no Rio de Janeiro, constituiu-se em um marco de inclusdo da tematica ambiental
no rol de preocupagées internacionais. O que contribuiu para o amadurecimento de ideias
e a formulagé@o do Protocolo de Quioto, que surgiu em 1997 através da terceira Convencao-
Quadro sobre Mudangas Climaticas - COP 3, em Quioto no Jap&o. Pela primeira vez em
um protocolo foram incluidas metas obrigatdrias para diminuicdo das emissbes de gases
causadores do efeito estufa, e 37" paises industrializados ratificaram o Protocolo. (UNFCC,
2011)

No Protocolo de Quioto ficou estabelecida a divisdo dos paises em dois grupos:
Paises Integrantes do Anexo |: paises mais industrializados, grandes emissores de
diéxido de carbono (CO2); e, Paises N&o Integrantes do Anexo |: paises considerados em
desenvolvimento que, para atender as necessidades basicas, precisam aumentar a sua
oferta energética e, potencialmente, suas emissoes.

Com essa divisao ficou determinado que os paises que estdo no Anexo | devem
assumir o compromisso de reduzir as suas emissdes de gases em 5,2%, tendo como
base os niveis de emissdao do ano de 1990, para o periodo de 2008 até 2012. Essa foi
caracterizada a primeira fase do protocolo, que tenta reverter a tendéncia histérica de
crescimento das emissdes iniciadas pelos paises desenvolvidos, através da adogéo de
mecanismos de flexibilizacdo de mercado. Nesse contexto, o Brasil faz parte dos Paises
N&o Integrantes do Anexo |.

Em cada Conferéncia o Protocolo de Quioto comeca a ser aperfeicoado na busca
de sua execucgao diante dos paises industrializados. Assim, a pesquisa em estudo indaga:
Como estabelecem a relacdo de Producédo (PIB), Poluicdo e Redugbes Certificadas de
Emissdes (RCEs) geradas no Brasil, de 2008 até 20177

Para obtencdo da resposta o artigo tem o objetivo de estudar a relacédo de
correspondéncia entre producdo através do PIB, Poluicdo e Redugdes Certificadas de
Emissbes (RCEs) geradas através das Empresas Certificadas do MDL no Brasil, de 2008
até 2017.

Afinalidade do estudo é contribui com informag6es para o ambito académico, agentes
publicos e particulares, incluindo mercados que buscam preservar o meio ambiente. Além
de instiga e nortear outros pesquisadores a realizarem pesquisa que destacam a economia
e 0 meio ambiente.

Na estrutura do artigo, consta além dessa parte introdutéria, o estudo bibliografico

1 Alemanha, Australia, Austria, Belarus, Bélgica, Bulgaria, Canada, Comunidade Europeia, Dinamarca, Espanha, Es-
tados Unidos, Estonia, Federagéo Russa, Finlandia, Franca, Grécia, Hungria, Irlanda, Islandia, Italia, Japdo, Letbnia,
Lituéania, Luxemburgo, Noruega, Nova Zelandia, Paises Baixos, Polonia, Portugal, Reino Unido da Gra-Bretanha e Irlan-
da do Norte, Republica Tcheco — Eslovaquia, Roménia, Suécia, Suiga, Turquia e Ucrania (PROTOCOLO DE QUIOTO,
2010).
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com prol para o crescimento econdmico da produgéo e empresas certificadas de emissbes
do MDL no Brasil; em seguida a metodologia com os procedimento e etapas para a
realizacdo da pesquisa; posteriormente andlise e resultados acerca da relagdo entre
producao, poluicdo e RCEs no Brasil, 2008 até 2017. Por fim, as consideracgdes finais.

21 ASPECTOS TEORICOS

2.1 Crescimento Econémico e Empresas Certificadas do Mecanismo de
Desenvolvimento Limpo (MDL) no Brasil

O mercado competitivo € o espaco onde ocorre a relagdo de troca entre os agentes
do sistema econdmico capitalista, nesse processo as empresas buscam a sua alocagéo
para a obtencéo de sua sobrevivéncia e lucro. Como a sobrevivéncia da empresa é gerar o
produto e ofertar no mercado, a sua producéo deve ser realizada através de tecnologias e
técnicas que mitiguem a redugéo de poluicdo na atmosfera, apesar de ser notdrio empresas
ndo se ajustar a menos impactos ao meio ambiente.

As empresas ao longo das revolugdes industriais, em sua maioria, desenvolveram um
processo produtivo baseado no uso de energia extraido da queima de carvao, seja mineral e/
ou vegetal, além do petrdleo, gas natural, etc. O uso em excesso da queima para a geragao
de energia da produgéo final, através da matriz energética, proporcionaram impactos no
meio ambiente e social como um todo, mas seus impactos tem suas particularidades na
geracao do produto final nas fronteiras de uma nacé&o, em um determinado tempo. Esse
produto final € conhecido como Produto Interno Bruto — PIB.

A medida do PIB de um pais ou regido representa a producao total de todas as
unidades produtoras da economia (empresas publicas e privadas produtoras
de bens e prestadoras de servigos, trabalhadores auténomos, governo etc.)
num dado perfodo (ano ou trimestre, em geral) a prego de mercado”. (FEIJO
e RAMOS, 2017; 25-26)

Mankil (2009: 123), assevera que: “para medir o crescimento econdémico, 0s
economistas utilizam dados sobre o produto interno bruto, que mede a renda total de todas
as nagoes”. Logo é o indicador que mostra o desempenho de um pais ao longo do tempo
em termos de produgao e economia em valores.

Os economistas e os formuladores de politica econdémicas ndo se preocupam
apenas com a producédo total de bens e servicos da economia. Também se
interessa pela distribuic&o entre os usos alternativos. A contabilidade da renda
nacional divide o PIB em quatro amplas categorias de gastos: Consumo (C),
Investimento (1), Compras do Governo (G), Exportagdes Liquidas (NX). Assim,
representando o PIB por Y = C+I+G+NX. (MANKIL, 2003; pags.18 — 19).

O aumento da producao ofertada no mercado tem na sua esséncia o préprio consumo,
que surte como um efeito gerador da produgcédo. Esse consumo reflete no aumento da

capacidade produtiva de uma nacgéo e dependendo da técnica ou tecnologia, e até energias
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que utilizem, podem causar poluicdo atmosférica, dentre outras circunstancias.

Nesse contexto, a maneira de gerar a producéo através de tecnologias a base de
queima de carvao, petréleo e gas possibilitam consequéncias que devem ser sanadas
através de procedimentos técnicos e tecnologias ambientais. Observando esses processos,
as Conferéncias e Convencgdes sobre Mudancas do Clima surgiram com o propésito de
encontrar solu¢des que mitiguem os impactos no meio ambiente como um todo.

Assim, Vianna apud Giddens (2010; p. 07) afirmam que “o caminho para economia
de baixo teor de carbono venha a ser uma das mais aceleradas transicbes tecnoldgicas
da histéria.” Todavia, esse caminho para ser organizado faz-se necessario uma produgcéao
baseada em tecnologias ambientais, que no processo capitalista inclui formacao de pregcos
de economia de mercado global.

Abandonar o paradigma de desenvolvimento industrial dos séculos XIX e XX
e adotar um paradigma novo, regional e especifico de baixo teor de carbono
pode representar um caminho eficiente em direcdo ao desenvolvimento e ao
aumento da qualidade da democracia e do bem-estar na sociedade brasileira.
(VIANNA apud GIDDENS, 2010; p. 15)

O Brasil na proposta de baixo teor de carbono tem vantagens competitivas
através das Empresas Certificadas de Emissdes, reconhecidas através do Mecanismo de
Desenvolvimento Limpo - MDL, criado como um dos mecanismos de flexibilizagéo para o
Mercado de Crédito de Carbono, via paises em desenvolvimento que ndo possui metas

obrigatérias para redugdes de emissdes, tem seu papel como voluntario para este acordo.

2.2 Empresas de Reducdes Certificadas de Emissées do MDL no Brasil

As empresas certificadas dos paises em desenvolvimento para fazer parte do MDL
elaboram um projeto com estrutura econémica, financeira, social e ambiental em diversas
atividades de producgao, possibilitando alternativa para um novo padrdao de producéo
com eficiéncia energética renovavel e a superagdo das energias sujas com potencial de
consubstanciar inovagéo de producdo, com ambiente sustentavel para a sociedade e o ser
humano em geral.

Os projetos de MDL devem envolver a substituicdo de energia de origem
féssil por outra de energia renovavel, a racionalizacdo do uso de energia,
servicos urbanos e outras atividades, devendo promover o desenvolvimento
sustentavel e reduzir ou ajudar no controle dos seguintes gases de efeito
estufa estabelecidos pelo Protocolo de Quioto: didoxido de carbono (CO2),
metano (CH4), éxido nitroso (N20), hidrofluorcarbonos (HFCs), hexafluoreto
de enxofre (SF6) e perfluocarbonos (PFCs). Os projetos de MDL podem ser
0s mais variados e no Brasil se destacam a implantagcdo de alguns tipos
de projetos como: usinas edlicas, pequenas centrais hidrelétricas, aterro
sanitario, tratamento de dejetos, uso de biomassa para geracao de energia
entre outros (MCTI, 2014; p. 01).

Conforme os Status do MDL (2016), os projetos podem ser divididos em duas
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categorias: atividades de projetos e programa de atividades.

1. Atividade de projeto € uma medida, operagcdo ou acédo que tenha por
objetivo reduzir emissdes de GEE.

2. Programa de Atividades, é uma acé&o voluntaria, coordenada por uma
entidade publica ou privada, que implementa politicas/medidas ou objetivos
estabelecidos. Ele incorpora, dentro de um sé programa, um numero ilimitado
de atividades programaticas com as mesmas caracteristicas — essas
atividades s&o denominadas CPAS. Ou seja, o PoA constitui um programa
(um guarda-chuva de atividades de projeto) que engloba diversas CPAs

semelhantes. (STATUS DO MDL, MCTI, 2016; p. 01).

Conforme o Status do MDL no Brasil (MCTI, 2016) o responsavel pela avaliagcao
dos projetos é a Comissao Interministerial de Mudancgas Globais de Clima (CIMGC), a

qual considera os seguintes aspectos: participagdo voluntaria de cada parte envolvida,

Documento de Concepgao de Projeto (DCP), Relatério de Validagdo e a contribuicdo do

projeto para o desenvolvimento sustentavel do pais. Os projetos para obter a certificagéo,

conforme figura 1, percorrem as seguintes etapas, para a RCEs.

*A elaboragdo do DCP € a primeira etapa do ciclo do
projeto. Todas as informages necessdrias para
validacdo/registro, monitoramento, verificacdo e
certificagdo deverdo estar contempladas.

*A Validagdo analisa o documento de concepgao do
projeto (DCP) por uma Entidade Operacional
Designada (EOD). Enquanto a aprovacdo a
Autoridade Nacional Designada (AND) atesta que a
atividade proposta contribui para a redugdo das
emissdes de GEE e o desenvolvimento sustentdvel.

*Corresponde a aceitagdo formal, pelo Conselho
Executivo do MDL, de um projeto validado como
atividade de projeto de MDL.

*E o recolhimento e a armazenagem dos dados
necessarios para calcular a reducgdo das emissdes de
GEE atribuiveis ao projeto.

sVerificagdo é a auditoria periddica para revisar os
calculos da redugdo das emissdes de GEE ou da
remogdo de CO2 resultantes de um projeto.
Enquanto, a Certificacdo é a garantia, por escrito da
redugdo das emissdes de GEE.

*Cumpridas todas as etapas, as redugbes de emissdes
de GEE decorrentes das atividades de projetos sdo
reconhecidas como reais, mensurdveis e de longo
prazo e, podem dar origem as Redugoes Certificadas
de Emissdes.

Figura 1: Ciclo de Desenvolvimento de Projeto de MDL no Brasil

Fonte: Elaboragéo propria, baseada no Status do MCTI de 31 de janeiro de 2016, e Fundagao Banco

do Brasil, 2010.
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Conforme figura 1, em cada etapa critérios, orientacoes, calculos e fiscalizagbes
séo realizadas e trabalhadas. No entanto, a obtencéo da RCEs surgem quando o Conselho
Executivo do MDL ao recebe um relatério de certificagdo de uma EOD, emite em trés
semanas contadas, a partir da data de recebimento da solicitacdo de emisséo, 0 nimero
solicitado de RCEs (FUNDACAQO BANCO DO BRASIL, 2010).

O proposito dos projetos com certificacdo de reducdes de emissdes correspondem
a venda de RCEs no mercado de crédito de carbono via Paises néo Integrantes do Anexo
1. Segundo Vieira, Barros e Toscano (2015), os projetos elaborados pelas empresas
certificadas do MDL no Brasil mesmo ndo sendo comercializadas em sua quase totalidade,
beneficios de conservacdo ao meio ambiente estdo sendo gerados por estes, além da
alternativa de substituicdo de energia de origem féssil por outra de energia renovavel o
que incentiva e promove o desenvolvimento sustentavel e ajudar no controle e redugéo dos

GEEs, do local ao global.

31 METODOLOGIA

Apesquisa tem como método cientifica a documentacao indireta através da pesquisa
bibliografica e documental, com estudos exploratorios e explicativos. O exploratério é
realizado através de levantamento de dados qualitativo-quantitativo, e o explicativo através
dos resultados obtidos da estatistica trabalhada com base nos dados secundarios.

A pesquisa bibliografica contribuiu para a elaboracao da fundamentagéo através de
livros, artigos cientificos, dentre outros acerca do tema de estudo. Como parte complementar
da construcdo da fundamentacgéo, fez-se uso da pesquisa documental com relatorios do
Ministério de Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo e Comunicagdo (MCTIC), IPEAdata, IBGE,
SEEG, dentre outros.

Os dados secundarios extraidos para a estatistica do estudo, vdo de 2008 até 2017,
e sdo: produgéo, emisséo de poluicdo e Reducéo Certificada de Emissdes (RCEs). Para a
produgéo utilizou-se o PIB de 2008 até 2017 na moeda nacional, reais (R$), coletados no
IPEAdata.

Os dados em toneladas de poluicdo vém das emissdes dos setores de energia,
agropecuaria, processos industriais, residuos e mudancga de uso da Terra e Florestas,
extraidos dos Sistema de Estimativas de Emissdes e Remocgdes de Gases de Efeito Estufa
— SEEG de 2008 até 2017. O ano de 2018 nao foi tabulado devido a auséncia dos dados
publicados.

As RCEs de 2008 até 2017 foram obtidos através das empresas com certificacao do
MDL, através do Relatério de Status do MDL do Ministério de Ciéncia, Tecnologia, Inovagao
e Comunicacao (MCTIC). Ap6s obtencao dos dados a estatistica trabalhada é a descrita
com resultados absolutos e relativos, que ilustram a producéo via PIB, emissao de polui¢cdo
e RCEs. Em seguida é feita a relagé@o entre os resultados absolutos, através das formulas:
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PIB

QPO= —
Tondepolui¢do
RCEs
RESPO = (————————)*100
TondePolui¢do

Onde:
QPO = Quantidade produzida em valores (R$) por toneladas de poluicdo
REsPo = Toneladas de Emissdes de RCES por toneladas de poluicdo

Com isso, € possivel observar a relagéo que existe entre

Producgéo, Poluicdo e Reducgéo Certificada de Emissdes (RCEs). A pesquisa salienta
que néo foi possivel obter os dados em quantidade da produgéo, e sim a quantidade de
producédo em valores reais do PIB no Brasil restringindo a extensao do estudo.

41 RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme figura 1, as produgdes em valores de 2008 (R$ 264.404.800.000) até
2017 (R$588.490.100.000) do PIB apresentaram uma ascendéncia dos bens e servigos
finais ofertados nas fronteiras do Brasil a cada ano de estudo, e nesse processo a emissao
de poluicao de 2008 (2.502.035.874 Ton.) até 2017 (2.070.923.739 Ton.) acompanharam o
crescimento econémico com movimentos pequenos de oscilagdes, no entanto com reducéao
na emissao de poluicdo de 82,77%, tendo como base o0s anos de 2008 e 2017.

700,000,000,000 3,000,000,000
600,000,000,000 2,500,000,000
500,000,000,000

2,000,000,000
400,000,000,000

1,500,000,000
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1,000,000,000
200,000,000,000

100,000,000,000 500,000,000
o = e — - 0
2008 2,009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
B PIB(RS MilhGes) — esss==Emissdo de Poluigdo s RCES (tCO2e)

Figura 1: Cenério do PIB, Poluicdo e RCES no Brasil
Fonte: Elaboragéo propria, com base nos dados extraidos do IPEAdata e SEEG (2008 — 2017)

Relacionando producdo e poluicdo é possivel obter a média de producéo por

poluicdo gerados nas fronteiras do Brasil, que mostram-se crescentes e com oscilacoes.
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Ou seja, em 2008 a média foi de R$ 105,6758 de produgéo por polui¢cdo, ascendendo o
valor em 2010 para R$ 175,134 de produgao por poluigdo, e em 2011 volta a declinar com
R$ 155,8259 devido a redugdo do PIB. Anos posteriores aumentam, e em 2017 chega a R$
284,1679, conforme figura 2.
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0.0000000
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Figura 2: PIB por Emissao de Polui¢géo no Brasil

Fonte: Elaboragéo prépria, com base nos dados extraidos do IPEAdata, SEEG e Status do MCTIC
(2008 — 2017)

Mesmo com ascendéncia de crescimento da média de producéo por poluicdo no
Brasil, com base nas discussdes das Conferéncia das Nagbes Unidas sobre Meio Ambiente
e Desenvolvimento, o Brasil fazendo parte dos Paises N&o Integrantes do Anexo |, através
do Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL), comegcaram a destacar na quantidade
em nivel internacional, ocupando a posicéo de terceiro lugar, perdendo para China e india.

Percebe-se que o Brasil assume uma o6tima posicdo nas atividades de
projetos do MDL a nivel de mundo, sendo o terceiro colocado, atras da China
e India. A atuacao do pais reflete no cenério nacional do MDL, evidenciado
que os numeros de atividades de projeto progrediram de 2007 a 2016. (DIAS
SEGUNDO; VIEIRA, 2019; p. 87)
Através dos projetos do MDL é possivel a contribuicdo com a redugdo de CO2
na atmosfera. Na tabela 1, o quantitativo de projetos para a obtencéo da certificagdo foi
aumentando a cada ano e ao longo do tempo proporcionando toneladas de Reducgéo

Certificada de Emissdes no Brasil.
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Projetos em
Ano Validacao/Aprovacao | RCEs (em Ton.) REsPo
2008 318 159.097.178 7,27%
2009 420 170.765.969 8,68%
2010 447 267.249.291 13,15%
2011 499 412.197.677 20,10%
2012 300 88.615.311 4,29%
2013 323 90.782.658 4.17%
2014 330 97.746.745 4,66%
2015 337 100.493.158 4,97%
2016 339 374.868.055 17,69%

Tabela 1: Quantidade de Projetos no MDL e RCEs no Brasil

Fonte: Elaboracéo propria, com base nos dados extraidos dos Status do MDL de 2008 — 2017

Conforme Status do MDL (2008-2012) elaborados pelo MCTIC, o Protocolo de
Quioto foi adotado em 1997 através da United Nations Framework Convention on Climate
Change — UNFCCC, apenas em 2005 os projetos comegcam a ser apresentados ao MDL
e registrados, as metas de quantificacdo de reducéo e limitagdo de emisséo de gases de
efeito estufa foi definida em 5,2% em relagéo aos niveis de GEE de 1990. Essas metas
deveriam ser atingidas no periodo compreendido entre 2008 e 2012, conhecido como 1°
periodo de compromissos do Protocolo de Quioto.

Conforme tabela 1, relacionando as toneladas de RCEs por poluigdo no Brasil, em
2008 7,27% de RCEs por poluicao foi abatido, ascende a percentagem e chega ao ponto
maximo em 2011, com 20,10% de RCEs em relagédo a poluicdo, em 2012 Gltimo ano para
atingir a meta, chega a 4,29%. Essa queda, conforme tabela 1, é ocasionada pela reducéo
da quantidade de projetos em validacao e aprovados em 2011, que existiam 499 projetos
e 2012 existiam 300 projetos. Essas reducdes de projetos ocasionaram quedas na RCEs
e mostraram o significado da participacdo do Brasil no Mecanismo de Desenvolvimento
Limpo (MDL), principalmente na mitigacdo do aquecimento climatico no Brasil.

No decorrer de quatro anos, ap6s a queda na porcentagem de RCEs por poluigéo,
em 2016, 339 projetos estédo no ciclo de obtengéo de créditos, que podem ser de no maximo
10 anos para projetos de periodo fixo ou de 7 anos para projetos de periodo renovavel. A
quantidade de RCEs aumentam e proporcionam 17,69% de RCEs por poluicado, alcancando
0 segundo maior aumento de RCEs por poluigdo nos periodos de estudo.

Cadatipo de projeto elaborado pela empresa a sua execugéo abrange diversas areas
e cabe a cada empresa especificar no projeto a sua atuagéo, das quais séo: hidroelétrica,
biogas, usina eolica, gas de aterro, biomassa energética, substituicado de combustivel fossil,
metano evitado, decomposicéo de N20O, utilizacdo e recuperacgéo de calor, reflorestamento
e florestamento, uso de materiais, energia solar fotovoltaica, eficiéncia energética,
substituicdo SF6, reducdo e substituicdo de PFC. Cada uma das areas apresentam um
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ciclo de tempo para se obter a RCEs.

As RCEs sédo emitidas pelo Conselho Executivo e creditadas aos participantes
de uma atividade de projeto na proporgéo por eles definida e, dependendo
do caso, podendo ser utilizadas como forma de cumprimento parcial dos
compromissos quantificados de reducéo e limitacao de emisséo de gases
de efeito estufa por parte dos paises desenvolvidos (Anexo | da Convencao
sobre Mudanca do Clima). (STATUS DO MDL, MCTI, 2011; 03)

Observando as Redugbes Certificadas de Emissdes (RCEs) gerados pelas
empresas certificadas e destacando a quantidade de emissao de poluicao pelos setores de
energia, agropecuaria, processos industriais, residuos, mudanca de uso da terra e florestas
€ perceptivel a dispersao das toneladas de poluicdo em relagéo a RCEs.

Conforme o Observatério de Clima (2018:01), “As emissdes brasileiras de gases
de efeito estufa cairam 2,3% em 2017 em comparacao com o ano anterior. O pais emitiu
2,071 bilhdes de toneladas brutas de gas carbdnico equivalente (CO2e1) no ano passado,
contra 2,119 bilhdes de toneladas em 2016”. A redugéo ocorreu devido a queda da taxa de
desmatamento na Amazédnia, e conforme Observatério do Clima (2018: 01) “As emissbes
brutas por perda de floresta na Amazonia cairam de 601 milhdes de toneladas de CO2 e
no ano retrasado para 529 milhées em 2017. Isso fez as emissdes por mudanca de uso da
terra, setor que responde por quase metade do total nacional de gases-estufa, recuarem
5,5% em 2017.”

Quase todos os outros setores da economia também tiveram aumento nas
emissGes em 2017, ano em que o Brasil comegou a sair da pior recessao
de sua historia. A elevacado mais expressiva (4%) foi no setor de processos
industriais, que saiu de 95,6 milhdes de tCO2 e para 99 milhdes de tCO2e.
O setor de energia viu suas emissdes subirem mais discretamente, cerca
de 2%, de 424 milhdes para 431 milhdes de tCO2 e. O setor de residuos
teve alta de 1,5% (de 89 milhdes para 91 milhdes de tCO2e), mas suas
emissoes absolutas séo as menores: apenas 4% do total nacional. O setor de
agropecuaria, que responde por 24% das emissdes do Brasil, oscilou para
baixo 0,9%. Suas emissdes totais cairam de 500 milhdes para 495 milhdes de
tCO2e. (OBSERVATORIO DO CLIMA, 2018; 1)

Com base nos relatorios e dados obtidos as Redugdes Certificadas de Emissdes
(RCEs) gerados pelas empresas certificadas e destacando a quantidade de emissdo de
poluicéo pelos setores supracitados no Brasil € perceptivel a dispersdo dos dados através
das linhas de poluicéo e RCEs, e nitida as pequenas oscilagdes em cada linha de emisséo
e reducao durante os anos estudados. Todavia, ha discrepancia consideravel entre as duas

linhas de poluicédo e RCEs.
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Figura 3: Emissao de Poluicdo e RCEs do MDL no Brasil
Fonte: Elaboracéo propria, com base nos dados extraidos dos Status do MDL e SEEG de 2008 - 2017

Essa discrepéncia da linha de poluicdo e da linha de RCEs é plausivel devido ao
namero restrito de empresas certificadas no MDL brasileiro e a quantidade de empresas de
bens e servigos no Brasil.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

O processo de organizacdo entre os agentes e setores da economia correspondem
ao proéprio sistema econdmico, que se inter-relacionam com o propésito de estabelecer a
economia em um sistema local, nacional e global.

A base da movimentagdo do sistema econ6émico capitalista, destacam-se pela
produ¢do como um processo de gerar riqueza e refletir na despesa de uma regido. Desde
as mudancas provocadas pelas Revolugbes Industriais para o processo produtivo que ha
necessidade da geracao de energia para acirrar a producéo das empresas, que predominava
desde o século XVIII, através da queima do carvao com o objetivo de transformar energia
térmica em energia mecénica.

Nessa base de preocupagédo com o meio ambiente, discussdes surgiram no ambito
de Conferéncias Internacionais no século XXI, devido ao aquecimento global ocasionado
em grande parte pela emissdo de gas carbbnico através da queima de energias néo
renovaveis. Nesse foco, o artigo foi direcionado para observar a relacdo de producao
através do PIB, poluigédo para gerar a producao por setores da economia e empresas que
buscam a certificag@o através de um dos mecanismos de flexibilizagdo, o MDL no Brasil,
elaborado e destacado no Protocolo de Quioto.

E notorio através dos dados em estudo, que a relacao entre PIB, poluicdo e RCEs
sdo relevantes porque a medida que a produgéo através do PIB de 2008 até 2017 crescem,
a emissoes de poluicdo acompanham, mas ndo de maneira excretante e sim de maneira que
destacam uma reduc¢éo da poluicdo em relagédo a produgédo de 2016 e 2017. Demostrando
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hipoteticamente que o uso da energia em algumas empresas vem sendo as renovaveis e
com tecnologia que agridem menos o meio ambiente, apesar dos dados de poluicdo do
setor industrial brasileiro terem aumentado de 4% de 2016 para 2017.

Relacionando as empresas que buscam a certificagdo para obtencdo da RCEs,
através do MDL no Brasil, € possivel observar o quanto o coletivo em estudo contribuem
para a mitigacao climética no Brasil. Haja vista que as metas de quantificacéo de redugao e
limitacdo de emissado de gases de efeito estufa devem ser reduzidas em pelo menos 5,2%
em relag@o aos niveis de GEE de 1990. Pelos dados abordados na relagéo de poluicéo e
RCEs € possivel observar um combate no Brasil que destacam nas contas de “dois pesos
para uma medida”.

Nesse contexto, o Brasil no estudo da pesquisa que relaciona RCEs com poluicéo
retratam que em 2008 houve 7,27% de RCEs em relacdo a poluicdo, em 2011 chega a
20,10%, em 2012 reduz para 4,29% de RCEs por poluicdo e em 2016, chega a 17,69%.
Isso significa a contribuicdo das empresas certificadas na RCEs no combate a poluicéo
de outras empresas que ambientalmente fogem do padréo para mitigagao climatica. Além
disso, a ressalva € de que as empresas de bens e servicos finais no Brasil superam a
quantidade das empresas do MDL do pais

Nesse contexto, o artigo em estudo norteia a importancia das empresas
desenvolverem sua producao no ambito da implantagéo de tecnologias ambientais com o uso
de energias renovaveis, até porque nao é possivel reduzir o crescimento econémico de um
pais, devido a poluicdo emitida pelas empresas nao ambientais. Todavia, faz-se necessario
politicas publicas que direcionem com orientagdes, regras, normas e taxas punitivas aos
agentes poluidores que fazem parte do crescimento econémico do pais. A sustentabilidade
faz-se necessaria desde ontem, mas € preciso via implantacdo de tecnologias e energias
renovaveis o envolvimento dos agentes do sistema econémico como um todo.
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RESUMO: Este artigo relaciona a Teoria das
Expectativas de Vroom (1968) e a filosofia
Just in Time - JIT na busca de uma prética
para os gestores em relagdo a motivagdo dos
colaboradores. O objetivo deste trabalho foi
apresentar as afinidades entre a filosofia JIT e a
Teoria Motivacional de Expectativas de Vroom,
na gestao dos colaboradores para o atingimento
do sucesso na implantagdo e sustentacdo no
longo prazo do JIT. Para se atingir este objetivo
foi aplicado o método indutivo, combinando os
conhecimentos explicitos, consolidados, para a
criacdo de um novo conhecimento (NONAKA;
TAKEUCHI, 2008). Os resultados indicaram
uma proposta para a aplicagdo da Teoria das
Expectativas de Vroom no dia-a-dia do gestor
para a motivacdo dos seus colaboradores
levando em consideragédo as caracteristicas da
filosofia JIT.

PALAVRAS - CHAVE: JIT, Motivacao, Satisfacéo
no Trabalho, Teoria Motivacional de Expectativas,
Vroom.
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JUST IN TIME - JIT AND HUMAN
RESOURCES: APPLYING THE
VROOM’S EXPECTANCY THEORY
TO THE PRACTICE OF EMPLOYEE
MANAGEMENT IN THE JIT SYSTEM

ABSTRACT: This article relates the Vroom
Expectations Theory (1968) and the Just in Time
- JIT philosophy in the search for a practice for
managers in relation to employee motivation. The
objective of this work was to present the affinities
between the JIT philosophy and the Motivational
Theory of Vroom’s Expectations, in the
management of the collaborators to attainment
the success in the implantation and long-term
support of JIT. In order to achieve this goal, the
inductive method was applied, combining the
explicit and consolidated knowledge to create
a new knowledge (NONAKA; TAKEUCHI,
2008). The results indicated a proposal for the
application of Vroom’s Theory of Expectations in
the day to day of the manager for the motivation
of its employees considering the characteristics of
the JIT philosophy.

KEYWORDS: JIT, Motivation, Job satisfaction,
Motivation’s Expectations Theory, Vroom.

11 INTRODUGAO

A gestéo dos colaboradores em qualquer
empresa € um assunto muito delicado e
apresentar solugbes que facilitem esta gestéo
é de grande valor. Os recursos humanos de
uma empresa podem lhe garantir vantagem
competitiva, mas muitas delas apresentam essa
preocupacédo apenas no discurso, nao levando
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realmente a sério tal necessidade. (BARNEY; WRIGHT, 1998).

Ao considerarmos as novas maneiras de organizar a producdo, como no caso deste
estudo, que aborda o Just in Time - JIT, a gestéo dos colaboradores de forma eficiente se
faz essencial ao atingimento do sucesso, tanto na implanta¢do, quanto na sustentacdo de
longo prazo (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2002, p. 488).

Teorias motivacionais que possam ajudar os gestores a melhorarem seu desempenho
na gestdo dos colaboradores € um campo do conhecimento bastante explorado, elas
remontam a Grécia Antiga com Aristoteles, mas foi a partir do final do século XIX que
estas teorias foram mais exploradas, surgindo diversas teorias com esta finalidade. Estas
teorias se prestam mais ao estudo de forma genérica, buscando criar uma ferramenta
que se encaixe em todas as situagbes. Teorias com aplicacao mais pratica também foram
desenvolvidas e a busca por torna-las mais acessiveis e mais proximas das necessidades
do dia-a-dia dos gestores tem levado os académicos a buscarem dar significado pratico aos
seus estudos (ULRICH; DAVE, 2015).

A exploragéo das teorias existentes e sua combinagéo é o caminho indicado pelos
teoricos para a solugao desta lacuna existente, sempre buscando sua aplicagdo em resposta
as necessidades dos gestores. (ULRICH; DAVE, 2015). Neste artigo, tem-se objetivo de
apresentar as afinidades entre a filosofia JIT, em relagéo a necessidade de motivacéo dos
colaboradores, e a Teoria das Expectativas de Vroom (1968) para o atingimento do sucesso
na implantacao e sustentacao no longo prazo do JIT.

A abordagem da gestéo de colaboradores na filosofia do sistema de producéo JIT
€ adicionada a Teoria das Expectativas de Vroom (1968) criando um guia préatico para o
gestor lidar, no dia-a-dia, com os colaboradores, identificando e interferindo nos aspectos
da motivagéo, buscando atingir os objetivos propostos por essa filosofia.

Para atingir o objetivo proposto foi utilizado o método indutivo, buscando combinar
0s conhecimentos explicitos, teorias existentes e consolidadas, para a formacao de um
novo conhecimento (NONAKA; TAKEUCHI, 2008).

Ao se combinar estas teorias com o foco na pratica, buscou-se apresentar ao gestor
uma ferramenta para a gestdo dos colaboradores no aspecto motivacional que tenha um
impacto efetivo em seu dia-a-dia, apresentando as afinidades entre as teorias estudas e
uma forma de aplica¢do da Teoria das Expectativas de Vroom (1968) no atingimento do
sucesso na implantacéo e sustentagdo deste sucesso no longo prazo.

Este artigo foi estruturado em 5 secdes: introducdo, referencial tedrico, onde
foram apresentadas as teorias estudadas bem como a literatura que serve de base para
o atingimento do objetivo proposto. Em seguida, descreve-se a metodologia aplicada,
mostrando qual a forma de tratamento das informacdes levantadas durante o referencial
tedrico. As suposigbes apresentadas durante o referencial tedrico sdo desenvolvidas
durante a secédo “Discussdao das Suposicbes”, construindo uma ferramenta guia de

aplicagéo pratica para a motivacéo dos colaboradores. Por fim, temos a conclusdo onde

Toépicos Contemporaneos em Finangas e Governanca Corporativa Capitulo 3 “



séo apresentados os resultados, a contribuicao tedrica, a contribuicéo pratica, as limitagbes
do estudo e indicagbes de caminhos para novos estudos.

21 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Teorias Motivacionais

As primeiras abordagens para entender a motivacdo humana datam do tempo
dos filbsofos gregos e enfocam o conceito de hedonismo como uma forga motriz do
comportamento. (STEERS; MOWDAY; SHAPIRO,2004). Para Aristételes, em Etica a
Nicbmaco, todas as pessoas, em todas as suas escolhas, buscam um bem, uma satisfacéo,
tomando como fim de todas as a¢des esse bem, sendo que viver uma boa vida &€ cumprir 0
propésito de vida para que foram criados.

No final do século XIX, com o inicio do desenvolvimento da psicologia, o estudo da
motivacédo se deslocou da filosofia para um novo campo. Com isso, a ideia do hedonismo
como motivacdo passa a ser encarado com restricbes, pois segundo Vroom (1964),
determinar o que produz prazer ou dor é de dificil identificacdo, tornando esta teoria néo
testavel. Hoje em dia estas teorias apresentam pouca relevancia.

Os estudiosos, entdo, comegaram a procurar por outros caminhos desenvolvendo
teorias instintivas, as quais emanam da teoria evolutiva de Darwin, que segundo Lobos,

a nogdo darwiniana dos instintos foi incorporada as explicagdes sobre o
comportamento humano, sendo os principais deles Freud e McDougall. Ainda
que as teorias instintivas sejam relevantes, seus defensores ndo parecem ser
numerosos. Um fator que determina esta falta de apoio tem sido o sempre
crescente numero de instintos necessarios para explicar a conduta das
pessoas (LOBOS, 1975).

A partir do inicio do século XX, com o comeco do estudo da administragdo cientifica
por Taylor, com seu “Homem Econdmico” (1911) novas teorias passam a ser formuladas e
testadas, sendo que tanto teorias de contelido quanto teorias de processo se desenvolvem
a partir destes testes (STEERS; MOWDAY; SHAPIRO, 2004).

Segundo Lobos (1975) as teorias de contetdo englobam especificamente variaveis
individuais ou situacionais que se supbe responsaveis pela conduta. O mesmo autor
identifica que as teorias de processo objetivam explicar o processo pelo qual a conduta se
inicia, se mantém e termina. As teorias de conteudo e de processo constratam fortemente

entre si, pois,

enquanto as de contetdo identificam os fatores associados a motivagao
do trabalho de um ambiente relativamente estatico, as de processo véem
a motivagao do trabalho de uma perspectiva dindmica e buscam relagdes
causais entre o tempo e 0s eventos, na medida em que se relacionam com o
comportamento humano no local de trabalho (STEERS; MOWDAY; SHAPIRO,
2004).
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2.2 Teorias de Contetido

A mais famosa teoria de conteldo desenvolvida foi a de Maslow (1954), nela o
autor trabalha a motivagéo a partir das necessidades fisiolégicas do ser humano. Logo no
primeiro exemplo que usa para mostrar sua teoria motivacional, Maslow parte do apetite
natural do ser humano por alimentos e como a falta de um tipo especifico de vitamina
no corpo leva a uma necessidade de certo tipo de alimento (Maslow, 1954, pag. 36). Ele
associa isto ao comportamento motivacional do ser humano criando a Teoria da Hierarquia
das Necessidades, onde as necessidades do ser humano, ao serem identificadas, devem
ser atendidas para que novas necessidades ganhem relevancia e possam ser atendidas.

Ele criou uma escala de necessidades que posteriormente foram transformadas
em uma piramide, que conforme Bridgman, Cummings, Ballard (2017), Maslow nunca a
representou desta forma, tendo em vista que para se compor uma piramide € necessario
que a proxima etapa seja menor em “volume” que a anterior, 0 que ndo acontece com
as necessidades de Maslow. Essa escala é formada por 5 niveis, que conforme Maslow
(1954) sao as necessidades fisiolégicas, as necessidades de seguranca, as necessidades
de afeto, as necessidades de status e as necessidades de auto realizagéo.

Alderfer (1969) conceitua uma outra teoria a partir dos estudos da Teoria da
Hierarquia das Necessidades de Maslow, que ele chama de ERG — Existence, Relatedness
and Growth (existéncia, relacionamento e crescimento). Segundo Alderfer (1969), diferente
de Maslow (1954), para que os individuos passem a valorizar os atributos de um novo nivel
de necessidades ndo é necessario que o anterior seja plenamente satisfeito, o que leva a
uma interacao entre os niveis de necessidades. Alderfer (1969) também agrupa os niveis
iniciais e finais de Maslow transformando em apenas 3 niveis conforme mostrado pelo
préprio nome da teoria.

Diversas outras teorias de contetdo foram desenvolvidas. Um exemplo dessas é
a Teoria dos Dois Fatores de Herzberg (1966), em que o autor afirma que existem dois
grupos de premissas que influenciam a motivagdo dos individuos. O primeiro grupo é dos
fatores motivacionais ou intrinsecos. Esses fatores agem para gerarem satisfacdo, nao
sendo o seu contraponto a insatisfagdo, mas sim a neutralidade.

O segundo grupo € o dos fatores higiénicos ou extrinsecos, que na sua falta, geram
insatisfacdo, mas sdo neutros para a geracdo de satisfacdo. Segundo Steers, Mowday
e Shapiro (2004) essa teoria merece crédito, pois trouxe o enriquecimento do trabalho
como fator chave para a motivacdo. Até hoje ainda se usa esta nog¢do de satisfacéo e
insatisfacdo no trabalho como balizadores aos gestores na busca de melhorias nas
dimensdes constatadas como insuficientes. (BRAUER et AL, 2018).
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2.3 Teorias de processo

Durante a década de 60, se desenvolveram algumas teorias que abandonavam
a perspectiva do conteddo e passaram a focar em delinear os processos subjacentes a
motivagao para o trabalho (STEERS; MOWDAY; SHAPIRO, 2004). Para estes autores,

os tedricos do processo véem a motivacao do trabalho de uma perspectiva
dindmica e buscam relagcbes causais entre 0 tempo e 0s eventos, na medida
em que se relacionam com o comportamento humano no local de trabalho
(STEERS; MOWDAY; SHAPIRO, 2004).

Varias teorias foram desenvolvidas a partir deste enfoque, sendo que duas delas
séo a Teoria da Equidade e a Teoria da Expectativa. (LOBO, 1975; STEERS; MOWDAY;
SHAPIRO, 2004)

A Teoria da Equidade advoga que a nogéo de equidade surge da chamada teoria da
dissonancia, em que um individuo ao perceber cognitivamente que existe uma dissonancia
persegue sua pronta remocgédo (LOBO, 1975). Esta teoria identifica que o individuo se
compara tanto a si mesmo em outras situacées analogas, quanto a outros individuos,
gerando assim um parametro de equidade, onde ele pode estar tanto abaixo, igual ou
acima da base de comparagao, levando-o a comportamentos que visam remover as
desigualdades ou mesmo conformar-se a situagéao.

A Teoria da Expectativa, como uma teoria cognitiva, sendo uma das mais
reconhecidas, se baseia nos trabalhos de Lewin (1938) e de Tolman (1959), que viam
0 comportamento como intencional, dirigido por objetivos e guiado conscientemente por
intencdes (STEERS; MOWDAY; SHAPIRO, 2004). Segundo Lobos (1975) o foco desta
teoria é

a nocdo de que os individuos tém expectativas acerca dos resultados que
advirdo em consequéncia de suas ac¢des. Ainda mais, devido a preferéncia
de certos resultados dentre outros, as pessoas elegem condutas dentre as
alternativas de acordo com as probabilidades de ocorréncia e o valor que se
atribui a estes resultados (LOBOS, 1975).

Esta teoria esta baseada em dois construtos, valéncia e expectativa. A valéncia se
refere a utilidade do que se obtém ao final do esfor¢o, e a expectativa se refere a percepgéo
que o individuo tem do vinculo que existe entre o esfor¢co para a implementagédo de uma
elevacdo em seu desempenho e as mudangas no nivel de desempenho percebidos,
recompensas auferidas (LOBOS, 1975).

Vroom (1964) foi o primeiro autor a apresentar uma organiza¢ao sistematica da
Teoria da Expectativa relacionada ao local de trabalho, ele analisou que os funcionarios
avaliam as possibilidades e 0 quanto de esfor¢co necessitam para cada uma delas e tomam
as decisbes que denotam maior expectativa de retorno, portanto a escolha da melhor
opcao perpassa por esse julgamento onde a atratividade da atividade depende da energia
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investida e do retorno esperado.

Porter e Lawler (1968) expandem esse trabalho introduzindo mais 4 elementos,
sendo eles; as diferencgas individuais; a clareza das fungdes na vinculagdo do esforgo de
trabalho ao desempenho real; a relagdo entre desempenho e satisfagdo subsequente e por
fim a introducéo do ciclo de feedback.

Desde o inicio da formulacdo da teoria da Expectativa, varios autores vém
contribuindo para o seu desenvolvimento, incluindo novas perspectivas ou testando a sua
eficiéncia em testes empiricos (STEERS; MOWDAY; SHAPIRO,2004).

Nestas pesquisas, chegou-se a 3 elementos que explicam a motiva¢ao (Expectativa
x Instrumentalidade x Valéncia). Expectativas, referem-se a quao bem a pessoa acredita
que pode desempenhar uma tarefa. Instrumentalidade, refere-se a quao bem a pessoa
acredita que o desempenho levara a um certo resultado. E por fim, valéncia refere-se ao
valor que a pessoa da ao resultado que sera alcangado com seu esforco. (DUBRIN, 1998).
Nesta fase, tanto os aspectos explicitos como implicitos agem para compor os valores
dados aos objetivos (MENEGON; CASADO, 2006).

Outras pesquisas que testam as teorias, com um olhar mais pratico, vém identificando
0s aspectos motivacionais que os colaboradores dao maior valor na hora de tomarem
decisdes de escolhas na aplicacao de esforcos em tarefas. Um exemplo é o trabalho feito
por Biancheto, Coltre, Mello (2017), em que séo identificados fatores que os colaboradores
tratam como valiosos para a motivagao.

31 JUST IN TIME (JIT)

Just in time - JIT (Justo no Tempo) tem em seu cerne a ideia de “produzir bens
e servicos exatamente no momento em que sdo necessarios” (SLACK; CHAMBERS;
JOHNSTON, 2002, p. 482). Esta premissa leva a mudancas drasticas na forma tradicional
de producéo, pois esta deixa de ser empurrada por planos mestres e passa a ser puxada
pela demanda dos pedidos dos clientes. Ela passa a ser definida pelas necessidades e
preferéncias do cliente-final (SOUZA; SANTOS; CHAVES, 2013).

Segundo Corréa e Gianesi

o Just-in-Time (JIT) surgiu no Jap&o, nos meados da década de 70, sendo
sua ideia basica e o seu desenvolvimento creditado a Toyota Motor Company,
a qual buscava um sistema de administragdo que pudesse coordenar,
precisamente, a produgéo com a demanda especifica de diferentes modelos
e cores de veiculos com o minimo atraso (CORREA; GIANESI, 1993, p. 52).

Ainda, segundo Slack, Chambers e Johnston (2002, p. 486 e 487), poderia ser outra
a causa que contribuiu para a criagédo da filosofia JIT.
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No final dos anos 50 e inicio dos anos 60, o excesso de capacidade dos
produtores de aco japoneses possibilitava aos estaleiros solicitar entregas
de ago apenas no momento em que eram necessarias. Em virtude disso,
os estaleiros melhoraram os métodos de producao de modo a reduzir seus
estoques de aco, de aproximadamente um més para trés dias. Como as
vantagens da reducdo dos estoques tornaram-se bastante visiveis, a ideia
espalhou-se para outros setores da industria japonesa (SLACK; CHAMBERS;
JOHNSTON, 2002, p. 487)

Corréa e Gianesi (1993, p. 52) coloca que algumas expressdes sdo geralmente
usadas para traduzir aspectos da filosofia JIT: a) produgdo sem estoques; b) eliminagédo
de desperdicios; c) manufatura de fluxo continuo; e d) esfor¢o continuo na resolucdo de
problemas.

A filosofia JIT esta fundamentada em se fazer a coisa bem-feita, desde a primeira
vez, de forma simples, cada vez melhor, e eliminando todos os desperdicios, tanto de
tempo como de defeitos, buscando um atravessamento do produto pela produ¢do com o
menor tempo possivel. (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2002, p. 486).

Segundo estes mesmos autores JIT esta dividida em 3 aspectos distintos. No
primeiro, o JIT é visto como uma filosofia de produgéo/servicos em que se tem como
principios, a eliminacdo de desperdicios, o envolvimento de todos e aprimoramento
continuo. No segundo aspecto, o JIT é tido como um conjunto de técnicas para a gestao
da producgéo, onde se encontram ferramentas, praticas basicas de trabalho como, um
projeto para manufatura, o foco na producédo/servico, a op¢do por maquinas pequenas
e simples, o arranjo fisico e fluxo, a Manutengdo Produtiva Total (MTP), a reducéo de
set-up, 0 envolvimento total das pessoas, a visibilidade e, por fim, o fornecimento JIT.
No terceiro aspecto, o JIT é visto como um método de planejamento e controle, onde as
seguintes ferramentas especificas sdo utilizadas: programacgéo puxada, controle Kanban,

programacao nivelada, modelos mesclados e sincronizagao.

3.1 Filosofia JIT

Como apresentado por Slack, Chambers e Johnston (2002 p.487) os trés principios
da filosofia JIT sé@o apresentados e tem em seu escopo diversos fatores a serem levados
em conta.

Em relagéo a eliminagéo de desperdicios, € preciso primeiramente identifica-los,
sendo que sua definicdo no sistema JIT é qualquer atividade que ndo agrega valor ao
produto/servico. Esta identificacdo é feita observando-se o processo, buscando as etapas
que podem ser eliminadas ou mesmo melhoradas. Tempos de transporte, por exemplo, nao
agregam valor ao produto e devem ser reduzidos ou eliminados ao maximo, diminuindo
assim o custo e o tempo de producéo (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2002, p. 487).

Ja em relagd@o ao envolvimento de todos, a filosofia JIT € normalmente vista como
um sistema “total”. Todas as pessoas e todos 0s processos sao tratados de forma a tornar
a produgéo a mais enxuta possivel, objetivando o maximo aproveitamento dentro e fora da
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producao (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2002, p. 488). Para se atingir tal objetivo, o
envolvimento de todos € primordial ao sucesso (GUPTA; SNYDER, 2009).

Por ultimo, o aprimoramento continuo parte do pressuposto que sempre se podem
melhorar os processos, mesmo que eles ja estejam enxutos, pois através deles pode-se
“atender a demanda no momento exato com qualidade perfeita, e sem desperdicio”. Este
processo de melhoria continuo é dado o nome de Kaisen e é uma parte-chave da filosofia
JIT. (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2002, p. 489).

3.2 Técnicas JIT

O JIT tem uma colecéo de ferramentas e técnicas que séo a forma de operacionalizar
as filosofias propostas. Suas principais ferramentas segundo Slack, Chambers e Johnston
(2002, p. 489) sao:

»  Praticas Bésicas de Trabalho — Esta ferramenta se caracteriza por ser as prati-
cas que proporcionam a implementacéao do sistema JIT na empresa. Ela é com-
posta de diversos aspectos, sendo eles; disciplina, criacdo de padrdes rigidos;
flexibilidade, busca de qualidade através do empoderamento tanto dos gerentes
quanto dos empregados; autonomia, também na linha do empoderamento, mas
com maior énfase na produgéo, com autoridade para parar a linha, programar
materiais, coletar dados e resolver problemas sem consultar a alta geréncia; de-
senvolvimento pessoal, voltado para a capacita¢éo dos funcionarios; qualidade
de vida, identificando que um funcionario satisfeito produz clientes satisfeitos
(SNELL; DEAN, 1992); e por fim, criatividade, elemento indispensavel da mo-
tivacdo, através do aprimoramento constante do trabalho realizado. (SLACK;
CHAMBERS; JOHNSTON, 2002, p. 489 e 490).

+  Controle da Qualidade — esta é outra ferramenta muito importante para o JIT,
pois dentro dela se observam todos os aspectos da produc¢ao, comegando pelo;
controle do processo, que busca controlar de forma padronizada todas as fases
do processo; visibilidade da qualidade, onde os padrbes séo estabelecidos a
partir de caracteristicas mensuraveis; disciplina de qualidade, busca da adesao
de todos as metas de qualidade estabelecidas; padronizacéo das linhas, que
busca a total qualidade dos produtos em detrimento das quantidades produzi-
das; correcdo dos proprios erros, visto que os funcionarios que produzem séao
0s primeiros responsaveis pelas correcdes necessarias; inspecao 100%, ja que
cada um que produz é um inspetor de qualidade; lotes pequenos, o que possibi-
lita a chegada rapida dos produtos ao posto posterior de produgéo; organiza¢ao
e limpeza como parte de um processo de qualidade na producéo; excesso de
capacidade, o que possibilita a parada da linha de produgéo ou sua menor ve-
locidade em caso de problemas a serem resolvidos para a manutengéo da qua-
lidade total e por fim a verificacdo diaria dos equipamentos, que diminuem os
problemas de quebras e manutengbes corretivas.(CORREA; GIANESI, 1993,
p.79 a 81)
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3.3 Planejamento e Controle JIT

O planejamento e controle de todo o processo de producéo no JIT é baseado na
filosofia do néo desperdicio. Sendo assim, foram desenvolvidas ferramentas para o alcance
deste objetivo. Uma destas ferramentas desenvolvida € o Kanban palavra japonesa que
significa cartdo e que tem a funcéo de organizar a producéo que passou a ser “puxada” e
que deixou de ter estoques. (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2002, p. 493. e CORREA;
GIANESI, 1993, p.92).

O Kanban se caracteriza por ser um sistema visual de programacao através de
cartdo, o que facilita a operacionalizacdo de todo o sistema, e que associado a outras
técnicas e filosofias cria um ambiente propicio ao desenvolvimento do JIT.

41 SUPOSICOES

Entender a importancia de aproximar as diversas teorias com o intuito de gerar
conhecimento e facilitar a pratica gerencial € tratado por Ulrich, Kryscynski (2015) como
o ponto central de um trabalho académico na area de administracéo, que busca facilitar
a pratica diaria dos gerentes. Para operacionalizar esta premissa os académicos devem
construir suas perguntas sobre os desafios substantivos do negécio analisado, tornando
as questbes significativas para as pessoas que as irdo aplicar na pratica (ULRICH;
KRYSCYNSKI, 2015).

Tendo isto em mente, surgem as questdes que irdo guiar a exploracdo do encontro
entre a Teoria da Expectativa e o JIT neste trabalho:

Questao 1: Qual a importancia da gestao dos colaboradores para o sucesso do JIT?

Questdao 2: No Processo de gestdo, qual a importancia da motivacdo dos
colaboradores?

Questao 3: Como a Teoria da Expectativa pode ajudar o gestor a criar as condi¢des
para a motivacéo dos colaboradores na direcao de se atingir o sucesso do JIT?

51 METODOLOGIA

Este trabalho se caracteriza por ser uma pesquisa qualitativa, que se inicia com uma
pesquisa bibliografica (VERGARA, 2016, p. 03) das teorias abordadas pelo estudo.

Apos esta parte inicial de pesquisa, identificou-se teorias especificas de dois campos
de estudo, sendo eles, teorias motivacionais e teorias de producéo Just in Time, buscando
0s pontos de interseccao entre elas, em relacdo a motivagéo dos colaboradores, através
de um raciocinio indutivo que tem como objetivo generalizar teorias, e ndo estabelecer com
que frequéncia o fendmeno ocorre (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007 p.44). O objetivo deste
estudo é desenvolver uma gama de principios para a aplicagdo pratica a motivacao dos
colaboradores em sistemas JIT.
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Segundo Nonaka e TaKeuchi (2008) a gestéo do conhecimento pode ser alcancada
com o encontro de dois conhecimentos explicitos, que irdo gerar um novo conhecimento,

dando a este processo o nome de combinacgéo.

61 DISCUSSAO SOBRE AS SUPOSICOES

Partindo-se das questbes levantadas no item 3, procurar-se-a buscar construir,
a seguir, um modelo que oriente os gestores como motivar seus colaboradores em um
sistema JIT.

Questao 1: Qual a importancia da gestao dos colaboradores para o sucesso do JIT?

O sistema JIT como uma filosofia, esta embasado em premissas, sendo a mais
importante “produzir bens e servicos exatamente no momento em que sdo necessarios”
(SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2002, p. 482), e tém em suas praticas gerenciais, sua
base de aplicacdo (CORREA; GIANESI, 1993). Gupta e Snyder (2009) ao discutirem qual
sistema de producéo, entre os existentes, € melhor, chega a concluséo de que cada um
ird se adaptar melhor dependendo da situagdo da empresa, mas que qualquer que seja
escolhido tera dificuldades exatamente com a implementacao, pois dependem diretamente
da participacdo e apoio completo de toda a equipe.

Entender a principal diferenga entre os sistemas tradicionais de produgéo Taylor-
Fordista, onde os colaboradores sdo considerados como meras extensdes das maquinas,
e o sistema JIT, onde os colaboradores sdo fundamentais ao funcionamento de todo o
sistema, proporcionando o empoderamento dos colaboradores, que passam a tomar
decisdes durante todo o processo, o que garante a qualidade dos produtos finais, como
apresentado por Slack, Chambers e Johnston;

Esse enfoque do JIT a gestdo dos recursos humanos tem também sido
chamado de sistema “de respeito pelos homens”. Ele incentiva (e normalmente
requer) a resolucédo de problemas por equipes, o enriquecimento de cargos
(por meio da inclusédo de tarefas de manutencéo e set-up na atividade dos
operadores), a rotacdo de cargos e multi-habilidades. A intengdo é encorajar
alto grau de responsabilidade pessoal, engajamento e ownership do trabalho
(SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2002, p. 488).

A base das ferramentas do JIT esta na eliminagdo do desperdicio sob o ponto de
vista do cliente final. Assim, dentro de um processo produtivo € necessario definir o que é
valor, isto &, o que o cliente esta disposto a pagar no produto final. A analise visa descobrir
0s processos que realmente agregam valor para o produto final (SOUZA; SANTOS;
CHAVES, 2013).
Segundo Snell e Dean,
Trabalhar em um ambiente JIT envolve um escopo mais amplo de

responsabilidade para tomada de decisdes, solucdo de problemas e melhoria
continua. Como Zipkin colocou, “a idéia é que estoques mais apertados,
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linhas de fornecimento mais curtas, displays de qualidade e assim por diante
tornam as contribui¢cdes de cada trabalhador essenciais” (ZIPKIN, 1990 p.46).
Uma vez que, sob a manufatura integrada, os empregados tém um impacto
maior no produto acabado - ou afirmados diferentemente, a produtividade
sofreria mais se os funcionarios tivessem um desempenho ruim - o impacto
econdmico do trabalho é maior do que na fabrica tradicional (JAIKUMAR,
1986). A implicacdo dessas tendéncias é que a contribuicdo potencial dos
funcionarios em ambientes de producéo integrada € maior do que na fabrica
tradicional, o que torna os investimentos em capital humano mais atraentes
para os empregadores. Supondo que os gerentes fagam investimentos de
capital com base nos retornos esperados, eles estardo mais propensos a
investir em funcionarios em um ambiente de producao integrado (SNELL;
DEAN, 1992).

Todas estas implica¢des colocam os colaboradores como o centro do processo de
JIT e mostram que eles sdo a esséncia do sucesso de todo o processo.

Questao 2: No Processo de gestdo, qual a importancia da motivacdo dos
colaboradores?

Compreender que para o bom funcionamento e sucesso do JIT os colaboradores
sdo esséncias é importante (GUPTA; SNYDER, 2009), mas também é de suma
importancia entender que ter empregados motivados € o que operacionaliza este sucesso.
Sao as ferramentas do JIT que operacionalizam a sua filosofia, mas € a motivagdo que
operacionaliza o desempenho dos colaboradores levando ao sucesso de todo o processo.

Dentro de todo o processo de gestao, o gerenciamento dos colaboradores é a parte
mais sensivel do processo. Segundo Snell e Dean (1992), a empresa possui todos os fatores
de producédo, no entanto, elas ndo “possuem” o capital humano, eles sdo incorporados
aos empregados, que sao livres (dentro de limites) para se deslocar de uma empresa
para outra. Mesmo que os funcionarios permane¢cam com uma empresa, sua contribuicdo
depende da motivacao que dispde para realizar as tarefas.

Motivar e manter toda a equipe motivada é o maior desafio de qualquer gestor, isso
porque varios fatores agem sobre as pessoas direcionando os seus objetivos. Dentro desta
perspectiva todos os aspectos envolvidos no processo tanto explicitos como implicitos
foram os principais fatores para a motivacdo e desmotivacao dos funcionarios (MENEGON;
CASADOQ, 2006). Esta ¢tica € abordada pelas teorias de processo, pois enfocam os aspectos
que levam as pessoas a se motivarem, tendo em vista que ninguém consegue motivar outra
pessoa, € ela mesma quem se motiva. O que o gestor pode fazer é criar as condi¢bes para
este processo. Pesquisas realizadas mostram que fatores como sobrevivéncia pessoal e
familiar, justica no trabalho, auto expressao e realizagcao pessoal formam os fatores com
mais alto grau de valor (BIANCHETO; COLTRE; MELLO, 2017), mostrando que a valéncia
dada a cada um desses fatores depende diretamente dos préprios individuos.

Questao 3: Como a Teoria da Expectativa pode ajudar o gestor a criar as condi¢des
para a motivac@o dos colaboradores na direcao de se atingir o sucesso do JIT?
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Ap6s apresentar a influéncia dos colaboradores para o sucesso da implantagédo
e manutencdo do JIT e evidenciar a importédncia do gestor manter os colaboradores
motivados, faz-se necessario criar um referencial para o gestor resolver seus problemas
cotidianos. Ou seja, identificar uma teoria que se conecte, conforme argumentam Ulrich e
Kryscynski (2015).

A Teoria da Expectativa se presta a este papel. Baseada em 3 elementos chave,
valéncia, instrumentalidade e expectativa (STEERS; MOWDAY; SHAPIRO, 2004). Como
uma teoria da motivacao de processo, ela busca influenciar a motivagéo dos funcionarios
através da identificacdo do que tem valor ao funcionario, o que ele valoriza como
recompensa, tanto de ordem intrinseca quanto extrinseca, como este funcionario enxerga
a possibilidade de atingimento desta recompensa e por fim a expectativa de quanto esforgo
o funcionério necessitara aplicar para atingir tal recompensa (PORTER; LAWLER, 1968).

Toda esta teorizacdo pode ser plenamente aplicada a motivagcéo dos colaboradores
no sistema JIT. Segundo Snell e Dean (1992);

os dados coletados mostram que as empresas que utilizam a manufatura
integrada exercem mais esforcos no desenvolvimento de suas operagoes e
funcionarios de qualidade por meio de praticas de gerenciamento de recursos
humanos do que as empresas envolvidas na manufatura tradicional (SNELL;
DEAN, 1992).

Isso demonstra que motivar e manter a motivacdo desses colaboradores é
considerada importante e que as ferramentas da teoria da expectativa se encaixa bem para
a identificacao e interferéncia nesta questao especifica.

Cada elemento da Teoria da Expectativa se caracteriza como um aspecto a ser
observado individualmente nos colaboradores e tradado de forma individual;

1. Valéncia — é o elemento em que sao identificados os aspectos intrinsicos e
extrinsicos que motivam cada individuo, a utilidade que se espera ter quando os
objetivos sdo atingidos (LOBOS, 1975), buscando alinha-los aos objetivos do JIT,
através da demonstracdo das vantagens de se trabalhar com maior liberdade,
maior poder de decisdo e com maior flexibilidade nas tomadas de decisdo; ou
seja, o empoderamento do empregado. Alguns aspectos descritos por Biancheto,
Coltre, Mello, (2017) como os que colaboradores mais valorizam em seu ambiente
de trabalho se encaixam com os objetivos do JIT, sendo eles, auto expresséo e
realizacao pessoal, pois 0 empoderamento diminui a sensacdo de mera extenséao
dos equipamentos existentes nos sistemas de produc¢éo tradicional.

2. Instrumentalizagdo — “refere-se a percepg¢do que um individuo tem a espeito
da probabilidade de ocorréncia de um certo resultado caso ele consiga lograr
determinado nivel de desempenho” (LOBOS, 1975). Isto é plenamente apresentado
pela filosofia JIT, ao demostrar que os ganhos adquiridos com sua implementacao
implicam em mudancgas na forma como os colaboradores sdo vistos, tornando o
esforgo aplicado para o atingimento destes objetivos mais recompensaveis, como
apresentado por Snell e Dean (1992), em que a qualidade e esforco do empregado
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s80 mais valorizados em sistemas JIT que em manufaturas tradicionais.

3. Expectativa — refere-se a percepcao que o individuo tem do vinculo que existe
entre as recompensas e o0 seu nivel de desempenho e a quantidade de esforco
disprendido para este desempenho (STEERS; MOWDAY; SHAPIRO, 2004).
Dentro deste elemento, o JIT age como um impulsionador em varios aspectos,
pois proporciona ao colaborador um menor esforco para o atingimento dos
mesmos objetivos, tornando mais facil auferir os ganhos propostos e aumentando
a expectativa de atingimento. Neste ponto, os gestores tem mais possibilidades de
acao para criar as consi¢des de atingimento das expectativas dos colaboradores,
pois como os colaboradores tém mais responsabilidade, os gestores véem-se com
mais bases para recompensas individuais. Segundo Snell e Dean (1992),

(...) em empresas com manufatura integrada, onde os niveis de habilidade sao
mais altos e o desempenho pode variar drasticamente entre os empregados,
0 impacto econémico das diferengas individuais € maior. Essas empresas
podem estar dispostas a pagar salarios proporcionalmente maiores aos
individuos para motivar méo-de-obra superior. Nessa linha, Kaus escreveu
que “como as habilidades se tornam mais importantes e sdo recompensadas
financeiramente, as diferencas de desempenho entre individuos com
as mesmas habilidades formais ou treinamento também se tornam mais
importantes e sdo recompensadas financeiramente. Quanto mais valioso for
o treinamento, maior a desigualdade de renda entre aqueles com o mesmo
treinamento ( SNELL; DEAN, 1992).

71 CONCLUSAO

O objetivo deste estudo foi apresentar as afinidades entre a filosofia JIT, em relacdo
a necessidade de motivacao dos colaboradores, e a Teoria das Expectativas de Vroom
(1968) para o atingimento do sucesso na implantagéo e sustentagéo no longo prazo do JIT.
Explorar as teorias existentes e suas combinagbes € o caminho indicado pelos tedricos
para a solugéo da lacuna existente entre a préatica e a teoria na busca de uma aplicacédo
pratica em resposta as necessidades dos gestores. (ULRICH; DAVE, 2015). Ao se aplicar
tal pressuposto, o objetivo inicial foi atingido.

O resultado apresenta uma solugéo pratica do uso da Teoria das Expectativas de
Vroom (1968) para a motivagao dos colaboradores no intuito de proporcionar aos gestores
ferramentas significativas para o atingimento do sucesso na implantagéo e na manutencéo
desse sucesso, no longo prazo, dentro do sistema JIT, garantindo uma vantagem competitiva
a empresa através da gestédo dos recursos humanos (BARNEY; WRIGHT, 1998).

A contribuicdo tedrica se faz ao buscar os pontos convergentes entre as teorias
motivacionais, selecionando a que apresenta maior afinidade com o sistema de producéo
estudado, e o sistema de producédo JIT, onde a filosofia JIT € tomada como base para
essa andlise, principalmente em seu aspecto da necessidade de envolvimento de todos os
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colaboradores para que o sucesso seja atingido (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2002,
p. 488).

Ja a contribuicdo pratica se mostra na busca de conexéo constante entre a teoria e
a prética. Essa contribuicao é apresentada ao responder as questdes, chegando ao final
com uma prescricao para uso do gestor em seu dia-a-dia. Uma pratica de monitoramento
dos aspectos apresentados pela Teoria das Expectativas de Vroom (1968), relacionados a
motivagéo dos colaboradores dentro do sistema JIT, empregando estes aspectos durante a
atuacéo na gestéo da motivagéo dos colaboradores.

Houve algumas limitagdes para este estudo. O estudo é baseado apenas em teorias
consolidadas e € necessario pesquisas empiricas mais profundas, principalmente por meio
de modelos quantitativos que possam testar as prescricoes apresentadas. Além disso,
como foi apresentado, a motivacao € influenciada tanto por aspectos explicitos quanto
implicitos (MENEGON; CASADO, 2006), logo, é a prépria pessoa quem da este valor aos
objetivos, dependendo de sua percepcéo de valor. Este aspecto limita a influéncia do gestor
sobre a motivacdo do colaborador, tornando parte das a¢des implementadas ineficientes.

Finalmente, propbe-se que sejam feitas novas pesquisas, principalmente
quantitativas, para se aprofundar no tema da motivacéo dos colaboradores no sistema JIT,
tendo em vista que o envolvimento de todos os colaboradores € muito importante para o
seu sucesso. Também, se sugerem estudos voltados especificamente para a Teoria das
Expectativas de Vroom (1968) aplicada ao sistema JIT, procurando mais evidéncias de
sua efetiva aplicabilidade. Ainda pode-se buscar novas teorias motivacionais que possam
exercer este papel de forma mais efetiva, ou mesmo a agregacédo de aspectos novos a
teoria adotada que possam melhorar seu desempenho facilitando ainda mais a gestédo
motivacional dos colaboradores.

REFERENCIAS

ALDEFER, C. P. An Empirical Test of a New Theory of Human Needs. Organizational Behavior and
Human Performance, v. 4, p. 142-175, 1969.

BARNEY, J. B.; WRIGHT, P. M. On Becoming a Strategic Partner: The Role of Human Resources in
Gaining Competitive Advantage. Human Resource Management, v. 37, n. 1, p. 31-46, 1998.

BIANCHETO, J. M.; COLTRE, S. M.; MELLO, G. R. Estudo sobre o Fator Valorativo do Trabalho.
Revista Capital Cientifico - Eletronica, v. 15, n. 3, p. 59-72, 2017.

BRAUER, M.; BRAUN, F.; GRADIM, M. N.; SILVA N. G. Satisfagdo no trabalho: Uma analise dos
servidores técnicos administrativos da Faculdade de Administracéo e Financas da UERJ. Revista
Vianna Sapiens, v. 9, n. 1, p. 137-158, 2018.

BRIDGMAN, T., CUMMINGS, S., BALLARD, J. Who Built Maslow’s Pyramid? A History of the Creation
of Management Studies’ Most Famous Symbol and Its Implications for Management Education.
Academy of Management Learning & Education (In-Press). Disponivel em: < https://journals.aom.
org/doi/abs/10.5465/amle.2017.0351>. Acessado em: 05/10/2018.

Toépicos Contemporaneos em Finangas e Governanca Corporativa Capitulo 3 “



CERVO, A; BERVIAN, P.; DA SILVA, R. Metodologia Cientifica. Sdo Paulo; Pearson, 6% ed., 2007.

CORREAH. L.; GIANESI I. G. N. Just in Time, MRPII e OPT: Um enfoque estratégico. 2. ed. Atlas.
S&o Paulo, 1993.

DUBRIN, A. J. Principios da administracéo. 4° ed., Rio de Janeiro: LTC, 1998.

GUPTA, M.; SNYDER, D. Comparing TOC with MRP and JIT: a literature review. International Journal
of Production Research, v. 47, n. 13, 1 Jul. 2009.

Herzberg, F. Work and the Nature of Man. ed. World Publishing Co., Cleveland- USA, 1966.

LOBOS, J. Teorias sobre a Motivagdo no Trabalho. RAE - Revista de Administracdo de Empresas, v.
15, n. 2, mar./abr. 1975.

MASLOW, A. H. Motivation and Personality. Harper & Row, Publishes, Inc., New York, 1954.

MENEGON, L.F.; CASADO, T. O contrato psicolégico como ferramenta para a gestao de pessoas.
Revista de Administracao, v. 41, n. 2, p.125-135, abr./maio/jun. 2006.

NONAKA, |; TAKEUCHI, H. The Knowledge-Creating Company: How Japanese companies create the
dynamics of innovation. Oxford University Press, New York, 2008.

PORTER, L. W.; LAWLER E. E. Managerial attitudes and performance. Dorsey, Homewood. USA,
1968.

SLACK, N.; CHAMBERS, S.; JOHNSTON, R. Administracao da Producéo. S&o Paulo, Atlas, 2° ed.,
2002.

SNELL, S. A.; DEAN Jr, J. W. Integrated manufacturing and human resource management: A human
capital perspective. The Academy of Management Journal, v. 35, n. 3, p. 467-504, 1992.

STEERS, R. M.; MOWDAY, R. T.; SHAPIRO, D. L. Introduction to special topic forum: The future of work
motivation theory. The Academy of Management Review, v. 29, n. 3, p. 379-387, 2004.

TAYLOR, F. W. The Principles of Scientific Management. Harper & Row, Publishers, Incorporated.,
1911.

ULRICH, D.; KRYSCYNSKI, D. Making strategic human capital relevant: A time sensitive opportunity.
Academy of Management Perspective, v. 29, n. 3, p.357-369, 2015.

VERGARA, S. C. Projetos e relatorios de pesquisa em administragdo. Sdo Paulo: GEN/ Atlas, 162
ed., 2016.

VROOM, V. Work and motivation. New York: Willey, 1964

Toépicos Contemporaneos em Finangas e Governanca Corporativa Capitulo 3 “



CAPITULO 4

CONTROLE DE CUSTOS DAS AGROINDUSTRIAS
FAMILIARES DE GUARANIACU - PR

Data de aceite: 04/02/2021
Data da submissdo: 15/11/2020

Andreia Helena Pasini Guareski

Unifacear, Curitiba-PR;
http://lattes.cnpq.br/9070165830340893

Marlowa Zachow

Universidade Estadual do Oeste do
Parana; Cascavel-PR; http://lattes.cnpq.
br/2687140621723678

Marinés Luiza Guerra Dotto
Universidade Estadual Oeste do Parana;
Cascavel- PR
http://lattes.cnpq.br/1761929548039017

Luciana Oliveira de Faria

Universidade Estadual do Oeste do Parana;
Cascavel-PR
http://lattes.cnpq.br/2043990245681647

RESUMO : O mundo globalizado exige das
organizagbes um grande investimento na gestao,
com sua atencdo voltada a novos processos,
tecnologias e sistemas que sé&o cada vez mais
eficientes. Neste cenario, estdo inseridas as
agroindustrias familiares, que em geral produzem
em uma escala menor, possuem menores
recursos, e ainda, desconhecem ou pouco
sabem sobre o gerenciamento e o controle de
custos. Neste sentido, o objetivo deste artigo
foi o de identificar o controle de custos que séo
realizados pelos produtores das agroindUstrias
rurais familiares de Guaraniagu — PR. Para que
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0 objetivo proposto fosse atingido, foi realizada
uma pesquisa de campo com 28 agroindustrias
nos dias 14 e 15 de junho de 2018, com a
aplicacdo de questionario com perguntas
relacionadas aos controles de custos. Para a
analise dos questionarios, foi utilizado o software
SPSS. A pesquisa apresentou que os alguns
produtores tentam realizar o controle de custos,
no entanto, ndo tem conhecimento sobre o rateio,
e como deve ser realizado, controlando apenas
a entrada e saida de dinheiro. O preco de venda
dos praticado tem como base o preco praticado
pela concorréncia, e ndo considerando os custos
e margem de lucro de cada produto. Acredita-
se que o controle de custos, se realizado, é de
grande importancia para que as agroindustrias
tenham a possibilidade de adequar o valor
de comercializacdo e ainda a lucratividade da
empresa.

PALAVRAS - CHAVE:
Agroindustria familiar.

Custos. Controle.

COST CONTROL OF FAMILY
AGROINDUSTRIES IN GUARANIACU —
PR

ABSTRACT: The globalized world demands from
organizations a great investment in management,
with its attention to new processes, technologies
and systems that are increasingly efficient. In
this scenario, family agro-industries are inserted,
which in general produce on a smaller scale, have
fewer resources, and still, know little or no about
management and cost control. In this sense, the
objective of this article was to identify the cost
control that is carried out by the producers of the
rural family agroindustries of Guaraniagu - PR. In
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order to achieve the proposed objective, a field survey was conducted with 28 agroindustries
on June 14 and 15, 2018, with the application of a questionnaire with questions related to cost
controls. For the analysis of the questionnaires, the SPSS software was used. The research
presented that some producers try to control costs, however, have no knowledge about the
apportionment, and how it should be carried out, controlling only the entrance and exit of
money. The selling price of the practiced has as base the price practiced by the competition,
and not considering the costs and profit margin of each product. It is believed that cost
control, if carried out, is of great importance for the agribusinesses to have the possibility of
adjusting the commercialization value and also the profitability of the company.
KEYWORDS: Costs. Control. Family Agribusiness.

11 INTRODUGAO

O mundo globalizado fez emergirem grandes organizagbes, que tem altos
investimentos em gestédo. Essas grandes corporagdes tém a seu favor alguns itens como
producdo em escala, maior poder de negociacdo com fornecedores e até mesmo com o
poder publico. Competindo com essas organiza¢des esta a agroindustria familiar, que em
geral tem uma escala de produg&o menor, entre outros desafios, tendo que competir com
as gigantes multinacionais do alimento.

A agricultura familiar enfrenta desafios, ja& que tem restricdo de area de plantio
e também de méao de obra. Ha também a grande competitividade em alguns produtos,
especialmente commodities, que geralmente séo produzidas por grandes fazendeiros, que
tem acesso a custos mais baixos e maior escala de produgéo. Levando em consideracao
as reais dificuldades do agricultor rural, a agroindustrializacdo de alimentos surge como
uma alternativa de agregacao de valores tanto ao produto quanto ao meio produtivo. Para
Maluf, (2004) as agroindustrias para a agricultura familiar s&o uma alternativa de elevacao
de renda, agregacgédo de valor e geracdo de emprego para diversas familias. Percebendo
a oportunidade, muitos agricultores familiares passaram a realizar a industrializacdo de
alguns produtos.

Conforme o censo agropecuario de 2006, nesse ano existiam cerca de 3 milhdes de
estabelecimentos rurais familiares. Desses, 279 mil obtém alguma receita com agroindustria,
ou seja, pouco mais de 9%. A receita total da agroindustria rural familiar perfaz cerca de
1,5 bilhbées de reais, ou cerca de 5 mil reais por propriedade (ao ano). Percebe-se com
esse numero a quantidade de pessoas que se beneficiam da agroindustria familiar rural.
A receita obtida complementa a renda, e é injetada geralmente no comércio da regiao,
fortalecendo o desenvolvimento local (IBGE, 2006).

As agroindustrias familiares também apresentam algumas particularidades que
acabam por motivar a permanéncia do agricultor no campo. Isso se deve ao fato de haver
uma redistribuicdo de tarefas no ambiente familiar, podendo criar novas fun¢des para as
mulheres e para os jovens.

As agroindustrias familiares rurais sdo pequenas, com pouca estrutura e pouca mao
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de obra envolvida. Isso faz com que qualquer tipo de controle seja dificultado. Porém, por
mais que as agroindustrias familiares ndo tenham recursos necessarios para investimento
em complexos sistemas de controle e gestdo de custos, é sabido que uma empresa so ira
se perpetuar se os seus pre¢os forem superiores aos seus custos.

Nesse contexto € importante que as agroindustrias familiares conhegam os conceitos
e consigam fazer a analise e gerenciamento dos seus custos.

Uma das principais etapas no processo quando se inicia a exploragdo de uma nova
atividade é a formacéo de preco de venda, uma analise dos desperdicios, custos elevados,
a margem de lucro pretendida e uma carga tributaria que onera o valor do produto até
chegar no consumidor final, como parte essencial na decisdo de langcar um produto.

E necessario identificar todos os custos que envolvem a cadeia produtiva, dos
produtos que fazem parte do processo, transformando crises, problemas, em oportunidades
para diversificar as atividades e melhorar a renda da familia.

A remuneracédo de uma familia que vive no meio rural é questdo essencial de
sobrevivéncia, e preocupagdo de muitas familias que pensam em aumentar o rendimento
para melhorar suas condi¢des financeiras, elas estdo em constante busca por aperfeicoar-
se, isto faz parte da inovacdo das ideias, e de uma concepcéo entre pais e filhos, muito
embora prevaleca existéncia da hierarquia, persiste uma ideia de continuidade e auxilio
mutuo. Porém a unidade familiar esta aberta aos experimentos que sédo apresentados para
oferecer oportunidade de aumentar a produ¢édo com os devidos controles, especialmente
os controles dos custos.

Levando-se em consideracéo a necessidade cada dia mais corrente de organiza¢ao
dos controles de producéo das entidades familiares rurais, assim como sdo organizados
0s patriménios, os investimentos coloca-se o seguinte problema de pesquisa: quais 0s
controles de custos realizados pelos produtores das agroindUstrias rurais das familias que
vivem da agricultura familiar no municipio de Guaraniagu - Pr?

Os objetivos constituem agbes da pesquisa, a maneira como se desenvolvem o0s
estudos para responder ao problema. Neste enfoque, toma-se por base no presente estudo
o objetivo geral é analisar o controle de custos realizado pelas agroindustrias familiares da
cidade de Guaraniagu/PR.

Este artigo € composto por 5 capitulos a partir dessa introdugéo. O proximo capitulo
apresenta o referencial teérico que serviu de base para o desenvolvimento da pesquisa. O
capitulo seguinte apresenta a metodologia utilizada para a aplicagéo da pesquisa, o capitulo
quatro apresenta as discussdes acerca dos resultados encontrados nas agroindustrias da
Cidade de Guaraniagu. No capitulo cinco sdo apresentadas as consideragdes finais sobre

o estudo, seguido pelas referéncias utilizadas.
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21 AGROINDUSTRIA FAMILIAR RURAL

Desde os tempos remotos, os agricultores familiares enfrentam problemas
relacionados ao escoamento de produgcdo e a compra de insumos, devido ao isolamento
pela falta de estradas, transporte, e a inexisténcia de um mercado. Neste sentido, os
agricultores familiares passaram a buscar paralelamente ao trabalho da propriedade
rural, algum tipo de atividade que pudesse suprir a necessidade, assim, eles comegaram
a industrializar os produtos disponiveis em suas propriedades (NAZZARI; BERTOLINI;
BRANDALISE, 2007).

A agroindustria rural esta relacionado a transformagé@o e ao beneficiamento de
produtos agropecuarios de origem animal ou vegetal, que foram realizados em instalacdes
proprias, comunitarias ou ainda de terceiros, a partir de matéria-prima que sao produzidas
no préprio estabelecimento agropecuéria ou que sdo adquiridas de outros produtores,
desde a destinagéo final estiver ligada ao produtor (IBGE, 2006).

A agroindustria, quando familiar, pode ser definida como uma unidade de
transformagdo e/ou beneficiamento de produtos agropecuarios produzidos pelos
agricultores familiares. Ela é gerenciada pelos proprios agricultores e & constituida de
instalagbes e equipamentos adequados a escala de produgao néo industrial tradicional, ou
seja, de grandes agroindustrias (PREZOTTO, 1997).

Neste sentido, a agroindustria familiar rural € uma forma de organiza¢éo no qual
a familia rural produz, processa e/ou transforma parte de sua produgé@o agricola e/ou
pecuaria, que com o objetivo de sua produgdo e a comercializagéo. A agroindustria familiar
tem algumas caracteristicas como a localizagéo no meio rural, disponibilidade de maquinas
e equipamentos em escalas menores, matéria-prima propria ou de vizinhos, além dos
processos artesanais proéprios, bem como a mao de obra é da familia (MIOR, 2005). Sao as
agroindustrias as responsaveis por transformar um Unico produto agropecuario em varios
produtos diferentes destinados aos consumidores finais.

Complementando, a agroinddstria familiar rural & a organizagdo em que a familia
produz, processa e/ou transforma parte da produgdo agricola e/ou pecuaria, visando a
producdo de valor de troca que se realiza na comercializacdo. Neste contexto, é dentro
da propriedade rural que acontecera todo o processo de agroindustrializagédo, deixando o
produto apto para a revenda (ARAUJO, 2007). Segundo o autor,

Segundo Arauljo (2007, p.93) existem dois grupos de agroindlstrias, as alimentares
e as nao alimentares. No caso das primeiras sdo as que fabricam artigos que ndo séo
destinados ao consumo alimentar, como fibras, couros e 6leos lubrificantes, ja as alimentares
séo as fabricantes de artigos como sucos, polpas, farinhas e outros.

Ha ainda as indUstrias que s6 fazem beneficiamento, que sdo aquelas que déao
algum tratamento ao produto sem altera-lo ou transforma-lo, para Araujo (2007, p.93)

“alguns produtos s@o submetidos a beneficiamentos, com objetivos de melhorar-lhes a
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apresentacao, evitar perdas, eliminar pragas, agregar-lhes valores, ou mesmo atender a
preferéncia dos consumidores”.

A atividade da agroindustrializacdo dos produtos é de grande importancia para o
cotidiano dos agricultores, além de ser uma atividade importante social e econémica, uma
vez que proporciona a ocupacdo da mao de obra familiar e ainda possibilita a geracdo de
renda (ZAGO, 2002).

No presente trabalho tratar-se-4 em especifico das pequenas agroindlstrias que
exploram a atividade por meio da agricultura familiar rural, que sdo pessoas que compde
uma parte da sociedade que ainda permanece no campo, valorizando a permanéncia no
ambiente que é proprio e que vem passando por varias geracoes.

Para tanto, vale destacar que as familias precisam de organizacdo dos fatores de
producdo, que sdo os insumos, a tecnologia e a mao de obra, a identificagdo dos custos,
investimentos e o retorno esperado.

2.1 Custos e Gestao

Para falarmos em custos primeiramente é importante destacarmos alguns conceitos,
jaque a palavra custo pode trazer diferentes interpretacdes conforme o leitor. A contabilidade
de custos surgiu como ferramenta inicialmente de mensuracéo de estoques, mas que com
o0 aumento da complexidade das operagdes industriais, passou a ter utilidade também para
a tomada de decis6es (MARTINS, 2003).

A primeira distingdo a ser feita na terminologia € a diferenciacdo entre Custo e
despesa. Pode-se dizer que custo € um gasto efetuado para a produgcéo de outro bem.
Sua apropriagcéo é feita no momento em que o recurso é utilizado para a fabricagéo. Os
custos podem ser classificados como diretos ou indiretos. Os diretos sdo aqueles que
sao utilizados diretamente no produto, e tem uma medida de consumo confiavel para
apropriagdo, como quilogramas de matéria prima consumida e horas de mao de obra por
exemplo. Ja os custos indiretos ndo possuem uma medida objetiva para apropriacdo ao
produto e precisam de rateio para que sejam alocados. Sao exemplos de custos indiretos
o aluguel e salarios de supervisores (MARTINS, 2003).

Os custos podem ser classificados também como fixos e variaveis. Os variaveis
variam em funcéo da producgéo e os custos fixos que permanecem iguais independente do
volume de producéo no periodo (MARTINS, 20083).

As despesas sdo os gastos que séo efetuados com objetivo de obtencéo de receita,
ou seja, ndo estao diretamente relacionados a produgcédo. As despesas também podem
seguir a classificacao de variaveis e fixas, pois algumas despesas séo fixas no periodo e
outras podem variar em funcdo da quantidade vendida, por exemplo (MARTINS, 2003).

A contabilidade de custos tem como objetivo fornecer informagdes para os diversos
niveis gerenciais, auxiliando as funcbes de desempenho, planejamento e controle das
operagbes (LEONE, 2000).
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Dadas as definigOes e objetivos da contabilidade, podemos destacar trés utilidades
para o controle de custos: a analise de custos, formacdo de pre¢o de venda e gestédo

estratégica de custos.

2.1.1 Analise de custos

A anélise de custos é uma ferramenta utilizada para tomada de decisdes, que pode
ser Util em diversos aspectos da organizagao, tais como otimizagé@o da produgao, formacgéao
de preco e valorizacdo de estoques. Pode-se dizer que a analise de custos é o conjunto
de atividades exercidas em uma organizagdo, com objetivo principal de fornecer subsidios
para a adequada apuracao, controle, acompanhamento e gerenciamento dos custos
inerentes aos diversos processos (PEREZ JR.; OLIVEIRA; COSTA, 2009).

A andlise de custos € um processo complexo e necessita de um gerenciamento. Com
o0 aumento da complexidade nas industrias, as informagbes fornecidas pela contabilidade
de custos sao potencialmente uteis para o controle e para a tomada de decisbes. Através da
andlise de custos é possivel determinar a influéncia no lucro provocada pelas quantidades
vendidas e pelos custos (BORNIA, 2010). Esse gerenciamento € necesséario para que

possam mensurar os custos de forma correta e planejar agdes de melhoria para o futuro.

2.1.2 Gestao estratégica de custos

O gerenciamento dos custos auxilia no planejamento, e também na mensuracao
do desempenho da empresa. Isso ocorre através do conhecimento do custo unitario
dos produtos, que é obtido através da contabilidade de custos (KUNH; FRANCISCO;
KOVALESKI, 2011).

A Gestao Estratégica de custos € considerada como um avango em relagéo a
andlise de custos. Ela trata de uma abordagem para melhoria continua de desempenho,
ao utilizar informagdes mais relevantes para as tomadas de decis6es, em comparagéo
com abordagens tradicionais das andlises de custos. A Gestdo Estratégica de Custos
proporciona vantagens como: ser um poderoso instrumento para tomadas de decisdo; a
focalizacdo dos esforgos de melhoria, com resultados mensuraveis e o aprimoramento na
capacidade da empresa de criar e agregar valores (PEREZ JR.; OLIVEIRA; COSTA, 2009).

A gestdo estratégica de custos € uma andlise de custos, porém mais ampla, pois
explicita os elementos estratégicos. Procura-se através dela desenvolver estratégias
com a finalidade de obter vantagem competitiva sustentavel. Pode-se dizer que a Gestéao
Estratégica de Custos surgiu da mistura de trés grandes temas, que sé@o: analise da cadeia
de valor; andlise de posicionamento estratégico e anélise de direcionadores de custos
(GOVINDARAJAN; SHANK, 1997).

A cadeia de valor € um conjunto de atividades criadoras de valores independentes

que vai da fonte da matéria prima, passando pelos fornecedores até ser entregues ao
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consumidor final. O posicionamento estratégico € o rumo que é definido para a empresa.
Quem define a estratégia da empresa é a alta administragcao que tem como objetivo elaborar
um plano de agdes que leve em consideragao diversas variaveis, como 0 ambiente em que
atua. Ja a analise dos direcionadores de custo proporciona a reflexdo de que uma escolha
apropriada e racional para distribuir custos indiretos de fabricagcdo (ao invés do uso do
volume de producéo) pode tornar a empresa mais competitiva (PINTO, 2011).

2.2 Formacao do preco de venda

O preco de venda pode ser definido como o valor pelo qual um produto ou servigo
pode ser trocado no mercado. Esse conceito deve sempre estar alinhado a perspectiva
interna e externa. Perspectiva interna é a visdo da empresa, que seria um piso, baseado
no custo. Ja pela perspectiva interna, deve-se levar em consideragédo quanto o consumidor
esta disposto a pagar pelo produto (BERNARDI, 2007).

Pode-se perceber que a formacéo do preco de venda inclui fatores que s&o externos,
como por exemplo o valor percebido pelo cliente. Mas para formar preco primeiramente é
necessario calcular o “piso”, célculo que deve ser feito através dos custos e despesas
dispendidos na producdo. Um dos métodos utilizados para formar o preco a partir do custo
se chama markup, e é muito utilizada, por permitir que insira no prego todos os custos e
uma margem, de forma facilitada.

O markup é uma taxa de marcacdo que deve ser aplicada aos custos do produto,
com objetivo de cobrir os custos, despesas e ainda gerar uma margem escolhida pelo
vendedor. O markup é um valor adicionado ao custo, expresso em um percentual do prego
de venda (BERNARDI, 2007).

Nesse método parte-se de uma base em valor, que deve conter tudo que puder
ser apurado em unidades monetarias. Aquilo que nao puder ser apurado na base, deve
ser incluido ou nos custos e despesas percentuais, ou no lucro percentual. Dessa forma o
preco cobrira todos os custos e despesas e ainda formara uma margem de lucro.

31 METODOLOGIA

A metodologia € a maneira de como os objetivos que foram propostos serédo
alcancados, evidenciar o tipo de pesquisa que sera utilizado e como os dados serédo
coletados e analisados, ainda mostra a delimitacdo da pesquisa que sera realizada e a
definicdo do universo, da populagédo e da amostra.

Pretende-se, por meio deste estudo, analisar o controle de custos realizado pelas
agroindustrias familiares da cidade de Guaraniagu/PR. Ao tratar do assunto controle de
custos, é preciso evidenciar todos os detalhes que envolvem as atividades desenvolvidas,
para nao distorcer os resultados.

Quanto aos tipos e métodos de pesquisa, terda uma abordagem qualitativa. Em
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relacdo aos objetivos, é uma pesquisa descritiva e quanto aos procedimentos € uma
pesquisa do tipo levantamento ou survey.

A pesquisa descritiva, segundo Cervo e Bervian (2006, p. 49), “[...] observa,
registra, analisa e correlaciona fatos ou fenbmenos (varidveis) sem manipulé-los”. A
pesquisa descritiva tem a finalidade de descrever os itens relacionados aos controles de
custos utilizados na agroindustria, pois ira identificar diversas situagées que ocorrem nas
atividades desenvolvidas pela agroindustria familiar rural.

A pesquisa qualitativa, para Cooper e Schindler (2016), refere-se ao método que
pode ser definido como um conjunto de técnicas interpretativas, que procuram descrever,
decodificar, traduzir e apreender o significado, e ndo a frequéncia, de certos fendmenos
e/ou situagdes e neste estudo serdo interpretados e analisados os questionamentos
realizados para os gestores das agroindustrias.

Quanto aos procedimentos de coleta de dados, foi efetuado um levantamento
(survey), que de acordo com Creswell (2007), neste estudo utilizou questionarios, com
questdes estruturadas para a coleta de dados. A pesquisa survey é uma forma de obter
dados ou informagdes sobre caracteristicas ou opinides de determinado grupo de pessoas,
utilizando-se de um determinado instrumento de coleta de dados, que normalmente é o
questionario. Neste trabalho foi utilizado para identificar como os gestores das agroindustrias
rurais fazem para colocar seu produto no comércio e ainda a importancia do conhecimento
sobre os custos.

A populagdo é definida por Richardson (1999), em termos estatisticos, como o
conjunto de individuos que trabalham em um mesmo lugar e caracteristicas semelhantes,
que neste caso sdo as agroindustrias localizadas no municipio de Guaraniagu-Pr. E a
amostra é definida como uma parte ou subconjunto da populagao.

Quanto ao questionario, o pesquisador determina a formulagdo e a sequéncia
das perguntas ordenadas e foram respondidas oralmente. Por isso, as perguntas foram
elaboradas com uma linguagem simples, para facilitar o entendimento das mesmas ou néo
haver duplicidade na interpretacé@o por parte dos respondentes.

O ambiente de pesquisa caracteriza-se por propriedades rurais localizadas na regido
oeste do Estado do Parana, delimitando-se ao municipio de Guaraniagu-Pr., que conta com
populacédo de 14.583 habitantes, sendo destes cerca de 7.800 urbanos e populagéo rural
de 6.783, e base territorial de 1.237,129 Km2.

A populacdo do municipio possui como caracteristica a descendéncia de imigrantes
europeus (italianos e aleméaes na sua maioria), a forma de trabalho e herangas culturais
desses povos fazem com que muitos busquem a produg¢do de alimentos para propria
subsisténcia, bem como para manter as tradi¢cdes e cultura relacionadas a alimentagéo.
Verifica-se ainda nessas familias além da iniciativa para produg¢ao dos produtos coloniais, a
comercializagdo dos excedentes produtivos pela agricultura familiar por meio de pequenas

agroindustrias e a comercializacdo desses produtos evoluiu no municipio de Guaraniagu/
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PR.

A Prefeitura Municipal de Guaraniagu tem experiéncia no gerenciamento de
recursos publicos do governo estadual e federal, e possui iniciativas locais na organizacao
de projetos cooperativos voltados para a Agricultura Familiar, como a organizacdo como
o Celeiro do Agricultor administrado pela Cooperativa da Agricultura Familiar Solidaria de
Guaraniacu (COOAFASG) apoiada pelo municipio, contando com cerca de 180 sécios da
agricultura familiar.

Associacdo dos Agricultores Familiares de Guaraniagcu sdo empreendimentos
importantes ligados a agricultura familiar no municipio, que vem representando uma
importante ferramenta no processo de comercializacdo da producédo rural, agregando
valor, gerando renda e oportunidades de trabalho no meio rural, garantindo a melhoria das
condi¢cbes de vida das populacdes beneficiadas direta e indiretamente.

Diante dos fatos apresentados é importante salientar que as agroindustrias rurais
que desenvolvem atividades de producao, ou seja, a transformagéo da matéria prima em um
novo produto pronto para a comercializagdo ou consumo possa atender as necessidades
dos consumidores do municipio. Para responder o problema e objetivo desta pesquisa
o universo delimitado s@o as agroindUstrias instaladas no meio rural do municipio de
Guaraniacgu, estado do Parana. Como a pesquisa foi realizada no meio rural, alguns fatores
séo limitantes, como o fato de estar localizada no meio rural, dificuldades de acesso e ainda
fatores climaticos como a chuva, que ndo permitiu o0 acesso.

Foram visitadas 28 agroindustrias, nos dias 14 e15 de junho de 2018, com aplicacao
de questionario, com perguntas relacionadas aos controles de custos.

Para fazer a analise dos questionarios, foi utilizado software SPSS. O software
permite calcular médias, percentagens, examinar os dados para verificar se possuem
significancia estatistica, calcular correlagdes e outras analises que podem ser escolhidas e
estabelecidas pelo pesquisador, pois permitem extrair sentido dos dados coletados.

41 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

4.1 Caracterizacao das agroindustrias

As agroindustrias tém papel relevante para a sociedade em geral, a produgédo de
uma regiao € consumida em seu proéprio territorio, com custos menores principalmente de
transporte. E fundamental para as entidades a sua permanéncia no meio rural, fator esse
que se constitui essencial para o funcionamento dessas organizagées agroindustriais. E
necessario preparar-se para atuar com mais seguranca e, assim, possam reduzir 0s riscos
do negodcio para fortalecer os pequenos empreendimentos rurais.

Além disso, faz-se mister aos gestores das agroindustrias familiares rurais o

conhecimento e as experiéncias adquiridas, pois deve-se levar em consideragdo a
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necessidade de esclarecimento sobre o que sdo os custos e como devem ser controlados,
atentar para pequenos detalhes, técnicas e procedimentos para o aumento da producéo

evitando desperdicios.

4.2 Analise dos resultados

Os pequenos produtores, que fazem parte da agricultura familiar podem utilizar os
meios que eles dispdem e encontrar uma forma de diversificar a exploracdo das atividades
de maneira que nao precisam ausentar-se do seu ambiente que estéo inseridos, aproveitar
0s espacos e as oportunidades que lhes sdo oferecidas.

Sendo assim, € importante mostrar aos empreendedores agroindustriais sobre a
importancia de planejar e organizar a sua agroindustria, realizar os controles dos custos
para fortalecer e tornar soélidos os empreendimentos, neste contexto sdo apresentados
os resultados da pesquisa realizada com as agroindustrias localizadas na zona rural do
municipio de Guaraniagu-Pr.

As consideragbes apresentadas a seguir ttm como base os questionarios que
foram aplicados as 28 agroindustrias de Guaraniagu- PR, durante as pesquisas de campo
realizadas nos dias 14 e 15/06/18 e de acordo com a tabulacdo dos dados realizadas
através do programa SPSS.

Os produtores foram questionados em relacdo a origem da matéria prima utilizada
pela agroindustria, 56,7% responderam que a origem da matéria-prima é de terceiros,
o resultado pode estar relacionado aos tipos de produtos que sdo comercializados pela
agroindustria, visto que uma grande parte delas produz massas, bolachas, biscoitos,
etc. J& 43,3% responderam que a matéria-prima da agroindustria tem origem na propria
propriedade. Dessa forma, pode concluir que para a agroindustria estar em funcionamento,
0s proprietarios precisam em sua maioria de matéria-prima de terceiros.

Quando questionados em relacdo ao controle de custos da agroindustria, as
respostas ficaram divididas de forma igual em 50%, 14 produtores apresentaram que
controlam os custos, e 14 apresentaram que ndo controlam. No entanto, quando a pergunta
estava relacionada diretamente a como o controle de custos é realizado, alguns produtores
deram como resposta o controle realizado de “cabeca”, esse tipo de controle ndo deve
serd considerado como controle, uma vez que ndo é possivel para o produtor mensurar
individualmente de cada produto produzido e principalmente, dessa forma, néo € possivel
realizar um confronto entre os dados de meses, anos anteriores, justamente porque o
controle nao fica registrado, dificultando ao produtor de fazer qualquer tipo de analise. O
gréfico 1 apresenta as respostas que foram dadas pelos produtores em relagdo a como o
controle de custos é realizado.
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Como é realizado?

M Anctando no cademo
MDe cabega

Mo especificado
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Grafico 1: Como o controle de custos é realizado

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

O maior indice das respostas dos produtores 33,33% esta relacionado ao controle de
custos realizado no caderno, isso significa que os produtores fazem anota¢des no caderno
em relagdo as entradas e saidas da agroindustria. 16,67% responderam que o controle é
realizado de “cabeca” o que ndo é considerado como controle, a mesma quantidade de
pessoas respondeu que controla, no entanto, ndo especificou qual o tipo de controle que
€ realizado, ou porque o produtor ndo faz o controle, ou porque a pessoa responsavel ndao
estava na propriedade para responder aos pesquisadores. 8,33% fazem controle através
de um sistema informatizado, outros através de planilha, e ainda através de um livro de
registros.

Os produtores que realizam o controle foram questionados sobre a divisdo dos
custos da agroindustria e da agropecuaria, 7,1% dos respondentes ndo assinalaram que
fazem a divisdo ou ndo. 64,3% néo realizam o controle separadamente, e apenas 28,6%
no momento de realizar o controle fazem a separagao do que é da agroindustria e do que
€ da agropecuaria.

Quando questionados sobre o rateio dos custos da atividade 78,6% dos produtores
que foram entrevistados ndo sabem realizar o rateio de custos da atividade. Ou seja, ndo
é realizada nenhuma divisdo proporcional € realizada pelos produtores. Apenas 21,4%
realizam o rateio dos custos de acordo com a atividade realizada.

Os produtores responderam se tem dificuldade de realizar o controle de custos da
agroindustria. Apenas 27 responderam a esse questionamento. Desses, 55,6% disseram
que tem dificuldades em realizar o controle de custos, e 44,4% disseram que nao tem

dificuldade para fazer o controle de custos. No entanto, é importante mencionar que a
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maioria dos produtores realiza o controle de custos no caderno 33,33%, e ainda, que 78,6%
ndo sabe fazer o rateio dos custos. Acredita-se que devido a falta de conhecimento, o
produtor acredita que ndo tem dificuldades para realizar o controle de custos, no entanto,
ele ndo faz o rateio de custos e consequentemente pode comercializar seu produto com um
preco que nao seja compativel com seus custos.

Ainda com relagéo ao questionamento sobre a dificuldade de controlar custos, os
produtores responderam sobre quais dificuldades eles encontram para realizar o controle.
O gréfico 2 apresenta essas informagdes:

Quais dificuldades tem para fazer o controle de custos?

.Tempo

W30 tem Interesse

.Falta de organizag&o/ ndo
registra tudo
Falta de conhecimento
sobre os custos

[Nao registra os dados

Gréfico 2: Dificuldades tem para fazer o controle de custos

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Observa-se que 25% dos respondentes néo realizam o controle de custos por falta
de tempo, 25% por falta de interesse, os outros 25% dizem que falta de organizacéo, e por
ndo registrarem tudo. Apenas 16,67% apresentaram que é falta de conhecimento sobre os
custos, e apenas 8,33% nao registram os dados e por isso ndo controlam os custos. Neste
questionamento apenas 12 produtores responderam, que sdo 0s mesmos que controlam
os custos. O que se pode observar € que apesar do produtor responder que ele controla os
custos, ele tem dificuldades, uma vez que julga o tempo, a falta de interesse e organizacao
como empecilhos para realizar o controle de custos de forma adequada.

Os produtores ainda foram questionados sobre o prego de venda dos seus produtos.
60% das respostas estao relacionadas ao preco igual ao da concorréncia, ou o valor
proximo ao da concorréncia. O gréafico 3 apresenta essas informagoes:
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Como & calculado o prego do seu produto para realizar a venda?

Néo considero a parte da
materia prima, pois ela vem
da propriedace
A partir dos custos,
Macrecentando margem de
lucro desejada
Considero tocos os custos
desde o inicio do processo
de produgéo
M Préximo ao da concorréncia
Coloca o prego igual ao
Dmercado ¢

Gréfico 3: Prego de venda

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Neste sentido, observa-se que a maioria dos respondentes tem como o parametro
de preco do produto o valor da concorréncia, ndo considerando 0s custos no processo
para precificar seu produto, o que é prejudicial a todos os produtores, uma vez que como
observado na pesquisa a maioria nao realiza o controle de custos, e quanto realiza ele nao
é considerado em todas as fases do processo, assim, acredita-se que o valor do produto
pode estar sendo fator de prejuizo ao produtor. Pode ser que ele ainda ndo tenha percebido
pois tem recebidos valores que mantem a atividade em funcionamento, no entanto, a longo
prazo, a falta de controle e rateio pode ser considerada um problema aos produtores e
as agroindustrias. As agroindustrias ndo realizam o controle de estoques, ou seja, ndo
controlam nem as entradas nem as saidas da matéria-prima, o que dificulta também a
mensuragao dos gastos com matéria-prima, além da falta de controle com a matéria-prima,
identificou-se que os gastos com méao de obra também ndo sédo mensurados.

Dessa forma, foi possivel identificar que apesar de alguns produtores realizarem o
controle de custos na agroindustria, ele é realizado de forma manual, sem a realizacao de
um rateio que seja adequado aos custos. Além disso, o prego de venda praticado é de acordo
com o valor da concorréncia, ou préximo ao da concorréncia, apesar de ser influenciado
pelos custos, como de matéria-prima e mao de obra direta, ndo séo considerados na
formulagéo do preco de venda.
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51 CONSIDERAGOES FINAIS

O mercado atual é altamente competitivo, e este cenario faz com que as empresas
busquem alternativas eficazes para se manter no mercado e uma delas é o controle dos
custos envolvidos nas atividades da empresa. Através das informagdes geradas pelo
controle de custos, as empresas tém informacdes valiosas para a tomada de decisao, e
montagem de estratégias para manter-se no mercado.

E notéria a funcdo social exercida pela agricultura familiar na localidade onde esta
inserida, sua producéo é a principal fonte de obtencéo de rendimentos para que possa
fazer frente a suas necessidades fundamentais, como manter a moradia, satde, educagéo,
dentre outros.

Valendo-se das informagdes que foram coletadas, acredita-se que é de grande
importancia que as agroindustrias comecem a realizar um controle de custos mais rigido,
pois é através do controle de custos que os produtores terdo a possibilidade de adequar
o valor de comercializagédo do seu produto, tendo lucratividade na atividade que exercem.

E notorio que devido a falta de conhecimento sobre os custos e rateios os produtores
nao se utilizam de ferramentas que poderiam auxilia-los para avaliar os gastos com seus
produtos, e principalmente, ele desconhece a lucratividade da sua agroindustria, ou ainda,
ele ndo consegue avaliar se sua agroindustria € lucrativa.

A falta de conhecimento em relagédo aos custos, afeta diretamente a agroindustria,
dessa forma, seria importante que os produtores recebessem instrucdes de como podem
realizar a gestédo de custos, seja através de orientagdes, ou de cursos profissionalizantes.
Quando os produtores conhecem mais sobre os custos, podem reagir as condicdes
adversas do mercado, e podem definir de forma adequada seu preco de venda.

Esse artigo contribui para os produtores das agroindustrias de Guaraniagu — PR,
pois identificou que o controle de custos nédo é realizado de forma adequada, caso essa
utilizacao seja feita corretamente podera melhorar os resultados, pois o controle de custos

traz muitos beneficios para a gestao da agroindustria.
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RESUMEN: El tequila a lo largo de los afios ha
obtenido una gran aceptacion a nivel mundial.
Donde uno de los factores de importancia para
la comercializacion internacional del tequila es
su denominacion de origen (DOT), misma que
establece los requisitos necesarios para que
una copa de este liquido pueda llamarse tequila
(ProMéxico2018). Los estados que comprenden
esta denominacion de origen son: Jalisco,
Guanajuato, Michoacéan, Nayarit y Tamaulipas.
Se exporta a un total de 120 paises lo que
equivale alrededor de 152 millones de litros de
tequila, generando asi una derrama econdmica
de alrededor de 150 millones de pesos, siendo
Estados Unidos el pais que contribuye con
una mayor participacion (con el 79.3 % de
las ventas totales). Es por ello que para el
presente trabajo se analizaron los indices de
competitividad del comercio del Tequila mexicano
mediante indicadores de balanza comercial
relativa, indicador de transabilidad y coeficiente
de dependencia comercial, coeficiente de
exportacion. Los resultados obtenidos reflejaron
que el tequila en México es competitivo
internacionalmente.

PALABRAS CLAVE: balanza comercial relativa;
transabilidad; coeficiente de dependencia
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comercial; coeficiente de
competitividad.

exportacion;

COMPETITIVENESS ANALYSIS FOR
TEQUILA IN MEXICO

ABSTRACT: Over the years, Tequila has gained
worldwide acceptance. One of the most important
factors for the international marketing of tequila
is its appellation of origin (DOT), it establishes
the necessary requirements for a glass of this
liquid to be called tequila (ProMexico2018). The
states comprising this appellation of origin are
Jalisco, Guanajuato, Michoacan, Nayarit and
Tamaulipas. About 152 million litres of tequila are
exported to a total of 120 countries, resulting in
an economic income of around 150 million pesos,
with the United States contributing the largest
share (79.3% of total sales). That is why for this
work the competitiveness indices of the Mexican
Tequila trade were analyzed using indicators of
relative trade balance, indicator of transferability
and coefficient of trade dependence, export
coefficient. The results reflected that tequila in
Mexico is internationally competitive.
KEYWORDS: relative trade balance; tradability;
commercial dependency coefficient; export
coefficient; competitiveness.

INTRODUCCION

Dentro de los cultivos nativos de México,
cabe destacar la importancia que conlleva el
agave azul (Agave Tequilana Weber), ya que es
una de las plantas mas representativas del pais,
debido a sus caracteristicas tanto fisiologicas
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como culturales que posee.

Donde la produccién del tequila es una de las industrias méas antiguas de nuestro
pais y de las mas tradicionales. Ademas, es el primer producto con Denominacion de Origen
desde 1974, cuyo titular es el Estado Mexicano (Castillo y Coelho, 2007).

En 2019 las exportaciones mexicanas de tequila rompieron récord con 245.8
millones de litros enviados al exterior, superando en un 10% al 2018.

Siendo sus principales destinos de exportacion: Estados Unidos con 83.18%,
seguido por Alemania con 2.06%, Espafia con 1.52%, Francia con 1.45% y Jap6n con
0.93%.(CRT,2019).

El 2019 la industria obtuvo el reconocimiento como Denominacion de Origen para
el tequila en 30 paises (Unién Europea y sus 28 paises, Brasil y Hong Kong), sumando un
total de 51 paises en los que ya se tiene protegida la bebida nacional.

Su importancia econdémica radica en que su produccion es de las actividades con
mayor relevancia en México debido a los méas de 17 mil agricultores de agave que obtienen
una fuente de ingresos considerable, lo que ayuda a obtener una derrama econdémica de
dos mil 600 millones de pesos al afio (SIAP, 2018).

La identificacion de la competitividad requiere del analisis de indicadores de
comercio para conocer si un producto es competitivo y capaz de mantener y aumentar su
participacion tanto en el mercado nacional como en el mercado de exportacion (Chavarria
y Sepulveda, 2005).

El analisis de competitividad requiere de variables como consumo nacional
aparente, indicador de balanza comercial relativa, indicador de transabilidad, coeficiente
de dependencia comercial, indice de exportacion y grado de apertura exportadora (Rojas
y Sepulveda, 1999).

Es por ello que el principal objetivo del trabajo fue identificar los indicadores del
comercio internacional del tequila dentro del mercado mundial.

LITERATURA CITADA

El indicador de balanza comercial relativa (BCR) es usado para identificar paises
importadores o exportadores netos, asi como los productos destinados a la exportacion
que pueden tener ventaja competitiva. Este indicador sefala la presencia de la ventaja
competitiva si el resultado es valor positivo (Lima, 2002)

Por el contrario, si es negativo, indica que un pais se orienta a las importaciones del

producto, calculado como sigue:

. (Xij — Mij)
BCRi = —— ")
CRi (Xij + Mij)
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Doénde: BCRI: Balanza comercial relativa del pais j respecto al producto i, Xij:
Exportaciones del producto i por un pais j al mercado mundial y Mij: Importaciones de un
producto i por un pais j al mercado mundial o un mercado especifico.

El indicador de transabilidad (T) indica la relacion entre el valor de la balanza
comercial y el del consumo aparente; mide la capacidad de generar excedentes netos
exportables en relacién con el consumo interno. Si el indicador es mayor que cero, el
sector se considera exportador dado que existe un exceso de oferta y se tiene un producto
competitivo, mientras que, si es menor, se denomina como importable y, en consecuencia,
se presume que no es competitivo en el mercado interno dado que existe un exceso de
demanda (Fernandez, 2013). Algebraicamente, la relacion se expresa como:

rij = &4 M)
(Qij + Mij — Xij)

donde: Tij=Indicador de transabilidad, Xij=Exportaciones del producto i por un pais j
al mercado mundial, Mij=Importaciones de un producto i por un pais j al mercado mundial o
un mercado especifico y Qij=Produccién doméstica del producto i del pais j.

El coeficiente de dependencia comercial (Gl) expresa el porcentaje que sefala la
medida de la competencia internacional por la demanda interna. Si el indicador tiene un
rango entre 0 y 1, significa que a medida que el indicador se acerca a cero la competitividad
del sector o cadena productiva es mayor, y que las importaciones pueden llegar a ser nulas,
llevando ello incluso a dedicar parte de la produccién nacional a la exportacion (Lima,
2002). La forma de calcularlo es la siguiente:

Mij

Glij = ——"
Y= Qi + Mij — Xij

Coeficiente de exportacion es la relacidbn que se establece entre el valor de las
exportaciones y el valor de la produccion durante un periodo de tiempo. Es decir, es la
proporciéon de la produccién que se exporta. El indicador se calcula como el valor de las
exportaciones entre el valor de la produccién (Alvarez, 2008).

Xij
CEij = ——
/= Vvpy

Donde: CEij= Coeficiente de Exportacion, Xij= Exportaciones del producto VPij=

volumen de produccién del producto.

RESULTADOS Y DISCUSION

El indice de Balanza Comercial Relativa nos muestra que México es exportador neto

de Tequila, ya que en algunos afnos el indice nos arroja un valor igual 1, lo cual significa que
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nuestro pais exporta a grandes volumenes esta bebida a diferentes paises. El indicador
de Transabilidad en todos los afios es mayor a cero, lo que demuestra que México es un
gran exportador de Tequila, ya que cuenta con una alta competitividad, debido a que cubre
satisfactoriamente su demanda interna y la demanda externa. El indicador de Coeficiente
de Dependencia Comercial en la mayoria de los afios obtuvo un valor cercano a cero y
en otros afos igual al mismo lo que significa que la competitividad del sector productivo
del tequila es mayor y sus importaciones son relativamente pequefias. Por otro lado, el
Coeficiente de Exportacion, en la mayoria de los afios, nos muestra valores porcentuales
del 50% o0 mas, lo cual nos indica que mas del 50% de la produccion de nuestro pais se
destina a la exportacién del Tequila, lo que convierte a México, en el lider mundial de

exportaciones del Tequila con una alta ventaja competitiva con relacion a los demas paises

exportadores.
Ao BCR Transabilidad CcDC CE
2003 0.99 0.39 0.006 64.06
2004 0.99 0.40 0.005 67.97
2005 0.99 0.30 0.004 43.72
2006 0.99 0.35 0.007 53.63
2007 0.99 0.37 0.008 58.78
2008 0.98 0.28 0.005 38.27
2009 0.99 0.31 0.006 46.19
2010 0.99 0.34 0.006 51.82
2011 0.98 0.35 0.009 53.54
2012 0.88 0.37 0.091 61.70
2013 1.00 0.39 0.000 64.95
Cuadro 1. Indicadores del comercio del Tequila, 2003-2019
Fuente. Elaboracion propia con datos del CRT y SIAVI, 2020
CONCLUSIONES

La importancia de la produccion del Tequila en nuestro pais, radica en la generacion
de divisas por medio de las exportaciones, como ya se demostré6 matematicamente, en el
periodo analizado entre 2003-2019, los datos obtenidos fueron positivos, lo que significa que
México es un exportador neto de esta bebida, asi como un abastecedor propio a la nacion
de este mismo producto, ya que no solo abastece la demanda interna, sino que ademas
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abastece la demanda externa de otros paises, lo que lo posiciona como un pais altamente
competitivo en la exportacion de Tequila, y que en los afios proximos sus exportaciones
seguiran creciendo debido a la incursion de esta bebida en nuevos paises.

Para el consumo de agave, el 2019 también fue un afio récord al consumirse 1
millén 343 mil toneladas de agave, 2 mil 500 kilos por minuto. Esta cifra esta 18% por arriba
respecto a lo consumido en 2018, cuando se necesitaron 1 millon 139 mil toneladas de
agave para la producciéon anual de Tequila.

No solo es una bebida espirituosa que genera una gran derrama econOmica
para México, sino que ademas representa en cada “caballito” la cultura del mismo. La
combinacion entre lo prehispanico y la colonizaciéon de México dentro de una sola bebida

llamada Tequila.
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RESUMEN: EI presente trabajo tiene por
objeto influenciar el pensamiento que ostenta
la poblaciéon juvenil de los municipios objeto
de estudio, respecto de migrar del campo a la
ciudad. La fundamentacién teérica se apoya en
los tipos de organizaciones del sector solidario
en Colombia y su clasificacion. La poblacion
considerada esta conformada por los habitantes
de los municipios de Fresno, Herveo, Palocabildo
y Falan (Colombia); la muestra fue seleccionada
por convenienciay corresponde a 100 estudiantes
de instituciones educativas rurales, que a su vez
hacen parte de localidades circunvecinas a la
Cooperativa Cafinorte. A través de la orientacion
del taller denominado “Didlogo de saberes”,
enmarcado en la participacion de la poblacion
en temas como plan de vida, construccion de
region e identidad, trabajo en equipo, motivacién,
comunicaciéon, emprendimiento y economia
solidaria, se presentan los resultados en
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materia social, educacional y cultural, los cuales
garantizarian el mejoramiento de los modelos de
gobernanza de las cooperativas de la region.
PALABRAS CLAVE: Gobernabilidad, relevo
generacional, sector cooperativo.

GOVERNANCE IN THE COOPERATIVE
SECTOR GENERATIONAL RELAY
FOR THE SUSTAINABILITY OF AGRO-
INDUSTRIAL COOPERATIVES

ABSTRACT: The purpose of this work is
to influence the thinking held by the youth
population of the municipalities under study,
regarding migrating from the countryside to the
city. The theoretical foundation is based on the
types of organizations of the solidarity sector
in Colombia and their classification. The local
population is made up of the inhabitants of the
municipalities of Fresno, Herveo, Palocabildo
and Falan (Colombia); The sample was selected
for convenience and correspondence to 100
students from rural educational institutions,
which in turn are part of localities surrounding the
Cafinorte Cooperative. Through the orientation
of the workshop called “Dialogue of knowledge”,
framed in the participation of the population in
topics such as life plan, construction of region and
identity, teamwork, motivation, communication,
entrepreneurship and solidarity economy, the
results in social, educational and cultural matters,
whatever the improvement of the governance
models of cooperatives in the region.
KEYWORDS: Governance, generational relief,
cooperative sector.
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11 INTRODUCCION

En los postreros afios, se ha reconocido en el norte del departamento del Tolima,
Colombia, una constante apatia por construir una cultura cimentada en la asociatividad y
en el relevo de generaciones; en la actualidad, corridamente se entrevé que los jévenes
adalides con perspectiva empresarial, optan por trasladarse hacia otras ciudades capitales
en busca de diferentes oportunidades. El adiestramiento de una nueva fuerza empresarial
en esta region es tan apremiante, que se demanda de ordenamientos que forjen a los
regentes de la empresarialidad tolimense, con el fin de que éstos logren afrontar los
diferentes desafios, y asi evitar el desplazamiento de los jovenes a otras municipalidades,
como también facilitar los instrumentos que les permita desarrollar identificacion y apego
por su territorio.

Este trabajo investigativo atafie a una colectividad que congrega a mas de
7000 filiaciones cafeteras con superficies menores a 5 hectareas, y con mas del 70%
de latifundistas cuyas longevidades estan comprendidas entre los 55 y 80 afios. Dicho
dato demografico hace evidente emprender un proceso de capacitacion dirigido a la
poblacion juvenil, con el concurso y la participacion de las instituciones educativas rurales
pertenecientes a la region, en el cual se modifique la linea de pensamiento concebida
por éstos, relacionado con encontrar en las ciudades una mejor calidad de vida, cuando
al interpretar su realidad encuentren alternativas posibles que permitan continuar con el
negocio de sus progenitores, y desarrollar formas asociativas para la administracion del
mismo.

La investigacion tiene como proposito contribuir en la educacion y formacion del
relevo generacional de la franja cafetera ubicada en el norte del departamento del Tolima,
y al progreso de la calidad de vida de las juventudes de la region, a través de un modelo
cooperativo que genere un cambio en lo social y econémico. Se trata de formar jovenes y
ninos en edades correspondidas entre 14 y 20 afios, en temas atinentes a la organizacion
cooperativa para el desarrollo y la sustentabilidad del sector cafetero. Asimismo, otra de
las pretensiones es erigir mediante estos procesos de formacion, una piramide de sujetos
con intereses mutuos; estos son, la colectividad cafetera asociada, capaces de fomentar y
fortalecer la sociedad de la cual forman parte, y que estan ubicados en la zona adyacente
a la cooperativa de caficultores Cafinorte.

El proyecto constituye una estrategia encaminada a mitigar el intensivo
desplazamiento de la poblacion juvenil campesina a las municipalidades, promoviendo la
intervencion de la agrupacion del sector rural en el bastimento y bienestar social, a través de
un medio educativo y productivo. Este contexto de instruccidon y entrenamiento se constituye
en la adquisicion de competencias, las cuales encuadran en la cooperacion participativa,
estribadas en talleres, vivencias reales, dinamicas, videos, entre otras. Las prontitudes

enunciadas facilitan conocer, estudiar el contexto mediante la conceptualizacion, analizar,
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recapacitar y autoevaluar, para instituir un conocimiento que facilite el aprendizaje, y de
esta manera poder interpretar su realidad.

Como parte del constructo tedérico de este manuscrito, se considera conceptuar
acerca de los tipos de organizaciones del sector solidario en Colombia y su clasificacion,
en el entendido que todo proceso formativo en materia cooperativa, inicia con ensefar las
particularidades, las bondades y la naturaleza de esta clase de entidades, cuyo resultado
logre constituir el punto de partida que determine el aprendizaje de una verdadera educacion
en este campo. Asi, se asentaran las bases para promover una cultura de emprendimiento,
asociatividad y cultura organizacional, con el fin de mejorar las diferentes formas como
estan siendo gobernadas las empresas en el norte del Tolima en la actualidad.

De igual forma, en este apartado teodrico se ensefian los principios y valores
cooperativos, como una aproximacion al ejemplarizante modelo de gobernabilidad que
deben adjudicarse las organizaciones del sector cooperativo. Un buen gobierno corporativo
deriva de la correcta implementacién de estos principios por parte de quienes afectan directa
e indirectamente la entidad cooperativa -stakeholders- (Puentes, Velasco, & Vilar, 2009);
ademas, es inevitable indicar que la acepcion de gobierno corporativo ha evolucionado en
los tiempos actuales, al punto de convertirse en un instrumento y referente transcendental
en el funcionamiento y la estructura de las organizaciones (Mancilla, & Saavedra, (2015).

Respecto a la metodologia provista en el estudio, esta se constituye en una
investigacion accidn-participativa, debido a que los resultados se fundamentan en la
intervencion de los propios colectivos a investigar.

El estudio partié de la implementacion de un proyecto de formacién en organizacion
cooperativa dirigido a los asociados de la cooperativa Cafinorte, a través de diferentes
talleres; en cada una de las sesiones adelantadas se examinaron las parvedades mas
transcendentales de la colectividad cafetera, y se llego a la conclusion que corresponderia
emprender una investigacion teniendo en cuenta las descendencias comprendidas entre:
(14-20 anos), (21-40 afios), (41-65 anos) y (65 afos en adelante).

Seguidamente, se identificaron los jovenes en edades advertidas entre 14 y 20
afios, ubicados en las instituciones educativas rurales, a saber: las marias, el tablazo, los
nogales, la sierra, los andes y el colegio san José del municipio de Fresno. En el municipio
de Herveo, se tuvieron en cuenta las siguientes escuelas: el arenillo, el aguila, el placer
y el Colegio Marco Fidel Suarez. En el municipio de Palocabildo participaron el Colegio
Leopoldo Garcia y en el corregimiento de Frias, Municipio de Falan, el colegio comercial
de Frias.

Finalmente, atendiendo la forma como se desarrolld este proceso investigativo,
se procedi6 a capacitar la poblacién objeto de estudio; esta capacitacion fue enfocada
hacia el quehacer permanente que asume el asociado como “Duefio, Gestor y Usuario”. La
comprension de la filosofia, y en especial los principios cooperativos, la razén social y la
cultura asociativa, busca la manera de interpretar y acercar el conocimiento con la vivencia
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del cooperador, como también entender las caracteristicas y diferencias de empresa con
animo de ganancias y empresa sin &nimo de ganancias, la identificacion y comprension de
empresa desde el punto de vista dual (componente asociativo — componente empresarial),
y la interpretacién de algunos articulos de la legislacién cooperativa con propédsitos de
cultura asociativa.

21 NATURALEZA Y ACEPCION DEL SECTOR SOLIDARIO

Las organizaciones de economia solidaria se constituyen en un sector de gran
relevancia y aporte al desarrollo, no solamente en Colombia, sino en el resto de paises del
mundo; en estos paises, son el corolario de diversas propuestas, pero presentado como
una alternativa de respuesta a las insuficiencias que resisten sus agentes de interés y la
sociedad en general (Pérez de Mendiguren, & Etxezarreta, 2015).

Estas entidades se tipifican como personas juridicas organizadas por una asociacion
de personas naturales con un objetivo comun, que buscan satisfacer necesidades propias
y de sus coligados, como también apoyar los quehaceres relacionados con el servicio a
la comunidad, sin contar con el prejuicio de especulacién o el disfrute e incremento del
recurso monetario; en otras palabras, tal como lo representa la figura nimero 1, podria
definirse como una entidad cruzada (interaccion concurrente de valor econdémico y valor
social) (Cardenas, 2010).

EMPRESAS DE
ECONOMIA
SOLIDARIA

VALOR
ECONOMICO

VALOR SOCIAL

Figura 1. Componentes de las empresas del sector solidario

Fuente: Elaboracion propia.

El nacimiento y creacion de estas organizaciones en Colombia se fundamenta en
la Constitucion Politica de 1991; la Carta Politica expresa claramente sobre el sector: “El
Estado protegeray promovera las formas asociativas y solidarias de propiedad” (Articulo 58).
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“El Estado fortalecera las organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo empresarial”
(Articulo 333), (Constitucién politica de Colombia, 1991).

En el contorno internacional, la Organizacion de Naciones Unidas -ONU-, plante6
en el afo 2000 los apelados Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM). Uno de los mas
transcendentales reside en disminuir la pobreza extrema (personas con ingresos menores
a un dolar diario) a la mitad para el afio 2015; es aqui, donde el emprendimiento social
(creacion de empresas sociales), se constituye en el instrumento con mayor relevancia para
las empresas, en busqueda de contribuir y ayudar a la reduccion de la pobreza. El profesor
Gregory Dees (2018), es uno de los personajes reconocidos en este ambito, principalmente
por su iniciativa de trasladar las actividades de gestion de las entidades con animo de lucro
hacia las organizaciones sin animo de lucro, inquiriendo acrecentar su eficiencia.

La formalidad del modelo de economia social en Colombia presenta una resefia

histérica, la cual se ilustra en la figura 2 dos para facilitar su comprension.

En 1998 ley 454
por la cual se

En 1990 se expide determina el
el decreto 486 marco conceptual
En 1989  se que regulo las que regula la
expiden los cooperativas de ecqnorpia
En 1988 con la decretos  leyes trabajo asociado solidaria.
ley 79 se 1333, 1480 vy hasta la

actualizo el 1482 que regulan expedicion  del
. o las formas decreto 4588 de

2536 que crea el marco legal o
En 1931- Se inicio concejo nacional cooperativo. solidarias de las 2006
con la expedicion de economia :c?lliz:?:ss
de laley 134 solidaria. i

Figura 2. Linea de tiempo sobre el marco legal del sector solidario en Colombia

Fuente: Elaboracion propia a partir de Pardo-Martinez & Huertas (2014)

La economia solidaria se define como un modelo social y econémico de la economia
nacional e internacional que converge con la economia del Estado y la mercantilista, pero
con fines diferentes, que buscan en el cumplimiento de su razén de ser, llevar a cabo
actividades solidarias, democraticas y humanas hacia la formacién sistémica “del ser
humano como sujeto, actor y fin de la economia” (Ramirez, 2015). Estas organizaciones no
pretenden perder la importancia de creacion de valores econémicos, pero si predomina la
creacion de valor social (Diaz Foncea, Marcuello, & Marcuello, 2012).

De esta forma las empresas de economia solidaria o empresas sociales, cumplen
con unos objetivos o principios sociales que se encuentran contemplados, para el caso de
Colombia, dentro del marco normativo de la ley 454 de 1998. Estas organizaciones deben
contemplar en sus objetivos sociales y economicos, la satisfaccion de las insuficiencias
de sus asociados, llevar a cabo acciones en beneficio de poblaciones vulnerables, y
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circunscribir en sus normas de control interno la ausencia de animo lucrativo motivado por
la solidaridad y el servicio social, entre otros (Ley 454 Diario Oficial N° 43.357, 1998).

Por lo anterior, de acuerdo a lo acotado por Horrach & Socias Salva (2011), a las
entidades cooperativas les corresponde lograr alcanzar unos principios econémicos tales

como,

Establecer la irrebatibilidad de sus reversas sociales y destinar sus
excedentes a la prestacion de servicios de caracter social, al crecimiento de
sus fondos (creados para el bienestar integral del asociado) y a reintegrar a
sus asociados parte de los mismos en proporcién al uso de los servicios o0 a
la participacion en el trabajo de la organizacion.

Frente a ello, se hace necesario:

[...] conocer que las empresas capitalistas permiten la acumulaciéon de
utilidades vy la libertad de distribuirlas a prorrata de la participacion en el
capital social, aspecto este que no le es posible a las entidades solidarias,
porgue no pueden acumular sus excedentes, sino que los deben reinvertir
totalmente en su objeto social, es decir en el cumplimiento de sus objetivos
sociales y en beneficio de su grupo de interés (Rendén-Alvarez, Rodriguez-
Bolafios, & Riascos-Gomez 21013)

31 TIPOS DE ORGANIZACIONES DEL SECTOR SOLIDARIO EN COLOMBIA

El sector de la economia solidaria advierte dos sistemas que operan al interior
de las organizaciones que lo conforman; “primero, el de las entidades de economia
solidaria, en el cual se relacionan las organizaciones definidas por la Ley 454 de 1998;
segundo, corporaciones, fundaciones y asociaciones, las juntas de accion comunal y los
grupos de voluntariado” (Castafno-Rios, Zamarra-Londofo, & Correa-Garcia, 2014). Estas
organizaciones asumen como principal objetivo mejorar las condiciones sociales de sus
grupos de interés. En la figura numero 3 se ensefia la forma como se concibe la clasificacion

del sector solidario en Colombia.
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- Cooperativas: multiactivas, integrales y especializadas.

- Las instituciones auxiliares del cooperativismo

Sector
Cooperative - Las pre cooperativas
- Cooperativas de trabajo asociado
™ - Asociaciones Mutuales

- Instituciones auxiliares de la economia solidaria
- Fondos de empleados

Otras formas —_ - Fundaciones

de asociacion - Organismos de integracion de la economia solidaria
- Otras formas asociativas solidarias innominadas que

cumplan con los requisitos previstos en el Capitulo Segundo

— del Titulo Primero de la Ley 454 de 1998

Figura 3. Empresas del sector solidario en Colombia

Fuente: Elaboracion propia creada a partir de informaciéon tomada de la Superintendencia de Economia
Solidaria (2008)

41 GOBERNABILIDAD EN EL SECTOR COOPERATIVO

La gobernabilidad, segin Serna & Rubio-Rodriguez (2016), esta concebida como
la forma en que las organizaciones estan siendo orientadas, controladas y asignan roles y
responsabilidades; para esta premisa, es indefectible contar con la cooperacién humana,
es decir, el hombre actuando en funcién del hombre. En todas las culturas del universo y en
el extendido de la resefa evolutiva de los seres humanos, éstos siempre se han unido para
construir las pequefas y grandes transformaciones de la sociedad, enfrentar los cambios
de la naturaleza y luchar por los ideales colectivos.

La cooperaciéon por tanto, segun Garaigordobil (2014), es un hecho biologico y
social entre los seres humanos que se manifiesta en aspectos econémicos, sociales y
culturales; mediante la cooperacion asociativa el hombre se solidariza con sus semejantes
para resolver sus problemas, satisfacer sus necesidades, ayudarse mutuamente, trabajar
en la produccién de bienes y servicios, crear cultura y nuevos conocimientos, y llevar a
cabo acciones econdmicas, sociales, culturales e inclusive cientificas, religiosas o politicas
(Monsalve, 2015).

Por lo anterior, la conducta humana se convierte en un factor preponderante sobre
la cual gira el comportamiento de las organizaciones, comprendidas las que forma parte del
sector cooperativo. El ser humano podria actuar individualmente en todos estos propésitos,
pero cuando descubre que su propia capacidad se potencia uniéndose con otros, se
anima con mayor entusiasmo a realizar sus suefos y deseos (De Ibarrola, 1985). De alli,
que dependiendo de la conducta del ser humano, derivaran actuaciones que conlleven

Tépicos Contemporaneos em Finangas e Governanca Corporativa Capitulo 6



a resultados en materia de gobernabilidad, bien sea que redunden para beneficio o en
detrimento de las organizaciones (Saker & Silvera, 2015).

También vinculante es mencionar, que la gobernabilidad en el sector cooperativo
se caracteriza por contar con una direccidbn organizacional cimentada en principios y
valores. Es frecuente confundir principios con valores: “los principios son leyes naturales,
verdades profundas y objetivas, afirmaciones sustanciales, invariables, externas a las
personas. Permiten establecer si una accion es correcta o incorrecta” (Dominguez, Capa &
Rodriguez, 2016). Los valores por su parte, son de representacion subjetiva, concerniente
a la intimidad de las personas; los valores inspiran el comportamiento del ser humano, su
conducta ética y sus habitos. Un ejemplo de estos seria la honestidad, la puntualidad y la
tolerancia (Leon, Estrada & Medrano, 2014).

En términos generales, la gobernabilidad de las empresas del sector cooperativo,
de acuerdo a lo antedicho por las cooperativas de las américas (2014), permite “analizar,
verificar y demostrar si una empresa cooperativa se esta administrando en la direccion
correcta, en cuanto a rectitud y transparencia (ética), sin dejar de ser rentable al ofrecer
sus productos o servicios a sus asociados”. Ademas, insiste en que el acatamiento de
los principios cooperativos, al igual que sus valores, son la plataforma sobra la cual se
cimienta una gobernabilidad cooperativa apropiada, y que deben ser las representaciones
estereotipadas en cabeza de los érganos maximos de direccion, las que deben obrar en
este sentido, sin desconocer la responsabilidad que también deben asumir los agentes de
interés que afectan la entidad cooperativa.

Por lo anterior, cabe destacar la importancia que toman los principios y valores en
el ejercicio cooperativo, los cuales no son acogidos prudentemente por un gran nimero de
organizaciones (Rubio-Rodriguez & Rivera, 2017). En la practica, de acuerdo a lo expresado
por Cano (2015), las entidades del gobierno solidario deben ampararse en los principios y
valores, y servir de guia en la orientacion de éstas, con el fin de generar en sus involucrados
una inconfundible entidad cooperativa. Por tanto, ahondar en la identidad cooperativa es
transcendental para entender la filosofia de la economia solidaria, especialmente en los
valores que comprende el pensamiento cooperativo y en los principios basicos sobre
los cuales se fundamenta la operacién de las representaciones asociativas (Zubiaurre,
Andicoechea & Saitua, 2015).

51 RESULTADOS

En el municipio de Ibagué, se reunen las personas encargadas del proyecto,
conjuntamente el representante de la cooperativa Cafinorte (presidente del consejo de
administracion), con el proposito de socializar el objetivo que desea alcanzar este proyecto,
y despejar las inquietudes a las que hubiera lugar por parte de la cooperativa presente.
Asimismo, se analizan los inconvenientes que apalea esta cooperativa, y se identifica
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que una de las debilidades es la educacion y formacion de nifios y jovenes en procesos
de liderazgo y espiritu empresarial. Se identifica ademas, la masiva migracion de nifios y
jovenes que terminan y no terminan sus estudios, quedandose en la region y saliendo de
ella.

Teniendo en cuenta un estudio elaborado por la cooperativa Cafinorte, de las 7.000
familias del radio de accion de la cooperativa, asociados y no asociados, el 80% de los
campesinos que por sus tierras son minifundistas, se encuentran en edades comprendidas
entre los 55 a los 80 afos; el cansancio y agotamiento de estas personas desestimulan la
produccion, desventajas que no hacen posible la productividad y competitividad del gremio
cafetero en esta zona.

Mas adelante se realiz6 otra reunién, esta vez con el consejo de administracion de
la cooperativa Cafinorte en el municipio de Fresno, donde se socializd y conceptualiz6 de
forma clara y precisa los alcances del proyecto y su ejecucion. Del mismo modo, se discute
con los consejeros el fundamento y la importancia que representa para el sector cooperativo
la educacion y la capacitacion. De los lideres que irian a participar por cada municipio,
el gerente de la cooperativa hace su exposicion de motivos, ofreciendo un respaldo al
proyecto y requiriendo a los consejeros que involucren con mucha responsabilidad en cada
uno de los municipios donde ellos actuan, a diferentes colaboradores para que apoyen la
logistica con las escuelas y colegios rurales en el desarrollo de trabajo de campo.

Posteriormente, se llevd a cabo una capacitacion y la socializacion del proyecto con
los 100 estudiantes y egresados, los cuales se seleccionaron de la siguiente forma: Fresno
35, Herveo 25, Palocabildo 25, y Frias, corregimiento de Fallan 15. La capacitacion fue
enfocada hacia:

+  Eldesarrollo y quehacer permanente que asume el asociado desde la identidad
que ostenta en la empresa cooperativa en calidad de “Duefio, Gestor y Usuario”.

+  La comprension de la filosofia, en especial los principios cooperativos y la rela-
cion que guarda con el desarrollo del objeto social y la cultura asociativa.

+ Lainterpretacion y el acercamiento del conocimiento con la vivencia permanen-
te de Cooperador — Empresa.

+ La caracterizacion y diferenciacion que coexiste entre empresa con animo de
lucro y empresa sin animo de lucro.

+ Laidentificacion y comprension de empresa desde el punto de vista dual (com-
ponente asociativo — componente empresarial).

+  Laexplicaciéon de algunos articulos de la legislacion cooperativa con propdsitos
de cultura asociativa.

Unodelos mas grandes hallazgos encontrados en este trabajo investigativo, residié en
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descubrir el grado de aceptacion y sensibilizacién que asumieron los estudiantes asistentes
a este proceso formativo. Se manifestd por parte de los mismos, que la contribucion en la
educacion y la formacién del relevo generacional en la zona cafetera del Norte del Tolima,
favorecera en mejorar la calidad de vida de los jovenes cafeteros, y sentara las bases para
la construccion de un modelo cooperativo que genere un cambio en lo social y econémico.
No obstante, en este tipo de iniciativas se forjan intereses fundamentados en decisiones de
tipo emocional, cuyo resultado recae, para este caso, en perseguir con la idea de emigrar
a las ciudades capitales en busca de un conspicuo futuro.

61 CONCLUSIONES

Promover la participacidn democratica como principio en la poblacién objeto de
estudio, y lograr influir en su linea de pensamiento con relacion de migar a la ciudad, sera
la respuesta qué corresponderia a las capacitaciones presentadas a esta poblacion en este
ejercicio investigativo. Se espera que los jovenes logren constituir sus huertas escolares y
caseras, y les permita revelar las potencialidades que hay en ellos, asi como encontrar o
rescatar el sentido de pertenencia por el territorio al que pertenecen.

Las orientaciones procedentes con fines de poner en marcha eficientemente las
organizaciones del sector cooperativo, formaran un joven con competencias que garanticen
en él estructurar una empresa que genere 6ptimos margenes de utilidad, y consiga liderar
una organizacion ejemplo de modelo de gobernanza cooperativa. Dichas orientaciones
también estan encaminadas hacia la humanizacion de la entidad cooperativa, toda vez que
el ser humano es el eje sobre el cual gira este tipo de organizaciones.

De igual forma, con la puesta en marcha de este proyecto, se prevé que la zona
cafetera del norte del Tolima fortalezca su economia, y cuente en un futuro cortoplacista
con personas aptas para regentar las cooperativas, y a su vez fungir como gestores
para el trabajo a desarrollar con la comunidad. Arrogarse el compromiso con su region
en cumplimiento de las normas que conciernan, forjara las posibilidades de guardar la
institucionalidad cafetera y preservar territorios fieles a su tradicién.

Con la firme intencién de contribuir en la formacién de jovenes campesinos
educandos de escuelas y colegios rurales en lecciones del componente solidario, se espera
que correspondan a las expectaciones del emprendimiento social, y al conocimiento del
sector agricola cafetero. Asimismo, se espera que el entendimiento adquirido por estos
jovenes lo logren hacer efectivo en sus fincas, para que generen progreso econémico y
estabilidad social, y a su vez detener el desplazamiento de éstos a la ciudad.

Finalmente, es imperante resaltar la necesidad de facilitar la continuidad de este
proyecto, en el sentido de capacitar a los demas jévenes circunvecinos de la regién norte del
Tolima, con fines de insistir en fortalecer la renovacion generacional para la sostenibilidad
de la caficultura y la seguridad alimentaria en esta zona, y ademas favorecer la reduccion
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de los niveles de migracion de los jovenes a las ciudades.

REFERENCIAS

Cano, C. (2015). Hacia la calificacién como entidad asociativa prioritaria: las diferentes formas de
integracion de las cooperativas agroalimentarias. Revesco. Revista de Estudios Cooperativos, (2), 60-
85.

Cardenas Espinosa, R. (2010). Las Organizaciones solidarias en Colombia una experiencia alternativa
en la modernizacion del Estado. Revista académica de economia, 130.

Castano-Rios, C., Zamarra-Londofio, J., & Correa-Garcia, J. (2014). Efectos financieros en una
cooperativa colombiana por la implementacion de estandares internacionales de informacion financiera
para las pymes en su balance de apertura. Revista Cuadernos de Contabilidad, 15 (38), 427-458.

Constitucion politica de Colombia. (1991). Bogota D.C.

Cooperativas de las Américas (2014). Seminarios de Buen Gobierno Cooperativo en Ecuador y Bolivia.
Recuperado el 10 de junio de 2018, de http://www.aciamericas.coop/Seminarios-de-Buen-Gobierno

De Ibarrola, M. (1985). Las Dimensiones Sociales de la Educacion. México: Ediciones Caballitos.

Dees, G. (2018). Estudios de caso en emprendimiento social y sostenibilidad. Londres: Jost
Hamschmidt, Michael Pirson

Diaz Foncea, M., Marcuello, C., & Marcuello, C. (2012). Empresas sociales y evaluacion del impacto
social. CIRIEC-Espana, Revista de Economia Publica, Social y Cooperativa, 179-198.

Dominguez, O., Capa, L. & Rodriguez, G. (2016). El cooperativismo en la economia social e
instrumento de participacion ciudadana: necesidad de insercién en la produccién bananera ecuatoriana.
Revista de Cooperativismo y Desarrollo, 4(2), 131-138.

Garaigordobil, M. (2014). Conducta prosocial: el papel de la cultura, la familia, la escuela y la
personalidad. Revista Mexicana de Investigacion en Psicologia, 6 (2), 146-157.

Horrach, P., & Socias Salva, A. (2011). la actitud de las empresas de economia solidaria frente a la
divulgacion de informacion sobre sostenibilidad desde el prisma de la teoria de los stakeholders o
grupos de interés. Revista de Contabilidad, 14, 267-297.

Mancilla Rendén, M., & Saavedra Garcia, M. (2015). El gobierno corporativo y el comité de auditoria en
el marco de la responsabilidad social empresarial. Contaduria y administracién, 60(2), 486-506.

Monsalve Zapata, A. (2015). Gestion de la innovacion social cooperativa a través de una cultura
solidaria innovadora. Revista Cooperativismo y Desarrollo, 24(108), 27-38.

Leon Alvarez, A., Estrada Alvarez, J. M. & Medrano, S. M. (2014). Valores normales de la amplitud de
acomodacion subjetiva entre los 5 y los 19 afos de edad. Ciencia & Tecnologia para la Salud Visual y
Ocular, 12(2), 11-25.

Toépicos Contemporaneos em Finangas e Governanca Corporativa Capitulo 6


http://www.aciamericas.coop/Seminarios-de-Buen-Gobierno

Ley 454 Diario Oficial N° 43.357 . (06 de Agosto de 1998). Bogota D.C., Republica de Colombia.

Pardo-Martinez, L. P. & Huertas de Mora, M. V. (2014). La historia del cooperativismo en Colombia:
hitos y periodos. Revista Cooperativismo y Desarrollo, 104(22), 49-61.

Pérez de Mendiguren, J., & Etxezarreta, E. (2015). Sobre el concepto de economia social y solidaria:
aproximaciones desde Europa y Amera Latina. Revista de Economia Mundial, (40), 123-143.

Puentes Poyatos, R., Velasco Gamez, M., & Vilar Hernandez, J. (2009). El buen gobierno corporativo
en las sociedades cooperativas. Revesco. Revista de Estudios Cooperativos, (98), 118-140.

Ramirez, D. (2015). Capital humano: una vision desde la teoria critica. Cadernos EBAPE.BR, 13 (2),
315-331.

Rendén-Alvarez, B., Rodriguez-Bolafios, J. & Riascos-Gomez, P. (2013). Analisis del impacto en el
capital institucional de las cooperativas de ahorro y crédito frente a la aplicacién de las NIIF. Caso
cooperativas del Valle del Cauca. Contabilidad. Revista Cuadernos de Contabilidad, 14(36), 881-901.

Rubio-Rodriguez, G. & Rivera, M. (2017). Una mirada a las organizaciones del sector cooperativo
desde la aplicacion de sus principios. Caso Ibagué (Colombia). Revista Desarrollo Gerencial. Facultad
de Ciencias Econémicas Administrativas y Contables de la Universidad Simoén Bolivar-Colombia, 9(1),
112-125.

Saker, J., Mufioz, G. & Silvera, A. (2015). Calidad humana en el clima organizacional: Influencia en la
gestion de empresas responsables. Econémicas CUC, 36(2), 113-125.

Serna, H. y Rubio-Rodriguez, G. (2016). La gobernabilidad en el sector cooperativo: una reflexion
acerca de su verdadera implementacion. Revista Virtual Universidad Catdlica del Norte, 48, 239-256.

Superintendencia de Economia Solidaria. (28 de Agosto de 2008). Circular basica contable y financiera.
Recuperado el 10 de junio de 2018, de http://www.supersolidaria.gov.co/

Zubiaurre Artola, M. Andicoechea Arondo, L. & Saitua Iribar, A. (2015). Aplicacién de la orden
eha/3360/2010 sobre aspectos contables de las sociedades cooperativas: efectos en los fondos
propios de las cooperativas de la comunidad autébnoma del pais vasco. Revesco. Revista de Estudios
Cooperativos, (118), 180-201.

Toépicos Contemporaneos em Finangas e Governanca Corporativa Capitulo 6



CAPITULO 7

INVERSION EN INVESTIGACION Y DESARROLLO
DE LOS ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS Y
PRIVADOS DE ECUADOR Y EL IMPACTO EN SUS

Data de aceite: 04/02/2021

Victor Eduardo Chininin Campoverde
Magister en Administracion Educativa, Master
en Filosofia en el Mundo Global, Docente
Investigador de la Universidad Nacional de
Loja, Loja, Ecuador.

Erika Leticia Olaya Maza

Economista, Investigadora Independiente, Loja,
Ecuador.

Franco Eduardo Hidalgo Cevallos
Economista, Investigador Independiente, Loja,
Ecuador. Universidad Nacional de Loja, Loja,
Ecuador.

Fanny Yolanda Gonzalez Vilela

Magister en Administracion de Empresas,
Licenciada en Contabilidad y Auditoria Docente
Investigador de la Universidad Nacional de
Loja, Loja, Ecuador.

Eduardo José Martinez Martinez

Magister en Administracion de Empresas,
Doctor en Contabilidad y Auditoria, Docente
Investigador de la Universidad Nacional de
Loja, Laoja, Ecuador.

Ignacia de Jesus Luzuriaga Granda
Magister en Administracion de Empresas,
Doctor en Contabilidad y Auditoria, Docente
Investigador de la Universidad Nacional de
Loja, Loja, Ecuador.

Ricardo Miguel Luna Torres

Magister en Auditoria Integral, Economista,
Docente Investigador de la Universidad
Nacional de Loja, Loja, Ecuador.

Toépicos Contemporaneos em Finangas e Governanca Corporativa

INGRESOS, 2010-2016

Maria Isabel Ordéfnez Hernandez

Economista, Investigadora Independiente, Loja,
Ecuador. Universidad Nacional de Loja, Loja,
Ecuador.

RESUMEN: En el Ecuador, pese al gran esfuerzo
por crecer de los establecimientos publicos y
privados, el ingreso en ambos sectores, no ha
sido suficiente para mejorar la economia, el que
se ha visto afectado por el ineficiente y escaso
gasto en investigacion y desarrollo (1+D). Frente
a esta problematica, se realizd la investigacion
“Inversion en investigacion y desarrollo de los
establecimientos publicos y privados de Ecuador
y el impacto en sus ingresos, 2010-2016". El
objetivo general fue: Determinar la inversiéon en
investigacion y desarrollo de los establecimientos
publicos y privados de Ecuador, periodo 2010-
2016, con la finalidad de establecer la incidencia
en sus ingresos. Las técnicas investigativas
fueron estadisticas y la econométrica. El
resultado principal fue: 1) Existe correlacion
fuerte y positiva entre estas variables; 2) en los
establecimientos publicos el gasto en 14D no es
estadisticamente significativo, mientras que, en
los privados, si que lo fue, demostrandose que
por cada dolar adicional en el gasto en I+D,
aumentaria el ingreso de los establecimientos
en un $ 0,169; y, 3) el nimero de trabajadores
capacitados (investigadores), es un factor
primordial para la realizacion de actividades de
1+D.

PALABRAS CLAVES: Gasto; investigacion;
desarrollo; establecimientos; publicos; privados.
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INVESTMENT IN RESEARCH AND DEVELOPMENT OF PUBLIC AND PRIVATE
ESTABLISHMENTS IN ECUADOR AND THE IMPACT ON THEIR INCOME, 2010-
2016

ABSTRACT: In Ecuador, despite the great effort for the growth of public and private services,
the income in both sectors has not been enough to improve the economy; it has been affected
by the inefficient and the expense in research and development (I + D). Faced with this
problem, the research “Investment in research and development of public and private services
of Ecuador and the impact on their income, 2010-2016” was published. The general objective
was: the period 20102016, with the purpose of establishing the incidence on theirincome. The
techniques of statistical and economic research. The main result was: 1) There is a strong
and positive correlation between these variables; 2) in public services, R & D expenditure is
not statistically significant, while in private services, it was, showing that each additional dollar
in R & D spending would increase the income of services in a $ 0.169; and, 3) the number of
trained workers (factors) is a primary factor for conducting R & D activities.

KEYWORDS: Expenditure; investigation; developing; Establishes; public, private

INVESTIMENTO EM PESQUISA E DESENVOLVIMENTO DE
ESTABELECIMENTOS PUBLICOS E PRIVADOS NO EQUADOR E O IMPACTO
EM SUA RENDA, 2010-2016

RESUMO: No Equador, apesar do grande esforgo para crescer em estabelecimentos publicos
e privados, a renda em ambos os setores ndo tem sido suficiente para melhorar a economia,
que tem sido afetada pelo ineficiente e escasso gasto em pesquisa e desenvolvimento (I + D).
Diante deste problema, a pesquisa foi realizada “Investimento em pesquisa e desenvolvimento
de estabelecimentos publicos e privados no Equador e o impacto sobre sua renda, 2010-
2016”. O objetivo geral era: Determinar o investimento em pesquisa e desenvolvimento dos
estabelecimentos publicos e privados do Equador, periodo 2010-2016, com o objetivo de
estabelecer a incidéncia sobre sua renda. As técnicas investigativas foram estatisticas e
econométricas. O principal resultado foi: 1) Existe correlagcdo forte e positiva entre essas
variaveis; 2) nos estabelecimentos publicos, os gastos em P & D ndo séo estatisticamente
significativos, enquanto em particular, foi, mostrando que para cada dolar adicional em
gastos com P & D, a renda dos estabelecimentos aumentaria US $ 0,169; e, 3) o nUmero
de trabalhadores treinados (pesquisadores) € um fator fundamental para a realizacdo de
atividades de P & D.

PALAVRAS - CHAVE: Despesas; investigacao; desenvolvimento; estabelecimentos; publico;
privado Introduccién

INTRODUCCION

La palabra establecimiento, se deriva del verbo establecer, y se define como un
conjunto de acciones simples. Se entiende como establecimientos las fundaciones,
escuelas o instituciones. Es el lugar en el que, sobre una base regular, ejerce una industria
en si (Enciclopedia Culturalia, 2013).
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El Manual de Frascati de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos OCDE- (2002), define la investigacion y desarrollo como el “trabajo creativo
emprendido sobre una base sistémica para aumentar el inventario de conocimiento,
incluido el conocimiento del hombre, la cultura y la sociedad, y el uso de este inventario de
conocimiento para disefiar nuevas aplicaciones”. La 1+D abarca la investigacion basica, la
investigacion aplicada y el desarrollo experimental.

Las inversiones en investigacion y desarrollo, son gastos corrientes y de capital
(publico y privado) en trabajo creativo realizado sistematicamente para incrementar los
conocimientos, incluso los conocimientos sobre la humanidad, la cultura y la sociedad, y el
uso de los conocimientos para nuevas aplicaciones (UNESCO, 2015).

En el Ecuador, el bajo desarrollo de una conciencia social cientifica, ha detenido
la innovacién, y con ello, el progreso del pais, sumandose a esto, el escaso apoyo en las
instituciones educativas, para hacer posible el desarrollo de la investigacion y la creacion
de nuevos emprendimientos.

Segun el Banco Mundial (2016), la carencia de recursos econdmicos es otra cuestion
que no permite el crecimiento y desarrollo de los establecimientos publicos y privados, ya
que en Ecuador el porcentaje del PIB destinado a investigacion y desarrollo (1+D), para el
periodo 20102014, presenta valores muy bajos, esto es de 0,40%, 0,34%, 0,33% 0,38%
y 0,44%, respectivamente. Es conveniente indicar que, en 2014, otros paises de América
como México destinaron 0,54% del PIB a esta actividad; en Argentina, el 0,59%; en Cuba,
0,42%; vy, en Brasil 1,17%. Por otro lado, economias desarrolladas que mas invierten en
I+D como China, Japdn, Alemania y Republica de Corea, tienen valores de 2,02%, 3,4%,
2,89%, y 4,27%, en su orden, han crecido en el periodo mencionado.

Por otro lado, el escenario econdémico, es la clave principal que permite llevar a cabo
diferentes emprendimientos e inversiones, tanto en el sector publico como privado. Ademas
de las condiciones econ6micas, también las condiciones politicas y sociales, permitirian
generar actividades empresariales productivas y eficientes, siempre y cuando la inversion
sea bien direccionada. Pero, en el Ecuador estas condiciones, no son favorables, pues su
inestabilidad ha provocado un sinnimero de inconvenientes tales como: disminucién de
emprendimientos, reduccion de la productividad de las pocas empresas existentes, bajo
nimero de empresas que logran ser exitosas, etc.

Para corroborar lo indicado, en la informacion presentada por el Reporte Doing
Business del Banco Mundial (2016), en la clasificacion general, que mide la facilidad para
hacer negocios en un pais, entre 181 paises, el Ecuador se ubica en el puesto 136, mientras
que Per(, se encuentra en el puesto 62; Colombia, en el 60; Chile, en el 53; y, Venezuela,
en el 174.

Otro de los problemas que no permite la creacion de emprendimientos ni la inversion
en investigacion y desarrollo, es la falta de capital de la sociedad para arriesgarse a

empezar un negocio propio. Esto no permite conseguir la tecnologia necesaria para iniciar
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con nuevas ideas en el mercado.

Es importante mencionar que, en el Ecuador, se detecta, en alguna medida, falta
de experiencia y poca educacion de los inversionistas para dirigir, coordinar y controlar los
establecimientos publicos o privados. Por ello, la produccion no es de excelente calidad ni
totalmente original para conquistar consumidores en el mercado competitivo. Muestra de
ello, es la ubicacion del pais en competitividad, pues segin el indice de Competitividad
Global (ICG) del Foro Econémico Mundial (FEM 2017), la competitividad de Ecuador es
baja, ya que, en el afio 2016, el indice era de 4,07, correspondiente al puesto 76, mientras
que, en el afio 2017, fue de 3,91 puntos, lo que lo ubica en el puesto 97, lo que significa
que retrocedié en 21 puestos.

En cuanto a literatura sobre la tematica, se puede sefalar que existen diversas
investigaciones sobre la inversion en investigacion y desarrollo. Asi, Schumpeter (1963),
establece que la investigacion y la innovacion del empresario, incrementa los ingresos
en los establecimientos. También Silaghi, Alexa, Jude y Litan (2014), consideran como
prioritario el capital humano para alcanzar el crecimiento econémico. Sin embargo, en
pocas investigaciones se relacionan la variable inversion en 1+D con la variable ingreso.

Lainversion en investigacion y desarrollo de los establecimientos publicos y privados
y su repercusion en los ingresos, genera un importante impacto positivo en la sociedad. Los
mencionados establecimientos, al operar adecuadamente, contribuirian en algun grado, al
logro del buen vivir, con nuevas oportunidades para la sociedad de nuestro pais.

El vacio en el conocimiento en esta tematica en el Ecuador, junto con la posibilidad
de obtener los datos y la informacion necesaria, hicieron factible la realizacion de la
investigacion “La inversion en investigacion y desarrollo de los establecimientos publicos y
privados del Ecuador, periodo 2010-2016, y la incidencia en sus ingresos”.

Los objetivos especificos de la investigacion fueron para el periodo 2010-2016:
Determinar las inversiones en investigacion y desarrollo de los establecimientos publicos y
privados de Ecuador; establecer los ingresos de los establecimientos publicos y privados
del Ecuador; y, determinar la incidencia de la inversion en investigacion y desarrollo de los
establecimientos publicos y privados de Ecuador, en sus ingresos.

METODOLOGIA

Tipo de investigacion

La investigacién es descriptiva, porque en ella se describi6 el comportamiento
de la inversion en investigacion y desarrollo y de los ingresos de los establecimientos
publicos y privados, en el Ecuador. También es correlacional, porque se verifico la
correlacion entre variables estudiadas inversion en investigacion y desarrollo e ingresos
en los establecimientos publicos y privados. Y, al ser explicativa buscoé la explicaciéon de la
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correlacion existente entre las variables estudiadas.
Técnicas investigativas

Se acudi6 a la técnica estadistica, puesto que ésta posibilitd la recopilacion,
organizacion, descripcion y analisis de los datos. Mediante la técnica econométrica,
se aplicaron modelos que permitieron analizar, interpretar y hacer predicciones de la
inversion en investigacion y desarrollo con los ingresos que obtienen los establecimientos
ecuatorianos tanto publicos como privados. Ademas, mediante el proceso de correlacion,
se analiz6 el efecto y el grado de asociacion de las variables dentro del periodo y espacio
establecidos en la investigacion.

La estrategia econométrica, que permite analizar el efecto de la inversion en 1+D
en los ingresos de los establecimientos ecuatorianos, se utilizé en diferentes etapas. En
la primera etapa, para decidir cual es el estimador estatico mas adecuado para el modelo,
sea éste fijo o variable, se empled el Test de Hausman. Luego, se uso el procedimiento de
Minimos Cuadrados Generalizados (MCG), que es una extensién mas eficiente de Minimos
Cuadrados Ordinarios (MCO), aplicado cuando las varianzas de las observaciones son
desiguales, es decir, en el caso de encontrarse heteroscedasticidad o autocorrelacion en
el modelo.

La aplicacion de la teoria econométrica de Schumpeter, conllevd al mejor
cumplimiento de los objetivos. La dedicacion del personal y la inversion de los empresarios
en I+D, en sus establecimientos, determind con mayor proporcion el nivel de ingreso que
se obtendria. Para esto, se aplicé un Modelo de Datos de Panel con el fin de verificar
econométricamente la relacion entre dichas variables.

INGy = (B +%p) + A1IDy + €t (1

La ecuacion 1, indica el modelo general planteado, en el cual incluye las 2 variables
principales a relacionar, donde ING, es el Ingreso de los establecimientos publicos y
privadas, e ID, es la Inversion en Investigacion y Desarrollo.

INGy = (By +%¢) + A1IDy + Zjp + ;¢ ey

Para determinar un mayor efecto, se agregaron en la ecuacion (2), diferentes
variables con el fin de analizar los determinantes del ingreso, tanto en empresas publicas
como privadas, en la cual, Z incluye las variables de control consideradas en el modelo, las
que serian: area rural, nUmero de trabajadores, nivel de escolaridad secundario, superior y
postgrado; y por ultimo, representa el término de error.
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RESULTADOS

1. Para el objetivo especifico 1. Determinar la inversion en investigacion y
desarrollo de los establecimientos publicos y privados del Ecuador, periodo 2010-
2016

Inversion en investigacion y desarrollo de los establecimientos publicos de Ecuador,
periodo 2010-2016.
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Figura 1: Inversién en |+D de los establecimientos publicos de Ecuador, periodo 2010-2016.
Fuente: INEC

En el afio 2010, se ha realizado la mayor inversion en 1+D en los establecimientos
publicos ($ 44’975.453), mientras que para el afno 2012, se da la menor cantidad de este
tipo de inversién ($ 14’973.642) porque segin la SENPLADES, en los establecimientos del
sector publico se determinaron algunas falencias, como: rotacion de gerentes generales,
falta de acciones que orienten la gestion, no salarios homologados, carencia de planes
de innovacion y desarrollo en ciencia y tecnologia, y, no articulacion entre objetivos
nacionales. A partir del afio 2012, se puede detectar un incremento considerable en esta
inversion, estableciéndose después que los valores no muestran gran variacion, en razén
de la situacion econémica estable por la que atraves6 el Ecuador a partir del afio 2013.

En el afo 2010, las provincias del Ecuador que menor inversion en 1+D realizaron
fueron las de la region Amazobnica, como Napo, Pastaza, Morona Santiago y Zamora
Chinchipe, y las de la Sierra, como Bolivar y Carchi, las que se encuentran en el mismo
cuantil, esto es, de $ 0,00 a $ 1.500,00. Por otra parte, las provincias que registraron la
mayor inversion en 1+D, fueron Pichincha y Guayas, con valores entre $ 1’537.368,00 a $
40’600.000,00.

Para el 2011, la mayoria de las provincias, se encontraron en el primer cuantil,
esto es, entre $ 0,00 a $ 6.665,75, con la menor inversion en I+D. La provincia con mayor
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inversion es Pichincha con $ 21°190.535,50, ubicandose en el Gltimo cuantil ($ 5'726.398,01-
$ 21’190.535,50). Debe indicarse que en Azuay también se registré una inversion alta,
aunque inferior a la anteriormente indicada ($ 5726.398,00).

A partir del afio 2012 y hasta el 2016, las provincias con menor inversién en |+D,
es decir, las que se encuentran en el primer cuantil, muestran la misma situacion de lo
que sucedib en el 2011. En los afos siguientes, las provincias de mayor valor en inversion
fueron: Azuay con $ 11°417.796,00 (afio 2012); $ 17°424.881,00 (afio 2013), $ 17°827.502,00
(afio 2014), $ 18’230.123,00 (afio 2015) y $ 18’632.744,00 (afio 2016), ubicada en el ultimo
cuantil. Se debe sefalar que la provincia de Pichincha también tiene una inversion en 1+D
alta, pero ésta es menor a la de Azuay.

Inversion en investigacion y desarrollo de los establecimientos privados del Ecuador,
periodo 2010-2016.
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Figura 2: Inversion en 1+D de los establecimientos privados de Ecuador, periodo 2010-2016.
Fuente: INEC.

Respecto a la inversion en |1+D en el periodo 2010-2016, se debe indicar que, en el
afio 2010, se realizaron las mayores inversiones en I+D ($ 129°341.348,00). Luego de este
afno, las inversiones mostraron una tendencia a la disminucion, concretamente del 2011 al
2013. Se tiene que sefalar que, a partir del afio 2013, la tendencia es hacia el alza, de $
100’915.000,5 en el 2013 hasta $ 125'167.475,00, en el 2016.

Para corroborar lo anterior, a partir de 2013, las méas grandes empresas privadas en
Ecuador, empezaron a incrementar sus inversiones en I+D, batiéndose un récord en cuanto
a inversion destinada a este rubro. Entre estas empresas se puede mencionar: Zavato S.A.
(manufactura), Orenas S.A. (minas y canteras), Proveedora Andina de Papel Andipapel
S.A. (comercio), e Hydriapac S.A. (servicios).

Es importante destacar que, las empresas privadas poseen en todos los afios
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mayores inversiones en |+D, porque poseen mas capital para operar.

En el afio 2010, en el primer cuantil, se registran las menores inversiones en 14D,
correspondientes a las provincias Santa Elena, Pastaza y Morona Santiago. En el ultimo
cuantil, constan como provincias con mayor inversion en |+D, Azuay, Guayas y Pichincha,
con valores de $ 6'592.556,00, $ 22’100.000,00, y $ 95°000.000, en su orden.

En el 2011, se registran las provincias con menores inversiones en |+D del Ecuador,
correspondiendo éstas a Napo, Orellana, Pastaza, Morona Santiago y Zamora Chinchipe.
Ademas, en otras provincias como Cafar y Carchi y en Galapagos, se contabilizaron
también menores inversiones en [+D, que se agrupan en el primer cuantil. Por otra parte,
las provincias del Ecuador con mayor inversion en |1+D fueron Azuay, Guayas y Pichincha,
siendo esta ultima provincia, la de mayor inversion en 1+D, ubicandose en el Gltimo cuantil,
que va de $ 20’560.914,00 a $ 84’805.152,00.

Apartirde afo 2012 y hasta el 2016, la mayoria de las provincias tuvieron inversiones
menores en |+D, ubicandose en el primer cuantil. Pichincha, es la provincia que incurre
en la mayor inversion en I+D, en el periodo 2010-2016, y por lo tanto, esta ubicada en
el ultimo cuantil. Las provincias que poseen mayor inversion en |+D en los anos 2012 al
2015, son Azuay, Guayas y Pichincha. En el 2016, por el contrario, se notd una pequefia
diferencia, puesto que las 3 provincias con mayor inversion en 1+D, fueron Manabi, Guayas
y Pichincha.

Inversion consolidada en investigacion y desarrollo de los establecimientos publicos
y privados de Ecuador, periodo 2010-2016.
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Figura 3: Inversién consolidada en 1+D de los establecimientos de Ecuador, periodo 2010-2016.
Fuente: INEC.
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Al principio del periodo 2010-2016, se observo la tendencia a disminuir la inversion
en |+D en los

establecimientos publicos y los privados (afios 2010 a 2012). Pero, a partir del 2012,
la tendencia fue creciente hasta el 2016.

Las inversiones en I+D registradas, tanto en establecimientos publicos como en
los privados, se ve afectado por el cambio de la matriz productiva contemplado en el Plan
Nacional del Buen Vivir 2013-2017, lo que llevo a los establecimientos a invertir mas en
I+D, razdn por la cual, casi todas las curvas de las mencionadas inversiones, tuvieron un
cambio a partir del 2013.

En cuanto a la tendencia a disminuir de las inversiones en [+D, en los afos 2010-
2012, ésta guarda concordancia también con la disminucién de solicitudes de patentes
(2010 y 2013).

Debe sefalarse que con las politicas publicas de SENESCYT, en 2014, la cifra
aumento en 13 patentes de inversion, lo que representa un salto importante.

Es conveniente mencionar que en el periodo 2013-2016, se registré un incremento
de la inversion en 1+D, de los establecimientos publicos y privados de Ecuador, debido
al fortalecimiento del talento humano gracias a la reforma en el campo de la educacion
superior, y a través de la politica de becas, lo que, como consecuencia, generé profesionales
mas capacitados y con mas habilidades laborales.

El Ecuador, va escalando posiciones en innovacion, puesto que, considerando el
indice Global de Innovacién, el pais entre 2012 y 2013, subi6 15 lugares en el ranking
Mundial, pasando del puesto 98 al 83, lo que explica el aumento de la inversiéon en 14D a
partir del ano 2013.

Segun la Superintendencia de Compafiias de Ecuador, en el periodo 2012-2013,
700 empresas, por registrar pérdidas de forma consecutiva, fueron disueltas. De éstas, 370
son de Guayaquil, 300 de Quito y 30 de las ciudades de Machala, Ambato, Loja, Portoviejo
y Cuenca.

En el afio 2010, las provincias que registran las menores inversiones en [+D en
los establecimientos publicos y privados, fueron Bolivar, Carchi, Morona Santiago, Napo,
Pastaza y Zamora Chinchipe, correspondientes al primer cuantil, que va de $ 5.210,00 a
$ 15.380,00. Por otra parte, las provincias con mas alta inversiéon en 1+D, fueron Guayas y
Pichincha, y que corresponden al Gltimo cuantil esto es, el octavo (de $ 23'637.368,00 a $
135’600.000,00).

Debe indicarse que, en el afio 2011, dentro del primer cuantil (de $ 0,00 a $ 6.907,00),
constan 2 provincias Morona Santiago y Pastaza, que realizaron las menores inversiones
en |+D en los establecimientos publicos y privados. Se sefiala que la provincia con mayor
inversion en 1+D fue Pichincha, encontrandose en el ultimo de cuantil (de $ 21°'872.344,51
a $ 105’995.687,50).

En el 2012, las provincias Cafar, Carchi, Morona Santiago, Napo, Pastaza y
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Santa Elena, se encontraban en el primer cuantil, con menor inversion en I+D en los
establecimientos publicos y privados. En este afio, la provincia de Pichincha continto
con la mayor inversion en 1+D, y se ubica en el Gltimo cuantil (de $ 20°107.321,01 a $
76°391.375,00).

Del afio 2013 al 2016, la provincia de Pichincha registré la més alta inversion en 1+D
en los establecimientos publicos y privados, en el ultimo cuantil. En el 2013, con menor
gasto en I+D, se registraron las provincias Cafar, Morona Santiago, Napo y Santa Elena.
Del 2014 al 2016, casi todas las provincias de la Amazonia, se agrupan en el primer cuantil,
correspondientes a las de menor inversion en 1+D.

2. Para el objetivo especifico 2. Establecer los ingresos de los establecimientos
publicos y privados de Ecuador, periodo 2010-2016.

Ingresos de los establecimientos publicos de Ecuador, periodo 2010-2016.
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Figura 4: Ingresos de los establecimientos publicos de Ecuador, periodo 2010-2016.
Fuente: INEC.

En la figura 4, se presenta la cantidad de ingresos por ventas de los establecimientos
publicos de Ecuador, en el periodo 2010-2016.

En la curva se nota una disminucion de los ingresos de los establecimientos
publicos en los tres primeros afos, pues de $ 16.270’327.537,00 en 2010 se llegoé a $
15.397°970.625,00 en 2012. A partir de este afio, los mencionados ingresos se incrementan
anualmente, de $ 17.619.587.310,00 en 2013 a $ 22.127°324.303,00 en 2016. Entre
las razones del incremento de los ingresos a partir de 2012, se indica el incremento de
los ingresos de ciertas empresas publicas, que aumentaron la produccion, tales como:
Petroamazonas EP, la Empresa publica de exploracion y explotacién de hidrocarburos de
Ecuador que increment6 la produccién petrolera en un 8,20% en 2013, comparada con el
afo anterior; y, la Empresa Eléctrica Publica de Guayaquil, que disminuyé de $ 4’076.686,09
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en 2011 a $ 1°259.585,00 en 2012 y obtuvo un incremento en el nimero de clientes y en la
cantidad de energia facturada en MWh de 1,259.585,00 en 2012 a 4.405.100,01 en 2013.

En 2010, las provincias de Ecuador que menor ingreso en ventas en los
establecimientos publicos, fueron Morona Santiago, Napo y Orellana, agrupadas en el
primer cuantil, que va de $ 7’636.289,00 a $ 9'207.350,00. Por otra parte, la provincia que
registro el mayor ingreso en ventas fue Pichincha, ubicandose en el en el Gltimo cuantil,
esto es, en el 8 ($ 447°000.000,00- $ 14.200°000.000,00).

Para el 2011, solamente la provincia de Morona Santiago, posee los menores
ingresos en ventas en los establecimientos publicos, por tanto, se encuentra en el primer
cuantil, de $ 0,00 a $ 4’028.225,00. La provincia con mayor ingreso por ventas, fue
Pichincha con $ 13.991’632.993,50, y se ubicandola en el Gltimo cuantil ($ 503°084.772,01-
$ 13.991’632.994,00).

En el periodo 2012 -2016, Pichincha es la provincia con mayores ingresos en ventas
en los establecimientos publicos, por lo que es ubicada en el Gltimo cuantil. Sin embargo,
debe indicarse que, en el afo 2014, Guayas también se ubico en el Gltimo cuantil.

En los afios 2012 al 2015, las provincias Morona Santiago y Tungurahua,
constituyeron las de menor ingreso por ventas en los establecimientos publicos, ubicandose
en el primer cuantil. En el 2013, Tungurahua se encontré en el segundo cuantil. En el 2016,
las provincias con menor ingreso en ventas, fueron Carchi, Morona Santiago, Pastaza vy
Tungurahua, ubicadas en el primer cuantil ($ 1.536'213.410,01 - $ 19.036'452.000,0.

Ingresos de los establecimientos privados de Ecuador, periodo 2010-2016.
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Figura 5: Ingresos de los establecimientos privados de Ecuador, periodo 2010-2016.
Fuente: INEC.
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En la curva de los ingresos por ventas en los establecimientos privados de Ecuador,
se nota que éstos disminuyen ligeramente desde 2010 hasta 2012, pues pasan de $
82.304°700.000 en 2010 a $ 80.264°173.576 en 2012. Sin embargo, a partir de este afo,
la situacion en materia de ingresos cambia, con una tendencia creciente, ya que, en el
2013, se registra $90.176.148.237 mientras que en el 2016 se establecieron ingresos de $
104.265'604.975.

De acuerdo al informe de la Superintendencia de Compafias y Valores, se revela
que en la region Costa estan registradas 445 empresas, en tanto que en la Sierra 549, lo
que explica las elevadas cantidades de ingresos en esta Gltima region.

En el periodo 2010-2016, Guayas y Pichincha, constituyen las provincias con
mayores ingresos por ventas en los establecimientos privados, lo que las ubica en el Gltimo
cuantil. En el afio 2011 se presenta una excepcién, pues Azuay, también integra al grupo
de provincias con mayor ingreso, ubicandosela en el Ultimo cuantil ($ 3.487°268.200,01 a
$ 38.970’444.600,00).

En los afios 2010 y 2011, las provincias con menores ingresos por ventas en los
establecimientos privados, fueron Bolivar, Galdpagos y Napo, agrupadas en el ultimo cuantil.
Ademas, en el afio 2011, en el segundo cuantil, se ubicaron el mayor grupo de provincias:
Carchi, Morona Santiago, Orellana, Pastaza y Zamora Chinchipe ($ 57’990.133,01 a $
13’5689.193,00).

En el afio 2012, se registraron las provincias con menores ingresos por ventas
en los establecimientos privados: Napo, Pastaza, Morona Santiago y Zamora Chinchipe.
Ademas, en otras provincias como Bolivar y Carchi y en Galapagos, se contabilizaron
también menores ingresos, por lo que se agrupan en el primer cuantil ($ 20°585.109,00 - $
73°033.931,00).

A partir del afio 2013 y hasta el 2016, las provincias que tienen ingresos menores
por ventas en los establecimientos privados, fueron Galapagos, Morona Santiago, Napo y
Zamora Chinchipe, ubicandose en el primer cuantil. Respecto a Pastaza, pertenece a este
grupo de provincias en los afios del 2014 al 2016.

Ingresos consolidados de los establecimientos publicos y privados de ecuador,
periodo 2010-2016.
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Figura 6: Ingresos por ventas de los establecimientos publicos y privados de Ecuador, periodo
2010-2016.

Fuente: INEC.

La curva de los ingresos por ventas de los establecimientos publicos y privados,
presenta dos tendencias. En la primera, se detecta una ligera disminucion de ellos, de
$ 98.575’027.537 en 2010 a $ 95.662’144 en 2012. A partir de este afio, se observa un
crecimiento sostenible de los ingresos pues de $ 107.795'735.547 en 2013 se llegé a $
126.392’929.278 en 2016.

En los afos 2010, 2011 y 2013, la provincia con mayor cantidad de ingresos fue
Pichincha, ubicada en el Gltimo cuantil, con ingresos de $ 55.100°000.000; $ 52.962’077.596;
y, $ 59592511850, respectivamente.

En el afio 2010, en el primer cuantil, con ingresos de $ 79°500.000,00 a $
88'283.898,00, se observan las provincias Bolivar, Galapagos y Napo, debido a que son las
que registran los valores mas bajos del global de ingresos de los establecimientos publicos
y privados de Ecuador. En el segundo cuantil, de $ 88'283.898,01 a $ 219'300.000,00,
se ubica la mayor cantidad de provincias, esto es, Carchi, Morona Santiago, Orellana,
Pastaza, Zamora Chinchipe.

En el 2011 y 2012, las provincias Bolivar, Galdpagos, Morona Santiago, Napo,
Pastaza y Zamora Chinchipe, se ubicaron en el primer cuantil, de $ 51'744.697,50 a $
960'737.711,00 y de $ 23°989.395,00 a $ 75’007.243,00, respectivamente. Debe indicarse
que, en el afio 2012, se dio una excepcion, con Carchi, que se sumo a este grupo.

En 20183, se presentan las provincias Galdpagos, Morona Santiago, Napo y Zamora
Chinchipe, en el primer cuantil, de $ 18°827.561,00 a $ 41'729.892,00.

Enlos afios 2012, 2014, 2015y 2016, Guayas y Pichincha, se agruparon en el dltimo
cuantil.

En el periodo 2014-2016, en las provincias Napo, Pastaza, Morona Santiago y
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Zamora Chinchipe, al igual que en Galapagos, se registraron los mas bajos ingresos de
los establecimientos publicos y privados de Ecuador, agrupandoselas en el primer cuantil.

3. Para el objetivo especifico 3. Determinar la incidencia de la inversién en
investigacion y desarrollo de los establecimientos publicos y privados de Ecuador,
periodo 2010-2016, en los ingresos de éstos.

Incidencia de la inversion en investigacion y desarrollo de los establecimientos
publicos y privados de Ecuador, periodo 2010-2016, en los ingresos de éstos

La tabla 1, muestra el valor del coeficiente de correlacion existente entre la inversion
en investigacion y desarrollo y los ingresos de los establecimientos publicos y privados de
Ecuador, en los afos 2010-2016.

Ingreso Gasto en Investigacién y Desarrollo
Ingreso 1.0000
Gasto en Investigacién y Desarrollo 0,8138 1.0000

Tabla 1. Correlacion de variables ingreso e inversion en 1+D de los establecimientos publicos y
privados de Ecuador, periodo 2010-2016.

Fuente: INEC.

En el periodo 2010-2016, se determind que el coeficiente de correlacion existente
entre la inversion en I+D vy los ingresos de los establecimientos publicos y privados de
Ecuador, fue de 0,8138. La proporcidon de varianza compartida entre la inversion en |+D y
los ingresos, muestra que existe una correlacion fuerte entre estas variables, debido a que
su valor es cercano a 1. Por lo tanto, se interpreta que tanto las inversiones en |1+D como
los ingresos de los establecimientos comparten un 81,38% de elementos.

En la figura 7, se presenta un grafico de correlacion, entre la variable independiente,
inversiones en investigacion y desarrollo, y, la dependiente, ingresos de los establecimientos
publicos y privados de Ecuador, en el periodo 2010-2016. Este diagrama de dispersion
sirve para comprobar la existencia de relacién lineal entre dos variables.
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Figura 7: Correlacion entre la inversion en 1+D y los ingresos de los establecimientos publicos y
privados de Ecuador, periodo 2010-2016.

Fuente: INEC.

La nube de puntos, representa la relacion de cada uno de los datos, entre inversién
en I+D y el ingreso, del conjunto de establecimientos publicos y privados de Ecuador, en
el periodo 20102016. La linea de tendencia existente, muestra que el tipo de correlacion
es positiva, es decir, existe relacion directa entre la inversion en I+D y los ingresos de
los mencionados establecimientos de Ecuador, esto es, que a medida que incrementa la
inversion en 1+D, aumentaran también los ingresos que se obtienen por ventas en los
establecimientos de Ecuador.
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Tabla 2 Estadisticos descriptivos de los establecimientos publicos y privados de Ecuador en el
periodo 2010-2016.

Fuente: INEC

En latabla 2, se presentan los estadisticos descriptivos de las variables: inversiéon en
investigacion y desarrollo; ingresos por ventas de los establecimientos publicos y privados;
poblacion del area rural; nUmero de trabajadores; nivel de escolaridad secundario, superior
y de postgrado. Ademas, se presentan: las variaciones overall, between y within (general,
entre, y, dentro); los promedios; las desviaciones estandar; los valores minimos y maximos;
y, las observaciones para datos de panel, para cada una de las variables presentadas.

En los establecimientos publicos y privados de Ecuador, en el periodo 2010-20186,
las variables principales, esto es, ingreso por ventas e inversion en I+D, presentan mayor
desviacion estandar between, lo significa que existe mas variaciones entre provincias.
Ademas, las dos variables antes mencionadas se calcularon en las 24 provincias. En las
observaciones, se registraron en los ingresos por ventas 167 datos de afios-provincia, y
en las inversiones en 1+D, se examinaron 159 datos de afos-provincia. Como ninguna de
las variaciones tiene valores de cero, entonces deben incluirse en el modelo econométrico
utilizado.

Existe el grupo de variables de control, entre ellas, poblacion del area rural y namero
de trabajadores, las que se estudiaron en 24 provincias, y ambas tienen mayor desviacion
estandar between, lo que significa que existe mayor variacion entre provincias. En las
observaciones, se registraron en area rural, 164 datos de anos-provincia, y en el nUmero
de trabajadores, 160 datos.

Otras variables de control estudiadas fueron el nivel de escolaridad secundario,

superior y postgrado. Estas tres variables se calcularon en 23 provincias, ya que no se
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conto con la informacion de Galapagos, en todos los afos de estudio. De estas variables,
el nivel de escolaridad secundario y superior tuvieron desviacién estandar between, lo cual
muestra que existidb mayor variacion entre provincias; mientras que el nivel de postgrado, la
desviacion es within, es decir que existe mas variaciéon dentro de cada provincia.

El promedio de datos en cada provincia, fue de 6 a 7 aproximadamente, en todas las
variables que se presentan en la tabla 2.

Debe indicarse que se realiz6 el test de Hausman, que permiti6 determinar el
estimador estético (fijo o variable) mas adecuado para el presente trabajo de investigacion.
De acuerdo al test, la HO sefala que los estimadores de efectos aleatorios y de efectos
fijos, no difieren sustancialmente. En el analisis del presente estudio, se obtuvo que la
probabilidad de chi2 = -41,29, por lo que, la HO no se rechaza, lo que significa que la
diferencia entre los coeficientes de efectos aleatorios y fijos si es sistematica, por lo que
conviene emplear el método de efectos aleatorios.

Por otro lado, se elaboraron las pruebas de heteroscedasticidad para determinar
si las varianzas condicionales de Y_i son o no las mismas, es decir, si son constantes.
También, se determiné autocorrelacion para analizar si existe correlacion entre miembros
de series de observaciones ordenadas en el tiempo o en el espacio.

Ademas, se desarroll6 la prueba de autocorrelacion planteada por Wooldridge,
basada en supuestos minimos, para determinar si existe autocorrelacion en los modelos
plateados. En este trabajo investigativo, se establecié que se da autocorrelaciéon entre las
variables, tanto en los establecimientos publicos, como en los privados, y en el total de
Ecuador, debido a que la probabilidad de F = 0,0000 para cada uno de ellos, lo que no
permite aceptar la hipétesis nula.

Una forma de determinar si el modelo tiene problemas de heteroscedasticidad
es a través de la prueba Modificada de Wald. Debe destacarse que se determin6 que la
probabilidad chi2 = 0,0000, en los tres grupos de establecimientos publicos, privados y
en el total de Ecuador, por lo que se puede concluir que existe heteroscedasticidad en el
modelo planteado.

Para corregir los problemas de autocorrelaciéon, se procedié con el método de
primeras diferencias, lo cual redujo hasta cierto grado, la varianza. En el caso del modelo
para el total de establecimientos publicos y privados de Ecuador, se determin6 un valor de
chi2 = 0,4423; en los establecimientos privados el valor fue de chi2=0,9149, concluyéndose,
por lo tanto, que no existe heteroscedasticidad; en los establecimientos publicos, con un
valor de chi2=0,0241, que al ser menor a 0,05, no se ha corregido la heteroscedasticidad.
Para conseguir esta correccion, se usd el modelo de Arellano Bond, el que posibilitd
corregir los problemas de autocorrelacion. Es asi que, segun el test abond, se obtuvieron
probabilidades de 0,8801 para orden 1 y 0,4519 de orden 2, por lo que no se rechaza la
hipétesis nula, concluyéndose que no hay autocorrelacion.

El modelo de Arellano y Bond, Unicamente permitié corregir la heteroscedasticidad
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en los establecimientos publicos. En los establecimientos privados y en el total de
establecimientos, el valor de chi2 fue igual a 0; por lo que, al aplicarse primeras diferencias,
se ha podido corregir la heteroscedasticidad, pudiéndose por tanto concluir, que no existe
heteroscedasticidad, dado porque el valor de chi2 =1,000, tanto para los establecimientos
publicos, privados y los totales.

En la tabla 3, se presenta el Modelo principal de la presente investigacion, en el
cual se redactan 3 ecuaciones para los establecimientos publicos, privados y para el total
de Ecuador, en el periodo 2010-2016. En este modelo, se presenta la relacion de las dos
variables principales, esto es, inversion en investigacion y desarrollo y los ingresos por
ventas en las provincias de Ecuador.

VARIABLES ESTABI:ECIMIENTOS ESTABLECIMIENTOS TOTAL DE
PUBLICOS PRIVADOS ESTABLECIMIENTOS

Tnvestigacion v desarrollo 0,0391 0,169 0,108

0,77) (5,42) (3,28)
Constant 17,227 17,93 18,63

(24,81) (42,44 (40,15)
Obscrvations 78 1533 159
¢ statistics in parentheses  * p < 0,05, p < 0,01, ™ p < 0,001

Tabla 3 Modelo principal
Fuente: INEC

En latabla precedente se muestran los siguientes resultados: en los establecimientos
publicos, la inversion en 1+D no es estadisticamente significativa, por lo que no se la puede
utilizar en razén de que no explica el modelo mencionado. Ademéas, es importante recalcar
que el numero de datos de esta variable es menor, existe ausencia de valores en ésta, lo
cual represente un limitante para el analisis respectivo. En el sector privado, los valores
si son estadisticamente significativos, demostrandose que por cada délar adicional en el
gasto en 1+D, aumentaria el ingreso de los establecimientos en un $ 0,169, con el 0,001
de significancia. Por ultimo, el modelo total, muestra valores significativos, por lo tanto, la
variable independiente (inversion en I1+D) si explica a la dependiente (ingresos por ventas),
pues que al aumentar el gasto en 1+D en $ 1,00 el ingreso aumentara en $ 0,108, con el
0,01 de significancia.

En la tabla 4, se muestran las regresiones del modelo secundario, de los
establecimientos publicos y privados, incluyendo las variables principales, ingresos y
gasto en I+D, y agregando las variables de control: poblacion del area rural, nimero de
trabajadores, y nivel de escolaridad secundario, superior y postgrado. El modelo, consta

Tépicos Contemporaneos em Finangas e Governanca Corporativa Capitulo 7 “



de 9 ecuaciones, 3 para los establecimientos publicos, 3 para los privados y 3 para el total
de Ecuador. Ademas, debe sefialarse, que en los modelos 1, 2 y 3, constan las variables
nivel de escolaridad superior, secundario y postgrado, respectivamente, en cada grupo de
establecimientos.

La variable investigacion y desarrollo, resultd ser significativa, en los 3 modelos,
esto es, en los establecimientos privados, y los totales. Esto significa que un aumento
en I+D, aumentara los ingresos, siendo estos resultados consistentes, debido a que se
obtuvo el mismo efecto para estos establecimientos que en la tabla 3. No obstante, en los
establecimientos publicos unicamente el modelo 1 presenta significancia en la indicada
variable, lo que demuestra que ésta no es consistente, dado que la misma variable en los
establecimientos publicos, presenta no significancia.

Una de las variables de control, es la poblacion del area rural, la que se la
emplea para determinar si el aumento de la poblacion en esta area tiene efecto en los
establecimientos. Los resultados han demostrado que Unicamente en los modelos de los
establecimientos publicos, tiene efecto significativo, con el 0,001 de significancia. Pero,
los resultados, no concuerdan con la teoria, ya que estos presentan valores negativos,
es decir, que un aumento de la poblacién en el area rural reduce los ingresos en los
establecimientos publicos. La segunda variable de control, es el niumero de trabajadores
en los establecimientos por provincias. Debe indicarse que solamente en el modelo 1 de
los establecimientos publicos, el resultado obtenido muestra significancia del 0,05, lo que
equivale a decir que un aumento del 1% en la cantidad de trabajadores incrementa en $
0,40 el ingreso de estos establecimientos. Por otra parte, en los establecimientos privados,
se detect6 una significancia de 0,10 en el modelo 1, pero genera un efecto menor, pues que
un incremento del 1% en el nimero de trabajadores, incrementa los ingresos en $ 0,11. En
los modelos restantes, la variable mencionada no es estadisticamente significativa.

Por dltimo, se analiza las variables nivel de escolaridad secundario, superior
y postgrado. De éstas, Unicamente el nivel de escolaridad secundario, resultd
ser estadisticamente significativo. En los establecimientos publicos y en el de los
establecimientos totales, se presenté significancia con probabilidad de 0,05; y, en el de los
privados, fue de 0,06. Es importante mencionar, que aunque este efecto es significativo no
es razonable porque su valor es negativo, dando como resultado que un aumento del nivel
de escolaridad secundario provocaria disminucion en los ingresos.
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Hstablecimientos Piblicos Establecimientos Privados Total de Establecimientos

Modelo 1 Modelo 2 Maodelo 3 Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3

Investigacion y desarrollo 0,115 0,0981 0,108 0,196 0,193 0,197 0,191 0,198 0,203

(207) (1,74) (1,92) (5.88) (5.70) (5,79) 497) (5,09) (5,24)
Poblacion en ¢l irea rural 2,931 2,872 2,507 0,226 0,0518 0,135 0,670 0,568 0,513

(-2,82) (-2.52) (-2,42) (-0,63) (0,13) (-0,37) (-1,40) (-1,11) (-1,07)
Niimero de trabajadores 0,485° 0,278 0,320 0,111 0,0748 0,0805 0,0309 0,0431 0,0171

(209) (1,27) (1,43) (1,69) 1,12) (1,25) 0,39) (-0,56) (-0,22)
Nivel de escolaridad -4,893" -1,418 -1,918
Secundario

(-2,04) 1,93) (2,03
Nivel de escolaridad Superior 4,818 0,253 0979

(-1,03) (0,20) (-0,60)
Nivel de escolaridad -24.65 -6,457 8,796
Postgrado
(-0,93) (-0,64) (-0,70)

Constante 15,15 16,04 14,99 17,36™ 17,100 17,100 1R 44 18,37 17,98

(7,:45) (7.31) 7,22) (26,95) (22,19) (26,33) (24,00) (20,16) (23,75)
Observaciones 71 71 71 142 142 142 148 148 148
i stanistics in parentheses p <005, p<0.01," p <0001

Tabla 4. Regresiones del modelo secundario
Fuente: INEC
CONCLUSIONES

1. Del objetivo especifico 1

+  En el Ecuador, las inversiones destinadas a actividades de Investigacion y De-
sarrollo en los establecimientos publicos, en el periodo 2010-2016, presenta-
ron la siguiente tendencia: primero, una disminucion del 2010 a 2012; luego,
a partir de 2013, un notable aumento; y, después, un ligero incremento. Estos
resultados demostraron incompetencia de los establecimientos publicos, ya
que a pesar de tener apoyo de organismos nacionales, como la Secretaria de
Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT), las antes
mencionadas inversiones fueron demasiado bajas, representando su valor so-
lamente entre el 15 y 25% del total de gastos en el pais (de establecimientos
publicos y privados).

»  Los resultados de las inversiones en investigacion y desarrollo de los estable-
cimientos publicos de Ecuador, por afio en cada provincia, en el periodo 2010-
2016, presentan desigualdad en su distribucion, lo cual indica que existen pro-
vincias en donde se han creado y desarrollado mas empresas que en otras. De
otro lado, en la region Sierra, se ha generado el mayor gasto en |+D, con un
valor promedio por afio de $ 22’812.425, mientras que en la region Costa este
valor promedio fue de $ 1293.573. En lo que respecta a las provincias, Azuay
realiz6 la mayor inversiéon en 1+D, con un valor promedio de $ 12'756.349 por
ano.
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. En los establecimientos privados de Ecuador, la inversion realizada en activida-
des de investigacion y desarrollo, en el periodo 2010-2016, present6 dos ten-
dencias: al principio, las inversiones fueron decrecientes entre 2010 a 2012;y, a
partir de 2013, se observé un notable crecimiento, en la mencionada inversion,
sin embargo, estos valores no han logrado superar la mayor inversién realizada
en el 2010.

2. Del objetivo especifico 2

+ Los ingresos por ventas de los establecimientos publicos, registraron valores
sumamente bajos en comparacion con los ingresos de los del sector privado. Es
importante mencionar que, tanto los ingresos de los establecimientos publicos
como los de los privados, crecieron a partir de 2013. En los establecimientos
publicos, periodo 2013-2016, se presentaron tasas de crecimiento: de 14,42%,
8,51%, 7,85%, y de 7,29% por afio, respectivamente. Por otro lado, en los ingre-
sos de los establecimientos privados, los porcentajes de crecimiento en el pe-
riodo 2013-2016, fueron menores a los de los publicos, siendo ellos de 12,35%,
5,20%, 4,94% y 4,72% por afo, en su orden.

+  Los ingresos por ventas, en todos los establecimientos publicos y privados de
Ecuador, presentaron dos tendencias: primero, disminuciones de la inversion
en los tres primeros afios (2010 a 2012); y, a partir del afio 2013, empeza-
ron a incrementar. Es importante mencionar que los porcentajes de creci-
miento en cada afo fueron cada vez mas bajos, registrandose ingresos de $
107.795'735.547 en 2013 hasta $ 126.392'929.278 en 2016.

3. Del objetivo especifico 3

+  Se puede resaltar que la variable inversion en |+D, no fue estadisticamente
significativa en los establecimientos publicos de Ecuador, mientras que en los
privados, tuvo una significancia de 0,169, es decir, por cada $ 1,00 destinado a
1+D, los ingresos por ventas incrementan en $ 0,169. Pero, en el consolidado de
los establecimientos publicos y privados, el valor de significancia fue de 0,108,
menor al de los privados. Por tanto, que los establecimientos privados, generan
un mayor aporte al crecimiento econémico del pais.

«  El nimero de trabajadores en los establecimientos por provincias, tanto en los
establecimientos publicos como en los privados, fue estadisticamente signifi-
cativo, concluyéndose que es primordial para los establecimientos contar con
personal sumamente capacitado, lo que produciria innovacion, y, por ende, in-
cremento de las ventas.

»  Enlos establecimientos tanto publicos como privados, el recurso humano es un
factor necesario para el desarrollo. Sin embargo, en lo que respecta al nivel de
escolaridad de cada provincia, Unicamente el nivel secundario, tiene significan-
cia, registrandose en los establecimientos publicos, significancia con probabi-
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lidad de 0,05, y, en los privados, esta significancia fue de 0,06, pero present6
valores negativos. Es importante mencionar que, mientras mas alto es el nivel
de escolaridad, se obtendria mayor innovacion y desarrollo.
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