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APRESENTACAO

A investigacdo em gestdo e organizagdo da informacéo e do conhecimento vem
alcancando maturidade epistemoldgica, teérica e metodoldgica por meio de relevantes
estudos que servem de suporte para a cotidianidade de sujeitos e organizacdes de
diferentes culturas e setores de atuacao. Este cenario ratifica a natureza interdisciplinar da
producéo cientifica no tocante aos usos e sentidos que os sujeitos atribuem a informacéao e
ao conhecimento bem como seus modos de consumo, participacao, interacdo, expressao,
assimilacéo, etc.

Intitulado “Gestéo e Organizagéo da Informacao e do Conhecimento 2”, este e-book
abarca 6 artigos de pesquisadores brasileiros que apresentam andlises, teorizacbes e
problematiza¢des que podem gerar agdes e politicas benéficas para sociedade, as pessoas
e as instituicbes, haja vista apresentar possibilidades e desafios intrinsecamente ligados
a fragmentada e liquida contemporaneidade, encorajando a colaboracéo e reflexdo em
iniciativas cientificas de forte valor social.

A histéria da pesquisa em informacdo e comunicagdo evidencia perspectivas
transversas sobre os objetos empiricos e tedricos, permitindo reformulagdes e
ressignificacdes que pdem em juizo determinismos e relativizagdes que desconsideram a
heranca cientifica de pesquisadores que investiram tempo e vida para construir um campo
essencialmente transdisciplinar, intradisciplinar, multidisciplinar e interdisciplinar cuja obra-
mestra ainda se encontra em constituicéo.

Cada artigo que compde este e-book € um tijolo importante de um complexo edificio
que tem na comunicacgéo, na informagao e no conhecimento campos fundamentais para a
sustentacao da existéncia humana. As relagdes, didlogos e confrontos de diferentes teorias,
metodologias e os resultados apresentados pelos autores que perfilam nesta obra colocam
na ribalta emergentes possibilidades para a compreenséo [da] e a vida em sociedade.

Marcelo Pereira da Silva
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CAPITULO 1

O DISCURSO SOBRE A MULHER BRASILEIRA NO
JORNAL PORTUGUES EXPRESSO: PRODUCAO DE
SENTIDO NA ENUNCIACAO NOTICIOSA

Data de aceite: 04/01/2021

Marcelo Pereira da Silva

P6s-Doutor em Comunicacao pela Unesp.
Docente do Mestrado Interdisciplinar em
Linguagem, Midia e Arte e do curso de
Relag¢des Publicas da PUC-Campinas

Jéssica de Cassia Rossi
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RESUMO: Analisamos o funcionamento do
discurso do jornal Expresso e a forma como (des)
constroem representacées acerca da mulher
brasileira no imaginario portugués. Para tanto,
recorremos as teorias do jornalismo e da noticia,
apresentando a Analise de Discurso como campo
te6rico-metodologico para problematizarmos
a enunciacdo noticiosa “Mercado do sexo néo
escapa a crise” na versao digital do periédico.
Identificamos sentidos que podem influenciar
negativamente nas representacdes da mulher
brasileira diante da populagdo portuguesa que
consomo o Expresso.

PALAVRAS-CHAVE: Analise de Discurso;
Jornal Expresso; Mulher Brasileira; Teorias do
Jornalismo e da Noticia.

ABSTRACT: We analyzed the speech of the
Expresso newspaper and how they deconstruct
representations about Brazilian women in the
Portuguese imagination. To do so, we resorted
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to theories of journalism and news, presenting
Discourse Analysis as a theoretical and
methodological field to problematize the news
statement “Sex market does not escape the
crisis” in the digital version of the newspaper.
We have identified meanings that can negatively
influence the representations of Brazilian women
before the Portuguese population that consumes
Expresso.

KEYWORDS: Brazilian women; Discourse
Analysis; The newspaper Expresso; Theories of
Journalism and the News.

INTRODUCAO

O processo de construgdo das noticias
na midia ndo ocorre de forma aleatoria. As
noticias podem ser construidas com base em
valores correspondentes a ideologia dominante
de uma sociedade. Por isso, existe uma série
de critérios de noticiabilidade que selecionam e
transformam acontecimentos em noticias para
a manutengdo de um poder vigente. A primeira
vista, esses valores permanecem opacos nos
enunciados jornalisticos, entretanto, por meio
de uma analise mais especifica, & possivel
identificarmos sua existéncia. Isto posto, o
objetivo do nosso trabalho é analisar como os
enunciados do jornal Expresso (des)constroem
as representacbes da mulher brasileira no
imaginario portugués.

Baseados nas reflexdes de Charaudeau
(2009)
recorremos as Teorias do Jornalismo e da Noticia

sobre as propriedades da midia,
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para compreendermos como o0s critérios de noticiabilidade selecionam e transformam
acontecimentos em noticias. Esta anéalise aponta-nos como as midias cumprem o contrato
de comunicacao midiatica, o qual visa, simultaneamente, informar e captar os receptores.
Os valores noticia sao critérios objetivos que, de certa forma, atendem a essa necessidade
das midias.

Apo6s isso, trazemos a baila como as ferramentas tedrico-metodologicas da Analise
do Discurso de tradicdo francesa séo utilizadas em nossa analise. Por ela, & possivel
investigarmos as producbes discursivas de cada sujeito pelas posi¢des ideolbgicas
que ocupa em uma sociedade e em dado contexto socio-historico-cultural. Expomos
as caracteristicas do jornal Expresso e realizamos a andlise por meio de um quadro de
formacgdes discursivas no qual identificamos os principais sentidos da noticia “Mercado do
Sexo nao escapa a crise”. Por fim, apontamos os principais resultados e associa¢des que
as analises nos permitem e como é possivel o discurso do jornal Expresso influenciar no
modo de percepcgao que os portugueses tém da mulher brasileira.

TEORIAS DO JORNALISMO E DA NOTICIA: UNIVERSO TEORICO

As Teorias do Jornalismo e da Noticia tratam do processo de producéo, circulagédo e
recepcao das noticias, fases que apresentam a classica no¢ao do processo de comunicacao
(emissao — transmissao — recepg¢ao). A abordagem do processo noticioso feito por essas
teorias é diversa, mas existem outras formas de enxergéa-la, como faz Charaudeau (2009).
O estudioso analisa os processos jornalisticos com base nas propriedades da instancia
midiatica, enfatizando o discurso da informagéo relacionado a trés espacos especificos de
construcao de sentido (produgéo, produto e recepgao).

O primeiro lugar na instancia midiatica compreende a producdo da informacéo
como a organizagao, seus atores, etc. O segundo lugar abrange a constru¢do do produto
como o artigo de jornal, o boletim radiofénico, telejornal, etc. O terceiro lugar compreende
as condi¢des de interpretacdo como os leitores, os ouvintes, os telespectadores, etc. Por
essa distingdo, é possivel, segundo Charaudeau (2009, p.28), “(...) explicar a informacgéo
como algo que néo corresponde apenas a inten¢ao do produtor, nem apenas a do receptor,
mas como resultado de uma co-intencionalidade que compreende os efeitos visados, os
efeitos possiveis e os efeitos produzidos”. Dessa forma, fica mais evidente 0 ambiente no
qual os processos jornalisticos encontram-se inseridos.

O jornalista € o agente principal na construcédo de sentido das noticias na instancia
midiatica. Ele direciona a percepgéo das pessoas para determinados acontecimentos e
interpretacdes ao invés de outros, considerando que a selecdo e a transformacgéo dos
acontecimentos em noticias até chegar ao receptor que a interpreta € um processo
complexo.

A instancia midiatica é regida, ainda de acordo com Charaudeau (2009), por certas
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especificidades do seu contrato de comunicacao que influenciam os processos jornalisticos.
O contrato de comunicagdo midigtica se pauta por uma contradicdo: ao mesmo tempo,
precisa ter grande credibilidade na informacéo e grande captagéo de receptores. Trata-se
da visada de informacgéo, a qual consiste em fazer saber o cidadado que tende a produzir
um objeto de conhecimento segundo uma légica civica de informar as pessoas, e da visada
de captacao, a qual consiste em fazer sentir o parceiro da troca, ao tentar produzir um
objeto de consumo, conforme uma légica comercial, para captar as massas e sobreviver a
concorréncia.

A visada de informagéo € dominante porque esta ligada a credibilidade que supde
que o mundo seja reportado com seriedade. Ja a visada de captacao ligada a dramatizacéo
€ secundaria, porque é contraria a anterior. Contudo, as midias navegam entre esses dois
polos de acordo com sua ideologia e da natureza dos acontecimentos. As vezes, utilizar a
dramaticidade na exposicao dos acontecimentos é um modo contraditério de proporcionar
0 processo cognitivo da informag&o por meio de um mecanismo psiquico que integra o
saber as representagfes captadoras.

Diante disso, os processos noticiosos precisam adotar critérios que selecionem e
transformem acontecimentos em noticias de modo eficaz e eficiente. Por existir uma gama
de critérios de noticiabilidade que buscam construir/produzir noticias, as quais informam e
captam o publico, consideramos relevante compreender como os valores noticia influenciam
nesse processo. Os critérios de selegdo sobre o que é noticia sdo feitos, segundo Hall (1970
apud PONTE, 2005, p.184), pelos jornalistas em termos de significancia de conhecimentos
inferidos sobre a audiéncia e a sociedade. Principalmente acontecimentos que violem
normas sociais, sejam contraditérios ao cotidiano e as expectativas, sejam dramaticos ou
estejam proximas da vida dos receptores.

Os valores noticia selecionam acontecimentos que visam atender as expectativas
do publico. Mas é importante ressaltar que a instancia midiatica tem pouco conhecimento
sobre os receptores. Existem, segundo Charaudeau (2009), poucos estudos que analisam
a instancia de recepg¢do, o que ocorre porque é dificil conhecer, adequadamente,
essa dimensdo. As sondagens e as pesquisas de recepg¢do ndao conseguem viabilizar
conhecimentos significativos sobre isso. Entdo, as midias constroem suposi¢des sobre os
efeitos que pretendem provocar nos receptores, mas nao tém nogéao sobre quais foram os
efeitos produzidos.

Para Charaudeau, os acontecimentos que ocorrem no mundo social sdo inimeros,
por isso a instancia midiatica precisa escolher o que sera noticia. Isso é feito por meio de
dados mais ou menos objetivos, como o tempo, 0 espaco e a hierarquia. Conforme Galtung
e Ruge (1965 apud PONTE, 2005, p.192), os critérios de noticiabilidade ndo se pautam pelo
inesperado ou pela negatividade e que é preciso acentuar outras dimensdes de valores
noticia. O processo noticioso varia de uma cultura para a outra, mas alguns critérios comuns

para a selecéo e transformacgéo dos acontecimentos em noticias sé@o: a frequéncia do sinal;
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a amplitude e a clareza; a significancia; a consonancia; a imprevisibilidade; a continuidade;
a complementaridade; a relagdo com as elites; a personalizagéo; a negatividade.

A seguir, especificamos como sado aplicados os critérios de noticiabilidade:

+ O tempo do acontecimento ou a frequéncia do sinal: os acontecimentos pre-
cisam se enquadrar no espaco e no tempo disponivel na instancia midiatica.
Eles precisam ter correspondéncia com o imaginario de criagcdo de um sentido
de atualidade (aqui e agora). E por isso que deve existir uma co-temporalidade
entre producao e recepcao das noticias. A atualidade guia as escolhas temati-
cas das noticias e explica a efemeridade e a-historicidade do discurso midiatico.
A efemeridade da noticia € para evitar a saturacao de temas e a-historicidade
€ porque a instancia midiatica tem dificuldade para olhar para o passado e o
futuro. Essa visao superficial do tempo das midias ocorre porque elas usam,
segundo Charaudeau (2009, p.134), “o blefe da narratividade” o qual da uma
espessura temporal aparente para as noticias em detrimento da referencialida-
de do acontecimento;

+ A amplitude e a clareza: sdo recursos que facilitam a percepcao das noticias,
pois a apresentam de forma mais intensa e distinta. A amplitude corresponde
a fatores ligados a distancia e a afinidade cultural. A instancia midiatica tenta
estar em todos os lugares ao mesmo tempo e usa recursos para descobri-lo e
alcancga-lo. Segundo Charaudeau (2009), € o modo de tratamento da noticia
que determina a distancia ou proximidade do lugar do acontecimento. Em rela-
¢do a clareza, vemos que a simplificagcdo das noticias reduz a polissemia dos
significados e a construgdo de interpretagdes claras e ndo ambiguas dos acon-
tecimentos indica 0 que é compativel ou ndo com os valores sociais;

+ Asignificancia: esta organizada por critérios de etnocentrismo e de relevancia.
Esta se refere ao que é importante, interessante e poderoso. Contém significa-
dos que interessam particularmente aos receptores. Ja o ethocentrismo garante
a proximidade cultural daquilo que é familiar. Dependendo de qual for a ideolo-
gia dominante, os dois critérios servem para definir a identidade de cada grupo
social (0 eu e o outro). Para Charaudeau (2009), a relevancia na hierarquia dos
acontecimentos impde certo recorte do espago publico e certa configuragédo de
um acontecimento.

+ A consonancia: refere-se a correspondéncia entre o que se percepciona e o
que se espera percepcionar. E uma expectativa que pode ser prevista ou dese-
jada, servindo para o reconhecimento de uma ocorréncia. As noticias, segundo
Ponte (2005, p.206), devem ser consonantes com as normas sociais porque,
desse modo, elas sdo mais facilmente compreendidas e aceitas por jornalis-
tas e leitores (consenso ideoldgico). A consonancia pode servir também para a
construcéo social de estere6tipos por meio do poder simbdlico das palavras e
de objetos que levam ao exagero e a distor¢cao da realidade;

+ Aimprevisibilidade: tudo o que é ordinario e esperado ndo chama a atencao
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do publico. Ja o que é imprevisivel exerce fascinio nos jornalistas e no publico.
A imprevisibilidade se refere a acontecimentos raros, muito improvaveis e sur-
preendentes. Sdo acontecimentos que ndo sdo controlaveis pela sociedade;
mas, pode ser também algo inesperado como alguma novidade sobre o que ja
foi noticiado, alguma surpresa, se diferenciar da concorréncia e influenciar mais
uma agenda publica (concorréncia e competicdo). O inesperado compensa, po-
rém, também interage com o significado e a consonancia de um acontecimento,
uma vez que esse critério tem algum significado e atrai a atencdo das pessoas.

A complementaridade e a continuidade: a complementaridade estimula a di-
versidade e o equilibrio na visualizagé@o das noticias. Ela busca captar o recep-
tor sem saturar a sua atengéo, por meio de uma variedade informativa. As ru-
bricas apresentadas em cada jornal para o seu publico também séo um critério
de complementaridade. Elas facilitam a leitura, mas também constroem repre-
sentagdes culturais dos acontecimentos. Ja a continuidade busca manter algo
que se instalou como noticia e permaneceu em destaque na agenda midiatica,
mesmo perdendo a amplitude. A continuidade se refere também a concorrén-
cia, a auto referéncia das midias e a consonancia, pois cada midia segue um
enquadramento na producéo de noticias.

+  Arelagdo com as elites: a instancia midiatica tende a centrar suas atencdes nas
elites ao invés das pessoas comuns, haja vista que as a¢des daquelas tem mais
consequéncias do que estas. As nacgdes elites, por exemplo, dominam o espago
publico e reduzem a disputa e equilibrio que deveria ocorrer entre os integran-
tes nessa dimensé&o. Além disso, vemos que a diversidade de acesso as midias
ocorre pelo modo como as fontes afetam o contetdo e apresentam as noticias.
De acordo com Fowler (1991 apud PONTE, 2005, p.211), “como as escassas
vozes com acesso, provenientes de fontes institucionais ou organizadas, imp6e
estilos e vozes publicas tendo como consequéncia uma concentracdo de uma
Unica categoria social de vozes citadas”. N@o ha, realmente, uma diversidade
de acesso das fontes a instancia midiatica, por isso ocorre uma concentra¢ao
de interpretacdes do mundo social baseadas em algumas fontes, as quais po-
dem estar em sintonia com as elites e o poder dominante.

+ Apersonalizagado: uma noticia tem mais forga quando o tratamento é feito em
termos pessoais do que por meio de um conceito, um processo ou uma gene-
ralizacéo. Muitas vezes, o critério da personalizagdo € combinado com o critério
de dramatizacéo para apresentar acontecimentos, envolvendo figuras publicas
ou populares. O foco nas pessoas € uma estratégia que pode ocultar discus-
sOes sociais e econdmicas. A personalizagdo € uma maneira de representar os
padrdes culturais e sociais sob 0s quais as pessoas devem ser enquadradas e
pensadas.

+ Anegatividade: ligada a outros critérios de noticiabilidade, a negatividade cha-
ma mais a atencéo das pessoas porque trata do inesperado, raro e imprevi-
sivel. Quando associadas a spot news, a negatividade, de acordo com van
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Dijk (1988a apud PONTE, 2005, p.214), é importante para o processamento da
informacéo cognitiva, emocional e social dos receptores. Pela perspectiva psi-
canalitica, a negatividade presente nas noticias revela nossos proprios medos;
ver o sofrimento dos outros pode nos causar tensdo ou alivio. Desse modo,
esse critério de noticia atende as necessidades humanas.
Os valores noticia complementam-se no processo de produgdo noticiosa,
cada um cumpre um papel especifico. Um acontecimento transformado em noticia é,
segundo Wolf (1985 apud PONTE, 2005, p.216), “o resultado de uma ponderagéo entre
avaliagdes relativas a elementos de diferente peso, relevo e rigidez quanto aos processos
produtivos”. De alguma forma, os valores noticia estéo ligados a valores dominantes. Em
cada circunstancia/ocorréncia € possivel vermos a presenca de significados ideol6gicos
diferentes, combinados com determinados valores noticias. Eles devem ser vistos,
conforme assinala Fowler (1991 apud PONTE, 2005, p.218), ndo como marcas de selegéo,
mas sim como marcas de representacao. Isso quer dizer que os critérios de noticiabilidade
representam valores ideol6gicos de um determinado sujeito e/ou grupo inserido no jogo
de forgas sociais existentes. Forgcas essas, amitde ligadas a construgdes discursivas que
fluem no tecido social e tecem seu manto de sentidos.

ANALISE DE DISCURSO COMO CAMPO TEORICO-METODOLOGICO

Ao levarmos em conta que as noticias sdo produzidas com base em critérios de
noticiabilidade que, de alguma forma, tipificam os valores ideol6gicos de um jornalista,
de uma midia e/ou de uma sociedade, precisamos analisar como esses posicionamentos
se imprimem nos discursos. Devido a isso, nossa proposta é analisar uma noticia sobre a
mulher brasileira no Jornal Expresso baseados no campo tedrico-metodologico da Analise
do Discurso (AD) na versado francesa. Por esta perspectiva, cada sujeito social produz
discursos ancorado na posi¢éo ideolégica que ocupa no jogo de forcas que perpassam o
tecido social. Entretanto, o entendimento de como isso ocorre, passa pela compreensao
das propriedades dessa area do conhecimento.

O discurso é a pratica da linguagem pelo homem, por isso, o papel da AD reside
na compreensa@o dos sentidos produzidos na/pela linguagem. A produg¢édo de discursos
depende da relagdo que se estabelece entre ideologia, sujeito e histéria; como a linguagem
nao é transparente, precisamos atravessar um enunciado para encontrar os sentidos que
um discurso pode produzir. Esta busca, de acordo com Orlandi (2003, p.17), extrai sentidos
dos textos e identifica sentidos respondendo “como este texto significa”?

A AD surgiu na Franca na década de 1960 por meio da confluéncia de trés areas
do conhecimento: a Linguistica, o Marxismo e a Psicanalise. A explicacdo para essa

convergéncia é que:

Dai conjugando a lingua com a histéria na producdo de sentidos, esses
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estudos do discurso trabalham o que vai se chamar a forma material (n&o
abstrata como a Linguistica) que é a forma encarnada na histéria para produzir
sentidos: essa forma é, portanto, linguistico-histérica (ORLANDI, 2003, p.20).

Por essa conjuncgéo, percebemos o reconhecimento da materialidade da linguagem.
O seu funcionamento depende da relacdo existente com a ideologia e a histéria. Pela
perspectiva da AD francesa, os individuos passam a ser sujeitos de seus discursos por meio
das posicoes que assumem na luta de forcas sociais; a cada momento, esses individuos
podem assumir perspectivas diferentes, dependendo do papel social e do contexto histérico
em que estao insertos. Dessa forma, a interface da linguagem com a ideologia e a histéria
esclarece a importéncia que a exterioridade tem no exercicio da linguagem.

O ato de enunciacdo de um sujeito € influenciado pelos discursos ja existentes em
determinado contexto social; o enunciador retoma esses discursos e enuncia novamente de
outras formas, produzindo sentidos diferentes. A AD enfatiza o assujeitamento do emissor
ao utilizar discursos sociais ja instituidos, assim, o objetivo desse campo € compreender
como um objeto simbdlico esta investido de significancia. Este objeto tem relacdo com
sua exterioridade, com as condi¢cdes nas quais foi produzido e que as intengcdes do sujeito
ndo podem controlar. A producéo de sentidos depende dessa exterioridade, que revela as
posicdes ideolbgicas colocadas em jogo no processo sécio historico. Os valores ideoldgicos
de um sujeito ou grupo social sdo conhecidos por Formacgéo Ideolégica (Fl), a qual se
expressa em um discurso por meio de uma Formacao Discursiva (FD) que produz sentidos:

A formacéo ideoldgica é o conjunto de representacdes e atitudes relacionadas
as posicoes de classe, em confronto, umas com as outras. A formacao
discursiva se configura como um conjunto de regularidades presente nos
discursos de uma determinada formagéo ideoldgica. (BACCEGA, 1998, p.
89-90).

Em um enunciado é possivel coexistirem diversas Formagdes Discursivas (FDs),
representando diversas Formagdes Ideoldgicas (FIs). Desse modo, ao identificarmos as
FDs, identificamos também as Fls. Em nossa andlise, depreendemos alguns sentidos
existentes em cada FD encontrada nos enunciados do jornal Expresso. Lembrando que,
de acordo com Maingueneau (1997), o fechamento de uma FD é instavel, ndo pode ser
determinado, pois ela € uma fronteira que se desloca em funcéo dos embates de uma luta
ideoldgica. A FD incorpora todas as mudancas que ocorrem no jogo de forcas sociais, ela
ndo € uma apresentagéo estavel da perspectiva de um grupo social.

Tendo isso em vista, procuramos formar um quadro de FDs com os principais
sentidos produzidos na noticia do jornal Expresso. Trata-se de uma analise que aponta as
principais regularidades discursivas existentes na perspectiva ideoldégica em que o jornal
e seus jornalistas estéo inseridos. Verificamos como os sentidos produzidos pelo discurso
do jornal (des)constroem as representacdes da mulher brasileira no imaginario portugués.

O nosso corpus de analise € composto por uma noticia sobre as mulheres imigrantes
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brasileiras em Portugal em situacdo de prostituicdo e/ou violéncia que as associam a
clandestinidade '. Escolhemos, aleatoriamente, uma noticia veiculada no ano de 2009
na versdo digital do jornal. As FDs estdo numeradas e nomeadas com base nos nos
sentidos nucleares identificados e os resultados nos indicam como os sentidos das noticias

influenciam na percepcao que os portugueses podem ter sobre a mulher brasileira.

O JORNAL EXPRESSO: CONTEXTUALIZANDO

O jornal Expresso foi fundado em 1973 por Francisco Pinto Balsemé&o. O Expresso é
editado aos sabados em Portugal; sua sede fica na cidade de Lisboa e, atualmente, pertence
ao grupo empresarial Imprensa. E o semanario de maior tiragem no pafs. A versao digital do
Expresso esta dividida da seguinte forma: Inicio, Actualidade, Economia, Dinheiro, Life &
Style, Desporto, Tecnologia e Ciéncia, Opinido, Blogues, Dossiés, Multimédia, Assinaturas
eAaZ

QUADRO DE FORMAGCOES DISCURSIVAS

A noticia “Mercado do Sexo néo escapa a crise”, de Nelson Marques e com uma foto
de Carlos Ramos, publicada na verséao digital do jornal Expresso, na parte de Actualidade,
no dia 24/02/2009, trata das mudancas que ocorreram no “mercado do sexo” em Portugal
devido a crise econémica mundial de 2008/2009. Vejamos quais as FDs existentes na
noticia, de forma numerada e nomeada, e os sentidos pregnantes que ficaram apensos ao
discurso:

1) Legal - llegal: Uma sociedade tem suas rela¢des reguladas pelo Estado, o qual
define o que é considerado legal e ilegal nas areas da economia, politica, satde, educagéo,
etc. Essa regulag@o € necessaria para organizar a sociedade e manter o poder vigente;
apesar disso, muitas atuam de forma ilegal para enfrentar as dificuldades do dia a dia e
quem atua dessa maneira, é discriminado pela sociedade. Essa é uma maneira de mostrar
que quem esta errado ndo é o poder vigente, mas sim as pessoas marginalizadas.

A) Formalidade — Informalidade: Nos anos de 2008 e 2009, ocorreu uma crise
financeira mundial com fortes impactos negativos e os reflexos na economia portuguesa
foram bem expressivos. Tendo-se em conta a atualidade dessa situagéo (o tempo do
acontecimento)?, no momento da publicagcdo da noticia em 24/02/2009, o jornal Expresso
usou esse contexto para abordar as situagdes no “mercado do sexo”. O controle da economia

€ significativo para o poder dominante, por isso € importante noticiar (relagdo com as

1 No presente trabalho analisamos apenas uma noticia que faz parte de um corpus de analise mais amplo.

2 Nas andlises da noticia apresentamos alguns critérios de noticiabilidade, citados anteriormente, entre parénteses e
apenas com o nome do critério utilizado ou dentro do proprio texto, mas nesse caso citamos que se trata de um critério
de noticiabilidade.
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elites) qualquer tipo de ameagca. Isso porque o “mercado do sexo” ® lucra com as atividades

que oferecem, mas ndo pagam impostos por tal exercicio. Esse mercado é considerado
informal, ndo existe uma formalizagédo legal para a sua existéncia em sociedade; apesar
disso, o jornal Expresso arrumou uma forma de mostrar como esta a crise neste setor ao
dizer que: (...) basta falar com alguns ‘actores’ desse meio [0 mercado do sexo] (...)” para
se saber qual é a situagdo no setor. O jornal Expresso usou o critério de noticiabilidade
da personalizagdo para mostrar como esta a crise no setor ao se valer do depoimento de
duas “acompanhantes”. Nessa passagem, o periddico faz com as pessoas que se vendem
por sexo, ao utilizar aspas no termo “actores”. Muitos portugueses sabem que as mulheres
imigrantes brasileiras se prostituem no pais sé@o maioria (conforme FD Imigracao — Maes de
Braganga). Por isso, ndo é a toa que o depoimento da brasileira, Paula Lee, € dominante na
enunciacao (o depoimento da “acompanhante” portuguesa, Isabella, aparece somente uma
vez). Nesse caso, o jornal utiliza o critério de noticiabilidade “consonancia” para responder
a expectativa dos portugueses em relacdo a presenca excessiva de prostitutas brasileiras
em Portugal. Além disso, o Expresso se vale do raciocinio formal da economia para explicar
a crise em um setor informal, por meio do critério de noticiabilidade da clareza, a qual
visa simplificar a noticia e reduzir a polissemia de significados, como: “A crise, defende
a acompanhante, esta por isso, ‘mais ligada a quem oferece do que a quem procura’.
Um fendbmeno que provoca um efeito dominé preocupante (...)” (depoimento de Paula).
A racionalidade logica atua a favor da visdo do enunciador, ao simplificar a explicacao
do problema no “mercado do sexo” para 0 excesso de oferta de prostitutas brasileiras.
Por essas enunciacdes, a responsabilidade pela crise pode ser atribuida as mulheres
imigrantes brasileiras que se prostituem. O jornal Expresso também ressalta que: “Diminuir
o0 numero de bailarinas é que esta fora de questao (...)” (depoimento de dono de uma casa
de strip-tease), o que quer dizer que as prostitutas brasileiras continuaram presentes na
sociedade portuguesa. Pela visédo do jornal, entendemos que elas resistem a qualquer
custo para permanecer em Portugal, por mais que sejam “as responsaveis” por problemas
como a crise no “mercado do sexo” no pais.

B) Saude — Contaminacao: Na zona da legalidade, o Estado procura adotar medidas
para o controle da saude da populagéo. No entanto, quando ha praticas ilegais na sociedade
sem um controle do Estado, ha o risco de desenvolvimento de doengas perigosas, como
as Doencas Sexualmente Transmissiveis (DSTs), Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida
(SIDA), etc. E o que vem acontecendo no “mercado do sexo” em Portugal, haja vista que o
aumento da oferta de prostitutas tem feito com que muitas delas ndo usem preservativos por
exigéncia dos clientes. Isso, de acordo com o jornal tem provocado “(...) ‘uma deterioragédo
da qualidade do servico’ (...)” (depoimento de Paula). Dessa forma, ha o risco de aumento
de infeccdo de doencas entre “profissionais do sexo” e seus clientes; Por esse motivo

3 O “mercado do sexo” abrange casas/bares de prostituicdo, boates, casas de strip-tease e 0 exercicio da prostitui-
¢80 nas ruas.

Gestao e Organizacao da Informagéo e do Conhecimento 2 Capitulo 1 _



(negatividade), é importante o jornal noticiar essa situagéo para que os portugueses lutem
contra isso. Tal contaminacgéo - se ndo for controlada - pode se disseminar pela sociedade
portuguesa, € uma possibilidade iminente que pode por em xeque todo o controle social da
saude existente em Portugal. Vemos o alerta do Expresso sobre o perigo que as prostitutas,
principalmente as brasileiras, representam em trechos como: “Principalmente preocupante,
alerta, € o numero de profissionais do sexo que acendem a ter relacdes desprotegidas”;
“Hoje, pelo menos 60% fazem-no [relagdo sexual desprotegida] (...)” (depoimento de Paula)
[...] Muito mais que um descontrole de salde, essa situacao pode ser um risco ao poder
dominante (relagdo com as elites). A utilizacdo dos referidos critérios de noticiabilidade
é uma forma de denunciar a presenga das prostitutas brasileiras em Portugal, o que
corresponde a posicgéo ideologico-discursiva do jornal Expresso nessa enunciacao.

2 ) Imigracao — Maes de Braganca: O processo de Globalizagdo ao final do século
XX, aumentou os fluxos imigratérios no mundo inteiro; em Portugal néo foi diferente, pois
muitos imigrantes escolheram o pais para viverem pelo fato de Portugal ter entrado na
Unido Europeia na década de 1990, o que levou muitos brasileiros para la. Contudo,
muitos foram de forma ilegal, exercendo atividades profissionais desqualificadas. As
condi¢cbes de vida sao precarias, pois desde o comecgo do século XXI, Portugal passa por
problemas econémicos. Por isso, os imigrantes brasileiros sdo vistos como concorrente
pelos portugueses e, desse modo, o grupo é discriminado. Ha também muitas mulheres
imigrantes brasileiras que vao para Portugal para se prostituirem. A presenca delas no
“mercado do sexo” é significativa. Devido a essa presenga, em 2003, formou-se um
movimento de méaes/esposas portuguesas (denominado movimento Mées de Braganga), na
pequena cidade de Braganca, para contestar a presenca ilegal das prostitutas brasileiras
em casas/bares de prostituicdo as autoridades locais. De acordo com o grupo, a presenca
de brasileiras na cidade estaria “destruindo” lares e familias portuguesas, pois seus maridos
estavam frequentando os locais de prostituicdo; o episddio ganhou repercussdo na midia
portuguesa e internacional, e houve intensa mobilizagéo e fiscalizacdo para acabar com
a prostituicdo na regido de Braganca. Todavia, conforme o jornal Expresso 4 em 2008
as mulheres imigrantes brasileiras ainda se prostituiam na regido. O veiculo procurou a
mostrar a continuidade de uma situacéo que foi muito debatida por ele mesmo numa agao
de autorreferéncia sobre sua atuacdo (complementaridade e continuidade). Tudo isso,
serviu para desqualificar ainda mais a presenc¢a dos imigrantes brasileiros em Portugal.

A — O excesso de prostitutas brasileiras em Portugal: Na noticia em questéo,
percebermos a predominéncia do critério de noticiabilidade da significancia, (etnocentrismo),
quando o jornal aborda a quantidade de prostitutas brasileiras que vem explorando o
“mercado do sexo” em Portugal como: “(...) Este sector foi muito explorado em Portugal,
até o ponto em que atingiu uma saturacao” (depoimento de Paula); “(...) a acompanhante
[Paula] aponta 0 aumento da concorréncia como principal responsavel pela crise no sector.

4 JORNAL (2008, p.1-2)
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‘“Todos os dias recebo e-mails de mulheres (...) que querem entrar nesta actividade’(...)” Essa
intensidade de prostitutas ndo é bem vista pelos portugueses, por isso o jornal Expresso
as culpabilizam pela crise no “mercado do sexo”. Por ndo serem portuguesas, as mulheres
imigrantes brasileiras que se prostituem sé@o consideradas diferentes (etnocentrismo) e de
um lugar distante (amplitude — distancia e afinidade cultural).

Estes critérios de noticiabilidade sdo uma das formas mais comuns de se diferenciar
o que é préximo e conhecido do que € distante e desconhecido. Eles também estéo presentes
quando o enunciador usa o depoimento das prostitutas sobre a situagdo: “As palavras de
Paula Lee, uma call girl brasileira de 27 anos (...)” e “(...) Isabella, outra acompanhante,
também loira e de 27 anos, mas portuguesa”. Na descri¢cdo do problema e da nacionalidade
delas, percebemos a personalizacéo que o jornal produz ao abordar a situagao e descrever
a nacionalidade da “acompanhante” portuguesa, utilizando a expresséao “mas”. O foco do
problema nas duas “acompanhantes” € uma forma indireta de abordar o problema maior
sobre a oferta excessiva de prostitutas e o termo “mas” ndo serve apenas para diferenciar
a nacionalidade da acompanhante portuguesa, mas também para qualifica-la. Apesar
de Isabella ser prostituta, ela é portuguesa e poucas mulheres lusitanas se submetem a
prostituicdo. Ja entre as mulheres imigrantes brasileiras essa pratica € comum. O jornal
considera que sua presenca em excesso em Portugal causou certa crise no “mercado do
sexo0” de acordo com os posicionamentos ideolégicos e discursivos sobre a “Imigracao —
Méaes de Braganca”.

Por este quadro de FDs, percebemos que o jornal Expresso — em virtude do uso
de alguns critérios de noticiabilidade — produz enunciados cujos sentidos nos apontam a
culpabilizagdo das mulheres imigrantes brasileiras que se prostituem pela crise existente
no “mercado do sexo”. O tratamento da crise como um fenédmeno que afeta a economia
formal e se estende a economia informal, & apenas o cenario para a apresentagdo do
problema. Pelo uso do raciocinio légico (da oferta e da procura), o jornal Expresso traz a
baila que o ponto realmente esta no problema de um setor informal: o excesso de oferta.
O jornal recorre a essa forma objetiva (a clareza) para explicar a situagéo cuja finalidade
€: criticar a presenca excessiva de prostitutas brasileiras na sociedade portuguesa. A FD
“Imigracdo — Maes de Braganca” nos explica os motivos pelo qual o jornal Expresso adota
esse posicionamento, o qual é conivente com a visdo de muitos portugueses (conivéncia).
Eles acreditam que a presenca dos imigrantes brasileiros em territério lusitano atrapalha a
manutencgao do status quo vigente (relagdo com as elites e significancia — etnocentrismo)
como aconteceu no caso Mdes de Braganca. Dessa forma, ja que o grupo é visto como
uma ameagca a ordem da sociedade portuguesa (negatividade), € melhor buscar maneiras
de responsabiliz4-los pelos problemas e afasta-los de Portugal. A enuncia¢do do Expresso
acerca da crise no “mercado do sexo” se constroi sob essa fundamentagéo ideologico-
discursiva.

Ademais, vemos que a culpabilizagédo das prostitutas brasileiras (personalizagédo por
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meio do depoimento das “acompanhantes”) ocorre em um contexto ilegal, ja que a noticia
direciona a presenca delas para a esfera da informalidade da economia. De acordo com a
FD “Legal - llegal”, as pessoas as quais se inserem nessa dimensao sao discriminadas; por
irem contra o poder dominante (relagdo com as elites), séo consideradas pessoas marginais
a sociedade e por ndo seguirem a lei e realizarem atividades “escusas” e “ocultas”, sdo
vistas como clandestinas. E justamente essa associagéo que o jornal nos permite fazer em

relagdo as mulheres imigrantes brasileiras que se prostituem em Portugal.

CONSIDERACOES FINAIS

Os fundamentos das Teorias do Jornalismo e da Noticia nos mostram que os
critérios de noticiabilidade norteiam a selecdo e transformagédo de acontecimentos em
noticias. Esses critérios direcionam a produ¢éo de noticias que, de alguma forma, estao
ligadas aos valores dominantes de uma sociedade. Podemos considerar as noticias como
uma forma de expressao dos posicionamentos ideolégicos de seu enunciador, visto que
ele é um sujeito inserido no jogo de forcas sociais existentes no ventre da sociedade.
E por isso que escolhemos a AD como campo teérico-metodologico para identificar
esses posicionamentos. O quadro de FDs apresentado nos demonstrou como os valores
ideoldgicos (Fls) do jornal Expresso sao enunciados (FDs) e identificamos alguns sentidos
apensos na construcdo dessa noticia sobre as mulheres imigrantes brasileiras que se
prostituem em Portugal.

De modo geral, os sentidos nos indicaram que a indesejavel presenca de prostitutas
brasileiras em Portugal serve para justificar a existéncia de alguns problemas na sociedade
portuguesa, como ocorre em relagédo a crise no “mercado do sexo”. A culpabilizagéo das
mulheres imigrantes brasileiras € uma forma de desqualificar sua presenca em Portugal,
por isso a construgcdo enunciativa do Expresso a associa ao que € considerado negativo
(crise), informal (sem regularizag¢édo), imoral (a pratica do sexo por dinheiro) e ao que é
ilegal (oculto/clandestino). Todas essas associagcdes pregnantes na noticia em questao
podem direcionar as representac¢des que os portugueses tém sobre a mulher brasileira, em
geral a esfera “sombria” da clandestinidade.

Consideramos que essas associagdes do discurso no jornal Expresso (des)
constroem as representagbes da mulher brasileira no imaginario portugués, seja
reforcando modos de percepg¢éo ja existentes, como a ideia da presenca em excesso de
prostitutas brasileiras em Portugal, seja criando novas percepcdes como a ideia de atuagéo
clandestina delas no “mercado do sexo”. Tal situagéo convida-nos a pensar como podemos
descristalizar essas representacdes e abrir a possibilidade de outros discursos acerca da
mulher brasileira em Portugal.

Na esteira de Silva (2009), acreditamos que o jornalismo € a prova da auséncia do
que designa, organizando-se em um sistema de satisfa¢do, haja vista ansiar a compreenséo
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e 0 acompanhamento do mundo no qual nos queremos confortaveis e seguros; a auséncia
de algumas imagens, de outras informacdes e de problematiza¢des séo levadas a efeito no
jornalismo com o intuito de elidir o real, bloqueando a consciéncia mediante uma satisfacao
falseada em estereétipos e generalizagdes no interior de tentativas quixotescas que, ao
produzirem, ao contarem estérias, pensam que estao dando consciéncia, no exato instante
no qual injetam seus téxicos ideoldgicos em diferentes formas de discurso, como no caso

da enunciagéo “Mercado do sexo ndo escapa a crise”.
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RESUMO: O trabalho descreve um estudo de
caso feito acerca de profissionais introvertidos no
mercado de comunicagéo. A abordagem utilizada
passou pela exploracéo dos perfis psicologicos
existentes e suas caracteristicas. Deu-se
énfase a eficicia dos métodos de desenvoltura
e criatividade implantados em agéncias de
publicidade. O artigo também dialoga sobre
cultura da extroverséo. Trata-se de uma
importante reflexdo com base em literaturas e
pesquisas que demonstram formas de estimulos
e ndo estimulos para este perfil em especifico,
a fim de permitir, respeitar e oferecer condigbes
justas para que desempenhem seus papeis mais
especificamente em uma agéncia de publicidade.
PALAVRAS-CHAVE: Introversao. Comunicagao.
Publicidade.

INTROVERTED IN THE ADVERTISING
AGENCY MARKET: HOW TO
UNDERSTAND AND MAXIMIZE YOUR
INCOME

ABSTRACT: The work describes a case study
done about introverted professionals in the
communication market. The approach used was
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SEU RENDIMENTO

to explore the existing psychological profiles and
their characteristics. Emphasis was placed on the
effectiveness of the methods of resourcefulness
and creativity implemented in advertising
agencies. The article also talks about the culture
of extroversion. It is an important reflection based
on literature and research that demonstrate forms
of stimuli and non-stimuli for this specific profile,
in order to allow, respect and offer fair conditions
for them to play their roles more specifically in an
advertising agency.
KEYWORDS: Introversion.
Publicity.

Communication.

11 INTRODUGAO

Pessoas introvertidas estdo em todo
o lugar, espalhadas pelo mundo, dificiimente
uma pessoa nao tem um amigo ou mesmo um
conhecido que seja introvertido. No livro Coisas
que eu odeio em Networking (2010), Devora
Zack traz ndmeros interessantes. Durante
anos, pesquisadores defendiam que 70% das
pessoas dos Estados Unidos eram extrovertidas
e 30% introvertidas, com o passar dos anos isso
mudou e hoje em dia a diviséo é de 50% para
cada uma das caracteristicas pessoais.

Como todas as pessoas, os introvertidos
precisam trabalhar, mas algumas crencas do
mercado dificultam um pouco esse processo.
Muitas vezes, esses profissionais sdo oprimidos
pelo “culto a extroversao”, que da preferéncia a
extrovertidos e defende que essa é a maneira
certa de se comportar.
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Em uma analise ao estudo das cinco grandes dimensdes da personalidade, feito em
1930, Susan Cain (2012) analisa que eles defendiam que a introversdo ndo era um tipo de
personalidade e sim a “falta” de qualidades como autoconfianca e sociabilidade. Ela diz que
outros estudos definem a introvers@do como “Um traco de personalidade de segunda classe,
classificada em alguns lugares como decepg¢éo e uma patologia” (p. 10).

Isso mostra como as pessoas e até os profissionais enxergam os introvertidos e
isso se reflete no mercado de trabalho, que da preferéncia para um tipo de personalidade
e acaba oprimindo o outro, que precisa fugir das suas caracteristicas para se comportar de
uma maneira que nao se sente bem.

Isso fica ainda mais forte no mercado de comunicagéo, conhecido pelos brainstorms,
onde a interagédo entre pessoas é admirada e muitas vezes forgcada pelos gestores. Mas,
profissionais introvertidos podem ser muito Uteis para empresas de todo o tipo.

Assim, este estudo visa mostrar que pessoas introvertidas tém caracteristicas
que tendem a somar em uma equipe de comunicagdo. Também busca levar a ateng¢édo ao
preconceito que o mercado e as pessoas tém sobre os introvertidos, para que consigam
entender mais sobre as caracteristicas diferentes que uma pessoa pode ter, sem que isso
seja considerado falha ou defeito de personalidade.

Para isso, faremos uma pesquisa bibliogréfica que, segundo Fonseca (2002), é
uma pesquisa feita a partir do levantamento de varias referéncias que ja foram analisadas,
aprovadas e publicadas, por varios meios escritos e eletronicos. E uma pesquisa importante,
pois reune varias referéncias e pessoas que ja estudaram sobre o tema.

Essa pesquisa € essencial para entender os introvertidos e todo o universo em que
eles estéo inseridos, seguido de estudo de caso de fatos e pessoas que séo consideradas
introvertidas.

Para comecar esse artigo, € importante entender 0 que é a introversdo e como
pessoas introvertidas se comportam.

21 O QUE SAO INTROVERTIDOS?

Segundo o dicionario Aurélio (2016), o introvertido € aquele que se introverteu ou
que tem tendéncia de dirigir para o interior a sua atencdo e as suas emogdes. Para a
psicologia, a introversédo € uma atitude ou um tipo de personalidade onde os interesses
se dirigem para as experiéncias mais intimas do individuo, muito mais para suas ideias e
sentimentos do que para fatos externos, objetos ou pessoas.

Carl Jung, na obra Tipos psicologicos (1920), definiu que Introvertidos tém disposicao
de dentro para fora da psique. Também definiu que as suas atitudes sdo orientadas por
fatores subjetivos e internos, como ideias, conceitos e objetivos pessoalmente valorizados.

Assim, podemos definir que pessoas introvertidas se preocupam mais com o seu

interior do que com o exterior, por isso € comum que em varios momentos se isolem, para

Gestao e Organizacao da Informagéo e do Conhecimento 2 Capitulo 2 “



conseguir conexao consigo mesmas.

Devora Zack, no livro Coisas que Eu Odeio em Networking (2010), aponta para
algo bem importante: “Introversdo ndo é uma doenga e nem uma fobia social” (p. 37). A
Introversdo sao tracos de um estilo de personalidade de cada individuo.

Introvertidos sdo conhecidos por serem pessoas mais quietas e muitas vezes séo
apontadas como pessoas que ndo gostam de eventos sociais ou de conviver com outras
pessoas, porém, necessariamente nao é assim. Segundo Susan Cain (2012), Introvertidos
podem ter véarias habilidades sociais e muitos gostam de ir a festas e a reunibes de
negocios, conseguem se sentir bem nesses ambientes, porém, depois de um certo tempo,
desejam estar em casa, sozinhos com suas coisas particulares para recarregar as suas
energias. Introvertidos odeiam jogar conversa fora, porém, gostam muito de ter conversas
com discussdes mais profundas.

O contréario da introversao é a extroversao, e sobre ela, Carl Jung ja apontava algo
relevante. Segundo ele, nenhum ser humano é cem por cento introvertido ou extrovertido:
“ambas as atitudes existem dentro dele, mas s6 uma delas foi desenvolvida como fungéo
de adaptacéo; logo podemos supor que a extroversdo cochila no fundo do introvertido,

como uma larva, e vice versa.” Jung (1971, p. 48).

31 DIFERENCA ENTRE INTROVERTIDOS E EXTROVERTIDOS

A Extroversédo é o oposto da introversao e, muitas vezes, é considerada a forma
correta de se comportar no mercado corporativo. Em todos esses anos, se criou um rito a
extroversdo e muita gente busca esse tipo de comportamento, mesmo que isso fuja das
suas caracteristicas pessoais

O dicionario Aurélio (2016) define extrovertidos como “que ou quem tem tendéncia
de dirigir para o exterior a sua atengcdo e as suas emocoes”.

Carl Jung (1920) define extrovertidos como pessoas que suas atitudes sao
orientadas por fatores externos, como ideias e conceitos objetivos e pessoas e objetos
socialmente valorizados.

Extrovertidos sdo muito mais ligados ao externo e a outras pessoas, precisam delas
para recarregar suas energias e se sentem bem em locais onde tem muita gente, por isso
costumam ser bons para vendas e negocios.

Introvertidos e Extrovertidos tém diferencas bem claras e nao é dificil notar quem se
encaixa em uma categoria e quem se encaixa em outra.

A diferenga que Carl Jung (1971) faz entre introvertidos e extrovertidos reside na
direcéo que seus interesses possuem. Podemos, entdo, entender extroversdo como o foco
no objeto e introversdo como foco no sujeito. Tragando uma relagé@o entre introvertidos e
extrovertidos, ele diz “Um encarregado na reflexdo, o outro, da iniciativa e da pratica.” (p
47).

Gestao e Organizacao da Informagéo e do Conhecimento 2 Capitulo 2 “



Debora Zack (2010) fez uma tabela, com pontos chaves nas diferencas de

caracteristicas entre introvertidos e extrovertidos, que deixa bem claro como cada um se

comporta.
Introvertidos Extrovertidos
Voltados para o Interior Voltados para o Exterior
Pensam antes de falar Falam antes de pensar
Obtém energia sozinhos Obtém energia com outras pessoas
Gostam de poucos estimulos Aproveitam estimulo simultaneos
Precisam de concentracao Precisam de distracao
Concentram-se em pensamentos e ideias Concentram-se em pessoas e fatos
Preferem discussdes a dois Preferem discussdes em grupo
Valorizam a Privacidade Valorizam o compartilhamento em grupo
Quadro 1 -.

Fonte: (Coisas que eu odeio em Networking, p 36)

Durante todo esse tempo em que construimos o nosso mercado de trabalho atual,
construiu-se um culto a extroversdo, como Susan Cain (2012) diz no segundo capitulo de
O poder dos Quietos. Empresérios e gestores consideram que a extroversdo & a maneira
certa de comportar-se e a introversao é a falta de alguma habilidade.

Dale Carnegie, autor do Best Seller “Como fazer amigos e influenciar pessoas”
em 1913, ja defendia que a habilidade de falar em publico e de se relacionar eram muito
valiosas e ajudava varias pessoas a desenvolvé-las.

Warren Susman (2003), diz que nessa época passamos do “culto ao carater” para
0 “culto a personalidade” onde passamos de uma época onde o mais importante em um
homem era ser honrado, sério e disciplinado, para uma época onde admiravam pessoas
que eram ousadas, que sabiam se relacionar bem e que eram divertidas.

Devido a confusao que as pessoas em geral possuem sobre ser introvertido ou
timido, a cultura da extroversdo ainda permanece com certa forgca na sociedade e no
mercado de trabalho, muito embora, aos poucos venha sido discutida na na tentativa de
mudanca.

41 A ESCOLHA DE UMA PROFISSAO

Quando as pessoas comec¢am a trabalhar, precisam escolher uma profissdo para
seguir, geralmente isso é feito com base no que a pessoa gosta e no que pensa que suas
caracteristicas se encaixam melhor.

Gestao e Organizacao da Informagéo e do Conhecimento 2 Capitulo 2



Para Primi et al (2000) o modelo hexagonal de de Holland é muito importante para
entender esse processo, pois ele consegue integrar diferentes tipos de personalidades as
areas de trabalho que possuem atividades diferentes, motivadas por motivos bem distintos.
No modelo, a escolha profissional é feita com base nas caracteristicas pessoais somadas
aos tracos da personalidade. O modelo tem seis tipos basicos:

Tipo realista: Mais direto, voltado para realizagbes concretas, preferéncia por
maquinas, equipamentos e eventos a trabalhar com pessoas. O seu valor principal séo as
recompensas financeiras.

Tipo investigador: Mais voltado a exploracao intelectual, geralmente é introvertido e
nao gosta de se socializar, prefere pensar do que agir. Seu valor principal é o conhecimento.

Tipo artistico: Voltado para atividades artisticas e literais, € muito mais emotivo e
prefere atividades expressivas. Seu principal valor € a criatividade estética e as emocgdes.

Tipo Social: Voltado para atividades do terceiro setor e para o ensino. Possui
necessidade de atencéo e seu principal valor é o bem estar social.

Tipo empreendedor: Gosta de lideranca e prefere atividade as quais tem o dominio.
Tem tendéncias a ser oralmente mais agressivo e prefere algumas atividades mais simples,
valorizando o status e os ganhos financeiros.

Tipo Convencional: Prefere procedimentos e atividades bem estruturadas, as quais
pode simplesmente seguir as ordens, foge de situagdes confusas e seus valores sdo o
dinheiro e o poder em ocupagdes sociais.

Olhando friamente, € muito comum pensar que introvertidos néo se encaixam
no mercado de comunica¢cdo, mas analisando os tipos de pessoas e tragando com as
funcdes de trabalho no mercado de comunicacdo, podemos notar que introvertidos tém
caracteristicas que, se usadas da maneira correta, podem ser Uteis para varias fungdes.

51 INTROVERTIDO X AGENCIAS DE PUBLICIDADE

Agéncias de publicidade tem uma estrutura bem peculiar de fun¢des e funcionamento,
isso vem desde os primérdios e se mantém até hoje (LUPPETI, 2003). Para entender a
estrutura de uma agéncia como empresa, precisamos conhecer os cargos que fazem essa
estrutura funcionar. Os cargos base de uma agéncia de publicidade sdo o Atendimento,
Planejamento, Midia, Criagdo e a Produgéo, além de cargos administrativos como o
Financeiro e o RH, tudo isso comp&e o capital humano de uma agéncia de publicidade
Borges (2013) descreveu muito bem todas essas fung¢des. Segundo ele, o
atendimento é a ponte entre cliente e agéncia, fazendo parte do processo como um todo. O
planejamento organiza toda a comunicagéo e deve estar sempre atendo ao mercado como
um todo. O midia utiliza a verba destina da melhor maneira, ou seja, de forma que atinja
0 publico escolhido. A criagcdo € quem da cores e textos, faz parte do produto final, aquele

que cria os layouts que vemos nas ruas. Producé@o é quem auxilia na materializagéo das

Gestao e Organizacao da Informagéo e do Conhecimento 2 Capitulo 2 “



ideias, sempre em contato com produtoras de video, graficas e fornecedores necessarios
para a finalizacédo de cada material.

Bona (2017) aponta um fato importante e verdadeiro do mundo das agéncias de
publicidade. Em agéncias menores, os profissionais geralmente ndo exercem apenas um
desses cargos, toda a equipe se envolve nas campanhas, gerando acimulo de fungdes.
Mesmo assim, é sempre importante definir a parte que cabe a cada um.

Em agéncias de publicidade, € muito comum os brainstorms, reunibes que toda a
equipe participa e ali sdo definidas campanhas inteiras, sendo um ambiente livre para o uso
da criatividade, onde ideias ndo podem ser julgadas.

61 ESTUDO DE CASO - BRAINSTORMING

Alex Osborn € um dos principais nomes da histéria da publicidade mundial, ele é
um dos fundadores da BBDO, uma das maiores agéncias de publicidade do mundo, que
segundo seu site oficial, tem mais de 15,000 funcionérios, trabalhando em 289 agéncias
espalhadas por 81 paises diferentes.

Além disso, Osborn foi o criador de uma das técnicas mais usadas no mundo da
publicidade, o Brainstorming que € uma técnica em grupo para gerar varias ideias para
a solucédo de um problema. A técnica se popularizou no final da década de 30. Osborn,
no livro Applied Imagination (1963), defende que, ao fazer um brainstorming, as equipes
conseguem até duplicar as suas ideias.

O Brainstorming tem algumas regras, para garantir que as ideias venham limpas e
para que nao haja julgamento de ninguém durante o processo. Susan Cain (2012) em o
Poder dos Quietos traz alguma das regras que Osborn criou, séo elas:

1. N&o julgue ou critique ideias, nem as suas nem as dos outros;
2. Seja livre; quanto mais louco o que lhe vier a cabega, melhor;
3. Priorize a quantidade, e ndo a qualidade; quanto mais propostas, melhor;

4. Use sugestbes de outros membros do grupo para construir suas proprias
ideias.

CAIN (2012) traz mais algumas informacdes importantes sobre o que Osborn
pensava do Brainstorming. Ele acreditava que em um processo assim, livre de julgamento
social, as pessoas iriam produzir mais ideias, pois, segundo ele, o medo do julgamento é
que faz as pessoas travarem.

Susan (2012, p.87) traz alguns numeros de Osborn onde baseia que o
brainstorming era incontestavel. Segundo ele, um grupo fez 45 ideias para uma campanha
de eletrodomésticos, 56 ideias para arrecadagdo de fundos e 124 ideias para vender
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cobertores. Em outra simulagéo feita, 15 grupos fizeram o Brainstorming sobre o mesmo
assunto, para a solugéo de um Unico problema e produziram mais de 800 ideias.

Essa técnica de Osborn é muito forte até hoje, inclusive no mundo académico, onde
€ uma das primeiras técnicas ensinadas para alunos dos cursos de Publicidade.

Mas, com o passar do tempo, foram surgindo alguns estudos que mostravam que o
Brainstorming nao funcionava assim tao bem, foi o caso do estudo de Marvin D. Dunnette
(1963).

Dunnette fez um experimento dentro da 3M Company, um grupo econdmico
multinacional americano de tecnologia diversificada, em 1963, onde reuniu 48 executivos
de publicidade e 48 cientistas e pediu para que realizassem sessdes solitarias e de
brainstorming. Ele dividiu todos os homens em grupos de 4 pessoas, cada um desses
grupos recebia um problema para trabalhar em grupo e cada homem também recebia um
problema para ser solucionado sozinho. Para contabilizar isso, Dunnette somou a ideia do
individuo com as ideias dos outros 3 participantes do grupo. Eles também classificavam as
ideias de 0 a 4, para entender a qualidade dessas ideias.

O resultado foi que dos 24 grupos, 23 produziram mais ideias quando estavam
sozinhos do que em grupo, as ideias feitas enquanto estavam sozinhos, também tinham
uma qualidade superior as ideias em grupo.

Dunnette, antes de realizar a pesquisa, acreditava que os publicitarios trabalham
melhor em grupo do que os cientistas, tese essa que nao foi confirmada.

Com tudo isso, Susan Cain (2012) traz uma informagéo importante, segundo ela,
existe 3 motivos para o Brainstorming dar errado. O primeiro deles é o 6cio social, onde
o individuo relaxa e simplesmente deixa que os outros fagam todo o trabalho, o segundo
€ o bloqueio produtivo, porque apenas uma pessoa pode falar e dar sua idéia por vez, o
terceiro € a apreensao avaliativa, que mesmo que digam que em um brainstorming nao
tenha julgamento, o individuo tem medo de parecer burro na frente dos colegas.

Segundo analise dessas pesquisas, percebe-se que por vezes do trabalho individual
seja mais efetivo e rentavel do que o trabalho em grupo, principalmente, no que diz respeito

a preferéncia dos introvertidos.

71 ANALISE

7.1 Os pontos fortes do introvertido em uma agéncia de publicidade

Cada individuo, devido a sua personalidade, tende a ter a sua fung¢édo especifica
em uma empresa. Inclusive, frente a uma contratacéo, isso ja deve estar bem estipulado.
Segundo (DUBRIN, 1998, p.151) “O recrutamento é o processo de atrair ao emprego
candidatos com as caracteristicas e habilidades adequadas para preencher as vagas
abertas”. Ou seja, antes mesmo da contratacdo é ideal que se estude o perfil da vaga para
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ndo cometer enganos e desajustes na equipe.

Dentro da esfera do trabalho, do dia a dia da equipe, 0 que se espera € que haja
sinergia e dedicacéo as solugdes, e que as fungdes sejam complementares. Cain (2012, p.
162) sugere que “quando chega a hora de tomar decisdes de grupo, os extrovertidos fariam
bem em ouvir os introvertidos - especialmente quando veem problemas pela frente.”.

Os introvertidos, em sua maioria, pensam antes de falar, e ainda segundo (ZACK,
2010), ndo necessitam de tantos estimulos externos, apenas seu proprio poder de
observacgéo. Isso pode tornar uma resolucéo de problema mais rapida e assertiva.

Um estudo apresentado por Cain (2012, p. 162) apresenta que:

“Camelia Kuhnen, professora da Kellog School of Management, descobriu
que a variagao do gene regulador de dopamina (DRD4) associada a uma
versao da extroverséo particularmente inclinada a procurar emogoes fortes é
um grande indicador da tomada de riscos financeiros. Em contraste, pessoas
com a variante do gene regulador de serotonina ligada a introverséo e a
sensibilidade tomam 28%menos riscos financeiros que os outros.”

Trazendo essa informacdo para o presente estudo, pode-se observar que
introvertidos, em busca de menos emocdes, tendem a ser mais comedidos, a fim de nao
correr tantos riscos. E, de acordo com a pesquisa acima citada, realizada por Dunette na 3M
Company, um profissional introvertido, mesmo que sozinho, torna-se capaz de desenvolver
idéias e solugdes efetivas.

7.2 Como potencializar as caracteristicas de um introvertido em uma agéncia
de publicidade

“As Relagbes Humanas constituem um processo de integracao de individuos numa
situacéo de trabalho, de modo a fazer com que os trabalhadores colaborem com a empresa
e encontrem satisfacdo de suas necessidades sociais e psicologicas.” (GIL, 2007, p. 19).
Portanto, conhecer melhor o colaborador e o seu tipo psicologico, e respeita-lo por isso,
fard dele um profissional comprometido com a relacdo bilateral estabelecida enquanto
empregado e empregador, € promovida entdo uma espécie de acordo entre cavalheiros.

Além do apelo pelo respeito aos mais variados perfis comportamentais, a procura
por outros fatores também tem sido incessante dentro das carreiras dos profissionais, tanto
introvertidos, quanto extrovertidos. Ja ndo vale somente o dinheiro. Eles estdo a procura de
significado, propésito e realizacdo. no mercado de trabalho.

A esse respeito, Whitmore (2012) diz que:

Alguns funcionérios, especialmente os mais jovens, estdo mostrando sinais de
busca da necessidade de realizac&o pessoal. Eles querem que o valor de ser
trabalho seja reconhecido e que tenha um sentido e um propdsito. Encher os
bolsos dos acionistas ndo é mais visto como importante. (p. 140)

Ou seja, o dinheiro e o poder podem ndo ser considerados mais importantes que
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o proposito e o sentimento de valorizagéo. Sendo assim, um colaborador introvertido, que
segundo Zack (2010), € voltado para o seu interior e precisa de concentragdo e espaco,
ndo seria estimulado externamente por palestras motivacionais que o levassem a se expor
mais do que seu proprio limite, muito pelo contrario, isso poderia lhe causar a sensagéo de
desvalorizagao.

Dentro de uma agéncia, que € do ramo da comunicag¢do, o qual é assombrado
pelo culto a extroversao, esse cuidado deve ser redobrado. Sempre tendo em vista que,
o profissional introvertido, se respeitado e compreendido, pode oferecer a equipe 0 mais
alto nivel de seu potencial e consequentemente, excelentes resultados baseados em
dados e observagées profundas para a empresa. E so dar em suas mé&os o poder de agir,
obviamente, a seu modo.

81 CONCLUSAO

Existe um culto a extroversao em todo o mercado de trabalho, porém, no mercado
de comunicacao, vincula-se a imagem do extrovertido o potencial profissional. O que deixa
os introvertidos impossibilitados de galgar seus espacos.

Aquestao € que profissionais introvertidos, conforme os estudos acima apresentados,
tem totais condicdes de entrar no mercado de comunicacgao e publicidade. O tipo psicologico
néo os limita, porque afinal, a qualidade técnica unida ao respeito € que podem vir a trazer
os resultados esperados.

Outro fator interessante é que, esses colaboradores possuem caracteristicas
de observacgdo, independéncia, analise criteriosa, preciséo e cuidado na resolucdo de
problemas, além de serem 6timos ouvintes, o que pode vir a ser 6timo para os demais
colegas extrovertidos.

A tudo isso, soma-se o fato de que muitas das caracteristicas da extroversao, que
séo cultuadas como Unica verdade, nem sempre trazem mais resultados, como o caso do
trabalho em equipe e do Brainstorming, sempre presentes no mercado de comunicacao.

Por fim, entender as caracteristicas de cada profissional, inserindo perfis dos mais
variados em uma mesma equipe, prezando pelo respeito e individualidade, tende somente
a trazer melhores resultados. O culto a extroversao dentro do mercado da comunicagéo
precisa dar espago a uma nova era, a de promog¢éo de autoconfianca de cada individuo,
dando a ele o espaco de resolver problemas e dar solugdes, fazendo isso da maneira que
melhor Ihe convir e permitir conforto.
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RESUMO: Este artigo propde uma abordagem
para o estudo do samba-enredo como producéo
de conhecimentos e articula a memoria social
com a informacdo, identificando e analisando
os elementos construtores dessa representacéo
cultural. Primeiramente, apresentamos 0s
referenciais tedricos que permeiam a memoria
coletiva, sobretudo, na visdo de Halbwachs, e a
compreensao das identidades proposta por Hall.
Em seguida, a observagao de um caso particular:
0 samba-enredo /lu Ayé de Cabana e Norival
Reis, popularizado no desfile de carnaval da
Portela em 1972.

PALAVRAS-CHAVE: Memoria coletiva, Samba-
enredo, Representagdo Cultural, Portela,
Conhecimento.
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ENREDO DA PORTELA

WEAVING IN THE MESH OF TIME:
NARRATIVES, ENCHANTMENT AND
MEMORIES IN THE SAMBA-ENREDO OF
PORTELA
ABSTRACT: This article proposes an approach
to the study of samba-enredo as knowledge
production and articulates social memory with
information, identifying and analyzing the building
elements of this cultural representation. First, we
present the theorical frameworks that permeate
collective memory, especially in Halbwachs view,
and understanding of identies proposes by Hall.
Then, the samba-enredo /lu Aye by Cabana and
Norival Reis, popularized in the carnival parade

of Portela in 1972.
KEYWORDS: Memory collective, Samba-enredo,
Cultural representation, Portela, Knowledge.

11 INTRODUGAO

Uma das representacbes culturais
sedimentadas no cruzamento de culturas é
0 samba-enredo. Nasceu nos anos 30 do
século XX elaborado dentro das estratégias
de sobrevivéncia cultural afro-brasileira, esta
relacionado com as profundas transformacoes
mudangas urbanas implementadas por Pereira
Passos na cidade do Rio de Janeiro e o
deslocamento dos negros alforriados da regido
do Vale do Paraiba (RJ) para a entao capital.
Nesse contexto, nos aproximamos
da proposta formulada por Hall (2015) que
a identidade muda a medida que o sujeito é

interpelado ou representado, essa identidade
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esta em constante movimento e se adequa, entretanto, as tradicdes permanecem.

Se a diaspora traz consigo a ideia de dispersdo, contudo, devemos considerar as
redefinicbes e elaboracbes provocadas por esses deslocamentos e desterritorializagéo.
As identidades sdo afetadas e reorganizadas, é dentro desse processo que observamos
no samba-enredo, sua consolidagdo foi acontecendo aos poucos, sua elaboragédo esta
vinculada ao entendimento e manutencdo do grupo que se defronta e se molda na
negociacdo dos acontecimentos.

O samba-enredo é um género musical brasileiro desenvolvido no universo das
escolas de samba e elemento fundamental para a elaboracao do desfile carnavalesco tem
na sua procedéncia ligacdo com a cultura afro-brasileira, e consiste em letra e melodia
criadas a partir de um resumo denominada sinopse do enredo.

Anualmente, as escolas de samba passam por selecbes de seus temas e sambas-
enredo, com seus integrantes participando desse processo, o que confere um carater de
construgao coletiva. Eles narram episodios, d4 vida aos fatos, exaltam personagens, falam
sobre as experiéncias do cotidiano, assim esta definido o samba-enredo no Dicionario da
Histéria Social do Samba (LOPES; SIMAS, 2015, p.257).

Esse trabalho discorre sobre a constru¢do do samba-enredo como representagcéo
cultural, a partir da abordagem teorica-conceitual do campo da meméria social, buscamos
relacionar a constru¢cdo do samba-enredo como processo de constru¢cao das memorias do
grupo coletivo, neste caso, a comunidade da Escola de Samba Portela. Partindo da hipétese
que o samba-enredo é um dos elementos propulsores da constituicdo da identidade e
elaboracéo das memérias da agremiacgéo.

O contelido das letras da musica materializa o desencadeamento das memorias
narradas pelo samba-enredo. Sendo assim, pretendemos assinalar as estratégias utilizadas
pelos sambistas que apoiados em determinados aportes realizam essa dindmica, nas
préaticas sociais que abarcam o processo de escolha do samba-enredo.

No entendimento do samba-enredo como construcao de narrativas e atualizacao de
memorias, proponho analisar o samba-enredo llu Ayé de autoria de Cabana e Norival Reis,
elaborado para o desfile oficial do carnaval de 1972 pela Escola de Samba Portela.

E juntamente, o trabalho de Barbosa (2009) como referéncia para a anélise do
samba. Nele, o autor aponta os elementos presentes no Iéxico como dialogo e elaboragéo
caracteristico do préprio género musical, e dentro desse discurso os elementos de produgcéo
de conhecimentos e informacgéo, na relagéo do texto e contexto como narragdo, Contursi
e Ferro (2000).

Nesse sentido, entendemos que a evocacdo de lembrancgas trazidas por essa
producdo reafirma valores culturais e saberes e transmitem conhecimentos no samba-
enredo.
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21 O SAMBAE AS ECOLAS DE SAMBA: DESFILANDO O CONTEXTO SOCIAL

A tarefa de escrever sobre a criacdo e histéria do samba, das escolas de samba
e carnaval ja foi realizada por diversos autores (CABRAL, 2001; CANDEIA; ISNARD,
1978; MOURA, 1995; SIMAS, 2012. SANTO, 2016; MUKUNA, 1978; SANDRONI, 2001),
portanto, neste capitulo. Apresento os antecedentes e alguns aspectos que propiciaram o
surgimento do samba, seu contexto social, assim como o surgimento da escola de samba,
pois esses processos estdo intimamente interligados.

A cidade do Rio de Janeiro foi profundamente impactada pela diaspora africana nas
Américas, grupos culturais como o bantu, jejés e os nagds-yorubas fazem parte da nossa
formacdo. Desse intercambio cultural surgiu o samba carioca, criagdo urbana resultado
da améalgama de varios ritmos e manifesta¢des culturais como os batuques, as congadas,
capoeira, jongo e lundu (CANDEIA; ISNARD, 1978, p.5). Todos esses elementos séao
oriundos da cultura dos povos africanos e suas trocas culturais.

Com o fim do trabalho escravo e a chegada da republica n&o houve a integragéo da
populagéo recéme-liberta e de seus descendentes, no que diz respeito a cidadania formal.

O Estado-nacéo rejeitou a presenca africana ja no século XIX, se por um lado houve
um rompimento em relagéo a Africa com o fim do comércio escravagista, permaneceu a
conexao das religides afro-brasileiras com os povos africanos.

A Republica Velha incriminou de diversas maneiras as manifestacbes culturais
vinculadas aos povos africanos, a pratica ou o jogo da capoeira estava criminalizada no
Caddigo Penal de 1890, casas e terreiros ligados ao culto das religides afro-brasileiras eram
perseguidas e ameacgadas pelas batidas policiais. A posse de instrumentos musicais como
um pandeiro era motivo de priséo.

N&o houve um engajamento oficial voltado para a agregag¢édo, o movimento foi
justamente inverso, com o incentivo aos programas de imigragcdo europeia e a defesa do
branqueamento da populagéo brasileira, apoiado por politicos e intelectuais para conter
que era chamado como atraso civilizatério.

Essa tentativa de “civilizagcao” com a finalidade de sufocar a existéncia de toda essa
massa liberta e carente de inser¢do na sociedade e no trabalho formal, teve no samba a
possibilidade de reinvencéao e reconstrucéo do grupo dentro do espaco urbano.

A interferéncia das transformacdes e modernizacdo abalam a percepgédo do modo
de ver e sentir a arte, € dentro desse caldeirdo que surge o samba.

De certa maneira 0 samba da visibilidade ao grupo e mais do que isso, a transmissao
das suas memodrias e praticas culturais pela musica.

Nesse deslocamento das camadas populares que habitavam a regido central da
cidade provocado por Pereira Passos e sua reforma urbana, ocorre a ocupag¢do mais
expressiva dos suburbios cariocas, na regido dos bairros Oswaldo Cruz e Madureira se
estabelecem essas comunidades, que la encontram os negros alforriados vindos das
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fazendas de café.

Foi nesse universo que a Escola de Samba Portela foi criada, uma das escolas
basilares e que se confunde com a propria histéria do samba, tais como as escolas Estacio
e Mangueira.

Paulo da Portela, Ismael Silva e Cartola moldaram a criacao das escolas de samba,
do desfile e do proprio samba, participaram efetivamente na criagdo e organizagédo de suas
escolas e foram também compositores.

31 NA MUTACAO DO TEMPO: NARRRATIVAS E ENCANTAMENTO

Vivéncias multiplas e experiéncias sdo compartilhadas num mesmo tempo e espaco,
o fato de interagirmos com sujeitos distintos socialmente, abarcam nessas relagoes lacos e
rompimentos. E simultaneamente, elaboramos nossa memoéria, ndo vivemos sem trocas e
circulacao de significados. A convivéncia no ambiente de uma escola de samba se insere na
participacdo e entendimento também de experiéncias de pertencimento. Cantar, dancar e
se embalar nas historias narradas nos sambas-enredo que séo construidos uma atmosfera
de disputa.

O samba-enredo é feito para consumo ritual, &€ pensado para o ciclo carnavalesco,
para celebracdo do carnaval. Porém, curiosamente, o caminho que o faz chegar até a
festa é repleto de tenséo e disputas, a escola de samba se coloca a prova expondo suas
diferencgas e anseios durante o processo que é conhecido como: a escolha do samba.

E através da negociacdo e assimilacdo que o samba-enredo é construido e
selecionado por seus pares.

Nesse sentido, corrobora a ideia de Halbwachs (2006) no entendimento de meméria
coletiva e individual, ao alertar que elas estdo ligadas uma & outra. Na sua percep¢éo,
a memoria sempre representa o coletivo, o grupo social. O individual se submete as
prioridades do coletivo, as negociacdes coletivas legitimam a acéo de escolha, é a relagédo
com o todo. As posicdes individuais e coletivas ndo sao antagbnicas e sim complementares,
o que reforca o aspecto dialégico da memobria:

Nossas lembrancas permanecem coletivas e nos sao lembradas por outros,
ainda que se trate de eventos em que somente nos, estivemos envolvidos e
objetos que somente nds vimos. Isto acontece, porque jamais estamos sos.
N&o é preciso que outros estejam presentes, materialmente distintos de nds,
porgue sempre levamos conosco e em nos certa quantidade de pessoas que
néo se confundem. (HALBWACHS, 2006, p. 30).

O samba-enredo convoca, invoca e envolve pelas nuances e teias da constru¢do da
memodria coletiva, promovendo um didlogo com os conteudos culturais que séo descritos
nas suas letras e musica e ultrapassando os aspectos descritivos, atingem o sentimento

coletivo de manutencdo do grupo social, possibilita a reelaboragédo das memdrias nos
aspectos narrativos das letras, na narragdo interpretamos o mundo e a nés mesmos, pois,
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ao lidarmos com nossas lembrancgas a narrativa confere uma coeréncia na historia que é
contada.

Mas vale ressaltar que narelagdo do lembrar se insere também o ato do esquecimento,
a memoria é seletiva, somos contemplados a aderir ao processo de esquecimento nas
negociagcdes, a memoria estd permanentemente em construcéo, diz respeito ao passado,
presente e futuro e se apresenta sincronicamente.

A memodria é simultaneamente, acumulo e perda, arquivo e restos, lembranca
e esquecimento. Sua Unica fixidez é a reconstrugdo permanente, o que faz
com que as nogdes capazes de fornecer inteligibilidade, a esse campo
devem ser plasticas e moveis. (GONDAR, 2016, p.19).

Para avancarmos no recorte do sambas-enredo da Portela, inicialmente realizamos
o levantamento dos sambas existentes, e cantados pela escola nas suas apresentagdes até
os dias atuais. Com isso, a observagédo de uma acao sistematizadora na qual a informacgéo
e a memoria estao entrelagados na construcdo do samba-enredo, que tem como ponto
de partida um texto norteador que orienta os autores, a sinopse delimita o roteiro a ser
alcancado, a acéo criativa parte desse texto informativo e suas referéncias.

A concepcao do samba-enredo passa pela interpretacdo e entendimento desse
texto, portanto, através dos elementos narrativos inseridos nas letras do samba-enredo que
memorias sdo acionadas e atualizadas, estdo impregnadas de informacoes e se relacionam
com a transmiss&o de conhecimentos.

Para Gonzales de Gomez (2000) a informacgédo € objeto em qualquer grupo social,
historico, as relagbes se nutrem de elementos informacionais, € objeto cultural e possui
dimensao légica. Ou seja, a memoria coletiva e as identidades sdo moldadas no campo de
interesses e disputas que orientam as estruturas narrativas. A narracdo € encarada como
algo complexo que reforga o sentimento de pertenca do grupo, conta-se uma historia que
reflete

Com esses aportes, a analise do sambas-enredo utilizando a metodologia de
Barbosa (2009), nele, o autor se propde presentes no seu léxico; e no didlogo com
elementos caracteristicos do samba em questédo, na relagéo de texto e contexto como
aspectos da narragdo Contursi e Ferro (2000).

Assinalamos que o corpus analisado € constituido pela letra do samba-enredo, para
melhor compreensao utilizamos as seguintes categorias: lugares, religiosidade, cotidiano,
carnaval, lembrancas/passado, exaltagdo a personagens histéricos, amor, exaltagdo a
propria escola e seus personagens, saberes e conhecimentos afro-brasileiros, referéncia
a géneros musicais.

Sao cerca de dez categorias que nos permitem analisar e interpretar o samba-enredo
baseado nos seus proprios elementos de constituicdo apontados por Barbosa (2009).

Para esse trabalho, utilizamos o samba-enredo intitulado: /lu Ayé composto para o
carnaval da escola de samba Portela para o ano de 1972 e de autoria de Cabana e Norival
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Reis, segue abaixo a letra do samba-enredo:
lu ayé, llu ayé

Odara...

Nego cantava na nac¢é&o nagé.

llu ayé, llu ayé

Odara...

Nego cantava na nac¢é&o nagd”.

Depois chorou lamento de senzala,

Téao longe estava de sua llu ayé

Tempo passou, 6, 6

E no terreirdo da Casa grande,

Nego diz tudo que pode dizer

E samba, é batuque, é reza, é danca e ladainha
Nego joga capoeira e faz louvacéo a rainha
Hoje, negro terra, negro € vida

na mutacao do tempo, desfilando na avenida
Nego é sensacional

E toda festa de um povo

E dono do carnaval

No inicio do samba o enunciado illu ayé que significa terra da vida no idioma
nagl/yoruba, e ilu também pode ser é denominado como uma espécie de instrumento de
percussao, ou até mesmo um ritmo especifico tocado para os orixas. O samba aponta para
o passado negro, primeiro la na Africa representada na 12. estrofe.

O termo Odara, palavra de origem nagdé-yoruba significa estar bem, e isso era na
Africa, a terra original, o lugar de pertencimento, no samba esta explicitado com o verso:
onde cantava a nagéo nagé.

E posteriormente, 0 samba apresenta a condi¢ao historica no Brasil, ser desterrado,
estar na senzala, o samba se refere a escraviddo sem cita-la diretamente, em: negro
diz tudo que pode dizer. Com isso, estdo expostas as negociacdes e trocas culturais na
diaspora africana no Brasil.

O samba-enredo aponta para diversas manifestagcdes culturais dessa amalgama:
0 samba, o batuque, a reza, a danga, a ladainha, a capoeira, a louvagdo a rainha (do
maracatu).

Gestao e Organizacao da Informagéo e do Conhecimento 2 Capitulo 3 “



Na segunda parte do samba, é a atualidade do negro com o verso: hoje, negro é terra,
negro é vida... na mutagéo do tempo. A letra do samba percorre as representacdes culturais
sedimentadas pela cultura afro-brasileira e o coloca na escola de samba, desfilando e
reverenciando sua contribuicdo nessa festa como representacao cultural.

E vai além, no entendimento da dimensdo do tempo na compreensédo de um dos
seus atributos: a mutacgéo.

Por todos esses elementos observados esse samba-enredo se insere na categoria:
saberes e conhecimentos afro-brasileiros, narra sobre a experiéncia das identidades afro-
brasileiras que se moldam desse lado do atlantico, recupera termos do idioma nagé-yoruba
e seus significados e transmite conhecimentos, revelando um carater informativo da cultura
afro-brasileira.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

A memoria social nos permite compreender como diferentes atores sociais
elaboram, interpretam e constroem o samba-enredo privilegiando a perspectiva da cultura
afro-brasileira, onde o proprio samba reivindica seus préprios saberes, sua identidade e
representaca@o cultural. Nas letras dos sambas-enredos identificamos rastros da cultura
afro-brasileira trazidas pela diaspora, atualizadas e ressignificadas constantemente pela
comunidade da escola. A transmissdo de saberes e percep¢ao do tempo nas camadas das
lembrancgas evocadas por todos sdo percebidas na constru¢do do samba-enredo.

Desse modo, o samba-enredo expressa uma mensagem, uma imagem realizada
visando um significado, simbolicamente, ajuda a desvelar as identidades. Afinal, elas nao
nascem do nada, sdo geradas pela nogao de pertencimento, atendem as contingéncias de
determinados grupos sociais.

O samba-enredo como representacdo cultural revive mitos, explica visao de
mundo, narra praticas sociais da cultura afro-brasileira, sendo um importante mediador de
informacao e conhecimentos.

O samba-enredo assegura essa teia que tece as relagbes com a didspora africana,
perpassa pela reelaboragdo das identidades, restauram elementos da cultura africana e
reflete as memoérias que sao atualizadas e incorporadas nos aspectos narrativos cantados

pela escola de samba, nessa pratica sao partilhados conhecimentos e informacéo.
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RESUMO: Uma provocagéo nietzschiana sobre
os valores da vida questiona: “qual o valor nos
fez escolher os valores que seguimos?” Na vida
académica, tal provocagdo deveria ser regra:
questionar e questionar sempre o que fazemos
e 0 que nos levou a fazer o que fazemos, esse
¢ o papel do pesquisador. E nesse espitito
de provocagdo saudavel que se apresenta
esse ensaio no contexto da Organizagdo do
Conhecimento, apresentando questdes que
ainda surgem a toda hora nesse campo de
pesquisa. Como provocagdo assumida que
€, o texto ndo tem pretenséo de estabelecer a

Gestao e Organizacao da Informagéo e do Conhecimento 2

verdade, mas de fomentar o debate académico
tdo importante para o progresso da pesquisa.
PALAVRAS-CHAVE: Ontologia Aplicada.
Representacéo do Conhecimento. Organizagéo
do Conhecimento.

AN ACADEMIC GIVE-AND-TAKE:
ONTOLOGIES, THESAURI, DOCUMENTS,
DOCUMENT CONTENTS AND...
UNICORNS

ABSTRACT: A Nietzschean provocation about
the values of life argues: “which value made us
choose the values we follow?” In the academic
life, this provocation should be a rule: to challenge
and always challenge again what we do and
what led us to do what we do, this is the role of
a researcher. It is within this sense of a healthy
give-and-take that we present this little essay
in the context of Knowledge Organization field,
presenting issues that still arise several times in
our research field. As this essay is an assumed
provocation, we do not have in mind to establish
the truth, but only to foster the academic debate
so important for the research progress.
KEYWORDS: Applied Ontology. Knowledge
Representation. Knowledge Organization.

11 INTRODUGAO

Tradicionalmente fundamentada em
técnicas e teorias milenares de classificagéo,
a Organizacdo do Conhecimento (OC) é um
campo vibrante e dindmico da Ciéncia da

Informacéo, essencial para a ciéncia e mesmo
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para a vida cotidiana. Esse protagonismo da OC se consubstancia nas habilidades dos
profissionais ali formados em representar, organizar e recuperar o conhecimento produzido
nas mais diversas areas do pensamento e da ciéncia.

Recentemente, passaram a compor a pesquisa em OC técnicas provenientes da
disciplina da Ontologia Aplicada, a qual carrega insights filoséficos visando a manipulacéo
automatica do conhecimento registrado em meio digital. Nesse ensaio, baseado em
indagacoes sobre arelagéo entre ontologias e conceitos seminais da OC, ja apresentados em
artigos anteriores, discutem-se questdes simples, ainda que interessantes e provocativas.

Por limitacbes de espaco, ndo se apresenta o background necessario sobre
ontologias e OC, considerando que o leitor € minimamente iniciado nesses assuntos.
O restante do presente artigo esta organizado em cinco segdes: as trés primeiras séo
encabecadas por perguntas provocativas, a quarta mostra erros de classificagcdo ainda

comuns, e a Ultima traz consideragdes finais.

21 ONTOLOGIAS E LINGUAGENS DOCUMENTARIAS

Duas questdes relacionadas compdem a pergunta desta secdo, a saber: (a)
ontologias sédo linguagens documentarias? (b) se ndo séo, podem ser usadas como tal?

Uma resposta a primeira parte da pergunta, a questao (a), a resposta mais rigorosa
€ “ndao”, ontologias néo séo linguagens documentarias (LDs). Ontologias s&o criadas como
teorias cientificas formais, e ndo como tipos linguagens, apesar de fazerem uso de alguma.
Um renomado filésofo explica na primeira frase de seu livro: “Esse livro é um livro sobre o
mundo. Estou preocupado com ontologia, ndo com linguagem” (JOHANSSON, 2004, p. 1).
O aviso é claro: existe uma diferenca entre as entidades do mundo, em si, e 0s meios que as
pessoas usam para descrever essas mesmas entidades. A ontologia se refere as entidades
do mundo, ndo a convengao usada para se referir as entidades, ou seja, a linguagem.

A resposta para a segunda parte da pergunta, a questao (b), € um “sim”, ou seja,
mesmo que ontologias ndo sejam linguagens documentérias, podem ser usadas como
tal. Isso é verdadeiro caso esteja-se referindo ao uso de linguagens de representacéo
adotadas para especificar ontologias, como a Web Ontology Language (OWL)' ou o RDF
Schema (RDFS)2. O resultado nesse caso serd uma LD implementada em um sistema de
recuperacao da informacéo da Web, ndo uma ontologia. Atitulo de ilustragéo, um fragmento
de uma LD implementada na linguagem RDFS, denominado Schema?, pode ser consultado
na Figura 1.

1 Maiores detalhes em: https://www.w3.0rg/OWL/. Acesso em: 28 set 2020.
2 Maiores detalhes em: https://www.w3.0rg/2001/sw/wiki/RDFS. Acesso em: 28 set 2020.
3 Maiores detalhes em: https://schema.org/. Acesso em: 28 set 2020.
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Person

Thing > Person

A person (alive, dead, undead, or fictional).

[more...]
Property Expected Type Description
Properties from Person
Text An additional name for a Person, can be used for a
additionalName .
middle name.
PostalAddress or Physical address of the item.
e ———
Text
Organization An organization that this person is affiliated with.
et ion b Gl . 5
For example, a school/university, a club, or a team.
EducationalOrganization or An organization that the person is an alumni of.
I TOr i i i -
QOrganization Inverse property: alumni.
Text An award won by or for this item. Supersedes
award
awards.
| birthbDate Date Date of birth.
| birthPlace Place The place where the person was born.

FIGURA 1 — Fragmento de uma LD implementada em RDFS.
Fonte: Schema.org (2020).

Adisciplina Ontologia Aplicada abarca duas dimensdes dos estudos sobre ontologias,
o primeiro, da ontologia como disciplina pura - ancorada na Filosofia - remetendo aos
estudos metafisicos sobre a propria existéncia, abordando caracteristicas elementares da
realidade como a identidade das entidades, suas qualidades (caracteristicas - qualia) e as
relacbes estruturais que mantém. O segundo remete a ontologia como artefato, quando
principios metafisicos norteiam a representacéo da informagdo e do conhecimento em
artefatos computacionais formais (representacdo em linguagem légica), com perspectivas
de reducgédo das dificuldades de acesso uniforme ao dados para consumo pela sociedade
informatizada do século XXI (ALMEIDA, 2020b; GRUNINGER et al., 2008). A titulo de
ilustracdo, uma visédo global da Basic Formal Ontology (BFO)* (GRENON; SMITH, 2004),
que abrange as duas dimensdes citadas, pode ser consultada na Figura 2.

4 Disponivel em: http://www.obofoundry.org/ontology/bfo.html. Acesso em: 28 set 2020.
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FIGURA 2 — Taxonomia da Basic Formal Ontology.
Fonte: Aimeida (2020a).

A Basic Formal Ontology é atualmente a ontologia que sustenta o repositorio
de ontologias da OBO Foundry® (SMITH et al,, 2007), para a constru¢éo de ontologias
biomédicas, envolvendo em torno de 300 projetos a ela vinculados. Em fung¢édo do sucesso
de sua implementacao, ela passou a subsidiar a constru¢do de um novo repositorio para
ontologias industriais, o IOF Foundry® (WALLACE et al., 2018) e fomentou a criacdo da
Norma ISO/IEC DIS 201838-17 - Information technology — Top-level ontologies (TLO) —
Part 1: Requirements.

ONTOLOGIAS E TESAUROS

Assim como na secdo anterior (Se¢do 2), duas questdes relacionadas compdem
as perguntas da presente secdo, a saber: (a) ontologias e tesauros exibem a mesma
capacidade de representacdo? (b) se ndo exibem, onde residem as principais diferencas?

Ja é amplamente sabido que os dois instrumentos mencionados néo sao diretamente
comparaveis e que servem a objetivos distintos. Ao criar tesauros, empregam-se relagbes
broader-than e narrower-than para organizar taxonomicamente o vocabulario. Essas
relacdes surgem, por exemplo, em vocabularios controlados como o Medical Subject
Headings (MeSH)®, criado para indexacdo e catalogacéo de informacdo médica. Sao

5 Maiores informagdes em: http://www.obofoundry.org/. Acesso em: 29 set 2020.
6 Maiores informacgdes em: https://www.industrialontologies.org/. Acesso em: 29 set 2020.
7 Disponivel em: https://www.iso.org/standard/71954.html. Acesso em: 29 set. 2020.
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exemplos do MeSH: i) FetalBlood narrower-than Blood; € ii) Plasma narrower-than Blood.

Um fragmento desta consulta ao browser do MeSH? pode ser consultado na Figura 3.

Fetal Blood

Year introduced: 1975

Blood of the fetus. Exchange of nutrients and waste between the fetal and maternal blood occurs via the PLACENTA. The cord blood is blood
contained in the umbilical vessels (UMBILICAL CORDY) at the time of delivery.

Definigdo

Tree Mumber(s): A12.207.152.200, A15.145.300, A16.378.200
MeSH Unique ID: D005312
Entry Terms:

Blood, Fetal

Bloods, Fetal

Fetal Bloods

Cord Blood

Blood, Cord

Bloods, Cord

Cord Bloods

Umbilical Cord Blood

Blood, Umbilical Cord

Bloods, Umbilical Cord

Cord Blood, Umbilical

Cord Bloods, Umbilical TEI'ITI_OS
Umbilical Cord Bloods relacionados

Taxonomia linguistica

Previous Indexing:
* Umbilical Cord {1966-1974)

All MeSH Categories
Anatomy Category
Fluids and Secretions
Body Fluids
Blood
Fetal Blood

All MeSH Categories
Anatomy Category
Hemic and Immune Systems
Blood
Fetal Blood

All MeSH Cateqories
Anatomy Category
Embryonic Structures
Fetus
Fetal Blood

FIGURA 3 — Fragmento da consulta ao browser do MeSH.

Fonte: NCBI (2020).

Do ponto de vista dos tesauros, essas relacdes atendem as necessidades de

recuperacdo de documentos: uma consulta usando o termo blood retornara tanto artigos

sobre fetal_blood, quanto sobre blood_plasma. Entretanto, do ponto de vista ontologico,

as duas relacgdes representam tipos diferentes: enquanto na primeira relagéo fetal_blood é

um tipo de blood, na segunda plasma é parte de blood. Essas diferengas sdo importantes

porque enquanto tesauros sao criados para uso por pessoas, ontologias séo criadas para

consumo por maquinas. Um fragmento da ontologia Hemonto (MENDONGCA; ALMEIDA,

2013) demonstrando a relacao parte_de existente entre portion of plasma e whole portion

of blood pode ser consultado na Figura 4.

8 Disponivel em: https://www.ncbi.nim.nih.gov/imesh/?term=fetal+blood. Acesso em: 28 set 2020.
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FIGURA 4 — Fragmento da ontologia Hemonto.
Fonte: Mendonca e Aimeida (2013).

41 ONTOLOGIAS, DOCUMENTOS E SEU CONTEUDO

Na presente secéo, a pergunta que norteia a discusséo é Unica: se ontologias sdo
uma descricdo de mundo, em que local do mundo se localizam documentos e seu conteudo,
uma vez que documentos e conteudo sao tao relevantes em bibliotecas?

A parte da pergunta sobre documentos como entidades fisicas, ndo apresenta
grandes desafios e, portanto, sera omitida aqui. A parte da pergunta sobre onde se localiza
0 conteudo de documento em uma ontologia nédo é trivial e nem ontologias como a BFO
ou a Information Artifact Ontology - IAO® (IAO, 2020) se arriscam a definir o contetdo de
documentos.

A questéo reside no fato de que, no ambito da IAO e BFO, uma entidade de conteudo
informacional (nivel 6 da FIGURA 5) sempre € sobre (is_about) alguma entidade do mundo,
considerando o reino espaco-temporal. Entretanto, é facil imaginar livros cujo contetdo
versa sobre unicornios, coelhos da pascoa, papai Noel, dentre outras ficgoes, entidades
que nao existem no mundo espaco-temporal.

Para lidar com essa situagédo, Brochhaussen et al. (2013) propéem uma entidade
abaixo de continuante genericamente dependente’, uma irma da entidade de conteudo
informacional’’, denominada entidade puramente intencional. Abaixo dessa entidade,
€ possivel abrigar a entidade contetdo de documentos que se refere tanto a coisas do
mundo espaco-temporal, quanto coisas imaginadas sobre o mundo. A ontologia que cuida

9 Disponivel em: http://www.obofoundry.org/ontology/iao.html. Acesso em: 28 set 2020.
10 Na BFO, continuantes genericamente dependentes sdo propriedades, mas tal entidade pode variar.
11 Na IAO, entidades de contetdo informacional dependem genericamente de outras e mantém relagdes de aboutness.
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de documentos com efeitos legais - a D-acts Ontology (BROCHAUSSEN, ALMEIDA, e
SLAUGHTER, 2013) - é um trabalho ainda em andamento, de forma que uma entidade
com essas caracteristicas intencionais devera ser aprovada em consércio. Ainda assim,
fica aqui a indicagdo que € possivel estudar as entidades a fundo e apresenta-las de forma
mais bem fundamentada. Essa é a idéia subjacente aos estudos ontol6gicos no contexto
da Ontologia Aplicada, a saber, buscar formas bem fundamentadas de definir as coisas de
forma a classifica-las corretamente.

Entidades da ontologia

Coisa (thing)
Continuantes dependentes

Continuante genericamente dependente (generically dependent continuant)
Entidade de contetdo informacional (information content entity)
Documento (document)

Entidades puramente mtencionais (purely intentional entities)
Conteudo de documentos

FIGURA 5 — Fragmento de hierarquia com entidades “Documento” e “Conteudo”.

Fonte: Aimeida; Mendonca; Aganette (2013, p.15).

51 CLASSIFICAGCAO DE UNICORNIOS, CIRURGIAS, PESSOAS, ...

Apresentou-se a localizagédo de entidades ficcionais na ontologia, as quais podem
ser classificadas abaixo de entidades puramente intencionais caso se deseje representar
o contetdo de um livro que tem como assunto unicornios, por exemplo. Entretanto, ainda
cabe questionar onde localizar tais entidades em um sistema de classificagdo. Sera um
unicérnio um animal? Um coelho da pascoa é um coelho? Ou, mudando um pouco o foco
dos exemplos, mas na mesma linha: uma cirurgia cancelada é uma cirurgia? Um diretor é
uma pessoa?

A classificacdo de um assunto para a construcéo de linguagens documentérias ou
até mesmo para a organizacgéo fisica de bibliotecas é fundamentada em teorias como a
Teoria da Classificagdo Facetada de Ranganathan, a Teoria do Conceito (DAHLBERG,
1978) e a Teoria da Terminologia (WUSTER, 1998; CABRE, 1993). Essas praticas de
classificagcdo sdo atribuidas por meio da relagcéo entre o sujeito classificador e 0 mundo.
Isso significa que o0s conceitos pessoais e a linguagem humana desenvolvem as categorias
da mente (ou da propria linguagem) nem sempre relacionando os tipos aos universais
referentes do mundo real.
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Teixeira et al (2020) apresentam dois problemas oriundos da derivagéo de categorias
por técnicas das citadas teorias. Na National Cancer Institute Thesauros (NCIt'?), a classe
“Area Geografica”, contém sob ela classificados termos como “América do Sul”, “Porta”,
“Playground’, “Lar”, “Unido Europeia”, “Brasil”, “Caixa de correio”, “Igreja”, “Quarto alugado”,
“Grupos”, dentre outros. Se considerado, minimamente, que uma “Area Geografica” € emum
“plano horizontal de uma parte da superficie terrestre”, algumas inferéncias como “a Unido
Europeia € um espaco fisico tanto quanto o territério de seus paises associados”, “Igreja,
Porta e Lar s&o territorios” ou “Maria reside em uma Caixa de Correio” s&o logicamente
incorretas e falsas no mundo real. J4 na Classificagdo Internacional de Doengas (CID),
observa-se, dentre outros casos, as dez subcategorias da categoria “A06 Amebiase”. Ao
analisa-las constata-se um Unico tipo de diagnéstico — Shiguelose — € declarado inumeras
vezes indicando lesdes e locais de manifestagdo, o que ndo caracteriza a doenga. A CID
parece uma terminologia que n&o encontra justificativa em principios classificatorios, e s6
encontra respaldo dentro da propria instituicdo que a cria e a mantém.

N&ao é dificil mostrar que a classificagcdo desses casos resulta em erros basicos
que podem levar a problemas em sistemas ontoldgicos capazes de inferéncia. A Figura 6
apresenta uma hierarquia para “unicérnio é-um Animal’.

Unicérnio

FIGURA 6 — Classificacdo de animais (setas séo relagdo é-um)

Fonte: Elaborada pelos autores.

A ontologia contém entidades — os continuantes (ou endurantes) — as quais existem
totalmente durante todo tempo de sua existéncia, persistem através do tempo mantendo
identidade, ainda que suas propriedades (qualidades) possam sofrer modificacoes
qualitativas ou quantitativas ao longo do tempo. Exemplos s&o: um coracdo, um animal, a
cor do tomate, uma orquestra, a disposicdo da banana em apodrecer e etc. De fato, animais
como cées e gatos sdo entidades chamadas nas ontologias de continuantes independentes:
entidades portadoras de qualidades, das quais outra entidade pode depender ou ser
inerente a (a cor vermelha é inerente ao tomate), e que ndo podem depender de mais nada.
Em suma, sdo entidades que independem da mente humana para existir.

12 Disponivel em: <https://ncit.nci.nih.gov/ncitbrowser/>. Acesso em: 29 set. 2020.
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Por outro lado, os unicérnios sdo entidades nunca vistas e das quais a ciéncia
nada tem a dizer. Dinossauros também séo entidades nunca vistas, mas, ao contrario dos
unicornios, a ciéncia comprova sua existéncia. O que ocorre € que unicérnios existem
apenas na mente das pessoas, e portanto ndo sao continuantes independentes: sao, de
fato, continuantes dependentes. Um continuante dependente € uma entidade que mantém
dependéncia de outras entidades, por exemplo: 0 peso do José ndo existe sem José; a
brancura do queijo depende do queijo; o pensamento de Einstein depende da existéncia
de Einstein.

Da mesma forma, unicornios dependem da mente de alguém que os imagina e,
portanto, ndo s@o objetos nem animais, séo “propriedades”. Nas ontologias de orientacédo
aristotélica, as propriedades sdo chamadas qualidades. A condicdo dos unicérnios de
qualidades, inviabiliza a classificacdo da Figura 6. O caso do “coelho da Pascoa é-um
coelho” segue um raciocinio similar ao do unicérnio, assim como o duende ou o papai noel.
O exemplo apenas mostra outra entidade ficticia que pode carecer de classificagdo, sem
que esteja embutida em um assunto ou conteddo de um livro.

O caso da Cirurgia Cancelada é-um Cirurgia € um pouco diferente, mas ilustra um
erro de classificagdo em que nado ha preocupacdo em definir adequadamente a entidade
antes localiza-la no sistema de classificagéo.

4{ Cirurgia ]47
4

é_um é_um e

Cirurgia

Gastroplastia Colecistectomia
cancelada

FIGURA 7 — Classificagéo de cirurgias (setas séo relacéo é-um)

Fonte: Elaborada pelos autores.

Em ontologia, existem entidades que “ocorrem” no tempo, e sado, portanto,
denominadas ocorrentes. Ocorrentes se desdobram ao longo do tempo e os exemplos
prototipicos dessas entidades sdo os processos: 0 processo de respiragdo, 0 processo
de matricula, etc. Uma cirurgia é um processo e, além de se desenrolar ao longo do
tempo, exibe uma caracteristica ontologica bésica dos processos: requer a existéncia de
um continuante independente que participe do processo. De fato, ndo existe processo de
matricula sem o aluno; ndo existe digestdo sem a comida e néo existe cirurgia sem paciente.
Como uma cirurgia cancelada ndo possui paciente, ela ndo € processo e, portanto, uma

cirurgia cancelada ndo € uma cirurgia. A cirurgia cancelada é, na verdade, um “plano”.
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Planos, em ontologias, sdo entidades de conteudo informacional, as quais dependem
genericamente de outras entidades, além de manter relacées de aboutness. Da mesma
forma, essa explicacéo inviabiliza a classificagcdo apresentada na Figura 7.

O caso “diretor é-um pessoa” € um equivoco comum cometido na modelagem de
sistemas de informacédo e bancos de dados, no d&mbito do que se denomina “solipsismo
de sistemas”. Tal equivoco é fruto da modelagem intuitiva de sistemas em detrimento de
uma analise fundamentada, que vise, por exemplo, facilitar a interoperabilidade semantica,
ao possibilitar que a representacao seja formal e concernente a realidade. Paralelamente
a este tipo de equivoco, encontram-se outros, como os denominados “Problema da Torre
de Babel”, “Problema da idiossincrasia humana” e “problemas de entrada e saida em
sistemas” (ALMEIDA, 2020b).

F

2722

IR,

FIGURA 8 — Classificagdo de pessoas (setas sdo relagdo é-um)

Fonte: Elaborada pelos autores.

De fato a classificacdo da Figura 8 exibe um erro comum: um diretor ndo € uma
pessoa, um diretor & um papel que uma pessoa assume durante um periodo. Papéis séo
definidos em ontologias como continuantes dependentes, os quais ndo sao essenciais para
a identidade do continuante.

A consequéncia desse tipo de erro para sistemas baseados em ontologias é que
podem-se obter inferéncias automaticas sem sentido. Considere-se, como exemplo,
o papel de ser diretor, que & um papel; e considere-se também o papel de um coracéao
artificial em bombear sangue, o qual também é considerada aqui um papel (mesmo sendo
de fato uma funcédo). Sendo esses dois tipos de papéis considerados e, na existéncia de
uma classificagdo como a da Figura 8, um motor de inferéncia poderia hipoteticamente
gerar uma declaragcédo em que o papel de bombear sangue € papel de uma pessoa. Isso
certamente ndo faz sentido.
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FIGURA 9 — Modelagem de papéis como relagdes hierarquicas em UML.
Fonte: Adaptado de McMorran (2007).

Outro exemplo de equivoco em modelagem, pode ser observado até mesmo em
padrées de interoperabilidade conhecidos, como o Common Information Model (CIM),
utilizado no setor de energia, e que possibilita a modelagem de objetos e suas relag¢des, para
0 escopo da distribuicdo, transmisséo e geracéo de energia elétrica (USLAR et al., 2012). O
padréo utiliza a Linguagem de Modelagem Unificada - UML, considerada linguagem semi-
formal, em funcé@o das ambiguidades existentes entre seus diferentes tipos de diagramas
(OLIVEIRA, 2009). A Figura 9 também apresenta o mesmo equivoco de modelagem
da Figura 8. Estudante (Student) e Funcionario (Staff) sdo papéis desempenhados por
pessoas e ndo tipos de pessoas distintas.
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FIGURA 10 —Modelagem de propriedades como relagdes hierarquicas em UML.
Fonte: Adaptado de McMorran (2007).

Ainda no mesmo modelo, outro equivoco pode ser observado, conforme
representado na Figura 10. Na generalizacdo “ProtectedSwitch”, da classe “Switch”,
a propriedade “Protected” € utilizada para criagdo de uma nova sub-classe. Sob o viés
ontoldgico, a criacdo de sub-classes (ou tipos) sé se justifica em funcéo de se identificar
uma propriedade essencial que estabeleca identidades distintas entre as entidades. Além
disso, condi¢bes necessarias e suficientes devem concluir a distingéo entre os tipos. Se
a generalizacdo estivesse correta ndo seria possivel afirmar que um “ProtectedSwitch’
continuaria sendo um “ConductingEquipment’.

61 CONSIDERAGOES FINAIS

O que se pretendeu mostrar ao longo desse ensaio-provocacédo é a necessidade de
entender a origem das entidades sob classificagédo para classifica-las, independentemente
do tipo de sistema de organizacdo do conhecimento. A teoria da Ontologia Aplicada pode
ajudar em muito nesse aspecto. Ontologias tém sido consideradas o préximo nivel para a
interoperabilidade seméantica entre sistemas de informagéo, o que reforca a importancia de
seu estudo para que os profissionais da BCI possam se beneficiar de uma oportunidade
singular de ampliacdo de seu campo de praticas. Foram apresentados exemplos simples,
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dentre diversos outros possiveis, que exemplificam essa necessidade.

Ainda, cabe destacar que ndo apenas por se usar um editor de ontologias para
construir um sistema de organizacdo de conhecimento, se tem alguma garantia de que
tal sistema seja de fato uma ontologia. Assim como carros, pessoas, arvores e etc.,
todas entidades do mundo tém caracteristicas que as determinam como tal, também as
ontologias tém caracteristicas que precisam estar presentes para que a estrutura seja de
fato uma ontologia. E também comum ouvir que inferéncias ndo sdo necessarias, mas
parece contraditério se dispender tanto esfor¢o na construcdo de ontologias e desprezar
sua principal utilidade.

Muitos dos enganos cometidos, como os exemplos apresentados, se devem ao
desconhecimento ou falta de crenca na necessidade de uso de regras de classificagéo
formais. Fica a consideragdo de que, se as regras de classificacdo ndo precisam ser
seguidas, entéo o resultado pode néo ser considerado um sistema de classificagéo.
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RESUMO: Neste artigo detalhamos o processo
de construgdo da informagdo publica para a
TV digital interativa do projeto Brasil 4D-Etapa
DF, que ofereceu servigcos publicos interativos
pela TV digital gratuita para um extrato da
populacdo de baixa renda de Samambaia, no
Distrito Federal, Brasil. Analisamos a selecao,
identificacdo, representacdo e mediagcdo da
informagéo no ambiente convergente e interativo
da TV digital pablica interativa (TVDPI), avaliamos
a usabilidade a partir da busca de trabalho
pelo publico alvo na interface do sistema, e
apresentamos uma perspectiva para a oferta de
informacéo publica pela TVDi.
PALAVRAS-CHAVE: Informacgéo Publica,
Incluséo Digital, Usabilidade, TV Digital Interativa
(TVDi).

INFORMATION THROUGH THE PUBLIC
DIGITAL INTERACTIVE TELEVISION: THE
BRASIL 4D PROJECT IN THE FEDERAL
DISTRICT
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FEDERAL

INFORMAQI\O POR MEIO DA TV
DIGITAL INTERATIVA

A Ciéncia da Informacgéo (Cl) € um dos
campos do conhecimento que compdem a base
transdisciplinar’ (MORIN, 1994) da comunicagéo
em midias digitais. Tendo como objeto “o estudo
das propriedades da informacédo e andlise de
seus processos de construcdo, comunicagado
e uso” (LE COADIC, 2004), com o objetivo de
atingir acessibilidade e uso eficaz, recorre nao
somente ao dado como também “considera o
meio pelo qual a informagéo sera transmitida e
acessada pelo usuario” (CAPURRO, 1978).

A comunicagdo da informagdo por
meio da TV Digital interativa (TVDi) demanda
a articulacdo do conhecimento advindo de
quatro areas essenciais: contetdo e respectivo
tratamento audiovisual, software e design
interativo, mediacdo e gestdo da informacao.
Um depende do outro para que a mensagem
seja acessivel e a comunicagdo bidirecional
eficaz (CASTRO, 2011).

Entretanto, a informacdo a ser
comunicada sofre interferéncia do meio quando
transmitida por computadores, celulares ou pela
TV digital, devendo adaptar-se as caracteristicas
tecnolodgicas, estéticas e de linguagem préprias

de cada midia (SCOLARI, 2009). Para

1 Transdisciplinaridade, entendida como um novo olhar que as atravessa e as ultrapassa as disciplinas, numa abordagem integra-
dora da natureza e da realidade, conforme a Carta da Transdiciplinaridade, assinada por Lima de Freitas, Edgar Morin e Basarab
Nicolescu durante o 1° Congresso Mundial de Transdisciplinaridade, realizado no Convento da Arabia, Portugal, 1994. Acessado em
5.11.206, disponivel em: http://cetrans.com.br/wp-content/uploads/2014/09/carta-da-transdisciplinaridade1.pdf
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atender as necessidades informacionais do cidaddo, além das caracteristicas do sistema
computacional e do software pelo qual os dados seréo transmitidos e acessados, também
0 contexto de uso e a experiéncia das audiéncias? devem ser considerados. Para assegurar
0 acesso e facilitar a busca e uso da informag¢do em midias digitais é preciso atender metas
de usabilidade, como as propostas por Preece, Rogers e Sharp (2005) e sintetizadas por
Oliveira (2009):

“Um software pode ser classificado como sendo de boa usabilidade quando
0s seus usuarios aprendem a utilizé-lo com facilidade (learnability), quando
se lembram facilmente de tarefas anteriormente ja realizadas (memorability),
ou quando conseguem associar padroes entre as diversas telas de um
mesmo sistema, através da ordem de disposicao dos itens, rapidez no
desenvolvimento de tarefas, (...) que eleve a produtividade e eficiéncia do
usuério". (André Luis Belini OLIVEIRA, 2009, p. 38)

Além dos atributos de eficiéncia, qualidade da tarefa e satisfacdo de usuario, a
usabilidade de um sistema deve, conforme Dias (2006), considerar também aspectos
afetivos, sociais e fisicos, em contextos especificos de situagbes de uso, numa “interface
intuitiva, prazerosa, permitindo a auto-aprendizagem”. (DIAS, 2006, p. 4, in CUNHA e
BAPTISTA, 2007).

Partindo dessas categorias de andlise, também na TV digital interativa a busca
informacional esta relacionada a uma necessidade pessoal das audiéncias, e sua
usabilidade esta “diretamente associada ao seu contexto operacional e aos diferentes tipos
de usuarios, tarefas, ambientes fisicos e organizacionais” (DIAS, 2003, p. 29). De modo que
analisar a usabilidade na TVDPi implica pensar nas necessidades e satisfacdo do publico
alvo, em interfaces centradas no cidadao, e que, tal como nas demais midias digitais,
oferecam orientacdes claras das tarefas a serem realizadas, mensagens de erro, atalhos,
e feed backs. Pois € por meio da representacé@o da informacao na interface interativa que
0 usuario®, interage com o sistema e com seus contetidos.

Ainda que muitas pessoas apresentem dificuldade para localizar e usar uma
informacao em midia digital, o letramento informacional (GASQUE, 2010) € uma ferramenta
de empoderamento do cidadédo, posto que desenvolve habilidades e competéncias, agrega
conhecimento e os capacita para o exercicio pleno da cidadania.

Exemplo desse empoderamento foi o trabalho realizado pela Empresa Brasil de
Comunicacao (EBC) para aproximar a informagéo publica do cidadédo de baixa renda. O
projeto piloto Brasil 4D, realizado na Paraiba*, ofereceu informagdes de servigos publicos,

por meio de conteddos audiovisuais e dados pela TVDi aberta e gratuita.

2 Cabe salientar aqui uma questdo semantica referente ao conceito de usuério adotado pela Cl, e a percep¢édo mais
ampla utilizada neste estudo de comunicagéo da informagéo, que compreende o usuario da TVDi com os atributos da
audiéncia, do telespectador, somados a cultura de interacdo em dispositivos digitais interativas.

3 Entendido como "individuo que necessita de informagédo para o desenvolvimento de suas atividades" (SANZ CASA-
DO, 1994, p. 19)

4 O projeto piloto ofereceu informagdes de servigos publicos a 100 familias de baixa renda da perifieria de Jodo Pessoa,
entre dezembro de 2012 e julho de 2013.
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Pesquisa do Banco Mundial® (2013) sobre o Projeto Piloto Brasil 4D apontou para a
possibilidade de alfabetizacéo informacional também por meio da televisdo publica aberta

e interativa, acessivel as diferentes camadas da populacéo.

A ORGANIZACAO DA INFORMACAO PUBLICA NO BRASIL 4D — ETAPA DF

O projeto Brasil 4D — Etapa DF® incorporou diversos avangos ao projeto piloto
da Paraiba, como a adocdo de uma interface interativa padrdo e atualizagdo diaria dos
contetdos de dados e videos pelo ar. Ele foi motivado pela demanda de um érgéo publico,
o governo do Distrito Federal (GDF), para levar a informagédo aos cidadaos de forma
acessivel e uso facil, preservando a integridade, legalidade e transparéncia das politicas
publicas. Por outro lado, teve como objetivo incrementar a comunicag@o entre o governo
e a populagdo do DF utilizando a TV Digital Publica Interativa (TVDPI), tornando mais
acessivel a informagéao das politicas publicas criadas para a populagdo de baixa renda; e
por ela muitas vezes desconhecida.

A metodologia para implantacdo do projeto Brasil 4D no DF foi antecedida por
uma série de reunides entre representantes do GDF e a Coordenacéo Geral do projeto,
representada pela EBC, que mobilizou uma série de empresas e instituicbes publicas e
privadas’ para colaborar com o desenvolvimento tecnolégico do que viria a ser a prova de
conceito do projeto Brasil 4D.

A partir da definicdo dos objetivos do projeto, o GDF - detentor da informacéo e
gestao das politicas publicas locais -, criou um Grupo Executivo multidisciplinar formado
por representantes de cada Secretaria gestora dos a serem oferecidas a populagédo pela
TVDPI. Coube a este Grupo a identificagéo, selecdo e tratamento prévio das informacoes e
servigos publicos distritais a serem comunicados, integrados as politicas publicas Federais
as quais se relacionavam.

Em seguida, representantes deste Grupo se juntaram a equipe de coordenacao
de produgédo da EBC, formada por coordenadores de conteudo, roteiristas, consultores e
produtores da EBC, desenvolvedores e designers® para organizar, formatar e disponibilizar
os servicos selecionados em contetdos audiovisuais, aplicativos e interfaces interativas.
Essas reunides serviram para balizar o conhecimento dos atores envolvidos quanto as
possibilidades de tratamento da informagcédo e comunicagcdo em linguagens e formatos
para a TVDPi, como também para mapear as condi¢cbes objetivas para oferta dos servigos

5 “Brasil 4D - Estudo do Impacto Socioeconomico da TV Digital Publica Interativa. Banco Mundial.2013

6 Desenvolvido a partir de novembro de 2012, foi executado entre fevereiro e julho de 2013 em Samambaia, DF.

7 Os Ministérios do Trabalho, Saude e o da Previdéncia Social, a Secretaria Nacional dos Direitos das Mulheres, a Casa
Civil do GDF e as Secretarias de Trabalho, Saude, Assisténcia Social, Direito da Mulher, o Banco do Brasil e a Caixa
Econdmica Federal, os laboratérios Telemidia, da PUC-Rio, e INCOD, da Universidade Federal de Santa Catarina, a
Fabrica Social, NOVACAP, CEB, as entidades civis ONG Ruas, de Samambaia e de Ceilandia, e a Casa da D. Marieta,
as empresas TOTVS Software, EiTV, Oi, EBCom , Broadcom, e Caravela Produgdes.

8 Desenvolvedores da TOTVS Software, e programadores e designers da TOTVS e do Instituto Nacional de Conver-
géncia Digital (INCoD-UFSC).
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publicos interativos (infraestrutura de rede web e sinal da TV Brasil, limite de capacidade de
armazenamento e processamento de videos, capacidade operacional e de integracéo dos
orgéaos publicos nas regides beneficiadas para a oferta, atualizagéo e suporte, de suporte,
monitoramento da audiéncia e gerenciamento diario dos contetdos interativos).

Constatou-se junto aos 6rgdos envolvidos que a busca por um servigo publico era
motivada pela necessidade de uma informagéo ou solu¢gdo de uma demanda especifica.
Assim, o cidaddo costuma ir ao Posto do Trabalhador a procura de toda e qualquer
informacao relativa a trabalho e emprego, desde solicitar a carteira de trabalho, emprego,
aposentadoria, crédito para pequeno empreendedor, a cursos de capacita¢do. O cidadao
quer a informagéo de forma réapida e efetiva, independentemente dos servicos serem
geridos por esta ou aquela Secretaria.

De modo que a organizagé@o da informagéo no projeto Brasil 4D foi pensada para
facilitar sua localizacdo e acesso, a despeito do 6rgéo publico ao qual estava subordinada,
considerando o comportamento de um cidaddo de baixa renda para buscar uma informacgéo
ou servigo publico, seja a partir de sua necessidade, experiéncia prévia, ou fatores como
hébito, educacgéo e cultura.

Por outro lado, a arquitetura de informacgéao do aplicativo deveria prever aincorporacao
progressiva de novas informacdes e servigos, inclusive de outros érgdos publicos, como
também a atualizacdo permanente de dados e periddica de videos, de forma agil e com
minimo suporte técnico-operacional. Para tanto, seria recomendavel estabelecer alguns
padrdes de estruturas na App, tanto do roteiro de navegacao como da interface interativa,
de modo a que uma mesma programacao de dados e design da informacao de um mddulo
pudesse servir para todos os demais. Essas recomendag¢des visavam otimizar o modo
de produgdo dos conteludos digitais interativos e conferir unidade a identidade visual do
projeto Brasil 4D, facilitando o acesso e uso da populagédo de baixa renda na busca de
informac&o dentro da nova plataforma.

A partir destas definicbes foi possivel desenhar a arquitetura da informacéo a
ser transmitida na forma de conteudos audiovisuais e aplicativos de servigos publicos
interativos do projeto Brasil 4D — Etapa DF. Sua estrutura hierarquizada deveria propiciar
uma navegagdo cruzada,® interligando as areas tematicas dentro da App, em constante
dialogo entre o contetdo ficcional apresentado e os programas publicos a serem divulgados,
proporcionando autonomia de caminho de busca das audiéncias, com breadcrumb™
indicando permanentemente sua localizac&o na aplicacéo.

De modo a oferecer sempre novas informagdes e servicos as audiéncias ao longo

dos seis meses de transmisséo do Brasil 4D no DF previstos inicialmente, a aplicacéao foi
9 Segundo Kalbach (2009), navegagdo contextual, relacional ou cruzada é uma navegagéo situacional que permite a
audiéncia navegar por um conjunto de referéncias cruzadas que ligam uma pagina, ou médulo do mesmo nivel, com
outra de tema relacionado, ou acesso a um novo sistema. Ela pode ser embutida na prépria informagédo, como uma pala-
vra com link, ou relacionada, como um link em uma area especifica, separada do contetdo para assuntos semelhantes.
10 Breadcrumb, ou trilha de navegagéo, € uma estrutura utilizada em interfaces web, representada por uma linha no
topo de cada pagina indicando a localizagao do usuério na hierarquia do sitio web.
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desenvolvida e implantada por etapas, com oferta paulatina de novos servicos em cada
moédulo. Essa metodologia permitiria ajustes no projeto ao longo do tempo, de acordo com
as respostas e demandas do publico alvo, e incluséo de outros servicos.

Definida a estrutura geral de contetdos e navegacgéao do Brasil 4D-DF, cada Secretaria
passou a organizar as informacdes das respectivas politicas publicas para compor a
arquitetura dos contetdos na App. Os representantes das Secretarias participaram de
workshops e oficinas de capacitacdo em TV digital e narrativas interativas promovidas
pela EBC para todos os envolvidos no projeto, de modo a colaborar com a organizagao
das informacgdes publicas para a interface interativa da TVDPi e se inserirem no modo de
producao colaborativo dos contetdos audiovisuais.

Como resultado desse processo, chegou-se a seguinte estrutura de contetdos e
navegacao para a primeira etapa do projeto Brasil 4D no DF:
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Quadro 2 — Mapa mental da estrutura de contetdos de servicos do Brasil 4D — Etapa DF

CONSTRUGAO DA INFORMAGAO NO BRASIL 4D - MODULO TRABALHO

Para analisar o processo de comunicagéo da informacdo na TVDPi desenvolvido
pelo Brasil 4D — Etapa DF selecionamos o médulo de servigos de Trabalho para estudo de
caso, cujo desenvolvimento resultou das seguinte etapas:

I. . Num primeiro momento, servidores da Secretaria de Trabalho (SETRAB)
e da Casa Civil ligados a gestdo de politicas publicas de trabalho e
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empreendedorismo, a comunicagdo social, informatica e atendimento ao
publico, identificaram as principais informacdes e servicos que viriam a
compor 0 modulo de Trabalho;

Il.  Posteriormente, essas informacdes foram classificadas e organizadas pelos
gestores, formando o primeiro fluxograma da informacéo de Trabalho, com
oferta dos servigos mais procurados, como Vagas de Emprego, Qualificagéo
Profissional, Microcrédito e Empreendedorismo:
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Quadro 3 — Fluxograma de servigos elaborado pela Secretaria do Trabalho

Essa proposta foi debatida com a equipe transdisciplinar do projeto, considerando
a producgdo audiovisual interativa, infraestrutura de transmissao, recepcédo e gestao da
informacao, e o desenvolvimento gradual dos servigos prioritarios de Trabalho integrados
ao conjunto de servicos do GDF para a TVDPi.

Ao final desse processo, a equipe transdisciplinar chegou a seguinte estrutura de
conteudos interativos e fluxo da informacédo para o médulo de Trabalho:
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Quadro 4- Arquitetura de Informacgéao da App de Trabalho

.1, Gonteddo Informathers com Qquils sochre o asgurs deEEEMEregs J

Analisaram-se entdo os recursos informacionais disponiveis para transmissao e
recepcdo da informacdo, e as possibilidades de tratamento dos conteldos na interface

da TV digital, por meio da geragéo de alternativas de roteiros de navegacéo (wireframe) e

leiautes da interface interativa:
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Fig. 6 — Tela sobre documentos para o

Fig. 5 — Menu Trabalho na interface Trabalho

A partir desse momento o tratamento da informagédo ganhou forma, conforme as
caracteristicas estéticas, narrativas e tecnologicas da TVDPi. Todavia, como na TVDi a
informacao é limitada por suas caracteristicas e recursos ainda em desenvolvimento, foi
necessario adaptar as linguagens ao software, tanto no que diz respeito a capacidade de
armazenamento e processamento de dados do conversor digital, como ao espaco limitado
para informacgdes textuais na interface.

I. Ainformacéao de trabalho sintetizada pelos gestores e formatada em conjunto
ao longo do processo foi editada e adaptada para a linguagem televisiva por
redatores e produtores de conteudos audiovisuais interativos. Em estreita
sintonia com designers e desenvolvedores, o conteudo foi ajustado a forma
para interagdo na TVDPi'", a partir da estrutura definida para a interface
de navegacdo no Brasil 4D-DF, e suas caracteristicas para o design de
informacao e interagao, como area de textos'?, videos e imagens, quantidade

de caracteres e cliques necessarios no controle remoto para realizar uma
tarefa'®, hierarquia da informacgéo e a interagéo entre os modulos

Il.  Aprovadas as versoes finais da informacao no formato de roteiro para video
(dramaturgia e tutoriais), aplicativo interativo, textos informativos e locugdes
correspondentes, teve inicio a produgédo dos conteudos nos formatos de
aplicacdes e interfaces interativas, videos e audios.

Como resultado, ao procurar uma vaga de emprego, por exemplo, o cidaddo
deveria sintonizar o canal da TV Brasil e, quando a logomarca do Brasil 4D estivesse
destacada, apertar o botdo OK do cursor do controle remoto' para entrar na App e

11 Vale destacar que a construgdo da programagcao e do design da interface interativa dependia da defini¢cao dos servi-
¢os a serem oferecidos e sua estrutura de interagdo. A medida que estas definicdes ocorriam, programagéo e design se
configuravam, leiautes e wireframes eram desenvolvidos. Assim, a oferta de emprego, por exemplo, teve sua estrutura
definida a partir do comportamento de busca dos servigos pelo cidaddo, o0 modo como a informagéao era organizada
e oferecida pela Secretaria de Trabalho em seu Portal na internet e na Agéncia do Trabalhador, e sua usabilidade na
TVDPI.

12 A maior massa de texto na malha gréfica foi limitada a 46 caracteres.

13 Até cinco opg¢des de sub menu no menu principal, a esquerda da interface interativa.

14 O controle remoto foi adotado para navegacdo em todo sistema e nos distintos moédulos, usando o cursor central
com as setas para cima, para baixo, esquerda ou direita para acessar os conteudos.
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realizar as seguintes tarefas:

Fig. 10 — Video de apresentacao da familia 4D informa
0s servicos e motiva para uso do sistema. Caso a
audiéncia nada faga, ap6s 5 segundos surge audio e
legenda “Aperte OK para continuar”.

Fig. 11 — Video tutorial apresenta as informagoes

e servicos disponiveis, e orienta a navegagao nos
maodulos da App: Assisténcia Social, Mulher, Satde,
Trabalho e Banco do Brasil.

Fig. ----Interfaces do video de apresentacéo da Familia 4D e do tutorial de abertura do

Brasil 4D — Etapa DF

A Fig. 11 acima apresenta a interface principal do Brasil 4D — Etapa DF com menu

para todos os servicos e informagdes publicas interativos oferecidos. Para entrar na opgéo

de Trabalho, era necesséario clicar duas vezes o cursor para baixo e apertar o botdo OK

para iniciar a busca por uma vaga de emprego.

Fig. 12 - Ao entrar no modulo Trabalho surge vinheta_
e episodio da familia 4D sobre busca de emprego'®. A
esquerda, menu com os servigos disponiveis: Vagas
de emprego, Documentos necessarios, Enderecos
das agéncias e Assistir (rever) o video. Para procurar
emprego, o publico deve selecionar Vagas Disponiveis
no Menu e apertar o botdo OK.

- Voltar

Fig. 13 — Video tutorial orienta como usar o controle
remoto para encontrar vaga de emprego. A esquerda,
menu com atalho para ir direto nas Vagas Disponiveis.

Fig. === Tarefas necessarias para buscar Vaga de Emprego na App de Trabalho

15 O video pode ser "pulado" ou interrompido a qualquer momento.
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Considerando o limite de textos e imagens na interface interativa, os campos de
busca de emprego foram restringidos a trés filtros: escolaridade, tipo de trabalho (servigos,
comeércio, construcéo civil, etc), e sexo (Fig. 14). A partir dessa pré-selecao, o cidadao
era levado a outra tela, onde finalizava sua busca (Fig. 16) escolhendo o tipo de emprego
desejado (Fig. 15).

Fig. 14 — Entra tela com os 3 campos de busca. Para
navegar, usar as setas para a direita ou esquerda. Apos
selecdo, apertar a seta para baixo para ir para o proximo
filtro. Ao final, apertar o botdo OK para fazer a busca de
emprego de acordo a selegdo determinada.

Fig. 15 - Uma série de ofertas de emprego do dia
aparecem para o cidadéo escolher, usando as setas
para baixo ou para cima e apertando o botédo OK.

Fig. 16 - Tela com informagdes sobre a vaga de emprego
escolhida: requisitos para o emprego, local de trabalho,
R ~ numero de vagas disponiveis. Para buscar outra vaga,

2 St Mes g apertar o botao verde e voltar para a tela anterior. Para

~ Cargo: ACOUGUEIRO

mnemmmo.cﬂumuu . N ~
G vaga? Entho i 100 & Agéaci do Traalhador mai privia do s cosa alterar os critérios de busca, apertar o botéao verde e

e | redefinir os campos de busca.

- sair @ Voltar Locugiod. - Ajuda

| Se—— SEERIT——— |
Tarefas necessarias para filtrar a busca de emprego na App de Trabalho do Brasil 4D —

Etapa DF

A qualquer momento durante a exibicdo dos videos ou da navegagao pela App o
cidaddo poderia acessar atalhos, apertar o botdo OK e seguir direto para a informagéo
desejada. O breadcrumb no campo superior esquerdo da interface interativa acompanhava
e informava a localizagdo das audiéncias ao longo de todo o percurso. Na base da tela
permanecia orienta¢do para atalho na navegacao por meio dos botdes coloridos do controle
remoto’é, acessiveis a qualquer momento.

Ainda que a informacéo tenha sido depurada ao maximo, os caminhos de busca
reduzidos ao minimo de telas e cliques, e a interface oferecesse atalhos, era necessario
passar por cinco telas e apertar o botdo OK do controle remoto oito vezes para chegar até
a informacao final sobre Vaga de Emprego.

16 Vermelho para voltar ao inicio da App ou do Portal, verde para regressar a pagina imediatamente anterior, amarelo
para acionar a locugéo e o azul para ajuda e orientagdes.
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No entanto, além de ajudar a memorizagédo, a padronizagéo clara e visivel da
interface interativa e sua relacdo com o sistema facilitou o reconhecimento das fungdes e
proporcionou alguma flexibilidade e eficiéncia de uso, tornando a navegacéo intuitiva apés
algum tempo de interacdo e proporcionando maior usabilidade.

CONSIDERACOES FINAIS

A andlise dos dados revelou diferencas essenciais no que tange ao tratamento da
informacao publica para midias digitais e para a TV digital interativa. Sobretudo, quanto a
necessidade de reduzir significativamente o tamanho dos videos, imagens e dados textuais.

A experiéncia do Brasil 4D - Etapa DF evidenciou aspectos préprios da linguagem
para TVDi, e apontou algumas recomendagdes para aprimoramento da comunicag¢édo da
informacao publica pela TVDPi. Dentre essas, destacamos:

+  Comunicar o nucleo da informacao de forma objetiva, clara e em linguagem

acessivel. Amensagem na TVDi expressa um teaser, uma chamada, que pode
vir a ser aprofundada ao longo da navegacgéao;

+ Manter a identidade estética e a consisténcia da interface interativa ao longo
de toda a App, de modo a localizar e orientar as audiéncias permanentemente;

+  Uso pontual de links e limitado de telas para encontrar a informacao final;
+  Uso pontual de videos, com narrativas curtas (15 ao maximo de 30 segundos);

»  Oferecer atalhos ao longo de toda a App, tanto dentro como entre os modulos,
para o menu inicial da App e programacao do canal transmissor;

+  Oferecer feed back ao longo de toda App'’;

+  Proporcionar navegacgéao cruzada sempre que o conteudo e o comportamento
das audiéncias demandarem;

»  Tratamento dos bancos de dados utilizados para armazenamento e processa-
mento das informagdes publicas deve prever a maior convergéncia possivel
com outras midias, o que significa certa padronizagcdo nos campos de busca,
numero de caracteres, dentre outras variaveis;

+ Integracdo dos bancos de dados dos servigos publicos com a emissora gerado-
ra, para oferta da informacdo em tempo real sem necessidade de atualiza¢do
manual diaria de planilha fisica;

+  Atualizacdo permanente de novos conteudos interativos; ainda que esta decor-
ra de um simples rearranjo na programacao dos objetos de midia, poderia se

17 No Brasil 4D - Etapa DF, o feed back ocorria em forma de texto e 4udio, e informagées de erro quando a audiéncia
acessava um caminho de busca néo previsto ou disponivel na programacgao da App. Os recursos de feed back nao
puderam ser totalmente implementados devido a instabilidade ou auséncia de sinal da TV Brasil interativa ou do canal
de retorno 3G em algumas regides e domicilios beneficiados.
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apresentar ao publico como uma novidade.
+ que el software cultural convirtié a los medios en

+ meta-medios (un nuevo sistema semio6tico y tecnologico que incluye a la mayo-
ria de los

» medios precedentes, su estética, sus técnicas y sus elementos fundamentales).
Manovich, Software takes Comand, pg. 69)
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RESUMO: O artigo busca identificar os processos
desenvolvidos pela organizagdo que favoregam
a gestdo do conhecimento em uma empresa de
médio porte. O objeto da pesquisa foi um estudo
de caso Unico, buscando detalhar o tema em
questdo, a partir de abordagem qualitativa e
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natureza exploratéria. Para esse estudo de caso,
foram realizadas entrevistas pessoais com trés
diretores nas instalacbes da empresa e analise
documental. As entrevistas semiestruturadas
permitiram observar que a empresa estd em
processo inicial de gestdo do conhecimento,
embora néo haja processos claros e especificos.
Os resultados apontaram que a empresa valoriza
o conhecimento informal e cientifico advindo de
alguns profissionais da empresa, mesmo néo
havendo um programa especifico para este fim.
O compartilhamento é feito de maneira informal
entre as pessoas da organizag¢éo e sua principal
motivacgédo é o altruismo.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao do Conhecimento.
Compartilhamento de Conhecimento. Motivagoes
para compartilhamento de conhecimento.

ANALYSIS OF PROCESSES FOR
DEVELOPING KNOWLEDGE
MANAGEMENT IN A MEDIUM-SIZED
COMPANY

ABSTRACT: The article seeks to identify the
processes developed by the organization that
support knowledge management in a medium-
sized company. The object of the research was
a single case study, seeking to detail the topic
in question, through an exploratory qualitative
approach. For this case study, semi-structured
personal interviews were conducted with
three directors at the company’s facilities and
document analysis. The interviews showed
that the company is in the initial process of
knowledge management, although there is no
specific methodology. The results showed that
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the company values informal and scientific knowledge from some company professionals,
even though there is no specific program for this purpose. Sharing is done informally between
people in the organization and its main motivation is altruism.

KEYWORDS: Knowledge management. Knowledge Sharing. Motivations for knowledge
sharing.

11 INTRODUGAO

A gestao do conhecimento é fator importante para o desenvolvimento da organizagéo
e para gerar vantagem competitiva (DAVENPORT; PRUSAK 1998). Nem sempre as formas
de compartilhar o conhecimento sédo estruturadas e claras, podendo interferir e dificultar o
processo de gestdo do conhecimento (RIEGE, 2005). Considerando que o conhecimento
tacito € o mais dificil de se repassar, e se torna intrinseco a pessoa que o detém, erros de
processos podem ocorrer por falta do conhecimento explicito da equipe (POLANY, 1958).

O objeto de pesquisa foi um estudo de caso Unico, buscando detalhar o tema em
questdo, através de abordagem qualitativa e natureza exploratoria. Considerando os
diretores como fundamentais para este processo de disseminar a cultura de ensinar e
manter os procedimentos de gestdo do conhecimento (SENGE, 1997), foi elaborada
uma entrevista semiestruturada com eles, a fim de buscar compreender as questbes
motivacionais, 0s processos existentes na organizagao e as praticas para compartilhamento
de conhecimento.

21 FUNDAMENTOS TEORICOS

As reflexdes sobre o conceito do conhecimento é algo que inquieta a mente humana
e causa debates ha muito tempo (MATURANA; VARELA, 2003). Platdo no século IV ja
apontava que o conhecimento s6 seria valido se propiciasse ao povo “a uma vida boa e
justa para todos” (KLEIN; LYYITINEM, 1985:145).

Ao longo dos anos, muitos pesquisadores tentaram definir um conceito para
conhecimento, como Hessen (1920) que argumentou que o conhecimento € uma relagéo
entre sujeito e objeto. Berger e Luckmann (1960:17) aprofundaram um pouco mais
e definiram conhecimento como a certeza de que os fendmenos sé@o reais e possuem
“caracteristicas especificas”.

No final do século XX, a definicdo de conhecimento apontada por Platdo como
crenca verdadeira e justificada foi utilizada por Nonaka e Takeuchi (1997) como bases
para a elaboracdo da teoria da criagdo do conhecimento. Estes autores conceituaram
conhecimento como um processo humano dinamico de justificar a crenca pessoal com
relacdo a verdade (NONAKA; TAKEUCHI, 2009). Apoiada nestas definicdes, a teoria da
criacdo do conhecimento baseia-se em duas perspectivas, a epistemolégica e a ontologica.

Na perspectiva epistemoldgica, observa-se a distingdo do conhecimento apontada
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por Polany (1958) entre os conhecimentos tacitos e explicitos onde o conhecimento tacito
seria 0 “know-how”, uma vez que representa o conhecimento processual, ou implicito,
localizado nas cabegas dos humanos, como a experiéncia e conhecimentos; apresentando
dificuldades para ser articulado e codificado.

No entanto, o conhecimento tacito tem despertado maior interesse nas organizagdes
e em pesquisadores. Polany (1958) vé o conhecimento tacito como uma forma pessoal
de conhecimento: os individuos s6 podem obter a partir da experiéncia direta em um
determinado dominio. Outro aspecto que caracteriza o conhecimento tacito, é que ele se
encontra de forma néo-verbal, o que dificulta sua transmisséo a outra pessoa. Geralmente
ele encontra-se incorporado na rotina e na cultura das organizagoes.

Sua aquisicéo pode ocorrer por meio da observacao e replicacao, situacées que sao
propiciadas ao longo da formacéo profissional e esta ligado a processos individuais como
a experiéncia, a internalizagéo, ou aos talentos individuais. Neste sentido, compreende-
se que nao pode ser gerido e ensinado da mesma maneira que o conhecimento explicito
(HALDIN-HERRGARD, 2000).

Considerando a importancia do conhecimento, Treleaven e Sykes (2005) acreditam
que o conhecimento tacito seja o conhecimento de maior valor e, se nao for compartilhado
com os outros, morre com o individuo (HALDIN-HERRGARD, 2000).

O segundo aspecto do conhecimento na dimensdo epistemoldgica esta o
conhecimento explicito, 0 qual pode ser expresso em simbolos e comunicado a outros
individuos por uso desses simbolos (SCHULZ, 1998). O conhecimento explicito tem a haver
com os codigos: regras organizacionais, manuais, rotinas, software e procedimentos que
podem ser explicitados, com a possibilidade de transferir e compartilhar (GROTTO, 2003).
Este tipo de conhecimento é dependente da compreenséo e aplicacdo dele (GUZMAN,
2015). Por ser possivel sua decodificacdo, ele € facilmente comunicado e refere-se a
todo o corpo de conhecimentos que pode ser integralmente articulado. Sua estocagem
pode ocorrer de formas distintas, sejam elas mecéanicas ou tecnologicas. No entanto sua
armazenagem pode ser feita somente por pessoas (HALDIN-HERRGARD, 2000).

2.1 Compartilhamento do conhecimento

A pratica do compartilhamento do conhecimento encontra-se no cerne de todo o
processo da gestdo do conhecimento por ser um condicionador para 0s processos que
envolvem sua gestdo (NONAKA;TAKEUCHI, 1997).

Davenport e Prusak (1998) corroboram com Nonaka e Takeuchi (1997), sobre a real
importancia do compartilhamento do conhecimento e apontam que em toda a organizacao
ha algum tipo de compartilhamento, mesmo que n&o identificado pela empresa. Sao
compartilhamentos que ocorrem de maneira informal e que foram sendo apreendidos ao
longo do tempo por facilitar a troca e a transmissao entre as pessoas.

Na visdo de Nonaka e Takeuchi (1997) o compartilhamento do conhecimento pode
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ocorrer de quatro formas: pela socializagéo, pela externalizagéo, pela combinacéo e pela
internalizacdo. Nos processos que se referem as formas de socializagéo, esta presente a
interacdo social que permite que o conhecimento de uma pessoa possa ser apropriado pelo
grupo. Neste sentido, para que um conhecimento individual possa ser compartilhado por
um grupo, surge a necessidade de externalizacdo. Nesta etapa que consiste na exposi¢do
do conhecimento a outros, o grande desafio é a externalizagdo do conhecimento tacito. Na
Ultima etapa, a da combinacéo, ocorre a ligagdo dos conhecimentos explicitos das pessoas
que por meio de uma linguagem comum, criam possibilidades para a construcédo de novos
conhecimentos.

Ja Davenport e Prusak (1998) além de apontarem os meios informais de
compartilhamento de conhecimento, como encontros casuais de trocas de experiéncias
vividas, sinalizam a importancia das praticas formais baseadas em ferramentas tecnologicas
capazes de facilitar a localizagdo do conhecimento quando ele € necessario para que
na auséncia destas praticas, as pessoas lancem mao do que estiver mais acessivel ou
desperdicem recursos buscando fora um conhecimento ja existente.

Dentre as praticas formais e informais Davenport e Prusak (1998) citam a conversa,
local e ocasid@o de encontro, a feira de conhecimento, a reuniéo, a palestra/apresentagéo, o
férum eletrénico, o telefone, o correio eletrdnico e o repositério de conhecimento.

Fatores que influenciam o compartilhamento do conhecimento

Os processos de construgcdo do conhecimento estdo estreitamente ligados ao
compartilhamento do conhecimento. A acdo de compartilhar propicia a geracédo de novas
ideias, novas possibilidades de implementagéo de processos, novos produtos e servigos
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Neste sentido, compreendendo-se que o conhecimento esta com as pessoas que
compdem a organizacao (HONG; SUH; KOO, 2011) e para que haja compartilhamento
desses conhecimentos, ha a dependéncia de que as pessoas decidam transmiti-lo, para
que os demais individuos possam se beneficiar e utiliza-lo (WONS, 2018).

Porém, o compartilhamento do conhecimento tem sido uma grande barreira para
muitas organizacdes. Partindo do pressuposto de que o conhecimento € um ativo que traz
consigo valor consideravel, é natural a analise de que sua exposicao possa empreender
uma relacéo de troca de interesses (GROTTO, 2001).

Davenport e Prusak (1998) afirmam que os esquemas que envolvem os aspectos
compensadores pelo compartilhamento do conhecimento também s&o definidos. Os
autores apontam o aspecto da reciprocidade, isto €, no momento em que as pessoas
dividem seus conhecimentos, ela ganha o reconhecimento de alguém que compartilha
conhecimento com os outros, logo os demais passardo a compartilhar com ela também.
O outro aspecto esta relacionado a reputacdo. A pessoa deseja ser reconhecida como
alguém que possui conhecimento. Um outro fator pontuado pelos autores é o altruismo
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que se apresenta quando a pessoa aprecia e se envolve emocionalmente pelo proprio
conhecimento. A pessoa apresenta um sentimento de realizacdo em compartilha-lo sempre
que possivel. Ja o ultimo fator € a confianga. Em outras palavras, a pessoa s6 compartilha
conhecimento com aqueles em quem confiam e que reconhecem e valorizam a pessoa que
o compartilhou.

Nas pesquisas de Ipé (2003) foram apontados os principais fatores que influenciam o
compartilhamento do conhecimento entre os individuos na(s) organizagao(des): a) natureza
do conhecimento; b) valor; ¢) motivacéo; d) oportunidades; e e) cultura do ambiente de
trabalho.

Conhecimento Técito e
Explicito
Valor do conhecimento

Natureza do
conhecimento

Compartilhamento

Motivag&o par: portunidade
compartilhar para
compartilhar

Fatores internos:

- Poder

- Reciprocidade

Fatores externos
Relacionamento com o recipiente
Recompensas por compartilhar

Canais de aprendizado
intencional
Canais de relacionamento

Figura 1 - Fatores que influenciam o compartilhamento do conhecimento entre os individuos na
organizagao.

Fonte: Adaptado de Ipe (2003)

Observa-se da Figura 1 os fatores que influenciam o compartiihamento do
conhecimento, sendo elas:

a) Natureza do Conhecimento. Aqui apresentado nas formas de conhecimento tacito
e explicito. As principais diferencas entre esses dois tipos podem ser vistas nos aspectos

que se relacionam a confiabilidade e mecanismos de transferéncia, a métodos para a
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aquisicdo e acumulagédo e potencial para coletar e distribuir (LAM, 2000).

b) Valor do conhecimento. A percep¢ao de que o conhecimento é um ativo de valor
importante para as organizagdes e que sua propriedade recebe reconhecimento tanto das
pessoas como das organizagdes, faz com o compartiihamento de conhecimento seja algo
mediado por decisdes: qual conhecimento compartilhar, quando compartilhar, com quais
pessoas (ANDREWS; DELAHAYE, 2000). Estas ponderagdes vém do fato de que, em
diversas situacdes organizacionais, o conhecimento individual esta ligado ao status, as
perspectivas de carreira e a reputacao individual (ANDREWS; DELAHAYE, 2000). Estas
percepcdes inibem o compartiihamento do conhecimento, pois estdo bem relacionadas
a valorizagdo das pessoas pela organiza¢cdo de acordo com o conhecimento que estas
detém.

c) Motivadores. Para Davenport et al., 1998, o conhecimento esta relacionado com
0s egos e as fungdes das pessoas e nao circula espontaneamente nas organizacoes.

De acordo com Stenmark (2001), as pessoas nao apreciam compartilhar
conhecimento se néo tiverem importantes motivacbes pessoais. Para este autor, os
fatores que podem motivar pessoas a decidirem compartilhar conhecimento podem ser
classificados em internos e externos. Os internos abarcam o poder percebido relacionado
ao conhecimento e a reciprocidade que resulta seu compartiihamento. Os fatores
externos incluem as relagdes com os que recebem este conhecimento compartilhado e as
recompensas por compartilhar.

Sobre este aspecto das recompensas, as pesquisas realizadas por Chugh (2012)
apontaram que os incentivos verbais tém um efeito mais positivo do que programas de
recompensas materiais porque estimulam a motivacao entre as pessoas e contribuem para
um desempenho melhor da equipe, além de promover a confianca e contribuir para um
ambiente mais positivo

Nos fatores internos, a reciprocidade (dar e receber conhecimento) pode ser
um excelente motivador se as pessoas envolvidas perceberem o valor que existe em
compartilhar seus préprios conhecimentos com outras pessoas. Molm, Takahashi e
Peterson (2000) explicam que atos reciprocos sdo aqueles em que as pessoas dividem
seus conhecimentos, sem saber se 0 outro vai apresentar a mesma atitude. Neste sentido,
a pessoa estaria antecipando o compartilhamento para depois constatar se os resultados
trouxeram beneficios.

Para Schulz (2001) as experiéncias praticas entre reciprocidade e compartilhamento
indicam haver um estimulo no fluxo de conhecimento reciproco na dire¢cdo do remetente,
tanto horizontal como verticalmente, nas organizagdes.

Bartol e Srivastava (2002) também apontam as rela¢des entre reciprocidade
e compartilhamento de conhecimento. Em suas pesquisas a reciprocidade € também
observada como um motivador de compartilhamento em comunidades de pratica. Aqui o
compartilhamento contribui para a melhora das competéncias dos participantes.
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Como um dos fatores externos que estimulam a motivacéo para compartilhar é a
relacéo entre o remetente e o destinatario que é composta basicamente pelo elemento
delicado da confianga. A confianga esta entre as quatro dimensdes primarias das
organizagdes, responsavel por influenciar diretamente as a¢des das pessoas. Ela facilita
a aprendizagem e as decisOes para a troca de conhecimento, afetando inclusive a forma
como o conhecimento sera partilhado (HUEMER; VON KROGH; ROOS ,1998, KRAMER,
1999).

A importéncia da confianga como estimulo ao compartilhamento nas organizacdes
foi apontada também por Andrews e Delahaye (2000). Eles concluiram a confianga como
principal responséavel pela forma como ocorre o compartilhamento e assevera que sem esta
base, as praticas comuns de compartilhamento de conhecimento nédo foram suficientes
para estimular as pessoas a compartilharem seus conhecimentos.

Em contrapartida, Kramer (1999) pontuou que barreiras ligadas a confianga
despertam nas pessoas a percep¢ao de que podem ser exploradas pelos outros ao dividirem
0 que sabem ou que os outros ndo estdo contribuindo igualmente para a comunidade.

Outro fator externo que pode contribuir para o compartilhamento do conhecimento
sdo as recompensas. A relacéo entre compartilhamento de conhecimento e incentivos sao
apoiadas por alguns pesquisadores que apontaram resultados interessantes especialmente
na utilizacdo de prémios na criacao e compartilhamento de conhecimento em intranets
(NOBEOKA, 2000) e em projetos iniciais de implantagdo de Gestdo do Conhecimento nas
organizagdes (EARL, 2001).

No entanto, h4 pesquisadores que argumentam que somente incentivos concretos
néo séo suficientes para motivar o compartilhamento nas organizagdes. O ponto principal é
que as pessoas participam das atividades de compartilhamento por causa da recompensa
intrinseca advinda do proprio trabalho ou motivadas por um sentimento de envolvimento
e contribuicdo. H4 também a ponderacéo de que a longo prazo, a menos que as acgbes
envolvidas em compartilhar conhecimento auxilie as pessoas a alcancgar seus proprios
objetivos, os incentivos ndo sdo suficientes para suportar o sistema (MCDERMOTT;
O’DELL, 2001, O’DELL; GRAYSON, 1998).

d) Oportunidades para compartilhar. Pode-se observar de forma geral as
oportunidades de natureza formal ou informal. As oportunidades formais sdo compostas
de programas de treinamento, equipes de trabalho estruturadas e sistemas de base
tecnologica que facilitam o compartilhamento do conhecimento. Conhecidos também como
canais de aprendizagem intencionais, sdo elaborados especificamente para a divulgacéo
do conhecimento (RULKE; ZAHEER, 2000). Suas vantagens sdo a rapida conexdao com um
grande numero de pessoas e por permitirem um rapido compartilhamento de conhecimento.
No entanto, o conhecimento compartilhado dessa forma tende a ser, principalmente, de
natureza explicita (NONAKA; TAKEUCHI, 1995; RULKE; ZAHEER, 2000).

Ja as oportunidades informais sdo compostas por relacionamentos pessoais e
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redes sociais que facilitam a aprendizagem e o compartilhamento. Podem ser chamadas
de canais de aprendizagem relacional, baseiam-se na comunicacao face a face, o que
propicia o desenvolvimento da confianca (RULKE; ZAHEER, 2000).

e) Cultura do ambiente de trabalho. A cultura da organizag¢do, que abarca todos
os outros fatores anteriores, interfere diretamente no compartilhamento do conhecimento
(HONG; SUH; KOO, 2011). Aspectos como crencgas, valores e costumes individuais que
integram a cultura organizacional sdo pontos que precisam ser considerados nas tentativas
de estimular o compartilhamento do conhecimento (TOMAEL, 2010). Logo, produgéo
ou criagdo de conhecimento, em uma visdo diferente daquela relacionada somente a
aquisicdo de conhecimento, depende da socializa¢do e interacdo das pessoas para que
0s conhecimentos ja produzidos possam ser transformados em novos conhecimentos
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997; MIRANDA, 1997).

2.2 Praticas de compartilhamento de conhecimento

As préticas de GC sao significativas quando integradas as estratégias da organizacéo
e suas principais metas (SERVIN, 2005). Dentro desta visdo, existem formas de estimular
o compartilhamento do conhecimento, como as praticas planejadas e suportadas por uma
gestao que favorece o fluxo de conhecimento em uma organizagdo, entre as pessoas e
as equipes (EGBU, 2013). Para este artigo, entenderemos préaticas de GC como rotinas
observaveis envolvidas diretamente no desenvolvimento e uso do conhecimento visando
alcancar a consecucéo dos objetivos da organizagéo.

A partir desta perspectiva, as praticas de GC estdo relacionadas aos aspectos da
organizagao que sao geridos de forma consciente e intencional, as quais podem ser formais
ou informais (ANDREEVA; KIANTO 2014).

Entre elas, apresentamos as praticas propostas por Batista (2006) que séo
classificadas em trés categorias:

a) Préticas que se relacionam a gestao de recursos humanos: Narrativas (Uteis para
explanar assuntos dificeis, expor situagdes e licoes apreendidas), foruns (presenciais e
virtuais), listas de discusséo (para discutir, homogeneizar e compartilhar conhecimentos),
mentorias, coaching e comunidades de pratica.

b) Praticas relacionadas a estruturacéo dos processos organizacionais que facilitam
a geracao, retencao, organizacdo e compartilhamento do conhecimento organizacional. O
benchmarking pode ser apontado como uma pratica em busca de melhores referéncias que
serve de medida comparativa para os servicos das organizacdes.

c) Préaticas com base tecnoldgica que suportam a GC organizacional. Aqui inclui-
se as TICs para a Gestao Eletronica de Documentos. Consiste em uma pratica adotada
na gestdo que utiliza aplicativos informatizados para gerenciar a emisséo, edicéo,
transmisséo, conservacao e rejeicdo de documentos. Entre eles, pode-se apontar os portais,
intranets e extranets, data mining (mineradores de dados — que tem como caracteristica
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a alta capacidade de associagdo de termos, permitindo assim achar assuntos ou temas
especificos.

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Apesquisa realizada é de abordagem qualitativa de natureza exploratéria, pois busca
compreender e inter-relacionar as bases teoricas e praticas que envolvem o estudo da
Gestao do Conhecimento e os processos desenvolvidos empiricamente pela organizagcéo
que favorecam o compartilhamento do conhecimento (OLIVEIRA; MORAIS; DOURADO
2008, SILVERMAN, 2013). Como estratégia de pesquisa optou-se pelo estudo de caso
Unico que buscou compreender em profundidade e detalhamento o tema em questéo,
possibilitando um estudo profundo, exaustivo e detalhado (Yin, 2005). O objeto de pesquisa
foi a Ranga Confeccdes (nome ficticio utilizado nesta pesquisa para a preservagédo da
identidade da empresa).

As informacoes utilizadas na pesquisa foram levantadas em 2 etapas: (A) entrevistas
semiestruturadas, com objetivo de identificar os processos desenvolvidos pela organizacéo
que favorecem a gestdo do conhecimento e (B) andlise documental que teve o intuito de
corroborar ou ndo com os processos identificados favoraveis a gestdo do conhecimento na
organizacao pesquisada.

Antes da realizagdo da primeira etapa da pesquisa foi estruturado o roteiro de
entrevistas semiestruturados (Etapa A). O mesmo foi elaborado com base no referencial
tedrico e passou por validacao, realizada por um professor doutor especializado no tema
Gestao do Conhecimento. As sugestoes feitas no processo de validagéo foram incorporadas.

Aetapa (A) teve inicio com a coleta de dados a partir de entrevistas semiestruturadas
em profundidade, baseadas no instrumento de pesquisa previamente elaborado e validado
(Godoy, 2010). As entrevistas foram realizadas com os trés diretores da Ranga Confecgdes
(Figura 2). A escolha destes gestores se deu por conveniéncia, uma vez que apresentam
um alto grau de experiéncia e suas fungbes comportam areas estratégicas da empresa.

Funcao/Céd. Andlise Formacao Profissional Experiéncia Sexo | Duracao
Gerente de departamento Superior em Ciéncias 30 anos F 13:25
pessoal (EDP) Contabeis

Gerente financeiro (EGF) Ensino Médio 30 anos M 11:59
Gerente de produgéo Superior em Quimica Industrial | 30 anos F 11:20

Figura 2. Lista de participantes da entrevista na Ranga Confecgdes.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Para a analise dos dados optou-se pela utilizacéo da andlise de contetudo tematica
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nas duas etapas, pois esta delineia-se por tema, permitindo a formagcédo de categorias
e subcategorias de analise (BARDIN, 2011), o que permitiu a divisdo das informacbes
dentro de categorias ja pré-estabelecidas pelas pesquisadoras (as mesmas categorias que
orientaram a estruturagédo dos instrumentos de pesquisa). Entre os beneficios de trabalhar-
se com categorias pré-estabelecidas estédo inicialmente as comodidades de um certo
balizamento que permite ao pesquisador classificar diretamente suas unidades de analises
dentro destas categorias iniciais e em seguida diversifica-las em subcategorias (CAMPOS,
2004).

O processo foi realizado da seguinte forma (para o material coletado nas duas
etapas): em um arquivo Word foram separados os contetdos das falas e dos documentos
da Ranga Confecgdes dentro de cada categoria e em seguida realizada a analise.

Quanto ao objeto de pesquisa, a Ranga Confecgbes foi escolhida por ser uma
empresa de abrangéncia nacional que possui grande representatividade no setor em que
atua ha mais de 30 anos, estd presente nas cinco regides brasileiras e abastecem com
suas confec¢des uma rede de lojas de roupas populares que possui 500 unidades em
operacao em todo o Brasil e Uruguai.

A Ranga Confeccoes é uma empresa familiar presidida por trés socios com grau de
parentesco de irmaos, que organizaram a administracdo da empresa entre os setores de
producdo, PCP e modelagem e administrativo, possuindo trés gestores da produgéo e um
responsavel pelo PCP e modelagem.

Arepresentatividade de mercado que a Ranga Confecg¢des possui apresentando um
faturamento em 2019 de R$4.900.000,00 aliada ao fato, de apesar do seu tamanho, nédo
possuir um modelo de gestdo de conhecimento que se revele em sua organizagéo, fez com
que ela se caracteriza como um consistente objeto de pesquisa.

41 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Apresentam-se os resultados da pesquisa e respectiva discussao sobre 0s processos
internos da organizagéo pesquisada que favorecem a gestdao do conhecimento.

Sobre a categoria caracteristicas do conhecimento, percebeu-se pelos relatos
dos entrevistados que no desenvolvimento de suas atividades do dia a dia todos utilizam
prioritariamente os conhecimentos adquiridos por suas praticas, abrindo espaco para
considerar as trocas de conhecimento com outros colegas. Quando ha a necessidade
de busca de conhecimento, as respostas divergem. Para o EDP as maiores buscas séo
por documentos legais, normas governamentais, para EGP os concorrentes sdo sua
importante parceria, ja para o EGF, a internet, redes sociais e programas diversos dentro da
organizagao auxiliam neste processo. Sobre a atualizagdo dos processos de conhecimento
interno, pontuou-se a preocupacao da organizagdo em buscar conhecimentos a fim de

realizarem suas atividades dentro da legislagcdo, mencionou-se também que as praticas
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diarias podem ensinar muito. Ndo houve nenhuma consideracdo sobre o uso dos
conhecimentos adquiridos em capacitacdes ou treinamentos. Na analise dos documentos
da empresa, também nao foram encontradas evidéncias sobre os métodos utilizados para
a busca de novos conhecimentos.

No que se refere a categoria motivacdo para o compartilhamento do
conhecimento, as respostas apresentaram riqueza de opinido. A ideia de obter mais
conhecimento que proporciona crescimento a todos na organiza¢ao sem custo foi pontuada
pelo EGF. O crescimento geral da organizagdo foi mencionado pelo EDP e as reflexdes
sobre a importancia do compartilhamento para os profissionais como ganho pessoal foi
citado pela EGP. No entanto, segundo o relato das entrevistas e nos documentos da
empresa, ndo ha evidéncias de processos formais que estimulem o compartilhamento do
conhecimento entre os colaboradores. Contudo houve a mengédo do EGF sobre os registros
pessoais que faz: “tudo o que eu faco deixo registrado para que sirva de exemplo para as
tomadas de decisdo do amanha”.

Quanto as motivagbes pessoais dos proprietarios para compartilhar conhecimento
percebeu-se nos relatos da EDP e EGP, o que Davenort e Prusak (1998) apontam como
altruismo, a qual a pessoa compartilha o que sabe por sentir-se realizada com isso e por
envolver-se emocionalmente com o conhecimento.

Acerca da categoria praticas para compartilhamento do conhecimento observou-
se pelos relatos de todos os entrevistados que a empresa nao possui reunides especificas
para estas trocas, o compartilhamento ocorre de maneira informal, pelos corredores da
empresa e nos momentos em que as pessoas estao executando suas atividades. Percebe-
se isso pela fala da EGP “a gente ndo tem isso 100%, mas a gente percebe entre eles
que dividem um com o outro, as vezes ndo tem a pessoa la para ensinar, entdo elas
(colaboradoras) ensinam uma a outra”.

Outra pratica comum de compartiihamento de conhecimento, a tutoria, foi
mencionada pelo EGF que defendeu o seu uso por entender que “nenhum ser humano é
tdo grande que ndo possa aprender com o outro”. Na Ranga Confecgdes este aprendizado
acontece além da tutoria, em treinamentos especificos por area. Segunda os entrevistados,
elas ocorrem em maior nimero para as pessoas da produ¢éo, onde 0s temas de seguranca
no trabalho sé&o os mais ressaltados. Também ha treinamentos especificos para a lideranca
com o objetivo de ajudar os lideres a desenvolverem sua equipe. No entanto, segundo os
depoimentos dos entrevistados e nos documentos da empresa, a Ranga Confecgdes nao
tem um programa de recompensas para as pessoas que criam e partilham conhecimento.

Quanto as formas de armazenamento e compartilhamento do conhecimento que
circulam na empresa, foram apontadas nas entrevistas os documentos, 0s e-mails e as
agendas pessoais. Para o EGP, este € um importante assunto que a organizagéo ainda ndo
formalizou, mas que esta entre seus objetivos de crescimento para o futuro da empresa.
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51 CONCLUSAO

A partir das analises sobre o objeto de estudo, Ranga Confeccdes, foi possivel
concluir de forma evidente que os gestores compreendem de forma tacita a importancia
da Gestdo do Conhecimento, contudo, ndo apresentam ac¢des concretas e tecnologias
especificas para fomenta-la. Compreendeu-se que a gestdo do conhecimento ocorrido na
empresa Ranga Confeccdes é um assunto ainda pouco discutido, mas internamente é
considerado importante.

Sugere-se que a organizagao busque investir em tecnologias e aplicagcdes para
fortalecer e melhorar a sua gestdo do conhecimento, incluindo a possibilidade de cursos,
consultoria e afins. Pois assim com ac¢des concretas e sistematizadas trazem a possibilidade
de anélise na busca de melhor performance organizacional.

Para futuras pesquisas sugere-se compreender 0s possiveis impactos da gestao
do conhecimento em formato informal na manutencdo do conhecimento interno, dos
procedimentos e das aplicagbes praticas na resolugao de conflitos.
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