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APRESENTACAO

O desenvolvimento do turismo nos ultimos anos confirma as potencialidades
desta atividade econbémica e social, porém, o entendimento do turismo apenas como
atividade econémica reduz seu espectro de analise. Entender o turismo de modo
holistico se faz preeminente. Para tanto, esta obra congrega artigos de diversas
nacionalidades (Brasil, Portugal e Equador), analisando além destes paises, Cuba.
Ainda que as praticas turisticas concentrem-se geograficamente, buscamos ampliar
nossos horizontes.

Constantemente desponta a necessidade dos estudos sobre o turismo, visto
que com o passar do tempo se amplia os assuntos abarcados pelo fendmeno. Foi a
partir da década de 1950 que o turismo teve estudos cientificos mais expressivos, no
inicio as pesquisas eram fragmentadas, dispersas e de objetos bastante variados;
atualmente consolidada como uma area académica, os diadlogos no turismo
predominam o campo social e ambiental.

A transversalidade do turismo possibilita que a atividade esteja presente
nos 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estabelecido pelas
Nacoes Unidas (ONU). As contribuicdes enfatizam novas maneiras alternativas de
fazer turismo, estas mudancas tém sido implementadas no setor, desenvolvendo
principalmente os temas ambientais e comunitarios.

O turismo em massa se apresentou como um modelo Util para o capitalismo,
porém, prejudicial para as gestdes publicas e para sociedade receptora, fazendo o
overtourism figurar na midia e nos estudos académicos. Pesquisadores apontavam
para o despertar do movimento slow travel, uma nova filosofia do turismo, com este
movimento, desenvolve-se o ecoturismo, turismo de base comunitéaria, local e/ou
regional.

Os artigos selecionados para compor este volume, apresentam perspectivas
multiplas sobre o turismo. De certo modo, esta obra agrupa os estudos em quatro
blocos; o primeiro é composto por dois ensaios teéricos; o segundo concentra
cinco artigos em torno da tematica de desenvolvimento sustentavel, das influéncias
dos residentes e dos turistas no fendbmeno; o segundo bloco, comporto por trés
artigos aborda a temética dos eventos; enquanto, as novas tendéncias do turismo
contemporéaneo compdem o Ultimo bloco, percorrendo a temética do patriménio
cultural, do turismo infantil, pedagdgico e do dark tourism. Em face o periodo
pandémico no qual se elaborou esta obra, ndo poderiamos deixar de se abordar os
reflexos derivados da COVID-19. Ou seja, as questdes ressaltadas aqui séo deveras
significativas para o turismo.

No Capitulo 1, Pedro de Carvalho elabora uma revisdo de literatura sobre



os relacionamentos das organizagdes turisticas com o espaco, o estudo afirma que
as networks estabelecidas entre os stakeholders influenciam acdes em destinos
turisticos vizinhos. No Capitulo 2, Flaviano Fonséca apresenta como o método
hermenéutico, derivado da Filosofia pode contribuir para fundamentar as pesquisas
em turismo.

No Capitulo 3 —ja no segundo bloco — Nuno Carvalho reflete sobre a importancia
da conservagéo e valorizagdo dos patrimdnios de territérios portugueses; no Capitulo
4, Hélio Gama apresenta o transcorrer da politica publica em Cuba, apresentando a
revisdo de indicadores e a conjuntura geopolitica; o Capitulo 5 de autoria de Teresa
Catramby e Deborah Moraes Zouain une lazer e hospitalidade urbana, na analise
desenvolvida na Baixada Verde (regido fluminense), apontando a necessidade da
participagdo comunitaria no planejamento do turismo; Diana Azevedo, Bruno Souza
e Rossana Santos sdo os autores do Capitulo 6, eles analisam o comportamento
dos turistas portugueses ao retornar ao pais para visitar amigos e familiares; Maria
Jesus, Igor Santos, Aline Santos e Larissa Lino, apresentam no Capitulo 7 o perfil
do turista que visita os Canions de Xing6, em Sergipe.

O terceiro bloco de andlises contempla o setor de eventos, importante por
contribuir na geragéo beneficios econémicos, sociais e culturais nas sociedades
anfitrias. Karla Siqueira apresenta no Capitulo 8, a maior festa brasileira: o carnaval;
a autora analisa as narrativas identitarias, misticas e utopicas presentes em
sambas-enredo. William Silva, autor do Capitulo 9, analisa os possiveis legados
deixados pela Olimpiadas Rio 2016, para tanto, o autor aborda os desafios da
sustentabilidade e integragdo da comunidade no espacgo. No Capitulo 10, Thalissa
Matos busca identificar os impactos do fim da realizagdo de um determinado evento
em um pequeno municipio paulista.

As analises mais diversificadas e contemporaneas estéao presentes no quarto
bloco. O Capitulo 11, vincula o turismo infantil e o centro histérico de Guayaquil
(Equador), neste estudo César Moncayo, apresenta propostas de uso do espago
publico e patrimonial. Antonio Silva, Deolinda Pereira e Tania Souza, autores do
Capitulo 12 abordam as potencialidades do turismo educacional, propondo que
as atividades pedagobgicas extraclasse sejam integradas a atividade turistica. No
Capitulo 13, Vitor Honorato e Guilherme Souza abordam o astroturismo, para
contemplagéo do céu noturno se faz necessario a auséncia da poluicdo luminosa,
esta potencialidade é apresenta pelos autores. Para encerrar a obra, Mary Sanchez
e Bruno Souza apresentam o dark tourism no Capitulo 14, nicho de mercado onde a
motivagao do turista se da pela morte e os locais associados a ela.

O resultado é um volume diversificado, originado de pesquisas desenvolvidas
no Brasil, em Cuba, em Portugal e no Equador. A adogéo da lingua original

(portugués de Portugal e espanhol) ocorreu por ser de facil interpretagéo, bem como



para preservar as expressoes dos autores.
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CAPITULO 1

O DESTINO TURISTICO — UM TERRITORIO COMO
UMA REDE DE RELACIONAMENTOS

Data de aceite: 01/12/2020
Data de submissao: 03/07/2020

Pedro Miguel Fonseca Moreira de Carvalho

Instituto Politécnico de Viana do Castelo, CITUR
Viana do Castelo — Portugal

RESUMO: Este artigo tem como objectivo
mostrar, através de uma revisao de literatura, que
um destino turistico deve ser encarado como um
territorio cujas fronteiras ndo estdo claramente
delimitadas, uma vez que estdo em permanente
processo de mudanga, possuem recursos
tangiveis e intangiveis que dependem néao
apenas dos stakeholders presentes no destino,
mas também da acdo de stakeholders presentes
noutros destinos turisticos vizinhos. Por outro
lado, o artigo revela que o valor fornecido ao
visitante num destino turistico também depende
de outros fatores dissociados da localizagéo
espacial, concretamente, da interconexdo de
uma multiplicidade de recursos e de uma rede de
relagdes entre atores.

PALAVRAS-CHAVE: Redes Turisticas; Redes
Territoriais; Redes de Relacionamentos.

THE TOURIST DESTINATION - A
TERRITORY AS ANETWORK OF
RELATIONSHIPS

ABSTRACT: This article aims to show, through a
literature review, that a tourist destination should
be seen as a territory whose borders are not
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clearly defined, since they are in a permanent
process of change, they have tangible and
intangible resources that depend not only on
stakeholders present in the destination, but
also the action of stakeholders present in other
destinations, specifically from neighboring tourist
destinations. On the other hand, the article
reveals that the value provided to the visitor in a
tourist destination also depends on other factors
dissociated from the spatial location, namely, the
interconnection of a multiplicity of resources and
a network of relationships between actors.
KEYWORDS: Tourist Networks; Territorial
Networks; Relationship Networks.

11 INTRODUGAO

O estudo dos relacionamentos e das
Networks tem vindo a ser desenvolvido desde
meados da década de 70 e a sua origem é
fundamentalmente europeia. Os seus principais
centros de investigacao localizam-se nos paises
nérdicos, nomeadamente, na Universidade de
Uppsala e na Stockolm School of Economics,
assim como no Reino Unido, em particular, nas
Universidades de Manchester, Bath e Lancaster.
Até a década de 90, a investigagdo desenvolvida
centrava-se essencialmente em organizagdes
industriais e nas areas funcionais das compras,
logistica, marketing e desenvolvimento de

novos produtos. Contudo, a abordagem
ontologica da comunidade cientifica tem vindo

a evoluir desde a sua origem. Inicialmente, os
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estudos focalizavam-se na compreensao da interagéo diadica a nivel organizacional
(Cfr. Johanson e Mattsson, 1988; Easton, 1992; Hakansson e Johansson, 1992;
Easton e Araudjo, 1992; Hakansson e Snehota, 1995) e posteriormente, numa
compreensao mais abrangente e integradora, envolvendo o estudo das interacdes
em rede (Cfr. Gadde e Mattsson, 1987; Johanson e Mattsson,1988; Easton, 1992;
Hakansson e Snehota,1995; Dubois, 1998; Hakansson e Ford, 2002). No entanto,
na Ultima década surge um crescente interesse por uma nova area do saber — 0s
relacionamentos das organizagdes com o espago. Com efeito, torna-se fundamental,
para um interessante grupo de investigadores, o conhecimento sobre o modo como
0 espaco territorial afeta os relacionamentos entre organizacbes e a sua posicéao
na rede (Dicken e Malmberg, 2001; Johnston e Aratjo, 2002; Hakansson et al.,
20083; Ciabuschi, 2006). Ora, neste contexto, emerge uma “janela” de oportunidades
até entédo ignorada — o estudo dos relacionamentos e das networks em destinos
turisticos, conforme se examinara.

21 REDES TERRITORIAIS

Johnston e Araljo (2002) apresentam o conceito de territério, ndo como
um simples local onde esta inserida a atividade econémica, mas como padrdes de
relacionamentos’ empresariais que estdo dependentes da localizacdo de atividades e
recursos especificos. Segundo estes autores, os territorios séo espacos delimitados,
dentro dos quais estéo estabelecidas relagdes funcionais especificas, cuja natureza
das relagdes reflete recursos, tecnologias e processos organizacionais.

Para Johnston e Araujo (2002, p.15) os “territérios podem conter, a um nivel
genérico, bases de recursos tangiveis (ex. mao-de-obra, infra-estruturas) e elementos
intangiveis (ex. transferéncia de conhecimento, cooperacao). Pode ser rapidamente
assinalado que, os beneficios tangiveis de uma localizagdo em particular, adquirem
o caracter de bens publicos (ex. acesso a auto-estradas) disponiveis para todas as
organizagdes naquela localizagdo. Os fatores intangiveis, no entanto, sdo aqueles
de natureza mais especifica — planeada e desenvolvida pelas empresas dentro dos
seus ambientes territoriais operacionais.” Com base nesta asser¢éo, pode-se induzir
que um territério, em concreto, pode conter varios tipos de recursos condicionantes
da atividade empresarial, revestindo muitos desses recursos uma natureza tangivel,
mas que também assumem qualidades claramente intangiveis como sejam as
relacbes e as atividades desenvolvidas pelos atores institucionais.

De acordo com Hakansson et al. (2003), o valor inerente a um territério
depende da forma como um conjunto de recursos é nele combinado e utilizado

conjuntamente com outros. Assim, um territério podera ser comparavel a uma
1 Hakansson e Johanson (1992), a proposito, referiam que os relacionamentos estao dependentes da ligagéo
de atividades, dos elos entre recursos e dos lagos entre atores.
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qualquer empresa, onde o valor da mesma dependera da forma como o conjunto de
recursos que contém é combinado e utilizado no seu interior. Na perspetiva destes
autores, o caracter das relagdes sociais e institucionais que se desenvolvem num
contexto territorial € algo de unico, inimitavel e que afeta o potencial e atratividade
da regiéo.

Para estes autores, também existe a convic¢gdo de que o lugar ndo pode
ser considerado como um resultado dele proprio, mas como um recurso suscetivel
de ser influenciado ou gerido pelas empresas individualmente, ou combinado com
outros recursos dentro dos seus proprios limites ou com constelagdes? de recursos
das suas contrapartes. Isto significa que o valor dos recursos oferecidos num
determinado lugar pode estar relacionado, e de diferentes formas, com uma grande
quantidade de recursos provenientes de outros lugares. Por outro lado, o espaco &
heterogéneo, ou seja, é algo criado e utilizado de forma diferente entre as empresas
e as organizagdes. Como tal, ndo deve ser visto como um fendmeno concluido, mas
num processo de criagéo e transfiguragcdo permanente.

Hakansson et al. (2003), mais destacam que, 0 espaco nédo sbé afeta a
empresa individualmente, como também a forma como a empresa interage com
outras empresas. Assim, o espaco tem combinagdes Unicas de recursos que
permitem que possa ser encarado como uma entidade distinta e significativa em
relagéo a outras empresas e lugares. Por isso, é um recurso com um certo valor e,
ao mesmo tempo, integrado numa grande constelacao de recursos.

Ora, uma vez que 0 espaco tem recursos unicos e distintos em relacdo
a outros lugares e empresas, assim como influencia a agdo das organizagdes
empresariais, entdo como poderdo ser entendidas estas organiza¢des? Dicken e
Malmberg (2001) defendem a nocédo de que as empresas sado entidades espaciais,
na medida em que sdo responsaveis pela distancia geogréfica no acesso aos
recursos de que necessitam, e também s&o entidades territoriais, no sentido em
que as suas atividades tém uma extenséao territorial, que difere muitas vezes na
escala para cada tipo de atividade (ex. clientes, fornecedores, mercado de trabalho,
etc...). Segundo estes investigadores, “para algumas fun¢des da firma o territorio
pode ser intensivamente local, para outras a abordagem pode ser global” (p.355).
No entanto, salientam que o territério da empresa tende a ser temporalmente volatil,
espacialmente descontinuo e sem fronteiras claras.

Acerca da nocdo da fronteira do territério onde operam as empresas,

Ciabuschi (2006) salienta que a comunidade cientifica tem prestado pouca atencao

2 Para Hakansson e Johanson (1992) as ligagbes entre recursos, designadamente, recursos tangiveis (pro-
dutos e equipamentos) ou recursos intangiveis (recursos técnicos, comerciais ou administrativos), resultantes
da interacéo entre os atores, num determinado contexto, podem dar origem a um tipo de estrutura agregada
- Constelacé@o de Recursos - “quando os diferentes recursos de uma constelagéo de recursos estdo conecta-
dos” (p.31).
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com o que se relaciona com as fronteiras de uma rede® organizacional. Segundo
este investigador, as fronteiras de uma rede séo vagas, dificeis de definir e podem
ser fixadas mais ou menos arbitrariamente. Porém, aquilo que uma organizacao
aprende de um determinado ator é diferente daquilo que pode aprender de outro.
A titulo de exemplo, Ciabuschi (2006) refere que aquilo que uma organizagéo
aprende de um cliente internacional dificilmente aprendera de um cliente local. Por
isso, considera necessario diferenciar a dimensao espacial das redes empresariais,
devendo ser encaradas numa perspetiva local ou internacional (relagbes com atores
locais ou com atores internacionais), na medida em que os relacionamentos locais
influenciam os internacionais e vice-versa.

Alias, Dicken e Malmberg (2001) expressam também que a forma como
as empresas estao relacionadas num territério, muitas vezes ligadas através de
relacionamentos verticais (compradores/fornecedores) ou horizontais (clientes
comuns ou tecnologia comum), ir4 determinar o nivel médio de competéncias de
todas as unidades de negodcio inseridas nesse espaco. Assim, alguns investigadores
(Dicken e Malmberg, 2001; Johnston e Araujo, 2002) s&do da opinido que as empresas
sdo territoriais porque derivam das caracteristicas do territério e influenciam as
caracteristicas do territério onde operam.

A proposito, Johnston e Araujo (2002) salientam que a dindmica do fluxo
de entrada e de saida de recursos pode mudar a forma do espago e os padrdes
de relacionamentos numa determinada area. Para estes investigadores, os
relacionamentos intra e inter-organizacionais definem conexdes que ligam territérios
dispersos. Como tal, “ndo s6 as empresas podem ser conceptualizadas como
entidades territoriais, mas também os proéprios territorios refletem as formas em
que elas estdo inseridas num padréo de operagbes de empresas (localizagéo de
funcdes) e relacionamentos inter-organizacionais (quando as trocas e as conexdes
estao conectadas num territorio especifico) ” (p.16).

Com base na caracterizagdo exposta, pode-se concluir que num territério
existe uma diversidade de recursos provenientes dos atores la estabelecidos e dos
relacionamentos instituidos com atores presentes noutros territorios. Com efeito,
os territérios estdo conectados, na medida em que os recursos criados pelos seus
atores sdo moldados por atores estabelecidos noutros lugares. Por outro lado, pode-

se _entdo induzir que um destino turistico podera ser encarado como um territorio,
3 Para Hakansson e Snehota (1995), salientam que o fenémeno de conectividade pode-se estender e dar
origem a uma cadeia de conectividade, envolvendo uma pluralidade de atores, que de uma forma indireta
vém os seus relacionamentos afetados por uma mudanga num relacionamento em que n&o estao diretamente
envolvidos. O fenémeno da conectividade generalizada da origem, a uma estrutura — network - evolutiva,
composta por um nimero de nodos relacionados com outros nodos através de filamentos especificos. Para
os autores, uma rede ndo é possuidora de um centro, nem de fronteiras claras e podera ser encarada como
uma “organizagdo”, em que a sua existéncia permanece durante o tempo em que uma quantidade suficiente
de atores aceite esta légica. Qualquer mudanca numa relacdo pode afetar a posigéo, os resultados e os re-
lacionamentos dos atores, o que significa que esta estrutura € moldavel e resulta das conexdes do passado.
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no interior do qual existe uma diversidade de recursos responsaveis pela criagcéo de
experiéncias que os turistas procuram, conforme melhor se podera compreender

em seguida.

31 REDES TURISTICAS

Pike (2008) explica que a maioria da atividade turistica realiza-se em destinos
que podem ser entendidos como um lugar em que os visitantes, temporariamente,
participam em atividades e interacdes associadas ao turismo. Por isso, este
investigador refere que um destino turistico € um espaco geografico em que existe
um cluster de recursos turisticos, mais do que propriamente fronteiras politicas.
Assim, para Pike (2008, p.24) “alguns clusters existem dentro de uma sec¢ao de
uma fronteira politica, outros estdo na fronteira politica, enquanto outros cruzam
fronteiras politicas”.

Também Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert e Wanhill (2008) destacam a
dificuldade associada a definicdo de destino turistico, atendendo a natureza das
fronteiras, designadamente, administrativas, politicas ou simplesmente geogréficas,
que tém gerado controvérsia na determinagdo do conceito entre os varios
especialistas neste dominio. Porém, estes investigadores salientam que a adogao
de uma abordagem sistematica na compreensao dos destinos tem sido ja ha algum
tempo adotada e, por conseguinte, 0os responsaveis pelos destinos estdo cada
vez mais conscientes das interacdes entre os stakeholders do destino e o impacto
exercido pelo ambiente competitivo do destino.

Com efeito, € de salientar estudos empiricos desenvolvidos por varios
investigadores, demonstrando a influéncia das regides turisticas vizinhas, na
performance de um destino turistico (Deng e Athanasopoulos, 2011; Zhang, Xu e
Zhuang, 2011; Marrocu e Paci, 2011; 2013; De la Mata e Llano, 2013).

Entdo, Deng e Athanasopoulos (2011) revelam a presenca de efeitos
espaciais nas regides australianas, mais concretamente, demonstram que as
regides australinas beneficiam da proximidade geografica aquando a entrada de
turistas ndo residentes nas regides vizinhas.

Com o objetivo de investigar a presenca de relagbes espaciais na distribuicao
dos turistas internacionais e domésticos em 299 cidades chinesas, Zhang, Xu e
Zhuang (2011), uma vez mais, constatam a presenca de padrdes espaciais
polarizadores da distribuicéo turistica, reveladores de que o efeito do turismo numa
cidade espalha-se sobre as cidades vizinhas. Por conseguinte, concluiram que o
nivel de desenvolvimento turistico de uma determinada cidade esta dependente das
cidades na proximidade (vizinhas).

Marrocu e Paci (2011) num estudo desenvolvido a 199 regides europeias
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pertencentes a 15 paises da U.E. mais a Suica e Noruega, constataram que além
das empresas locais poderem melhorar a qualidade dos seus produtos, incorporarem
inovacdes na sua produtividade e nas suas estratégias de marketing através do
conhecimento proveniente dos fluxos de turistas que visitam a sua regido, podem
também usufruir dos beneficios transmitidos pelos fluxos de turistas que visitam as
regides vizinhas.

Marrocu e Paci (2013) também encontram evidéncias significativas elevadas
de inter-conectividade espacial nas provincias regionais italianas, referindo que
amplifica o impacto dos determinantes internos dos fluxos turisticos. Por isso, estes
investigadores verificam que os efeitos dos determinantes internos nas provincias
regionais sdo melhorados pela influéncia positiva das areas vizinhas e consideram
que, a interdependéncia espacial verificada, esta relacionada com a intensidade
dos processos de aprendizagem e de comunicacao. Ora, isto significa que, durante
uma visita a um determinado destino, também se visitam destinos adjacentes,
adquirindo-se assim informacao direta dos locais vizinhos que, sendo partilhada
junto de amigos e vizinhos, acrescenta interesse nessas areas enquanto destinos
turisticos.

De la Mata e Llano (2013) num estudo aplicado a migracéo entre as regides
espanholas, no periodo de 2000 a 2009, evidenciam também a existéncia de
dependéncias espaciais no consumo (turistico) dos migrantes. Com efeito, verificam
que as pessoas tendem a viajar para regides proximas da regiao da origem da sua
viagem de férias, assim como para regides proximas (vizinhas) da regiéo ligada a
viagem de destino.

De acordo com as assercdes apresentadas, € possivel concluir que a
performance de uma regido ou destino turistico parece estar profundamente
condicionada pela acdo de destinos turisticos adjacentes, assistindo-se
frequentemente a efeitos espaciais de vizinhanca. Todavia, importa destacar que o
valor proporcionado ao visitante num destino turistico também depende de outros
fatores dissociados da localizagdo espacial, designadamente, da interconexao de
uma multiplicidade de recursos e de uma teia de relacionamentos entre atores.

Assim, Pavlovich (2003) refere que na industria do turismo a perspetiva
relacional é particularmente relevante, no sentido em que um destino turistico é
constituido pela coexisténcia de grupos de organizacdes que fornecem atividades
de acomodacéo, transporte e comida, em paralelo com atividades de suporte e infra-
estruturas para formar um complexo sistema de conexdes e inter-relacionamentos.
Segundo este autor, “o destino turistico compreende geralmente diferentes tipos de
organizagdes complementares e concorrentes, multiplos sectores, infra-estruturas
e organizagdes publicas/privadas que criam uma diversa e altamente fragmentada
estrutura de oferta” (p. 203).
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Zhang, Song e Huang (2009) referem que a oferta turistica podera mesmo
ser encarada “como uma rede de organizagdes turisticas* envolvidas em diferentes
atividades, variando da oferta de diferentes componentes de produtos/servigos
turisticos, tais como, voos e a acomodacéo até a distribuicdo e marketing do produto
turistico final num destino turistico especifico e envolve uma extensa diversidade de
participantes de ambos os setores publicos e privados” (p.347).

Ermen, Gnoth e Harris (2006, p.1) sugerem que o “destino turistico podera
ser visto como um bundle de servigos inter-relacionados fornecidos autonomamente,
mas interdependentes”. A proposito, Pavlovich (2003) salienta que estes servigos sao
geralmente fornecidos numa determinada area geografica por pequenas e médias
empresas turisticas, que sdo incapazes de fornecer o produto destino turistico
isoladamente, por néo disporem dos recursos e capacidades para o fazé-lo. Ermen,
Gnoth e Harris (2006) explicam também que estas empresas estdo dependentes
de outras para o fornecimento de uma boa “experiéncia turistica”. Por outro lado,
estas empresas turisticas sdo apoiadas por outros atores que operam dentro do
destino, nomeadamente, o governo local, associagcbes empresariais, como também
uma variedade de outros stakeholders que influenciam ou séo influenciados pela
atividade turistica dentro do destino.

Mais ainda, para Ermen, Gnoth e Harris (2006, p.1) “os servigos prestados ao
nivel do destino sdo de natureza comercial e ndo comercial, desde o fornecimento
de infra-estruturas e outros bens publicos no destino que muitas vezes nao séo
fornecidos por entidades comerciais pelo lucro”. De acordo com esta visédo estédo
Murphy, Pritchard e Smith (2000) e Kastenholz (2006). Estes investigadores
explicam que o destino turistico dispde de varios produtos singulares e outros
recursos, nem sempre comercializaveis, como por exemplo, o patriménio cultural, o
ambiente, o clima e a simpatia da populacéo que pode atrair visitantes para além da
sua delimitacéo espacial.

Assim, um destino assenta no centro dum extenso sistema turistico que
representa uma amalgama de produtos turisticos individuais e de oportunidades de
experiéncias que se combinam para formar uma experiéncia total da &rea visitada
(Murphy, Pritchard e Smith, 2000; Cooper et al., 2008).

Em sintonia com as perspetivas apresentadas, € possivel constatar que a

nocéo de valor® que o destino pode oferecer ao turista resulta “da interagdo que
4 Tinsley e Lynch (2001) consideram que as redes sdo imputs e outputs do destino e podem ser encaradas a 3
niveis, designadamente, nivel individual ou grupo; nivel de destino (que liga a comunidade, isto é, as pessoas
e o lugar); e nivel regional, nacional ou internacional.

5 Sanchez, Callarisa, Rodriguez e Moliner (2006) consideram que o valor percebido da compra de um produto
turistico resulta das experiéncias relacionadas, ndo s6 com o produto turistico adquirido, como também com os
funcionérios e com as instalagbes das agéncias de viagens. Por outro lado, consideram também que o preco
e o valor social (obtengéo de status junto do grupo de pertenca) séo fatores determinantes na nogéo de valor
percebido na compra. Contudo, salientam que as emogdes pessoais geradas (sobretudo pelas relagcbes com o
produto turistico e o pessoal de contato da agéncia de viagens) constituem o elemento, no &mbito dos fatores
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mantém entre si 0s servigos caracteristicos do turismo (como alojamento, restauracao
ou transporte), as atragdes (naturais e construidas) e demais produtos, as infra-
estruturas (acessibilidades, equipamentos e servicos basicos) e da coexisténcia
de todos estes elementos no ambiente envolvente (atitudes dos residentes,
compatibilidade, servicos de apoio, segurancga, limpeza, urbanismo, paisagens)”
(Campos et. al., 2006, p.33).

Todavia, nao devera ser descurada a dimensao sécio-cultural de um destino
turistico, na noc¢ao de valor que o destino pode oferecer ao turista. Por conseguinte,
Papageorgiou (2008) considera que 0s aspetos socio - culturais podem interferir na
eficiéncia da gestdo e da tomada de decisédo na industria do turismo, como também
no sentido de “consciéncia coletiva” no turismo. Mais considera que a dimensao
humana (atitudes, personalidades, emocdes e valores culturais) pode interferir na
l6gica dos relacionamentos empresariais e afetar as negociagbes, 0s precgos, a
qualidade do produto, servigco e a competitividade dos destinos.

Saraniemi e Kylanen (2011) destacam também que o destino turistico pode
ser encarado como um lugar multicultural, globalizado e onde multiplas relacdes
sociais, culturais, politicas e econémicas sao estabelecidas. Com efeito, o formato,
o conteudo e as ligacdes entre atores num destino estdo em permanente processo
de mudancga ou transformacao, dificultando, consequentemente, a delimitacao das
suas fronteiras. Estes investigadores salientam também que, num destino turistico,
o consumidor devera ser visto como um co - produtor, contribuindo também para
a criacdo de valor proporcionado no destino, na medida em que ao participar
ativamente influéncia a performance dos varios atores implicados.

Tendo em consideracéo as assercbes apresentadas, pode-se concluir que,
um destino turistico devera ser encarado como um territorio, cujas fronteiras nao
estdo claramente delimitadas, em permanente processo de mudanca, detentor de
recursos tangiveis e intangiveis que dependem néo s6 dos stakeholders presentes
no destino, como também da acdo dos stakeholders presentes noutros destinos,
nomeadamente, destinos turisticos vizinhos.

Por outro lado, um destino turistico possui um conjunto de recursos singulares
que nem sempre sdo comercializaveis, nomeadamente, o patrimoénio cultural, o
ambiente, o clima e a simpatia da populacdo que, combinado com 0s recursos e
atividades desenvolvidas pelos varios stakeholders do destino constituem o valor
global proporcionado ao turista.

Mais é de relevar que, um destino turistico € um lugar profundamente
determinado pela interagédo cultural associada a multiplicidade de relagbes sociais
dos residentes e visitantes. Assim, o consumidor no destino turistico tem um papel
determinante, ndo s6 enquanto contribuir para a sua propria percecéo de qualidade,

afetivos, que menos contribui para o valor percebido.
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como também enquanto elemento prestador do préprio destino, influenciando o
caracter multicultural do destino e transfigurando o valor proporcionado a quem o
visita.

Porém, ndo se pode escamotear a no¢ao de que a rede turistica carateriza-
se pela existéncia de uma atmosfera de maior ou menor cooperagdo e por uma
frequente auséncia de coordenacéo e concerta¢do entre os varios intervenientes.

Assim, Lemmetyinen e Go (2008) salientam que o processo de criagdo de
valor no destino turistico é uma tarefa complexa, na medida em que é preciso gerir
a interdependéncia dos multiplos stakeholders, os recursos fragmentados e uma
quase completa falta de hierarquia, de autoridade e de mecanismos de controlo e de
regulacéo. A proposito, Costa e Carvalho (2011) expressam que “no sector turistico
a cadeia da oferta é composta por uma diversidade de empresas com uma elevada
heterogeneidade e em geral sem aliangas comerciais” (p.393).

Por outro lado, Ford et al. (2012) referem que no turismo também existe um
desequilibrio de poder entre as organiza¢des. Deste modo, as organizagdes mais
dependentes encontram-se numa situacdo de desvantagem quando geralmente
estao dependentes de inputs criticos, quando se tornam incapazes de obter esses
inputs noutro lado e quando trocam recursos com organiza¢cdes com posi¢des
centrais na rede. Por conseguinte, as organizacbes em desvantagem procuraréo,
segundo os autores, desenvolver estratégias® que lhes permitam ganhar maior
poder na relagéo.

Todavia, Yang (2012, p.1350) considera que “as empresas turisticas produzem
produtos e servigos complementares e ndo concorrentes, porque as suas atividades
acrescentam muito mais valor no produto e nas experiéncias do turista. Mais ainda, a
cooperagao cria aliangas turisticas e um sistema de rede social, faz melhor utilizagéo
das técnicas e recursos e encoraja atividades empresariais de inovacgéo turistica
que melhoram o desenvolvimento turistico local”. Ainda é de destacar, segundo
este investigador, que pela partilha de informagédo em aglomerados turisticos, a
coordenacao entre os varios participantes € facilitada.

Por isso, sé@o vérios os autores que destacam a importancia da cooperacéo
e dos clusters como vitais para o desenvolvimento das regides, na medida em que
aumentam a produtividade, a performance, a capacidade e a massa critica dos
negocios locais (Novelli, Schmitz e Spencer, 2006; Zhang e Murphy, 2009; Costa e
Carvalho, 2011; Yang, 2012).

Segundo Novelli, Schmitz e Spencer (2006), as redes e clusters tém tido

6 Ford et al. (2012), num contexto de turismo de convengdes e de reunides, investigam o desequilibrio de po-
der entre organizagbes deste segmento na rede de distribui¢éo turistica. Por outro lado, estes investigadores
apresentam estratégias (resultantes da teoria da estratégia de contingéncia) através das quais as organiza-
¢bes com menos poder podem influenciar as assimetrias de poder existente e ganhar uma maior “quota” de
valor na rede.
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um elevado crescimento, trazendo beneficios tais como, a flexibilidade, partilha de
valiosa informacdo de marketing, desenvolvimento de recursos e transferéncia de
conhecimento entre os stakeholders’.

Alias, Erkus-Oztiirk e Eraydin (2011) explicam que, os clusters que mais rapido
se desenvolvem, sdo os que contém uma elevada quota de empresas turisticas com
conexdes globais. Assim, os autores revelam a importancia das pequenas empresas
turisticas, para aumentar a conectividade global nos clusters. Novelli, Schmitz e
Spencer (2006), Costa e Carvalho (2011) e Erkus-Oztiirk e Eraydin (2011) também
salientam que, através da cooperacao e das relagdes em rede/clusters, as pequenas
e médias empresas podem competir globalmente pela cooperacéo local, na medida
em que sao mais frageis em termos competitivos.

No entanto, quando se procura compreender as razdes para a constituicdo de
redes turisticas, Erkus-Oztiirk e Eradyn (2010) constatam que a principal motivagéo
associada a formacao de redes é econémica. Contudo, salientam também que as
empresas maiores tém um maior interesse nas questdes ambientais® do que as
pequenas (tém motivacdes mais econdmicas), assim como as associagdes turisticas
e os hotéis de maior dimensdo assumem um papel crucial no desenvolvimento de
redes colaborativas associadas a questdes ambientais.

No que respeita a promocao do desenvolvimento turistico, Davidson e
Rogers (2006), Erkus-Oztiirk e Eraydin (2011) e Kimbu e Ngoasong (2013) sugerem
que deve envolver a criacdo de estratégias baseadas em rede. Assim, segundo
Davidson e Rogers (2006), a gestdo de um destino néo é apenas a gestdo de um
produto fisico (hotéis, locais de reunibes, sistemas de transporte, atracbes para
visitantes), mas esta muito relacionado com a constru¢do de parcerias no destino.

Deste modo, Erkus-Oztiirk e Eraydin (2011) consideram que os projetos
entre empresas e organizacoes relacionadas devem ser estimulados, tal como os

mecanismos institucionais de apoio as relagcbes em rede entre empresas devem ser

7 Sautter e Leisen (1999) salientam que para implementar uma gestéo de stakeholders, € necessario, primei-
ramente, identificar todas as pessoas ou grupos que podem ter interesses no planeamento, processos e resul-
tados do servigo turistico. Contudo, é importante ter em conta que, por vezes, poderao existir interesses con-
traditorios entre os varios grupos, o que devera, com efeito, implicar da parte dos gestores, o desenvolvimento
de um processo de gestéo integrador de todos os stakeholders identificados. Por isso, estes investigadores
sé@o da opinido que os planeadores turisticos deverdo procurar encontrar proactivamente reunir consensos
com os stakeholders relevantes em relagéo a orientagdo estratégica do servigo turistico. Para Sautter e Leisen
(1999), podera passar por desenvolver-se uma estratégia baseada numa orientagéo para os relacionamentos
entre os varios stakeholders ou por orientacdo meramente transacional entre os residentes (populagéo, em-
presas...) e os turistas.

8 Erkus-Oztiirk e Eradyn (2010) salientam que existem 2 principais tipos de redes focalizadas no desenvolvi-
mento sustentavel ambiental, designadamente, redes orientadas pelo governo (com politicas, planeamento,
constituidas por instituicdes publicas, geralmente, e sem uma premente necessidade de cooperagéo e colabo-
ragéo) e as redes orientadas para a acéo (redes que se auto - regulam e que sdo constituidas por organiza-
¢bes que partilham os mesmos interesses na mesma unidade territorial). A investigagcao revela que as agoes
das redes auto-reguladas sdo mais importantes para a protecdo ambiental, do que as das redes orientadas
politicamente. Por outro lado, é especialmente nas grandes empresas que as agdes em redes auto-reguladas
aparentam ter uma maior importancia no dominio da prote¢éo ambiental.
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colocados em pratica (nomeadamente, de associagdes turisticas e de organizacoes
de marketing de destino). Por outro lado, Kimbu e Ngoasong (2013) salientam que o
desenvolvimento turistico implica a criagcéo e a mobilizagéo da rede turistica existente
num sistema de acdo que assegura a participacdo de todos os stakeholders na
formulagédo e na implementacéo de politicas para o turismo. Para o efeito, Kimbu
e Ngoasong (2013), com base nos seus desenvolvimentos empiricos, relevam a
necessidade de uma coordenacgéo central da rede turistica em que estéo inseridos
todos os stakeholders.

41 CONCLUSOES

Um destino turistico devera ser entendido como um territorio cujas fronteiras
ndo estdo claramente delimitadas, dependente dos recursos e stakeholders
presentes no destino, como também da rede de relacionamentos que estes
estabelecem com stakeholders de outros destinos turisticos. Neste sentido, é
de salientar que varios autores sdo da opinido que a performance de um destino
turistico pode ser influenciada pela agéo de destinos turisticos vizinhos. Por outro
lado, um destino turistico podera ser encarado como um lugar influenciado pela
interacéo cultural ligada a multiplicidade de relagbes sociais estabelecidas entre os
residentes e os visitantes. Mais € de salientar que, um destino turistico € constituido
por uma multiplicidade de stakeholders, que se encontram em permanente procura
de equilibrio de poder e que para o efeito desenvolvem, por vezes, estratégias
de cooperacdo ou de integragdo em clusters. Assim, poderda encarado como um
territério que se carateriza pela quase auséncia de regulagédo e coordenacao entre
os varios stakeholders que, por isso, deve envolver da parte dos governantes, um
continuado esforgo de planificagéo e implementacao de uma estratégia para a rede
que seja mobilizadora de todos os stakeholders identificados.
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RESUMO: Esta pesquisa € vinculada ao
Programa de Produtividade Docente, IFS/
Propex/Edital 24, e tem por objetivo apresentar
a hermenéutica como proposta metodologica
capaz de contribuir na pesquisa em turismo.
Enquanto ramo da Filosofia a hermenéutica
cuida da arte de interpretar textos, sejam eles
visuais, acusticos, escritos, falados, sonoros e
afins. A metodologia utilizada foi a analise e a
interpretacdo de textos e, mais pontualmente,
do pensamento de Gadamer em Hermenéutica
em retrospectiva e em Verdade e Método. As
principais conclusGes apontam que a experiéncia
da verdade é hermenéutica na medida em ocorre
numa constante relacdo, na qual a parte modifica
o todo e o todo modifica a parte. E, nesse ponto,
a pesquisa em turismo no ambito da construgéo
de sua epistemologia, de vertente hermenéutica
passa por essa tensao, isto é: a capilarizagéo da
vivéncia e da experiéncia turistica em dialogo
com a abertura e acolhida para o novo e para o
inesperado.

PALAVRAS-CHAVE: Epistemologia; Pesquisa;
Turismo; Método; Hermenéutica.

ABSTRACT: The main objective of this work is
to present hermeneutics as a methodological
proposal capable of contributing to tourism
research. Hermeneutics is a branch of Philosophy
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METODO HERMENEUTICO

that takes care of the art of interpreting texts,
whether visual, acoustic, written, spoken,
sonorous and the like. The methodology used
was the analysis and interpretation of texts
and, more punctually, of Gadamer's thought in
Hermeneutics in retrospect and in Truth and
Method. The main conclusions point out that the
experience of truth is hermeneutic insofar as it
occurs in a constant relationship, in which the
part modifies the whole and the whole modifies
the part. And, at this point, tourism research in the
context of the construction of its epistemology, of
a hermeneutic aspect, goes through this tension,
that is: the capillarization of the tourist experience
and experience in dialogue with the opening and
acceptance for the new and the unexpected .
KEYWORDS: Epistemology; Tourism; Method.

11 INTRODUGAO

As publicacbes em turismo,
tradicionalmente, sempre destacaram a sua
relagdo com o mercado por considera-lo um
vetor de grande importancia para alavancar o
desenvolvimento local e global. Assim sendo,
€ muito comum encontrarmos uma grande
quantidade de abordagens sobre o turismo
apenas em sua dimenséo de oferta de produtos,
servicos, equipamentos, experiéncias,
vivéncias prazerosas e outras tantas atividades
associadas ao Ocio criativo, mas sempre com
sua funcdo posicionada para gerar e atender
ao consumo no intuito de induzir o crescimento

econdmico.
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A dimenséo académica, propriamente é recente e carece de um processo de
consolidagéo e expressividade no &mbito das demais areas do conhecimento e isso
demandara algum tempo, mesmo que tal situacdo tem se modificado nas Gltimas
duas décadas, pois varios estudiosos, a exemplo de Leiper (1981, 2000), Comic
(1989), Centeno (1992), Spode (1993), Tribe (1997, 2000 e 2004), Beni (1998),
Phillimore e Goodson (2004), Panosso Netto (2005), Castillo Nechar e Lozano
Cortés (2006), Ateljevic, Pritchard, e Morgan (2007) e Darbellay e Stock (2012),
Jafari, J. (2001) dentre outros.

Tratar das possiveis contribuicbes da hermenéutica para a pesquisa em
turismo nos leva aos seguintes questionamentos iniciais: como tem sido a relacéo
do turismo com a filosofia? A filosofia chegou a ser considerada a “méae” de todas as
ciéncias, quais seriam as razdes para tanto? Como os pesquisadores em turismo
véem a filosofia? E possivel alcangar o status de ciéncia prescindindo de alguma
fundamentacéo epistemoldgica, considerando que a epistemologia €, também, um
ramo da filosofia? Em que aspecto a hermenéutica pode adensar a “musculatura”
cientifica da pesquisa em turismo? Quais as vantagens em adotar a hermenéutica
como método capaz de buscar a verdade quando da pesquisa dos fendmenos
turisticos? Esses seriam alguns questionamentos iniciais e de grande importancia
para que se possa falar na contribuicdo da hermenéutica para a pesquisa em
turismo. Devo dizer, logo no inicio, que nem todas essas questao serdo justificadas
aqui, neste ensaio, permanecerdao apenas como provocagoes.

21 METODOLOGIA

O aporte metodoldgico consistiu na andlise e interpretacdo dos textos
Hermenéutica em retrospectiva e Verdade e Método, ambos de Gadamer, seguido
de alguns comentadores.Toda a anélise foi desenvolvida com o intuito de descobrir

na hermenéutica uma caminho consistente para fundamentar a pesquisa em turismo.

31 O TURISMO E A HERMENEUTICA

A hermenéutica é um ramo da filosofia, e sua contribuicéo, efetivamente
devera ser nessa dire¢édo. Pois, na medida em que o turismo se aproxima da filosofia,
certamente, ele também podera compartilhar da solidez metodolédgica que a filosofia
ofereceu a todos os ramos das ciéncias ao longo da historia. A nosso ver, uma das
dificuldades do turismo ser considerado e aceito como uma ciéncia estéa relacionada
em grande parte ao seu distanciamento da Filosofia.

No passado a Filosofia chegou a ser considerada a “mée de todas as

ciéncias”. Embora nos dias atuais ndo possamos nos valer da integralidade e da
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forca desta assertiva, porém a Filosofia permanece na base de fundamentagéo do
conhecimento cientifico, de um modo geral, e essa observacgéo indica que a Filosofia
esta presente desde as ciéncias duras a exemplo da matematica, da fisica e das
ciéncias tecnoldgicas, passando por todas as humanidades e pelas ciéncias sociais,
a exemplo do direito e da sociologia.

Com relagéo ao turismo ha que se considerar algumas questdes. Em primeiro
lugar conforme Panosso Neto (2005), uma parte dos pesquisadores do turismo
considera a Filosofia complexa demais e, em assim sendo qualquer tentativa de
aproximacdo demandaria muito tempo. E, acima de tudo, ha duvidas por parte
de um grupo de turismoélogos(aqueles que vinculam o turismo apenas como uma
atividade econdmica e vé nessa area apenas a sua dimensdo operacional em
funcdo do mercado) quanto a real e efetiva contribuicao da filosofia para a pesquisa
em turismo.

Em segundo lugar, dird Panosso Neto (2005), que a quase totalidade dos
filosofos ndo se interessa pelo turismo, e isso, segundo 0 mesmo autor se deve ao
fato de que para esse grande grupo de filésofos, e que se trata da expressa maioria,
o turismo ndo passa de uma vertente do ramo comercial e, ndo seria 0 caso se
considerar uma area que pudesse reivindicar para si o status de ciéncia. E, torna-
lo um ramo da ciéncia seria muito mais uma pretensao do que uma possibilidade
de fatica. Em todo caso, ha que se considerar que ha um grupos de turismélogos,
pesquisadores, tém empreendido esfor¢cos no sentido de requisitar da filosofia um
aporte metodoldgico no que diz respeito a pesquisa em turismo.

No contexto da histéria da filosofia é de se notar que a Hermenéutica vem
desde Aristoteles (384-322 a.C) e se estende até Gadamer (1960) com sua obra
classica Verdade e Método. A hermenéutica como método busca a possibilidade da
verdade a partir de uma relagéo dial6gica com textos, sejam eles: visuais, acusticos,
escritos, falados, sonoros e outros como sua matéria ou assunto de interpretacéo.
Nesse ponto a hermenéutica pretende ser teoria e metodologia, dird Conde Gaxiola,
(2008). Essa perspectiva é retomada por Beuchot (2003) ao afirmar ser este um
novo paradigma da episteme filoséfica na contemporaneidade.

Importa considerar que a hermenéutica se nutre de varias correntes. A esse
respeito, esta reflexdo corrobora com a hermenéutica dialética transformacional
apropriada por Conde Gaxiola (2008a, 2008b), e aplicada ao turismo. Esta
proposta visa inquirir sobre 0 ser humano nao apenas em sentido metonimico,
mas também em sentido metaférico. Para Conde Gaxiola (2008, p.93), trata-se
de um caminho que pretende romper com “a estirpe univocista, visualizada nas
orientagdes positivistas, funcionalistas, estruturalistas e condutivistas, partidarias da
explicacao superficial da compreensao, da literalidade negando a poeticidade, e dos
modelos das ciéncias exatas e da natureza, avassalando os saberes humanistas”. A
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hermenéutica, portanto se impde como uma metodologia critica na leitura, releitura e
nova interpretacéo do conceito turismo. Para os autores hermenéuticos, & importante
a aplicacdo da hermenéutica nos estudos turisticos porque ela “proporcionaria
elementos para aproximar-se de uma interpretacé@o dos fatos turisticos, evitando os
enfoques meramente descritivos, tipicos do funcionalismo turistico e do culturalismo
(CONDE GAXIOLA, 2008, p.93); e também, porque:

através de seu horizonte conceitual, ofertaria instrumentos para nos
aproximar das grandes tematicas do turismo. A nds parece que um
tratamento hermenéutico e dialético das modalidades e praticas do
tempo livre e do turismo na sociedade *... poderia oferecer novas
pautas para aborda-las de forma mais adequada, e para contribuir
na tipificagdo do planejamento e nas politicas turisticas do Estado e
na caracterizacéo das tendéncias turisticas mundiais, entre outros.
(CONDE GAXIOLA, 2008, p.93).

Pernecky e Jamal (2010) apresentaram um quadro explicativo das diferencas
entre a fenomenologia de Husserl (considerado um dos criadores da corrente
filosofica) e da hermenéutica de Heiddeger, que foi discipulo de Husserl, mas
que mudou significativamente o aporte tedérico da fenomenologia em busca da
compreensao do ser no mundo (da-sein). Outros autores que elaboraram estudos
turisticos e amparados na hermenéutica foram Ferreira (2008) e Patterson, Watson,

Williams, Roggenbuck (1998) e Caton e Santos (2008).

A Hermenéutica e sua interface com o turismo

No percurso histérico para elaboracdo de sua hermenéutica, Gadamer
empreendeu estudos considerando as contribuicbes de varios pensadores no
sentido de encontrar um método capaz de estabelecer o conhecimento verdadeiro.
Sua reflexdo comeca analisando a questédo da criagdo do método cartesiano, suas
condicionantes e, sobretudo a influéncia desse evento para o desenvolvimento da
modernidade e, consequentemente da hermenéutica. Entretanto, o método por
exceléncia instituido e, amplamente, adotado pelas ciéncias modernas, na visédo de
Gadamer, se mostrou em muitos casos como um impedimento a verdade. Entretanto,
nesse ponto especifico, ele argumenta e justifica o processo pelo qual se libertou
desse entrave. Tomando por base o pensamento de Heidegger, Gadamer procurou
construir, em dialogo como toda a tradi¢céo precedente, o que resultou propriamente
na sua hermenéutica filosofica.

Para isso, “Gadamer, na sequéncia de Heidegger, orienta seu procedimento
para uma questdo mais filos6fica do que a interpretacdo em si mesma.”
(PALNNER, 1969). Nesse sentido, os processos de interpretacdo e compreensao
ndo mais se baseiam numa dimensdo metodolégica, objetivadora da realidade
a ser compreendida. Ao contrario, a hermenéutica gadameriana é uma forma de
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compreender o pensamento diario e da experiéncia, no acontecer dessa realidade.
Apropriar-se do método hermenéutico e aplica-lo ao turismo significa exatamente
um afeicoar-se a esse modus operandi de compreender e interpretar a realidade
e incorporar no fazer da “ciéncia” em turismo, o que implica uma releitura de como
costumeiramente interpretamos a abordagem do turista. Isso implica o como
compreendemos e interpretamos os sonhos, sua abertura para realizar experiéncias
existenciais significativas e que se encontram no seu universo “espiritual” e imaterial,
entre outros.

Na esteira de Gadammer seria esse um adequado procedimento
hermenéutico, isto €, mergulhar na “aura” da experiéncia e da existéncia,no dia-a-
dia daqueles que se dispdem e se entregam a intensidade de paisagens, culinarias,
vivéncias ludicas distantes do seu domicilio e outras. O método hermenéutico implica
entender e capilarizar essas “espontaneidades” do turista no acontecer da vivéncia
e ou da experiéncia turistica, e a partir dai, catalisar como substrato fundamental
para a ciéncia do turismo. Aqui, possivelmente esteja uma das mais importantes
contribuicdes que a hermenéutica possa oferecer a epistemologia do turismo.

Segundo Gadamer (2012, p.270), “a hermenéutica filoséfica, tem como
tarefa abrir a dimensdo hermenéutica em toda a sua plenitude e alcance e de
ampliar seu significado fundamental a todo o conjunto de nossa compreensao
de mundo”. Cremos que o termo compreensédo aqui deve ser entendido como o
ponto de partida onde o autor desenvolve sua concepgéo acerca da dindmica de
realizag¢do da interpretacéo, pois € em fung¢do deste termo (compreensao) que surge
a necessidade de se repensar a esséncia da linguagem e os tracos peculiares de
seu proprio caminho no fazer dos estudos em turismo.

Tal compreenséo é significativa para Gadamer na mediada em que se serve
dela como via de acesso mais geral e abrangente, proporcionando uma porta de
entrada no universo do texto. Texto aqui, como ja mencionamos deve ser entendido
em sua polifonia de sentidos quais sejam: uma experiéncia ou vivéncia turistica de
uma paisagem, de uma obra de arte, uma peca teatral ou, ainda, no sentido literario
de um discurso, um siléncio, uma manifestacdo artistica em geral, dentre outros.

Para isso o filosofo propée uma analise do fendbmeno da linguagem dentro
do universo da compreensao, ja que tal fendmeno tem como ponto de partida a
dimensao historica, pois é esta que constitui a realidade a ser compreendida. Desse
modo, a linguagem tem uma estreita conexao com a tradi¢do, pois com ela se articula
e dela provém. Com isso, a linguagem permeia todo o processo de compreenséo, na
medida em que € meio para compreendé-lo e a0 mesmo tempo é fruto da realidade
que permitiu a compreensdo. O termo compreender, para Gadamer, deriva da
tradicao hermenéutica. Porém, ele o liberta da dimensao subjetivista e leva-o a um

patamar verdadeiramente universal de linguagem.
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A hermenéutica se apropria da linguagem, elemento medidor entre o passado
e o0 presente, caminho um para se chegar ao encontro da verdade na realidade
vivida, em constante dialogo com o outro, sem contanto negar que ele é portador
de verdade. Na tentativa de livrar a verdade desses entraves Gadamer procura na
sua obra verdade e método resgatar a experiéncia da verdade das “garras” e do
exclusivismo do método moderno, cartesiano. Para realizar tal intento ele divide
a referida obra em trés sessbes as quais expressam as trés realidades basicas
da verdade, quais sejam: a arte, o entendimento histérico, e a linguagem. Essas
experiéncias sdo, a seu ver, meios pelos quais se encontra a verdade libertada
do dogmatismo. Em Gadamer as verdades reveladas, de todos esses modos
de entendimento, podem e dever ser recuperadas e restabelecidas quando o
entendimento mais fundamental da verdade é hermeneuticamente exposto.

Nesse contexto, Getrat (2014, p.70), afirma que a hermenéutica é “o0 modo
de ser, de pensar e de organizar o sentido, perpassando a tensdo do dito e do
nao dito”, a fim de se aproximar da verdade, a qual ndo se deixa ser descoberta,
mas experienciada. A ciéncia em turismo, na medida em que o pesquisador entra
em relagéo dialégica com o fendbmeno turistico seja ele um patriménio material ou
imaterial, pois dessa tenséo entre o dito e o néo dito emerge, inevitavelmente, e é
nesse momento que eclode o novum da pesquisa, ou seja, a sua originalidade e o
seu nucleo fundante se exprime e se experiencia. Isso associado a sensibilidade e
a maturidade tedrica do pesquisador. Pois, a experiéncia constitutiva da participacao
ou encontro com a verdade esta na sua irrepetibilidade.

Por fim, para Gadamer a experiéncia da verdade & hermenéutica na medida
em ocorre numa constante relacdo, na qual a parte modifica o todo e o todo modifica
a parte. A experiéncia do todo que modifica a parte se realiza numa constante
abertura para o novo, para o inesperado que, na verdade, se da numa constante
tensdo com aquilo que ja foi dito, ja foi compreendido, ou seja, a verdade se da na
relacdo com o que ja foi experienciado. E, nesse ponto, a pesquisa em turismo no
ambito da construgdo de sua epistemologia, de vertente hermenéutica passa por
essa tensao, isto é: a capilarizagéo da vivéncia e da experiéncia turistica em dialogo
com a abertura e acolhida para o novo e para o inesperado. Portanto, a contribuicao
da hermenéutica para o conhecimento em turismo implica acolher, processar e
capilarizar essa tenséo em direcédo a verdade cientifica no &mbito da pesquisa em

turismo.

41 CONCLUSOES

Assim, a hermenéutica filos6fica ndo se apresenta como mais um método,

mas antes de tudo ela tem a consciéncia que ela faz parte da historia e que sua
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realizacdo é fruto da experiéncia. Com isso, ela tem consciéncia de fazer parte de
uma tradi¢do, da qual ela mesma é tradi¢cdo. Pelas contingéncias do tempo, neste
ensaio tratarei apenas, da dimensdo hermenéutica da linguagem deixando como

provocacgéao outras questdes suscitadas.
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RESUMO: Consequéncia de politicas centralistas
baseadas num modelo de desenvolvimento
centrado no paradigma funcionalista, vastas
regidbes do interior de Portugal Continental
sofreram ao longo de décadas um forte declinio
demografico, econdémico e social. O presente
texto, sob a forma de ensaio, reflete sobre
a importancia da conservacdo e valorizagéo
dos patriménio(s) destes territérios de baixa
densidade populacional enquanto recursos
endogenos para o desenvolvimento local
sustentavel através da promogéo do turismo no
sentido da inverséo deste ciclo de declinio.
PALAVRAS-CHAVE: Turismo, paradigmas
funcionalista e territorialista, territérios, recursos
endogenos, desenvolvimento local sustentavel.
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TOURISM AND ENDOGENOUS
RESOURCES AS CATALYSTS FOR
SUSTAINABLE LOCAL DEVELOPMENT
IN LOW POPULATION DENSITY
TERRITORIES
ABSTRACT: Result of centralist policies based on
a development model focused on the functionalist
paradigm, vast regions of the interior of Mainland
Portugal have suffered for decades a strong
demographic, economic and social decline.
This essay text reflects on the importance of
conservation and enhancement of the heritage
(s) of these low population density territories
as endogenous resources for sustainable local
development through the promotion of tourism

towards the reversal of this cycle of decline.
KEYWORDS: Tourism, functionalist and
territorialist paradigms, territories, endogenous
resources, sustainable local development.

11 DA QRISE DO VELHO PARADIGMA, A
EMERGENCIA DE UM NOVO PARADIGMA

Em Portugal, a visdo funcionalista do
desenvolvimento foi, a perspetiva politica e
econ6mica dominante, com consequéncias
desastrosas para o pais das quais se destacam
a litoralizagdo das atividades econdmicas,
nomeadamente a sua concentracdo nas
areas de Lisboa e Porto, a desvitalizacao
de vastas regides do interior do pais, onde
o problema demografico as afeta de modo
muito preocupante. AMARO (1990 cit p/
MERGULHAO 1997), considera que em virtude

de se terem vindo a adotar constantemente
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em Portugal politicas de desenvolvimento baseadas em interesses nacionais e em
que os interesses regionais foram subalternizados de uma forma arbitraria e pouco
criteriosa levou a existéncia de um pais com duas realidades distintas.

Portugal regista, assim, fortes assimetrias regionais entre o litoral e o interior
muito preocupantes, conforme o atesta o Plano Nacional de Coesao Territorial
(PNCT) apresentado pelo governo em outubro de 2016, no qual pode ler-se, no
texto introdutorio, escrito pela coordenadora da unidade de misséo, Helena Freitas:
“assistimos a uma litoralizacao progressiva do pais, acentuando-se a tendéncia para
o despovoamento, envelhecimento e empobrecimento das regides do interior as
quais representam cerca de 2/3 do territorio nacional. A perda de coesao territorial
tem vindo a agravar-se, e convoca-nos para a procura urgente de solucbes que
contrariem uma trajetoria insustentavel” (UMVI, 2016 p. 3).

O paradigma funcionalista, assenta: no crescimento econémico; tem um
carater exdgeno; € um desenvolvimento de cima para baixo (top-down); alicerca-
se em determinados sectores da atividade econdémica, em areas geograficas bem
especificas; € monolitico e centralizado; ndo atende a satisfacdo das necessidades
basicas das populagdes; ndo mobiliza nem estimula a participagéo.

O falhango deste modelo de desenvolvimento assente no paradigma
funcionalista, remete para novos conceitos de desenvolvimento entre os quais o de
desenvolvimento local, que radica num novo paradigma, o paradigma territorialista.

Neste sentido, associado ao paradigma territorialista, emerge, como
alternativa ao modelo classico de desenvolvimento, o conceito de desenvolvimento
local que, segundo Amaro é um processo de transformagdo e de mudancga,
“é o desenvolvimento a partir das regides, das comunidades e dos grupos mais
desfavorecidos” (AMARO, 2001, p. 162). O termo local contextualiza-se dentro do
espaco fisico no qual os individuos se relacionam e gerem os recursos ai existentes
e ndo com as definicdes geograficas ou autarquicas. Segundo Reis, “representa as
linhas finas dos contextos de vida e de sociabilidade do homem” (REIS, 1994, p. 3).A
participacdo dos cidadaos e restantes atores revela-se, assim, como condicéo para
0 sucesso das politicas definidas pelo novo paradigma.

“a perspetiva territorialista veio colmatar uma grande lacuna do
paradigma anterior ao conferir aos atores locais o desempenho
de um papel fundamental nas estratégias de desenvolvimento,
nomeadamente ao incentivar e motivar desde 0 seu inicio a
participacao das populacdes implicadas, quer através das propostas
de accgao, quer através da definicdo de objetivos a alcancgar, tornando,
dessa forma, as populagdes “cumplices” das iniciativas levadas a
efeito e aumentando em consequéncia as possibilidades de sucesso”.
(Mergulhéo, 1997, p. 148-149)

Temos assim, que, numa perspetiva territorialista, o desenvolvimento vai
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para além do crescimento econémico, alargando os seus horizontes para o nivel
social, ambiental e politico, em que a especificidade de cada regido, de cada
sociedade, € tida em conta. Os recursos enddgenos, e as caracteristicas de cada
comunidade séo valorizadas e s&o as comunidades locais que vao constituir a base
do processo de desenvolvimento. A comunidade é envolvida e levada a participar
ativamente nesse desenvolvimento, contribuindo assim para a propria melhoria das
suas condicdes de vida.

E, pois, nesta perspetiva integradora, assente numa base territorial e que
incorpora os pilares do designado desenvolvimento sustentavel tal como hoje sao
concebidos: econdmico, ambiental, social e politico/institucional que enquadramos
o desenvolvimento local numa perspetiva de sustentabilidade.

Assim, o desenvolvimento local esta associado, normalmente, a iniciativas
inovadoras e mobilizadoras da coletividade, articulando as potencialidades locais
com as condigbes dadas pelo contexto. E um processo endégeno geralmente assente
em pequenas unidades territoriais e agrupamentos humanos capaz de promover o
dinamismo econémico e a melhoria da qualidade de vida das popula¢des. Representa
uma singular transformacdo nas bases econdmicas e na organizagdo social ao
nivel local, resultante da mobilizagdo das energias da sociedade, explorando as
suas capacidades e potencialidades especificas. Para ser um processo consistente
e sustentavel, o desenvolvimento deve aumentar as oportunidades sociais e a
viabilidade e competitividade da economia local, aumentando os rendimentos e
as formas de riqueza a0 mesmo tempo que assegura a conservacao dos recursos
naturais (CARVALHO, 2009).

O desenvolvimento local sustentavel incorpora as dimensbdes da
sustentabilidade, subjacentes ao conceito de desenvolvimento sustentavel
(econémica, ambiental, social e politica/institucional) e procura fomentar o
desenvolvimento de unidades sécio-territoriais, que sao delimitadas por um conjunto
de praticas de diagnéstico e planeamento participativo, partindo das potencialidades
desse territorio. Acaba assim, por ser um espaco onde sdo postas em acao praticas
de caracter politico, social e de desenvolvimento, tendo por base a sustentabilidade
enquanto elo de ligagdo destas praticas. Devera promover a potenciacdo do
impacte das acdes, tanto governamentais como néo-governamentais, por forma
a investir na melhoria das condicdes de vida das populacdes. E possivel atingir
este estado de qualidade através do investimento na dinamizag@o de potenciais
recursos enddgenos, do desencadeamento de acdes cidadds e voluntarias e do
estabelecimento de parcerias. O desenvolvimento local sustentavel devera, também,
fazer uso dos programas exd6genos potenciando, assim, as iniciativas endogenas,
que provém das sinergias estabelecidas pelos atores da comunidade (CARVALHO,
2009).
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O desenvolvimento local sustentavel, constitui, assim, uma fonte de
esperanca para todas as regides do interior do pais que, continuam a sofrer o

preocupante processo de despovoamento.

2| TURISMO E RECURSOS END()GENQS COMO CATALIZADORES DO
DESENVOLVIMENTO LOCAL SUSTENTAVEL

Assim, o turismo constitui uma forma de aproveitamento dos recursos
proprios do territério, assumindo-se como uma das atividades que melhor pode
aproveitar os recursos endodgenos dos territorios e constituir-se num importante fator
de desenvolvimento dependendo das especificidades de cada regido e da maior ou
menor relevancia que lhe é atribuida.

E, pois, no sentido de contrariar e reverter os cenarios patentes nos territérios
de baixa densidade populacional que urge implementar politicas de desenvolvimento
local sustentavel, baseadas nos recursos enddgenos com destaque para 0s recursos
patrimoniais e dentro destes os recursos naturais, particularmente nas regiées com
areas classificadas, quer integrando a Rede Nacional de Areas Protegidas, quer a
Rede Natura 2000, pois estes territérios classificados séo areas de exceléncia, do
ponto de vista cultural, natural e paisagistico de grande relevancia para o turismo
cultural e o turismo de natureza.

O que cada regidao tem de caracteristico e a diferencia das outras regides é
fundamental, é insubstituivel para o seu proprio desenvolvimento, sendo de realgar
“a necessidade de aproveitar as diversidades locais e regionais e as vantagens
especificas de produtos tradicionais de elevada qualidade” ( CRISTOVAO e
TIBERIO, 1993, cit p/ RITA e MERGULHAO, 1997, p. 37.

Efetivamente, € a diversidade do patriménio, natural e cultual que diferencia
os territérios e que pode ter efeitos positivos a dois niveis, desde que devidamente
trabalhados: por um lado, o seu carater diferenciador permite que os territdrios
se afirmem pela sua singularidade, fazendo face a mecanismos e processos de
globalizagdo uniformizadores, e, por outro lado, ao invés de serem “concorrentes”
dos territérios vizinhos, potenciam sinergias com estes, também eles portadores
de singularidade, alargando, assim, a base da oferta, com efeitos benéficos para
todos, e elevando o desenvolvimento a uma escala regional. Para tal serdo de evitar
bairrismos incompreensiveis que, por vezes, ainda se observam.

E, neste sentido que as estratégias de desenvolvimento local dos territérios
de baixa densidade podem fazer do turismo um dos principais setores para o
desenvolvimento desses territorios, na medida em que potencia a valorizagdo
e a preservacao dos seus recursos enddgenos, contribuindo, assim, para o

desenvolvimento econémico, ambiental e social, particularmente através da criagéo
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de emprego nas diversas areas de atividade. Um turismo sustentavel que respeite,
preserve e promova 0s valores locais e seja capaz de catalisar sinergias entre os
diversos territorios vizinhos no sentido de potenciar os recursos de cada um de uma
forma integrada e complementar.

Em termos de mecanismos de financiamento entendemos que estéo criadas
condig¢des através do programa PRODER — Programa de Desenvolvimento Rural
e, sobretudo, o programa PROVERE — Programa de Valorizagdo Econdémica dos
Recursos Endbégenos, no dmbito do quadro comunitario de apoio, Portugal 2020,
constituirem-se como importantes instrumentos para implementacéo de verdadeiros
projetos de desenvolvimento local. O programa PROVERE, estd vocacionado,
conforme patente na sua designagéo, para a valorizacdo econdémica dos recursos
endogenos, particularmente os recursos distintivos que apresentam capital
simbolico, nos territorios de baixa densidade.

De notar a importancia que, no &mbito dos quadros comunitarios de apoio,
— vém do QREN e mantém-se no PT 2020 — assumem a criacdo das designadas
DLBC — Desenvolvimento Local de Base Comunitaria, na medida em que permitem

a congregacao de sinergias dos atores locais.

“O Desenvolvimento Local de Base Comunitaria (DLBC) é uma
abordagem territorial, através da qual sdo implementadas Estratégias
de Desenvolvimento Local (EDL) concebidas por Grupos de Acgéo
Local (GAL) com uma estreita ligagdo ao tecido social, econémico
e institucional de cada territério, visando o desenvolvimento,
diversificacdo e competitividade da economia e a melhoria das
condicbes de vida das populagdes, (...) promovendo em territérios
especificos o desenvolvimento local.”(MAOTDR, 2014, p.385).

Contudo, para que tal seja possivel é necessaria a adogao dum novo modelo
de planeamento que exige a aceitacdo duma nova cultura politica, implicando
uma mudancga das relagbes sociais, de valores e uma reforma na consciéncia da
cidadania, capaz de mobilizar todos os atores do territorio. Ou seja, o planeamento
levado a cabo, segundo uma o6tica de desenvolvimento local sustentavel, devera ser
democratico, permitindo que os cidadaos tenham um papel relevante no processo
de desenvolvimento da sociedade.

Segundo (CARVALHO, 2009) a Agenda 21 Local constitui-se como o
instrumento de planeamento estratégico privilegiado para a implementagéo do
desenvolvimento local sustentavel nesta regides, quer a nivel municipal, através
das Camaras Municipais, quer a nivel intermunicipal, através da construcdo
e implementagédo de Agendas 21 Local regionais através das Comunidades
Intermunicipais (CIM), cabendo, assim, um papel determinante as instituicoes
de poder local, no combate ao velho paradigma funcionalista, em prol do

desenvolvimento dos seus territorios.
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A preservacdo e valorizagdo dos recursos enddbgenos passa, pois,
por processos de planeamento estratégico locais que facam os diagnésticos
de potencialidades e necessidades corretos e que promovam projetos de
desenvolvimento assentes em processos de parceria alargados que envolvam
todos os atores, publicos e privados, aproveitando os mecanismos de financiamento
disponiveis.

Assim, o processo de planeamento da sociedade local sustentavel ndo se
constrdi sé sobre bases técnicas, racionais, ldégicas, materiais e quantitativas, mas
necessita de técnicas pedagogicas participativas no processo de planeamento
democratico e para tal é necessario criar metodologias interativas de elaboracéo
de planos municipais. Segundo esta 6tica se o planeamento for participativo podera
ser entendido como um processo de aprendizagem e conquista, mexendo com a
estrutura de poder e cultura politica.

Para concluir, afirmamos que as escolhas politicas futuras séo determinantes,
para as regioes de baixa densidade e tém “apenas” duas opgdes possiveis: uma,
€ a promocao de politicas de desenvolvimento local sustentavel, assentes nos
recursos endogenos, como fator de diferenciacdo, resgatando estes territorios
de décadas de abandono e promovendo a sua coesao territorial e consequente
sustentabilidade revitalizando-os, quer melhorando a qualidade de vida das suas
populagdes, quer atraindo populacdo jovem e qualificada no sentido de inverter
o envelhecimento demografico; a outra, é teimar na visdo do velho paradigma
funcionalista, supostamente a pensar nos interesses nacionais, esquecendo-se que
estas regides também sao parte integrante do pais, continuando, assim, a agravar o

despovoamento, o envelhecimento e o empobrecimento destas regides.
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RESUMO: Turismo é um fenébmeno social que
se realiza com a viagem de turistas a lugares,
expressao da era industrial capitalista hegemonica
moderna que envolve a oferta de servicos
econdémicos de hospitalidade, cuja racionalidade
impacta dimensdes espaciais, ambientais,
socioculturais, morais e (geo)politicas de paises
e comunidades hospedeiras. Metodologicamente
abarcamos sua esséncia e dimensdo da
totalidade, dialética e fenomenologicamente.
Sustentabilidade ganha importancia politica,
como ideia-forca, como mensagem que agrega,
que parte da necessidade a possibilidade de
realizagdo utépica de um novo paradigma, via a
acao de novos atores e a ocorréncia de novos
processos e fendmenos que haja nos e sobre
os lugares, em nivel local e global, como o
turismo. Em Cuba este ¢ estruturante de uma sui
generis apartagéo politica que confere ganhos de
sustentabilidade socioecon6mica. Apresentamos
dados colhidos em incursdo exploratéria na
llha, em julho de 2004, e posteriormente em
Havana, em janeiro de 2005. Acompanhando
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a politica publica revisamos os indicadores e
atualizamos a conjuntura geopolitica. O turismo,
como empreendimento lucrativo, & buscado vis
a vis com a sustentabilidade do territério, que
no socialismo seria possivel de ser atingido na
medida em que a apropriacdo dos rendimentos
€ coletiva e os interesses da sociedade se
sobrepbem aos particulares.
PALAVRAS-CHAVE: Turismo; Apartacéo Social;
Sustentabilidade; Cuba.

TOURISM, ECONOMIC SUSTAINABILITY
AND SOCIAL APARTMENT IN CUBA

ABSTRACT: Tourism is a social phenomenon
that takes place with tourists traveling to places,
an expression of the modern hegemonic capitalist
industrial era that involves the provision of
economic hospitality services, whose rationality
impacts spatial, environmental, sociocultural,
moral and (geo) political dimensions of host
countries and communities. Methodologically,
we embrace its essence and dimension of
totality, dialectically and phenomenologically.
Sustainability gains political importance, as a
strong idea, as a message that aggregates,
which starts from the need for the possibility of
the utopian realization of a new paradigm, via
the action of new actors and the occurrence of
new processes and phenomena that exist in and
on places, at the local and global level, such as
tourism. In Cuba, this is the structuring of a sui
generis political separation that confers gains
in socioeconomic sustainability. We present
data collected in an exploratory incursion on
the Island, in July 2004, and later in Havana, in
January 2005. Following the public policy, we
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review the indicators and update the geopolitical situation. Tourism, as a profitable
enterprise, is sought vis-a-vis the sustainability of the territory, which in socialism would
be possible to be reached to the extent that the appropriation of income is collective
and the interests of society overlap with individuals.

KEYWORDS: Tourism; Social Segregation; Sustainability; Cuba.

11 CONSIDERAGOES INICIAIS

Conceituamos turismo como um fendmeno social que se realiza com a
viagem de turistas a lugares, expresséo da era industrial capitalista moderna que
envolve a oferta de servicos econdémicos de hospitalidade, cuja racionalidade
impacta dimensdes espaciais, ambientais, socioculturais, morais e (geo)politicas de
paises e comunidades hospedeiras (GAMA, 2020a). Este significado é adequado
para abarcar sua esséncia e a dimenséo da totalidade em que se insere, em uma
perspectiva dialética e fenomenologica (GAMA, 2020b).

Ao fim de pesquisas no Brasil entre 1997 e 1998 adentrando a oito empresas
ISO 14001, concluimos que nao se tratava de paradigmas de sustentabilidade
(GAMA, 2002). O ecocapitalismo revela que “sustentavel” &€ apropriado em multiplos
sentidos, em face das relagbes de poder que se desenvolvem sob os imperativos
econdmicos e o véu ideoldgico que conformam a légica de acumulacédo do sistema
hegeménico de produg¢do de mercadorias e lucros (GAMA, 2020c).

Investigacao que realizamos Trancoso - distrito de Porto Seguro, sul da Bahia
(2009/2010) - sobre os efeitos do turismo no lugar, revelou que nao se deve temer
a ideia de progresso (GAMA, 2019a). Demais pesquisas em Sociologia do Turismo
(2002/2005) confrontando estudos comparados por fundamentos aproximativos,
levaram-nos a refletir sobre a questao do poder, colocada direta ou indiretamente pelo
fendmeno nos lugares investigados. Os lugares Ponta do Corumbau (GAMA, 1019b)
- distrito de Prado, sul da Bahia - e Havana, Cuba, seja ao nivel da microfisica das
relacbes sociais, como macro, politico e/ou geopolitico da totalidade que o fenédmeno
engendra, sugeriu-nos a necessidade de abandonarmos “sustentabilidade” como
conceito (GAMA, 2020d).

Dialeticamente afirmamos que tende a ganhar importancia politica, como
ideia-for¢ca, como mensagem que agrega, que parte da necessidade a possibilidade
de realizagdo utdpica de um novo paradigma, via a acdo de novos atores e a
ocorréncia de novos processos e fendmenos que haja nos e sobre os lugares, em
nivel local e global, como o turismo.

Nesse artigo tratamos da relagéo entre turismo e sustentabilidade em Cuba,
afirmando que o fendmeno social estrutura um sistema sui generis de apartacao
politica para conferir ganhos socioeconémicos. O objetivo é a anélise da opg¢ao do

Estado no incremento do turismo internacional como estratégia de desenvolvimento,
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apods a derrocada do socialismo real. Apresentamos dados de incursdo exploratoria,
julho de 2004, e pesquisa em janeiro de 2005. Acompanhamos a politica publica em
seu transcorrer, a revisdo de indicadores e conjuntura geopolitica.

21 AINCURSAO EXPLORATORIA

Em julho de 2004 desembarcamos em Havana. Trés moedas circulavam: o
doélar norte-americano (US$), o peso convertible (CUC) e o peso cubano (CUP). O
CUP é utilizado entre os cubanos e para o comércio exterior. O CUC foi criado para
os turistas e com a paridade rigida 1/1 com o délar. O CUP vale 25 vezes menos que
ambas. Estas moedas, dezesseis anos depois, ainda tém a mesma cotacao.

No dia seguinte, a porta do hotel, fomos abordados por um vendedor do
jornal do Partido Comunista Cubano — PCC e que nos ofereceu, como souvenirs,
moedas de centavos de CUP com a esfinge de Che Guevara. Logo comecou a pedir
qualquer coisa, como calgado, calca, camisa e um délar. Tinha 64 anos e trés filhos,
parecendo ou querendo parecer desesperado. Dissemos-lhe que estdvamos sem
dinheiro, este estaria no quarto e ele mandou-nos buscar. Constrangidos, fomos
salvos pelos funcionarios que nos dirigiram ao saguédo interior, restrito.

De Havana rumamos ao Sul, a ilha de Cayo Levisa, em Pinar Del Rio, e ao
povoado de Maria La Gorda, atravessando o Vale de Vifales, declarado Monumento
Nacional em 1978, Area Protegida em 1998 e Paisagem Cultural da Humanidade
em 1999 (UNESCO).

O motorista do taxi estatal afirmou que seu salario era o equivalente a US$ 6.
Perguntado se “dava para viver bem”, ele respondeu-nos “mais ou menos”, porque
a alimentacao, racionada, era subsidiada pelo Estado - ainda que ocasionalmente
faltassem géneros alimenticios - e ninguém pagava aluguel ou tinha despesas
com educacdo e saude, a época. A titulo de comparagdes relatou que a menor
remuneragdo no pais era cerca de US$ 5, o que ganhavam os funcionarios de
escritério; os professores em torno de US$ 8; os médicos US$ 12; e as melhores
eram dos militares/policiais: US$ 24. Perguntamos qual seria o maior problema do
pais, pensou um pouco e afirmou: os salarios, s&o muito baixos. Criminalidade,
praticamente, inexistia. Cuba recebeu o Prémio de Exceléncia como o pais mais
seguro para o turismo na XXXVIII Feira Internacional de Comércio em 2018, na
Espanha.

Ao Norte a Varadero, o balneario reconhecido pelo seguimento turistico
mundial como a terceira das melhores praias em 2018.

De volta a capital, em uma rua movimentada, um senhor que vendia jornais
do PCC aproximou-se e se pds a contar sua historia de vida. Narrou que tinha sido
funcionario do Hotel Havana Libre, o mais imponente de Havana, por mais de 20
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anos e que entéo se encontrava em uma ma situacao socioeconémica. Desculpando-
nos pela interrupgédo, adentramos a um restaurante fechado, com ar-condicionado,
exclusivo para turistas. Ele demonstrava ansiedade. Subitamente, entrou e dirigiu-se
a nossa mesa. Estava nervoso, constrangido, falava quase incompreensivelmente.
Um gargcom aproximou-se e pediu que saisse. Mas o senhor, grisalho, ndo Ihe deu
ouvidos, resistiu, pediu mais tempo e continuou a desabafar. Ndo pedia dinheiro,
mas manifestava desespero. Ao sair oferecemos-lhe o equivalente a 1 US$; ele
sorriu, satisfeito.

No dia 28 de julho de 2004 embarcamos de volta ao Brasil. O fenbmeno
turismo reveste-se de uma dimens&o sociologica profunda.

31 BREVE HISTORICO DO LUGAR E DO TURISMO

O hotel em Havana que nos hospedamos em janeiro de 2005 foi nacionalizado
em 1960 pelo governo revolucionario, quando confiscados todos os empreendimentos
capitalistas na llha. “El cuadro anterior a 1959 en cuanto al turismo foraneo resultaba
indignamente, Cuba era presentada como zona internacional de vicio y de lacras
sociales, como si se tratara de la Sodoma del siglo XX” (GARRIDO, 19983, p. 57).

Em 1957, se alcanzo la cifra mas alta de turismo extranjero: 272.265
visitantes, de los cuales el 85% eran norteamericanos atraidos en su
gran mayoria, por la publicidad denigrante que oferecia La Habana,
como centro de juegos y prostitucion del Caribe. De esta forma,
Cuba ocupé el primer lugar como receptor del area caribena, lo
cual contrataba con la insignificante cantidad de turistas nacionales,
aplastado por una realidad de pobreza caracterizada por: desempleo,
discriminacion racial, insalubridad y subdesarrollo en general, que
padecia la mayor parte de la poblacién. (CHAVES, 2003, p. 224)

Fundada em 1519 San Cristdbal de La Habana foi a Gltima das sete
vilas estabelecidas durante a conquista da ilha, iniciada em meados de 1510 (o
“descobrimento” por Cristévao Colombo ocorreu em sua primeira viagem em 1492).
No mesmo ano de sua fundagéo foi descoberto “el paso del nordeste” entre a Florida
e as Bahamas, que d& acesso as latitudes atlanticas donde sopram os ventos do
noroeste que impulsionariam pela popa os veleiros hispanicos para o regresso mais
rapido a Espanha. Havana esta a poucas horas de navegacao de tdo importante via
e 0 povoado passou a concentrar as grandes frotas que levavam a bordo a riqueza
do vasto império espanhol do Novo Mundo.

Ser punto de partida de estos nutridos convoyes de barcos trajo
a la villa una suerte de insdlito “turismo” con los miles de marinos y
pasajeros de estos galeones, que esperaban por meses el momento
de la partida. Cuenta la historia que no pocas doncellas habaneras
fueron inducidas a vestir los habitos conventuales ante la avalancha de
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aventureros que hacian tiempo en las posadas y tabernas del puerto.
(SPENGLER, 1997, p. 18)

Os corsarios que infestavam o Caribe sempre se mantiveram atraidos pela
riqueza que aportava no lugar e sua estratégica posigdo geografica. O assalto mais
espetacular foi obra de Jacques de Sores, em 1555, e outros sucederam-se até que
fossem erguidas numerosas fortificagcoes, que hoje conformam o patriménio histérico
e turistico de Havana. A prosperidade pode-se ver em séculos, pelo cultivo da cana-
de-agucar, tabaco e da criagédo de gado, mas o comércio monopélico com a Espanha,
com o passar dos anos, mostrou-se incongruente em um mundo onde o liberalismo
estava em voga. A Inglaterra tomou o territério em 1762, e, nos poucos meses de
seu dominio, firmou um irreversivel comércio que vinculou a ilha a outros mercados.
A ampliacdo dessas praticas promoveu a gradual separacdo de interesses entre
peninsulares e crioulos. Em comecos do século XIX, uma intelectualidade nativa e a
emancipacgédo de nagdes ibero-americanas contribuiram para forjar a nacionalidade
cubana e o separatismo da Espanha.

As guerras pela independéncia explodiram em 1868 e Havana, sede do
governo colonial e em meio ao esplendor de seus novos palacios neoclassicos e
do iluminismo que chegava da Europa, foi fermento de uma luta que iria durar cerca
de trés décadas. José Marti é o her6i da nagéo cubana por ter liderado batalhas na
guerra de 1895 que levariam quase ao fim a condicdo colonial. Produz-se entéo a
primeira intervencao militar dos EUA, que impede o triunfo do Exército Libertador
de Cuba:

Estalla en la bahia de La Habana su crucero-acorazado Maine y
se achaca a Espafa su autoria, lo que propicia la guerra Hispano-
Cubano-Norteamericana, por la cual los estadounidenses se apoderan
de Cuba y de otras posesiones espanolas. Los interventores militares
de EE.UU. organizan en la capital un gobierno neocolonial a su imagen
y conveniencia y dejan abierto y legalizado el camino para ulteriores
injerencias politicas y por las armas, al tiempo que poderosas companias
de ese pais adquieren a precios irrisorios grandes extensiones de las
mejores tierras de la Isla y remunerativas concesiones mineras y de
servicios publicos. Se suceden los gobiernos tiranicos y designados
“de dedo” por esa diplomacia intervensionista, cuyos episodios
mayormente tienen lugar en La Habana, donde también se hace ver un
sentimiento de rebeldia y anti-imperialismo. (SPENGLER, 1997, p. 18)

Nao se considera 20/05/1902, posse do primeiro presidente Tomas Estrada
Palma determinado pelos estadunidenses, como independéncia do pais. Em 1906
realizaram uma segunda intervencdo militar em virtude do direito imposto como

anexo a primeira Constituicdo, a Emenda Platt.

Em su texto fundamental, la Constitucion de 1901 daba formalmente
a Cuba uma republica democratico-burguesa, respetuosa de la
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propiedad privada y de los principales postulados de la gran Revolucion
Francesa de 1789, y con un status juridico superior al que habia tenido
hasta ese momento; mas, como reconociera el propio Gobernador
Wood [governador militar norte-americano da llha], “a Cuba se le ha
dejado muy poca o ninguna independencia con la Enmienda Platt, y lo
Unico indicado ahora es buscar la anexién”. Este ultimo propdsito no
lo lograrian nunca; pero lo cierto es que la isla dejaba de ser colonia
de Espana para convertirse en semicolonia de Estados Unidos.
(NAVARRO, 2000, p. 82)

A independéncia de fato é retomada em 26/07/1953 quando um grupo de
revolucionarios de Fidel Castro ataca uma das fortalezas de horror da ultima das
tiranias neocoloniais, o Quartel de Moncada, em Santiago de Cuba. Da-se inicio
a uma insurreicao de varias fases e que levaria ao triunfo da Revolugdo Cubana
em 01/01/1959, quando o ultimo ditador - marionete da mafia dos cassinos e dos
interesses norte-americanos, Batista, foge como os antigos piratas, saqueando os
cofres publicos. Fidel entra em Havana em 8/1/59 a frente dos guerrilheiros em meio
a aclamacao popular, e o pais inteiro converte-se em um projeto anti-imperialista, de
corte reformista. Em 1961, as vésperas da invasao da Baia dos Porcos, conduzida
por mercenarios da CIA, declara o carater comunista da Revolugéo. A Constituicdo
de 1967 reafirma o compromisso com a “doutrina” do marxismo-leninismo, o repudio
a propriedade privada e a estatizagdo quase completa dos meios de producéo.

A maior crise econOmica eclodiu em 21/12/1991. Lideres de 11 das 15
repUblicas soviéticas haviam decidido acompanhar as declaragdes de independéncia
da Russia, Ucrania e Bielo-Russia, extinguindo a URSS.

Quase da noite para o dia o Produto Interno Bruto [...] caiu de 23
bilhdes para 11 bilhdes de ddlares, o comércio exterior desabou para
25% do volume anterior, dois tercos das empresas estatais revelaram-
se deficitarias [...]. Com o fim do “socialismo real”, foram para o ralo
o petréleo vendido por Moscou a pregos inferiores ao do mercado
internacional e o acucar comprado pelos soviéticos a pregos maiores
que o praticado pela praca. O consumo anual do pais cairia de 13 para
3 milhdes de toneladas de petréleo. Sem o fornecimento soviético,
ndo havia combustivel para movimentar os caminhdes e cortadeiras,
responsaveis pela colheita de 85% da cana cubana, a principal fonte
de receitas do pals. A safra caiu de 8 para 6 milhdes de toneladas no
primeiro ano apos o fim [...] para chegar ao seu mais baixo patamar
histérico em 1995, quando o pais produziu pouco mais de 3 milhdes
de toneladas. (MORAIS, 2001, p. 23)

Exigiu-se um racionamento de eletricidade 16 horas por dia sem energia.
Nos hotéis os apartamentos dos andares mais baixos eram disputados avidamente.
A coleta de lixo na periferia de Havana passou a ser movida a tragéo animal. Quem

chegasse a Cuba no auge da crise tinha a impresséo de que estava em um pais-
fantasma. Nao havia um sé veiculo circulando pelas ruas. Era o inicio do “periodo
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especial”’, uma economia de guerra em tempos de paz, agravada pelos ciclones.

A penuria reclamava a fuga por balsas improvisadas daqueles que se
dispunham a atravessar um mar infestado de tubarbes até a Flérida. O éxodo
dos quase suicidas balseros iniciou-se em 1991 com 2.203 fugitivos; 2.557/1992;
3.656/1993; até cerca de 30 mil/1994 quando um acordo migratério amainou o
fendmeno (FURIATI, 2001, p. 372).

Essa conjuntura do inicio da década de 1990 é o contexto da decisédo
politica de Estado de impulsionar o turismo estrangeiro na Ilha. Em 1994 criou-se
o Ministério do Turismo e a atividade passa a ser prioritaria para a sustentabilidade
econdmica do pais. Em 1990 apenas 340 mil turistas estrangeiros fizeram uso da
rede hoteleira de entéo.

41 AS ABORDAGENS AO TURISTA E A QUESTAO SOCIOECONOMICA

Principal polo turistico do pais Havana acolhe cerca de metade dos que
aportam. Cita-se beneficios do desenvolvimento do turismo internacional com
os milhares de empregos diretos que gera e o estimulo a outros segmentos que
fornecem insumos. Aponta-se melhoramento da imagem e das condicoes de
numerosas zonas com remodelacdes e novas constru¢des para a “industria” do 6cio
“y que sin dudas embellecen el entorno y las condiciones de vida de la poblacion’
(ALLEN, 2003, p. 5).

Caminhando ao Centro Histérico de Havana Velha, sitio cultural Patrimonio
Mundial da Humanidade - UNESCO - adentramos casardes em péssimos estados
de manutencéo e edificacéo, como corticos.

Fomos notados por um homem negro, 35 anos, portando um guarda-chuva
branco e trajando roupas totalmente brancas, com guias espirituais da santeria.
Puxou assunto; estdvamos em pé, proximos a Praga Velha. Mostrou-nos seus
documentos. Ele era vigia noturno. Estava assim trajado cumprindo um ritual
de iniciacdo a sua religido, um dogma, ao longo de um ano, para demonstrar fé,
persisténcia e identidade.

Olhou para os lados, baixou o tom de voz e pbs-se a explicar por que preferia
que conversassemos caminhando. A policia suspeitaria daquele que conversam
com turistas. Essa seria a atitude aceitavel, para que nao ficassemos expostos e a
conversa se prolongasse horas a fio.

Prop6s-se a demonstrar pela “prova do café” o que era uma hipotese. Existe
uma apartagéo entre os autoctones e os turistas. Conduziu-nos a um estabelecimento
popular. Perguntou o quanto costumavamos pagar por um cafezinho: US$ 1,
respondemos-lhe. Abriu sua carteira, retirou uma cédula de 1 CUP, foi ao balcéo e
voltou com uma xicara de café, sorridente. Desafiou-nos a fazer o teste e por quanto
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essa nos custaria: 25 vezes mais. Perguntamos-lhe se o povo teria poder aquisitivo
para se divertir num cinema, teatro, ou tomar uma cerveja etc. “Sim”, respondeu-
nos. Os cubanos podiam ir ao cinema pois, como o cafezinho, o0 mesmo ingresso
custava um preco quando o expectador era turista e outro, “25 vezes mais barato”,
quando nativo. Quanto a cerveja as boas marcas eram comercializadas em CUC,
mas existiam acessiveis aos havanos, em CUP, uma versédo na forma de chope e
uma em vasilhame, ambas comercializadas apenas entre eles e ndo disponiveis nas
cafeterias, tabernas e restaurantes destinados aos turistas.

O acesso a estes bens acendeu-nos uma luz de alerta. A hipotese inicial era
que uma mudanca sociocultural e politica provocada pelo turismo no tecido social
havano se daria no plano dos valores, estimulo a ideologia do consumo e da distingao
individual-social, satisfacdo de necessidades de valor simbdlico, mas “supérfluas”
no sentido material, restrito. No entanto, estavamos encontrando indicios que a
questdo era mais profunda, que a motivacéo dos “cubanos que pedem” reside na
possivel autenticidade do discurso que manifestam nas abordagens aos turistas:
satisfacdo de necessidades béasicas, materiais, vitais. Bastava-nos retirar o véu da
divida para tomar as justificativas dos pedintes como indicios, evidéncias e/ou fatos
para sustentar essa tese.

Percebemos o sentido do que portavamos, o CUC. Esta moeda foi
criada no contexto da politica do Estado de fomento ao turismo que, ao exigir a
descriminalizagdo do uso e posse de doélares, viabilizou e legalizou as remessas de
divisas de exilados aos seus familiares.

O CUC adquire um sentido de estabelecer um divisor monetario e social
entre turistas e autéctones. A diferencia¢do entre estabelecimentos comerciais que
aceitam somente CUP, em geral populares e precarios aos olhos de turistas, que
praticamente ndo utilizam essa moeda, com outros ambientes que sé aceitam CUC,
mais asseados, de melhor aspecto ou mesmo requintados, indica que o uso desses
espacos seja apartado por nacionalidade: os primeiros, somente para os cubanos;
os edificados ou reformados pela politica publica de turismo, para os estrangeiros,
que deverdo pagar 25 vezes mais pelo seu usufruto.

Quisemos saber como meu informante percebia a situag@o de pendria que
perpassava o cotidiano popular. Segundo o governo isso se devia ao bloqueio
econdmico norte-americano sobre a economia da llha. “Bloqueio? Tudo é culpa do
bloqueio?”, respondeu e perguntou: “serd que os americanos sao tdo maus assim?”.

Para o antigo vice-ministro de Che Guevara no Ministério das IndUstrias, com

a Revolugdo Cuba deixava de ser uma neocolénia:
Produziram-se importantes medidas libertadoras com respeito

a dependéncia politica com os Estados Unidos. Medidas duras,
porém, imprescindiveis, como a reforma agraria e, posteriormente,
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a intervencéo e nacionalizagcdo das empresas norte-americanas e,
depois, de todo o restante no setor privado. Como parte da reagéo a
estas medidas, os Estados Unidos decretaram o bloqueio, pelo qual
se quebrava toda relacéo econdmica e comercial com Cuba, inclusive
o comércio com filiais norte-americanas radicadas fora dos Estados
Unidos. (SAENZ, 2004, pp. 55-56)

Considerando que os EUA eram o principal mercado para os produtos da llha

dada a proximidade entre os paises, pode-se imaginar as incontaveis dificuldades

com que a Revolugéo se deparou dai em diante:

O fornecimento tradicional de matérias-primas, equipamentos e
pecas de reposicéo foi praticamente interrompido desde os primeiros
momentos do triunfo revolucionario. Se considerarmos a dependéncia
para com os Estados Unidos, isso criava uma situagdo de quase
completa asfixia para a economia cubana, a qual faltava praticamente
tudo. Muitas fabricas tiveram que interromper suas atividades, outras
passaram a operar abaixo de sua capacidade ou a produzir com
qualidade deficiente. Graves problemas de qualidade ocorreram em
todo o setor industrial devido a falta de matérias-primas adequadas
para toda a industria. (SAENZ, 2004, p. 56)

Em 05/02/1992, pouco mais de um més apds o fim da URSS, um deputado

democrata norte-americano apresentou um projeto de lei denominado “lei para a

democracia em Cuba”, que seria aprovada pelo Congresso nove meses depois e

ficaria conhecida como Lei Torricelli:

Apertando ainda mais o bloqueio que os EUA haviam imposto a Cuba
em 1962, a nova lei determinava, entre outras medidas, a reducéo
de qualquer ajuda econdmica dos Estados Unidos a paises que
importassem acucar de Cuba; proibia qualquer relagdo comercial
com Cuba por parte de empresas de capital norte-americano [...]
que se estendia as suas subsidiarias, nao importando em que pais
elas estivessem estabelecidas; instituia oficialmente uma “lista negra”
de empresas de paises capitalistas que mantivessem relacées com
Cuba, que passariam a ser objeto de restrigbes no comércio com
os EUA; impunha limites ainda maiores as remessas de ddlares a
Cuba pelos membros da comunidade de cubanos residentes em
Miami e, finalmente, determinava que navios que atracassem em
portos cubanos ficariam proibidos por seis meses de entrar em aguas
territoriais norte-americanas. (MORAIS, 2001, p. 26)

Em 1996 seria aprovada a Lei Helms-Burton que, além da autorizagéo para

apoiar grupos dissidentes no territério cubano e o aumento das dotag¢des de recursos

para a Radio e TV Marti (geradora de programas anticastristas a llha), instava o

impedimento do ingresso do pais em organizagdes internacionais, da concessao

de empréstimo por parte dos institutos multilaterais de financiamentos e de vistos a

pessoas ou representantes de firmas que la tivessem se estabelecido.
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51 A SUSTENTABILIDADE E AS POTENCIALIDADES DO TURISMO

A sustentabilidade do turismo como empreendimento econémico € buscada

vis a vis com a sustentabilidade do lugar, que no socialismo seria possivel de ser

atingida pois a apropriagdo dos rendimentos é coletiva:

El turismo sostenible, o sustentable, aspira a asegurar su vitalidad
como negocio, logrando también, y simultaneamente: 1) que las
comunidades receptoras se beneficien econémicamente. 2) que
se preserve el patrimonio cultural, y 3) que se conserve el medio
ambiente [..] La distribucion social de las utilidades esta en el centro
del proyecto socioeconémico cubano y de por si tiende a cumplimentar
la primera parte de la definicion, lo cual es dificil de lograr en otros
esquemas, y menos aun en los regidos por el neoliberalismo y por el
capitalismo “salvaje”. En nuestro turismo, las utilidades son del pais
y éste las maneja en funcion de las necesidades sociales. (MEDINA;
SANTAMARINA, 2004, p. 95-96)

Esta € a logica da politica publica em turismo de Cuba. Busca-se o0 maximo

de lucratividade possivel pelo mecanismo de apartagdo social via, dentre outros,

a disjungdo monetaria entre turistas e autoctones para que os lucros auferidos

atendam a sociedade em seu conjunto:

El turismo tiene importantes compromisos con el presupuesto del
Estado, que se concentran en el financiamiento del combustible
que necesita el pais, y de los alimentos que consume la poblacion.
Esto se logra por dos vias, la primera, mediante la adquisicion de
bienes y servicios. En este caso el turismo paga por adquirir bienes
y servicios un recargo o precio por encima de lo establecido y esa
diferencia se destina a satisfacer necesidades de la poblacion y a
financiar o desarrollo del sector prestatario. Un ejemplo de ellos es
la energia eléctrica, donde buena parte del recargo que se paga se
destina a financiar la mitad del consumo energético de la poblacion y
la otra parte se destina a la modernizacion y el desarrollo del propio
sector energético [...] La segunda via es a partir de las utilidades por
concepto de impuestos y de aportes a la balanza de pagos. (MEDINA;
SANTAMARINA, 2004, p. 98)

Quando Raul Castro e o entéo presidente dos EUA Barack Obama anunciaram

o inicio de uma aproximacao politica cautelosa (2014), Cuba tornou-se um dos

destinos turisticos mais procurados no mundo. Segundo o Banco Mundial (2018) o

turismo corresponde a 2,6% do PIB nacional, mas este indice chega a cerca de 10%

considerando os efeitos indiretos. Em 2019, essa “indUstria” levou a Cuba 5 milhdes

de turistas e US$ 3 bilhdes. Com a privatizagdo dos aeroportos deve-se alcancar

10 milhdes/ de estrangeiros por ano. O empreendedorismo tem crescido. Em 2020

sdo 589 mil os cubanos com um negdcio proprio (13% da forga de trabalho), ante

157 mil em 2010. Com cerca de 87% dos votos, a nova Constituicao foi aprovada

em referendo realizado em 24/02/2020. Essa ratifica o carater “irrevogavel” do

Turismo, Sociedade e Ambiente

Capitulo 4



socialismo como sistema social na llha, mas abre sua economia ao mercado, a
propriedade privada e ao investimento estrangeiro, sob o controle do Estado.

Os americanos ja estéao liberados para viajar a llha, embora ainda serem
obrigados a preencher um dos pré-requisitos das 12 categorias restritivas para a
autorizagao das viagens. O pais recebeu quase 620 mil visitantes norte-americanos
em 2017, apesar das regulamentacOes e adverténcias da administracdo Trump de
nao viajar para a maior das Antilhas. O Fundo Monetario Internacional prevé que o
fim do embargo podera trazer até 10 milhdes de turistas americanos por ano. Isso
€ muito significativo pois o salario médio mensal em Cuba em 2016 foi de 740 CUP,
equivalentes a pouco mais de US$ 29, segundo a publicagdo Salario Médio em
Cifras 2016, 6rgao do governo cubano.

Esse valor mediano é maior que o salario maximo pago em Cuba em 2004 a
militares e policiais (US$ 24), como informou o motorista de taxi em nossa incursédo
exploratoria, o que indica que os rendimentos do turismo internacional podem estar
de fato sendo distribuidos, paulatinamente, a populagdo como um todo. A expectativa
de vida em Cuba é de 79,39 (2014), apresentando um indice de alfabetizagdo de
99,8% da populacdo e um indice de Desenvolvimento Humano (IDH) considerado
alto (0,777 em 2017). A llha possui a maior cobertura de salde de todo o Caribe
e a mortalidade infantil € inferior a de alguns paises capitalistas centrais, como
os EUA. Em 2006, Cuba foi a unica nagdo no mundo que recebeu a definicdo da
ONG ambientalista de respeitabilidade internacional WWF de desenvolvimento

sustentavel.

61 CONCLUSAO

Em Cuba, como opcédo de uma politica publica, moldou-se um sistema misto,
apartado e combinado: socialismo de escassez para os cubanos e capitalismo de
fartura para os turistas. Uma dimensao irriga a outra. Os aspectos positivos de uma
sociedade igualitaria, como a garantia da seguranca pessoal, somada a exposi¢cédo
cultural do povo e dos cenérios naturais do pais atraem turistas internacionais de
alto poder aquisitivo e, com eles, os doélares que o Estado, governo e a populacao
tdo necessitam para fazer a economia funcionar. Isso provoca profundos impactos
econdmicos, sociais, morais e politicos o que conduz a novos desafios de dimensdes
de uma sustentabilidade plena, utdpica no sentido frankfurtiano, como ideia-forca,

uma crenca que realiza e conduz a agéo.
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RESUMO: A pesquisa de opinido publica reflete
0s anseios e percepcbes de uma determinada
localidade sobre a forma como se apresentam
os elementos constitutivos da oferta turistica
e politicas publicas de Turismo e é um dos
componentes do diagnostico turistico juntamente
com a pesquisa de demanda e o inventario
de oferta. Nesta pesquisa incluimos o lazer
por entender ser este o elemento chave da
hospitalidade, principalmente em uma regido em
que a atividade turistica esta em desenvolvimento.
Visando a real compreensdo da hospitalidade
urbana, faz-se necessaria a desconstrugdo de
paradigmas constituidos ao longo do tempo
na regido da Baixada Fluminense que hoje
€ denominada Baixada Verde e classificada
no Programa Nacional de Regionalizacdo do
Turismo. Faz parte, também, do conceito de
hospitalidade urbana questbes de qualidade de
vida e cidadania que dizem respeito diretamente
aos que residem em determinada localidade.
A pandemia do Covid-19, que teve inicio em
marco de 2020 potencializou o ja evidenciado e
reforca a necessidade de oferta, por parte dos
municipios, de espacos publicos de Lazer que
proporcionem bem estar para populacéo local.
Desta forma, apresentamos os resultados da
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pesquisa de opinido publica realizada em trés
dos dez municipios da regido turistica, sendo
estes Magé, Japeri e Queimados, que apontam
para a necessidade de uma maior participacéo
da comunidade no planejamento do turismo
assim como ampliar a oferta de equipamentos de
lazer. Assinalamos, também, a necessidade de
proporcionar formas de levar ao conhecimento
dos moradores a propria histéria de seus
municipios e regido proporcionando o sentimento
de pertencimento.

PALAVRAS - CHAVE: Desenvolvimento
regional; Planejamento turistico; Opinido publica;
Lazer.

LEISURE AS A STRATEGY FOR
REGIONAL DEVELOPMENT AFTER
PANDEMIA IN THE TOURISTIC REGION
BAIXADA VERDE/RJ

ABSTRACT: The public opinion survey reflects
the desires and perceptions of a location on the
way in which the constitutive elements as the
tourist offering services and public tourism policies
are presented and is one of the components of
the tourist diagnosis together with the demand
survey and the offer inventory. . In this research,
we include leisure because we understand that
this is the key element of hospitality, especially in a
region where tourist activity is developing. Aiming
at real understanding of urban hospitality, it is
necessary to deconstruct paradigms constituted
over time in the Baixada Fluminense region,
which today is called Baixada Verde and classified
in the National Tourism Regionalization Program.
Also part of the concept of urban hospitality are
issues of quality of life and citizenship that directly
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concern those who reside in a particular location. The Covid-19 pandemic, which began
in March 2020, strengthened what has already been demonstrated and reinforces the
need for municipalities to offer public leisure spaces that provide well-being for the
local population. In this way, we present the results of the public opinion survey carried
out in three of the ten municipalities in the tourist region, these being Magé, Japeri
and Queimados, which point to the need for greater community participation in tourism
planning as well as expanding the offer of leisure equipment. We also point out the
need to provide ways to make the history of their municipalities and region known to
residents, providing a sense of belonging.

KEYWORDS: Regional development; Tourism planning; Public opinion; Recreation.

INTRODUCAO

A relagéo da regido da Baixada Fluminense com a cidade do Rio de Janeiro
remonta ao século XVIII pelos caminhos que ligavam a capital do pais a Minas
Gerais sendo naquele momento o eixo econémico entre Brasil e Portugal devido a
extracdo do ouro. A regido teve uma importancia estratégica pelo escoamento da
producédo e na contramdo o abastecimento da provincia mineira. Era uma area de
passagem por conta de seus rios navegaveis e estradas que foram abertas através
das serras. O Caminho Novo do Pilar contava com os portos da Estrela, Pilar e
Iguacu para escoar as mercadorias e facilitar as relagcdes entre o Rio de Janeiro e
Minas Gerais. Estes portos localizavam-se onde hoje estao os municipios de Magé,
Duque de Caxias e Nova Iguacu. A Baixada Fluminense continua sendo uma regiéo
importante para o escoamento e circulacdo da producdo pois € cortada por duas
importantes rodovias, as Rodovias Washington Luiz e Dutra que fazem a ligacédo
entre o Rio de Janeiro e os estados de Minas Gerias e Sao Paulo.

Com um patriménio historico e cultural relevante e cercada por areas naturais
como o Parque Nacional da Serra dos Orgéos e a Reserva Biolégica do Tingua, em
2007 iniciou-se, com incentivo da Secretaria de Turismo do Estado - Setur, acoes
para o desenvolvimento do Turismo na regido.

Uma das atuacdes referiu-se a buscar a opinido dos moradores sobre a
infraestrutura das cidades assim como estes vislumbram o desenvolvimento do
Turismo. Outra questdo tao importante quanto o desenvolvimento do Turismo vem
a ser a forma e utilizagdo de espacgos para o lazer. Sendo assim o objetivo deste
estudo vem a ser analisar a percepg¢édo dos moradores de oito municipios da regido
Turistica Baixada Verde acerca do desenvolvimento do Turismo e o Lazer.

Utilizamos como método de coleta de dados a aplicagdo de questionario
estruturado dividido em trés sessdes constando de aspectos socio econdémicos,
percepcéo da infraestrutura do municipio e sobre Turismo e Lazer estratificados por
género e faixa etaria segundo dados do IBGE (2010).

Com o advento da Pandemia do Covid-19 os dados foram analisados sob o
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olhar do conceito de Hospitalidade Urbana (GRINOVER, 2014) que aponta como
elementos essenciais a qualidade de vida, cidadania e urbanidade que se mostraram
aplicaveis neste espaco territorial principalmente neste momento que os espagos da

cidade e seu entorno tornaram-se primordiais ao bem estar dos moradores.

A REGIAO BAIXADA FLUMINENSE

No final do século XIX iniciou-se na regiao de Iguagu a plantacdo de laranjas.
Solo, clima, relevo e apoio governamental para saneamento e drenagem assim
como a proximidade as cidades de Rio de Janeiro e S&o Paulo, os maiores centros
consumidores, foram elementos essenciais para a citricultura. Os eixos ferroviarios,
e as estacoes Central do Brasil e Leopoldina, além de facilitarem o escoamento da
producéo, direcionaram o crescimento metropolitano para a regiao hoje denominada
Baixada Fluminense.

Por ter escala comercial, a produgéo de laranjas necessitava da fabricagédo
de caixas, acondicionamento e transporte e esta estrutura provocou uma demanda
de migrantes para a regido. A citricultura exigiu, também, estruturacdo urbana como
estradas, instalacdes de agua e esgoto, ruas iluminadas, e os citricultores contaram,
naquele momento, com o apoio governamental. O poder publico investiu em vias
que davam acesso a regido produtora e permitiam o escoamento da producéo.
Ressaltamos a construgé@o das rodovias Washington Luis, Rio-Sao Paulo e Avenida
Brasil bem como a eletrificacéo da Estrada de Ferro Central do Brasil em 1938 até
Nova Iguagu e em 1943 até Japeri como fatores que propiciaram a ocupagdo do
espaco.

Entretanto com a Segunda Guerra Mundial as exportacdes de laranja
diminuiram pelo impedimento do escoamento da produgéo pelo mar e a crise do
combustivel e falta de frigorificos fizeram com que o apodrecimento dos frutos,
ainda nas arvores, se generalizasse. Este fato favoreceu o surgimento de uma praga
denominada “mosca do mediterraneo” que acabou completamente com a produgéo
de laranjas. Além destes fatos, com o final da guerra o governo proibiu de vez a
exportacéo do fruto pela falta do produto no mercado interno.

A economia da regiéo foi atingida pela crise e alguns municipios buscaram na
expansao industrial um caminho. A partir da década de 1930, os novos investimentos
fabris seguiram o eixo da Estrada de Ferro e das principais vias de acesso a regido
com isso permitindo a criacdo de novos loteamentos suburbanos e seu povoamento
e conseguintemente o surgimento de novos polos comerciais.

Nos anos 1950, o Rio de Janeiro recebeu novas levas migratérias advindas
de Minas Gerais e outros estados nordestinos e este contingente migratério era

atraido por um padréo de bem estar social mais elevado. A falta de infraestrutura
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manteve o espago com precos baixos pois estes apenas demarcavam ruas e lotes
e atrairam, também, a populacdo menos abastada da cidade do Rio de Janeiro.
Algumas cidades da baixada passam a figurar neste cenario como cidades dormitério
tendo uma relacdo pendular entre suas populagdes e a cidade do Rio de Janeiro.

Apesar do crescimento econémico decorrente da urbanizagéo as condicoes
de vida naquele local eram muito ruins. Nao foram oferecidos servicos basicos, de
responsabilidade do governo do Estado como: agua, esgoto e condi¢cbes de higiene,
e a manutencéo dos transportes era precério. Além disso a populacdo tinha uma
renda baixa e seus salarios eram comprometidos com a construgdo de casas e
pagamento dos lotes e gastos mensais da familia.

Diante desse quadro de inércia e abandono e na busca de alternativas
para o desenvolvimento socioeconémico da regido, em 2017, iniciou-se uma
série de articulacdes entre representantes de secretarias municipais, ligadas de
forma direta ou indireta ao Turismo, dos 10 municipios, que compunham a entao
regido turistica Baixada Fluminense, para que fossem definidas estratégias para o
desenvolvimento do setor na regido e convencimento de instancias superiores de
seu potencial.

A partir de estudos que o governo do estado vinha desenvolvendo em que
se constatava que a regido metropolitana do Rio de Janeiro concentrava 36.27% da
cobertura vegetal, ainda presente em seu territério, e que, aproximadamente, um
terco dessa cobertura florestal, estava no territério dos municipios que compunham a
regido turistica Baixada Fluminense, naquele momento foi deliberado pela mudanca
de nome da regido de Baixada Fluminense para Baixada Verde.

Assim, a regido turistica Baixada Verde', diferentemente da regido
administrativa (RA) Baixada Fluminense, é composta pelos municipios de
Belfort Roxo, Duque de Caxias, Japeri, Magé, Mesquita, Nilopolis, Nova Iguagu,
Queimados, Sédo Jodo de Meriti e Seropédica. Os municipios de Paracambi,
Guapimirim e ltaguai, apesar de comporem juntamente com os 10 citados a RA
Baixada Fluminense, somando um total de 13 municipios, no que se refere ao mapa
do Turismo do estado, compdem, respectivamente, as regides turisticas Vale do
Café, Serra Verde Imperial e Costa Verde.

O processo de mobilizagdo regional, iniciado em 2017, levou a criagdo do
Forum de Turismo da Baixada Verde. O Férum e a criacdo da Regido Turistica
Baixada Verde estdo alinhados ao Programa de Regionalizagdo do Turismo
— Roteiros do Brasil (PRT), lancado em abril de 2004. O PRT foi considerado
estratégico para a consecucao da Politica Nacional de Turismo 2002-2007 que tem

a premissa de atuar de forma descentralizada e regionalizada. As avaliacbes feitas

1 Em 2019 por exigéncia do Mtur os municipios deveriam inserir informagées no Sistema SICONV e como
os municipios de Belford Roxo e Seropédica nao atenderam nao constam do Ultimo mapa do Turismo nao
fazendo parte, por enquanto da Regiédo Turistica Baixada Verde.
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sobre o PRT mantiveram a proposta da regionalizagdo que havia sido incorporada
ao Plano Nacional de Turismo 2013-2016 e se mantiveram no Plano Nacional de
Turismo (2018-2022) (Ministério do Turismo, 2007; Ministério do Turismo, 2013;
Ministério do Turismo, 2018).

A Baixada Fluminense é uma das maiores concentragdes urbanas do Brasil e
da América Latina. Em 2018, a estimativa populacional, segundo o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (2018), alcancava 3.867.923 habitantes. Para se ter uma
ideia, Sdo Joado de Meriti comporta o maior nUmero de habitantes por quildbmetro
quadrado e o segundo maior do mundo, sendo conhecido como o “Formigueiro da

América Latina (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2010).

Alguns dados podem ser observados no quadro a seguir:

Nome Distancia da Capital | Area Total (km?) | Populagao* | IDH** | Pib per capta***
Duque de Caxias 15 Km 467,271 855.048 0,711 | 44 939,65
Japeri 70 Km 82,832 95.492 0,659 | 12 874,11
Magé 50 Km 385,696 227.322 0,709 |15607,47
Mesquita 24 Km 41,490 168.376 0,737 | 13 396,88
Nilopolis 37,8 Km 19,393 157.425 0,753 | 16 045,55
Nova Iguagu 29,6 Km 520,807 796.257 0,713 | 20 625,93
Queimados 50 Km 76,921 137.962 0,732 | 32 314,25
S&o Jodo de Meriti | 25 Km 34,838 458. 673 0,719 | 20 434,26

Quadro 1: Municipios Baixada Verde

Fonte: Elaborado pelas autoras *Dados do IBGE 2010; ** Dados Pnud 2010; *** Dados do
IBGE 2016

A regido concentra, aproximadamente, um terco da cobertura vegetal ainda
presente no estado, em maior parte referente ao Bioma Mata Atlantica. Sao extensas
areas naturais preservadas, muitas delas Unidades de Conservacéo legalmente
instituidas nas diversas categorias estabelecidas pelo Sistema Nacional de Unidade
de Conservacéo (SNUC).

Além do potencial em recursos naturais, a regido ainda conta com um rico
patriménio cultural e histérico assim como o patriménio imaterial que revela a histéria
e a vida do povo da Baixada, destacam-se as agremiagbes carnavalescas; centena
de locais de manifestacdes de fé como Terreiros que retratam religides de matriz
africana; grupos de folias de reis e de quadrilha de festa junina.

Diante da relacéo Baixada Fluminense versus Baixada Verde se fortalece
a premissa do turismo e do lazer como ferramentas de desenvolvimento, que

possibilitem dar um dinamismo econdmico local e regional, levando a equalizagdo
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com a preservacao/conservacdo ambiental; a valorizagdo da identidade cultural; a
preservacao de locais historicos; a qualificacdo de espacgos para recreagao e lazer
dos moradores e visitantes, a melhoria nas paisagens naturais ou urbanas; além do
incentivo as produgdes agricolas, industriais e artesanais.

HOSPITALIDADE URBANA E LAZER

Desde a decretacdo pela Organizagdo Mundial de Satude — OMS da situagéo
de pandemia mundial provocada pelo novo coronavirus, chamado de Sars- CoV-2,
em 10 de marc¢o de 2020, estudiosos tém procurado interpretar o momento e dar
respostas a sociedade sobre os impactos da pandemia no cotidiano das pessoas.

De acordo com dados da Organizacdo Mundial do Turismo — OMT (2020)
havera uma queda de 22% do fluxo internacional de turistas no ano de 2020 e
deveréo decrescer entre 20% e 30% as receitas geradas pelo setor. Em todo o
Brasil, de acordo com a Confederacdo Nacional de Comércio, Servigos, Bens e
Turismo -CNC (2020), o setor ja acumula perdas de R$ 87,7 bilhGes em apenas trés
meses, desde que teve inicio a pandemia.

A realidade pandémica de distanciamento social provocou um ponto de
inflexdo, a suspensao do cotidiano e da vida publica em todas as suas faces,
inclusive nas sociabilidades e formas de lazer e vem desafiando todos a pensar o
espaco da cidade.

Por Hospitalidade Urbana entendemos como a infraestrutura de acolhimento
de determinada localidade e reduzidamente ao planejamento urbano e turistico.
Porém este vai além se o observarmos pelo viés da urbanidade que para Grinover
(2014, p.96) significa o “[...] o atributo do meio urbano de proporcionar interagdes
sociais, diferenciadas e aliadas a preservagéo ambiental, algo que constitui aspectos
importantes das cidades.”

Por este raciocinio, podemos tratar da apropriacdo dos espagcos como
hospitaleiros onde a cidadania e qualidade de vida sdo elementos fundamentais.
Sob a otica da identidade, a cidadania confere ao morador direitos e deveres e
o0 passado fornece a estes esta consciéncia. Assim a nocdo de pertencimento
reduz desigualdades e proporciona relacdes mais simétricas. A aproximagcdo com
fatos historicos e o conhecimento sobre seu patriménio proporcionam ao cidadéo
conceber a cidade como um lugar hospitaleiro.

Destacamos alguns elementos essenciais para a hospitalidade urbana.

* Qualidade de vida - Essa analise pressupde também considerar a ques-
tdo do uso e da apropriagao dos espagos publicos que dizem respeito
a questdes de conviviabilidade, de sociabilidade, remetendo a alguns
aspectos das chamadas necessidades objetivas, afeitas a integracéo
dos individuos a sociedade, aos vinculos e contatos com a comunidade,
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assim como a participacéo na vida coletiva.

+ Cidadania - respeitar o meio ambiente, reduzir a desigualdade, séo pon-
tos fundamentais de uma politica de hospitalidade

+  Urbanidade - conjunto de qualidades, boas ou mas, que distinguem
uma cidade.

O espaco publico, visto também como espaco politico, recebe uma conotacao
de espaco social de discussdo onde sao revelados os problemas socioeconémicos,
culturais, ambientais e politicos relacionados a cidade. Sendo assim, estes espacos
séo lugares onde a cidadania é exercida de maneira a assegurar os direitos dos
cidadaos ao uso de todos os servicos, infraestruturas e patriménios publicos que a
cidade dispoe.

A histdria, os tracos de comportamento dos moradores locais mais antigos,
0s contos, suas tradi¢des dentre outros aspectos culturais locais demonstram que
€ a propria comunidade quem possui o conhecimento (GOODEY, 2002) e as bases
para que a hospitalidade turistica possa ser estruturada.

O conhecimento e a experiéncia do lugar sdo aspectos que formam o
sentimento de pertencimento que os moradores locais passam a ter para com o
espaco que residem, trabalham e vivenciam, ofertando aos turistas e visitantes a
oportunidade de vivenciarem todo esse amalgama sociocultural.

METODOLOGIA

Inicialmente foram levantados em gabinete, com a ajuda das Secretarias de
Turismo dos municipios, dados historicos e aspectos gerais, além dos possiveis
atrativos com atividade turistica e de maior relevancia para cada municipio.

Com relagdo a amostra € preciso fixar uma margem de erro aceitavel, com
certo nivel de confianca. Assim utilizamos a Amostra Estratificada Proporcional,
pois quando se trabalha com uma populacao heterogénea, onde se tem elementos
discrepantes, ha a necessidade de se dividir a populagdo em grupos, com elementos
homogéneos, que se chama estrato. Desses estratos sdo elencados elementos que
comporao a amostra que no nosso caso foram distritos, género e faixa etéria (IBGE,
2010). Para uma populagdo infinita, ou seja, quando a populagdo pesquisada
supera 100.000 individuos, a formula para o calculo do tamanho da amostra aponta
que 384 respondentes. Nas pesquisas sociais trabalha-se usualmente com uma
estimativa de erro entre 3 e 5%. Quanto maior a amostra, menor a margem de erro.

O instrumento de coleta de dados foi organizado em 3 segdes: perfil
socioecondmico, avaliacdo da cidade pelo morador e opinido do entrevistado sobre

Turismo e Lazer no municipio. A proposta seria a possibilidade de cruzar dados
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entre género, faixa etaria e localidade para entender a percepgéo sobre o Turismo

e o Lazer nestes espacos.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Dos oito municipios que compdem a Regido Turistica Baixada Verde,
segundo o mapa de regides turisticas do Mtur (2019), foram realizados campos para
aplicagé@o dos questionarios em Japeri, Magé e Queimados nos meses de fevereiro
e margo de 2020, antes do inicio do isolamento social por conta da pandemia do
Covid-19.

Na tabela a seguir, apresentamos a frequéncia absoluta de respondentes
nos trés municipios em que a pesquisa foi realizada, levando em consideracéo o

descarte de alguns questionarios que nédo foram aplicados corretamente.

o [_weem [ waee [ Quemaoos |
Eng. Japeri Magé Guia de | Inhomirim | Santo Surui Queimados
Pedreira Pacobaiba Aleixo
H| M| H| M| H| M H M H M H| M| H| M H M
18-19 | 5 4 3 0 3 3 4 1 7 5 3 2 3 2 7 6
2024 | 0 | 0| 0| 0| 3|5 5 5 6 0 713|010 6 5
25-29 1 1 0 0 3 5 5 4 6 7 6 3 2 3 B ©
30-34 | 3 0 1 4 5 3 2 3 6 4 3 4 2 0 5 5
35-39 | 6 0 2 5 5 4 4 4 4 1 2 3 1 1 B ©
40-44 2 0 0 4 4 3 2 2 4 2 4 2 0 1 5 5
45-49 | 7 0 1 4 1 1 0 4 3 0 6 2 2 3 4 4
50-54 | O 0 1 0 2 1 2 4 5 3 5 3 1 1 3 3
55-59 0 0 2 0 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2
60-64 | O 0 1 0 1 1 2 2 1 3 3 3 1 1 1 2

Tabela 1: Frequéncia absoluta de respondentes nos municipios levantados.

Fonte: Elaborado pelas autoras

Na sesséo destinada a perguntas sobre o perfil socioeconémico, incluimos
0 questionamento sobre o tempo de residéncia no municipio, no qual a maioria dos
entrevistados relataram residir ha mais de 10 anos, com maior predominéncia desse
indice em pessoas acima de 40 anos e em maior nimero na cidade de Japeri ao qual
se encontra mais distante da capital. Este resultado demonstra que os mais jovens
saem possivelmente em busca de oportunidades. Questionamos também o grau de
escolaridade dos entrevistados, principal ocupac¢éo e a renda familiar. No municipio
de Queimados, 29,6% dos entrevistados eram estudantes dos mais diversos niveis,
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enquanto também foi observada uma predominancia de comerciantes nos trés
municipios, com maiores indices de respondentes. Vale observar que a aplicagdo
ocorreu durante a semana em horario comercial.

No municipio de Magé, dos 301 respondentes, 146 relataram ter renda
familiar de até 2 salarios minimos, que comparados com a faixa etaria predominante,
pode-se observar que a maior parte da populacéo esta no processo de inser¢éo no
mercado de trabalho. No municipio de Queimados, o mesmo indice se repete entre
a maioria, destacando também uma parcela consideravel de “estranhamento” dos
entrevistados em responder sobre o assunto, aproximadamente 27%. Em Japeri,
observamos um maior niumero de entrevistados que relataram receber entre 1 e 5
salarios minimos, ja que a maior parte da populagdo trabalha por conta propria no
comércio.

Com relagé@o ao nivel de escolaridade dos moradores observamos que a
maioria da popula¢éo dos entrevistados possui o ensino médio completo, seguido de
uma grande parcela de respondentes com ensino fundamental completo/incompleto.
Este fator deve ser levado em consideracao pois a escolaridade esta diretamente
relacionada ao IDH.

Destacamos um dado que nos chamou a atengdo, a falta de entrevistados
com necessidades especiais, considerando-se que as pesquisas foram feitas em
locais de grande fluxo em cada localidade. Diante dessa questao, percebemos que
a acessibilidade, ndo s6 em equipamentos turisticos como em toda as cidades, € um
dos fatores mais falhos e o mesmo foi citado pelos respondentes.

Sobre a avaliacdo de elementos do municipio buscamos entender a viséo do
morador sobre alguns aspectos relacionados a infraestrutura bésica e os recursos
para o Turismo. Nestes municipios, observamos que a populagéo considera como
aspectos positivos da cidade as belezas naturais e a qualidade dos prestadores
de servigos, enquanto no municipio de Queimados, a populagéo pontua a limpeza
publica como algo que funciona bem na cidade. Além da acessibilidade, setores
como infraestrutura urbana e segurancga, foram pontuados como negativos nos
municipios.

Apresentamos os dados em tabela para uma melhor visualizagdo dos
resultados:
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Municipio de Japeri

Item | Excelente | Bom | Ruim | N&o Sabe
Responder
Infraestrutura urbana (Acesso, transporte, etc) 0% 23% 75% 1%
Limpeza publica 1% 20% 46% 0%
Seguranca 0% 16% 83% 0%
Sinalizag&do 0% 10% 90% 0%
Atendimento em geral (comércio, servicos, etc) 1% 41% | 55% 1%
Belezas Naturais 8% 51% 31% 8%
Recursos Culturais 0% 13% 73% 13%
Eventos/ festas realizadas 0% 15% 70% 15%
Diversao/ Entretenimento disponivel 5% 6% 76% 1%
Artesanato 0% 23% 60% 16%
Acessibilidade para PNE (se PNE perguntar por que?) 0% 6% 70% 23%
Municipio de Magé
Item | Excelente | Bom | Ruim | Nao Sabe
Responder
Infraestrutura urbana (Acesso, transporte, etc) 3% 49% 47% 2%
Limpeza publica 5% 65% 29% 0%
Seguranca 3% 44% | 52% 1%
Sinalizag&o 1% 34% 60% 4%
Atendimento em geral (comércio, servigos, etc) 3% 58% 38% 2%
Belezas Naturais 32% 47% 18% 3%
Recursos Culturais 4% 31% 60% 6%
Eventos/ festas realizadas 2% 35% 59% 3%
Diversdo/ Entretenimento disponivel 1% 37% 60% 3%
Artesanato 1% 25% 62% 12%
Acessibilidade para PNE (se PNE perguntar por que?) 1% 15% 63% 21%
Municipio de Queimados
Item | Excelente | Bom | Ruim | N&ao Sabe
Responder
Infraestrutura urbana (Acesso, transporte, etc) 21% 28% 32% 0%
Limpeza publica 38% 25% 18% 0%
Seguranca 1% 36% 34% 0%
Sinalizag&do 12% 31% 37% 1%
Atendimento em geral (comércio, servigcos, etc) 32% 41% 8% 0%
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Belezas Naturais 18% 34% 28% 1%

Recursos Culturais 13% 35% 31% 2%

Eventos/ festas realizadas 11% 26% 41% 3%

Espacos de Lazer 14% 26% 40% 1%

Exposicéo e apoio para artesdos 20% 19% 24% 18%

Acessibilidade para PNE (se PNE perguntar por que?) 3% 20% 55% 3%

Tabela 1: Avaliagéo da cidade pela comunidade

Fonte: Elaboragéo propria

Para Grinover (2009, p. 6), a hospitalidade implica acolher o outro e “[...]
aceita-lo e recebé-lo no lugar onde nos encontramos: na nossa casa, na nossa
cidade, colocando a disposicdo do outro o melhor de nés: o melhor do que
possuimos como anfitrides.” O autor considera que a hospitalidade na cidade esta
nas infraestruturas urbanas e na maneira como elas séo utilizadas, bem como nas
trocas sociais que acontecem no lugar.

Sobre a opinido acerca do Turismo e Lazer nos municipios e o grau de
participacdo, a primeira pergunta que fizemos foi se os moradores consideram
que o municipio tem condigcdes de receber turistas. Nesta pergunta esta incutida
a percepcgéo do préprio sobre as condigbes do bem receber, do bem estar e do
se relacionar no contexto da cidade, condi¢des primordiais da hospitalidade. A
maior parte dos entrevistados responderam que o municipio nao possui condi¢cdes
de receber turistas, ao questionarmos o motivo, os mesmos relataram que o
municipio ndo tem nada para ser visto ou que ndo ha infraestrutura adequada para
o desenvolvimento do Turismo.

66%

60% 59%

Japeri Magé Queimados

®Sim MmNio Néo soube responder

Figura 1: Opinido dos moradores sobre as condi¢gdes do municipio de receber turistas

Fonte: Elaboragéo propria
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Neste aspecto salientamos a rejeicdo do morador a propria cidade em que
vive ao demonstrar que ndo considera ter condi¢cdes de receber turistas. Entretanto,
logo apos, perguntamos a opiniéo do entrevistado sobre o possivel desenvolvimento
do Turismo na cidade e a maioria dos respondentes consideram que seria muito
bom se o Turismo fosse desenvolvido, conforme demonstraremos a seguir:

59%
52%
43%

17%15% 139

4%

12%
1%

Japeri Magé Queimados

m Otimo mWBom Ruim Nao soube responder

Figura 2: Opinido dos moradores sobre o desenvolvimento do Turismo

Fonte: Elaboracéo propria

Com o objetivo de continuar a entender a percepgéo dos moradores seguimos
perguntando sobre beneficios e maleficios do Turismo e encontramos as seguintes
respostas de forma hierarquizada:

42%
Melhorar a...g od 3% s # Queimados
Melhora a imagem... -, 165 37 .
€ [~ 6% B Magé
Progresso mais... % 530%

4 Jag/eri
Mais empregos M- 23% - cior L
Mais renda m_o o 85%

Figura 3: Beneficios do Turismo para o municipio na visdo dos moradores

Fonte: Elaboragéo prépria

Observamos que a maior parte dos respondentes nos trés municipios
enxergam o Turismo como uma boa oportunidade para a geracdo de renda e

Turismo, Sociedade e Ambiente Capitulo 5 “



empregos, alavancando a economia da cidade e trazendo mais desenvolvimento
nos demais setores.

N&o traz nenhum... 39%

Saturagdo dos servigos
® Queimados
Aumento dos pregos 38%
m Magé
Violéncia, drogas, etc.
g 33% Japeri
Congestionamentos

Poluicdo

Figura 4: Maleficios do Turismo para o municipio na viséo dos moradores

Fonte: Elaboracéo propria

Durante o periodo de realizagdo do campo nos municipios, ouvimos relatos
dos moradores sobre problemas com a gestao publica, e justamente por haver uma
falha nos setores que cuidam da cidade, muitos relataram que o Turismo traria
alguns maleficios como congestionamentos, poluicéo e violéncia. As falas que mais
ouvimos foram “A prefeitura néo daria conta de organizar o Turismo, pois falta o
minimo para quem mora na cidade, imagine com.

Continuando o questionamento sobre o desenvolvimento turistico
perguntamos a opinido dos moradores sobre o que deveria ser melhorado para
receber turistas. As respostas foram distintas em cada municipio. Destacamos a
questao da seguranca publica em Queimados que, segundo o Atlas da Violéncia
(2020), a cidade esta entre as cinco mais violentas no pais e percebido pelos
morados que 69% apontam como fator a ser melhorado.
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Japeri

Magé

Queimados

- Infraestrutura de atrativos (26%);
- Acesso e na qualidade do
atendimento nos servicos (32%);

- Nivel das hospedagens e
restaurantes (4%);

- Apesar dos moradores terem
apontado a seguranga como

um fator negativo, apenas 10%
consideram importante melhorar a
seguranca;

- Destacamos que 24% dos
entrevistados consideram

que é interessante melhorar a
educacgao e os conhecimentos
dos moradores com relacao ao
Turismo local, além de um maior

- Infraestrutura de atrativos (21%);
- Acesso e na qualidade do
atendimento nos servigos (15%);
- Nivel das hospedagens e
restaurantes (13%);

- Apesar dos moradores terem
apontado a seguranga como

um fator negativo, apenas 9%
consideram importante melhorar
a seguranga;

- Destacamos que 13% dos
entrevistados consideram

que é interessante melhorar a
educacao e os conhecimentos
dos moradores com relacao ao
Turismo local.

- Infraestrutura de
atrativos (76%);

- Seguranca publica
(69%);

- Prestacéo de
servicos em geral
(28%);

- Destacamos

que 27% dos
entrevistados
consideram que &
interessante melhorar
a educacao e os
conhecimentos dos
moradores com
relagdo ao Turismo

desenvolvimento em servicos e local.

equipamentos turisticos;

Turismo, Sociedade e Ambiente

Quadro 2: O que deve ser melhorado para receber turistas

Fonte: Elaboragéo propria

Elencamos os principais atrativos turisticos naturais e culturais e
equipamentos de lazer em cada municipio e solicitamos que os respondentes
apontassem quais recomendariam aos turistas visitarem. No municipio de Japeri,
entre os cinco atrativos apontados pelos moradores destacamos os atrativos
naturais e culturais, além de equipamentos de esporte e lazer. Treze entrevistados
responderam que ndo recomendariam os atrativos aos turistas e quando questionados
0 porqué tivemos as seguintes respostas: ndo acredita que tenha algo atrativo e
alguns simplesmente apontaram que nao tem o habito de sair, visitar os atrativos e
por isso ndo 0s conhece. Havia o item outros e nestes os moradores responderam:
Festa da prefeitura e a area externa da Fabrica Granado, uma propriedade privada
e que atualmente néo é aberta para visitacao.

No municipio de Magé, os cinco mais apontados pelos entrevistados,
foram destacados atrativos naturais e patriménios culturais que sé@o relevantes
como elementos de atracdo. Vinte e cinco entrevistados responderam que nédo
recomendariam os atrativos aos turistas e quando questionados o porqué tivemos
as seguintes respostas: ndo tem seguranca; nao acha algo atrativo e alguns
simplesmente apontaram que n&o tem o habito de sair, visitar os atrativos e por isso
nao os conhece. Dos que indicaram prontamente a Cachoeira Monjolos destacamos
os moradores de Surui e Santo Aleixo. Havia o item outros e nestes os moradores
responderam: Igreja Nossa Senhora de Aparecida, Cachoeira Rio do Ouro, Igreja
Surui e Praia do Remanso.

No municipio de Queimados, os quatro primeiros atrativos mais recomendados
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pelos moradores sdo eventos e pontos locais onde a vida cotidiana e de lazer dos
municipes acontece. E pela auséncia da atividade turistica e do conhecimento
da mesma, o que foi colocado em foco foram suas vivéncias e pertencimento ao
lugar em que residem. Dez entrevistados responderam que ndo recomendariam
0s atrativos aos turistas e quando questionados o porqué tivemos as seguintes
respostas: ndo acham que o municipio tenha algo atrativo para oferecer ou nao
tem o costume de sair, e por isso ndo os conhece. Um ponto a ser ressaltado é que
apesar do Carnaval e a Festa da Cidade ndo acontecerem ha um tempo, ainda sim
foram lembrados e bem recomendados pela populagédo que, atualmente, lamenta
a caréncia de eventos deste segmento no municipio. Havia o item outros e nestes
os moradores responderam: Apresentacdo de mdusica que ocorre na Praga dos
Eucaliptos; Festividades; Igreja Assembleia e Teatro Metodista.

uma demanda turistica?”.

Ao fazermos uma consideracao sobre este olhar do morador apontamos para
Montandon (2004) que a

Hospitalidade para a cidade € ter consciéncia, descobrir e valorizar
suas proprias riquezas; € uma descoberta de si e de um novo olhar
sobre seus proéprios recursos; a cidade € o lugar onde se pratica a
hospitalidade, onde se da o encontro com o ‘outro’, na posicdo de
anfitrido que recebe para mostrar sua cultura, sua histéria. (Montandon,
2004, p. 18).

Sobre lazer, sua fruicdo acontece durante as horas que néo estao ocupados
com suas necessidades basicas ou de trabalho e resolvemos questionar aos
moradores quais seriam seus habitos, conforme representado a seguir:

O que vocé faz nas suas horas de lazer
(momento em que nao esta trabalhando)?
Japeri Magé Queimados
Pratica Esporte 15% 35% 39%
Assiste TV 31% 25% 24%
Frequenta Bares e Restaurantes 13% 22% 23%
Nada 16% 16% 18%
Outro 35% 2% 7%
Cinema ou Teatro 1% 0% 32%

Quadro 3: O que o morador faz nas horas de lazer

Fonte: Elaboragéo propria

Na categoria “outros”, a maior parte dos entrevistados relataram visitar outros

Turismo, Sociedade e Ambiente Capitulo 5 “



municipios e utilizarem os mesmos para o lazer. Pode-se observar que no municipio
de Japeri, os maiores percentuais estdo nas categorias “assiste tv’ e “outros”,
fator preocupante, pois demonstra que a populagdo nao utiliza o tempo livre para
atividades de lazer ao ar livre em sua prépria localidade.

Ainda sobre o lazer, questionamos como os moradores classificam as areas
de Lazer existentes entre bom e ruim e quando negativo, questionamos o porqué e as
respostas para esta pergunta separamos por categorias e destacamos as seguintes:
Nao conhecimento de areas existentes; Consideram que ndo ha investimento;
Existem areas, porém néo ha infraestrutura; Falta segurancga; Consideram que nao
h& manutencéo.

Seguindo 0 mesmo raciocinio, questionamos se o0s respondentes tém
conhecimento da programacéao de lazer da cidade e nos trés municipios, os maiores
percentuais foram de que ndo conhecem nenhuma atividade que ocorra no municipio.

A participacdo da populacdo na formulacdo e implementacdo de politicas
publicas consiste em fator de transparéncia assim como um engajamento maior em
acoes a serem efetivadas. Sendo assim nesta parte da pesquisa buscamos saber
como se da essa participacao.

Em Japeri, dos 60 entrevistados, 90% responderam que nunca tiveram
acesso e dos 10% que responderam positivamente, apontaram eventos politicos
como comicios, conferéncias e o conselho municipal de Turismo. J& em Magé,
96% dos respondentes apontando que néo e dos 4% que responderam ja terem
participado de reunides explicarem ser eleitorais ou associagéo de moradores, com
guias de turismo e na secretaria. Em Queimados, esse indice foi um pouco menor,
mais precisamente 81,5% dos respondentes apontando que nao, e dos 18,5%
que responderam sim, duas pessoas disseram ter conhecimento das reunides do
COMTUR e do Férum da Baixada Verde, enquanto o restante apresentou dificuldade
em dizer o nome ou sobre o que se tratava diretamente a reuniéo.

Sobre a contribui¢cdo da prefeitura para o desenvolvimento do Turismo, e nas
respostas negativas, os relatos eram sempre 0s mesmos: nao ha nenhum interesse
do setor publico na area, o demonstra uma inconsisténcia de propostas ja que ha
intencé&o no desenvolvimento do Turismo na regido.
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Figura 5: Contribuigcdo da prefeitura para o desenvolvimento turistico

Fonte: Elaboracéo propria

Como apontado anteriormente, ndo uma nogédo de pertencimento dos
moradores 0 que nos levou a questionar sobre o nivel de conhecimento dos
moradores em relag@o a histéria do municipio, apresentamos a pergunta em trés
niveis: sim, ndo e basico, conforme representado a seguir:

58%
50%

m Basico
H N3o

Sim

Japeri Magé Queimados

Figura 6: Conhecimento sobre a historia do municipio

Fonte: Elaboragéo propria

Vale ressaltar que os municipios de Queimados e Japeri faziam parte do
municipio de Nova Iguacu e se emanciparam na década de 1990 tendo sua base
historica fundada em outro municipio. De qualquer forma os moradores de Japeri
demonstraram em maior nimero nédo ter conhecimento algum sobre a sua historia.

O resgate e o reconhecimento da prépria cultura sédo, por sua vez,
fundamentais a constituicdo da meméria coletiva e da identidade local, como pondera
Pollak (1992,p.5): “[...] @ memdria € um elemento constituinte do sentimento de
identidade, tanto individual como coletiva, na medida em que ela é também um fator
extremamente importante do sentimento de continuidade e de coeréncia de uma

pessoa ou de um grupo em sua reconstru¢ao de si.” Nesse contexto, a construcao
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da memodria coletiva pode ser relacionada ndo apenas a hospitalidade local como
também a formacgéo de um sentimento de pertenca, fundamental a consolidagdo do
processo de sensibilizagéo turistica numa localidade.

Na ultima pergunta abrimos ao morador a fala e buscamos capturar seus
sonhos para o lugar onde moram. Destacamos que, primordialmente, os moradores
almejam melhorias na infraestrutura, educacgéo, saude e principalmente seguranca.
Apontamos a predominante preocupacéo com a melhoria da administracéo/governo
apontando para questado da transparéncia. Acrescentamos a falta de conhecimento
e pertencimento da populacdo sobre a cidade e seu respectivo potencial turistico
e com a limpeza de praias e cachoeiras demonstrando uma preocupa¢do com o
patriménio.

CONSIDERACOES FINAIS

Partindo do pressuposto de que o desenvolvimento econdémico regional,
tendo como perspectiva o desenvolvimento da atividade turistica, depende de
um planejamento participativo e da conscientizacdo dos moradores, buscamos
entender os anseios destes em pesquisa aplicada em trés dos oito municipios da
regido turistica Baixada Verde.

O resultado nos apontou que que ndo ha, por parte dos moradores,
sensibilizag@o, conscientizacdo e no¢bes de cidadania que fagcam alcancgar este
objetivo de forma participativa. A percepcao negativa do espaco vivido demonstra
a necessidade premissa de agbes que transformem a realidade desta regido com
relagédo ao ja pontado como elementos basicos para hospitalidade urbana como a
qualidade de vida, cidadania e urbanidade.

A pandemia do Covid-19 e a necessidade premente de isolamento social,
suscitou questdes referentes a melhorias no espago publico tanto com relacéo as
condi¢bes de moradia quanto aos espagos publicos de fruicdo do lazer. Por meses
as pessoas tiveram que permanecer em suas casas dividindo com familiares as
obrigagcdes de trabalho, estudo proprio ou de seus filhos e periodos de descanso
e lazer. Com o relaxamento das recomendagdes de distanciamento a procura por
estar na natureza e proximo de sua residéncia se mostram como perspectiva até
que se tenha uma vacina ou outra solu¢é@o para se evitar o contagio.

As questdes apontadas, referenciadas no conceito de hospitalidade urbana,
se mostraram bem distantes da realidade da regi@o turistica conforme a opiniao
dos moradores. Para que se obtenha éxito no desenvolvimento regional do Turismo
na Baixada Fluminense nos municipios que compdem a regido turistica baixada
Verde sera necessario primeiramente pensar o bem estar do cidadéo, sua nocao de
pertencimento, a qualidade de vida e 0s espagos publicos de lazer para entdo de
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forma participativa planejar o desenvolvimento do Turismo.
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RESUMO: Atualmente, viajar tornou-se algo
comum e o mundo depara-se com o fenébmeno
turistico, que possui uma crescente importancia
econémica em cada destino. Contudo, o turismo
apresenta-se como uma atividade que, de
uma forma ou de outra, causarda impactos no
destino turistico e, varios tem sido os autores
a realizarem investigacdes sobre a importancia
do conhecimento da percecdo dos residentes
relativamente ao fenémeno turistico. O foco
de turismo “Visitar Familia e Amigos” é um
setor que carece de investigacdo, no entanto
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€ importante dar continuidade a este estudo e
valorizar este segmento visto que se houver
estudos mais aprofundados, este sera benéfico
para o desenvolvimento da economia nacional.
Neste capitulo foi elaborada uma analise
empirica, através da aplicacdo de um inquérito
por questionario, dirigido a portugueses
residentes no estrangeiro. Definiu-se uma
amostra representativa de 1057 individuos
analisando o comportamento dos turistas nas
suas visitas a Portugal, nomeadamente as
atividades que praticam e os servicos que
consomem. Com a base nos resultados obtidos,
foi feita uma andlise quantitativa do mesmo.
Quanto ao nivel qualitativo foram realizadas
entrevistas direcionadas ao mesmo publico-alvo,
portugueses residentes no estrangeiro. Como
resultado final deste capitulo, pode se concluir
que os turistas VFA, apesar de ndo utilizarem
estabelecimentos comerciais para pernoitarem,
contribuem para as receitas turisticas de variadas
formas, como por exemplo: o uso de restauracao,
o servigo de aluguer de viaturas, uso de servigcos
culturais, recreativos e outros de lazer. Por outro
lado, e numa época fortemente marcada pela
pandemia do novo coronavirus (i.e. covid-19),
importa explorar alguns dos principais desafios
que se colocam a este segmento turistico, uma
vez que o distanciamento social podera, em certa
medida, promover diferengcas comportamentais
nas referidas motivagdes e procura turistica.
PALAVRAS-CHAVE: Emigracéo; Mundo;
Portugueses; Turismo; VFR, covid-19.

ABSTRACT: Nowadays, travelling has become
common and the world comes across with
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the phenomenon that is tourism, that has a growing economic importance to each
destination. However, tourism is presented as an activity that, one way or the other, will
cause impacts on the tourism destination and, there have been many authors that have
conducted investigations about the important knowledge of the residents perception
of the tourist phenomenon. The tourism focus of “Visiting Family and Relatives” is
a sector that lacks investigation, however it is important to continue this study and
value this segment since, it there are more deep studies, it will be beneficial to the
development of the national economy. In this chapter, was elaborated an empirical
analysis, through the application of a questionnaire survey, addressed to Portuguese
who are residing abroad. A sample of 1057 individuals was defined to analyse the
behavior of the tourists on their visits to Portugal, namely the activities they practice and
the services they consume. Based on the results obtained, a quantitative analysis was
carried out. As for the qualitative level, interviews were conducted directed to the same
target public, Portuguese residents abroad. As a final result of this chapter, it can be
concluded that VFR tourists, even though they do not use commercial establishments
to stay overnight, they contribute to tourism revenues in a variety of ways, such as: the
use of catering, the rental service of vehicles, cultural services, recreational and other
leisure services. On the other hand, and at a time strongly marked by the pandemic
of the new coronavirus (i.e. covid-19), it is important to explore some of the main
challenges facing this tourist segment, since social distance may promote behavioral
differences in these motivations and demand tourist.

KEYWORDS: Emigration; Portuguese; Tourism; World; VFR, covid-19.

11 INTRODUGAO

O turismo é um fendbmeno que movimenta milhdes de pessoas em todo
o mundo, assumindo-se como um dos principais motores de uma economia a
escala global (Ferreira & Sousa, 2020) e Portugal é um dos paises que, em termos
percentuais, tem apresentado ao longo dos tempos, uma das maiores taxas de
emigracao, tanto a nivel europeu como a nivel mundial. A emigracao portuguesa,
caracterizada por varios autores como sendo uma condigéo estrutural da sociedade
portuguesa, tornou-se uma constante na Historia de Portugal com oscilagbes mais
acentuadas em determinados periodos. Por outro lado, e paralelamente, o ano 2020
tem sido fortemente marcado pela pandemia do novo coronavirus (i.e. covid-19). Por
conseguinte, importa explorar alguns dos principais desafios que serdo colocados a
este segmento turistico, nomeadamente no que concerne as motivagdes de visitar
familiares e amigos (numa altura predominantemente marcada pelo distanciamento
social em todo o0 mundo). Numa sociedade em constante evolugéo, numa era marcada
pelo rapido avanco tecnolégico, pela afirmagéo e imposi¢cdo da comunicacao digital,
torna-se impreterivel para as organizagdes e os territorios ajustarem as estratégias
de comunicagéo de forma a assegurarem a eficacia das mensagens veiculadas. No
contexto do marketing turistico, estas estratégias assumem-se como incentivos para
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a mudancga social ou de comportamento do publico-alvo, em prol do bem-estar da
sociedade ou do proprio individuo, em especifico o combate aos efeitos negativos
do novo coronavirus (covid-19). Este capitulo encontra-se dividido em quatro fases:
a fase conceptual, onde é apresentada a revisédo de literatura sobre o estudo de
caso; a fase metodolédgica, que consiste em definir como sera realizado o estudo
e 0s meios utilizados; a fase empirica, esta relacionada com a recolha e analise
quantitativa dos dados obtidos através de inquéritos por questionario e analise
qualitativa por entrevistas e por fim, a fase da discusséo de resultados e limitacdes
deste estudo.

21 EVOLUQI\O E CONTEXTUALIZA(;AO DO TURISMO: DE PORTUGAL
PARA O MUNDO

Segundo Ramos e Costa (2017), as principais caracteristicas do Turismo,
quando este se manifestou s@o muito semelhantes as de hoje em dia. As diversas
formas de lazer em Turismo retrocedem a tempos distantes como o Império de
Babilénia ou o império Egipcio. Uma das manifesta¢cdes pioneiras conhecidas do
turismo retornam ao séc. VI a.C., devido a realizacdo de festivais religiosos nas
cidades, onde as pessoas se encontravam para ver as artes, onde havia vendedores
de comidas e bebidas, lembrancas entre outros. As atividades de lazer eram
procuradas pelas classes altas. Ja na Grécia, 2000 anos a.C., faziam-se viagens
para visitar “deuses de cura”, a maioria delas eram realizadas por mar, comeg¢ando
assim a dar uma determinada importancia aos portos maritimos. Com a construcao
da acropole de Atenas (no séc. V a.C.) do Parthenon e de diversas pousadas
de alojamento préximas dos grandes centros ou dos portos maritimos de modo
a satisfazer as necessidades dos viajantes, a Grécia torna-se assim um destino
importante de viagem (Ramos & Costa, 2017).

Durante o império Romano, surgiu o Turismo doméstico, com a origem de
segundas casas, principalmente na época primaveril como forma de convivéncia
social. Os Romanos para ocupar os seus tempos livres realizavam espetaculos de
entretenimento e alimentagéo para o povo. Conhecidos como “Bread and circuses”,
estes espetaculos eram maioritariamente de violéncia e de simulagdes de guerra.
Erguem-se assim, de modo a acolher estes espetaculos, arenas e parques, com
capacidade para milhares de pessoas (Torkildsen,1992).

No decorrer dos anos, a emigracéo dos portugueses tem-se mostrado como
um feito constante, atingindo grandes percentagens em determinados periodos da
Historia de Portugal. Este fendbmeno tem tido impactos significativos para o pais em
certos dominios como a economia, demografia, cultura, entre muitos outros, visiveis
quer a nivel nacional, quer a nivel regional e local (Cirino, 2008). A emigracédo
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portuguesa remonta a época dos Descobrimentos. Desde entdo até hoje, foram
inUmeros os portugueses que se espalharam por todo mundo em busca de uma
vida melhor. Segundo Rocha-Trindade (1995, p.147-148) “é dado como ponto
assente que o século XV serve de marca cronolégica ao inicio das irradiacées que
os portugueses fizeram a partir do Reino, tendo como pontos de destino iniciais
as pracas marroquinas (Ceuta em 1415) e as ilhas dos arquipélagos do Atlantico:
primeiro Porto Santo e Madeira (1420-1425), depois as ilhas dos Agores (1427) e
Resgates da Guiné”.

Sucede-se, a partida de grande parte da populagédo portuguesa para Africa e
para a indias Orientais e Ocidentais, acontecimento que passou a ser continuo a partir
do século XVII, depois da descoberta das minas de pedras preciosas e das minas de
ouro no Brasil (Arroteia, 2001). Nesta fase as emigragdes de portugueses eram muito
importantes devido a necessidade de ocupacgéo dos territorios recém-descobertos.
O vasto império comercial portugués espalhado pelo mundo, funcionavam como
pontos-chave para as transacbes comerciais visto atrair quantidades significativas
de pessoas que acabavam por se fixarem também no local (Cirino, 2008).

No final do século XIX da-se a independéncia do Brasil e a abolicao da
escravatura. Na Europa ocorre uma revolugéo industrial, na qual Portugal ndo se
envolve e acaba por sofrer consequéncias a nivel do desenvolvimento econdémico
com os outros paises europeus. Deste modo, o interesse para o Brasil cresce e
comega o movimento transoceéanico, onde é o Brasil que tem o papel principal. Este
movimento mantém-se até ao final da década de cinquenta do século XX, nesta
fase, O Brasil deixa de ser o destino de eleigdo da emigragédo portuguesa, dando
lugar a paises industrializados europeus (Cirino, 2008).

O final do século XX fica marcado por uma diminui¢éo dos fluxos de emigracao.
Este acontecimento surge a partir da crise petrolifera (1974) seguindo-se uma crise
economica que atinge todo o continente Europeu, tendo como principal consequéncia
a diminuicdo de oferta de emprego. Nesta altura a Franca e a Alemanha (principais
paises recetores na Europa), comegaram a impor limites nas suas politicas de
imigraca@o. Na década de 80, a restricao por parte dos paises recetores intensifica-se
0 que provoca o retorno de muitos emigrantes. Gragas a esse fenémeno, o Governo
Portugués comeca a ter consideracdo pelas comunidades portuguesas a viver no
estrangeiro e cria, nos paises com maior nimero de emigrantes portugueses, cursos
de lingua e cultura portuguesa com duas finalidades: para preparar a populagéo
portuguesa desse pais, caso tivesse que retornar as origens e para incentivar os
portugueses emigrantes a ensinarem a lingua e a cultura portuguesa aos seus filhos
(Cirino, 2008).

Em 1986, Portugal entra para a Comunidade Econdmica Europeia o que
permite a livre circulacdo de pessoas na Europa. Desde entdo Portugal torna-se
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um pais apoiado pela Unido Europeia (UE) e ja ndo sente tanta necessidade de
recorrer a emigracéo. Segundo Lopes (1999), € dada uma virada histérica, nos anos
80, nos ciclos migratérios e no deslocamento das pessoas, devido a trés fatores: a
globalizagdo da economia, a destruturagéo-recomposi¢cdo da nova ordem mundial
(ato fundador, a queda do muro de Berlim) e as assimetrias entre paises do Sul e
paises do Norte. Estes fatores conduziram ao fim do padrdo de emigrag¢ao/imigracao
da era industrial, e deu origem a um novo padrdao de mobilidade qualificado de
migragéo-circula¢do, definido pelos movimentos de vai e vem, entre o pais de
origem e o pais de destino de migrantes transnacionais. Desde entdo, as migra¢des
passam a ter um carater temporal e permanente (Cirino, 2008). Apds o 25 de abril, os
portugueses emigrantes comecam a regressatr, este fator torna-se um papel decisivo
para o Estado Portugués visto que gera um equilibrio das contas de Portugal. Os
emigrantes convertem-se em comunidades portuguesas a residir fora do pais, e a
emigracao gera o surgimento da didspora portuguesa. O fendbmeno da emigracao
acaba com o enfoque bilateral entre o pais de origem e o pais de destino, para dar
lugar a perspetiva transnacional com o surgimento de redes sociais, econémicas
entre todo o mundo (Charbit, 1997). Existem comunidades portuguesas nos quatro
cantos do planeta, efeito das inUmeras emigracdes que aconteceram em Portugal.
Apesar do regresso ser notavel, ainda existem atualmente portugueses a viver no
estrangeiro, sem intencdes de retornar ao seu pais de origem, visto terem optado
por ficarem 1a, definitivamente (Cirino, 2008).

Segundo o site da PORDATA, entre 1960 e 2017 o numero de emigrantes
portugueses, aumentou em 48.733 individuos, visto que em 1960 Portugal contava
com 32.318 individuos emigrados e em 2017, Gltimo ano atualizado, Portugal tem
81.021 portugueses a residir fora do pais. A crescente desertificacdo serve como
base de preocupacao e objeto de estudo, pois sentimentos, causas e motivacdes de
mudanca estédo no inicio da cadeia de emigracdo (Sousa & Rocha, 2019).

2.1 Segmento Visit Friends and Relatives (VFR)

Independentemente do objetivo da viagem, os turistas e excursionistas, com
motivacdes cada vez mais heterogéneas, acabam por explorar os centros histéricos
e participar em atividades culturais durante as suas visitas (Ferreira & Sousa, 2020).
N&o obstante o mercado cultural geral, € possivel encontrar dentro do mesmo varios
nichos, isto é, pequenos mercados que consistem num cliente individual ou num
pequeno grupo de clientes com carateristicas semelhantes (Dalgic & Leeuw, 1994).
Um exemplo de uma forma de diversificar a oferta do turismo cultural, é através do
turismo VFR, uma tipologia que ainda carece de exploracao, tanto por parte do setor
turistico, como pelos académicos.

O fenémeno de Visitar Familia e Amigos é uma forma consideravel de viajar,
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apesar que este acontecimento foi amplamente ignorado e esquecido durante
muito tempo (Backer, 2007). As viagens que envolvem visitas a amigos e familiares
podem ter uma variedade de propriedades especiais. Por exemplo, a viagem pode
ter como objetivo principal um acontecimento especial como um nascimento ou um
casamento, ou pode ser apenas parte de um desejo de voltar a lugares importantes
na histéria de um individuo. Alternativamente, uma visita a amigos ou familiares
pode ser um bbénus adicionado as férias num destino popular ou a uma viagem
de negocios (Moscardo, Pearce, Morrison, Green, & O’leary, 2000). A curiosidade
pelo turismo VFA é relativamente recente por parte da comunidade cientifica, tendo
em conta que os estudos sobre este segmento de turismo comecaram a surgir por
volta de 1990 através de Jackson. Perceber as complexidades e parametros deste
segmento de turismo tem sido o principal desafio dos investigadores (Cirino, 2007).
Conforme Backer (2007), a maior parte da analise do turismo € elaborada em
larga escala e sdo poucos os paises que distinguem a viagem de VFA como uma
unidade separada e diferenciada, na maioria dos casos séo associadas a turismo de
lazer. Este segmento é considerado de baixo impacto para a economia local (Bull,
1995) assim como também é considerado um injetor de valor insignificante para o
setor de alojamento hoteleiro (Seaton & Palmer, 1997), o que o torna um segmento
de turismo pouco apelativo de ser investigado. As organizagdes de turismo tendem a
desconsiderar este segmento no marketing, gragas a percec¢ao que os turistas VFA
gastam menos e séo visitantes mais dificeis de persuadir. Consequentemente, as
viagens VFA, ndo sao avaliadas adequadamente. A amplitude das despesas destes
viajantes nao foi avaliada, nem o dinheiro gasto pelos residentes que hospedam
o turista VFA. Estas despesas foram completamente ignoradas (Seaton & Tagg
1995). Segundo Backer (2007), as pesquisas realizadas desde 1992, reconhecem a
subvalorizacéo deste fenémeno. As viagens de VFA foram banalizadas, ignoradas,
esquecidas e frequentemente tratadas com irrelevancia para as politicas ou
programa de acao de turismo (Seaton, 1994). O fendmeno VFA é multifacetado,
dificultando a integracéo e resultados da pesquisa (Moscardo, et al. 2000).
2.2 Os efeitos do covid-19 no turismo atual

De acordo com a Dire¢éo Geral de Saude em Portugal, o novo coronavirus,
designado SARS-CoV-2, foi identificado pela primeira vez em dezembro de 2019
na China, na cidade de Wuhan Wuhan’s Huanan Seafood Wholesale Market). Este
novo agente nunca tinha sido identificado anteriormente em seres humanos. A fonte
da infecdo é ainda desconhecida e esta em investigagdo a via de transmisséo. A
transmissao pessoa a pessoa foi confirmada e ja existe infecgdo em varios paises e
em pessoas que nao tinham visitado o mercado de Wuhan. A epidemia representa

a ocorréncia de um agravamento acima da média (ou mediana) histérica de sua
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ocorréncia. A causa de uma epidemia tem geralmente um aparecimento subito e
propaga-se por determinado periodo de tempo em determinada &rea geogréfica,
atingindo frequentemente um elevado numero de pessoas (Sousa et al., 2020).
Porém, quando uma epidemia se alastra de forma desequilibrada se espalhando
pelos continentes, ou pelo mundo, ela € considerada pandemia. Incrivelmente, apos
a China, outros paises comecam a ser impactados pelo COVID-19 e a doencga
rapidamente vai-se espalhando por muitos paises e todo o mundo entra em estado
de alerta, com os numeros de infectados que vao aumentando e estatisticas cada
vez mais preocupantes. Diante dos fatos apresentados, no dia 11 de margo de 2020,
a Organizag¢do Mundial de Saude declara que o “COVID-19” é uma “pandemia”. O
anuncio surge quando ha mais de 120 paises com casos declarados de infeccéo. Em
20/05/2020, a Euronews diz que “a pandemia de covid-19 ja matou mais de 325.000
pessoas em todo 0 mundo, mais de trés quartos das quais na Europa e nos Estados
Unidos, desde que surgiu na China, em Dezembro, segundo um relatério da AFP a
partir de fontes oficiais.” Registou-se até as 19h00 (CET) um total de 325.003 mortes
em todo 0 mundo (para 4.939.642 casos), incluindo 169.671 na Europa (1.944.207
casos), o continente mais afetado. Os Estados Unidos foram o pais com mais
mortes (92.387), seguido pelo Reino Unido (35.704), Italia (32.330), Franca (28.132)
e Espanha (27.888). Wellcome Trust chamou o coronavirus de “ameaca significativa
e urgente a saude global” e apelou a “investigadores, especialistas e fundos de
investigacdo para garantir que os resultados de pesquisa e os dados relevantes
para este surto fossem partilhados de uma forma rapida e aberta para informar os
funcionarios do setor da saude com a finalidade de ajudar a salvar vidas. Com um
ritmo crescente de infectados, o nUmero total de 6bitos sera, evidentemente, muito
superior, se a populacdo ndo se consciencializar que o isolamento social, € a Unica
saida para néo propagacao do contagio, diminuicéo e recuperacéo de infectados.
Por conseguinte, a orientagdo é para que as pessoas fiquem em casa,
independente da faixa etaria e, neste periodo tentem pensar um pouco fora da
caixa, procurando ideias inovadoras para oferecer ao mercado pés-covid-19. Nesse
sentido, e em concreto, o turismo tem sido um dos principais setores da economia
que mais tem sofrido com os efeitos da pandemia, levando ao encerramento de
estabelecimentos e ao cancelamento de viagens por parte dos (potenciais) visitantes.

31 METODOLOGIA

Esta investigacdo encontra-se dividida em quatro fases: i) a primeira, a
fase conceptual, onde & apresentada a revisdo de literatura sobre o estudo de
caso; ii) a segunda fase, a metodoldgica, consiste em definir como sera realizado

o estudo e através de que meios; iii) a terceira fase empirica , esta relacionada
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com recolha e analise dos dados quantitativos e qualitativos e suas conclusdes;
iv) por fim, a quarta fase, discusséo de resultados. Para uma melhor compreensao
e analise de dados obtidos foi aplicada, neste estudo, a metodologia quantitativa,
através de inquéritos por questionario preenchidos, via online. E como complemento
qualitativo foram realizadas 7 entrevistas via Skype, posteriormente transcritas. O
questionario foi colocado online as 0 horas do dia 2 de maio de 2019 e encerrado
as 23:59 horas do dia 10 de maio também do decorrente ano. Para a aplicagdo
dos questionarios, foram escolhidos os seguintes meios de aplicagdo: Facebook;
Instagram; Correio eletronico. As entrevistas sdo estruturadas, com um total de
dez perguntas, contendo apenas trés perguntas semelhantes as perguntas do
questionario, visto que os individuos que responderam as entrevistas também
responderam ao questionario. As entrevistas foram realizadas entre os dias 07 e
09 de junho de 2019, via Skype como referido anteriormente. A populacdo desta
investigacdo incidiu sobre 0s portugueses residentes no estrangeiro. Para integrar
este estudo, o participante deve ter nascido em Portugal e estar a residir atualmente,
noutro pais. A amostra de estudo quantitativo é constituida por 1057 individuos. E a
amostra de estudo qualitativa € composta por 7 individuos. Visto o questionario ser
aplicado via online, optou-se pela constru¢do de um questionario simples, composto
por 23 perguntas fechadas, entre elas de escolha mdltipla e dicotdmicas. O tempo
de preenchimento ndo excedia 0s 3 minutos de forma a cativar o seu preenchimento
integral. As principais questoes deste questionario sdo relacionadas com as visitas
dos emigrantes a Portugal; os servigos consumidos e as atividades praticadas por
ca.

41 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Pretendeu-se com a realizagdo deste questionario, numa primeira
fase, saber o que levou estes emigrantes a deixarem o seu pais e rumarem ao
desconhecido, Numa segunda fase pretende-se que os inquiridos manifestassem a
sua opinido acerca de um conjunto de itens referentes as suas visitas a Portugal, e
essencialmente perceber se quando ca veem, veem com o intuito de praticar turismo
VFA, ou com a intencéo de seguir outro tipo de turismo.

A grande maioria dos inquiridos como se pode apurar (892 pessoas)
emigraram por motivos profissionais, mais de 50% dos inquiridos ndo emigraram
sozinhos (623 pessoas), 0 que demonstra que quando emigra, ndo vai apenas um
individuo, mas no minimo dois. Dos 622 inquiridos que tém filhos consigo, fazem
questao que estes falem a lingua portuguesa (521), o que € uma mais valia, pois
conseguem manter contactos com Portugal.

No que diz respeito a visitar Portugal, metade dos inquiridos (556 pessoas)
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visita mais de uma vez por ano. E comprova-se que veem praticar turismo VFA,
mesmo sem saber que o estdo a fazer. 623 inquiridos confirmaram que nas suas
estadas em Portugal, pernoitam em casa de familiares; 646 inquiridos nas suas
visitas a Portugal, ndo alugam viatura; 1001 inquiridos afirmam que uma das suas
principais atividades nas suas visitas a Portugal, é para conviver com os familiares
e amigos; 954 confessam que de tudo o que existe em Portugal, € dos amigos e da
familia que sentem mais falta no pais onde residem. Quando é pedido para definir
Portugal numa palavra, 373 pessoas definem como “Familia” e 222 pessoas como
“Casa”’. Algo semelhante acontece quando é pedido para associarem Portugal a
algo ou alguém e 610 pessoas associam Portugal a “Casa”.

Contudo estes turistas VFA, também dao o seu contributo para a economia
do turismo portugués, visto que 997 pessoas que responderam a este questionario,
afirmam usufruir de servicos de restauragao nas suas visitas, 215 inquiridos alugam
sempre viaturas e 196 pessoas alugam as vezes. Quanto a lembrancas, 387
compram sempre souvenirs e 266 compras as vezes. Sem esquecer que 49 dos
inquiridos pernoitam em estabelecimentos comerciais.

A grande maioria dos inquiridos (429 pessoas) tém entre 26-36 anos,
seguidamente tém entre 37-47 anos (353 pessoas). Deve-se salientar que no
presente estudo, verificou-se um nimero muito reduzido (47 pessoas) de inquiridos
com idade superior a 59 anos.

Quanto ao género a grande maioria dos inquiridos sé@o do sexo feminino, 688
pessoas sendo as restantes 369 do sexo masculino. Para o enriquecimento desta
investigacgao, foi realizada uma pequena andlise qualitativa através de entrevistas.
Os sete entrevistados sdo igualmente portugueses emigrantes, residentes na
Austrélia, Caraibas, Dubai, Franga, Qatar, Reino Unido e Tailandia. Como ja referido
anteriormente, esta entrevista é constituida por dez perguntas: Q1. Como surgiu
esta aventura? Q2. Como foi no inicio? Como foi a adaptagéo? Q3. Mantém contacto
com Portugal? Q4. Com que frequéncia visita Portugal? Q5. Qual o principal motivo
das suas viagens a Portugal? Q6. Durante as suas estadas, em Portugal, onde
pernoita? Q7. O facto de pernoitar em casa de familiares, faz com que permaneca
mais tempo em Portugal? Ou usufrua de mais atividades? Q8. O que |he falta do
nosso pais? Q9. Como perspetiva o futuro? Q10. Onde me levaria em visita por....?

Conforme se pode constatar pela pergunta 1 (Como surgiu esta aventura?),
nota-se que todos os entrevistados iniciaram esta aventura de forma diferente.
Desde propostas de trabalho a uma conversa de café com amigos. J& na questéo 2
(Como foi noinicio? Como foi a adaptagéo?), verifica-se que em geral as adaptacdes
foram dificeis, quer pela barreira da lingua, entrevistado AN e entrevistado FR, quer
pela distancia geografica, entrevistado AU. Ainda que para dois dos entrevistados

a adaptacado tenha sido considerada facil, entrevistado AE e entrevistado TH.

Turismo, Sociedade e Ambiente Capitulo 6 “



Na questao 3 (Mantém contacto com Portugal?), a resposta dos entrevistados é
unéanime. Todos mantém contacto com Portugal, quer por visitas, quer pelas redes
sociais. Quanto a questdo numero 4 (Com que frequéncia visita Portugal?), trés dos
sete entrevistados visitam Portugal uma vez por ano, enquanto os restantes afirmam
visitar Portugal mais de duas vezes por ano. Na pergunta 5 (Qual o principal motivo
das suas viagens a Portugal?), as respostas de todos os entrevistados voltam a
coincidir “visitar familia e amigos”.

O mesmo acontece na pergunta 6 (Durante as suas estadas, em Portugal,
onde pernoita?), as respostas voltam a ser similares entre todos os sete entrevistados,
em geral ficam em casa de familiares, apenas o entrevistado AE acrescenta que
também fica em hotéis por vezes e o entrevistado QA em casa propria.

Analisando a pergunta 7 (O facto de pernoitar em casa de familiares, faz
com que permaneca mais tempo em Portugal? Ou usufrua de mais atividades?),
apura-se, uma vez mais, uma conformidade nas respostas. Todos os entrevistados
confirmam que o facto de ndo pagarem estada, faz com que possam gastar um
pouco mais durante as visitas a Portugal.

Na questdo numero 8 (O que lhe falta do nosso pais?), as respostas variam
conforme a localizagéo geografica dos paises onde se encontram os entrevistados.
O entrevistado FR e o entrevistado GB apontam o clima/Sol como algo que lhes
falte de Portugal. Quatro dos sete entrevistados, particularizam a gastronomia
portuguesa. O entrevistado AU especifica-se quando diz “as pessoas a nossa
esséncia’, e o entrevistado QA confessa que é a familia e os amigos.

Ja na questdo 9 (Como perspetiva o futuro?) os entrevistados dividem-se na
vontade de voltar para Portugal, quatro dos entrevistados ndo fazem intencdes de
voltar a Portugal, ou porque encontraram uma segunda casa (entrevistado QA), ou
entao porque ha mais paises para serem descobertos (entrevistados AE, FR e TH).
Os restantes perspetivam voltar a Portugal, apenas nao especificam quando, se é
num futuro préximo ou num futuro longinquo, unicamente o entrevistado AU refere
que para ja, ficara na Australia.

Para culminar estas entrevistas, foi realizada uma pergunta de modo a aliviar
a tensdo de cada entrevista, e a dar asas a imaginagdo do entrevistador. (Onde
me levaria em visita por....?). Visto nenhum pais coincidir, todas as respostas
foram diferentes, e apelativas desde as viagens mais simples como as sugestdes
dos entrevistados GB e FR, as paisagens naturais da costa Oeste da Australia
mencionadas pelo entrevistado AU, e as paisagens paradisiacas mencionadas pelo
entrevistado AN, com sugestbes de adrenalina de safaris no deserto (entrevistados
AE e QA) e visitas de paz a mesquitas (entrevistado AE)., sem esquecer todo a
visita detalhada pela Tailandia pelo entrevistado TH. De acordo com as entrevistas
realizadas, ha de facto fatores em comum. Apesar destes sete entrevistados néo
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terem um padrdo de seguimento nos motivos que os levaram a emigrar, e que para
uns a adaptacé@o ao pais que os acolheu, foi mais facil do que para outros, em
geral no que diz respeito ao facto de manter contacto com o pais, as suas vindas
a Portugal, as motivacdes nessas visitas e as estadas, seguem a mesma linha de
pensamento, todos eles veem praticar, mesmo que o desconheg¢am, turismo Visitar
Familia e Amigos, tendo em conta que o motivo principal das suas deslocacdes a
Portugal é exatamente essa: visitar familia e amigos.

Confirma-se que o dinheiro que poupam em alojamento, tendo em conta que
pernoitam em cassa de familiares e amigos ou até mesmo casa propria, gastam-no
em atividades como viagens por Portugal, restaurantes, concertos etc. Quanto as
suas perspetivas, estes entrevistados encontram-se divididos entre voltar ou nao
para Portugal. A maioria est4 seguro que nao voltardo num futuro préximo, enquanto

um ou dois anceia em voltar para as suas raizes e para 0s seus.

51 CONCLUSOES E PROXIMAS LINHAS DE INVESTIGACAO

A concretizagdo deste estudo baseou-se na originalidade da temética
“Turismo Visitar Familia e Amigos — Portugueses pelo mundo”, num momento em que
Portugal volta a ganhar pela terceira vez consecutiva o melhor destino europeu pela
World Travel Awards, juntamente com mais 38 prémios ligados ao turismo, Portugal
arrecada mais trés prémios que em 2018 (Neves, 2019). O presente capitulo foi
realizado com o objetivo de perceber a importancia do Turismo VFA no contexto de
emigrantes portugueses. Percebendo, em primeiro lugar o motivo das suas saidas
do pais, e depois as suas atitudes e escolhas nas suas visitas a Portugal.

O turismo é cada vez mais uma das atividades socioecondmicas de maior
importancia em varios paises, sendo em alguns casos a atividade mais poderosa,
particularmente nos paises que vivem deste setor do turismo. Em termos gerais,
tem-se verificado um crescimento da atividade turistica.

O turismo apresenta-se deste modo como uma atividade que quando é
bem planeada e desenvolvida, traz vantagens e aspetos positivos, como por
exemplo a criagdo de emprego e a conservagdo ambiental, valorizagéo da cultura,
conservagao e/ou recuperagdo do patrimoénio histérico e grandes incrementos ao
nivel de infraestruturas, entre outros. No entanto, para fazer face a este rapido
crescimento do fluxo turistico que ocorreu, nas Gltimas décadas, é importante a
adocéao de ferramentas de preparagéo e controle da atividade turistica nos destinos
turisticos, evitando assim os impactos negativos (Oliveira, 2014). O turismo
VFA, € um segmento de turismo desconhecido para muitos, visto que carece de
investigacdo cientifica. A curiosidade por este setor é relativamente recente tendo
em consideracao que se iniciaram por Jackson em 1990. Poucos s&o os paises que
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distinguem este segmento de turismo visto que a maioria deles associa turismo VFA
a turismo de lazer.

Este segmento € considerado de baixo impacto econdémico visto nao trazer
valores significativos para o setor hoteleiro o que faz com que seja um segmento
pouco apelativo para se investigar. Segundo a literatura, as organizacbes de
turismo tendem a desconsiderar este segmento no marketing, devido a percecéo
que os visitantes VFA gastam menos e sao visitantes mais dificeis de persuadir.
Consequentemente, as viagens VFA, ndo sao avaliadas adequadamente.

A literatura defende ainda que este segmento caiu no esquecimento e
igualmente no desinteresse gragas a sete motivos, sendo o primeiro:

- Falta de uma definicdo, ou seja, facilmente se encontram definicbes de
varios segmentos de turismo como por exemplo turismo religioso, turismo cultural
ou até mesmo dark tourism. Ja para o turismo VFA, ndo se encontra uma definicdao
especifica.

- Segundo ponto: discrepancia com os dados existentes, ou seja, se as
viagens nao forem especificadas como sendo turismo VRA, o principal motivo da
viagem é a visita a familiares e amigos, facilmente sdo assumidas como turismo de
sol e praia ou turismo de lazer.

-Terceiro ponto dificuldade de medi¢do: medir o turismo VFA é uma tarefa
muito complexa e é raramente feita, visto que é necessario ter em conta um conjunto
de fatores como as motivagbes, habitos, impactos econdmicos e segmentacoes
deste mercado. E ainda o facto de algumas despesas relacionadas a estas viagens
sdo concebidas pelos anfitrides, e ndo pelos turistas e essas despesas do anfitrido
s80 cruciais para uma compreensao completa sobre a contribuicdo das viagens VFA
para a economia do turismo.

- Quarto fator: Falta de persuaséo: um dos principais motivos pelos quais o
turismo VFA tem sido negligenciado e desvalorizado, deve-se ao facto de néo ter
existido ninguém com grande interesse na area disposto a investir e a evoluir na
area.

- Quinto ponto: baixo impacto econdémico: estes turistas ao pernoitarem na
casa de familiares e amigos, nédo estéo a contribuir para a Conta Satélite do Turismo,
fazendo com que ja seja motivo de desinteresse para os investigadores. Contudo,
0 que estes turistas ndo gastam em estada, gastam em atividades, restauragéo, ou
ficam mais dias do que se estivessem num alojamento comercial.

- Sexto ponto: A omissdo deste segmento em livros de turismo é uma das
causas pelo o qual € negligenciado. O facto de continuar a ndo existir informagéo
sobre o turismo VFA em literatura, vai dar continuidade a subestimagéo do mesmo.

-Por fim os turistas VRA séo dificeis de persuadir, este turismo acontece

“naturalmente” e ndo pode ser influenciado.
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O presente estudo revelou-se bastante enriqguecedor e acrescentou um
conhecimento significativo na area estudada, uma vez que, antes de ser iniciado,
havia apenas a ideia dos conceitos basicos de turismo, e apds aprofundar esta
temética, obtém-se um conhecimento mais rigoroso e fundamentado acerca do setor
do turismo e em particular sobre o segmento Visitar Familia e Amigos. Pretende-se
com este trabalho dar continuidade e incentivo a este estudo, visando uma maior
aprendizagem e, principalmente tentar despertar o interesse, dos investigadores,
neste setor turistico.

Neste estudo recorreu-se a uma revisdo de literatura, procurando ser o
mais recente possivel, com a finalidade de aprofundar e considerar conhecimentos
interligados com a tematica em analise. Através da pesquisa bibliogréafica foi possivel
extrair recomendacdes para a analise sobre Turismo Visitar Familia e Amigos —
Portugueses pelo Mundo. Quanto a metodologia utilizada, optou-se por investigacao
quantitativa e para um maior enriquecimento acrescentou-se também a investigacédo
qualitativa. A investigacdo quantitativa teve uma amostra de 1057 individuos, com os
seguintes resultados: 892 dos 1057 inquiridos emigraram por motivos profissionais;
623 inquiridos nas suas vindas a Portugal pernoitam em casa de familiares ou
amigos; 1001 inquiridos asseguram que uma das suas principais atividades nas
visitas a Portugal é para conviver com os familiares e amigos; 954 revelam que
de tudo o que existe em Portugal € dos amigos e da familia que sentem mais falta
no pais onde residem, Quando é pedido para definir Portugal numa sé palavra,
373 pessoas definem como “Familia” e 222 pessoas como “Casa”. Algo semelhante
acontece quando é pedido para associarem Portugal a algo ou alguém e 610
pessoas associam Portugal a “Casa”. E de salientar que estes turistas VFA, mesmo
sem pernoitarem num estabelecimento comercial, contribuem para a economia do
turismo, tendo em conta que estes usufruem de servicos de restauragéo, aluguer
de viaturas e compras de souvenirs, sem esquecer aqueles que aproveitam as suas
vindas a Portugal para viajarem pelo pais e consumirem atividades.

Quanto a investigagdo qualitativa, foram realizadas sete entrevistas a sete
individuos de diferentes paises, de modo a tentar perceber se mesmo aqueles que
residem em paises mais longinquos tém a necessidade de visitar as suas raizes e
manter contacto com os seus, o principal motivo das visitas a Portugal e compreender
0 seu comportamento no que respeita a dormidas.

Neste estudo comprova-se que mesmo 0s entrevistados que vivem mais
afastados tém a necessidade de visitar no minimo Portugal uma vez por ano, sendo o
motivo principal visitar a familia e os amigos. Todos eles mantém contacto constante
com o pais e todos eles, nas suas vindas a Portugal ficam em casa de familiares ou
casa propria, fazendo com que o dinheiro que é economizado em estada, os faca
permanecer mais tempo, como afirma Hay (1996),do que se estivessem a pagar
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alojamento, ou consumam mais atividades, como por exemplo saidas, concertos e
restauracéo.

Ap6s a conclusao deste capitulo, pretende-se deixar uma maior
consciencializacdo da importdncia da investigacdo do turismo VFA para a
economia do turismo e apelando aos investigadores para darem seguimento a
esta investigagdo pouco estudada. Em paralelo, deverdo ser desenvolvidos mais
esforcos no sentido de promover este segmento turistico, numa altura fortemente
marcada pela pandemia do novo coronavirus (i.e. covid-19). Tais medidas deverao
passar pela comunicacéo e marketing turistico e territorial, mas também um maior
desenvolvimento em prol da teoria do attachment e sua relagdo com o turismo
étnico (a nivel de motivagdes, rituais, tradicdes e raizes culturais). Estudos futuros
deverao contribuir para a monitorizagdo da importancia deste segmento turistico,
numa comparacdo pré e pos pandemia (nomeadamente considerando estudos
geracionais e variaveis de natureza social e demogréficas).
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RESUMO: O turista € o elemento principal na
engrenagem que move a cadeia do turismo.
Isso faz com que haja cada vez mais estudos
voltados a conhecer seu perfil, buscando
corresponder as expectativas e necessidades
desses visitantes, tendo em vista o alto grau de
competitividade da oferta turistica e o crescente
nivel de exigéncia da demanda. Essa constante
busca pela qualidade nos servigos, por parte
dos consumidores turistas, tem influenciado
0 mercado a superar as expectativas dos
seus clientes com bens e servicos cada vez
melhores. O marketing é a area que promove
essa dinamica, em que oferta e demanda,
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FRANCISCO-SE

componentes do mercado, devem ter ganhos
financeiros, sociais e emocionais com as suas
transacdes de compra e venda. Esta pesquisa
se caracteriza como bibliografica, descritiva, de
carater exploratério, de natureza quantitativa e
que utilizou questionarios semiestruturados como
instrumento de coleta de dados. Através desta
pesquisa foi possivel perceber que o perfil dos
turistas que visitam o atrativo Canions de Xingo,
denota que, em sua maioria, séo residentes da
regido Sudeste do pais, pessoas que estdo em
busca de lazer e possuem renda em torno de
seis salarios minimos. Tém formac&do de ensino
superior €, em sua grande maioria, sao casados
ou possuem uniao estavel. Prevalecem aqueles
que se declaram do género feminino.
PALAVRAS-CHAVE: Demanda turistica. Atrativo.
Turismo. Cénions de Xingo.

PROFILE OF THE TOURIST WHO VISITS
THE ATTRACTIVE CANIONS DE XINGO,
IN CANINDE DE SAO FRANCISCO-SE

ABSTRACT: The tourist is the main element
in the gear that moves the tourism chain. This
means that there are more and more studies
aimed at knowing their profile, seeking to meet the
expectations and needs of these visitors, in view
of the high degree of competitiveness of the tourist
offer and the increasing level of demand demand.
This constant search for quality in services, by
tourist consumers, has influenced the market
to exceed the expectations of its customers
with increasingly better goods and services.
Marketing is the area that promotes this dynamic,
in which supply and demand, components of the
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market, must have financial, social and emotional gains with their purchase and sale
transactions. This research is characterized as bibliographic, descriptive, exploratory,
quantitative in nature and that used semi-structured questionnaires as an instrument of
data collection. Through this research it was possible to perceive that the profile of the
tourists who visit the attractive Canyons of Xing6, denotes that, in their majority, they
are residents of the Southeast region of the country, people who are looking for leisure
and have an income around six minimum wages. They have higher education training
and, for the most part, are married or have a stable relationship. Those who declare
themselves to be female prevail.

KEYWORDS: Tourist demand. Attractive. Tourism. Xingo canyons.

11 INTRODUGAO

No turismo, a gestdo dos destinos, e também dos empreendimentos do
mercado, precisam corresponder as expectativas e necessidades dos turistas,
tendo em vista o alto grau de competitividade das destinagcdes e o crescente nivel de
exigéncia que a demanda turistica tem apresentado. Nessa dire¢édo, a pesquisa de
marketing tem sido utilizada como uma forte aliada, pois busca entender a demanda
em todas as suas variaveis.

A pesquisa de marketing se configura como um levantamento de informacdes
que fornece aos gestores a possibilidade de analise de um cenario das caracteristicas
dos seus clientes reais e potenciais. E utilizada para avaliar oportunidades de
mercado ou compreender as atitudes e comportamentos dos clientes, medindo o
grau de satisfacao destes em relagéo aos produtos.

Neste contexto, encontra-se a ideia central desta pesquisa, que € conhecer
o turista que visita os Canions de Xing0, localizados nos municipios de Canindé de
Sao Francisco, em Sergipe, e nos municipios Alagoanos de Piranhas e Olho D’Agua
do Casado, especificamente na gruta do talhado. E o atrativo mais visitado de
Sergipe e, por isso, se justifica conhecer quem o visita, como o visita e 0 que avalia
a seu respeito. Por esta perspectiva, a pesquisa buscou conhecer o consumidor-
turista que visita os Canions.

Reconhecer a maneira como o turista se comporta ao fazer uso dos servigos
€ de extrema importancia para se definir critérios de qualidade dos destinos. Assim,
essa pesquisa tem o intuito de mostrar os reais motivos que levam as pessoas a
escolherem o atrativo Canions de Xing6, e também o quanto o desenvolvimento do
lugar depende da qualidade e do grau de satisfacéo alcan¢ados pelos turistas.

Deste modo, a pesquisa se fundamentou e se organizou para atender os
seguintes objetivos: Objetivo geral - Conhecer o perfil dos turistas que visitam os
Canions de Xingd, em Sergipe, identificando seu grau de satisfagcdo com a oferta
turistica local e seus habitos de consumo. E como objetivos especificos- Tragar o
perfil demografico da demanda turistica dos Canions de Xingd, considerando os
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dados referentes a idade, estado civil, género, renda e grau de instrugéo; Conhecer
os habitos de consumo dos turistas no que diz respeito & sua motivagéo de viagem,
frequéncia, fonte de informacéo sobre o atrativo, com quantas pessoas viajam,
como se deslocam até, valores que gastam, suas expectativas, sugestdes e tempo
de permanéncia no lugar; Avaliar o grau de satisfagcdo da demanda com relagéo ao

atrativo.

2|1 DESENVOLVIMENTO

O turismo é uma atividade que tem o deslocamento do homem como elemento
central. Este movimento de ir e vir se constitui no turismo por meio de viagens
com caracteristicas préprias, como o tempo de permanéncia inferior a um ano e
estadias em lugares que estejam fora do entorno habitual da residéncia de quem
viaja. Na maioria das vezes, as viagens séo realizadas em busca de lazer, mas
também ocorrem em razdo de negocios e eventos, cuidados com a saude, entre
outros. Como ressaltam Lohmann e Panosso Netto (2008), a experiéncia turistica &
o principal resultado da viagem. E em busca desse ingrediente que o turista viaja.

Além de aproximar pessoas de culturas diferentes, o turismo é um agente
de transformacdo. Do ponto de vista econémico, Ignarra (2003) cita que o turismo
contribui para o desenvolvimento de um territério, pois pode transformar lugares
nunca vistos, em destinos turisticos, movimentando a economia, gerando emprego
e renda. Em funcado do turismo, surgem operadores do mercado para atender as
especificidades dessa atividade e passam a ofertar equipamentos e servicos que
compdem a oferta turistica, como transportes, meios de hospedagens, alimentos e
bebidas, dentre outros.

Entende-se por destino turistico toda localidade ou territorio que o turista toma
como objetivo de visita, podendo ser uma cidade, um vilarejo, uma ilha, uma regido
ou até mesmo um pais, sendo necessario, dentro desse destino, que se tenha uma

composicao de atragOes turisticas, infraestrutura, acessibilidade, imagem e preco.

[...] destino é definido como, um espaco geogréfico determinado, com
caracteristicas de clima, raizes, infraestrutura e servigos proprios;
com certa capacidade administrativa para desenvolver instrumentos
comuns do planejamento; que adquire centralidade atraindo turistas
mediante produtos perfeitamente estruturados e adaptados as
satisfaces buscadas, gracas a valorizagéo e ordenacgéo dos atrativos
disponiveis, dotado de uma marca e que se comercializa tendo em
conta seu carater integral (VALLS et al., 2006, p. 16).

Observa-se que o autor conceitua o destino turistico como um composto
de elementos naturais e construidos e que também abrange a cadeia produtiva

local, tornando-se atraente para os turistas, um lugar onde estes possam se sentir
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realizados.

Middleton e Clarke (2002) deixam claro que, do ponto de vista funcional, para
se atrair turistas para um destino, &€ necessario que as acomodagdes, transportes
e 0s servicos possuam marcas consolidadas no mercado. Além disso, as atra¢des
devem desempenhar um papel particularmente importante na mente de quem visita
o destino, tornando-o capaz de ser competitivo.

Demanda pode ser definida como consumidores que estdo dispostos a
usufruir determinados produtos que estdo a venda no mercado, a fim de satisfazer
suas necessidades. No turismo, caracteriza-se por pessoas que estdo aptas a
consumir e gostam de conhecer lugares, para desfrutarem dos bens e servigos
oferecidos na localidade visitada.

Na visdo de Lohmann e Panosso Netto (2008), a demanda turistica esta
associada ao consumo e experiéncias vividas pelo turista. Para este autor, demanda
“é o total de pessoas participando em atividades turisticas, quantificado como o
numero de chegadas ou saidas de turistas, valor em dinheiro gasto ou outros dados
estaticos” (LOHMANN; PANOSSO NETTO, 2008, p. 237).

Em uma abordagem mais concisa, a demanda pode ser dividida em: real e
potencial. A demanda real é aquela que consome bens e servigcos efetivamente e a
demanda potencial é a que pode vir a consumir. Para que essa demanda potencial
venha a se tornar uma demanda real, é necessario que se sinta atraida por algo que
a impulsione, sendo esse o papel da oferta, atrair os consumidores para usufruirem
o que esta posto (DIAS; CASSAR, 2005).

Para se conhecer os objetivos e as necessidades dos consumidores que
compbem essa demanda, é necessario se obter dados importantes sobre estes, tais
como: local de moradia, perfil social e econébmico, motivagdo da viagem, habitos,
melhor época que cada turista prefere viajar e se viaja sozinho ou em grupo. Através
desse conhecimento é possivel se ter uma nocdo da expectativa de cada turista
(IGNARRA, 2003).

A oferta turistica, por sua vez, é tudo o que esta a disposicdo para ser
consumido no mercado. Para o turismo € considerada oferta todos os bens e
servigos que estédo a disposicdo do turista consumidor, por um dado pregco, em um
determinado periodo. Assim, institui-se como oferta turistica:

O conjunto de equipamentos, bens e servicos de alojamento, de
alimentacéao, de recreacao e lazer, de carater artistico, cultural, social
ou de outros tipos, capaz de atrair e assentar numa determinada
regido, durante um periodo determinado de tempo, um publico
visitante (BENI, 1998, p. 177).

Com a disponibilidade e qualidade dos bens e servigos da oferta turistica,

o destino incentiva a demanda ao consumo e com esse movimento amplia-se a
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possibilidade de geragcéo de emprego e renda, causando um efeito multiplicador da
atividade turistica.

E notéria a importancia de se conhecer a demanda, através da pesquisa de
marketing, e também discutir a satisfagdo do consumidor como um indicador da
qualidade de bens e servicgos.

Essas pesquisas norteiam as empresas e prestadores de servi¢os, no tocante
a se adequar para atender o turista cada vez melhor. S&o as pesquisas que mostram
0 que os consumidores turistas querem e esperam quando se deslocam de suas
residéncias para visitarem um destino e seus atrativos turisticos.

No planejamento de marketing a pesquisa € uma das primeiras tarefas
a ser desenvolvida. Kotler (2000, p. 125) cita que a “pesquisa de Marketing, é a
elaboracéo, a coleta, a anédlise e a edicao de relatérios sistematicos de dados e
descobertas relevantes sobre uma situacao especifica de marketing enfrentada por
uma empresa”.

A funcéo da pesquisa de marketing compreende a reunido, processamento,
anélise, armazenamento e distribuicdo da informacéo. E um processo organizado
de sistematizacdo de dados que visa, em sua esséncia, facilitar e otimizar a
tomada de decisdo da gestdo de qualquer empresa. Atualmente, com a tecnologia
da informacdo, os meios para conduzir esse processo sdo mais eficientes,
gerando praticidade, reducao de tempo, menores custos, dentre outras vantagens
(MIDDLETON; CLARKE, 2002).

E fundamental saber o que os clientes querem, e “é preciso descobrir isso
mais depressa e com mais clareza do que a concorréncia” (SCHEWE; HIAM, 2000,
p. 113). A heterogeneidade da demanda é uma caracteristica comum em qualquer
mercado e, por si sO, oculta novas oportunidade de negécios que devem ser
pesquisados e avaliados, como orienta Chias (2007). A isso se acrescenta o fato
de que as demandas mudam continuamente, tornando-se um desafio profissional o
seu entendimento.

E através dos fatores demogréaficos que se compreende o cenario quantitativo
de jovens e adultos, homens e mulheres, pessoas com maior ou menor poder
aquisitivo, dentre outros dados. Com essas informagdes, o marketing e a producao
das empresas criam produtos para cada faixa etéaria e tipos especificos de individuos,
buscando uma probabilidade de satisfazer as necessidades de cada segmento.

Fatores que levam o consumidor-turista a escolher um produto em detrimento
de outro se explicam no ambito das motivacbes. Santos (2005, p. 103) explica que
a motivacdo humana é “responsavel pela intensidade, direcédo e persisténcia dos
esforcos de uma pessoa para alcancgar determinada meta, a motivagéo é uma forga
variavel e dindmica que resulta da sua interagdo com a situagédo”.

Quaisquer que sejam as motivacdes, ao decidir consumir o produto
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turistico, o consumidor desenvolve uma série de atitudes que se relacionam ao seu
comportamento de compra. Segundo Schewe e Hiam (2000), esse comportamento &
influenciado por fatores como cultura, classe social, grupos de referéncia e a familia.

O processo de tomada de decisdo do consumidor, antes de efetuar uma
compra, esta ligado a uma série de fatores. Primeiro o individuo toma conhecimento
de um produto, através de propaganda ou de pessoas. Nesse momento, ele processa
0 que houve, e vai obter mais informagbes sobre 0 mesmo, o que pode resultar no
interesse ou ndo. Quando entdo ha o interesse, ele avalia mais a fundo e surge a
atitude de compra, seja essa por necessidade ou por desejo. Essa atitude remete
no comportamento que traz o poder da decisao de adquirir o produto ou desistir do
mesmo. Quando adquiri, tem sua necessidade ou desejo realizado, e com o0 uso do
produto desponta o grau de satisfagdo ou insatisfagdo com o mesmo (SCHEWE;
HIAM, 2000).

No que diz respeito & associa¢do da satisfacdo do cliente com a qualidade
da prestacdo dos servigos, salienta-se que esta ultima se efetiva por meio de um
conjunto de fatores que ocorrem desde o primeiro instante de compra, até o uso final
do servigo. Bandeira (2008) pontua que:

A qualidade nos servigos pode ser definida em termos de atendimento
as expectativas dos clientes como sendo os padrdes de desempenho
de uma empresa. Somente a qualidade baseada na satisfacao dos
clientes produz recompensas reais para a companhia em termos
de lealdade de seus clientes e na imagem positiva da empresa no
mercado. O desafio em medir a qualidade na prestacéo de servigos
encontra-se na subjetividade e na dificuldade de se estabelecer esse
conceito, uma vez que os clientes reagem diferentemente ao que
parece ser o mesmo servico, possuindo percepcdes distintas sobre
qualidade. A organizacdo que se prop0e a oferecer um servico de
qualidade deve conhecer as atitudes e preferéncias basicas dos
clientes, tendo como foco principal suas necessidades e expectativas
(BANDEIRA et al., 2008, p. 168).

Por este viés, Zeithaml; Bitner; Gremler (2011, p. 149), compreendem que a
qualidade do servico € avaliada pelos consumidores com base em suas “percepcoes
do resultado técnico gerado, o processo pelo qual o resultado foi produzido e pela
qualidade do ambiente fisico em que o servico é executado”. Para ilustrar sua
explicacdo, os autores apontam que em um restaurante o cliente julga o servico
de acordo com suas percepgdes da refei¢cdo, neste caso a qualidade do resultado
técnico. Também do modo como os pratos foram servidos e como os colaboradores
interagem com ele, na condicdo de cliente, o que representa a qualidade de
interacdo. Além disso, outros elementos como a decoragao do local (o ambiente
fisico), também afetam as percep¢des da qualidade geral dos servigos adquiridos.
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31 METODOLOGIA

Os Canions, objeto de estudo desta pesquisa, pertencem ao Complexo
Xing6, uma regido turistica do estado de Sergipe, que engloba municipios ndo s6
deste estado. Os municipios de Sergipe que compdem o Complexo sdo: Canindé
de Sé&o Francisco e Poco Redondo. E em Alagoas, os municipios de: Piranhas e
Olho D’Agua. Nesta regido, atrativos naturais, culturais e cientificos se somam aos
Canions, despertando o interesse pela visitagdo de turistas locais e também de
outros estados e paises.

Vendido como um atrativo de Sergipe, os Canions se localizam em Canindé do
Sao Francisco, municipio que ocupa uma area territorial correspondente a 902,247
quildbmetros quadrados, e com uma populacdo de aproximadamente 29.2372
pessoas (IBGE, 2017). Localizado no extremo noroeste do Estado de Sergipe, alto
sertdo sergipano, encontra-se inserido no poligono das secas.

E o quinto maior Canion navegavel do mundo. O cenario no entorno é
formado pela vegetagédo da caatinga e formacao rochosa de pareddes de pedras.
Nos Cénions encontram-se pinturas rupestres e fragmentos de cerdmica, que sao
vestigios deixados pelos primeiros habitantes do local, que viveram cerca de oito mil
anos por la (AMBIENTE BRASIL, 2017; RIQUEZAS DO SERTAOQ, 2015).

A pesquisa de marketing, orientada especialmente para a demanda, é
utilizada largamente no turismo para avaliar as perspectivas dos turistas sobre o
destino e seus componentes. Neste trabalho, a pesquisa de marketing se direcionou
para um elemento especifico da oferta turistica, um atrativo turistico, considerando
que este é a matéria prima da atividade turistica e, portanto, deve ser analisado sob
todos os seus aspectos.

Esta pesquisa se caracteriza como descritiva, sendo um dos tipos de pesquisa
mais utilizados em marketing. Através dela é possivel identificar as relagdes e a
natureza das variaveis envolvidas no processo da mesma, no qual sédo colhidas
informacdes primarias através da aplicagdo de entrevistas ou discussdes (GIL,
1999; AAKER, 2001).

Também se institui como exploratéria, ja que apresenta aspectos ricos e
imprevistos que envolvem uma determinada situagao, ou seja, € essencial para uma
definicdo mais precisa do objeto de estudo. Como esclarece Cervo (2007 p. 63),
“designada por alguns autores como pesquisa quase cientifica ou néo cientifica, é
normalmente o passo inicial do processo da pesquisa pela experiéncia e um auxilio
que traz a formulagéo de hipbteses significativas para posteriores pesquisas”.

A pesquisa é de natureza quantitativa, pois quando se trata do marketing,
os resultados da pesquisa quantitativa podem “descrever a natureza, as atitudes e
0s comportamentos dos clientes de forma empirica, e testar as hipdteses que um
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profissional de marketing deseja examinar”. Para estes autores, tais estudos sédo
cruciais para se medir a quantificacado da satisfacéo do cliente, da importancia dos
atributos do servico, bem como da extensdo das lacunas na qualidade no mesmo e
nas percepg¢des de valor (ZEITHAML; BITNER; GREMLER, 2011, p. 180).

Foram selecionados como sujeitos da pesquisa os visitantes que se dirigiam
ao atrativo Cénions de Xing6, no periodo de outubro e novembro de 2017, alta
temporada.

A amostragem foi definida tomando-se por base o quantitativo de 12 mil
pessoas, que € o numero de visitantes mensal do atrativo, conforme os dados
fornecidos pela empresa MF tur. empreendimentos turisticos Ltda, responsavel pela
gestao dos passeios aos canions.

Desse modo, identificou-se a amostra de 620 turistas, que corresponde a
aproximadamente 5,17 %, do universo populacional.

A aplicagéo do questionério ocorreu entre os meses de outubro e novembro
de 2017, sendo que ocorreram nas duas Ultimas semanas de outubro e as duas
primeiras semanas de novembro. Durante esse periodo, foram excluidos os dias
de segunda e terga, por serem considerados, os dias de menor fluxo no atrativo. A
abordagem ao turista foi feita no restaurante Carrancas, que serve de atracadouro
das embarcagdes e também nos barcos, durante o retorno dos turistas.

Por meio dessas premissas foi possivel identificar o desenho da pesquisa,
conforme exposto na Figura 01, baseando-se em uma macro dimensao que foi: O
perfil da demanda.

Caracterizagio
Demogrifica

. Dimensio
Macrodimensio Perfil da Demanda N
Categoria

Habitos de Consumo
Figura 01: Desenho da pesquisa
Fonte: Os autores, 2017.

Para adequacéo a pesquisa do atrativo Canions de Xing0, alguns indicadores
propostos no modelo foram suprimidos, sem que houvesse prejuizo a ideia central
do modelo, como mostra o Quadro 01.
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Caracterizagéo Estado de residéncia do turista

Demografica

Faixa etaria

Estado civil

Género

Renda

Grau de instrucéo

Habitos de
Consumo

Motivagéo da viagem

Frequéncia da viagem

©| 0o Nl o o M~ WO DN

Fonte de informacgao

—_
o

Acompanhantes na viagem

—_
Y

Forma de deslocamento

12  Gasto individual

13  Expectativa sobre o atrativo

14  Sugestdes para o atrativo

15  Tempo de permanéncia e novas motivagoes

Quadro 01: Perfil da demanda, Dimensdes e Indicadores
Fonte: Os autores, 2017. Adaptacédo de Mondo, 2014.

41 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa é um importante recurso para as organiza¢gdes conhecerem 0s
seus consumidores e também o mercado onde estes estdo inseridos. ZEITHAML,
BITNER, GREMLER (2011) salientam que por meio das pesquisas de Marketing é
possivel se desenvolver uma abordagem muito mais eficiente, que envolve um modo
pensar de fora para dentro, pois se trata de um conjunto de estratégias de escuta,
que permite as organizagOes a oferta de servigos de acordo com as expectativas
dos seus clientes.

Esta etapa do trabalho apresenta os resultados adquiridos com a pesquisa de
campo, quando foram coletadas informacgdes com os turistas no atrativo Canions de
Xingd. Os dados retratam o perfil dos turistas que visitam os Céanions, evidenciando
suas caracteristicas demograficas e habitos de consumo. Pressupbe-se que as
informagdes adquiridas nesta etapa podem contribuir para a gestdo do turismo na
localidade e também orientar os fornecedores de servigos sobre o quesito qualidade.

Sobre a caracterizagdo demografica dos entrevistados, buscou-se saber
dados sobre sua origem, idade, estado civil, género, renda e grau de instrugéo.
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Na Tabela 01, expbe-se de onde vém os turistas que visitam os Céanions do Séo
Francisco, sendo possivel identificar os estados da federagcéo que séo emissores de
demanda para Sergipe.

ESTADOS DE N° DE N° DE TOTAL PORCENTAGEM
RESIDENCIA DOS ESTADOS | VISITANTES (%)
TURISTAS POR ESTADO
Acre; Espirito Santo; Para; 5 20 100 16,13

Parana; Tocantins

Alagoas; Paraiba 2 32 64 10,4
Amazonas; Goias; 3 8 24 3,9
Maranhao

Bahia; Sdo Paulo 2 88 176 28,4

Ceara 1 28 28 4,6

Distrito Federal 1 40 40 6,5

Mato Grosso; Rondénia; 3 4 12 1,93
Sergipe

Minas Gerais; 3 16 48 7.8

Pernambuco; Piaui

Rio de Janeiro 1 80 80 12,9
Rio Grande do Norte 1 24 24 3,9
Rio Grande do Sul; Santa 2 12 24 3,9
Catarina
- 24 - =620 Z=100%

Tabela 01 — Origem dos turistas no periodo entre outubro/novembro, 2017

Fonte: Os autores. Pesquisa de Campo, 2017.

Segundo a amostra, predominam os turistas que se originam dos Estados da
Bahia e Sdo Paulo (14,20%), por estado e em seguida Rio de Janeiro (12,90%). Com
menor indice, registram-se os turistas que residem nos Estados de Mato Grosso,
Rondénia e Sergipe (0,65%). Chama a atencdo um quantitativo de turistas vindo de
Brasilia, (6,4%), o que sinaliza outro polo emissor de turistas, a regido Centro Oeste.
Na Tabela 02 estdo descritos os outros indicadores da caracterizacéo
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demogréfica dos visitantes:

FAIXA ETARIA N (%)
Até 19 anos 36 (5,81)
De 20 a 40 anos 292 (47,10)
De 41 a 50 anos 120 (19,35)
De 51 a 60 anos 92 (14,84)
Mais de 60 anos 80 (12,90)
ESTADO CIVIL

Solteiro(a) 132 (21,29)
Casado(a)/uniao estavel 316 (50,97)
Viavo 80 (12,90)
Outro 92 (14,84)
GENERO

Feminino 372(60)
Masculino 248(40)
RENDA FAMILIAR

Até R$ 937,00 -
De R$ 938,00 a R$ 1.874,00 36 (5,81)
De R$ 1.875,00 a R$ 2.811,00 24 (3,87)
De R$ 2.812,00 a R$ 3.748,00 92 (14,84)
De R$ 3.749,00 a R$ 4.685,00 36 (5,81)
De R$ 4.686,00 a R$ 5.622,00 108 (17,42)
De R$ 5.623,00 a R$ 6.559,00 28 (4,52)
De R$ 6.559,00 a R$ 7.496,00 16 (2,52)
Acima de R$ 7.500,00 48 (7,74)
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Prefiro nao informar 232 (37,42 %)

GRAU DE INSTRUGAO

Ensino fundamental completo 4(0,65)
Ensino fundamental incompleto 4 (0,65)
Ensino médio completo 72 (11,61)
Ensino médio incompleto 52 (8,39)
Ensino superior completo 428 (69,03)
Ensino superior incompleto 52 (8,39)
Sem instrucao formal 8 (1,29)

Tabela 2: Caracteristicas demograficas dos turistas (n=620) no periodo entre outubro/
novembro, 2017

Fonte: Os autores. Pesquisa de Campo, 2017.

Observa-se, na tabela acima, que a faixa etaria dos turistas com maior
percentual foi entre 20 e 40 anos (47,10%). A maioria declarou-se casado ou com
unido estavel (50,97%) e o género predominante & o feminino (60%). Quanto a
renda, somente 388 entrevistados quiseram responder sobre esse quesito, uma
amostra de aproximadamente 63%. Obteve-se como resposta, que 17,42% ganham
entre R$ 4.686,00 a R$ 5.622,00. Sobre o grau de instrugdo dos respondentes,
prevaleceu o ensino superior completo, com o percentual de 69,03%.

51 CONCLUSOES

Através desta pesquisa foi possivel perceber que o perfil dos turistas que
visitam o atrativo Canions de Xingd, denota que, em sua maioria séo residentes da
regido Sudeste do pais, pessoas que estdo em busca de lazer e possuem renda em
torno de seis salarios minimos, o que caracteriza um poder aquisitivo razoavel. Tém
formacédo de ensino superior, €, em sua grande maioria, S0 casados ou possuem
unido estavel. Prevalecem aqueles que se declaram do género feminino.

No tocante ao resultado da variavel “estado de origem do visitante”, chamou
a atencao a regiao Nordeste, com estados tdo proéximos a Sergipe, ndo apresentar
um numero expressivo de turistas. Talvez, por falta de divulgagéo do destino Sergipe
na regiao, talvez porque o bindmio sol/praia ndo atrai tanto os visitantes dos estados
vizinhos, pois estes possuem elementos semelhantes. Enfim, considera-se que é

algo que merece uma anélise mais agugada. Por outro lado, o fato de os visitantes
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virem do Sudeste, mostrou a visibilidade do destino Sergipe no cenério de turismo
doméstico. Ou seja, pessoas de outras regides, além do Nordeste, sentem-se
motivadas a conhecer e “consumir” os atrativos que Sergipe oferta.
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RESUMO: Partindo do pressuposto que o turismo
também se constitui de narrativas permeadas
de temas identitarios, misticos e até mesmo
utépicos. Esse trabalho analisa a contribuicao
do samba-enredo para a construcao dessas
narrativas compartilhadas sobre a cidade do Rio
de Janeiro, nos elementos do seu cotidiano, o
carnaval e o diadlogo com suas representagoes
culturais. O samba-enredo é um género
especifico do universo das escolas de samba,
sendo o elemento norteador para a elaboragéo
do desfile carnavalesco. Consiste em letra e
musica feita para ser cantada e dangada por toda
escola, simultaneamente. Ele narra episédios,
exalta personagens ou a propria agremiagao,
falam sobre as experiéncias do cotidiano, da vida
aos fatos ao narrar e contar uma histéria.
PALAVRAS-CHAVE: Samba-enredo. Memorias.
Turismo
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FOR EVERYTHING TO END ON
WEDNESDAY?

ABSTRACT: Starting from the assumption
that tourism is also constituted of narratives
permeated by identity, mystical and even utopian
themes. This work analyzes the contribution of
the samba-enredo to the construction of these
shared narratives about the city of Rio de Janeiro,
in the elements of its daily life, the carnival and
the dialogue with its cultural representations. The
samba-enredo is a specific genre of the universe
of samba schools being the guiding element for
the elaboration of the carnival parade. It consists
of lyrics and music made to be singed and danced
throughout the school simultaneously. It narrates
episodes, exalts characters or the community
itself, talk about everyday experiences, gives life
to the facts when narrating and telling a story.
KEYWORDS: Samba-enredo. Memories.
Tourism.

11 INTRODUGAO

No cenéario do carnaval carioca existe
uma série de atragdes ligadas ao festejo, sao
blocos de rua espontédneos ou néo, bailes no
interior de clubes ou em coretos montados
nas pragas, e um dos mais surpreendentes
espetaculos culturais, o desfile carnavalesco
das escolas de samba.

Apesar da  competicdo e da
imprevisibilidade por diversos fatores externos

e internos, anualmente, as escolas de samba
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comparecem nessa realizacdo, o cortejo possui regras que sdo conhecidas e
reafirmadas consensualmente. Dentro desse rito festivo ha um elemento fundamental
para sua apresentacao, trata-se do samba-enredo; os autores Mussa e Simas (2012)
tem a seguinte defini¢ao:

Como uma das espécies de samba, o samba-enredo é uma
modalidade original pensada para a existéncia e para o desfile das
escolas de samba. O Unico género épico genuinamente brasileiro que
nasceu e se desenvolveu espontaneamente, sem ter sofrido a minima
influéncia de qualquer outra modalidade épica, literaria ou musical,
nacional ou estrangeira (MUSSA; SIMAS, 2012, p,9).

Esse trabalho pretende analisar a contribuicdo do samba-enredo como
constru¢cdo de narrativas compartilhadas sobre a cidade do Rio de Janeiro,
percebidas nos elementos do seu cotidiano, no carnaval e no diadlogo com suas
representacoes culturais.

O samba-enredo esta intimamente ligado ao carnaval e a consolidagéo do
samba e a criagcdo das primeiras escolas de samba. Tem na sua procedéncia a
cultura afro-brasileira, foi concebido na passagem do século XIX para o século
XX no surgimento de diversas reelaboragées culturais. E fruto de uma experiéncia
sociocultural com profunda ligagédo com os grupos africanos que vieram para o Brasil
no comércio do Atlantico Negro.

Nas suas formas musicais e nos seus instrumentos a presenca marcante do
grupo etnolinguistico denominado Bantu (Angola, Mogambique, Zimbabwe, Zambia
e Congo).

De acordo com Mussa; Simas (2010) e Cabral (2011); o samba-enredo foi
estruturado na criagédo das primeiras escolas de samba de nossa cidade, juntamente,
com o processo de ocupagao urbana estabelecido no Rio de Janeiro com as
reformas implementadas pelo entéo prefeito Pereira Passos. Em seus estudos sobre
as escolas de samba, os autores citados revelam que o samba enredo é anterior a
criacéo dos desfiles e, atualmente, € seu fio condutor.

O desfile das escolas de samba acompanhou as transformagdes da cidade
e o Rio de Janeiro é reconhecido destino turistico também devido ao seu carnaval.
A cidade também é pensada como lugar destinado ao 6cio, lazer e alegrias e sua
relagdo com a folia carnavalesca.

E a mesma festa que faz parte do turismo da cidade, € ao mesmo tempo,
elaborada a partir das representacdes culturais e memoérias de determinados
grupos sociais, no samba-enredo circulam ideias que reinterpretam as mais
diversas representagdes socioculturais. Sendo assim, as escolas de samba séo
compreendidas como lugares de saberes e conhecimentos afro-brasileiros.

Com esses pressupostos abordados, realizamos a sele¢ao de dois sambas-
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enredo baseados na metodologia de Barbosa (2009) para o trabalho em questéo.
Nele, a andlise e interpretacdo do samba é realizada dentro do dialogo com os
elementos, codigos culturais e das categorias tematicas do género musical que
estédo presentes no Iéxico.

E atrelados nisso, a proposicao de Contursi e Ferro (2000), visando o samba-
enredo como construtor de memdrias.

Para o trabalho, trataremos dos seguintes sambas-enredo: Domingo — 1977,
autoria: Aurinho da llha, lone do Nascimento, Ademar Vinhaes, Waldir da Vala do
Grémio Recreativo Escola de Samba Unido da llha do Governador; e, Incrivel,
Fantastico e Extraordinario — 1979, autoria: David Correa, Tido Nascimento e J.
Rodrigues do Grémio Recreativo Escola de Samba Portela.

Ambos o0s sambas-enredo sdo conhecidos e possuem as mesmas
particularidades, narram aspectos da vida do povo carioca, contribuindo com
seu imaginario, quer sejam pela perspectiva do cotidiano, ou inseridos dentro da
experiéncia do rito do carnaval e seus personagens emblematicos.

2] O CARNAVAL COMO UM RITO DE PASSAGEM - SEUS
ANTECEDENTES

As escolas de samba surgiram no Rio de Janeiro na década de 1920,
origens socioculturais afro-brasileiras do samba s&o frequentemente apontadas
na literatura. Os ranchos carnavalescos sdo anteriores, nos finais do século XIX,
desfilavam também com fantasias e carros alegéricos ao som de marcha e eram
organizados pela burguesia urbana carioca, os blocos carnavalescos eram menos
estruturados e seus integrantes eram oriundos das moradias populares, dos morros
e dos suburbios cariocas.

O surgimento das escolas de samba desorganizou as distingbes desses
grupos, desde sempre as escolas aglutinaram e redefiniram as diferencas
socioculturais, caracterizando a importancia da sua acédo mediadora nas diversas
camadas da sociedade.

Edison Carneiro (1965) revela da seguinte maneira o surgimento das escolas
de samba:

Tendo chegado tarde ao Rio de Janeiro com as atencdes populares
ja monopolizadas pelo rancho, o samba, ao se organizar em escolas
— ou seja, quando deixou de ser uma diversdao do morro e da favela
para percorrer as ruas cariocas -, nao se deu ao trabalho de criar para
si uma forma especial de cortejo. Desenvolvimento do rancho em sua
estrutura processional, somente o samba faz a diferenca fundamental
entre ranchos e escolas: diferencas de ritmo, de ginga, de evolugdes,
e demonstracdo de preferéncia popular, de numero de figurantes.
(CARNEIRO, 1965, p.16).
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As origens afro-brasileiras do samba sdo percebidas na musicalidade, na
sonoridade dos instrumentos e nas expressdes corporais dos elementos da danca
que permanecem até os dias atuais.

O ciclo carnavalesco abrange a relacdo entre as festas e a organizagdo do
tempo social, é o periodo compreendido entre dois carnavais consecutivos, para
quem vive o carnaval percebe o tempo em trés tempos possiveis: o carnaval, pos-
carnaval e pré-carnaval.

Mas afinal, o que € o carnaval?

Tom Jobim e Vinicius de Moraes, na famosa canc¢ao: “A Felicidade”, definem
o carnaval como uma grande ilusdo com duracao de trés dias, terminando na quarta-
feira de cinzas e inicio da quaresma. Nessa musica o delineamento do préprio
carnaval na sua principal caracteristica: a insisténcia da inversdo do cotidiano,
trabalhamos o ano inteiro para o nosso sustento e sobrevivéncia, mas também para
termos a chance de desfrutarmos o0 mundo dos sonhos, podendo ser aquilo que
quisermos, rei, palhaco ou jardineira.

Além de revelar a tensao entre a tristeza (que néo tem fim) e a felicidade sim,
tal como na relacédo da felicidade com o carnaval, ela é fugaz.

Ao falarmos de carnaval, nos referimos também a uma ordem estabelecida
pelo calendario cristdo e ao mesmo tempo a outra ordem social que se caracteriza
pela festa, um festejo que tem como caracteristica a subversdo, uma outra ordem
rompe com a normatizacéo da vida.

E a festa num sentido amplo, é brincadeira com o tempo, que interrompe seu
fluxo por uns poucos dias e retorna renovado.

O tempo é relativo e o tempo na sociedade é narrativo, o gerenciamento do
tempo faz com que tenhamos interpretacoes diferentes.

E esse estado de ser e sentir o carnaval se manifesta de maneira coletiva.
As vivéncias e a memodria coletiva sdo acionadas nessa constru¢do social, nesse
sentido, 0 samba-enredo convoca e invoca elementos que proporcionam esse pacto
na performance do grupo social. Entendemos a performance como um campo de
interseg@o entre a linguagem e a sociedade.

Neste caso, Richard Bauman (1977) alarga o sentido, pois enxerga a
performance como um modo de comunicag¢ao que modifica e emoldura os aspectos
da linguagem e proporciona a interpretacao da mensagem que € falada e como deve
ser entendida.

O samba-enredo é construido coletivamente no ambiente das escolas de
samba, o proprio tema é decidido entre os membros mais importantes da escola, e
0s compositores submetem suas obras a apreciagéo e julgamento de uma comissao
perante todos os integrantes da escola, que demonstram suas preferéncias e
inclinacdo a determinados sambas.
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A escolha deve ser baseada na obra que melhor desenvolve a relacéo entre
a musica e o tema, além da interacé@o e identificagdo com todos os integrantes.
Raramente a autoria é individual, feito para ser cantado e dancado por todos, ao
cantarmos o0 samba-enredo, narramos uma histéria, e, também a interpretamos
simultaneamente.

Se aproxima da ideia de memdria coletiva delineada por Halbwachs (2006):

Nossas lembrancas permanecem coletivas e nos sdo lembradas por
outros, ainda que se trate de eventos em que somente nos estivemos
envolvidos e objetos que somente nds vimos. Isto acontece, porque
jamais estamos sos. Nao é preciso que outros estejam presentes,
materialmente distintos de ndés, porque sempre levamos conosco
e em nos certa quantidade de pessoas que nao se confundem.
(HALBWACHS, 2006, p.30).

As vivéncias multiplas e experiéncias sdo compartilhadas num mesmo tempo
e espaco, o fato de interagirmos com sujeitos distintos socialmente, abarcam nessas
relacdes lagos e rompimentos. E simultaneamente, elaboramos nossa meméria, néo
vivemos sem trocas e circulagdo de significados.

Com isso, a memodria deve ser considerada como uma operacao de produg¢ao
de acontecimentos, e processos, praticas, discursos culturais singulares, permitindo
sua transmisséo ao longo do tempo.

E no ambiente das escolas de samba devemos levar em consideragéo formas
especificas de transmissao de saberes e conhecimentos que sao repassados pela
dindmica especifica da oralidade. A heranca cultural diz respeito a sobrevivéncia do
convivio social. Logo, tomar parte nos processos culturais significa a possibilidade
de tomar e fazer parte na sociedade de seu tempo.

Ressaltamos que o conhecimento coletivo esta no cerne fundamental da
memoria social, € na contextualizagéo cultural entre os individuos e seus grupos
sociais que refletem as questdes das identidades.

Ou seja, nos usos da ideia de memoria possibilitam matizes diversos, os
individuos interpretam, vivem suas realidades, negociam, atuam em seus dramas
assimilando os aspectos externos da vida social, se identificam e sdo também
identificados por todos.

A memoria coletiva protagoniza o discurso nas letras do samba-enredo, nesse
sentido, é elemento importante para compreendermos a construgédo e reconstrugao
das identidades dos grupos sociais. Ela também age como um instrumento capaz de
proporcionar nos individuos ou nos grupos, o sentimento de ‘pertenca’, assim como
ressignificar de acordo com os contextos dos fatos e acontecimentos do passado,
nao é pura e simples uma reconstituicdo do passado, mas sim uma reconstru¢éo do

presente para o passado.
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A identidade é necessaria para a formacgéo cultural, os aspectos identitarios
modelam as representacdes culturais, € compreendida como algo mutavel e
transitorio que se reconstroi.

E a partir da visdo de Hall (2016) que encaramos a ideia de identidade, o

autor afirma que:

Aidentidade torna-se uma ‘celebragédo moével’: formada e transformada
continuamente em relagao as formas pelas quais somos representados
ou interpelados nos sistemas culturais que nos rodeiam. E definida
historicamente, e ndo biologicamente. [...] a medida que os sistemas
de significacdo e representacdo cultural se multiplicam, somos
confrontados por uma multiplicidade desconcertante de identidades
possiveis. (HALL, 2016, p.11).

Nessa proposta formulada pelo autor, entendemos que a identidade muda a
medida que o sujeito é interpelado ou representado, a identificagdo ndo é automatica.

De fato, a diaspora traz consigo a ideia de dispersédo, contudo devemos
considerar as redefinicbes e elaboracdes provocadas por esses deslocamentos e
desterritorializagdo. As identidades séo afetadas e reorganizadas, é dentro desse
processo que observamos o samba-enredo, sua consolidagéao foi acontecendo aos
poucos, sua elaboragéo esta vinculada ao entendimento e manutencéo do grupo
social que se defronta e se molda na negociagéo dos acontecimentos.

Portanto, falar de escola de samba é levar em consideragdo formas
especificas de transmissdo de saberes, da atualizacéo das tradi¢cdes e considerar
o0 processo da diaspora, que epistemologicamente é parte da Africa e da filosofia
africana.

Assim, nos elementos narrativos nas letras do samba corroboram as
experiéncias do cotidiano, a permanéncia das lembrangas que sao contados por
toda a comunidade da escola e que essa visdo de mundo esta baseada na cultura
afro-brasileira.

A identidade e a memoria se reforcam mutuamente e séo reverenciadas na
narracéo, ela também me distingue de outros grupos sociais.

A narrativa esté implicada numa operagcéao de seletividade: certos valores,
certas vivéncias sdo apropriadas como elementos constitutivos e incorporados na
narracao.

E consequentemente, na observagdo empirica, a argumentacao do turismo
e suas nuances, estdo ancorados nos aspectos e simbolos culturais dos lugares,
espacgos e pessoas, estao pautados também pela reflexao da identidade, podemos
constatar que nas agdes do turismo a mediacao entre culturas.

O turismo e suas atividades agregam as manifestacdes culturais compostas

pelo lazer, a recriacdo, o 6cio e a construgado de relagbes socioculturais.
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Portanto, os modos de vida, os aspectos identitarios que nos definem e nos
fazem reconhecidos sdo amplamente utilizados na imagem e no imaginario social,
que apropriados pelo turismo constroem suas representacbes e disseminam as
narrativas relacionadas com a vida e o cotidiano dos habitantes da cidade.

O conceito da interculturalidade & amplamente utilizado na relagdo do
turismo e a representacgéo cultural. Ele pode ser compreendido como o contato entre
culturas distintas, e as possiveis trocas que podem ser estabelecidas nos processos
relacionais, na comunicagao e aprendizagem entre as pessoas e 0s grupos. Sao as
diferentes formas de agir sobre o mundo, as diferentes formas de pensar, mas que
possuem um ponto de contato, no caso especifico, usamos como exemplo o proprio
desfile das escolas de samba realizado na passarela do samba, também conhecida
como o0 sambodromo, no samba-enredo como poténcia e reverberagéo de discursos
culturais.

31 A‘ALMA’ DO CARIOCA E SUA CIDADE EM DOIS SAMBAS-ENREDO

Alguns sambas-enredo permanecem na memoria por sua capacidade de
reunir na sua composic¢ao circunstancias de identidade caracterizados na propria
letra, e a possibilidade de percorremos o campo destinado aos afetos que amplia
nossa percepgcdo como sujeitos expostos a beleza, a renovacgéo e a contextualizagdo
social.

Nessa operagcdo que comove quem escuta determinados sambas, somos
interpelados a uma convivéncia espontédnea que o passado, presente e o futuro
se apresentam simultaneamente. E como um tempo suspenso, a partir desses
aportes, convoco a presencga de dois sambas que ultrapassam o proprio carnaval e
transcendem como representacao cultural.

Dentro dessa percep¢cédo do samba-enredo como construtor de memorias e
elemento narrativo, Contursi e Ferro (2000) afirmam que a narragdo acontece a
partir da relacdo de texto e contexto. Com isso é necessario a comparag¢éo dos
signos e significados nos elementos das letras, sem esquecer a producao social de
sentidos.

E Barbosa (2009) chama a atencéo para os rastros e vestigios das referéncias
culturais do samba que se apresentam nas préprias letras, no seu léxico. O autor
defende que podemos compreender os aspectos narrativos na construcao desses
elementos do samba. Para ele, a narrativa é induzida pela experiéncia e que,
longe de se constituir um artificio utilizado na prépria representacédo da realidade,
a narrativa torna-se possivel por estar estruturada em sua experiéncia originaria.

Com esse embasamento que realizamos o levantamento de algumas obras
para enfim, chegarmos a escolha que propicie analisamos as narrativas dos sambas-
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enredo neste trabalho.

Em 1977, a Escola de Samba Unido da llha do Governador levou para a
avenida o samba-enredo intitulado Domingo com a seguinte letra: “Vem amor, vem
a janela ver o sol nascer, na sutileza do amanhecer, um lindo dia se anuncia.” Esses
eram seus primeiros versos, um convite para o tdo almejado domingo de lazer para
os cariocas. E vai prosseguindo: “Veja o despertar da natureza, olha amor quanta
beleza, o domingo € de alegria”.

Nesse dialogo amoroso a beleza da cidade e a natureza se fundem. Até
para o morador da cidade a natureza ainda impressiona. E tem o refrdo: “Domingo,
colorido pelo sol, as morenas na praia, que gingam no samba e o meu futebol”.

O turismo assim como a memoria lida com ideias identitarias: morenas,
samba, futebol, praia, dias ensolarados, esta tudo bem descrito no samba-enredo.

A segunda parte do samba apresenta situagbes emblematicas do domingo
nessa cidade e temos 0s seguintes versos: “Veleiros que passeiam pelo mar, e as
pipas vao bailando pelo ar, e num cenario de tao lindo matiz, o carioca teve um
domingo feliz...”

O samba-enredo se divide em duas partes o dia e a noite no Rio de Janeiro:
“Vai o sol e a lua traz no manto, novas cores mais encanto, a noite € maravilhosa, o
povo na boate ou gafieira, esquece da segunda-feira nessa cidade formosa...”

E um samba descritivo sobre o domingo no Rio de Janeiro, o lazer, a diverséo,
as opgdes culturais, a cidade possivel cantada, desejada e imaginada pelos seus
habitantes e os de fora. As belezas naturais que fazem parte da paisagem carioca,
desde os retratos elaborados pelos viajantes, na literatura, no cinema, presentes
nos cartdes postais ou nas experiéncias vividas estdo no samba-enredo.

A narrativa do samba-enredo Domingo é atemporal. E uma crénica sobre
o lazer na cidade e transcende o carnaval. Ela aponta algo caro no jeito de ser
do carioca, talvez, um jeito que sé percebemos nas memorias e lembrangas da
cidade utdpica na permanéncia desse samba-enredo ensolarado, do encontro do
seu habitante com um estado de espirito reconhecido como sua propria maneira de
encarar a vida, ou aquela construida pelo imaginario.

No ano de 1979 que a Escola de Samba Portela abordou a relacdo do carioca
com o carnaval no samba-enredo: “Incrivel, Fantéstico e Extraordinario”.

O samba-enredo cantado na primeira pessoa, assim se iniciava: “Chegou o
carnaval, vou me abragar com a cidade, eu quero saber s6 da folia, nesta festa que
irradia, sonhos mil e felicidade”.

A integracao do carioca com seu ambiente, ele abraca a cidade no carnaval
e mostra sua entrega aos festejos, uma das caracteristicas disseminadas sobre
os habitantes do Rio de Janeiro. E vai continuando assim: “Oh! Quanto esplendor,

ha palhagos, colombinas, arlequins e pierrds”. Sdo enumeradas as fantasias
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tradicionais e demonstram a face luxuosa e nostalgica do carnaval que € atualiza
nas memorias e estao presentes também nas letras das marchinhas carnavalescas.
Dentro dessa nostalgia, 0 samba-enredo nos conta os seguintes versos: “O povo vai
viver doce iluséo, se extasiando no jardim da sedugao”.

A ideia do carnaval como outro espago-temporal, a lacuna onde tudo é
possivel. E vem o refrdo que nos convoca a festa: “O 6 6 6 6, alegria ja contagiou, a
ordem do rei é brincar, quatro dias sem parar”.

O Carnaval como um pacto ritualistico, ja sabemos quando comeca e termina,
e a sugestdo de como devemos nos comportar nesses dias de folia.

Para o folido é tempo de alegria quem comanda a cidade é o Rei Momo que
durante o carnaval substitui o prefeito, € algo simbdlico, a mais pura subversao.
Brinca-se o Carnaval o tempo todo da sua duragéo.

Depois 0 samba descreve o ciclo do carnaval e o ciclo do cotidiano, o sentido
de pertencimento, o jeito especial do carioca e sua ligagdo com o carnaval o sentido
de renovacgao e renascimento que ocorre dentro desse ritual, diz o samba-enredo:
“Incrivel, fantastico e extraordinario, o talento de um povo, que mantém acesa a
chama da tradicéo, o carioca tem um ‘que’, sabe amar e viver, ao dancar no salao
ou no cordao”. Enumerando os atores do carnaval e didaticamente, como ocorre o
seu ciclo.

Atradicdo aqui diz respeito ao préprio Carnaval que persiste pelas qualidades
do carioca definidos como um sujeito que ama e vive sua cidade, espera e se prepara
para a festa.

“Trabalha de janeiro a janeiro, em fevereiro séo trés dias na folia, mestre-sala
e porta-bandeira riscam o chdo de poesia, segura baiana ioi6 e iai4, na quarta-feira
tudo vai se acabar”. Um ciclo que se renova ano ap6s ano, termina o carnaval e
retornamos ao cotidiano e assim sucessivamente, até o prdximo...

41 CONSIDERAGOES FINAIS

Esse trabalho € uma contribuicdo ao analisar as narrativas do samba-
enredo na composicado da memoria dos grupos sociais. Isso é percebido no proprio
processo de elaboragéo do samba, todas as suas etapas sé@o moldadas pelo coletivo
que apesar desse ambiente festivo, 0 samba-enredo é escolhido na tenséo entre os
grupos que almejam que sua historia seja a selecionada e cantada por todos.

Nesse contexto, os aspectos identitarios sdo formadores da visédo que temos
do mundo e daquela que pretendemos ser reconhecidos, por isso a relagdo do
samba-enredo como representacao cultural. Ao narramos a historia que sera contada
por todos, a tornamos inteligivel e coerente e a0 mesmo tempo a interpretamos.

O samba-enredo pode ndo somente, ser instrumento de reelaboragdo da
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memoria social e evocar os aspectos das identidades como também recuperar
determinados aspectos do imaginario do povo carioca e da sua cidade.

Nesse sentido, as letras do samba-enredo funcionam como verdadeiras
imagens turisticas, pois, nas narrativas das suas tematicas, as memobrias
representadas corroboram com uma das ideias difundidas pelo turismo na
associacdo com a cidade do Rio de Janeiro e do povo carioca.

Na vocacéo para o lazer e a festa do carnaval, o samba-enredo enaltecem e
reforcam as experiéncias almejadas e compartilhadas quando imaginamos a cidade
como destino turistico e por outro lado, reforcam nossas representagdes culturais e
atualizam as memoérias do Rio de Janeiro.

A utopia reverenciada por grande parte de quem nasce, vive, e percebe
essa cidade como um convite aos que sao de fora para desfrutar essas vivéncias e
convocando os cariocas a reafirmacgéo das suas caracteristicas identitarias.

O protagonista do samba-enredo que interpretamos nas narrativas é a
propria feicdo carioca na sua percep¢dao do mundo que o cerca personificado num
determinado dia da semana, o domingo.

E outra abordagem, que fornece pistas de como se deve encarar e aproveitar
o carnaval, de maneira didatica enumerando o ciclo do carnaval que traduzidos no
samba-enredo tem na quarta-feira de cinzas a materializagdo de um rito que néo se
encerra.

Num sentido mais profundo o carnaval carioca € festa em sentido amplo e
irrestrito, em poucos dias corresponde a um estado peculiar do mundo, é incrivel,

fantastico e extraordinario.

REFERENCIAS

ABREU, Regina. Patrimonializagéo das diferencas e os novos sujeitos de direito coletivo
no Brasil. Meméria e Novos Patriménios. ed. OpenEdition, Saint Hilaire, 2015. P. 67-93
Disponivel em: <http://reginaabreu.com/site/images/attachments/capitulos/oep-417.pdf>

Acesso em: 03 out. 2017.

ASSMAN, Aleida. Espacos da recordacao. Formas e transformages da memoria cultural.
PARTE Ill Armazenadores. Campinas: Unicamp, 2009. p.367-442.

BARBOSA, Flavio de Aguiar. Palavra de bamba: estudo Iéxico-discursivo de pionieros
do samba urbano carioca. Tese (Doutorado em Letras) — Universidade do Estado do Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro, 2009.

BARBOSA, M. F. Experiéncia e Narrativa: Edufba, Salvador, 2003.

CABRAL, Sérgio. As Escolas de Samba do Rio de Janeiro. 1?. ed. Sdo Paulo: Lazuli Editora:
Companhia Editora Nacional, 2011.

Turismo, Sociedade e Ambiente Capitulo 8



http://reginaabreu.com/site/images/attachments/capitulos/oep-417.pdf

CAVALCANTI, Maria Laura Viveiros de. Carnaval Carioca: dos bastidores ao desfile. 3%.ed.
Rio de Janeiro: Editora UFRJ, 2006

CAVALCANTI. Maria Laura. O rito e o tempo: ensaios sobre o Carnaval. Rio de Janeiro:
Civilizacao Brasileira,1999.

CONTURSI, M.E.; FERRO, Fabiola. La narracion. Usos y teorias. Norma. Bogotéa, 2000.

GALERIA DO SAMBA Disponivel em: < http://www.galeriadosamba.com.br/V41/ > Acesso em
30 de ago. de 2018.

GANCHO, C. V. Como Analisar Narrativas. So Paulo: Editora Atica, 2002.
HALBWACHS, Maurice. A Memoéria Coletiva. Sdo Paulo: Centauro, 2006.

HALL, Stuart. A Identidade cultural na pés-modernidade. RIO DE JANEIRO: LAMPARINA,
2015.

LOPES, Nei; SIMAS, Luiz Antonio. Dicionario da Histéria Social do Samba. Rio de Janeiro:
Civilizacéo Brasileira, 2015.

MOURA, Roberto. Tia Ciata e a pequena Africa no Rio de Janeiro. Rio de Janeiro: Colecédo
Biblioteca Carioca, 1995.

MUSSA, Alberto; SIMAS, Luiz Antonio. Samba de enredo: histéria e arte. Rio de Janeiro:
Civilizagao Brasileira, 2010.

SIQUEIRA, Karla F. Barroso de. ORANIAN E PAULO DA PORTELA: Memoérias e
Religiosidade no Samba-enredo da GRES Portela. Dissertacdo de Metrado em Memoéria
Social — Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, 2019.

Turismo, Sociedade e Ambiente Capitulo 8 “


http://www.galeriadosamba.com.br/V41/

CAPITULO 9

ANALISE MULTIFACETADA DOS LEGADOS DOS
JOGOS OLIMPICOS RIO 2016: O CASO DAS
ARENAS DO PARQUE OLIMPICO DA BARRA DA

Data de aceite: 01/12/2020

William Cleber Domingues Silva

Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
http://lattes.cnpq.br/9800028377818016

RESUMO: Esse trabalho analisou os possiveis
legados deixados pelas arenas do Parque
Olimpico da Barra da Tijuca. Para isso realizou-
se pesquisa documental e de campo e dentre
0s principais resultados apurados identificou-se
que a Autoridade de Gestao do Legado Olimpico
(AGLO) vem trabalhando na adaptacdo do
espaco do “modo jogo” para o “modo legado”.
Perante os dados analisados constatou-se que a
mesma esté obtendo éxito nessa transformacao
restando como desafios a sustentabilidade do
espaco bem como sua maior integragdo com os
moradores da cidade e turistas do Brasil e do
mundo.

PALAVRAS-CHAVE: Jogos Olimpicos; Rio 2016;
legados.

A MULTIFACETED ANALYSIS OF THE
LEGACY OF RIO OLYMPIC GAMES 2016:
THE CASE OF THE OLYMPIC PARK
ARENAS IN BARRA DA TIJUCA

ABSTRACT: This work analyzed the possible
legacies left by the arenas of Barra da Tijuca’s
Olympic Park. For so, a documentary and field
research was carried out and, among the main
results, it was identified that the Olympic Legacy
Management Authority (AGLO) has been working
on adapting the space from the “game mode”
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TIJUCA

to the “legacy mode”. Given the data analyzed,
it was found that AGLO is succeeding in this
transformation but also that the sustainability of
the space remains as a challenge, as well as its
greater integration with city residents and tourists
from Brazil and the world.

KEYWORDS: Olympic Games; Rio 2016; legacy.

11 INTRODUGAO

Este trabalho teve por objetivo fazer
uma analise sobre os possiveis legados
deixados pelas arenas do Parque Olimpico da
Barra da Tijuca — RJ a partir do mapeamento
das atividades realizadas no espaco apés
a realizagdo dos Jogos Olimpicos Rio
2016. Para isso inicialmente o pesquisador
aborda conceitos relevantes a investigacao
e associados a tematica dos legados dos
megaeventos esportivos, apos isso 0 mesmo faz
a apresentacao e caracterizag@o da Autoridade
de Gestao do Legado Olimpico (AGLO) que
€ a autarquia responsavel pela gestdao de
boa parte do Parque Olimpico da Barra da
Tijuca. Concluida essa etapa apresenta-se a
metodologia utilizada no estudo bem como os
resultados alcangcados durante a pesquisa de
campo. Finalizando o trabalho o pesquisador
apresenta suas consideracdes finais a respeito
da investigacdo que podera servir de fonte de
consulta para outras pesquisas relacionadas ao

tema.
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21 MEGAEVEN'[OS ESPORTIVOS E OS DESAFIOS DA GOVERNANCA
DO LEGADO OLIMPICO

Desde o ultimo terco do século XX o conceito de legado tornou-se o discurso
dominante em discussOes relacionadas a tematica dos megaeventos esportivos
(PENA, 2017). Da Costa e Miragaya (2015, p. 58) ao analisarem o tema esbocaram
a seguinte definicédo a respeito do assunto:

“sem considerar sua entrega tangivel ou efeitos intangiveis em termos
de tempo e espaco, legado € um processo planejado e de longo prazo
de intervengdes baseadas na gestao, cujo objetivo é desenvolver um
ambiente geral sustentavel para a anfitrid ou anfitrids, cidades locais
ou regionais, que deem apoio ao evento”.

Sabe-se que o termo legado olimpico em muitos casos é utilizado por
gestores publicos com a finalidade de legitimarem juntamente as suas populacées
locais suas estratégias de governanca com o intuito de constituir ou consolidar a
imagem de cidades globais por meio da promoc¢éo de megaeventos esportivos.

Seguindo essa linha de raciocinio, Da Costa e Miragaya (2015, p. 55)

argumentam que:

“Certamente o legado é o fator de maior importancia das cidades
anfitrias dos Jogos Olimpicos, que oferece sentido a governanca
local e regional dessas éareas urbanas incluindo as mudancgas
ambientais. Pondo-se o foco no legado Olimpico diante das praticas
de sustentabilidade, encontra-se necessariamente a governanca vista
pelo angulo da legitimidade, o que combina a gestdo com a politica”
(DACOSTA, MIRAGAYA, 2015, p. 55).

Apesar disso, estudos como os de MacAloon (2008), Torres (2011) e
Chappellet (2012) sugerem que existem concepgdes flexiveis em relagéo ao conceito
de legado e isso certamente pode dificultar a analise daquilo que efetivamente
foi disponibilizado aos moradores da cidade ou regido por meio da promogao de
megaeventos esportivos.

Thornley, (2012) destaca que o conceito de legado ainda é muito vago,
pois abrange temas como educacéo, transporte, esporte, cultura, economia dentre
outros. Para o autor isso faz com que pesquisadores e governos encontrem grande
dificuldade em avaliar com precisdo o0s impactos desses acontecimentos na
populacgéo local com base apenas na ideia de “legado olimpico”.

Ao analisar esse assunto, Rocha, (2017, p. 880) argumenta que:

“quando se discute o conceito de legado e que se busca é estender
o planejamento e a visdo para além do bindbmio projetado e entregue.
Ele nos instiga a pensar de que forma a sociedade pode se beneficiar
desse acumulo de experiéncias e suas consequéncias”.
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Em 1991 o conceito de sustentabilidade foi oficialmente incorporado a Carta
Olimpica, a partir de 1994 o tema passou a ser oficialmente reconhecido como um
dos pilares do movimento olimpico (GOLD, 2017). Perante a postura adotada pelo
Comité Olimpico Internacional através da incorporagdo desse conceito a Carta
Olimpica, SWART, (2017) afirma que nos ultimos anos tem havido uma énfase cada
vez maior nos impactos ambientais dos megaeventos.

Complementando GOLD, (2017) registra que em 2003 o conceito de legado
também foi adicionado a Carta Olimpica e desde entdo as cidades candidatas
necessitam demonstrar em seus projetos os baixos impactos negativos de seus
planos, bem como os legados positivos para a cidade sede, para a regiéo e
para a nacgao.A adocao pelo COI dos conceitos de legado e sustentabilidade nos
proporciona interessantes oportunidades de analises e reflexdes se considerarmos
a Agenda 2020 que representa uma série de recomendacdes direcionadas ao futuro
dos Jogos Olimpicos.

Para Vianello e Motta, (2017) a gestéo do legado de megaeventos é uma tarefa
que deve se iniciar na fase inicial de planejamento desses eventos, e permanecer
ativa durante e ap06s o evento. Ja Preuss, (2008) argumenta que a analise do legado
deve ser realizada de maneira multifacetada devido as suas multiplas possibilidades
e dimensbes. Chapellet, (2012) ao analisar o assunto afirma que o legado é um
sonho a ser perseguido em vez de uma certeza de ser alcangada.

Preuss, (2008) ao tecer seus comentarios nos sugere caminhos metodolégicos
para a andlise do fenédmeno do legado que em muitos casos nédo é facil de ser
mensurado. Ja as colocacoes de Chapellet, (2012) pode nos levar a crer que a
adocgéo de estratégia de geracdo de legados nacionais por meio da organizagéo e
promogéao de megaeventos esportivos pode até ser alcancada por algumas sedes
e ou paises, contudo essa tarefa exige de seus gestores publicos planejamento e
coordenacéo de procedimentos e acdes que devem ser implantados antes, durante
e apos a realizacdo do megaevento esportivo.

Os desafios que se impdem as cidades sedes no que se refere a governanca
do legado bem como a sustentabilidade dos Jogos tem feito com que algumas
postulantes a sede de megaeventos esportivos revejam suas estratégias de
se tornarem anfitrids dos J.O. Perante essa realidade Esposito e Sbetti, (2017)
registram que o numero de cidades interessadas em se candidatar como sede para
os Jogos Olimpicos tem caido drasticamente nessa década.

Diante desse cenario, Manhago et al sugere que:

Com a AGENDA 2020 (IOC, 2015), os JO vdo mudar em seu
planejamento e execucao, sendo que provavelmente, havera uma
tendéncia a que este megaevento venha ocorrer no futuro apenas em
cidades que ja receberam anteriormente alguma edi¢cao para que se
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tenha uma otimizacao das estruturas. Fato este ja ocorre nas edicdes
seguintes a partir de Toquio 2020 que recebeu os JO de 1964;
Pequim 2022 com os JO de Inverno usando as instalagdes dos JO de
Verao de 2008; Paris 2024, que promete apresentar um modelo mais
sustentavel de evento e recebeu os JO de 1924; e Los Angeles 2028,
que anteriormente sediou os Jogos de 1984 e 1932 (MANHAGO,
2017, p. 687).

Se as colocagbes de Manhago, (2017) se confirmarem podemos ser levados a
crer que em futuro ndo muito distante e aproveitando-se em boa parte das estruturas
ja disponiveis na cidade, os gestores publicos brasileiros poderéo avaliar apresentar
o Rio de Janeiro como cidade candidata a sede dos Jogos Olimpicos da Juventude
e em um periodo de tempo mais amplo voltar a ser candidata também para receber
novamente os Jogos Olimpicos de Verao.

Atento a importéncia do legado olimpico e da sustentabilidade dos Jogos
para as cidades postulantes a sediarem 0 megaevento esportivo, destaca-se que
com a adogéao da Agenda 2020, foi recomendado ao Comité Olimpico Internacional
(COl) acatar candidaturas com parte das competicdes fora da cidade sede ou
excepcionalmente fora do pais anfitrido por razées geograficas ou de sustentabilidade
(DACOSTA e MIRAGAYA, 2015, p. 48).

E relevante ressaltar que essas alteracbes sao bem vindas, pois as mesmas
objetivam reduzir os custos de preparacdo das cidades sedes com a promoc¢éo
do evento, otimizando estruturas, disseminando legados olimpicos para mais de
uma regido ou pais e fortalecendo com isso o proprio movimento olimpico que
vem trabalhando por meio do COIl para dissipar a desconfiangca que hoje existe em
relacéo aos elevados custos e riscos que os gestores publicos das cidades sedes
assumem ao promoverem megaeventos esportivos como os Jogos Olimpicos.

Da Costa e Miragaya (2015) argumentam que no COIl a governanga dos
legados sempre esteve associada a ideia de entrega de um projeto olimpico e
de suas obras a cidade anfitrida. Contudo essa visdo mais imediata de apenas 7
anos se confronta com o conceito de sustentabilidade que envolve um processo
acompanhado de ac¢bes e intervencdes de longo prazo.

Os autores complementam o raciocinio tecendo o seguinte comentario:

Em outras palavras, o compromisso de curto prazo da concep¢éao do
legado baseado na entrega pode ndo ser completamente ajustado
para um retorno em termos de sustentabilidade, frequentemente
dependente do longo prazo e de visdes macro de mega-regides
urbanas. Deste ponto de vista, a ideia de ‘processo’ € inerentemente
conectada a intervengdes de governanc¢a — incluindo o legado — de
forma distinta as demandas de entrega a curto prazo (DACOSTA,
MIRAGAYA, 2015, p. 57).

No que se refere a governancga dos legados olimpicos e a sustentabilidade
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dos Jogos, a cidade de Barcelona se destaca, pois:

Organizou os Jogos sustentaveis do ponto de vista econdémico,
a medida da cidade e seus cidadaos, e instaurou uma cultura
organizacional que tem sido seguida por muitas sedes posteriormente.
Barcielona pensou desde o inicio, como poucas cidades, no legado
(PENA, 2017, p. 200).

Ao pesquisar essa tematica, Rigau (2011, p. 87) destaca que a “a sombra
de Barcelona € larga” uma vez que os projetos de Sidney, Atenas, Pequim, Londres
e a nosso ver também Rio de Janeiro seguiram o rastro e adotaram elementos de
transformacéao contemplados pelo projeto olimpico cataléo.

No caso brasileiro, publicagdo assinada pelo ministério do Esporte no ano de
2017 destaca que os Jogos Olimpicos Rio 2016 encheram os brasileiros de orgulho,
pois demostraram ao mundo nossa capacidade de acolher bem os visitantes
promovendo um megaevento esportivo repleto de beleza e emogao (MINISTERIO
DO ESPORTE, 2017, p. 51).

A tematica associada a promogao de megaeventos esportivos ganhou muita
visibilidade no Brasil durante essa década uma vez que o pais sediou grandes
eventos nessa area como, por exemplo, os Jogos Mundiais Militares (2011), a Copa
do Mundo FIFA (2014), os Jogos Olimpicos e Paralimpicos Rio 2016 dentre outros
(SILVA, 2016).

Fernandes (2013) esclarece que esse posicionamento esteve associado a
uma estratégia brasileira de desenvolvimento nacional onde a nacionalizacdo do
legado desses megaeventos era ponto central desse projeto de desenvolvimento.

Complementando a analise, Manhago et al, (2017) explica que:

Esses Megaeventos que aconteceram no Brasil foram ferramentas
essenciais para a promogéo da localidade como forga econdémica,
com objetivo de captar investimentos, atrair visitantes, moradores
e profissionais, fomentar o comercio, a industria, as exportacbes
e modificar a imagem do pais perante a comunidade internacional
MANHAGO et al, (2017, p. 689).

Nesse contexto e perante a importancia dada atualmente aos legados de
megaeventos esportivos, observa-se que pesquisadores de diferentes areas vém
desenvolvendo estudos e pesquisas empiricas sobre os impactos dos megaeventos
esportivos.

Diante a evolugdo dos estudos e pesquisas nessa area destaca-se que a
andlise dos legados dos megaeventos esportivos deve propor olhares cada vez
mais complexos devido ao fato do assunto ser de interesse internacional.

No que se refere a gestdo do legado dos Jogos Olimpicos do Brasil,
identifica-se até entdo uma série de noticias e informacdes desencontradas sobre
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a governanga do legado dos Jogos Olimpicos Rio 2016. Diante de tal constatacdo
esse trabalho teve por ampliar a discusséo que gira em torno do legado do Parque
Olimpico da Barra da Tijuca que foi o principal local de competicbes durante os
Jogos Rio 2016.

Diante os desafios assumidos pelos pesquisadores no proximo topico sera
feita a apresentacdo e caracterizacdo da Autoridade de Governanca do Legado
Olimpico (AGLO) que foi a autarquia criada pelo governo federal para auxiliar na
gestao e na governanca do legado do projeto olimpico brasileiro.

31 AUTORIDADE DE GOVERNANCA DO LEGADO OLIMPICO (AGLO)

O Parque Olimpico da Barra é constituido por oito (8) areas esportivas, a
saber: A Arena Carioca 01 e 02, o Velédromo e o Centro Olimpico de Ténis séo
geridos pela AGLO. A Arena Carioca 03 é de responsabilidade da Prefeitura do Rio
de Janeiro, a Jeunesse Arena é gerida pelo Grupo Jeunesse, a area de Eventos é
gerida pela Rio Mais e o Centro de Treinamento Maria Lenk é de responsabilidade
do Comité Olimpico do Brasil (AGLO, 2019).

A Autoridade de Governanca do Legado Olimpico (AGLO) é uma autarquia
que foi instituida por meio da medida proviséria — MP 771 de 29/03/2017. Esta
autarquia vinculada ao Ministério de Esporte foi criada com a finalidade de assumir
as competéncias da entdo Autoridade Publica Olimpica — (APO) e tem como
principais atribuicbes desenvolver um modelo de gestéo sustentavel das instala¢des
olimpicas brasileiras (AGLO, 2019).

As Arenas Carioca 1 e 2, o Centro Olimpico de Ténis, o Velédromo e parte
das instalagdes olimpicas de Deodoro estéo sob responsabilidade da AGLO que vem
trabalhando na transicéo desses espacos do modo “Jogo” para o modo “Legado”.
Para atingir esse objetivo o Ministério do Esporte assinou contratos de cooperacao
com o Comité Olimpico do Brasil (COB), com a Confederacao Brasileira de Clubes
(CBC) e com o Comité Paralimpico Brasileiro (CPB), (AGLO, 2019). De acordo com
informacgdes repassadas pela autarquia, a misséo principal da AGLO ¢é “estabelecer
parcerias com a iniciativa privada para executar melhorias na infraestrutura das
instalacdes e ainda, executar o seu plano de utilizagao”.
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Figura 1: Arenas do Parque Olimpico da Barra da Tijuca.

Fonte: Acervo do autor.

A figura 1 representa as arenas do Parque Olimpico da Barra. A partir dessa
imagem podemos notar que o espago € amplo e de grande beleza. Apos ser realizada
a apresentacao da autarquia criada pelo governo federal para executar o plano de
legado do projeto olimpico brasileiro, no topico a seguir faremos a apresentacéo da
metodologia utilizada pelos pesquisadores na constru¢éo desse trabalho.

41 METODOLOGIA

Essa pesquisa de carater descritivo e qualitativo teve como objetivo principal
mapear os eventos promovidos pela Autoridade de Governanga do Legado Olimpico
(AGLO) no Parque Olimpico da Barra da Tijuca, ap0s a realizagao dos J.O Rio 2016.

Diante os compromissos assumidos pelo pesquisador iniciou-se o trabalho a
partir de uma reviséo tedrica que teve como finalidade discutir temas e apresentar
conceitos como o de sustentabilidade e o de legado. Concluida a revisdo teorica
partiu-se para a pesquisa de campo que se configurou na segunda etapa do trabalho.

Nessa fase o pesquisador mapeou todas as atividades realizadas no Parque
Olimpica da Barra da Tijuca ap0s a realizagdo dos Jogos Olimpicos Rio 2016 até o
més de junho de 2019. Paralelamente, o pesquisador buscou captar informagdes
que lhe possibilitasse compreender a percep¢do dos moradores da cidade do Rio
de Janeiro em relagéo a governanga do Parque Olimpico da Barra da Tijuca. Nesta
etapa da investigac@o aplicou-se questionario de pesquisa a cem moradores das
diferentes regides da cidade do Rio de Janeiro, a fim de se apurar tais percepgoes.
Os investigados no estudo eram maiores de dezoito anos, de ambos os sexos e
foram selecionados aleatoriamente para participarem da pesquisa.

Feito isso, realizou-se entrevista com o gestor do Parque Olimpico da Barra
com o intuito de identificar o modelo de gestdo que esta sendo executado no espaco.
A entrevista com o gestor publico do Parque Olimpico teve por finalidade apurar e
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confrontar dados e informagdes coletadas juntamente aos moradores da cidade e
relacionadas ao processo de governanca das arenas do Parque Olimpico da Barra.

Finalizadas as duas etapas da investigacdo, o pesquisador apresentou os
resultados da pesquisa e a partir do cruzamento de dados e informacdes coletadas
teceu suas consideracgdes finais a respeito do estudo que devera servir de fonte de
consulta para novas investigagdes relacionadas a essa tematica. Dando sequencia
no estudo, no topico seguinte sera realizada a apresentacdo dos resultados da

pesquisa.

51 RESULTADOS

No que se refere aos resultados apurados com a aplicagéo dos questionarios
aos cem (100) moradores da cidade, apurou-se as seguintes respostas: A Questao
1 identificou que cinquenta por cento (50%) dos entrevistados conhecem ou ja
tiveram acesso a alguma arena do Parque Olimpico da Barra. Dentre as principais
motivagdes que levaram os entrevistados a visitarem o Parque Olimpico da Barra
destacam-se a participacao nos Jogos Rio 2016, trabalho de voluntario durante a Rio
2016, Rock in Rio, Cirque de Soleil e GameXP. A pergunta seguinte constatou que
sessenta e quatro por cento (64%) dos investigados percebem o Parque Olimpico
da Barra da Tijuca como sendo um legado dos Jogos Olimpicos Rio 2016.

Em outro questionamento apurou-se que para cinquenta e seis por cento
(56%) dos entrevistados o espaco ndo esta sendo bem utilizado, trinta e nove por
cento (39%) afirmaram nao saber, para 2% o Parque Olimpico esta sendo bem
aproveitado e outros trés por cento (3%) ignoraram a resposta.

Ampliando a investigag@o, os entrevistados foram questionados se os
mesmos identificavam oportunidades de melhorias na gestdo do Parque Olimpico
da Barra? Para trinta e cinco por cento (35%) dos entrevistados a resposta foi (sim),
quatorze por cento (14%) disseram que (n&o), cinquenta por cento (50%) afirmaram
(ndo saber) e outros dois respondentes ignoraram a resposta.

Em outra questdo apurou-se que cinquenta e um por cento (51%) dos
entrevistados ndo aprovam a maneira como o Parque Olimpico vem funcionando
apods a realizagdo das Olimpiadas, quarenta e um por cento (41%) afirmaram néo
saber, sete por cento (7%) aprovam o modelo de funcionamento adotado pelo
Parque Olimpico até entdo e um respondente (1%) ignorou a resposta.

Com o intuito de confrontar as principais percep¢des dos moradores da
cidade do Rio de Janeiro em relacdo ao funcionamento do Parque Olimpico da
Barra apés a realizacao dos Jogos Olimpicos Rio 2016 realizou-se entrevista com o
presidente da Autoridade de Governanca do Legado Olimpico (AGLO) obtendo-se
as seguintes respostas:
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O presidente da AGLO ao ser questionado sobre como a autarquia atua para
ampliar o numero de eventos realizados no Parque Olimpico da Barra nos deu a

seguinte resposta:

“Desde margo de 2017 com a criagdo da AGLO a gente ja vem
apresentando um plano de legado. A gente tinha um trabalho muito
importante para fazer que era o de ocupacédo do Parque Olimpico.
Para isso nés assinamos trés termos de cooperacdo: um com O
Comité Olimpico Brasileiro, um com o Comité Brasileiro de Clubes e
um com o Comité Paralimpico Brasileiro. A partir daf a gente comega
a realizagédo de diversos eventos, comega a procurar a federagdes,
principalmente as federacdes aqui do Rio de Janeiro de diversas
modalidades e também as confederagdes.. E qual é a facilidade
que noés temos nesse empreendimento? Na verdade aqui nés somos
voltados ndo s6 ao esporte de alto rendimento e af a gente ndo tem a
natureza de ter que cobrar para fazer esses eventos que na maioria
das vezes s&o gratuitos por que a nossa fungéo maior é fomentar o
esporte né? E ai a gente comeca a trazer aqui para dentro do Parque
Olimpico a oportunidade principalmente de pequenas federacbes
fazerem torneios. Entao vou te dar um exemplo: Federacéo de Karaté,
Federacdo de Taekendd, Federacado de Ténis de Mesa realizaram
diversos campeonatos aqui dentro do Parque Olimpico sem que
tenham que pagar para fazerem esses eventos. Isso facilita vocé
fomentar o esporte, aumentar o nimero de entusiastas pelo atleta
e divulgar aquela modalidade esportiva especificamente. Entédo a
gente comecou a fazer esse trabalho e hoje o Brasil pode ser orgulhar
porque a AGLO de marco de 2017 até dezembro de 2017 recebeu
aproximadamente 500 mil pessoas dentro do Parque Olimpico da
Barra da Tijuca”.

Em seguida perguntou-se ao gestor sobre quais publicos o Parque Olimpico
da Barra atende. O presidente da AGLO nos deu os seguintes esclarecimentos:

“Na verdade noés atendemos a todos os pubicos, aqui a gente costuma
separar o seguinte: Nés temos a preocupacéo com atletas e esportes
de alto rendimento, entdo nds tivemos aqui competicdes de judo,
de jiu-jitsu, de taekendd, de karaté né, jogos de basquete que sdo
todos eles realizados na Arena 1 que ai vocé atende a todo o publico
seja ele de atletas os pelo menos admiradores, torcedores. Entéo
nés ndo temos aqui essa preocupacdo de atingir um determinado
publico especifico. Aqui tem que esta aberto o legado olimpico para
todo tipo e gosto. Por exemplo, nds temos um projeto agora que é de
criacdo de uma sala multiuso, a minha intencao é trazer para ca artes
cénicas, uma sala que vai ter teatro, entdo quero trazer o teatro aqui
para dentro. Entao a gente vai comecar a pegar um publico voltado
para a arte ndo s6 ao esporte mas a arte. E é essa minha intencéo aqui
como presidente! E ampliar com a maior rapidez possivel o leque de
pessoas que VAo comparecer aqui para aproveitar a nossa estrutura
aqui do Parque Olimpico”.

Ao ser questionado sobre o modelo de governanca implantado pela
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AGLO no Parque Olimpico da Barra o gestor da autarquia trouxe os seguintes

esclarecimentos?

“Eu tenho certeza absoluta que a minha equipe trabalhou muito,
foi muito dificil no comeco por que a gente teve que construir uma
autarquia federal do zero, essa autarquia a AGLO ela ndo existia.
Entdo ndo se constréi uma autarquia com tanta facilidade e com tanta
agilidade se vocé nao tiver um empenho e uma vontade muito grande
de fazer acontecer. No6s temos aqui praticamente todos os finais de
semana com eventos que vao ser realizados aqui no Parque Olimpico.
Noés temos projetos de inclusé&o social, sdo cinco projetos que hoje
funcionam aqui dentro e que atendem aproximadamente mil pessoas.
Entao eu como brasileiro e como presidente da autarquia com a minha
equipe acho que a nds avangamos muito e tenho certeza que o legado
olimpico é uma realidade e que vale a pena o investimento que é feito
anualmente aqui dentro do Parque Olimpico”.

Ao ser indagado sobe as atividades atléticas e recreativas que séo realizadas

no Parque Olimpico da Barra o presidente da AGLO respondeu:

“Circularam aqui no ano de 2018 aproximadamente 700 mil pessoas.
Aqui séo realizadas diversas atividades, nos temos o esporte de alto
rendimento com varias competicdes acontecendo aqui principalmente
nos finais de semana e nos tivemos atividades ludicas também que
s&o praticadas com criancas aqui dentro do Parque Olimpico. A nossa
Arena 2 serve ndo s6 de centro olimpico de treinamento, ou seja, ela
estd apta a receber aqui diversas modalidades esportivas aonde 0s
atletas podem treinar para o proximo ciclo olimpico como eu recebo ali
0s projetos de inclusdo social aonde as criancas participam também
de diversas atividades que s&o realizadas aqui dentro do Parque
Olimpico da Barra visando a retirada dessas criangas carentes das
comunidades violentas e trazendo para o esporte”.

A ser perguntado sobre quais seriam os maiores desafios e oportunidades

do Parque Olimpico da Barra nos proximos anos o presidente da AGLO trouxe os

seguintes esclarecimentos:

Turismo, Sociedade e Ambiente

“Olha, eu acho que o maior desafio € a gente fazer a populacéo
entender que o Parque Olimpico ja é uma realidade. Eu tenho muita
dificuldade, eu ougco muito as pessoas inclusive de fora do estado
imaginando que isso aqui estd abandonado, que o legado olimpico
esta largado que ndo tem funcionalidade nenhuma e néo é verdade.
Eu volto a te dizer acesse a pagina da AGLO que vocé vai ver que o
legado olimpico hoje funciona, ele tem recebido diversos eventos, ele
tem projetos sociais em curso, a gente tem ampliado esses projetos
sociais e esse é um desafio que a gente precisa mostrar a populagéo
como o Parque Olimpico funciona. Depois nés temos outros grandes
desafios, vou te citar, por exemplo, que é a sustentabilidade! Qual
€ o planejamento ideal de um legado olimpico? E chegue-se um dia
em n&o haja necessidade de investimento publico, ou se houver
necessidade que ele seja minimo. Entdo é buscar sustentabilidade! E

Capitulo 9



como é que se busca isso? Com parcerias privadas, com empresas
privadas, mas isso ndo acontece do dia para noite”!

Finalizada a exposicao dos resultados apurados durante a pesquisa de
campo, no tépico seguinte o pesquisador apresenta o mapeamento das atividades
desenvolvidas pelo Parque Olimpico da Barra apés a realizagéo dos Jogos Olimpicos
Rio 2016:

5.1 Eventos promovidos pela aglo no Parque Olimpico da Barra apds
os Jogos Olimpicos Rio 2016

Ano Eventos Eventos Eventos esportivos Eventos esportivos
recreativos Nacionais Internacionais
2017 8 0 8 0
2018 134 17 104 13
Até Junho 63 10 44 9
2019
Total 205 27 156 22

61 CONSIDERAGOES FINAIS

Terminada a analise nesse toOpico o pesquisador ird apresentar suas
principais conclusdes a respeito do estudo. Inicialmente é importante registrar que
no que se refere ao uso das arenas do Parque Olimpico da Barra conclui-se que a
maior dificuldade relatada pelos moradores da cidade é a de tomar conhecimento
sobre o que de fato acontece no espaco ap6s a realizagéo dos Jogos Olimpios Rio
2016. Por outro e de forma contraditéria também se constatou que um dos maiores
desafios dos gestores publicos da AGLO é o de conseguir sensibilizar moradores
e turistas de que de fato o espaco oferece um numero variado de atividades e que
a transformacgé@o do Parque Olimpico do “modo jogo” para o “modo legado” ja é
uma realidade. Diante tal discrepancia torna-se necessario aos gestores publicos do
Parque Olimpico da Barra desenvolver novas formas de comunicagéo em rede com
seu publico, além é claro da adogéo de novas estratégias de promogéo dos eventos
que acontecem no Parque Olimpico.

Percebeu-se por parte daAGLO, desde a sua criacdo um relevante esforgo em
ocupar o Parque Olimpico, formalizar convénios, diversificar a oferta de atividades e
eventos promovidos no local e também de ampliar o nimero de usuéarios. Diante o
trabalho realizado constatou-se que o numero de usuarios no Parque Olimpico vem
se expandindo ano a ano 0 que a nosso ver € muito positivo.

Apesar de existirem os canais institucionais de divulgacao dos eventos que

ocorrem no Parque Olimpico se comprovou que esses instrumentos mesmo sendo
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Uteis e necessarios atingem um numero reduzido de usuarios que se interessam
em pesquisar e investigar as acdes que estdo sendo promovidas nas dependéncias
do Parque Olimpico da Barra através do sitio na internet da AGLO. Diante dessa
realidade sugere-se o desenvolvimento de outras formas de interagdo do Parque
Olimpico com o seu publico. Dentre as possibilidades de intervencéo na realidade
sugerimos a divulgagéo do calendario de eventos na portaria principal do Parque
Olimpico, nos shoppings centers da cidade, nos 6nibus, BRT, VLT, trem e barcas.
Além disso, é possivel fomentar parcerias com escolas, radios, universidades, trade
turistico e igrejas que se encarregariam de reproduzir juntamente aos seus publicos
os eventos e atividades desenvolvidas pelo Parque Olimpico.

Terminada a analise conclui-se que o Parque Olimpico da Barra atualmente
vem cumprindo seu papel enquanto equipamento publico de lazer se configurando
como mais um atrativo da cidade do Rio de Janeiro. Devido a sua dimenséo e
complexidade de operacéo carece sempre de olhar apurado da sociedade, da midia

em geral e de pesquisadores de diferentes areas.
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RESUMO: Este trabalho tem como objetivo
identificar os impactos da interrupcdo da Festa
das Nagbes de Pariquera-Acu sobre o comércio
do municipio. Por ser um evento tradicional
de grande porte em relagdo a um municipio
pequeno e carente de recursos, percebeu-
se a necessidade de um estudo a respeito
dos impactos da interrupcdo do evento. Deste
modo, foram realizadas pesquisas de campo no
comeércio local, em empreendimentos ligados
direta e indiretamente ao turismo e constataram-
se o0s impactos para a cidade, tanto nos anos de
realizagcdo do evento, quanto nos anos apos sua
interrupcao.

PALAVRAS-CHAVE: Eventos; Festa das
Nacdes; Pariquera-Agu; Comércio Local.

PARIQUERA-ACU NATIONS FESTIVAL -
THE IMPACT OF THE ABSENCE OF THE
EVENT ON LOCAL COMMERCE

ABSTRACT: This paper aims to identify the
impacts of the interruption of the Pariquera-Acu
Nations Festival on its commerce. Because it
is a large traditional event in relation to a small
municipality and lacking in resources, it was
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COMERCIO

perceived the necessity of a study regarding
the impacts of the interruption of the event. In
this way, field research was carried out in local
commerce, in enterprises directly and indirectly
linked to tourism, and the impacts to the city were
verified both in the years of the event and in the
years after its interruption.
KEYWORDS: Events; Festival of
Pariquera-Agu; Local Commerce.

Nations;

11 INTRODUGAO

As festas sdo importantes formas de
manifestacao cultural, ao possuirem um carater
ludico e participativo, estdo presentes em
todas as regides do pais, gerando alegria aos
participantes e valorizando as tradi¢coes locais.
Esses eventos, além de preservar os costumes,
enaltecem o orgulho da populagdo, sendo
um fator de quebra de rotina e possuindo um
motivo para comemorar, marcando ainda mais
a identidade do brasileiro como uma pessoa
alegre e festeira.

Em cidades de pequeno porte, eventos
populares possuem uma grande importancia
para a populagéo local. Aléem de ser uma
manifestacdo de sua cultura e identidade,
eventos geram grandes impactos para a cidade,
movimentando a economia, atraindo turistas,
além de mexer diretamente com o animo e o
orgulho da populacdo para uma nova edicéo
de uma festa. No caso da Festa das Nagoes
de Pariquera—Acu, municipio localizado no Vale
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do Ribeira (SP), a Festa possui muito significado para uma localidade carente de
recursos como é o caso da cidade. Sendo um municipio considerado dos mais
pobres de todo o Estado de Sao Paulo, com sua economia baseada na agricultura
e populagcéo de 18.446 habitantes (segundo o censo de 2010), o evento possuia
diversos impactos diretos e indiretos para o mesmo. A Policia Militar registrou no ano
de 2004, ano de edi¢do da 8° Festa das Nagdes, aproximadamente 75 mil visitantes
durante os oito dias de evento (CLEMENTE JUNIOR, 2006), numero quatro vezes
superior ao numero de habitantes, que de acordo com o Censo 2000, era de 17.649
moradores. A festa se dava anualmente no més de maio, em dois finais de semana
de quinta a domingo, totalizando oito dias de festa. Clemente Junior (2006) destaca o
fato de que a Festa das Nacoes de Pariquera-Acu se tornou, em apenas oito edicoes
(de 1997 a 2004), um dos maiores, um dos mais bem organizados e também um
dos principais eventos festivos do Vale do Ribeira. Dentro do periodo em que foram
realizadas edicdes do evento, a cidade ganhou destaque entrando para o calendario
de eventos do Estado, além de visibilidade para a regido do Vale do Ribeira e da
Baixada Santista. O evento proporcionava a oportunidade de conhecer diferentes
culturas através da danca e da gastronomia, dentro de um ambiente agradavel e em
um periodo do ano condizente com o clima da maioria dos paises representados no
evento, caracterizados pelo frio.

A realizagcdo da Festa proporcionava aos moradores a possibilidade de
conhecer o proprio passado, com exposicdes e homenagens aos imigrantes que
colonizaram Pariquera-Acu, além de resgatar a cultura e o histérico que j4 estavam
sendo esquecidos pela populagdo. Porém, no ano de 2011, foi realizada uma obra
no Centro de Eventos da cidade, local onde era realizada a Festa, que causou sérios
danos no espaco fisico, impossibilitando a realizacdo do evento e desde entéo o
local encontra-se inutilizavel. No inicio do ano de 2015, deu-se inicio das obras
de restauracdo do Centro de Eventos para reativagdo do mesmo, possibilitando a
continuidade do evento, porém, a as obras se encontram inacabadas até o presente
momento.

Com a interrupcdo de um evento de tamanha importancia para a cidade,
surgiu uma preocupacgao sobre os impactos que o ato teria sobre o legado cultural
e a economia da cidade.

O objetivo da pesquisa € descobrir quais sdo os impactos para o comércio da
cidade com a interrupcao da Festa das Nacbes de Pariquera-Acgu.

21 EVENTOS E TURISMO

O turismo, como uma atividade mercante e de impacto social, para alguns

destinos, é responsavel por boa parte da geracdo de receitas, sendo entdo uma
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atividade estimulada para o desenvolvimento dos mesmos.

Eventos sdo um elemento importante para a atividade turistica. Para destinos
que ndo possuem elementos naturais ou arquiteténicos de destaque relevante para
atrair um fluxo regular de turistas, estes podem possuir o papel de importantes
atrativos turisticos, tendo um impacto direto para o destino em questao, envolvendo
diversos setores, ligados direta e indiretamente a atividade turistica.

Dias (2003) apresenta 0s seguintes pontos positivos gerados pelos eventos
em um destino:

+  Uma area pouco atingida em época de crise;

»  Na&ao depende de regimes governamentais;

+  Eventos geram divisas e empregos;

+  Sao motivadores de investimentos e melhorias;

»  Nao séo influenciados pela sazonalidade da atividade turistica;

+  Eventos atingem e geram beneficios para todas as outras areas do tu-
rismo.
Além destes pontos positivos, a realizagdo de um evento em um determinado
destino gera impactos diretos para a economia. Dias (2003, p. 5) também ressalta
que:

Um evento pode atrair turistas e motivar somas relevantes para a rede
hoteleira, bem como para empresas ligadas ao turismo receptivo, visto
que, mesmo com o mérito principal de reunir pessoas cujas aspiracoes
se assemelham, geram emprego e renda para a comunidade receptora
através de oportunidades que o evento proporciona, fazendo circular
o dinheiro, gerando riquezas. DIAS (2003, p. 5)

Se tratando de pequenas cidades, Watt (2004) afirma que havera
semelhancas nos eventos a serem realizados, mas podera haver variagdes
dependendo de elementos como: localizagdo geografica; tamanho da populagéo;
idade da populacgéo; participagcdo da comunidade; capacidade dos organizadores;
questdes naturais quanto ao local do evento; infraestrutura disponivel, além do
numero de pessoas envolvidas na organizagao.

Eventos, principalmente em cidades pequenas, onde seus impactos sdo mais
visiveis, sdo o ponto de encontro de diversos fatores ligados direta e indiretamente
a atividade turistica. Estes movimentam a hotelaria, a gastronomia local, empresas
organizadoras de eventos, o setor de transportes, empresas prestadoras de
servicos, 0 espaco em que o evento sera utilizado, aléem de servicos utilizados
pelos participantes frequentar o evento ou receber visitantes dos mesmos, como

supermercados e salbes de beleza.
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Waunsch, Stein e Ferreira (2003, p. 90) afirmam que a participagcdo dos
eventos dentro da cadeia produtiva do turismo se mostra como um dos segmentos
em maior expansao. Segundo eles:

Sua relagdo com o turismo, principalmente quando se trata de
infraestrutura, tem se intensificado sensivelmente, afinal, as
exigéncias deste segmento tem proporcionado maior valorizagéo e
melhor preparacéo das cidades, objetivando captar eventos das mais
diversas naturezas, segmentos que oferecem qualitativamente um
dos mais cobigados perfis de turista, de destacado poder aquisitivo
e excelentes formadores de opinido. (WUNSCH; STEIN; FERREIRA,
2003, p. 90).

Além disso, eventos s@o um dos poucos ramos da atividade turistica que néo
sdo afetados pela sazonalidade, e podem impulsionar a atividade turisticas nesses
momentos.

31 CONTEXTUALIZAGCAO DA FESTA

Por volta de 1860, a Presidéncia da Provincia de S&o Paulo criou nucleos
coloniais destinados aos imigrantes europeus que comeg¢avam a chegar ao Brasil,
localizando-se nas proximidades da aldeia Guaricana, recebendo o nome de Colbnia
de Pariquera-Assu (como na grafia da época), nome retirado do rio que banhava a
regido (MILAN, 2003). Segundo o mesmo autor:

Passaram-se mais trinta anos antes que o plano passasse do papel
para a realidade. Os imigrantes continuavam a desembarcar no Brasil,
conduzidos por uma estrela guia: a esperanga de vir a possuir um
pedaco de terra boa e fértil, de onde arrancar o sustento de suas
familias e a promessa de um futuro melhor. Mas foi s6 em 1895
que poloneses, italianos, hungaros, suicos, e alemédes comegaram
a apontar na nova colénia e a desenvolver ali suas pequenas e
ordenadas lavouras. Os titulos de propriedade demoraram ainda
mais: os primeiros so foram distribuidos em 1909, catorze anos depois
da chegada dos primeiros colonos. (MILAN, 2003, p. 10)

Apesar da diversidade de culturas em sua colonizagcédo, seus imigrantes
pioneiros ndo passaram adiante a cultura de seu pais de origem, aos poucos
sendo cada vez menos distintos conforme a passagem do tempo e se tornando
caracteristicos de comunidades rurais, com certas dificuldades de identificacéo das
raizes a principio.

Segundo Clemente Junior (2006), em 1990 foi realizada na cidade uma
apresentacdo na quadra coberta do Colégio Estadual Camilo Janior de um grupo
de dancas folcloricas italianas vindo de Curitiba (PR). A apresentagéo repercutiu na
cidade, despertando a curiosidade dos moradores locais pela apresentagéo. Visto
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que houve uma repercusséao positiva, em 1991, houve a apresentacéo de um grupo
polonés e no ano seguinte a apresentacdo de um grupo aleméo, ambos também
vindos de Curitiba. As trés apresentagbes demonstraram o gosto da comunidade
para o evento cultural, porém, a primeira edi¢cdo da Festa das Nac¢des de Pariquera-
Acu s6 ocorreu em 1997.

A Festa das Nacdes de Pariquera-Agu € um evento que ocorre em oito dias
no més de maio, de quinta-feira a domingo, em duas semanas seguidas, sendo um
dos dias de evento condizendo com feriado de Dia das Maes, ocorrendo no Centro
de Eventos da cidade, conhecido como Recinto. (CLEMENTE JUNIOR, 2006).

Nos oito dias de evento, as noites eram marcadas por apresentacbes
de danca de grupos folcloricos, jantares de gastronomia tipica dos imigrantes e
regides do Brasil, dois bailes (por noite), comércio de artesanato local e parque
de diversdes. (CLEMENTE JUNIOR, 2006). O evento contava com restaurantes de
culinaria estrangeira tipica da Alemanha, Espanha, Estados Unidos, Franga, Italia,
Japéao, Libano, Pol6nia, Portugal e Suica e culinaria brasileira tipica das regides
Nordeste, Central e Sul, contando também com um restaurante especializado em
comida Caigara e uma pastelaria.

Por ser um evento gratuito, e ndo possuir um controle de contagem de
passantes, néo foi possivel chegar a um dado exato de visitantes por edicdo, mas a
estimativa era de recebimento de aproximadamente 10.000 passantes por dia nos
fins de semana, dias de maior movimento, sendo o evento planejado para receber
em sua totalidade aproximadamente 50.000 visitantes.

Em relacédo ao evento, Clemente Janior (2006, p. 174) afirmou que:

Um dos grandes beneficios que a Festa das Nagdes proporcionava
era o fomento do comércio local, uma vez que conhecendo o porte
da Festa, os comerciantes preparavam seus estoques para atender
o grande contingente de visitantes que a Festa vinha atraindo.
(CLEMENTE JUNIOR, 2006, p.174)

Além do preparo do comércio local para o recebimento de visitantes,
aumentando o estoque, outra questdo da hospitalidade da cidade em relacdo ao
evento era a capacitacdo de profissionais em atendimento a restaurantes.

Desde a concepcéo da festa, ela sempre ocorreu no mesmo local, localizado
na Avenida Olimpica, n° 100, Vila Maria, ao lado da SP-226, préximo a entrada da
cidade, porém, em dezembro de 2011 este ficou impossibilitado de realizacao de
eventos de grande porte, segundo a Prefeitura Municipal de Pariquera-Ac¢u (2016).
Numa tentativa de conter as enchentes que inundavam o bairro, em 2012, como
medida de seguranga, o trecho de aproximadamente 160 metros que comecga na
ponte da rodovia SP-226 e termina no limite leste do Centro de Eventos, sofreu um

processo de abertura de vala, com largura que varia de trés metros e vinte centimetros,
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e dois metros e cinquenta centimetros, e profundidade de aproximadamente dois
metros, dividindo em dois tanto o centro de eventos, este sendo “rasgado” ao meio,
quanto a Avenida Olimpica.

No dia 13 de maio de 2015, o Centro de Eventos de Pariquera-Agu foi
fechado para uma reforma com o intuito de reativagdo do mesmo, sendo uma obra
responsavel pelo Governo do Estado, segundo a Prefeitura Municipal. Esta se
encontrando até o momento da pesquisa, em atraso, com o prazo de entrega para
13 de janeiro de 2016, que até entdo, continua inacabada. Quando questionada
a respeito, a Prefeitura Municipal de Pariquera-Agu (2016) declarou que possui
intencdo de retomada do evento assim que a obra esteja concluida e o espacgo

esteja novamente liberado.

41 METODOLOGIA

A pesquisa se qualifica como um estudo exploratério, sendo seu carater
exploratério principalmente pelo fato de haver pouca documentagéo a respeito do
evento pesquisado, sendo necessaria a busca por fontes alternativas de informacao
que ndo somente a documental. Segundo Pinto (2010), a pesquisa exploratéria é
0 passo inicial da investigacdo, que contribui para o embasamento para realizar
outras pesquisas. E necessario compreender o tema que esta sendo investigado,
possibilitando a concretizagdo de um dos objetivos especificos. Em relacdo a
natureza da pesquisa, esta € uma pesquisa aplicada, com objetivo de “gerar
conhecimentos para aplicagcéo pratica dirigidos a solug¢éo de problemas especificos.”
(MORESI, 20083, p. 8)

A abordagem do problema se da de uma maneira mista, considerando
abordagens qualitativas e quantitativas, pois ainda segundo Moresi (2003), levar-
se-& em consideracdo a dinamica entre o sujeito e o mundo real, interpretando
fendmenos e atribuindo significados. A abordagem quantitativa se da nas questdes
estatisticas dos empreendimentos entrevistados, e qualitativa, quanto as informagdes
coletadas.

Em relagéo ao procedimento de coleta de dados, se utilizou a pesquisa de
campo, através da realizacdo de entrevistas com representantes dos comeércios,
sendo estes proprietarios ou funcionarios que estdo na empresa desde o periodo
onde a Festa das Nacgdes era realizada.

Quanto a escolha dos empreendimentos, foi escolhido o centro da cidade,
onde o comércio esta concentrado, principalmente no trecho da Avenida Dr. Carlos
Botelho, que é a avenida principal da cidade, e ruas paralelas, onde a atividade
comercial se concentra. Os empreendimentos tinham como critério a atuacédo no
mercado com inicio de suas atividades até 2011, ano da realiza¢édo da ultima edicao
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da Festa das Nacbes da cidade. Delimitados os critérios, a amostra foi probabilistica,
onde a amostragem é aleatéria.

51 ANALISE DE DADOS

Foram selecionados vinte estabelecimentos comerciais localizados no
centro da cidade, com seus enderecos na Avenida Dr. Carlos Botelho, que é a
avenida principal da cidade, onde a maior parte do comércio se concentra, e seus
arredores, por ser a area mais movimentada quando a cidade recebe turistas.
Estes estabelecimentos comerciais possuem ligacbes diretas e indiretas com a
atividade turistica e buscou-se compreender se havia algum impacto significativo
no empreendimento durante o periodo em que a Festa das Nacgdes era realizada.

Os estabelecimentos comerciais pesquisados se encontram no grafico
abaixo:

B Hotéis

H Pousadas

M Restaurantes

m Lanchonetes

M Mercados

B Quitandas

M Postos de Gasolina

m 5aldo de beleza
Loja de cosméticos

¥ Loja de calgados

Loja de roupas

GRAFICO — ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS PESQUISADOS
FONTE: Pesquisa de campo, 2017.

Dos estabelecimentos comerciais ligados diretamente ao turismo (2 hotéis,
1 pousada, 3 restaurantes e 2 lanchonetes), quando questionados a respeito do
impacto da Festa das Nagdes em seu estabelecimento, todos responderam que era
significativo. Para os meios de hospedagem, foi afirmado que a taxa de ocupacéo
era alta neste periodo e que o movimento diminuiu nos anos apos a Ultima edicédo
da Festa das Nacbes, em relagcdo aos anos em que o evento era realizado e que
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alguns planos de ampliagdo dos investimentos tiveram de ser interrompidos pela
falta de eventos de grande porte. Com relagdo aos empreendimentos de alimentos
e bebidas, todos afirmaram que o movimento era grande no periodo da Festa das
Nacoes, pois a cidade estava cheia de turistas.

Quanto aos estabelecimentos ligados indiretamente ao turismo, as respostas
variaram pouco. Tanto as lojas de roupas e de cal¢ados afirmaram que o periodo da
Festa das Nacgdes era 6timo para os negocios, pois além do movimento extra com os
turistas, a propria populagé@o aproveitava da ocasiao para comprar roupas e sapatos
novos. Uma das entrevistadas, representante de uma das lojas de roupas afirmou:
“numa cidade com poucas op¢des de lazer, um evento como este era uma ocasiao
especial, todos querem usar algo novo”, enquanto uma representante de outra loja
afirmou “durante a Festa, n6s garantiamos capital de giro”. Quanto ao saldo de beleza,
foi afirmado que o movimento era alto no periodo, pois as dancgarinas de grupos
folcloricos procuravam o estabelecimento para fazer seus penteados e maquiagem
e observou-se reducgéo nos investimentos nos anos que se sucederam a interrupgao
da Festa. Quanto a loja de cosméticos, foi afirmado que o movimento aumentava
neste periodo, porém, seus impactos ndao eram téao significativos quanto feriados
e datas comemorativas, como Dia das Maes e Natal. Quanto aos supermercados,
foi afirmado que os dias que antecediam o evento traziam movimento significativo,
pois as familias se preparavam para receber amigos e parentes, além da busca de
produtos para complementar os restaurantes que funcionariam dentro do evento. A
quitanda respondeu que 0 movimento era maior por parte dos moradores da regiao
e clientes fiéis do estabelecimento. O posto de gasolina afirmou que o movimento
aumentava significativamente nos fins de semana do evento, mas que durante a
semana, seu movimento era o rotineiro.

Além das respostas dadas, todos os estabelecimentos entrevistados
comentaram a respeito do impacto cultural do evento no municipio, afirmando
que sua interrupcdo era uma grande perda para o legado cultural da cidade e
manifestaram seu desejo para o retorno do mesmo. Também se pbéde observar
muita nostalgia dos entrevistados em relagdo ao evento, principalmente a respeito

das oito primeiras edicdes.

61 CONCLUSAO

O presente estudo apresentado neste trabalho demonstrou a importancia dos
eventos para uma cidade de pequeno porte como Pariquera-Acgu (SP), abordando
o caso da Festa das Nagbes de Pariquera-Agu e seus impactos para o comércio da
cidade. Desde a sua concepcao, o interesse da populagéo local foi despertado como
algo singular para a cidade com tanta diversidade cultural a ser mostrada e que
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aos poucos estava sendo esquecida com o passar do tempo. Assim, o evento foi
crescendo a ponto de se tornar um atrativo turistico e um local de confraternizagéo
para uma cidade de pequeno porte localizada em uma das regides mais pobres do
Estado de Séo Paulo.

Percebeu-se, por meio de observacéao in loco e pesquisa aplicada, que o
evento tinha um grande impacto para a cidade, onde sua realizagdo aquecia a
economia local e com sua interrupcao apos sua 13° edi¢do, os impactos negativos
na cidade comecaram a se tornar visiveis e 0 municipio perdeu um de seus principais
atrativos turisticos.

Os pontos comerciais ligados diretamente ao turismo foram os mais afetados
pelainterrupcdo do evento, onde o setor de meios de hospedagem se mostrou o mais
atingindo pela auséncia. Percebeu-se que diversos pontos comerciais ndo ligados
diretamente a atividade turistica também obtinham maior movimentagéo e lucro no
periodo da Festa, e que o mesmo se estagnou para alguns estabelecimentos apés
a interrupgdo da mesma.

Observou-se durante a pesquisa uma grande insatisfacdo por parte da
populacgéo local e do comércio com a inutilizagéo do espaco do Centro de Eventos da
cidade, impedindo a realiza¢do de qualquer evento de grande porte, que poderiam
contribuir para a economia, além de deixar um grande problema estético no espaco
com a vala aberta que ficou dividindo o Centro de Eventos, formando assim uma
espécie de cicatriz no espaco.

A volta do evento é assunto de discussdo na Camara dos Vereadores com
frequéncia, e € um dos grandes pedidos da populagéo para os politicos locais.

Também se sugere para futuras pesquisas, um aprofundamento maior
a respeito do processo histérico da cidade, pois possui um passado recente
comparado a histéria do pais e muitos de seus elementos ja estdo perdidos no
tempo. Cidades pequenas com uma forte histéria de colonizagdo ndao podem perder
tamanha caracteristica, pois € um elemento muito importante para a formacéo
de sua identidade e eventos culturais como uma Festa das Nacdes que podem
proporcionar este resgate, além de movimentar a economia e gerar divulgagéo para

0 municipio.
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CAPITULO 11
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RESUMEN: EI presente escrito se basa en la
experiencia de otras ciudades que aprovechan
sus espacios publicos y centros histéricos con
propuestas relacionadas con el uso ludico de esos
sitios, rescatando, de forma efectiva, diversos
planteamientos relacionados con la arquitectura
patrimonial, las leyendas y otras formas de
generar interés en diferentes publicos. El escrito
inicia con una breve descripcion de los centros
histéricos, como un lugar que comunica diferentes
tipos de ideas hacia y desde el imaginario social,
pasando por un resumen de coémo algunos
centros historicos han sido creados, y como
muchos de ellos se ha podido conservar casi
inalterables, a pesar de conflictos o desastres
naturales. Luego continua con el relato de lo que
significa el centro histérico de Guayaquil, como
ha sido definido y aproximadamente cuanto
abarca, desde el punto de vista arquitectonico
y patrimonial, pasando por un repaso de la
llamada regeneracion urbana de la ciudad y
considerando algunos problemas relacionados
con la gentrificacion social del espacio colindante
al centro histérico. Finalmente, se realizan
propuestas para poder utilizar, de forma ludica, el
espacio publico y patrimonial, evitando caer en la
excesiva monumentalidad, buscando la cohesion
entre habitante local, turistas y patrimonio.

PALABRAS CLAVES: Patrimonio, cultural,
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ciudad, centro, histérico, arquitectura, uso, ludico.

CENTROS HISTORICOS E PASSEIOS:
PROPOSTA DE PASSEIOS CULTURAIS
PARA CRIANCAS EM GUAYAQUIL,
EQUADOR
ABSTRACT: This writing is based on the
experience of other cities that take advantage
of their public spaces and historic centers with
proposals related to the recreational use of these
sites, effectively rescuing diverse approaches
related to heritage architecture, legends and
other forms of generate interest in different
audiences. The writing begins with a brief
description of historical centers, as a place that
communicates different types of ideas to and from
the social imaginary, going through a summary of
how some historic centers have been created,
and how many of them have been preserved
almost unalterable, despite conflicts or natural
disasters. Then continue with the story of what
the historic center of Guayaquil means, as it has
been defined and approximately what it covers,
from the architectural and heritage point of view,
going through a review of the so-called urban
regeneration of the city and considering some
related problems with the social gentrification of
the space adjoining the historic center.Finally,
proposals are made to use, in a playful way, the
public and patrimonial space, avoiding falling
into excessive monumentality, seeking cohesion
between local inhabitants, tourists and heritage.
KEYWORDS: Heritage, cultural, city, center,

historical, architecture, use, playful.
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11 LOS CENTROS HIST()RICOS, LA COMUNICACION DE IDEAS Y SU
EVOLUCION

Una ciudad, con un centro histérico, aunque sea pequeno o involuntariamente
disperso —como el caso de Guayaquil, Ecuador- posee un espacio donde la
comunicacion, tanto histérica, informativa y ludica, juega un papel importante en
la creacion de un sentido de pertenencia y orgullo de los habitantes locales hacia
su entorno, y una oportunidad para desarrollar diversas actividades, sean estas
culturales, turisticas, sociales o econémicas.

Por supuesto, “los centros histéricos pueden ser analizados y vividos de
distinta manera y que, por tanto, existen multiples lecturas” (Carrion), ya que lo que
para algunas personas es solamente un conjunto de casas antiguas (y, en algunos
casos, vetustas y sin utilidad o valor estético), para otras, es el espacio ideal para
conocer la historia y tradiciones de una ciudad.

En efecto, partiendo de la idea de la comunicacidbn como referente del
imaginario social que se tiene de un espacio, se hace necesario crear diversas
propuestas, que se encaminen necesariamente hacia una transmision de informacion
real, comprobada y adecuada a diferentes publicos.

Los centros historicos y actividades como el turismo y el comercio, por
ejemplo, han estado siempre en el centro de la polémica, ya que el primero puede
traer hordas enteras de visitantes, en algunos casos, indeseables, y el segundo,
puede acabar con las construcciones antiguas para dar pasos a espacios libres para
los negocios.

En general, en el mundo se ha pensado, por diversas maneras las formas de
preservar los centros historicos. Asi, en Europa, en el siglo XIX, se presentan los
primeros estudios del urbanismo histérico, pero con una vision mas organizativa que
proteccionista, creando ciudades donde se traspasa los limites establecidos en la
ciudad antigua, pasando a una continuidad de la misma, sin perder lo anteriormente
construido. Ejemplos de esto se puede encontrar en el Plan Cerda, de Barcelona, de
1859, o en el plan de ordenamiento de Viena, realizado entre 1858 y 1872 (Chateloin).
En ambos casos, por reordenamiento urbano, se empezaron a ocupar y construir los
sitios aledanos a la ciudad antigua, creando, de cierta forma involuntariamente, los
centros histéricos de ambas ciudades.

En América Latina, por su parte, aparece en México en 1860 el Paseo de La
Reforma, similar a los Campos Eliseos de Paris, mientras que, en La Habana, se
habia remodelado el Paseo Extramuros en 1836. Otras ciudades del mundo también
empezaron a cambiar ciertas estructuras, algunas sin ningun tipo de proteccion
hacia lo antiguo, mientras que otras buscaban crear lazos entre las construcciones
de antafio y las nuevas edificaciones (CHATELOIN, 2008).
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En Ecuador, concretamente en Guayaquil, la idea de restauracion inicia en
1896 por un grave incendio que dejé como saldo “...aproximadamente 1300 casas,
que representaban 92 manzanas de las 458 que existian en ese tiempo en la ciudad,
dejando sin hogar a 33.000 personas de los 59.000 habitantes de Guayaquil en ese
ano” (SANTANA MONCAYO, 2018). En ese afo, en octubre, se realiza un concurso
para definir a la nueva ciudad, dejando como resultado, un nuevo formato de ciudad
y nuevas edificaciones, que, a partir de ese instante, se convierten en un nuevo
centro de comercio y habitacidn, mas no en un centro histérico, de la reconstruida
urbe.

CoFICIoS
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DESPUES DEL INCENDI

. Dsl 5 de Octubrs de 1836

Foto 1: Plano de Guayaquil después del incendio de 1896

Realizado por Gaston Thoret. Fuente: (Avilés y Hoyos)

Pasado el tiempo, y ya en el siglo XX, la ciudad de Guayaquil vuelve a sufrir un
nuevo incendio, el 16 de julio de 1902, que termina con lo que el incendio anterior no
habia tocado, destruyendo, ahora si, todo nexo con el pasado colonial de la ciudad
(Hoyos). De esta forma, Guayaquil deja establecida la ciudad nueva y reconstruida
como un espacio vital y comercial, alejandose de ideas de rescate patrimonial, ya
que, a partir de estas reconstrucciones, no existia practicamente edificios antiguos
que proteger.

Claro esta, con el paso del tiempo, la ciudad continu6 su crecimiento
acelerado, de tal forma que “...de una ciudad pequefa de unos 70.000 habitantes
asentados en algo méas de 420 hectareas hacia el afio 1900, actualmente (en el
afno 2000) en el area metropolitana de Guayaquil residen alrededor de 2’800.000
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personas ocupando unas 25.000 hectéareas, es decir, en 100 afios ha multiplicado su
poblacién unas 40 veces y su extension, unas 60” (ROJAS, 2000)

En la actualidad, y por diversos motivos, la ciudad cuenta con ciertos edificios
y espacios que pueden conceptualizarse como centro histérico, pero supeditados a
la ornamentacion urbana a través de algunos monumentos, la revision de edificios
declarados patrimoniales —la gran mayoria de principios y mediados del siglo XX-y
la propia historia que se desprende de las calles por donde los acontecimientos han
sucedido. De esta forma, la ciudad identifica dos centros histéricos, donde se ubican
todavia los espacios comerciales tradicionales, los monumentos mencionados
anteriormente y algunos museos.

21 LA UTILIZACION TURISTICA Y COMERCIAL DE LOS CENTROS
HISTORICOS

“...es evidente que en la actualidad corresponde al interés de autoridades
locales, que ven en el label de ‘patrimonio de la humanidad’ una fuente potencial de
promocion turistica para su ciudad (y su centro histérico)” (COULOMB, 2009) Las
palabras de Rene Coulomb muestran una preocupacion por la exagerada utilizacion
del centro histérico para la actividad turistica. Por su parte, (ROBINSON, [s.d.])
indica que “El turismo puede transformar las culturas en bienes de consumo como
los demas (o como cualquier otro negocio™traduccidn propia-), dando una voz de
alerta sobre los peligros que puede conllevar la exagerada utilizacion de espacios
patrimoniales (tangibles e intangibles) dentro del turismo, cuando esta actividad no
esta debidamente planificada o regulada. La clave de la proteccion y uso adecuado
de los centros histéricos es precisamente esa: la planificacion turistica profesional
de espacios patrimoniales o historicos

El tema comercial, por supuesto, puede hacer que la situacion sea mucho
mas conflictiva: algunos autores expresan que el comercio informal ambulante tiende
a deteriorar los espacios publicos patrimoniales, debido a la exagerada cantidad
de vendedores que pueden aparecer en estos sitios. Por supuesto, la solucion
radica en el ordenamiento, pero al mismo tiempo, las soluciones no son tan faciles
o pacificas de aplicar como podria suponerse. En Guayaquil, por ejemplo, “...se
prohibe la venta ambulante y todo tipo de comercio informal” (GUAYAQUIL, 2010),
en especial atencion en los centros histéricos antes sefialados y zonas regeneradas
de la ciudad, pero la aplicacion de esta medida ha traido como consecuencia que
Guayaquil sea percibida como un sitio donde los comerciantes informales son
maltratados y despojados de sus pertenencias. Sin embargo, se sabe que esta
prohibicion es a medias, ya que apenas existen 400 policia metropolitanos para
toda la ciudad, por lo que dificilmente se puede controlar toda la urbe. (Moncada).
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Mapa 1: Sitios donde existe control municipal sobre vendedores ambulantes en
Guayaquil.

El recuadro rojo muestra el espacio de los centros histéricos de la ciudad.

Fuente: Diario Expreso

Apesar de ciertas ideas pesimistas, no cabe duda que una actividad comercial
bien regulada, estructurada y planificada pueden traer beneficios a las ciudades y
sus centros histéricos, ya que “...el comercio permite potenciar otros ‘centros’ de
las grandes ciudades, defendiendo el comercio de barrio y el atractivo integral de
éstos” (Gomez Pascual). Lo ideal, por tanto, no es eliminar el turismo y el comercio
de las ciudades, sino darles mejor forma y organizacion, de tal manera que puedan
combinarse con las actividades de la poblacion local, sin desplazar ni obstaculizar el
desarrollo normal de la ciudad y sus habitantes. Desde esta perspectiva, se pueden
y deben plantear nuevas ideas y formas de uso del espacio publico, patrimonial e
historico, buscando siempre la integracion del turismo y el comercio al movimiento

habitual de la ciudad y sus habitantes.

31 GENTRIFICACION Y CENTRO HISTORICO

La gentrificacion, como concepto, nace de los estudios realizados por la
sociologa britanica Ruth Glass, sobre el barrio Islintong, en Londres (ARTASU,
2011) quien indico, en su tiempo, lo siguiente:

“One by one, many of the working class quarters have been invaded by
the middle class - upper and lower ... Once this process of ‘gentrification’
starts in a district it goes on rapidly until all or most of the working class
occupiers are displaced and the whole social character of the district is
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changed’ (Glass)'

Actualmente, este término se lo utiliza de forma mas amplia “...cuando se trata
de la apropiacion de esos espacios por parte de los agentes inmobiliarios privados
y sus operaciones de capitalizacion de renta del suelo” (Casgrain y Michael). A
pesar de existir cierta resistencia de algunos investigadores para no utilizar este
término sin una discriminacion teérica para todos los casos, es un concepto que
permite explicar ciertos cambios sociales asociados a cierta invasion inmobiliaria y
desplazamiento de la poblacion local.

Al realizar una breve aproximacion teérica al caso de la ciudad de Guayaquil y
su centro histoérico, se puede indicar que la gentrificacion no se ha producido en forma
masiva, o al menos, no se percibe —de manera clara- en el aspecto habitacional, pero
probablemente si en el aspecto social. En efecto, como se menciond en parrafos
anteriores, en la ciudad no se permite el comercio informal y ambulante, aunque
esto solo se vea reflejado en los centros historicos y zonas regeneradas.

Pero existe otro aspecto, relacionado a la ya mencionada regeneracion
urbana que Guayaquil ha experimentado desde 1996 y que continGa a la fecha, y es
el rescate de espacios urbanos abandonados durante afios, pero que, por proyectos
inmobiliarios, ha creado una nueva cara de la ciudad, y, de cierta forma, dado la
espalda a barrios tradicionales. Ejemplo claro de este punto es la creacién del
denominado Puerto Santa Ana, que colinda con el centro tradicional de Guayaquil,
cerca del cerro donde la ciudad fue asentada definitivamente en las décadas de
1540 a 1560 (Alcaldia de Guayaquil)

Este nuevo espacio urbano fue creado en el 2007 con la intencién de
revitalizar un sitio semi abandonado, creando un proyecto turistico y habitacional,
que, durante cierto tiempo, no fue de interés de la poblacion que no la utilizé hasta
al menos el 2014. En la actualidad, existe una ocupacion del 70% de sus edificios,
siendo sus tres segmentos dominantes el ejecutivo, los turistas y nacionales que
pagan rentas cortas y los ejecutivos. Es mas, con la llegada de la plataforma AirBnB
es que puede hablarse de un despunte de este sitio urbano, debido a la ocupacion
de residentes de corto plazo (turistas y viajeros frecuentes) (Diario Expreso).

No se puede decir que la creacién de este espacio urbano haya causado
desplazamientos masivos de los habitantes locales —sobre todo, porque el sitio no
estaba habitado- pero si ha ocasionado ciertas molestias a los pobladores de la
cara norte del Cerro Santa Ana, aledafno a este proyecto inmobiliario. En efecto, las
personas que habitan el cerro indican que practicamente se ha dado la espalda a

sus necesidades (el sitio carece de alcantarillado o agua potable continua), ademas
1 Traduccion: Uno a uno, muchos de los cuartos de las clases trabajadoras han sido invadidos por las clase
media (alta y baja, llamados “gentry”) ... Una vez que este proceso de ‘gentrificacion’ comienza en un area
o distrito, continGia rapidamente hasta que todos o la mayoria de los ocupantes de la clase trabajadora son
desplazados y el caracter social del distrito es cambiado por completo.
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de no poseer, la mayoria de sus habitantes, el respectivo titulo de propiedad de sus
terrenos, en una lucha que ha durado algunos afios, ademéas de dar la sensacion
de tratar de ocultarlos de la vista de turistas, como una suerte de “invisibilizacion”.
Hasta el dia de hoy, se podria decir que este es un cierto caso de gentrificacion
ocurrida en la ciudad.

Por otro lado, el centro historico, colindante con el proyecto antes mencionado,
y como se mencion6 anteriormente, no ha sufrido, de manera grave, ningun efecto
de desplazamiento de los habitantes locales, pero si se percibe un sitio urbano que
solo se aprovecha durante el dia y en actividades comerciales y turisticas (en ciertas
partes); pero que, habitacionalmente hablando, no destaca mayormente.

Igualmente, no puede hablarse de un abandono de la poblacién local del
centro de Guayaquil, ya que aun hay familias que habitan el sitio y no tienen interés
de dejarlo, ya que desde ahi es facil acceder a otras zonas de la ciudad. (Diario El
Universo)

El centro histérico de Guayaquil es un lugar que debe ser presentado tanto a
turistas nacionales, habitantes locales y extranjeros, precisamente porque, a pesar
de algunas deficiencias en lo estético — arquitectonico — patrimonial, es un sitio
que puede presentar (o0 representar) muchas imagenes simbodlicas que merecen
ser descubiertas, valorizadas y presentadas al publico. Algunas de estas imagenes
simbdlicas son, por ejemplo, las leyendas y tradiciones que existieron desde que
la ciudad fue fundada (0 mas bien, asentada) en las faldas del actual Cerro Santa
Ana y que, de cierta forma, perviven en cierta parte de la memoria de la ciudad de
Guayaquil.

Para lograr este ultimo punto, es necesario realizar propuestas que involucren
la participacion social, desde los mas pequefios hasta los mas grandes, incorporando

un componente ludico a la historia, al patrimonio cultural y a las tradiciones locales.

41 PROPUESTA DE USO LUDICO DE CENTRO HISTORICO DE
GUAYAQUIL PARA NINOS

4.1 Experiencias en otras ciudades

El uso de los centros histéricos dentro de una oferta relacionada con visitas
enfocadas hacia nifos pequefios no es nueva. En México, por ejemplo, existe
la pagina Time Out México que ofrece, entre otras informaciones relacionadas a
actividades recreativas vy turisticas, actividades para nifios y la familia en general,
dedicando un buen espacio de su pagina a este segmento de mercado identificado
hace relativamente poco. Cabe mencionar que Time Out es una compafia que
se dedica a divulgar informacion sobre entretenimiento en diversas ciudades del

mundo, donde se destaca el segmento que hacer con nifios en algunas de esas
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ciudades.

En otras ciudades como Toledo, se ofrecen una cantidad muy variada de
rutas turisticas para conocer la parte turistica y misteriosa de la ciudad, dejando
un espacio para que los nifios también accedan a este tipo de recorridos (www.
rutastoledo.es).

Otras paginas especializadas, como www.saposyprincesas.elmundo.es
se especializa en actividades turisticas, que incluyen recorridos y sitios turisticos
especificos para nifios con diferentes rangos de edades, demostrando que existe
interés en otras partes del mundo por promocionar viajes familiares.

Algo que puede observarse a simple vista, es que existe la oferta porque hay
una demanda que requiere de estos productos;y, a su vez, productos especializados
en esa misma demanda.

Con este antecedente, se pueden realizar las siguientes preguntas: ¢ Esta la
ciudad de Guayaquil preparada con actividades que puedan ser realizadas por el
mercado de familias con niflos?  Existen productos o servicios enfocados en nifios y
sus familias? La respuesta a ambas preguntas puede ser simplemente no, ya que las
actividades para nifios estan relegadas a parques infantiles y centros comerciales
donde existan sitios con juegos para nifios, que se convierten, en realidad, en un tipo
de entretenimiento artificial, sin ningan valor cultural, simbdlico o de aprendizaje,
mientras que los parques al aire libre, si bien permiten el uso del espacio publico, no
se dirigen a otra actividad mas que la fisica y de entretenimiento.

Esta realidad se puede cambiar con la presentacién de una propuesta de
paseos culturales guiados, dirigidos especialmente a nifios, donde se destaquen los
elementos de historia, cultura y patrimonio de Guayaquil.

4.2 Presentacion de las propuestas

a) Ruta 1: De piratas y salvafuegos.

Se utiliza este nombre por dos razones importantes: Guayaquil fue atacada
por cuatro ocasiones por piratas, con historias de rescates, saqueos, defensa de
la ciudad y construcciones creadas con la intencién de detener futuros ataques.
Estas historias permanecen en las bibliotecas y museos de la ciudad, pero no son
facilmente trasladadas a los habitantes locales y turistas, mucho menos a nifios que
practicamente desconocen el pasado de su ciudad. La otra razén del titulo es para
destacar la labor de los bomberos en la ciudad, quienes han pasado a la historia
con relatos relacionados con los terribles incendios que azotaron a la urbe hasta
principios del siglo pasado.

Lugares a recorrer:

El Barrio Las Pefias (arquitectura de principios del siglo XX, casas
restauradas), el Fortin de la Planchada (reconstruccion del sitio original, de 1647,
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desde donde se realiz la defensa contra los piratas), Museo Miniatura Guayaquil
en la Historia (dioramas con miniaturas donde se explica la evolucién de la ciudad),
parte del Malec6n Simén Bolivar y Museo de los Bomberos.

Dirigido a: nifios y nifias de 5 a 12 anos, acompafados por un adulto.

Metodologia: juegos de trivias, adivinanzas, busqueda del tesoro pirata,
titeres.

Observaciones: La ruta tiene una duracion de aproximadamente 90 minutos.
Los asistentes deben llevar gorra, protector solar, agua y ropa comoda, debido a que
el calor en Guayaquil suele ser intenso en la época en que se desarrolla el paseo.

Meses adecuados para realizar el recorrido: de mayo a noviembre, debido

a que es la época seca del afo.

b) Ruta 2: jHoy cocino yo!

Esta ruta tiene una doble finalidad. En primer lugar, mostrar la actividad de
los mercados expendedores de alimentos de primera necesidad que aun existen
en o alrededores del centro histérico de la ciudad, conociendo de primera mano
los tipos de alimentos que se consumen en la Guayaquil. Y, por otro lado, realizar
pequenas creaciones culinarias con los asistentes, acercandolos a los primeros
sabores de la urbe.

Lugares a recorrer:

Malecén Simon Bolivar, antiguo Mercado Norte, Mercado Central, entrevista
a diversas tiendas expendedoras de alimentos propias del centro de la ciudad.
La parte culinaria se realizara en un hostal, donde existen las facilidades para la
preparacion de los alimentos.

Dirigido a: nifios y nifias de 5 a 12 anos, acompafados por un adulto.

Metodologia: juegos de trivias, adivinanzas, titeres, recorridos por mercados,
preparacion de alimentos.

Observaciones: La ruta y sus actividades tienen una duracion de
aproximadamente 90 minutos.

Meses adecuados para realizar el recorrido: de mayo a noviembre, debido
a que es la época seca del afo.

Con estas dos propuestas, se prevé estimular en la conciencia de nifios
y adultos, el valor patrimonial y el concepto de ciudad y espacios publicos. Sin
embargo, hay que reconocer que una de las principales limitantes para llevar a cabo
estas propuestas sera la seguridad, que siempre ha sido y es un tema delicado en
Guayaquil. La mayoria de los pobladores la sienten como insegura y peligrosa.

A pesar de esta situacion, vale la pena empezar el trabajo de vincular el
patrimonio cultural, con la actividad turistica y los propios operadores que puedan

interesarse en el proyecto. So6lo asi, se podria realmente, crear un ambiente de
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respeto y valorizacion patrimonial, en un espacio urbano que posee un potencial que
su propia poblacién local aun no descubre completamente.

51 CONCLUSIONES

Luego de esta breve investigacion y presentacion de propuestas, se puede
concluir que los centros histéricos urbanos, aunque nacieron sin una finalidad de
conservacion, se han transformado en espacios vivos, tanto de memoria como de
habitat, que permite el acercamiento a las tradiciones y cultura de cada ciudad que
los conserva.

Por otro lado, ciudades como Quito, Lima o Buenos Aires, que si presentan
un centro histérico definido, lo aprovechan tanto cultural como turisticamente, ya
que se han convertido en referentes de proteccion y utilizacion adecuada de los
mismos, aunque se conocen de ciertos problemas que han surgido tanto por el
turismo como por la excesiva comercializacion del espacio patrimonial.

Por su parte, Guayaquil, aunque no lo parece en la realidad, presenta no
uno sino dos centros historicos reconocidos por su alcaldia, pero que a la fecha
no son de dominio publico, ya que su poblacién local no los reconoce ni identifica,
debido, principalmente, a la falta de propuestas que acerquen a la poblacion local a
su patrimonio.

Sin embargo, como muchas ciudades del mundo, Guayaquil presenta
graves problemas de uso de espacio publico, intensificadas por una especie de
“gentrificacion social”, que ha mutado en la idea que el centro histérico practicamente
es un espacio monumental, pero con poca o0 ninguna conexién emocional o social
con sus habitantes locales.

La propuesta de realizar paseos ludicos en los centros histéricos urbanos no
es nueva en otras ciudades del mundo, pero novedosa para Guayaquil por la poca
difusion del valor patrimonial de los espacios publicos de la ciudad, de tal suerte
que se convierte en la oportunidad para crear espacios de dialogos y aprendizajes
dentro de la ciudad.

Es necesario buscar la oportunidad de fomentar esta propuesta, a través de
operadores turisticos locales, para fomentar una vivencia mas real y Unica en los
centros histéricos de la ciudad, apartandose de la simple idea de recorridos, sino
creando una propuesta que identifique u rescate valores patrimoniales urbanos, y
los pueda trasladar a diferentes tipos de publicos.

Finalmente, esta propuesta también puede enmarcarse en la creacion del
desarrollo del turismo creativo para Guayaquil, sentando las bases para incentivar
a diferentes productores a unirse para desarrollar la actividad turistica y el rescate
patrimonial de la ciudad.
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RESUMO: Aborda-se nesta pesquisa, o tema
Turismo Educacional, que pretende examinar
as conexdes entre a educagdo e o turismo e
verificar a possibilidade de o turismo pedagoégico
ser utilizado como ferramenta de ensino e
aprendizagem. Discutir a abrangéncia e as
interligacdes entre o turismo e a educacéo. Para
isto foi usado como metodologia a pesquisa
bibliografica. Por fim, teve-se como resultados
mais expressivos que o turismo educacional é
uma importante ferramenta para despertar nos
alunos uma visao mais critica sobre o0 que ocorre
em sua volta, tendo através destes ensinamentos
e convivéncia, condi¢des de formular concepgdes
acerca da necessidade da preservacao dos
recursos naturais, patrimoniais. Observa-se
que a vivéncia e o0 experimento oferecidos pelo
turismo educacional, tornam o aprendizado
mais prazeroso e significativo. Conclui-se que é
pertinente a integracdo de atividades extraclasse,
em cenarios reais para o desenvolvimento de
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ENSINO E APRENDIZAGEM

uma educagédo mais completa.
PALAVRAS-CHAVE: Turismo
Educacéao; Ensino e aprendizagem.

educacional;

EDUCATIONAL TOURISM: TEACHING
AND LEARNING TOOL

ABSTRACT: This search is about Educational
Tourism, that intends to examine the connections
between education and tourism and verify the
possibility of pedagogical tourism being used
as a tool of education and learning.  Arguing
the coverage and interconnection about tourism
and education. It was used as methodology the
bibliographical research. At last, it had as results
more expressive that the educational tourism is
a very important tool to awake the students from
a bigger vision about what occurs in their side,
having from these precepts and living, conditions
to make conceptions through preservation of
resources necessity. It was noted that the
experience and the offered experiments from
educational tourism, become the learning more
pleasure and meaningful. In conclusion, is
relevant the integration of extra classes, in real
scenery to develop one full education.
KEYWORDS: Educational Tourism; Education;
Teaching and Learning.

11 INTRODUGAO

O ensino defendido e muitas vezes usado
em nossos dias, o qual ainda é fundamentado
no conhecimento retido pelo professor, que
repassa para 0s seus alunos contetdos, em
salas de aulas, dentro dos muros das escolas,
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0s quais esses absorvem e guardam, ja ndo é mais o suficiente para satisfazer,
alunos, avidos por novos e diferentes conhecimentos. O mundo passou e continua
passando por grandes transformacgoes, e € dado 0 momento de nossas metodologias
pedagoégicas, se abrirem para novas perspectivas. Surge neste novo cenario uma
ferramenta, que ndo é tdo nova assim, mas que ainda é pouco utilizada, o turismo
educacional.

A Organizacao Mundial do Turismo - OMT, (2003) considera que o Turismo
pode ser educativo, pois o visitante ao conhecer um lugar também esta aprendendo
sobre a cultura, a histéria e sociedade. O objetivo do presente artigo € o verificar
a possibilidade de o turismo pedagdgico ser utilizado como ferramenta de ensino
e aprendizagem. Discutindo a abrangéncia e as interligacdes entre o turismo e a
educacdo. Para isto foi usado como metodologia a pesquisa bibliografica.

21 O TURISMO PEDAGOGICO

O Turismo é uma atividade econémica vinculada ao Ministério do Turismo,
o qual, para melhor organizacéo, a dividiu em doze grandes grupos, chamados de
segmentos. Todas as atividades turisticas que tenha um cunho académico estdo
vinculadas ao segmento de Turismo de Estudos e Intercambio, assim conceituado.
“Turismo de Estudos e Intercambio constitui-se da movimentacéo turistica gerada
por atividades e programas de aprendizagem e vivéncias para fins de qualificacao,
ampliacdo de conhecimento e de desenvolvimento pessoal e profissional”.
Encontraremos ainda outras nomenclaturas comumente usadas por outros autores
como bem lembra Locatelli; Magalhdes (2011).

Sob uma grande variedade de nomes esta o turismo com finalidade
educativa. Todas elas seguem um mesmo principio (a educacéo);
contudo, apresentam distintos enfoques, tendéncias, aplicacdes e
atuacoes. Como exemplos educativamente assumidos, mencionam-
se o turismo educacional, “de interesse para o desenvolvimento
educacional dos estudantes” (BENI, 2007, p. 473) e o turismo cientifico,
que “manifesta atuagdo no setor de pesquisa e desenvolvimento [...]
também chamado de turismo académico, turismo de estudo e turismo
de especialidade” (ibid., p. 474). (LOCATELLI.; MAGALHAES, 2011,
p.7)

Assim, para serem considerados como Turismo Educacional (Turismo
Pedagobgico), os roteiros turisticos precisam estar “voltados para locais histéricos,
culturais ou cientificos importantes e muitas vezes coordenados por um professor
especializado” (OMT, 2003, p. 90-91). Junqueira; Scremin (2012), define assim a
atividade turistica com fins educacionais.

O turismo educacional é conceituado, como a aplicabilidade dos
conceitos trabalhados de maneira ludica e diferenciada, sendo uma
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ferramenta auxiliar no sistema de ensino, aliando teoria e pratica no
contexto educacional. O turismo pedagdégico, por envolver o individuo
com o ambiente fisico, geogréafico ou ecolégico, € um método
facilitador para processo de ensino aprendizagem, sendo um estimulo
para o aprendiz. (JUNQUEIRA; SCREMIN, 2012, p. 26)

Os mesmos autores informam que as viagens com fins educativos, ja eram
utilizadas no reino Unido desde a adesao dos aristocratas aos “grand tour”, com o
objetivo explicito de complementagéo educacional. Corrobora com esta informagéo
Bonfin (2010).

As principais evidéncias da realizagdo de viagem de cunho
educacional datam do século XVIII, praticadas inicialmente por jovens
aristocratas ingleses aos principais centros culturais da Europa, com
0 objetivo de aperfeigoar seus estudos para seguir e consolidar uma
carreira profissional (BONFIN, 2010, p.121)

Locatelli; Magalhdes (2011) afirmam que os turistas viajavam por questdes,
de estudo, e que durante a viagem liam textos sagrados, se inteiravam sobre os
locais e suas historias, e quando retornavam as suas cidades de origem, publicavam
documentos acerca do que haviam aprendido. Para Beni (2001), o que estamos
chamando de turismo pedagégico é

[...] a retomada da antiga pratica amplamente utilizada na Europa
e principalmente nos Estados Unidos por colégios e universidades
particulares, e também adotada no Brasil por algumas escolas de
elite, que consistia na organizagdo de viagens culturais mediante o
acompanhamento de professores especializados da prépria instituicdo
de ensino com programa de aulas e visitas a pontos histéricos ou de
interesse para o desenvolvimento educacional dos estudantes. Hoje,
pouquissimas instituicbes ainda mantém essa pratica pedagogica em
destina¢des no exterior, enquanto expandem-se as viagens regionais
e nacionais com a mesma finalidade, estendendo-se agora aos
estudos de ecossistemas e outros aspectos do meio ambiente. (BENI,
2001, p. 221)

Podemos observar, pelas descricbes anteriores, que apesar da utilizagéo
do turismo como ferramenta educacional na Europa a bastante tempo, no Brasil
esta pratica estda comecando a ser inserida. Mesmo tendo o Brasil um enorme
potencial, seja com sua variada cultura, sua expressiva biodiversidade, e demais
atrativos. Jaluska (2017), mesmo considerando tardia sua utilizag¢éo, ja considera o
turismo educacional (pedagdgico) importante ferramenta para o desenvolvimento do
conhecimento, através da interagcdo com o objeto de estudo. O turismo pedagdgico
assim chamado por Borges; Perinotto; Sousa (2016), € uma técnica identificada por
Célstin Freint, e um importante elo criado entre a pedagogia e o turismo ao promover
a conversdo e a reconversao do olhar dos envolvidos. O turismo educacional na
visdo de Junqueira; Scremin(2012), vem proporcionando uma inovagao na area
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da educacgédo, pois oferece novas oportunidades de conhecimento, a partir da
convivéncia do homem com o espagco, fisico, geogréfico, ecoldgico entre outros,
permitindo assim uma nova visdo dos assuntos abordados em sala de aula, sendo
esta uma alternativa para os pedagogos criarem um elo entre teoria e pratica.
Borges; Perinotto; Sousa (2016), afirma que a educacéo pode se utilizar do turismo
para o desenvolvimento de atividades educacionais, criando assim mecanismo que
facilitem o processo de ensino e aprendizagem, segundo ele isto é possivel através
de atividades complementares a serem realizadas fora dos muros escolares. A visita
técnica assim chamada por Renk; Panker (2015), promove o dialogo entre diferentes
campos do saber, pois € uma especificidade educacional, com um carater educativo,
formal, planejado e interdisciplinar. Locatelli; Magalhdes (2011), fazem importante
reflexdo pedagoégica sobre a utilizagéo do turismo educacional na formacgéo social
do individuo.

Pedagogicamente, o fato de viajar para aprender (ou aprender pela
experiéncia) tem como epistemologia e metodologia a possibilidade
de propiciar condicdes para que o individuo se construa socialmente
como um ser com visdo e poder de intervencédo diferencial, ou
seja, que seja capaz tanto de construir a leitura do todo, como de
poder analisar as partes. Sob os olhos desse modelo de Pedagogia,
uma experiéncia turistica pode transformar-se em uma importante
estratégia didatica para que as pessoas tenham oportunidade de
construir seus conhecimentos, ja que € um momento de encantamento
e descobertas. (LOCATELLI; MAGALHAES, 2011 p.12)

O Turismo Pedagdgico surgiu como uma importante ferramenta na acao
educacional, visto como um elemento tanto complementar a educacéo proposta na
sala de aula, quanto € elemento instigador de conhecimento.

O turismo como atividade educativa, antes mesmo de ser concebido na
escolacomessenome, jaeratido como procedimento de ensino através
da excursao. E referido por estudiosos de turismo porque, segundo
eles tem papel educativo (Spinelli, 1973); converte-se em atividade
cultural e educativa (Rebello, 1982); entusiasma a participacao do
aluno (Spinelli e Cobo, 1991); propicia a educagéo (Barreto, 1995);
é tema globalizante de inUmeras matérias como geografia, historia,
matematica, etc. (Spinelli e Cobo, 1991, EMBRATUR, 1993ab); e pode
gerar centro educativo com atividades turisticas (Moratinos Iglesias,
1991). Sao argumentos que estdo incentivando a abordagem do
turismo para a melhoria da qualidade do ensino. Através do conteudo
turistico, sdo promovidas aprendizagens de conhecimentos, atitudes
e habilidades requeridas no convivio com a atividade. Numa visdo
macro educacional, o turismo se impde como atividade educativa por
ser uma forca social emergente, objeto de teorias do conhecimento,
ambiente para manifestacdo de teorias de aprendizagem, tema real
na vida de muitas comunidades escolares, portanto de necessidade e
de interesse local para estudo (REBELO, 1999, p.93).
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Os autores Renk; Panke (2015) afirmam que interdicisplinaridade do turismo
torna o processo de ensino de contetdos teéricos e praticos mais dindmico e
instigante. Rompendo assim com o modelo de aprendizagem passivo. Segundo
Jaluska (2017), a interdisciplinaridade oferecida pelo turismo, surge como uma
metodologia de educacédo mais articulada envolvida com a realidade local e mundial,

capaz de romper com 0 modelo de ensino fragmentado.

Assim, o turismo educacional surge como um rico instrumento que
pode servir ao ensino, pois, além dos ganhos cognitivos que a
atividade proporciona aos seus participantes, sua forgca encontra-se
nos ganhos afetivos, ou seja, na capacidade de gerar entusiasmo
na aprendizagem, mediante estratégias de ensino diferentes das
utilizadas no ensino formal utilizando-se do estudo do meio para
aperfeicoar o conhecimento conectando assim, as diversas areas do
saber. (JALUSKA, 2017, p..229)

Fonseca Filho (2007) afirma que o carater multidisciplinar do turismo, permite
abordar assuntos do cotidiano e que por questdes curriculares tradicionais e questdes
de tempo, ndo sdo considerados na formag¢do do educando apesar de serem de
grande relevancia como, cidadania, cultura, educacdo ambiental e patrimonial
entre outros. Panke; Renke(2015) ressaltam que as atividades desenvolvidas
nestes espacos, auxiliam na formacéo do cidaddo, como ética e respeitos a outras
culturas e ao meio ambiente. A importancia do turismo pedagdgico na formagéo do
desenvolvimento intelectual dos alunos além da academia, também é defendida por
Bonfim (2010), como um modelo de educacao que deve ser aplicada.

E a possibilidade de promover o desenvolvimento social, critico e
educativo que se justifica a utilizagdo do turismo, enquanto atividade
de lazer que serve ao ensino. Portanto, percebe-se uma nova
concepgéo da atividade, uma vez que o espaco turistico se transforma
em um espacgo de educacdo extraclasse, contribuindo para auxiliar
o processo de aprendizagem com uma nova pratica pedagoégica
(BONFIM, 2010, p. 123)

O principal elemento motivador do turismo educacional, segundo Jaluska
(2017), ndo é s6 o aprendizado adquirido de forma espontanea através da inteiragéo
com o objeto de estudo através de uma educacao néo formal, mas sim a formacgéo
de um cidadao mais consciente do meio em que vive. Borges; Perinotto; Sousa
(2016), ressalta que quanto mais cedo ocorra este envolvimento e esta inclusao,
maior sentido pertencimento de sua identidade e costumes tera o individuo. Ele, cita
Marx para explicar que o homem & um produto do meio em que vive, desta forma ele
influéncia e é influenciado por ele, por isso ressalta a necessidade do ensino voltado
para a preservacao da cultura e dos costumes.

Isso significa dizer que a cultura, constituida de principios éticos
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e morais, é a esséncia do ser humano no que diz respeito ao seu
convivio em sociedade. Por conseguinte, faz-se necessario repensar
0 que o sistema educacional tem feito em relacéo a preservacao das
diferentes culturas e de que maneira pode-se manter viva a identidade
de um povo, haja vista que a educacao tem papel decisivo no que diz
respeito a construcao do conhecimento e s6 se preserva 0 que se
conhece. (BORGES; PERINOTTO; SOUSA, 2016, p.50)

Fonseca Filho (2007), vé no turismo educacional sob o olhar cultural, a
possibilidade de agregac@o de conhecimento a formacdo basica nas disciplinas
formais de Historia, Geografia, Artes, Ciéncias, Biologias e outras. Vendo sobre este
mesmo angulo, Abreu; Santos (2018), afirmam que é possivel educar utilizando o
patriménio cultural, como objeto de estudo. Ele se refere aos museus, aos quais
se refere como espacgos de promogao do conhecimento e do lazer erudito, sendo
assim possuem o carater pedagogico. Jaluska (2017) reflete sobre o uso de espagos
externos ao ambiente escolar, como facilitadores do aprendizado.

Os espacos existentes fora da sala de aula também podem ser
aproveitados para realizar atividades educativas. Muitas vezes, a
aprendizagem de determinados conteudos requer a exploracao de
espacos na comunidade, para que os conteddos possam ser melhor
assimilados favorecendo um aprendizado mais amplo e dinamico.
Nesse tipo de atividade, o aluno passa a conhecer melhor o local
onde vive, reconstruindo a historicidade do lugar e percebendo
seu papel de protagonista, possibilitando criar um sentimento de
pertenca a comunidade em questao. Entre os mais diversos locais
para a realizac&o do turismo educacional, os principais s&o: parques
e pragas, museus, fabricas, teatros/cinemas, postos de saude e
espacos sagrados. (JALUSKA, 2017, p.225)

Segundo Bonfim 2010, as viagens proporcionadas pelo turismo contemplam
os quatro pilares da educacao contemporanea: aprender a conhecer, aprender a
fazer, aprender a conviver e aprender a ser. E autor ressalta, no entanto, que para,
o turismo pedagogico surta o efeito esperado é necessario a preparacao do aluno
para este momento.

E importante evidenciar que para o turismo pedagdgico alcancar
0s objetivos do projeto pedagoégico da escola, torna-se necessario
apresentar aos alunos um sentido significativo as aulas extraclasse,
entendendo-as como uma perspectiva ampla de compreensédo da
realidade, através de referéncias reais e palpaveis (BONFIM, 2010,
p. 125).

Ha o entendimento segundo Junqueira; Scremin (2012 que é funcéo do
pedagogo contribuir para o desenvolvimento do olhar critico dos seus alunos através
de novas realidades, associadas a cultura e valores, através de uma educagéo
formal e/ou informal e interdisciplinar. Segundo a resolucdo CNE/CP 1/2006, em seu
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artigo 4° séo atribuicées dos pedagogos, entre outras a realizagdo de experiéncias
educativas néo escolares, que seria realizado através do turismo pedagogico.

Paragrafo unico. As atividades docentes também compreendem
participagcdo na organizagcdo e gestdo de sistemas e instituicoes
de ensino, englobando: | — planejamento, execugdo, coordenacgéao,
acompanhamento e avaliagdo de tarefas proprias do setor
da Educacdo; Il - planejamento, execucdo, coordenagao,
acompanhamento e avaliagdo de projetos e experiéncias educativas
nédo escolares; Il - producéo e difusédo do conhecimento cientifico-
tecnolégico do campo educacional, em contextos escolares e nao
escolares (DCN's/MEC, 2006).

Para Borges; Perinotto; Sousa, (2016) a educagdo ambiental e patrimonial
presente no turismo educacional, e demais disciplinas formais sdo temas transversais
importantes para a educagdo de qualidade, como sugeridos pelos Parametros
Curriculares Nacionais da Educacao PCN. Ja Locatelli; Magalhaes (2011), observa
que através da teoria educacional do construtivismo, poderemos utilizar o turismo
como ferramenta de educacgéo por sua viséao holistica do Homem, e onde o aluno é
0 sujeito da sua propria aprendizagem.

31 CONCLUSOES

O turismo pedagdgico é uma importante ferramenta para despertar nos
alunos uma visdo mais critica sobre o que ocorre em sua volta, tendo através
destes ensinamentos e convivéncia, condi¢des de formular concepcdes acerca da
necessidade da preservagdo dos recursos naturais, patrimoniais.

Observa-se que a vivéncia e 0 experimento oferecidos pelo turismo
educacional, tornam o aprendizado mais prazeroso e significativo.

Conclui-se que é pertinente a integracao de atividades extraclasse, em
cenarios reais para o desenvolvimento de uma educag¢do mais completa.

Observou-se que através do turismo pedagdgico o aluno torna-se elemento
ativo da aprendizagem;

Nota-se que o uso do turismo na educagdo fortalece a sensagédo de
pertencimento das pessoas, colaborando para a manutencao do patriménio material
e imaterial do seu povo.

Por haver poucos estudos a respeito sobre o tema, se faz necessario, novas
pesquisas, para enriquecer a bibliografia sobre o assunto e promover uma maior

integracdo desta pratica no meio académico.
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RESUMO: O astroturismo se baseia em
uma atividade que viajantes tem como fator
motivador, principalmente, o céu noturno.
Entretanto, a poluicdo luminosa derivada das
luzes antropolégicas afeta a visibilidade do céu
noturno. A pesquisa procura estudar a influéncia
na qualidade do céu noturno vista da pista de
cooper, um atrativo de Rosana - SP, para isso
utilizou-se de registros fotograficos e analise dos
dados de satélite disponibilizada em pagina da
web que quantificam este tipo de poluigéo, além
de uma base tedrica qualitativa. Conclui-se que
o local, assim como a cidade nao esta adaptado
ao astroturismo, entretanto, demonstra potencial
devido a sua beleza paisagistica e localizacéo
no municipio, assim sendo encoraja-se realizar
a aplicacdo e adaptacdo das areas para uma
melhora na qualidade do sistema de iluminacao
publica, além de melhor aproveitamento e criacao
de atratividade Unica na regido.
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PALAVRAS-CHAVE: Astroturismo, Poluigéo
Luminosa, Turismo, Sensoriamento Remoto.

DIAGNOSIS OF LIGHT POLLUTION IN
ROSANA, SAO PAULO: THE CASE OF
COOPER LANE
ABSTRACT: Astrotourism is based on an
activity that travelers have as a motivating factor,
mainly, the night sky. However, light pollution
from anthropological lights affects the visibility
of the night sky. The research seeks to study the
influence on the quality of the night sky seen from
the jogging trail, an attraction of Rosana - SP, for
this it uses photographic records and analysis of
satellite data available on a web page that quantify
this type of pollution, in addition to a qualitative
theoretical basis. It is concluded that the place,
as well as the city is not adapted to astrotourism,
however, shows potential due to its scenic
beauty and location in the municipality, therefore
it is encouraged to carry out the application and
adaptation of the areas for an improvement in the
quality of the system public lighting, in addition to
better use and creation of unique attractiveness

in the region.
KEYWORDS: Astrotourism, Light
Tourism, Remote Sensing.

Pollution,

11 INTRODUGAO

O astroturismo é uma atividade em que
viajantes desejam fazer uso do recurso natural
de paisagens noturnas bem preservadas a fim
de obter lazer e conhecimento relacionado a
astronomia (SOLA; CABRERA; JAFARI, 2014).
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O fator delimitante para uma boa experiéncia do segmento é a qualidade do céu
noturno da regido, o que depende da existéncia de polui¢cao luminosa no local a qual
se da pelo uso inapropriado ou excessivo de luz artificial que pode causar sérios
danos para o ambiente, além de consequéncias para os seres vivos, tanto para
humanos, quanto animais. A poluicdo luminosa € um efeito colateral da civilizagao
industrial e pode ser classificada entre: brilho excessivo que causa desconforto,
clareamento do céu sobre areas nao habitadas, luz incidindo onde ndo é destinada
ou necesséria e aglomerados, confusos e excessivos de fontes de luz (IDA, 2019a).

O municipio de Rosana esta localizado a 750 quildmetros da cidade de
Sao Paulo, sua densidade demografica de habitantes por quilémetros quadrados
€ de 26,51. A distancia dos grandes centros urbanos e a baixa taxa de densidade
demogréfica evidencia que o local possui uma grande area voltada a parte rural.
O distrito de Primavera, localizado no municipio conta com patriménios naturais,
entre eles o estudado (Pista de Cooper), analisado como um possivel local para a
implantagéo do astroturismo.

O estudo tem no aspecto qualitativo sua natureza e dentro do contexto
estruturante da pesquisa. Nesses termos Lidke e André (1986) apontam que “o
caso é sempre bem delimitado, devendo ter seus contornos claramente definidos
no desenvolver do estudo”. Para isso, Moreira (2002), indica que a observacao
participante representa “uma estratégia de campo que combina ao mesmo tempo a
participacdo ativa com os sujeitos, a observacao intensiva em ambientes naturais,
e analise documental”. No caso, foi medido a intensidade de luz in loco com o
aplicativo de celular Lux Light Meter, além disso também utilizou-se de um luximetro
digital modelo LD-400 para comparacdo dos dados. O registro de fotografias foi
realizado simulando a visualizacdo humana para identificagdo em campo da
existéncia de poluicdo luminosa por meio do reconhecimento da amplitude das luzes
antropogénicas presentes no local. A coleta de dados quantitativos do indice de
radidncia de luz do local se deu através da andlise feita pelo site lightpollutionmap.
info. O espectro qualitativo discorreu por meio de artigos especificos, realizando
a analise a partir do conjunto de dados levantados, para isso, buscou-se aferir as
relacdes causais que indicassem a viabilidade da proposta da alteracao do conjunto

de iluminac&o publica local, ou elementos que a refutassem.

2| DISCUSSAO TEORICA

2.1 Turismo pelo céu noturno

O turismo astrondmico ou astroturismo, de modo simples, esta presente e se
conecta ha varias centenas de anos pelo mundo. Este fenébmeno tem como exemplo
destinos como a Nabta Playa no Deserto do Sahara, o Stonehenge no Reino Unido,
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Machu Picchu no Peru e as Piramides de Gizé no Egito, cada uma das localidades
tem sua especifica relagcdo com o céu noturno. A atemporalidade da busca pelas
estrelas coloca-se desde os primordios da humanidade, “O desejo de nos achar
e nos perder nas estrelas é antigo. Como muitos outros habitantes desse planeta
pelas eras existentes, n6s usamos as estrelas para navegar para longe, e nos achar
de volta em nosso lar” (RODRIGUES et al., 2014). Segundo Malville (2008), muitas
dessas localizagbes tinham propositos especificos relacionados a agricultura ou
outras praticas culturais e tradicionais de eras atras. Alguns desses locais ainda
séo procurados com o propoésito relacionado ao seu céu, mas agora com uma razao
diferente, o turismo, ou o turismo astrondémico.

A predisposicao de viajar com o motivo da observacao de eventos astronébmicos
e a area de astronomia vem crescendo nos ultimos tempos, diversos fatores tém
influenciado a essa area um acesso mais voltado ao publico geral, cientistas como
Carl Sagan e Neil DeGrasse Tyson, sdo exemplos de disseminadores cientificos
que apelaram a um modelo de divulgagéao cientifica para alcangar um publico maior.

Atualmente, o astroturismo se desenvolveu e inclui de simples atividades
como a observacgao de estrelas, a viagens para lugares especificos para observagéo
de auroras ou eclipses, até a visitagéo de centros de comando espaciais ou estacdes
espaciais (MATOS, 2017). A observagao do céu pode contar com diversos tipos de
motivos, incluindo fendmenos pontuais, como eclipses, chuvas de meteoros, apari¢cao
de planetas e cometas, ou também a motivacdo ligada a quantidade de poluicéo
luminosa e atmosférica que uma area consegue se restringir, assim possibilitando
uma maior visualizagéo de todos os tipos de astros presentes no céu daquela regido
que normalmente as cidades, os grandes centros escondem (MAIA, 2017). Para a
populagdo que mora em locais com poluigdo luminosa, o céu noturno percebido de
suas casas é o respectivo composto por estrelas mais brilhantes, planetas e um
brilho exercido pela iluminacéo artificial (COLLISON; POE, 2013). A diferenca que
pode ser percebida quando uma pessoa acostumada com o céu poluido visita um
local turistico, como areas de protegcéo do céu noturno, pode mudar sua percepg¢ao,
além de proporcionar novas experiéncias.

A maior parte das pessoas que procura o astroturismo sdo cientistas,
pesquisadores e astronomos amadores. Entretanto, segundo Gibbs e Beredsen
(2007) astronomos amadores podem ser tao efetivos quanto astrbnomos profissionais
na parte de prover divulgacdo cientifica (pelo menos quando comparados com
professores). Astronomos amadores com mais conhecimento sdo mais provaveis
de fazer essa disseminacdo do conhecimento, especialmente se ligados a clubes
de astronomia (apud COLLISON; POE, 2013). Desse modo o astroturismo também
traria resultados para o campo cientifico, se divulgado e promovido como uma area

de protecdo a um dos instrumentos de trabalho da astronomia, o céu noturno. Além
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disso, proporciona também uma experiéncia diferente ao turista comum, segundo
(KRIPPENDORF, 1987), o turismo é uma possibilidade de escapar da rotina do dia
a dia da vida, proporcionando ao individuo um sentimento de realizagdo. Assim, o
turismo de nicho cresce cada vez mais, sendo procurado por pessoas que queiram
escapar de suas rotinas, normalmente, habitantes da area urbana, grandes centros
onde ha intensa poluigéo luminosa. O astroturismo incorpora a recente tendéncia de
ter uma experiéncia mais significativa, principalmente as focadas na conservagéo
dos recursos naturais (céu noturno), conhecimento, e ciéncia, convidando nao
somente o turista individual mas grupos de familia também (SOLA; CABRERA;
JAFARI, 2014).

Um dos exemplos desse tipo de aplicac¢ao de turismo foi a criagcdo da Reserva
Dark Sky de Alqueva que teve o propésito de proteger o céu noturno da regido,
além disso promover o turismo. A reserva relne seis cidades em Alentejo, Portugal,
combinando turismo rural com stargazing (observagéo de estrelas). Devido a isso,
atrai diversos turistas, pois além da possibilidade de observagao, o local possui
passeios de barco, cavalgadas e caminhadas noturnas, além de aulas de fotografia
e astronomia (MAIA, 2017). Este tipo de segmento turistico entao seria considerado
um completo e importante nicho do turismo, com o potencial de atingir as massas
(MATOS, 2017), ja que possui espaco para diversas atividades, engloba um publico
variado e vem de uma tendéncia recente de turismo em locais que tem a premissa
de ndo s6 nao degradar a natureza, mas também preserva-la, além disso, preza
pela singularidade da experiéncia, fator importante j& demonstrado pela escolha de
destino turistico pelo turista.

Devido a extensdo de possibilidades do astroturismo, alguns conceitos
o definem Spennemann (2008) coloca que: seria viagens de individuos para
localizagdes especificas para satisfazer o desejo de ver planetas e estrelas, sendo
ao olho nu, ou com algum tipo de dispositivo 6ptico como telescépios (apud MATOS,
2017). Collison e Poe (2013) define que € um segmento do turismo sustentavel (como
sua fonte é o céu noturno, que ndo é empobrecido ou sofre danos permanentemente
por ser observado) que envolve participacdo do publico em visualizagdo do céu
noturno e de varios outros objetos astronémicos, € uma atragédo para visitantes de
areas de destinos onde possa aproveitar o céu noturno, sem a polui¢éo dailuminacao
artificial. Fayos-Sola, Marin e Jafari (2014) definem como atividade de viajantes que
desejam usar o recurso natural de locais bem preservados de paisagens noturnas
para lazer e conhecimento relacionado a astronomia.

2.2 Poluicao luminosa

A crescente preocupagdo com O meio ambiente nas ultimas décadas

desencadeou uma série de pesquisas sobre impactos da poluicdo do solo, das
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aguas e do ar (RODRIGUES et al., 2014). Uma &rea ndao muito segmentada € a da
poluicédo luminosa, principal fator que afeta a visibilidade do céu noturno, presente
principalmente em grandes centros urbanos. Segundo a International Dark-Sky
Association (IDA, 2019a), a poluicédo luminosa se caracteriza pelo uso inapropriado,
ou excessivo de luz artificial, ou pelo brilho exacerbado causado por essas
iluminacdes, causando: desconforto nos olhos, iluminacdo em céus sobre areas
ndo habitadas, luzes invasivas em ambientes que supostamente n&o chegariam,
e confuséo das fontes de luz quando em maior quantidade de emissores, como a
qual acontece nos grandes centros urbanos, o que gera fatores preocupantes com
0 meio ambiente, saude humana e seguranca.

A poluicdo luminosa é produto da sociedade industrial, e sua fonte provém
de diversos estabelecimentos, residéncias, féabricas, iluminagdo da rua, outdoors,
entre outros, sendo que na maioria das vezes, grande parte dessas luzes seria
desnecessaria, ou mal adaptadas (IDA, 2019a). A poluicdo luminosa pode ser
dividida entre a luz que invade algum local natural ou que teria pouca luz, e a que tem
uso de luz excessiva, que normalmente é ligado ao desconforto e gera problemas de
salude (RODRIGUES et al., 2014).

Os maleficios ndo remetem somente a viabilidade de observacédo do céu
noturno, este tipo de poluicdo, presente desde o século XIX é prejudicial para o ciclo
de vida dos animais devido a mudanga causada pela implantagcdo dos primeiros
tipos de iluminagdes artificiais (RICH; LONGCORE, 2005). As principais relacoes
afetadas, quando tratado da influéncia desta poluicdo nos animais, séo os ciclos de
alimentagéo, comunicacao e reproducao das diversas espécies (IDA, 2019b), que
dependem das condi¢bes naturais para um desenvolvimento saudavel como esta
nos genes de todos os animais e plantas, sem a modificagdo da iluminagéo noturna
explorada pelo homem (RICH; LONGCORE, 2005).

Evidéncias cientificas sugerem que a luz artificial pode causar efeitos, talvez
até mesmo mortais para mamiferos, anfibios, passaros, insetos e plantas. Os
ecossistemas terrestres séo sujeitos a essa alteracéo da quantidade de luz presente
a noite, isso é considerada a mais drastica mudanca que os humanos exerceram
no meio ambiente em todos os tempos. Efeitos prejudiciais estdo presentes em
varios relacdes naturais, como: predadores cagcam e presas utilizam o escuro para
se esconder, sem essa cobertura natural, as presas ndo tém a mesma expectativa
de vida; E prejudicial para anfibios, devido ao coaxar dos sapos que se da a noite,
pela dificuldade na percepcao da noite dos sapos; Tartarugas recém-nascidas sao
atraidas para a dire¢do contréria do mar; Passaros tém seus hébitos de migracéo e
caca alterados; Além disso, varios insetos séo atraidos pela luz, em casos, causando
sua morte, esses que ajudam na comida ou iluminacdo de outros individuos,

prejudicando assim ndo somente a espécie mas toda uma cadeia alimentar (IDA,
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2019b).

Do mesmo modo que a vida dos animais é afetada, a salde dos humanos
também sofre efeitos adversos, a poluicdo luminosa tem que ser reconhecida
como perigosa para o nosso ambiente, ndo somente para os astrbnomos ou para a
observacgdo noturna.

Os humanos também evoluiram no ritmo natural do ciclo diario existente
entre o dia e a noite, entretanto, com a disseminagdo de luzes artificiais, ndo
pode ser mais experienciado uma verdadeira noite escura, principalmente perto
de centros urbanos (IDA, 2019c). A International Agency for Research on Cancer,
adicionou a lista do grupo de provavelmente cancerigeno a humanos (Grupo 2A),
pessoas que trabalham com o horario de trabalho trocado em relagéo ao ciclo de
noite e dia, ou seja, o horario de trabalho foi considerado provavelmente uma pratica
cancerigena, além disso, uma ma gestdo do tempo e da iluminagéo, pode causar
obesidade, depressédo, problemas de sono, diabetes, e mais (RODRIGUES et al.,
2014). A produgéo de melatonina ajuda o ser humano ficar mais saudavel, aumenta
o sistema imune, reduz os niveis de colesterol, além de auxiliar no funcionamento
do pancreas, ovarios, tiredide, a exposicao a luz artificial durante a noite diminui a
producao de desse hormonio pelo corpo, que segue o ritmo circadiano (IDA, 2019c).

A pesquisa do World Atlas of Artificial Night Sky Brightness demonstra que
83% da populagéo mundial, vive embaixo de um céu que n&o tem seu brilho natural,
o qual apresenta pelo menos 10% de alteracao pela iluminagéo artificial, sendo que
99% dos moradores dos Estados Unidos e da Europa estéo incluidos no grupo da
maior parte da populagéo atingida pelo problema da poluicdo luminosa (FALCHI,
2016). Por volta de 14% de populacdo mundial nem consegue usar sua Visdo
acostumada para um ambiente noturno, pois a noite é tao clara que as configuragdes
do olhar séo iguais a de como se estivesse de dia quando olhando para o céu. Além
disso, '/= do mundo ndo consegue ver a Via Lactea (MORELLE, 2016), assim, um
local que disponibiliza a possibilidade que grande parte do mundo nédo pode mais
ver, traria efetivamente uma atratividade para a area.

2.3 Recomendacées para iluminacao externa

A International Dark-Sky Association disponibiliza em seu site manuais e
instrugbes para uma iluminagéo responsavel, além disso, promove o desenvolvimento
de defensores do céu, estes divulgam e executam agbes ao alcance para alcangar
os objetivos de protecdo do céu. Ciente que a sociedade moderna necessita de
iluminacao para uma ampla gama de interesses, desde seguranca a comercializagao,
€ necessario entdo, um planejamento sobre as luzes para nao danificar um patriménio
natural universal, sendo este, o céu noturno (UNESCO, 2005).

A iluminacdo, utilizada de maneira a diminuir os danos que causa na
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visibilidade do céu noturno deve ser instalada somente onde for necesséario, atuando
em areas que precisam da luz, sendo esta na intensidade necessaria, procurando
sempre minimizar o uso de luzes azuis, devido sua alta temperatura e impacto nesta
questao, além disso, todas devem estar apontadas para baixo, protegidas por uma
estrutura prépria para a fonte de iluminagéo (IDA, 2019d).

A dificuldade com a iluminagdo e seu correto uso pode estar atrelado a
familiarizacdo com as fontes de iluminagédo utilizadas comumente no cotidiano
por luzes internas, sendo elas as incandescentes ou bulbos compactos de luz
fluorescentes, pois em iluminagdes externas € necessario o uso de fontes de luz de
modelos mais proximos aos industriais (IDA, 2019d).

As fontes de luz mais comuns utilizadas séo (IDA, 2019b):

*  HPS (high-pressure sodium), normalmente utilizada em luzes das cida-
des, esta também emite uma cor alaranjada, entretanto, a area ilumina-
da fiqgue mais parecida com a cor fiel do que a LPS.

- LED (light emitting diodes), usada normalmente em locais que seja ne-
cessario a emissao de luz branca. O LED, como vantagem, pode ser
facilmente esmaecido quando ndo necessario, ou até desligado e ligado
de volta quando necessario, economizando energia e diminuindo a po-
luicdo luminosa.

Porém é importante citar, também:

Os resultados do uso de fontes de luz do tipo LED, como a sua longa
durabilidade e sua eficiéncia energética, fizeram com que varias cidades comecgassem
a utilizar desta fonte como principal modelo de iluminagéo. Entretanto, ha algumas
ressalvas a serem observadas quando é utilizado este tipo de modelo devido a sua
temperatura de cor (IDA, 2019d).

A grande parte da iluminacdo publica de LED é do espectro de luz da cor
azul, devido sua alta temperatura, acima de 3000° Kelvins, é o tipo que mais afeta
a visibilidade do céu quando comparado as outras cores, sendo um limite de
temperatura recomendado pela /DA de 2800° Kelvins, referidas como cores mais
“quentes”, essas que devem ser as utilizadas para iluminagdes externas, incluidas
nessa cor sdo os modelos HPS e LEDs de baixa temperatura, tendo que tomar
cuidado com o espectro de luz emitido pela luz de cor amarela (IDA, 2019d).

A luz certa pode auxiliar o local a diminuir sua poluicéo luminosa, entretanto,
€ necessario que esta seja direcionada somente onde precisa ser iluminado, ha
diferentes modelos de recortes de protecdo para luz que se dividem em: sem
recortes, recortes parciais, recortes normais e recortes totais como mostrado na
imagem abaixo:
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Figura 1 - Tipos de recortes para postes de iluminagéo

Fonte: Acervo do autor, 2020

Sendo assim, luzes de temperatura de no maximo 3000 Kelvins, com recortes
totais, iluminando somente onde e quando necessario sdo as mais indicadas para

um local com possibilidade de turismo astronémico.

31 ANALISE DE RESULTADOS

3.1 Diagnéstico da poluicdo luminosa na pista de cooper

O local analisado na cidade de Rosana foi a Pista de Cooper e Eucaliptos,
localizado na Rua Dourado, Qd. 01, Primavera — SP, o local é composto por uma
espécie de paredao feito de arvores eucaliptos cerceado de uma pista de caminhada.
Devido a caracteristicas esportivas e pelos seus aspectos de paisagens naturais, é
frequentada tanto por adeptos a praticas esportivas como por lazer.

Abaixo € apresentado uma fotografia da vista da pista de cooper para o lado

oeste:

Fotografia 1 — Projecéo da sombra dos eucaliptos pela iluminagéo

Fonte: Acervo do autor, 2020.
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As faixas de luz vistas no solo de um terreno que ja ndo faz mais parte da
pista sdo provenientes da iluminacao da rua, proximo ao lado de fora da pista e dos
eucaliptos, as sombras s@o das proprias arvores que fazem uma cobertura natural
para as luzes antropogénicas presentes no local, como mostrado na fotografia

abaixo.

Fotografia 2 - Vista oposta a Fotografia 1
Fonte: Acervo do Autor, 2020

A fotografia possibilita verificar que a iluminacao presente proxima ndo esta
nem certamente direcionada, muito menos protegida como deveria seguindo 0s
padrdes estabelecidos para a boa utilizagado, visto que brilhos intensos de luz sao
captados pela camera, mesmo esta ndo apontando diretamente para nenhum dos

postes.

Radiance info (2019)
Coordinates: -22 52858, -52 95796
Value: 1.40 &

Elevation 301 meters

Figura 2 — Diagnéstico da polui¢cdo luminosa feita por satélite
Fonte: Light Pollution Map, 2020.
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No mapa acima, é possivel observar que a area identificada onde foi tirado
a fotografia dos eucaliptos conta com um indice de poluicdo luminosa de 11,40
(LIGHTPOLLUTIONMAP, 2019). O resultado é considerado ruim para uma area
afastada do centro do distrito de Primavera, localizado no municipio de Rosana e
considerado patriménio natural (BRASIL, 2015).

Analisando os postes do local, temos insatisfacdes em relacdo a iluminacéo

que mantenha os padrdes corretos exigidos.

Fotografia 3 — Poste de Rosana

Fonte: Acervo do autor, 2019.

Acima, a fonte de luz do poste, € uma lampada HPS de cor alaranjada,
esta foge dos padrdes de recorte da protecao da luz, isto faz com atinja locais nao
apropriados ou sem intenc¢ao de iluminagéo, além de ndo ser o modelo recomendado
para iluminagéo publica.

A medicéo in loco feita pelo aplicativo de celular Lux Light Meter registrou
um pico de até 2 Lux feita no local da fotografia 1 e 2 (ponto A). A captacgéo de luz
embaixo do poste mais proximo (ponto B) foi de 28 Lux, entéo, o valor captado na
pista de cooper seria de aproximadamente 7% da iluminacéo do poste que acabou
incidindo sobre uma area que nédo estava previsto. Este seria um local que néo
deveria ter incidéncia de luz, j& que nao existia iluminacao lunar, e os postes mais
préximos do local estdo posicionados ao lado da rua.

A medicéo feita com o Luximetro deu-se no mesmo perimetro dos registros
anteriores, no ponto A, o0 maximo captado pelo medidor foi de 0.1 LUX, ja no ponto
B as medigOes variaram entre 0 maximo de 51.4 LUX, e minimo de 49.7 LUX na
escala de medicgéo.
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41 CONCLUSAO

O astroturismo € um modelo que tem potencial para ser aplicado devido seu
baixo custo de implantacéo e esta de acordo com a crescente tendéncia do mercado
em experiéncias com contato mais proximo a natureza possivel. A sua area teérica,
deve ser ampliada, obtendo mais estudos da sua relagéo com a poluicdo para uma
conclusédo mais incisiva das pesquisas.

No estudo possibilitou verificar que a maior parte da iluminacao ¢ ineficiente,
excessivamente brilhante, mal direcionado, mal protegido e, em muitos casos,
completamente desnecessario. As luzes analisadas no local ndo seguem os modelos
de recorte da protecdo estabelecidos como responsaveis pela IDA, onde a luz atinge
areas, no caso da pista de cooper, ndo necessarias a noite, sendo este um local com
grande concentragdo de areas naturais, pode afetar também o meio ambiente ao
redor. Notou-se que o0 modelo se replica por toda a cidade, isto demonstra um fator
grave para o desenvolvimento a respeito da polui¢do luminosa da cidade.

Entretanto, deve ser encorajado medidas de protegcédo para o céu da pista
de cooper, utilizando-se de medidas sustentaveis como a troca dos modelos de
iluminacdo para que nos locais haja maior atratividade, podendo gerar retorno ao
investidor, gerenciando medidas de incentivo para a promog¢ao do modelo de turismo

no restante do municipio.
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RESUMO: O turismo é uma atividade fortemente
marcada pelas tendéncias culturais (i.e. lingua,
gastronomia, musica). Cada vez mais o turismo
origina novos (e diferentes) segmentos de
mercado com interesses individuais distintos.
Estes segmentos séo caracterizados pelas
motivagbes que os fazem viajar e, por sua
vez, pela diferenciacdo da oferta existente. Em
especifico, o dark tourism tem-se afirmado, cada
vez mais, como uma das atividades mais comuns
de lazer, e uma das que mais cresce no setor
de turismo, por se tratar de um segmento onde
os turistas tém maior desejo cultural e, por isso,
tem recebido uma maior atencéo por parte de
lideres empresariais, formuladores de politicas e
académicos, em todo o mundo. Como um nicho
de mercado, o dark tourism & um fendmeno
turistico que se define como a atragéo pela morte
ou locais associados a ela, seja a nivel individual,
em massa, de forma violenta ou apenas a sua
representacdo. No presente documento, serdo
também identificados alguns exemplos de locais
turisticos de dark Tourism, tanto em Portugal
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como no resto do mundo. Numa perspetiva
interdisciplinar, o presente estudo apresenta
inputs na area do marketing e do turismo. No
final, serdo apresentadas algumas linhas de
investigacéo futura.
PALAVRAS-CHAVE: Dark tourism,
tendéncias, motiva¢des, marketing.

cultura,

DARK TOURISM AND THE CULTURAL
PERSPECTIVE IN MODERN TIMES
MARKETING

ABSTRACT: Tourism is an activity strongly
marked by cultural trends (i.e. language,
gastronomy, music). Increasingly, tourism
creates new (and different) market segments with
different individual interests. These segments
are characterized by the motivations that make
them travel and, in turn, by the differentiation of
the existing offer. In particular, dark tourism has
increasingly asserted itself as one of the most
common leisure activities, and one of the fastest
growing in the tourism sector, as it is a segment
where tourists have a greater cultural desire and,
therefore, it has received greater attention from
business leaders, policy makers and academics
around the world. As a niche market, dark tourism
is a tourist phenomenon that is defined as the
attraction to death or places associated with it,
whether individually, in a violent way or just its
representation. In this document, some examples
of dark tourism tourist sites will also be identified,
both in Portugal and in the rest of the world. In an
interdisciplinary perspective, this study presents
inputs in the area of marketing and tourism. At
the end, some lines of future research will be
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presented.
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11 INTRODUGAO

O turismo de segmentos e nichos tem vindo a afirmar-se nas Ultimas décadas
e esta fortemente associado a teoria do marketing de nichos (Sousa & Alves, 2019).
Segundo Attia et al. (2015) o turismo € uma atividade que envolve varias dimensdes
de modo a satisfazerem as necessidades da procura, através dos varios tipos de
turismo. Segundo os autores, o acesso cada vez mais facil as atividades de lazer
e turismo levou ao desenvolvimento e procura de novas formas de turismo, mais
especializadas, os nichos de turismo, e dentro destes os micro-nichos onde se
insere a tematica aqui explorada, o dark tourism. Este conceito, segundo Attia et
al. (2015), é moderno e descrito como as visitas de turistas feitas a locais com
uma historia ligada a acontecimentos sombrios, ligados a morte ou desastres, como
cemitérios, locais ligados ao holocausto, prisdes, catacumbas ou tumulos, locais
onde ocorreram massacres ou homicidios entre outros. O conceito de dark tourism
€ também designado de Thanatourism, devido a sua motivagao principal estar
relacionada com a morte, ou acontecimentos em redor da mesma. Apesar deste
nicho de mercado ter como motivagdo principal a morte, 0 mesmo é apresentado
com varios tipos de ofertas, havendo uma diferenca entre o turismo com uma
conotacdo mais pesada designado “darker” e o turismo com uma conotagdo mais
ligeira, designado de “lightest”.

21 SEGMENTAGAO DE MERCADOS EM TURISMO

O turismo € uma atividade multifacetada e geograficamente complexa,
sendo que cada vez mais o turismo origina novos (e diferentes) segmentos de
mercado com interesses individuais distintos (Roseta et al., 2020). Estes segmentos
sdo caracterizados pelas motivacdes que os fazem viajar e, por sua vez, pela
diferenciacdo da oferta existente. De acordo com Robinson e Novelli (2005),
o turismo de nichos surge nas Ultimas décadas e esta fortemente associado a
teoria do marketing de nichos. Por outro lado Dalgic e Leeuw (1994) afirmam que
marketing de nichos tem estado connosco desde algum tempo, 0 que € novo é o
aumento da diversidade de mercados, e as tecnologias avancadas, que permitem
novas abordagens de comercializacdo e a deterioracdo das grandes empresas e
das suas abordagens tradicionais de marketing (Macedo & Sousa, 2019). Alvo de
marketing, foco de marketing, marketing concentrado e micromarketing séo outros
termos usados como sindnimos para marketing de nicho. Embora eles apresentem
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caracteristicas similares, diferem em certa medida (Dalgic & Leeuw, 1994).

O termo nicho, numa 6ética de marketing, refere-se a duas ideias-chave inter-
relacionadas: que existe um lugar no mercado para o produto, e que existe um
publico para esse mesmo produto. Este refere-se a um produto especifico capaz de
acompanhar as necessidades de um segmento de mercado especifico. Assim sendo,
néo se deve olhar para o mercado de uma forma simplista e homogénea, uma vez
que este representa um conjunto de individuos com caracteristicas e necessidades
especificas (Sousa & Rocha, 2019). Ou seja, pode-se encarar um “nicho de
mercado” como um grupo mais restrito, onde os individuos séo identificados, tendo
por base 0 mesmo tipo de necessidades ou desejos (Robinson & Novelli, 2005). O
turismo de nichos é uma forma de fornecer uma conexao entre os sonhos do turista,
0s seus desejos, imaginacdes e experiéncia (Robinson & Novelli, 2005). Dalgic e
Leeuw (1994) afirmam que devido a forte intensificacdo da concorréncia, apenas
sobrevivem os mais fortes, e o marketing de nicho podera ajudar as empresas a
manter-se entres os sobreviventes mais saudaveis (Ferreira & Sousa, 2020). E
possivel no contexto de macro nichos identificar uma extensa variedade de micro
nichos que surgem das caracteristicas mais atraentes, locais de destino e interesses
especificos, como é possivel verificar na figura 1.

Desta forma, surgem os nichos de mercado como uma resposta a crescente
procura turistica sofisticada e especializada, como é o caso do turismo negro. Numa
altura em que cada vez é mais facil comunicar com todas as partes do mundo,
agravada pela recente pandemia do novo coronavirus (covid-19), viajar para
aprender a cultura de um pais, aproveitando as férias para aprender e apreender
novas culturas.

Atividades de Turismo

! l

Turismo massa Turismo de nichos

(Turismo convencional que envolve

. - (Interesses especiais, cultura e/ou turismo baseado
grande mimero de turistas)

em atividades que envolvem um pequeno namero
de turistas em contextos auténticos)

Micro-nichos

Cultural Ambiental Rural Urbano Outros

Patriménio Natureza e vida Fazenda/Celeiros Negocios Fotografico
Tribal selvagem Acampamentos Conferéncias  Pequenos cruzeiros

Eldm‘g’_”mal Ecoturismo Vinho/Gastronomia Exibicdes Voluntario
Ge;l::ﬁg?m Aventura Desporto Desporto “Sombrio”

Pesquisa Alpino Fastivais ¢ eventos Galeria Jovem
Geoturismo Artes ¢ oficios Arte Transporte

Costeiro
| [ F |

Figura 1. Turismo de Massas e Turismo de Nichos
Fonte: Novelli e Robinson (2005)
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Versando sobre conceitos-chave como o Turismo Negro, Tanatologia,
Mercantilizagéo, Morte, Mediag&o e recorrendo a uma metodologia essencialmente
bibliografica, Stone (2012), faz-nos um enquadramento tedrico onde nos expde que
de acordo com Lennon & Foley (2000), o Turismo Negro tem as suas origens no
século XIX, periodo consumado pelo romantismo e propenso a viagens relacionadas
com a morte, que se alastra até aos dias de hoje. Atualmente, de acordo com Walter
(2009), o Turismo Moderno néo apresenta a morte, mas sim, “Diferentes Tipos de
Morte”, que mais tarde Stone (2011) viria a designar de “Outros Significados de
Morte”. E com esta alteragdo tanatologica, que sociedade contemporanea esta
entrando numa era mortal, onde a morte é ridicularizada, comercializada e vendida
em prol da arte e do entretinimento. E perante estas alteragdes, que o Turismo
Negro ganha mais notoriedade, doravante referida por Walter (2009) como uma
“instituicdo contemporanea mediadora entre os vivos e os mortos”, ja Stone (2011,
p 25), sugere que o “Turismo Negro oferece a oportunidade para contemplar a
morte do Ser ao contemplar o Significado de Outra Morte” e que, a visita a este
tipo de espacos nao representa o consumo de narrativas de morte, mas também,
a contemplagéo da vida e viver face a morte inevitavel. Apesar de ndo haver uma
definicdo universalmente aceite, Stone (2006 p. 146) refere o Turismo Negro
como “ato de viajar para locais turisticos associados a morte, ao sofrimento ou ao
aparentemente macabro”. Paralelamente a esta definicdo, com o crescimento do
Turismo global e n&o havendo uma tipologia de Turismo Negro estanque, podemos
destacar o aparecimento de varias categorias de Turismo Negro, conforme Dunkley,
Morgan e Westwwod (2007), o Turismo de Horror, Tragédia, Guerra, Genocidio e
Extremo, bem como, o aparecimento de varios subconjuntos, entre eles, Cemitérios,
Locais de holocaustos, atrocidades, prisdes, escraviddo, assassinatos de figuras
publicas e grandes desastres. Apesar desta diversidade de locais e experiencias, um
fator comum deste fendmeno de acordo com Stone (2012), “é a associagéo, de uma
forma ou de outra, entre a experiencia turistica e a representacao turistica da morte”.
E com a morte que se verifica os valores sociais e culturais e consequentemente
torna-se num catalisador que “aquando colocado em contacto com qualquer ordem
cultural, precipita as crencas e preocupagdes centrais de um povo”. Ressuscitar
0s mortos ou o Turismo Negro como um novo produto medidtico € o paradigma
freudiano que domina o luto ocidental, cuja finalidade como nos refere Walter (2009)
e Sharpley (2009) é tentar imortalizar os mortos, principalmente aqueles com maior
peso historico-cultural, quer fosse por via da religido, das artes, da literatura, da
musica, da histéria, quer do passado quer do presente, pelos meios de comunicacao
social de massas e da internet, desde que esses contribuam para o aumento do
Turismo Negro.

Por sua vez, Stone (2012), argumenta que esse acréscimo se deve por um
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lado a uma sociedade impregnada por ideais romanticos onde o publico revive a
morte e permite a sua contemplacdo, usando exemplos para contextualizag¢éo,
refere-nos London Dungeon, Body Worlds, Ground Zero e Auschwitz-Birlenau que
representam um pouco do Turismo Negro. Stone (2012) explana o Turismo Negro
sobre varias perspetivas e citando Sharpley e Stone (2009) aborda o Turismo Negro
como narrativa, onde esta é contruida em torno dos mortos e dos seus locais, abrindo-
0s ao turismo e criando uma interpretacéo formal. Stone (2011) alude ao Turismo
Negro como educacdo e nesse campo Body Worlds € um exemplo tal, onde se
pode aprender com a morte. O Turismo Negro pode ser visto como entretenimento,
onde séo recriadas situacbes passadas para entreter visitantes atuais, simulando-
se a morte recriando, por exemplo, suspensdes e cortes de garganta. Por sua vez,
Walter (2009) e Stone (2012) refere-nos um Turismo Negro de memorias tragicas,
que assombraram a humanidade e que passaram a ser locais turisticos, onde o
holocausto e 0 11 de Setembro sdo bons exemplos disso.

O Turismo Negro pode ser compreendido como memorizacao ou lembranca,
como disso seja exemplo um sobrevivente ao holocausto da 2% Grande Guerra
aquando da sua visita a Auschwitz, quer sozinho ou acompanhado por familiares vai
permitir perpetuar na meméria esses tempos, uma memoria de primeira geragéo e ao
passar esse conhecimento aos outros forma-se uma memoéria de segunda geracao
que pretende transmitir e influenciar a compreenséo da época. No que se refere ao
Turismo Negro como instrumento moral, Stone (2012), explica que € quando o turista
é confrontado com uma realidade obrigando-o a refletir e permitindo-o a construir
significados sobre moralidade para compreender como a sociedade evoluiu.

31 PERSPETIVAS E IMPACTOS DO DARK TOURISM

Viajar e experimentar locais associados a morte ndo € um fenébmeno novo.
Segundo autores como Stone e Sharpley (2008), os jogos dos gladiadores romanos,
as peregrinagdes ou a participagcdo em execugdes publicas medievais sdo das
primeiras formas de turismo associadas a morte (Stone & Sharpley, 2008). Estes
autores afirmam ainda que os locais procurados para a pratica deste tipo de turismo
mantém sempre uma relagdo com “morte, sofrimento, violéncia ou desastre”.
Farmaki and Antoniou (2017) afirma que estima-se que o Dark tourism atrai milhdes
de turistas por ano, em todo o mundo. A motivacao principal para a atracéo a estes
locais néo € a morte por si s6, mas pela contemplacdo da vida e da mortalidade do
Homem. A base do fascinio pelo Dark Tourism séo as condicdes humans que afetam
todos os seres vivos: 0 nascimento e morte (Biran & Hyde, 2013, Stone, 2006).
Sharpley e Stone (2009) apresentam trés grandes tipos de Dark Tourism:

1. Dark tourism que inclui desastres naturais e catastrofes humanas que de
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modo geral ndo tém uma causa humana associada. A procura deste tipo
de locais resulta de relatos histéricos sobre os mesmos, ou da divulgacéo
de noticias sobre os acontecimentos em causa. Sao exemplos deste
Dark tourism em Chernobyl (Ucrania) onde foi construido um memorial
em homenagem as vitimas da explosdo de reatores nucleares. O
governo ucraniano, tem também desenvolvido, desde 2011, programas
de turismo para quem tenha interesse em conhecer o local da
tragédia, sendo que os interessados devem assinar um termo onde se
comprometem a respeitar o territorio de acesso restrito. Outro exemplo,
€ a Estrada da Morte (Bolivia) conhecida pelo acontecimento de varios
acidentes. Esta estrada inclui aproximadamente 70 km de descida com
3.600m de desnivel. Percorrer esta estrada sem o acontecimento de
acidentes passou a ser um desafio, havendo estimativas de duas a trés
centenas de pessoas que morrem por ano neste local.

2. Dark Tourism em que determinados locais/destinos alteraram a sua
funcdo ao longo da histdria, ou seja, tornaram-se em pontos de visita
sem que inicialmente tenham sido concebidos para essa finalidade. Sao
locais que se tornaram interessantes do ponto de vista turistico, como
prisdes, instalagbes militares, catacumbas. Sdo exemplos do mesmo,
Auschwitz (Polénia), campos de concentracdo onde aproximadamente
1,1 milhdo de judeus foram exterminados. O Ground Zero (EUA),
memorial edificado apds os atentados terroristas de 11 de setembro de
2001 ao World Trade Center, para relembrar as vitimas do atentado.
Outro exemplo é a Prisdo de Alcatraz (EUA), também conhecida como
“The Rock” Representa a mais famosa antiga prisdo americana,
onde estiveram presos diversos criminosos entre 1934 e 1963. Era
considerada uma prisdo de seguranca maxima por estar situada numa
ilha da Baia de Sao Francisco, sendo reconhecida como uma prova de
fuga, uma vez que se diz que quem tentou fugir nunca mais foi visto,
tendo possivelmente morrido por afogamento.

3. Dark tourism que engloba as atragdes criadas propositadamente para
esse efeito, com fungéo exclusivamente turistica. Como exemplo existe o
London Dungeon (Inglaterra), que se carateriza pelos teatros realizados
em sotéos, onde as atragbes sé@o espetaculos com efeitos especiais,
que incluem cenas de terror. O Museu Imperial de Guerra (Inglaterra), foi
criado com o intuito de receber visitantes, objetivando incentivar o estudo
e a compreenséo da histéria e da experiéncia de guerra. Este museu
esta ligado diretamente aos conflitos que envolveram a Gra-Bretanha na
12 Guerra Mundial, e é considerado um dos principais atrativos turisticos
de Londres.

N&o sendo um fendmeno recente, o Dark Tourism é considerado um segmento
de turismo Thanatopsis, ou seja, turismo de meditagdo sobre a morte. Deste modo,
o Dark Tourism é também designado de Thanatourism. O Thanatourism € definido
como o ato de viajar para um local sagrado ou motivado pelo desejo de contato

com encontros com a morte, atual ou simbdlica (Seaton, 2018). O Thanatourism é
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definido como “o fascinio mérbido com a morte” (Seaton, 2018), sendo que este esta

representada em cinco atividades de viagens distintas:

1.

Viajar para testemunhar atos de morte publicos — é a forma mais forte
de thanarourism. No passado era comum nos combates de gladiadores,
execucdes politicas, execugdes publicas. Na Europa moderna, esta
atividade esta associada a presenca em acidentes aéreos, naufragios
de ferrys e explosoes terroristas.

Viajar para ver locais de morte em massa ou individuais, depois de estas
terem acontecido apés um periodo de tempo — € a forma mais comum
do thanatourism e com o maior numero de turistas. Exemplos de mortes
em massa sao apresentados como campo de concentracdo de judeus
em Auschwitz e o Coliseu de Roma. Por sua vez, mortes individuais &
exemplo o local, em Dallas, onde Kennedy foi assassinado.

Viajar para locais de internamento ou memoriais — este tipo de turismo
inclui visitar cemitérios, catacumbas e memoriais de guerra. Muitos dos
cemitérios e memoriais séo procurados devido as celebridades a eles
associados.

Viajar para ver evidéncias ou representa¢des simbdlicas de morte, em
locais diferentes onde elas ocorreram — o que inclui visitas a museus onde
se encontram armas de assassinatos, roupa de pessoas assassinadas
ou outros artefactos. Como exemplo, verifica-se que no Krelim encontra-
se em exibicao o corpo embalsamado do politico Vladimir Lenin.

Viajar para reinterpretacdes ou simulacdo de morte — esta forma de
viajar esta fortemente representada nas apresentagdes religiosas como
a representacdo da morte de Cristo na época da Pascoa e também
representado em encenacgdes de batalhas/guerras.

Na literatura verifica-se que existe uma distincdo entre o turismo “Dark” e

“Darker” tourism, essencialmente no que diz respeito a autenticidade, mas também a

interpretacao (Miles, 2002). A figura 2 identifica os diferentes niveis de Dark Tourism,

sendo o locais originais das mortes (Exemplo Coliseus e Auschwitz) a tonalidade

mais escura e em contraposicédo a tonalidade mais clara corresponde a locais que

fazem alusao a morte (como exemplo 0s museus e memoriais).
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Higher Political Lower Political
Influence and Ideology Influence and Ideclogy
'Sites Of Death 'Sites Associated with
and Suffering’ Death and Suffering’
Darkest Darker | Lighter | Lightest |
Education Entertainment
Orientation Orientation
History Centric Heritage Centric
(Conservation/ {Commercial/
Commermorative) Romanticism)
Perceived Authentic Perceived Inauthentic
Product Interpretation Product Interpretation
Location Non-Location
Authenticity Authenticity
Shorter Time Scale Longer Time Scale
to the Event from the Event
Suppley Supply
(Non Purposefulness) {Purposefulness)
Lower Tourism Higher Tourism
Infrastucture Infrastrukture

Figura 2: Dark tourism spectrum.
Fonte: Stone (2006)

41 DARK TOURISM E ORIENTAGAO EDUCACIONAL

Verifica-se também que a vertente mais “darker” deste segmento esta
associada a orientacdo educacional, a locais auténticos onde ocorreram a(s)
morte(s), assim como existem poucas infraestruturas turisticas. Stone (2006) propde
um parametro da oferta a que chama “Seven Dark Suppliers”, constituido assim por
7 tipologias de oferta, sendo elas:

1. Dark Fun Factories — corresponde a visita a locais, atragbes e
excursdes que tem predominantemente o foco no entretenimento que
representam morte e situagdes macabras, reais ou ficticias. Esta oferta
apresenta produtos que representam e s&o percebidos como menos
auténtica (e.g. “Dracula Park” na Roménia);

2. Dark Exhibitions — corresponde a exposicoes e locais que misturam o
design do produto para, essencialmente, refletir educacéo e potenciais
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oportunidades de aprendizagem. Enquanto o “Dark Fun Factories”
oferece produtos baseados no entretenimento, o “Dark Exhibitions”
oferece produtos associados a morte, sofrimento ou massacre de forma
comemorativa, educacional e com mensagem refletiva. Esta oferta é
manifestada como um produto eclético e frequentemente localizados
longe do local real da morte ou evento macabro. Os museus que
exibem morte e sofrimento com o foco educativo ou comemorativo
sdo identificados nesta tipologia da oferta (e.g. “Smithsonian Museum
of American History” — Com apresentacao de imagens e artefactos
resultantes do ataque terrorista do 11 de Setembro; Exposi¢cédo “Body
Worlds” — Exposicao ja atraiu mais de 17 milhées de pessoas, com a
representacao de anatomica real do corpo humano).

3. Dark Dungeons —corresponde aos locais e atracdes que representam
justica e codigos penais antigos, que se formam essencialmente por
tribunais e prisbes antigas. Esta oferta corresponde a combinacao
de entretenimento e educagdo como foco principal (e.g. Galleries
of Justice, Nottingham — apresentava-se como o Unico local no pais
onde se podia ser preso, sentenciado e executado; “Robben Island”
— Prisdo onde esteve Nelson Mandela, que representa a luta contra o
colonialismo, a luta pela liberdade, democracia e paz na Afica do Sul.

4. Dark Resting Places — correspondem a cemitérios ou timulos como
produtos turisticos potenciais. Com frequéncia estes locais séo
utilizados para promover a visita a regido, conservacao da integridade
da paisagem e da arquitetura. Segundo Stone (2006), a Association of
Significant Cemeteries in Europe (ASCE) refere que os cemitérios sao
um componente integral do patriménio cultural, e que os cemitérios
com significado histérico e artistico devem ser preservados. Verifica-
se cada vez mais uma crescente construcdo de infraestruturas junto
destes locais. Contudo, a principal atratividade dos Dark Resting Places
giram em torno da histéria e ética conservacionista e comemorativa
(e.g. Cemitério do Pere-Lachaise, que € considerado o maior cemitério
de Paris e um dos mais famosos do mundo. Neste cemitério estéo
sepultadas varias celebridades como Moliére (autor de teatro francés)
e Jim Morrison.

5. Dark Shrines — correspondem a locais essencialmente de comércio
no ato de lembranca e respeito para com a pessoa falecida. Deste
modo, este tipo de produto turistico & construido muito proximo
do local da morte, e em muito pouco tempo apds o acontecimento.
Adicionalmente, este tipo de oferta domina a comunicagéo social por
um curto periodo de tempo. (e.g. repositério floral junto aos portdes do
Kensington Palace, no momento em que a princesa Diana de Gales
morreu. O local tornou-se um ponto focal para milhdes de pessoas.
Contudo, mais recentemente, tém sido criados locais de manifestagéo
permanente como o Ground Zero).

6. Dark Conflict Sites — correspondem a atividades, locais e destinos
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associados com a guerra. Guerras e campos de batalha sédo os
principais produtos turisticos desta oferta turistica. De certo modo, esta
tipologia tem uma vertente educacional e comemorativa, com origem
histérica (e.g. encenacdes de batalhas reais, como da Segunda Guerra
Mundial nas Ilhas Solomé&o).

7. Dark Camps of Genocide — correspondem aos locais onde ocorreram
genocidios, atrocidades e catastrofes, no principal tema Thanatological.
Esta oferta consome o massacre extremo, produzindo uma grande
experiencia emocional aos turistas. Este € um produto com uma
grande carga educacional e comemorativa, estando localizados
no préprio local onde ocorreu o acontecimento. Os “Dark Camps of
Genocide” representam um elevado sofrimento humano, com um
grande grau de ideologia politica associada aos acontecimentos (e.g.
existem varios exemplos de genocidios como em Ruanda, Camboja e
no Kosovo. Contudo, o mais marcante é o Holocausto com o campo de
concentracdo de Auschwitz-Birkenau).

51 DARK TOURISM EM PORTUGAL E NO MUNDO

5.1 Capela dos Ossos (Portugal)

Esta capela localiza-se na Igreja Real de S. Francisco, no centro da cidade
(em Portugal). Foi edificada no século XVII por padres franciscanos com o intuito
de demonstrar a fragilidade da vida, sendo visivel a entrada a inscricao “Nés ossos
que aqui estamos pelos vossos esperamos”. Esta capela € um monumento com
arquitetura penitencial e € dedicada ao Senhor dos Passos. A capela é constituida
por 3 naves, com cerca de 18,70m de comprimento e 11m de largura, e € um antigo
dormitério e sala de reflexdo dos frades. Carateriza-se pela escassa luz natural e
por ter as suas paredes e pilares construidos com ossadas de corpos humanos,
cerca de 5000 esqueletos, provenientes de sepulturas de igrejas e de cemitérios da
cidade, unidos com cimento, e com abdbadas pintadas com motivos que simbolizam
a morte. A parte mais macabra deste local s&o os dois corpos inteiros, um deles de
uma crianga, semi-mumificados, vestidos com alguns trapos, que estao pendurados
por correntes num canto da capela. Na capela existem também estatuas religiosas
e pintura renascentista e barroca.
5.2 Memorial ao 11 de Setembro — Ground Zero (Estados Unidos da
América)

O atentado terrorista de 11 de setembro de 2001 foi um dos acontecimentos
associado a morte mais marcante. Ap6s o atentado foram criadas varias
comemoragdes para relembrar aqueles que perderam a vida no atentado. O

proprio local onde ocorreu o atentado, assim como o museu criado para relembrar
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0 acontecimento tornaram-se um ponto turistico, associado indubitavelmente ao
segmento de Dark Tourism. O National September 11 Memorial Museum surgiu
para relembrar o acontecimento, assim como todas as pessoas que morreram no
atentado e aqueles que ajudaram para resgatar possiveis sobreviventes. Segundo
o site oficial, o Memorial, que se encontra aberto deste setembro de 2011, recebeu
17.5 milhdes de visitantes, até 2014. Em 2015, os visitantes do Memorial registados
foram cerca de 23 milhdes de pessoas, desde a sua abertura. No que se refere ao
museu, este abriu a 15 de maio de 2014 e, na semana de inauguracao designada
“Dedication Period”, o museu esteve aberto durante 6 dias durante 24horas por dia
e recebeu 42796 visitantes. O museu, desde 21 de maio de 2014 até ao final do
mesmo ano, recebeu 1.8 milhdes de visitantes. Por sua vez, até ao final de 2015
ja se registavam mais de 4 milhdes de visitantes desde a abertura. Os visitantes
pertenciam aos 50 estados dos Estados Unidos da América e de 144 paises de todo
0 mundo.

5.3 The London Dungeon (Inglaterra)

O museu do terror The London Dungeon oferece um conjunto de efeitos
especiais, palcos, cenas e passeios realizados através de uma experiéncia
diferente e inovadora. O London Dungeon oferece 18 espetaculos interativos com a
presenca de 20 atores, representando 1000 anos de histéria do passado da cidade
de Londres, abordando histérias em algumas das masmorras mais populares da
cidade. No fundo consiste numa comédia de humor negro, e representa uma das
atragdes mais procuradas da capital de Inglaterra. E uma “viagem” de 90 minutos,
as masmorras Londrinas mais famosas, baseadas em historias e lendas da cidade,
com a presenga de personagens como Jack o Estripador. O objetivo principal deste
museu é contar a historia de Londres, mas com uma abordagem bastante diferente
da habitual, promovendo a animacgéo dos visitantes através da provocagao de sustos,
e medo, recorrendo a elementos como sangue ficticio para tornar a experiéncia mais
marcante e divertida.

61 CONSIDERAGOES FINAIS

Cada vez mais associado ao sucesso de um destino turistico, esta a estratégia
de marketing utilizada, no seio do turismo negro podemos afirmar que tem sido uma
area em crescimento em que os marketers estabelecem uma estratégia, em que a
colocacgéo de determinados paises ou destinos turisticos. Em suma, é de acrescentar
que embora o Dark Tourism seja conotado com um carater negativo para muitas
pessoas por estar associado principalmente a morte, ndo deixa de ser uma forma
de turismo, capaz de proporcionar aos seus visitantes experiéncias Unicas, imagens

inesqueciveis e sensacdes incomparaveis. Como um nicho de mercado, o Dark
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tourism é um fendmeno turistico que se define como a atracéo pela morte ou locais
associados a ela, seja a nivel individual, em massa, de forma violenta ou apenas a
sua representacdo. Sdo varias as designacdes dadas ao Dark Tourism, como por
exemplo Thanatourism ou Tragedy Tourism. O autor Seaton (1996) identifica cinco
principais motivacées de viagem neste nicho, sendo elas viajar para testemunhar
atos de morte publicos, para ver locais de morte em massa ou individuais, para locais
de internamento ou memoriais, para ver evidéncias ou representagbes simbolicas
de morte e para reinterpretacdes ou simulacédo de morte. A oferta turistica é dividida
em sete tipologias e cada uma delas é caraterizada conforme a sua motivacgéo.
Face ao exposto, o presente manuscrito procurou compreender um primeiro
contributo teorico (de natureza exploratéria) com forte destaque para o turismo
negro e o marketing territorial. Em especifico, é proposto um modelo conceptual
a testar empiricamente no futuro. Numa légica exploratoria, o presente manuscrito
procura apresentar alguns insights para que futuramente se consiga estabelecer
relacbes de causalidade entre as variaveis de estudo aqui apresentadas. Em nosso
entendimento, trata-se de um instrumento de auxilio a todos aqueles que direta
ou indiretamente trabalham a gestdo e o marketing territorial, nomeadamente em
segmentos especificos de turismo (como disso seja exemplo o dark tourism). Numa
perspetiva interdisciplinar, o presente estudo apresenta contributos para o turismo,
marketing e desenvolvimento local. Estudos futuros deverao, contudo, permitir testar
empiricamente um modelo conceptual (administracdo de inquéritos por questionario
a visitantes do turismo negro em determinadas cidades europeias e posterior
tratamento de dados mediante recurso aos modelos de equagdes estruturais com o
software AMOS), recorrendo também a metodologia do focus group numa tentativa

de analisar e compreender o ponto de vista de diferentes stakeholders do territorio.

REFERENCIAS

Attia A., El-Hady D. e EI-Manhaly S. (2015). The Role of Dark Tourism in Developing the
Demand for the Egyptian Tourist Product. Journal of Tourism Research. Vol.12, 3-13

Anholt, S. (2010). Definitions of place branding—Working towards a resolution.

Biran, A., & Hyde, K. F. (2013). New perspectives on dark tourism. International Journal of
Culture, Tourism and Hospitality Research, 7(3), 191-198.

Blair, T. C., Kung, S.-F., Shieh, M.-D., & Chen, K.-H. (2014). Competitive Identity of a Nation.
The Global Studies Journal, 13-29.

Chevalier, M., & Mazzalovo, G. (2003). Pro logo: brands as a factor of progress. Springer.

Turismo, Sociedade e Ambiente Capitulo 14




Choi, M., Law, R. & Heo, C.Y. (2017). An Investigation of the Perceived Value of Shopping
Tourism. Journal of Travel Research, 57(7), 962-980.

Choi, M.; Heo, C. & Law, R. (2016). Progress in Shopping Tourism, Journal of Travel & Tourism
Marketing, 33 (1): 1-24.

Dalgic, T., & Leeuw, M. (1994). Niche marketing revisited: concept, applications and some
European cases. European journal of marketing, 28(4), 39-55.

Dunkley, R., Morgan, N., & Westwood, S. (2011). Visiting the trenches: Exploring meanings and
motivations in battlefield tourism. Tourism management, 32(4), 860-868.

Evans, N., Campbell, D. & Stonehouse, G. (2003). Strategic Management for Travel and
Tourism. Oxford: Butterworth-Heinemann.

Farmaki, A., & Antoniou, K. (2017). Politicising dark tourism sites: evidence from Cyprus.
Worldwide Hospitality and Tourism Themes.

Ferreira J., Sousa B. (2020) Experiential Marketing as Leverage for Growth of Creative
Tourism: A Co-creative Process. In: Rocha A., Abreu A., de Carvalho J., Liberato D., Gonzalez
E., Liberato P. (eds) Advances in Tourism, Technology and Smart Systems. Smart Innovation,
Systems and Technologies, vol 171. pp 567-577, Springer, Singapore Systems, Smart
Innovation, Systems and Technologies 171, https://doi.org/10.1007/978-981-15-2024-2_49

Ferreira, J., Sousa, B. M., & Gongalves, F. (2018). Encouraging the subsistence artisan
entrepreneurship in handicraft and creative contexts. Journal of Enterprising Communities:
People and Places in the Global Economy. https://doi.org/10.1108/JEC-09-2018-0068

Fetscherin, M. (2010). The determinants and measurement of a country brand: the country
brand strength index. International Marketing Review, 27(4), 466-479.

Lennon, J. J., & Foley, M. (2000). Dark tourism. Cengage Learning EMEA.

Macedo, C., & Sousa, B. (2019). A acessibilidade no etourism: um estudo na 6tica das pessoas
portadoras de necessidades especiais. PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural,
17(4), Julio-Septiembre, pp. 709-723. https://doi.org/10.25145/j.pas0s.2019.17.050

Miles, W. F. (2002). Auschwitz: Museum interpretation and darker tourism. Annals of tourism
research, 29(4), 1175-1178.

Pike, S. (2004). Tourism destination branding complexity. Journal of Product & Brand
Management, 14(4), 258-259.

Popescu, R. . (2007). National brand-a challenge for Romania. Transylvanian Review of
Administrative Sciences, 3(21), 86-102.

Reisinger, Y. & Steiner, C. J. (2006). Reconceptualizing object authenticity. Annals of tourism
research, 33(1), 65-86.

Turismo, Sociedade e Ambiente Capitulo 14



https://doi.org/10.1108/JEC-09-2018-0068
https://doi.org/10.25145/j.pasos.2019.17.050

Robinson, M., & Novelli, M. (2005). Niche tourism: an introduction. Niche tourism: Contemporary
issues, trends and cases, 1-11.

Roseta, P.; Sousa, B.B.; Roseta, L. (2020). Determiners in the Consumer’s Purchase Decision
Process in Ecotourism Contexts: A Portuguese Case Study. Geosciences, 10, 224, 1-18. https://
doi.org/10.3390/geosciences10060224

Sharpley, R., & Stone, P. R. (Eds.). (2009). The darker side of travel: The theory and practice of
dark tourism. Channel view publications.

Seaton, T. (2018). Encountering engineered and orchestrated remembrance: a situational model
of dark tourism and its history. In The Palgrave Handbook of Dark Tourism Studies (pp. 9-31).
Palgrave Macmillan, London.

Sousa, B. & Rocha, A. T. (2019). The role of attachment in public management and place
marketing contexts: a case study applied to Vila de Montalegre (Portugal). International Journal
of Public Sector Performance Management, Vol. 5, N. 2, pp. 189-205 https://doi.org/10.1504/
IJPSPM.2019.099094

Sousa, B.; Malheiro, A. & Veloso, C. M. (2019). O Marketing Territorial como Contributo para
a Segmentagéo Turistica: Modelo conceptual no turismo de shopping. International Journal of
Marketing, Communication and New Media. Special Issue 5 — Tourism Marketing, 93-116.

Stone, P. R. (2012). Dark tourism and significant other death: Towards a model of mortality
mediation. Annals of tourism research, 39(3), 1565-1587.

Stone, P. R. (2011). Dark tourism: Towards a new post-disciplinary research agenda.
International Journal of Tourism Anthropology, 1(3-4), 318-332.

Stone, P. R. (2006). A dark tourism spectrum: Towards a typology of death and macabre related
tourist sites, attractions and exhibitions. Turizam: medunarodni znanstveno-strucni ¢asopis,
54(2), 145-160.

Taboada de Zufiga, P. (2010). Una aproximacion al turismo idiomatico en Espana. El caso
particular de las ciudades histéricas. Revista de turismo y patrimonio cultural, 4(12), 757-782.

Tseng, C., Wu, B., Morrison, A. M., Zhang, J., & Chen, Y. C. (2015). Travel blogs on China
as a destination image formation agent: A qualitative analysis using Leximancer. Tourism
Management, 46, 347-358.

Walter, T. (2009). Dark tourism: Mediating between the dead and the living. The darker side of
travel: The theory and practice of dark tourism, 39-55.

Turismo, Sociedade e Ambiente Capitulo 14



https://doi.org/10.3390/geosciences10060224
https://doi.org/10.3390/geosciences10060224
http://www.inderscience.com/filter.php?aid=99094
http://www.inderscience.com/filter.php?aid=99094
https://doi.org/
https://dx.doi.org/10.1504/IJPSPM.2019.099094
https://dx.doi.org/10.1504/IJPSPM.2019.099094

SOBRE O ORGANIZADOR

CHRISTOPHER SMITH BIGNARDI NEVES - E natural de Londrina, norte do Parana.
Capricorniano, sempre esteve ligado ao universo educacional e académico. Participou
de inumeras palestras e eventos. No ambiente universitario - cronologicamente —
cursou licenciatura em Pedagogia na Universidade Estadual do Parand — Campus
Paranagua, especializando-se em Gestdo Escolar (Instituto Superior do Litoral do
Parana), Questao Social pela Perspectiva Interdisciplinar (Universidade Federal do
Parana, Setor Litoral) e Coordenagdo Pedagogica (UFPR). Além de se aperfeicoar
em Género e Diversidade na Escola (UFPR). Com impeto para desbravar o mundo,
e atendendo a um desejo juvenil cursou Tecnologia em Gestdo de Turismo (UFPR,
Setor Litoral), apaixonado pela area, no Programa de Pds-Graduacdo em Turismo da
Universidade Federal do Parana analisou o Turismo LGBT, tematica ainda recente
na academia. Studyholic assumido, a época de publicagéo deste livro encontra-se
matriculado no curso de Mestrado em Gestion y Direccion de Equipos, pela Escuela
Nacional de Negocios de Barcelona e no curso de Doutorado em Geografia pela
Universidade Federal do Paran4, linha de pesquisa Produgcéo do Espaco e Cultura.
Possui publicacdes em reports, periddicos e capitulos de livros; é o organizador da
obra “Homocultura e as novas formas de Ler a Sociedade” (2019) e “Interconexdes:
Saberes e Praticas da Geografia”, ambos por esta mesma editora. Ap6s muitos
carimbos no passaporte, por meio da Smithbig Consultoria de Viagens auxilia pessoas
a concretizarem seus sonhos, além de ser Coordenador Pedagogico na Prefeitura
Municipal de Paranagua. Também ja desenvolveu atividades na UFPR como professor
formador e tutor a distancia, atuou como professor no Programa Nacional de Acesso
ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec) pelo Instituto Federal do Parana. Pode ser
contatado através do e-mail smithbig@ufpr.br ou no Instagram em @smithbig.

Turismo, Sociedade e Ambiente Sobre o organizador 172



mailto:smithbig@ufpr.br
https://www.instagram.com/smithbig/

iNDICE REMISSIVO

A

Ambiente 2,5, 7, 8, 28, 39, 48, 82, 83, 89, 94, 95, 98, 99, 103, 116, 133, 139, 140,
141,142, 147, 149, 150, 151, 156, 172

Amigos 6, 61, 62, 65, 66, 69, 70, 71, 72, 73, 122

Aprendizagem 6, 28, 73, 97, 137, 138, 139, 140, 141, 142, 143, 166

Artificial 132, 147, 148, 149, 150, 151, 156, 157

Aspectos 29, 40, 41, 43, 47, 48, 50, 74, 83, 93, 94, 95, 96, 97, 99, 100, 139, 153
Astroturismo 146, 147, 148, 149, 156, 157

Atividades 2, 3, 5, 6, 7, 8, 9, 15, 23, 26, 38, 57, 61, 63, 65, 68, 69, 70, 71, 72, 73,
80, 96, 102, 108, 111, 112, 113, 120, 137, 138, 140, 141, 142, 143, 148, 149, 158,
159, 164, 166, 172

Atrativos 48, 55, 56, 79, 81, 83, 89, 90, 117, 123, 124, 139, 163

B

Baixada verde 42, 43, 45, 46, 49, 57, 59
C

Carnaval 56, 91, 92, 93, 94, 97, 98, 99, 100, 101

Cidade 5, 43, 44, 45, 47, 48, 49, 50, 52, 53, 54, 56, 57, 59, 60, 66, 79, 89, 91, 92,
97, 98, 99, 100, 102, 103, 104, 105, 106, 108, 109, 112, 113, 115, 116, 118, 119, 120,
121, 122, 123, 146, 147, 153, 156, 167, 168

Comércio 32, 34, 35, 38, 47, 50, 51, 60, 92, 115, 116, 119, 120, 121, 122, 123, 166
Comunidade 1, 3, 7, 25, 38, 42, 47, 48, 52, 64, 66, 96, 106, 117, 119, 142
Conceito 2, 5, 18, 22, 24, 25, 28, 31, 42, 44, 59, 82, 97, 103, 104, 105, 159

Conhecimento 2, 6, 10, 16, 17, 18, 20, 42, 47, 48, 56, 57, 58, 59, 61, 72, 73, 80, 82,
95, 112, 124, 137, 138, 139, 140, 141, 142, 143, 146, 148, 149, 162

Consumidor 8, 78, 80, 81, 82, 90

Covid-19 42, 43, 49, 59, 61, 62, 66, 67, 74, 76, 160

Cuba 30, 31, 32, 33, 34, 35, 37, 38, 39, 40, 41

Cultura 11, 27, 28, 56, 58, 60, 63, 64, 71, 82, 92, 96, 103, 106, 113, 115, 116, 118,
132, 134, 135, 138, 139, 141, 142, 144, 156, 158, 160, 172

Cultural 7, 8, 11, 26, 32, 36, 39, 40, 43, 46, 47, 62, 65, 72, 80, 91, 95, 96, 97, 99,
100, 101, 115, 116, 119, 122, 125, 131, 132, 133, 134, 135, 140, 142, 157, 158, 161,
166, 170, 171

Turismo, Sociedade e Ambiente indice Remissivo




D

Dark tourism 72, 158, 159, 162, 163, 164, 165, 167, 168, 169, 170, 171
Demanda 42, 44, 56, 77, 78, 79, 80, 81, 83, 84, 85, 86, 132

Desenvolvimento 1, 5,9, 10, 11, 13, 15, 18, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 31, 36, 40, 42,
43, 45, 46, 52, 53, 54, 55, 57, 58, 59, 60, 61, 64, 74, 78, 79, 89, 93, 106, 113, 117,
137, 138, 139, 140, 141, 142, 143, 150, 151, 156, 159, 169

Destino 1, 4,5,6,7,8,9, 10, 11, 13, 61, 63, 64, 65, 66, 71, 75, 79, 80, 81, 83, 88,
89, 92, 100, 117, 135, 149, 160, 168

E

Economia 25, 27, 29, 36, 37, 38, 40, 44, 54, 61, 62, 63, 65, 66, 67, 69, 72, 73, 74,
79,103, 115, 116, 117, 123

Educacional 137, 138, 139, 140, 141, 142, 143, 144, 145, 165, 166, 167, 172

Elementos 2, 8, 18, 42, 44, 47, 48, 50, 55, 59, 79, 82, 88, 91, 92, 93, 94, 96, 97, 106,
117,123, 132, 147, 168

Emigrantes 64, 65, 68, 69, 71
Ensino 50, 77, 88, 90, 137, 138, 139, 140, 141, 143, 172
Escola 23, 91, 93, 94, 96, 98, 140, 142, 144,172

Espaco 2, 3, 4,5, 24, 25, 44, 45, 47,48, 59, 79, 95, 99, 102, 103, 108, 109, 112, 116,
117,120, 123, 140, 141, 149, 172

Esporte 55, 56, 103, 106, 107, 110, 111, 113

Estrelas 148, 149, 157

Europa 34, 64, 67, 126, 135, 139, 151, 164

Evento 18, 103, 104, 105, 115, 116, 117, 119, 120, 121, 122, 123, 166
Experiéncia 7, 15, 19, 20, 21, 48, 79, 83, 92, 93, 97, 100, 140, 147, 149, 160, 163,
168

F

Familiares 37, 59, 62, 65, 66, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 132, 162

Festa 46, 55, 56, 92, 94, 98, 99, 100, 115, 116, 118, 119, 120, 121, 122, 123
Fotografia 149, 153, 154, 155

G

Guayaquil 125, 126, 127, 128, 129, 130, 131, 132, 133, 134, 135, 136
H

Habitantes 46, 83, 97, 98, 116, 126, 127, 129, 130, 131, 132, 134, 147, 148, 149
Havana 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 41

Turismo, Sociedade e Ambiente indice Remissivo




Hospitalidade 30, 31, 41, 42, 44, 47, 48, 52, 56, 59, 60, 119, 123
1

Identidade 36, 47, 58, 60, 96, 97, 101, 115, 123, 141, 142

lluminagéo 146, 147, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 155, 156

Impactos 40, 41, 47, 61,63, 71, 72,103, 104, 106, 115, 116, 117, 122, 123, 149, 162
Internacional 4, 7, 31, 32, 33, 35, 36, 40, 47, 104, 105, 106, 135

J

Jogos 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110, 112, 114, 162

L

Lazer 42, 43, 46, 47, 48, 49, 52, 55, 56, 57, 59, 61, 63, 66, 71, 72, 77, 79, 80, 88,
92, 96, 98, 100, 113, 122, 124, 141, 142, 146, 149, 153, 158, 159

Legado 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110, 111, 112, 113, 114, 116, 122

Locais 4, 6, 9, 10, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 46, 47, 48, 50, 56, 83, 103, 115, 118, 123,
138, 139, 142, 148, 149, 152, 155, 156, 158, 159, 160, 161, 162, 163, 164, 165, 166,
167, 169

Luz 37,147,150, 151, 152, 154, 155, 156, 167

M

Marketing 1, 6, 7, 10, 11, 12, 13, 14, 41, 62, 66, 72, 74, 75, 76, 77, 78, 81, 83, 84,
85, 89, 90, 158, 159, 160, 168, 169, 170, 171

Megaeventos 102, 103, 104, 105, 106, 113, 114

Mercado 3, 15, 17, 35, 38, 40, 44, 50, 65, 66, 67, 72, 77,78, 79, 80, 81, 82, 85, 120,
131, 132, 133, 156, 158, 159, 160, 168

Moradores 42, 43, 44, 47, 48, 50, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 102, 103, 106, 108,
109, 112, 116, 118, 122, 151

Museu 144,163, 167, 168

N

Naturais 8, 25, 26, 40, 43, 46, 47, 50, 51, 52, 55, 70, 79, 83, 98, 117, 137, 143, 147,
149, 150, 153, 156, 162

Negro 36, 92, 160, 161, 162, 168, 169

Nichos 65, 159, 160

Noturno 36, 146, 147, 148, 149, 150, 151, 152

(o)

Oferta 6, 7, 9, 15, 26, 30, 31, 42, 64, 65, 77, 78, 79, 80, 83, 85, 89, 112, 131, 132,
158, 159, 165, 166, 167, 169

Turismo, Sociedade e Ambiente indice Remissivo




P

Pandemia 42, 43, 47, 49, 59, 61, 62, 67, 74, 160

Paradigma 17, 23, 24, 27, 28, 30, 31, 161

Pariquera-Acu 115, 116, 119, 120, 122, 123, 124

Parque 43, 60, 102, 107, 108, 109, 110, 111, 112, 113, 119

Patrimonial 41, 125, 127, 129, 131, 133, 134, 141, 143

Patriménio 20, 34, 36, 43, 46, 47, 59, 142, 143, 151, 155

Perspectiva 15, 17, 31, 41, 59, 78, 93, 129, 142, 158, 172

Planeamento 10, 25, 27, 28

Planejamento 18, 42, 47, 59, 79, 81, 103, 104, 111, 123, 124, 143, 151
Poluicdo luminosa 146, 147, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 155, 156

Populagcéo 7, 8, 10, 28, 40, 42, 45, 46, 48, 50, 56, 57, 59, 64, 67, 68, 83, 103, 111,
115, 116, 117, 122, 123, 148, 151

Portugal 1, 23, 24, 27, 28, 43, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 68, 69, 70, 71, 73, 75, 76, 119,
149, 158, 167, 171

Portuguesa 29, 62, 63, 64, 65, 68, 70, 74

Q

Qualidade 6, 8, 11, 25, 26, 28, 38, 42, 44, 47, 50, 55, 59, 60, 77, 78, 80, 81, 82, 84,
85, 89, 90, 140, 143, 146, 147

R

Regional 7, 12, 14, 26, 28, 42, 43, 45, 46, 59, 63, 75, 103
Rio de Janeiro 41, 43, 44, 45, 60, 86, 90, 91, 92, 93, 98, 100, 101, 102, 105, 106,
107, 108, 109, 110, 113, 114, 144

S

Samba-enredo 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 101

Segmento 9, 56, 61, 62, 65, 66, 71, 72, 73, 74, 81, 118, 131, 138, 147, 149, 158,
160, 163, 165, 168

Sergipe 77,78, 83, 86, 88, 89, 90

Social 7,9, 12, 23, 25, 26, 27, 30, 31, 37, 39, 40, 41, 44, 47, 48, 49, 59, 60, 61, 62,
63, 67, 74, 75, 78, 80, 82, 89, 91, 94, 95, 96, 97, 100, 101, 111, 116, 125, 126, 129,
130, 131, 134, 140, 141, 161, 166, 172

Sociedade 2, 18, 25, 27, 28, 29, 30, 39, 40, 47, 62, 76, 93, 94, 95, 103, 113, 138,
142, 150, 151, 161, 162, 172

Turismo, Sociedade e Ambiente indice Remissivo




Sustentabilidade 25, 28, 30, 31, 36, 39, 40, 41, 102, 103, 104, 105, 108, 111, 114
Sustentavel 10, 23, 25, 26, 27, 28, 31, 40, 103, 105, 107, 149

T

Turismo 2, 5,6, 8,9, 11,13, 15, 16,17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 26, 27, 30, 31, 32, 33,
36, 37, 39, 40, 41, 42, 43, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 52, 53, 54, 55, 57, 59, 60, 61, 62,
63, 65, 66, 67, 68, 69, 71, 72, 73, 74, 75, 77, 78, 79, 80, 83, 85, 89, 90, 91, 92, 96,
97, 98, 100, 114, 115, 116, 117, 118, 121, 122, 123, 124, 126, 128, 129, 134, 135,
137,138, 139, 140, 141, 142, 143, 144, 145, 146, 147, 148, 149, 153, 156, 157, 158,
159, 160, 161, 162, 163, 164, 168, 169, 170, 171, 172

Turista 7, 8, 9, 19, 36, 37, 41, 66, 77, 78, 79, 80, 81, 84, 85, 118, 149, 160, 162

U

Urbanos 130, 134, 135, 147, 150, 151
\")

Viagem 6, 30, 31, 33, 63, 65, 66, 72, 79, 80, 85, 139, 157, 168, 169
Viagens 7, 40, 63, 65, 66, 67, 69, 70, 71, 72, 79, 139, 142, 148, 149, 161, 164, 172
Viajar 6, 40, 61, 65, 80, 140, 148, 158, 159, 160, 161, 162, 163, 164, 169

Visitantes 5, 7, 8, 10, 11, 21, 33, 40, 47, 48, 66, 67, 72, 77, 84, 86, 87, 88, 106, 116,
117, 119, 126, 149, 162, 163, 168, 169

Turismo, Sociedade e Ambiente indice Remissivo




www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br
@atenaeditora
www.facebook.com/atenaeditora.com.br

o~ JOR

Turismo,
Sociedade
e Ambiente

[Atena

Ano 2020



www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br
@atenaeditora
www.facebook.com/atenaeditora.com.br

- JORK

Turismo,
Sociedade
e Ambiente

[Atena

Ano 2020





