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APRESENTACAO

O livro “Educacéo Profissional e Tecnolégica: Empreendedorismo e Desenvolvimento
Cientifico”, publicado pela Editora Atena, relne e articula, de forma interdisciplinar,
dezesseis capitulos que contribuem para a divulgagéo cientifica na area de Educacéao
Profissional e Tecnologica, por diversas matizes teérico-metodologicas.

A primeira metade do livro traz contribuicdes em torno da grande area da Educacéo,
com os quatro capitulos iniciais articulados pelas experiéncias formativas de Educacgéo
Profissional em diferentes IES. Essa discussao carrega significativa relevancia cientifica
e social, uma vez que permite ao leitor a imers@o nas préaticas de Educacao Profissional
e Tecnologica, sob multiplas referéncias e em diferentes espacialidades, possibilitando a
ampliacdo e a reconstrugéo desse campo cientifico.

Os capitulos que seguem refletem acerca de Modalidades de Ensino, Curriculo,
sociabilidades e experiéncias de Ensino, Pesquisa e Extensdo no ambito da Educacgéo
Profissional e Tecnolégica, que, ndo obstante, formulam, na diversidade das possibilidades
investigativas, a ampliagéo dos olhares, leituras e compreensdes. Os textos dialogam entre
si ou se complementam, quando, por exemplo, na revelagéo das praticas docentes pode-se
tracar pontos convergentes e/ou divergentes entre as realidades em estudo e, até mesmo,
construir percepgbes mais densas e abrangentes.

Os textos finais desta produgéo trazem abordagens que ensejam reflexées sobre o
trabalho, seus desafios e as consequéncias psicossociais no tocante ao desenvolvimento
cientifico. Historicamente, a Educacgéo Profissional e Tecnolégica vem emergindo como um
meio para a profissionaliza¢do do trabalho e um instrumento transformador de incluséo e
empoderamento.

Portanto, a grandeza desta obra estad nas confluéncias interdisciplinares que os
textos veiculam, de modo que este livro agrega a grande area da Educacao um material rico
e diversificado, possibilitando a ampliacdo do debate académico e conduzindo docentes,
pesquisadores, estudantes, gestores educacionais e demais profissionais a reflexao sobre
os diferentes temas que se desenvolvem no ambito da Educacgéo Profissional e Tecnologica.
Finalmente, agradecemos aos autores pelo empenho e dedicacdo, que possibilitaram a
construgdo dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa ser Util aqueles
que desejam ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados.

Boa leitura!

Thatianny Jasmine Castro Martins de Carvalho
Clayton Robson Moreira da Silva
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RESUMO: No ambito da educagao
profissional do sistema federal de ensino,
observam-se alguns desacordos da legislagéo
no tocante a formagéo do docente que atua
simultaneamente na educacdo basica e
superior. Enquanto a LDB exige a formacéo
minima de licenciado para atuar no ensino

Educacéo Profissional e Tecnolégica: Empreendedorismo e Desenvolvimento Cientifico

O VIVIDO

médio e no minimo poés-graduagao lato sensu
para os docentes que atuam em cursos de
graduagédo, a Lei n° 12.772/2012, que trata
dos perfis dos docentes que podem ser
contratados para atuar nos institutos federais,
exige destes somente uma graduacéo,
gerando a necessidade permanente de
formacéo pedagogica para os docentes recém
contratados. Neste contexto, o IFCE ofertou,
entre 2016 e 2018, uma formacao pedagdgica
em servico para os docentes bacharéis e
tecnblogos da instituicdo, a qual se constitui
objeto de analise deste trabalho, que tem
por objetivo avalia-la tanto do ponto de vista
das questbes que dificultaram sua execucgao
quanto dos resultados obtidos nas praticas
dos docentes apds realizagdo do curso, sem
desconsiderar as suas potencialidades. Por
meio de consulta realizada aos docentes
egressos do curso, mesmo que de forma
preliminar, foi possivel verificar que o curso
atendeu as expectativas do aluno docente
no que dizia respeito: (i) a contribuicdo para
0 desenvolvimento e aprofundamento de
conteudos didaticos-pedagogicos voltados
para EPT; (ii) a sua reflexdo quanto a pratica
adotada; e (iii) a melhoria da sua atuacéo
nessa modalidade de ensino e de seu
desenvolvimento profissional. Os dados
apresentados sugerem maior aprofundamento
da tematica, através da continuidade das
pesquisas empreendidas.
PALAVRAS-CHAVE: Formacao
especializacdo, educacao a distancia.

docente,

Capitulo 1



PEDAGOGICAL TRAINING IN SERVICE OF BACHELOR TEACHERS AND
TECHNOLOGISTS AT THE FEDERAL INSTITUTE OF CEARA: BETWEEN THE
SAID AND THE LIVED
ABSTRACT: Within the scope of professional education in the federal education system,
there are some disagreements in the legislation regarding the training of teachers who
work simultaneously in basic and higher education. While LDB requires minimum training of
graduates to work in high school, and at least post-graduate lato sensu for teachers working
in undergraduate courses, Law n° 12.772 / 2012 — which deals with the profiles of teachers
who can be hired to work in federal institutes — requires only a degree from them, generating
the permanent need of pedagogical training for newly hired teachers. In this context, IFCE
offered, between 2016 and 2018, an in-service pedagogical training for the institution’s
bachelor teachers and technologists, which is the object of analysis of this work, that aims to
evaluate it both from the point of view of the issues which hindered its execution, as well as the
results obtained in the teachers’ practices after completing the course, without disregarding
its potential. Through a consultation with the professors who graduated from the course, even
if on a preliminary basis, it was possible to verify that the course met the expectations of
the teaching students regarding to: (i) the contribution to the development and deepening of
didactic-pedagogical contents aimed at EPT; (ii) its reflection on the adopted practice; and
(iii) its improvement on performance in this teaching modality and professional development.
The data presented suggests further deepening of the theme, through the continuity of the

research undertaken.
KEYWORDS: Teacher training, specialization, distance education.

11 INTRODUGAO

De acordo com a Sinopse Estatistica da Educacéo Basica de 2018, dos 513.403 de
docentes que atuam no ensino médio, apenas 27.420 mil ndo possuem curso de licenciatura
e nem fizeram alguma complementacao pedagdgica. Provavelmente, este baixo nimero de
nao licenciados é resultado das exigéncias presentes na legislagéo brasileira e, no caso da
Educacéo Profissional, do “limbo” legal a que os docentes que atuam na modalidade foram
expostos desde a sua criagdo. Conforme o art. 62 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de
1996 (LDB), a graduacédo na forma de licenciatura é condi¢éo formativa inicial para que o
docente atue na educagéo basica, admitindo-se que profissionais com diploma de nivel
médio, na modalidade normal, possam exercer o magistério tanto na educacao infantil
quanto nos cinco primeiros anos do ensino fundamental. A LDB também estabelece, em
seu art. 66, que para atuar no ensino superior, a formacao do docente devera se dar em
nivel de pds-graduagao, prioritariamente em poOs-graduacgéo stricto sensu (mestrado e
doutorado).

Os institutos federais, criados pela Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008,
séo instituicobes de educacédo basica e superior, especializados na oferta de educacgéao
profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino. Desta forma, a luz da
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LDB, para atuar nos diversos niveis de ensino, os docentes dos institutos federais precisam
ser graduados em cursos de licenciatura (para atuar nas componentes da base nacional
comum relativas ao ensino médio), e ter no minimo um curso de pos-graduacéo lato sensu
(para atuar em cursos de graduacao).

Por meio de concurso publico, os docentes dos institutos federais ingressam na
carreira do magistério de ensino basico, técnico e tecnolégico (EBTT), para atuar
em cursos de educacao basica e de educacéo superior. No art. 10 da Lei n° 11.772, de
28 de dezembro de 2012, que regulamenta essa carreira, € estabelecido que um diploma
de graduacédo é a formagao exigida para o docente, ndo especificando a formacdo em
licenciatura. Desta forma, o corpo docente destas instituicdes, que atua também na formacao
técnica de nivel médio, pode ser composto ainda por profissionais com formagéo exclusiva
em bacharelado ou tecnologia, contrariando a exigéncia prevista na LDB para a formacéao
de docente da educacéo basica. Além disso, se nao tiverem pelo menos um curso de pos-
graduacao, estes docentes ndo poderdo atuar no ensino superior, j& que 0 cumprimento
das exigéncias legais é condigéo sine qua non para as avaliagcoes da educagao superior.

No ambito da educacgao profissional, para lidar com a inadequacdo da formacao
docente ao nivel de ensino em que atua, a Camara de Educacgdo Bésica do Conselho
Nacional de Educacgéo (CEB/CNE) publicou uma resolucgéo - Resolu¢gdo CNE/CEB n° 06, de
20 de setembro de 2012 - assegurando o direito dos docente graduados, néo licenciados,
em efetivo exercicio na profissdo docente, de participar de formacgdes pedagdgicas ou
ter reconhecidos seus saberes profissionais, estabelecendo que tais acbes podem ser
consideradas equivalentes a licenciatura, entre outras possibilidades, um curso de pos-
graduacao lato sensu de carater pedagogico. Ainda no art. 40 da resolugédo supracitada,
o0 CNE/CEB estabelece os sistemas de ensino como os responsaveis por viabilizar a

formacgao pedagoégica dos docentes.

Nesse contexto, desde 2006, o Instituto Federal do Ceara (IFCE) vem ofertando
cursos de p6s-graduacéo lato sensu destinados a docéncia na educacéo profissional, para
propiciar aos docentes discussodes e reflexdes acerca dos conhecimentos pedagbgicos em
alinhamento com a pratica cotidiana de sala de aula. Mais recentemente, evidenciando
uma preocupacao com a formacao docente para educacao profissional em varios niveis,
a Secretaria de Educagéo Profissional e Tecnologica do Ministério da Educacao (Setec/
MEC) disponibilizou recursos financeiros adicionais para que os institutos federais
disponibilizassem mais vagas neste tipo de formacdo. O IFCE foi uma das instituicbes
de educacdo profissional contempladas e ofertou um curso de pés-graduacédo lato
sensu intitulado Especializacdo em Formacao Pedagogica para Docéncia de Educacao
Profissional e Tecnologica. Este curso, ofertado na modalidade a distancia, contou com
140 docentes bacharéis e tecndlogos do IFCE que nao possuiam formagao complementar
pedagogica.
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Neste trabalho, apresentam-se os detalhes da adesdo a proposta da Setec, da
concepcdo e da execucdo do curso, fazendo-se a analise da formacéo ofertada, tanto
do olhar dos profissionais envolvidos no desenvolvimento do projeto quando sob a 6tica
dos docentes que participaram do processo como estudantes. Pretende-se avaliar o curso
tanto do ponto de vista das questdes que dificultaram sua execugéo quanto dos resultados
obtidos nas praticas dos docentes apés realizagdo do curso, sem desconsiderar as suas
potencialidades.

As partes seguintes deste trabalho estdo assim organizadas. Na proxima secéo &
apresentada a metodologia utilizada para a realizagéo do trabalho de formagao apresentado,
desde a candidatura para o fomento proposto pela Setec/MEC até a concepc¢éo pedagogica
do curso oferecido. Na Secao 3, apresenta-se um panorama da formagéao pedagodgica no
Brasil e em seguida, na Sec¢éo 4, detalha-se a formagédo docente realizada no IFCE. Por
fim, apresenta-se uma andlise dos resultados obtidos, seguidos das consideragfes finais
dos autores a respeito do trabalho realizado.

21 METODOLOGIA

Apesquisa desenvolvida é de natureza exploratéria, conforme Zikmund (2000), tendo
por objetivo diagnosticar uma dada situacéo, desenvolver a exploracao de alternativas ou
a descoberta de novas ideias, na tentativa de adquirir uma maior aproximagéao da realidade
investigada.

Para adquirir maior familiaridade com o fendmeno pesquisado, tomou-se como
base de estudo legal e bibliografica: (i) as legislagbes como a LDB e a Resolugdo CNE/
CEB n° 06/2012; (ii) as respostas dos egressos do curso, provenientes de documentos
institucionais do IFCE, como o projeto pedagoégico do curso objeto deste trabalho; e (iii) os
estudos de Moura (2008) e de Machado (2008), dentre outros autores.

Além dos documentos supracitados, por meio de questionario eletrénico estruturado,
disponivel no Google Docs, foi realizada uma pesquisa junto a todos os docentes que
concluiram o curso proposto, com o objetivo de analisar os impactos decorrentes da
formacdo em suas praticas pedagoégicas cotidianas.

Procurou-se, a luz das respostas obtidas, conhecer a efetividade da formacao
vivenciada, sob a perspectiva do egresso, ao mesmo tempo confrontando-as com o prescrito
nos documentos e na bibliografia consultada. Tal agdo visou estabelecer as proximidades
e os distanciamentos entre o que a legislacdo e os estudos empreendidos apresentam
e 0 que os documentos institucionais e curriculares do curso analisado trazem, a fim de
detectar os limites e potencialidades de sua consecucgéao, a partir dos sujeitos diretamente
implicados.
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31 AFORMAGCAO DOCENTE NO BRASIL

Conforme mencionado anteriormente, dados de 2018 do INEP apontam que cerca
de 94% do total de 513.403 docentes, que atuam no ensino médio, tém formacéo de
graduacao e destes, cerca de 94% s&o graduados em licenciatura, incluindo neste grupo
aqueles nao licenciados com complementagdo pedagodgica. A Tabela 1 apresenta estes
nuameros em detalhes.

Ensino Fundamental Jgéik?:s Bgrﬁ]eg‘? Eg:]egltff Docentes com Graduacao
Licenciado Nao licenciado
Anos Iniciais do E.F. 762.884 1.576 162.531 589.585 9.192
Anos Finais do E.F. 763.831 1.369 100.462 643.589 18.411
Ensino Médio 513.403 243 30.891 454.849 27.429

Tabela 1: Docentes por formagéo académica,
Fonte: INEP/2018.

Este cenario parece representar uma adequacao perfeita entre o que preconiza a
legislagcdo em vigor e a pratica educacional cotidiana. Entretanto, € preciso desvelar um
pouco mais 0s que 0S numeros parecem apresentar. Ao se considerar a area especifica
da licenciatura de formagéo do docente e as disciplinas em que ele atua, surgem algumas
questbes que merecem destaque.

A partir dos microdados do Censo da Educacéo Superior, foi construida a Figura 1,
a partir da qual pode-se avaliar o grau de adequacgéo do perfil docente as disciplinas que
ele ministra.
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Disciplina: Lingua Portuguesa Disciplina: Fisica Disciplina: Estudos Sociais ou Sociologia

0% 41%
102.744 Sl 23041
Disciplina: Matematica Discipina: Biologia Disciplina: Artes

24972 57.766

Disciplina: Historia Disciplina: Quimica Disciplina: Filosofia

13% 26% 30%

S 71285 e H 60.867 e 55.906
Disciplina: Geografia Disciplina: Lingua Inglesa Disciplina: Educagdo Fisica

28%
- o !ss‘ws

Figura 1: Formag&o docente versus disciplinas de atuagéo no ensino médio

Fonte: Elaborada pelos autores, a partir dos microdados do Censo da Educacao Basica 2018.

A partir dessa figura é possivel visualizar que o maior nimero de docentes do
ensino médio esta concentrado na disciplina de lingua portuguesa (102.744), seguida de
matematica (94.972) e histéria (71.285). Outro destaque que pode ser citado € a disciplina
de fisica, na qual apenas 30% dos docentes que nela atuam sao licenciados na area.
Assim, embora quase todos os docentes que atuam no ensino médio sejam graduados
em licenciatura, ha ainda grandes distor¢des entre a formacao do docente no tocante a
sua area especifica de atuagdo, sobretudo, em areas como Fisica, Biologia, Quimica e
Matematica, cujos cursos possuem um baixo niUmero de egressos.

Ao se analisar a oferta de cursos de licenciatura no Brasil nos ultimos anos,
percebe-se que somente em 2017, 649 mil novas vagas foram abertas, resultando em 1.5
milhdo de matriculados em cursos de licenciatura naquele ano, sendo 60,4% das vagas
na modalidade a distancia. O Quadro 1 apresenta uma sistematizacdo das matriculas
em cursos de licenciatura nos Ultimos 8 anos, contemplando as modalidades de ensino
presencial e a distancia.
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Ano Instituicoes Cursos Ingresso Total Matriculados Formados
2013 1.265 7.920 469.237 1.374.174 201.353
2014 1.259 7.856 568.425 1.466.548 217.040
2015 1.261 7.629 528.507 1.471.930 237.818
2016 1.296 7.356 595.895 1.520.494 238.919
2017 1.325 7.272 649.137 1.589.440 253.056

Quadro 1: Ingressantes, matriculas e formados em licenciatura no Brasil 2010-2017.

Fonte: Elaborada pelos autores, a partir dos microdados do Censo da Educacao Superior 2010-2017.

O numero de estudantes que concluem os cursos de licenciatura € muito inferior
aos que ingressam a cada ano. Com um olhar no ano de 2017, verifica-se que enquanto
estdo ingressando 528.507 novos estudantes, apenas 237.818 estdo se formando.
Considerando que o ingresso nos ultimos anos vem ocorrendo de forma regular, conclui-se
que estes cursos possuem um elevado niumero de desistentes. A esse respeito, Ruiz et al.
(2007), num extenso relatério elaborado para o MEC, apontaram que as causas para tal
desisténcia estdo relacionadas as repeténcias sucessivas ao longo da formacgéao, a falta
de condigbes financeiras para se manter no curso de graduagéo, a expectativa de baixos
salarios no magistério, a violéncia nas escolas, as condi¢cbes inadequadas para o exercicio
da docéncia, dentre outras, o que sugere, a partir do apresentado, uma remodelagéo do
percurso formativo associada a remodelagdo do sistema educacional para o qual esse
sujeito é formado para atuar.

Tomando como exemplo novamente a disciplina de fisica, dos 67.013 docentes
que atuam nesta disciplina no ensino médio, somente 20.152 sao licenciados na area,
evidenciando uma necessidade de formagéo em fisica de outros 46.821, para citar apenas
aqueles que ja estao no exercicio do magistério. Entretanto, percebe-se um desalinhamento
entre a necessidade posta e a oferta existente, ja que em 2017 apenas 9.284 novos
estudantes ingressaram em cursos de fisica no Brasil. Aliado a esta questao, nos ultimos
anos, o curso de fisica vem formando pouco menos de 2.000 estudantes por ano, nimero
bem inferior ao necessario somente em se tratando de atuagéo no ensino médio. O caso
de fisica foi utilizado como ilustragdo, mas néo esta isolado, sendo esta uma realidade
presente em varias outras disciplinas do ensino médio. Refor¢a-se, ainda, a dissociagédo
entre os curriculos de p6s-graduagéo, sobretudo a académica, que formam essencialmente
0 pesquisador, muitas vezes, desvinculados da atuacdo na/para a educacgédo basica,
evidenciando o abismo que separa ambas.

No campo da formagdo de professores para a educagéo profissional, objeto de
estudo deste artigo, a situacéo se torna mais aguda, uma vez que a modalidade herda os
problemas acima pontuados, no que dizem respeito a formagéo do docente para o ensino

médio, somando-se a isso a auséncia de formacgéo e discussao para a docéncia em cursos
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de bacharelado, engenharias e graduacdes tecnolégicas, cujos egressos vao justamente
atuar como docentes nesta modalidade. Esta lacuna formativa vem sendo preenchida
no Brasil pelas esporadicas formagbes pedagogicas, a exemplo da experiéncia do IFCE

descrita na sec¢do a seguir.

41 AESPECIALIZACAO EM FORMAGCAO PEDAGOGICA DO IFCE

E fato que muitos estudiosos tém apontado o vazio formativo do docente da educagéo
profissional, reflexo do campo legal, quando se fala, especificamente, da pulverizacéo de
leis e de programas desencontrados e sobrepostos, quando destinados a estes sujeitos,
ao longo da histéria da modalidade: “dada esta diversidade de situacdes e dispersao das
solugcbes que vém sendo praticadas, os professores da educagao profissional sdo levados
a atuar com um minimo de orientagbes pedagogicas e técnicas”. (MACHADO, 2008, p. 17).

Neste cenario de percursos formativos reduzidos, esporadicos e isolados, muitas
vezes, sem conexdo entre si, chegou-se ao século XXI, periodo que inaugura a maior
expansao da Rede Federal de Educacgéo Profissional, Cientifica e Tecnologica (RFEPCT)
e a consequente absorcdo de um grande contingente de m&o de obra docente, nem toda
ela com a formacgéo pedagogica prevista na legislagcdo educacional. Assim, esta subsecéo
busca discorrer sobre mais uma experiéncia no campo formativo dos docentes da EP,
agora datada deste periodo expansionista.

Por meio do Oficio Circular n°® 170/2014/CGDP/DDR/SETEC-MEC, a Secretaria de
Educacgéao Profissional e Tecnologica do Ministério da Educacéo (Setec/MEC) convidou as
instituicoes da RFEPCT a se candidatarem a oferta de curso de pés-graduacao /ato sensu,
em nivel de especializagdo, na modalidade a distancia, com o objetivo de promover e
fomentar agdes de capacitacdo dos docentes destas instituicdes. O IFCE atendeu aquela
chamada e foi selecionado para ofertar 140 vagas do referido curso para os docentes
bacharéis e tecnélogos em exercicio na instituicdo, iniciando as aulas no ano de 2016 e
encerrando as atividades com as defesas de trabalhos de concluséo de curso em 2018.

O projeto pedagogico do curso proposto, curso de pos-graduacao /ato sensuintitulado
Especializacdo em Formagdo Pedagdgica para Docéncia de Educacao Profissional e
Tecnolbgica, foi construido com base nos referenciais legais existentes e justificado pela
falta de oferta estruturada de cursos de formacao de professores para educacgéao profissional
e tecnolbgica, resultando na auséncia de saberes e competéncias pedagogicos especificos
para atuar nos diversos niveis e modalidades ofertados pelo IFCE.

O publico-alvo do curso foi composto por docentes da carreira EBTT, portadores de
diploma de graduacgéo (bacharelado ou tecnologia), de modo a propiciar-lhes uma formacgéao
que atendesse a excepcionalidade prevista no art. 40 da Resolugdo CNE/CEB n° 06/2012,
transcrito a seguir, no que diz respeito a formacao docente em nivel de especializagéo

como equivaléncia a licenciatura exigida pela LDB para atuag&o no ensino médio:
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Artigo 40. A formagéo inicial para a docéncia na Educac&o Profissional
Técnica de Nivel Médio realiza-se em cursos de graduacao e programas
de licenciatura ou outras formas, em consonancia com a legislacdo e com
normas especificas definidas pelo Conselho Nacional de Educagéo.

§ 2° Aos professores graduados, néo licenciados, em efetivo exercicio na
profissdo docente ou aprovados em concurso publico, é assegurado o direito
de participar ou ter reconhecidos seus saberes profissionais em processos
destinados a formacéao pedagdgica ou a certificagdo da experiéncia docente,
podendo ser considerado equivalente as licenciaturas:

| - excepcionalmente, na forma de pods-graduacéo lato sensu, de carater
pedagoégico, sendo o trabalho de conclusdo de curso, preferencialmente,
projeto de intervencéo relativo a pratica docente;

Em conformidade com a Resolu¢do CNE/CEB n° 02/1997, a matriz curricular do
curso ofertado tinha a carga horaria de 680h/a, dentre as quais, 342 h/a foram a distancia
via ambiente virtual de aprendizagem, 88 h/a se deram nos encontros presenciais e 250
h/a se deram em articulagdo com a préatica. O curso foi organizado, ainda, com disciplinas
relacionadas a trés eixos distintos, a saber: (i) nlcleo contextual, com bases filosoficas e
politicas educacionais; (ii) nacleo estrutural, com a base didatico-pedagogica; e (iii) nucleo
integrador, com as bases integradoras de ensino.

As aulas presenciais ocorreram no IFCE - campus de Fortaleza, sob o regime de um a
dois encontros, por més, geralmente ocorrendo as sextas-feiras. Com excec¢éo da disciplina
de trabalho de conclusédo, que era ministrada por um professor orientador para cada grupo
de estudantes, nas demais disciplinas do curso, os discentes eram acompanhados por um
professor tutor, responsavel por fazer a conducédo didatica do contetdo no ambiente. O
professor tutor, por sua vez, era coordenado por um professor formador, que acompanhava
seu trabalho e ministrava as aulas presenciais.

Aos alunos que ndo completaram o total das exigéncias necessarias a aprovagao
nas disciplinas, foi oportunizado um repercurso para cada disciplina pendente, totalmente
on-line, com duracdo de até quinze dias corridos. Estes repercursos ocorreram ao final
dos modulos 1 e 2. Somente para o médulo 3 néo foi oferecido repercurso, por este ser o
modulo da terminalidade da formagéo.

Para a conclusédo do curso, foi prevista no projeto pedagogico a obrigatoriedade da
realizacdo de um trabalho de pesquisa resultante de intervencéo pedagoégica realizada pelo
docente em instituicdo de educacao profissional e tecnologica. Este trabalho final do curso
individual deveria ser escrito na forma de trabalho monografico no formato de artigo, e
apresentado oralmente pelo docente perante uma banca de trés avaliadores. Os trabalhos
poderiam versar sobre os eixos do ensino, da pesquisa, da gestdo, da extensédo e da
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inovacao, desde que com enfoque na educacao profissional. O pressuposto associado era

que, a partir da sua reflexao sobre a pratica, os docentes pudessem nela intervir, tomando

como ponto de acéo inicial um problema por eles percebido em seu cotidiano educativo.
Na secdo seguinte, se discutira, pelo prisma dos egressos, de que forma esse

desenho curricular lhes favoreceu quanto ao seu exercicio docente.

51 RESULTADOS E DISCUSSOES

No contexto da legislagéo educacional, a oferta do curso de formacgéo pedagdgica
aos docentes bacharéis e tecn6logos do IFCE cumpriu sua funcdo na medida em que
assegurou o direito dos docentes, aprovados em concurso publico, de participar de formagao
pedagogica, conforme prevé o art. 40 da Resolugdo CNE/CEB n° 06/2012. Entretanto, como
o objetivo da formagéo transcende o mero cumprimento formal de regras estabelecidas na
legislacdo, procurou-se avaliar os resultados obtidos sob a ética do elemento focal deste
processo: os docentes que concluiram o curso.

Para o percurso da investigacdo ora tracado, os docentes foram convidados
a responder um questionario estruturado, composto de 8 (oito) questdes, buscando
identificar, entre outros aspectos, as impressées quanto a motivacdo para o ingresso,
quanto ao alcance dos objetivos do curso e quanto a melhoria da pratica docente. Foram
utilizadas perguntas de escala onde o docente precisava dar uma nota de 1 a 5, com o
valor 1 representando “discordo totalmente” e o valor 5 “concordo plenamente”, de forma a
medir o grau de conformidade do docente com cada afirmacéo. Dos 49 docentes egressos
consultados, 60% preencheram os questionarios cujas respostas estao consolidadas e
apresentadas na Figura 3 a seguir.
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1. Realizar o curso contribuiu para o aprofundamento
de conhecimentos pedagégicos apropriados & EPT.

2. Realizar o curso contribuiu para aprimorar a minha
prética docente na educagdo profissional.

3. O curso atendeu as minhas expectativas quanto ao
contetido ministrado nas disciplinas.

4. A participagio no curso ampliou a minha capacidade
de reflexdo sobre a minha pratica docente.

5. O ambiente virtual de aprendizagem foi de facil
interagdo no acesso aos conteudos e atividades
Propostas no curso.

6. A forma de oferta semipresencial do curso foi
adequada as minhas atividades enquanto docente.

7. Os encontros presenciais propiciaram um maior
aprofundamento dos contetidos trabalhados no
ambiente virtual de aprendizagem.

8. A exigéncia legal da educacdo profissional
(Resolugio CNE/CEB n° 06/2012) foi o principal
motivo de participar do curso.

Figura 3: Consolidagdo das respostas a avaliagdo realizada com os egressos do curso
analisado.

Fonte: Elaborada pelos autores, a partir das respostas ao questionario aplicado junto aos egressos.

Analisando os resultados da Figura 3, percebe-se que, de maneira geral, os docentes
apresentaram uma percepc¢éao positiva acerca do curso realizado, visto que para todas as
afirmacoes positivas estabelecidas, a maior parte das respostas ficou concentrada entre 4
(concordo) e 5 (concordo plenamente).

O maior nivel de concordancia se deu em relacdo a forma de execucdo
“semipresencial”’ do curso, provavelmente por permitir a conciliagdo com as demais atividades
desempenhadas pelos cursistas, que continuaram em servico enquanto realizavam a
formacdo pedagdgica. Além disso, cerca de 80% concordaram com a afirmacgéo de que
0s encontros presenciais propiciaram maior aprofundamento dos contetdos ministrados,
contribuindo com a ideia de que “A formagéo e a capacitagcdo devem, portanto, ir além da
aquisicdo de técnicas didaticas de transmissdo de conteldos para os professores [...].”
(MOURA, 2008, p. 30).

Por outro lado, grosso modo, pode-se afirmar que o menor nivel de concordancia
se deu com a afirmacéo de que somente a exigéncia legal foi motivadora para a realizacéo
do curso, o que demonstra a existéncia de interesse dos docentes por capacitagées que
auxiliem em suas praticas pedagogicas cotidianas. Esta concluséo pode ser referendada
pelas afirmagdes 1 e 2, para as quais a maioria dos respondentes concordou com a
contribuicdo do curso para o conhecimento e o aprimoramento do exercicio da pratica na
educacgao profissional, sendo reiterada ainda pelas afirmag¢des 3 e 4, quando se avalia
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positivamente o atendimento a expectativa com o curso e o estimulo a reflexdo sobre a
pratica docente, corroborando com a perspectiva de que “[...] essa modalidade educacional
[a educacgéo profissional] contempla processos educativos e investigativos de geragéo
e adaptacdo de solucdes técnicas e tecnoldgicas de fundamental importancia para o
desenvolvimento nacional e o atendimento de demandas sociais e regionais, o que requer
o provimento de quadros de formadores com padrbes de qualificacdo adequados a atual
complexidade do mundo do trabalho.”(MACHADO, 2008, p. 14).

Na execucéo do curso, utilizou-se o Moodle como ambiente virtual de aprendizagem.
Sobre este ambiente, na analise da avaliagcao dos docentes, evidencia-se um grande nimero
de concordancias parciais com a afirmacao 7. Isso requer um aprofundamento futuro
quanto a quais melhorias poderiam ser realizadas neste ponto, observando-se aspectos
como layout, organizacao dos contetdos das aulas, arquitetura da informacao, tempo de
resposta da ferramenta, entre outros. Estes resultados permitem, inclusive, que se avalie
outras op¢des de ambientes virtuais que possam facilitar ainda mais o desenvolvimento do
curso pelos estudantes e pelos profissionais envolvidos na aprendizagem.

Por fim, percebeu-se que dos docentes que reconheceram o curso como algo que
contribuiu em alguma medida para seu desenvolvimento didatico-pedagodgico, nem todos
sentiram suas expectativas atendidas em relacdo ao contetdo ministrado. Isso sinaliza
uma necessidade de revisdo do curso, principalmente no tocante a elaboragdo do material
didatico, do programa de unidade didatica, do plano de aula, da capacitacao do professor
formador e da metodologia de trabalho adotada.

61 CONSIDERAGOES FINAIS

Como mencionado anteriormente, hd um notério desencontro de legisla¢des
educacionais que tratam da formacé&o de professores para atuar na educagao profissional,
principalmente no sistema federal de ensino. Enquanto a LDB exige a formagédo minima
de licenciado para atuar no ensino médio e no minimo p6s-graduagéo lato sensu para os
docentes que atuam em cursos de graduacao, a Lei n°® 12.772/2012, que trata dos perfis
dos docentes que podem ser contratados para atuar nos institutos federais, exige destes
somente uma graduacao, gerando a necessidade permanente de formacéo pedagogica
para os docentes recém contratados.

Neste contexto se insere a formacdo pedagodgica que foi ofertada aos docentes
bacharéis e tecndlogos do IFCE entre 2016 e 2018, para a qual se verificou, mesmo que de
forma preliminar, alguns resultados no que tangem a apropriacéo dos contetdos trabalhados
no discurso docente, bem como a ocorréncia de possiveis mudangas nas atividades
desenvolvidas em sala de aula. A partir de consulta realizada aos egressos, foi possivel
concluir que o curso atendeu as expectativas do aluno docente no que diziam respeito:
(i) a contribuicdo para o desenvolvimento e o aprofundamento de contetudos didaticos-
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pedagogicos voltados para EPT; (ii) a sua reflexdo quanto a pratica adotada (planejamento,
avaliacéo, relacdo com seus alunos); e (iii) & melhoria da sua atuacéo nessa modalidade
de ensino e de seu desenvolvimento profissional.

A partir das experiéncias consolidadas no IFCE por mais de uma década, reforca-
se a necessidade do estabelecimento de uma politica institucional de formacao inicial e
continuada de seus docentes, que ndao dependa exclusivamente de programas especiais
propostos pelo governo federal. Além disso, entende-se que o raio de acdo dessas
formacdes precisa ser ampliado para englobar os servidores técnicos-administrativos,
vez que estes também séo atores de relevancia fundamental no universo da educacéao
profissional.

Por fim, no horizonte formativo da instituicdo, essa oferta de formacgao pedagogica ao
seu quadro funcional, ao mesmo tempo em que contribui para a importancia da visibilidade
formativa de e para quem atua efetivamente na educagédo profissional, evidencia que a
atuacao do educador nesta modalidade perpassa obrigatoriamente também pela discusséo
e formacéo de cunho didatico-pedagogico que trabalhe para além da instrumentalizagéo de
educadores e educandos.
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RESUMO: Este texto tem como objetivo
recompor a trajetéria institucional da
Incubadora Tecnol6gica de Empreendimentos
Populares e Solidarios da Universidade Federal
do Cariri, destacando as particularidades das
praticas de incubagcéo em Economia Solidéria,
bem como os principais resultados das agbes
deincubacéo realizadas desde a suafundacgéo.
A incubacdo em economia solidaria atua
no assessoramento aos empreendimentos
solidarios com vistas a geracdo de renda

a partir do trabalho autogestionario,
adotando os principios da educagédo
popular, sedimentada no pensamento

freireano. Com base nesses pressupostos,
inscrevem-se as  seguintes  questdes:
Quais as caracteristicas dos processos de
incubagcdo realizados pela Iteps/lUFCA?
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Em que medida a incubacdo em economia
solidaria colabora com o desenvolvimento
dos grupos/empreendimentos incubados?
Que tipo de resultados sdo gerados? Para
refletir sobre tais questionamentos, foi
constituida uma pesquisa participante,
consubstanciada num estudo de caso, de
cunho qualitativo e descritivo, empregando
as técnicas de analise de documentos,
revisdo bibliografica e sistematizacdo de
relatos orais ocorridos durante os processos
de incubacdo acompanhados. Tais dados
foram sistematizados mediante andlise de
contetdo. Os achados da pesquisa indicam
que os processos de incubacdo sedimentam
relagdes entre diversos atores e instituicoes
sociais, gerando resultados econdmicos,
educacionais, ambientais, sociais e politicos,
fruto dos encontros entre os saberes
académico e popular. Desse modo, € possivel
inferir que a incubagé@o assim realizada, em
que pesem os limites verificados, impulsiona a
sustentabilidade dos empreendimentos, sendo
esta entendida em sua multidimensionalidade.
PALAVRAS-CHAVE: Incubagédo, Economia
Solidaria, Trajetoria Institucional, Educacgéo
Popular, Sustentabilidade.

THE TRAJECTORY OF THE
TECHNOLOGICAL INCUBATOR
OF POPULAR AND SOLIDARY
ENTERPRISES OF THE FEDERAL
UNIVERSITY OF CARIRI: AN
EVALUATION IN PROCESS

ABSTRACT: This text aims to recompose the
institutional trajectory of the Technological

Capitulo 2



Incubator of Popular and Solidary Enterprises of the Federal University of Cariri, highlighting
the particularities of incubation practices in Solidarity Economy, as well as the main results of
the incubation actions carried out since its foundation. Incubation in solidarity economy acts
in advising solidarity enterprises with a view to generating income from self-management
work, adopting the principles of popular education, based on Freire’s thought. Based on
these assumptions, the following questions are inscribed: What are the characteristics of the
incubation processes carried out by Iteps / UFCA? To what extent does incubation in a solidarity
economy contribute to the development of incubated groups / enterprises? What kind of results
are generated? In order to reflect on these questions, a participative research was constituted,
based on a qualitative and descriptive case study, using the techniques of document analysis,
bibliographic review and systematization of oral reports that occurred during the accompanied
incubation processes. Such data were systematized through content analysis. The research
findings indicate that the incubation processes consolidate relationships between different
actors and social institutions, generating economic, educational, environmental, social and
political results, as a result of the meetings between academic and popular knowledge. Thus,
it is possible to infer that the incubation thus carried out, in spite of the verified limits, drives the
sustainability of the undertakings, which is understood in its multidimensionality.
KEYWORDS: Incubation, Solidarity Economy, Institutional Trajectory, Popular Education,
Sustainability.

11 INTRODUGAO

Considerando os desafios no mundo do trabalho contemporaneo, no que concerne
a necessidade de refletir e produzir conhecimento sobre as caracteristicas, possibilidades
e limites de agdes educativas que se reivindicam como alternativas ao modelo de
desenvolvimento vigente, o presente texto compartilha uma sistematiza¢do inicial de
uma pesquisa mais ampla, em andamento, cujo foco € refletir sobre a incubacéo de
empreendimentos econdmicos solidarios, buscando identificar as particularidades teorico-
metodoldgicas concernentes aos processos de incubacgéo realizados pelas Incubadoras de
empreendimentos solidarios no estado do Ceara, avaliando os impactos destas acoes a luz
da recomposicao de suas respectivas trajetorias.

Este percurso investigativo iniciou pela Iteps/UFCA, tendo sido elaboradas as
seguintes perguntas de partida: quais as caracteristicas dos processos de incubacéo
realizados pela Iteps/UFCA? Em que medida a incubagdo em economia solidaria colabora
com o desenvolvimento dos grupos/empreendimentos incubados? Quais impactos séao
gerados?

A Incubadora Tecnologica de Empreendimentos Populares e Solidarios (lteps)
é um nuacleo de conhecimento vinculado ao Curso de Administragdo Publica e Gestédo
Social, na Universidade Federal do Cariri (UFCA), cujo processo de criacdo iniciou em
2008. Institucionalmente, a lteps se configura como um programa de extenséo e também
como Grupo de Pesquisa vinculado ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnolégico (CNPq), que agrega docentes e discentes de graduacéo e pés-graduagéo,
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bem como técnicos, de acordo com as demandas dos processos de incubacgéao.

Do ponto de vista metodolégico, esta pesquisa foi constituida como um estudo de
caso (YIN, 2005), de carater descritivo e qualitativo, com 0 emprego das técnicas de andlise
de documentos (atas de reunides, relatorios etc.), de registros orais e escritos das diversas
rodas de conversa realizadas no acompanhamento dos grupos/EES incubados entre
2016 e 2018 e revisao de bibliografia. Portanto, assume também os riscos da pesquisa
participante, conforme Brandéao (1999). Tais dados foram sistematizados mediante analise
de conteudo, seguindo orientagbes de Minayo (2003). Os achados da pesquisa indicam
que os processos de incubagédo sedimentam relagdes entre diversos atores e instituicbes
sociais, gerando resultados econémicos, educacionais, ambientais e politicos, fruto dos
encontros entre os saberes académico e popular.

Para fins de exposicdo, o texto estda organizado em quatro partes, além desta
introducdo: a primeira apresenta o contexto de emergéncia das incubadoras de economia
solidaria no Brasil e no Ceara; na sequéncia, as caracteristicas da incubagdo em economia
solidaria; e a trajetéria da lteps/UFCA, destacando a metodologia de incubagéo aplicada,
e como esta foi sendo sistematizada no decorrer de uma década, a partir das praticas e
reflexdes iniciadas na area da extenséo, e depois envolvendo a pesquisa e o ensino. E, por
fim, nas consideragdes finais, serdo apresentados os seus principais resultados e limites

identificados.

21 0 (;ONTEXTO DE EMERGENCIA DAS INCUBADORAS DE ECONOMIA
SOLIDARIA NO BRASIL

Para argumentar sobre a especificidade da incubacdo em Economia Solidaria nada
melhor do que comecar destacando as bases conceituais dessa praxis educativa, que nasce
dentro das universidades publicas brasileiras, num contexto de profundas transformacoes.

Tais processos de mudancas atingem diretamente o mundo do trabalho,
desestruturando-o, e séo resultantes das constantes crises inerentes a economia capitalista,
que repercutem em varios sentidos da vida social, no meio ambiente, na politica e também
impactam as relagbes de trabalho. Se, por um lado verifica-se as vérias possibilidades
alcangadas pelo conhecimento cientifico e pelos avangos tecnoldgicos, por outro, tem-se
uma enorme desigualdade social, que marginaliza uma parte significativa da populagéo.

Dados recentes sobre o aumento das desigualdades publicado pela Oxfam, na
Pesquisa Desigualdade Mundial 2018, constatou que 1% da populagéo brasileira detém
quase 30% da renda do pais e que 0s 5% mais ricos da populacdo recebem por més o
mesmo que os demais 95% juntos. Ademais, em 2019, a estagnagédo econ6mica fez o
Brasil cair para 9° posicao no ranking global de desigualdade de renda.

Olhando um pouco mais atras, no final dos anos 1980, observa-se um cenario
bastante semelhante, de expansédo dos ideais do neoliberalismo, que encontrou terreno
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fértil no Brasil nos anos 1990, principalmente nos governos de Fernando Henrique Cardoso
(PSDB). Acrescente-se a esse cenario o desmonte de empresas e 6rgdos estatais, bem
como das universidades publicas.

Conforme Singer (2002), é nesse contexto que emergem as Incubadoras
Tecnoldgicas de Cooperativas Populares (ITCPS), no final da década de 1990, vinculadas
as universidades brasileiras, visando o apoio e a disseminagdo de experiéncias em
Economia Solidaria. Em geral, as incubadoras tém se caracterizado como programas de
extensao interdisciplinares, que atuam envolvendo o ensino, a pesquisa e a extensao.

Ainda compondo as particularidades das ITCPs, é relevante salientar que embora
a sigla mencione a incubacao de “cooperativas populares”, tais processos podem ocorrer
com diversos tipos de grupos, denominados de empreendimentos econdmicos solidarios,
conforme tipologia definida por Gaiger (2002). Ou seja, fazem parte desse rol associacbes

de producgéo e comercializagdo, grupos informais, bancos comunitarios, entre outros.

31 CARACTERISTICAS DA INCUBACAO EM ECONOMIA SOLIDARIA

Conforme argumentagé@o aqui exposta, a incubagcdo em economia solidaria possui
caracteristicas que as distinguem das incubadoras de empresas. De acordo com Franca
Filho e Cunha (2009), estas cumprem relevantes papéis:

[...] primeiramente, elas capacitam os empreendimentos, tirando muitos deles
da informalidade e da precariedade e propiciando uma renda digna a seus
participantes. Um segundo papel é o de articular novas politicas publicas
no campo da geragao de trabalho e renda. J& um terceiro relaciona-se ao
processo de organizagcao das proprias ITCPS, que vém se congregando
em torno de redes nacionais, dando consisténcia a proposta e suporte a
propria dinamica de organizacao politica das praticas de economia solidaria
(FRANCA FILHO E CUNHA, 2009, p. 224).

Segundo Santos e Cruz (2008) a primeira ITCP surgiu na Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ), num dos centros de pesquisa da Coordenagédo dos Programas de
Pés-Graduacdo em Engenharia (COPPE), em 1996, coordenada pelo professor Gongalo
Guimarées. Desde entdo, a proposta seguiu inspirando outras incubadoras noutras
universidades do pais.

Seguindo essa trilha, as incubadoras de Economia Solidaria passaram a integrar
duas redes nacionais, como estratégia de fortalecimento e intercAmbio de experiéncias.
Sao elas: a Rede Interuniversitaria de Estudos e Pesquisas sobre o Trabalho (Rede
Unitrabalho), criada em 1996; e a Rede de Incubadoras Tecnoldgicas de Cooperativas
Populares (Rede de ITCPs), criada em 1998. No total, as duas redes aglutinam mais de
cem incubadoras no Brasil.
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No tocante & avaliacdo das ag¢des desenvolvidas pelas Incubadoras, pesquisas
realizadas junto ao Programa Nacional de Apoio as Incubadoras de Cooperativas (Proninc')
avaliaram tais acdes em diferentes momentos, sendo a primeira delas ocorrida entre 2005
e 2007 (coordenada pela Federagdo dos Orgédos para Assisténcia Social e Educacional
— FASE); outra entre 2010 e 2011, pelo Instituto de Assessoria para o Desenvolvimento
Humano — IADH) e a mais recente, realizada entre 2016-2017, pelo Nucleo de Solidariedade
Técnica da Universidade Federal do Rio de Janeiro (Soltec/UFRJ). Nesse sentido, é
importante destacar que todas elas estdo disponiveis na internet e sdo importantes
subsidios para a presente pesquisa.

Em concordancia com os organizadores da ultima pesquisa avaliativa do Proninc
(ADDOR; MENAFRA, 2018), este programa pode ser considerado como uma das politicas
publicas mais relevantes do campo da formacgéo e assessoramento técnico em economia
solidaria no contexto atual, pois € uma das poucas que teve continuidade ap6s 2015, quando
a Secretaria Nacional de Economia Solidaria (Senaes) deixa de existir como Secretaria do
Ministério do Trabalho e Previdéncia Social (que foi extinto pelo atual governo, iniciado em
2019). O Proninc possui uma particularidade digna de nota: ele fomenta diretamente néo
apenas os empreendimentos de economia solidaria, mas também os grupos de pesquisa,
técnicos e estudantes universitarios, gerando conhecimento a partir de demandas dos
setores populares.

A seguir, as incubadoras cearenses serao retratadas, com informagdes gerais sobre
o seu perfil, publico e area de atuagao.

41 AS INCUBADORAS DE ECONOMIA SOLIDARIA NO ESTADO DO CEARA

No Ceara, foram criadas quatro Incubadoras. A mais antiga delas, a Incubadora
de Cooperativas Populares de Autogestdo (IPCA), nasce no final dos anos 1990, sob a
coordenacao do Prof. Osmar de Sa Ponte. Jr, do Departamento de Ciéncias Sociais da UFC.
Quase uma década depois, em 2007, surge a Incubadora Universitaria de Empreendimentos
Econdmicos Solidarios (IEES), na Universidade Estadual Vale do Acarau (UEVA), situada
em Sobral, pelo Prof. Francisco Guedes, da area de Administracdo. Na sequéncia, nasce
a ITEPS, no entdo Campus Avancado da Universidade Federal do Ceara no Cariri, hoje
Universidade Federal Cariri (UFCA), em Juazeiro do Norte, em 2008, sendo atualmente
coordenada pelo Prof. Eduardo Vivian da Cunha e por mim, ambos integrados ao Curso
de Administragdo Publica; e, a mais recente, a Incubadora Tecnolégica de Economia

Solidaria (Intesol), criada em 2013, vinculada a Universidade da Integracédo Internacional
1 O PRONINC foi criado em 1998, porém, a partir de 2003, com a criagéo da Senaes/Ministério do Trabalho
e Emprego, passou a ser executado com regularidade. Seu principal objetivo é apoiar e fomentar as Incubadoras Tec-
nolégicas de Cooperativas Populares (ITCPs) para que estas realizem a incubagédo de empreendimentos de economia
solidaria (EES), fornecendo também assessoria, qualificagéo, assisténcia técnica. Mais informacgdes estdo disponiveis
pelo: < http://base.socioeco.org/docs/proninc_relatorio2017.pdf> Acesso em 15.jul.2019
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da Lusofonia Afro-brasileira (Unilab), em Redencao, sob coordenacdo da Prof® Clébia
Freitas, do Instituto de Desenvolvimento Rural.

As primeiras aproximagcées com o campo empirico da pesquisa (por meio de
contatos informais com integrantes das incubadoras, pesquisas em redes sociais e
nos sites das universidades), permite depreender alguns pontos: primeiro, ha distintas
denominacbes ou “nominag¢des” quando se trata de incubadoras de empreendimentos
solidarios. A experiéncia pioneira (com mais de 20 anos de existéncia), realca as
“cooperativas populares” (ICPA/UFC), enfatizando a perspectiva autogestionaria, enquanto
as demais mencionam os termos “empreendimentos econdémicos solidarios” (no caso da
IEES/UEVA) — conforme Gaiger (2002); “empreendimentos populares e solidarios” (na
Iteps/lUFCA) — termo comumente empregado pela Rede de ITCPs; ou, de forma mais
abrangente, “economia solidaria” (empregado pela Intesol/Unilab). As duas mais recentes
(Iteps/UFCA e Intesol/Unilab) acionam a dimenséo da tecnologia ao se autodenominarem
como “incubadoras tecnoldgicas”, sendo estas afiliadas as tecnologias sociais. No tocante
a institucionalizagédo, apenas uma delas, a IEES/UEVA, possui portaria que a vincula a
Pré-Reitoria de Extenséo e Cultura, enquanto as demais sdo caracterizadas como “nucleos
de conhecimento”, agregando programas e/ou projetos com agdes de extensao, ensino
e pesquisa. Os pontos convergentes sdo: todas estdo diretamente ligadas a instituicbes
publicas de ensino superior, tendo contado com politicas de apoio e fomento publicos em
seus respectivos processos de constituicdo, com destaque para os editais do CNPq, via
Proninc. E, no caso especifico da lteps/UFCA, houve apoio do Etene/BNB, sendo este
item abordado com mais vagar na proxima sessao, que tratara da trajetoria desta Gltima
incubadora.

51 ATRAJETORIA DA ITEPS/UFCA

5.1 O processo de criacdo e suas primeiras acoes

Conforme ja dito anteriormente, a Incubadora Tecnologica de Empreendimentos
Populares e Solidarios (lteps) foi criada na Universidade Federal do Cariri (UFCA) em 2008,
porém inicia suas atividades em 2009, quando esta era Campus Avancado da Universidade
Federal do Ceara (UFC Cariri).

A nocao de trajetoria € aqui empregada segundo Gussi (2008), com o intuito de
realcar a dimensdo cultural na avaliagdo de politicas publicas, buscando ampliar e
aprofundar o horizonte metodologico da avaliagéo, para além de uma visdo meramente
tecnicista.

Conforme relembra Cunha (2013, p.15), atual coordenador da Iteps, ainda no
segundo semestre de 2008 foram dados 0s primeiros passos no sentido da criagcdo da
Iteps, mediante parceria firmada entre a entdo UFC Cariri e o Escritério Técnico de Estudos
e Pesquisas do Banco do Nordeste do Brasil (Etene/BNB), sob a coordenagéo do Prof.

Jeova Torres Silva Jr.
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Desde entéo, a lteps se configurou institucionalmente como um programa vinculado
a Pro-reitoria de Extensdo, com atuacdo na Regido Metropolitana do Cariri cearense, com
forte vinculagdo aos Cursos de Administracdo Publica e Administracdo, embora tenha
contado com a participacéo de docentes dos cursos de Design de Produto e Jornalismo.

Assim, o inicio das a¢des de incubacédo da Iteps ocorreu efetivamente no segundo
semestre de 2009, quando esta desenvolveu a incubacdo de trés projetos, a saber: a
Associacao de Catadores do municipio de Barbalha, com apoio da prefeitura; a Cooperativa
de Crédito do Crato, que envolvia agricultores familiares; e a Associagcao de Micro e
Pequenos Empreendedores do Bairro Salesianos (Asmipesal), em Juazeiro do Norte, que
depois assumiu outra personalidade juridica: o Centro de Desenvolvimento Comunitario
das Timbaubas (CDCT), que abrigou o projeto de um banco comunitario.

De acordo com a andlise dos relatorios e publicagdes, a lteps atua em diversos
segmentos soécio-produtivos, entre os quais se destacam: a agricultura de base
agroecolodgica, o artesanato, as finangas solidarias, entre outros. Suas principais acoes
estdo voltadas ao incentivo do associativismo e do cooperativismo, atuando no apoio a
realizacao de feiras, atividades formativas e também junto aos féruns e redes que agregam
empreendimentos econdmicos solidarios e suas entidades de apoio e fomento.

Mas, afinal, como acontece a incubagéao desenvolvida pela lteps?

5.2 A concepcao tedrico-metodoldgica da incubacdo em economia solidaria

Nos registros das agbes da Iteps divulgados em duas publicagbes?, seus
coordenadores afirmam que suas intervencdes buscam viabilizar a geragéo de trabalho e
rendade modo alternativo ao modelo hegemonico do mercado econémico, através dofomento
e fortalecimento de empreendimentos solidarios e/ou a redes locais de empreendimentos,
com foco na autogestao e no desenvolvimento sustentavel. Assim, conforme argumentam,
a metodologia de incubacao seria exercida como uma agéo dialbégica que adota praticas de
educacao popular, em que os integrantes dos empreendimentos participam de processos
de formagédo voltados ao desenvolvimento das suas proprias capacidades, combinadas
com conhecimentos técnicos e académicos, de acordo com as demandas identificadas.

A incubagcé@o é planejada para durar em média dois a trés anos e trata-se
de um processo dialégico que envolve conteudos basilares, envolvendo aspectos
comportamentais, relagdes interpessoais e também aspectos técnicos, de gestéao,
precificacdo etc. Considerando que o0s sujeitos devem ser inseridos no processo de
construgdo dos conhecimentos gerados, aproximando e horizontalizando a relagdo entre
saberes académicos e populares, adota-se uma pedagogia em que todos os integrantes sao
sujeitos ativos do processo e hdo meros receptores, tal como preconiza a educagéo popular,

2 As publicagdes estao disponiveis para consulta,na sede da Iteps e o Ultimo livro, langado em 2015, encon-
tra-se disponivel também em formato e-book, no seguinte endereco: http://ebooks.ufca.edu.br/catalogo/incubacao-em-
-economia-solidaria-contextos-desafios-e-perspectivas/ acesso em 29.set.2019
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de inspiragdo freireana (FREIRE, 1996). Independentemente do nivel de escolaridade
(incluindo os néo letrados), cada sujeito tem sua leitura de mundo proépria, construida ao

longo de suas experiéncias, que sao fundamentais no processo de incubacgéo.
Desse modo, o roteiro metodolégico para o processo de incubagdo segue trés

etapas: a pré-incubacao, a incubacao propriamente dita e a desincubagao, as quais, se
desdobram em seis eixos: Diagnéstico, Planejamento, Formacdo, Acompanhamento,

Sistematizacao e Divulgagao dos resultados, conforme Quadro 1, a seguir:

FASES DA
INCUBACAO

CARACTERISTICAS

INSTRUMENTOS METODOLOGICOS

PRE-INCUBACAO

Compreende os primeiros contatos entre a equipe da
ITEPS e o empreendimento ou grupo a ser incubado.
Nesse momento, sdo delineadas acdes de aproximagao
e reconhecimento do territério através de visitas,
diagnostico participativo, dinamicas de integracdo
etc. O objetivo é reconhecer o grupo e também ser
reconhecido por ele; identificar suas particularidades e
analisar coletivamente se o empreendimento possibilita
o trabalho de incubagéo, ou ndo.

Elaboracao de um Diagnéstico
participativo e um plano de incubagéo,
mediante rodas de conversa entre
os participantes. Geralmente,
utiliza-se a matriz FOFA (Fortalezas,
Oportunidades, Fraquezas e Ameagas).

INCUBACAO

Inicia com a implementagdo das agées definidas
no planejamento participativo. Geralmente, iniciam
as formagdes, sendo a definicdo dos contelidos
especificos, bem como seu formato e duracéo
dependem das demandas identificadas, das
caracteristicas de cada grupo/empreendimento e dos
objetivos que se pretende alcangar no decorrer de 1 a
3 anos.

Encontros semanais com os grupos/
empreendimentos, sendo estes
registrados com elaboragéo de

relatérios de acompanhamento das

acdes do plano de trabalho, que,
via de regra, contempla uma etapa
inicial de formagdes, juntamente
com o assessoramento técnico (aqui
denominado de acompanhamento
sistematico), que é avaliado em cada
fase, permitindo corre¢é@o dos rumos ao
longo do processo.

DESINCUBACAO OU
POS-INCUBAGCAO

Ultima etapa, em que o acompanhamento passa a ser
feito de forma mais pontual, com o intuito de que os
integrantes dos grupos/empreendimentos adquiram

maior autonomia. Depende do grau de desenvolvimento
do grupo e se da de forma processual.

Trata-se da culminancia da incubagéo,
quando podem ser construidas
outras formas de relacionamento
entre os grupos/empreendimentos e
a Incubadora. Por exemplo, atuando
na captagéo de parceiros e outros
projetos, visando a sustentabilidade
do grupo/EES. A sistematizacéo
do processo é divulgada mediante
relatérios, artigos, livros, comunicagbes
etc.

Quadro 1 — Sistematizagédo das caracteristicas e instrumentos da incubagéo

Fonte: Elaboragéo propria

A sistematizacdo da metodologia apresentada é fruto do amadurecimento da
incubadora, e resulta do trabalho coletivo de docentes, discentes, integrantes dos grupos/
EES e parceiros. Destaque-se também a participacdo da lteps na Rede de ITCPs, nas
atividades do Centro de Formagéao em Economia Solidaria do Nordeste (CFES/NE), além de
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eventos, tais como: Encontro Nordestino das Incubadoras de Economia Solidaria (ENIES),

as plenarias e conferéncias de Economia Solidaria nas diversas esferas.

No que se refere a sua estrutura de funcionamento, a lteps esta atualmente

organizada em seis eixos: Coordenacao; Articulacao institucional; Comunicacao; Pesquisa

e Formacéo; Producdo e Finangas Solidarias. Cada um desses eixos é coordenado por

um docente, com a participacdo de técnicos, e agrega estudantes de graduacado e pos-

graduacao (bolsistas e/ou voluntarios), de acordo com os perfis requeridos para atuar

nos grupos/empreendimentos especificos e na incubadora de forma geral. Os eixos de

coordenacao, articulagao institucional, pesquisa e formacao sao transversais e dao suporte

ao funcionamento geral da incubadora.

5.3 Mapeamento dos grupos/empreendimentos incubados

Com o intuito de elaborar uma sintese dos processos de incubacgéo realizados pela

Iteps e dimensionar alguns resultados em termos de segmentos de atuacéo, trabalhadores,

organizagdes parceiras, entre outros, veja-se a seguir o Quadro 2:

EES SETOR MUNICIPIO PARCEIROS SITUAGCAO ATUAL
Associacao de Proninc (recursos do CNPq),
Catadores de Reciclaveis Catadores Barbalha Prefeitura e Caritas Encerrado
de Barbalha Regional
Associacao Engenho Juazeiro do Proninc (recursos do CNPq)
. Catadores eda Encerrado
do Lixo Norte - ’
Caritas Regional
Associacao de . .
Catadores/as de Juazeiro Catadores Juazeiro do Proninc (rgc_ursos d(? CNPa) Encerrado
Norte e da Caritas Regional
do Norte
Cooperativa de Crédito Agrlcy!tores Crato Proninc (recursos do CNPq) Encerrado
do Crato Familiares e Proex
Rede de catadores da Barbglha e Proninc (recursos do CNPq)
o L Catadores Juazeiro do Y . Encerrado
Regiéo do Cariri e Caritas Regional
Norte
Banco Comunitario .
Proninc (recursos do
no Centro de Trabalhadores . . )
. Juazeiro do CNPq), junto com Projeto
Desenvolvimento urbanos ) Encerrado
. N Norte desenvolvido pela ITES
Comunitario das auténomos ’
) . UFBA (parceria Senaes)
Timbaubas
Representantes Proninc (recursos do CNPq).
. - Crato, .
Férum Caririense de de EES, . H& um
. L . Juazeiro . Em andamento
Economia Solidaria entidades de do Norte & Projeto em curso com a
(FOCAES) apoio e gestores Prefeitura do Crato e a
s Barbalha . h
publicos Caritas Regional
Rede de
Empreendedores Arteséos Crato Proninc (recursos do CNPq) Parceria pontual
Criativos do Cariri
. Crato,
Rede de’F(?lras Agricultores Juazeiro Proninc (recursos do CNPq) .
Agroecoldgicas e . Parceria pontual
L . familiares do Norte e e Proex
Solidarias do Cariri
Barbalha
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. . ’ Crato,
Nucleo de Assessoria Diversos, nos Juazeiro
de Comunicacao em meios rural e Proninc (recursos do CNPq) Encerrado
. I do Norte e
Economia Solidaria urbano
Barbalha
Quintais Produtivos Agrlclulltores Crato e Proninc (recursos do CNPq) Em andamento
familiares Barbalha e Proex
Café Cariri Encantado Agnclulltores Barbalha Proninc (recursos do CNPq) Parceria pontual
familiares
Grupo de Economia Aaricultores
Solidaria e Turismo Rural 9 . Barbalha Proninc (recursos do CNPq) Em andamento
. - familiares
da Agricultura Familiar
Projeto Acontece no Trabalhadores Alto da Penha | Proninc (recursos do CNPq) .
. urbanos Parceria pontual
Terreiro N (Crato) e Proex
autdbnomos
Trocaria do Gesso Trabalhadores Comunidade Proninc (recursos do CNPq) .
s urbanos do Gesso Parceria pontual
(Trocas solidarias) N e Proex
autdbnomos (Crato)
UFCA .
Loja colaborativa Diversos Juazeiro do Proninc (recursos do CNPq) Em andamento
e Proex
Norte
Projeto Mulheres do Agricultoras BaIXIO.daS Proninc (recursos do CNPq) .
L . . Palmeiras, Parceria pontual
Baixio das Palmeiras familiares e Proex
Crato
Crato, .
Rede de Permacultores . ) Proninc (recursos do CNPq)
- Diversos Juazeiro e Em andamento
do Cariri e Proex
Barbalha

Quadro 2 — Mapeamento dos grupos/EES incubados pela lteps (2008-2018)

Fonte: Elaboragéo propria (adaptado de dados contidos em relatérios Proninc/CNPq e Proex/UFCA).

Conforme se observa, ha diversos grupos/empreendimentos que passaram pelo
processo de incubacéo (15, no total), e outros que permanecem sendo incubados (aqui
considerados aqueles com situagdo “em andamento” ou “parceria pontual’. Destaca-se
a atuacéo territorial nos municipios de Crato, Juazeiro do Norte e Barbalha, com uma
diversidade de segmentos produtivos nos meios rural e urbano, entre os quais, podem
ser ressaltados os catadores de reciclaveis, agricultores familiares e artesédos. Em termos
de numero de trabalhadores envolvidos, ha uma variagéo consideravel, a depender do
tipo de grupo/EES, desde oito a cinquenta pessoas. Os maiores quantitativos se referem
a organizacao de redes de EES — caso dos catadores, artesdos e agricultores familiares.

A presente categorizacdo em que se vé a palavra “encerrado” merece uma reflexao
- caso dos EES ligados ao segmento de catadores, por exemplo. Geralmente, isso ocorre
quando o docente responsavel pelo eixo produtivo ndo esta ativo na Iteps. Neste caso
especifico, desde 2016 ha docentes afastados para cursar pds-graduacao, o que tem
acarretado a desarticulag@o ou distanciamento de alguns grupos/EES, dentre os quais,
além dos catadores, aqueles ligados a comunicacao. Nesse sentido, para que os grupos/
EES sejam efetivamente acompanhados, o comprometimento dos docentes € fundamental,
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principalmente na motivagéo da equipe técnica, dos estudantes, nos trabalhos em campo,
diretamente com os grupos/EES e demais atividades proprias do processo de incubagéo.
Eis aqui um dos desafios a serem superados, pois a equipe de trabalho permanente é
bastante reduzida, recebendo reforco mediante acesso a recursos dos editais de fomento,
quando ocorre selecdo de bolsistas (estudantes e técnicos). Assim, em 2017 e 2018,
contou-se com uma equipe composta por dez bolsistas, com recursos captados externa e
internamente, respectivamente oriundos do Proninc/CNPq e da Pré-reitoria de Extenséo.

Embora a incubagdo em economia solidaria esteja fortemente vinculada a pratica
da extens&o universitaria, ndo se desprende das acdes de pesquisa e de ensino. Nessa
perspectiva, como formade fomentar a pesquisa a partir da extensao, a lteps se constituicomo
grupo de pesquisa (certificado pelo CNPq desde 2014). E, na area do ensino, os docentes
vinculados a Incubadora ofertam a disciplina “Gestao e Incubagcdo em Empreendimentos
Econbémicos Solidarios”, incluida na matriz curricular do Curso de Administragdo Publica,
como optativa, e também a disciplina de Socioeconomia e Economia Solidaria (obrigatoria),
além de receber estudantes para estagio em varias modalidades, de diferentes cursos,
interessados em compreender melhor sobre concepg¢des e praticas em economia solidaria,
educacgdo popular etc.

No tocante a sistematizacao e publicizagao dos resultados, as a¢des desenvolvidas
pela lteps costumam ser registradas em diferentes meios (relatérios, fotografia, videos
etc.) e divulgadas em artigos académicos, relatos de experiéncias ou capitulos de livros.
Algumas a¢des de incubacdo foram a base para trabalhos de conclusdo de curso na
graduacao, especializagdo e dissertagdes de mestrado.

No que se refere a sistematizagéo, importa salientar que esta é adotada como um
processo fundamental na construgéo coletiva de conhecimento, indo além do registro
e da preservagdo da memoria das atividades, que sdo igualmente fundamentais. Nas
palavras de Holliday (2016) sistematizar é, sobretudo, construir conhecimento partindo das
experiéncias das pessoas, visando a transformagéo de realidades. E, por ser este um ato
pedagdgico por exceléncia, esta na base das praticas de incubacéo.

61 CONSIDERAGOES FINAIS

Um primeiro ponto a sublinhar &€ a complexidade inerente a incubagdo em economia
solidaria, constituindo-se, portanto, num processo educativo que aglutina diferentes atores
e instituicbes sociais, entre as quais destacam-se as universidades, os empreendimentos
econdmicos solidarios, os movimentos sociais e os gestores de politicas publicas.

Arecomposicao da trajetoria da Iteps/UFCA permite inferir que a incubacgéao realizada
nesses moldes, primando por relagbes igualitarias entre participantes do processo e pela
dialogicidade entre os saberes académico e popular impulsiona a sustentabilidade dos
Grupos/EES, sendo esta entendida em suas dimensdes econdmica, no sentido da geragéo
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de trabalho e renda; educacional, pelo acesso a formacgdes, capacitagdes e participacéo
em eventos voltados ao intercambio de conhecimentos; ambiental, pela atuacdo nas areas
de agroecologia e reciclagem; social, incluséo de trabalhadores tradicionalmente excluidos
do acesso a politicas publicas, tais como catadores de materiais reciclaveis, agricultores
familiares, entre outros) e politica, pela cooperacéo no processo de gestéo coletiva dos
meios de produgao e aperfeicoamento da democracia interna.

No tocante aos limites, destaca-se que a Iteps ainda n&o possui personalidade
juridica propria, reduzindo sua autonomia na captagao de recursos e gerando a intermiténcia
dos projetos — ndo ha custeio permanente de uma equipe técnica, provocando interrupgcéo
e/ou intermiténcia nos processos de incubagéo.

Conclui-se que a ITEPS tem cumprido um relevante papel na regidao do Cariri
Cearense, tanto como entidade de apoio e fomento & Economia Solidaria, quanto como
programa universitario que desempenha acdes articuladas com Ensino, Pesquisa
e Extensao, favorecendo o despertar para uma cultura do trabalho associado de base
autogestionaria.
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RESUMO: Este estudo objetivou estabelecer
uma apreciacdo critica a partir do perfil
socioecondmico e educacional dos alunos
ingressos no Instituto Federal de Educacao
do Maranhdo - IFMA - Campus Sao Luis-
Maracand, de dois cursos técnicos do
Programa Nacional de Educacgéo Profissional
Integrada a Educagéo Bésica na Modalidade
da Educacéo de Jovens e Adultos (PROEJA),
considerando os sentidos e significados
do processo de escolarizacdo desses
educandos, identificando suas aspiracdes e
dificuldades frente a dinamica da formacgéo
profissional. A pesquisa baseou-se em uma
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abordagem quanti-qualitativa, incluindo um
estudo bibliografico e andlise documental.
O instrumento para a coleta de dados foi o
questionario, e sua aplicagdo envolveu os/as
alunos/as dos cursos técnicos de Agropecuaria
e Cozinha. A interpretacdo e analise dos
dados oportunizou conhecer o publico-alvo
desta politica publica, compreendendo suas
opinides, expectativas e motivacdes acerca
da sua escolarizacdo e profissionalizacdo. Os
resultados indicam com veeméncia um perfil
de alunos/as que buscam na escolarizagdo
a possibilidade de retomar os estudos e
ressignificar sua autoestima, associando este
processo a colocagdo no mercado de trabalho
para que tenham melhoria da qualidade de
vida e possam proporcionar dignidade a sua
familia e a si mesmos.

PALAVRAS-CHAVE: Educagcédo de jovens
e adultos, PROEJA, Formagédo Profissional,
Ensino médio integrado.

ABSTRACT: This study aimed to establish a
critical appraisal based on the socioeconomic
and educational profile of students enrolled at
the Federal Institute of Education of Maranhéo
- IFMA - Campus Séao Luis-Maracana, of two
technical courses of the National Program of
Professional Education Integrated to Basic
Education in the Youth and Adult Education
(PROEJA), considering the senses and
meanings of the schooling process of
these students, identifying their aspirations
and difficulties in view of the dynamics of
professional training. The research was
based on a quantitative-qualitative approach,
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including a bibliographic study and documentary analysis. The instrument for data collection
was the questionnaire, and its application involved students from technical courses in
Agriculture and Kitchen. The interpretation and analysis of the data made it possible to
meet the target audience of this public policy, understanding their opinions, expectations
and motivations about their schooling and professionalization. The results strongly indicate
a profile of students looking for schooling the possibility of resuming their studies and re-
signifying their self-esteem, associating this process with placing them in the job market so
that they have improved quality of life and can provide dignity to their family. and themselves.
KEYWORDS: Youth and adult education, PROEJA, Professional Training, Integrated high
school.

INTRODUCAO
O estudo intitulado “O PERFIL DOS ALUNOS DO PROEJA: sentidos e significados

da formagéo profissional” teve como intencionalidade estabelecer uma apreciacéo critica a
partir do perfil socioecondmico e educacional dos alunos ingressos no IFMA Campus Séo
Luis-Maracand, de dois cursos técnicos do Programa Nacional de Educagéao Profissional
Integrada a Educacgéao Bésica na Modalidade da Educacéo de Jovens e Adultos (PROEJA),
o Curso Técnico em Cozinha e o Curso Técnico em Agropecuaria, considerando os sentidos
e significados do processo de escolarizacdo dos educandos, identificando suas aspiracbes
e dificuldades frente a dindmica da formagéo profissional.

Pretendeu-se com esta pesquisa, analisar os aspectos socioeconémicos e
educacionais vinculados a formacgao dos alunos, de modo que os resultados apresentados
e discutidos possam servir como mapeamento dos principais desafios para o éxito do
PROEJA na Instituicéo.

A dimensédo social do Programa de Integracdo da Educacdo Profissional a
Educacgéo Béasica na Modalidade Educacgéo de Jovens e Adultos — PROEJA — visa oferecer
oportunidades educacionais a jovens e adultos em nivel de ensino médio, habilitando-os
em uma profissdo técnica de nivel médio. Suas bases legais estao firmadas no Decreto n°
5154 de 23 de julho de 2004, que regulamentou a Educacgéo Profissional a partir da Lei
de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional — LDB (1996), e pelo Decreto n° 5840/2006,
oficializando assim o referido Programa, incitando a superacao da histérica dicotomia entre

formacéo profissional e educacgao geral.

Muito embora a Educacdo de Jovens e Adultos seja uma demanda social
notoriamente crescente, pode-se afirmar que ainda predominam iniciativas marcadas
pela descontinuidade, contradicdes e descaso dos 6rgdos publicos responsaveis com
essa modalidade de ensino, que se destina aos sujeitos que nédo tiveram oportunidades
de escolarizagdo na idade prépria. Dessa maneira, esse viés de politicas publicas deve
pautar o desenvolvimento de acdes baseadas em principios epistemolégicos que resultem
em um corpo tedrico bem estabelecido e que respeite as dimensbes sociais, econémicas,
culturais, cognitivas e afetivas do jovem e do adulto em situacéo de aprendizagem escolar
(CABELLO, 1998)
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No que se refere ao PROEJA, sua implementagdo projeta um horizonte que visa
avancar para além de um Programa, uma vez que seu objetivo é mais ambicioso e aponta
para a perspectiva da constru¢do de uma politica publica do Estado brasileiro nessa esfera
educacional.

Diante pois, da dindmica que trata da relagédo entre educacgéo profissional, ensino
meédio e educacdo de jovens e adultos, surgiu a inquietacdo para a realizagcdo desta
pesquisa, cujo desdobramento foi identificar o perfil do publico desses cursos, as dindmicas
estabelecidas nesse conflito de politicas publicas e os impactos dessa formacdo nas
histérias de vida e projetos de futuro para estes educandos.

Para fins metodolégicos, a pesquisa inseriu-se em uma abordagem quanti-qualitativa,
incluindo um estudo bibliografico e anélise documental. A coleta de dados deu-se por
meio de pesquisa de campo, com aplicacao de questionario envolvendo 92 alunos/as do
PROEJA do IFMA - Campus Séo Luis/Maracana, em seguida, os dados foram interpretados
e analisados, possibilitando conhecer o publico-alvo desta politica publica, por meio de suas
opinibes, expectativas e motivagdes acerca da sua escolarizacao e profissionalizagéo. Os
resultados indicam com veeméncia um perfil de alunos/as que buscam na escolarizacdo
a possibilidade de retomar os estudos e ressignificar sua autoestima, associando este
processo a colocagdo no mercado de trabalho para que tenham melhoria da qualidade de
vida e possam proporcionar dignidade a sua familia e a si mesmos.

METODOLOGIA

O caminho metodolodgico para o desvelamento dos dados e da apropriagcéo do objeto
estudado, baseou-se em uma pesquisa quanti-qualitativa que, de acordo com Creswell
e Clark (2007), apresenta uma tipologia voltada para as ciéncias sociais. Conforme os
autores mencionados, a combinagcdo de duas abordagens pode possibilitar dois olhares
diferentes, propiciando uma visualizagdo ampla do problema investigado.

Na construgdo do percurso metodologico, a primeira etapa da pesquisa consistiu
em estudo bibliografico acerca da Educacao de Jovens e Adultos no Brasil, a Educagéao
Profissional e regulamentacdes sobre as politicas de integragdo da Educagédo Basica com
a educacéo profissional na modalidade EJA.

Paralelo ao estudo bibliografico foi realizada pesquisa do tipo documental no
sentido de conhecer e analisar o plano de desenvolvimento institucional (PDI), os planos
de curso, bem como as legislagdes referentes ao PROEJA. Isso se justifica na afirmagéo
de Almeida (2008, p. 36) quando diz que os documentos constituem elementos reveladores
das estruturas e praticas especificas de dadas instituicdes. Através deles sédo colhidas
informacdes e dados significativos numa visdo complementar entre dados quantitativos e
qualitativos.

Educacao Profissional e Tecnologica: Empreendedorismo e Desenvolvimento Cientifico Capitulo 3 “



Em seguida foi realizada a coleta de dados baseada na aplicacao de um questionario,
que foi construido por uma série ordenada de 15 (quinze) perguntas, sendo 12 (objetivas)
para sele¢do de uma opc¢ao de reposta, e 03 (irés) subjetivas, onde os participantes tiveram
a liberdade para discorrer sobre o que lhes foi perguntado.

Esse processo de coleta de dados, em virtude da sua dimensdo quantitativa foi
realizada com a utilizacdo do Formulario do Google Forms, ora por meio do preenchimento
do formulario no Laboratério de Informatica, ora com auxilio de aparelho celular do tipo
Smartphone. Atualmente, a realizag@o de pesquisas através de formularios eletronicos tem
se constituido como uma op¢éao amplamente utilizada, devido a facilidade no que diz respeito
a distribuicdo da pesquisa aos participantes e também, posteriormente, a organizagao
e analise dos dados coletados. Existem vérias vantagens associadas a utilizagdo do
formulario eletrénico quando comparado ao formulario convencional (com utilizacéo de
papel), entre elas, a facilidade na busca de dados, a utilizagdo de armazenamento fisico
diminuto e distribui¢ao facil e rapida (ZANINI, 2007).

Assim, a pesquisa envolveu 92 sujeitos com vistas a tracar o perfil sécio econémico
e educacional dos/as alunos/as que participam do PROEJA, com amostra representativa
de dois cursos: Técnico em Agropecudria e Técnico em Cozinha. Para fins de validagéo dos
dados, a amostra idealizada representou 50% do total de matriculas em ambos os cursos,
representando assim o potencial da pesquisa.

Apo6s a coleta dos dados por meio do questionario, realizou-se a tabulagao e analise
quanti-qualitativa dos mesmos. Para facilitar a leitura, esses resultados foram devidamente

organizados e sdo aqui apresentados a partir graficos e tabelas.

DESENVOLVIMENTO

Ao longo da histéria observa-se que a educacdo sempre esteve relacionada com
o trabalho atil, contudo, com o avango do setor industrial a partir dos anos 1930, o Brasil
passou a exigir mao de obra qualificada para atuarem nas grandes industrias, dando inicio
a escolarizagdo de jovens e adultos para serem preparados para suprir a necessidade
desse setor.

A intencdo emergencial era compensar o alto indice de analfabetismo, o que
centralizou discussdes a respeito da Educagéo de Jovens e Adultos (EJA), tomando maior
proporgcao na década de 1960 com relagcdo as metodologias utilizadas para o ensino deste
publico.

Na trama de um processo historico, apesar da Constituicdo de 1988 garantir “o direito
a educacgéo a todos”, a prioridade orgcamentaria envolveu apenas o ensino fundamental
(criangas e adolescentes), marginalizando assim, os outros niveis e modalidades de ensino
que atendem a faixas etérias diferentes. Ap6s quase uma década, com a aprovagao da
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LDB n° 9394/96, avancos significativos foram redesenhando a escolarizagéo de jovens e
adultos. Ja nos anos 2000, os ideais da LDB sé&o projetados no Plano Nacional de Educacéo
— PNE, que ap06s ser instituido pela Lei n° 10.172, trouxe como objetivos a elevacéo global
do nivel de escolaridade da populag¢do, a melhoria da qualidade de ensino em todos os
niveis e a reducao das desigualdades sociais e regionais.

Diante desse breve contexto histérico, visando reparar a baixa expectativa daincluséo
profissional de jovens e adultos, foi criado pelo Governo Federal por meio do Decreto de n°
5.478/2005, o Programa de Integracéo da Educacéo Técnica de Nivel Médio na modalidade
de Educacéo de Jovens e Adultos (PROEJA). No ano seguinte, o referido dispositivo legal
foi substituido pelo Decreto n° 5.840, de 13 de julho de 2006, que instituiu, em ambito
federal, o Programa Nacional de Integracdo da Educagédo Profissional com a Educacéo
Bésica na Modalidade de Educacéo de Jovens e Adultos (PROEJA). Diante da substituicéo,
o Programa manteve seus principios, mas ampliou a sua abrangéncia, atendendo também
a formacao inicial e continuada de trabalhadores do Ensino Fundamental, além de cursos
e programas de Educacéo Profissional Técnica de nivel Médio.

N&o obstante, um dos grandes desafios do PROEJA ¢é integrar trés campos da
educacdo que historicamente ndo estdo muito préximos: o ensino médio, a formagéao
profissional técnica de nivel médio e a educacgéo de jovens e adultos. Igualmente desafiante
€ conseguir fazer com que as ofertas resultantes do Programa contribuam de fato para a
melhoria das condi¢des de participagcdo social, politica, cultural e no mundo do trabalho
desses coletivos, em vez de produzir mais uma ag¢ao de contencéo social.

Deste modo, um dos principios definidos com vistas a consolidar os fundamentos do
PROEUJA é o trabalho como principio educativo. Assim, entende-se que

Avinculacdo da escola média com a perspectiva do trabalho n&o se pauta pela
relagdo com a ocupagéo profissional diretamente, mas pelo entendimento de
que homens e mulheres produzem sua condicdo humana pelo trabalho, acéao
transformadora no mundo, de si, para si e para outrem (BRASIL, 2007, p. 42).

Ao pensarmos em “Educagédo pelo trabalho” ou em “Trabalho como principio
educativo”, a primeira questdo com a qual nos deparamos esta relacionada a condigéo e
percepcao do que é trabalho. Nas sociedades primitivas o trabalho tinha como caracteristica
principal ser solidario e coletivo, sendo a produgéo apropriada por todos. Com o advento
da economia de mercado, o trabalho deixou de ser o espaco social de construcédo do
sentimento de tribo, de comunidade, passando a ser tdo somente uma mercadoria que,
a partir do momento em que € comprada por quem detém o capital, aliena o trabalhador
da complexidade do processo de trabalho e também dos seus resultados. Dessa forma,
embora o trabalho seja responséavel pela constru¢éo da nossa prépria humanizagéo, nao
se constitui, necessariamente, no nosso tempo em um valor humano positivo, podendo
ser emancipador, mas também ser um instrumento que submete e até mesmo escraviza o
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individuo.

Ainda sobre a categoria trabalho, Marx advoga que ela “é a condi¢édo indispensavel
da existéncia do homem, uma necessidade eterna, o mediador da circulagdo material entre
0 homem e a natureza” (Marx,1987). E sendo uma “necessidade eterna”, uma condi¢éo de
sobrevivéncia, estara sempre presente nas comunidades humanas, entendidas aqui nas
suas varias formas. Logo, o trabalho € o caminho de construcdo da identidade humana.

Nesse sentido, o desenvolvimento histérico do modelo educacional brasileiro,
desenrolou-se na tensao que as classes em luta Ihe foram imprimindo. Pois, historicamente,
assim como as elites almejavam colocar a educagéo a servico de seus interesses, do
mesmo modo, as classes populares buscam na escola a satisfac@o de seus interesses. Eis
a expressédo da contradicdo que a luta de classes impde a exigéncia educacional.

De acordo com TONET (2016, p. 38)

A nosso ver, € perda de tempo querer pensar uma educacao emancipadora
(conteudos, métodos, técnicas, curriculos, programas, formas de avaliagéo,
etc.) como um conjunto sistematizado que possa se transformar em
uma politica educacional. Certamente, podem-se estabelecer politicas
educacionais mais ou menos progressistas e, por isso, a luta nessa esfera nao
deve ser menosprezada. Porém, o conjunto da educacéao s6 podera adquirir
um carater predominantemente emancipador na medida em que a matriz da
sociabilidade emancipada — o trabalho associado - fizer pender a balanga
para o lado da efetiva superacao da sociabilidade do capital.

A partir da contribuicdo do autor é possivel compreender que a educagdo é
determinada pelas bases materiais da sociedade, que no modo de produgéo capitalista
séo impostas decisivamente pela instancia ideolégica. E, se essas bases permanecem, é
inofensiva qualquer pretenséo de revolucao via educagao, qualquer que seja seu principio
educativo.

Para Mészaros (2008), o caminho de aproximar a educacao do seu real sentido é a
superacgéo do capital, sob pena de mudancas superficiais sem efeitos relevantes. Em sua
obra “A educagédo para além do capital”, o pensador desenvolve de forma objetiva como
a educacgao pode ser um instrumento transformador (em que o ser humano é o centro de
suas atengdes) e ndo meramente tecnicista e justificador da atual realidade.

Portanto, o papel da educacao é soberano, tanto para a elaboragcédo de estratégias
apropriadas e adequadas para mudar as condi¢des objetivas de reprodug¢do, como para a
auto mudanca consciente dos individuos chamados a concretizar a criagdo de uma ordem
social metabélica radicalmente diferente. (MESZAROS, 2008).

Direcionando esses pressupostos a énfase do nosso objeto, que trata da articulagao
da formagao profissional aliada a EJA, recorremos a compreenséo de Ciavatta (2005) que
enfatiza que essa integracé@o entre formagao geral e formagéo profissional deve se tornar
um quesito inseparavel dentro do contexto da educagéo profissional, sobretudo no que
concerne a EJA, em que a maioria dos sujeitos estéo inseridos em formas diversas de
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trabalho. A referida autora também destaca que, nesse contexto de educacgéo profissional,
em que o principio educativo é o trabalho, tal proposta de integracdo permite ultrapassar
a dicotomia existente entre trabalho manual e trabalho intelectual: um néo faz parte do
outro, o que devera modificar tal situacdo, fazendo com que a dimenséo intelectual seja
incorporada ao trabalho produtivo, e dessa maneira forme-se um trabalhador capaz de
atuar como dirigente e como cidadao. Assim,

[...] a educagéo geral se torna inseparavel da educagéao profissional em todos
0s campos onde se da a preparagdo para o trabalho: seja nos processos
produtivos, seja nos processos educativos como a formagao inicial, como o
ensino técnico, tecnoldgico e superior. (CIAVATTA, 2005, p. 84).

Diante disso, o documento base do PROEJA (2007, p. 41) orienta que:

E necessario, também, estabelecer a relacdo entre educacédo profissional,
ensino médio e EJA, trangcando os fios que entrelagam a perspectiva de
pensar, de forma integrada, um projeto educativo, para além de segmentacoes
e superposicdes que tdo pouco revelam das possibilidades de ver mais
complexamente a realidade e, por esse ponto de vista, pensar também a
intervencado pedagodgica.

Com isso vemos que nado adianta planejar sem antes haver uma relacdo bem
estruturada entre a formacgéo cientifica de base geral com a tecnoldgica voltada para a
profissionalizacdo e sem um projeto educativo pautado nessa harmonizacéo dos saberes,
pois s6 partir dessa configuragédo, cada area de conhecimento ir4 se articular.

Portanto, entender e avaliar os impactos do PROEJA pelo viés dos discursos dos
discentes, em uma instituicdo da Rede Federal de Educacgéo Profissional e Tecnoldgica é
também, compreender e reconhecer sua importancia histérica na reorientagédo das politicas
relacionadas tanto a EJA, quanto a Educacéo Profissional e & Educacao Bésica no pais e
isso se faz primordial para alcangcarmos melhoria da qualidade da oferta.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Considerando a proposta inicial deste estudo, que consistiu em analisar os aspectos
socioecondmicos e educacionais vinculados a formagéo dos alunos ingressos no IFMA
Campus Séao Luis-Maracana, de dois cursos técnicos do Programa Nacional de Educagéo
Profissional Integrada a Educacgéo Bésica na Modalidade da Educacgéo de Jovens e Adultos
(PROEJA), sendo eles: o Curso Técnico em Cozinha e o Curso Técnico em Agropecuaria,
desvelamos aqui os achados da pesquisa.

Inicialmente, para compreensao da dimensdo da amostra analisada destacamos

que o IFMA — Campus Sé&o Luis/Maracana possui atualmente 82 (oitenta e dois) alunos
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matriculados no curso Técnico em Agropecuaria e 89 (oitenta e nove) no curso Técnico em
Cozinha, ambos na modalidade PROEJA, destes, a pesquisa abrangeu um universo de
92 alunos, correspondendo a 53,8% do total de alunos matriculados, representando uma
amostra significativa para composicao do perfil de alunos/as desses cursos.

A amostra contou com 51,1% de alunos pertencentes ao Curso Técnico em Cozinha
e 48,9% do Curso Técnico em Agropecuaria. Chama-nos aten¢do o numero de mulheres
matriculadas e participantes da pesquisa no Curso de Cozinha que é bem superior

comparado ao outro curso analisado.

Faixa etaria Percentual Quantidade de alunos
18 a 20 anos 19,56 % 18
21 a 30 anos 43,48 % 40
31 a 40 anos 16,31 % 15
41 a 49 anos 13,04 % 12
Acima de 50 anos 7,61 % 07
Total 100 % 92

Quadro 01 - Perfil etario dos alunos do PROEJA - IFMA Campus Sao Luis/Maracana
Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Por meio do Quadro 1 pbéde-se constatar que apesar do maior indice (43,48%)
dos estudantes que frequentam os cursos PROEJA no IFMA Campus Sao Luis/Maracana
terem entre 21 e 30 anos, o perfil de alunos é bastante heterogéneo com relagédo a idade,
como demonstra os percentuais nas demais faixas. Esses dados corroboram o que diz
o Documento Base do PROEJA sobre os sujeitos a serem atendidos: “Formam grupos
heterogéneos quanto a faixa etaria” (BRASIL, 2007, p. 47).

Ainda analisando o Quadro 01, as mulheres constituiram maioria entre os
participantes da pesquisa, sendo 64 mulheres e 28 homens. Esta proporcéo foi diferente
entre os cursos analisado. No curso Técnico em Agropecuaria, 48,88% dos participantes
pertenciam ao sexo feminino e 89,36% no curso de Cozinha, evidenciando uma maior
propor¢éo de mulheres no segundo curso.

A situacao de trabalho também foi investigada na pesquisa demonstrando que 71%
dos entrevistados nao trabalham, apenas estudam e 29% conciliam estudo e trabalho.
A oferta dos cursos se da no diurno, evidenciando a oportunizagéo de estudos aliada a
qualificacao profissional para pessoas jovens e adultas que se encontram desempregadas.

Dentre aqueles que trabalham, com relagao ao vinculo, obteve-se os seguintes dados:
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Figura 1 - Vinculo de Trabalho dos alunos

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Sobre o vinculo empregaticio, evidenciou-se que a maioria dos alunos se declararam
na categoria autbnomo, nos levando a inferir acerca da sua atuac¢ao na perspectiva informal
ou esporadica na prestacdo de algum servigo.

Com relacgédo a renda familiar mensal, mais de 90% dos alunos' possuem uma renda
familiar de até 1 (um) salario minimo. Esses dados também revelam que a grande maioria
dos alunos sdo oriundos de familias carentes e, ao retornarem aos bancos escolares,
buscam a melhoria de vida para toda sua familia.

Os dados da trajetoria escolar apontaram que quase a totalidade dos alunos
participantes da pesquisa sdo oriundos da escola publica, o que reflete as condi¢des
socioecondmicas dos mesmos.

Sobre o ano de conclusédo do ensino fundamental os dados evidenciaram que os
participantes o concluiram principalmente entre os anos de 2011 e 2018, representando
41,30% seguido do periodo entre 2001 e 2010 com o percentual de 28,26%. Diante disso,
este dado revela que as trajetérias escolares interrompidas séo recentes e também se
relacionam ao perfil etario mais jovem entre os estudantes.

Com relagé@o a reprovagéo, por meio da andlise foi possivel perceber que essa é
uma caracteristica marcante dos alunos que buscam, posteriormente a EJA como forma de
“recuperar o tempo perdido”. Assim identificou-se que 50% dos alunos total da amostra ja
ficaram reprovados e dentre eles, 47,8% ficaram reprovados a0 menos uma vez.

Em seguida, os alunos foram perguntados sobre os motivos pelos quais os fizeram
ingressar no ensino integrado a educacgao profissional, considerando esse processo de

retomada de estudos. As respostas variaram entre:

1 Destaca-se que nessa questao 10 (dez) alunos da amostra pesquisada deixaram de responder por motivos
que nao pudemos qualificar. Contudo, diante do perfil demonstrado, podemos inferir que as respostas silenciadas pos-
sivelmente aumentariam o percentual entre os que detém renda familiar igual a 1 (um) salario minimo.
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@ Obter maiores chances de ingresso
no mercado de trabalho

@ Qualificar-se para melhor
desempenho profissional na drea que
vocé ja atua

» Ampliar as perspectivas formativas
(adquirir conhecimento)

@ Progredir nos estudos
@ Sem motivo especifico

Figura 2 - Quais foram os motivos que o fizeram ingressar no ensino integrado a educagao
profissional?

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Os dados indicam que 46,2% dos participantes da pesquisa buscaram o ensino
médio integrado & educacgéo profissional para obter maiores chances no mercado de
trabalho, seguido de 19,8% que buscam qualificar-se para melhor desempenho na area
em que ja atuam e esse mesmo percentual indica que os alunos desejam ampliar as
perspectivas formativas, isto &, adquirir novos conhecimentos.

E muito comum entre alunos do PROEJA, associarem o processo formativo a
obteng¢é@o de um emprego ou renda. Eles veem na escolariza¢gdo uma grande oportunidade
para estabelecer essa “passagem” para o mercado de trabalho.

Sobre a escolha dos cursos, foi perguntado aos alunos qual a melhor opcao que
define sua escolha pelo curso.

W Aleatoria
6%

8%

Informagdo de
amigos
W J4 desenvolvo

atividades no ramo
4% B Proximidade casa

B Qualidade da
instituicao

Figura 3 - Qual a melhor op¢éo define sua escolha pelo curso?

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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Foi possivel perceber que 67% dos estudantes buscam o IFMA pela qualidade
da instituicdo, deste modo, esperam dela um espaco que atenda as suas necessidades
como pessoas e nao apenas como alunos, e acreditam que o fato de estudarem no
IFMA representa uma marca importante para que possam realmente sair qualificados e
ingressarem no mercado, por isso apostam nela de forma quase que unanime.

Sobre a continuagéo dos estudos, 92,2% dos alunos revelaram que pretendem dar
seguimento aos estudos, desvelando a relevancia do processo educacional na formacao e
no desenvolvimento humano. Esse dado também demonstra que os alunos estao motivados,
que desejam continuar aprendendo, sentindo-se mais valorizados por si mesmos e pelos
outros devido sua qualificagcdo, evidenciando a elevacao da sua autoestima.

Ainda sobre a continuidade de estudos, os alunos foram perguntados sobre qual
curso pretendem cursar no ensino superior, sendo obtidas as seguintes respostas:

Veterl naria _ Outros Agronomia
Agroinddstrla 15% 15%
3%
Tecnologla de Gastronomia
Ciéncias Alimentos 15%

Agrérias 6%
3% Aindando

_ sabem
Nutricao,

Zootecnia — Ndo
5% 15% responderam

1604

Figura 04 - Curso que pretende cursar no Ensino Superior

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

E possivel perceber que suas escolhas estdo diretamente relacionadas a area do
curso técnico que frequentam, demonstrando afinidade com a mesma. Na figura 04, vé-se
um percentual de 39% de escolhas de cursos na mesma area da Agropecuaria (Zootecnia,
Agronomia, Veterinaria, Ciéncias Agrarias, Agroindustria) e 26% em area aproximada ao
curso de Cozinha (Gastronomia, Tecnologia de Alimentos, Nutricdo). Assim, a verticalizagdo
do ensino deve ser um ponto de reflexdo permanente pela instituicdo para receber estes
alunos, de modo a garantir seu percurso formativo no ensino superior.

Também buscou-se captar, como os alunos descrevem a relagdo com os professores
da instituicdo, visto que, esse aspecto € fundamental para compreenséo do fendmeno da
formacédo. Assim, os dados desvelaram que 98% da amostra descrevem a relagdo como:
6tima ou boa, acompanhada do destaque a formacgéao do corpo docente da instituicéo e a
paciéncia, como fatores facilitadores da aprendizagem.
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Para compreensdo da objetividade da politica do PROEJA declarada nos seus
dispositivos legais, questionou-se aos alunos sobre como eles, enquanto sujeitos em
foco dessa politica, compreendem o ensino médio integrado a educacédo profissional
na modalidade EJA. Nesse aspecto, as respostas, em sua totalidade, destacaram com
veemeéncia sobre “a oportunidade de voltar a estudar para quem precisou interromper e
agora pode recuperar o tempo perdido”.

A Ultima categoria de dados buscou trazer a tona a trajetéria de vida desses
sujeitos, refletindo a intencionalidade inicialmente proposta pela pesquisa. Assim, os
dados revelaram um perfil socioeconémico generalizado na amostra, com destaque para o
trabalho no campo, falta de oportunidades, inseguranca alimentar, migracao do campo para
a cidade, auséncia de emprego formal etc.

Diante, pois, de todos os dados coletados, observacdes realizadas e estudos
efetivados sobre o PROEJA, afirma-se que conhecer o publico-alvo desta politica publica
foi fundamental para o éxito deste estudo, ndo apenas quantitativamente, mas também
qualitativamente, através de uma aproximacdo com a realidade vivenciada pelo aluno,
investigando suas opinides, expectativas e motivagdes, pois ninguém melhor do que o
proprio aluno para apontar quais caminhos devem ser trilhados e quais estratégias podem
ser desenvolvidas para que se obtenha sucesso no intuito de uma formag¢édo humana
integral e condizente com 0s novos arranjos da nossa sociedade, trazendo no bojo das
propostas a dimenséo do trabalho como principio educativo.

CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a literatura e analisando a pesquisa, considera-se que a garantia
de acesso, participacdo e aprendizagem de todos os Jovens e Adultos nas instituicbes
de ensino tem contribuido para a constru¢do de uma nova cultura de valorizagcdo das
diferencas. Desse modo, sendo a educacdo de jovens e adultos, destinada a todos
aqueles que por algum motivo nédo tiveram a oportunidade de estudar, ou mesmo concluir
seus estudos na idade considerada prépria, essa modalidade de ensino precisa ser uma
educacao transformadora e libertadora, trazendo a esse publico uma nova oportunidade de
vida, autoestima e ressignificacdo da identidade desses sujeitos que até entdo sentiam-se
marginalizados e excluidos da sociedade.

Pesquisadores, militantes, educadores, movimentos sociais dentre outros, tém lutado
para consolidar uma educacéo de jovens e adultos como politica publica efetiva, continua,
nao fragmentada e em um pais profundamente desigual como o Brasil é importante refletir
sobre uma possivel transformacgéo social e compreender as dificuldades de implantagéo de
politicas permanentes, que respeitem dimensdes sociais, econdmicas, culturais, cognitivas
e afetivas para o jovem e o adulto em situagcéo de aprendizagem escolar. Pois, na maioria
das vezes, estes individuos retornam para a escola sabendo que a escolaridade em suas
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vidas faz muita falta, acreditando que ndo conseguem postos de trabalho por falta de
escolarizagé@o, desobrigando o sistema capitalista da responsabilidade que Ihe cabe pelo
emprego.

Levando em conta os dados obtidos através dessa pesquisa, pode-se considerar
que a possibilidade de inventar o cotidiano tem sido a saida adotada pelos que colocam sua
capacidade criadora para inovar, romper velhos acordos, resisténcias e lugares eternizados
na educagao. No exercicio desta analise, os resultados indicam que a oferta de vagas tem
sido suficiente para suprir parcialmente a demanda de alunos que buscam os cursos no
campus, enfatizando a necessidade de se manter os cursos existentes.

Diante do exposto, ressalta-se ainda o0 compromisso e a responsabilidade que tem o
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Maranh@o com os jovens e adultos
para a conclusdo do Ensino Basico integrado a Educacdo Profissional, na tentativa de

inseri-los no mercado de trabalho e resgatar a sua identidade social.
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RESUMO: O presente artigo € objeto da
conclusao do Curso Técnico de Nivel em
Médio em Informatica para Internet, realizado
no ambito do IFAM campus Labrea, no qual
se pesquisou a problematica constante da
utilizacdo da Internet na cidade de Lé&brea,
Estado do Amazonas. Foi implementada
uma reviséo bibliografica sobre a Internet e
seus principais recursos e para verificar as
dificuldades de acesso a Internet na cidade, foi
executada uma Roda de Conversa com alguns
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profissionais e entrevistas com autoridades
publicas e privadas do setor a fim de realizar
pontos e contrapontos da situagédo, bem como
elaborar como sugestdo propostas para a
melhoria dos servicos disponibilizados na
cidade, haja vista a relevancia da Tecnologia
da Informagdo na contemporaneidade.
PALAVRAS-CHAVE: Desafios, Internet.
servigos.

ABSTRACT: This article is the subject of the
conclusion of the Technical Level Course
in High School in Computer Science for the
Internet, held within the scope of the IFAM
campus Labrea, in which the constant problem
of Internet use in the city of Labrea, State of
Amazonas, was researched. A bibliographic
review on the Internet and its main resources
was implemented and to check the difficulties
of accessing the Internet in the city, a
Conversation Wheel was carried out with some
professionals and interviews with public and
private sector authorities in order to carry out
points and counterpoints of the situation, as
well as making suggestions for improving the
services available in the city as a suggestion,
given the relevance of Information Technology
today.

KEYWORDS: Challenges. Internet. services.

11 PARA INIiCIO DE CONVERSA

O Plano de Curso do Curso Técnico
em Informéatica para Internet do IFAM campus
Labrea abrange caracteristicas profissionais

relacionadas ao desenvolvimento de
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softwares destinados a Rede Mundial de Computadores, com estudos relacionados a Logica
de Programacéo, Desenvolvimento Web, dentre outros, porém néo faz qualquer referéncia
a estudos acerca da situacdo do acesso a Internet na localidade em que a instituicéo esta
inserida, o que acarreta agregar conhecimento para aplicar num contexto (des)conhecido
ou no éxodo destes profissionais para outras cidades do Estado do Amazonas e até para
outras regides do pais.

Sabemos da problematica existente no acesso a Internet em Labrea através de
reclamacdes de usudrios ao servigco disponibilizado pela empresa x; de jovens que utilizam
servicos de empresas de telefonia e de alunos e servidores do IFAM campus Labrea
quando a Internet esta lenta, porém, oficialmente ndo ha estudos que evidenciam os reais
problemas existentes quanto a Internet de Labrea.

A Universidade Aberta do Brasil (UAB) através de parcerias com a Universidade
Federal do Amazonas (UFAM) oferece os cursos Graduagdo em Educacdo Fisica,
Graduacao em Ciéncias Agrarias, Especializacdo em Gestao Publica e em Gestéo
Pudblica Municipal e com o IFAM campus Labrea, os cursos de Graduagdo em Pedagogia,
Especializagdo em Educagéo do Campo e em Educacgéo Profissional e Tecnoldgica, todos
na modalidade a Distancia (EaD), o que demanda uma estrutura de Internet para suprir a
necessidade de acesso a todos esses alunos para a realizacdo de suas tarefas, haja vista
que tais atividades sdo implementadas através de Ambientes Virtuais de Aprendizagem. E
como fazé-lo sem um servigo de Internet de qualidade?

Diante de tal contextualizagéo € imprescindivel a realizagdo de estudos que versem
sobre os fundamentos da Internet de Labrea, elencando a real situacao deste acesso e
fundamentalmente abordando os desafios que precisam ser superados para que tenhamos
um acesso a Internet que venha a satisfazer os anseios da nossa populacgéo, o que s6 pode
ser viabilizado se nos propusermos a escutar alunos, profissionais da area, empresarios,
gestores e outros atores envolvidos no processo como forma de compreendermos 0s
fundamentos e encontrarmos solucdes para os desafios identificados.

Que episodios sao possiveis de serem narrados sobre os fundamentos e desafios
da Internet de Labrea na percepgédo das pesquisadoras e de outros atores quando contam
sobre essas histérias quanto a execucao dos servigos de Internet prestados na cidade?

Para resolugcéo/estudo do problema apresentado foi definido como objetivo geral:
Apresentar episddios sobre os fundamentos e desafios da Internet de Labrea na visao
das pesquisadoras e de outros atores, decorrentes do que contam quanto a execug¢ao dos
servigcos disponibilizados e como Objetivos Especificos: (i) Sistematizar informagdes sobre
a situacéo da Internet de Lébrea, a partir das proprias experiéncias enquanto usuarios;
(i) Descrever os episédios explicitados por outros atores (Professores, Empresarios e
Técnicos em Tecnologia da Informagédo) quando falam de suas experiéncias de usuarios
do servico de Internet em Labrea e (iii) Elencar fundamentos e desafios para a melhoria do
servico de Internet em Lébrea.
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O presente trabalho é composto ainda por justificativa/motivacdo, metodologia,
resultados e discussdes, consideracdes finais e as referéncias que nortearam o estudo,

apresentados nas se¢des seguintes, inclusive com titulo peculiar apropriado a cada secéo.

21 AINTERNET E SEUS PRINCIPAIS SERVICOS

A designacdo de Internet aplica-se a uma gigantesca rede de computadores,
interligadas por linhas comuns de telefone, linhas de comunicagdo privada, cabos
submarinos, canais de satélite e diversos outros meios de comunicagéo. [...] Surgiu na
década de 1970, durante a Guerra Fria, a partir do projeto militar ARPAnet, desenvolvido
pelo Departamento de Defesa Norte-Americano, porém apds entrar em funcionamento, a
criacdo foi estendida as universidades norte-americanas e nao demorou muito para que os
paises da Europa Ocidental e 0 Canada aderissem a essa rede, que passou a funcionar em
ambito mundial e a partir de entdo tornou-se a Internet. (NOGUEIRA et al, 2007, p. 140).

A Internet usa, atualmente, na sua maioria os protocolos TCP/IP (Transmission
Control Protocol/ Internet Protocol) e os principais beneficios sao:

[...] Troca deinformacoes de forma rapida e conveniente. Acesso a especialista
em milhares de especialidades. Acesso a atualizacbes constantes sobre
topicos de interesse. Disponibilizacdo de dados pessoas ou institucionais
para uma enorme audiéncia. Formacao de equipes para trabalhar em
conjunto independente de distancias geograficas. Acesso a vérias formas de
arquivos e repositérios de informacdes. Traducao e transferéncia de dados
entre maquinas localizadas em locais quaisquer. [ldem, 2007, p. 141]

Ademais, além dos essenciais servigos de Correio eletronico, em que é possivel
enviar mensagens para outros usuarios; da WWW (World Wide Web), em que temos
servigos disponiveis inclusive com a exibicdo de textos, imagens, sons, videos, gréaficos e
outros que possibilita inclusive o comércio eletrénico e 0 acesso as diversas Redes Sociais
(Facebook, Instagram, Twitter, por exemplo); da comunicagéo instanténea entre usuarios
ou grupo de usuarios (Whatsapp, por exemplo); dos algoritmos de buscas implementados
pela Google que encontra o que o usuario desejar e do servigo FTP (File Transfer Protocol)
que permite transferir arquivos entre maquinas, a Educacgéo, dentre outras areas, tem na
Internet uma possibilidade para o desenvolvimento pessoal e profissional de seus adeptos.

Senao vejamos: as Redes Sociais podem compartilhar informacdes importantes;
o YouTube disponibiliza canais para estudos de diferentes tematicas; universidades
disponibilizam cursos on-line; a formagéo de grupos de discussdo e compartilhamento de
informacgdes; facilidades para contato com profissionais de diversas areas e partilha de

experiéncias; Educacgéo a Distancia, dentre outras infinitas possibilidades.

Educacao Profissional e Tecnologica: Empreendedorismo e Desenvolvimento Cientifico Capitulo 4 “



Mas para isso o servico precisa funcionar demasiado para que o usuario desfrute
dos recursos disponiveis, haja vista que s6 a existéncia dos recursos tecnoldgicos (como a
Internet, por exemplo) ndo pressupde sua utilizacdo. E essencial que o servico de Internet

disponibilizado na cidade seja de qualidade e atenda os anseios de seus usuarios.

2.1 Antecedentes da internet em Labrea-AM

Conforme mencionado na se¢éo anterior, a concepgao da Internet data da década
de 1970, nos Estados Unidos. No Brasil, 0 comeco da Internet se iniciou em setembro de
1988, quando o Laboratério Nacional de Computacgéo Cientifica (LNCC), localizado no Rio
de Janeiro conseguiu acesso a Bitnet, através de uma conexéo de 9.600 bits por segundo
estabelecida com a Universidade de Maryland. Dois messes depois foi a vez da Fundacgéao
de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo que também ligou a Bitnet, por meio de
uma conexao com o Fermi National Accelerator Laboratory (Fermilab), em Chicago. [...] No
final de 1994, a Embratel iniciou seu servico de acesso a Internet em carater experimental.
[...] Alguns meses depois, em Maio de 1995, o acesso a Internet via Embratel comecou a
funcionar de modo definitivo. (GUIZZO, 1999).

Em Labrea, cidade da Regidao do Rio Purus, no interior do Estado do Amazonas,
até computadores existiam poucos quica Internet. Eram tempos em que os cursos de
Datilografia ainda dominavam o mercado e ditavam o ritmo da profissionalizacéo local.
Apenas instituicoes como Banco do Brasil e Prefeitura tinham acesso a essa nova tecnologia
(computadores), conforme enfatizado por Santos (2017, p. 63).

[..] A época, a Informatica era novidade para a cidade [Labrea-AM]. Para
titulo de conhecimento, apenas instituicdes como Banco do Brasil e Prefeitura
tinham computadores. A Escola de Informatica Lima Info, por exemplo,
contava com apenas quatro e nas residéncias de Labrea praticamente nao
havia computadores, salvo rarissimas excec¢des (SANTOS, 2017, p. 63).

Os primeiros servicos de Internet em Labrea foram implantados pela Prefeitura
Municipal, na gestdo de José Olimpio Filho, em 2003, oportunidade em que eram
disponibilizados acessos a rede apenas as instituicdes publicas: secretarias municipais,
escolas, centros de saude e a propria sede do Poder Executivo Municipal. Em ato continuo,
empresas de pequeno porte, iniciaram no ano seguinte (2004) a oferta de servicos de
Internet ao publico em geral, o que se estende até os dias atuais.

Ademais, mesmo sendo a Prefeitura Municipal de Labrea pioneira no acesso a
Internet em Labrea e depois precedida por algumas empresas de pequeno porte, instituicbes
publicas hoje ja dispéem de acesso ilimitado a Internet, em sua maioria adotando o modelo
via satélite: a Universidade do Estado do Amazonas para as transmissées de cursos no
Sistema IPTV; o Polo presencial da Universidade Aberta do Brasil para realizagédo de cursos
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de Graduacao e Pos-graduacgéo a Distancia; o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas — IFAM campus Labrea por meio da Rede Nacional de Pesquisa
(RNP); Escolas Estaduais, Instituicdes publicas e privadas, além do acesso disponibilizado
por empresa que gerencia o acesso através de pacotes de servigos.

31 O NAVEGAR REALIZADO NA PESQUISA

A metodologia da pesquisa talvez seja 0 passo mais complicado de quem esta
comecando no mundo da pesquisa, porém, com dedicagdo e planejamento foi possivel
realizar o nosso Projeto de Concluséo de Curso Técnico observando atentamente todas as
dicas/direcionamentos do nosso orientador nos permitiu compreender essa sistematica, o
que nos permitiu apresentar a seguir 0 passo a passo do nosso estudo.

A primeira tarefa foi a de apreender sobre o que € um Projeto de Conclusdo de
Curso Técnico (PCCT) e a necessidade de escrever um Pré-projeto que seria avaliado e
aprovado por uma banca examinadora.

Ap6s os estudos iniciais, escrita, apresentacdo e aprovagdo do Pré-projeto, era
momento de iniciar os trabalhos para colocar em agéo todos os elementos apresentados
neste, a partir do cronograma do mesmo.

Assim, reiniciamos os estudos e decidimos que, para cumprir 0s objetivos do nosso
estudo, deveriamos aprofundar estudos sobre duas técnicas de coleta de dados: a Roda
de Conversa e a Entrevista semi-estruturada, haja vista que a intencao era realizagdo de
debates e narrativas acerca do que os sujeitos da pesquisa contam sobre os fundamentos
e desafios da Internet de Labrea-AM, através de:

a) Roda de Conversa com profissionais de Informatica e Tl do IFAM campus Labrea,
egressos de cursos de Informatica da instituicao e estudantes de cursos a Distancia;

b) Entrevistas com profissionais que ja atuaram com servigos de Internet em Labrea;
com o proprietario de uma empresa que disponibiliza esses servigos e com o gestor
publico (Prefeito Municipal).

Diante do exposto nos debrugamos sobre o conceito de Roda de Conversa e
apreendemos que ela é algo que sempre esteve presente na convivéncia em sociedade
mesmo que muitas vezes de forma desapercebida como por exemplo em uma conversa
entre pais e filhos, um encontro entre amigos e até mesmo no ambiente escolar, contribuindo
assim para o saber e formacdo de opinido e valores de cada individuo. Trata-se de um
método no qual sdo compartilhadas experiéncias, saberes e opinides, levando os que dela
participarem a ter uma maior percepgao sobre determinado assunto.
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A conversa é um espaco de formacdo, de troca de experiéncias, de
confraternizacao, de desabafo, muda caminhos, forja opinides, razao por que
a Roda de Conversa surge como uma forma de reviver o prazer da troca e
de produzir dados ricos em contetdo e significado para a pesquisa na area
de educacédo. No contexto da Roda de Conversa, o didlogo € um momento
singular de partilha, uma vez que pressupde um exercicio de escuta e fala.
(MOURA; LIMA, 2014, p. 98).

A troca de informacgdes é algo imprescindivel para a constru¢do do conhecimento,
a roda de conversa por ser realizada em um local propicio para a conversa, deixa os seus
participantes mais livres e os encoraja a dizer o que realmente pensam, o que proporciona
ao pesquisador a oportunidade de reunir uma grande quantidade de informagbes de uma
sé vez.

Continuamente foram realizados estudos sobre o conceito de Entrevistas e
percebemos que nao se trata apenas de um simples conversar com os sujeitos da pesquisa,
mas, “[...] € um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informagdes
a respeito de determinado assunto, mediante uma conversacao de natureza profissional”
(MARCONI; LAKATOS, 2008, p. 197) e pode ser, dentre outros, do tipo Estruturada, em
que “[...] o entrevistador segue um roteiro previamente estabelecido; as perguntas feitas ao
individuo sé@o pré-determinadas” (Idem, p. 199)

Ademais, a entrevista possui as seguintes vantagens:

[...] c) Ha maior flexibilidade, podendo p entrevistador repetir ou esclarecer
perguntas, formular de maneira diferente; especificar algum significado, como
garantia de estar sendo compreendido. d) Oferece maior oportunidade para
avaliar atitudes, condutas, podendo o entrevistado ser observado naquilo que
diz e como diz: registro de reagdes, gestos etc. e) D& oportunidade para
obtengdo de dados que ndo se encontram em fontes documentais e que
sejam relevantes e significados. [...] (Ibidem, p. 200).

Adedicacao ao estudo do referencial te6rico nos garantiu um leque de oportunidades
para melhor realizar a coleta de dados necessario ao desenvolvimento da pesquisa. A seguir
descrevemos como foram planejadas e executadas a Roda de Conversa e as Entrevistas.

3.1 O navegar realizado na pesquisa planejamento e execucao da roda de
conversa

Optamos por realizar a roda de conversa como metodologia de estudo do assunto em
questao, para ouvir, aprender, e socializar dividas a respeito da Internet. Para a realizagéo
deste evento foi necessario um periodo de estudo para que pudéssemos compreender

sobre 0 que é e como executar uma roda conversa e também sobre Internet, tematica do
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trabalho em questéo, através da leitura de artigos e livros. Apés o aprofundamento teérico
definimos a composi¢do da equipe interna formada pelas proprias alunas pesquisadoras,
sendo Leuda Campos a apresentadora, Lais de Souza a fotégrafa e Maria Eduarda como
cinegrafista.

Devido a falta de equipamentos profissionais, decidimos utilizar nossos celulares para
0s registros em 4udio, video e fotos, sendo que um celular ficara préximo a apresentadora
Leuda Campos para a gravagao de voz, outro com Maria Eduarda para registros de video
e um ultimo com Lais de Souza para fotografar todo o evento. Definida a composi¢éo da
equipe e 0 equipamento a ser utilizado, solicitamos ao Departamento de Ensino a liberacao
da sala para realiza¢ao do evento.

Definimos por convidar profissionais de Tl do IFAM campus Lébrea, ex-alunos dos
cursos de Informatica e profissionais externos também da area de informatica, entre eles
Adriano de Souza Malagueta, profissional externo de Tl e também ex-aluno do campus
Francisco Leandro Gomes da Silva e Feliciano Mendes da Silva, ex-alunos do IFAM em
cursos de Informatica, Paulo Alberto Gongalves Lins e Walber de Souza Melo, profissionais
de Tl da instituicao e por fim o professor e coordenador dos Cursos de Informatica Paulo
Seérgio Carlos Arruda, com quem tivemos, de inicio, uma conversa informal com os possiveis
participantes e os mesmos se prontificaram a participar do evento.

Recebemos a autorizacao oficial do Departamento de Ensino e ciéncia da Diregédo
Geral do campus Labrea, com data, horario e local de realizagéo da RC, na qual se realizaria
no dia 07 de junho de 2018 na instituicdo do campus Labrea na sala 1, no horario de 9:00
as 11:30 horas da manha. Com horario, data e local definidos, fizemos o convite oficial aos
participantes, com assinatura do termo de compromisso, do qual deveriam comparecer por
livre vontade, e também um termo de cessé@o de uso de imagens para que pudéssemos
fotografar e filmar todo o evento para utilizagdo em nosso projeto. Por fim definimos que ao
final da roda de conversa, serviriamos um lanche aos participantes.

Faltando dois dias para a realizacdo do evento, um dos convidados, por motivos
pessoais nos informou que nao poderia participar. Com isso fomos a procura de um
substituto, porém ndo encontramos pessoas disponiveis para participar na data prevista, o
que nos levou a prosseguirmos somente com os demais participantes.

Apbs todos requisitos necessarios e dias de preparagdo para o evento, no dia 07 de
junho de 2018, uma quinta-feira, foi realizada a roda de conversa. Chegamos a Instituicao
por volta das 8h. Preparamos o local da Roda com as cadeiras em forma de meia lua e
arrumamos uma mesa com salgadinhos e sucos.

Uma das alunas pesquisadoras ficou responsavel por recepcionar os convidados
na portaria do campus. Por volta das 8h30 chegou o primeiro convidado e os demais
foram chegando paulatinamente. Foram convidadas seis pessoas, mas apenas quatro

compareceram, conforme dados da Tabela 1.
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Nome do Participante Funcao/cargo Instituicao

Paulo Alberto Gongalves | Analista de Tecnologia da Informacéo (TI) | IFAM campus Labrea
Lins

Walber de Souza Melo Técnico em Tecnologia da Informacéo (TI) | IFAM campus Labrea

Paulo Sérgio Carlos Arruda | Professor de Informatica e Coordenador | IFAM campus Labrea
dos Cursos de Informética

Adriano de Souza | Técnico em Manutencdo e Suporte em | Departamento Sanitario
Malagueta Informatica, egresso do IFAM campus | Especial Indigena — DSEl/
Labrea Médio Purus

Tabela 1 — Participantes da Roda de Conversa

Fonte: Elaborada pelas autoras

Iniciamos nossa roda de conversa as 9h30 com uma introducéo feita por nosso
orientador Antonio Paulino dos Santos, apresentando as boas-vindas e agradecimento aos
convidados pela disponibilidade e comprometimento para com o evento. Ressaltou alguns
pontos sobre o Curso Técnico de Informatica para Internet e também sobre a tematica que
seria abordada na Roda: sua importancia, desafios e objetivos, mencionando ainda as
regras existentes dentre as quais: falar e agir naturalmente além de procurar ndo “fugir” da
tematica abordada.

Roteirizagdo da Roda de Conversa
Atividade: Roda de Conversa para estabelecer didlogo com profissionais da area de Tecnologia da
Informacéao/Informética e profissionais externos da area
Coordenacao: Antonia Leuda Campos de Farias, Lais de Souza Silva, Maria Eduarda Souza de Lima
e Antonio Paulino dos Santos
Carga Horaria: 2h
Data/hora: 07 de junho de 2018, as 9h
Local: Sala 1 do IFAM campus Labrea
Publico Alvo: 4 profissionais de Tl/Informatica do IFAM campus Labrea e 1 profissional externo
(egresso da instituicao)
Tematica: A Internet de Labrea
Objetivo: Debater acerca de episodios sobre os fundamentos e desafios da Internet de Labrea na viséo
desses profissionais, decorrentes do que contam quanto a execucgéao dos servicos disponibilizados na

cidade.
Fase Tarefa Reflexao do Tema
Planejamento - Estudo de referencial teérico sugerido pelo

orientador

- Definicdo dos convidados

- Organizacao dos questionamentos

- Convites e assinatura dos Termos de Livre
Esclarecido

- Distribuicao das atividades (ancora, fotografa
e cinegrafista)

- Ambientacéo do espaco, lanche
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Execugao - Recepcao Gostariamos que o senhor

- Boas vindas e apresentagéao falasse um pouco sobre sua via
- Debates: profissional e sua relagdo com a
1. Breve apresentacao do participante Informatica/lnternet?

Qual é a sua visdo acerca da
2. Viséo dos profissionais acerca da Internet | Internet disponibilizada em
de Labrea Labrea?

Quais sao as principais dificuldades
3. Dificuldades encontradas para o acesso a | encontradas para o0 acesso a

Internet Internet em Labrea?

Que solucdes vocé apresenta,
4. Solugdes apresentadas para resolugédo de | enquanto profissional de
eventuais problemas Informéatica para os problemas

mencionados?

Avaliacédo - Breve relato sobre o encontro O que vocé achou deste encontro?
Elogios, criticas, sugestoes.

Na tabela 2, sdo descritos 0s topicos principais abordados na Roda de Conversa
Fonte: Elaborada pelas autoras (adaptado de SANTOS, 2017, p. 116—-118)

Conforme o roteiro da Roda de Conversa, a primeira tematica a ser abordada foi
uma breve apresentacao dos participantes para que pudéssemos os conhecer melhor
e saber sua histéria com a Internet. Apdés a apresentacdo de todos, demos inicio aos
questionamentos a respeito da Internet, tema da nossa roda de conversa, no qual se referia
a visao dos profissionais a respeito da Internet do municipio, do ponto de vista profissional
e de usuarios da mesma.

Apos dois deles darem sua opinido, prosseguimos para a terceira pergunta no
qual eles deveriam relatar suas principais dificuldades no acesso, mencionando possiveis
eventualidades que sofreram ao fazer uso da mesma. Enquanto os participantes
respondiam ao questionamento, tivemos o primeiro problema técnico devido a pouca
memoéria do aparelho utilizado para as gravagbes em video. Para seguir as filmagens
tivemos que utilizar o aparelho que estava reservado para fotografar o evento, enquanto
uma das pesquisadoras transferia os arquivos de gravagdes anteriores para um notebook,
oportunidade na qual os registros ficaram somente em gravagéo de voz.

Com os problemas técnicos solucionados seguimos as gravagdes normalmente
enquanto os participantes concluiam suas respostas ao terceiro questionamento. Para
finalizar as questbes no ambito da Internet, perguntamos aos participantes o que eles
defendiam como solugéo para os problemas existentes na Internet em Labrea, e os mesmos
fizeram suas consideragdes.

E, finalmente, pedimos aos participantes que fizessem um breve relato de como foi
0 encontro, suas impressoes, criticas, sugestdes e consideracdes sobre o debate, para
que assim contribuissem para o aprimoramento do projeto a ser realizado. Ato continuo, a
pesquisadora e apresentadora fez suas consideragdes finais, agradecendo a participagédo
de todos e sua colaboracao com o projeto e encerramos o debate servindo um lanche aos

participantes.
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3.2 Complementando a pesquisa com entrevistas

Mediante a Roda de Conversa, sentimos a necessidade de realizar algumas
entrevistas, para que pudéssemos compreender melhor sobre a questao da Internet em
Labrea, seu surgimento, fatores que contribuiram desde o inicio até o seu estado atual e
0s pontos que influenciam em seu funcionamento nos dias de hoje. Em busca de respostas
para tais questionamentos, decidimos procurar por um antigo funcionario que trabalhou no
inicio da Internet em Labrea; pelo dono da empresa Lan Vegas, Unica provedora de Internet
no municipio e pelo gestor municipal da cidade, o Prefeito.

Através de algumas informagdes, localizamos um funcionario que trabalhou no inicio
da prestagéo dos servicos no municipio, o senhor Arnoldo do Nascimento Costa, que nos
concedeu uma entrevista no dia 19 de junho de 2018, na qual relatou em que ano iniciou
esse trabalho, como o servigo era fornecido, suas dificuldades e desafios enfrentados e
todo o processo para que a populacao tivesse acesso a Internet na época.

Diante das percepgbes expostos pelos usuéarios na Roda, acreditamos que seria
importante ouvir a versdo de quem a fornece, com isso marcamos uma entrevista com o
provedor de Internet do municipio, para que fossem esclarecidas algumas questdes sobre
os servigos prestados. A entrevista foi marcada para o dia 20 de junho de 2018, as 9h.

Chegado o dia da entrevista ocorreu um imprevisto. O proprietario da empresa por
motivos de ndo conciliacdo de horario em sua agenda, ndo pode estar presente para nos
atender. Fomos atendidas por um funcionario que se disponibilizou para representar o
chefe em nossa entrevista.

A entrevista foi realizada no mesmo dia e horario previstos. Fomos atendidas pelo
senhor Willian Christie Ferreira Leite, funcionario da empresa ha 5 anos e atual Gerente
Administrativo da Claro TV na mesma. Ele nos relatou sobre o histérico da empresa, todo
o seu funcionamento e dificuldades enfrentadas para fornecimento da Internet em Labrea
e também os projetos futuros da empresa para melhoria do servico.

ApOs ouvir os relatos dos usuérios e fornecedores da Internet de Labrea, decidimos
conversar com o gestor da cidade, para saber seu posicionamento sobre as questdes
relacionadas a tais servicos, como por exemplo: sua percep¢do em relacdo a Internet
fornecida ao municipio e possiveis projetos futuros para melhorias.

Procuramos por diversas vezes obter contato com o prefeito da cidade, porém néo
conseguimos agendamento de entrevista, haja vista que saira de viagem juntamente com
o vice-prefeito. Fomos, dessa forma, atendidas pelo presidente da Camara Municipal de
Labrea, que despachava como prefeito em exercicio no momento.

Fomos atendidas pelo senhor Regifran de Amorim Amancio, presidente da Camara
Municipal de Labrea no dia 3 de julho de 2018 as 10h30 na Prefeitura Municipal de Labrea
para uma entrevista, em que fomos bem recebidas e com sua permissao registramos
através de gravacao em audio toda a entrevista.
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Durante a conversa ele nos relatou questdes como: sua visdo sobre a Internet de
Labrea, as dificuldades enfrentadas pela Prefeitura e sobre possiveis projetos futuros
que o poder publico municipal pretende implementar. Ap6s suas consideragdes finais,
agradecemos a sua participacéo e colaboragdo para com o nosso projeto. A seguir, a Tabela
3 resumo as entrevistas realizadas e nas secfes seguintes os resultados e discussbes
acerca dos procedimentos metodolégicos adotados.

Nome do Participante Funcao/cargo Instituicao

Arnoldo do Nascimento Costa | Instalador de Cabos Provedor Marcao

Willian Christie Ferreira Leite Gerente Administrativo — Claro TV | Lan Vegas Internet

Vereador Presidente (na
. . A oportunidade da entrevista A . .
Regifran de Amorim Améancio despachava como Prefeito em Camara Municipal de Labrea
Exercicio)

Tabela 3 — Participantes entrevistados.

Fonte: Elaborada pelas autoras

41 NARRATIVAS DOS SUJEITOS DA PESQUISA: PONTOS E CONTRAPONTOS

O Para preservar a identidade dos profissionais participes da Roda de Conversa foi
implementada a identificagao (Profissional 1, Profissional 2, Profissional 3 e Profissional 4) e
dos entrevistados na pesquisa (Entrevistado 1, Entrevistado 2 e Entrevistado 3), mantendo
0 anonimato a que somos sujeitos, de acordo com o exposto nos respectivos Termos de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) devidamente assinado pelos participantes.

Diante das analises realizadas a partir dos dialogos oriundos da Roda de Conversa
quanto do exposto nas Entrevistados, foi possivel obter as narrativas constantes nessa
secao, asseverando que narrar é [...] uma tentativa de representarmos o que guardamos
em nossos imaginarios; vao de simples a¢des que vivenciamos no nosso cotidiano, até
os fatos mais complexos que nos levam a mudangas de posturas e formas de encarar o
mundo, as coisas e as pessoas”. (GONZAGA, 2015, p. 15).

Acerca do inicio da Internet em Labrea, apds a Prefeitura disponibilizar no servico
publico a partir de 2003, empresarios locais comecaram a oferecer a populacdo e a
empresas privadas pacotes de servigos de Internet via satélite, em 2004, como é possivel
observar na narrativa do Entrevistado 2, que inclusive apresentando uma retrospectiva dos
servigos por ele prestado além de fazer uma abordagem de como era o sistema utilizado:
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Em 2004 [Chegou a Internet privada em Labrea]. Eu trabalhei 10 anos [com
Internet]. 2 anos com a pessoa que iniciou 0s servicos. Essa pessoa vendeu
o sistema para outra, com quem eu trabalhei por 3 anos. E depois trabalhei
mais 5 anos com o Iran. [O sistema] Era via satélite, [porém] compartilhado,
0 que era um satélite compartilhado? E porque uma janelinha do satélite
era compartilhada para vinte empresas, geralmente era compartilhado com
empresas como o Banco do Brasil, BRADESCO e esse um Mega [1 MB de
Internet] também era compartilhado com essas vinte empresas. Hoje deu uma
melhorada [significativa], mas pra quem trabalha com upload x download é
mais dificultoso. (Entrevistado 2).

O entrevistado vai mais além e exemplifica categoricamente como funcionava
0s servicos no periodo em que atuava diretamente com Internet (2004 — 2014), o que é

enfatizado posteriormente por outro entrevistado,

[N6s tinhamos] Cerca de trezentos clientes. [O sinal] era distribuido. Na
verdade, no contrato se dizia 56kbps, e tinha um programa que dividia a
quantidade para cada cliente, desses 1 mega como é que dividia pra trezentas
pessoas? As contas ndo vai dar. A gente olhava na tela do computador [e] o
que acontecia era que nem todos os clientes estavam conectados ao mesmo
tempo - sempre era 50%. Quando chegava o horério de pico entre 5 horas
da tarde, que o pessoal comegava a chegar em casa, até sete da noite a
internet ndo andava de jeito nenhum. S6 ia funcionar a partir das 9 horas da
noite. Tanto que os meus clientes, (eu tinha uma lan house na época), vinham
a partir das 10 horas [da noite] até 1 hora da manh& para enviar trabalhos e
usar Internet. (Entrevistado 2).

[...] Anteriormente a gente recebia esse sinal via satélite através de banda C,
com modem, sinal via satélite, aguelas antenas bem antigas. Hoje o sistema
ja mudou: a gente tem um recebimento de Internet através de transmisséo via
radio. Recebemos esse link em fibra ética na cidade de Humaitd [Amazonas]
diretamente da Embratel e trazemos esse link ate Labrea via radio [através de
antenas]. (Entrevistado 3).

Quando a tematica é relacionada as dificuldades para a oferta dos servicos, as
narrativas sdo ainda mais contundentes, a partir da forma com que ela é transmitida,

[...] Pra Internet chegar aqui em Labrea, por exemplo, tinha um local em que
levantava a torre. Tinha a antena que apontava para o satélite. Do satélite
ia pra mesa receptora e assim entéo ia para local de onde era distribuida a
Internet. [...] Ela recebia o sinal e enviava tudo de volta pelo mesmo canal, por
isso que se chama download e upload: o download € o que nos recebemos
e o0 upload o que envia. Vocé ndo sabe o sacrificio que é para chegar até
aqui. [...] Na verdade, é muito complicado trazer Internet de qualidade pra ca.
As dificuldades sdo muitas porque a nossa regido é muito extensa. Nao tem
pontos em que vocé possa fazer o ponto-a-ponto de uma cidade pra outra.
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Ja é feito aqui, mais & muito distante de uma torre para outra e assim vai
perdendo dados [e o sinal chega muito deficitario]. (Entrevistado 2).

[...] as dificuldades que a gente tem s&o inimeras. [...] N&do é facil a questao
de manutencdo, deslocamento nosso que € bem complicado em virtude da
nossa estrada ser de dificil acesso; e a questdo da nossa regido também
influencia muito para esta trazendo esse sinal até Labrea. (Entrevistado 3).

[...] a Prefeitura apesar de pagar do provedor privado, que fornece Internet
aqui no municipio, mas € que nem eu tava dizendo no comeco, como até
ele tem dificuldade (provedor local) de chegar com essa Internet aqui em
L&brea: hora ta boa, hora ta ruim, oscila depende do horario. Se der um
tempo de chuva vai complicar, entdo tem horas aqui que trava. Vocé néo
consegue mandar um dado, vocé nédo consegue fazer uma transferéncia
de folha de pagamento, entdo ja houve problemas aqui na prefeitura com
relacao a Internet que nds temos aqui em Labrea, entéo € trabalhar para tentar
melhorar. (Entrevistado 1).

[...] Eu vou classificar [a Internet da cidade] de boa para ruim. Nao vou
considerar de boa pra melhor, pois ndo é o que esta acontecendo. Nao ¢é a
realidade. Quando eu digo que ela € boa é quando ela esta estavel e vocé
consegue abrir uma pagina, assistir um video, nesses momentos a Internet
€ boa. Existe um teste bem basico que a maioria conhece - Teste de Ping.
Embora existam outras ferramentas pra testar, em que a Internet tem uma
laténcia bem baixa até abaixo da Internet de capitais com 70ms e 60ms, ja
chegou até 50 ms. Isso e até considerado bom, porém, muita gente pode
dizer mais nao e so6 isso, a Internet ndo tem estabilidade. Pelo que a gente
conhece de link, o link aqui e muito baixo pelo que é a realidade. Hoje tem
horas que ndo se consegue abrir uma pagina no Youtube mesmo com a
menor resolucdo possivel, paginas bem basicas que sdo constantemente
acessadas, ndo conseguimos abrir.[...] (Profissional 1).

[...] Pelo que a gente sabe a Internet da cidade é fornecida por uma Unica
pessoa e vem de Humaita, através de torres. A gente sabe que a rede sem
fios tem perdas grandes de dados. Se o clima ta4 nublado, a Internet ndo
funciona, mudou o clima ja fica indisponivel, além disso, a Internet que vem
sendo fornecida pra cidade vai grande parte pra Prefeitura durante o dia por
isso g a dificuldade e maior, entdo além da perca, tem uma demanda maior
pra prefeitura e vocés podem ver que no final de semana melhora. Entdo
pra vocé pagar pra usar basicamente s6 a noite, o WhatsApp e no final de
semana ndo consegue abrir nem uma pégina esta caro. Se a gente analisar
esta carissimo. (Profissional 3).

[...] Hoje eu n&o utilizo mais a internet do provedor local. Encontrei outra
alternativa, mas a questdo maior que eu tenho observado ¢ a instabilidade da
Internet do provedor local. Tem horas que esta funcionando uma beleza, tem
horas que vocé ndo consegue abrir uma pagina e esse um dos problemas
maiores. Antes a gente tinha o problema do satélite. Era uma Internet péssima,
mas, pelo menos, a todo o momento vocé utilizava fazendo downloads a
5kbps por segundo, ndo caia. Agora a gente sofre com essa questédo da
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instabilidade. Geralmente a Internet ndo funciona bem e quando funciona cai
posteriormente. Sobre essa questdo do direcionamento, a gente sabe que
vem de Humaitéa pra ca, a gente sabe que o link de Internet vindo via fibra
Optica ndo seria tdo caro. A gente vé ai o GBT oferecendo links de 120 MB por
quarenta a sessenta reais. [...] (Profissional 4).

[...] A gente sabe que quando vocé tem um provedor muito lotado de clientes
mesmo que ele divida o link igualmente a gente tem o chamado de conexao
simultanea. Se ele ndo suportar um tanto de conex&o simultdnea mesmo que
ele divida o link igualmente nao fica estavel. Ainda que ele pegue mais link
vai melhorar, porém, quando todos estiverem navegando vai travar. Quer
um exemplo: pega uma rede de 1mega [1MB] e nessa rede suporte cinco
pessoas. Coloca duas pessoas assistindo video ao mesmo tempo. Daqui ha
meia hora, quando todos os videos estiverem carregando ao mesmo tempo,
vai travar, vai cair. (Profissional 1).

Conforme asseverado nas narrativas, muitas sdo as dificuldades encontradas no
acesso a Internet em Labrea: apenas um provedor local, dificuldades logisticas para a
transmissao a partir das torres da vizinha cidade de Humaita, o que no inverno ainda conta
as chuvas como fator complicador pela dificuldade de acesso as torres, via BR-230; pacotes
de servigos caros, quando considerados 0s servicos contratados e a realidade dos servigos
disponibilizados; insatisfacao geral de clientes; taxas de laténcia baixa; instabilidade no
sinal; operadoras de telefonia movel, que divulgam planos, recebem pelos servicos, mas
nao oferecem o prometido dentre outras.

Nesse contexto, este estudo tratou também de ouvir profissionais e entrevistados
quanto as possiveis propostas para a melhoria dos servigos, atuando para minimizar e/ou

solucionar os desafios relatados,

[...] Se do jeito que esta noés ja temos todo esse problema, vocé imagine se
for pegar o que tem e distribuir uma Internet gratis como, por exemplo, para
a populacdo numa praga, num local. [...] Esse projeto do Governo Federal
[Internet para Todos] contempla uma parte do servigo para a populagéo, para
ser distribuido para a populagdo. Daqui do municipio mesmo ndo tem como
porgue ndo adianta colocar um ponto de acesso numa praga que quando
conectar vinte pessoas, ninguém usa mais, né. Acabou-se aquela internet que
o cara podia jogar 14 entdo... A demanda é muito grande para pouca internet.
(Entrevista 1)

O rapaz que fornece internet particular aqui em Labrea ele ja ta em contato
com a Embratel que e a dona da fibra optica, que faz o transporte da fibra
optica de Porto Velho - Manaus certo, ai informacédo que eu tenho dele e
que saindo esse projeto terminado esse projeto luz para todos na estrada
emendando Labrea — Humait4, o luz para todos para ele melhora, melhora
porque ele tem um porteamento de Humaita pra céa para trazer a fibra optica,
entdo o contato que ele ta tendo com a Embratel e esse, na hora que sair esse
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porteamento, ele vai trazer a fibra optica, ele esteve aqui ja na prefeitura e ele
disse que vai trazer a fibra optica até onde tem o porteamento de la pra céa ele
vai jogar de radio, vai diminuir cem quildmetros ne que ele vai vir com a fibra
optica cem quildmetros de Humaita ai de |a joga de réadio para ca, quer dizer
ja vai diminuir cem quildmetros de radio, pode ser que dé uma melhorada.
(Entrevista 1)

A primeira alternativa era aumentar o link e estabiliza-lo e depois que colocaria
os clientes, querendo ou ndao é empresa eles ndo vao aumentar o link e fornecer
de graca, deveriam fazer uma analise na rede, mapear e organizar para assim

fornecer aos clientes. [...] Uma outra alternativa seria diminuir o preco, ta bem
acima da realidade. [...] A outra alternativa seria, como eu falei: a DSL. [...]
A DSL, gente, &€ um link que ele é assimétrico. [...] Vocé tem uma taxa de

download maior e uma taxa de upload menor, entdo se vocé contrata cinco
megas da operadora de download, vocé vai ter de um a dois de upload, [...]
Pra gente aqui seria uma solugéo viavel. [...]. Me informaram que em Humaita
ta funcionando a fibra. Eu ndo sei, mas eu sei que em algumas institui¢des ja,
a fibra funciona la e muito bem. [...] Que funciona fibra em casa: planos de 5
megas, dois, trés megas ja funciona. Entdo é aquela questao. Ta precisando
ela sair de Humaita pra ca, acho que seria uma solugao viavel, seria uma
conexao da fibra de Humaita pra cé [Labrea]. (Profissional 1).

[...] Quando a gente fala de fibra, até mesmo radio, o radio de tecnologia
EFB que suporta uma quantidade de link bem maior, bem mais potente. Se
a questéo for radio e a fibra a gente tem essa tecnologia. Inclusive teve uma
operadora que veio fazer uma instalagdo no meu trabalho falou pra mim:
Adriano a gente usa EFB, vocé sabe o que e EFB? Sei, entao ele mostrou pra
mim. Ela converte o sinal da fibra em radio s6 que € muito mais potente, tem
muito menos perda. Ele recebe a fibra direto no radio, direto no radio mesmo
e ele converte e joga o sinal EFB. [...] A EFB segundo o que eu pesquisei, tem
um alcance bem maior, tipo o radio além dele ter mais poténcia, ele joga bem
mais longe o sinal. O sinal chegaria aqui bem mais forte, diminuiria a perda.
Agora eu nao sei quanto a durabilidade desse equipamento. Ele é caro né,
porque na capital € bem mais facil. Se queimar tem bem mais opcdes, mas ja
que nao é fibra em si. (Profissional 1).

Diante do exposto, propostas viaveis:
(i) A curto prazo:

a. Requisicdo, através de acdes coletivas na justica, para melhoria imediata e
investimentos suficientes aos servigos de telefonia movel em Labrea-AM, exercendo
nossa cidadania, manifestada na Constituicao Federal de 1988;

b. Contratagdo de um provedor local préprio para disponibilizagdo de servigcos a
Prefeitura Municipal de Labrea e 6rgédos da Administracdo Publica Municipal;

Educacao Profissional e Tecnologica: Empreendedorismo e Desenvolvimento Cientifico Capitulo 4 “



c. Projeto de iniciativa popular, via poder legislativo, para a implementacéo de um
espaco digital, com disponibilizacao de Internet gratuita;

(ii)) A médio prazo:

a. Implantagéo do programa Internet para Todos (Governo Federal);

b. Implantagéo do Programa Amazdnia Conectada (Exército Brasileiro);
(iii) A longo prazo:

a. Parceria-publico-privada para custear a implementacéo de duzentos quildmetros
de fibra 6ptica de Humaita a Labrea;

51 CONSIDERAGCOES PARA ALEM DOS DEBATES

A sistemética deste trabalho teve como eixo principal a Internet de Labrea-AM:
seus fundamentos e desafios na perspectiva da necessidade de realizacdo de debates
acerca dos servigos disponibilizados na cidade, pois a medida que a Tecnologia avanca e
possibilita novos rumos a Comunicacgéo, a Educacao e diversas outros areas necessitamos
enquanto cidadaos e consumidores apreender sobre esses recursos: seus fundamentos e
desafios.

Nessa perspectiva, este estudo apresentou um referencial te6rico robusto acerca do
curso Técnico em Informatica para Internet, do qual somos alunas, inclusive com o aporte
das Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacgéao Profissional Técnica de Nivel Médio
e do Plano de Curso do mesmo a nivel de IFAM, abordando ainda gotas da nossa histéria
no percurso do Curso.

Premissas essenciais foram também objetos desse estudo quando decidimos por
apresentar os principias servicos e a histéria da internet, inclusive com seus antecedentes
em nossa cidade, demarcando os fundamentos da Internet. Ademais, os debates
apresentados entre profissionais de Tl e entrevistas com funcionarios de provedores locais
e com o gestor municipal nortearam os principais desafios que precisam ser urgentemente
enfrentados para a melhoria nos servicos ora realizados.

A apresentacéo de propostas viaveis a curto, médio e longo prazo, envolvendo ag¢des
individuais dos cidaddos quanto a busca por melhorias nos servigos; desenvolvimentos
de projetos em parceria com os poderes Legislativo e Executivo e a pressdo politica
pela implementagéo de projetos ja langados tais como o Internet para Todos e Amazénia
Conectada, foram o apice deste estudo.

Sabemos, pois, de sua incompletude, haja vista que faz-se mister o envolvimento
de varios atores para a minimizacéo dos desafios identificados, o que nédo é téo ftrivial,
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mormente quando depende de vontade politica, mas enquanto estudantes, cumprimos
a nossa parte no que diz respeito a constru¢cdo do conhecimento, através dos debates
implementados e das diversas possibilidades que podem ser implementadas a partir deste.

Lembramos ainda da necessidade de um estudo de viabilidade econémica para a
implantacéo de um sistema de Internet via fibra Optica a partir da cidade de Humaité e das
concessOes necessarias para que o Projeto Internet para Todos, nos moldes do Projeto Luz
para Todos, do Governo Federal e do projeto Amazdnia Conectada, do Exército Brasileiro,
a partir de cabos submarinos, advindos de Manaus.

E finalmente, é importante frisar que tais pontos apresentados séo extremamente
vidveis de realizacdo e norteadores para estudos posteriores e geracdo de novos
conhecimentos. Contumaz, nossa contribuicdo foi realizada a contento, expondo os
fundamentos e desafios da Internet de Labrea e suas nuances.
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RESUMO: A partir de uma experiéncia de
socializacdo no curso de Pedagogia, o
presente artigo tem como objetivo fazer uma
analise sobre os meus proprios momentos
de interacdo, principalmente nas relagbes
com a minha turma, além de estratégias e
razbes que foram fundamentais para a minha
permanéncia no curso. A fim de atingir esse
objetivo, foi realizada com uma abordagem da
sociobiografia, definida como a escrita sobre
a experiéncia de si mesmo junto com outros
significantes, pela sociologia interacionista
de Mead (1934), relacionando-a com as
referéncias sociais de ancoragem histérica.
A partir dessa sociobiografia, e a partir da
leitura de autores como Ferreira (2014),
e da visdo da etnometodologia de Coulon
(2008) e Paivandi (2014), foi possivel refletir
sobre a minha formacdo e sobre o meu
Eu. Nesse contexto, foi perceptivel que a
socializacéo é de fato importante para um bom
desenvolvimento no ambiente universitario,
porém, ndo determinante. Sendo assim, essa
experiéncia de socializagdo abre portas para
a discussao sobre a socializagdo no ambiente
universitarios, seus impactos e as formas de
estratégias para lidar com esse novo ambiente
estranho.
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GRADUACAO

PALAVRAS-CHAVE: Socializagao
universitaria. Sociobiografia. Ensino Superior.

A VIEW AT LATE SOCIALIZATION IN
GRADUATION

ABSTRACT: Based on a socialization
experience during the pedagogy course, this
article aims to realize an analysis over my
own interactions, mostly with my classmates.
And share strategies and motivations which
were also crucial to the conclusion of my
graduation. To achieve the objective, a
sociobiography approach was made, defined
as the write about the itself experience with
significant others, from the Mead (1934)
interactionism sociology, and reported with
social references as historical anchorage.
From this sociobiography and readings, such
as Ferreira (2014), and the ethnomethodoly
view of Coulon (2008) and Paivandi (2014),
it was possible to realize a self-reflection and
a reflection about my development during
graduation. In this context, it was noticeable
that the socialization is, in fact, particularly
important to a proper development in a college
environment, although, it is not determinant.
Thus, this social experience open doors to
a discussion about the socialization in the
university environment, the impacts, and the
strategies to handle with this new strange
atmosphere.

KEYWORDS: University socialization.
Sociobiography. Ethnomethodoly. University
education.
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11 INTRODUGAO

Durante 0 meu percurso no Ensino Superior, entre os anos de 2014 e 2018, tive a
oportunidade, a partir de diversas leituras, de elaborar um significado para socializagéo,
que seria inicialmente a capacidade do individuo em se integrar ao grupo em que nasceu,
absorvendo o conjunto de habitos caracteristicos daquele grupo. Como acontece na
sociedade contemporanea, essa integracao ao meio social inclui, desde os seus primeiros
anos, a experiéncia escolar que as pessoas vao adquirindo. Esse € um campo igualmente
fundamental para orientar e desenvolver o processo de socializag¢ao.

Para Ferreira (2004, p. 14), um dos aspectos da socializagéo ligados a escolaridade
é: “a possibilidade de obtermos reconhecimento publico a partir de nossa educacéao
pessoal, isto &, o conjunto de saberes e conhecimentos que aprendemos e que nos foram
ensinados”. Corroborando com Ferreira (2014), para Paivandi (2014, p. 50), especialmente
na perspectiva da vida académica, a socializagéo é:

[...] um processo que permite ao estudante se apropriar do papel dos outros
e de construir assim seu “Eu” enquanto estudante. Levar em consideracao
0 papel do outro remete ao processo de adaptagdo mutua, de apropriacao
reciproca dos papéis que se realizam nas interacdes visiveis e invisiveis do
ambiente universitario. Esse processo de adaptacdo permite a interiorizacao
de atitudes, de dispositivos, de valores, de crencas e de expectativas

Partindo disso, o presente trabalho teve com uma das principais motivacées a
participagcdo como bolsista de Iniciagcdo Cientifica na UFRN. Além da base de pesquisa,
outro ponto que me motivou na escolha do tema foi a minha prépria vivéncia dentro do
Curso de Pedagogia e, como eu percebi, ao longo das leituras, o quanto eu me identificava
com a tematica da Socializacdo Académica, bem como a sensag¢ao de nao me encaixar por
completo nas discussdes sobre a socializacdo no Ensino Superior.

Além da justificativa pessoal para a escolha da tematica, acredito que, socialmente,
em tempos de expansdo do Ensino Superior, a necessidade em se estudar esse campo
em uma crescente expansao se faz necessario, visto que entender o espago intimo dos
individuos em ambientes mais coletivos, como a Universidade, é de extrema importancia
para que assim, possamos entender de outra 6tica o que é o Ensino Superior.

Em correlagdo com esse aspecto social, no ambito académico, estudar sobre o
Ensino Superior se faz necessario, visto que sdo poucas as pesquisas que consideram
sociologicamente as perspectivas subjetivas, isto é, visdes e relatos préprios de cada
sujeito sobre as suas experiéncias cotidianas na vida coletiva, grupal e comunitéaria. E
quando essa pesquisas sdo realizadas, ndo sdo tdo valorizadas. Além disso, o resgate
dessas perspectivas pessoais contribui diretamente para uma area ainda pouco estudada:
os significados e sentidos atribuidos pelos préprios estudantes a vida académica no
ambiente universitéario.
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Nessa otica, o presente artigo tem como objetivo descrever e realizar uma auto
andlise acerca do meu percurso de socializa¢do durante a graduag¢ao no curso presencial
de Pedagogia na Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Para a realizagéo deste
artigo, utilizarei como um dos suportes conceituais a no¢cdo da sociobiografia, que, para
Ferreira (2006), seria a escrita sobre a experiéncia de si mesmo, juntamente com as
experiéncias com os “outros significantes” e as referéncias sociais de ancoragem. Essas
experiéncias com “outros significantes” expressa a ideia de pessoas que tém importancia
critica e emocional em nossas vidas, como familiares e amigos intimos.

Ao longo deste relato sociobiografico, trarei a analise sobre os meus proprios
momentos de socializacdo, principalmente nas relagdes, ou a falta delas, com a minha
turma, além de estratégias e razbes que me motivaram a permanecer e a concluir o curso.
Além disso, trarei autores para fundamentar a minha histéria académica, que tratam sobre
a tematica da socializacdo no Ensino Superior, como Ferreira (2014), e, com a viséo da
etnometodologia, significando as estratégias adotadas pelos sujeitos no desenvolvimento
da vida social cotidiana, Coulon (2008) e Paivandi (2014).

21 UMA EXPERIENCIA AO LONGO DA VIDA ESTUDANTIL

2.1 Educacéo Basica - uma trajetéria memoravel

Realizando a revisédo bibliografica para a producdo desta sociobiografia, descobri
que o inicio da socializagdo de uma pessoa ocorre quando ainda somos criangas, com
a nossa familia, em nossa casa. Dessa forma, ha dois tipos de socializa¢do, segundo a
classica proposicao de Berger e Luckmann (1985), a socializagdo primaria e a secundaria.
A priméria é considerada a primeira socializagdo que o individuo conhece na infancia,
tornando-se membro da sociedade. Ja a socializagdo secundaria € qualquer processo que
ocorre depois que introduz um individuo ja socializado em novos setores do mundo objetivo
de sua sociedade.

Dessa forma, na socializagao primaria, os “outros significativos” séo impostos pelo
contexto, uma vez que que nascemos em uma estrutura social objetiva, na qual ha outros
significativos que sa@o responsaveis por nossa socializagdo. Esses “outros significativos”
sdo normalmente os membros da familia e as pessoas ao nosso redor. Porém, mesmo
que nessa fase primaria n6s tenhamos que aprender os elementos culturais da sociedade
em que vivemos, nés também comegamos a formar a nossa identidade propria. De acordo
com Turner (1999), a partir do momento em que nascemos, ja nos encontramos em uma
estrutura social que vai nos impor uma configuragéao cultural, na qual é necessario interagir
e se relacionar com outros.

Além disso, € a socializagdo primaria a responsavel pelo primeiro processo
educacional do individuo. Pensando nisso, a primeira educacao que recebi foi vinda dos
meus pais. A questdo das primeiras palavras, de como agir em certas situacdes, como
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por exemplo, n&o chorar quando me negarem algo. E vendo pela perspectiva de Berger e
Luckmann, eu realmente aprendi os elementos culturais da sociedade em que vivo, mas
também criei a minha propria identidade, o que me preparou para o inicio da minha vida
escolar.

Apds o inicio da minha socializagao primaria, fui para a minha primeira escola, o
Nucleo de Educacéo da Infancia (NEI), na qual estudei toda a Educacgéo Infantil. Acredito
que seria bastante enriquecedor para o trabalho se eu relatasse sobre essa escola, por ser
considerada uma “escola modelo”, mas tenho que ser sincera, eu ndo lembro de quase
nada. Lembro-me de gostar bastante do espaco fisico, como a biblioteca, que eu achava
enorme e que na minha cabeca havia inumeros livros da Bruxa Onilda; e a brinquedoteca,
que eu achava o local mais incrivel da escola, pois nela, eu poderia ser quem eu quisesse
com os mais diversos espacgos para aprender e socializar com meus colegas.

Depois da Educacgéo Infantil, quando eu posso imaginar que ja devia estar um
pouco mais madura, com seis ou sete anos, troquei de escola e fui para uma, que hoje
sei, tinha uma pedagogia semelhante a minha anterior, a Escola Freinet. Essa pedagogia,
considerada uma pedagogia ativa', tem a intencdo de possibilitar que o aluno seja ator de
sua historia e com isso consiga agir de forma responsavel e coletiva. Nela, o aluno esta
sempre aprendendo dentro de um processo de constru¢cdo do conhecimento que nunca se
acaba, enriquecendo-se com as experiéncias cotidianas.

Nela, fiz amizades que permanecem até hoje. A escola tinha como principal objetivo
promover a liberdade de expressdo e cooperacdao. Com esses dois pilares, eu me sentia
muito a vontade para me expressar e fazer amigos. Para Matos (2012), nessa idade, visto
como o estagio de operacdes concretas, segundo as teorias de Piaget, ha um progresso na
questao da socializacao da crianga, o que faz com que aumente os seus vinculos afetivos,
além das relacbes de amizade e confianca. Entdo eu era aquela aluna que adorava
conversar com toda a comunidade escolar, tanto aluno, professor e até mesmo o porteiro
da escola.

Permaneci na escola por aproximadamente dez anos, e posso dizer que a pessoa
que sou hoje deve muito a essa experiéncia e lugar. Em 2011 tive que ir para uma escola
na qual a pedagogia ndo era em nada semelhante com a anterior, e onde eu ndo conhecia
ninguém. Diante disso, essas mudancas de escola podem ser classificadas em trés ritos
de passagens, de acordo com Corsaro e Molinari (2005), sendo o primeiro intitulado de
separagao, entre o Ultimo ano da escola e o inicio do Ensino Superior; o segundo, intitulado
de incorporagéo, que seria incorporar a cultura da nova escola; e o terceiro, que seria um
processo de passagem entre os dois primeiros ritos.

Diante disso, eu passei tanto pelo rito de passagem de separacéo, por ter que trocar
de escola por ser o Ultimo ano oferecido pela instituicéo e pelo rito de passagem de ter que

1 Pedagogia que tem como principal caracteristica a inser¢éo do aluno, sendo ele o principal agente respon-
savel pela aprendizagem
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incorporar a cultura da nova escola. Eu me esforcei para incorporar a nova cultura, mas ela
ia contra tudo que eu havia aprendido ao longo dos meus ultimos dez anos.

Como dito anteriormente, no Ensino Fundamental estudei em uma escola que
p6de me proporcionar momentos que foram fundamentais em minha vida, tanto pessoal
quanto académica. Pude desenvolver de fato os valores da cooperacgéao, solidariedade, livre
expressao, cidadania, valores esses que pude levar comigo, mas que, infelizmente, nem
sempre eram “bem vistos” nas instituicdes de ensino seguintes.

A minha transicdo do Ensino Fundamental para o Ensino Médio foi bastante
conturbada, sendo essa uma passagem critica na carreira escolar, muitas vezes deixando
marcas traumaticas nos estudantes, pois, para Ferreira (2014), os estudantes chegam
socializados de acordo com a educagao escolar anterior, e foi exatamente o que aconteceu
comigo. Eu estava familiarizada a uma escola onde o seu principal pilar era a cooperagéo e
cai de paraquedas em uma escola onde o seu principal pilar era estudar e tirar boas notas,
para que assim pudéssemos nos destacar no Exame Nacional de Ensino Médio (ENEM).

Normalmente, de acordo com a propria disposigdo da sociabilidade do ser humano
e com o desenvolvimento psiquico das pessoas, é considerado um movimento estruturante
a busca de iniciar e manter relagcdes de amizade, ou seja, ter um grupo estavel de amigos,
configurando-se esse processo como parte de fundamental importancia na socializagéo.
Contrariando essa tendéncia na socializagdo, na minha situacao particular passei trés anos
em uma escola onde ndo tive muitos amigos. Mas foram essas poucas amizades que me
fizeram ter forcas para sobreviver a esses trés anos que me pareceram massacrantes,
devido as semanas de provas, adverténcias, intolerancia etc. No ano de 2014, entrei enfim
na Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).

2.2 Ensino Superior: uma questao de sobrevivéncia

Sobrevivéncia. SO-BRE-VI-VEN-CI-A. Substantivo feminino. Ato ou efeito de
sobreviver, de continuar a viver ou a existir (Michaelis, 2015). Sobrevivéncia parece uma
palavra forte para ser utilizada, certo? Mas n&o é. Sobreviver no Ensino Superior depende
de varios fatores, como o0 seu engajamento cognitivo e social no ambiente universitario.
Para Ferreira (2014, p. 118):

A sobrevivéncia académica dos estudantes, de fato, depende do seu
engajamento cognitivo e social no meio ambiente universitario, com a
construcao de estratégias de aprendizagem e com investimento em processos
de socializacao, efetivamente orientados mais por relagdes sociais, pessoais
e coletivas, do que institucionais.
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Partindo disso, no ano de 2014 eu ingressei na UFRN e ndo pude conter a emocéo.
Eu estava finalmente saindo do Ensino Médio e ingressando no Ensino Superior! Com
a aprovagdo, na minha cabeca, acabariam as pressbes (por parte dos meus pais e até
mesmo da sociedade). Porém, no momento que algumas preocupagbes pareciam acabar,
outras novas comegavam.

O ingresso no Ensino Superior, de uma forma inevitavel, faz com que haja uma
transformacéo nas redes de amizades. Nesse momentos, percebemos que os colegas nao
sdo mais os mesmos da etapa de ensino anterior, 0 que nos leva a tentativa de se estabelecer
novos vinculos de amizades e, enquanto esses vinculos nao séo estabelecidos, “o jovem
conta apenas com seus proprios recursos psicologicos e o apoio das redes formadas
anteriormente (TEIXEIRA et al., 2008, p.2)”. Porém, mesmo os colegas ndo sendo mais o0s
mesmos, 0s poucos amigos que fiz fora do ambiente universitario foram muito importantes,
pois, com o apoio deles, eu consegui enfrentar situagées que sem os seus conselhos, eu
nao conseguiria ir adiante.

Com a participagé@o como bolsista de Iniciacao Cientifica, estudar sobre socializacao
académica me fez entender o meu préprio processo de socializagdo, bem como a transigao
de um nivel para o outro, como do Ensino Médio para o Ensino Superior. De acordo com
Coulon (2008), para muitos estudantes, a transicao do Ensino Médio para o Ensino Superior
€ marcada por diversas rupturas simultaneas, como: nas condi¢cées de existéncias, que
pode gerar ansiedade e comportamentos que podem favorecer o fracasso; uma ruptura
psicopedagdgica, no qual a relagdo com o professor no Ensino Superior é reduzida, levando
em consideracéo a intensidade do acompanhamento dos professores no Ensino Médio.

Pensando nisso, confesso que em meu periodo de transicéo sofri impactos, mas
conscientemente s6 consegui identifica-los posteriormente. Lembro-me que essa transicéo
resultou em grandes crises de ansiedade, crises com as quais, no sentido de um continuo
controle emocional, eu continuo tendo que administrar até hoje. Prazos, cobrancgas, provas,
trabalhos em grupo. Tudo isso continua gera um estresse e acaba interferindo nas minhas
emocdes cotidianas como estudante.

Além disso, outra ruptura notavel foi na dimensédo psicopedagdgica. No Ensino
Médio, os professores parecem, de certa forma, se preocuparem mais com os alunos. Ja
no Ensino Superior, geralmente, hd uma distancia entre o professor e o estudante. Muitos
professores ndo sabem nem que ja fomos seus alunos, quem dira saber nosso nome.
Porém, mesmo havendo rupturas significativas nesse meu processo de transicado, acredito
que elas, de certa forma, ndo favoreceram o meu fracasso, mas sim, me motivaram a
continuar.

Apo6s ingressar na UFRN, como todo estudante, de acordo com Alain Coulon (2008),
passei nos primeiros meses pelas trés fases de adaptacdo a Universidade. Na primeira
fase, a de esfranhamento, ha uma separagdo com o passado familiar e percebemos que
estar na faculdade ndo é semelhante a se estar no Ensino Médio. Os amigos n@o séo os
mesmos, as formas de avaliagdo também nao. Tudo muda.

Educacao Profissional e Tecnologica: Empreendedorismo e Desenvolvimento Cientifico Capitulo 5 “



Ja na segunda fase, a de tempo de aprendizagem, acredito que tenha sido a minha
fase mais longa. Nela, senti insegurancas, duvidas se eu realmente queria estar ali, com
essas pessoas, com essa turma. Nao obstante, para mim, a construcdo de amizades
dentro da universidade passou a ndo ter um peso maior do que o desejo de obtenc¢do de um
diploma. E foi nesse momento que me senti preparada para a terceira fase, a fase do tempo
de afiliagcdo. Nessa fase, eu ja ndo era mais uma caloura. Minhas insegurangas sobre a
permanéncia no curso haviam passado e eu poderia agora me considerar uma veterana.

Apbs me conformar, havia momentos em que eu nao tinha como escapar de uma
socializagdo com os meus colegas da turma, e um desses momentos era no trabalho em
grupo. Por varias vezes tentei me encaixar em um grupo para fazer os trabalhos académicos.
Alguns davam certo, na medida do possivel, j& outros, ndo se saiam tdo bem quanto o
esperado. Porém, me conformei, visto que no curso de Pedagogia em si, os trabalhos em
grupo sédo bastante valorizados. Era como aquele ditado “engole o choro que d6i menos”.

Um dia, em um momento de estudo com uma amiga da base de pesquisa, Mariah (um
pseuddnimo), discutimos e chegamos a conclusao haveriam duas formas de socializagéo:
a socializagdo convivial-curricular (SCC) e a socializagdo interpessoal-amigavel (SIA).
Para Medeiros e Costa (2016)3, a SCC tem seu peso maior na vivéncia académica, nas
atividades curriculares. Ja a SIA é considerada como uma relagdo estudante-estudante,
levando em consideragé@o as experiéncias pessoal-grupal entre os amigos e colegas do
curso, além da vivéncia social cotidiana extraclasse.

Nesse sentido, aplicando essa ideia a minha propria experiéncia de socializagéo,
pude perceber que a minha SIA era praticamente inexistente. O meu grupo atual para a
realizacao de trabalhos sempre saia juntos, nem que fosse para tomar um sorvete. Tinham
um grupo em um aplicativo de conversas no qual passavam o dia inteiro conversando,
combinando alguma saida ou até mesmo de irem para as casas uns dos outros. Foi entdo
que eu percebi que a minha socializacdo era restrita apenas a SCC, sendo ela restrita ao
ambiente da sala de aula e as atividades curriculares do curso, ou seja, as relagdes com
0s pares, na pratica, estariam relacionadas apenas aos assuntos académicos, como a
producao de trabalhos e a apresentacdo de seminarios.

Diante de tantos motivos que podem afetar o emocional de um estudante, como
trabalhos, provas, redes de amizades etc., eu me via em um nivel de estresse que estava
afetando também a minha vida fora da universidade. De acordo com Rios (2006), para
sujeitos mais vulneraveis ao stress, as situagdes afetam o individuo segundo o momento e
seu estado emocional, tendo um “filtro” que permite excluir, minimizar ou maximizar o efeito
estressante. De acordo com essa mesma autora, um dos medidores de stress é o ambiente
familiar e social.

Como dito anteriormente, o individuo tem um “filtro” que permite excluir, minimizar

ou maximizar o efeito estressante, porém, eu ndo conseguia colocar esse filtro em pratica.

2 Artigo para o Congresso de Iniciagdo Cientifica (CIC) sob orientagéo do professor Dr. Adir Luiz Ferreira
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A pressdo do ambiente universitario me fazia, de uma maneira cotidiana e inconsciente,
maximizar as situagdes, me causando muito estresse. Eu colocava provavelmente, para
esses momentos académicos, uma expectativa exacerbada e irrealista, pois a ideia que me
dominava era a de que ndo precisava ser boa em apenas uma disciplina, tinha que ser boa
em todas. De acordo com Rios (2006, p. 53):

A preocupacao com a vida académica leva a episédios que podem gerar o
stress - conforme afirmam Baptista et al. (1998) - quando ocorrem variaveis
como a mudancga e perda de controle de um novo ambiente [...] e a sobrecarga
de atividades escolares entre outros. Até o momento em que o individuo se
sentir capaz de perceber e enfrentar a situacao, ele provavelmente sofrera as
ansiedades, medos, incertezas e toda a sintomatologia que leva ao stress.

Ao mesmo tempo que eu tinha que lidar com diversas pressdes externas, eu ainda
tinha que lidar com a minha cobranca interior. E uma forma de amenizar toda essa pressao
seriam as relagdes sociais. Ainda de acordo com Rios (2006), as relagdes sociais formam
um sistema de apoio, proporcionando ao individuo controle e dominio em situacdes dificeis.
Mas eu néo tinha esse sistema de apoio, e tive que procurar outras formas para poder lidar
com meu estresse e ansiedade, e uma delas, foi a terapia. Demorei cinco semestres para
iniciar o cuidado do meu emocional, para que assim, aprendesse a lidar melhor com certas
situacdes na universidade.

Como dito em outras falas, a construgdo de amizades dentro da universidade passou
a nao ter um peso maior do que o meu desejo de obter um diploma. E, para Paivandi (2014),
isso é uma perspectiva de aprendizagem, classificada como perspectiva de desempenho.
Nessa perspectiva, os estudantes pensam em ter sucesso, aprender coisas em relagdo a
profissao e obter o diploma com uma boa menc¢éo. Os estudantes dentro dessa perspectiva
concedem uma importancia real para os seus estudos e para o sucesso escolar.

Dessa forma, os estudantes tentam obter sobretudo boas notas, buscando
compreender melhor as exigéncias do professor e adequando-se a elas, além de utilizar de
todos os meios para melhorar o seu desempenho. Ainda segundo Paivandi (2015, p. 47), os

estudantes dessa perspectiva desenvolvem a ideia do sucesso estratégico, que é:

[...] uma figura de desempenho universitario que da conta da situagéo de
estudantes que desenvolvem uma perspectiva de desempenho e que
atingiram seus objetivos (sucesso total com boas notas). Esses estudantes
[...] realiza seus percursos de forma eficiente e proclamam as virtudes do
sucesso que resultam de suas praticas de estudo.
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Para me manter na universidade, tive que tracar estratégias de aprendizagem e
ndo so isso, tive que aprender o oficio de ser estudante, que seria “[...] aprender a se
tornar um deles para nao ser eliminado ou auto eliminar-se porque se continuou como um
estrangeiro nesse mundo novo” (COULON, 2008, p. 31). Mesmo eu ndo me identificando
com meus colegas de turma, eu tive que aprender a lidar com eles, para que assim, eu ndo
abandonasse o curso. Dessa forma, “os estudantes devem tornar-se nativos desta nova
cultura universitaria, tornarem-se membros dela, pois, para eles, isso é uma questao de
sobrevivéncia (COULON, 2008, p. 43)”.

Ainda sobre as estratégias de aprendizagem, de acordo com os pensamentos
desenvolvidos por Entwistle e Peterson (2004), podemos distinguir entre os estudantes
trés tipos de estratégias de aprendizagem. Na primeira abordagem, a profunda, o
estudante busca o sentido em padrées e principios subjacentes, verificando evidéncias e
relacionando-as com conclusdes, examinando logica e criticamente os argumentos, além
de procurar relacionar ideias com conhecimentos e experiéncias anteriores

Ja a segunda abordagem, a superficial, refere-se ao estudante que reproduz os
conteudos e acaba por memorizar a maior parte do que é estudado em sala de aula,
focalizando em resultados minimos e, consequentemente, atribui pouco valor ou sentido
as atividades. E a ultima abordagem, a estratégica, refere-se ao estudante que se dedica
a autorregulacdo da aprendizagem, administra-se efetivamente o tempo e os esforgos,
sempre estando atento a aprendizagem e seu contexto, monitorando assim, suas formas
de estudos e sendo responsavel por ele mesmo e pelos outros de maneira consistente.

Fazendo uma reflexdo acerca da abordagem de aprendizagem que utilizo, acredito
que eu posso me classificar em duas: a abordagem profunda e a abordagem estratégica.
Acredito que depende bastante do momento académico em que me encontro. Em relacéo
a abordagem profunda, eu sempre procurava me dedicar criticamente ao conteudo,
objetivando compreender o que esta sendo trabalhado em sala de aula, mas também,
como na abordagem estratégica, eu me dedicava, autorregular e gerenciava o meu tempo
e esforgco de acordo com as prioridades.

Durante a leitura do referencial teérico para a realizagdo dessa sociobiografia,
percebi que muitos autores trazem a socializagdo como um dos fatores fundamentais para
um bom sucesso académico na vida universitaria. De acordo com Ferreira (2014, p. 131):

[...] a socializacao universitaria serve, simultaneamente, como meio de alivio
afetivo, pela satisfagdo emocional e social [...] e como recurso comum e
auto gerido para a realizagdo bem-sucedida das tarefas académicas e a
compreenséo dos conteudos [...].
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Além disso, de acordo com Teixeira et al. (2008), as experiéncias durante o primeiro
ano no ambiente universitario tém uma importancia para a permanéncia no Ensino Superior
e para o0 sucesso académico do estudante. Para os mesmos autores, os estudantes que
se integram academicamente e socialmente desde o inicio do curso tém mais chances
do crescimento intelectual e pessoal do que aquelas que passam por dificuldades nessa
transicéo.

Apbs discutir, nessa abordagem da sociobiografia, sobre como a minha socializagao
durante o curso poderia ser considerada como um “fracasso”, pelas dificuldades de
integracdo social com meus pares, tive a oportunidade, no meio desse processo, de
conhecer Mariah. Por muito tempo, eu vi o grupo de pesquisa como se houvesse uma
distincéo dos papéis de professor e de estudantes de pos-graduacéo, por exemplo, apesar
de que nenhum membro do grupo se sentia superior. Mas confesso que era mais facil
criar um vinculo maior com alguém que estivesse passando também pela experiéncia da
graduacao, como Mariah.

Acredito que, mesmo tendo uma vontade inabalavel de conseguir meu diploma, quem
me ajudou a querer ainda mais essa conquista foi ela. Nela, encontrei praticamente tudo
que eu esperava encontrar na minha turma. O seu jeito acolhedor, atencioso e prestativo
me fez ter forgas para passar por grandes momentos (bons e ruins) na universidade. No
momento em que criamos lagos, eu passei a ter mais um motivo para ir a universidade,
pois eu sabia que quando chegasse na sala da base de pesquisa, ela estaria la. Para Silva
(2017, p. 87), isso é uma cordialidade académica, com a qual:

[...] o estudante experiencia, por meio das trocas com seus pares, a
esfera socializadora de carater afetivo [...] como uma das estratégias de
permanéncia. [...] através da relagdo com o Outro, uma maneira positiva para
sua aprendizagem e afetivamente calorosa de prolongar a sua vivéncia na
universidade.

Além de Mariah, ja no final do curso, eu tive a sorte de encontrar pessoas
maravilhosas de outros periodos que me fizeram pensar que eu néo estava ali a toa. Para
Abrantes (2011, p. 125) “[...] a socializagédo é um processo permanente e nunca concluido,
implicando esforcos continuos de atualizagéo”. E foi com esse esforgo continuo que eu
consegui fazer amizades, que eu poderia contar sempre que fosse preciso.

Outrossim, trago uma citacéo de Paivandi (2014, p. 50) que me faz refletir sobre as
vantagens, por assim dizer, de se ter uma boa socializacdo, “toda socializacao constitui
um fendmeno interacional e um processo de aquisicdo de saberes que se impéem ao
desenvolvimento de trocas e nos lagos sociais”. E me faz refletir: por eu ter sido, de certa
forma, “privada “de uma boa socializacdo, sera que eu deixei de ter alguns aprendizados,
visto que a socializacéo faz com que haja uma troca de saberes entre os individuos? Qual
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a diferenca entre a minha formacédo e a formagédo daquelas pessoas que conseguiram
desenvolver mais lagos de amizades? Sera que essas pessoas puderam questionar mais
sobre contetdo, por em xeque suas ideias?

Diante desse relato de experiéncia vivido no curso de Pedagogia, sobre o meu
processo de socializacéo, fica impossivel ndo pensar: sera que 0 SUCESSO NO Processo
de socializagdo € um fator determinante e imprescindivel para a permanéncia do jovem
no ambiente universitario? Acredito que, determinante seja uma palavra muito forte, uma
vez que ela signifique que algo seja decisivo sobre alguém ou alguma coisa. De fato, a
socializagdo é um fator muito importante para a permanéncia de alguém em qualquer
canto, seja na universidade, trabalho e que de fato se, eu tivesse tido um sucesso desde o
inicio do curso, talvez eu tivesse uma trajetéria mais tranquila.

Por conseguinte, nesse quadro de quase desisténcia e de uma socializagdo
tardia, talvez propensa ao abandono e baixo desempenho; mas, ao contrario tendo tido
perseverancga, produtiva na formagao profissional e decisiva na minha autoconfianca
pessoal e autoestima académica, com a finalizacdo consistente do curso de pedagogia, ha
uma pergunta que eu ainda nao sei responder: por que eu fui representante de uma minoria
no meio universitario? Sera que o apoio familiar e de amigos externos a universidade teve
algo com isso, ou serd que minha vontade de conquistar um diploma era maior do que
qualquer outra coisa? Ou sera uma juncao dos dois fatores?

Assim, poderia ensaiar uma interpretacdo para o meu percurso académico bem-
sucedido, apesar das dificuldades com a socializagdo com os colegas, como fruto da
minha prépria representacao pessoal e simbdlica inabalavel da importancia do diploma do
curso de pedagogia; associado a essa valorizagédo do curso, também acabei descobrindo
e desenvolvendo um processo de socializagdo mais individualizado, isto é, menos grupal,
porém intenso e extremamente significativo, através da figura de uma pessoa que se
configurou como um “outro significativo” crucial para a minha evolugéo pessoal e académica.

Ao longo da elaboragédo desse relato sociobiografico pude refletir sobre a minha
formacdo, além de refletir sobre 0 meu Eu. Mesmo que eu ndo tenha tido muitas
oportunidades de trocas com meus pares, eu sinto que a minha formacgao foi completa,
apesar disso, com um grande crescimento pessoal e profissional.

31 CONSIDERAGOES FINAIS

Em suma, ap6s uma analise sobre os meus préprios momentos de socializagao
no curso de Pedagogia e a exposicdo sobre as estratégias e razées que me motivaram a
continuar, acredito que com essa sociobiografia eu pude me conhecer melhor, tanto de uma
forma emocional quanto de uma forma académica. Além disso, acredito que o presente
trabalho pode contribuir significativamente para os estudos da vida cotidiana estudantil no

Ensino Superior. Procurar entender a vida cotidiana dos estudantes faz-se necessario, visto
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que, muitas vezes, a falta de entendimento sobre o assunto atinge outras esferas, de modo
geral, na Universidade. Por exemplo, quando planejamentos uma aula e ndo levamos em
consideracéo a subjetividade dos estudantes, muitas vezes cometemos equivocos, o que
acaba atingindo néo s6 um aluno, mas a sala toda.

A partir das leituras, pude perceber e refletir sobre 0 meu processo de socializagdo
por uma visdo mais critica. Acontecimentos que passei que, para mim, na época nao faziam
sentido, hoje vejo que foram de fundamental importancia, como as rupturas simultaneas
do Ensino Médio para o Ensino Superior que, de uma forma inevitavel, acontecem; as
formas de estratégia de aprendizagem que, hoje sei séo estratégias, pois na época eram
apenas acdes sem um cunho reflexivo; ou até mesmo as formas de socializacdo SCC e
SIA que me fizeram perceber que, mesmo eu ndo tendo uma socializagdo para além dos
muros da Universidade, eu tive uma socializagdo, porém, néo determinante para a minha

permanéncia no Ensino Superior.
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RESUMO: A educacdao a distancia
compreende uma modalidade de ensino e
aprendizagem, possibilitada pela mediacéo
dos suportes tecnologicos digitais e de
rede, seja inserida em sistemas de ensino
presenciais, mistos ou completamente
realizada por intermédio da distancia fisica.
As novas tecnologias de comunicacdo e
informacao tém modificado consideravelmente
as possibilidades de interacdo a distancia,
disponibilizando a estes modelos educativos
técnicas rapidas, seguras e eficientes.
Levando-se em consideracdo os limites e
possibilidades da educagdo a distancia,
evidencia-se que prevalecem as novas
possibilidades, uma vez que esta modalidade
de ensino vem sendo cada vez mais
impulsionada, ampliando seu campo de
atuacdo. Como a disponibilidade de tempo &
sempre relativa, em qualquer circunstancia,
criam-se expectativas extremamente
favoraveis a utilizacdo de tal metodologia. As
politicas nacionais tém procurado formular
um paradigma que oriente as da educacao a
distancia, através da elaboracao de normas e
leis que regulamentem este ensino. No entanto,
muitas questdes ainda devem ser respondidas
e, somente com base na normatividade, na
infra-estrutura adequada e em critérios de
qualidade, pode-se esperar a implantacdo de
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DESAFIOS FUTUROS

um projeto coerente de educacéo a distancia.
O desafio permanente dessa metodologia
educacional consiste em ndo perder de vista o
sentido politico original da oferta, em verificar
se 0s suportes tecnolédgicos utilizados séao
0s mais adequados para o desenvolvimento
dos conteudos, possibilitando a maior
interatividade possivel e a socializagdo do
individuo.

PALAVRAS-CHAVE: Educagédo a distancia.
Tecnologias. Legislagéo.

DISTANCE EDUCATION - ANALYSIS
OF FUTURE CHALLENGES

ABSTRACT: Distance education comprises
a modality of teaching and learning, made
possible by the mediation of digital and
network technological supports, whether
inserted in classroom teaching systems, mixed
or completely carried out through physical
distance. The new communication and
information technologies have considerably
modified the possibilities of distance
interaction, providing these educational
models with fast, safe and efficient techniques.
Taking into account the limits and possibilities
of distance education, it is evident that the new
possibilities prevail, since this type of teaching
has been increasingly driven, expanding its
field of action. As the availability of time is
always relative, in any circumstance, extremely
favorable expectations are created for the use
of such methodology. National policies have
sought to formulate a paradigm to guide those
of distance education, through the development
of rules and laws that regulate this teaching.
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However, many questions still need to be answered and, only based on normativity, adequate
infrastructure and quality criteria, can we expect the implementation of a coherent distance
education project. The permanent challenge of this educational methodology consists in not
losing sight of the original political meaning of the offer, in verifying whether the technological
supports used are the most suitable for the development of the contents, allowing the greatest
possible interactivity and the socialization of the individual.

KEYWORDS: Distance education. Technologies. Legislation.

11 INTRODUGAO

A educagdo a distancia vem sendo cada vez mais impulsionada, constituindo-se
como uma nova concepgao de aprendizado e interatividade traduzida em uma tendéncia
atual em termos de processo educativo. Muitos profissionais da area tém defendido que ela
€ a solugéo para os problemas de educagédo no pais.

Contudo, embora se reconheca que a educacéo a distancia enriquecerd muito os
processos de construcdo do conhecimento, essa nova metodologia vem acompanhada
também de novas contradi¢bes e desafios.

Por si s6, o fato de implantar uma mudancga na rede educacional ja constitui um
desafio, visto que implantar mutagéo constitui repto extremamente complexo porque o
sujeito do fendbmeno depara-se com uma realidade que vai de encontro a seus valores.

O ensino oferecido a distancia difere por completo do ensino presencial ou tradicional.
No ensino presencial, realizado na sala de aula tradicional, verifica-se uma interagdo quase
sempre passiva entre o professor, os alunos e o conteudo.

Determinado em tempo e limitado em espaco, 0 ensino presencial caracteriza-se
pela frequente verificacdo aleatoria da aprendizagem e participagcdo por amostragens de
alunos.

Em muitas ocasides, grande parte dos alunos ndo consegue ser ouvida (comentar
davidas, expressar suas idéias, apresentar suas criticas e posicionamentos) pelo professor
em sala de aula. Para Kenski (2003), o grande niumero de alunos atendidos no tempo
escasso da aula orienta a metodologia de ensino para o desenvolvimento de atividades em
massa, ainda que se tenha por objetivo atingir cada aluno.

A educacéo a distadncia compreende uma metodologia, € uma forma diferente de
aprender que normalmente utiliza, além da mediagéo do professor, outros recursos que
possam enriquecer a relacao de aprendizagem.

Diferentemente da modalidade presencial, educagéo a distancia ndo pressupde
um horério rigido nem a obrigatoriedade de freqiiéncia diaria, respeitando o ritmo de cada
aluno e seu modo proéprio de estudar e, consequentemente, de aprender. Na educacéo a
distancia, a tecnologia estd sempre presente e exige maior atencéo, tanto de professores
como de alunos.
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Ela precisa de manejo continuo, bem como ser incorporada critica e criativamente.

No entanto, a estruturagcdo da educagdo a distdncia exige uma quantidade
representativa de recursos para organizar a tecnologia necessaria.

Reis (1996) destaca que pairam muitos problemas, criticos e convencionais, a
serem equacionados, na educagao a distancia.

A educacéo a distancia representa uma nova forma de promover a escolarizagao e,
por conseguinte, faz jus a incentivo, faz-se mister fiel observancia da normatividade que

regulamenta para efetivagéo do principio da qualidade.

21 CONCEITUAGCAO DA EDUCACAO A DISTANCIA

Walter Perry e Greville Rumble (1987 apud NUNES, 2001) afirmam que a caracteristica
basilar da educacgéao a distancia reside no estabelecimento de uma comunicagéo de dupla
via, na medida em que docente e educando ndao se encontram juntos na mesma sala
requisitando, desta forma, meios que possibilitem a comunicagé@o entre ambos.

Sustentam, também, que ha muitas denominacgdes utilizadas correntemente para
descrever a educacgéo a distancia, entre as quais pode-se citar: estudo aberto, educagéo
nao-tradicional, estudo externo, extensao, estudo por contrato, estudo experimental.

Entretanto, nenhuma dessas denominacbes descreve com exatiddo a educacgéo
a distancia; sao termos genéricos que, em determinadas ocasides, incluem-na, mas néo
representam somente a modalidade a distancia.

Neste sentido, Oliveira (2002) escreve que conceituar de modo adequado a
“educacdo a distancia” ndo constitui faina singela, uma vez que essa metodologia de
educacao é ainda um processo recente, pairando sobre ela uma diversidade de visoes,
que nao lhe permitem, a esta altura, uma concepgédo homogénea.

Verifica-se grande diversidade de formas metodolégicas, estruturas e projetos
de aplicagdo dessa modalidade de ensino, posto que em razdo de diferentes fatores:
de concepcdo educacional, de necessidades educativas da populagdo, do grau de
desenvolvimento dos meios de comunicagéo, além de outros de natureza social e politica.

As diferentes terminologias como “ensino aberto”, “ensino a distancia”, “educacéo a
distancia”, “formagao a distancia”, dentre outras, permitem uma ampla e aberta compreenséo
do assunto, evitando que um conceito cristalizado e Unico tente dignificar uma realidade
que, por natureza, € multifacetada e dinamica.

Ja para Nova e Alves (2003), o conceito de Educacado a Distancia, literalmente,
remeteria a qualquer modalidade de transmisséo e/ou constru¢cdo do conhecimento sem a
presenca simultanea dos agentes envolvidos, asseguram. Entretanto, com a evolugéo das
tecnologias de comunicagéo em rede que possibilitaram novas formas de interacéo entre

0s sujeitos educacionais, este conceito deve ser ampliado.
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Desta forma, compreende-se a educacao a distancia como uma das modalidades de
ensino-aprendizagem possibilitada pela media¢do dos suportes tecnolégicos digitais e de
rede, seja inserida em sistemas de ensino presenciais, mistos ou completamente realizada
por intermédio da distancia fisica.

Em outras palavras, a educacao a distéancia pressupde a combinagao de tecnologias
convencionais e modernas que possibilitem o estudo individual ou em grupo, nos locais
de trabalho ou fora, através de métodos de orientagéo e tutoria a distancia, contando com
atividades presenciais especificas, como reuniées do grupo para estudo e avaliagéo.

Oliveira (2001) ainda acrescenta que a educacdo a distancia compreende
uma alternativa pedagoégica de grande alcance que deve utilizar e incorporar as novas
tecnologias como meio para alcancgar os objetivos das préaticas educativas implementadas,
tendo sempre em vista as concepgdes assumidas, de homem e sociedade e considerando
as necessidades das populacdes a que se pretende servir.

Deste modo, coloca-se entdo um conjunto de técnicas e recurso a disposicédo de
populacdes estudantis, dotadas de maturidade e motivagao suficientes para que, em regime
de auto-aprendizagem, possam obter o conhecimento ou qualificagcdo em qualquer nivel.

Assim, a educacao a distancia cobre distintos modos de ensino e aprendizagem
em diferentes niveis. Todavia, para sua plena realizacdo é indispensavel a subordinacéo
dos cursos ao planejamento, guia, acompanhamento e avaliacdo de uma organizacao
educacional (OLIVEIRA, 2002).

A tecnologia constitui instrumento indispensavel na promogéo do ensino a distancia.
Antes de tudo, para que um ensino seja realizado a distancia, mediado pelas novas
tecnologias, € preciso contar com uma infra-estrutura organizacional (técnica, pedagogica
e administrativa) complexa, na qual o ensino sera desenvolvido.

Quanto a tecnologia ou selegdo dos meios operacionais mais adequados, Belloni
(1999) sustenta tendéncia que emerge com forca e diz respeito a eliminagcdo do uso de
materiais divulgados por intermédio dos meios de comunicacdo de massa e a crescente
utilizacdo de materiais de uso pessoal, como disquetes e CD ROM. Isso possibilita uma
crescente interagdo entre professores e alunos que participam da educacgéo a distancia.

As novas tecnologias de comunicagcdo e informacdo tém modificado
consideravelmente as possibilidades de interagdo a distancia, disponibilizando a estes
modelos educativos, técnicas rapidas e seguras, eficientes e, em alguns casos, mesmo
baratas, como o correio eletrénico ou e-mail, por exemplo. A caracteristica fundamental
destas tecnologias é a interatividade, a qual significa a possibilidade de o usuario interagir
com uma magquina.

Belloni (1999) expbe que as tecnologias de comunicagao e informagéo oferecem
possibilidades inéditas de interacdo mediatizada (professor/aluno; estudante/estudante)
e de interatividade com materiais de boa qualidade e grande variedade. As técnicas de
interacdo mediatizada pelas redes telematicas (e-mail, listas e grupos de discusséo,
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sites, etc.) apresentam uma série de vantagens, pois permitem combinar a flexibilidade
da interacdo humana com a independéncia no tempo e no espaco, sem por isso perder
velocidade.

Na maior parte dos casos estas técnicas ndo estdo suficientemente difundidas,
sendo ainda demasiado caras e por isso pouco acessiveis aos estudantes. Porém, a medida
em que 0s recursos técnicos que possibilitam o uso das tecnologias de comunicagéo e
informacao vao se tornando mais baratos, seu uso acaba sendo intensificado.

Neste sentido, Ballalai (1991) assegura que dependendo de como séo incorporadas,
as novas tecnologias podem auxiliar a estender o ensino a distancia, atingindo uma
quantidade de individuos muito maior, de modo mais completo e din&mico, além de facilitar
ainteracéo e a participac@o. Ndo obstante, as novas tecnologias aumentaréo sensivelmente
a eficiéncia administrativa e logistica dos sistemas de educacéo a distancia.

Conforme a Organizagéo das Nacoes Unidas para a Educacgéo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO) (1997) é a necessidade de educacgéo de toda populagdo que gera interesse
significativo na aplicacdo de programas educacionais com base no uso de tecnologias. A
aprendizagem a distancia vincula-se diretamente ao desenvolvimento de tecnologias de
informacéo e de comunicagéo, a emergéncia de novas necessidades de aprendizagem e a
novos padrdes de acesso e utilizagdo da informagéo numa sociedade da informacéo.

Muitas vezes, o desenvolvimento da aprendizagem a distancia, propicia condi¢cdes
favoraveis para a introducéo e experimentacdo com novas tecnologias na educagéo,
influenciando, conseqiientemente, a educacgao geral.

Com isso, pode-se gerar novas descobertas e conhecimento acerca das condi¢des
e dos processos de aprendizagem, podendo exercer uma influéncia que se estende para
ademais da educacao em si, o que afeta as pessoas individualmente e a sociedade como

um todo, tanto em termos econémicos e culturais.

31 POSSIBILIDADES E LIMITES DA EDUCAGAO A DISTANCIA

A medida que evolui a educagdo a distancia, no cenario mundial, demonstra ser
um recurso alternativo para a educag@o. Sdo inumeros os cursos a distancia criados e
difundidos diariamente, no mundo inteiro, utilizando a internet ou sistemas de rede similares
como suporte da comunicagédo pedagogica. Entretanto, esse desenvolvimento por si s6 da
educacao a distancia ndo garante qualidade satisfatéria e a formacéo adequada.

A educacgdo a distancia compreende um processo de transformagédo no cenario
educacional, de amplitudes ainda desconhecidas, que necessita ser analisado e discutido,
sob a otica de Nova e Alves (2003).

Assim, é necessario que as politicas publicas educacionais definam posicionamentos
mais claros e detalhados acerca deste assunto, incentivando o surgimento de programas
de educacéo a distancia de porte nacional, mas ao mesmo tempo, introduzindo limites e
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regras para 0S mesmos.

A educacéo a distancia apresenta uma série de aberturas e novas possibilidades
para o processo educativo, como a eliminacdo ou redug¢do das barreiras de acesso aos
cursos ou nivel de estudos, além da diversificacdo e ampliacdo da oferta de cursos.
Outra possibilidade da educacéo a distancia é a oportunidade de formacéo adaptada as
exigéncias atuais, as pessoas que ndo puderem freqlientar a escola tradicional.

Por meio da educacéo a distancia é possivel uma maior flexibilidade, com base na
auséncia de rigidez quanto aos requisitos de espaco (onde estudar?), assisténcia as aulas
e tempo (quando estudar?) e ritmo (em que velocidade aprender?). Assim, possibilita-se
uma eficaz combinacao de estudo e trabalho, conforme as necessidades de cada um.

O aluno podera permanecer em seu ambiente profissional, cultural e familiar,
obtendo a formacéo fora do contexto da sala de aula.

A eficacia é outra vantagem da educagéo a distancia, uma vez que o aluno constitui
o centro do processo de aprendizagem e € o sujeito ativo de sua formacgao, permitindo o
respeito ao seu ritmo de aprendizagem. A formagéo proporcionada pelo ensino a distancia
é teorico-pratica, relacionada a experiéncia do aluno, em contato imediato com a atividade
profissional que se deseja melhorar.

Os conteudos instrucionais sao elaborados com o auxilio de especialistas e a
utilizacao de recursos multimidia. Além disso, a comunicagao é freqlientemente bidirecional,
garantindo, com isso, uma aprendizagem dinamica inovadora.

Na educacéo a distancia, a formagéo pode ser permanente e pessoal, atendendo as
demandas e as aspiragdes dos diversos grupos, por meio de atividades formativas ou néao.
O aluno permanece sempre ativo, uma vez que necessita desenvolver caracteristicas como
iniciativa, atitude e habitos educativos proprios. Com isso é possivel alcangar a capacitagao
para o trabalho e a superacao do nivel cultural de cada aluno.

Outra vantagem da educacgéo a distancia é a economia, pois ha uma consideravel
reducdo de custos em relagdo aos dos sistemas presenciais de ensino. Isso se deve ao fato
de se eliminar pequenos grupos, evitar gastos de locomocéo de alunos, evitar o abandono
do local de trabalho para o tempo extra de formacgéao, permitindo a economia em escala, a
qual supera os altos custos iniciais.

Seguindo-se esta acepgdo, Rumble (2003) afirma que as economias de escala
permitem que os custos da educagdo a distancia possam ser repartidos por um grande
numero de alunos, sendo os custos varidveis mais baixos por estudante, de modo que o
custo médio por estudante néo seja superior ao do ensino regular. Para o autor, pode-se
conseguir economias de escala por meio do aumento do numero de alunos, o que faz
decrescer rapidamente a curva de custos.

Ademais disso, os sistemas da educagédo a distancia permitem a diminuicdo dos
custos de oportunidade. Os custos de oportunidade sédo despesas efetuadas por alunos
que frequientem determinado curso, correspondentes a transporte, alojamento e, ainda, ao
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salario que deixam de receber durante o tempo de duragéo do curso.

Tais dispéndios sdo estimados de acordo com a duragéo dos estudos e com os
encargos de deslocamento e alojamento, no caso de alunos que residem distante do centro
de ensino. As organiza¢des podem poupar porque alguns custos de formag¢ao — como o
tempo do funcionario — sao transferidos da empresa para o colaborador, argumenta Rumble
(2003).

Entretanto, esse novo modelo de educagcdo também vem acompanhado de
desvantagens ou limitacbes. Uma das limitagdes, frequentemente questionadas por
perquiridores da area de educacao, reside na limitacdo que se refere ao alcance do objetivo
da socializagéo, em decorréncia das escassas ocasides em que ocorre interacdo pessoal
dos alunos entre si e com o docente.

Isso redunda também na limitacdo em alcancar os objetivos da area afetiva/
atitudinal, bem como os objetivos da area psicomotora, a ndo ser atravées de momentos
presenciais, previamente estabelecidos para o desenvolvimento supervisionado de
habilidades manipulativas. A educacéo a distancia também ocasiona o empobrecimento da
troca direta de experiéncias proporcionada pela relacado educativa direta e pessoal entre
professor e aluno.

Belloni (1999) destaca que no modelo da educacdo a distancia, observa-se
claramente a assimetria quanto a flexibilidade entre as dimensdes de espago e tempo,
bem como quanto a autonomia do estudante, ou seja, um alto grau de autonomia do aluno
quanto ao lugar de seus estudos e a consequiente separacéo quase absoluta do professor,
e, por outro lado, uma auséncia quase total de autonomia no que toca as questbes de
prazos e escolha de curriculos ou meios.

Outrossim, a retroalimentacéo, o feedback e a retificacao de possiveis erros podem
ser mais demorados, conquanto 0s novos meios tecnolégicos reduzirem consideravelmente
estes inconvenientes. Por conseguinte, & necessario que se desenvolva um rigoroso
planejamento a longo prazo, contendo as desvantagens que possam ocorrer.

N&o obstante as duvidas quanto a possibilidade de a educagédo a distancia
proporcionar algo mais que transferéncia ou instrucdo de conteldos, tem-se a prova de
que materiais didaticos bem elaborados podem levar os alunos a “aprender a aprender”.

Destarte, o perigo da homogeneidade dos materiais instrucionais, ou seja, todos
aprendem o mesmo, por uma s6 gama de recursos instrucionais, conjugado a poucas
ocasides de dialogo aluno/docente, pode ser superado através da elabora¢do de materiais
que proporcionem a espontaneidade, a criatividade e a expressao das idéias do aluno.

Ademais disso, outra limitacdo da educag¢do a distédncia é o fato de que para
determinados cursos, existe a necessidade de o aluno possuir elevado nivel de compreensao
de textos e saber utilizar os recursos de tecnologia e multimidia.
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Os resultados da avaliacéo a distancia sdo menos confiaveis do que os da educacao
presencial, excetuando-se aquelas atividades presenciais de avaliagdo. As oportunidades
de plagio ou fraude sdo maiores, embora estes fatos também possam ocorrer na modalidade
presencial.

A ambicado de pretender alcancar muitos alunos € outra limitacédo da educacéo a
distancia, pois com ela emerge o risco de ocorrerem numerosos abandonos, deser¢des ou
fracassos, em decorréncia da falta de um bom acompanhamento do processo, embora deva
ser feita a devida distincao entre “abandono real” e “abandono sem comecar”, daqueles
alunos que néo fazem sequer uma primeira avaliagéo.

Comumente, os servicos administrativos na modalidade de educacéo a distancia sdo
mais complexos que no ensino presencial. Outro aspecto que dificulta a implementacao do
ensino a distancia é o elevado custo inicial que se dilui ao longo de sua aplicagdo. Contudo,
também ¢é indiscutivel o fato de que essa modalidade de ensino gera uma economia
substancial a longo prazo.

Levando-se em consideragdo os limites e possibilidades do ensino a distancia,
evidencia-se que prevalecem as novas possibilidades, pois esta modalidade de ensino
vem ampliando cada vez mais seu campo de atuagdo. De acordo com Niskier (1999),
como a disponibilidade de tempo é sempre relativa, em qualquer circunstancia criam-
se expectativas extremamente favoraveis a utilizacdo dessa modalidade, sobretudo
considerando-se a extensao territorial do Brasil.

Contudo, uma preocupacgéo basica e permanente, consiste em evitar que o projeto
se transforme num desvario pedagdgico de facilidades, assegura Niskier (1999). Destarte,
a certificacao do ensino a distancia devera ser rigorosa, a partir de autorizacéo oficial para
os experimentos em que o Conselho Nacional de Educagao devera participar. Ao apoiar
qualquer projeto ndo se pode abdicar do acompanhamento de perto, a fim de garantir que
ndo havera um ensino desvirtuado.

41 PARAMETROS NORMATIVOS

Faz-se mister que a educacéo a distancia, metodologia de ensino, implemente-se
com fulcro em parametros normativos. Deve-se estimular essa nova modalidade de ensino
ao mesmo tempo em que se desenvolvam critérios que permeiem essa pratica educativa
no intento de Ihe exigir a qualidade necessaria.

De acordo com Fragale Filho (2003), a partir da segunda metade da década de
1990, a educagéo a distancia, na esteira da pequena regulamentacéo existente, passou a
expandir-se de modo impressionante. Tratada como uma forma supletiva ou complementar
do ensino presencial e vista com desconfianca, ela foi quase sempre ignorada nas
preocupacdes legislativas relativas a regulamentacéo da educacao no Brasil.
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Entretanto, com o desenvolvimento de novas tecnologias de informagéo e
comunicacao, rompem-se barreiras, tornando sua ampliagédo possivel, 0 que proporcionou
um aumento da oferta sem precedentes. Com isso, introduziu-se sua regulamentacdo na
agenda legislativa.

Assim, questdes como o que regulamentar, como distinguir a educagao a distancia
do ensino presencial, transformam-se em verdadeiros desafios para o formulador da politica
educacional, quando este se vé obrigado a elaborar, aprovar e implementar propostas
legislativas para o setor.

O Decreto n° 2.494 de 10 de fevereiro de 1998 entende a modalidade de ensino
a distancia como uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, por meio
da mediagdo de recursos didaticos, sistematicamente organizados, apresentados em
diferentes suportes de informacgéo, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados
pelos diversos meios de comunicagao.

O Plano Nacional de Educacgéo (PNE), Lei 10.172, de 09 de janeiro de 2001, expde
que a existéncia de uma regulamentacao propria, na Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo,
seria 0 reconhecimento da constru¢gao de um novo paradigma para a educacao a distancia.

Para Fragale Filho (2003), embora a afirmacéo seja razoavelmente exagerada, até
porque os dispositivos inseridos na Lei de Diretrizes e Bases da Educagéao Nacional (LBD)
séo fontes para grandes confusdes, é importante reconhecer que sua inclusdao no texto
legislativo, ainda que sem lhe dedicar um capitulo ou uma sec¢éo especifica, € portadora de
um forte simbolismo.

Essa inclusao retira o ensino a distancia do mundo das sombras, e expressa um
imediato reconhecimento de sua importancia para o processo educacional.

Nesse sentido, Niskier (1999) sustenta que a nova LDB, a Lei n°® 9.394 de 20 de
dezembro de 1996, incentiva o Poder Publico a veicular programas de educacao a distancia
em todos os niveis e modalidades de ensino. Valoriza a educacéao continuada. Assim, se
prevé, de modo saudavel, uma colaboragéo estreita com os sistemas de ensino, com base
na cooperacdo e integracdo. A LDB estima ainda a concessdo de canais com finalidade
exclusivamente educativas e uma boa ajuda em tempo e produgao dos concessionarios de
canais comerciais.

Acrescenta Spanhol (1999, p. 120):

Educacéo flexivel e a distancia se apresenta como uma das formas de resolver
a dicotomia existente, entre as populagdes situadas no centro e na periferia.
O desenvolvimento de novas tecnologias de comunicacdo possibilitam o
barateamento dos processos de transmissao e acesso aos equipamentos, 0s
satélites, fibra ética e linhas de alta capacidade na transmissao, possibilitam
a interligacdo de alunos e professores, através de computadores, antenas
parabdlicas e videocassetes, ficando cada vez mais facil a democratizagao
do conhecimento antes centralizado e fechado dentro do espaco fisico de
quatro paredes.
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Ao apontar para as inUmeras possibilidades de contribuicao da educagéo a distancia
para a universalizacdo e democratizacdo do ensino, bem como para o surgimento de
mudancas significativas na instituicdo escolar, em virtude de seu impacto nas tradicionais
concepgdes educacionais de tempo e espacgo, o PNE indica que o ensino a distancia
ndo pode mais ser tratado como uma modalidade supletiva ou complementar ao ensino
presencial (FRAGALE FILHO, 2003).

Os possiveis impactos descritos pelo PNE indicam o surgimento de um modelo
cooperativo de enriquecimento mutuo entre os sistemas presenciais e néo-presenciais,
com base em duas diretrizes. A primeira delas diz respeito a ampliacdo do conceito de
educacao a distancia, no intento de proporcionar a incorporagéo de todas as possibilidades
que as novas tecnologias de informagéao e comunicagao proporcionam a todos os niveis e
modalidades de ensino.

Ja a segunda destas diretrizes esta relacionada com o incentivo a multiplicagéo de
iniciativas, apesar de estarem sujeitas a padroes de qualidade elaborados por meio de um
sistema de auto-regulamentacéo e, quando se tratar de cursos regulares, que concedam
direito a certificados ou diplomas pelo poder publico.

A Portaria n° 301, de 07 de abril de 1998 é responsavel pela normatizacdo dos
procedimentos de credenciamento de instituicdes para oferta dos cursos de graduacgao e
educacdao profissional tecnoldgica a distancia.

Ja a Resolugcao CNE/CES n° 1, de 03 de abril de 2001, estabelece normas para
funcionamento de cursos de pos-graduacgdo a distancia, compreendendo programas de
especializacdo, mestrado e doutorado.

O Ministério da Educacgéo e Cultura (MEC), com o objetivo de orientar alunos, docentes
e gestores de instituicbes de educacao superior que podem usufruir da metodologia da
distancia, estabeleceu indicadores de qualidade para a autorizagéo de cursos de graduacgéo
a distancia, no intento de assegurar maior qualidade em seus procedimentos e exsumos.

Ademais disso, também se estabeleceu que para os cursos de nivel fundamental
e médio, inclusive técnico, esses indicadores serédo definidos pelos Conselhos Estaduais
de Educagéo, 6rgdos responsaveis pela normatizacédo, autorizagéo e supervisdo desses
niveis de ensino, de acordo com o Decreto 2.561 de 27 de abril de 1998.

Considera-se que os indicadores de qualidade, embora ndo possuam forca legal,
devem merecer a atencdo das instituicbes que pretendem implementar os cursos da
modalidade de educacgéo a distancia e dos especialistas que pretendam analisar projetos
de cursos nessa modalidade.

De acordo com a analise de Scremin (2002), os dez itens considerados essenciais
pelo MEC e que devem merecer a atengéo das instituicbes que preparam seus programas

de graduacéo a distancia, sao os seguintes:
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1) integragdo com politicas, diretrizes e padrdes de qualidade definidos para o
ensino superior como um todo e para o curso especifico;

2) desenho do projeto: a identidade da educagéo a distancia;

3) equipe profissional multidisciplinar;

4) comunicacao/interatividade entre professor e aluno;

5) qualidade dos recursos educacionais;

6) infra-estrutura de apoio;

7) avaliacao de qualidade continuada e abrangente;

8) convénios e parcerias;

9) edital de informag&o sobre o curso de graduacéo a distancia; e

10) custos de implementacao e manutencao da graduacao a distancia.

No entendimento de Fragale Filho (2003), o mapeamento legislativo indica que a
politica publica foi construida a partir de trés momentos distintos: um primeiro, dedicado
ao credenciamento da instituicdo que, necessariamente, devera ocorrer junto a Unido; um
segundo momento consagrado a elaboragéo de uma definicdo de educacgéo a distancia; e
um terceiro e ultimo, vinculado a analise do contetdo ofertado na modalidade a distancia
com as suas areas especificas.

Nessas trés dimensdes da politica publica do ensino a distancia, permanecem ainda
alguns questionamentos que urgem ser respondidos, sustenta Fragale Filho (2003). No
eixo do credenciamento, ficam as seguintes questdes: qual o contetdo e o alcance da
pratica do credenciamento? Qual é o conceito de sede no &mbito da educacéo a distancia?
Como compatibilizar a autonomia universitaria com esse procedimento?

No eixo do conteudo, por sua vez, evidenciam-se os questionamentos a seguir: 0s
conceitos de disciplina e curriculo, adotados de forma quase natural e, a0 mesmo tempo,
tdo pouco criticos, sdo adequados? Por que e como quantificar a possibilidade de uma
oferta parcial na modalidade: percentual de disciplinas, de carga horaria? Como contar a
carga horéria e a produtividade de docentes e discentes, ou seja, como quantifica-las e
qualifica-las?

Estas questbes levantadas ainda permanecem sem resposta e necessitam ser
enfrentadas na formulacdo de uma politica publica adequada que contribua para a criagéo
de um paradigma legal no trato das questdes relativas a educacgéo a distancia.

Portanto, por meio de infra-estrutura e determinados cuidados, juntamente com
recomendacdes normativas, pode-se esperar a implementacdo de um adequado projeto
de Educagao a Distancia. E indispensavel que todos aqueles que pretendam trabalhar com

educacao a distancia, na producao de cursos ou como usuarios, tenham conhecimento dos
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critérios de qualidade e da legislagdo que regulamenta a educag¢do nessa modalidade de
ensino que apresenta inUmeras possibilidades positivas.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

Releva observar que a educagcdo a distancia nado constitui metodologia que
se implemente facilmente, de modo solitario, por um Uunico professor. Ao contrario, €
imprescindivel que haja toda uma infra-estrutura organizacional (tecnolédgica, pedagogica e
administrativa) complexa, na qual o ensino possa ser coerentemente desenvolvido.

E necessario formar uma equipe, definir e escolher as pessoas (técnicos, mediadores
e professores) que irdo trabalhar para desenvolver cada curso, e definir a natureza do
ambiente on-line. O professor que deseja iniciar um curso a distancia precisa conhecer a
fundamentacéo pedagogica da area em que deseja atuar, conhecer aspectos tecnoldgicos,
desenvolver multiplos espacos de trabalho, interacéo e socializag&o, reconhecer a auséncia
da presenca fisica, definir suas regras para as aulas on-line entre outras caracteristicas
fundamentais.

Assim sendo, a medida que cresce a aceitacdo da educacdo a distancia dentro
de organizagbes de ensino convencional e entre planejadores educacionais, essa nova
modalidade de aprendizagem demonstra seu potencial, quando bem organizada, de
gerar novos modelos de ensino e aprendizagem que poderao influenciar o modo como a
educacado em geral é provida.

Contudo, é fundamental que a implementagcéo da educacgéo a distancia, como uma
nova pratica de ensino e aprendizagem, esteja pautada em parametros normativos.

Deve-se estimular essa modalidade de ensino que apresenta novas possibilidades
de aprendizagem, ao mesmo tempo em que se deve exigir o respeito aos critérios que
delimitam essa pratica educativa com o objetivo de Ihe garantir a qualidade.

Destarte, como afirma Litwin (2001 apud SCREMIN, 2002), o desafio permanente
da educacéo a distancia consiste em nao perder de vista o sentido politico original da
oferta, em verificar se os suportes tecnolégicos, dos quais se esta fazendo uso sdo os mais
adequados para o desenvolvimento dos conteudos, possibilitando a maior interatividade
possivel e a socializagao do individuo.

Ademais disso, a educacgéo a distancia deve identificar a proposta de ensino e a
concepcao de aprendizagem subjacente, analisando de que modo os desafios da “distancia”
estdo sendo encarados pelos alunos e docentes.
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RESUMO: Este estudo teve como objetivo
averiguar as possibilidades de interlocucao
entre essas duas modalidades de ensino,
Educacdo Profissional e Tecnologica e
Educacao Especial. O método de investigagéo
utilizado neste artigo foi de reviséo
bibliografica, que abordou as tematicas
Educacdo Profissional e Tecnologica e
Educacéo Especial, com foco nos processos
de inclusdo de estudantes com deficiéncia
intelectual. A busca foi realizada no site
do Portal de Periddicos da Coordenagédo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES). Foram utilizados os
seguintes descritores: Educacgdo Profissional
em combinacdo com: Educacdo Inclusiva;
Educacéao Especial, Deficiéncia Intelectual. Os
critérios de selecao foram: data de publicagéo,
artigos, idioma e revisao por pares. Apds a
selecdo dos textos, foram apresentados os
dados resultantes da pesquisa, estabelecendo
algumas discussdes com base nos artigos
selecionados em cada descritor. Por fim, o
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TECNOLOGICA

presente estudo verificou que ainda existe
uma lacuna na produc¢éo cientifica quando se
aborda a Educacdo Especial na modalidade
de ensino da Educagéo Profissional e
Tecnoldgica no Brasil.

PALAVRAS-CHAVE: Educacéo profissional e
tecnolégica. Educacdo Especial. Deficiéncia
Intelectual.

KNOWLEDGE PRODUCTION
RELATING TO SPECIAL EDUCATION
IN THE CONTEXT OF PROFESSIONAL
AND TECHNOLOGICAL EDUCATION

ABSTRACT: This study aimed to investigate
the possibilities of dialogue between these
two modalities of teaching, Professional
and Technological Education and Special
Education. The investigation method used
in this article was a bibliographic review,
which addressed the themes of Professional
and Technological Education and Special
Education, focusing on the inclusion processes
of students with intellectual disabilities. The
search was carried out on the website of the
Journal Portal of the Personnel Improvement
Coordination of Higher Education (CAPES).
The following descriptors were used:
Professional Education in combination with:
Inclusive Education; Special Education,
Intellectual Disability. The selection criteria
were: date of publication, articles, language and
peer review. After selecting the texts, the data
resulting from the research were presented,
establishing some discussions based on the
articles selected in each descriptor. Finally, the
present study found that there is still a gap in
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scientific production when addressing Special Education in the teaching of Professional and
Technological Education in Brazil.

KEYWORDS: Professional and technological education. Special education. Intellectual
Disability.

INTRODUCAO

O presente artigo buscou apresentar uma analise que permita a identificacéo e
sistematizacdo dos estudos que contemplem a relagdo entre Educagdo Profissional e
Tecnolégica e Educacgéo Especial, com énfase na inclusédo dos estudantes com Deficiéncia
Intelectual.

E notério, no meio académico, a caréncia de pesquisa referentes a relagdo entre
Educacgéo Profissional e Tecnologica (EPT) e Educagéo Especial (EE), assim, busca-se
sistematizar o que vem sendo produzido na area a fim de auxiliar na compreensao da
realidade, destacando a presenca de estudantes com deficiéncia nessa modalidade de
ensino.

Percebe-se, também, a necessidade de buscar conhecimento, definicédo tetrica, e
legal, para as atribuicbes do professor da Educagéo Especial ao atuar no contexto da
Educacgéo Profissional e Tecnolégica. Esse artigo, compdem a pesquisa de mestrado em
Educacgéao Profissional e Tecnolodgica, cujo um dos objetivos € averiguar as possibilidades
de interlocugdo entre essas duas modalidades de ensino, EPT e EE. Considera-se de
suma importancia o apoio da EE no processo de inclusdo de estudantes com deficiéncia,
também, na EPT, visto que esses profissionais podem mediar processos metodologicos
especificos para a necessidade de diferentes estudantes. Esses profissionais podem,
ainda, mediar processos de inclusdo no mundo do trabalho, intermediando agbes que
viabilizem a permanéncia nesse profissional no ambiente de trabalho.

No Brasil, 0 acesso da pessoa com deficiéncia é garantido através do Art. 93 da
Lei N° 8.213, de 24 de julho de 1991. Essa lei define: “A empresa com 100 (cem) ou mais
empregados esta obrigada a preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos
seus cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia’.

O decreto N° 3.298", de 20 de setembro de 1999, define que cabe ao Poder Publico
assegurar a pessoa com deficiéncia os direitos basicos, inclusive ao trabalho, a fim de
promover seu bem-estar pessoal, social e econdmico. Estabelece, também, a garantia a
formacgéo profissional e qualificacdo para o trabalho. Ainda, no art. 28. Dispde: O aluno
com “deficiéncia matriculado ou egresso do ensino fundamental ou médio, de instituicbes
publicas ou privadas, tera acesso a educacgdo profissional, a fim de obter habilitacdo
profissional que lhe proporcione oportunidades de acesso ao mercado de trabalho’.

Considerando as questdes abordadas, surge presenca de alunos publico-alvo da

1 Que regulamenta a Lei N° 7.853, de 24 de outubro de 1989, Politica Nacional para a Integracao da Pessoa
Portadora de Deficiéncia,
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Educacao Especial® (BRASIL,2008) matriculados na Educacao Profissional e Tecnologica.
Deste modo, € preciso que se desenvolva condi¢cdes para que esses alunos possam ter a
garantia de acesso e permanéncia nas instituicoes de ensino, assim como, a possibilidade
de que estes alunos tenham uma participagdo mais ativa no espagco académico e
posteriormente realizagées profissionais.

As discussdes sobre Educacao Especial numa perspectiva de Educacao Inclusiva
foram evidenciadas a partir da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDBEN, n°
9394/96), quando em suas disposi¢des gerais, destacam que o estudante com necessidades
especiais devera estar, preferencialmente, incluido nas classes regulares oferecidas pelos
diferentes sistemas de ensino.

Frente a esse desafio de trabalhar a Educacéo Inclusiva, busca-se fundamentagées
tedricas que possam contribuir no processo de ensino e na compreensao da necessidade
de se estabelecer Politicas de Educacéo Inclusiva de qualidade para atuar no ambito da
inclus@o na Educacéo Profissional e Tecnolégica, sendo esse um fator facilitador as a¢des
em prol de uma educagao com qualidade.

De acordo com o BRASIL (2018) a Educacgéao Profissional e Tecnoldgica é uma
modalidade educacional prevista na Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (LDB)
com a finalidade precipua de preparar “para o exercicio de profissdes”, contribuindo para
que o cidaddo possa se inserir e atuar no mundo do trabalho e na vida em sociedade.

Para tanto, abrange cursos de qualificagcéo, habilitacéo técnica e tecnoldgica, e de
pbés-graduacao, organizados de forma a propiciar o aproveitamento continuo e articulado
dos estudos.

De acordo com a Politica Nacional de Educagdo Especial na Perspectiva da
Educacéo Inclusiva (2008), na modalidade de educacgéo de jovens e adultos e educacao
profissional, as agdes da educacao especial possibilitam a ampliagdo de oportunidades de
escolarizagao, formacao para ingresso no mundo do trabalho e efetiva participagéo social.

Assim, um dos desafios da EPT é a formacéo de estudantes com deficiéncia, visto
que, segundo a Politica Nacional de Educacédo Especial na Perspectiva da Educacéao
Inclusiva, com relacéo a distribuicdo das matriculas por etapa de ensino em 2013 apenas
2.357 estudantes publico-alvo da EE estdo matriculados na educacado profissional e
tecnolégica.

O grande desafio é tornar esses estudantes participativos das atividades no
processo de ensino, superando barreiras das questdes da vida adulta, como autonomia e
independéncia, visando a sua inser¢ao no mercado trabalho.

Optamos, no presente artigo, delimitar a tematica a deficiéncia intelectual (DI). A
nossa escolha foi direcionada em virtude da existéncia de uma demanda crescente de

inclusé@o de estudantes com deficiéncia intelectual na Educacgéo Profissional e Tecnoldgica.

2 Alunos publico-alvo da Educacéo Especial: com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e com
altas habilidades/superdotagéo (Brasil, 2008).
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Segundo a Associagdo Americana de Deficiéncia Intelectual e Desenvolvimento
(AAIDD, 2012) deficiéncia intelectual é uma incapacidade caracterizada por limitagdes
significativas tanto no funcionamento intelectual quanto no comportamento adaptativo
expresso em habilidades conceituais, sociais e praticas do dia a dia, originada antes da
idade dos 18 anos.

Considerando isso, essa revisao sistematica teve por objetivo buscar elementos para
compreender e discutir a contribuicdo de pesquisas com tematica relacionadas a Educacéo
Profissional no contexto inclusivo, tendo como base os artigos cientificos encontrados
através de uma busca no Portal de periédicos CAPES (Coordenacao de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior).

DESENVOLVIMENTO

O método utilizado neste artigo de revisao bibliogréafica, que abordou as tematicas
EPT e EE, com foco nos processos de incluséo de estudantes com deficiéncia intelectual.

Para o delineamento desta revisdo, no primeiro momento, realizou-se uma busca
com critérios de incluséo e excluséo, no Portal da CAPES (Periédicos).

O levantamento realizado utilizou o periodo entre 2014 e 2019, onde compreende
os ultimos cinco anos de estudos realizados na area da tematica escolhida. Este periodo,
leva em consideracao os possiveis impactos da Politica Nacional de Educacgéo Especial na
Perspectiva da Educagéo Inclusiva (2008) nas pesquisas da area.

Foram escolhidos somente os artigos publicados nos ultimos cinco anos, delimitando
nos tépicos na area da EDUCACAO, tendo com Unica fonte o Portal de Periédicos da
CAPES.

Para uma organiza¢do na busca foi utilizada os seguintes descritores: Educacéo
Profissional em combinagdo com: Educacgéo Inclusiva; Educacdo Especial, Deficiéncia
Intelectual. Os critérios de selegéo foram: data de publicacao, artigos, idioma e revisédo por
pares.

Portanto, utiliza uma abordagem quantitativa, tendo como critério inicial selecionar
0 numero de publicacdes do tema escolhido. Assim como, uma analise dos dados
encontrados, nos direcionando a uma abordagem qualitativa.

De acordo com Moreira (2002), a pesquisa mista, & a aquela abordagem que
0 pesquisador obtera na coleta de dados informagbes na forma numérica e descritiva,
contemplando os seus resultados nas duas formas. Ap6s a localizacdo e uma andlise
dos dados obtidos, sistematizamos as categorias, conforme os descritores citados
anteriormente.
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APRESENTACAO E DISCUSAO DOS DADOS

Os dados serao apresentados em categorias conforme os descritores relacionados
com o tema escolhido. Como mencionado os descritores utilizados foram: Educagéo
Profissional e Educacgéo Inclusiva, Educacgéo Profissional e Educacéao Especial, Educacao
Profissional e Deficiéncia Intelectual.

ApOs essa busca, foram utilizados os critérios de inclusédo e exclusdo, como por
exemplo, o periodo de publicagéo e idioma.

Na Tabela 1 apresentamos os resultados obtidos na etapa de selecéo, destacando
os critérios utilizados para incluséo e exclusao.

Descritores Artigos Artigos Periodo Idioma Tépico (Assunto Andlise
revisados 2014-2019  (portugués) Educacional) qualitativa
por pares

EPT e Educagéo Inclusiva 360 268 185 127 33 04

EPT e Educacéo Especial 3.270 2.797 1.816 1.313 158 08

EPT e Deficiéncia Intelectual 317 276 180 105 30 05

TOTAL 3.947 3.341 2.181 1.545 221 12

Tabela 1 — Distribui¢céo dos artigos pesquisados a partir de cada descritor considerado.

Na sequéncia, serdo apresentados os dados resultantes da pesquisa, estabelecendo
algumas discussbes com base nos artigos selecionados em cada descritor.

EDUCACAO PROFISSIONAL E EDUCAGAO INCLUSIVA

Por ser um descritor amplo, com inUmeras variagdes, principalmente, relacionando
ao significado da expressao educacéo inclusiva, foram encontrados inicialmente: 360
artigos, sendo 268 artigos revisados por pares, no periodo de 2001 a 2019. Uma nova
busca com o periodo desejado, de 2014 a 2019, obtivemos um resultado de 185 artigos.
Novo critério utilizado foi o idioma, sendo selecionado o idioma portugués. Desta forma, a
busca resultou em 127 artigos.

Na sequéncia, foi realizada novo filtro utilizando recurso dos tépicos, selecionando-
se topicos da area educacional. Foram selecionados da: Educacao, Politicas Publicas e
Inclusédo o que totalizou 33 artigos.

Visando refinar ainda mais a pesquisa, foi utilizado o recurso das palavras chaves.
Foram selecionadas a seguintes palavras-chaves para o descritor Educacao Profissional
e Educacéo Inclusiva: educagédo profissional, incluséo, politicas. Esta busca resultou em
quatro artigos.

Dentre esses artigos destaca-se o estudo de Almeida (2017), que teve por objetivo
analisar a politica de inclusdo educacional para jovens e adultos por meio da educacgéo
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profissional, bem como problematizar a apropriacdo de significados da palavra incluséo.
A investigacdo ocorreu por meio de duas pesquisas sobre o Programa de Integracéo
da Educacgéo Profissional a Educacao Basica na modalidade de Educacdo de Jovens
e Adultos, realizada de 2008 a 2015 no Estado do Parana. Os resultados deste estudo
mostram a fragilidade da politica educacional instituida para jovens e adultos e os limites
de significados atribuidos as palavras incluséo, diferenca e classe social.

Como mencionado, pode-se observar que os descritores educacéo profissional e
educacao inclusiva, apresentam um vasto campo de abordagem em pesquisas. No entanto,
as abordagens apresentavam os descritores com sentidos diferentes do buscado pela
presente pesquisa. Essa ocorréncia foi observada com frequéncia em diversas pesquisas
para o descritor educagao profissional, por exemplo. Nestas pesquisas o descritor aparecia
com sentido amplo e ndo como referente a modalidade de ensino, conforme estabelecidos
pelos critérios de inclusdo e exclusdo da presente pesquisa. Também, ao optar-se pelo
descritor educacgao inclusiva tinhamos a clareza que nao focariam exclusivamente nas
questdes inerentes a educacdo de pessoas com deficiéncia, mas a opgéo (consciente)
deu-se pela possibilidade de uma amplitude de estudos.

EDUCACAO PROFISSIONAL E EDUCAGCAO ESPECIAL

Inicialmente, com esse descritor foram encontrados: 3.270 artigos, sendo 2.797
artigos revisados por pares, no periodo de 1979 a 2019. Uma nova busca com o periodo
desejado, de 2014 a 2019, obtivemos um resultado de 1.816 artigos. Novo critério utilizado
foi o idioma, sendo selecionado o idioma portugués. Desta forma, a busca resultou em
1.313 artigos.

Na sequéncia, foi realizada uma nova refinagdo dos resultados descritos acima.
Utilizou-se o recurso dos topicos, selecionando-se tdpicos da area educacional. Os
topicos selecionados da area educacional foram: Educacgéo, Politicas Publicas, Incluséo,
totalizando 158 artigos. Em uma analise mais qualitativa, observa-se, também, a utilizacéo
da expressado educacgdo profissional ndo como modalidade de ensino, o que diminui a
totalidade de artigos, resultando em oito artigos.

Dentre esses artigos destaca-se o estudo de Lima e Cappelle (2013), cujo objetivo
foi conhecer as adaptagbes curriculares realizadas no ambito da Educacéo Profissional
para atender pessoas com deficiéncia. Para o estudo, foram selecionadas sete instituicoes
educacionais que ofertam esta modalidade de ensino, sendo elas: Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC), Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)
e Organizagdes ndo governamentais (ONGs) de atendimento a pessoa com deficiéncia.
Os resultados obtidos pelos autores no estudo, demonstram que as ONGs se destacam
em relacdo ao sistema S pela diversidade de medidas adaptativas empregadas no
atendimento das necessidades educacionais especiais destas pessoas, porém as escolas
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de aprendizagem profissional tém se preparado para ofertar servicos educacionais na
perspectiva da educacao inclusiva visam atender as demandas de qualificacdo de cada
setor.

Destacamos, também, o estudo de Pinheiro e Mascaro (2016) que apresenta as
acoes realizadas pelo Nucleo de Incluséo de uma rede publica de Formagéo Profissional do
Rio de Janeiro, denominado NEAPI, que oferece o suporte pedagdgico especializado aos
alunos publico alvo da Educacédo Especial atuando junto a comunidade escolar por meio
de atendimentos, assessoria e consultoria. Esse Nlcleo desenvolve técnicas e métodos
difundindo estratégias pedagodgicas voltadas a inclus@o escolar. As autoras afirmam que
o NEAPI tem colaborado para a reflexdo dos profissionais docentes em suas praticas,
buscando a criacdo de novas estratégias educacionais voltadas para este alunado.

Os artigos trazem a abordagem da &rea da educacéo especial presente nos contextos
da EPT, com a ideia de adaptagdes curriculares para as pessoas com deficiéncia, sabe-se
que essas adaptacdes devem ser pensadas para cada sujeito a fim de que as habilidades

técnicas e qualificacdo sejam efetivas para as ocupagdes efetivamente produtivas.

EDUCACAO PROFISSIONAL E DEFICIENCIA INTECTUAL

Sobre esse descritor foram encontrados: 317 artigos, sendo 276 artigos revisados
por pares, no periodo de 1996 a 2019. Uma nova busca com o periodo desejado, de 2014
a 2019, obtivemos um resultado de 180 artigos. Novo critério utilizado foi o idioma, sendo
selecionado o idioma portugués. A busca resultou em 105 artigos.

Na sequéncia, utilizou-se o recurso dos topicos, selecionando-se a area educacional.
Os topicos foram: Educacéao, deficiéncia intelectual, incluséo, totalizando 30 artigos.

Na andlise qualitativa, com o foco ja mencionado, o resultando foi cinco artigos.

Dos artigos resultantes destacamos o estudo de Mascaro (2016), que teve como
objetivo analisar um curso de formacgéo profissional para este alunado numa escola
especial e compartilhar o conhecimento produzido na escola especial e na universidade
sobre alternativas pedagdgicas no ensino de alunos com deficiéncia intelectual. O estudo
envolveu o trabalho colaborativo entre a pesquisadora e a professora. Na analise dos
dados a autora destaca a importancia de propostas diferenciadas na formacao profissional,
o investimento da professora em uma capacitacédo diferenciada e a iniciativa da escola na
busca por parcerias para implementagédo de mudangas no cotidiano.

Sabe-se que as pessoas com deficiéncia intelectual enfrentam inUmeras barreiras
para o acesso ao ensino regular, na modalidade de educacéo profissional néo € diferente.
A baixa escolaridade, com predominancia do ensino fundamental ou médio, € uma hipétese
para o nimero reduzidos de sujeitos matriculados na EPT, o que reflete no nUmero reduzido
de pesquisas na area (cinco artigos encontrados).
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CONSIDERACOES FINAIS

Propusemos, neste artigo, buscar elementos para compreender e discutir a
contribuicdo da EE no contexto da EPT, com foco nos processos inclusivo, tendo como
base os artigos cientificos encontrados no Portal de Peridédicos CAPES.

Um ponto importante nos artigos encontrados refere-se ao nuamero reduzido de
pesquisas com referéncia a deficiéncia intelectual, que fazem parte do publico-alvo da
Educacado Especial. Isso mostra-se necessario, cada vez mais para o aprimoramento
da qualificagdo para o desempenho de cargos, habilidades técnicas suficientes para
as ocupacgbes produtivas que promovam o bem-estar, a autonomia e a independéncia
financeira, tdo almejadas na vida adulta.

Com os resultados obtidos foi possivel concluir que existem pesquisas recentes
(2014 - 2019), realizadas sobre os descritores selecionados. No entanto, pode ser verificada
que ainda existe uma lacuna na producgéo cientifica quando se aborda a educacgéo especial
na modalidade de ensino da Educacao Profissional e Tecnolégica no Brasil.

Por fim, podemos concluir que mais estudos séo necessarios acerca da incluséo
desses estudantes em instituicdes de Educacéo Profissional e Tecnoldgica. Assim como,
s80 necessérias pesquisas visando constatar a inser¢cdo e permanéncia de pessoas com
deficiéncia no mundo do trabalho, visando ndo s6é o cumprimento da Lei N° 8.213 e do
decreto N° 3.298 (ja citados), mas a promocao da efetiva participagdo no mundo do trabalho
com seus beneficios e dificuldades.
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RESUMO: Introdugao: Estudo discute
formacéo profissional em saide no Brasil
reorientada pelo modelo de integracéo
ensino-servigo para substituir curriculos mais
tradicionais nas escolas de saude do ensino
superior por meio de programas elaborados
pela Secretaria de Gestdo do Trabalho e da
Educacdo em Saude do Ministério da Saude
(SGTES/MS) entre os anos de 2003 a 2016.
Método: Pesquisa qualitativa de abordagem
descritivo-exploratério  para analisar a
formacdo do profissional da saude em seus
componentes e elementos comuns, que
caracterizam e fundamentam os eixos centrais
de mudanca: orientacdo teérica, abordagem
pedagodgica e cenarios de pratica, utiliza
Reviséo Bibliografica Sistematica Integrativa e
Mapeamento de Programas. Principais fontes
de dados foram o Portal da Biblioteca Virtual
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em Salde (BVS) e o Repertério Regional de
Recursos Humanos em Saulde, auxiliados
por fontes secundérias consultadas em
outras bases de dados. Categorias de analise
foram: a) os eixos centrais da mudanca
que orientaram agdes e programas para a
substituicdo dos curriculos, e b) os contetdos
trabalhados por cada programa implantado
pela SGTES / MS para a execugdo da
mudanga curricular. Resultados: Avangos
tedricos e dificuldades na interpretacédo do
método de abordagem pedagogica; conflitos
relacionados ao ensino da pratica nos
cenarios dos servicos de salde, desafios
na aproximacao ensino-servico em espacos
inadequados e com sobrecarga de trabalho
para os profissionais da saude, somados
a deficiéncia de uma politica de planos de
cargos e carreiras atrativas e motivadoras
para a permanéncia dos RHS atender toda a
rede de cuidados do Sistema Unico de Salde
(SUS), especialmente na Atengéo Basica(AB)
ou Atencgéo Priméaria em Saude (APS) como é
conhecido mundialmente.
PALAVRAS-CHAVE: Capacitacéo de
Recursos Humanos em Saulde. Educagéo
Permanente em Saulde, Politicas Publicas,
Profissionais de Saude, Programas de
Formagéo em Saude.

ABSTRACT: Introduction: Study discusses
professional training in health in Brazil
reoriented by the teaching-service integration
model to replace more traditional curricula
in higher education health schools through
programs developed by the Ministry of
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Health's Department of Labor Management and Health Education (SGTES / MS) between the
years 2003 to 2016. Method: Qualitative research with a descriptive-exploratory approach to
analyze the training of health professionals in its components and common elements, which
characterize and support the central axes of change: theoretical orientation, pedagogical
approach and practice scenarios, uses Integrative Systematic Bibliographic Review and
Program Mapping. Main data sources were the Virtual Health Library Portal (VHL) and the
Regional Human Resources in Health Directory, assisted by secondary sources consulted in
other databases. Analysis categories were: a) the central axes of change that guided actions
and programs for the replacement of curricula, and b) the contents worked by each program
implemented by SGTES / MS for the execution of curricular change. Results: Theoretical
advances and difficulties in interpreting the method of pedagogical approach; conflicts related
to teaching the practice in health service settings, challenges in approaching teaching-service
in inadequate spaces and with work overload for health professionals, added to the deficiency
of a policy of job plans and attractive and motivating careers for the the permanence of HRHs
to attend the entire care network of the Unified Health System (SUS), especially in Primary
Care (PC) or Primary Health Care (PHC) as it is known worldwide.

KEYWORDS: Capacity Building in Human Resources for Health. Permanent Health
Education. Public Policies. Health Professionals. Health Training Programs

INTRODUCAO

A formacgéo profissional em saiude compreende um conjunto de competéncias
que deram significado a aprendizagem do cuidado, analisada, preferencialmente, pela
caracterizagéo de um conjunto de agdes de saude, no ambito individual e coletivo conforme
¢é discutido pela literatura especializada sobre o tema e orientada pela Politica Nacional de
Educacéo Permanente em Saude (PNEPS) — Portaria GMS n° 1996 de 2007.

Os pressupostos tedrico-metodologicos orientados pelas Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN), criadas para todos os cursos de salude do ensino superior a partir da
década de 2000 apresentaram um padrdo geral de orientagdo para a elaboragdo dos
Projetos Politicos Pedagogicos(PPP) destes cursos e para a reorientacdo dos curriculos
das graduagdes e pbés-graduagdes em saude das Instituicdes de Ensino Superior (IES) no
Brasil.

Base desta orientacdo vem do Conselho Nacional de Educacdo(CNE) e da
Céamera de Educacédo Superior(CES) descrita na Resolucdo CNE/CES n° 1.133/2001
que dispos pela primeira vez sobre as DCNs para os cursos de Medicina, Enfermagem
e Nutricdo, apresentou elementos sobre perfil, competéncias e habilidades dos egressos,
contetdos curriculares, estagios e atividades complementares, organizagdo do curso,
acompanhamento e avaliagdo para atendimento s demandas do Sistema Unico de Satde
(SUS).

As DCNs tem representacdo no processo da reforma educacional brasileira se
constituindo resultado de um longo processo de lutas, debates, reflexdes e propostas
advindos de movimentos sociais reivindicadores da mudancga na politica de saude e da
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educacao, fortemente influenciados pelo Movimento de Reforma Sanitaria, pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educacgéo (LDB) — Lei 9394/1996 e das contribui¢cdes da Lei Orgénica
da Saude (LOS), n° 8080/1990 e 8142/1990.

O modelo de formagéo profissional orientado pelas DCNs para os PPP dos cursos de
salde caracterizam um curriculo inovador que tende substituir a orientag@o dos curriculos
mais tradicionais de fragmentagdes entre teoria e pratica, desarticulagdo entre disciplinas,
descontextualizacéo de saberes, o predominio do uso de metodologias passivas de ensino-
aprendizagem, o privilégio da memorizagcdo em detrimento do raciocinio e a abordagem
mecanica da competéncia voltada para o saber técnico-assistencial.

Os PPP dos cursos de saude orientados pelo curriculo inovador tem aproximacao
com um modelo de competéncia que dialoga, necessariamente, a articulagdo entre a
formacdo e o mundo do trabalho.

Segundo Aguiar e Ribeiro (2010) esta competéncia expressa articulagdo “de
atributos (cognitivos, psicomotores e afetivos) que, combinados, ensejam distintas
maneiras de realizar, com sucesso, tarefas essenciais e caracteristicas de determinada
pratica profissional” (p.374). Esta pratica deve considerar “[...] a histéria das pessoas e das
sociedades nos seus processos de reproducéo ou de transformacgéo dos saberes e valores
que legitimam os atributos e os resultados esperados numa determinada area profissional”
(p. 371).

Neste sentido, 0 modelo de formagéo profissional orientado para substituir curriculos
mais tradicionais da formacéao profissional em satde tem caracteristicas da acédo pedagdgica
interdisciplinar no processo ensino-aprendizagem; valorizacdo das dimensdes éticas e
humanisticas; inser¢@o de professores e estudantes nos servicos de saude, fortalecimento
da parceria ensino-servigo; diversificagdo de cenarios; gestédo participativa desenvolvida
junto com a comunidade e pelo controle social de co-responsabilizagao.

Evidéncias cientificamente validas explicam a mudanga no modelo da formacao
profissional em saude fundamentada por bases tedrico-metodolégicas mais sélidas,
contextualizada com o cenario contemporaneo das grandes mudancgas, observadas em
todo mundo pelos tragos, historicamente apresentados de interesses soécio-politicos e
econdmicos divergentes, lutas dos trabalhadores e da populagéo por melhores condigbes
de vida, saude e trabalho.

As orientagcdes dadas pelo Ministério da Saude(MS) para o cumprimento da
reorientacdo do modelo da formagéao profissional de seus trabalhadores, tanto da academia
como dos servigos sdo desafiadoras para pensar a mudanca dos curriculos dentro das
escolas de saude em seus cursos de graduacgéo e pds-graduacao porque, primeiramente,
desafiam posicionamento profissional de enfrentamento aos problemas que se evidenciam
no processo da mudanca relacionados as condi¢gbes do proprio trabalho, oferta de empregos
e permanente qualificacdo para responder as demandas dos problemas de salde que se
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apresentam no cotidiano dos servigos e da formagéo de seus trabalhadores.

O modelo de educacéo pelo trabalho em sadde fundamentado pela centralidade da
Educac@o Permanente em Saude (EPS), as inovagdes metodoldgicas orientadas por uma
demanda de ofertas com modelos educacionais diversos de aproximagao interprofissional
e o cenario do ensino contextualizado com as demandas dos problemas de salde da
populacdo somaram o conjunto de elementos complexos no qual estavam submergidos
os elementos que deveriam ser analisados para compreender a formacgéo profissional dos
trabalhadores da saude.

Acbes pedagodgicas de grandes dimensdes operacionais e coletivas orientadas pela
acao interministerial, e executada pela Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educacgéo
em Saude (SGTES/MS), por meio dos programas de formacao profissional exigiram dos
trabalhadores ampliar conhecimento sobre conceitos que definiam a propria mudanca do
trabalho em saldde de substituicdo da agéo linear do bindmio saude-doencga para agbes
sistémicas operadas por equipes de saude direcionadas a compreensdo do cuidado da
salde ao invés do tratamento de doengas.

Modelos mais tradicionais da formagé@o profissional em salde tiveram o
reconhecimento de que nao respondiam de forma eficiente as condi¢bes de trabalho e as
demandas dos problemas de salde apresentados na contemporaneidade, redirecionando
praticas de ensino e dos servicos para uma construcdo coletiva de novas préaticas que
passaram, gradativamente a fazer parte da formacdo dos alunos de graduacédo e pos-
graduacdo em saude, mesmo que nao oficializada pela mudanca curricular efetiva das
escolas.

Os programas de formacao profissional elaborados pela SGTES/MS permitiam que os
problemas de saude da populagéo fossem discutidos e trabalhados pedagogicamente com
representacdo de avango para o processo de mudanca. Por outro lado, ndo apresentaram
orientagbes para o exercicio das atividades pedagogicas facilitadoras da reorientagéo do
modelo de formagéo profissional em saude dentro das escolas.

Estes programas ocasionaram uma ampla carga de atributos que passaram a fazer
parte da competéncia dos profissionais da saude, colocadas como realidades locais a
serem incorporadas ao proprio servico de seus trabalhadores. Eles evidenciaram pouco
investimento na valorizagdo da Forga de Trabalho em Sadde (FTS) adequada para os
novos modelos como para fixagdo e permanéncia de trabalhadores no campo de servico,
redirecionado para a dindmica da integralidade — razao que fundamentou a escolha para
compreender formagéao profissional em salde e sua estratégia de reorientacao.

A necessidade de avangar com pesquisas cientificas que discutam os eixos centrais
da mudanca e apresentem caminhos metodoldgicos mais claros para a reorientagcdo do
modelo curricular das escolas de saude do ensino superior justificam as razdes do estudo
que analisa o modelo da integralidade ensino-servigo e o convencimento institucional para
substituicao de curriculos dentro das escolas de graduacgéo e pés-graduagdo em saude no
Brasil.
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Os curriculos integrados ensino-servico devem ser apresentados por sua capacidade
de promover a substitui¢cdo de curriculos, de forma fundamentada em principios doutrinarios
que resguardem a orientacao teodrica e metodolégica para a mudanca. Concomitante, devem
trazer elementos normatizadores em seus PPP para responderem a formacgéo profissional
e as efetivas condi¢es da pratica do servico para que seus profissionais se aproximem da
mudanca de forma motivada e assegurada suas condi¢des de trabalho.

Elementos divergentes da reorientagéo do modelo de formacao profissional em satde
se constituiram lacunas observadas e discutidas entre as evidéncias que demonstraram
a mudancga na formagao dos alunos de saude do ensino superior, identificados entre os
fatores de colaboracdo e de obstaculizagdo para a efetiva mudanca de curriculos das
escolas de graduacgéo e poés-graduacao em saude como as representacoes que afetaram
0s eixos centrais da mudanca: orientagéo tedrica, abordagem pedagdgica e canarios de
préticas.

OBJETIVOS E METODOS

O estudo buscou compreender a formacao profissional dos Recursos Humanos
em Saude (RHS) orientada pela implantacdo de programas de formagéo profissional em
saude elaborados pela SGTES/MS para a substituicdo de curriculos das escolas de saude
do ensino superior no Brasil entre os anos de 2003 a 2016. Tem natureza qualitativa,
de abordagem descritiva-exploratoria, organizado pelo método de revisdo bibliografica
sistematica integrativa e mapeamento de programas para trazer as evidéncias cientificas
vélidas, que analisaram e discutiram o modelo desta formacgéo para os trabalhadores da
salde.

Os programas de formacao profissional em saude elaborados pela SGTES/MS foram
considerados importantes para compreender a formagao dos profissionais de RHS pela
representacdo que tiveram dentro das escolas de saude do ensino superior, convivendo
ha mais de uma década, de forma paralela com os curriculos de formagéo mais tradicional.

A SGTES/MS teve representacdo na pesquisa pela importancia de sua natureza
administrativa formuladora de politicas publicas da gestédo, formagéo e qualificagdo dos
trabalhadores da saude e por demarcar claramente seu objetivo de substituir curriculos
mais tradicionais das escolas de saude de graduacédo e po6s-graduagdo por curriculos
integrados de educacéo pelo trabalho em saldde de aproximagédo ensino-servigco. Esta
Secretaria foi a responséavel pela elaboragéo e implantagdo da PNEPS e dos programas
interministeriais que convivem dentro dessas escolas.

O recorte temporal considerou os primeiros atos de gestdo da SGTES/MS para
desenhar o modelo que deveria reorientar a formacgéao dos profissionais de saude, iniciada
em 2003 pela agao programatica do AprenderSUS e do EnsinaSUS, e pela implantagéo do
programa VerSUS Brasil.
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Delimitagédo para o fechamento da pesquisa considerou a verséo do PET — Saude/
GraduaSUS que completou o ciclo de sua Ultima proposta de intervencao entre os anos
de 2016 a 2018, permitindo levantamento de evidéncias cientificas de contribuicdo para
responder aos objetivos desta pesquisa.

A ampliacdo do conhecimento investigativo conduzido pelo método de revisdo
bibliografica sistematica integrativa identificou elementos e componentes comuns entre os
discursos da reorientacé@o e regulamentagéo dos programas orientados por um modelo de
formacao e perfil de trabalhadores da satde de competéncia multidimensional voltado para
as interagdes de mudanca do mundo do trabalho e do trabalho em salde.

Estes programas desenharam o modelo de educacgéo pelo trabalho em salde,
implantaram a Educacdo Permanente em Salde (EPS) dentro das escolas e se
responsabilizaram pela promoc¢ao da mudanca, fomento pela substituicdo de curriculos e
aproximacao das instituicées de ensino e do servico por meio de seus editais de convocacéo,
estreitando as relagdes para a reorientacdo do modelo — razdo por serem considerados
pela pesquisa como melhor proposta de analise para compreender a formagao profissional
dos RHS.

Tais programas foram identificados na pesquisa conforme o formato dado pela
SGTES/MS paraimplantacao e regulamentagéo, estrutura de organizacao e funcionamento,
detalhamento do conteudo e das praticas de execugéo.

Os PPP de cada programa foram obtidos por meio de seus editais de convocacao
e documentos que os regulamentaram entre outros que auxiliaram com as informacgdes
necessarias. Estes projetos pedagdgicos foram analisados para a caracterizacdo dos
elementos e componentes comuns, observados os eixos centrais da mudanca: orientacao
teorica, abordagem pedagdgica e cenarios de praticas comparados aos documentos de
referéncia que reorientaram a politica de formacéo profissional dos RHS no Brasil a partir
dos anos de 2000: DCNs para os cursos de saude e PNEPS(2007).

As discussdes sobre mudanga curricular dos cursos de graduagdo e poOs-
graduacao em saude foram analisadas pela perspectiva socio-historica contextualizada
por precursores da mudanca e pelas experiéncias colaborativas evidenciadas na literatura.
Os documentos governamentais que fazem referéncia aos programas foram selecionados
e analisados para complementar informagdes que puderam trazer evidéncias cientificas
validas para 0 mapeamento e compreensao do modelo de formagéao profissional em satde
orientado por programas de formacao profissional em salde.

Estrategicamente, a opcdo metodolégica direcionou compreender a formacao
profissional em saude, trazendo a discussdo da mudanca curricular e do modelo de
formacéo profissional por meio de programas voltados para a graduacgéo e p6s-graduagao,
tentando explicar seu significado para atender necessidades de saude da populacéo e

melhorar a qualidade de vida das pessoas.
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A pesquisa nao tratou de investigagdo envolvendo diretamente pessoas conforme
o entendimento das Normas Eticas determinadas pela Resolugéo 466/2012, do Conselho
Nacional de Saude (CNS), que dispbe sobre diretrizes regulamentadoras de pesquisas
envolvendo seres humanos. Nesse sentido, ndo houve submissdo desse material ao

Comité de Etica e Pesquisa, desconsiderado a necessidade.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O contexto que apresentou a dimenséo do trabalho multifacetado, consequéncia
das grandes transformagbes ocorridas no mundo contemporaneo, foi o caminho inicial
tracado para encontrar as evidéncias cientificas da necessidade de mudangas no modelo
de formacéo profissional em saude no Brasil.

O estudo verificou trés elementos basicos que a literatura registrou como
fundamentais para reorientar o trabalho do profissional da saude, e consequentemente
da formacé&o de seus trabalhadores: as inovacdes tecnolégicas, o complexo quadro
epidemiologico da saude e o acelerado processo de envelhecimento humano.

Agravantes dessa realidade foram apresentados pela OMS (2006) como a forte
crise da FTS em todos os paises e as demandas da saude global como desafios a serem
enfrentados pelos trabalhadores da saude.

Decorréncia desse cenario foram as orientacées dadas por movimentos sociais
organizados em todos os paises para promogao da saude e integralidade do cuidado como
melhor opgao para responder as necessidades de saude da populagdo mundial e melhorar
a qualidade de vida das pessoas conforme observado na figura 1.
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Figura 1 — Elementos da Reorientagdo do Modelo de Formacgéao Profissional no Brasil

Fonte: Material selecionado para a Pesquisa na base de dados da BVS, 2018.

Os resultados da pesquisa comprovaram haver necessidade urgente de mudancas
a serem tomadas por iniciativas governamentais em todo mundo para com seus sistemas
de saude e de formacao profissional dos RHS. Os anos de 1970 trouxeram a prevaléncia
de problemas conjunturais e de infraestrutura que afetaram, diretamente, a salude das
pessoas em todos os paises com comprometimento de suas vidas e do modo de producéo
do trabalho.

As evidéncias cientificas apontaram para problemas que n&o distinguiram
pessoas, regides ou nacoes. Paises ricos e pobres foram atingidos passando a sofrer as
consequéncias do reordenamento do proéprio trabalho. Todos foram acometidos por um
processo revolucionario imperativo de amplo alcance e sem fronteiras evidenciado pela
globalizacao e pela natureza multidimensional do trabalho contemporaneo.

Resultados que trouxeram evidéncias cientificas para fundamentar a proposta de
mudanca do modelo de formacédo profissional de RHS foram retirados dessa primeira
andlise que identificou na insergao das novas tecnologias do trabalho a busca permanente
pelo conhecimento qualificado como resposta para as intervencdes dos profissionais de
salde; no quadro epidemiologico complexo, a dificuldade da populagdo mundial conviver
com antigas doencas e a proliferagdo acentuada de novas, com caréncia de alternativas
para enfrentamento, e no processo acelerado de envelhecimento humano em todos
0s paises, com raras excegdes, a exigéncia por redefinicdo dos papéis profissionais,

Educacéo Profissional e Tecnolégica: Empreendedorismo e Desenvolvimento Cientifico Capitulo 8 m



promogéao de novas profissées no mercado de trabalho em salde e estrutura adequada
para atendimento social qualificado para essa demanda.

Os fatores obstaculizadores para a mudanga do modelo de formacéo profissional
em saude em detrimento dos fatores facilitadores que precisam ser enfrentados por todos
0s paises, se destacaram a severa crise da FTS; a falta de investimento dos paises
no planejamento da FTS e em sistemas de salde; a insuficiéncia de politicas de RHS
adequadas para a qualificacédo e motivacao que demonstrem planos de carreira, cargos e
salérios atrativos; a formacgéo qualificada para as demandas de salde, abertura de escolas
e ampliacdo de vagas, especialmente para a formacao médica orientada para a Atencéo
Bésica.

Entre os fatores facilitadores se evidenciaram a insergcdo de politicas publicas
orientadas por ajudas mutuas entre governos, apoio técnico financeiro para melhoramento
dos sistemas de saude e de planejamento da FTS em todo mundo; a colaboracao entre
paises para o enfrentamento da saude global, a exemplo de planejamentos dos objetivos
do desenvolvimento do milénio e do desenvolvimento sustentavel entre paises(ODM/ODS);
e os acordos de cooperagao técnicas, organiza¢des de grupos de trabalho, investimento
em pesquisas e outras agdes decorrentes com reconhecimento dos paises de que a crise
severa da FTS e a saude global sédo problemas a serem enfrentados por todos.

As desigualdades sociais imperam entre os paises e afetaram, diretamente, as
condi¢cbes de seus governos estruturarem planejamento e organizagao de politicas sociais
de salde adequadas para superagédo dos problemas. Ao mesmo tempo, elas estimularam
paises a pensarem, coletivamente, sobre os problemas de saude que afetam a todos,
observando-se que a prevaléncia dessas desigualdades inserem maior rigor em paises
pobres com tendéncia de agravamentos.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Contribuicdo desta pesquisa sugere a necessidade de investimento em RHS que
considere melhoramento nas condi¢cbes de trabalho, nas oportunidades de emprego
e renda, na motivagdo para fixagdo de trabalhadores da saude se manterem em locais
de dificil acesso, numa politica incentivadora de mudancas que se volte para atender
as necessidades de saude da populagdo sem desconsiderar investimentos para planos
de carreiras e cargos, garantias constitucionais para o direito ao trabalho em salde
resguardado, melhor contribui¢des dadas pelo planejamento da FTS.

Acdes que pressupdem 0s avancos a serem evidenciados com as sugestdes da
pesquisa apontam para o reconhecimento de um trabalho arduo que devera ser tratado por
estratégias inovadoras de boas préaticas colaborativas de convencimento, sensibilizagéo,
humanizacéo ou outros nomes que se queira dar para se introduzir um modelo de formacao
profissional com foco na ética e na politica, socialmente coerente com as competéncias e

habilidades que se requer para os trabalhadores da saude.
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RESUMO: O trabalho tem por finalidade
apresentar um estudo de caso em cursos de
tecnologia, utilizando metodologias ativas. As
disciplinas sé&o de gestéo e auxiliam os alunos
a entenderam como atuar em uma empresa. O
estudo de caso mostra uma atividade de jogos
desenvolvida em um dos tdpicos da disciplina
e como isso pode ser explorado pelo professor
e pelos alunos. O aprendizado significativo
foi vivenciado. Os alunos puderam fazer uma
atividade que gerou empatia entre o grupo e
os fez refletir sobre a aplicagéo da teoria nas
suas diversas atuagodes.
PALAVRAS-CHAVE: Metodologia
tecnologia, aprendizagem.

Ativa,

ABSTRACT: The Presente Works is about a
study case courses of technology, using active
methodologies. The subjects are management
and help students understand how to work
in a company. The study case is developing
with a game activity in one of the topics of the
discipline. This activity show how to leaning
about the practice and teory. Meaningful
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learning was experienced. The students were
able to do an activity that generated empathy
among the group and made them reflect on
the application of the theory in their various
activities.

KEYWORDS: Active methodology, Tecnology,
learning.

INTRODUCAO

A visdo de divisdo de trabalho vinda
de Frederick Taylor influenciou as empresas,
sociedade, escolas e universidades. Essa
influencia foi muito importante até a década
de 70, pois a partir dai foi necessario
repensar a forma de trabalho e de ensino,
pois a competicdo passou a ser uma ameaca
aos produtos que estavam sendo vendidos.
Pensar em qualidade, diversidade e inovacao
passaram a ser uma forma de diferencial.

A globalizagéo trouxe para o mercado
a integracéo entre as diversas empresas e a
interdependéncia. Isso obrigou o mercado a
encontrar formas de controle Unicas em todos
0s paises. Mas essa integragcdo também
obrigou as empresas a pensarem em formas
de trabalho muito mais flexiveis e fora da
caixinha.

Se o mercado, que recebe os novos
profissionais, mudou o ambiente e suas
necessidades, nado é possivel manter as
escolas, universidades e faculdades com
0 mesmo padrdao de ensino. As escolas,
universidades e faculdades estdo em um
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momento de também entender que sua forma de ensinar tradicional ndo faz mais sentido
para o aprendizado e para o mercado de trabalho. As novas exigéncias exigem uma
flexibilidade as necessidades, uma empatia com as atividades a serem desenvolvidas em
grupo, capacidade inovadora, visdo computacional e habilidades gestoras.

O grande desafio das escolas, universidades e faculdades € introduzir formas de
desenvolvimento de competéncias a partir de ferramentas e projetos que auxiliem os alunos
a entrarem no mercado de trabalho com habilidades adequadas e atuais.

Os desafios sdo muitos. Um desses desafios é: desenvolver os professores que
irdo mediar esse processo de mudanca e trabalhar com os alunos uma nova maneira de
ver o aprendizado. Fazer parte da educacgéo 4.0 envolve uma mudanca: de postura, de
ferramentas e de atuacéo em sala de aula. A tecnologia é uma aliada nesse novo momento
e deve ser uma ajuda significativa para os professores e alunos.

O objetivo desse trabalho € apresentar um estudo de caso desenvolvido em uma
escola técnica e uma faculdade de tecnologia do Estado de S&o Paulo. O curso de Técnico
em Administragé@o possui trés (3) semestres e capacita jovem para auxiliar profissionais em
empresas. O Curso de Tecnologia em Informética para gestdo de negdcios possui Seis (6)
semestres e capacita jovem para atuarem como gestores em empresas e gestores na area
de Tecnologia da Informacao. A disciplina objeto do estudo de caso no curso Técnico foi
gestao e negocios e no curso tecnolégico foi Administragao Geral. As professoras atuam em
um grupo de pesquisa de ensino e inovagéo, por isso o compartilhamento de informacdes

nos dois cursos.

METODOLOGIA

A pesquisa foi desenvolvida através do método de estudo de caso. Que investiga um
fendmeno na realidade dentro de um contexto. Esse fendmeno ndo é manipulado, mas é
possivel fazer observagdes diretas e entrevistas sistematicas (Yin, 2014).

Como metodologia complementar, foi utilizada a pesquisa em pesquisa-agdo e
estudo exploratério. Uma definicdo de pesquisa-agdo € que ela é desenvolvida com uma
base empirica que € obtida a partir de uma investigagdo de um problema o pesquisador
esta inserido na situagéo a ser estudada (Gil, 2002).

A pesquisa exploratéria tem por finalidade desenvolver um conhecimento maior
sobre um problema a ser estudado e que pode auxiliar na explicacdo de hipdteses a
serem levantadas no planejamento do estudo. Ela auxilia no aprimoramento de ideias,
sendo composta pelas seguintes etapas: o levantamento bibliografico, desenvolvimento de
entrevistas com os envolvidos e analise dos resultados (Gil, 2002).

As atividades foram desenvolvidas em duas turmas: Uma num curso técnico de
administracdo e a outra num curso de tecnologia em informatica para gestao de negocios.

Na disciplina da turma de tecnologia informatica para negocios, foi proposto um jogo
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para que eles pudessem estudar a Teoria da Burocracia e a Teoria das Relagbes Humanas.
A proposta foi que a turma fosse dividida em dois grupos de 20 pessoas. Eles iriam estudar
sobre as teorias e elaborar 10 questdes. Ao final da elaboragcdo das 10 questdes eles
deveriam fazer perguntas de um grupo para outro.

O periodo de pesquisa seria de 1h e o jogo em si 1h. As analises 30 minutos. O
objetivo da atividade era fazer os alunos conhecerem sobre as Teorias da Burocracia
e Relagbes humanas. Um objetivo complementar era desenvolver a capacidade de
desenvolver um projeto e todas as suas etapas, além de envolver todas as pessoas que
faziam parte do grupo.

No curso de técnico em Administracao a disciplina foi gestao e neg6cios. Ela tem 21
alunos. Foi apresentado um dos episodios do seriado Billions. O objetivo era identificar as
caracteristicas empreendedoras de um dos personagens utilizando a analise SWOT(for¢a,
fraquezas, oportunidades e ameagas). O objetivo era apresentar a teoria da ferramenta e
ajudar os alunos a utilizarem de uma forma simples.

METODOLOGIAS ATIVAS

Os conhecimentos vindos de Piaget sdo complementados por Ausubel que diz:
que uma aprendizagem é significativa quando uma nova informacédo é vinculada a uma
ja existente tornando a experiéncia de descobrir 0 novo mais sustentavel e importante
(Carvalho, 2001).

Para que isso acontec¢a o aluno precisa passar por um processo de aprendizagem
que o ajuda a entender os novos conhecimentos a partir de observag¢des que o levam
a entender a ligacdo com situagdes ja vividas ou informagbes anteriormente aprendidas.
Esse processo € possivel quando o aluno participa de uma forma ativa, das atividades em
sala de aula.

Segundo Silva (2018), os modelos de piramides de retengdo dos conhecimentos
ou piramide de aprendizagem que fala sobre os percentuais que os individuos absorvem
o conhecimento variam de acordo com os métodos utilizados para ensinar. A figura 1 &
apresentada uma das pirAmides utilizadas para expressar a forma como a aprendizagem

ocorre.
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Depois de duas semanas,
tendemos a lembrar de: Tipo de envolvimento:

10%

doque agente &

o,
20 /ﬂ doque a gente ouve Recebendo
verbalmente
Passivo
0, Z
30 /ﬂ doque a gente vé Vendo imagens
doquea Assistindo um filme Recebendo
L/ 1 v ica
50 /. gente ouve endo uma exposicio visuaiments
eve Vendo uma demonstracio Paasive

Recebendo,

700/ do Huea Participando em uma discussdo Partici dﬂf
0 gentediz Dando uma palestra artcipan

Ativo

90% Fazendo uma apresentacdo dramatica
Simulando uma experiéncla real Fazendo
doquea Fazendo algo realmente Alivo

gentediz e faz

Figura 1 — Cone ou piramide da aprendizagem
Fonte: Siqueira, 2017

Essa piramide ilustra um pouco do que é visto em sala de aula. Quando as aulas
séo tradicionais. Onde o professor expde a matéria e os alunos ouvem sem nenhuma
interacdo com o professor, eles dispersam, dormem, pensam em outras coisas. Quando
os alunos veem os slides isso aumenta o nivel de retengédo da informagéo que esta sendo
passada. Quando essa informacéo vem acompanhada de interacdo com os alunos, através
de discusséo, filmes, exercicios ou o desenvolvimento de projetos essa aprendizagem
aumenta significativamente (Siqueira, 2017).

Nao existe um percentual correto para esse processo, mas & constatado com
a utilizacdo de varios métodos de apresentacdo de um contetdo os resultados séo
significativos e mais ainda quando eles sdo ancorados na vida e nos conhecimentos ja
existentes.

As metodologias ativas dao forma a esse processo de aprendizagem. Elas séo
estruturadas para que os alunos participem ativamente do desenvolvimento das atividades.
Os professores ocupam a fungéo de mediadores do conhecimento. Eles ajudam os alunos
a buscarem o aprendizado, mas nédo sé@o os Unicos detentores do conhecimento.
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Segundo Moran (2018), a aprendizagem ¢é significativa desde que os individuos
nascem porque eles atuam com as situagdes. Quando eles crescem a aprendizagem
continuam ocorrendo da mesma forma. O que mostra a importancia das metodologias
ativas nas escolas, universidades e faculdades.

O processo de aprendizagem ocorre através situagdes concretas e isso ocorre desde
que inicio da vida. Esse processo vai ser amadurecido ao longo da vida. Esse aprendizado
ajuda no crescimento do individuo (Moran, 2018).

As metodologias ativas promovem um ambiente apropriado para que os alunos
assumam sua funcao de aprender a aprender. Ela ajuda a desenvolver as fungdes mentais
de pensar, racionar, observar, refletir, entender, combinar, com a atuacao do aluno em todo
o processo de desenvolvimento da aprendizagem. Sao muitas as formas de apresentacéo
das atividades a serem desenvolvida em sala de aula. Elas podem ser discuss@o em grupo,
jogos, estudo de caso, utilizagdo de filmes, discussédo de filmes, uso de ensino hibrido
(Garcés, 2018).

Para o presente trabalho foi utilizado uma dinamica de grupo e um filme em duas
turmas diferentes. Cada turma teve uma dindmica diferenciada. Mostrando a aplicagéo das
metodologias ativas sdo interessantes em qualquer tipo de sala de aula.

DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES

As aulas em analise foram desenvolvidas em uma escola técnica e em uma faculdade
de tecnologia. A disciplina da faculdade de tecnologia foi Administracéo geral do curso de
Tecnologia em informatica para gestdo de negécios. E a disciplina da Escola técnica faz
parte do curriculo de Técnico em Administracéo e a disciplina é gestao.

Na disciplina de administracao geral

USO DE FILME

Iniciamos as atividades com o uso do filme. Os filmes sdo uma fonte de motivacéo
e uso ladico de contetdos. Eles auxiliam os alunos a entenderem situacoes, desenvolver o
pensamento critica, aprendem a fazer observagdes e se colocar no lugar dos personagens
(Mendonga, 2007).

O primeiro filme utilizado foi Tempos Modernos — Charlie Chaplin. Ele foi apresentado
nas disciplinas de Administracéo Geral e Gestao da Producéo. A dindmica da atividade foi
passar o filme, com pipocas. Apés o filme foi feito um questionario para analise do filme em
grupo. Apos essa discussao em grupo foi feita uma discussao com todos.

Os alunos ficaram contentes por ter pipoca para assistirem o filme. Isso fez com que
eles quebrassem o gelo e o pré-conceito que o filme era antigo e que ja haviam visto o filme
em outras oportunidades.
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Ao final do filme foram apresentadas as questdes e houve uma discussao sobre as
atividades que foram observadas no filme. Os pontos levantados no filme foram:

- Como as pessoas eram vista naquele contexto?

- Que tipos de empresa foram apresentados no filme?

- Como eram treinados os funcionarios?

- Quais o problemas existentes nas empresas?

- Quais os objetivos das pessoas naquele contexto?

- Como era feito 0 acompanhamento dos funcionarios?

- O que as maquinas trouxeram para aquele momento da economia?
- Como a falta de preparagéo prejudica as empresas?

- Como o pré-conceito pode prejudicar as empresas?

- Qual a funcéo da melhoria da tecnologia no crescimento das empresas?

Nessas disciplinas foram abordadas as questdes empresariais e de produgéo, pois
desperta a curiosidade para as teorias classicas, comportamental, teoria da administragéo
cientifica do Taylor.

O ambiente da sala de aula foi muito envolvente e participativo. Nas 3( trés) sala
houve uma boa participacdo. As discussées houve uma participacdo muito boa de todos
os alunos. Na sala do curso de tecnologia em processo de soldagem essa atividade foi
mais movimenta. Os alunos néo estavam acostumados com essas atividades. Inicialmente
eles acharam que iam so6 assistir o filme. Tiveram dificuldades para se expressar. Mas
foi muito interessante verificar a mudangca que houve do inicio e do final da aula. Eles
entenderam a importancia da atividade e conseguiram desenvolver a atividade com muitos
questionamentos e aplicacbes com a realidade em que as empresas de hoje estdo vivendo
e precisam melhorar.

Nas turmas de Organizagéo Industrial e Gestao da Producao, foi utilizado outro filme
para discussdo sobre os processos de automacéo e otimizagéo de processos. O Filme
chama-se Recém Chegada. Ele conta a estéria de uma executiva que precisa ir a uma
unidade que estd com a produtividade baixa e implantar processos de melhoria. Nessa
atividade o objetivo era apresentar os cuidados que um gestor precisa ter ao promover uma
mudanca e como desenvolver um novo produto diante da mudanca do mercado.

A atividade iniciou com o filme e a pipoca. Ap6s o filme foi feito grupos para discutirem
algumas perguntas relacionadas com o filme e o contetdo da matéria (Desenvolvimento
de produto, inovacgéo e papel do gestor). Essa atividade foi bem discutida e foi possivel
entender as etapas para realizacdo de uma mudanga e o desenvolvimento de um novo
produto.
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ENSINO HIBRIDO

Em uma aula complementar o do filme foi feita uma experiéncia de ensino Hibrido.

O ensino hibrido € um metodologia que passa para o aluno a responsabilidade de
assumir sua aprendizagem. O professor faz o papel de mediador na sala de aula, que
passa a ser um local de discusséo onde é possivel discutir as informacdes que foram
pesquisadas pelos alunos antes de chegarem a sala de aula (Bacich, 2015).

Eles fizeram uma pesquisa sobre a teoria classica da Administracdo e apresentaram
para os colegas 0 que pesquisaram essas na turma do curso de tecnologia de informatica
na gestédo de negocios. Na turma do curso de tecnologia processos de soldagem a pesquisa
foi feita sobre desenvolvimento de produto e o uso do Design Thinking.

Essa atividade teve alguns pontos negativos. Na turma de Administragdo Geral
alguns alunos néao conseguiram explicar o que estudaram. Na turma de Gestéao da producéo
os alunos ndo fizeram a pesquisa. Foram superficiais e ndo entenderam o contetddo. A
discussao nas trés turmas foi muito interessante e discutimos a dificuldade que eles tiveram
de fazer a pesquisa para vir apresentar. Um dos pontos que foi discutido e levantado por
eles foi a falta de entendimento porque eles teriam que realizar a pesquisa, se o professor
poderia apresentar a matéria sem precisar deles.

Essas foram algumas das atividades desenvolvidas nas turmas em analise sobre
metodologias ativas.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desse trabalho é apresentar atividades que foram desenvolvidas em
turmas diferentes e disciplinas diferentes de cursos de tecnologia. Foi realizada uma
pesquisa ao final da disciplina para validar o trabalho que foi desenvolvido ao longo do
semestre.

Foi pedido para que fosse avaliado o professor, as atividades, os resultados. 80%
dos alunos responderam que as atividades foram boas ou étimas. 95% disseram ter gostado
da didatica do professor. Alguns alunos fizeram comentarios sobre o semestre e pontuaram
que a dinamica da disciplina foi importante para o seu crescimento e aprendizado. Alguns
alunos comentaram que ficavam felizes em irem a aula porque conseguiam aplicar a
matéria em seu dia-a-dia. Outra observagédo é a forma como ele conseguiu refletir sobre
sua propria carreia.

A aprendizagem foi considerada significativa, pois as questdes que envolviam novas
posturas e novas formas de atuar no mercado foram entendidas e discutidas como um
ganho na formacgéo dos alunos.

As metodologias ativas sdo ferramentas interessantes para o crescimento da
aprendizagem e sdo ganhos na melhoria do desenvolvimento de novas habilidades. O uso
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dessas metodologias precisa ser aprimorado e trabalhado para que alunos e professores
possam ter resultados positivos com o trabalho.
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RESUMO: O consenso aponta para a
necessidade de alguma metodologia de
avaliacdo com o fim de verificar a qualidade
do ensino superior no pais. Entretanto, o
mesmo consenso ndo é verificado quando
se trata de construr uma metodologia
adequada, que realmente avalie o complexo
contexto da comunidade universitaria, onde
permeiam diferentes interesses, diversas
atividades formativas, varias formas de
ensino-aprendizagem, enfim, uma realidade
marcadamente complexa. Essa metodologia
ndo deve apenas exercer uma funcéo
reguladora, de controle, de modelacdo e
de ajustamento, como tem sido feito pelo
Estado até o presente, mas também deve ser
formativa e emancipadora, possibilitando que
a instituicdo corrija seus problemas e melhore
os instrumentos de aprendizagem e formacao,
com vistas a formar verdadeiros profissionais,
preocupados com as desigualdades sociais
que os esperam fora do contexto universitario,
bem como as dificuldades de trabalho.
PALAVRAS-CHAVE: Educagédo superior;
Universidade, Avaliagéao.
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— ABORDAGEM HISTORICA

EVALUATION OF HIGHER EDUCATION
IN BRAZIL - HISTORICAL APPROACH

ABSTRACT: The consensus points to the
need for some evaluation methodology in order
to verify the quality of higher education in the
country. However, the same consensus is not
verified when it comes to building an adequate
methodology, which really assesses the
complex context of the university community,
where different interests, diverse ftraining
activities, various forms of teaching-learning
permeate, in short, a markedly complex
reality. This methodology must not only
exercise a regulatory, control, modeling and
adjustment function, as it has been done by
the State to date, but it must also be formative
and emancipatory, enabling the institution
to correct its problems and improve learning
instruments. and training, with a view to
training real professionals, concerned with the
social inequalities that await them outside the
university context, as well as work difficulties.
KEYWORDS: Higher education; University;
Evaluation

INTRODUCAO

Inicialmente, cumpre salientar, a
luz do magistério de Silva (2004), que a
avaliagcdo na escola sempre foi uma pratica
em discussdo, a ansiedade a resisténcia de
muitos duplica quando se diz que € preciso
muda-la, transforma-la, para que se alcance

uma escola verdadeiramente inclusiva.
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A trajetdria da avaliagdo do ensino superior no Brasil € recente, mas j4 passou
por diversas experiéncias e modificagcdes durante esse curto periodo de tempo, gerando
conflitos que culminaram com a implementagcéo do Exame Nacional de Cursos — o Provéo.
A necessidade de avaliagdo do ensino superior resultou de sua expanséo quantitativa e da
diversifica¢do institucional do ensino superior.

DESENVOLVIMENTO

E no final da década de 50 e durante a década de 60 que, segundo Sguissardi
(1997), estéo localizadas as origens do processo de avaliagdo do ensino superior, o qual
resultou na constituicdo do Provao, ainda que desde de suas origens o sistema de avaliagao
tenha sofrido transformacdes relevantes em virtude das mudancgas nos principais fatores
estruturais e conjuntura que o condicionam.

No periodo que antecedeu ao Golpe Militar, a partir do momento em que percebeu
que o0 modelo vigente de universidade era incapaz de responder as exigéncias de seu
tempo, foi realizada uma avaliacdo para que se pudesse propor uma reforma do ensino
superior. Em relagcéo a isto, Sguissardi (1997, p. 47) acrescenta que “assim como em toda
a histéria da Universidade e das Instituicbes, os momentos cruciais de suas reformas,
frustradas ou ndo, vém precedido de processos de avaliagcao”.

Entretanto, em virtude do Golpe Militar, juntamente com projetos de desenvolvimento
econdémico, foram deixados de lado os projetos de uma nova universidade com base na
realizacdo de avaliagbes assisteméticas. As demandas e consequéncias econdmicas e
sociais da nova faze do desenvolvimento capitalista apontavam para a necessidade de
ampliar o acesso ao Ensino Superior, principalmente para a classe média, além de impor
a racionalizacdo das atividades universitarias para obter maior eficiéncia e produtividade
(SQUISSARDI, 1997).

Com a deterioragdo da economia e o fortalecimento de movimentos contra a ditadura,
na sociedade civil e no interior da universidade, os quais objetivavam a reorganizag¢ao
sindical, a anistia geral, o governo tratou de responder, primeiro, com ameacas de
privatizacdo efetiva do Ensino Superior Publico, depois com a transformagédo de todas
as Universidades Autarquicas em Fundagdes e com propostas de reformas gerenciais
que apontavam para a urgente necessidade de avaliagdo das universidades. A ameaca
se completava com a proposta de vinculagdo da distribuicdo dos recursos do Tesouro
Nacional aos resultados dessa avaliagdo, claramente pautada em moldes centralizadores,
burocraticos, autoritarios e eficientistas.

De acordo com Siqueira (2002), o debate mais profundo sobre a avaliagdo do ensino
superior teve inicio na década de 80, sendo que gerou, desde suas origens, polémicas

profundas e polarizadas, principalmente condizentes a avaliacdo e sua virtual ameaca a
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autonomia universitaria.

Em relacédo a esse entendimento, Sguissardi (1997) acrescenta que em meio ao
contexto de conflitos originados durante o Governo Militar que, a partir de 1985, com as
Comissdes de Alto Nivel (Grupo Executivo para a Reformulagdo do Ensino Superior —
GE — RES — e Comissao Nacional pela Reformulacao da Educacao Superior), despenca
diretamente sobre a universidade a questao da avaliagéo.

Os relatérios/propostas produzidos por essas duas comissdes tinham como questao
central o binbmio autonomia-avaliagdo, ambos subordinados a um mesmo tipo de logica,
a logica da eficiéncia. O que se pode destacar também em relacéo a este assunto € a
tradicao do governo brasileiro de criar comissdes de alto nivel, ou seja, o habito de legislar
pelo alto, sem nenhum tipo de debate democratico com a comunidade universitaria.

A partir da década de 80, o interesse demonstrado pela avaliagédo, principalmente
por parte de governos neoconservadores e neoliberais, comecou a ser traduzido pela
expressao “Estado avaliador”. Essa expressao significa, de modo geral, que o Estado vem
adotando um ethos competitivo, neodarwinista, passando a admitir a l6gica do mercado,
por meio da importacéo para o dominio publico de modelos de gestéo privada, com enfoque
nos resultados ou produtos dos sistemas educativos (AFONSO, 2000).

Uma ideologia da privatizagcao passou a existir em meio ao ensino, enaltecendo-se
o capitalismo de livre-mercado, o que conduziu a modificagdes e mudangas profundas no
papel do Estado, tanto ao nivel local, quanto ao nivel nacional. Nesse sentido, a diminuicdo
das despesas publicas exigiu, além da adogéo de uma cultura gestionaria no setor publico,
a inducao rumo a criagdo de mecanismos de controle e responsabilizacdo mais sofisticados.

Segundo Afonso (2000), a avaliagdo surge como um pré-requisito para que seja
viavel a implementacdo desses mecanismos de privatizagcéo. Alias, sem objetivos claros e
previamente definidos néo é viavel criar indicadores e medir as performances dos sistemas
numa época que se caracteriza pela exigéncia de acompanhamento dos niveis de educacao
nacional e pala necessidade de manter e criar padroes de inovacao cientifica e tecnolégica
para enfrentar a competitividade internacional.

Todavia, em virtude da adocao dessas politicas neoliberais, um novo viés positivista
recai sobre a propria teoria da avaliagédo que ja vinha evoluindo com base em epistemologias
antipositivistas e pluralistas. Ressalte-se que a necessidade da avaliagéo, por parte do
Estado, sempre se torna mais visivel em momentos nos quais prevalecem incertezas ou

dividas acerca da recepcéo ou a consecucao de determinadas politicas publicas.
Compartilhando do mesmo entendimento, Sguissardi (1997) afirma que tanto
com base nos documentos oficiais mais importantes, quanto nos pronunciamentos dos
titulares do MEC, na década de 80 e 90, as propostas oficiais de educagéo ambiental estéao
constantemente pautadas, apesar da linguagem mais ou menos disfarcada, na ideia de
eficiéncia, de produtividade, correspondentes a concepgao neoliberal de modernizagéo ou,
simplesmente, a légica do capital no desenvolvimento da sociedade contemporanea.
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Para justificar a adogéo de processos avaliativos, segundo Sguissardi (1997, p. 55)
recorre-se a argumentos como:

a) o absoluto consenso que haveria na comunidade universitaria quanto a sua
importancia (sem qualquer referéncia ao tipo de avaliagdo, a quem solicita,
para que finalidade etc.); b) as atividades universitarias ‘nao podem mais ser
desenvolvidas a qualquer custo’; ¢) sem avaliagdo ndo se pode ‘conhecer a
relevancia social dos objetivos propostos, bem como a eficacia, o impacto e
a eficiéncia das acoes realizadas’; d) a necessidades de ‘romper a entropia
interna das universidades’.

No contexto dessas discussdes e refletindo o pensamento dominante nas
instituicoes de ensino superior federais acerca do tema, especialmente com a contribui¢cao
da Associacdo Nacional de Dirigentes de Instituicdes Federais de Educagéo Superior —
ANDIFES, foi elaborado um primeiro modelo de avaliagdo no pais, consubstanciado no
Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras — PAIUB. Surgido em
1993, o PAUB orientou o processo de avaliagéo de instituicbes de ensino superior — IES,
publicas e privadas, que voluntariamente, aderiram ao Programa.

O documento béasico do PAIUB, segundo Stein (2003), é formado pela fundamentacéo
tedrica, os objetivos, as caracteristicas, as diretrizes para o desenvolvimento da proposta,
as variaveis e os indicadores institucionais de avaliacdo das faculdades, universidades
e demais instituicbes de educaga@o superior. Além disso, contém o detalhamento da
Avaliacdo do Ensino de Graduacdo, seus aspectos gerais, metodologia, fluxograma de
desenvolvimento do projeto e avaliagcdo da IES, a elaboragédo do diagnéstico, indicadores
relativos ao ensino de graduacgédo, a avaliagdo interna, a avaliagdo externa e concluséo.

O PAIUB defende também que a avaliagéo representa um processo sistematico de
prestagdo de contas a sociedade, visto que a educagéo é um bem publico e seus beneficios
atingem toda a sociedade. Por isso, ela deve ser avaliada em termos de eficicia social
de suas atividades, assim como, em termos de eficiéncia de seu funcionamento (STEIN,
2003).

A partir de 1995, o sistema de avaliacao foi oficializado e dinamizado pelo Ministério
da Educacao e Cultura — MEC, tendo como base legal os dispositivos da Lei n® 9.131, de
14 de novembro de 1995, o qual instituiu a realizacdo anual dos exames nacionais dos
cursos. Além desta lei, destaca-se também a Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
que consolida definitivamente o processo permanente de avaliagdo do ensino superior,
passando a incorporar os resultados dos demais processos de avaliagdo, bem como o
Decreto n° 2.206, de 10 de outubro de 1997, que estabeleceu procedimentos de avaliacao
de cursos e instituicbes de ensino superior, bem como (SIQUEIRA, 2002).
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No entender de Stein (2003), a partir da metade da década de 90, a avaliacao
institucional ganhou novos rumos devido as politicas publicas para o Ensino Superior
no Brasil, implementadas por uma legislacdo decretada, sem o envolvimento das partes
interessadas, ou seja, as proprias instituicdes de educacao superior.

Neste contexto, o Decreto n° 2.206/97 (BRASIL, 1997) determina:

“Art. 1° O processo de avaliagdo dos cursos e instituicoes de ensino superior
compreendera 0s seguintes procedimentos:

| - andlise dos principais indicadores de desempenho global do sistema
nacional de ensino superior, por regido e unidade da federag&o, segundo
as areas do conhecimento e o tipo ou a natureza das instituicées de ensino;

Il - avaliacdo do desempenho individual das instituicdes de ensino superior,
compreendendo todas as modalidades de ensino, pesquisa e extenséo;

Il - avaliagdo do ensino de graduagdo, por curso, por meio da
analise das condicdes de oferta pelas diferentes instituicbes de
ensino e pela andlise dos resultados do Exame Nacional de Cursos;
IV - avaliacdo dos programas do mestrado e doutorado, por area do
conhecimento.”

CONCEITO DE AVALIAGAO

Avaliar, sob o ponto de vista semantico, consiste em atribuir um valor a alguém ou
alguma coisa. Todavia, a definicdo de avaliacdo é, na verdade, uma questao mais complexa
do que realmente se imagina, defende Ristoff (2003). Ha varias discordancias em torno do
conceito de avaliagéo.

Tyler (1950 apud RISTOFF, 2003), definiu a avaliagdo como o processo utilizado para
determinar até que ponto os objetivos educacionais foram realmente alcancados. Nessa
abordagem, a avaliagdo esta fortemente centrada em objetivos e, sob essa perspectiva,
um curriculo ou instituicdo € bem avaliado ou avaliada se os objetivos expressos foram
atendidos, ndo cabendo ao avaliador qualquer questionamento sobre 0s mesmos.

Ja, Cronbach (1963 apud RISTOFF, 2003), diz que a avaliagdo consiste em uma
coleta de informagcdes destinada a pautar uma tomada de decisdo. Nessa definicao
€ estabelecida uma funcéo instrumental importante ao processo, qual seja a de coletar
informagdes importantes que possam prover os administradores para tomada de decisoes.
Nessa abordagem, nédo é preciso julgar objetivos, pois 0 juizo ja esta implicito no tipo de
indicadores que selecionara.
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Stake (1969 apud RISTOFF, 2003,) assim conceitua a avaliacéo:

A avaliacdo é a descoberta da natureza e do valor de alguma coisa. Os
propdsitos da avaliagdo podem ser muitos, mas a avaliagdo sempre tenta
descrever algo e indicar os seus méritos e deméritos... A avaliagdo ndo € uma
busca de causas e efeitos, um inventario do status presente, ou uma previsao
de sucesso futuro. Ela é tudo isto, mas somente na medida que contribuir para
a identificagdo da substancia, funcao e valor.

Em relacdo a essa definicdo, Ristoff (2003) ressalta que nela se recoloca a ideia
de que avaliar consiste em descobrir 0 valor e a natureza de um objeto. Avaliar implica
em descrever o objeto e ao fazé-lo é preciso identificar méritos e deméritos do objeto. Na
realidade, para o autor da definicdo acima, identificar causas e efeitos e tirar conclusées
acerca do estado presente, bem como realizar previsbes para o futuro sdo mera
consequéncia e que s6 fazem sentido se precedidos da identificacdo do que denomina de
substancia do objeto, de sua funcéo e de seu valor. Mas os méritos, deméritos e valores
sdo sempre encontrados nos objetos e ndo sdo nunca uma imposicéo do observador.

Guba e Lincoln (1989 apud RISTOFF, 2003) defendem a abordagem de que
ndo existe uma maneira correta de definir avaliacdo, uma maneira que, se encontrada,
colocaria fim a argumentagcé@o sobre como ela deve proceder e sobre quais sdo 0s seus
propoésitos. Para estes autores, os conceitos de avaliagdo sdo apenas construtos mentais
que significam a imposi¢cdo de uma compreenséo especifica da realidade, buscando de
certa forma congelar os seus procedimentos e 0s seus objetivos, que na visdo dos autores
devem permanecer indefinidos em nome da criatividade e da negociag¢ao ou transagéo que
deve ser inerente ao processo.

No Brasil, destaca-se a definicdo dada ao termo avaliagdo pelo PAIUB, em 1994, o
qual defende que a avaliagcdo é um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho
académico. Além disso, a avaliacdo € uma ferramenta para o planejamento da gestédo
universitaria e um processo sistematico de prestacdo de contas a sociedade. Isso significa
acompanhar de forma metddica as a¢des no intento de verificar se as fungdes e prioridades
determinadas coletivamente estdo sendo realizadas e atendidas. E este contraponto entre
o pretendido e o realizado que assegura o devido sentido da realiza¢@o da avaliacao.

Nesse conceito do PAIUB, destaca-se a preocupacao com a natureza formativa da
avaliagdo, a preocupagdo com o carater sistematico do processo, a ideia da prestacéo
de contas a sociedade, a nogédo de avaliagdo enquanto instrumento Gtil a administragéo
educacional e a ideia da avaliagdo centrada nos objetivos.

Comentando o conceito de avaliagdo dado pelo PAIUB, Ristoff (2003) ressalta que
talvez a unica novidade do conceito, no plano especifico da definicdo, em comparagéao
com conceitos ja anteriormente elaborados, tenha sido a ideia da continuidade. O que
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torna a definicdo do PAIUB mais complexa é sua preocupag¢do em determinar principios
norteadores, objetivos e caracteristicas que ajudam a melhor definir o programa como um
todo.

Desse modo, principios como a “continuidade, a ades&o voluntaria, o respeito
a identidade institucional, a n&do-punicdo e premiagdo, a legitimidade, globalidade e
comparabilidade”, dispostos lado a lado, segundo Ristoff (2003), tornaram-se elementos
definidores de uma compreensédo de avaliagéo institucional até entdo inexistente. Nesse
sentido, o PAIUB, ainda que claramente influenciado pela compreensdo de avaliagéo
estabelecida na bibliografica internacional, passa a ser um programa com grau relevante
de originalidade na sua concepcéo.

Dias Sobrinho (1995 apud RISTOFF, 2003) diz que a avaliagéo institucional
compreende um empreendimento sistematico que objetiva obter a compreenséo global da
universidade, pelo reconhecimento e pela integracdo de suas diversas dimensdes. Trés
importantes aspectos podem ser destacados nessa definicéo.

O primeiro desses aspectos, segundo Ristoff (2003), concerne a ideia de que a
avaliag@o, em virtude de sua dimensao, ndao é somente um estudo sistematico, mas um
empreendimento, isto é, algo arduo e dificil de ser realizado, que necessita de deciséo e
vontade politica para ser realizado.

O segundo aspecto esta ligado a resisténcia em relacédo as avaliacdes centradas
em compreensdes parciais, fundadas em alguns poucos indicadores que se tornam
representativos do todo para decretar o estado de uma instituicdo. Nesse sentido, no caso
da avaliacao do ensino superior, por exemplo, a Unica forma de fazer justica em relacéo
a essa instituicao de multiplas fungdes e complexa depreende-se de uma compreensao
global (RISTOFF, 2003).

O terceiro aspecto do conceito, por sua vez, diz que ndo basta somente reconhecer
as diferentes dimensdes de uma instituicéo, pois também é preciso perceber até que ponto
estas funcdes estao integradas ou organicamente articuladas entre si. Nao é viavel conceber
uma administragdo universitaria sem analisar suas implicagdes sobre o0 ensino, a pesquisa
e a extensdo, da mesma forma que nao se pode ver as atividades-fim da universidade sem
as suas articulagbes com toda a dimensdo administrativa e de infraestrutura (RISTOFF,
2003).

De acordo com Silva e Budag (2003), o conceito de avaliagéo geralmente é vinculado
a um processo de cobranga, controle e puni¢do, e ndo a um referencial para a melhoria
da qualidade das agdes institucionalmente desenvolvidas. Portanto, vencer essa cultura,
transformando a avaliagdo e uma ferramenta para a melhoria perceptivel da qualidade de
ensino é um desafio a ser enfrentado no d&mbito da educagéo superior.

Na concepcéo de Stein (2003, p. 31), a avaliagdo consiste em um “processo de
analise e reviséo, continuo, que embasa as novas tomadas de decisdo”. A avaliagao integra
a rotina da vida das pessoas, pois cada acéo que é realizada por uma pessoa geralmente &

precedida de uma avaliagéo, principalmente se essa acédo implicar uma tomada de deciséo.
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Em muitos momentos a autoavaliacao de algum ato ja realizado se faz necessaria,
para um repensar de atitudes, de decisbes ja concretizadas, em especial aquelas que
ndo dao certo. Da mesma, forma, se fazem necessarios os processos de avaliagdo nas
instituicdes constitutivas do Estado e que atuam em diferentes setores: educacao, exército,
juridico, saude, infraestrutura, etc. (STEIN, 2003).

Existem diversos métodos de avaliagdo, sendo que a concepc¢éo pedagogica da
instituicao, curso ou disciplina condiciona a escolha do método. Assim, quando a concepgao
de educacéo é centrada na ideia de transmiss&o do conhecimento, tanto a avaliacdo do
aluno quanto do professor, enfocam profundamente o “como transmitir”. Isso significa que
sdo ressaltadas as qualidades, habilidades e experiéncias do professor, cabendo ao aluno
um papel passivo de reprodutor do que lhe foi ensinado.

Nesse modelo de ensino, a avaliagdo discente tem primordialmente um carater
classificatério, pontual e punitivo, valorizando o aspecto cognitivo, cabendo ao professor o
papel de fiscalizar e controlar. J4 a avaliagcao dos docentes, quando realizada pelos alunos,
privilegia caracteristicas pessoais dos professores, abandonando os avangos adquiridos
em relagéo ao préprio processo educativo (SIQUEIRA, 2002).

Quando um método de avaliagéo é aplicado ao modelo ativo de aprendizagem, parte-
se da premissa de que ninguém pode aprender pelo outro. O processo de aprendizagem
resulta das experiéncias, habilidades e capacidades desenvolvidas pelo educando, sendo
responsabilidade do professor o papel de mediar a relagéo do aluno com o conhecimento,
0 que proporciona uma ambiente favoravel para o crescimento mutuo.

Assim, no caso da avaliagdo do ensino num modelo ativo, realiza-se um processo
de acompanhamento da evolucéo do aluno em diversas dimensdes, quais sejam: cognitiva
(saber conhecer), de habilidades (saber fazer) e de atitudes (saber ser e saber conviver),
identificando os progressos e auxiliando nas dificuldades detectadas. Nesse contexto, a
avaliacao discente, irreleva a memorizagéo, a cobranga de conhecimentos pontuais e de
situacdes excepcionais, relevando o espirito critico, a capacidade de andlise e de relacionar
fatos (SIQUEIRA, 2002).

CONSIDERAGCOES FINAIS

Como se observa, o decreto determina diversos procedimentos de avaliacdo com
o fim de diagnosticar a situagéo qualitativa do ensino superior no pais. Esses processos e
procedimentos foram regularmente implementados. Segundo Siqueira (2002), a avaliagdo
das Condi¢cdes de Oferta soma-se ao Exame Nacional de Cursos, ambos atualmente
extintos, e as avaliacdes continuamente realizadas pelas comissbes especialistas de
ensino quando da autorizagdo ou do reconhecimento de cursos de graduacéo, incluindo
sempre verificagdes prévias in loco das condi¢des de funcionamento desses.
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RESUMO: O objetivo desse trabalho é
apresentar uma experiéncia de metodologias
ativas utilizando séries de TV para ensinar
a ferramenta estratégica de gestdo - analise
SWOT. Os alunos participaram da atividade
de uma maneira muito mais motivada e muito
mais envolvida com a disciplina. Com isso, a
analise feita em cenas do filme possibilitaram
o entendimento da ferramenta e mais ainda o
planejamento de atividades que poderiam ser
feitas por cada personagem para atingirem
seus objetivos. Trazendo para realidade
empreendedora, eles entenderam como
desenvolver passos para melhoria de uma
empresa, além de desenvolverem o senso de
observacgéo, inovacgéao e criatividade.
PALAVRAS-CHAVE: Analise
Metologias Ativas, Ensino.

SWOT,

THE USE OF SERIES AS A SUPPORT
TO TEACHING: CASE STUDY

ABSTRACT: The objective of this work is to
present an experience of active methodologies
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ESTUDO DE CASO

using TV series to teach the strategic
management tool - SWOT analysis. The
students participated in the activity in a much
more motivated and much more involved with
the discipline. With that, the analysis made in
scenes of the film enabled the understanding
of the tool and even more the planning of
activities that could be done by each character
to reach their goals. Bringing them into an
entrepreneurial reality, they understood how
to develop steps to improve a company, in
addition to developing a sense of observation,
innovation and creativity.

KEYWORDS: Active

inovation, college education.

methodologies,

INTRODUCAO

A tecnologia (internet das coisas,
automacao, filmes no celular, robds) passou
a fazer parte do dia-a-dia das empresas e
das pessoas. Encontramos tecnologia nas
mais diferentes atividades e nas relacoes
existentes entre pessoas e empresas.
Isso muda o cenario das necessidades
que existem dos novos profissionais que
chegam ao mercado, pois as empresas vao
precisando que 0s mesmos tenham novas
habilidades para o trabalho.

Asescolas, universidades e faculdades
também nao podem deixar de observar essas
mudancas, pois elas também interferem na
forma de desenvolver o processo ensino
aprendizagem.
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A tecnologia pode auxiliar em diversas atividades desenvolvidas em escolas,
universidades e faculdades. Elas sdo importantes para auxiliar os professores a colocar o
aluno como o um ser ativo dentro do processo de aprendizagem.

O aluno (universitario ou de ensino médio) tem acesso aos mais diferentes formatos
de informagdes como: pesquisa google tanto informacdes académicas como questdes do
dia-a-dia, pode ser conectar com varios lugares e empresas por teleconferéncia, consegue
bate papos com pessoas em qualquer lugar do pais e do mundo através de comunicacao
gratuita. Facilitando o acesso a novos conhecimentos e inovagoes.

O objetivo desse trabalho é a apresentacédo um estudo de caso desenvolvido em uma
turma do curso de técnico em administragé@o, na disciplina de gestdo de Empreendedorismo
e Inovacdo. Para tornar as aulas mais dinamicas e utilizar as metodologias ativas, a
professora resolveu inserir em suas atividades para ensinar analise SWOT um episédio da
série Billions. Essa iniciativa fez os alunos se envolverem com a atividade e ao final da aula
apresentaram um resultado positivo sobre o que tinham aprendido.

A Base Nacional Comum Curricular trouxe para auxiliar as escolas das secretarias de
estado e municipio uma série de orientacdes para auxiliar na estruturagdo de uma nova forma
de organizar os curriculos e auxiliar o processo de aprendizagem. Dentro da BNCC existem
as habilidades socio emocionais. Elas que sdo importantes dentro do desenvolvimento da
aprendizagem. E a partir dessa nova diretiva que estéo sendo desenvolvidas nas escolas
auxiliando o novo mercado de trabalho. Uma dessas competéncias € a que diz que é
necessario compreender as relagdes do mundo do trabalho e tomar decisdes alinhadas
ao projeto de vida pessoal, profissional e social. A atividade desenvolvida neste estudo de
caso auxilia os alunos nessa habilidade e do desenvolvimento de autoconhecimento.

METODOLOGIA

A pesquisa foi desenvolvida através do método de estudo de caso. Que investiga um
fendmeno na realidade dentro de um contexto. Esse fendmeno ndo é manipulado, mas é
possivel fazer observagdes diretas e entrevistas sistematicas (Yin, 2014).

Como metodologia complementar, foi utilizada a pesquisa em pesquisa-agéo e
estudo exploratério. Uma definicdo de pesquisa-a¢do € que ela é desenvolvida com uma
base empirica que € obtida a partir de uma investigagcdo de um problema o pesquisador
esta inserido na situagéo a ser estudada (Gil, 2002).

A pesquisa exploratéria tem por finalidade desenvolver um conhecimento maior
sobre um problema a ser estudado e que pode auxiliar na explicacdo de hipdteses a
serem levantadas no planejamento do estudo. Ela auxilia no aprimoramento de ideias,
sendo composta pelas seguintes etapas: o levantamento bibliografico, desenvolvimento de
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entrevistas com os envolvidos e analise dos resultados (Gil, 2002).

As atividades foram desenvolvidas em duas turmas: Uma num curso técnico de
administracdo em 3 turmas. Os alunos sédo do segundo semestre e estdo na metade do
curso. As 3 turmas séo formadas por 87 alunos possuem e em média entre 17 a 50 anos.

No curso técnico em Administracdo a disciplina aplicada foi Gestdo do
Empreendedorismo e Inovacao. A dindmica foi aplicada nas 3 turmas. Foi apresentado um
dos episodios do seriado Billions. O objetivo foi identificar as caracteristicas empreendedoras
de um dos personagens chamado Bobby Axelrod, protagonista principal, que se relaciona
com os outros dois personagens: Chuck Rhoades e Andrew Ross Sorkin utilizando a anélise
SWOT (forga, fraquezas, oportunidades e ameacas). O objetivo era apresentar a ferramenta
estratégica de gestédo aplicando por meio da analise do episodio ajudando os alunos a
utilizarem de uma forma simples. Este € um processo de aprendizagem importante, pois
quando o aluno entende a teoria podera aplicar em qualquer area profissional, tornando a
aprendizagem significativa. A série foi escolhida por envolver trés adversarios do mercado
financeiro e a luta que eles travam para realizarem negoécios. Cada um deles tem valores
e objetivos e precisam desenvolver oportunidades para lucrarem. Um dos itens a ser
analisado é o espirito empreendedor de um dos personagens. Essa série foi escolhida por
mostrar caracteristicas empreendedoras destacadas pela GEM — Global Enterpreneurship
Monitor. Segundo eles a criatividade e a resiliéncia sdo caracteristicas importantes quando
se fala de empreendedorismo.

PIRAMIDE DE WILLIAM GLASSER E A APRENDIZAGEM

Existem diversas teorias sobre como as pessoas aprendem. Uma delas é a
piramide de William Glasser. Segundo Siqueira (2017), existe uma forma mais eficiente
de aprendizado quando € possivel juntar o processo de fazer, analisar e discutir com os
conceitos novos.

Segundo a piramide da aprendizagem se aprende melhor quando se discute, analisa,
interpreta e consegue transpor a realidade apresentada. Criando um novo conhecimento
para ser utilizado em outra situagdo. A figura 1, mostra o detalhamento da piramide.
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PIRAMIDE DE WILLIAM GLASSER

Aprendemos...

10% quando lemos:

20% quando ouvimos; m
30% quando observamos; “
50% quando vemos e ouvimos;

Conversar, perguntar, repetir,
70% quando discutimos com outros; relatar, numerar, reproduzir
recordar, debater, definir, nomear

80% quando fazemos: ' : '

Explicar, resumir, estruturar, definir,

95% guando ensinamos aos outros. generaiizar, elaborar, liustrar

Figura 1- Piramide de William Glasser
Fonte: Siqueira, 2017

Na realidade do século 21 esse processo de desenvolvimento da aprendizagem a
partir da atuacéo do aluno em situagdes reais, as séries e filmes sdo uma das formas de
aplicacé@o da piramide de William.

Deixa de ser uma aula tradicional, onde o professor desenvolve o contetdo e os
alunos copiam sem contextualizar, analisar ou questionar o que esta sendo desenvolvido.
Esse processo de ensino-aprendizagem n&o se encaixa com as necessidades das
empresas, dos mercados e dos préprios individuos. Eles estao tendo acesso a informacgbes
de varias maneiras diferentes e com varias tecnologias. Manter a sala de aula da mesma
forma da sociedade industrial € um convite a dispersdo e a desmotivacao.

A era industrial promoveu uma série de mudancgas proprias daquela época. Ou seja,
ndo havia concorréncia, as empresas nao tinham mudang¢as no mercado, 0os operarios
precisavam do emprego e se submetiam a fazer atividades repetitivas.

Dessa forma o ensino também passou a ser um processo repetitivo e sem a exigéncia
de questionamentos ou desenvolvimento de habilidades.
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Com a chegada das novas tecnologias, internet, programacéo e outras, a postura nao
poderia ser a mesma. O conhecimento foi distribuido e democratizado. Qualquer pessoa
tem acesso. A grande mudanca é saber como utilizar da forma correta essas informacgdes.

Desta forma, as informagdes passaram a ser um recursos de produg¢do nas
empresas. N&o era possivel estar em um sistema sem conhecer as informacdes desse
sistema. Para isso foi necessario se observar cenarios, questionar posturas, analisar
concorrentes. Surgiram novas necessidades e habilidades.

O processo de aprendizagem também precisou mudar, mas nem tudo ocorreu
da mesma forma que o processo industrial. Estamos em uma etapa de transicdo, entre
a sociedade industrial e a sociedade do conhecimento. Onde ter a informacdo como
ferramenta de geracao de novos conhecimentos tras diferenciais e novos mercados.

A utilizacdo das metodologias ativas e o entendimento da piramide de William
podem ajudar os professores na melhoria do processo ensino aprendizagem. Essas
atividades desenvolvidas com filmes e séries sdo importantes para auxiliar nessa mudanca
que precisa ser desenvolvida na sala de aula. O aluno passa a entender os conteudos, néo
porque o professor passou esse contelido, mas porque faz parte do que ele entendeu como
importante na seu projeto de vida.

METODOLOGIAS ATIVAS

As metodologias ativas auxiliam o professor nesse processo de tornar o aluno o
protagonista de sua aprendizagem. Elas séo estratégias pedagogicas que se contra pdem
ao ensino tradicional onde o professor é o detentor do conhecimento e a aprendizagem é
orientada pelo mesmo através de conteudos. As metodologias ativas envolvem os alunos
em atividades praticas ou em situacdes de aprendizagem onde eles conseguem estabelecer
relacdes entre os conteldos e a pratica a ser desenvolvida. Com isso a aprendizagem
torna-se significativa (Freitas, 2015).

Através das metodologias ativas é possivel desenvolver habilidades e competéncias
que se adequam a BNCC. Uma dessas metodologias € o uso de filmes em atividades
didaticas.

Segundo Moran (2018), a aprendizagem é significativa desde que os individuos
nascem porque eles atuam com as situagdes. Quando eles crescem a aprendizagem
continuam ocorrendo da mesma forma. O que mostra a importancia das metodologias
ativas nas escolas, universidades e faculdades.

O processo de aprendizagem ocorre atraveés situagdes concretas e isso ocorre desde
que inicio da vida. Esse processo vai ser amadurecido ao longo da vida. Esse aprendizado
ajuda no crescimento do individuo (Moran, 2018).

As metodologias ativas promovem um ambiente apropriado para que os alunos
assumam sua funcédo de aprender a aprender. Ela ajuda a desenvolver as fungdes mentais
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de pensar, racionar, observar, refletir, entender, combinar, com a atuacdo do aluno em todo
0 processo de desenvolvimento da aprendizagem. Sao muitas as formas de apresentacéao
das atividades a serem desenvolvida em sala de aula. Elas podem ser discussao em grupo,
jogos, estudo de caso, utilizagdo de filmes, discusséo de filmes, uso de ensino hibrido
(Garcés, 2018).

A questdo do ensino nao pode se limitar a habilidades do professor dar aulas. Ele
precisa entender como esse aluno aprende. Podem-se utilizar metodologias que sejam
muito boas, mas a relag@o entre o contetdo que se pretende ensinar e 0 aprendizado sé
ocorre quando existe um envolvimento significativo desse contetdo com o individuo que
esta em processo de aprendizagem.

A relagdo entre o aluno e a forma como as atividades s&@o desenvolvidas é
fundamental para que os resultados da aprendizagem ocorram. Dessa forma o professor
precisa esta atendo as necessidades dos alunos, dos interesses dos mesmos, do ambiente
em que ele vive, das suas duvidas, medos e insegurancas.

As metodologias ativas auxiliam nessa ligacdo. O uso de filmes e séries séo
ferramentas de metodologias ativas poderosas na atuagcédo em sala de aula.

ANALISE SWOT

SWOT - significa - (strenghts — for¢a, weaknesses — fraquezas, oportunities —
oportunidades e threats — ameacgas). Essa ferramenta foi desenvolvida por professores
da Havard Business e hoje aplicada em diversas areas. Ela foi criada para desenvolver a
competitividade de uma empresa. Porém hoje pode ser utilizado para anélise de carreira,
produto, empresas, escolas e outras instituicdes.

A analise SWOT pode ser utilizada em diversas situagdes: plano de negbcio analise
de carreira, andlise de produtos e outras aplicacoes. Por essa razdo a necessidade de
utilizacdo dessa ferramenta na disciplina gestao e negécio (Silva, 2011).

A Ferramenta foi criada com a finalidade de auxiliar as empresas a entenderem
como e onde elas poderiam atuar para ganhar competitividade. A analise Swot é aplicado no
contexto empresarial avaliando seus pontos fortes e fracos dentro da empresa e ameacas
e oportunidades quando olham para fora da empresa. Como por exemplo: a concorréncia
sendo uma ameaca ou a concorréncia sendo uma oportunidade. Ela ndo da solugdes, mas
ajuda na analise das ag¢des que precisam ser desenvolvidas. Nao é uma ferramenta dificil
de ser utilizada e os alunos podem utilizar em suas proéprias carreiras. A figura 2 mostra o
diagrama utilizado na analise SWOT. Em cada um dos quadrantes & possivel colocar os
varios fatores que envolvem a empresa que precisa se reprogramar ou planejar como atuar
no mercado mais competitivo.

O processo é cruzar as oportunidades e ameagas e seus pontos fortes e fracos.
Isso faz com que a empresa consiga perceber os planos que podem ser implantados para
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melhorar as a posicdo no mercado. Conseguir definir objetivos claros e tracar as etapas
que necessitam ser seguidas para competir e ganhar mercado. N&o importa o tipo de
empresa ou tamanho dela, a ferramenta pode ser aplicada e a analisada de uma maneira
muito adequada.

Conhecer as caracteristicas da empresa por dentro e ndo com a visao do fundador
€ importante para que ela cresca de forma sustentavel e ndo tenha surpresas em seu
mercado. Conhecer novas tecnologias que estdo sendo utilizadas, ferramentas de melhoria
de seus produtos, utilizar as habilidades de seus funcionarios, sdo algumas dos fatores que
devem ser analisados com a ferramenta — analise SWOT.

Figura 2 — Anélise SWOT
Fonte: Silva, 2011

DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES

A disciplina, onde foram desenvolvidas as atividades, € importante para a formagéo
do técnico em administracdo. Ela desenvolve habilidades empreendedoras e desperta a
necessidade de gerar inovagéo. A professora, responsavel pela disciplina, vem ha 9 anos
fazendo uso de metodologias ativas para melhoria do processo ensino-aprendizado. Ela
tem por finalidade oferecer os alunos oportunidade de desenvolver habilidades gerenciais
e empreendedoras. Para isso foi escolhida uma série chamada Billions. Essa série € uma
série de estérias de funcionarios que trabalham no mercado financeiro e a competitividade

existente entre eles.
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Com a utilizagdo de filmes, e neste caso séries, 0s alunos conseguem observar de
uma forma ludica as situagbes e variaveis em que os fatos ocorrem. Com isso podem fazer
uma observacgéao e analise muito mais completa.

Os filmes sdo uma fonte de motivacdo e uso ludico de contetdos. Eles auxiliam
os alunos a entenderem situagdes, desenvolver o pensamento critica, aprendem a fazer
observagdes e se colocar no lugar dos personagens (Mendonga, 2007).

A dindmica implantada foi passar a série. Apds o final da série foi discutido o qual o
contexto que a série se passou, quem eram 0S personagens e suas caracteristicas, seus
pontos fracos e fortes. Antes da apresentacéo da série a professora fez uma aula sobre
0s conceitos que iriam ser desenvolvidos. Ela utilizou a teoria de McClelland, Dornelas,
Drucker como base.

A teoria de McClelland defende a “motivagéo” como requisito indispensavel para o
crescimento do funcionario e a satisfagdo da empresa, razdo por que bem compreender
as caracteristicas principais dos empreendedores € de vital importancia. Esta motivagcédo
verifica-se no perfil dos personagens central do episodio Billions.

Para Dornelas (2015, p.7) contribui para o entendimento das caracteristicas
empreendedoras, tendo identificado “as 50 caracteristicas 20 atribuidas aos
empreendedores, descobertas em 25 artigos periodicos internacionais e em livros de
referéncias no periodo de 1972 a 2005”.

Entende Drucker (2016) que “o espirito empreendedor é, portanto, uma caracteristica
distinta, seja de um individuo, ou de uma instituicao”. Ndo é um trago de personalidade
este autor informa que em trinta anos viu gente de personalidade e temperamento 0os mais
variados possiveis desempenharem-se bem; frente aos desafios empreendedores. Esta
afirmacdo do autor é importante porque possui um viés académico também pratico, foi
um consultor e trabalhou em grandes empresas. O empreendedorismo pode ser definido
primeiramente em sua forma classica de criagdo empresas, mas também pode entender-se
a possibilidade de visualizar oportunidades de negécios e transformar ideias em mercados
promissores. Ou ainda a criagdo de produtos, processos ou servigcos por meio de projetos
inovadores que possibilitem a entrada para o mercado visando a sua comercializagéo. O
aspecto inovador, é de grande importancia para o desenvolvimento econémico.

Através do episodio os alunos percebem que para ser empreendedor € necessario
realizar uma auto avaliagéo, pois ser empreendedor néo é facil. E importante entender que
os desafios sdo constantes.

Depois de assistir o episédio esta foi a abordagem e aplicagcédo da teoria sobre
as caracteristicas empreendedoras e ferramenta estratégica de gestdo Analise Swot
contextualizado sobre o individuo.

E foram levantadas as seguintes questdes:
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* Quais sao as suas forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas.

O uso do episodio desperta no aluno, os questionamentos de sua atuagdo como
empreendedor e 0 que pode ser feito para caracteristicas que ndo foram desenvolvidas
adequadamente. Ao assistir o episédio e se questionar, o aluno consegue se colocar no
lugar do personagem e levantar questdes do tipo: quais as caracteristicas que vejo nos
personagens que tenho ou ndo?

Segundo Moran (2003), As informagdes precisam ser desenvolvidas com o aluno no
contexto em que ele vive e conhece caso contrario néo ocorre a aprendizagem significativa.

Com essa abordagem é possivel entender como funciona o contetdo e desenvolver
novos conhecimentos na vida do aluno e em seu contexto. Somente com a percepgdo de
outro contexto e passando por um processo de empatia é possivel entender as necessidades
e habilidades necessarias para serem desenvolvidas.

Os episodios assim como os filmes ajudam o aluno a se colocar em situacdes reais
€ com isso conseguir perceber como poderia se desenvolver em situagdes semelhantes ou
em outras que exigissem as mesmas caracteristicas.

Foram feitas perguntas que auxiliaram o aluno a entender um pouco desse processo.
Perguntas como: quais sdo as habilidades encontradas nos personagens principais da
série Billions? Estas habilidades sé@o as forcas identificadas na ferramenta anélise Swot.
Quais séo as fraquezas percebidas nos personagens? Quais sao as ameacas percebidas?
Quais séo as oportunidades?

Os alunos interagem em grupo. Cada um deles foi inserindo suas anélises, com isso
a ferramenta — Analise SWOT - foi sendo utilizada e aprendida tanto na area profissional
como pessoal.

ApOs essa dindmica com 0s grupos eles apresentaram seus resultados ao grupao.

A professora fez as corregcdes e mostrou quais 0s pontos que precisam de atengéo
quando se pensa em espirito empreendedor. Essa visdo é importante para quem trabalha
com gestdo ou vai atuar na area. Os alunos fizeram uma avaliagdo da experiéncia vivida
com essa dinamica e mostraram o quanto foi importante se tornar parte da série e perceber
como é facil observar eventos.

A observacdo é uma das etapas de diversas ferramentas de gest&o. Ela auxilia os
alunos a entenderem o que é empatia, perceber as diferencas, como é possivel modificar
ou melhorar uma situagéo ou produto.

As questdes apresentadas pelos alunos levaram a uma aprendizagem significativa,
pois eles entenderam como aplicar a ferramenta em outras situa¢des. Além de entenderem
que as questOes tedricas podem ser aplicadas a situagdes do dia a dia e das questbes
encontradas no mundo do trabalho.

Eles utilizaram as metodologias ativas na pratica e conseguiram gerar aprendizagem
e conhecimento. Esse & um dos ganhos dessa ferramenta na educacéo.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desse trabalho é apresentar atividades que foram desenvolvidas em
uma disciplina de gestdo de Empreendedorismo e Inovagcdo do curso de técnico em
administragéo. Foi realizada uma pesquisa ao final da disciplina para validar o trabalho que
foi desenvolvido ao longo do semestre.

Foi pedido para que fosse avaliado o professor, as atividades, os resultados. 80%
dos alunos responderam que as atividades foram boas ou 6timas. 95% disseram ter gostado
da didatica do professor. Alguns alunos fizeram comentarios sobre o semestre e pontuaram
que a dinamica da disciplina foi importante para o seu crescimento e aprendizado. Alguns
alunos comentaram que ficavam felizes em irem a aula porque conseguiam aplicar a
matéria em seu dia-a-dia. Outra observagéo é a forma como ele conseguiu refletir sobre
sua propria carreia.

Desenvolver o espirito empreendedor em sala de aula, auxilia o aluno a pensar
em sonhos e em projetos. Isso torna o aprender mais divertido e motivador. Além de
desenvolver uma série de habilidades que o ajudara a atuar de uma forma mais envolvente
no mercado de trabalho.

Saber refletir sobre situagdes, analisar e propor solugdes, além de descobrir
habilidades que antes ndo eram entendidas é rico para alunos e professores. Tornando o
objetivo principal da aprendizagem real e efetivo.

Essas atividades com filmes e séries tem sido ferramenta importante e simples de
serem utilizadas em sala de aula. O professor passa a ter um resultado muito mais positivo
e motivador. Bem como o objetivo da escola € atingido.

A aprendizagem foi considerada significativa, pois as questdes que envolviam novas
posturas e novas formas de atuar no mercado foram entendidas e discutidas como um
ganho na formacgéo dos alunos.

As metodologias ativas sdo ferramentas interessantes para o crescimento da
aprendizagem e sdo ganhos na melhoria do desenvolvimento de novas habilidades. O uso
dessas metodologias precisa ser aprimorado e trabalhado para que alunos e professores
possam ter resultados positivos com o trabalho.

Esse foi um exemplo desenvolvido em uma disciplina de um curso técnico, mas que
pode ser aplicada em qualquer disciplina, em qualquer curso. O que existe de necessidade
€ a vontade de modificar a forma de como o conhecimento é gerado. Essa experiéncia foi
replicada em outras turmas e o resultado foi 0 mesmo.
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CAPITULO 12
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RESUMO: Discutir o papel da Filosofia na
formacdo dos estudantes do Ensino Médio
Integrado foi um dos objetivos do NEFIL
— Ndacleo de Estudos Filosoficos do IFPA
Campus Obidos. O NEFIL é um projeto de
ensino que tem por objetivo ampliar o alcance
da filosofia na educacdo basica através de
atividades de pesquisa e extensao a fim de
estimular o protagonismo juvenil. Entre as
atividades realizadas, estdo a Calourada de
Filosofia, pesquisa, leitura e produgédo de
textos, exibicdo de filmes, palestras, e toda
forma de conexao entre filosofia e cotidiano.
As atividades do nucleo envolveram 60
estudantes do segundo ano dos cursos
de Técnico em Florestas e Técnico em
Desenvolvimento de Sistemas integrados
ao Ensino Médio no periodo de seis meses.
Os encontros aconteceram no contraturno
escolar, nos diversos espacos da instituicéo.
Considera-se  como  resultados  desta
experiéncia a aprovacao de dois trabalhos da
turma em dois eventos cientificos do IFPA,
INTEGRA e Seminério de Iniciacdo Cientifica,
Tecnolbgica e Inovagdo do IFPA — SICTI e a
producéo de textos argumentativos. Ademais,
observou-se significativo fortalecimento da
capacidade de reflexao critica. Aambicao para
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o futuro é ser um espaco aberto a inquietacéo
dos alunos, e dessa forma manter o espirito
da filosofia sempre presente.
PALAVRAS-CHAVE: Interdisciplinaridade
da Filosofia, Pensamento Critico Reflexivo,
Protagonismo Juvenil, e Educacgéo Profissional
e Tecnologica.

THE EXPERIENCE OF A STUDY
GROUP IN PHILOSOPHY DISCUSSING
THE IMPORTANCE OF PHILOSOPHY
TO PROFESSIONAL AND
TECHNOLOGICAL EDUCATION

ABSTRACT: The main goal of NEFIL -
Nucleo de Estudos Filoséficos, a study group
in Philosophy is to discuss the important
role that Philosophy plays in high school
students formation. NEFIL is a learning project
developed to rise Philosophy reach in basic
education through activities based on research
and extension projects. Among the activities
that are carried out in NEFIL we can mention
research events, reading and text production
in Philosophy, film exhibition, and lectures, as
a conexion between Philosophy and real life
based routine. In this paper are showed the
results of 60 students during 6 months in 2018
at IFPA Campus Obidos. Since then NEFIL is
na open space to students inquiries and a way
to explore Philosophy possibilities in their lives.
KEYWORDS: Interdisciplinarity of Philosophy,
Reflexive Critical Thinking, Youth Protagonism,
and Professional and Technological Education.
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11 APRESENTAGCAO DETALHADA DO RELATO DE EXPERIENCIA

A carga horéria destinada ao componente curricular Filosofia no Ensino Médio
Integrado é invariavelmente pequena. Com apenas um encontro semanal de um tempo
de aula (50 min) é bastante dificil promover o desenvolvimento do pensamento filoséfico.
Pautado nisso e no crescente interesse dos alunos do EMI do IFPA Campus Obidos pela
Filosofia, foi proposto o NEFIL, Nucleo de Estudos Filoso6ficos, como projeto de ensino
para fortalecimento da educacdo bésica. Dessa forma, pOde-se realizar atividades
complementares no contraturno escolar que ampliaram significativamente o alcance da
Filosofia, e, principalmente, o desenvolvimento do pensamento critico reflexivo, a partir
da articulagédo dos conceitos filos6ficos com a realidade circundante, a fim de estimular o
protagonismo juvenil.

As atividades realizadas em 2018.1 envolveram inicialmente 60 alunos do segundo
ano dos Cursos Técnico em Florestas e Técnico em Desenvolvimento de Sistemas.
A primeira atividade do nucleo foi a Calourada de Filosofia, evento organizado, sob
supervisao da professora de filosofia e pelos préprios estudantes envolvidos no projeto, os
quais acolheram os novos alunos com uma aula de filosofia para discutir a capacidade de
articulacao dos contetdos filoséficos com as demais disciplinas do ensino médio integrado,
promovendo dessa maneira a nog¢ao de interdisciplinaridade.

Outra atividade, realizada por grupos menores de alunos organizados em duplas
ou trios, foi a iniciacdo a pesquisa. A principal tematica - A importancia da Filosofia na
formacgéo dos alunos do ensino médio integrado - surgiu em sala de aula, tentando entender
a reforma do ensino médio, e a consequente retirada da Filosofia do curriculo. Os alunos
foram orientados a fazer pesquisa bibliografica, fichamento de artigos cientificos, discusséo
de conceitos e producgédo textual em encontros periddicos realizados na biblioteca. Dessa
atividade obteve-se como resultado a constru¢do de trabalhos e a aprovacao de resumos
produzidos pelos alunos em eventos importantes do IFPA.

O NEFIL iniciou a exibicao periddica (mensal) de filmes em 2018.2. As sessdes
sé@o divulgadas com antecedéncia e sdo abertas a toda a comunidade académica, com
tematicas interdisciplinares e debate participativo com professores de diversas areas de
atuacao dentro do campus. Inicialmente a selecéo de filmes atende a uma determinagéo
do MEC, com base na lei n°13.006, de 26 de junho de 2014. Essa lei determina a inclusédo
de 200h de atividades complementares anuais envolvendo filmes de produgéo nacional,
entretanto a selecdo de filmes do NEFIL ndo impede que filmes de outras nacionalidades,
que contemplem temas relacionados aos contetdos de filosofia sejam selecionados para
exibigéo.

Considera-se que os resultados das atividades realizadas pelo NEFIL superaram
as expectativas. Na Calourada de Filosofia, além de promover o protagonismo
juvenil na organizacdo da acolhida aos novos estudantes, houve a articulagdo dos
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conteudos filoséficos com os temas trabalhados nas demais disciplinas, promovendo a
interdisciplinaridade. Houve também a integracdo de estudantes veteranos e calouros
nessa primeira aproximacgao, e o interesse desses calouros em promoverem a acolhida
dos préximos alunos ingressantes em seus respectivos cursos. Dessa forma, a Calourada
de Filosofia passa a fazer parte das atividades de acolhimento de novos estudantes do
campus Obidos nos proximos processos seletivos.

Na introducéo a pesquisa cientifica, os dois trabalhos desenvolvidos, aqui nomeados
G1 (dupla) e G2 (trio) obtiveram reconhecimento e visibilidade a partir da aprovagéo de
resumos em eventos cientificos importantes do IFPA: A primeira edicdo do INTEGRA
(Seminério de Integracdo do Ensino, Pesquisa e Extensdo do IFPA), que foi realizada
no campus Abaetetuba, e a décima edi¢cdo do SICTI (Seminério de Iniciagédo Cientifica e
Tecnolégica do IFPA), realizada no Campus Parauapebas. O G1 desenvolveu o trabalho
intitulado “A visao de alunos do ensino técnico Integrado ao médio quanto a importancia do
estudo da filosofia”’, em que apresentam nas suas consideracdes finais que o processo de
tomada de decisao de mudanga do curriculo do ensino médio ndo leva em consideracédo a

opinido destes alunos

[...] existe uma lacuna em relacéo a representagéo da voz dos estudantes
do ensino médio, pois toda producgéo cientifica sobre a filosofia no ensino
médio foi escrita por estudantes de graduac&o ou professores de filosofia,
sem realizagdo de entrevistas com estes alunos e nunca desenvolvidas por
alunos do proéprio ensino médio, que sao o0s reais protagonistas de toda essa
historia. (G1)

O G2 discutiu enquanto tema “A filosofia na formagao de estudantes do ensino técnico
integrado ao médio” e salientaram a grande a contribuicéo da filosofia para a compreenséo
do conceito de Politica e dos processos politicos existentes em nossa sociedade

[...] Consideramos que sem a disciplina filosofia, nés nao teriamos a
capacidade desenvolvida de defender nossos interesses diante da elite
politica econémica dominante e seriamos facilmente manipulaveis por pessoas
que tiveram acesso a esse aprendizado. Dessa forma nés entendemos que
a filosofia ajuda o jovem a entender o horizonte politico, e possui muita
importancia em sua vida social. (G2)

Os resultados alcancados pelo Cine NEFIL ainda estdo em desenvolvimento mas ja
pode-se perceber 0 aumento da integracao das disciplinas através da discusséo proposta
pelas tematicas dos filmes selecionados.

Assim, a Filosofia, no campus Obidos do IFPA, tem seu espaco ampliado e
proporcionado aos discentes a reflexdo para protagonizar sua propria histéria.
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RESUMO: Com o desenvolvimento do
mercado, o varejo vem passando por
modificagcdes, visando atender as tendéncias
futuras e as necessidades dos clientes.
Por isso, esta pesquisa buscou realizar
um mapeamento da producdo cientifica e
tecnologica relacionada ao varejo. Com
relacdo a metodologia, este estudo se divide
em duas etapas, a primeira envolve uma
andlise bibliométrica que utilizou a base
Scopus para levantamento dos dados. Foram
utilizadas as palavras-chave “retaif’ no campo
“Article Title, Abstract, Keywords”, sendo
encontradas 4.590 publicacdes. A segunda
etapa foi um levantamento dos depoésitos
realizados na base do Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INPI), utilizando a
palavra-chave “varejo” no campo “titulo e
resumo”, foram encontrados 196 depositos.
Os resultados mostram que ao longo dos anos
a producao cientifica sobre varejo aumentou,
sendo que os Estados Unidos apresentaram
maior numero de publicacdes sobre o tema.
No entanto, identificou-se que a area de
medicina apareceu com maior énfase na
pesquisa, em 20% das publica¢des analisadas,
diferente da area de Negocios, Gestdo e
Contabilidade que representou apenas 11%
dos artigos encontrados nesta pesquisa. Com
relacdo a produgéo tecnoldgica, encontrou-
se depoésitos entre 1992 a 2018, sendo as
empresas 0s maiores depositantes. No
entanto, as Universidades ndo apareceram
como depositantes, mostrando que ainda
€ necessario buscar expandir as pesquisas
relacionadas ao varejo nas Universidades,
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para desenvolver as pesquisas cientificas e tecnologicas.
PALAVRAS-CHAVE: Comércio varejista; mercado; patentes.

RETAIL AS A DRIVER OF SALES GROWTH: A MAPPING OF SCIENTIFIC AND
TECHNOLOGICAL PRODUCTION

ABSTRACT: With the development of the market, retail has been undergoing modifications,
in order to meet future trends and customer needs. Therefore, this research sought to map
the scientific and technological production related to retail. Regarding the methodology, this
study is divided into two stages, the first involves a bibliometric analysis that used the Scopus
base to survey the data. The keywords “retail” were used in the field “Article Title, Abstract,
Keywords”, and 4,590 publications were found. The second stage was a survey of deposits
made at the base of the National Institute of Industrial Property (INPI), using the keyword
“retail” in the field “title and summary”, 196 deposits were found. The results show that, over
the years, scientific production on retail has increased, with the United States having the
highest number of publications on the subject. However, it was identified that the area of
medicine appeared with greater emphasis on research, in 20% of the analyzed publications,
different from the area of Business, Management and Accounting, which represented only
11% of the articles found in this research. With regard to technological production, deposits
were found between 1992 to 2018, with companies being the largest depositors. However,
Universities did not appear as depositors, showing that it is still necessary to seek to expand
research related to retail at Universities, to develop scientific and technological research.
KEYWORDS: Retail business; market; patents.

11 INTRODUGAO

A competitividade no varejo vem trazendo mudancgas constantes no setor, visto
que o varejo passou por modifica¢des, tanto na forma de relacionamento com os clientes,
quanto na forma de oferecer seus produtos e servigos, se atentando as tendéncias do
futuro (GOUVEIA et al., 2011).

Em complemento, entende-se que o varejo consiste em todas as atividades que
envolvem o processo de venda de produtos e servigos para atendimento das necessidades
do consumidor final, sendo importante atividade comercial que providencia os produtos e
servicos desejados pelos clientes (PARENTE, 2000; GOUVEIA et al., 2011).

Além disso, o varejo tem como condi¢ao béasica de sua pratica a comercializagao de
produtos ou servigos, 0s quais sdo oferecidos aos seus clientes por intermédio de lojas ou
outras formas de distribuicao (LAS CASAS; GARCIA, 2007).

De acordo com Giuliani (2003), o varejista € um negociante que realiza a venda de
produtos e servicos, de uso pessoal ou familiar, aos consumidores. Por sua vez, entende-
se que o papel do varejo é o de realizar a intermediagdo das mercadorias entre consumidor
final e fabricante ou atacadista. Este processo consiste no intermediario (varejista) adquirir
a mercadoria de um dos dois (fabricante ou atacadista) e ofertar os produtos aos clientes
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por meio de lojas ou outros meios de distribuicdo (LAS CASAS; GARCIA, 2007).

Diante disso, este estudo justifica-se pela necessidade de analisar o desenvolvimento
das producgdes cientificas e tecnologicas relacionadas ao varejo, visto que este vem sendo
um elemento que permitiu o crescimento do comércio e da competitividade de mercado.
Dessa forma, esta pesquisa tem como objetivo realizar um mapeamento da producao
cientifica e tecnoldgica relacionada a varejo.

21 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Patente

A ciéncia aberta esta tipicamente ligada ao regime de tecnologias proprietarias, em
que o conhecimento tem carater de bem privado e sua disseminagdo esta restrita, por
meio de diversos mecanismos, sendo que um destes é a patente. Neste sentido, a patente
esta associada a dois processos autdnomos, porém inter-relacionados, séo a ciéncia e
tecnologia (MOURA; CAREGNATO, 2011).

A patente € um dos indicadores mais conhecidos quando o assunto € inovagéo,
sendo uma importante fonte de informacéo tecnolégica, cientifica e de informacgéo para
0s meios de comunicaga@o, pois sua instrumentalizacdo esta ligada aos interesses da
instituicdo detentora daquele conhecimento (MAZOCCO, 2014).

A patente & um titulo concedido pelo Estado aos inventores, o qual permite a
exploracdo econémica do objeto patenteado em carater temporario. As patentes podem ser
de dois tipos: Patente de Invengéo (Pl) e Modelo de Utilidade (MU). A Pl esta relacionada
aos produtos e processos de fabricagdo novos, ja o0 MU é para produtos e processos
preexistentes, onde apresenta a melhoria e aperfeicoamento funcional para o seu uso. A
patente de invencao vigora por vinte anos, enquanto o modelo de utilidade tem a vigéncia
de quinze anos a partir da data de depésito. Apds o término desse periodo, o contetdo
tecnoldgico torna-se de dominio publico, podendo ser explorado por qualquer individuo
(JANUZZI; SOUZA, 2008).

O documento de um pedido de patente deve abordar o problema, desta forma, tomar
por base o fato de que tal problema deve estar relacionado aos equipamentos, processos
e novas tecnologias (DIAS; ALMEIDA, 2013).

Além disso, a maioria dos estudos utiliza as classificacbes das patentes com enfoque
na inteligéncia competitiva, especialmente no que tange ao monitoramento das invengdes
dos concorrentes em determinado setor ou industria (MARICATO; NORONHA, 2013).
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2.2 Varejo

O varejo vem assumindo uma importancia crescente no cenario empresarial
brasileiro e mundial (OLIVEIRA; TOLEDO; LOPES, 2013). E um dos setores mais
dindmicos da economia brasileira, em que reflete as mudancgas econémicas, sociais e de
comportamento pela qual passou a sociedade brasileira ao longo dos anos (VAROTTO,
2018).

Surgiu na Inglaterra e Estados Unidos no século XIX, com o aparecimento das lojas
de mercadorias gerais, as quais comercializavam diversos tipos de mercadorias. No Brasil,
o varejo surgiu no final do século XIX, com o inicio da industrializacdo e surgimento de
meios e vias de transporte. Nessa fase, o Visconde de Maua se tornou um dos primeiros e
mais importante varejista brasileiro (GOUVEIA et al., 2011).

O varejo é um setor que, além de ser importante como atividade econémica, possui
uma caracteristica diferencial que é o contato direto com o consumidor, o qual permite
conhecer diretamente as necessidades e anseios da comunidade onde atua, na medida do
possivel. Devido a essa caracteristica, a matriz de uma empresa varejista poderéa elaborar
acoes sociais em relagéo aos concorrentes e adaptar suas acgoes, caracteristicas do publico
consumidor em cada ponto de venda, detendo desta forma uma vantagem competitiva
(PARENTE; TEREPINS, 2009).

Na visdo de Gouveia et al. (2011), varejo € o processo de compra em quantidade
relativamente grande dos produtores atacadistas e outros fornecedores, para posterior
venda em quantidades menores ao consumidor final. Esse por sua vez, possui um ciclo
de vida, o qual esta dividido nas fases de introducéo, crescimento, maturidade e declinio,
sendo que a duragdo de cada uma dessas fases sera diferente para cada situacao.

Existe o varejo em lojistas e néo lojistas, ambos envolvem atividades de venda
de bens e servigos prestados aos consumidores finais. Qualquer organizagdo que venda
para consumidores finais, seja fabricante, atacadista ou varejista, estdo fazendo varejo
(ARAUJO et al., 2017).

Além disso, durante muito tempo, as industrias, especialmente as detentoras de
marcas importantes com atua¢do multinacional, impuseram as suas condi¢des varejistas
em sua maioria. Essas eram, anteriormente, pequenas empresas com atuacao regional.
Com isso, existem algumas mudancgas no varejo que devem ser levadas em consideragéo,
tais como, a globalizagdo das grandes redes de supermercados, constituicdo de centrais de
negocios por parte dos pequenos varejistas, concorréncia entre varejistas de configuragdes
distintas, consolidacdo das redes de supermercados, aparecimento de marcas proprias,
surgimento de novos formatos, e o que esta impulsionando bastante o varejo é aimplantacéo
do varejo online (MOTTA; SILVA; 2006).

Nas ultimas décadas, a atividade varejista tem se sobressaido por meio dos avangos
experimentados nos niveis de renda, emprego e inser¢cdo econémica de novos e potenciais
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gestores que ampliaram e sofisticaram, concomitantemente, os diversos segmentos da
area varejista (ARAUJO et al., 2017). Durante toda histéria da evolugdo do homem até os
dias atuais, houve inUmeros momentos de desenvolvimento tecnolégico, os quais foram
acompanhados de significativas mudancas, e uma atividade em destaque € o varejo virtual,
que se torna acessivel desde as pequenas a grandes empresas (ALMEILDA, 2014).

Ademais, a importancia da atividade varejista no Brasil, bem como o aumento da
competicdo nessa atividade, fundamentado nas capacidades da empresa, fizeram com
que pesquisadores do Centro de Exceléncia em Varejo da Escola de Administracéo de
Empresas de Sdo Paulo criassem o Congresso Latino-Americano de Varejo (CLAV), o qual
solidificou-se no cenario do pais (BRITO; VIEIRA; ESPARTEL, 2011).

O dinamismo do varejo permite que pequenos e grandes estejam competindo no
mesmo mercado, e o setor varejista, por mais dificuldades que encontre, tem procurado
encontrar mecanismos para superar barreiras e solucionar qualquer problema de maneira
inovadora (GOUVEIA et al., 2011).

31 METODOLOGIA

A pesquisa corresponde a um mapeamento da produgéo cientifica e tecnolégica, por
meio de uma andlise bibliométrica de artigos publicados relacionados a varejo, utilizando
a base de dados Scopus. Ademais, realizou-se uma analise de depdésitos de pedidos de
patentes, visando identificar os depoésitos relacionados a varejo.

A primeira etapa deste estudo foi a analise bibliométrica na base Scopus. Foram
utilizadas as palavras-chave “retail’ no campo “Article Title, Abstract, Keywords”, sendo
aplicado o filtro apenas para selecionar os artigos entre 2000 a 2019. Foram encontradas
4.590 publicacbes. E importante ressaltar que foram analisados apenas artigos com acesso
livre.

A segunda etapa foi a busca dos depésitos, a qual foi realizada entre os meses de
margo e abril na base do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), utilizando a
palavra-chave “varejo” no campo “titulo e resumo”, sendo encontrados 196 depésitos entre
1992 e 2018.
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Palavra-chave utilizada: Retail
Quantidade de artigos analisados: 4.590

itérios de anilise: Evolugdo temportal. por
pais e por areas tematicas

*Palavra-chave utilizada: varejo
*Quantidade de depdsitos analisados: 196

*Critérios de andlise: Evolucio temporal, CIP,
inventores, perfil dos depositantes

Figura 1 — Processo de analise de artigos e patentes relacionados a varejo

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

Os dados foram analisados em planilhas, sendo verificada a distribuicdo de artigos

por ano, por pais e por area tematica. Os depdsitos foram analisados de acordo com a

quantidade de depositos, a evolugdo temporal, os inventores que mais depositaram, as

classificagdes internacionais e o perfil dos depositantes, conforme evidenciado na Figura 1.

41 RESULTADOS

4.1 Producao cientifica

A primeira parte da pesquisa foi uma bibliometria, a qual buscou, por meio de uma

andlise de artigos na base Scopus, pesquisas envolvendo varejo entre os anos de 2000 a

2019. Foram encontrados quatro mil quinhentos e noventa (4.590) artigos, conforme pode

ser visualizado na Figura 2. Percebe-se que houve um crescimento da produgéo de artigos,

porém nota-se que de 2000 a 2012 o crescimento foi minimo, s6 evoluindo a partir de 2013.
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Figura 2 - Distribuicéo de artigos por ano (2000-2019)
Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

Ademais, a Figura 2 evidencia que houve um crescimento no numero de artigos
sobre varejo a partir de 2013, sendo que 0 ano de 2019 apresentou o maior quantitativo
de artigos, oitocentos e trinta e sete (837), representando 16%. De acordo com Alvarenga
e Silveira (2020), as vendas do comércio varejista aumentaram 1,8% em 2019, segundo
dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
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Figura 3 - Distribui¢éo de artigos por pais.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

1248

1400

AFigura 3 destaca os dez (10) paises que apresentam maior nUmero de publicacdes

relacionadas a varejo. Os Estados Unidos apresentaram maior nUmero de publicagdes

sobre o tema, com um total de mil duzentos e quarenta e oito (1.248), representando 36%

dos artigos encontrados sobre o tema. Na sequéncia vem o Reino Unido com 505 (15%).

O Brasil apareceu na quinta posicéo entre os dez (10) paises que mais publicaram

sobre o tema, mostrando que as pesquisas sobre o tema no pais vém aumentando. Além
disso, Alvarenga e Silveira (2020), refor¢a essa informagéo, destacando que as vendas do

comércio varejista brasileiro vém crescendo nos ultimos trés anos.
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Figura 4 - Distribuicdo de artigos por area temética.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

A Figura 4 evidencia as dez (10) areas tematicas relacionadas a maioria dos artigos,
sendo que a area de Negbcios, Gestao e Contabilidade apareceu na quarta posi¢do, com
setecentos e trinta e trés (733) artigos, representando 11% dos artigos encontrados nesta
pesquisa.

Enquanto que a area de medicina foi a que apresentou maior nimero de artigos,
mil trezentos e cinquenta e trés 1.353, representando 20% dos artigos encontrados nesta
pesquisa.

E importante ressaltar que o estudo envolvendo artigos sobre varejo, ndo predominou
na area Negocios, Gestdo e Contabilidade, no entanto representou também outras areas
tematicas e se intensificou em artigos relacionados a area de medicina ligada ao varejo.

Educacéo Profissional e Tecnolégica: Empreendedorismo e Desenvolvimento Cientifico Capitulo 13



evalttuon

L)
innaiation

tRhgplogy
retail gnking

»
custom?ﬁamon

v
online §hopping
retaifindustry $ongs
bt e-coffiperce

inbefret

L 4
: cogrel
perogption reta“ 'e‘ng L
b supply chaifgpanagement

e optimization markef power
:gmu.m:y agnbasiness distripuion
physicalpctidty tonsumption pricing§tiategy
publ:@alth supphychain

foodgpae pigdata ,,, mining

food wﬂw{ fovernance

Supatmarket © machirigearning

chightn

[OW";“Y rr:slimdu:e
a food @iedlh
A% VOSviewer

Figura 5 - Ocorréncias de palavras-chave

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

A Figura 5 destaca a utilizagdo do VOSViewer, programa que possibilita a criagcdo
de mapas bibliométricos. Neste estudo, buscou-se construir uma rede de ocorréncias de
palavras-chave que foram utilizadas pelos autores dos quatro mil quinhentos e noventa
(4.590) artigos analisados.

Diante disso, identificou-se por meio do VOSViewer, a frequéncia das palavras-
chave, sendo encontradas seis mil quinhentos e noventa e dois (6.592), porém, apés
minimizar a busca em cinco (05) ocorréncias de palavras-chave, foram destacadas cento
e sessenta e sete (167).

Depois de analisadas as palavras, este programa possibilita que sejam retiradas
as palavras que nao estéo direcionadas ao tema em estudo, sobrando oitenta e uma (81)
palavras, que formaram treze (13) clusters. Esses clusters estdo representados pelas
cores, entre elas as cores, vermelho, roxo, azul, amarelo, laranja, verde, azul claro, lilas,
que correspondem a divisdo de aglomerados entre as palavras. As palavras encontradas
estdo relacionadas ao tema desta pesquisa, sendo que as palavras estdo descritas em
inglés devido ao programa VOSViewer ndo ser traduzido para o portugués e mapear dados

de artigos internacionais.
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4.2 Producao tecnoldgica

A Figura 6 apresenta a evolug¢ado anual de depésitos de pedido de patentes na base
do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), onde utilizou-se a palavra chave
“varejo”, sendo encontrados depositos dos anos de 1992 a 2018.
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Figura 6 — Evolugéo anual de depositos de pedido de patentes na base do INPI (1992-2018)

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

Verificou-se que 0 ano que apresentou maior numero de depésitos foi 2009. No
entanto, percebe-se que houve um decréscimo apdés 2009 e este numero prevaleceu
caindo até 2018. Notou-se que ndo foram identificados documentos de 2019, isso pode ser
explicado devido aos 18 meses do periodo de sigilo (INPI, 2020), permitindo a guarda para
que o0 possa negociar sua inveng¢ao em sigilo.
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Figura 7 — Classificagdo Internacional dos Depésitos de Patentes

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

A Figura 7 apresenta o codigo de classificagdo internacional no INPI, destacando a
classificacao G06Q 30/00, pois aparece quatorze (14) vezes na pesquisa. Em seguida vem
a classificacdo G06Q 30/02, que possui quase 0 mesmo percentual. A primeira classificacdo
esta relacionada ao comércio, por exemplo, compras ou comércio eletrénico (e-commerce),
ja a segunda trata-se de marketing, por exemplo, pesquisa e analise de mercado, pesquisas,
promocgdes, andncios, levantamento do perfil do comprador, gerenciamento de clientes ou
recompensas, estimativa ou determinagéo do preco.

E importante destacar que todas as classificagdes encontradas estdo na secéo G
relacionada a Fisica, cujo significado é variavel, e esta classificagdo das inveng¢des nesta
secao pode oferecer mais dificuldades que as demais, pois apresenta uma distingdo entre

os diversos campos de uso.

Cddigo da CIP  Significado da Classificacado Internacional de Patentes - CIP

G06Q 30/00 Comeércio, p. ex. compras ou comércio eletronico (‘e-commerce’).

G06Q 30/02 Marketing, p. ex. pesquisa e andlise de mercado, pesquisas, promocoes,
anuncios, levantamento do perfil do comprador, gerenciamento de clientes ou
recompensas; Estimativa ou determinacéo de preco.

G06Q 30/06 Transag6es de compra, venda ou leasing.

G06Q 10/08 Logistica, p. ex. estocagem, carregamento, distribuicdo ou embarque;
Gerenciamento de inventario ou estoque, p. ex. preenchimento de pedidos,
aprovisionamento ou equilibrio em fungéo dos pedidos.
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G06Q 20/20

Sistemas de rede de ponto de venda.

G06Q 40/00 Financas; Seguros; Estratégias de impostos; Processamento de impostos
corporativos ou de renda.

G06Q 20/32 Usando dispositivos sem fio.

GO7F 19/00 Sistemas bancarios completos; Disposi¢cdes com libera¢ao por cartdo codificado
adaptadas para fornecer ou receber dinheiro ou similares e remeter tais
transagOes para contas existentes, p. ex. maquinas que sao caixas-automaticos.

GO07G 1/00 Caixas registradoras.

GO7F 7/00 Mecanismos acionados por outros objetos que nao moedas para liberar ou

acionar aparelhos para vender, alugar, distribuir moedas ou papel-moeda, ou
para reembolsar.

Tabela 1 — Classificagcdes Internacionais dos Depositos de Patentes no INPI

Fonte: WIPO (2020)

A Tabela 1 destaca os significados das classificagdes encontradas na pesquisa, que

foram apresentadas anteriormente na Figura 7. Os documentos de patentes sao indexados

de acordo com essa classificag@o, sendo que visa uniformizar em uma linguagem comum

os diversos campos tecnolégicos, em que serve como uma ferramenta de busca para a

recuperacdo de patentes pelos usuarios do sistema de protecédo patentaria (JANNUZZI;

SOUZA, 2008).

33%

Enpresa

mventor

67%

Figura 8 — Perfil dos Depositantes

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

A Figura 8 apresenta o perfil dos depositantes relacionados ao varejo, demonstrando

que as empresas apresentam o maior percentual, somando um quantitativo de setenta e

sete (67%), seguido dos inventores independentes, que abrangem o menor percentual,

sendo trinta e trés (33%).
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Em complemento, entende-se que as empresas foram as maiores depositantes,
evidenciando que estas estdo buscando o desenvolvimento de produtos e processos
relacionados ao varejo. No entanto, ndo foram encontrados depositos realizados por
Universidades, o que evidencia a necessidade de a Universidade buscar pesquisas sobre
esse assunto.

A empresa que possui mais depdsitos relacionados a varejo é a
INTERCONTINENTAL GREAT BRANDS LLC, localizada nos Estados Unidos. Fornece
produtos alimenticios embalados.
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Figura 9 — Quantidade de depésitos de pedidos de patentes por Inventores

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

A Figura 9 enfatiza os inventores que apresentam mais depositos de patentes
sobre varejo no INPI, sendo: Floréncio Duarte de Almeida, Deborah Jane Towell e Andrew
Sztehlo, os inventores que depositaram mais vezes. Cada um depositou trés (03) vezes.
Vale ressaltar que uma tecnologia pode ser depositada pelo mesmo inventor mais de uma

vez.

51 CONCLUSAO

Percebeu-se neste mapeamento que foram encontrados cento e noventa e seis

(196) depositos relacionados a varejo, mostrando a necessidade de ampliar as pesquisas
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sobre esse tema. Além disso, verificou-se, entre 2010 a 2018, uma redugédo no namero
de depésitos, evidenciando que ainda € preciso investir no desenvolvimento de mais
pesquisas envolvendo o varejo.

Apesquisa evidenciou um crescimento na producao cientifica de artigos relacionados
ao varejo, sendo que 2019 foi 0 ano com maior nimero de artigos. Além disso, percebeu-
se que os Estados Unidos apresentaram maior nimero de publicagcdes sobre o tema. No
entanto, o Brasil mesmo possuindo um crescimento nas vendas no varejo, ficou na quinta
posicéo. Entretanto, ainda € necessério explorar o tema para verificar o desenvolvimento
do comércio varejista e a produgéo de temas sobre este assunto.

E importante ressaltar que foram analisados apenas depositos realizados no
INPI, entdo este nimero pode ser mais elevado em outras bases de dados voltadas a
patentes. Além disso, a classificagdo mais presente na andlise dos dados foi a G06Q 30/00
relacionada a Comércio, p. ex. compras ou comércio eletronico (‘e-commerce’), mostrando
que a pesquisa seguiu a area de comércio, pois buscou mapear patentes relacionadas a
varejo.

Verificou-se que nao houve a participacdo das Universidades nos depositos
analisados, mostrando a necessidade de impulsionar o desenvolvimento de pesquisas
tanto cientificas, quanto tecnol6gicas sobre varejo, bem como buscar por meio de parcerias
com as empresas o desenvolvimento de produtos e processos relacionados ao tema em
estudo.

Como sugestbes futuras, pode ser realizado o mapeamento em outras bases de
dados, como o Espacenet, visando identificar ndo apenas as patentes nacionais, mas
também o que vem sendo produzido internacionalmente. Em relagdo a producgéo cientifica,
como sugestéo pode-se propor a realizagcao de uma pesquisa em outras bases de dados,
como Scielo e ScienceDirect, visando identificar o crescimento da producédo cientifica
relacionada ao varejo.
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RESUMO: Uma das grandes probleméaticas
existentes e que inviabilizam as empresas
h& terem resultados mais eficazes é a falta
da utilizagdo da informagdo contabil na
tomada de deciséo, e essa falta de utilizagao
se da em grande parte pela insuficiéncia de
entendimento o que afasta o interesse dos
gestores no tocante as estratégias em suas
atividades de gestdo para que a empresa
possa atingir um desempenho mais vantajoso.
Assim, este projeto tem como proposta central
a efetivacdo de uma discussé@o acerca dos
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possiveis resultados advindos da utilizagéo
da informacéo contabil em seu entendimento
l6gico gerando confianca e resultados mais
eficientes. O objetivo desta pesquisa sera
analisar as relacbes existentes no tocante
as praticas adotadas nas microempresas e a
qualidade da informacédo contabil a nivel de
reducdo da assimetria informacional. Este
projeto justifica-se pela sua importancia no
entendimento e utilizacdo da informacao
contabil no processo de tomada de decisao.
PALAVRAS-CHAVE: Consultoria; Assimetria
da informacgéao; Qualidade da informacao.

THE IMPORTANCE OF ACCOUNTING
CONSULTANCY AS A WAY OF
REDUCING INFORMATION
ASYMMETRY IN MICRO-
ENTERPRISES

ABSTRACT: One of the major problems that
make it impossible for companies to have more
effective results is the lack of use of accounting
information in decision making, and this lack of
use is largely due to the lack of understanding,
which removes the interest of managers in
touching the strategies in its management
activities so that the company can achieve
more advantageous performance. Thus,
this project has as its central proposal the
realization of a discussion about the possible
results arising from the use of accounting
information in its logical understanding
generating confidence and more efficient
results. The aim of this research will be to
analyze the existing relationships regarding
the practices adopted in micro companies
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and the quality of accounting information in terms of reducing informational asymmetry. This
project is justified by its importance in the understanding and use of accounting information in
the decision making process.

KEYWORDS: Consulting; Information asymmetry; Quality information.

11 INTRODUGAO

A contabilidade desde seu surgimento é de fato a ciéncia social que estuda as
variagcbes que ocorrem no patriménio das empresas, fornecendo informagdes de grande
relevancia para que os administradores tomem as decisdes mais precisas. De acordo com
Padoveze (2002), a Contabilidade representa-se em um sistema de informacao, que auxilia
as pessoas e empresas a avaliar, controlar e demonstrar a composicao e as alteragdes no
seu patriménio. Para ludicibus e Marion (2002), a Contabilidade auxilia de forma efetiva os
administradores na tomada de decisoes.

Diante das informacdes e perspectivas, o tema proposto visa responder a seguinte
pergunta: Qual a importancia da consultoria contabil como forma de reduzir a assimetria da
informacao contabil nas microempresas?

Nesse contexto podemos perceber que a compreensdo para a boa aplicabilidade
dessas informagdes torna - se fundamental para as empresas, haja vista que os gestores
precisao tomar decisdes constantemente e que reflete de maneira imediata na situagcéo
patrimonial da empresa.

Por tanto esse artigo tera como objetivo central investigar sobre a compreenséao e
utilizagéo eficiente da informagéo contabil na microempresa. Dessa forma, os objetivos
especificos buscam analisar como esta sendo utilizagdo da informacdo contabil por
parte dos gestores e identificar os problemas que inviabilizam a reducdo da assimetria
informacional.

A contabilidade vem se modificando a cada dia em seu formato de prestacéo de
servicos, com o advento da tecnologia que esta a cada dia mais presente nas empresas
e escritérios contabeis, possibilitando ao contador uma capacidade ampla de emitir
informacdes que precisdo ser compreendidas por seus clientes, basta ver um balango
social de uma empresa, ali certamente gera muitas duvidas nos gestores das empresas. A
informacéo € necessaria na gestao, para organizar e planejar cuidadosamente o ambiente
(CATELLI, 2001). Dai a justificativa desse artigo, analisar os problemas que causam a
assimetria informacional frente as informagbes contabeis.

E com cenario econédmico mundial em crise, as empresas necessitam de auxilio
para conseguir se manter no mercado, e com isso a contabilidade é sem duvidas essencial
em qualquer entidade, suprindo necessidades dos gestores e para que essa informacgéo
seja compreendida € necessario um gerenciamento de acdes identificadas na contabilidade
gerencial e a consultoria contabil por parte do profissional contébil, onde esse tem plenos
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conhecimentos que sanaram quaisquer duvidas dos dados gerados e influenciando assim
as opinides sobre o gerenciamento da organizagéo, direcionando o gestor a cumprir a
missdo da empresa, gerando relatérios que influenciaram em futuras tomada de decisoes,
ja que para gestores trabalharem de forma mais produtiva, necessitam de constantes
informacdes sobre seus negocios.

21 INFORMAGAO CONTABIL NA MICROEMPRESA

As microempresas representam um papel importante na descentralizacdo da
riqueza como também na gerag@o de empregos assim movimentando a economia, e como
qualquer outra empresa necessita de um planejamento que atenda suas necessidades
presentes e futuras.

Assim surgiu a necessidade da compreensdo das informacdes contabeis como
ferramenta principal na gestéo e planejamento, com um controle eficiente das informacgées
financeiras e econdmicas da empresa.

As grandes mudangas no cenario econdmico impuseram as empresas a ter um
conhecimento mais aprofundado sobre suas informagées financeiras, diante da evolugcéao
tecnologica e aumento da competitividade que tornaram o mercado mais dinamico. Para
Vieira (2010) a assimetria da informacao causa um aumento nos custos, tirando recursos
que poderiam ser para produc¢do, diminuindo o capital e o bem-estar social.

A informacado contabil além de auxiliar na gestdo da empresa, mostrar como
economizar e distribuir os recursos, evitando o desperdicio e maior lucratividade, uma vez
que a o gestor tem total entendimento de como, onde e quando investir na empresa. Para
Moscove (2002) e Paiva, Nascimento (2009) A informagéo contabil € o caminho que o
contador geral, gerencial ou o controller tem para o uso efetivo da contabilidade dento das
organizagdes, aproveitando o maximo que a informagéo contébil pode proporcionar em sua
plenitude.

A falta de comunicacao entre gestor e contador ou informagdes incompletas, séo
propicias a facilita a incidéncia de fraudes. Para Rodrigues (2014) esse tipo de informacéo é
caracterizado por falta de conhecimento ou que néo tem clareza. Nesse caso a informacéo
incompleta n&o deve ser usada, pois a utilizagdo da mesma pode gerar complicagdes para
empresa, tais como a falta de documentos importantes ou documentos fora do prazo, falta
de transparéncia cumprindo apenas em parte as suas obrigacdes entre outras.

De fato, a avaliagdo e utilizacdo de informacdo é necessaria para um bom
funcionamento da microempresa, com a obtencdo de dados nas empresas o contador
consegue gerar informacdes relevantes para a mesma, sendo de grande importancia para

0 processo de tomada de decisbes, obtendo eficacia na execugédo de uma boa gestao.
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31 CONTABILIDADE COMO FERRAMENTA DE GESTAO

A contabilidade tem como ponto fundamental a compreensdo acerca das
transformagbes ocorridos no patrimdnio sendo esse o objeto de estudo sobre a ciéncia
contabil. De acordo com Neves e Viceconti (2000, p. 1):

A contabilidade € a ciéncia que desenvolveu uma metodologia prépria com a
finalidade de controlar o patriménio das aziendas, apurar o rédito (resultado)
das atividades das aziendas e prestar informacdes as pessoas que tenham
interesse na avaliagdo da situagdo patrimonial do desempenho dessas
entidades.

Segundo Gongalves e Baptista (2004) o patriménio é o objeto de estudo da
contabilidade, onde é realizado através de métodos desenvolvidos especialmente para
esse fim. De acordo com S& (2002) a ciéncia contabil estuda as variacoes patrimoniais,
observando seu comportamento, tanto com sua eficacia financeira como social. E nesse
contexto a contabilidade gerencial é vista como uma forma eficaz de atender em grande
escala varios clientes, sempre sanando problemas em tempo habil. Segundo Coronado
(2006) a contabilidade gerencial tem a finalidade de organizar e aprimorar o desempenho
econdmico-financeiro, com objetivo de gerar riqueza para a empresa.

As inovagbes tecnologicas trazem em seus aspectos intangiveis a possibilidade
de disponibilizar as informagdes de forma mais rapida e precisa. O que possibilita o
profissional contébil a fornecer informagdes aos seus clientes mediante as conclusdes
feitas e materializadas em relatorios.

A contabilidade gerencial, utiliza-se de ferramentas para planejamento e controle do
patriménio da empresa, entre elas estdo o orcamento, fluxo de caixa, técnicas e analises
das demonstragdes contabeis e planejamento, onde o planejamento pode ser tributario e
estratégico. O planejamento tributario € o estudo de meios e medidas para uma redugéo da
carga tributaria e planejamento estratégico € um plano a ser seguido pela empresa visando
determinado objetivo.

Infelizmente, os gestores das empresas néo aplicam as informagdes contabeis no
seu processo gerencial como ferramenta na tomada de decisoes, ja que a contabilidade
como ferramenta de gestdo é desconhecida por administradores sendo a mesma utilizada
apenas para cumprir obrigacoes fiscais e legais com a finalidade de evitar possiveis multas

e restricoes.
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41 ASSIMETRIA INFORMACIONAL

Assimetria da informacdo também conhecida como assimetria informacional, é a
disparidade de informacéao existente entre as partes, quando uma das partes detém a maior
quantidade informagdes em relacao a outra ou n&o é repassada de forma que compreensivel.
Para Santos et al. (2007, p. 459) assimetria informacional & “como a diferenga existente em
uma relacao contratual entre o agente e o principal, em fungéo de uma parte possuir mais
informacao do que a outra, ou seja, ha informacao oculta.”

A tecnologia vem se tornando mais presente nas empresas, de forma que os
administradores necessitam ser inovadores para atender o mercado que esta cada vez mais
exigente, e para isso a consultoria contabil se torna presente para atender as necessidades
dos gestores identificando e analisando problemas para buscar possiveis solugoes.

Com a grande concorréncia, as empresas necessitam de inovagdes para obter lucro
e diminuir seus custos, para isso a ado¢ao de melhorias € constante, e essa intensa busca
por melhorias acarreta na necessidade de um maior controle e de um planejamento efetivo,
para isso a comunicacéo entre gesto e contador, deve ser clara em momento tempestivo e
completa, para atingir resultados mais satisfatorios.

E nesse momento que a assimetria da informacgéo acontece, pois muitos gestores
ndo possuem conhecimento para entender de forma completa ou ndo assimila de forma
clara o que o contador quis passar, e nessa hora que a contabilidade como consultoria entra
para reduzir a assimetria, pois ele vai adentrar ainda mais no assunto, dando um suporte
a mais para o gestor, de forma que o gestor compreenda a importancia do entendimento
de seus relatérios contabeis e como eles influenciam no cenario econémico, financeiro e
social da empresa.

Com isso para que o gestor tenha uma real avaliagdo da situagéo da empresa, se
faz necessario o apoio de um consultor, em um ambiente que as informag¢des contabeis
dentro das microempresas € um fato determinante na tomada de decisdes, que pode definir
seu sucesso no mundo dos negocios.

No ambiente competitivo a concorréncia pode por vezes sair na frente quando se
utilizam de informacgdes privilegiadas, onde quem tem informagbes confiaveis e integras
pode toma decisbes quem venham a alavancar os negoécios da empresa. “A existéncia
de assimetria da informacgé&o permite que, em uma determinada transacéo, a parte que
detenha maior grau de informacéo extraia maiores beneficios que a outra” ( KLANN et al.
2009, p. 8).
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51 QUALIDADE DA INFORMACAO CONTABIL

Dados econdmicos séo coletados e posteriormente mensurados monetariamente,
para serem registrados em sintese em formato de relatérios, auxiliando nas tomadas de
decisbes. Para ludicibus e Marion (2002), a Contabilidade colabora de forma efetiva na
tomada de decisdo da administracéo.

A tomada de decisédo deve ser feita de forma precisa por parte dos gestores,
tendo havido um completo entendimento acerca das demonstra¢des contabeis ou demais
informacgdes provenientes do sistema de informacgdes. Dai a necessidade de uma abordagem
mais gerencial por parte do contador em consonancia com a necessidade do cliente. Perez
Jr., Oliveira e Costa (2005) fala que a prestagéo de servicos abrange elementos intangiveis
diferente da produgéo de um determinado produto fisico ou tangivel.

Além disso, a consultoria contabil possibilita procurar conhecimentos novos e
inovadores, sendo assim, um meio de ganhar vantagens competitivas diante de seus
concorrentes. O profissional que atua na area de consultoria é chamado de consultor
contabil. Hoog (2005) diz que o consultor contabil apresentar em seu relatério de formar
clara informacodes, ideias, opinides e formas diferentes de interpretar uma situagcéo, baseado
em seus conhecimentos e informagdes coletadas na empresa, orientando na escolha da
melhor alternativa para seu empreendimento.

Para que um sistema de informacdes seja Util e relevante para a empresa, ndo
necessita que o0 mesmo atenda as necessidades do contador e sim do usuario. Padoveze
(2010, p. 51) fala que:

O sistema de informagcdo gerencial exige planejamento para producao
dos relatorios, para atender plenamente aos usuérios. E necessario saber
o conhecimento contéabil de todos os usuérios, e construir relatérios com
enfoques diferentes para diferentes niveis de usuérios. Dessa forma sera
possivel efetuar o controle posterior.

E nesse aspecto que a forma gerencial de prestar servigos contabeis deve ser mais
amplamente praticada por profissionais contadores. Segundo Coronado (2006, p. 23) a
finalidade da contabilidade gerencial é “coordenar a otimizagao do desempenho econémico
visando ao crescimento da riqueza da empresa”.

E evidente que a contabilidade gerencial é uma grande aliada das MPEs que sédo
em maioria agentes na geracdo de emprego e renda em atividades diversas e inovadoras e
apresenta grande importancia na economia, ndo somente no Brasil, mas em todo o0 mundo,
Segundo Baty (1994), empresas de pequeno porte sdo essenciais para a evolugdo da
sociedade, pois as mesmas auxiliam na evolugéo dos setores econdmico, politico e social.
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61 CONSULTORIA CONTABIL UMA FERRAMENTA PARA REDUGAO DA
ASSIMETRIA INFORMACIONAL

O consultor contabil é o profissional que presta servico de apoio aos gestores com
objetivo de facilitar o entendimento, de forma que os oriente na tomada de decisdes e
diminuia a disparidade de informagdes, ou seja, 0 objetivo basico € utilizar a consultoria
contabil como ferramenta para prover e transformar dados em informagées Uteis, para
que administradores possam conseguir melhorias e avangos nos resultados da empresa.
Para ludicibus (2004) a contabilidade tem como principal objetivo proporcionar informacgdes
econdmicas, fiscais e sociais importantes para cada tipo de usuario, de formar que o mesmo
consiga utiliza-las na tomada decisoes.

Para Rosa e Olinquevitch (2005), o profissional contabil necessita se beneficiar
das novas oportunidades e encarar as ameacgas que surgiram diante da evolugdo da
contabilidade. Pois com o advento da consultoria contébil, surgiu a possibilita do uso da
criatividade por parte do profissional, para cada empresa seré uma assessoria diferenciada
de acordo com suas peculiaridades, onde o profissional contabil pode se reinventa e mudar
a concepgédo de que contabilidade é mais do que s a parte fiscal e pessoal da empresa.

Para Raza (2008), o maior problemas das pequenas empresas € a falta de
informacdes uteis para seu empreendimento. A consultoria contabil vem para auxilia
na reducdo da assimetria da informagcédo analisando relatorios contabeis e provendo
informacdes tempestivas para os gestores, formulando uma nova visdo para 0 mesmo,
e mostrando a relevancia da informacgéo, onde o profissional contabil sai dos bastidores
e comecga a desempenha uma nova fungéo, pois amplia sua forma de atuacado trazendo
oportunidades sustentaveis para as microempresas, auxiliando na resolucao de problemas
e apresentando alternativas melhores para obtencao de melhores resultados.

A contabilidade gerencial proporcionou o profissional contabil a explorar novos
campos de atuac¢do, mudando a concepg¢do de que contador é apenas para preencher
guias de impostos, possibilitando que em dias atuais aproveite as novas oportunidades da
profissdo, para oferecer servicos mais confidveis, deixando a empresa mais transparente
para o gestor, de forma que o gestor consiga tomar decisbes em tempo mais habil e de
forma mais segura. A consultoria contabil ndo tem idade minima ou maxima para atuacgéo,
mas necessita de dominio na area contabil, e quanto mais experiencia o consultor deter,

mais requisitado sera.

71 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente artigo abordou o tema a importancia da consultoria contabil como forma
de reducgédo da assimetria da informacao, por tanto, diante dessas informagdes entendemos
que as empresas devem buscar uma melhoria continua que as auxiliem, pois pior que a

falta de informacdo, sdo informagdes que distorcem a realidade da empresa, fazendo com
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que 0 empresario nao consiga usufruir de todo o potencial do seu empreendimento e até
mesmo causar a faléncia da empresa.

A Consultoria Contabil serve de apoio aos gestores ou proprietarios de empresas,
no auxilio nas tomadas de decisdes precisas, com a elaboragcdo de um planejamento com
informacdes relevantes e tempestivas, diminuindo a assimetria e possiveis erros.

Ao contrario do que alguns empresarios pensam, a contabilidade € uma grande
aliada, pois ela n&o se utilizar apenas para gerar e calcular impostos e obrigacoes
acessorias, com a evolugdo nos passar dos anos a contabilidade vem atuando e ganhando
destaque na parte gerencial e estratégica das empresas, gerando resultados satisfatérios,
com relatérios precisos e com informacdes relevantes, demostrando a evolugédo da empresa
e como a mesma esta em relag@o aos seus concorrentes.

O profissional contébil que exerce a fungdo de contador gerencial para a micro e
pequena empesa deve estimular o empresario a ter essa transparéncia de informacoes,
para uma melhor gestao e aproveitamento dos recursos, organizando seu or¢camento,
levando em consideracdes sua real situacéo.
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RESUMO: O Ultraliberalismo Rentista-
Neoextrativista o qual o Governo Atual
estd nos submetendo, cujo viés de ruptura
aos Governos Populistas € na verdade a
tessitura de duas macropoliticas publicas: a
externa que se articula com a promog¢édo da
Submisséo Brasileira articulada a nossa nova
Metrépole, os Estados Unidos da América
(EUA), cujo resultado é dominancia ao capital
e a politica publica interna de desmonte das
conquistas sociais do trabalho provenientes
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da luta de classes e da promulgacdo da
Constituicao de 1988, com a concretizagdo da
imposi¢do das regras neoliberais constantes
nas premissas do Consenso de Washington
onde demonstraremos a precarizagdo do
trabalho, principalmente com o aniquilamento
dos direitos conquistados pelos movimentos
dos trabalhadores e a dominagcéo do capital
rentista neoextrativista. Foi realizada uma
busca bibliografica em bases de dados
cientificos, técnicos e de publicacoes de
midia para levantamento de informagdes. Foi
observado que as transformacgdes, ao tempo
que reafirmam a esséncia do capitalismo,
transformaram o trabalho em mercadoria, e
proporcionou outra amplitude a essa relagéo
social.

PALAVRAS-CHAVE: Ultraliberalismo,
Consenso de Washington, Precarizagéo
do Trabalho, Desenvolvimento Econémico,
Globalizagao.

ULTRALIBERAL GOVERNMENT:
EXTERNAL DOMINATION,
DISMANTLING THE STATE AND
PREPARING WORK - IMPOSITION OF
THE WASHINGTON CONSENSUS

ABSTRACT: The Rentista-Neoextractivist
Ultraliberalism to  which the  Current
Government is submitting us, whose rupture
bias to the Populist Governments is in fact the
fabric of two public macropolitics: the external
that articulates with the promotion of Brazilian
Submission articulated to our new Metropolis,
the United States of America (USA), the
result of which is dominance of capital and
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the internal public policy of dismantling the social achievements of work arising from the
class struggle and the promulgation of the 1988 Constitution, with the implementation of the
imposition of neoliberal rules contained in the premises the Washington Consensus where
we will demonstrate the precariousness of work, mainly with the annihilation of the rights
conquered by the workers’ movements and the domination of neo-extractive rentist capital. A
bibliographic search was carried out in scientific, technical and media publications databases
to collect information. It was observed that the transformations, while reaffirming the essence
of capitalism, transformed work into merchandise, and provided another breadth to this social
relationship.

KEYWORDS: Ultraliberalism, Washington Consensus, Precarious Work, Economic
Development, Globalization.

INTRODUCAO

O Brasil através do atual Governo que insurge perante ao povo brasileiro com a
retorica de propostas puritanas, tendo como viés a oposi¢ao direta ao movimento popular da
esquerda brasileira, principalmente com a implantacéo através de ferramentas tecnologicas
de divulgacao e alienacao de massa, mas que tem objetivos proprios de implantagédo de
uma agenda ultraliberal que esta sendo aprovada pela sociedade dentro de um quadro de
profundo apatia, com politicas externas de alinhamento Global com os Estados Unidos da
Ameérica — EUA e politicas internas com a implantagéo radical do Consenso de Washington
que deixam de ser premissas e viram categorias de desmonte do Estado, das Instituicées,
dos Movimentos Populares, das garantias legais, com impacto direto no trabalho.

O objetivo deste trabalho é avaliar, a partir da imposigéo das premissas do Consenso
de Washington que estdo sendo amplamente difundidas, nos dmbitos externo e interno,
pelo Governo Ultraliberal atual, trazendo para a reflexdo os desdobramentos em relagéo a
dominancia externa, o papel do Estado e o impacto sobre o trabalho.

Em um cenario externo temos a implantacdo forgada da politica ultraliberal na
América Latina cujo Brasil como aliado direto servira de “marionete” aos interesses dos
Estados Unidos. Outro fator que realga a problematica é a proximidade politica entre o Brasil
e os Estados Unidos sobre a questao da Venezuela onde o Brasil esta servindo de base
articuladora junto a América Latina sendo de interesse direto dos Estados Unidos frente a
articulacao do Bloco China, Russia, Venezuela com participacdo de Cuba. E, em termos
Econdmicos, o interesse direto dos Estados Unidos na Abertura do Mercado Brasileiro, na
reducao da participagdo do Estado e nos varios mecanismos que estédo previstos serem
implantados (privatizagdes, reformas estruturais, ...).

No cenario interno reformas estruturais voltadas ao capital rentista neoextrativista
como a reforma da previdéncia, a reforma administrativa, as reformas fiscais, reformas no
sistema educacional, estdo em curso de aprovagao com impacto direto a precarizagdo do
trabalho e perda de garantias.
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METODOLOGIA

Para desenvolvermos este trabalho de estabelecimento de uma inter-relagdo entre
dois periodos que pertencem a modulos temporais com distancias seculares, mas que
ao mesmo tempo existe uma correlacdo de acontecimentos historicos que conectam os
periodos, teremos que tragar uma Metodologia que atendam a probleméatica proposta e que
possamos ao término do estudo apresentar a conclusdo a que nos propusemos.

Segundo Prodanov (2013), a pesquisa é necessaria para se descobrir e criar através
do questionamento. A metodologia é a aplicacéo de procedimentos e técnicas que devem
ser observados para construgdo do conhecimento, com o proposito de comprovar sua
validade nos diversos ambitos da sociedade.

Quanto os procedimentos técnicos utilizados, essa etapa é classificadacomo pesquisa
bibliogréafica, pois sera construida com base em material ja elaborado, principalmente de
livros e artigos cientificos (GIL, 2008). Foram selecionadas fontes disponiveis nas bases
de dados cientificos, técnicos e de publicacbes de midias que atendam ao trabalho de
pesquisa e que fundamente a avaliacdo das politicas interna e externa sob o contexto
ultraliberal rentista neoextrativista fazendo a tessitura ao desmonte da categoria trabalho,
com a precarizagdo, exclusao de direitos e garantias conquistadas e institucionalizadas
através de nossa carta magna.

DESENVOLVIMENTO

O Brasil na ética da globalizagéo, com liberalizagcdo da economia até chegarmos a
nova concepgao de ultraliberalismo rentista neoextrativista sob o qual o Brasil é recolonizado
pelos Estados Unidos da América, dominado territorialmente, em suas relagdes comerciais,
na imposi¢cdo de sua ideologia de mercado e principalmente na submissdo ao capital
emergido pela metropole americana.

Durante a década de 80, apareceu uma nova expressao designando os mais
inseridos paises periféricos, aquela de “mercado emergente” (MOREIRA; SCHERER,
2002). Essa ideia, na medida em que exprime o grau de integracdo dessas economias
a dinémica global, é inseparavel das nocdes de “liberalizacao”, “desregulamentacéo” e
“globalizacdo”. Por um lado, ”(...) a liberalizacé@o financeira (e comercial) permite (...) a
um pais em desenvolvimento se impor como mercado emergente, integrando-se a esfera
financeira sem fronteiras (...), € de tornar-se mercado para as exporta¢des”. Por outro lado,
a globalizacao implica “(...) numa integragéo crescente destas economias num processo de
produc¢do mundial (...) como extenséo concreta de um mercado de consumo e de producéo
(como demandante de bens de equipamento) ” (DUFOUR, 1999, p.9-10).

Paulani (2012) traz em sua publicagdo “A Dependéncia redobrada”, o caminho
promovido pelo Brasil Globalizado que resultou principalmente na dominancia financeira
do mercado internacional, na precarizagédo do setor industrial o que ja seria uma ponte para
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chegarmos até o cenario atual de recolonizacdo e submisséo aos interesses do Capital e
poder Americano:

Evidentemente, isso ndo ocorreu sem consequéncias do ponto de vista de
nossa inser¢ao produtiva. Como afirmou acertadamente em entrevista recente
o professor Gabriel Palma, da Universidade de Cambridge, ao optar pela
dupla juro alto/cambio apreciado, o governo brasileiro escolheu as finangas,
as commodities e os servicos e desdenhou e prejudicou a industria, que
seria beneficiada pela politica oposta. O boom experimentado no prego de
vérias das commodities em fungéo do efeito China ja seria por si s6 suficiente
para forgcar uma mudanca nessa direcdo, empurrando de volta a economia
brasileira para a indesejada posicao de pais produtor de bens primarios e
de baixo valor agregado. Ao optar conscientemente pela politica econdémica
que atendia primordialmente aos interesses do capital financeiro, os governos
que se sucederam desde os anos 1990 jogaram mais agua nesse moinho e
promoveram um grande retrocesso no perfil produtivo de nossa economia.
O resultado é que a desindustrializagdo e a reprimarizagdo da pauta de
exportacées do pais constituem hoje uma dura realidade. A comecar pelo
proprio setor automotivo, cadeias produtivas inteiras foram esvaziadas,
fazendo nossa industria trabalhar atualmente mais ao estilo das maquiladoras
mexicanas, que simplesmente montam um sem-numero de pecas e
componentes importados, do que como uma verdadeira industria, capaz de
produzir valor agregado e andar em linha com o desenvolvimento tecnoldgico
mundial. Os setores mais dinamicos desse ultimo ponto de vista, como os de
bens de capital, equipamentos eletrénicos e quimica e farmacéutica, foram
justamente os que mais sofreram. Quanto a reprimarizacédo da pauta de
exportacdes, os dados falam por si. Em meados dos anos 1970, a participagao
dos produtos industriais € bens de capital nas exporta¢des brasileiras eram
de 38%, tendo atingido quase 70% no inicio dos anos 1990, para alcancar
2010 com 47%. De outro lado, a participagdo dos produtos basicos, que era
de cerca de 60% em meados dos anos 1970, reduziu-se a 25% no inicio dos
anos 1990, para alcancar 2010 com 45%.

Apbs este percurso pela Globalizag@o e de abertura promovida pelo Neoliberalismo
na década de 90, bem como, a apresentagdo da “inconsequente” abertura econdmica
que promoveu a financeirizagdo do capital através do processo especulativo onde nos
governos do PT (Partido dos Trabalhadores) houve uma possibilidade que foi desmontada
de socializacdo do capital pelo assistencialismo ndo focado nas reformas estruturais
chegamos ao 4pice da mercadorizagao do pais e pulverizagdo das garantias sociais com
a chegada do ultraliberalismo rentista neoextrativista promovido pelos partidos de “radicais
de direita” com a ascensao ao poder do Governo do PSL (Partido Social Liberal) do atual
Presidente.

Carlos Nelson Coutinho (1994) em seu livro Marxismo e Politica, “A dualidade de
poderes e outros ensaios”, traz a concepcéo ampliada de Estado, apresentando uma dupla
dimensao. “Por um lado, temos a dimenséo gnosioldgica, referente ao nivel maior ou menor
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de abstracdo conceitual no qual se situa o pesquisador para analisar o seu objeto; por
outro, temos uma dimensao histérico-ontoldgica, que se refere ao grau maior ou menor de
complexificacao (de concretizagdo) da propria realidade objetiva com a qual pesquisador
se depara...”.

Dentro dessa perspectiva e nos deparando ao cenario ultraliberal promovido pela
equipe econdmica do Governo Atual baseado na escola direitista americana presente nos
principios do “Consenso de Washington”, onde percebemos uma implantacéo “agressiva”,
“intimista”, “ditatorial” das premissas:

Segundo Williamson (1990, p. 8-17), o “consenso de Washington” é constituido de 10
reformas: a) disciplina fiscal visando eliminar o déficit publico; b) mudanca das prioridades
em relag@o as despesas publicas, eliminando subsidios e aumentando gastos com saude
e educacéo; c) reforma tributaria, aumentando os impostos se isto for inevitavel, mas “a
base tributaria deveria ser ampla e as taxas marginais deveriam ser moderadas”; d) as
taxas de juros deveriam ser determinadas pelo mercado e positivas; e) a taxa de cambio
deveria ser também determinada pelo mercado, garantindo-se ao mesmo tempo em que
fosse competitiva; f) o comércio deveria ser liberalizado e orientado para o exterior (ndo
se atribui prioridade a liberalizagdo dos fluxos de capitais); g) os investimentos diretos
nao deveriam sofrer restricdes; h) as empresas publicas deveriam ser privatizadas; i) as
atividades econémicas deveriam ser desreguladas; j) o direito de propriedade deve ser
tornado mais seguro.

O Consenso de Washington tornou-se, dessa forma, uma verdadeira “receita de
bolo” para a execugao das premissas neoliberais em toda a regido latino-americana, que
acatou as suas ideias principalmente pela presséo e influéncia exercidas pelo governo dos
Estados Unidos e por instituicdes como o Fundo Monetério Internacional (FMI), o Banco
Mundial e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BIRD).

Outro aspecto importante a ser destacado nos resultados é a pretensa atencéo nos
atribuido pela superpoténcia americana cujo aspecto nos chama a atencdo ao nivel de
importancia que o Brasil, agora recolonizado pelos Estados Unidos da América tem no
contexto da América Latina.

Nao obstante a todo este processo de submissao ao capital rentista extrativista em
que o Brasil apés uma sinalizagdo primaria de crescimento do setor industrial nos Governos
do PT (Partido dos Trabalhadores), estamos vivenciando um total e desumano “abismo
social” onde estamos subservientes ao capitalismo exploratério global, ao rentismo do
capital especulativo, a decadéncia/esmagamento do desenvolvimento industrial interno o
que estd nos remetendo ao contexto infra temporal do cenério de recolonizagdo onde a
Metropole (Estados Unidos da América) define o que a Col6nia (Brasil) deve produzir, com
quem se deve comercializar, quais impostos e taxas devem ser pagos, e principalmente a

retomada do padréo comercial de exportacdes de comodites neoextrativistas.
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Com olhar de fora para dentro e com a oportunidade de dominancia dos Estados
Unidos da América, a partir desta ascensao ao Governo Brasileiro, o pais Americano trata
de estreitar as relagdes Politicas, Ideoldgicas e de poder econdémico.

O New York Times (2019) ressaltou que, para Trump, receber o presidente brasileiro
foi como “olhar no espelho”. Bolsonaro foi citado na publicagdo como “um eco” de Trump:
“um nacionalista ousado cujo apelo populista vem em parte de seu uso do Twitter e de seu
histérico de declaragcbes ofensivas contra mulheres, gays e grupos indigenas”.

Momentos depois, observou ainda o Los Angeles Times (2019), Trump disse estar
“muito orgulhoso de ouvir o presidente brasileiro usar o termo fake news”. Ele também se
queixou do que disse ser um “viés tendencioso anti-conservadorismo visivel em algumas
plataformas de midia social”, alegando que existe uma repressao “conivente” das empresas
responsaveis pelas redes contra usuarios que expressam visées conservadoras.

Como resultado de sua politica de aproximagéo com o governo americano, foi firmado
ainda um acordo que pode viabilizar o uso comercial do centro de langcamento espacial de
Alcantara, no Maranh&o, por parte dos americanos. De sua parte, Trump prometeu apoio
para o ingresso do Brasil na Oragnizacao de Cooperagédo e desenvolvimento Econémico
(OCDE), organizacao que reune paises desenvolvidos, além do upgrade na alianca militar.

Em um dos “memes” gerados na rede social a partir do encontro, o Washington Post
(2019) mostra que Bolsonaro aparece de joelhos lambendo os sapatos de Trump junto a
uma legenda que diz: “Fazer meus sapatos limpos de novo” - uma aluséo ao slogan “Fazer
a América Grande de novo”, do presidente americano. Em outro, um apoiador diz que
“Agora 0 nosso pais pode mostrar ao mundo que somos pessoas extraordinarias e uma
grande nagao”.

Trata-se, segundo Castel (1998), da precarizagcdo do trabalho como elemento
central da nova dinamica do desenvolvimento do capitalismo, criando uma nova condigédo
de vulnerabilidade social: um processo social que modifica as condi¢cdes do assalariamento
(estavel) anteriormente hegemonico no periodo da chamada sociedade salarial ou fordista.
A perda do emprego ou a perda da condicdo de uma insercéo estavel no emprego cria
uma condicdo de inseguranca e de um modo de vida e de trabalho precarios, nos planos
objetivo e subjetivo, fazendo desenvolver a ruptura dos lagos e dos vinculos, tornando-
os vulneraveis e sob uma condig¢éo social fragilizada, ou de “desfiliagdo” social (DRUCK,
2011a). Afirmar que a precarizagdo social do trabalho esta no centro da dinamica do
capitalismo flexivel significa também entendé-la como uma estratégia de dominacéo. Isto
¢, forca e consentimento s&o 0s recursos que o capital se utiliza para viabilizar esse grau
de acumulagcdo sem limites materiais e morais. A forca se materializa principalmente na
imposicao de condi¢des de trabalho e de emprego precarias frente a permanente ameaca
de desemprego estrutural criado pelo capitalismo. Afinal, ter qualquer emprego € melhor do
que nao ter nenhum. Aplica-se aqui, de forma generalizada, o que Marx e Engels elaboraram
acerca da funcéo politica principal do “exército industrial de reserva”, qual seja: a de criar
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uma profunda concorréncia e divisdo entre os proprios trabalhadores e, com isso, garantir
uma quase absoluta submisséo e subordinagéo do trabalho ao capital, como unica via de
sobrevivéncia para os trabalhadores. O consenso se produz a partir do momento em que
os proprios trabalhadores, influenciados por seus dirigentes politicos e sindicais, passam
a acreditar que as transformacgdes no trabalho séo inexoraveis e, como tal, passam a ser
justificadas como resultados de uma nova época ou de um “novo espirito do capitalismo”.

Esse “novo espirito” insiste em desqualificar os valores construidos na era anterior,
fazendo desmoronar a crenga no progresso, nas possibilidades de emprego e de direitos
sociais de longo prazo e num Estado protetor. Em nome da “via Unica” e do “pensamento
Unico”, impde um conjunto de mudangas que passam a ser justificadas no plano material e
intelectual como uma forga da natureza e, portanto, sem possibilidades de uma intervencao
humana. Para Boltanski e Chiapello (2009), nesse processo, identifica-se uma “perplexidade
ideoldgica” que atinge todos os segmentos criticos da sociedade (intelectuais, sindicatos,
partidos) que, em nome de um “fatalismo dominante”, ndo dao vazao a sua indignacao e
acabam por se resignar diante dessa “forga avassaladora” do capitalismo flexivel.

Internamente, todo o arcabouco de reformas ultraliberais que vem se constituindo
através das politicas de Estado, contra o Estado de Direito e contra os trabalhadores
apresentam-se sob dois holofotes centrais: maximizagdo do fortalecimento do capital
rentista neoextrativista e precarizacdo do trabalho com a perda dos direitos, terceirizacao
da atividade fim e principalmente com a precarizagéao do trabalho.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Através deste trabalho, procuramos trazer para o pleito da avaliagéo as politicas
Ultraliberais resntista neo-extrativista do Governo Atual através do cumprimento da agenda
do desmonte que encontram-se em curso, em alto grau de implantacao traz a tessitura da
politica externa com reflexo a dominagéo capitalista dos Estados Unidos da América (EUA),
com as aprovacgoes das politicas internas de destituicdo do direitos sociais, principalmente
concentrados na precarizacéo do trabalho, na dominacéo do capital rentista neo-extrativista
e na implantacéo totalitaria e impositiva do Consenso de Washington.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Anova, velha légica ultraliberal que traz do neoliberalismo e aprofunda-se na questéao
da implantagao do Consenso de Washington traz consigo reflexos externos sobre a politica
de subserviéncia ao capitalismo dominante e internamento sobre o desmonte do estado
e a precarizagdo do trabalho, principalmente pelo capitalismo flexivel, cuja configuracéo
contemporanea —e estrutural —, definida pela mundializagdo do capital hegemonizada pela
esfera financeira, tem, na precarizac¢ao social do trabalho, o centro da sua dindmica. Nessa
medida, considera-se que o aspecto central que explica a estrutura capitalista hoje é o
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grau ilimitado da mercantilizacdo do trabalho e da vida, conforme explicitam as dimensées
do processo de precarizagdo como indicadores qualitativos aqui apresentados. Se, na
conjuntura mais recente, os numeros indicam a queda do desemprego e a recuperagao
do emprego, cabe refletir, como afirmou Juan Somavia, diretor geral da Organizacéo
Internacional do Trabalho (OIT), que: ... além da taxa de desemprego, temos o desafio
de melhorar a produtividade e os salarios, reduzir a informalidade, melhorar a cobertura
da protecdo social e enfrentar as desigualdades [...]. Nao é sé importante gerar mais
empregos, mas que estes empregos sejam de qualidade”. Tais transformagdes, ao tempo
que reafirmam a esséncia do capitalismo, que transformou o trabalho em mercadoria, dao
outra amplitude a essa relacéo social, ao enfraquecerem a capacidade de resistir e de
questionar as novas condi¢des impostas pelo capital.
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RESUMO: Introdugao: O mercado atual tem
exigido profissionais com perfil adaptavel
a diversas performances. Entretanto, tais
exigéncias podem gerar impactos na salde
do trabalhador, como desequilibrios fisicos
e psiquicos. Profissionais das éareas da
salde em geral sdo exemplos de individuos
frequentemente expostos a alta carga fisica e
mental durante o trabalho. Uma das principais
doencas relacionadas ao desgaste profissional
€ a Sindrome de Burnout (SB), tipo especifico
de estresse cronico caracterizado por um
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quadro de exaustao fisica, psiquica e emocional em decorréncia de uma exposicéo frequente
e prolongada a estressores no ambiente profissional, provocando impacto do sono e de vida.
Objetivos: Identificar as condigbes de trabalho de profissionais de salde intensivistas nas
UTI’s, que desencadeiam a Sindrome de Burnout correlacionando com as altera¢des do sono
e de vida. Metodologia: Utilizou-se as bases de dados, PubMed LILACS e SciELO, com
artigos publicados na Lingua Portuguesa nos ultimos 10 anos. Observa-se a necessidade
de mais artigos produzidos na area ampliando novos conhecimentos sobre a Sindrome de
Burnout e como essa sindrome pode repercutir na qualidade de vida de profissionais de satde.
Resultados: Os estudos discutidos trabalham especialmente atuagdo dos profissionais
Médicos, Fisioterapeutas, Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem em Unidade de Terapia
Intensiva. A &rea da saude é um setor de prestacado de servigcos que corresponde a atividades
essenciais para a vida humana. Os profissionais que atuam nessa area sao descritos com
0s que enfrentam maiores riscos de estresse ocupacional, destacando-se ainda os disturbios
do sono, que podem estar ainda mais frequentes devido ao trabalho em turno e as longas
jornadas de trabalho. Conclusao: Os profissionais de saude intensivistas apresentaram alto
grau de exaustdo emocional e despersonalizacéo e baixo grau de realizacdo profissional, o
que é um indicativo de sindrome de Burnout.

PALAVRAS-CHAVE: Sindrome de Burnout; Terapia Intensiva; Sono; Qualidade de vida.

BURNOUT SYNDROME, SLEEP AND LIFE QUALITY OF INTENSIVIST
HEALTHCARE PROFESSIONALS: INTEGRATIVE REVIEW

ABSTRACT: Introduction: The current market requires professionals with a profile adaptable
to different performances. However, these risks can cause damage to the health of the worker,
such as physical and psychological imbalances. Health professionals in general are examples
of individuals frequently exposed to high physical and mental load while working. One of the
main diseases related to professional exhaustion is Burnout Syndrome (SB), a specific type
of chronic stress used by a situation of physical, psychological and emotional exhaustion due
to frequent and prolonged exposure to stressors in the professional environment, causing
the impact of sleep and life. Objectives: To identify how working conditions of intensive
care professionals in ICUs, which trigger a Burnout Syndrome correlated with sleep and life
changes. Methodology: Used as a database, PubMed LILACS and SciELO, with articles
published in Portuguese in the last 10 years. Note the need for more articles applied in the
area of expanding new knowledge about Burnout Syndrome and how this syndrome can affect
the quality of life of health professionals. Results: The studies discussed work especially for
doctors, physiotherapists, nurses and nursing technicians in an intensive care unit. A health
area is a service sector that corresponds to activities essential to human life. Professionals
working in this area are subject to those who face the greatest risks of occupational stress,
with sleep disorders standing out, which may be even more frequent due to shift work and
working hours. Conclusion: Intensive care professionals showed a high degree of emotional
exhaustion and depersonalization and a low degree of professional achievement, that is, an
indicator of Burnout syndrome.

KEYWORDS: Burnout Syndrome; Intensive therapy; Sleep; Quality of life.
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INTRODUCAO

O mercado atual tem exigido profissionais com perfil adaptavel a diversas
performances. Entretanto, tais exigéncias podem gerar impactos na saude do trabalhador,
como desequilibrios fisicos e psiquicos. Estes, por sua vez, promovem a elevagéo do nivel
de estresse e o decréscimo no desempenho de tarefas, podendo repercutir na qualidade
do trabalho. Profissionais das areas da saude em geral séo exemplos de individuos
frequentemente expostos a alta carga fisica e mental durante o trabalho (SILVA et al.,2018).

Uma das principais doencas relacionadas ao desgaste profissional € a Sindrome de
Burnout (SB), tipo especifico de estresse cronico caracterizado por um quadro de exaustao
fisica, psiquica e emocional em decorréncia de uma exposicdo frequente e prolongada a
estressores no ambiente profissional (CHAVES et al., 2018).

Seja uma doenca especifica ou uma forma de depressao, os efeitos desse mal
fazem a pessoa sofrer de ansiedade, podendo leva-la ao isolamento, a perda de amigos, ao
afastamento da familia, a pedidos de demisséo ou, antes, a perda do emprego. A exaustao
especificamente relacionada ao ambiente de trabalho se tornou motivo de preocupacéo no
mundo todo e, ndo por acaso, passou a constar no documento de referéncia de doencas
usado pela OMS (Organizagdo Mundial da Saude), o CID-10, ainda na década de 1990.
Nele, o Burnout se enquadra na categoria de “problemas relacionados a dificuldades de
gestao da vida”. Sua definicdo é breve e direta: estado de exaustéo vital. Ainda segundo
a OMS, problemas associados a saude mental no trabalho levam a uma queda de
produtividade que resulta na perda de US$ 1 trilhdo por ano no mundo (ASSOCIACAO
NACIONAL DE MEDICINA DO TRABALHO, 2019).

A prevaléncia da SB ainda é incerta, mas dados sugerem que acomete um nimero
significativo de individuos e que aproximadamente 40% dos profissionais atualmente
experienciam altos niveis de estresse. Profissionais na area da saude que tratam pacientes
com doencgas agudas e crbnicas, professores e policiais tem elevada propenséo para
desenvolver a sindrome, é importante combatermos a ideia de que o problema surge em
consequéncia a uma falha pessoal. A sindrome revela apenas uma incompatibilidade entre
o relacionamento do individuo com seu trabalho. Parece existir uma falta de conexao nas
esferas: volume de trabalho, controle, reconhecimento, equipe, justica e valores (HOSPITAL
ISRAELITA ALBERT EINSTEIN, 2019).

A area da saude € um setor de prestacao de servigos que corresponde a atividades
essenciais para a vida humana. Os profissionais que atuam nessa area sao descritos com os
que enfrentam maiores riscos de estresse ocupacional, destacando-se ainda os disturbios
do sono, que podem estar ainda mais frequentes devido ao trabalho em turno e as longas
jornadas de trabalho. Os transtornos do sono trazem consigo diversas repercussdes para
0s seres humanos, ao provocarem perda da qualidade de vida, disfuncdo autonémica,

diminuicdo do desempenho profissional ou académico, aumento na incidéncia de
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transtornos psiquiatricos e diminuigéo da vigilancia, com prejuizos na seguranca pessoal e
consequente aumento do nimero de acidentes (MOREIRA et al., 2016).

Os profissionais que exercem seus trabalhos de forma noturna estdo mais
expostos aos disturbios e patologias do sono, bem como aumento da sonoléncia diurna. A
privacdo do sono durante a noite provoca alteragdes no ciclo vigilia-sono, o que interfere
no rendimento fisico e mental do individuo, repercutindo na maior parte dos casos em
prejuizos emocionais, fisicos, sociais e profissionais. O ciclo vigilia-sono € um dos ritmos
circadianos biolégicos mais evidentes do ser humano que difere a alternancia do dia-noite,
claro-escuro. E organizado temporalmente por estruturas internas que se localizam no
sistema nervoso, que lhe conferem em condi¢des naturais, um padréo ciclico basico de 24
horas, no ciclo vigilia ocorre a producdo da melatonina que € produzida na glandula pineal,
esta é sintetizada quando a noite chega e o cortisol é produzido na glandula supra-renal,
sendo sintetizado quando inicia ao dia (JULIO SIMOES, LARISSA BIANCHI, 2016).

Desta forma, o presente estudo tem como objetivo investigar as condi¢des de
trabalho de profissionais de salde intensivistas nas UTI’s, que desencadeiam a Sindrome
de Burnout correlacionando com as alteragdes do sono e de vida.

METODOLOGIA

A presente pesquisa deriva de estudo elaborado com a coleta de dados de fontes
secundarias, por meio de levantamento bibliografico. Estudos baseados em pesquisa
bibliogréafica constituem uma das melhores formas de iniciar uma investigacao cientifica,
buscando-se semelhancgas e diferengas entre os artigos levantados nos documentos de
referéncia. A busca de informacdes em meios eletrbnicos é um grande avanco para 0s
pesquisadores, tornando disponivel o acesso e proporcionando atualizagdo frequente.
Segundo os autores, (SOUZA, SILVA, CARVALHO, 2010) o objetivo geral de uma revisao de
literatura de pesquisa é de reunir conhecimentos sobre um topico, ajudando nas fundagdes
de um estudo significativo. Esta tarefa € crucial para os pesquisadores. Para o levantamento
dos artigos na literatura, realizou-se uma busca nas seguintes bases de dados: Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Scientific Eletronic Library
Online (SciELO) e National Library of Medicine National Institutes of Health (PubMed). Foi
utilizado, para busca dos artigos, o seguinte descritor na lingua portuguesa: “SINDROME DE
BURNOUT; TERAPIA INTENSIVA; SONO; QUALIDADE DE VIDA”. Os critérios de inclusdo
definidos para a selecéo dos artigos foram: artigos publicados em portugués e inglés na
integra ou resumo do artigo que retratassem a tematica referente a pesquisa e artigos
publicados e indexados nos referidos bancos de dados nos Ultimos dez anos. A analise dos
estudos selecionados foi avaliada em relacdo ao delineamento de pesquisa, sendo que
tanto a analise quanto a sintese dos dados extraidos dos artigos foram realizadas de forma
descritiva. Isto possibilitou observar, contar, descrever e classificar os dados, com o intuito
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de reunir o conhecimento produzido sobre o tema explorado nos respectivos estudos. Apos
0 emprego das etapas referentes a revisao integrativa de literatura os seguintes aspectos
foram observados: 11 artigos foram visualizados na base de dados LILACS e 21 na SciELO
e 17 na PubMed. Destes apenas seis foram selecionados das trés bases de dados de
acordo com os critérios de incluséo destacados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram encontrados 49 artigos, dos quais 6 foram incluidos neste estudo por estarem
de acordo com os critérios propostos.

Ao se realizar o diagnéstico de Burnout em estudos, foi verificado que os
profissionais que estavam acometidos com a Sindrome de Burnout tinha mais tempo de
formacdo. Quanto aos fatores estressantes, obteve-se elevado percentual em relagéo a
ruidos excessivos, lidar com sofrimento e morte, falta de recursos materiais e remuneracao
insuficiente (BARROS, et al., 2016).

Dos fatores estressores mais referidos por mais da metade dos médicos
intensivistas, trés fatores diziam respeito ao relacionamento com os usuarios dos servigos
destes profissionais: lidar com a angustia dos familiares, pouco tempo para lidar com as
necessidades emocionais dos pacientes e possibilidade de complica¢des no atendimento
aos pacientes (TIRONI et al., 2016).

Em relacdo a enfermagem na Unidade de Terapia Intensiva (UTI), o estresse e a
insatisfagéo profissional estédo presentes no seu cotidiano, resultante de inimeros fatores
relacionados ao tipo de ambiente, duragéo da jornada de trabalho, complexidade das
relagbes humanas e de trabalho, autonomia profissional, grau elevado de exigéncia quanto
as competéncias e habilidades, alta responsabilidade, planejamento adequado de recursos
humanos e materiais, entre outros (SCHMIDT et al., 2013).

De acordo com a epidemiologia das doencgas do trabalho, tal contexto permeia
probabilidades, exposi¢des e situa¢des ou fatores de risco que podem determinar efeitos
adversos no processo de trabalho, saude-doencga. Profissionais que exercem atividades
laborais associadas a constante pressao emocional e exigéncia do estado de prontidao, as
emergéncias rotineiras e repetitivas, as escalas desgastantes, aos contatos interpessoais
intensos e ao atendimento pré-hospitalar, os profissionais de salde consequentemente
estdo acometidos por estresse cronico da SB (PESTANA et al., 2014).

Os enfermeiros, bombeiros e outros profissionais de salde atuantes em Unidade
de Pronto Atendimento convivem com situacdes de impacto, vivenciadas com ansiedade
e tensdo, tornando-os vulneraveis ao estresse e outras altera¢des psiquicas e assim,
prejudicando o desempenho profissional, sendo o estresse continuo relacionado ao
trabalho constituindo um importante fator na determinacao da SB, considerada o estresse
laboral mais grave (PRISCILA SANTOS, JOANIR PASSOS, 2010).
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O impacto do Burnout nos trabalhadores da saude e na organizacéao afeta diferentes
aspectos de sua vida, comprometendo desde sua saude fisica, comportamental, emocional
e cognitiva. A relagdo do Burnout com a saude mental é mais complexa, pois o Burnout
esta associado ao neuroticismo, que leva a acreditar que de alguma forma o Burnout é uma
doenca mental em si mesma. Entretanto, a SB pode trazer disfungéo mental, acelerando os
sintomas como baixa satisfa¢do, baixa autoestima, ansiedade e provocando disturbios do
sono (CLAUDIA COBERO, WELLINGTON MOREIRA, LUIS FERNANDES, 2012).

Ao considerar que o0 processo do trabalho noturno possa acarretar problemas
fisiologicos, sociais e de adaptacao dos profissionais de saude e, que isso possa contribuir
para situacoes de imprudéncia e negligéncia que afetardo tanto no plantado trabalhado
como no pos-plantdo, havendo ainda a inquietacdo como sonoléncia excessiva diurna e a
ma qualidade de sono em médicos, fisioterapeutas, enfermeiros e técnicos de enfermagem
das UTls (BARBOZA et al., 2008).

CONCLUSAO

Os resultados encontrados nessa revisao de literatura evidenciam que os
profissionais de salde que atuam nas unidades de terapia intensiva (UTI’s), apresentam
exaustao emocional, fisica e despersonalizagcdo, no qual ha um impacto negativo na
qualidade do sono e de vida um indicativo de Sindrome de Burnout.
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