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APRESENTACAO

Caro leitor, € com imenso prazer que apresento a coletanea: “Processos de
Subjetivacao no Servigco Social”, composta por 88 trabalhos organizados em 5 volumes.
Esta coletanea exibe textos sobre as multiplas facetas do processo de trabalho do
Assistente Social e analises de diferentes politicas publicas brasileiras.

Como é sabido, o contexto brasileiro é permeado por contradi¢des histéricas. Ouso
sinalizar a atual conjuntura centrada em discussdes rasas, com a propagac¢ao do senso
comum como verdade absoluta. Portanto, torna-se ainda mais necessario dar visibilidade
a estudos técnicos e cientificos. Sendo assim, esta leitura é imprescindivel durante a
formacao profissional e também aos assistentes sociais, pois, contribui significativamente
com reflexdes sobre os nés, entraves e questdes contemporéneas, que perpassam o0
cenario brasileiro e respectivos desdobramentos na profissédo e nas politicas publicas.

Os dois primeiros volumes reservam a discussdo do Servico Social, abordando
a formacao profissional, apontamentos sobre os Fundamentos Histéricos Tedricos
Metodologicos do Servico Social, da questdo social, do Projeto Etico Politico,
da instrumentalidade. Além das discussbes acerca das dimensdes profissionais
e das vulnerabilidades correspondentes as experiéncias em diversos espacos
socioocupacionais.

O terceiro volume discorre prioritariamente sobre diferentes politicas publicas, como:
politica de saude, politica de saude mental, promocao de saude dos idosos. Além do
mais, este volume possibilita a visibilidade para estudos variados acerca das inUmeras
situacdes que perpassam a vida das mulheres brasileiras.

O quarto volume expde: adocao, adolescentes, medidas socioeducativas, drogas,
violéncia, familia, idosos. As respectivas analises sdo distintas, porém, demonstram
aspectos que perpassam a vida brasileira, sobretudo pela abordagem do recorte de classe
e étnico-racial.

Por fim, e ndo menos importante, o quinto volume exibe novamente especificidades
das politicas publicas, evidenciando a discusséo sobre a questao do territorio, questao
urbana, saneamento basico, seguridade social, politica de assisténcia social. Este volume
apresenta ainda discussao sobre questao étnico-racial, racismo e refugiados.

Como foi possivel perceber os livros contemplam analises abrangentes, que
convergem e se complementam sob a Otica do contexto historico brasileiro e suas
respectivas contradicdes sociais. Vale ressaltar, que os cinco volumes contribuem com
a analise das politicas publicas mais empregadoras dos assistentes sociais no Brasil,
motivo pelo qual se ratifica a importancia desta leitura aos académicos e ainda para fins
de atualizagado profissional.

Desejo a todas e todos excelente leitura!

Thaislayne Nunes de Oliveira
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CAPITULO 1

QUESTAO SOCIAL, POLITICA SOCIALE
SERVICO SOCIAL: UMA BREVE ANALISE
DE SUAS IMPLICACOES E FUNDAMENTOS

Data de aceite: 01/07/2020

Rodrigo de Souza Medeiros
http://lattes.cnpq.br/1431076493997885

RESUMO: Neste estudo
elementos sociohistoricos da questdao social,

resgatamos os

politica social e os relacionamos ao Servico
Social no Brasil. Para isso, realizou-se uma
pesquisa bibliografica. Concluimos que o
Servico Social no Brasil foi metamorfoseando-
se conforme as transformagdes societérias,
repercutindo na sua interpretacdo da questao
social e no exercicio profissional diante das
politicas sociais.

PALAVRAS-CHAVE: Questao Social; Servico

Social; Politica Social.

SOCIAL ISSUE, SOCIAL POLICY AND
SOCIAL WORK: A BRIEF ANALYSIS OF ITS
IMPLICATIONS AND SOCIO-HISTORICAL
FUNDAMENTALS

ABSTRACT: In this study we retrieved the
sociohistorical elements of the question issues,
and social policy and related them to Social
Work in Brazil. For this, a bibliographic research
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SOCIOHISTORICOS

was carried out. We conclude that the Social
Work in Brazil was metamorphosed according
to the societal transformations, repercussions in
its interpretation of the social issues and in the
professional exercise before the social policies
KEYWORDS: Social Work;
Social Policy

Issues; Social

11 INTRODUCAO

O Servico Social durante toda sua
trajetéria soOciohistorica, esteve direcionado
a responder demandas oriundas do modo
de producao capitalista, inicialmente no
periodo que se refere a fase de expanséao
do capital, em larga escala internacional,
que ficou conhecida como a constituicdo do
capitalismo monopolista. De fato, na medida
que se aumentava a acumulacao de riqueza
produzida de modo privado, maiores eram
as desigualdades e o pauperismo da classe
trabalhadora, que se articulou diante dessa
situagado, a fim de reivindicar agbes estatais,
e o0 Servigco Social surge como mecanismo
estratégico do Estado para de certa forma
responder as expressdes da questdo social,
que passaram durante a trajetoria histérica

da profissdo e continuam sendo a matéria —
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prima da intervencéo do assistente social.

Partindo da analise do aprofundamento da questdo social, surge no plano do
Estado a elaboragéo de politicas sociais, que assim como a questado social, sdo elementos
constituintes da materialidade do exercicio profissional.

A presente pesquisa bibliografica, busca apreender o movimento relacional
e transversal entre questdo social, politica social e Servico Social, de maneira a
compreendermos seus fundamentos sociohistoricos.

Nosso estudo esta distribuido em duas partes, sendo a primeira colocada de
maneira breve os fundamentos macroesturais da conformacédo da questédo social, seu
nucleo fundante; desdobramentos e seus diferentes enfrentamentos por parte do Estado
e das politicas sociais, as quais enfatiza-se sua trajetéria na sociabilidade capitalista,
visto que “é fundamental lembrar que a questdo social é referéncia para entender o
desenvolvimento das politicas sociais ” (YAZBEK, p. 13, 2013).

Enquanto a segunda parte enfatiza-se o desenvolvimento do Servico Social no
Brasil e sua relagdo na interpretacdo da questao social, como também suas diferentes
abordagens com relacéo a trajet6oria das politicas sociais, considerando as transformacdes
sécioeconbmicas da conjuntura brasileira.

2 | UMA BREVE ANALISE DA QUESTAO SOCIAL E POLITICA SOCIAL

Antes de adentrarmos na anélise da questao social e suas repostas na politica Social,
iremos buscar alguns fundamentos que nos ajudam na compreensao da questéo social e
sua relacdo e imbricagdes com o Estado, burguesia e o conjunto da classe trabalhadora.
Dentro desse cenario, a politica social faz-se presente como produto do processo das
relagdes de producéo e reproducao do modo de producéo capitalista.

Primeiramente, vale-se salientar sobre a nossa compreensdo acerca da questao
social, em relagdo aos seus determinantes, principalmente a recortando ao seu
determinante estrutural, o fato de que “a questao social esta elementarmente determinada
pelo traco préprio e peculiar da relagao capital/trabalho — a exploracdo” (NETTO, p. 157,
2006, grifo do autor).

Partindo por esse viés, relacionamos a questao social a lei geral de acumulagao
capitalista, que tem como seu fundamento motriz a acumulagcdo privada da riqueza
socialmente produzida (PASTORINI, 2010).

Essa contradicéo, inerente ao modo de producé&o capitalista, intensifica as principais
manifestacées da questdo social como a pauperizacdo, a excluséo, as desigualdades
sociais, em que suas particularidades irdo depender das caracteristicas histéricas de
formacao econ6mica de determinado pais ou regido, assim como, em diferentes estagios
capitalistas sdo produzidas distintas expressdes da questao social (PASTORINI, 2010).
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De fato, a questao social no modo de producéo vigente, desenvolve-se de maneira
em que na medida que o numero da riqueza produzida cresce, exponencialmente, ha
uma maior desigualdade social e pauperismo da classe trabalhadora, isso ocorre pela
circunstancia que mantém o modo de producao capitalista, a concentracao de riqueza
produzida. Suas expressdes serdao distribuidas de diferentes formas, dependendo
do componente socio — historico de uma regido e do estagio de desenvolvimento do
capital. Nao podemos deixar de destacar outro atenuante que aprofunda massivamente a
expressodes da questéo social, 0 materialismo histérico com relagéo as “[...] configuracdes
assumidas pela questdo social integram tanto determinantes histéricos objetivos que
condicionam a vida dos individuos sociais, quanto suas dimensdes subjetivas, fruto da
acao dos sujeitos na construcéo da histéria ” (IAMAMOTO, 2008, p. 156, grifos do autor).

Diante disso, partimos da concepc¢ao de que é fundamental compreendermos de
que a desigualdade e barbarie perpassam diversas expressoes da questao social, desde
carater econémico ao cultural.

A questao social expressa, portanto, desigualdades econémicas, politicas e culturais das
classes sociais, mediatizadas por disparidades nas relagc6es de género, caracteristicas
étnicos-raciais e formacdes regionais, colocando em causa amplos segmentos da
sociedade civil no acesso aos bens da civilizacdo (IAMAMOTO, 2008, p. 160).

Entendemos que a questao social esta espraiada em todas as dimensdes da vida
em sociedade, e inserida no cenario de disputa, com interesses de classes antagbnicos.

Diante da breve analise, acerca de alguns aspectos da questao social, iremos para
um elemento, que passou a ser constituinte nessa contradicdo que germina a questao
social, 0 qual é a politica social.

Para a compressado dos constituintes histéricos da questdo social, buscamos nos
situar no inicio de seu fomento, século XIX, o qual nos remete ao desenvolvimento do
Estado Liberal, época do capitalismo concorrencial, marcado pelo livre mercado de
grandes grupos industriais, e pelo aumento massivo das expressdes da questao social,
em plena Revolucéo Industrial na Inglaterra, periodo em que foi “inaugurado por uma
série de mudancas tecnologicas, econdmicas e sociais [...]” (SINGER, p. 22, 1994).
Dentre essas mudancas, podemos aferirmos uma profunda transformacao nas relacoes

producdo, meramente capitalista e de subsuncéo do operario ao burgués, pois “ a
Revolucéo Industrial produziu a hegemonia indiscutivel do capitalista na produgéo social.
Fé-lo ao tornar a producéo dependente da maquina e, portanto, de quem tem o poder de
dispor dela” (SINGER, p. 32, 1994).

Nesse contexto, a burguesia controlava e comprava a forca de trabalho da classe
operaria, pois aquela detinha as maquinas - os meios de producao, assim, aumentando a
concentragdo de riqueza e consequentemente, 0 pauperismo.

Na perspectiva de incremento de politicas sociais, as quais mostrou-se de modo

incipiente no Estado Liberal, podemos destacar os seguintes atenuantes: o fator da
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restricao de intervencédo do Estado na economia, podendo atuar somente na perspectiva
das relagcOes sociais com vistas a garantir a liberdade individual, a propriedade privada
e assegurar o livre mercado; outro ideario dos liberais € a de que as politicas sociais
estimulam o 6cio e o desperdicio, pois elas desestimulam o interesse pelo trabalho e geram
acomodacdao, o0 que seria um risco para a sociedade de mercado; e por ultimo a politica
social deveria ser apenas um paliativo, garantindo assisténcia minima aqueles que nao
tinham condigcbes de competir no mercado (criancas, idosos e deficientes) (BEHRING;
BOSCHETTI, 2009).

Podemos observar, que a perspectiva do Estado liberal era somente de regulacéo
do mercado para o0 acumulo de riquezas e propriedades de modo privado, estimulando as
liberdades individuais e, por seguinte, a responsabilizacao do individuo pela sua condicao
de vida e sobrevivéncia.

No entanto, foi nesse periodo, diante do pauperismo e miséria que assolava a classe
trabalhadora, que comecaram as primeiras reivindicagoes, através da organizacao coletiva
dos trabalhadores. “As politicas sociais tém suas raizes nos movimentos populares do
século XIX, voltadas aos conflitos surgidos entre capital e trabalho, no desenvolvimento
das primeiras revolug¢des industriais” (HOFLING, p. 31, 2001).

Podemos salientar a importancia do papel da organizacéo da classe trabalhadora
para a implementacdo das primeiras iniciativas estatais, no que concerne as politicas
sociais a populagdo. De acordo com Behring e Boschetti (2009), a partir do final do século
XIX e inicio do século XX, houve uma generalizacdao dos direitos politicos, o qual foi
resultado da luta da classe trabalhadora, contribuindo significativamente para a ampliagcéo
dos direitos sociais, questionando e tencionando o papel do Estado.

A implementacdo das politicas sociais ndo ocorreu de forma generalizada e
efémera, mas sim, considerando toda a processualidade histérica das relagdes sociais de

uma determinada realidade.

O surgimento das politicas sociais foi gradual e diferenciado entre os paises,
dependendo dos movimentos de organizacao e presséo da classe trabalhadora, do grau
de desenvolvimento das forcas produtivas, e das correlacdes e composicdes de forca no
ambito do Estado (BEHRING; BOSCHETTI, p. 54, 2009).

Com o surgimento das primeiras politicas sociais, ocorreu também a crise do Estado
liberal. De acordo com Behring (2009), a crise corresponde a dois fatores: o primeiro
refere-se ao crescimento do movimento operario e as experiéncias socialistas no inicio
do século XX, que ameacavam a hegemonia do capital, assim, configurando uma
atitude defensiva, por parte do Estado; enquanto o segundo diz respeito ao processo
de concentracdo e monopolizagdo do capital, em que se passou a requerer grandes
investimentos, contribuindo para uma grande fuséo do capital financeiro com o industrial,
originando o capitalismo em sua fase monopolista.

Apés a grande depresséo de 1929 na bolsa de Nova York, a maior crise do capitalismo
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vista até aquele momento, em que os preceitos liberais foram colocados em xeque e
necessitava-se de estratégias para a manutencdo do modo de producdo capitalista,
diante desse cenario John Maynard Keynes, propds que o Estado passasse a intervir
na regulacdo econdémica, por meio de intervengdes econdmicas e sociais, dentre elas,
observamos o incremento de politicas sociais.

Essas politicas sociais se generalizam nesse contexto, compondo o rol de medidas
anticiclicas do periodo, e também foram o resultado de um pacto social estabelecido nos
anos subsequentes com seguimentos do movimento operario, sem o qual nao podem ser
compreendida (BEHRING; BOSCHETTI, p. 71, 2009).

As politicas sociais, ampliadas durante o periodo do Welfare State, mostraram-se
como resultados dos tensionamentos entre a burguesia e classe trabalhadora, assim como,
um escape para [..] “amortecer as crises ciclicas de superproduc¢do, superacumulacao
e subconsumo, ensejadas a partir da l6gica do capital (BEHRING; BOSCHETTI, p. 71,
2009).

Entretanto, os “Anos de Ouro” do capitalismo “regulado” comecam a perder sua
forca no final da década de 1960, pois a absorcdo da populacdo dos paises centrais
no mercado de trabalho ja ndo era mais a mesma, com isso, passando a contrariar as
expectativas do pleno emprego. Nesse periodo, ocorrem varios determinantes para
o exaurimento do Estado de bem-estar social, dentre eles, podemos destacar um
consideravel aumento das dividas publicas e privadas; a explosao da juventude em
1968, em todo o mundo; e a primeira grande recessado, ocasionada pela alta do prec¢o do
petr6leo 1973/74. Esses indicadores colocaram em questionamento o Estado que primava
pela mediatizagdo civilizatoria, através do pleno emprego e protecao social. Assim, as
elites politicosecondmicas, comecaram a questionar e responsabilizar o Estado pela sua
grande intervencado em determinados setores, especialmente, 0s que néo se revertiam
diretamente aos interesses da burguesia, como exemplo as politicas sociais (BEHRING,
2009).

Assim, para administrar essa crise, as elites burguesas resgatam nos preceitos
neoliberais, estratégias de manter e aumentar a acumulacao de capital. Nesse periodo, as
politicas sociais sofreram e continuam, na contemporaneidade, sofrendo fortes refracées
que sao reflexos do modelo macroeconémico do capitalismo financeiro.

As politicas sociais pautadas no ideario neoliberal, “[..] que estdo aludidas sob
a privatizagcdo, a focalizagdo e descentralizagdo ” (BEHRING; BOSCHETTI, 2009, p.
156, grifos do autor). Essas sdo as caracteristicas fundantes da seguridade social sob
a hegemonia neoliberal, Behring; Boschetti (2009) cuja tendéncia é de contratacdo de
encargos sociais e previdenciarios (terceirizac&o); da supercapitalizacédo, a favor dos
monopolios financeiros; da privatizacdo explicita ou induzida de setores de utilidade
publica, incluindo a salde, educacdo e previdéncia; configurada em um ambiente

ideoldgico individualista, consumista e hedonista ao extremo.
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Ademais, observa-se que as politicas sociais foram e estdo sendo pautadas na
conjuntura de tensdo entre as classes sociais, em que o movimento de abertura ou
restricdo das politicas sociais estdo ordenadas de acordo com os interesses hegemonicos
da burguesia e sofrendo flexdes da articulagao politica da classe trabalhadora, constituindo
assim esse processo dialético de correlacdo de forcas.

Na contemporaneidade, o reducionismo de direitos e conquistas da classe
trabalhadora estdo a mercé de agdes pontuais e compensatédrias para os efeitos mais
perversos da crise do capital, enquanto que a motriz que sustenta o capitalismo e fecunda
a questéo social, a relacéo capital/trabalho, esta preservada.

“[..] é insuprimivel nos marcos da sociedade onde domina o Modo de Produgao
Capitalista. Imaginar “solucdo” da “questao social”, mantendo-se e reproduzindo-se
o0 Modo de Produgédo Capitalista € o mesmo que imaginar que o Modo de Producgéo
Capitalista pode se manter e se reproduzir sem a acumulacédo do capital ” (NETTO;
BRAZ, 2012, p. 152, grifos do autor).

Portanto, devemos levar em consideracdo que sO sera possivel a extincdo da
questdo social, se a estrutura do capitalismo for exaurida. Varias medidas poderéao ser
tomadas, a fim de “suavizar” as desigualdades inerentes ao capital, porém a estrutura de
expropriacao da vida material e espiritual, continuara enquanto o sistema vigente persistir.

31 UMA BREVE ANALISE DO SERVICO SOCIAL E SUA RELACAO COM A QUESTAO
SOCIAL E COM A POLITICA SOCIAL NO BRASIL.

O Servico Social no Brasil imprime seus primeiros passos na década de 1930, de
acordo com Bravo (2013), o a profissdo mostra-se emergente no momento em que a
“‘questdo social” assume nova qualificagdo, necessitando ser enfrentada politicamente
pelo Estado, pela igreja e por diversas fragdes da classe dominante. A legitimacdo do
Servico social também esteve ligada a uma busca da recuperagao da hegemonia catolica
no cenario politico, em detrimento de posicionamentos de cunho marxistas, que ganhavam
forca no interior na classe operaria. Durante esse periodo, ocorreu uma convengao
entre Igreja e Estado sob “a necessidade de um projeto comum de dominacao da classe
trabalhadora” (CARVALHO; IAMAMOTO, p.172, 2012).

Essa época fica marcada pela presenca da criacdo de grandes instituicdes
assistenciais, controladas pelo Estado, com o intuito da criacdo de uma politica de
massa, objetivando o controle das reivindicagcbes da classe trabalhadora, como também
a manutencao do desenvolvimento capitalista no Brasil.

Surgem, para isso, as grandes instituicbes assistenciais e previdenciarias que,
articuladas com os setores dominantes, procuram responder as pressfes dos setores
urbanos em desenvolvimento, passando as iniciativas assistenciais, incorporadas pelo
Estado, a constituir mecanismos de apoio a aceleracdo do processo de desenvolvimento
capitalista no pais (SILVA, p.24, 2009, grifo do autor).
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Segundo Silva (2014), as implantagcdes das primeiras escolas de servico social
estiveram como base filoséfica, 0 neotomismo, demarcada pela influéncia franco — belga,
que correspondia a uma intervencao de carater religioso, numa acao social e filantrépica
assistematica e meramente vocacional.

A questao social neste periodo, passou a ser concebida ndo como decorrente das
contradicdes do modo de producédo capitalista, mas sim, como meros desajustes sociais
do individuo, tal postura é reflexo do positivismo funcionalista, que interpreta a sociedade
a partir de leis naturais e invariaveis (SILVA, 2014).

Percebemos que as primeiras intervencdes do Servico Social estavam pautadas
no ajuste moral dos individuos, que eram requisicbes do Estado e da propria Igreja, com
intuito de estabelecer a ordem e evitar mobilizagbes em massa que poderiam ameacar
o status quo daquela sociabilidade pautada no ideario burgués. “ [...] sua intervencao
sdo aquelas produzidas pelas classes e fracbes de classe dominantes, necessarias a
reproducédo das relagcdes sociais de producao capitalistas “ (CARVALHO; IAMAMOTO, p.
225, 2012).

Logo apds esse periodo, o servico social se viu desafiado a responder novas
indagacbes de carater técnico, com isso, bebeu das influéncias norte americanas,
norteadas pelo estrutural/funcionalismo de uma perspectiva positivista da realidade.

Uma caracteristica da profissdo nesse cenario, € de uma pratica fragmentada e
consequentemente descolada das determinagcdes histérico-estruturais. Essa postura
passou a ser resultado dos métodos de Servico Social de Caso, em que a atuacédo do
assistente social era centrada na personalidade do cliente, objetivando o estimulo de
mudancas para seu ajuste na sociedade (SILVA, 2014).

Diante dessa perspectiva de intervengcdo pautada no individualismo liberal,
respaldadas por praticas em nome de um suposto Estado de Bem-Estar social, em busca
de um projeto integrador e desenvolvimentista, tivemos o Servi¢co Social de Grupo, assim
como, seu trabalho no Desenvolvimento de Comunidade (DC).

De acordo com Silva (2009), na década de 1950, o fomento de uma politica
econdmica de acumulacao de riqueza, esteve valorizada em detrimento da politica social
no Brasil. Nesse contexto, 0 servico social passa a ter um papel significativo no projeto
desenvolvimentista nacional, sendo um de seus instrumentos o Desenvolvimento de
Comunidade, o qual pautava-se numa visdo acritica e a-classista que se sustenta em
pressupostos de uma sociedade harmdnica e equilibrada.

Essas medidas sao reflexos de movimentos de organismos sociais que passaram
a se preocupar em organizar uma modernizacao pautada no controle da hegemonia do
capital, perante o avanco do movimento comunista na América Latina, o qual impulsionou
o exercicio de repensar de forma critica as bases societarias hegemonicas e o servico
social iniciou sua participacéao nesse movimento através do questionamento da realidade

e de suas praticas profissionais.
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A década de 1960 representou uma fase de superacumulag¢éo e abertura do capital
internacional nos paises de capitalismo periférico, situamos ai o Brasil, tal processo
aumentou as contradicées sociais ja existentes. Diante desse contexto, parte dos
assistentes sociais passaram a procurar novas formas de adequar sua pratica as reais
exigéncias dos paises em desenvolvimento. Esse cenario de crise na América Latina teve
fortes reacbes e manifestacdes no servico social brasileiro, dentre elas, destaca-se o
denominado Movimento de Reconceituacéo, o qual teve seu inicio na década de 1950 na
América Latina (SILVA, 2014).

Um movimento de continuidade e intensificacdo de uma acumulacédo privada no
ambito publico, ocorreu com a implantacéo do Golpe de Estado militar no Brasil, em uma
politica pautada no crescimento econémico acima de todos outros fatores conjunturais,
inclusive da questao social. Netto ainda refor¢ca em sua obra acerca do periodo:

O Estado erguido no pods - 64 tem por finalidade assegurar a reprodugdo do
desenvolvimento dependente e associado, assumindo, quando intervém diretamente
na economia, o papel de repassador de renda para os monopolios, e politicamente
mediando os conflitos setoriais e intersetoriais em beneficio estratégico das corporagdes
transnacionais [...]” (NETTO, p. 29, 2009).

Compreendemos nesse contexto, que as acbOes do Estado brasileiro, estavam
voltadas aos interesses dos grandes monopoélios do capital e atuando sob uma 6tica,
segundo Pereira (2012), de uma politica social amplamente utilizada como compensacao
ao cerceamento dos direitos civis e politicos, praticado pelo Estado ditatorial, em prol da
continuidade a industrializagdo desenvolvimentista no pais.

O servico social nesse momento, viu-se desafiado a renovar o seu fazer profissional,
diante de politicas integradoras, as quais buscava-se o desenvolvimentismo do pais
em prol das for¢cas autocraticas burguesas. Deduz-se que a profissdo acompanhou as
tendéncias s6cio — politicas da ditadura, de acordo com as analises dos documentos
do “Seminario de Teorizacao do Servico Social” — CBCISS, os quais sdo os de Araxa e
Teresopolis, sendo formulado na perspectiva modernizadora e os documentos de Sumaré
e Alto da Boa Vista, construidos sob a ética de reatualizagdo do conservadorismo. Ambas
perspectivas, buscavam renovar o Servico Social diante das mudancas societérias e
do maior acirramento das desigualdades sociais, no entanto, 0s vieses tedricos desses
direcionamentos eram acriticos e a-histéricos, assim, respondendo demandas com um
carater reformista e integrador aos interesses do Estado burgués.

Segundo Silva (2009), o servi¢o social passou a desenvolver, no periodo de 1974
-1985 um percurso que abarcou trés dimensbes constitutivas da profissdo, em que
repercutem a dimensao politica — organizativa; a académica e em menor intensidade a da
intervencao profissional. Sendo que todo esse desdobramento esteve articulado com os
movimentos sociais, que estavam precisamente fortalecidos e articulados no Brasil.

Diante desse cenario, Netto (2009) relata que o servico social estava abarcado sob
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novas bases, que substantivamente buscavam romper com o tradicionalismo e suas
implicacdes tedrico — metodolégicas e pratico — profissionais, fase conhecida como a de
inteng&o de ruptura.

Durante a década de 1980, época que o capitalismo estava sucumbido em mais
uma crise, e que teve suas repercussdoes no Brasil, em seu desenvolvimento e nas
politicas sociais: com atenuantes como recessao econémica; baixas taxas de crescimento
e endividamento do setor publico. Passou a se assistir paralelamente a isso, a queda do
regime ditatorial de 1985 e logo em seguida a promulgagcdo da constituicao de 1988,
a qual ampliou os direitos socais, a cobertura e universalidade destes sendo fruto da
reivindicagdo dos diversos setores dos movimentos sociais.

Durante esse periodo de redemocratizagcdo, o servigco social avangou em seu
posicionamento politico, sendo seu direcionamento explicito aos interesses da classe
trabalhadora, isso constatasse nas diretrizes curriculares de 1982 e no cédigo de ética
de 1986. A partir desse momento, a profissdo foi se apropriando do movimento real da
dindmica das relacdes sociais, e segundo lamamoto (2015) de uma compreensao de
sua insercdo como especializagdo na divisdo sociotécnica do trabalho. Posteriormente,
importantes instrumentos legais da profissdao, como o cédigo de ética de 1993; Lei n°
8.662, de 7 de junho de 1993, a qual regulamenta a profissao de assistente social; e a
atuais diretrizes curriculares, colaboram para a consolidacéo do perfil e posicionamento
politico da profissédo, que hegemonicamente na contemporaneidade passou a interpretar
a questao social sob o0 aspecto estrutural e de totalidade, em que encontram contradi¢coes
e tensionamentos, os quais s&o oriundos da correlacdo de forcas, portanto, a questao
social parte do ponto de decifrar

[..] a génese das desigualdades sociais, em um contexto em que acumulagdo de capital
ndo rima com equidade. Desigualdades indissociaveis da concentracdo de renda, de
propriedade e do poder [..]. Mas decifrar a questdo social é também demonstrar as
particulares formas de luta, de resisténcia material e simbdlica acionadas pelos individuos
sociais a questdo social (IAMAMOTO, p. 59, 2015, grifos do autor) .

Por fim, chegamos a contemporaneidade, salientando os desafios a serem
enfrentados pelos assistentes sociais. lamamoto (2015), nos apresenta dois projetos que
perpassam as politicas sociais, as quais refletem no fazer profissional. O primeiro projeto
€ o da politica social de carater universalista e democratico, voltada aos interesses dos
sujeitos coletivos, por meio de uma articulacao politica com a sociedade civil organizada
e formulada através de uma gestao predominantemente democratica. O segundo é o que
hegemonicamente encontra-se em curso, que corresponde a subordinacdo dos direitos
sociais a dotacao orcamentaria; precarizacao das questdbes do mundo do trabalho;
deslocamento das necessidades da esfera publica para esfera privada; desmontes dos
direitos sociais e consequente erosdo da cidadania social; desvio das necessidades
sociais para organizag¢des da sociedade civil, assim como, sua intensa mercantilizacao.
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E evidente, que a profissdo esta inscrita em uma conjuntura frente a muitos desafios
e com diferentes projetos societarios atravessando o cotidiano profissional, visto isso,
deve-se fortalecer de forma propositiva a dimenséo politica da categoria profissional, a fim
de nos afinarmos com o primeiro projeto de politica social apresentado, tarefa nada facil,
visto a complexidade das barreiras conjunturais e institucionais, porém as estratégias se
fazem presente diante de todo o0 nosso acumulo critico-dialético das tltimas trés décadas,
0 qual encontrasse materializado nas dimensdes téorico — metodoldgico, ético — politico e

técnico — operativo.

41 CONSIDERACOES FINAIS

De fato, € de suma importédncia compreendermos a trajetéria das transformacdes
societarias em percurso, a fim de nos apropriarmos do significado histérico da questao
social, politica social e do servi¢o social, fato que esses trés elementos sempre estiveram
articulados como forma de disputa de hegemonia, diante das contradicdes do modo de
producéo capitalista.

Remetendo-se ao Servico Social, ressaltasse a importédncia da apreensdo da
realidade nos diferentes momentos socio—historicos e a consequente transformacéo da
profissdo, pois os diferentes cenarios e tendenciais conjunturais, tiveram seus impactos
nos diversos aspectos da profissao, visto que o projeto ético-politico esta “[..] inscrito no
conjunto de determinagdes sdcio-historicas [..] 7 (BARROCO, p.16, 2009), determinacdes
essas que estédo cada vez mais metamorfoseadas diante das varias formas que a questao
social esta se espraiando na contemporaneidade, pois “ [..] as novas configuragdes da
questao social, com a complexidade que adquiriu no mundo contemporaneo, ampliam os
desafios para aborda-la e desvenda-la[..] 7 (YAZBEK, p. 13, 2013).

Portanto, a profissdo encontra-se desafiada com as velhas e novas manifestacbes
da questdo social, mas nunca perdendo o fator estrutural que a fomenta. Na
contemporaneidade, as politicas sociais sdo espacos que estruturam-se sob aspectos
paliativos e contraditérios, mas também de resisténcia e luta no sentido de ampliacdo
dos direitos, assim, colocando aos assistentes sociais um contexto de desafios para a
viabilizacdo do nosso projeto ético - politico diante da contra - reforma do Estado, no que
concerne aos direitos sociais e ampliacdo da cidadania.
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RESUMO: O trabalho se configura como uma
atividade vital e exclusivamente humana.
Contudo, no capitalismo as relagbes sociais
sédo reduzidas a relacbes econdmicas. Nesse
sentido, o Servigco Social atua nas contradicdes
produzidas pelo sistema capitalista, frente ao
avanco do conservadorismo e ao agravamento
das desigualdades sociais. Diante da atual
conjuntura, € necessario refletir sobre as lutas
e resisténcias da classe trabalhadora e sobre o
compromisso com o projeto ético politico, rumo
a superacao da ordem vigente.

PALAVRAS-CHAVE: Trabalho; Servigo Social;

Conservadorismo.

THE WORK OF SOCIAL WORK IN FRONT OF
THE ADVANCEMENT OF CONSERVATISM

ABSTRACT: Work is configured as an vital

activity and exclusively human. However,
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no capitalism as social relations are reduced as economic relations. Social Work acts in
the contradictions produced by the capitalist system, in the face of the advancement
of conservatism and the worsening of social inequalities. In view of the current situation,
it is necessary to reflect on the struggles and resistance of the working class and on the
commitment to the political ethical project, towards overcoming the current order.
KEYWORDS: Work; Social Work; Conservatism.

11 INTRODUCAO

Segundo Marx (2007), o trabalho se configura como atividade vital e exclusivamente
humana, pois o homem é um ser de projetos, capaz de pré idealizar os produtos dos
quais precisa para a transformacéo da natureza antes mesmo de concretiza-los através
dos processos de trabalho. Por meio da sua capacidade fisica e intelectual, o ser humano
reconfigura, sempre que necessario, as suas relagées com a natureza para a satisfacao de
suas necessidades, modificando a matéria natural, alterando a sua forma e a adaptando
para uma finalidade distinta. E importante afirmar que a expressdo “homem” neste estudo
foi apropriada no sentido de humanidade, ser social, genericamente o individuo da espécie
humana independentemente de sexo.

O primeiro ato histérico do homem, segundo Marx (2007), foi a producdo dos
meios necessarios para a satisfacdo da sua existéncia. Nesse sentido, ao se produzir
socialmente através da mediacao do trabalho, além de um ser histérico, o homem tornou-
se também um ser social (PONTES, 2016). Ao transformar a natureza pelo seu trabalho o
homem também se transforma, pois, pelo trabalho tem a criacao constante de algo novo.
O trabalho gera novas necessidades, novas possibilidades e, consequentemente, novas
habilidades, as quais dao origens a novas relacdes sociais.

No entanto, na sociedade capitalista, o trabalho converteu-se em uma forma de
desumanizagcdo, deixando de ser uma realizacdo humana no sentido ontoldgico,
transformando-se em trabalho reificado, subjugado ao capital, que separa brutalmente
o homem, os instrumentos de producao e o produto do trabalho. A esséncia do modo de
producéo capitalista decorre da reducdo do que é humano em simples mercadoria, cuja
finalidade é produzir lucro como nos mostra Marx (2017) em seu livro “O capital”.

No contexto capitalista, conforme descrito por Marx (2017), as relacdes sociais
séo reduzidas a relagbes econdémicas e o trabalho passa a ser mediado por contratos
estabelecidos entre os possuidores dos meios de producao e os trabalhadores, que
para garantir a sua subsisténcia vendem a sua for¢a de trabalho ao capitalista. A acao
transformadora do trabalho que constréi a existéncia do ser social tornar-se, entéao, fonte
de estranhamento e de n&o realizacdo dos homens e mulheres que trabalham, adquirindo
um status de alienacédo, de acordo com Marx (2007): o/a trabalhador/a nao se reconhece
no resultado final do seu trabalho.
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Nesse ambito, lamamoto (2012), num esforco de desvelar o significado social da
profissédo, defende a apreensédo do Servico Social como especializacdo do trabalho
coletivo e participe do processo de producéo e reproducao das relagdes sociais. Segundo
a autora, a literatura especializada sobre o tema (décadas de 80 a 2000) centrou-se
na particularidade do Servico Social enquanto trabalho concreto, ou seja, que satisfaz
necessidades sociais.

O Servico Social € uma profissdo regulamentada na sociedade, como uma profisséo
liberal, que disp&e de relativa autonomia na condugéo do exercicio profissional. Entretanto,
essa autonomia é tensionada pela compra e venda da forca de trabalho especializada a
diferentes empregadores. O significado social do trabalho profissional do assistente social
depende das relacOes estabelecidas com os sujeitos que o contrata.

A condicdo de trabalhador assalariado, regulada por um contrato de trabalho,
impregna o trabalho profissional de dilemas da alienagdo e determinagdes sociais que
afetam a coletividade dos trabalhadores. O assistente social lida, no seu trabalho cotidiano,
com situacdes singulares vividas por individuos e suas familias e segmentos populares,
que sao atravessadas por determinacdes de classes. De acordo com lamamoto (2012),
as marcas de origem da profisséo estdo situadas no bojo do reformismo conservador no
Brasil, e renovam e preservam seus compromissos sociopoliticos com o conservadorismo
no decorrer da evolugao da profisséo.

A partir desta perspectiva teorica, este estudo propde analisar o trabalho do Servico
Social frente aos desafios impostos pelo conservadorismo. Compreende-se que a todo
o momento, na atual conjuntura, hd um esforco de retomada das ideias da génese da
profisséo, do imediato e de uma permanéncia no campo da singularidade.

Diante desse contexto, verifica-se a relevancia do aprofundamento deste debate
na formacdo profissional e nos mais diversos espacgos socio-ocupacionais do Servi¢co
Social. Verifica-se uma dificuldade/crise de identidade/unidade, fortalecida por diversos e
diferentes equivocos sobre o trabalho, suas competéncias e habilidades, bem como sobre
0 seu papel na sociedade e no mundo do trabalho, os quais devem ser desempenhados
por essa profisséao.

Assim, para esta analise, € levantado o seguinte questionamento: o que tem
impedido a ruptura com as ideias e praticas conservadoras no trabalho do Servigo Social

contemporéaneo?

2| SERVICO SOCIAL: UMA PROFISSAO INSERIDA NA DIVISAO SOCIAL E TECNICA
DO TRABALHO

Compreende-se que o Servigo Social € uma profissado inserida na divisédo social
e técnica do trabalho, atuando nas contradicbes produzidas pelo sistema capitalista.
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Segundo lamamoto (2012), a profissdo tem como objeto de trabalho a questédo social e
suas expressoes, produzidas pelo sistema burgués. A Questdo Social € aqui compreendida
como o produto da relacédo entre capital e trabalho, ou seja, o resultado da contradicao
gerada por este processo na sociedade capitalista. Além disso, entende-se que este
profissional se insere no processo de reproducéo das relagcdes sociais.

O surgimento do Servico Social brasileiro na década de 1930 ocorre porque, a
classe burguesa, juntamente com o Estado e a Igreja Catdlica, veem a necessidade de
atuar nas mazelas da populacdo para evitar revolta, tendo como referéncia o Servigo
Social europeu. Nessa época, a acumulacao capitalista ndo se dava mais exclusivamente
através das atividades agrarias e de exportacdo: comecga-se a investir em industrias e
abrir as fronteiras para o mercado internacional. Também entre 1917 e 1921 as lutas
proletarias por sobrevivéncia, liberdade e trabalho comecaram a se intensificar e a ganhar
mais forca (MARTINELLI, 2011).

Sendo assim, foi necesséario uma refuncionalizacdo do estado. Segundo Yazbek
(2009), a partir de 1930, com a nova republica, o Estado comec¢a a buscar uma harmonia
social, utilizando de estratégias para diminuir a tensdo entre as classes sociais através de
medidas como: a Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) e o salario minimo, entre outras
estratégias utilizadas pelo o governo de forma controladora, assistencialista e paternalista.
O governo Vargas torna-se um Estado interventor e entende que a Questao Social € um
problema administrativo, passando a desenvolver politicas para o seu enfrentamento com
o intuito de desmobilizar a classe trabalhadora.

De acordo com Yazbek (2009), a Igreja tera um papel fundamental na formacgéo das
primeiras assistentes sociais, sendo ela responsavel pelo ideario, pelas matérias e pelo
processo de formagcdo. Nesse sentido, em 1932 foi criado em Sao Paulo o Centro de
Estudos e Acédo Social de Sado Paulo — CEAS, que tinha como objetivo o treinamento de
agentes para a realizagao da pratica social. A autora relata que o Centro surgiu a partir de
um curso intensivo de “formacao social para mogas”, que foi planejado pelas Cénegas de

Santo Agostinho, de abril a maio de 1932. Sobre o curso, Martinelli relata que:

(...) foi ministrado pela assistente social belga Adele de Loneux, da Escola Catdlica
de Servico Social de Bruxelas. A clientela desse primeiro curso foi construida por
jovens catdlicas, algumas ja participantes de atividades assistenciais ou militantes de
movimentos da Igreja, e todas pertencentes a familia burguesa paulista (MARTINELLI,
2011, p.123).

Em 15 de fevereiro de 1936, com a ajuda do CEAS, criou-se a primeira escola de
Servico Social no Brasil. Yasbek (2009) relata que, nessa época, a Questdo Social era
vista pelo viés da Igreja, ou seja, com um cunho moralista, de culpabiliza¢ao do individuo,
conservador, individualista, psicologizante, entre outros. Ademais, a autora explica que a
formacao se embasava na teoria tomista e neotomista, entédo, havia um ideal humanista-
conservador que era contra 0 marxismo e o ideario neoliberal. No Rio de Janeiro, em
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1937, a segunda escola de Servico Social do pais se tornou realidade pelo apoio do
Cardeal Leme, de Stela de Faro e de Alceu Amoroso Lima, com cursos de formacgao e
atividades ligadas a doutrina social da igreja. Vale ressaltar que “0 neotomismo consiste
numa retomada da filosofia expressa por Santo Tomas de Aquino no século XllI, que
possui 0s principios de dignidade da pessoa humana e do bem-comum (AGUIAR, 2011,
p. 55-56)”.

Evidencia-se que, durante o governo Vargas, o campo de atuac&o profissional
aumentou, pois as reinvindicacdes da classe trabalhadora eram grandes. Foram criadas,
a partir de entdo, varias politicas publicas higienistas, alienadoras, paternalistas e
fragmentadas. Ademais, com a alian¢a do governo com os Estados Unidos, muitos cursos
sofreram influéncia dos norte-americanos na sua formacéao, inclusive o Servico Social,
trazendo uma mudanca no perfil dos profissionais, comecando por inserir pessoas que
nao tinha como intuito somente a realizacdo pessoal de ajudar os mais pobres, mas
por englobar aquelas queriam uma profissdo remunerada. Além disso, traz também
uma burocratizagao do servico e a defesa de um conservadorismo burgués, oferecendo
politicas de “bem estar”.

No governo de Juscelino Kubitschek (1956 a 1961), o Servico Social se alia com
uma postura desenvolvimentista. Juscelino tinha um clima favoravel para governar, pois
todas as classes o0 apoiavam: ele incentivou o capital nacional e estrangeiro, investiu em
transporte e energia e construiu Brasilia.

Além disso, segundo Aguiar (2011), Juscelino via a pobreza como um risco, uma
ameaca para a sociedade e a Unica forma de elimina-la era através do desenvolvimento e
da ajuda do capital estrangeiro. Também, nos seus discursos, ele trazia o viés de ordem
e transformacéo, no sentido de fazer o desenvolvimento acontecer dentro desta ordem,
ou seja, sem alterar o sistema vigente, fazendo somente algumas transformagdes para a
sua melhoria.

Através do autor Aguiar (2011), percebe-se que o Servico Social confia na postura
do Juscelino (que também é cristdo), e € nessa época que surgem 0s primeiros escritores
sobre desenvolvimento de comunidade, que no geral tinham como embasamento teérico
0 positivismo, os quais n&o apresentavam as contradi¢cdes da sociedade, mas sim como
cada comunidade poderia resolver seus problemas sem entender a légica do capital.
Os assistentes sociais desenvolviam programas para melhorar a vida local e colocavam
0s usuarios como transformadores da sua proépria histéria, buscando uma “harmonia e
equilibrio” e integrando a classe trabalhadora no desenvolvimento da sua comunidade
para o progresso do pais.

Apo6s Juscelino Kubitschek, o governo de Janio Quadros deu continuidade ao
desenvolvimentismo a partir de uma postura neoliberal, mas Janio renunciou em 1961 e
0 seu vice Jodo Goulart assumiu. Goulart ndo tinha a confiangca dos militares da direita
brasileira e dos Estados Unidos, ele era apontado como comunista, por defender medidas
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como a Reforma Agraria (AGUIAR, 2011).

Deste modo, em 1964 ocorreu o golpe militar, o periodo de ditadura militar, onde o
estado se estruturou para a manutencédo e continuidade do padrao de acumulagcao, com
uma funcionalidade econdémica e politica, modernizadora e conservadora. Foi um periodo
de repressao, censuras e torturas, porém, foi no meio deste contexto de autoritarismo que
o Servigo Social comeca a repensar a profissao.

O processo de Renovagao do Servigo Social brasileiro, segundo Netto (2002), tem
alguns elementos importantes para este processo: o primeiro é o contato do Servi¢o
Social com outras profissdes nas equipes multidisciplinares e com grupos da populacao
politicamente organizados; o segundo se da com o desgarramento do Servigo Social com
a Igreja catdlica. Neste momento, a responsabilidade de formag¢do ndao é mais da Igreja e
o Servico Social, ao longo dos anos, deixou de ser somente caridade e passou a ser uma
profissédo contratada também pelo Estado; o terceiro é o seu ingresso nas universidades,
onde os estudantes tiveram contato com outras ciéncias e com movimentos estudantis; o
quarto € o referencial tedrico das ciéncias sociais da época que estava sendo ampliado o
espaco para uma dimensao critica e nacional-popular.

Necessitou-se discutir a profissdo, entdo, entre 1967 e 1984, periodo em foram
realizados seminarios de teorizacao (Araxa, TeresoOpolis, Sumaré, Alto da Boa Vista e
BH). Nestes seminarios foi questionado se o Servico Social era ciéncia e qual era o
seu objeto de trabalho; também se discutiu, formulou e sistematizou como deveria ser a
atuacao profissional, entre outras questdes. Porém, os profissionais ndo concordavam em
suas discussoes, pois havia perspectivas em constante disputa (NETTO, 2002).

Uma delas era a perspectiva tedrica que se embasava no positivismo e no
funcionalismo, chamada no Servico Social de perspectiva modernizadora. Esta nao
almejava a superacdo do modo de producdo capitalista, mas sim sua reformulagéo,
tinha uma postura desenvolvimentista e de ajustamento dos individuos sociais a cultura
capitalista.

Em Sumaré, a perspectiva de reatualizagcdo do conservadorismo ganhou maior voz,
propondo retornar para a base tradicional da profissao (com ac¢des paliativas, enddgenas,
de ajustamento e coercao). Situacao semelhante ocorreu em Alto da Boa Vista. Mas
foi em Belo Horizonte, na Escola de Servigco Social da PUC — Pontificia Universidade
Catodlica de Minas Gerais, que surgiu o chamado método BH, que participou e influenciou
0 movimento de intencdo de ruptura com o conservadorismo, huma perspectiva com um
viés marxista (NETTO, 2002).

Essas discussdes das décadas de 1960,1970 e 1980 ndo romperam totalmente com
0 conservadorismo na profissdo, mas provocaram nos assistentes sociais a necessidade
de (re)pensar o papel do Servigo Social e como ele devia se posicionar fortalecendo o
movimento chamado de ‘intencéo de ruptura com o conservadorismo’, que foi influenciado
pela conjuntura politica da época. Este surgiu e ganhou forgcas também no interior da
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profissdo do Servigo Social no Brasil.

A ruptura com a heranga conservadora se expressa como uma luta para alcangar novas
bases de legalidade da acdo profissional do assistente social, que, reconhecendo as
contradicdes presentes nas condi¢cdes do exercicio profissional, se coloca a servico dos
interesses dos usuarios. N&o se reduz a um movimento interno da profissdo. Faz parte
de um movimento social mais geral, determinado pelo confronto e a correlacdo de forca
entre as classes fundamentais da sociedade, o que ndo exclui a responsabilidade da
categoria pelo rumo dado as suas atividades e pela forma de conduzi-las (IAMAMOTO,
2002, p. 37).

A partir desse movimento, a profissdo do Servigo Social assume uma um novo rumo
e constréi coletivamente uma direcao politica, tedrica e ética que nega o conservadorismo
historico, defendido pela vertente ligada ao pensamento conservador, que desde a sua
génese prevaleceu e norteou sua pratica no Brasil.

Em 1979 foi realizado o Congresso dos Assistentes Sociais Brasileiros e a dire¢éo do
congresso foi assumida pelos profissionais que defendiam uma perspectiva critica para o
Servico Social: uma profisséo que de fato estivesse ao lado dos anseios da classe mais
empobrecida. Chamado de Congresso da Virada, a inciativa trouxe novas possibilidades
de andlise da vida social, da profissdo e dos individuos com os quais o Servigco Social
trabalha. Defendem e denunciam o conservadorismo, que fazia do Servico Social uma
profissdo que servia simplesmente aos interesses do capitalismo (CFESS, 2009).

A partir deste momento, o Servico Social comegou a se posicionar diante das
contradigdes geradas pelo capitalismo e, coletivamente, comegou a construir no interior
da profissdo as mudancas necessarias no ethos profissional, frente as relagbes sociais
de trabalho. A elaboragdo de um novo Codigo de Etica, em 1986, tornou-se um divisor de
aguas entre o Servico Social conservador e 0 Servigo Social critico. Ja em 1993, a sua
reformulacdo demonstra a maturidade profissional e uma posicao clara ao lado da classe
trabalhadora e dos seus principais interesses.

Cumpre lembrar que os codigos de ética do Servico Social de 1947, 1965 e 1975
eram codigos apenas normativos e até punitivos aos profissionais, acentuando a heranca
conservadora existente desde a génese da profissdo. Os codigos de 1986 e 1993, contudo,
rompem com este ethos conservador, influenciados pela apropriagdo te6rica marxista,
fortalecendo o projeto ético politico do Servigco Social (BARROCO E TERRA, 2012).

No Codigo de Etica encontram-se a explicitagéo do significado do Servico Social, seu
historico, sua visdo ética, seus valores e finalidades. Nele estdo inscritos também onze
principios fundamentais, que s&o prescri¢cdes formadas por valores éticos e politicos e por
suas formas de viabilizac&o. Estes principios referem-se a valores essenciais, fundantes
de outros valores presentes no cédigo de ética. A emancipacgao é o valor humano genérico
mais central do codigo de ética, sinalizando sua finalidade ético-politica e genérica. Os
demais principios essenciais a liberdade, a justica social, a equidade e a democracia sao
valores e formas de viabilizacdo da emancipacao humana (BARROCO E TERRA, 2012).
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Em 1993 também foi aprovada a Lei (n° 8.662/93), que Regulamenta a Profissao do
Servico Social. A partir desse momento, aprofunda-se mais ainda o arcabouco teérico-
metodologico e ético-politico. Essa posicéo ético-politica refletia uma nova direcao da
categoriaprofissional, que vinha dos movimentos sociais, da luta sindical e de umaformacao
marxista nas universidades. Este processo soécio histérico fez e faz parte da construcao
do projeto ético-politico profissional, o qual requer um conjunto de mediagdes que
articulem a luta por um projeto societario anticapitalista com estratégias de enfrentamento
das expressdes da questdo social na contemporaneidade. O Conjunto CFESS/CRESS,
ABEPSS e ENESSO, além dos movimentos sociais, encontros, seminarios, congressos
dao o tom da acéo dos sujeitos na luta coletiva (CFESS, 2009).

31 DESAFIOS PARA O SERVICO SOCIAL EM TEMPOS DE AVANCO DO
CONSERVADORISMO

Na contemporaneidade ha uma tensao entre o projeto profissional que afirma que
o assistente social € um ser pratico, dotado de liberdade, que possui capacidade de
buscar projecdes e de buscar implementa-las na vida social e a condi¢cdo propria de
trabalhador assalariado, de condi¢cOes de trabalho precarizadas e com baixa remuneracao
(IAMAMOTO, 2005).

Dentre os inumeros desafios do trabalho do Servigco Social, encontra-se no cotidiano
profissional o de romper com as categorias presentes nas leituras do trabalho do assistente
social. Muitas vezes, com vieses fatalistas e messianicos, essas sao perspectivas que
contribuem para o ndo envolvimento e participacéo de ac¢des coletivas, que permitam, de
fato, trazer para o centro do debate o exercicio e o trabalho cotidiano como uma questao
central da agenda da pesquisa e da producao académica dessa area (IAMAMOTO, 2005).

Nos dias atuais, observa-se um momento histérico do fortalecimento da ideologia
conservadora, inclusive no Brasil, 0 que impacta diretamente no servigo social; profissao
que possui como objeto de trabalho a questao social e suas expressdes, emanadas da
relacdo entre capital e trabalho. O conservadorismo vem reafirmar o carater da génese da
profisséo: a caridade, a filantropia, a amenizacao de conflitos, dentre outros.

Segundo lamamoto (2013), o conservadorismo é um pensamento que esta
diretamente ligado ao modo de vida passado e este pensamento é posto para que se
interprete o modo de vida presente, de forma que a sociedade capitalista se beneficie. A
autora compreende que:

Os conservadores s&o assim “profetas do passado”. Recorrendo a categorias tipicas
do racionalismo capitalista, labora-se a exaltacado deliberada de formas de vida que
ja foram historicamente dominantes e que passam a ser considerados variados para a
organizacdo da sociedade atual [...] (IAMAMQOTOQO, 2013, p. 25).

O pensamento conservador tem uma forte ligacdo com a igreja catOlica e esse
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pensamento foi um traco marcante para o Servigco Social europeu, o qual influenciou
diretamente no servico social brasileiro (MARTINELLI, 2011).

Barroco (2010) afirma que o conservadorismo se mostra de forma contraditéria, o
que a autora considera ser uma negacao da propria ética, seja quando sua mentalidade

oculta um posicionamento de valor, ou quando a ética propde assumi-la.

Podemos constatar que, em 1975, o cddigo de ética ndo so6 reafirma o conservadorismo
tradicional, mas, o faz na direcdo de uma adequacido as demandas da ditadura
consolidada a partir de 1968 (BARROCO, 2010, p.129-130).

Na década de 1960, em meio a ditadura, iniciou-se o processo de ruptura com o
conservadorismo do Servico Social brasileiro. Como ja mencionado com o marco do
Congresso da Virada, em 1979, a profissdo se posicionou de forma critica, com base na
teoria social critica de Marx e assumiu 0 compromisso ético politico na defesa dos direitos
humanos e da classe trabalhadora.

Netto (2011) denomina esse processo como “intencdo de ruptura”, pois o
conservadorismo nao foi extinto da profissédo. Dessa forma, ha tanto profissionais criticos,
que visam um projeto societario transformador, quanto profissionais que se posicionam
em um projeto conservador. A partir dessa retomada histérica, pode-se compreender que
o conservadorismo é uma forma de pensar e agir que resiste a mudangas nas esferas
politica, social, econémica e cultural. Dessa forma, propde-se manter e preservar uma
dada ordem social.

O conservadorismo esta ligado diretamente a preservacdo do sistema capitalista
e suas bases e, como caracteristica, observa-se o fortalecimento da extrema direita.
Constata-se uma centralizacéo e concentracao de capitais cada vez maiores, o que resulta
na crescente desigualdade social, com o desemprego, o pauperismo, a privatizacao de
estatais, e a mercantilizacdo de servigos essenciais como a saude, a educacao, o trabalho
e a previdéncia.

O objetivo do projeto dominante € o Estado minimo, a opressdo da classe
trabalhadora, o reforco da meritocracia e a responsabilidade dos sujeitos pelo seu sucesso
ou fracasso, ou seja, a regressao dos direitos sociais. Esse sistema opera também sobre
o individualismo e a concorréncia entre os trabalhadores, a partir do qual se busca a
acumulacgao de riqueza e a manutencao do seu poder.

Conforme lamamoto (2015), essas novas configuracbes da questdo social na
contemporaneidade sdo expressas na banalizacdo do ser humano, na coisificacdo dos
trabalhadores, na reificacdo das relagcbes sociais e no processo de alienagdo. O papel
do conservadorismo nessa dindmica € a crescente adesao de individuos a movimentos
neonazistas, a criminalizacdo de movimentos sociais, dentre outros, os quais revelam o
caminho do retrocesso.

Observa-se um crescimento do pensamento conservador, reforca-se e retomam-se

ideias de intolerancia, autoritarismo e imposicdo da for¢a e da violéncia no controle do
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Estado. Assiste-se, ainda, na atual conjuntura politica brasileira, as diversas tentativas
de contrarreformas do Estado, que ampliam e intensificam os desafios para o Servi¢o
Social contemporaneo, consequentemente a toda classe que vive do trabalho. Aqueles
que sequer tém trabalho e estdo dentre os mais de cinco milhdes de desempregados no
pais sofrem uma violéncia qualificada através da fome, da falta de moradia, educacéo,
saude, falta de dignidade e cidadania.

Por conseguinte, sdo perceptiveis as inumeras consequéncias danosas do
conservadorismo no dmbito da sociedade e no Servico Social. Dessa maneira, o atual
contexto requer do assistente social o distanciamento da neutralidade e um conhecimento
amplo politico, social e econémico. E necessario que os profissionais, juntamente com os
trabalhadores, busquem construir a consciéncia de classe como forma de resisténcia e
superacao do atual modo de producgéo.

A fim de que isso ocorra, € preciso resistir as estratégias advindas do capitalismo,
para que assim, ndo haja manutencéo e reproducédo do conservadorismo. E indispensavel
um posicionamento critico, que esteja firmado nos principios do projeto ético politico da
profissdo. E imprescindivel ainda, conforme Netto (2011), através da dialética, rever e
questionar a realidade, buscando alcancar a esséncia da mesma. Assim, é fundamental
ir aléem do que estd determinado pelo conservadorismo e, consequentemente, pelo

capitalismo na busca por ruptura.

41 CONSIDERACOES FINAIS

A todo o momento a classe trabalhadora vem sendo surpreendida com inUmeros
retrocessos: sociais, politicos e econémicos, principalmente. Contudo, enquanto ha
retrocessos para a classe trabalhadora, ha avangos para a burguesia, dona dos meios
de producédo. Esse avango vem sendo construido e potencializado a partir de politicas
neoliberais, da financeirizacao e apoio de capital estrangeiro, da privatizacao das estatais,
das contrarreformas do estado, do estado minimo e da retracdo dos direitos sociais.

Aparir desta realidade, a profissao do Servico Social enfrenta desafios ainda maiores,
pois atua exatamente na contradicdo desta relacdo entre capital e trabalho, cheia de
conflitos e expressbes do que é imediato, singular, individual, aparente e alienado. Com
isso, se distancia do seu projeto coletivo, aproximando-se de um cotidiano alienado e
alienador, reforcando, também, ideias fatalistas e messiénicas, incapazes de criar
estratégias de superacéo.

A realidade social complexa urge unidade da categoria, superacao deste “lugar”
através da participacdo nos movimentos sociais, dos sindicatos e das entidades da
profissdo. Desse modo, coletivamente poderdo ser criadas alternativas de ruptura e
superagao com a ordem determinada, pois esta tem buscado eliminar as possibilidades

de enfrentamento e resisténcia da classe trabalhadora, a qual somos pertencentes.
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Compreende-se que as ideias conservadoras estdo muito além da profissao do
Servigo Social, desdobrando-se de varias outras maneiras, em varios outros setores.
Assim sendo, buscou-se, com esta reflexao, a necessidade de unidade da categoria junto
as lutas e resisténcias da classe trabalhadora, desde a formacéao de qualidade ao trabalho
responsavel e coerente com os compromissos assumidos com o projeto ético politico,

rumo a superacéao da ordem vigente.

REFERENCIAS

AGUIAR, Ant6nio Geraldo de. Servico social e filosofia: das origens a Araxa. Sao Paulo: Cortez, 2011.
BARROCO, Maria Lucia. Etica e Servigo Social: Fundamentos Ontolégicos. 82 ed. Sdo Paulo. Cortez, 2010.

BARROCO; Maria Lucia Silva. TERRA, Sylvia Helena. Cédigo de Etica do/a Assistente Social comentado.
Conselho Federal de Servigo Social. Sao Paulo: Cortez, 2012.

CFESS. 30 anos do Congresso da Virada. Brasilia, 2009. Disponivel em: http://www.cfess.org.br/arquivos/
sem30anosdaviradacfesssite.pdf. Acesso em 12 de mai. de 2019.

IAMAMOTO, Marilda Villela. Servico Social em tempo de capital fetiche: capital financeiro, trabalho e
questao social. Sao Paulo: Cortez, 2015.

IAMAMOTO, Maria Villela. Renovacgéao e conservadorismo no servi¢o social. Sdo Paulo: Cortez, 2013.

IAMAMOTO, Marilda Vilela. DE CARVALHO, Raul. Relagdes Sociais e o Servico Social no Brasil: esbogo
de uma interpretagéo histérico-metodologica. Sdo Paulo: Cortez 2012.

IAMAMOTO, Marilda Vilela. Projeto Profissional, Espacos Ocupacionais e Trabalho do Assistente Social na
Atualidade. Atribuicoes Privativas do (a) Assistente Social em questéo. Brasilia: CFESS, 2002.

MARTINELLI, Maria Lucia. Servigo Social: identidade e alienagéo. 7 ed. Sdo Paulo: Cortez, 2011.

MARX, Karl. O capital: critica da economia politica: livro I: o processo de producédo do capital. Sdo Paulo:
Boitempo, 2017.

NETTO, José Paulo. Ditadura e servi¢o social: uma analise do servico social no Brasil pds-64. Sdo Paulo:
Cortez, 2002.

NETTO, José. Paulo. Capitalismo monopolista e servico social. Sdo Paulo: Cortez, 2011.

PONTES, Reinaldo Nobre. Mediacéo e servi¢o social: Um estudo preliminar sobre a categoria teérica e sua
apropriacao pelo servigo social. 8% edicao. S. Paulo: Cortez, 2016.

YAZBEK, Maria Carmelita. O significado sécio-histérico da profissdo. Servigco Social: Direitos Sociais e
Competéncias Profissionais. Brasilia: CEFESS e ABEPSS, 2009.

Processos de Subjetivacdo no Servigo Social 2 Capitulo 2



CAPITULO 3

POR UMA ANALISE DAS VIOLACOES DE DIREITOS
HUMANOS NO BRASIL CONTEMPORANEO —
DESAFIOS PARA A INTERVENCAO DO SERVICO

Data de aceite: 01/07/2020

Thiago Bazi Brandao
http://lattes.cnpq.br/4660893174768050

RESUMO: Este texto analisa a trajetéria de
conquistas e violagdes dos direitos humanos,
demonstrando os limites e possibilidades
do atendimento as necessidades humanas.
Apresenta breve histoérico da trajetéria de
violagcdo dos direitos humanos no Brasil,
enfocando o0s processos sOcio-histéricos
marcantes que contribuiram para a ocorréncia
de tais violacbes. Realiza a partir de analise
documental levantamento sobre as violagdes
dos direitos humanos na atualidade e assinala
os desafios para o seu enfrentamento dado o
contexto de restricao de gastos sociais e de
direitos como desafios para a intervencao do
Servico Social.

PALAVRAS-CHAVE:

Violagdo dos

Direitos Humanos,

Direitos Humanos, Brasil

contemporaneo.

ABSTRACT: This text analyses the trajectory
of conquests and violations of human rights
demonstrating the limits and possibilities of
meeting human needs. It presents a brief history
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of a trajectory of human rignts violations in Brasil
focusing on the remarkable socio-historical
processes that contributed to the occurrence
of such violations. It carries out, based on
documentary analysis, a survey of human rights
violations today and points out the challenges
to be faced given the context of restricted
social spending and rights as challenges for the
intervention of Social Work.

KEYWORDS: Humans Rights, Human Rights
Violation, Contemporary Brazil

11 INTRODUCAO

O presente artigo foi elaborado a partir
de estudos realizados em grupo de pesquisa
de instituicdo de ensino que esta investigando
as principais violagdes dos direitos humanos
nos ultimos 4(quatro) anos no contexto
do Brasil e também no Distrito Federal. O
estudo foi realizado com base em pesquisas
documentais dos relatérios produzidos nos
ultimos anos sobre o estado de Direitos
Humanos no Brasil.

Para isso realizaremos uma analise
tedrico, histérica e conceitual do tema direitos
humanos, em seguida analisaremos sua

configuracdo na histéria do Brasil, para dai
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analisarmos o estado atual das violagdes dos direitos humanos no Brasil

2 | DIREITOS HUMANOS EM ANALISE

A construcdo dos direitos humanos esta relacionada a defesa do atendimento
as necessidades de pessoas e grupos sociais prejudicados por relagbes de conflito,
desigualdade, violéncia e opresséo. Infere-se disso, que o tema das desigualdades sociais
e de poder é central para o debate dos direitos humanos.

Em uma sociedade capitalista, o conflito habita o cerne das relagdes, tendo em
vista, a existéncia de pressupostos materiais desiguais, isto é, a divisdo desigual da
propriedade, da terra e da renda. As disputas de classes sociais emergem desse fato
historico, que ao longo dos ultimos trés séculos tém gerado praticas atrozes de violéncia
entre 0s seres humanos, como genocidios, a submisséo coletiva de sujeitos a tortura,
prisdes arbitrarias, escravidao, guerras, dentre outros.

A critica radical aos estudiosos e defensores dos direitos humanos refere-se a
possibilidade ou ndo deste discurso e desta pratica politica conseguir ensejar mudancas
nas estruturas produtivas em que se assentam o modus vivendi da populagéo, ou seja,
que possam contribuir com a reducdao da desigualdades sociais, econbmicas e de
poder fundadas na logica capitalista. Isto é, a propalada emancipacéo politica advinda
da conquista dos direitos, nao livraria o ser humano dos grilhbes que o aprisionam na
exploracao do trabalho assalariado na sociedade capitalista. Tal davida vem sendo objeto
de debate das Conferéncias de Direitos Humanos as quais tem buscado aproximar o
cumprimento dos direitos sociais e econémicos com os direitos civis e politicos, contudo
este desafio ainda € substantivo.

Cabe ressaltar, conforme Ruiz (2014), que a abordagem ou concepc¢éo adotada para
estabelecer a definicdo dos direitos humanos tem gerado distor¢cbes, as quais permitem
que Ditadores utilizem a perspectiva dos direitos humanos, para promover guerras, por
exemplo. Por outro lado, utiliza-se o discurso dos direitos humanos para defender pessoas
doentes, em situacéo de fragilidade, pobreza, entre outros. Esta apropriacdo dubia tem
retirado a credibilidade das acbes no campo dos direitos humanos. Por isso, mais uma
vez, & fundamental que estejamos atentos nas andlises e no debate sobre os direitos
humanos acerca do viés tedrico-metodoldgico que referencia o olhar sobre o tema, pois
este pode favorecer ou combater as violagdes de direitos humanos.

Observamos que é na modernidade em que se instaura o discurso de defesa dos
direitos como forma de assegurar a ordem na sociedade burguesa, haja vista a existéncia
da luta de classes. Dizemos com isso que os direitos humanos devem ser vistos na
experiéncia soOcio-histérica de lutas e apropriacées de discursos e demandas sociais,
politicas e econémicas.

Neste sentido, a Declaracao Universal dos Direitos Humanos de 1948, da
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Organizacédo das Nagbes Unidas é marcante neste processo, visto que sela um acordo
entre a imensa maioria dos Estados em torno de principios basicos de convivéncia e
garantias também basicas para o cidadéao viver, tais como os direitos a saude, educacao,
assisténcia, trabalho, entre outros, frente aos descalabros do holocausto nazista e da Il
Guerra Mundial.

O carater processual e historico dos direitos humanos vem conjugado pelas lutas
sociais pela defesa dos direitos que, vez por outra, encontram terreno fértil para se
propagar e, as vezes, se deparam com resisténcias ideoldgicas e politicas.

Barroco (2010, p.56) acentua as contradicbes dos direitos humanos em uma

sociedade burguesa, pontuando que:

1)Os DH se afirmam a partir da universalidade. A sua proposta se esbarra em limites
estruturais da sociedade capitalista, uma sociedade que se reproduz através de divisdes.

2) A sociedade burguesa é fundada na propriedade privada dos meios de produgéo,
0 que leva as DeclaracGes de Direitos Humanos a incorporarem esse fundamento de
modo contraditorio. (...) Quando a propriedade privada € posta em risco, o Estado deve
protegé-la dos nao proprietarios.

3) Porém, mesmo preso a interesses privados, o Estado nao pode se restringir ao uso da
forca e da violéncia, por isso, para garantir a sua legitimidade e hegemonia, incorpora
determinadas reivindicagdes das lutas populares por direitos.

Apds 70 anos de consagracdao de um instrumento global de defesa dos direitos
humanos observamos que sua concretizacdo é um desafio, haja vista a ndo adeséo de
todos os paises e também o questionamento dos paises colonizados e de culturas da
Africa, Asia e da América Latina sobre o lugar de suas tradicdes e demandas sociais na
formatac&o deste documento.

A experiéncia histérica dos Direitos Humanos nos mostra um processo néo contiguo
de lutas, conquistas, retrocessos, desafios e perspectivas de uma convivéncia humana
justa e baseada na igualdade. Observamos nos estudos historicos a recorrente pratica de
violéncias, genocidios, dominagcdo e submisséo de pessoas, grupos e nagdes, oriundo de
atitudes arbitrarias, guerras religiosas seculares, disputas econémicas destrutivas entre
outras. A existéncia da miséria e da pobreza em diversos paises do mundo € um indicador
forte de que o disposto nas declarag¢des dos direitos humanos néo estdo sendo cumpridos.

A identificacdo de valores que serviriam de parametro universal para a convivéncia
harménica entre os povos emerge em um contexto pdés Il Guerra Mundial quando a
humanidade ainda estava chocada com o holocausto nazista. A Declaracao Universal
dos Direitos Humanos de 1948 consolidou os anseios por parametros basicos de
relacionamento harmaonico e justo entre 0os seres humanos.

Contudo, a Declaracédo é um ato com intengcbes que ndo tem o poder imediato de
transformacao das relagbes sociais, cultivadas ha anos, de um modo violento, injusto e
desigual. Em face disso, partimos da ideia de que os direitos humanos sao construidos de
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forma processual na materialidade da vida social. Em conformidade com Escrivao Filho e
Souza Junior (2016) os direitos humanos emergem nas lutas de combate as opressoes e
contra as violagdes de direitos, ou seja, de processos sdcio-historicos.

Isto implica conceber os direitos humanos na sua concretizagdo a partir das lutas
sociais para a sua efetivacdo em determinados contextos histéricos. As relagcdes sociais
cotidianas no curso da historia configuram a moldagem prépria do que sao os direitos
humanos e neste ponto, que precisamos avancar, na sua efetivacao.

Observamos que os direitos humanos enfrentam alguns dilemas, nos termos de
Escrivao Filho e Souza Junior (2016), denominados de:

+ 0 efeito encantatério ou ilusoério, isto €, a distancia real entre os direitos previstos
e os direitos efetivados.

+ 0 efeito imobilizante, que, faz daquele que luta por direitos um sujeito passivo e
subserviente a l6gica dominante assim que tem acesso ao direito.

+ 0 efeito da ordem, ou seja, a crenga no direito que existe apenas na letra da Lei.

A superacao destes engodos é tarefa prioritaria para se descortinar as possibilidades
concretas dos direitos humanos. Importa destacar que os direitos humanos tem uma
dimensao estatal dada pelos ordenamentos juridicos, pelos equipamentos e servicos
publicos. Tem também uma dimenséo da sociedade civil que compreende o movimento
em defesa das liberdades, das identidades e do bem-estar social, ao mesmo tempo, na
luta contra desigualdades, dominacdes, opressoes e discriminacgoes.

Escrivao Filho e Souza Junior (2016) destacam algumas categorias analiticas no
debate sobre os direitos humanos. Uma delas € a indivisibilidade, que significa que
nenhum direito deve perder suas propriedades em razdo de outro direito. Cada direito
precisa ser resguardado e efetivado na sua forma original. A outra é interdependéncia,
que compreende o vinculo organico entre direitos civis, politicos, sociais e econbémicos
para a devida efetivagcédo dos direitos humanos. Assim sendo, temos os direitos humanos
efetivados quando de forma conjugada sao assegurados os direitos civis, politicos, sociais
e econOémicos.

Cumpre salientar que é na dindmica da vida social que os direitos se estabelecem,
assim vamos identificar processos de resisténcia e apoio aos direitos humanos, perfazendo
um campo em disputa constante. Por exemplo, na década de 1960 os direitos civis e
politicos receberam tratamento diferenciado no debate sobre a afirmacao destes direitos
em relac&o aos direitos sociais e econdmicos. Isso demonstra a interferéncia dos processos
socio-historicos relativos a guerra fria na configuracéo dos Tratados Internacionais, posto
que as nacgdes capitalistas tendiam a defender mais os direitos civis e politicos, ja as
nacodes socialistas pendiam mais para os direitos sociais e econémicos.

Os direitos humanos inauguraram “no cenario internacional a nog¢ao de titularidade
de direitos desde uma perspectiva supra estatal” (ESCRIVAO FILHO e SOUZA JUNIOR,
2016: 55). Tais garantias conferem ao individuo, os grupos sociais e a sociedade civil
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organizada maior poder de negociagdo junto a esfera estatal dominante. Assim, a
Convencédo de Viena sobre os Direitos dos Tratados assegura que ndo seréo aceitos
tratamento violentos e nocivos as pessoas protegidas pelos Tratados Internacionais.

Em sintese, a construcdo dos direitos humanos perfaz a resultante de conflitos,
lutas e garantias legais que consagram determinadas demandas da sociedade. Contudo,
restam imensos desafios a concretizacdo dos postulados legais de protecao aos direitos

humanos que para serem satisfeitos dependem das lutas sociais.

31 0 HISTORICO DOS DIREITOS HUMANOS NO BRASIL

Quando trafegamos pela experiéncia brasileira vamos identificar processos sécio-
histéricos marcantes que culminaram no formato atual da nossa sociedade. Percebemos
que o fato de termos sido colonizados por Portugueses, de ter baseado sua economia
na superexploracao do trabalho escravo dos negros africanos, na extracédo de matérias-
primas, da dependéncia do capital internacional e em um processo de colonizacao cultural
calcado na classificacdo de racas e etnias, geramos uma sociedade injusta, desigual e
violenta.

A experiéncia dos direitos humanos no Brasil vem associada as lutas por direitos
ensejadas por escravos, indios e trabalhadores precarizados. Estas lutas tiveram avancos
parciais, com a abolicdo da escraviddao para os Negros, a suspensdo do genocidio
dos indios, e os direitos previdenciarios dos trabalhadores. Conquanto, tais medidas
foram acompanhadas por medidas governamentais drasticas de caca aos opositores,
perseguicdes a liderancas socioculturais, matanca de pessoas que fizeram a resisténcia,
enfim de graves praticas de violagcédo dos direitos humanos.

O suicidio de indios, nos séculos XV e XVI, e de negros quilombolas, nos séculos
seguintes, revela o nivel da situacéo vivida pelas pessoas que resistiam as arbitrariedades
da colonizacao, do imperialismo e do capitalismo no Brasil.

O Estado adotou medidas legais pro Direitos Humanos apenas quando a populacao
promoveu lutas e embates por direitos. Assim, a concepg¢édo que adotamos postula que
os direitos humanos podem se materializar em estatutos legais, entretanto, sua esséncia
estd no conteldo construido pela defesa dos seres humanos que viveram em condi¢coes
adversas e passaram por conflitos para ter estas garantias legais.

Outro caso emblematico da historia brasileira encontramos no século XX,
especificamente no periodo da Ditadura Militar, em que as liberdades individuais foram
proibidas, as forcas de oposicdo reprimidas e a politica econbémica aplicada de modo
autocratico e alinhado aos interesses capitalistas estadunindenses. A grande questao é
que este regime provoca “um sistema de repressao que confunde disciplina e controle
social em espacgos publicos e privados indiscriminadamente, no campo e na cidade”
(ESCRIVAO FILHO e SOUZA JUNIOR, 2016, p.91). A maior parcela da sociedade fica

Processos de Subjetivacdo no Servigo Social 2 Capitulo 3



entdo submersa aos ditames dos grupos que dirigem a estrutura estatal.

O mais grave disso é que observamos entre 1950 e 1964 um processo de
amadurecimento democratico no pais, que caminhava para o rompimento de praticas de
excluséo e violacdo de direitos secularmente implantadas, de modo que trabalhadores
urbanos, rurais, forcas politicas de esquerda e movimentos sociais cultivavam acdes
democratizadoras.

O encontro entre as perspectivas dissonantes resultou em confronto, desta vez de
carater bélico militar. A for¢a racional legal dos Atos Institucionais deu crédito para o
poder Executivo adotar medidas arbitrarias de controle do poder judiciario e legislativo,
limando assim os possiveis apoios dos grupos de resisténcia. Registra-se que até a igreja
catdlica ndo passou ilesa em meio este contexto, teve padres e missionarios perseguidos
e torturados. Tais conteudos foram apenas recentemente resgatados pelas Comissdes de
Verdade que trouxeram a baila os episoddios de represséo e investigacao incessante de
pessoas que pudessem representar alguma oposicao ao regime militar.

Na Ditadura Militar o Estado brasileiro retrocede ao Estado absolutista em que
o Monarca poderia mandar prender arbitrariamente e poderia até mandar matar.
Constatamos com a divulgacdo de documentos apresentados pela CIA em 2018 que o
General Geisel, entdo Presidente do Brasil, aparece como um dos responsaveis por pedir
0 assassinato pessoas que eram contrarias a Ditadura. O atraso no respeito aos Direitos
Humanos no Brasil, vivido nas décadas de 1960 a 1980, deixaram marcas na formacéao
do povo brasileiro. A populacdo campesina parece ter sido esquecida dos relatérios de
denuncia as violagdes de Direitos Humanos, como nos diz Escrivao Filho e Souza Junior
(2016), assim como indigenas e comunidades tradicionais, que gozam no sistema de
castas brasileiro de acesso a menos direitos.

As populacgbes das periferias que resistem ao desemprego, as precarias condicdes
de trabalho e demandam melhores condi¢cdes de vida, o incremento no acesso a servigcos
de saude, educacéao e beneficios assistenciais séo alvo de processos de criminalizagao
da pobreza e dos movimentos sociais. A populagcao carceraria no Brasil revela o quanto
o cidadao de baixa renda, negro e de periferia das cidades é alvo da violéncia e das
penalizacdes estatais.

Isto é, vivemos os resquicios da Ditadura Militar, espelhado em praticas violentas
cometidas por agentes publicos, em frageis politicas publicas de promocao da cidadania
e forte criminalizacao das forgas de resisténcia.

E neste sentido que temos buscado fora do Brasil apoio para demandas sociais
reprimidas ha décadas, de modo a permitir o resgate da cidadania da maior parte dos
brasileiros.

O Sistema Interamericano de Direitos emerge neste contexto com a tarefa de
promover “uma cultura juridica e politica de reparagao as vitimas pautada, sobretudo,
por medidas de indenizacao, reabilitacdo, satisfacdo do sofrimento, e garantias de néao
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repeticdo das violagdes” (ESCRIVAO FILHO e SOUZA JUNIOR, 2016, p.71).

E neste sentido que se fala de processos de justica de transicéo (TOSI, 2014) como
mecanismo compensador das experiéncias admoestadoras vividas pelas pessoas e
como estratégia de superacédo de praticas e instituicbes que ainda guardam modelos
autocraticos de exercicio. Por isso, que é importante assinalar os conteudos historicos
das violacdes dos direitos humanos a fim de afirmar novas constru¢cdes de politicas e
servicos publicos no Brasil.

Os processos de massacre e resisténcia dos trabalhadores e da populacéo excluida
no Brasil tem um capitulo a parte com as conquistas da Constituicdo de 1988. Os avancos
dos direitos sociais, para trabalhadores urbanos e rurais, da Seguridade Social, Saude e
Educacao denotam um esfor¢co de minorar os efeitos das desigualdades sociais. Contudo,
nos ultimos 30 anos temos vivido um campo de disputas juridicas e orcamentarias
para a concretizagdo dos direitos dispostos nas normativas. O citado embate ganhou
tonalidades distintas a depender da orientagcao dos governos que dirigiram o pais na
nova democracia. Entre os Governos Fernando Collor, Itamar Franco, Fernando Henrique
Cardoso e Michel Temer e de outro modo os Governos Lula e Dilma observamos um
peso maior dado as politicas sociais nos Governos do Partidos dos Trabalhadores que
tentaram dar seguimento as conquistas sociais da Constituicdo de 1988, ao passo que 0s
Governos Fernando Henrique e Michel Temer procuraram de forma mudar os dispositivos
constitucionais numa perspectiva de menor participacédo do Estado na redistribuicdo do
fundo publico para as populacdes historicamente excluidas.

41 AS PRINCIPAIS VIOLACOES DOS DIREITOS HUMANOS NO BRASIL — 2016 A 2018

Com o objetivo de se aproximar do nosso objeto de estudo vamos iniciar a analise
das principais violagdes de direitos humanos ocorridas no Brasil contemporaneo, dando
destaque para o periodo de 2016 a 2018.

Partimos da anélise documental dos relatérios emitidos pela Anistia Internacional
“Relatério do Estado dos Direitos Humanos no Mundo — 2017”, do Relatério da Rede
Social de Justica e Direitos Humanos, “Direitos Humanos no Brasil em 2017”, no Relatoério
de 2017 do Instituto Sou da Paz, do documento de Revisao Peridédica Universal da ONU
(2017) com as recomendacobes para o Brasil no campo dos Direitos de Humanos e nas
Observagdes preliminares da visita in loco da Comissédo Interamericana de Direitos
Humanos (CIDH) ao Brasil em 2018.

Comecamos registrando que o Brasil tem um baixo indice de desenvolvimento
humano (79° lugar) considerando sua posi¢cao como 92 riqueza do mundo e que no campo
da educacao também s6 ocupa o penultimo lugar entre quarenta paises pesquisados pelo
indice Global de Habilidades Cognitivas e Realizacées Educacionais( FATORELLI, 2017).

No documento oficial de avaliacdo dos avancos e limites dos direitos humanos no
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Brasil, datado de 2017, observamos que o Governo aponta que nesta ultima Revisao
Periodica Universal (RPU) procurou fortalecer a democratizagéo a partir do envolvimento
de todos os Estados da Federacao, assim como dos respectivos Conselhos de Direitos
Humanos, de modo a captar informac¢des mais verossimeis sobre os desafios de concretizar
os direitos humanos em diferentes regides do Brasil.

O relatério do RPU (2017) demonstra que o Brasil caminha na perspectiva do disposto
nas principais Convencgdes Internacionais, haja visto o disposto na sua Constituicdo
de 1988 e o proposto no Programa Nacional de Direitos Humanos - 3. Contudo, o que
vamos observar a partir de 2016 é que o Governo Temer simplesmente vem construindo
estratégias politico-econdémicas contrarias aos direitos previstos nesta Constituicdo, vide
a Emenda Constitucional 95/2016 que prevé limites e restricbes aos gastos publicos e
sociais e a Proposta de Emenda Constitucional 287/2016 que prevé a reducéao de direitos
no campo da previdéncia social.

Os dados das melhorias dos indicadores de reduc¢do das desigualdades assinalam
um periodo em que o Governo brasileiro vinha, desde 2004 pelo menos, incrementando
0 gasto social com as politicas de assisténcia social, habitagdo, saude e educacao, além
de priorizar programas de universalizagcdo do acesso a energia elétrica e ao saneamento
basico. Contudo, os esforcos somados nos ultimos 14 anos podem ser descartados em
razao de politicas de carater neoliberal que visam conter o gasto social, fator determinante
para a reducdo das desigualdades, que se acrescido de politcas de justica tributaria
poderiam continuar a caminhada na direcao da reduc¢éo das desigualdades sociais.

O relatorio do RPU (2017) salienta também as acbes realizadas pelo governo
brasileiro desde 2012 para enfrentar o problema da escraviddao, dando destaque as
medidas de transferéncia de renda, insercao no mercado de trabalho e acesso a bens
e servicos sociais e para a emenda constitucional n. 81/2016 que indica a possibilidade
de expropriacdo das terras onde for consignado que aconteceu o trabalho escravo.
Conquanto, em 2017, vimos o Governo Temer realizar uma empreitada que visava reduzir
as competéncias dos auditores fiscais de trabalho e reclassificar o conceito de trabalho
escravo, abrindo margens para a superexploragao do trabalho. A citada medida estava na
Portaria do 1.129/2017 do Ministério do Trabalho que depois viria a ser revogada.

Ressaltamos, conforme nossa perspectiva térioco-metodoldgica que € nesta trajetéria
de avancos e retrocessos que os direitos humanos vao sendo concretizados no Brasil.

No campo do atendimento as necessidades humanas das pessoas com deficiéncia,
dos idosos, do enfrentamento a violencia contra a mulher, de promoc¢édo da igualdade
racial, da populacao indigena, dos refugiados, dos migrantes, observamos que o Governo
brasileiro empreendeu politicas publicas, que para a sua continuidade, precisam de
equipes especializadas e de recursos orgcamentarias. O mesmo vale para as medidas de
acesso ao sistema de justica, como a autonomia administrativa e financeira conquistada
pela Defensoria Publica da Unido, que para a melhoria do seu trabalho precisa ter um
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sucessivo aumento do aporte dos seus recursos. Este é o desafio para o atendimento dos
diversos segmentos em situagao de vulnerabilidade, a definicdo de uma parcela do fundo
publico suficiente para responder as demandas sociais.

Notocante ao sistema penitenciario, que tem o seu contingente em franco crescimento,
observa-se um movimento punitivista que se inicia na legislacao, se dissemina nas praticas
repressivas e muitas vezes abusivas da policia e culmina no sistema de justica, em geral,
moroso na andamento das sentencas e no seu cumprimento. Observamos, destarte, o
desafio que vem assumindo o Governo de criar medidas de prevenc¢do a praticas de
crime, de promover penas alternativas e de fortalecer a justica restaurativa. Registra-se,
conforme o relato da visita da CIDH que o Brasil é o quarto pais com a maior populagéo
carceraria do mundo, com um total de 726.712 pessoas privadas de liberdade em 2016,
relata uma taxa de 197,4% de superlotacao e entre 2000 e 2016, sendo que sua populacéo
aumentou em 212%.

A garantia da realizacdo das audiéncias de custddia para se verificar se o cidadao
precisa continuar preso e se foi vitima de maus tratos e tortura € um avanco que precisa ser
expandido para outras perspectivas. Outra desafio do sistema penitenciario € promover a
educacao e o acesso ao trabalho as pessoas reclusas, pois até 20% destas pessoas tem
acesso a estas politicas, o que vai de encontro a Lei de Execucao Penais e a ideia das
penitenciarias como locais de ressocializagdo dos individuos.

No campo da criangca e do adolescente o Governo observa a necessidade de
manter medidas de combate ao trabalho infantil, ainda presentes, de mobilizar esforcos
para assegurar a integracédo do Sinase e a rede de protecdo social. Assim como, busca
desenvolver agbes para o0 registro de nascimentos, especialmente das populacdes
indigenas, em situacao de rua e em vulnerabilidade.

Na politica de saude, que no Brasil & consagrada com o Sistema Unico de Saude
(SUS), o Governo brasileiro identifica por meio do seu Tribunal de Contas da Unido (TCU)
que existe caréncia de profissionais e de infra-estrutura o que prejudica a cobertura e a
qualidade do atendimento. No rastro desta analise, observamos que a transféncia do fundo
publico para a area de saude € urgente no sentido de manter esta politica fundamental,
universal.

No que se refere a politica de educagcdo o RPU (2017) observa que o nivel de
aprendizado dos estudantes brasileiros é inferior em Matematica, Ciéncias e Leitura. Por
isso, o Governo junta esforcos para fortalecer a educagao basica, com foco no ensino
médio, muito abaixo dos padrdes internacionais.

Em relacdo ao meio ambiente, observa-se no RPU (2017) que o Governo assumiu
compromissos com a reducao do desmatamento e com a reducao da emissao de carbono.
No entanto, enfrenta desafios para o alcance destas metas. O Relatorio aponta ainda o
caso de “Mariana” como um desastre ambiental que ainda precisa ser superado.

O RPU (2017) destaca o protagonismo do Conselho Nacional de Direitos Humanos
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na defesa dos direitos, especialmente de familiares de pessoas que faleceram na luta
pela defesa dos direitos humanos, protegendo pessoas ameacgadas de morte, e mediando
conflitos, principalmente, nas disputas por terrritorio no campo e dos povos indigenas.
Demonstra que atuou desde 2012 em mais de 500 casos dos programas de protecao
aos direitos humanos, com destaque para violagdes no seguintes campos: direito a terra,
populagdes indigenas, comunidades quilombolas e meio ambiente.

No entanto o relatorio aponta a necessidade de o Governo assegurar a continuidade
da execucao or¢camentaria das ac¢dées dos Programas de Protecdo, incluindo-os nos
Planos Plurianuais. Este alerta demonstra a necessidade de o governo brasileiro alinhar
a sua gestao orcamentaria as demandas das acbes no campo dos direitos humanos, com
vistas a evitar a descontinuidade dos servicos.

O relatério registra que curiosamente o Brasil ainda estd examinando se aceitara
o Protocolo Facultativo do Pacto pelos Direitos Econémicos, Sociais e Culturais. A nao
recepcao deste protocolo em um pais que convive com uma enorme desigualdade social é
revelador da presenca de interesses de rentabilidade econémica das grandes corporacoes
na agenda governamental em detrrimento do atendimento as necessidades humanas.

O RPU (2017) assinala que no marco legal avancou ao criar dispositivos de controle
social e transparéncia publica, a saber: Sistema Nacional de Indicadores dos Direitos
Humanos, Informes sobre a Violécia contra a Mulher, Sistema Nacional de Informacé&o de
Seguridade Publica, Prisdo e Drogas e o Pacto Universitario Nacional.

Em sintese, o0 que vemos nos documentos é que o discurso pré direitos humanos
perante as Nag¢des Unidas e a pratica violadora cotidiana do Governo se contradizem,
denotando assim a necessidade de darmos vazao as necessidades humanas nao
satisfeitas, via publicacdes, estudos e manifestacdes sociais.

O Governo brasileiro seguindo a agenda de transferéncia dos recursos publicos para
o pagamento dos juros da divida publica, especialmente para bancos e investidores, tenta
engendrar uma nova reforma da Previdéncia Social, que penalizaria apenas o trabalhador,
pois teria de ficar mais tempo no mercado de trabalho para conseguir se aposentar.
Esquecem-se os arautos das reformas, que a previdéncia social esta na base da formacéao
das organizacdes dos trabalhadores. Lembremos que devido as péssimas condicdes de
trabalho nas industrias e carvoarias milhares de trabalhadores se acidentavam e nao
tinham como sobreviver, assim como os trabalhadores mais idosos. Foi entao neste
impulso solidario que constituiram fundos para garantir os meios de sobrevivéncia
destes que tinham necessidades humanas né&o satisfeitas. Em seguida, apds travarem
diferentes lutas conquistaram a contribuicdo do empregador e depois do Estado para
financiar este direito, a previdéncia, que é o sustentaculo da forca de trabalho. Em face
disso, observamos que medidas como essa presente na PEC 287/2016 afrontam um dos
nucleos fundamentais dos direitos humanos, qual seja a previdéncia social.

No outro p6lo emerge o movimento social que visa instaurar a Auditoria Cidada
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da Divida de modo a compreender 0os rumos que 0S recursos publicos tém seguido no
pagamento dos juros e amortizagdes da divida publica. Sendo assim, nestes caminhos
e contra fluxos percebemos o campo tensionado da luta e defesa dos direitos humanos.

Ademais, observamos uma tendéncia de marcar nestes documentos de analise
dos direitos humanos no pais as mudancgas politicas ocorridas no Brasil, tendo em vista
o impedimento da presidenta Dilma Roussef. As mudancas legislativas decorrentes da
agenda governamental do Presidente Michel Temer, assim como do recem empossado
Governo Bolsonaro seguem a perspectiva da reducao das fun¢bes do Estado, bem como
do gasto publico.

Assim, a primeira medida de impacto na realizagdo dos direitos humanos foi a Emenda
Constitucional n.95/2016 que limitou aumento do gasto publico e social aos indices de
inflacdo do ano anterior. O impacto desta medida pode ser visto na impossibilidade do
alcance da universalizacédo dos direitos, ou simplesmente da ampliagcdo do acesso aos
servigos publicos de saude, assisténcia, educacéao, entre outros. O pressuposto para a
garantia dos direitos humanos da interdependéncia e da indivisibilidade dos direitos é
duramente atacado com tal medida, visto que com a restricdo orgcamentaria o Governo
passa a ter de priorizar algumas areas em prejuizo de outras. Estabelece-se desta forma
uma violacao de direitos, que é a restricdo do acesso aos direitos fundamentais.

Adiciona-se a isso as reformas geradas na legislagdo trabalhista decorrentes da
aprovacéo da Lei da Terceirizacdo Irrestrita (Lei 13.429/2017) e da Lei da mudanca das
regras da CLT (Lei 13.467 de junho de 2017). Ambas provocam o aumento do poder
de barganha do capital frentre ao trabalho, individualizando os contratos e reduzindo o
espaco da intervencao sindical. Essas medidas podem gerar o aumento da rotatitividade
dos trabalhadores e a busca pela informalidade. Em sintese, o que decorre destas
mudancas legislativas € a redugdo do direitos sociais, ou seja, mais uma violacdo dos
direitos humanos (DELGADO, 2017).

No mundo agrario sao criados mecanismos para a reducao do poder de fiscalizacao
e intervencao de agéncias estatais como o Incra, a Funai, o Ministério do Desenvolvimento
Agrario (DELGADO, 2017, p.24) e também medidas que reduzem o lugar do pequeno
agricultor:

1 — o0 ataque aos territérios dos assentamentos agrarios em todo o Brasil, para efeito de
colocacéo no mercado de terras desses espacos, para o que se concede a titularidade
individual a base de 10% do valor de venda da terra;

2—-naAmazbnia Legal, reeditam-se regras de legislacéo permissivas a grilagem, editadas
ainda em 2008, legalizando grandes é&reas publicas invadidas, mediante idénticos
expedientes de “venda” a precos irrisérios e sem conexdo com a reforma agraria

Soma-se a isso recursos judiciais realizados que visam criar oportunidades de reduzir
0 espacgo assegurado aos indigenas. Nesta direcéo sao implementadas as medidas politico-
legislativas-juridicas que destoam dos preceitos dos direitos humanos, especialmente das
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populagdes historicamente prejudicadas pela ordem colonial e capitalista.

As tensbes emergentes destas medidas transpareceram nas manifestactes
populares, nos dias de greve geral, os quais tiveram como resultado o uso abusivo das
forcas policiais e militares. Reitera-se, destarte, uma préatica de violacéo de direitos, qual
seja, a violéncia policial.

Os relatérios demonstram que em 2016 aconteceram mais de 60 assassinatos
no meio rural e em 2017 ficou marcado pelas mortes de indigenas ocorridas no norte
do Pais. Quanto aos impactos desproporcionais que a violéncia produz em pessoas
afrodescendentes, como mencionado acima, a cada 100 mortos em 2016, um total de 71
pessoas, sao afrodescendentes. Da mesma forma, 76% das pessoas que perdem a vida
em intervencgdes policiais sdo afrodescendentes. Conforme relatorio da CIDH os jovens
afrodescendentes do género masculino tém 2,5 vezes mais probabilidades de morrer
como resultado da violéncia do que os jovens nao afrodescendentes.

Registra-se que o Brasil ja foi condenado por graves violagdes dos direitos humanos,
destacando-se a Chacina da Candelaria, o Massacre do Carandiru e a morte de diversos
lideres pela defesa do direitos a terra, a vida e ao bem-estar.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Cumpre destacar que o pano de fundo deste debate sobre os direitos humanos
esta na politica neoliberal que tem contribuido para reduzir os investimentos com gastos
publicos o que tem implicado em retrocessos em termos da quantidade e da qualidade dos
servigos publicos. Tais medidas vem gerando manifestacdes em prol da luta de direitos,
gue estao sendo reprimidas duramente. Neste contexto, urge ficarmos atentos na relacao
entre a dinamica societal global e os eventos reais dos direitos humanos.

Em sintese 0 nosso desafio € empreender politicas publicas de enfrentamento e
prevencao a

+ avioléncia urbana e rural;

+ afalta de seguranca dos direitos humanos;

+ avioléncia contra ocupantes de terras rurais improdutivas;

+ asituacao de servidao forcada dos trabalhadores rurais;

+ aexisténcia de grupos de exterminio;

+ avioléncia policial e sua impunidade e tortura como método de investigagao;
+ avioléncia contra mulheres, meninas e adolescentes;

+ adiscriminagao racial;

+ asituagao da populacéo indigena;

* 0s problemas das criangcas em situacao de rua;
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* aprecaria situacao do sistema penitenciario.
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RESUMO: A finalidade do trabalho é tecer
consideracdes a respeito da formacédo e
trabalho dos assistentes sociais em um cenario
onde 0 neoconservadorismo incide sobre a
perspectiva de principios religiosos e ético-
politicos. Tal discussao dialoga com pesquisas
realizadas em diversos estados do pais,
seguidas pelo eixo religidao e servico social,

cujos sujeitos analisados foram estudantes e
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profissionais da area. A aproximagdo com a
tematica aponta para as experiéncias de cunho
religioso e a forma como estas impactam as
divergentes esferas de atuacéo profissional e o
quanto tais vivéncias tendem a corroborar para
a manutencao de acgdes e praticas revestidas
de conservadorismo.
PALAVRAS-CHAVE:
Trabalho; Projeto ético-politico; Religido.

Assistente Social;

RELIGIOUS AND ETHICAL-POLITICAL
DIMENSION IN FORMATION AND
PROFESSIONAL WORK IN THE 21ST
CENTURY: THEMES FOR SOCIAL WORK

ABSTRACT: The objective is
considerations

to make
about the formation and
work of social workers in a context where
neoconservatism focuses on the perspective
of religious and ethical-political principles. To
this end, sources of research carried out in
several states of the country were explored,
cut by the religion and social service axis,
whose investigated subjects were students or
professionals in the area. The approach to this
topic points to the religious experiences and how
they impact the different spheres of professional
activity and how much these experiences tend to
corroborate for the maintenance of conservative
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practices and practices.
KEYWORDS: Social Worker; Job; Ethical-political project; Religion.

11 INTRODUCAO

A discussao apresentada se destina a analisar e problematizar a dimenséao religiosa
e ético-politica que atravessam o perfil de académicos de Servigco Social e assistentes
sociais nos mais diversos espacgos socio-ocupacionais, sem desconsiderar a variavel de
género. A finalidade desse trabalho é tecer alguns fatores que proporcionem indagacdes
sobre como é possivel associar o moralismo religioso com os principios ético-politicos da
profisséo.

Para tal proposta, recorreu-se a uma pesquisa bibliografica, como procedimento
metodoldgico, investigando teorias e pesquisas realizadas no territorio brasileiro,
delimitadas pelo eixo religioso, cultural e ético-politico no ambito do Servigco Social, tendo
em vista que os entrevistados se constituiram em assistentes sociais e estudantes da
area. Dessa forma, tais pesquisas e discussdes foram dirigidas por Abreu (2011), Barroco
e Terra (2012), Dutra (2015), Faleiros (1985), Maia e Silva (2011), Neris (2008), Netto
(1996; 1999), Portella (2006), Rosendahl (2005), Santana e Matos (2015), Silva (2007) e
Simdes (2007; 2008; 2009). Alinhado a esse procedimento metodoldgico, constitui fonte
importante a pesquisa sobre perfil profissional de assistentes sociais, realizada pelo
CFESS (2005).

Destaca-se que as contribuicbes socializadas sédo frutos da pesquisa intitulada
“Trabalho do Assistente Social no Norte e Noroeste Fluminense: determinagcdes socio-
politicas e culturais” (2017 a 2018), sendo um sub-projeto que integrou o projeto “Guarda-
chuva” autenticado “Mercado de Trabalho e Espagos Sociocupacionais do Servigo Social
nas regides Norte e Noroeste Fluminense”, com fomento da FAPERJ. Refere-se a uma
experiéncia de colaboragdo entre grupos de pesquisa da UFF-ESR, com parceira do
Nucleo de Estudos e Pesquisas Trabalho e Profissdo do Programa de Estudos pés-
graduados em Servico Social da PUC-SP.

Que essas reflexdes possam auxiliar aqueles que desejam se dedicar e se aproximar
da tematica em tela.

2| DESENVOLVIMENTO

Ao debrugar-se sobre a religiosidade na contemporaneidade, Maia e Silva (2011,
p. 2851) apontam que, apds os ultimos anos do século XX, emergiram uma sucessao
de acontecimentos que desencadearam alteracdes significativas no Brasil, no que tange
a area social, politica, cultural e religiosa. Isto €, apareceram eventos que perpassaram
tanto pelo periodo militar ditatorial quanto pela revolugédo de cunho sexual, acarretando
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novos valores, crencas e condutas para os sujeitos sociais, culminando, também, em
transformacodes para os individuos e a sociedade.

Em relacdo ao ambito religioso, os eventos perpetraram-se pela “danc¢a” ou “transito”
de parcelas de convertidos as igrejas e pelos novos atos religiosos nas Igrejas de carater
tradicional e/ou de misséo, originarias das Igrejas Pentecostais. Neste universo, a religiao
se comportaria como 0 porto seguro, a esperanca de novas oportunidades e caminhos,
sobretudo de antecipar o dia seguinte, j& que nada poderia acontecer sem o saber e
determinacao de Deus. Assim, a procura e a participacdo em Instituicoes Religiosas que
celebravam os sentimentos e emocao transfigurara o caminho a ser percorrido por muitas
pessoas (MAIA; SILVA, 2011).

As referidas autoras evidenciam que 0s sujeitos sociais tém procurado satisfazer
suas necessidades materiais e espirituais num quadro de fragilizacéo das relagdes sociais
e afetivas, corroborada pelo rapido processo de modernizagdo, que passa a garantir a
exclusividade ao individualismo e a competicdo entre os individuos. Soma-se a esses
fatores, a nocao de que a modernidade tem ocasionado inseguranca na vida das pessoas,
culminando numa instabilidade interna e externa, no tocante aos arrependimentos,
desemprego e problemas fisicos e/ou mentais (MAIA; SILVA, 2011, p. 2854-2855).

Portella (2006) pondera, nessa perspectiva, que, dentro de um espaco religioso,
existem especialistas que detém o monopolio da construgcéo do discurso e de doutrina,
0 que se constitui em verdadeiro e normativo. Dessa forma, ocorre a institucionalizagao
da legalidade do discurso, que é canalizado pelo grupo de especialistas, alienando os
sujeitos sociais leigos de legitimidade em seu discurso.

Nesse angulo, a religiao se comporta como “um feixe de signos de linguagem que
vem a construir um determinado imaginario de mundo com seus sentidos” (PORTELLA,
2006, p. 568).

A essa leitura, Bourdieu (2004 apud NERIS, 2008, p. 11) acrescenta que é importante
nao somente a natureza da mensagem religiosa para os individuos, mas a sua habilidade
de satisfazer uma demanda especifica, quer seja religiosa e/ou ideolégica. Igualmente
para o pensador, quando se relaciona o ambito religioso com a formacéo social, revela-se
que a ordem dos sistemas de representacdes e habitos religiosos inclinam-se a fungcao
de um canal de imposi¢ao e legitimagcdo da dominacdo (BOURDIEU, 2001, p. 94 apud
NERIS, 2008, p. 11).

Destarte, a instituicao religiosa, a partir de uma acao homogeneizante, empenha-se
em produzir nos leigos um habitus religioso que corrobore na assimilacéo, basica que
seja, da producao de cunho oficial. Nesse contexto, a titulo de exemplo, a religiosidade
popular brasileira (re)interpreta discursos oficiais, se apropriando em uso préprios dos
mesmos, modificando-os em seu interior e lhes oferecendo uma nova moldagem, sentidos
e significados (PORTELLA, 2006, p. 573).

Através desses elementos, cabe indagar: por que interessa-nos conhecer como
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esse moralismo religioso difundido na sociedade brasileira interpela o perfil de assistentes
sociais e académicos da area?

Primeiramente, é possivel inferir que, por mais que um segmento possa influenciar
condutas e comportamentos, o uso que se implementa dos discursos e doutrinas
da instituicdo de carater religiosa é sempre uma utilizacdo particular dirigida pelas
necessidades e vivéncias dos individuos. Cabe destacar, também, que as pessoas
habitualmente estdo submetidas a um espaco religioso por meio de sua liberdade e néo
de uma dominacao cega (PORTELLA, 2006, p. 575-576).

Comprometida com essa discussao, Rosendahl (2005), ao elucidar sobre a religiao,
ressalta a mesma como um sistema de simbolos sagrados e seus significados, relacionada
a producéo, ao consumo, as correlagcdes de forcas, aos territdrios e aos sujeitos sociais,
em suas perspectivas econdmica, politica e espacial. Por isso, o territério se imbrica
nessa dinamica, sobretudo com o advento do catolicismo no Brasil, em que as Instituicées
Catélicas vém conservando uma unidade politico-espacial. O territério retrata, além da
dimensao politica, um evidente carater cultural, essencialmente quando os agentes sociais
sé@o oriundos de segmentos étnicos, religiosos ou de outras identidades (ROSENDAHL,
2005, p. 12933).

Nesse sentido, parte-se do pensamento de que o movimento religioso n&o seria
somente um resultado ao processo de secularizacdo que se difundiu por uma sociedade
gue se modernizou e se urbanizou, subsumindo os valores morais e éticos aos interesses
privados e mercantis, permutando Deus a abertura da ciéncia, ou seja, pela razdo de cunho
técnico e cientifico. Posto isso, as relagcdes sociais perpassaram por comportamentos e
condutas assentadas no imediato e na superficialidade dos sentimentos, sendo insensiveis
aos diferentes segmentos populacionais, que se reproduzem e sobrevivem em condi¢cdes
subalternas (MAIA; SILVA, 2011, p. 2852).

Cabe enfatizar, ainda, que a territorialidade religiosa se remete ao agrupamento de
praticas desempenhadas por instituicbes ou segmentos no que toca ao controle de um
espaco social, onde o resultado do poder sagrado reverbera uma identidade de fé. Nesse
interim, é através de geossimbolos que a religido de um segmento desenha tragos que
identificam e determinam um dado territorio, logo o0 mesmo perpetra a um carater cultural
(ROSENDAHL, 2005, p. 12934).

Na via destes detalhes, recordar-se-4 sobre a historicidade do Servigco Social,
no século XX, como um curso inserido em um espaco social banhado pelas matrizes
confessionais vinculadas a Igreja Catolica. Assim, a profissdo manifestou-se como
alternativa de qualificacdo do laicato da referida Igreja que, sob os auspicios do
desenvolvimento da malha urbana, vinha expandindo sua ag¢do caritativa a classe
subalterna, com a finalidade de ampliacéo da pratica ideologica aliada aos trabalhadores
urbanos e suas familias. Buscou-se, com isso, responder ao imperativo da justica social e
da caridade, em observancia a misséo politica do apostolado de cunho social, em virtude
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do projeto de cristianizagdo da sociedade civil organizada, cuja principio de justificacao se
relaciona a Doutrina Social da Igreja (SILVA, 2007).

Em contraponto a esses fatores, a emergéncia das instituicbes e a expanséo do
mercado de trabalho do Servico Social ocasionou a possibilidade de rompimento com
essa heranca confessional, conquistando, assim, um trabalho mais institucionalizado
(SILVA, 2007).

No entanto, presencia-se, no contexto atual, com a expanséo do neoconservadorismo,
em especial apoés a década de 1990, no Brasil, a disseminacéo de principios religiosos,
sobretudo no “transito” de convertidos, tendo profissionais de Servigo Social reproduzindo,
nao somente para 0s usuarios, mas no seu campo socio-ocupacional, os valores religiosos
em dissonancia com 0s marcos legais e ético-politicos da profissdo. Esse ideario, como &
sabido, ndo se coaduna com periodo de criticidade contra o conservadorismo, percebido
no Movimento de Reconceituacéo (1965-1975) do corpo profissional.

Diante disso, como o trabalho e formacédo de assistentes sociais reverberam na
contemporaneidade, tendo como parametro as formas de sociabilidade banhadas pelo
neoconservadorismo e pela difusdo de principios religiosos, em um plano dialético com o
projeto ético-politico da categoria profissional?

Para Simbes (2008, p. 47), precisa elencar, no que tange ao perfil profissional, as
justificativas para a inser¢éo na profissao. O primeiro pressuposto se direciona aos valores
religiosos, politicos, de origem do ser social e de género, que estao no pilar da explicacéao
para a escolha pelo Servico Social. O segundo reflete a procura de ascensao social e
prestigio de assistentes sociais.

Nao por acaso, em uma pesquisa realizada pelo mesmo autor acerca do perfil
de estudantes de Servico Social da UFRJ, entre 1996-2004, constatou-se que o0s
universitarios possuem caracteristicas bem definidas no que tange ao pertencimento
religioso, participacdo em entidades religiosas, civico-politicas e até mesmo voluntarias-
assistenciais (SIMOES, 2007, p. 178).

Assim, os universitarios evangélicos (76,6%) sdo os mais participativos no ambito
religioso, acompanhados por catélicos (51,1%) e espiritas (33,1%). Além de que, analisa-
se que os estudantes ndo deixam afora os valores religiosos absorvidos por meio de
suas familias e de suas socializagdes, antes do momento de se inserirem na academia
(SIMOES, 2007).

Nesse fluxo de analise, consegue-se também observar a vinculagdo entre o
pertencimento religioso e a participagao politica. Apenas 10% dos universitarios religiosos,
independente da religiao que sigam, possuem alguma participagéo no bojo politico. Cabe
frisar que a porcentagem dos universitarios que nao “possuem religiao” perpetrados em
uma instituicdo civico-politica se direciona ao dobro do que os grupos religiosos (SIMOES,
2007, p. 180).

Outrossim, interessa-nos compreender que 85% dos estudantes religiosos, num
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tempo dos 10 anos explorados, a religido e o “espirito voluntario” séo predominantes em
face & politica. E nesta vertente que eles se debrucam, mesmo que seus debates sejam
atravessados por categorias, chavdes ou nogdes de cunho politico. Nesse angulo, a
perspectiva de “ser cidadao”, de cidadania, de acato as autoridades etc. sdo perpassados,
na maioria, por um senso civico-religioso e néo civico-politico (SIMOES, 2007).

Ressalta-se, que os fundamentos morais, no tocante a acéo social de universitarios,
direciona-se, essencialmente, a formacao de carater crista, que os estudantes absorveram
em suas socializages primarias (SIMOES, 2007, p. 188). O autor ainda expressa:

O ethos profissional relaciona, assim, género (feminino), religido e voluntariado. Se a
maioria dos alunos esta afinada com este ethos, deve-se considerar também que, no
interior da profissdo e entre os alunos, ndo deixa de existir um grupo minoritario “sem
religido”. Este grupo € caracterizado por ter vinculos mais fortes com a politica € maior
engajamento nas relagbes associativas de cunho civico-politico do que os demais,
embora compartilhem, em alguma medida, de valores religiosos (SIMOES, 2007).

Portanto, afirma-se, através da pesquisa feita por Simdes (2007, p. 187), que existe
uma predominancia de universitarios religiosos no curso de Servico Social, chegando
a 88,9%, e que muitos deles, 62,4%, tém participagdo nas instituicbes mencionadas.
Sendo que a maior participagao ocorre no bojo religioso (49%), acompanhado do trabalho
voluntario (36%) e do ambito civico-politico (11,5%) (SIMOES, 2007).

Contabilizando a problematizacdo em tela, Simbes (2009, p. 118), em outra
pesquisa feita com estudantes de Servico Social no Rio de Janeiro, demostrou que tanto
em 1999 como em 2006-2007 existiam cinco justificativas centrais para o ingresso no
curso mencionado, tais como a adequacao as aptiddes pessoais, totalizando 46,5% de
universitarios; a vontade de ajudar as pessoas, chegando a 13%; indicacao de outrem da
area, em 8%; pouca concorréncia no vestibular, atingindo 5%; por ultimo, o mercado de
trabalho, em 5%.

Vale mencionar que o curso de Servico Social € viavel para os segmentos sociais
que o procura: predominantemente marcado pelo recorte de género feminino, religioso
e de baixo status social. O Servi¢co Social transforma-se, assim, numa manifestacao de
ambicbes e dos valores do corpo profissional, sobretudo, da utopia viavel para o grupo
social que o engloba (SIMOES, 2009).

Se insere a discussao a perspectiva de género, uma vez que Santana e Matos (2015,
p. 48) identificam que a mulher, na esfera privada de sua vida, opera, historicamente,
com varias tarefas como: cuidar, educar e organizar. Assim, esse cenario desencadeia
influéncia na vida particular e profissional, ou seja, na esfera publica, tendo em vista que
essas acobes auxiliam para a tomada de decisao para planejamentos futuros.

Conectado com essa concepcéao, segundo o CFESS (2005), a categoria profissional
de Servico Social possui 97% em seu quadro de mulheres. Sendo assim, além das
atribuicdes conhecidas como “femininas” que integram o perfil do curso de Servigo Social,
a formacéo politica dessas profissionais ndo se manifesta em uma participagcéo concreta
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em entidades de carater civico-politico (SIMOES, 2007).

O fato talvez resida no debate de que profissdes reconhecidas como femininas estao
relacionadas aos valores humanitario-religiosos que se vinculam as tarefas na esfera
privada da vida feminina, como o cuidado, o altruismo, a educacgao, entre outros elementos
(SANTANA; MATOS, 2015).

Tais processos podem ser averiguados através da pesquisa realizada pelas mesmas
autoras com profissionais de Servigco Social em Aracaju/SE (2009). Nesse intento, as
assistentes sociais relataram que o servi¢o social € tido como um curso de ajuda, auxilio
e trabalho em obras sociais, numa dimensao caritativa e assistencialista para a camada
subalterna, chegando a 86% das entrevistadas. Essa realidade néo se coaduna com 4%
do grupo minoritario que abordou o mercado de trabalho, como também os 10% que nao
buscaram o conceito (SANTANA; MATOS, 2015).

Seguindo-se nessa investigacdo, a socializagdo religiosa das profissionais foi
verificada nas frequéncias, de forma semanal, em 34%, e mensal, 26%, a Igreja, somente
13% s6 vdo ao mesmo lugar para eventos. E imprescindivel pontuar que essa socializagéo
religiosa € oriunda desde a vida jovem e infantil, com as idas ao catecismo, missas, grupos
formados por adolescentes, instituicdes de cunho religioso etc. Quando indagadas(os)
sobre areligiao, 69% afirmaram que sao catolicas(os), 10% sao protestantes, 4% espiritas
e seguidos pelos evangélico (cada). Além disso, assinala que a educacgao religiosa € um
fator relevante na origem das familias das entrevistadas, demonstrando uma totalidade de
87% (SANTANA; MATOS, 2015).

A pesquisadora Dutra (2015) também desempenhou outro estudo com assistentes
sociais no Norte do Parana, em 2012. Constatou, acerca da frequéncia em praticas
religiosas, que 45% relataram ir uma vez por semana, 23% frequentam ocasionalmente,
24% frequentam mais de um dia por semana e 18% visitam com intervalos mais altos
no tocante a um més. Destaca-se que, 68% vao a Igreja desde a fase da infancia e 32%
operam em acgoes ofertadas pela Igreja. Sobre a questdo de haver no espaco socio-
ocupacional a presenca de simbolos religiosos, 44% afirmaram, porquanto 56% relatam
que nao. Foi indagado, ainda, quais objetos eram presentes e 35% direcionaram-se a
biblia, 17% a calendarios com imagens religiosas, 12% identificaram a cruz. Também
indicaram altar e imagens, em 12%, acompanhados de livros de cunho religioso em 6%
(DUTRA, 2015).

Pelas lentes desse dialogo, a referida autora também investigou se os entrevistados
faziam alguma relacdo entre o admbito da religido e os impasses sociais 0s quais
atravessam o trabalho profissional todo dia. Na sua totalidade, a resposta foi afirmativa.
Estas se redimensionam a culpabilizacdo dos sujeitos sociais por nao acompanharem
alguma religi&o, ocasionando as implicacbes sociais apresentadas e a vontade divina
como justificativa as condi¢cées mencionadas (DUTRA, 2015, p. 08).

Surpreendentemente, os entrevistados nessa pesquisa relataram que fazem oragdes
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para os usuarios dos servicos socioassistenciais de maneira particularizada, mais ainda
de dar o “encaminhamento” com a finalidade de que o usuario ore e siga alguma religiao
e/ou instituicdo (DUTRA, 2015).

Ademais, salienta-se que os profissionais de Servico Social tém procurado
cotidianamente uma orientacdo para o seu trabalho em relacdo a religido. Dessa
forma, isso tem se expressado nas oracdes antes de comecar o trabalho profissional,
nas leituras de carater biblica e entre outros elementos existentes no campo, como os
simbolos religiosos. A pesquisa demonstrou, ainda, que a imagem socialmente atribuida
da profissdo — como caridade e ajuda feita nas instituicdes religiosas —, foi, entre outros
motivos, a escolha do curso superior dos entrevistados (DUTRA, 2015, p. 10).

Compondo ainda o debate, Simdes (2008, p. 51) acrescenta que, na acéo de
assistentes sociais, ha um contrato social acordado entre o usuario e assistente, existe
junto uma acéo tutelar. Desse modo, os profissionais de Servico Social, e até se referindo
aos agentes sociais responsaveis pela politica de Assisténcia Social, ao trabalharem na
procura de defesa dos direitos de seus usuarios, podem desempenhar, também, uma
protecdo, assegurando a figura de “pai” ou de “mae” (SIMOES, 2008, p. 51).

Por esse prisma, sera que 0s universitarios e assistentes sociais portadores de
valores religiosos se sentem representados com os marcos legais da profissdo, no que
corresponde ao projeto ético-politico, Codigo de Etica Profissional de Servico Social
(1993), Lei de Regulamentacao da Profissao (8.662/93), Conselho Regional de Servigo
Social (CRESS), Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) e Executiva Nacional de
Estudantes de Servigo Social (ENESSO)?

Refletindo sobre isso, Netto (1999, p. 04) pontua que os projetos profissionais séo
constituidos por um sujeito coletivo, no que toca ao corpo ou categoria, que nao incorpora
somente os profissionais de Servico Social de campo ou de pratica. Porém, precisa ser
compreendido como um conjunto de atores sociais que dao materialidade a profissao.
Elenca-se, nesse contexto, os profissionais, instituicdes, entidades politico-organizativas
— CFESS/CRESS, ABEPSS e ENESSO —, estudantes de Servico Social, pesquisadores,
professores e sindicatos.

E bom que se recorde que o projeto profissional é produto de uma construgédo derivada
de um universo heterogéneo, tendo em vista que os sujeitos sociais que o compdem
sao divergentes nas origens, condicdes, posi¢cOes, esperancas, intelectos, condutas e
preferéncias quanto a teoria, ideologia e politica, dentre outros (NETTO, 1999, p. 05).

Nessa perspectiva de diferentes pensamentos e disputas de discursos para a
constituicdo do projeto profissional, ndo é viavel a existéncia de colocagdes e praticas
revestidas de uma certa moralidade religiosa'. Para que, desse modo, haja o respeito

1. Deixa-se claro que, de acordo com a Constituicdo Federal de 1988, h4 a liberdade religiosa e laicidade do Estado. Dessa
forma, cada sujeito social pode se direcionar para a religido desejada. A defesa deste trabalho se vincula ao momento em
que a religido se impde sobre o trabalho profissional e aos principios ético-politicos. Nesse construto, compreende-se que a
escolha por uma religido pertence a esfera privada da vida, o que significa que os sujeitos ndo devem impor suas crengas
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ao projeto ético-politico profissional e sua direcdo social, sobretudo para a democracia,
socializacao de direitos e informacao, cidadania e justica social para a classe trabalhadora,
como ja pensaram a Barroco e Terra (2012).

Nessa contribuicdo de pensamento, Barroco (2011, p. 212) expressa que “a re-
atualizacao do conservadorismo € favorecida pela precariza¢éo das condi¢cdes de trabalho
e da formacéao profissional, pela falta de preparo teérico e técnico e pela fragilizacao de
uma consciéncia critica [...]".

Conforme argumenta Abreu (2011, p. 135), os principios fundamentais do trabalho
de assistentes sociais devem se repousar numa pedagogia emancipatéria das classes
sociais, porquanto a socializacdo de informacdes do referido profissional interfira na
subjetividade de seus usuarios, no quesito de constituicdo de uma nova cultura, que
ultrapasse o conformismo presente numa sociedade dividida em classes.

Vis-a-vis, Barroco e Terra (2012) apregoam sobre a relevancia de assistentes
sociais materializarem os principios do Codigo de Etica Profissional do Servico Social,
essencialmente nos principios mais relevantes no presente debate:

VI — Empenho na eliminacéo de todas as formas de preconceito, incentivando o respeito
a diversidade, a participagdo de grupos socialmente discriminados e a discusséo das
diferencas. [...]. XI - Exercicio do Servigo Social sem ser discriminado/da, nem discriminar
por questbes de insercdo de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade,
orientacéo sexual, identidade de género, idade e condicéo fisica (BARROCO; TERRA,
2012).

Com vistas ao alcance de tais conquistas arduas do corpo profissional de
assistentes sociais, como a construcdo de um Cédigo de Etica (ultimo em 1993), a Lei de
Regulamentacéao (8.662/93), Congressos e entidades politico-organizativas engajadas na
luta em prol da democracia, diante de um cenario banhado pelo avan¢o do neoconservador
e neoliberal, ressalta-se, como bem advoga Netto (1999, p. 09-10), a denuncia da categoria
profissional contra o conservadorismo arraigado no Servi¢co Social, a partir do Movimento
de Reconceituagéo ancorado na teoria social critica de Marx.

Como se observa, a cultura profissional colide em contraposi¢cao a hegemonia politica,
tendo em vista que a mesma busca direcionar as agdes estratégicas da profissdo. Desse
modo, o enfrentamento contra o conservadorismo, para ter um maior aproveitamento,
necessita de profissionais ousados, nos sentidos civico e intelectual, para estarem a
frente dos debates e impasses sécio-politico (NETTO, 1996).

Nessas andlises, Faleiros (1985) destaca a importancia de profissionais de Servi¢o
Social em manter a capacitacéo atualizada e permanente para analisar e problematizar o
espaco institucional e sua autonomia, inserida numa correlagéo de forgas. Acrescenta-se
a ambicao profissional em saber propor alternativas e estratégias de trabalho, sem cair no
pragmatismo e na cotidianidade.

e valores religiosos na esfera publica (Ver: BRASIL. Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 20 de jun. 2019).
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Perante aos elementos demonstrados, é relevante a participacdo de assistentes
sociais e estudantes em espacos publicos para problematizacdo, debates e discussao
sobre os perfis e praticas de profissionais de Servigo Social, considerando os moralismos
religiosos e culturais envoltos no cotidiano. Além disso, o trabalho profissional precisa se
alinhar tanto a dimensao ético-politica, como técnico-operativa e tedrico-metodoldgica,
com a finalidade de interveng¢des qualificadas, bem como a sua articulagao com os atores

sociais — movimentos sociais, da categoria profissional e usuarios.

31 CONSIDERACOES FINAIS

Face ao exposto, com aintensificacdo da modernidade e das mudancas na conjuntura
do pais, alteraram-se as relagcbes sociais, crencas e culturas dos individuos. Ocorreu
um movimento de convertidos pelo prisma religioso, com o0 aumento de seguidores
pentecostais e evangélicos, apostando que € na religido que iriam encontrar auxilio e
seguranca frente aos rebatimentos do capital.

No entanto, considera-se que o0 espacgo social possui conflitos e a busca pelo poder
coaduna com a dominacgao e o moralismo religioso que incide nos seus seguidores. Essa
variavel assinalada pode perfazer a continuidade do conservadorismo e dos principios
religiosos no Servigo Social. Todavia, pontua-se que 0s sujeitos sociais ndo seguem de
forma cega uma religido, ja que possuem liberdade nas suas decisdes.

Dos fatores que foram recortados, € necessario esbocar os principais: a) o
neoconservadorismo favorece a consolidagdo de valores e normas comportamentais
associados a tradicional ideologia patriarcal; b) os dogmas e doutrinas nos seus vieses
fundamentalistas passam a se constituir em potenciais obstaculos a materializacao da
vertente tedrico-metodologica marxista na formacéo e profissdo de assistentes sociais
através dos anos de 1980 e inspiradora do Projeto Etico-Politico em curso da categoria; c)
as variaveis de classe, raca-etnia, género, religiao e politica precisam ser fomentadas na
reflexdo da formacéo e trabalho de assistentes sociais, enquanto questdes atravessadas
pela ideologia individualizante, conservadora e fundamentalista, que interfere também no
Servico Social, comprometendo a dire¢ao social e politica do corpo profissional.

Diante disso, até qual ponto os principios religiosos persistem em continuar em
disputa com os principios ético-politicos da profissdo? Tendo em vista que 0s sujeitos
sociais, através da socializacédo primaria e secundaria, carregam consigo o moralismo

religioso, numa subjetividade de cunho individualista?
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RESUMO: Este artigo tem como objetivo
analisar processo de renovagdo do Servigo
Social no Brasil e aformacomo os determinantes
histéricos influenciaram esse processo. Para
tanto, tomaremos como ponto de partida a
conjuntura brasileira, que sob a égide dos
monopodlios e de um regime autocratico
burgués, desenvolveu uma série de medidas

que abalaram toda uma conjuntura e impés

Processos de Subjetivagao no Servigco Social 2

PROJETO ETICO-POLITICO

novas exigéncias a profissao.
PALAVRAS-CHAVE: Autocracia burguesa;
projeto ético-politico; renovacgao; Servigo Social.

PARTICULARITIES IN THE RENOVATION
PROCESS OF BRAZIL'S SOCIAL SERVICE:
AUTOCRATIC SERVICE, RENOVATION
TENDENCY, ETHICAL-POLITICAL PROJECT

ABSTRACT: This article aims to analyze the
process of renewal of Social Service in Brazil
and the way in which historical determinants
influenced this process. To do so, we will take
as a starting point the Brazilian scenario, which
under the aegis of monopolies and a bourgeois
autocratic regime, developed a series of
measures that shaken a whole set and imposed
new demands on the profession.

KEYWORDS: Bourgeois autocracy; political

ethical project; renovation; social service.

11 INTRODUCAO

Na perspectiva de discutir a relacao
entre a autocracia burguesa, o modelo dos
monopolios e seus desdobramentos no
processo de renovagdo do Servico Social
brasileiro, propomos uma reflexao sobre o que
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foi a autocracia burguesa, seu papel diante desta nova fase do capitalismo, considerada
monopolista. Para tanto, este artigo se detera nos aspectos conjunturais e sdcio-historicos
que influenciaram a renovagcdo da profissdo. Na sequéncia, analisaremos as diversas
tendéncias teorico-metodologicas incorporadas pelo Servico Social: a perspectiva
modernizadora de carater funcionalista; a reatualizagdo do conservadorismo que se
deu sob uma vertente fenoménica e, por fim, as trés direcées da intencdo de ruptura.
Nessa direcdo, traremos no bojo desta discussdao um debate mais contemporaneo sobre
a profissdo, ao tratarmos do codigo de ética de 1986 e 1993, bem como dos preceitos
p6s-modernos que vém impregnando a pratica da profissao.

21 A AUTOCRACIA BURGUESA: ASPECTOS CONJUNTURAIS E SOCIO-HISTORICOS
PARA ENTENDER A RENOVACAO

De acordo com Netto (2011), para se entender o periodo assinalado como ciclo
autocratico, faz-se necessario desmistificar o significado daquilo que foi o golpe de
primeiro de abril em 1964. Para tanto, devemos nos atentar aos seguintes aspectos: 1°)
que este golpe transcende as fronteiras do pais, uma vez que se encontra inserido “num
mosaico internacional de sucessivos golpes de Estado” (NETTO, 2011, p. 16), atendendo
as exigéncias advindas da alteracdo na divisdo internacional capitalista do trabalho; ou
seja, trata- se de uma contrarrevolugao preventiva, que se deu em escala planetéria,
financiada pelos norte-americanos, cujo objetivo era:

Adequar os padrdes de desenvolvimento nacionais e de grupos de paises ao novo
quadro do inter-relacionamento econdbmico capitalista, marcado por um ritmo e uma
profundidade maiores da internacionalizacdo do capital; golpear e imobilizar os
protagonistas sociopoliticos habilitados a resistir a esta reinsercdo mais subalterna
no sistema capitalista; e, enfim, dinamizar em todos os quadrantes as tendéncias que
podiam ser catalisadas contra a revolugdo e o socialismo (NETTO, 2011, p. 16).

De acordo com o autor, tal empreitada expds seus resultados mais expressivamente
a partir da segunda metade da década de 1960, ao pér como saldo entre os paises onde
triunfou a contrarrevolugcdo um desenvolvimento econémico, subalterno aos interesses
capitalistas; ao promover a organizacédo de estruturas politicas que visavam a exclusao
de protagonistas comprometidos com projetos nacionais, populares e democraticos, e
por fim, ao promover um discurso oficial anticomunista. No entanto, vale ressaltar que
tal resultado né&o foi alcancado de forma homogénea, mas sim, por vias diferenciadas,
nos mais diversos paises onde se aplicou o golpe, nos quais devem ser considerados 0s
fatores econdmicos, sociais e politicos para se compreenderem os objetivos e interesses
gque motivaram as iniciativas imperialistas. Reportando-nos ao caso brasileiro, tais
particularidades estavam assentadas em uma dupla condi¢cédo, seja por uma atividade
econdmica basica interna, que tinha como eixo gravitacional o mercado externo, seja pela

ausente ruptura com seu status colonial.
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Segundo Netto (2011), o desenvolvimento capitalista brasileiro ndo operou contra
o atraso, mas para manté-lo funcional aos interesses do capital. O autor assinala trés
fenbmenos que comprovam esse fato: o redimensionado, ou seja, ele passa a ser
refuncionalizado e integrado a dindmica do desenvolvimento capitalista; ha uma exclusao
da massa do povo no tocante ao direcionamento da vida social e, por fim, 0 desempenho
do Estado na sociedade brasileira, que ndo apenas submete a sociedade civil a uma
continua opressdo, mas vem historicamente atuando como um “eficiente instrumento
contra a emerséo, na sociedade civil, de agéncias portadoras de vontades coletivas e
projetos societarios alternativos” (NETTO, 2011, p. 19).

Ja Ortiz (2010) explicarad porque é funcional para a reproducdo do capital que o
desenvolvimento entre os paises ndo se dé de forma homogénea, mas desigual e
combinada, ou seja, em escala mundial, em que o moderno e 0 arcaico se combinam.
Manter esses paises em nivel de inferior produtividade e inovacdo em face aos paises
centrais torna-os produtores de matérias-primas, bem como consumidores de tecnologia
e produtos acabados, além de contribuir para um contingente significativo de mao de
obra abundante, politicamente fragil e mais barata, para que possa ser explorada. No que
compete as matérias-primas, estas se apresentam financeiramente mais atraentes e é
praticamente inexistente um entrave geopolitico e tributario que inviabilize o livre transito
de capital. Outro aspecto é apresentado por Netto (2011), esclarecendo que o Estado, na
face monopdlica, passa a ter fungcdes especificas, tanto econémicas quanto politicas, e
além de garantir o financiamento, deve contribuir para a conservacgao da forca de trabalho,
de modo que ela possa ser explorada.

Assim, a forma como se operou o capitalismo no Brasil € considerada como um
“desenvolvimento tardio” (CHASIN, 1978, e CARDOSO DE MELLO, 1986, apud NETTO,
2011) e se apresenta com um carater antinacional ou heteronémico, que se da com
a auséncia de autonomia no Brasil em funcdo dos monopdlios, e antidemocratico ou
excludente, pois nédo ha participacao popular, ou seja, as decisdes sao tomadas “por alto”.

E este contexto histérico heterondmico e excludente que gestara na profissdo a
necessidade de renovacgao; ndo algo mecanizado, mas mediado pelas exigéncias de um
desenvolvimento econémico, que impds a profissdo a necessidade de modernizagao.
Dessa forma, seria impensavel discutir a renovacgao da profissdo sem se fazer a mediacéo
com tais categorias. Sendo assim, sera discutida no topico seguinte a relacdo entre a
autocracia burguesa e o Servigco Social.

31 AAUTOCRACIA BURGUESA E A RENOVAGAO DO SERVICO SOCIAL BRASILEIRO

Para Netto (2011), a relagdo entre o Servico Social e a autocracia burguesa exige
uma analise que vai além daquilo que se adjetiva como periodo ditatorial, expresso pela
repressividade. Impde situar a profissédo dentro desse processo, fazendo a mediacgéo entre
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ela e a dindmica e o significado histérico da autocracia burguesa no Brasil. E mais, como
novas exigéncias foram sendo colocadas pela ditadura para as praticas, as modalidades
de reproducdo e as (auto)representacdes profissionais” (NETTO, 2011, p. 117). E por meio
deste caminho que poderemos “rastrear a essencialidade daquelas relagdes e identificar
com nitidez a sua conexao com o Servigo Social” (idem, ibidem).

O autor adverte que o vinculo entre autocracia e renovag¢ao do Servigo Social nao
pode ser visto como algo estratégico, muito menos intencional, como se pudesse haveruma
intencdo em erodir ou deslegitimar aquelas formas profissionais consagradas e vigentes
desde a época de sua emergéncia; ao contrario, o que se observou até o final da década
de 1960 e entrada de 1970 era um discurso e uma acao governamental que validavam
um Servi¢co Social tradicional, haja vista que atendia a uma dupla funcionalidade para
preservar o carater de subalternidade do exercicio profissional, uma vez que sua atuacao
era estritamente operacional, pois eram, nada mais nada menos, que meros operadores
da politica social, na qual a pratica era passiva de questionamentos que pudessem abalar
a ordem e/ou as estruturas organizacionais e institucionais.

Apesar de a autocracia burguesa ter reafirmado esse carater tradicional da
profissédo, a conjuntura posta pelo ciclo autocratico e pelos ditames do grande capital
imp6s mudancas significativas nos mais diversos setores da sociedade, do econémico e
politico ao social, e uma delas foi a reorganizagéo do Estado. E diante desse cenario que
o Servi¢o Social também é compelido a reformular ndo apenas sua pratica, mas também
sua formacao profissional.

No que tange a pratica profissional, o processo denominado “modernizacéo
conservadora” expressou um momento de significativa expansédo no mercado nacional
de trabalho para os assistentes sociais. Isso porque, com o desenvolvimento das forcas
produtivas especifico desse periodo, houve um acirramento das refracbes da questao
social, que eram administradas via politicas sociais pelo Estado ditatorial, ainda que,
desde os anos 1940, aproximadamente uma década apoés as primeiras escolas de Servi¢o
Social, ja existisse um mercado de trabalho. Porém, é apenas no final de 1950 e inicio de
1960 que tal mercado se expande.

Com a reorganizagédo do Estado em favor do desenvolvimento dos monopdlios e sob
o discurso centralizado de um Estado de Seguranga Nacional, houve uma reestruturacéo
nao s6 das politicas sociais, mas de toda rede organizacional responsavel pelo seu
planejamento e execucao. Esse processo teve como resultado e primeira medida a
reforma no sistema previdenciario, que promoveu significativas alteracbes em toda sua
estrutura, atingindo todo um conjunto de instituicdes, o que acarretou uma burocratizacao
dos aparatos governamentais nos quais se encontram inseridos os assistentes sociais,
bem como uma diferenciacdo e necessidade de especializagdo das proprias atividades
desenvolvidas por esses profissionais, devido a “um elenco mais amplo das politicas

sociais, que das proéprias sequelas do ‘modelo econémico™” (NETTO, 2011, p. 121).
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Todavia, esta consolidagdo no mercado de trabalho para os assistentes sociais no
periodo do ciclo autocratico burgués ndo se deu apenas na 6rbita estatal, mas estendeu-se
para as empresas de médio e grande porte, mais especificamente as grandes empresas
monopolistas e estatais, fato ocorrido até meados da década de 1960, quando a profissao
experimentava outra realidade, com a inser¢cdo nessas areas de forma residual e atipica.
Conforme expbe o autor:

O crescimento industrial que se opera, especialmente nos anos do ‘milagre’, torna este
segmento do mercado de trabalho algo extremamente expressivo. E a partir de entdo
qgue, entre nods, pode-se falar propriamente de um Servigo Social de empresa (NETTO,
2011, p. 122).

Importa salientar que este crescimento macroscoépico no mercado de trabalho néo foi
apenas oriundo daquilo considerado milagre econémico e sim das sequelas da questao
social, produto do desenvolvimento econémico orientado a privilegiar o grande capital,
qgue exigiam paliativos, controle e vigilancia da classe trabalhadora.

Esse mesmo mercado de trabalho consolidado n&o trouxe apenas para a profisséo
NOVOS espacos para serem preenchidos ou um aumento na demanda, mas na medida em
que esses profissionais se relacionavam com estruturas organizacionais mais complexas
e de uma racionalidade burocratica administrativa, os assistentes sociais sdo requisitados
a assumir uma postura mais “moderna”, haja vista que precisavam estar compativeis
com normas, fluxos, rotinas e finalidades que a racionalidade passava a exigir. Tal
circunstéancia implicou uma eroséo do Servigco Social tradicional, que passa a adquirir um
carater técnico-racional.

A conjuntura autocratica fazia emergir no interior da profissdo a necessidade de um
profissional com novo perfil, ndo mais com tracos tradicionais, como “supostos humanistas
abstratos e posturas avessas ou alheias as logicas da programagdo organizacional”
(NETTO, 2011, p. 123), mas mais moderno, com procedimentos racionais condizentes
com as exigéncias e ditames do capital, dadas as mudancas oriundas da divisdo social do
trabalho. Isso impde ndo apenas mudancas na pratica, mas inclusive na propria formacao
profissional dos assistentes sociais, que a politica educacional da ditadura se encarregou
de fazer.

No que tange a formacao profissional, houve uma aproximacdo com as Ciéncias
Sociais, mais especificamente com a Sociologia, Psicologia Social e Antropologia; porém,
essa vinculagao se deu de maneira asséptica, uma vez que a absorgcao dessas disciplinas
se dava de forma desvinculada de criticidade, fato que € justificado pela sua virgindade
académica no periodo. Compete aqui assinalar que este processo de renovacao foi
impregnado por varias tendéncias, as quais trataremos no topico seguinte.
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41 AS TENDENCIAS TEORICAS METODOLOGICAS DE RENOVACAO DO SERVICO
SOCIAL

Em Ditadura e Servigo Social: uma analise do Servico Social no Brasil pos-64
(2005), Netto ira tratar do processo de renovacgao do Servigco Social no Brasil, que se deu
entre os anos 1960 e 1980, no nivel de suas formulagdes, as quais foram denominadas
“teorizacao”.

Para Netto (2011), a renovacéao do Servigo Social é demarcada em trés momentos: o
primeiro corresponde a segunda metade dos anos 1960; o segundo, ao lapso temporal de
dez anos, e o terceiro, com a abertura dos anos 1980. Esses trés momentos encontram-
se diretamente ligados aos organismos que sustentam o processo de renovacao: no
primeiro momento, ha o impulso organizador e monopolizador das iniciativas do Centro
Brasileiro de Cooperacéao e Intercambio de Servigo Social (CBCISS), que abrird as séries
dos importantes “seminarios de teorizacdo”. O segundo momento contara tanto com a
participacdo do CBCISS, quanto com a inquietacéo dos cursos de pos-graduacao recém-
inaugurados; o terceiro acrescentara a essas duas instancias as agéncias de formacao da
Associacao Brasileira de Escolas de Servico Social (ABESS), e categorias profissionais
como associacdes, posteriormente sindicatos, e a Comissdo Executiva de Entidades
Sindicais de Assistentes Sociais (CNEAS), dentre outros.

De acordo com Netto (2011), o processo de renovacao do Servico Social brasileiro
se da por meio do entrelacamento de duas dinamicas: as demandas sécio-institucionais
postas a profissao e a dindmica interna da realidade profissional. Sob esse ponto de vista,
o processo de renovacao da profissao é entendido pela mediacao entre profissionalidade
e sociedade, que seria o0 resultado das respostas construidas pelos profissionais, por
meio dessa articulacédo. Até a segunda metade da década de 1960; o Servico Social
experimentava uma projecéo interventiva consensual e homogénea, que se manifestava
por uma unidade nas suas propostas profissionais e se mostrava carente de uma
elaboracéo teérica significativa. E na autocracia burguesa que ocorre o processo de
laicizagcdo no Servico Social, ao se imporem novas exigéncias tanto na sua formacao
guanto no exercicio profissional, levando a uma ruptura com este cenario.

As consequéncias no interior da profissdo foram as mais diversas e ocorreram em
todos os niveis, dentre elas, uma disputa pela hegemonia no processo profissional em
todas as suas instancias, tais como o projeto de formacéo, os paradigmas de intervencao,
os 6rgéaos de representacédo, dentre outros. O que podemos observar € que, na mesma
propor¢cdo em que a autocracia burguesa imp6s ao servico social novas exigéncias que
Ihe atendessem as necessidades, a profissdo apontou novas possibilidades e alternativas
para uma pratica profissional modernizada.

O ingresso do Servigo Social no debate teérico-metodolbgico corresponde a um dos
elementos nesse processo de renovagdo que se deu em meados da década de 1970,
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gracgas a insercéo da profissdo no circuito universitario, fato importante para a fomentacéo
na area da pesquisa e investigacao, ainda que em meio a uma universidade domesticada
pela ditadura. Essa insercao foi necessaria para a gestdao de uma massa critica, que criou,
pela primeira vez, as condi¢des para o surgimento de um padrdo académico. N&ao se pode
negar que tal incentivo na politica educacional e cultural representava uma estratégia
da autocracia burguesa para produzir profissionais aptos e capazes de atender suas
demandas “modernizadoras”. No entanto, este empenho produziu um resultado inverso,
uma vez que contribuiu para a profissdo adquirir um acumulo que seria posteriormente
direcionado diversamente.

Um dos tracos que expressa a renovagao na profissao € o pluralismo profissional,
aspecto distinto da homogeneidade anterior e que se efetiva nos diferentes procedimentos
que norteiam e legitimam a pratica e a validagcao teérica. Todavia, esse pluralismo nao
se desfaz de sua vertente conservadora, uma vez que os fundamentos da instituicao
profissional seréo deslocados para bases de raizes ético-morais e por uma pratica que age
por meio da intencionalidade do agente, com uma teoria inconsistente, sem a capacidade
de se fazer uma relacéo entre essas duas dimensdes: teoria e pratica.

No que tange ao esfor¢co em adquirir uma validagao teorica, a profisséo passou a se
questionar, articulando os problemas da sociedade com as demandas postas a profissao
e a contribuicdo das Ciéncias Sociais em respondé-las. Isso fez surgir uma mudancga do
Servico Social frente as Ciéncias Sociais, deslocando-se de uma posi¢cao subalterna para
uma atitude critica sobre os seus fundamentos.

De acordo com Netto (2011), “a autocracia burguesa contribuiu para um processo de
erosao do servico social ‘tradicional” (NETTO, 2011, p. 137). Essa eroséo se expressara
nas distintas representacbes que a profissdo fara sobre si e que se desenvolverao
diferentemente, quer cronoldgica, quer teoricamente. Tal processo se da em trés direcoes:
perspectiva modernizadora, reatualizacdo do conservadorismo e ruptura com o Servico
Social “tradicional”.

A perspectiva modernizadora representa uma resposta da categoria as exigéncias
impostas pela autocracia burguesa a profissédo, ao pér novas demandas as politicas
sociais. Coube a autocracia adequar o Servico Social como um instrumento interventivo
a favor de seus interesses, mediante o desenvolvimento capitalista para as exigéncias
vindas do processo sociopolitico do p6s-64. Essas formulagbées ganharam auge na
segunda metade dos anos 1960 e tém como grandes momentos os textos dos seminarios
de Araxa e Teresopolis.

As caracteristicas que compdem esta primeira direcdo se manifestam pela auséncia
de contestacdo a ordem sociopolitica; o profissional busca um respaldo por meio de um
aparato técnico que lhe permita responder as demandas, contribuindo para o processo de
desenvolvimento da sociedade. Apropria-se, assim, de uma metodologia enviesada pelo
estrutural-funcionalismo norte-americano, mas com um reporte aos valores tradicionais
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com vistas ndo a nega-la, mas a enquadra-la teérica e metodologicamente no viés de
“modernidade”.

Quanto a segunda direcdo, entendida como reatualizacdo do conservadorismo,
ndo ha uma inflexdo do Servico Social, mas uma recuperagdo da heranca historica e
conservadora da profissdo. Mais especificamente, uma reatualizacdo do pensamento
catélico tradicional, mas sob um verniz de modernidade, ao incorporar matrizes intelectuais
sofisticadas, que néo se faziam presentes anteriormente na tradicdo da profisséo, o que
justifica a expressao renovacgéo. Inspira-se na fenomenologia e foi amplamente difundida
nas instituicées universitarias do Rio de Janeiro e de Sédo Paulo, onde encontrou espaco
de influéncia.

A terceira direcéo, identificada como intencdo de ruptura com o Servico Social
“tradicional”’, mostra-se distinta das direcdes anteriores, pois nela ha uma inflexdao da
profissdo que tem “como substrato nuclear uma critica sistematica ao desempenho
“tradicional” e aos seus suportes tedricos, metodologicos e ideoldgicos”. (NETTO, 2005,
p. 159).

De acordo com o autor, apesar de haver uma pretenséo de romper com a heranca
tedérico-metodolégica do pensamento conservador (tradicdo positivista) e com os
paradigmas de intervencdo social (reformismo conservador), houve inicialmente uma
conservagao dos tracos mais dominantes. E nesse periodo que ha uma aproximagéo com
a tradicdo marxista, ainda que inicialmente débil, dada a interpreta¢cées equivocadas, por
meio de um marxismo sem Marx. Porém, deve-se também levar em consideracédo toda
uma conjuntura ditatorial que nao favorecia este avanco.

ParaNetto (2011), a perspectivade intencao de ruptura se estrutura em trés momentos:
emersao, consolidagcdo académica e espraiamento sobre a categoria profissional. No
momento de emerséo, a intencéao de ruptura é inaugurada com um grupo de jovens da
Escola de Servico Social da Universidade Catdlica de Minas Gerais, responsavel por
formular o “método Belo Horizonte”. Esse método consiste numa critica ao tradicionalismo
profissional, para cuja ruptura sdo apontadas algumas estratégias, entre elas romper com
o tradicionalismo, seja em ambito tedrico-metodologico, seja na concepc¢ao, intervencao
ou formacao profissional. Ja a intencdo de ruptura, assinalada como consolidagao
académica, ocorreu no interior da academia, marcada pela recuperacéao da intencao de
ruptura do “Método Belo Horizonte” e manifesta nas mais diversas producdes intelectuais,
iniciando-se com os trabalhos de pds-graduacéo.

Essas distintas contribuicbes representam um momento de evolucéo profissional,
gue se inicia no inicio da década de 1970 e se estende até o final da de 1980. Os principais
representantes sao: Vicente Faleiros, Marilda Villela lamamoto, Alba Carvalho e Aldaiza
Sposati, além das fundamentais contribuicbes, embora menos visiveis, de Leila Lima, Maria
Carmelita Yasbek, Josefa B. Lopes e Nobuco Kameyama. O marco nessas producdes €
que a discussao deixa de gravitar em propostas para o Servi¢co Social, procurando pensar
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a propria instituicdo Servico Social, apropriando-se de fontes classicas da teoria social,
qgue convergiram para um salto qualitativo na profisséo, representado por uma maioridade
intelectual e tedrica na perspectiva de intencdo de ruptura, que deu inicio ao terceiro
momento: o0 espraiamento sobre a categoria profissional, com inicio em 1982-1983,
favorecido pela transicdo a democracia. Pode-se dizer que houve um protagonismo de
todas as instancias da vida profissional que convergiram para esse processo de ruptura;

no entanto, ndo se pode considera-las hegeménicas.

51 0 PROJETO ETICO POLITICO: NOTAS PARA UM DEBATE CONTEMPORANEO

De acordo com Bonetti (1998) é na efervescéncia do processo de democratizacéo e
intencéo de ruptura com o Servico Social tradicional que surge o codigo de ética de 1986,
diferenciando-se dos cddigos anteriores ao postular novos deveres aos assistentes sociais,
como democratizacdo de informacdes e correlacao de forcas no ambito institucional; esse
cédigo de ética apresenta uma ruptura ética, ideoldgica e politica com as perspectivas
neotomistas e funcionalistas. Ha também a possibilidade de denuncia ndo apenas das
falhas institucionais, mas de outros profissionais — algo que aparecia nos cddigos
anteriores, mas nao era enfatizado, devido a formacgao teédrico-pratica —, bem como a
orientacéo ético-profissional, que nédo possibilitava uma critica. Os valores éticos dos
codigos anteriores tinham como norte a intencado e o dever de “ajustar”; por isso, entre 0os
assistentes sociais, havia sido incutida a ideia de apaziguador de conflitos. Apesar de o
codigo de ética de 1986 se apresentar como uma evolug¢do na pratica profissional, houve
algumas fragilidades que foram superadas no cédigo de 1993, tais como a necessidade
de tornar o c6digo um instrumento ndo apenas normativo e punitivo, mas de porte politico
e educativo, o que se justifica pela énfase ao como fazer e ndo aquilo que se deve ou nao
se deve fazer frente aos compromissos assumidos. Ha também, no codigo de 1986, um
traco datado, caracteristico da conjuntura em que vivia a sociedade, e que se expressa
pelo seu aspecto politico e ideolégico do processo de democratizacao.

Guerra (2011) traz ao debate a contemporaneidade dos novos embates para a
profissdo a partir da entrada dos anos 1990, em que tem inicio uma ofensiva conservadora
balizada pelos preceitos de pés-modernidade. Mais especificamente, o subitem 5.2.1 fara
a discusséao sobre “o fetiche dos instrumentos e técnicas ou a deificacdo das metodologias
de acao”, por considerar a nocividade dos preceitos pés-modernos que vém ganhando
for¢ca na atualidade e tendem a influenciar o Servigo Social. Concordando com Santos
(2007), a p6s-modernidade se reflete na esséncia ideoldgico-tedrica do servigo social,
uma vez que “o conservadorismo é um dos componentes do tecido profissional e o
sincretismo tende a absorver as novidades paradigmaticas emergentes nas Ciéncias
Sociais” (SANTOS, 2007, p. 11).

Apdbs-modernidade tem como uma de suas caracteristicas a centralidade no individuo
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e em suas potencialidades e um pragmatismo derivado do positivismo, em que a razéao é
instrumentalizada em beneficio do capital, a fim de mascarar seus antagonismos.

De acordo com Guerra (2011), observa-se que ha uma tendéncia em se colocar
os instrumentos e técnicas acima dos demais componentes que compdem a pratica
profissional. Essa tendéncia encontra ponto de sustentacdo no fetichismo que impregna
tanto as relagdes sociais, como nossas representacoes e apreensdes da realidade. Ao
considerar sua presenca nas relagdes sociais, entende-se que o proprio processo que
culminou na constituicdo da profissdo nada mais € que uma expresséao de conflitos de
interesses antagdnicos e que vem ciclicamente se cristalizando e reproduzindo-se.

Em sua acepcéo, é por meio de um processo histoérico e ndo por uma convergéncia de
vontades préprias ou coletivas que a instituicdo Servigo Social vai adquirindo determinadas
particularidades, como o significado sociopolitico, a direcao social da intervencao, o projeto
profissional, as metodologias, os instrumentos e as técnicas de intervencdo. Sendo assim,
trata-se de determinacdes socio-historicas externas a sua constituicdo. Aforma como seus
agentes empregam o instrumental permite uma efetivacdo do projeto profissional, haja
vista que parte de uma atividade néo apenas de técnicos, mas de criticos, que por meio
de seus conhecimentos estabelecera a finalidade a ser alcangcada. Assim, o movimento
que se da é entre o sujeito e o objeto e ndo o seu inverso. Esse processo, conforme
explica a autora, ndo pode ser mecanizado, pois “ao atribuir autonomia as metodologias
de acdo e ao instrumental técnico, ao separa-los e torna-los independentes do projeto
profissional, o assistente social acaba por transformar o que é acessério em essencial’
(GUERRA, 2011, p. 169).

6 | CONSIDERACOES FINAIS

Dessa discussdo, emergem alguns aspectos que nos remetem a entender que o
processo de renovacao do Servigco Social, que convergiu para uma intencao de ruptura
com o conservadorismo, ndo pode ser analisado isoladamente, suspenso da realidade,
desconsiderando-se o contexto social, econémico e politico e sem se fazer um nexo de
causalidade entre o Servico Social e essas categorias.

Levando em consideracéo que o Servigco Social teve sua institucionalizagéo por meio
do Estado, o qual impbs exigéncias a profissdo a fim de atender a seus interesses, e
estando ela inscrita em meio a interesses antagdnicos, sua pratica ndo € passivel de
inércia e muito menos de uma evolugcao da ajuda.

Sendo assim, trata-se de um processo historico, ndo de uma convergéncia de
vontades de sujeitos isolados; ndo de nomes préprios, mas de sujeitos coletivos que, pela
propria dindmica da sociedade, e ndo por vontade pessoal, rompem com 0s preceitos
tradicionais. Esta inflexdo na profisséo, aliada ao legado marxista, contribui para um
cédigo de ética antenado ao compromisso de uma classe e de uma sociedade justa e
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emancipada, bem como para desmistificar o paradigma sustentado pela visdo pragmatista

de que na pratica a teoria € outra.
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RESUMO: O objetivo desse artigo € apresentar
a contribuicao da obra de Antdnio Gramsci para
a formagdo da produc&o de um conhecimento
critico do Servico Social. O trabalho parte de
um estudo bibliogréafico e evidencia a trajetéria
desse intelectual, bem como a chegada de
seus escritos ao Brasil. Destaca a aproximacao
do Servico Social com referencial gramsciano
e por fim aponta as contribuigcdes tedricas do
comunista para o Servigo Social. Quanto a sua
relevancia, o artigo visa ser instrumento de
estudo para contribuicédo tedrica académica no
ambito do Servigco Social.
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PALAVRAS-CHAVE: Gramsci. Servico Social.
Producé&o do conhecimento.

THE INFLUENCE OF GRAMSCIAN
CATEGORIES ON BRAZILIAN SOCIAL
SERVICE

ABSTRACT: The purpose of this article is to
present the contribution of Anténio Gramsci’s
work to the formation of the production of a
critical knowledge of Social Service. The work
starts from a bibliographic study and shows
the trajectory of this intellectual, as well as the
arrival of his writings in Brazil. Highlights the
approximation of Social Service with Gramscian
referential and lastly points out the communist’s
theoretical contributions to Social Service. As
for its relevance, the article aims to be a study
instrument for academic theoretical contribution
within the scope of Social Service.
KEYWORDS: Social
Knowledge Production.

Gramsci. Service.

11 INTRODUCAO

O artigo é dividido em trés partes,
primeiro seré apresentado um breve resumo

da trajetéria intelectual de Gramsci e sua
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chegada ao Brasil. Na segunda parte sera pontuado o momento de aproximagao do Servi¢o
Social ao referencial teérico gramsciano e por fim, a contribuicéo tedrica dos escritos de
Gramsci para o Servigo Social, tendo um rebatimento na postura critica e reflexiva dos
assistentes sociais, intelectuais orgénicos’, em suas respostas as demandas no cotidiano
profissional. A motivacdo para a elaboragao desse artigo partiu dos estudos feitos através
do Projeto de Extensado Ciclo de Estudos e Formacéo Politica sobre os Cadernos do
Carcere de Antonio Gramsci, incentivando-nos aprofundar nossos conhecimentos sobre
a teorizac&o do Servigo Social. Dessa forma, o artigo pretende ser um instrumento de
estudo para contribui¢do tedrica académica no a&mbito do Servigco Social.

2|1 TRAJETORIA INTELECTUAL DO COMUNISTA ITALIANO ANTONIO GRAMSCI (1891
—-1937)

Nascido em 22 de janeiro de 1891, na provincia de Cagliari na Sardenha, “[...] uma
das regides mais atrasadas da Italia, Antonio Gramsci experimenta desde garoto as dificeis
condi¢des de vida das camadas mais baixas da populagéo italiana” (COUTINHO, 1992,
p.1). O sardo tinha interesse pela leitura desde sua infancia, no entanto, seus estudos
foram interrompidos pelo trabalho precoce, pois seu pai havia sido preso. Diante das
dificuldades em sua juventude, Gramsci comeca a refletir sobre 0 motivo que Ihe impediu
de seguir com seus estudos. Dessa forma, “[...] o ponto de partida da revolta do pensador
italiano deriva do fato que somente quem possuia meios financeiros poderia continuar na
escola [...]” (SIMIONATTO, 2004, p. 23).

Aos vinte anos o0 jovem sardo comecga a conhecer melhor o cenario econbémico e
politico da Italia onde h4 uma visivel desigualdade econ6mica entre o Norte industrializado
e Sul, com ampla concentracéo fundiaria e intensa exploracdo dos camponeses. Essas
experiéncias o levaram a militar no Partido Socialista Italiano — PSI e no Partido Comunista
Italiano — PCI2,

Gramesci, eleito deputado pelo PCI em abril de 1924. Em maio regressa a Italia com
projeto de continuar as atividades em seu partido. No entanto, em 08 de novembro de 1926
€ preso pela policia de Benito Mussolini, juntamente com outros deputados comunistas,
ressalta Simionatto (2004). Assim, se proclamava o objetivo dos fascistas: “Precisamos
impedir esse cérebro de funcionar durante ao menos vinte anos” (BIANCHI, 2008, p.21).
Mas, mesmo encarcerado Gramsci sentia necessidade de materializar sistematicamente

suas ideias sobre temas diversos com dimensao politica e social, por esse motivo

1. “Torna-se intelectual organico das classes subalternas néo implica apenas a realizagdo de mudancgas de cunho tebrico,
mas implica também uma prética articulada com as organizagbes representativas das classes subalternas, contribuindo
para que estas se afirmem casa vez mais como protagonistas politicos” (SIMIONATTO, 2004, p. 203).

2. “Em 1922, foi a Moscou, como delegado do PCI, para participar do IV Congresso da Internacional Comunista. Conseguiu
ser eleito secretario geral do PCI com o apoio da Internacional e foi para Viena, onde ficou até ser eleito deputado” (KON-
DER, Leandro. Em torno de Marx. Sao Paulo: Boitempo, 2010.p.106).

Processos de Subjetivacdo no Servigo Social 2 Capitulo 6



[...] numa carta a cunhada Tatiana Schucht, de 19 de marco de 1927, Gramsci comunica-
lhe um programa de trabalho intelectual a ser desenvolvido no carcere, um trabalho
que — diversamente de sua producao pré-carceraria, voltada para o “dia-a-dia” — ele
pretendia que viesse a ser agora algo “desinteressado”, fur ewig, ou seja, “para sempre”.
Concebe esse trabalho sobretudo como um meio privilegiado para enfrentar e superar o
desgaste material e moral a ser gerado pela vida carceréria, que ele ja previa de longa
duracdo (COUTINHO, 1999, p.7 -8).

A partir de 1929 recebe autorizacdo para fazer suas anotacdes. No carcere buscou
dedicar-se a quatro temas: 1) formacao do espirito publico da Italia no século passado;
2) Estudo de linguistica comparada; 3) Estudo sobre teatro de Pirandello e 4) Um ensaio
sobre romance de folhetim e o gosto popular em literatura. Esses estudos resultaram nos
trinta e trés cadernos escolares de capa dura, escritos no periodo que estivera limitado
de sua liberdade. Gramsci passou vinte anos encarcerado, sendo libertado em abril de
1937 — pelo agravamento de sua doenca contraida na prisdo —, poucos dias antes de sua
morte.

O prisioneiro do fascismo “[...] ndo podia ter a menor ideia de que esses apontamentos
carcerarios, que ocupam cerca de 2.500 paginas impressas, tornar-se-iam uma das obras
mais influentes, comentadas e discutidas do século XX” apdés sua morte (COUTINHO,
1999, p.8). A publicacédo pbéstuma?® veio através do empenho da sua cunhada Tatiana e
do lider comunista Palmiro Togliatti que recuperaram todos os escritos que compdem 0s
Quaderni. Apds a publicacao dos textos gramscianos seus estudos obtiveram um intenso
alcance mundial, ap6s trés anos de publicado Lettre dal carcere na Itélia, foram traduzidos
para o espanhol e publicado na Argentina ficando de fora volumes /I Risorgimento e
Passato e Presente.

Bianchi (2008) evidencia que o pensamento gramsciano comegou a inspirar os
militantes de partidos no Brasil a partir de influéncias dos movimentos culturais proveniente
da Argentina. A obra de Gramsci ganha espac¢o no Brasil, por volta dos anos de 1960,
momento em que houve a preparacao da edi¢éo brasileira dos Quaderni del carcere, pela
editora Civilizacao Brasileira. Evidentemente que a primeira edi¢céo trazia em sua tradugcao
suas deficiéncias proprias®*, tendo em vista ser baseada na edicdo tematica togliattiana
na qual induzia o leitor a pensar o texto gramsciano como completo e acabado, contando
com apagamentos no “ritmo de pensamento”, além de conter uma insercéao nos prefacios
e notas dos editores uma chave de leitura stalinizada e fortemente marcada pela politica
do Partido Comunista Italiano, segundo Bianchi (2008).

3. De acordo com Carlos Nelson Coutinho Gramsci ndo publicou em vida nenhum livro, o que significa que o modo pelo
qual os Cadernos do carcere foram lidos e tiveram influéncia dependeu tanto de seu conteudo, quanto da maneira pela qual
foram tornados publicos pelos seus varios editores.

4. Nesse primeiro ciclo gramsciano no Brasil, explana Coutinho (2009), Gramsci foi apresentado ao leitor brasileiro como
um filésofo e critico literario, em que a dimenséo estritamente politica tinha um peso secundario. Logo, a novidade essencial
da obra de Gramsci permaneceu na sombra, pois ndo se destacava, ainda a centralidade da politica nas suas reflexées,
que s6 ocorreu na segunda metade dos anos setenta. Outro detalhe a ser pontuado é que a sua chegada ao Brasil também
foi “determinada, em grande parte, pelas dificeis condi¢des politico institucionais em que se desenvolveram, foi, também,
fruto das contradi¢des internas, proprias do projeto dos intelectuais comunistas que o idealizaram” (COUTINHO, 2009,

p.39).
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31 OSURGIMENTO DO SERVICO SOCIAL E SUAAPROXIMACAO COMO REFERENCIAL
GRAMSCIANO

O Servico Social no Brasil surge na terceira década do século XX da “iniciativa
particular de grupos e fracdes de classe, que se manifestam por intermédio da Igreja
Catélica” (IAMAMOTO E CARVALHO, 2008, p. 127), sendo esta “[...] a mais poderosa
forca conservadora que governa sob o ponto de vista do divino, salvacdo ultima onde
a decadéncia dos valores humanos pbée em perigo a estrutura social [...]” (GRAMSCI,
2001, p.65). Nesse momento, a Igreja Catolica tem como mote resolver a questao
social atrelada a pobreza da populagcédo e o Servigo Social surgi como um departamento
especializado da Acdo Social Catélica, embasado em sua doutrina social, na qual nao
ha explicita ou implicitamente, um sentido de transformacé&o social, pontuam lamamoto
e Carvalho (2008). Nesse periodo, o pensamento filos6fico neotomista advindo de uma
tradicdo franco-belga, numa visao funcionalista, o influencia com um modo ético abstrato
e a-historico.

Em 1932 é fundado o Centro de Estudos e Agcéo Social (CEAS) com atividades voltadas
para a formacao técnica especializada e com reunides para mocas da sociedade que
possuem um “[...] sentimento profundo de justica social e de caridade crista [...] auxiliando
as classes sociais mais fracas a formar as suas elites” (IAMAMOTO e CARVALHO, 2008,
p. 173). E a partir do CEAS que no Estado Novo desponta a primeira Escola de Servico
Social na Pontificia Universidade Catoélica de Sdo Paulo em 1936. A segunda escola é
fundada no ano seguinte no Rio de Janeiro e em 1940 inaugura-se a terceira escola no
Recife.

Na década de 1940, explana lamamoto e Carvalho (2008), o Estado passa a intervir
diretamente nas relagdes entre o empresariado e a classe trabalhadora, estabelecendo
uma regulamentacéo juridica do mercado de trabalho, através da legislacdo social e
trabalhista, bem como passa a gerir a organizac¢ao e prestacao dos servicos sociais, como
um novo tipo de enfrentamento da questdo social, a medida que se amplia o contingente
da classe trabalhadora e sua presenca politica na sociedade. Esse Estado na reflexao
gramsciana no Caderno 13 (1932-1934) é

[...] concebido como “educador’” na medida em que tende precisamente a criar um
novo tipo ou nivel de civilizagdo. Dado que se opera essencialmente sobre as forgas
econbmicas, que se reorganiza e se desenvolve o0 aparelho de producédo econdmica,
que se inova a estrutura, ndo se deve concluir que os fatos de superestrutura devam ser
abandonados a si mesmos, a seu desenvolvimento espontaneo, a uma germinacao casual
e esporadica. O Estado, também neste campo, € um instrumento de “racionalizac&o”, de
aceleracéo e de taylorizagéo; atua segundo um plano, pressiona, incita, solicita e “pune”,
ja que, criadas as condi¢c6es nas quais um determinado modo de vida € “possivel”, a
“acdo ou a omissdo criminosa” devem receber uma sancéo punitiva, de alcance moral, e
ndo apenas um juizo de periculosidade genérica (GRAMSCI, 2007, p.28).

Silva et al. (2016) afirmam que o Brasil, no periodo compreendido entre os fins dos
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anos de 1940 até meados da década 1960, passou por um momento de consideravel
crescimento econémico. E 0 momento da emersao da ideia do desenvolvimentismo na qual
se destaca aideologia e a politica do Desenvolvimento de Comunidade?®, inseridas no Brasil
por organismos internacionais. Essas concepcdes, a luz do pensamento gramsciano®,
foram “[...] absorvidas e difundidas pelas classes dirigentes e pelas organizacdes privadas,
com a mediacao de seus intelectuais, recebendo amplo respaldo do Estado do Brasil”.
(AMMANN, 2003, p.19, grifo nosso). Entretanto, no pais os planos desenvolvimentistas,
com sua “modernizagdo conservadora”, nao alcancaram os resultados esperados. No
entanto, o surgimento de uma economia urbano-industrial traz a tona a necessidade de
entidades assistenciais para atender as demandas postas e controlar as lutas sociais,
entra em cena a figura intelectual do assistente social aceitando “[...] o desafio de participar
desse novo projeto desenvolvimentista” (IAMAMOTO e CARVALHO, 2008, p. 353).

lamamoto e Carvalho (2008), fundamentados na teoria gramsciana, pontuam
que o profissional de Servigco Social é um intelectual orgénico que tem o papel de dar
homogeneidade e consciéncia de sua funcéo as classes fundamentais, ou seja, ele deve
contribuir na luta pela dire¢do social e cultural dessas classes na sociedade.

Ainda na perspectiva desses autores, o desenvolvimento politico e econémico, o
progresso das ciéncias sociais e as mudancgas ocasionadas pelo pés-guerra, acarretaram
em novas necessidades para a sociedade expandindo 0s servigos sociais e relacionando-
0s no¢éo de cidadania. Estas mudancgas sao percebidas por esses intelectuais orgéanicos,
0s quais comecam a mencionar o contetdo politico de sua pratica e assim promovem o
Movimento de Reconceituacéo do Servigo Social no inicio da década de 1960, que “[...]
representou um marco decisivo no desencadeamento do processo de revisao critica do
Servico social no continente” (IAMAMOTO, 2011, p. 205), sendo um fenémeno tipicamente
latino-americano. A perspectiva modernizadora vem a ser a primeira expressao desse
processo, adequando o Servigco Social as demandas envoltas pelo processo sociopolitico
oriundos do golpe militar e se manifestando desde os primeiros encontros que discutiram
essa reconceituacao, afirma Netto (2015).

Mas € em 1966 que o Centro Brasileiro de Cooperacao e Intercambio de Servigos
Sociais — CBCISS, propde um intenso estudo do Servico Social que ocorrerd nos
seminarios sediados nas cidades de Araxa (1967), Teresopolis (1970) e Sumaré (1978),
com o objetivo de desenvolver os conhecimentos bésicos para um trabalho eficiente.
Consoante o CBCISS (1986), em Araxa no Estado de Minas Gerais, os estudos serao
em torno da Teorizacdo do Servigo Social. No Holiday Club em Teresopolis, no Rio de
Janeiro, os estudos serédo sobre a Metodologia e Servigco Social. E em 1978, “[...] vinte

5. Manrique Castro (2000) salienta que o Desenvolvimento de Comunidade “segundo seus defensores” [...] “tratava-se
essencialmente de um método de trabalho destinado a facilitar a integracdo de recursos da populag¢éo e do governo para
colimar o ‘progresso nacional” (p.149).

6. De acordo com Safira Ammann “Gramsci oferece um instrumental heuristico extremamente rico, tanto para desvelar as
conjuncdes que se operam no equilibrio de forgas, como para compreender o papel dos intelectuais na reproducéo das
ideologias e na implantagéo de decisbes politicas em uma dada sociedade” (2003, p.19)
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e cinco assistentes sociais, a convite do CBCISS, reunem-se no Centro de Estudos do
Sumaré, no Rio de Janeiro, com o objetivo de continuar os estudos de teorizacdo do
Servico Social iniciados em 1967” (CBCISS, 1986, p. 107). Dez anos apés, foi desejado
retomar esse Documento e possibilitar novos questionamentos na linha da sistematizacéo
tedrica por ele iniciado.

A influéncia dos escritos dos Quaderni del carcere de Gramsci comegou a ser
referenciado na teorizacéo do Servigo Social a partir de 1978 no Seminario de Sumaré.
Nesta década os espacos de participacdes dos movimentos populares se ampliaram, “[...]
incluindo novos itens na agenda politica, que iam desde o direito a greve até melhores
condicOes de trabalho, desse o direito a terra até a luta por melhores servigos urbanos”
(SIMIONATTO, 2004, p.177).

No Documento de Sumaré, promovido pelo CBCIS (1986), foi que se discutiu a
Cientificidade do Servigo Social. Assim, dentro da tematica O Servigo Social e a dialética,
na Conferencia intitulada Consideragées sobre o pensamento dialético em nossos dias,
Creusa Capalbo pontuou o conceito de Estado, intelectual organico, de Hegemonia e
Bloco histérico conceitos criados pelo politico italiano comunista Antonio Gramsci.

Em sua andlise do conceito de Estado, Creusa Capalbo afirma que Gramsci ira
além do pensamento elaborado por Marx e Lenin ao ressaltar que “[...] o Estado nao
€ s6 aparelho de Estado, [mas] compreende também as intuicbes da sociedade civil:
Igreja, escolas, sindicatos” (CBCISS, 1986, p.213), estando o fator principal da histéria na
sociedade civil, capaz de formar a vontade social coletiva.

Capalbo ainda continua pontuando sobre os intelectuais organicos, Hegemonia e
Bloco Histoérico:

Para Gramsci, o intelectual exerce uma fungdo num dado distingue o intelectual no
conjunto do sistema de relacdes, no qual a atividade intelectual se situa face ao contexto
geral dasrelacdes sociais. Assim, ndo ha apenas o intelectual burgués de que falara Marx.
H& os intelectuais organicos que séo criados por um sistema para assegurar a coesao do
proprio sistema e a ideologia do sistema ou da classe dominante. No processo histérico
que se faz em favor do Marxismo, o que se precisa é de um novo tipo de intelectual, que
seja advindo das camadas populares e que seja capaz de realizar uma pedagogia da
massa ou pedagogia revolucionaria, a organizacdo da massa é necessaria para que se
forme a Hegemonia e o bloco Histdérico, pela hegemonia se da o movimento dialético da
histéria enquanto vontade social coletiva. Pelo Bloco Histérico se da o desenvolvimento
histérico pelo processo de conscientizagéo, que consiste ha passagem do econémico e
da ideologia correspondente para o ético-politico (passagem do reino da necessidade
para o reino da liberdade) (CBCISS, 1986, p.214).

Esses conceitos gramscianos desenvolvidos nos Cadernos do Carcere abordados
por Capalbo se deram a partir das reflexdes, introduzidas no Brasil em 1968, de Os
intelectuais e a organizacdo da cultura (Edicdo tematica) na traducédo de Carlos Nelson
Coutinho, bem como com o livro intitulado em francés Oeuvres choisies (Trabalhos
selecionados) de Antonio Gramsci como consta na nota de rodapé e na bibliografia do
Documento de Sumaré (CBCISS, 1986, p.213. p.226). A introducdo desses conceitos
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reflete o momento histérico onde ha uma preocupagdo com a teorizac&o do Servigo Social.

Simionatto (2004) ressalta que o intelectual comunista traz uma sustentacéo teédrica
capazde subsidiaro projeto aserdesenvolvido no periodo do Movimento de Reconceituacao
pelo Servigo Social. Sua contribuicdo na transformacéo social é inovadora na perspectiva
de que ndo sO a colocava essa transformacéo no plano econémico, mas também no
plano cultural. Para Gramsci existe uma superestrutura que mantem a dominacao das
relacées de classe legitimada pelo Estado, e para essa hegemonia ser superada seria
necessario haver uma contra-hegemonia que partisse da classe trabalhadora através dos
intelectuais socialistas promovendo a criagdo e o desenvolvimento de uma nova cultura
gue acarretasse em uma nova visdao de mundo, onde a sociedade substituisse 0 senso
comum da burguesia e o da Igreja Catolica. Na perspectiva gramsciana

Criar uma nova cultura ndo significa apenas fazer individualmente descobertas “originais”;
significa também, e sobretudo, difundir criticamente verdades ja descobertas, “socializa-
las” por assim dizer; e, portanto, transforma-las em base de acdes vitais, em elemento de
coordenacéo e de ordem intelectual e moral. (GRAMSCI, 1999, p. 96).

Para o sardo a forma de a religido e 0 senso comum serem superados seria através
da filosofia, pois para ele a filosofia critica superaria a religiao 0 senso comum, visto que
com estes dois ultimos ndo haveria como “[...] constituir uma ordem intelectual porque
nao podem reduzir-se a unidade e a coeréncia nem mesmo na consciéncia individual [...]"
(GRAMSCI, 1999, p. 96).

Simionatto (2004) faz uma observacado importante quanto a interpretacao
equivocada dos escritos de Gramsci, feitas ndo s6 pelo Servico Social, mas também
por outras areas profissionais, onde conceitos eram discutidos fora do contexto aos do
verdadeiro direcionamento dado por Gramsci. Mas, apesar dos equivocos ocorridos em
sua traducao, o pensamento gramsciano deixou para o Servigco Social um legado para
um pensar e agir sobre a realidade contemporéanea dando-lhe consciéncia critica de sua
funcdo contribuindo na luta pela dire¢cdo social e cultural das classes fundamentais na
sociedade.

41 O LEGADO COMUNISTA DE GRAMSCI E SUAS CONTRIBUICOES TEORICAS PARA
O SERVICO SOCIAL

“Hegemonia’, ‘bloco historico’, ‘intelectual orgénico’ e ‘sociedade civil’, conceitos-
chave de uma reflexdo paciente e meticulosa, complexa e intrincada, ocuparam o
vocabulario intelectual e politico a partir de meados dos anos 1970” afirma Bianchi (2008,
p.14). Essa recep¢do, no nosso continente, segundo Netto (2015), foi favorecida pelas
lutas contra as ditaduras latino-americanas que ocorria, simultaneamente, ao processo
de crise e decomposi¢cdo das organizacdes tradicionais da esquerda e ao processo de
“‘democratizacao essencial da vida social e do Estado brasileiro”.
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As inumeras reflexdes que surgiam nesse periodo, e que se espraiaram fortemente
na década de 1980, predominantemente pautadas no pensamento de Marx e de Antonio
Gramsci, evidenciam a emergéncia de uma “[...] producao intelectual que enfrenta a
realidade em que se movem as classes e camadas sociais” (NEGRI, 2016, p. 93 apud
NETTO, 1991b, p. 258). Desse modo, a absor¢cdo do Servico Social da teoria social
critica, ou da filosofia das praxis’, como denomina Gramsci, contribuiu no processo de
ruptura com as bases do Servigo Social tradicional, implicando um significativo avanco
para a profissdo, afirma Negri (2016). De acordo com Netto (2015), a reflexdo de Marilda
lamamoto, alicer¢ada na leitura da obra original de Marx e em algumas obras de Antonio
Gramsci, “[...] sinaliza a maioridade intelectual da perspectiva da Intengdo de Ruptura”, e
“configura a primeira incorporacdo bem-sucedida da fonte ‘classica’ da tradicdo marxiana
para a compreensao profissional do Servigco Social” (p.350-351).

Na aproximacédo do Servigco Social ao legado de Gramsci, destacam-se os estudos
sobre Estado, sociedade civil, hegemonia, classes subalternas, intelectuais, filosofia da
praxis®, salienta Negri (2016). O referencial gramsciano € buscado, inicialmente, pelo
Servico Social “[...] para pensar a atuacdo do assistente social enquanto intelectual
organico, marcando o seu compromisso com as classes subalternas” (SIMIONATTO,
2004, p. 184) e, por conseguinte, para pensar seus referenciais tedricos e suas acdes
interventivas em resposta aos multiplos desafios vigentes na sociedade. Continua a
autora, que esse novo cenario repercute fortemente na producédo teérica do Servigo
Social, fomentando pesquisas no ambito académico® e posterior publicacdes em livros,
artigos e anais de congressos cientificos.

Na andlise de Simionatto (2004), o aporte tedrico gramsciano passa a ser
progressivamente incorporado pelo Servico Social, na década de 1980, extrapolando
para a de 1990, abrindo novas possibilidades para pensar seus referenciais teoricos e
suas acgdes interventivas. As ideias gramscianas permearam, também, segundo a autora,
mesmo que de forma pouco explicita, a nova visdo das instituicbes, como foi o caso
das reflexbes veiculadas no encontro realizado pelo Centro Latinoamericano de Trabajo
Social (CELATS), tendo como base as nocbes de aparelhos privados de hegemonia, de
alargamento do Estado e de intelectual.

Em 1985, verifica-se nas teses apresentadas no V Congresso Brasileiro de
Assistentes Sociais a utilizagcdo do aporte tedrico gramsciano na apreciagcao de fatores

7. Carlos Nelson Coutinho no Caderno 11 (1932-1933): Introducédo ao estudo da filosofia pontua que a “filosofia da praxis”
que, quando da redagao dos textos A, antes de sua conversdo em textos C, Gramsci designava explicitamente com a ex-
presséo “materialismo histérico” (GRAMSCI, 1999, p.16).

8. Segundo Negri (2016) esses conceitos nas produgdes tedricas do Servigco Social, no periodo de 2000 a 2012, serdo
“mediagdes fundamentais para desvelar as politicas sociais, a luta pela ampliagdo da cidadania via garantia de direitos, a
defesa da democracia, questdes que perpassam as praticas profissionais e presentes nos espagos sécio-ocupacionais dos
assistentes sociais” (p.40). Isso se deve ao fato dos assistentes sociais se empregarem, em sua maior parte, nas esferas
estatais, bem como nas empresas privadas e nas organizagdes da sociedade civil, afirma a autora.

9. Como afirma Netto (2015, p.317) essa “inser¢éo dos cursos de Servigo Social no circuito académico” é [...] “um dos
vetores significativos que intervieram de forma decisiva no processo de renovacédo da profisséo no Brasil”.
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econdmicos, sociais e politicos brasileiros, com destaque nas “[...] questdes de Politica
Social em seus diferentes desdobramentos: habitacdo, saude, previdéncia e assisténcia
social, movimentos sociais do campo e da area urbana” (SIMIONATO, 2004, p.183), se
espraiando na reflexdo acerca da dimenséao politica da pratica profissional do assistente
social.

A partir dessa década de 1980, ocorre uma mudanca no campo politico no que tange
a categoria profissional, tendo em vista que incorporam os processos de luta desse periodo
historico, “[...] culminando no projeto ético—politico profissional alternativo, a aproximacéao
dos movimentos sociais e, principalmente, da organiza¢cdo e mobilizacdo da categoria dos
Assistentes Sociais junto as demais organizacdes da classe trabalhadora” (MARTINS,
2013, p.5). Nesse momento, vé-se o0 emergir de uma pedagogia emancipatoria, a partir do
enraizamento da categoria profissional nas praticas cotidianas das camadas populares,
politizando-as, encorajando-as a auto-organizacgao.

O Servico Social é a profissao requisitada para lidar com as expressdes da questao
social e toda a sua acéao profissional esta referenciada no projeto ético-politico na busca
da emancipacdo humana, pontua Jacinto (2017). Dessa forma, para que o assistente
social possa responder as demandas no seu trabalho cotidiano é preciso contribuir
com o estimulo a consciéncia critica, através de uma boa leitura da realidade. Nessa
perspectiva, se tem a importancia do pensamento gramsciano no “fortalecimento da
producdo de conhecimentos, a formacdo de uma cultura critica pautada em principios
tedérico-metodolégico e ético-politico” (SIMIONATO e NEGRI, 2017, p. 19), bem como
“[...] uma concepc¢édo importante para direcionar as praticas profissionais rompendo com
0 mecanicismo, o voluntarismo, com o messianismo presente nas praticas e analises
marxistas” (NEVES, 2017, p.35), fortalecendo cada vez mais o projeto ético-politico da
profisséo.

Nesse contexto, ganha destaque a categoria gramsciana de Estado ampliado
— sociedade politica mais sociedade civil — tendo em vista que busca compreender as
politicas sociais nos marcos da sociedade capitalista contemporanea no ambito dos
processos econdmicos, sécio-politicos e culturais. Essas analises remetem também “[...] as
relagdes estruturantes da formacéo social brasileira, com leituras pautadas nas categorias
gramscianas de ‘revolugdo passiva’ ou ‘revolucéo pelo alto’, demarcando a transi¢ao do
Brasil a modernidade capitalista”, bem como o campo do “[...] Estado, sociedade civil e
politicas sociais, todos centrados na analise dos espagos ocupacionais emergentes ao
trabalho do Assistente Social na esfera do Terceiro Setor” (SIMIONATO e NEGRI, 2017,
p. 16). E desse modo que as reflexdes e concepcdes tedricas de Gramsci fortalecem a
producao do conhecimento no ambito do Servico Social, permitindo a formag¢ao de uma

cultura mais critica pautada em principios tedrico-metodoldgicos e ético-politicos.
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51 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo evidenciou a importancia do referencial Gramsciano contribuir com o
Servico Social através do seu pensamento critico e histérico dos processos sociais.
Gramsci toma o marxismo como doutrina metodolégica de analise concreta do real em
suas diferentes determinacdes, que segundo Simionatto (2004, p.36-37) “percebe-se
na sua trajetéria uma linha dialética de reflexao que permite compreender os Cadernos
também segundo o método marxiano da exposi¢ao; ou seja, enquanto critica politica [...]".

Dessa forma, com a influéncia do referencial marxiano do pensador italiano, o Servico
Social, apreende a realidade numa perspectiva de totalidade, remetendo o profissional
ao desenvolvimento de um ponto de vista critico e reflexivo. Objetivando, desse modo,
superar a heranga conservadora, deixando para tras um modelo focalizado no tratamento
dos problemas relacionados a questao social. E de fato, nos remete a uma sustentacao
tedrica para abrir novos horizontes onde o assistente social possa executar suas acoes
interventivas enquanto intelectual organico.

Embora o tempo histérico, social e politico-econémico vivenciado por Gramsci na
Italia tenha sido diferente dos que se apresentam no Século XXI, os problemas analisados
pelo pensador sardo sédo visualizados, porém, sobre novas roupagens. Por essa razao, é
imprescindivel para o Servigo Social resgatar o método de analise apresentado por Gramsci,
pois permanece muito atualizado, para compreender a natureza contraditéria imposta
pela modernidade, além de contribuir para a formulacdo de um projeto emancipatério a
partir da concretude real e histérica.
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RESUMO: A monitoria destina-se ao apoio

pedagodgico, contribui na formacdo do
estudante-monitor e de turmas nas quais
intervém. Objetiva-se analisar as contribuices
da monitoria na formagédo em Servico Social.
Realizou-se pesquisa bibliografica, documental
e observacado. Os resultados apontaram que,
a monitoria envolve protagonismo do monitor,
melhora a relagdo professor/aluno e o trabalho
docente.

PALAVRAS-CHAVE:

profissional. Docéncia. Desafios. Servigo Social.

Monitoria. Formacgao

THE TUTORING CONTRIBUTIONS TO THE
PROFESSIONAL FORMATION ON SOCIAL
WORK

ABSTRACT: The Tutoring aims pedagogical
support, enriches the tutor-student’s formation
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and groups where it intervenes. The goal is
analysing the contributions of tutoring in the
graduation in Social Work. Observation and
bibliographical and documental research were
done. The results inticated that tutoring involves
the tutor’s protagonism, improves professor/
student relation and the teaching work.
KEYWORDS: Tutoring. Professional formation.
Teaching. Challenges. Social Work.

11 INTRODUCAO

A formacédo profissional em Servigco

Social tem passado por mudancas, que

perpassaram seu surgimento e seguem até
os dias atuais, da mesma forma que tem
ocorrido com as relacdes sociais na sociedade
capitalista. A monitoria se configura como
um exemplo dessas transformacbes, que
surgiu para melhorar o processo de formacéao
dos estudantes, possuindo regulamentacéo
especifica.

Nas trés ultimas décadas a profissao passou
por um processo de redimensionamento e
renovacdo no ambito de sua interpretacao
tedrico-metodolégica e  ético-politica, e
melhor, qualificou-se, principalmente através
da consolidacdo da pods-graduacéo stricto
sensu e da producdo cientifica acumulada
a partir da década de 1980, adequando-
se as exigéncias da contemporaneidade
(DELGADO, 2013, p.133).
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Sendo assim, no curso de Servico Social a monitoria passa a adquirir algumas
particularidades, como a abertura dada pelos docentes para que os monitores desenvolvam
suas atividades e construa seu protagonismo, sobretudo, nos momentos em que esta na
sala de aula.

Tal fato vem promovendo o rompimento com as relagdes hierarquicas (ainda
presentes no ambito universitario), o incentivo para a continuidade na carreira docente e
ainda pelo desenvolvimento de pesquisas por parte dos monitores referentes a docéncia
e a formacéo profissional.

Principalmente no Servico Social, defende-se que a monitoria deveria se fazer
presente em algumas disciplinas que estdo na grade curricular, pois 0s monitores podem
futuramente ser professores, tendo em vista a experiéncia adquirida no processo de
monitoria, a qual além de esta preparando o monitor para a docéncia, podera despertar o
interesse de outros alunos para seguirem na carreira académica também.

O objetivo do presente trabalho foi de analisar quais as contribuicbes da monitoria
para a formacao profissional dos discentes de graduag¢do no curso de Servico Social.
Neste sentido, os procedimentos metodolégicos utilizados para o desenvolvimento desse
trabalho consistiram em: estudo bibliografico, visando assim conhecer melhor o processo
de monitoria e sua relagdo com o Servico Social, levantamento documental acerca da
legislacao existente sobre a monitoria no @mbito da UFRN e observacéao participante nas
aulas das disciplinas ministradas no 1° e 4° periodo do curso de Servico Social que se
referiram a: Fundamentos Histéricos tedrico-metodolégicos do Servigo Social Il e Oficina
de iniciagao a vida académica, as quais integraram o projeto de monitoria do qual esse
artigo resultou. Cabe ressaltar que este trabalho é de natureza qualitativa.

O método utilizado para analisar os dados coletados foi o materialismo histoérico-
dialético, visto ser aquele que permite fazer analises em uma perspectiva de totalidade,
apreendendo as determinagdes do objeto de estudo. “[...] € sempre importante reiterar
que a dialética marxiana quer explicar, é radical, quer ir a raiz dos fenbmenos e desvendar
as interconexdes que os conformam no seu processo de constituicao [...] (PRATES, 2016,
p. 90).

2| APONTAMENTOS SOBRE A MONITORIA NO SERVICO SOCIAL

A monitoria surge na Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN no ano de
1971 por meio do Decreto n°® 66.135, de 13 de marco. Documento esse que regulamentava
esta atividade que envolve estudantes e professores do ensino superior das instituicoes
publicas (SOUSA, 2010).

O fator que identificamos como sendo primordial para a adesao da monitoria pelas
universidades foi principalmente o reconhecimento da necessidade de melhoria do ensino
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superior. Adentrando no curso de Servico Social da UFRN um pouco depois do que
em outros cursos, fato que esta relacionado a propria entrada da profissdo no circuito
universitario.

De acordo com Lima (2005, p.70-71),

[...] a Escola de Natal obteve seu reconhecimento junto ao MEC, como Escola de Ensino
Superior em 04 de outubro de 1956 (Decreto n° 40.066). Sua agregacédo a Universidade
Federal do Rio Grande do Norte se deu através da Lei Estadual n°2307, de 25/06/1958,
mantendo-se na situacdo de agregada, mesmo quando se deu a federalizacdo da
Universidade em 1960 [...].

Inicialmente o estudante monitor era para o professor uma espécie de técnico
exclusivo que estava a sua disposi¢cdo para o cumprimento de tarefas que tendiam a
se distanciar de um processo de aprendizagem. Apo6s discussdes e com a publicacao
das Resolugbées n° 169/2008 e n° 221/2012 — Consepe de 24 de outubro de 2012 as
quais explicitaram do que se tratava a monitoria e quais eram as competéncias e as
atividades que integram essa bolsa, bem como os deveres dos coordenadores de Projetos
de monitoria, que finalmente ocorreram mudancas na conduta dos coordenadores de
Projetos de Monitoria.

Sabemos que, independente do curso de graduacéao, a monitoria tem se configurado
como sendo um apoio pedagogico de suma importéncia para o processo de ensino e
aprendizagem e formacao profissional dos discentes universitarios.

Sousa (2010) aponta que a graduacao em Servi¢o Social ndo prepara completamente
os discentes para serem professores universitarios. Isso porque, o curso titula os formados
de bacharéis em Servigo Social. Sendo assim, a monitoria aos poucos vem conquistando
legitimidade e os professores comegcam a visualizar e a compreender melhor a relevancia
desse apoio pedagogico para o satisfatério andamento das disciplinas que lecionam.
Havendo a aproximacao do estudante com o cotidiano docente e os dilemas dessa
categoria na sociedade contemporanea.

Porém, observamos que ainda sdo poucos os componentes curriculares integrantes
do curso de Servigo Social da UFRN que contam com o auxilio de monitores. Sendo que,
para a maioria deles seria de suma importancia que tivessem bolsistas de monitoria,
tendo em vista a densidade dos conteudos, que nem sempre e por diferentes motivos,
os docentes conseguem ensinar de uma forma simples, que possibilite a compreensao
por parte dos discentes. E nesse processo que os monitores podem contribuir para
descomplexificar esses conteudos.

Desse modo, por estar em formacgao e ser também um discente, o monitor geralmente
possui mais aproximag¢ao com os alunos, o que possibilita dialogar e transmitir os contetdos
com uma linguagem mais acessivel, que facilita o entendimento da turma.

O discente monitor, como o préprio nome ja sinaliza estd sempre monitorando,
observando e acompanhando como esta a aprendizagem dos estudantes e as dificuldades
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que estéo enfrentando para que isso aconteca. E & por meio desses breves diagndsticos
realizados durante os momentos em sala de aula pelo monitor, que vado emergindo as
sugestdes para a melhoria na socializacdo dos conteudos, para possiveis mudancas na
sequéncia em que sao trabalhados os textos, organizacéo da disciplina e por ultimo para
o desenvolvimento do protagonismo do monitor, como sera mais adiante abordado.

Apesar de ser bem antiga na academia, como falado no inicio desse artigo, a monitoria
€ até mesmo desconhecida por alguns estudantes, pois eles questionam se existe bolsa
de estudos para essa modalidade de apoio pedagodgico aos docentes universitarios e o
que realmente um monitor faz em sala, uma vez que ja se tem o professor para ministrar
as aulas. Esses aspectos fomentam a ideia arraigada de que o docente detém todos os
conhecimentos, ndo sendo preciso nada a acrescentar. Para Gramsci (1995, p.37), [...]
a relacao entre professor e aluno € uma relagao ativa, de vinculagées reciprocas, e que,
portanto, todo professor é sempre aluno e todo aluno, professor [...].

Articulado a essa questao do quase desconhecimento da monitoria no Servigo Social,
resgatamos que no tocante as discussbdes sobre a docéncia no periodo da graduacéo,
afirma-se que:

O debate acerca da formagao para a docéncia dentro do Servico social caracteriza-se
por ser inexistente, fato que pode ser comprovado pela auséncia de referéncias sobre
o tema. Verifica-se que héa certo desinteresse em discutir questées relacionadas as
competéncias pedagdgicas e profissionais dos docentes nessa area do conhecimento,
aspecto que encontra raizes na natureza dessa profissdo voltada para o bacharelado
(SOUSA, 2010, p.11).

Sendo assim, percebemos que isso ocorre principalmente, porque a formacéao
em Servico Social € generalista, relacionado a isso estd o fato da profissdo se fazer
presente de forma significativa na area das politicas de saude e assisténcia social. Na
educacao, constata-se que os Assistentes Sociais geralmente estdo vinculados com a
implementacdo de politicas de assisténcia estudantil. Com isso, a atuacédo na docéncia
termina por ser uma escolha de poucos profissionais. Essa € mais uma questdo que
reafirma a importancia de valorizagcdo da monitoria.

Esse tipo de bolsa obteve sua expansdo com o Programa de Apoio a Plano de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades — REUNE, que de acordo com Dahmer
(2008, p.43) possibilitou uma “[...] ampla reestruturacdo do sistema publico de ensino [...]".

Segundo Paura (2013, p.117-118),

O Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expans&do das Universidades
Federais (mais conhecido como REUNI) foi instituido através do decreto n° 6.096, de 24
de abril de 2007 e apresenta como principal objetivo criar condicdes para acesso € a
permanéncia na educagao superior, por meio de diversas acdes, como por exemplo, a
expansdo da estrutura fisica, académica e pedagodgica das instituicdes, o aumento do
ndmero de vagas nos cursos de graduacdo e a ampliacdo dos cursos noturnos.

Devido a isso, existem muitas criticas que sao feitas por diferentes segmentos da

sociedade a esse programa de aceleracao do crescimento das universidades.
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Nesse sentido, problematizando essa politica de expansdo das universidades publicas,
sabe-se que o REUNI segue uma l6gica produtivista almejando estatisticas positivas em
detrimento da realizagdo de investimentos nas IES, o que tem provocado a precarizacéo
do trabalho docente, tornando o ensino universitario cada vez mais superficial (SOUSA,
2010, p.37)

Sabe-se que existe uma relacdo do crescimento da oferta de bolsas de monitoria
com o apoio do REUNE, obviamente que se torna necessario um olhar critico e cuidadoso
a todas essas problematicas e limites do REUNE, porém isso nao reduz a relevancia da
monitoria por esta inserida nesse quadro de mudancgas das universidades, ou melhor, de
contrarreforma do ensino superior. Mas ndao sao essas questdoes que irdo invisibilizar as
contribuicdes da monitoria para a formacao profissional no curso de Servigco Social.

Os projetos de monitoria requisitam do discente-monitor responsabilidades e
atividades de estudo, pesquisa e comprometimento com a formacéo profissional. Em
sintese, com a melhoria da educacéao superior publica. Essa rotina objetiva aprofundar os
conhecimentos inerentes a formacao profissional em Servigo Social, indo para além dos
textos utilizados em sala de aula pelo coordenador do projeto de ensino.

Tal questéo se justifica pelo fato de que, é necessario ter seguranca e clareza quanto
ao que é falado e explicado nas aulas, uma vez que, ndo adianta “falar por falar’. Na
resolucéo n° 221/2012, o capitulo VI, no Art. 17 nos diz que o monitor “Il — deve demonstrar
conhecimento sobre o contetdo do componente curricular no qual ira atuar” (CONSEPE/
UFRN, 2012, s/p). Portanto, as interven¢cées do monitor precisam ter um embasamento
tedrico e em especial no curso de Servico Social, ser fundamentadas em uma perspectiva
critica, que leve em consideracao a totalidade dos processos sociais.

[...] Mais do que nunca, € vital, no debate tedrico-metodologico e ético-politico no ambito
da profissao, assegurar a andlise sob a perspectiva da totalidade, com apropriacdo dos
fundamentos ontoldgicos-histéricos, para apreender o processo histoérico real (BEHRING,
SANTQOS, 2009, p.17).

Obviamente que essa nao € uma tarefa facil, simples, exige dedicacdao, empenho
e novamente afirmamos comprometimento, uma vez que a monitoria esta para além
do auxilio financeiro repassado pela Universidade para os seus respectivos bolsistas
universitarios.

Com isso, é possivel perceber que da mesma forma que a docéncia, a monitoria
nao se resume e nao pode esta relacionada apenas a sala de aula, existem e sao
desenvolvidas atividades que ultrapassam esse ambito, pois ela envolve protagonismo
e participacao. Por isso, as orientacbes do coordenador do projeto preparam melhor o

monitor, instrumentalizando-o para fazer seu “trabalho” em sala de aula.

3 | PROBLEMATIZANDO O PROTAGONISMO DO MONITOR

Podemos dizer que no andamento do projeto de monitoria, existem alguns momentos
importantes que influenciam no protagonismo do monitor, pois inicialmente 0 mesmo
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conhece a dindmica da disciplina, familiarizando-se ainda mais com os textos que em sua
maioria ja conhece, tendo em vista sua trajetéria na graduacéo.

O segundo momento refere-se ao de tracar e compreender o perfil da turma, visto
que, € por meio desse levantamento que se torna possivel intervir de forma coerente e
articulada com as particularidades dos discentes. Depois desse processo de aproximacao
do monitor com o grupo de estudantes, tem-se o inicio da construcao do seu protagonismo
e legitimidade em sala de aula.

Com base no que foi dito acima, o protagonismo do monitor pode ser identificado
quando ele realiza plantdes de duvidas para esclarecimento e aprofundamento de textos,
frequenta todas as aulas da disciplina, trazendo para a turma contribuicbes sobre o
conteudo que esta sendo explanado e também de experiéncias vivenciadas na propria
graduacao.

Essas experiéncias estdo relacionadas principalmente ao momento do estagio
curricular obrigatorio em Servigco Social, 0 qual desperta interesse dos discentes, devido
a aproximacao do monitor com a realidade do fazer profissional do Assistente Social em
seu espaco socio ocupacional. Geralmente os monitores estdo alguns periodos a frente
da turma em que estd acompanhando, assim ja passou por momentos que seus colegas
ainda passarao.

Esse fato possibilita que os discentes interliguem a teoria com a pratica profissional,
mostrando que elas se constituem em uma unidade que possui suas particularidades e
rompendo com a ideia equivocada muito falada no curso de que ‘na pratica a teoria é
outra’ (GUERRA, 2005).

[...] o famoso distanciamento entre o trabalho intelectual, de cunho tedrico-metodologico,
e o exercicio da pratica profissional cotidiana [...] € um desafio colocado por estudantes
e profissionais ao salientarem a defasagem entre as bases de fundamentagcédo tedrica
da profissdo e o trabalho de campo. Um outro aspecto a ser enfrentado € a construgdo
de estratégias técnico-operativas para o exercicio da profissdo, ou seja, preencher o
campo de mediacées entre as bases tedricas ja acumuladas e a operatividade do trabalho
profissional IAMAMQOTO, 2015, p.52, grifos da autora).

Destacamos que o monitor desenvolve atividades como as orientagcdes dentro da sala
de aulaeforadelatambém, retirando as duvidas dos estudantes, fazendo suasintervencoes
e participando dos momentos de planejamento e orientagcdes com o coordenador do projeto
de ensino, o qual proporciona momentos riquissimos de aprendizagem, possibilitando
seu crescimento enquanto futuro docente na area de Servico Social. Sousa (2010, p.12)

amplia ainda mais essas atividades:

[...] a participagao no planejamento do programa da disciplina, das aulas € na elaboragao
de avaliagdes; leitura da bibliografia indicada pelo programa do componente curricular;
pesquisa e leitura de referéncias bibliograficas complementares; apoio pedagdgico
durante as aulas, durante a aplicacdo das avaliacdes e correcdes destas; realizacdo
de plantdo de duvidas sob orientacdo docente; busca de estratégias que viabilizem
um melhor aprendizado em sala, através de reunides semanais com a coordenadora
do projeto; contribuicdo no processo de horizontalizagdo da relagdo aluno-professor
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e apresentacéo de trabalhos acerca da importancia da monitoria para a formagao em
Servigo Social [...].

O protagonismo é perceptivel quando o monitor a luz do referencial te6rico utilizado
no projeto, consegue refletir e atender as principais demandas apresentadas pelos
estudantes, que em alguns casos podem esta para além de suas possibilidades, porque
sdao demandas que extrapolam o ambito das atividades do monitor.

Para exemplificarmos melhor trazendo elementos da realidade vivenciada na
experiéncia de monitoria, foi observado que um dos maiores problemas presentes nas
turmas, tanto na disciplina de fundamentos quanto na de Oficina, se referia a dificuldade
e em alguns casos até mesmo a auséncia de organizacdo do tempo para a leitura dos
textos indicados pela professora.

Assim, para o desvendamento dos condicionantes que levavam a essa situacéo
se fez preciso algumas reflexbes conjuntas entre a monitoria e a docente. Desse modo,
alguns pontos foram elucidados, como o perfil do alunado do curso de Servigo Social que é
composto geralmente por estudantes que trabalham (fazem parte da classe trabalhadora)
e que enfrentam dificuldades em fazer todas as leituras. Para lamamoto (2014, p.629),

[...] a metamorfose na situacdo de classe dos estudantes cria uma ambientacdo
favoravel, apoiada na experiéncia de vida, a identificagdo com os dilemas do conjunto
da classe, alvo predominante dos servigos profissionais e das politicas sociais publicas.
Assim, pode também representar para o profissional um reforco a identidade de classe
enquanto trabalhador, matizada por recortes de género, etnia e geracéo.

Outra questao para aqueles que ndo estavam trabalhando era a falta de dinheiro para
estd fazendo a aquisicdo do material de apoio das aulas. Assim, chegou-se a conclusao
de que a néo leitura dos textos envolviam diversos fatores relacionados com a condicao
objetiva e subjetiva dos discentes.

Esse fato incidia diretamente no andamento satisfatério das aulas e no rendimento
académico dos estudantes. Apesar de que, compreendemos plenamente a situacao dos
alunos de se deparar com varios textos para ler e ndo dispor de tempo suficiente para
realizar todas as leituras de modo exitoso.

Diante da quantidade significativa de textos para ser praticamente devorados,
muitos discentes fazem uso do “método de exclusao dos textos por aula”, ou seja, os
textos escolhidos serdo aqueles utilizados nas proéximas aulas e esses passarao por
uma peneira, e disso restardo apenas 0s que serao necessarios para a realizacao das
atividades avaliativas.

Nisso reside um grande problema identificado no percurso do projeto de monitoria,
os estudantes deixavam de ter acesso a conhecimentos que podem ser de extrema
relevancia para sua formacao e atuagcdo nos espacos ocupacionais em que se inserem 0s
Assistentes Sociais.

Os espacgos ocupacionais do Assistente Social tém lugar no Estado — nas esferas do poder
executivo, legislativo e judiciario -, em empresas privadas capitalistas, em organizacdes
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da sociedade civil sem fins lucrativos e na assessoria a organizagdes e movimentos
sociais. Esses distintos espacgos sdo dotados de racionalidades e fungdes distintas na
divisédo social e técnica do trabalho, porquanto implicam relagdes sociais de natureza
particular, capitaneadas por diferentes sujeitos sociais, que figuram como empregadores
(o empresariado, o Estado, associacdes da sociedade civil e, especificamente, os
trabalhadores) (IAMAMOTO, 2009, p.5).

Nessa diversidade de realidades apresentadas, a monitoria colaborou no
encaminhamento, repasse de informacdes e orientacdo com os discentes, subsidiando
no processo de organizacdao do tempo possibilitando um melhor rendimento académico
nas turmas nas quais a monitoria acompanhou.

O monitor transmitindo para o professor tais dificuldades pode permitir ao docente
elaborar estratégias coletivas, para minimizar ou até mesmo sanar esta problematica que
tem permeado a trajetéria académica de muitos estudantes universitarios.

O protagonismo da monitoria também esta intimamente relacionado com o perfil
do docente, o qual precisa possibilitar que o monitor obtenha segurancga para fazer suas
colocagbes nas aulas. Isso porque, nao é facil para um discente que é monitor orientar
e acompanhar os outros estudantes de Servico Social em processo de formacéo. Essa
afirmacao sinaliza que é preciso existir uma sintonia entre o monitor e o docente, para

que assim as dificuldades e os desafios da monitoria possam ser vencidos coletivamente.

41 AS DIFICULDADES E OS DESAFIOS DA MONITORIA NO SERVICO SOCIAL

No atual contexto da sociedade capitalista, dificilmente encontraremos um campo de
trabalho em que esta atuando o Assistente Social que néo seja perpassado por limites,
dificuldades e possibilidades. Na docéncia, n&o é diferente, o monitor tem a oportunidade
de conhecé-los, bem como o desafio e a necessidade de dar um devido encaminhamento
a elas, obviamente dentro de suas capacidades.

Assim, uma das grandes dificuldades do monitor € durante as aulas encontrar os
momentos propicios para fazer suas intervencdes, de modo que nao “corte” o raciocinio
do professor, que as vezes por esta por um periodo expressivo ministrando aquela mesma
disciplina ja tem, ousamos dizer, o dominio dos conteudos, fazendo exposi¢des belissimas
dos mesmos nas aulas.

Como o monitor complementa e acrescenta nas aulas ministradas pelo professor,
ou seja, se caracterizando realmente enquanto um apoio pedagodgico, 0 mesmo deve
necessariamente se preparar para isso, como ja dito, haja vista que, ndo é interessante
estd em sala sem ter estudado previamente o conteudo da secao.

Mas, as vezes, o estudante-monitor tem outras disciplinas proprias do periodo que
estd cursando, em alguns casos possuindo até mesmo outras bolsas sejam elas de
pesquisa, extensao, entre outras, tais fatos acabam dificultando que tal exigéncia seja
contemplada. Mesmo assim € necessario compromisso e estratégias para vencer tais
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dificuldades.

Outra dificuldade que envolve a monitoria se relaciona ao fato de existirem poucos
estudos e pesquisas sobre essa tematica na area do Servigo Social, que possam servir
de base e subsidiar outras experiéncias de monitoria. Esse fato esta intimamente ligado
com a questao de serem poucos projetos de monitoria e consequentemente bolsistas e
coordenadores, que nem sempre escolhem se debrucgar sobre a relacdo da monitoria e a
formacao profissional, por ja possuirem aproximagcao com outros assuntos mais debatidos
desde o comec¢o da graduacao.

Assim, o monitor desenvolve suas atividades, elabora os relatorios requisitados, ler
a bibliografia obrigatéria, mas n&o ultrapassa isso, mesmo tendo o incentivo do docente
para que participe de eventos para poder socializar suas descobertas na monitoria. Entao,
€ muito importante que as experiéncias de monitoria sejam sistematizadas e publicizadas
para o meio académico. Que ocorram mais seminarios sobre as experiéncias de monitoria
e nao apenas o Seminario de Iniciagcado a Docéncia — SID, no caso da UFRN.

Em relacédo aos desafios temos: estabelecer uma relagcéo de confianga entre o monitor
e a turma, o que inicialmente n&o é algo simples de se alcancar, ja que, os estudantes
nos primeiros encontros tendem a desconfiar se realmente o monitor esta preparado
para desempenhar suas atribuicdes. Com a convivéncia eles vao compreendendo que a
presenca do monitor em sala de aula visa qualificar ainda mais a formacéao profissional
deles e fortalecer a relacédo discente-docente.

Outro desafio da monitoria que precisa ser problematizado se refere a necessidade
da existéncia de mais bolsas remuneradas, isso porque os professores que decidem
enviar seus projetos de ensino, geralmente solicitam determinada quantidade de bolsas
remuneradas que nem sempre sado acatadas pelos editais, haja vista o reduzido recurso
que dispde atualmente as universidades publicas brasileiras.

Desse modo, o monitor precisa estar atento, preparado para lhe dar com suas
dificuldades enquanto um estudante-monitor e com as dificuldades dos discentes, e
sempre buscando recursos que objetivem aprofundar as tematicas, fazendo com que os
estudantes se interessem ainda mais e sintam prazer e motivagéo ao cursar a disciplina,
que consigam principalmente visualizar a importancia do conteudo para sua atuacao
profissional.

Isso contribui diretamente para o protagonismo do monitor como foi discutido e
para a melhoria do processo de aprendizagem das turmas e disciplinas que tem o apoio
pedagogico da monitoria.

Conforme lamamoto (2015, p. 20),
Um dos maiores desafios que o Assistente Social vive no presente € desenvolver sua
capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de trabalho criativas e capazes

de preservar e efetivar direitos, a partir de demandas emergentes no cotidiano [...].

Portanto ao monitor e futuro Assistente Social cabe pensar e desenvolver conforme
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a reflexdo de lamamoto propostas novas de ensino que qualifique ainda mais o processo
formativo dos discentes, que saiba identificar e compreender as particularidades de cada
turma que passa, interligando sempre com a pratica profissional, tendo como guia os
principios e valores defendidos pela categoria que se fazem presentes no Projeto Etico-
politico e no Cédigo de Etica de 1993.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do que foi exposto, tendo como base as reflexdes e observacdes resultantes
da monitoria, em que foi possivel observar e vivenciar o cotidiano dos docentes e as
dificuldades e limites postos a eles para realizarem seu trabalho de forma qualificada, ética
e critica o ato de ensinar parece tornar-se mais dificil, porém nos incentiva e aproxima mais
das lutas por melhorias no ensino superior publico as quais sao travadas pelos docentes
de Servigo Social articulados com profissionais de outras areas do conhecimento.

Como nao halicenciaturaem Servico Social, 0 monitor de forma paulatina, obviamente
contando principalmente com as orientacdes do Coordenador do Projeto de Ensino,
apreende como ser um professor, quais suas caracteristicas e as principais dificuldades
enfrentadas por esses profissionais, identificando dessa forma as melhores estratégias
para organizar os conteudos do componente curricular, desenvolvendo dinamicas
inovadoras, descobrindo os “encantamentos” e também os “desafios” da docéncia.

Nesse processo ocorre também um certo espanto com a precarizagao pela qual
passam muitos professores que estao inseridos nas universidades publicas, em especial
aqueles que sao substitutos, aos quais sdo delegadas atividades que extrapolam o tempo
que dispdem para realiza-las, o que contribui para situacdes de adoecimento do docente.

Portanto reafirma-se a relevancia da monitoria no processo de ensino-aprendizagem
dos discentes e no desenvolvimento do interesse pela docéncia por parte do monitor,
contribuindo para a aproximag¢do dele com a docéncia. Com isso, defende-se que se
houvesse um quantitativo maior de bolsas de monitoria no curso de Servico Social e
discussbes mais fecundas sobre essa tematica, outros estudantes, para além dos
monitores se sentiriam mais motivados a cursarem o mestrado e até mesmo serem
docentes na area do Servico Social.
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RESUMO: Esse artigo versa sobre 0 processo
de formacéo em servigo social e a importancia
do diario de campo como um instrumento
que auxilia no processo de qualificacdo da
formacéo profissional. Nesse sentido, busca-
se enfatizar que a dimenséo técnico-operativa
deve ser repensada e discutida dentro o &mbito
profissional com a mesma énfase das demais
dimensdes tedrico-metodolégica e ético-
politica.

PALAVRAS CHAVE: Servico Social, diario de

campo e formacgao profissional

ABSTRATCT: This article deals with the training
process in social work and the importance of
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the field diary as an instrument that helps in the
qualification process of professional training.
In this sense, it seeks to emphasize that the
technical-operative dimension must rethought
and discussed within the professional scope
with the same emphasis as the other theoretical-
methodological and ethical-political dimensions.
KEYWORDS: Social work, field diary and
professional qualification

INTRODUCAO

Este artigo foi tecido a oito maos

de forma colaborativa com o intuito de
fomentar a reflexdo sobre a importancia do
Diario de Campo (DC) para o processo de
formacdo do assistente social. Desta forma,
nos propusemos a escrevé-lo trazendo os
diferentes pontos de vista, uma vez que o
mesmo foi redigido por duas alunas recém-
formadas pela Universidade Paulista (UNIP)
campus Brasilia (DF) e por duas professoras
que ministraram a disciplina de Estagio
Supervisionado Académico.

O DC é instrumento de registro baseado
nas observacdes rigorosas dos fatos, dos
fenbmenos sociais e dos atendimentos

realizados. Ao relatar a atividade desenvolvida
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o estudante/profissional deve fazé-la associando uma analise critico-reflexiva. O DC serve
como uma ferramenta de parametro para o planejamento das acdes e para as avaliacbes
das acbes executadas. Assim, as reflexdes e interpretacdes pessoais do profissional/
investigador nele contida colabora para o aprimoramento das trés dimensdes do servigo
social: tedrica-metodoldgica, ético-politica, técnico-operativa. A indissociabilidade dessas
trés dimensdes é fundamental para a realizagcdo de uma pratica pautada nos principios
éticos de nossa profissao.

Neste sentido, refletir sobre a importancia do registro critico-analitico da pratica
profissional por meio do DC é essencial, pois 0 Servigco Social foi marcado, historicamente,
pelo tecnicismo e pela dissociabilidade entre a teoria e a pratica profissional. Ap6s o
Movimento de Reconceituacéo do Servigo Social’, a perspectiva de Intencdo de Ruptura
buscou romper com o0 conservadorismo e com o pragmatismo presentes no ambito
profissional. Conforme, salientam Gomes; Diniz

a profissdo superou seu estagio embrionario - marcado pela execucdo de filantropia
- acompanhando a dindmica social, buscando emancipar-se através da aproximacao
da anélise critica, da apropriagdo de bases tedrico-metodoldgicas, da construgdo de
estratégias técnico-operativas e do comprometimento com seus componentes ético-
politicos, que comp&em sua instrumentalidade, incidindo em sua identidade profissional
(2013, p. 08).
Neste contexto, o perfil do aluno foi sendo modificado paulatinamente, buscando-se
a formacéao de um profissional critico, criativo, propositivo, investigativo e comprometido
com a construcao de uma sociedade mais justa e igualitaria.
Desta forma, objetiva-se com essas reflexdes trazer para o debate a importancia do
DC como um instrumento que pode contribuir para o fortalecimento da pratica investigativa
do profissional como também pode subsidiar a construcao de novos fazeres profissionais,

por meio da interpretacéo critico/reflexiva das informacdes nele registrada.

DESENVOLVIMENTO

A supervisdo académica de estagio € uma atividade privativa do Assistente Social
expressa na Resolugdo n.533/2008. A finalidade da supervisdo académica é estimular o
aluno arefletir sobre a realidade profissional vivenciada nos campos de estagio, reconhecer
os limites e as possibilidades da préatica profissional com o intuito apreender a realidade
para supera-la (ABEPSS 2011). Andrade em seu artigo sobre supervisao académica de
estagio reforca o comprometimento que o docente deve ter ao ministrar essa disciplina.
Segundo a autora, a Supervisdo de Académica consiste:

“‘numa disciplina cujas especificidades exigem estratégias diferenciadas em sua
conducdo, pois trabalha teoria e pratica de forma ativa e integrada (...) Observamos
que uma vez Supervisora Académica, a docente, mesmo assumindo outras funcdes,
permanecera na disciplina o que significa participar ativamente, inclusive da construgao

1. Para maiores informagdes consultar Neto, J. P Ditadura e Servigo Social, Ed. Cortez, 1990.
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do estagio na IES. As formalidades burocraticas ligadas ao estagio, os encaminhamentos
de alunos aos campos de estagio a abertura e 0 acompanhamento de campos e vagas,
bem como a sua organizacao, requerem a participacao da docente nos tramites legais.
Ainda, a docente Supervisora Académica torna-se responsavel por representar a IES nos
mais diferentes ambientes ligados ao estagio” (2016, p. 770).

O Supervisor Académico de estagio deve estar atento a conjuntura socio histoérica,
uma vez que esta reverbera diretamente nas condi¢gdes técnico-operativas, teorico-
metodoldgicas e ético-politica da profissdao. Ao mesmo tempo, incide no processo de
formacé&o dos assistentes sociais. O contexto atual demanda a formagéao de profissionais
criticos e capazes de decifrar a realidade. Objetiva-se que a intervencéo seja critica,
propositiva e permeada por processos de investigacao continuo. O contexto atual demanda
a formacéo de profissionais criticos e capazes de decifrar a realidade. Objetiva-se que a
intervencao seja critica, propositiva, e permeada por processos de investigagcédo continuo
e comprometida com os valores éticos da profisséo.

O Estéagio Supervisionado, componente curricular obrigatério do Curso de Servigo
Social da UNIP, integraliza 450 horas em campo de estagio somadas a 180 horas em
sala de aula de orientacao tedrica e técnica. Configura-se, portanto, em um procedimento
didatico-pedagodgico que colabora no processo educativo-formativo dos alunos e é parte
relevante do Projeto Pedagdgico do Curso. Tem como referéncia a Lei 8.662/1993, que
regulamenta a profissdo; o Codigo de Etica Profissional de 1993 que indica o rumo ético-
politico a serem seguidos pela categoria profissional, bem como os conhecimentos a
serem alcangados. Também norteiam o Estagio Supervisionado a Resolugcdo CFESS n°
533/2008, que regulamenta a Supervisao Direta de Estagio em Servigo Social, a Politica
Nacional de Estagio instituida pela ABEPSS (PNE/2010), e as Diretrizes Curriculares
Nacionais para o Curso de Servigco Social (CNE — MEC /2002).

Em consonancia com os objetivos da Instituicdo e do Projeto Pedagoégico do
Curso o aluno cumpre as exigéncias estabelecidas na disciplina supervisdo de estagio
académico que envolvem o cumprimento de trés periodos de estagio, a apresentacao de
um portfélio ao final de cada semestre, a elaboragdo do Planos de Estagio em comum
acordo com a supervisora de campo de estagio, a confeccdo de DC, Relatoérios, Projetos
de Intervencdo e as avaliagdes. Vale ressaltar que, o portfolio deve conter todas as
atividades desenvolvidas pelo aluno durante a realizacao do estagio. Nao obstante, estas
devem estar correlacionadas com as competéncias e com as atividades privativas dos
Assistentes Sociais. Assim, nele deve estar contido as reflexées e as analises pertinentes
a cada atividade executada. Vale destacar que, no decorrer do estagio, as atividades
desenvolvidas sdo acompanhadas pela supervisora de campo e em sala de aula pelas
supervisoras académicas.

No entanto, ap6s termos contato com os primeiros DC redigidos pelos alunos,
pudemos observar que os estudantes realizavam relatos meramente descritivos, sem a
apropriacdo adequada dos termos técnicos especificos de nossa profissdo e sem haver
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uma contextualizacéo entre a demanda apresentada pelo usuario.
Tal fato evidenciou haver um déficitem nossa formacéao, pois o aluno estava cumprindo
as horas de estagio, mas sem existir o processo de consolidacao ensino-aprendizado e
o devido amadurecimento intelectual necessarios ao processo de formacéao profissional.
De acordo como nossa experiéncia, acreditamos que essa deficiéncia esta associada ao
baixo acumulo de leituras, a dificuldade em interpretar textos e de elaborar a sua propria
opinidao. Consequentemente, os alunos apresentam uma grande dificuldade em redigir
textos. Gaviraghi et al reforca a realidade vivenciada por nés em seu artigo ao afirmar que
a:
(...) experiéncia na docéncia, temos constatado, cada vez mais, que essa elite intelectual,
assim denominada por Santos (2007), chega a Universidade com formagdes cada vez
menos solidificadas. Ler e escrever, apesar de algo basico, supostamente trabalhado

desde a mais tenra educacédo formal continua sendo um desafio a ser superado por
muitos estudantes (2015, p 258).

Essarealidade passou a ser uma constante em nossa disciplina e a forma utilizada por
nés para modificar esse cenario foi introduzir o DC como fonte de registro das atividades
desenvolvidas nos campos de estagio. O DC €& um instrumento importante, deve ser
utilizado para documentar a acéo profissional, pois as reflexdes nele contida refletem os
registros do cotidiano profissional. Estes relatos devem ser analisados considerando as
dimensdes da profisséo que qualificam o fazer profissional: teérico-metodologica, técnico-
operativa e ético-politica. Costa e Guindani salientam que o DC

configura-se como uma metodologia que integra o processo de supervisao e pode ser
usado como estratégia para preencher as lacunas existentes na formagao profissional,
melhorando o didlogo entre as instituicbes de ensino e de estagio e se transformando
num canal de trocas de conhecimento entre alunos e supervisores (2012, p. 266).

Assim, o Supervisor Académico de estagio ao reler os DC tem a oportunidade
de fazer uma reflexdo com o aluno sobre o conteudo redigido, sugerindo-lhes leituras
complementares e levantando novos pontos de andlises sobre a pratica relatada. Esse
trabalho de acompanhamento da constru¢cdo do DC é fundamental, para o processo de
formacao profissional, pois objetiva articular a teoria com a pratica profissional.

Sabe-se que a pratica para ser realmente efetiva o profissional deve conhecer a
realidade para além do imediato. O DC, juntamente com outros instrumentais existentes
no ambito institucional, contribui para que tanto os estagiarios e os profissionais sejam
capazes de propor alternativas para a atuagao que colaboram para a construgao de uma
nova realidade social. O registro das atividades cotidianas no DC permite novas reflexées
e suscita questionamentos, uma vez que a documentacédo das atividades diarias pode
subsidiar informacgdes, pesquisas e projetos de intervencdo. Ademais, a elaboragcao
do DC amplia o conhecimento, a medida que estimula o aluno/profissional a revisitar o
referencial tedrico-metodologico, ético-politico e técnico-operacional de forma continua e

permanente e auxilia no descortinamento do aparato institucional. Essas duas analises
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séo fundamentais para o avanco do trabalho a ser realizado.
Outro ponto observado por n6s durante a leitura dos DC foi que os alunos apresentam
dificuldades em registrar as acées desenvolvidas nos campos de estagio. Essa mesma

realidade foi constatada nos estudos de Lima et al ao afirmar que séo:

perceptiveis as dificuldades que os profissionais tém de registrar cotidianamente suas
acoes profissionais. Alegam falta de tempo devido a sobrecarga e ao grande nimero de
atendimentos e acfes e, ainda, as inUmeras atividades a serem relatadas. Inclusive, o
fato de prestar atencao no usuario requer que o registro seja feito a posteriori (2007, 97)

Assim, a elaboracéo dos documentos basicos que compdem o fazer profissional do
Assistente Social tais como: DC, relatérios e projeto de intervencéo tornam-se atividades
relegadas ao segundo plano. Tal situacdo nos permite inferir que muitos alunos/
profissionais se sentem inseguros quando sao requisitados a realizar tarefas que dizem
respeito as competéncias profissionais do assistente social. Diante dessa realidade,
torna-se necessario estimular o aluno/profissional a repensar de forma continua o trabalho
realizado para qualificar agbes desenvolvidas. Como reitera lamamoto ao enfatizar que o
mercado de trabalho necessita de “um profissional qualificado, que reforce e amplie a sua
competéncia critica; ndo s6 no executivo, mas que pensa, analisa, pesquisa e decifra a
realidade” (1998, p.49).

Dessa forma, as andlises apresentadas pelos estagiarios nos DC eram superficiais,
nao apresentavam a apropriacdo dos termos técnicos e sem a contextualizacdo da
demanda relatada. O contetdo apresentava-se meramente descritivo ndao existindo uma
analise critico-reflexiva que é essencial para uma pratica profissional comprometida com
a qualidade dos servicos prestados e com a ética profissional. Almeida nos auxilia a
compreender melhor essa defasagem entre teoria e pratica ao salientar que

(...) o Servico Social ao passo que foi capaz de forjar certas rotinas e procedimentos
de registro de suas atividades pratico-interventivas ndo conseguiu, porém, imprimir
aos mesmos a marca de um esforco de sistematizacéo, quer da realidade social como
das respostas profissionais formuladas que determinam a sua atividade profissional, o
seu trabalho em sentido amplo. (...) vale dizer que muitas vezes 0s registros acabam
se transformando numa pecga a mais na burocracia dos estabelecimentos onde atua o
assistente social (, 2006, p.2).

Reconhecer que os estudantes tém apresentado essa fragilidade € fundamental
para qualificarmos o processo de formacéao profissional. Uma vez que o Servigo Social
surge historicamente como profissdo fundamentalmente interventiva e como objetivo
garantir o acesso as politicas sociais e alterar as condicdes de vida dos usuarios. Nesse
interim, a dimensao técnico-operativa deve ser repensada e discutida dentro do nosso
ambito profissional com a mesma énfase das demais dimensdes. Necessita ser objeto
privilegiado de debates e de discussbes para o aprimoramento da profissao.

Neste sentido, a alternativa encontrada pelas supervisoras académicas de estagio foi
estimular os alunos a refletir criticamente sobre suas agdes e suas anota¢des contidas no

DC. Associado a essa atividade eram sugeridas o fichamento de artigos correlacionadas
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com atematica, estimulando os alunos a fazer inferéncias com as experiéncias acumuladas
no campo de estagio. Os fichamentos eram entregues ao Supervisor Académico de Estagio
para leitura e posterior consideracdes e correlagoes com o campo de estagio. Ao longo da
disciplina, pode-se perceber uma melhora acentuada na redagao de todos os documentos
académicos elaborados pelos alunos.

Na disciplina de estagio supervisionado aprendemos que DC é um instrumento
pessoal de registro sobre a realidade vivenciada no campo de estagio, essencial no
processo de formacao profissional. O DC desempenha um papel importante no processo
de ensino-aprendizagem ao permitir que o estagiario inicie o processo de reflexdo do
campo de estagio compreendendo a instituicado, o territorio, as demandas e os usuarios e
0 servigo.

Pudemos constatar que a dificuldade em registrar as atividades desenvolvidas
também envolvia alguns supervisores de campo de estagio, fato que chamou a nossa
atencéo. Notava-se que, tanto os profissionais e tanto os estagiarios sé realizam o registro
das atividades quando solicitado, ndo sendo o registro uma necessidade da pratica
profissional.

A auséncia do registro profissional contribuia para uma apreensao superficial da
realidade e comprometia o planejamento das acées posteriores. E preciso entender que
h& necessidade da articulacdo entre a teoria e pratica. Esta deve ser entendida como
fundamental para qualificar a pratica profissional e ampliar o reconhecimento do trabalho
desenvolvido pelo assistente social no d&mbito institucional. Portanto, aprimorar o registro
das atividades profissionais € uma tarefa que deve ser estimulada dentro das IES.

A realizacdo do estagio nos permitiu reconhecer que o processo de documentagcao
da pratica profissional ndo pode ser relegado ao segundo plano, uma vez que contribui
para a sistematizacdo, para o planejamento e para a qualificacdo da pratica profissional
assim como o conhecimento do campo de trabalho e dos usuérios e do servigo.

Nessa perspectiva Lima nos mostra que:

a documentacdo tem um carater dindmico e flexivel quando se consideram suas
finalidades — enquanto base para a investigagcao e para o direcionamento do exercicio
profissional. Longe de se constituir em mera burocracia no cotidiano profissional,
a documentagcao estd em constante movimento e a sua utilizacdo esta vinculada aos
objetivos do profissional (de conhecer ou intervir), as exigéncias do trabalho profissional
(atendimento direto em situacdes singulares, planejamento e gestdo, assessoria aos
movimentos sociais e organizacdes populares, ensino e formacéo profissional), ao
arcabouco tedrico e ético-politico do profissional (2007, p. 96).

No decorrer do estagio nos deparamos com outro dilema que ainda esta presente
na pratica profissional e que necessitamos enfrentar: romper com a préatica imediata e
mecanica. As demandas que chegam ao Servi¢o Social sdo multiplas, facetadas, dindmicas
e urgentes. Fato que, muitas vezes, colabora para que as acdes sejam burocraticas e
mecanizadas.
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Ao adentrar ao campo de estagio os alunos se deparam, as vezes, com o0 um discurso
equivocado de que nao é possivel questionar determinada interven¢cdo e que nao ha
uma correlacdo da teoria para a pratica. Ouvimos muito na pratica a teoria é outra. Esse
discurso, porém, esta longe de sedimentar uma postura critica e reflexiva da profissao
e muito distante do dominio do aporte tedrico metodolégico, técnico-operativo e ético-
politico adotado pela profissdo ao longo dos anos.

Vale ressaltar que, sob 0 nosso ponto de vista, tanto os supervisores de campo
como 0s supervisores académico de estagio desempenham um papel crucial no processo
de formacao do estagiario. Ambos imprimem marcas profundas no futuro profissional ao
influenciar a sua conduta, a suaformade interpretar arealidade e ao estimular novas leituras
para apreensao da realidade que é dinamica e contraditéria. Portanto, a interpretacéo do
cotidiano ndo pode ser vista de forma superficial. Desta forma, enfatizamos que o DC
€ um instrumento valioso, pois contribui para o processo de reflexdo e anélise do fazer
profissional. A medida que a leitura dos registros nos permite vislumbrar novas estratégias
para o enfrentamento da realidade social. Nao esquecendo que as analises realizadas
devem ser pautadas na busca de novas estratégias de intervencéo, de novas aliangas
politicas ampliando a capacidade criativa de intervencgao.

Portanto, as atividades desenvolvidas no campo de estagio ndo podem ser somente
feitas de forma descritiva ou quantitativa. Torna-se vital que sejam registradas, pensadas
e analisadas em conjunto com os supervisores de campo e académico de estagio. A
fim de correlacionar as trés dimensdes que norteiam a nossa acao profissional: teérico-
metodologica, técnico-operativa e ético-politica. A documentacado néo pode ser deixada
de lado, além do mais deve ser considerada a sua relevancia para o processo de
sistematizacdo, planejamento e qualificacdo da pratica profissional. Assim como o
conhecimento do campo de trabalho e do usuario dos servicos.

Assim sendo o DC é um instrumento importante para o processo de formacao
profissional, pois estimula o estagiario a desenvolver um exercicio constante de observacéo
e problematizacdo dos fatos no d&mbito das praticas sociais. O registro no DC fortalece a
ideia de sistematizar as principais inquietagdes que surgem em virtude das intervencoes
realizadas pelos profissionais. Ele permite rever condutas, explorar a diferenca de rumo
que a intervencado pode tomar assim como permite revisitar os casos e a sustentacao
tedrica para as intervencgdes facilitando o debate e o amadurecimento intelectual dos
estagiarios.

Cabe salientar que o registro da atuacao profissional € um componente do trabalho
do assistente social e ndo deve ser transformado em uma peca burocratica e sem
significado gerando apenas dados e informacdes de forma quantitativa, mas sim, em um
processo que envolve produgdo, organizacéo e analise das intervengdes a partir de uma
postura critico-investigativa, constituindo-se como um esforgo problematizador sobre suas
diferentes dimensdes em relacdo as expressodes cotidianas da realidade social. Nesse
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contexto Almeida nos lembra que:

o trabalho do assistente social deve ser necessariamente atravessado por procedimentos
investigativos. Esta discuss&o ndo é nova no Servigo Social e nos remete a compreensao
da unidade que existe entre investigacdo e agcdo na condugéo tedrico-metodoldgica e
técnico-instrumental da agao profissional (2006, p. 6 e 7).

Sob esse viés, destaca-se a importancia do diario de campo como instrumento de
analise e transformacéo da realidade. O DC mesmo tempo permite registrar a rotina do
espaco soOcio ocupacional e possibilita retornar a uma situacao ja passada. Sendo que
por meio dos registros efetuados pode -se perceber determinacdes que constituem o
presente. Ademais o DC armazena dados de outras instituicbes que compdem a rede
de servigos socioassistenciais que o assistente social precisa acessar para realizar um
trabalho intersetorial. Além disso, auxilia na identificacdo de demandas que nédo foram
identificadas durante um primeiro atendimento, mas que podem ser importantes para dar
continuidade ao atendimento.

O DC deve ser visto como uma ferramenta que potencializa as sistematizacbes da
praxis profissional, por meio de diferentes percepgcdes e perspectivas. A partir de entdo
tem-se a oportunidade de encontrar subsidios para problematizar a articulacéo entre a
teoria e a pratica. Ao mesmo tempo, vislumbrar nas perspectivas de atuacao associadas
a novos procedimentos investigativos que objetivam promover a melhoria da qualidade
de vida da populagédo usuaria do servico. Ademais este instrumental também serve para
a socializacdo de experiéncias profissionais que contribuam para o enfretamento dos

desafios cotidianos que permeiam o fazer profissional do assistente social.

CONSIDERACOES FINAIS

Na contemporaneidade torna-se necessario debater os instrumentais técnico-
operativos do Servigo Social, uma vez que qualificam o nosso fazer profissional, pois que
estdo associados de forma intrinseca a dimensao tedrico-metodoldgica e ético-politica.

De acordo com a nossa experiéncia o Diario de Campo € uma ferramenta essencial
para a formacao do assistente, a medida que possibilita a reflexdo e sistematizacdo da
pratica profissional desenvolvida. Fortalece a dimensao investigativa da pratica profissional
que é essencial para superacao da pratica a tecnicista e pragmatica.

Portanto, a escrita do Diario de Campo deve ser estimulada na academia, com
o intuito de instrumentalizar o estagiario a fazer a correlagcdo entre teoria e pratica. A
auséncia dessa articulacdo compromete a formacéo profissional e é um obstaculo a ser
superado para a constru¢céo de uma sociedade mais justa e igualitaria
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RESUMO: O objetivo do artigo é apresentar
a experiéncia de prestacdo de servicos a
comunidade escolar, unindo, reflexdo, teoria
e pratica. Trata-se de estagio obrigatorio em
Servico Social | da Universidade do Norte do
Parand desenvolvido no Setor Pedagogico/
Social de uma escola privada de Cuiab4a,
denominado Escola/Familia.
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ABSTRACT: The objective of the article is to
present the experience of providing services to
the school community, uniting, reflection, theory
and practice. This is a mandatory internship
in Social Work | at the University of Northern
Parana developed in the Pedagogical / Social
Sector of a private school in Cuiaba, called
School / Family.
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11INTRODUGCAO: A EXPANSAO DA

EDUCACAO A DISTANCIA (EAD)

A Ead “[...] vem do grego tele (longe,
ao longe), e pode ser conceituada como
0o processo de ensino-aprendizagem
mediado por tecnologias, onde professores
e alunos ficam ‘separados’ espacial e/ou
temporalmente.” (HERMIDA; BONFIM, 2006,
p. 168). A expansdo da EaD que é uma

modalidade de ensino, tem como marca

A Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo (LDB), regulamentada
em 1996, que abriu caminhos para
uma série de alteracBes na politica
de ensino superior, com destaque
para o ensino a distancia (EaD).
(JUNQUEIRA; REIDEL; CUNHA,
2014, 303).

Mas a expansao da EaD ocorreu mesmo
em 2001, quando o Ministério da Educacéao
(MEC) através do Conselho Nacional de
Educacédo (CNE) publica a portaria n°® 2253'. A
educacao a distancia sé cresceu, e

1. Brasil.Portaria n° 2.253, de 18 de outubro de 2001. Disponivel em: https://www2.camara.leg.br/legin/marg/portar/2001/portar-
ia-2253-18-outubro-2001-412758-publicacaooriginal-1-me.html Acesso em: 23 mar 2019.
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[...] a partir de 2003, com a contrarreforma universitaria ocorrida no governo Lula, quando
foram muitos os decretos, medidas provisorias € leis implementadas. O resultado dessa
contrarreforma foi a proliferacdo de matriculas no ensino superior privado, em especial
no EaD. (JUNQUEIRA; REIDEL; CUNHA, 2014, p. 304).

Em 2006 o ensino EaD “[...] comecou a ser implementada nos cursos de Servi¢o
Social e, desde entdo, muitos debates surgiram pela iniciativa dos profissionais e dos
Orgéaos representativos da profisséo [...]". (JUNQUEIRA; REIDEL; CUNHA, 2014, p. 304).
Este texto é resultado do processo pedagoégico de construcdo da experiéncia do estagio
em EaD em Servico Social que segundo Pereira, o Servigo Social

[...] ao vincular seu projeto ético-politico profissional hegemdnico ao projeto societario da
classe trabalhadora, visa a uma formagédo cujos embasamentos ético-politicos, técnico-
operativos e tedrico-metodologicos sejam orientados a construgao de um profissional
comprometido em dar respostas qualificadas a questéo social. (PEREIRA, 2016, p.362).

A seguir meu relato de experiéncia de estagio obrigatorio em servigo social | na EaD,
e a reflexdo que fago sobre tal momento, levando em conta o projeto ético-politico do
Servico Social, a qual acolhi desde 2017/2.

2 | DESENVOLVIMENTO: O RELATO DE EXPERIENCIA DE ESTAGIO EM EAD

Entrei para a graduagdo em Servico Social na Unopar em 2017/2 com muita
expectativa com relagcdo a fazer um curso superior na modalidade EaD. “A formacao
profissional de assistentes sociais através da modalidade Educacao a distancia (EAD) é
centro de fervorosos debates no seio do Servico Social.”?Os primeiros semestres foram
bastante intensos com relagcédo ao contetdo — a teoria — o curso tornou-se um desafio e ao

mesmo tempo uma novidade ao deparar-me com o ritmo das aulas.

[...] o cenario da formacgao é ainda mais revelador destas recentes transformacfes do
ensino superior. A informacdo a ser destacada refere-se a prevaléncia de 52% das
matriculas em cursos de Servico Social na modalidade EAD, sendo esta modalidade
responsavel pela formacéo (ja em 2010) de 43% dos assistentes sociais brasileiros. Em
2013, 64% dos alunos em formacdo no Servigco Social estavam na modalidade EaD e
36% na presencial.®

Eu me dirigia ao polo uma vez por semana para assistir a tele aula e o resto da
semana precisava me organizar para realizar as pequenas provas realizadas na internet
com um numero consideravel de questdes em torna de 5 (cinco). Estudar em casa e

sozinha tornou-se uma rotina, que me obrigava a ter muita disciplina e organizacao.

A metodologia de ensino-aprendizagem compreende: Féruns — de apresentacédo,
integragcédo, conteldo e duvidas; Atividades avaliativas — objetivas e discursivas;
Biblioteca virtual — material produzido pelo professor, bem como textos, publicacées
pertinentes as disciplinas e de livre acesso, email e mural de avisos.*

2. Disponivel em: http://www.abed.org.br/congresso2015/anais/pdf/BD_193.pdfAcesso em: 23 mar. 2019.
3. Disponivel em: http://www.abed.org.br/congresso2015/anais/pdf/BD_193.pdfAcesso em: 23 mar. 2019.
4. Disponivel em: http://www.abed.org.br/congresso2015/anais/pdf/BD_193.pdfAcesso em: 23 mar. 2019.
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Depois de 3 (trés) semestres de conteudos constantes e avaliagbes periddicas veio
0 4° semestre e ai a obrigatoriedade do estagio. A primeira coisa que passou pela minha
cabeca “Como? ja?” Neste momento surgiram varias dividas a minha mente “Estaria
preparada” “A teoria que tinha visto até agora seria suficiente para dar conta da pratica.
E a segunda coisa ap0s estar mais calma “Aonde vou fazer o meu Estagio? "O estagio é
segundo a Lei n® 11.788, de 25 de setembro de 2008 Art. 1°, um

[...] ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que
visa a preparacédo para o trabalho produtivo de educandos [...] § 1° O estagio faz parte
do projeto pedagogico do curso, além de integrar o itinerario formativo do educando.®

E a Resolucdo Conselho Federal de Servico Social (CFESS) n° 533/2008¢, que
regulamenta a supervisdo de estagio em Servico Social. A pratica de estagio em EaD

funciona assim

Trata-se de um/a assistente social que realiza encontros semanais com os/as estagiarios/
as para a orientagdo das atividades de estagio, sob a supervisdo do professor da net

aula. Efetiva-se, assim, a superviséo direta de estagios, porém virtualmente mediada.”
O campo de estagio foi desenvolvido através da articulacao entre o Curso de Servigo
Social da Universidade do Norte do Parana (Unopar) e o Setor Pedagogico/Social de uma
escola privada de maternal a 5° série da regido metropolitana de Cuiaba/Mato Grosso.
Segundo a Lei 8662/1993 que corresponde ao codigo de ética do assistente social e que

trata do estagio supervisionado em Servigo Social no paragrafo 5° cabe,

[...] ao supervisor de campo averiguar se o campo de estagio esta dentro da area do
Servico Social, se garante as condicGes necessarias para que o posterior exercicio
profissional seja desempenhado com qualidade e competéncia técnica e ética e se
as atividades desenvolvidas no campo de estagio correspondem as atribuicbes e
competéncias especificas previstas nos artigos 4 ° e 5 ° da Lei 8662/1993.8

O campo de estagio desenvolvido situa-se na area denominada social, em um setor
conhecido por Escola/Familia tendo como especificidade a atuagcao profissional de uma
orientadora educacional atuante a mais de 10 (dez) anos e a partir do ano de 2019 —
primeiro semestre — com 5 (cinco) estagiarios de servigo social, do 4° semestre e do 5°
semestre.

E evidente que no atual contexto social brasileiro o papel do assistente social se reafirma
com a expansdo de politicas sociais e se legitima na gestdo de projetos e programas
sociais, bemcomo, nas diferentes areas em que os profissionais construirame demarcaram
como campo de intervencao a dimensdo social das demandas apresentadas aos trés
niveis da sociedade: Estado, Mercado e Sociedade Civil.°

O Servigo Social tem demonstrado em sua trajetéria uma dindmica muito flexivel
— um processo de adaptacdo quanto a campos de atuacdo profissional isto faz com

5 Lei n® 11.788, de 25 de setembro de 2008 que dispbe sobre o estagio de estudantes. Disponivel em:https://www2.cama-
ra.leg.br/legin/fed/lei/2008/lei-11788-25-setembro-2008-581200-publicacaooriginal-104017-pl.html Acesso em: 2 jun. 2019.
6. Disponivel em: http://www.cfess.org.br/arquivos/Resolucao533.pdf Acesso em: 2 jun. 2019.

7. Disponivel em: http://www.abed.org.br/congresso2015/anais/pdf/BD_193.pdfAcesso em: 23 mar. 2019.

8. Disponivel em http://www.cfess.org.br/arquivos/Resolucao533.pdf Acesso em 23 mar. 2019.

9. Disponivel em: http://www.abed.org.br/congresso2015/anais/pdf/BD_193.pdfAcesso em: 23 mar. 2019.
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que a expresséo social da questdo social seja enfrentada com o objetivo de promover a
cidadania de todos os agentes envolvidos. Nesta proposta de formacéao profissional frente
as novas possibilidades de estagio o

[...] eixo central a questédo social, entendida como objeto de trabalho do Servico Social
e a relagao entre processo de trabalho e Servico Social; através dele, destacava-se
0 necessario rigor tedrico-metodolégico no trato da realidade social, a apreenséo
da totalidade (universalidade, particularidade e singularidade), indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensdo; a ética e a pesquisa eram propostas de forma
transversalizada, ou seja, ultrapassando a compreensdo de ser apenas conteudo
disciplinar, mas se materializando em todo o processo formativo, o pluralismo e a direc&o
social do projeto profissional vinculados a classe trabalhadora, na luta por uma nova
ordem societaria que pressupde a superagao do capitalismo. (JUNQUEIRA; REIDEL;
CUNHA, 2014, p. 305).

A escola tem varios programas e projetos de natureza pedagdgica e social,

Os projetos societarios sdo projetos coletivos; mas seu traco peculiar reside no fato
de se constituirem como projetos macroscopicos, COmMo propostas para o conjunto da
sociedade. Somente eles apresentam esta caracteristica — 0s outros projetos coletivos
(por exemplo, os projetos profissionais, [...] ndo possuem este nivel de amplitude e
inclusividade. (NETTO, 1999, p. 2).

Descrevo, dentre eles, apenas aqueles dos quais participei como observadora no
Estagio em Servico Social | da Unopar: o projeto Bullying coordenado pela orientadora
educacional e pela psicdloga escolar. Apos inUmeras discussdes sobre o tema em sala de
aula, foram confeccionados cartazes com a participacado das criancas de toda a escola,
e por ultimo foi realizada uma palestra com todos os pais, que ao final assistiram seus
filnos cantarem uma musica sobre o tema. Este projeto tem por objetivo abordar uma
necessidade urgente de se fazer reflexdo e prevencdo no ambiente escolar acerca da
possivel violéncia que cada vez mais se faz presente nas escolas que é o Bullying.

A diretriz que trouxe este debate visa tentar amenizar a dor e sofrimentos vividos
pelas criangcas em idade escolar devido a diversidade de hoje em nossa regido. Levar
tematicas como: tipo de cabelo, formato dos corpos, culturas regionais e principalmente
orientacao sobre as midias sociais e 0 que eles podem encontrar nesse ambiente.

A finalidade deste projeto é o “alerta” educativo também aos alunos e pais ou
cuidadores das criangas quanto a atitudes de encolhimento social, recluséo, e tentativas
de suicidio que podem surgir dentro do seio familiar.

Outro projeto da qual participei mais ativamente - através da realizacdo de uma roda
de conversa - foi o de Saude Mental. Aqui acontece um fato interessante, pois vendo
nossa qualificacdo, a experiéncia de vida — dos cinco estagiarios — o chefe dos recursos
humanos resolveu nos desafiar apesar de estagio em Servico Social | ser apenas de
observacao, propondo que fizéssemos uma roda de conversa com os funcionarios da
escola. Tal desafio foi aceito, e 0 tema que mais nos deixava seguros foi o de “Saude
Mental”.

Esta tarefa foi coordenada entdo pelo setor de recursos humanos, pela chefe,
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e direcionado aos funcionéarios da escola, e foi organizado por n0s cinco estagiarios,
de Servico Social Unopar/Polo Cuiabd/MT na referida escola, com carga horaria de 4h
(quatro). A roda de conversa incluiu temas como a valorizagdo da vida em sociedade e
dindmicas de interacdo de grupo, por parte de nds estagiarios.

Aquifago uma pequena reflexdo dentro do processo de formacéo do assistente social,
e esta reflexdo envolveu um chamado a questao social — a saude — dos funcionarios da

escola que foi prontamente atendida pelo nosso grupo. Esta situacéo possibilita aos

Profissionais que tém consciéncia da importancia de uma prética informativa,
questionadora, argumentativa, enfim transformadora, trabalham na perspectiva de intervir
como facilitador para a formacao de usuarios conscientes, que possam garantir seus
direitos e buscar exercer sua cidadania, saindo de uma percepcéo alienada. (BORGES,
2012, p. 5).

Este projeto tem por objetivo abordar uma necessidade latente sobre os funcionarios
que é sobre o estresse. A diretriz que trouxe este debate € tentar amenizar possiveis
doencas mentais ocasionadas pelo grande estresse do trabalho. Levar tematicas
como: conversar sempre que estiver com problemas pessoais, pedir ajuda, parar para
se exercitar, e a questdao do afeto e companheirismo sdo levantadas na discussao. A
finalidade € diminuir o nUmero de atestados médicos, os pedidos de saida ao médico para
consultar e a prépria falta néo justificada ao trabalho. Apresento, entéo, a partir do que foi
vivido, uma reflexdo sobre as inUmeras contribuicdes do estagio/trabalho/atividade para
o estagiario:

a. Motiva o estudo, pois o0 aluno percebe a finalidade dos conhecimentos discutidos
no curso e sua aplicacdo na pratica profissional; b. Facilita e antecipa as escolhas do
estagiario quanto as areas de atuagao disponiveis na futura profissdo; c. Possibilita
perceber as proprias deficiéncias de formagao pessoal, incentivando a busca do
aprimoramento; d. Permite adquirir uma atitude de trabalho sistematizado, organizado e
de planejamento, a partir de objetivos e metas que devem ser trabalhados coletivamente;
e. Incentiva a observagéo e comunicagao concisa de ideias, bem como o uso de termos
especificos da area de atuacéo; f. Estimula o exercicio do senso critico, da criatividade
e da sociabilidade; g. Oferece a clareza de que as instituicbes possuem filosofia,
diretrizes, organizacdo e funcionamento especificos, que devem ser respeitados na
pratica profissional; h. Estimula a analise do ambiente organizacional e da cultura ali
desenvolvida.°

Os pais que procuram a escola pertencem a classe trabalhadora da regidao sul da
sociedade cuiabana, e possuem algo em comum que € em geral precisar trabalhar o dia
todo (8h) e esperam que a escola fique com seus filhos pelo menos 4h por dia.

Pensando nisso, a escola oferece um programa que atende de modo diferenciado
alguns pais notocante a precos e matriculas dos alunos. Tem a sele¢céo de bolsas, programa
social caracterizado pela escolha, através de uma prova que avalia os conhecimentos do
aluno em relagcéo ao seu ano de escolaridade

O setor Familia/Escolaprioriza o dialogo, atransparéncia de suas acdes —pedagdgicas

10. Disponivel em: https://www.colaboraread.com.br/aluno/webaula/index/1798354404 ?atividadeDisci-

plinald=7521216Acesso em: 24 abr. 2019.
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e sociais - bem como o sensibilizar das familias a tomarem consciéncia de seu papel de
responsaveis pela educacao e formacéo de seus filhos, e assim assumirem um trabalho
em conjunto com a escola. Este setor também atende de forma diferenciada os alunos,
sempre que possivel dando suporte logistico aos pais na saida do aluno mantendo-o
dentro da escola em lugar seguro e com alimentacao até a chegada dos pais, que vém do
horario de trabalho.

Como foi o primeiro estagio em Servigco Social |, este & apenas de observacéo. Nosso
trabalho constava em observar e anotar aspectos dos atendimentos individualizados
que eram realizados, apdés faziamos reunides educativas, de estudos, orientacoes,
informacdes e discussdes individuais e apds em grupo dos estagiarios. Estas reunides
eram acompanhadas de palestras com temas informativos, e a presenca sempre constante
da psicdloga escolar bem como nossa preocupacao constante em respeitar a realidade
socio-historica e econdmica dos alunos e seus familiares.

As pessoas — 0s pais que utilizam os servigos dessa instituicdo do campo de estagio
— sdo, em sua maioria, trabalhadoras do comércio, ou donos (empresarios) de pequenos
negocios como: borracharia, lojas de pecas de carros, doces, marmitaria, ou terceirizados:
empregadas domésticas (servigos que incluem a faxina/limpeza), e de pequenos artesaos
locais.

As criangas possuem entre 2 (dois) e 12 (doze) anos, sdo em maioria sexo feminino,
e pertencem ao grupo social “trabalhador”. Em sua maioria ndo apresentam dificuldades
em pagar a escola, até porque esta oferece uma série de possibilidades para que o
pagamento seja efetuado (sorteio de bolsas, pagamento da mensalidade em dia tem
desconto etc.).

As familias mais carentes, que correspondem a um pequeno grupo, sao atendidas no
departamento Familia/Escola como ja foi falado. Este departamento atende as principais
caracteristicas da populacdo atendida, e mantém um namero de 50 (cinquenta) pessoas
atendidas direta ou indiretamente pela instituicao por més. Este departamento também
encaminha e orienta as familias a utilizarem servicos comunitarios como o Conselho
Tutelar (CT) ou Centro de Referéncia Assisténcia Social (CRAS) e o Centro de Apoio
Psicossocial (CAPS) da regiao.

A cultura cuiabana é bastante familiar, ou seja, preza pela unido das familias, e
estas sdo chefiadas em sua grande maioria por mulheres trabalhadoras (filhas, maes,
avoés, bisavos). A grande maioria das familias mora perto (ou ao redor) da escola, e os
gque moram um pouco mais longe em outros bairros vem de Van escolar ou com maes
que possuem carro e trazem outras criangas (num processo de carona). As familias que
constituem a comunidade escolar sdo denominadas pequenas, pois possuem 1 (um) ou
no maximo 2 (dois) filhos.

Um dos grandes desafios como estagiaria envolvendo a escola no setor Escola/
Familia era ter claro o que era competéncia pedagodgica e o que era competéncia
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envolvendo o assistente social. “O estagio supervisionado € um ‘divisor de aguas’ no
processo de formacgao profissional, um momento onde se descortina ao estagiario novas
possibilidades de entender a dinamica do trabalho profissional.” (OLIVEIRA, 2009, p. 107).
Meu aprendizado no setor envolveu o atendimento/ acolhimento social das familias
trabalhadoras da escola, onde era feito um atendimento a partir de uma entrevista
semiestruturada que envolvia uma escuta social qualificada/especializada. A escuta é

[...] um processo de intervencao profissional que incorpora as relacdes humanas. Nao se
limita ao ato de receber alguém, mas a uma sequéncia de atos dentre de um processo
de trabalho. Envolve a escuta social qualificada, com a valorizagdo da demanda que
procura o servico oferecido, a identificacdo da situac&o problema, no ambito individual,
mas também coletivo. (SANTOS, 2006 apud CHUPEL; MIOTO, 2010, p. 47).

Apds esta escuta o setor Familia/Escola planejava em conjunto as possibilidades
de intervencdo com a familia ou se era um problema diagnosticado como comum ao
grupo social até mesmo era desenvolvido agcées que envolvessem toda escola, como foi
o projeto “bullying”.

E as pequenas conquistas vivenciadas no processo de formacédo do Assistente
Social, através da experiencia do Estagio Obrigatério em Servigco Social I, tiveram a ver
com as alegrias envolvendo “a matéria-prima do fazer profissional: “A questdo social”.
(SOUZA, OLIVEIRA; BUENO, 2010, p. 139). O estagio neste setor inovador para mim,
qual seja, na escola, me fez refletir sobre o Servigo Social e/na educacao e sua atuacao.

Esta relacdo teve minha anélise baseada nos aspectos sociais que perpassam pela
educagdo — a educacgdo como um direito social - e compreendendo o papel do Estado
frente a estes aspectos enquanto viabilizador de politicas sociais de intervencao em prol
de melhorias na educacao.

No Brasil a presenca do Servico Social na area da Educacédo se faz presente desde a
origem dos processos socio-histéricos da profissdo. Desde seus primoérdios, a atuacao
dos/as assistentes sociais, tem sido de carater e cunho educativos principalmente nas
chamadas “grandes instituic6es”, uma vez que, as expressdes da “questao social” eram
vistas como problema de “educacao” e que deveriam ser “tratadas” com a reeducacao
e 0 reajustamento da populacéo. (CRUZ et al., 2013, p. 3).

Neste momento de reflexdo sobre o estagio em Servigo Social |, descobri que

[...] o Servico Social no ambito educacional tem a possibilidade de contribuir com a
realizacdo de diagndsticos sociais, indicando possiveis alternativas a probleméatica
social vivida por muitas criangas e adolescentes; podemos buscar meios para identificar
fatores sociais, culturais e econdémicos que determinam 0s processos que mais afligem
0 campo educacional no atual contexto e realizar encaminhamentos aos servi¢os sociais
e assistenciais caso seja necessario para as familias e estudantes, sobretudo os que se
encontram em situacao de vulnerabilidade. (CRUZ et al., 2013, p. 5).

O Servico Social no ambito escolar atua para a garantia de efetivacdo de uma
educacao — enquanto direito - de criangas e adolescentes, através das politicas sociais de
inclusao e respeito a cultura e diversidade, desenvolvida pelo Estado e que constam no
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) esta é Lei n. 8.069/1990 e Lei de Diretrizes
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e Bases da Educacéo — Lei n. 9.394/1996.

Ainda no ambito escolar, a agao profissional/o trabalho do assistente social, “[...]
pode ser desempenhado com as mais diversas instancias das escolas publicas como:
Conselhos Escolares, Associagcdo de Pais e Professores grémios escolares e outros”. A
escola ainda € um ambiente profissional novo para o assistente social, mas tem se tornado
um espaco cada vez mais social. O assistente social precisa sentir-se parte integrante
deste ambiente, para que possa contribuir no seu fazer profissional, promovendo assim a
ampliacdo da politica educacional inclusiva e uma intervencéo profissional interdisciplinar

que podera contribuir com a busca de novos saberes.

31 CONCLUSAO

O Estagio em Servico Social | foi para mim muito produtivo, pois envolveu um
processo de ensino — aprendizagem em relagcao a teoria/pratica, e encontrei um campo/
atuacéo de trabalho maravilhoso — a Familia/Escola na instituicdo escolar.

Fui muito bem acolhida em meu processo de aprendizagem. Meus erros foram sendo
superados dia-a-dia com a compreensao e dedicacao a mim pela supervisdo de campo
e académica. Entendendo que “A importancia do profissional do servico social neste
processo, néo se da apenas para melhoria das condigdes de aprendizagem do aluno,
mas de exercicio de cidadania e o protagonismo social.” (CAMPOS; DAVID, 2010, p.
271-2712). Foi um grande aprendizado neste setor para minha formacao como assistente

social.
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INTRODUCAO

O presente artigo apresenta relatos de experiéncia de um Projeto de Pesquisa e
Iniciacédo Cientifica — PROPIC realizado em uma faculdade privada na cidade de Mau4,
situada na regiao do ABC paulista. Segundo dados do IBGE, tem hoje (2019) cerca
de417.064 habitantes, sua densidade demografica & de 6741 hab/km2, sua economia gira
em torno dos trabalhadores que residem no municipio com uma média de 3,2 salarios
minimos. A arrecadacao bruta do municipio € de R$ 184.978.905,32 (2016), a renda
percapita por habitantes no mesmo periodo era de R$ 363,21. Podemos afirmar que
trata- se de uma cidade considerada de carater extremamente periférico, territérios super-
habitados, inclusive em areas de riscos, em morros e encostas. E caracterizada como
cidade-dormitério, pois a conjuntura tem impactado negativamente no desenvolvimento
politico e econémico, logo, social. Em 2019 foi decretada a cidade como em estado de
calamidade financeira.

Neste cenario estalocalizada a Faculdade de Maua—FAMA, que iniciou suas atividades
académicas no segundo semestre de 2001 como uma das primeiras instituicdes de ensino
superior do municipio. Na ocasido, mantida pelo Instituto Educacional Irineu Evangelista
de Souza, “Bardo de Maua’- IEBS, tendo como diretriz, 0 compromisso com a Educacéao
e a formacgao de profissionais com sélidos conhecimento teorico, ético-politico e técnico,
capazes de permitir o desenvolvimento pessoal, a atuacéo profissional e a intervencao
na realidade econémica e social, compreendendo- o criticamente e contribuindo para
a construcao de novas relacdes sociais nas quais fossem ampliadas a cidadania e a
democracia, ou seja, preocupada com uma formacgéo de profissionais capazes de atuar
na perspectiva de uma mudanca qualitativa e significativa do perfil da cidade, logo, de sua
populacéo.

Falar da cidade e situar a caracterizacdo da faculdade torna-se importante para
enfatizar que o cenéario municipal carece de mudancas e que essas podem ser decorrentes
de politicas de inclusdo, mas também, de ambientes formativos que potencializem os
cidadaos mauaenses a intervir na realidade local.

Assim como aconteceu com varias instituicdes educacionais de pequenos e médios
portes, ocorrera com a FAMA, adquirida pelo Grupo UNIESP, hoje, Universidade Brasil.
Apesar de um processo de mudanca filosofica e mercadologica, a FAMA conseguiu
assegurar suas marcas, sua historia e parte de suas caracteristicas locais, que nasceram
para atender a municipes que, até entéo, tinham que se deslocar da cidade natal para
ter acesso ao ensino superior. Destaca-se que, de acordo com dados do IBGE sobre
escolaridade superior na cidade, com ensino completo havia em 2016, 20.493 habitantes,
ou seja, nao atingindo a 5% do total populacional e, em ensino superior incompleto 11.604
habitantes.

Em 2019, A FAMA conta com 3200 estudantes distribuidos em 10 cursos de graduacéao:
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Administracdo, Ciéncias Contabeis, Enfermagem, Educacéao Fisica, Nutricdo, Pedagogia,
Processos Gerenciais, Gestao Financeira, Sistema de Informacéo e Servigo Social. O
curso de Servigo Social existe na faculdade ha 16 anos na modalidade presencial e, no
ano de 2018 foi submetido a incluir 20% de seus componentes em sistema on line — EaD
por anuéncia do Ministério da Educacao e Cultura - MEC, assim, as sextas feiras os/as
estudantes nao frequentam aulas regulares. O corpo docente em resisténcia, busca sanar
de diversas formas as lacunas oriundas deste sistema, tentando criar mecanismos de
atividades extra classe para suprir, ou seja, para além do ensino.

No ano de 2018 foi apresentado um projeto ao programa institucional denominado
PROPIC- submetido por uma docente através de um projeto que, ao ser aprovado,
contemplaria a inclusdo de seis (06) graduandos(as) selecionados por critérios de
elegibilidade definidos e publicados anteriormente. Assim, o projeto submetido e aprovado
teve como titulo “Nucleo de Estudos sobre Pesquisa Cientifica: construindo e fomentando
conhecimentos”. Este projeto estd em andamento e com previsdo de concluséo desta
etapa para dezembro de 2019.

O objetivo geral remete-se a criar um nucleo de estudos e de pesquisa social com
formacdo ampliada de técnicas de pesquisa e metodologia cientifica fomentando as
habilidades te6rico metodologicas, ético politicas e técnico operativas dos estudantes
das diversas areas do conhecimento, de modo a prepara-los para realizar pesquisas
e participacbes nos projetos de extensao com condicdes de elaboracdao e publicacao
de resultados, ou seja, de socializacdo de conhecimentos construidos nos processos
académicos na relacao teoria e realidade (ensino, pesquisa e extenséo).

Segundo Severino (2007) a universidade tem como objetivo formar profissionalmente
em diferentes areas aplicadas através do ensino de habilidades e competéncias técnicas,
formar cientistas a partir da disponibilizacdo de métodos e conteudos de conhecimentos
e estimular o(a) estudante a voltar-se para a sua existéncia histérica, pessoal e social
criando uma consciéncia social. Com isso, a educag¢ao superior atinge sua contribuicao
fim que é o aprimoramento da vida humana em sociedade.

Trata-se de um compromisso da universidade, em criar um individuo ético- politico
que referenda sua universalidade no coletivo. Severino (2007, p. 23) completa afirmando
que “o que se espera é que, no limite, nenhum ser humano seja degradado no exercicio
do trabalho, seja oprimido em suas relacdes sociais ao exercer sua sociabilidade, ou seja
alienado no usufruto dos bens simbdélicos, na vivéncia cultural”.

A receita para fazer com que esse compromisso se concretize, tem como base um
tripé: ensino, pesquisa e extensdo. Essas atividades devem se articular entre si, e no
ambito universitario, ter a pesquisa como norte do ensino e extensao.

Entende-se a universidade como espaco de ensino e transmissor de saberes
acumulados produtos do conhecimento, isto €, a instituicdo como fomentadora de produgcéao
de conhecimento. Conhecimento por sua vez, que se da pela construgcdo do objeto que
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se conhece. Logo,

Sendo o conhecimento construgdo do objeto que se conhece, a atividade de pesquisa
torna-se elemento fundamental e imprescindivel no processo de ensino/aprendizagem.
O professor precisa de pratica da pesquisa para ensinar eficazmente; o aluno precisa
dela para aprender eficaz e significativamente; a comunidade precisa da pesquisa para
poder dispor de produtos de conhecimento; e a Universidade precisa da pesquisa para
ser mediadora da educacgéo (Severino, 2007. p. 25-26).

Contudo, assume-se uma triplice dimensao na Universidade

A pesquisa, como processo de constru¢édo de conhecimento, tem uma triplice dimenséo:
uma dimensao propriamente epistémica, uma vez que se trata de uma forma de conhecer
o real; uma dimenséo pedagdgica, pois € por intermédio de sua pratica que ensinamos
e aprendemos significativamente uma dimens&o social, na medida em que sdo seus
resultados que viabilizam uma intervencgéo eficaz na sociedade através da atividade de
extenséo (Severino, 2007. p 26).

Portanto, concatenar a universidade com a transformacao da sociedade, faz com que
seja realcada a importancia da producao de pesquisas dentro do espacgo universitario. O
conhecimento é intrinseco a emancipacéo humana.

Para o desenvolvimento deste projeto de pesquisa, vem sendo adotado o método
de pesquisa-agao e pesquisa-intervencao; segundo Chizzotti (2006) a pesquisa- agao se
propOe a uma acao deliberada visando uma mudang¢a no mundo real, comprometida com
um campo restrito, englobado em um projeto mais geral e submetendo-se a uma disciplina
para alcancar os efeitos do conhecimento. Este caminho metodoldgico visa privilegiar a
construcao do conhecimento na area da pesquisa e da extensédo associada ao ensino, ou
seja, efetivando-se o tripé do ensino superior brasileiro. Os registros e as analises serdo
fontes para elaboragéo de artigos cientificos, que apresentardo os resultados, conclusdes
e recomendacoes.

Este PROPIC deveria ter ampliacdo nos investimentos para a pesquisa, tal como,
a oferta de bolsa parcial ou integral aos estudantes que o compde. A universidade
mantenedora da faculdade investe em parcial hora aula ao docente para que este prepare
0 grupo para a iniciagao cientifica. As atividades acontecem desde setembro de 2018
quando houve a sele¢ao do grupo, tendo como critérios enquanto perfil dos candidatos(as):
Estar regularmente matriculado nos Curso de Servigo Social; Ndo ter sido reprovado
em disciplinas do (s) periodo (s) anterior (es); Ter disponibilidade nos dias e horarios
estipulados pela docente orientadora para o encontro de orientacdo nas atividades da
pesquisa; Ter conhecimento e dar aceite ao Regulamento do PROPIC da IES.

Os(as) estudantes envolvidos(as) neste PROPIC realizaram trés diferentes técnicas
de pesquisa: bibliografica (sobre pesquisa e método), analise documental (nas grades
e ementarios curriculares de todos os cursos da instituicdo para verificacdo de como
aparece 0 eixo pesquisa materializado) e, de campo na lll FAE — Feira de Académicos e
Empresarios que aconteceu em outubro de 2018 no préprio campus e aberto amplamente

para a comunidade académica e ao publico em geral.
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Observaram que, segundo a grade curricular de 2018, a pesquisa aparece nas
atividades extracurriculares e nos trabalhos integrados, mas, em alguns cursos, néo na
natureza presencial, o que prejudica significativamente a qualidade da articulacado do
tripé ensino, pesquisa e extensdo. Em linhas gerais, nos cursos de: Pedagogia aparece
Metodologia do Trabalho Cientifico on-line e somente para 3° semestre; Gestdo Financeira
este mesmo componente aparece no 1° semestre on-line; Em Ciéncias Contabeis on-
line no 3° semestre; Administracdo, Metodologia do Trabalho Cientifico aparece no 3°
semestre on-line, mas, tém Pesquisa em Administracdo presencial nos periodos 4°,5°,6°
e 7°. Em Processos Gerenciais ha o componente Pesquisa Operacional presencial no 3°
semestre; Observando com mais precisdo, chegou-se a verificar que na totalidade dos
cursos, desde a grade 2018 o componente Metodologia do Trabalho Cientifico tornou-se
on-line e, em poucos cursos, vemos componentes relacionados a pesquisa em sistema
presencial. TCC — Trabalho de Concluséo de Curso manteve-se presencial nos cursos
de Nutricdo, Enfermagem e Servico Social, entretanto, com carga horéria reduzida em
50%. Destacamos também que no Curso de Servico Social existem componentes como
Pesquisa em Servico Social 100% presencial e ha um laboratoério de Observatorio de
Politicas publicas onde a pesquisa aparece resistindo.

A pesquisa e a producdo de conhecimento entre as diversas expressdes é base
fundamental para sustentacéo teérico-metodologica do Servigo Social. O desenvolvimento
da pesquisa nao se diferencia de outras areas do saber, 0 que diferencia &€ o processo
pelo qual se percorre em busca de retratar a realidade em sua verdade.

Perante um recorte temporal e espacial, com questdes analiticas a serem pautadas
como: Qual a proposta da pesquisa? Em qual espaco e tempo se da a pesquisa? Quais
os desafios e dificuldades encontrados e quais as maneiras de superacao para efetuacao
da pesquisa? Entre outros. Certos de que tratar de pesquisa, pressupde debrucgar-se
a relacionar as questdes do processo que se da sobre todo esse acumulo cientifico e
tecnologico.

Consubstanciado por estudantes e docentes dessa area de conhecimento, o
Programa de Pesquisa e Iniciacédo Cientifica (PROPIC) iniciado no curso de Servico
Social vém nos instigar a buscar novos métodos e técnicas para alcancar resultados
minimamente qualitativos e quantitativos, provocando outros cursos a aderir a pesquisa
como perspectiva de alcancar coletivamente um lugar que priorize a mesma na formacao
e no exercicio profissional.

Novos desafios se colocam também para a funcdo docente diante do aumento das
informacdes nas sociedades contemporaneas e da mudanca da sua natureza. Mesmo
guando experiente, o professor muitas vezes tera que se colocar na situagéo de aprendiz
e buscar junto com os alunos as respostas para as questfes suscitadas. Seu papel de
orientador da pesquisa e da aprendizagem sobreleva, assim, 0 de mero transmissor de
conteudo (BRASIL, 2013, p. 111).

Sabe-se que a pesquisa € um meio de acesso ao conhecimento, pois desenvolve
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maior grau de inteligéncia, pois ela pressupde acdes para o exercicio intelectual:
reflexdes, leitura, interpretacdo, compreensado, argumentacédo, dedicacdo, entre outros
atributos, que contribuem para o desenvolvimento da espécie humana, sendo assim, a
pratica da pesquisa é de suma importancia para se alcancar a sociedade justa a qual
tanto almejamos.

Sendo entao inevitavel a condicdo da pesquisa no interior da profissao, parte do
pressuposto que é através dela que se da o entendimento a cerca das reflexdes sobre o
Servigo Social. E a construgéo do conhecimento dentro do Servico Social que traca a luta
para o progresso da profissao.

Com isso, afirmamos que é nos momentos de maior tensdo que as questées sociais
se tornam mais visiveis, e que ocorre o maior chamamento do Servigo Social para a
pesquisa. (SETUBAL, 2003. p. 17)

Em “Pesquisa em Servi¢co Social: Utopia e Realidade” aborda-se o atual contexto de
crise e amadurecimento da cultura académica no Brasil, abrindo espacos para discussbes
e debates sobre a pratica da pesquisa inserida no ambito académico, através de programas
onde se da maior importancia para a construcdo a inser¢cao da pesquisa, devendo essa
ser constante e de permanente constru¢ao

Nota-se a maturidade da profissédo por seu respaldo na pratica de intervencao nas
relacdes sociais, com um efetivo didlogo na constituicdo do campo social, desvendando
os mistérios entre producao e conhecimento, a unido entre pratica e saber profissional.
Tais reflexbes tém como objetivo principal provocar docentes e estudantes do curso
de Servigco Social para a importancia da pesquisa em diferentes contextos de atuacéao,
mesmo mediante a muitas dificuldades e desafios para a sua realizacao, usando assim da
instrumentalidade, das técnicas investigativas para uma intervencao profissional critica,
qualificada para a apropriacdo da realidade concreta.

Somos sabedores das dificuldades do Servico Social em realizar pesquisa, e das
situacdes concretas que ddo conta da pequena familiaridade da area com a producéo
do conhecimento. Mas € no desenvolvimento desse trabalho que mostramos, sem
mistificacdo do processo, a trajetéria de lutas, dificuldades multiplas encontradas por
todos 0s que se propuserem a desenvolvé-lo. Por isso, mas do que justo, considerarmos
importante dar voz aos que ousaram macular a especialidade do Servico Social, por
meio da ampliagao dos horizontes profissionais. (SETUBAL, 2003. p. 21,22)

Sabe-se que a pesquisa € uma das exigéncias postas ao profissional Assistente Social
na contemporaneidade, pois 0 Servi¢co Social esta na linha de frente para o enfrentamento
da barbarie que esta posta pelo capital a classe trabalhadora. E um dos grandes desafios
e formar profissionais engajados com a perspectiva emancipadora que a profissao traz
em seus principios éticos.

Mesmo porque o quadro atual da educagdo tem como intuito limitar o ensino,
reproduzir a logica de interesse do capital, forcando assim docentes a limitar-se daquilo

que deveras ser de fato colocado e discutido na formac&o académica. O intuito do capital
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é formar profissionais que se adéquam aos moldes de reproducéo do trabalho e ndo os
formar intelectualmente para que assim tornem esses sabedores da verdade.

E necessario trazer para o ambito académico um debate expressivo sobre a qualidade
da formacéo profissional, com vista na competéncia desse profissional em resposta as
demandas que |lhe serdo apresentadas corriqueiramente, ou seja, respostas as diversas
expressdes da questdo social, que é o objeto central do Servico Social. Diante disso,
cabe uma discussao sobre a precarizagéo atual do trabalho dos docentes nas instituicoes
de ensino, publicas e privadas, que tem reafirmado os principios neoliberais. O docente
sofre forte repercussao da transformacao do mundo do trabalho, transformacdes relativas
ao processo de expansao do Instituto de Ensino Superior (IES) iniciado na década de 90.

Verifica-se que os docentes estdo cada vez mais submetidos ao mundo do capitalismo,
qgue reestrutura radicalmente o mercado de trabalho, sucateando cada vez mais a atuacao
do trabalho desses profissionais nas universidades. O que nos deixa evidenciado € que
os profissionais da area da educacdo esgotam se ao passar seus conhecimentos e
também extenuam se para enriquecimento dos empresarios que transformaram o ensino

em maquinas de fazer dinheiro.

Abordar o trabalho do Assistente Social implica em situa-lo no processo de producao
e reproducdo da sociedade capitalista, como fator que interfere decisivamente nas
relacées de trabalho. Pois, sendo o Servigco Social uma especializagdo do trabalho
inserido nos diversos setores que comp®e a vida social, a profissdo nao foge dos
determinantes macroscopicos que influenciam as demais especializacdes do trabalho
coletivo (JUNIOR, PIANA, LIMA, 2014, p.58).

e

E necessario reafirmar diariamente o papel fundante que a profissédo Servigo Social
tem na sociedade. Se preciso for, explicitar ponto por ponto, sua formacéo e luta até seu
reconhecimento como categoria inserida na divisdo social do trabalho, reconhecimento
esse que foi galgado através de muita resisténcia.

Falar de pesquisa hoje no campo académico é sinal de resisténcia, e lutar pela
implantagcdo de um nucleo que aborde essa tematica é um grande privilégio para os aqui
entao envolvidos. Mesmo diante dos embaragos colocados por conta desse cotidiano
avassalador, busca-se entao respostas que nos direcione a compreender em sua esséncia
a importancia de se iniciar a pesquisa cientifica no seio das universidades, buscando
métodos de rompimento com esse padrao raso de ensino colocado na atual conjuntura,
onde a educacéao é senao vista apenas como mercadoria.

A metodologia cientifica tradicional — moderna — ndo comeca esclarecendo que a
problematica do conhecimento pode ser aborda- da de dois pontos de vista: gnosiolégico
ou ontolégico. Obviamente, ela ndo esclarece porque, para ela, ndo existem dois
caminhos, mas apenas um. Ela parte simplesmente do pressuposto de que a abordagem
apresentada € a Unica correta. Do mesmo modo, também nao explicita o fato de que
essa abordagem tem um carater gnosiolégico. Esse caminho carece de justificacdo. Sua
apresentacao é sua propria justificacdo (TONET, 2016. p. 13).

Contudo, sente-se a necessidade de esclarecer que gnosiologia tem como objeto
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de estudo o conhecimento. Diferente de ponto de vista gnosioldégico que tem como eixo
0 sujeito, ou seja, 0 objeto a ser estudado gira em torno do sujeito, portanto € o sujeito
que constréi teoricamente o objeto. Assim como esclarece também que a ontologia € o
estudo do ser, e com isso, as determinagdes mais gerais e essenciais daquilo que existe.
J& o ponto de vista ontoldégico aborda o objeto tendo como eixo o proprio objeto, ndo o
resumindo apenas a elementos empiricos, mas também, ao elemento que constituem a
sua esséncia.
Tonet discorre sobre o padréo greco-medieval de produg¢édo de conhecimento

Desta realidade do mundo objetivo, grego e medieval, deriva a caracteristica
predominantemente metafisica, idealista e ético-politica e/ou ético-religiosa do
conhecimento. O auto movimento darazao, guiado pela légica, era o principal instrumento
para a producado deste saber. Como o objetivo principal ndo era a produgdo de um
conhecimento voltado para a transformagao da natureza, mas para a organizagao e a
diregao da polis e/ou da vida para a transcendéncia, tratava-se de elaborar um tipo de
conhecimento que pudesse servir a esses propositos. Fundamental, para isso, seria o
conhecimento da ordem universal e dos valores mais sélidos, universais e imutaveis, tais
como a verdade, o bem, a justica, o belo, etc. S6 eles permitiriam encontrar estruturas
mais firmes que garantissem maior estabilidade a organizag&o da polis e da sociedade.
Por outro lado, quem elaborava esse tipo de conhecimento eram aqueles que se
ocupavam das coisas do espirito. Ndo € dificil entender como isso proporcionava um
fundamento aparentemente sélido a autonomia das ideias (TONET, 2016 p. 30).

O conhecimento nesse periodo baseava-se em apreender a esséncia, que por sua
vez era imutavel. Desse modo o conhecimento ndo era construido pelo sujeito, mas era
encontrado no proprio objeto, no qual continha a verdade, entdo a razdo percorria um
percurso até supera a aparéncia e alcancar a esséncia das coisas.

Atransicdo do mundo medieval para o mundo moderno e o mundo feudal para o mundo
capitalista, transforma ndo somente a perspectiva politica e econémica. A perspectiva de
mundo e de producdo de conhecimento também sobre alteracdes, a centralidade nao
€ mais 0 objeto, passa a ser o sujeito. Uma das caracteristicas do mundo moderno é
também a centralidade da subjetividade, fazendo com que a consciéncia perda cada vez
mais a capacidade de apreender a realidade. A fetichizac&o, mistificacéo e estranhamento,

fazem parte do processo de produc¢do de mercadoria.

Onde ha mercadoria ha necessariamente estranhamento e o desgoverno da producéo
da mercadoria (caso o mundo atual) tem sempre como consequéncia a intensificacéo
desse estranhamento. A fragmentac&o, a diferenca, a empiricidade, a efemeridade,
entdo, deixam de ser produtos histérico-sociais, para se tornarem caracteristicas
naturais da realidade. Estas sem esséncia, sem unidade, sem ordem, sem hierarquia,
sem génese.[...] Como consequéncia disso, pode-se dizer que hoje vigora ndo apenas
a centralidade, mas a hipercentralidade da subjetividade, que se manifesta sob as mais
diversas formas e nas mais variadas areas. Na esfera do conhecimento, desde a sua
forma mais extremada, que é o irracionalismo, ténico das chamadas concepcdes pos-
modernas, até as formas mais moderadas, como o neoilusionismo, o pragmatismo e
outras. Todas elas tém em comum a énfase na subjetividade face a uma objetividade que
se recusa — total ou parcialmente - a compreensao (TONET, 2016, p. 74).

Alberti (2004) traz contribuicbes sobre a técnica de entrevista e o tratamento do
documento assim criado. Apesquisa aplicada, conjunta a uma metodologia combinada com
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o método biografico, tendo por base a memoéria, embutida na relagédo entre o entrevistador/a
e entrevistado/a. Tornando a pesquisa um método que privilegia a investigacao, pois
recupera o passado tendo por base versdes de fatos veridicos. A histéria oral, técnica
moderna de documentacéo histérica pode ser definida como:

[...]ahistoria oral € um método de pesquisa (histoérica, antropoldgica, socioldgica etc.) que
privilegiaarealizacdo de entrevistas com pessoas que participaramde, ou testemunharam,
acontecimentos, conjunturas, visdes de mundo, como forma de se aproximar do objeto
de estudo. Como consequéncia, o0 método da histdria oral produz fontes de consulta
(as entrevistas) para outros estudos, podendo ser reunidas em um acervo aberto a
pesquisadores. Trata- se de estudar acontecimentos historicos, instituicées, grupos
sociais, categorias profissionais, movimentos, etc. a luz de depoimentos de pessoas que
deles participaram ou os testemunharam (ALBERTI, 2004, p.18).

Como qualquer outro trabalho as fontes orais merecem um minucioso trabalho de
critica e interpretacéo, cabendo ao pesquisador/a usar a historia oral de maneira correta.
E o pesquisador/a que procura o entrevistado/a e/ou objeto de sua pesquisa, é ele que
minuciosamente elabora todo plano de acdo, consumado depois de vasta investigacao
e averiguacdo de fatos. Exige respeito pelo outro, por suas ideias, opinides. Falar
sobre assunto que lhe instigue; atraia; estimule; dando énfase na voz das pessoas que
vivenciaram ou vivenciam a situacdo que esta sendo pesquisada, se preciso considerar

depoimentos de sujeitos dentro da situagéo do cotidiano.

N&o se trata de aprimorar a forma de enunciar as ideias para alcangar uma linguagem mais
elaborada. Ao contrario: porgue o documento de histéria oral guarda uma especificidade
gue o distingue de outras fontes, convém preservar as caracteristicas da linguagem
falada (ALBERTI, 2004, p. 214).
Provocar um olhar critico do conceito, da pratica e método, sem fugir da estrutura
inicial, explorando a pesquisa em uma visdo quantitativa e qualitativa € um dos desafios

para dos pesquisadores.

[...] Metodologias de pesquisa Qualitativa, entendidas como aquelas capazes de

incorporar a questdo do SIGNIFICADO e da INTENCIONLIDADE como inerentes aos

atos, as estruturas sociais, sendo essas Ultimas tomadas tanto no seu advento quanto na

sua transformagao, como constru¢cdes humanas significativas (MINAYO, 2004, p. 22- 23).

O todo social é mais rico, dindmico e completo que qualquer estudo cientifico, a
ciéncia que estuda apenas o ambito social apenas das diretrizes, ndao a captura na sua

totalidade.

O valor da pesquisa qualitativa, no entanto, ndo é reconhecido integralmente nem dentro
das ciéncias sociais. Muitos cientistas sociais consideram importantes os estudos
qualitativos apenas para fins exploratérios, recomendado sempre 0 uso de questionarios
estruturados para o que definem como “pesquisa cientifica”, na qual sdo exigidos testes
de hipoteses, possibilidades de repeticdo pela estandardizacdo das perguntas e testes
de validade e fidedignidade (MINAYO, 2004, p. 60).

Por fim trazemos um olhar sobre a instrumentalidade do Servigo Social sob o olhar de
Guerra (2011) que relata que em seu primeiro momento costuma se associar instrumentos
e instrumentalidade, entretanto, quando se aprofunda no texto da autora, vai nos mostrar
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que a Instrumentalidade € uma determinada capacidade ou propriedade constitutiva da

profissdo, construida e reconstruida no processo sécio historico.

Ainstrumentalidade do servigo social coloca-se ndo apenas como a dimensao constituinte
e constitutiva da profissdo mais desenvolvida, referenciada pela pratica social e histérica
dos sujeitos que a realizacdes, mas, sobretudo, como campo de mediacdo no qual os
padrdes de racionalidade e as ac8es instrumentais se processam (GUERRA, 2011, p.37-
38).
Desse modo a atuacao e reflexdo da atuacdo do Servigco Social produzem véarias
racionalidades com niveis e graus distintos e podem adquirir maior ou menor importancia

dependendo do momento historico da profisséo.

Ha algo que precede a discuss&o de instrumentos e técnicas para a agao profissional que
no nosso entendimento e refere-se a sua instrumentalidade, ou melhor, a dimensé&o, que o
componente instrumental ocupa na constituicdo, da profissdo. Para além das definicdes
operacionais (0 que faz como faz), necessitamos compreender “para que” (para quem,
onde e quando fazer) e analisar quais as consequéncias que no nivel IMEDIATO” as
novas acgdes profissionais produzem (GUERRA, 2011, p. 30).

CONSIDERACOES FINAIS

Este PROPIC € uma iniciativa de suma importancia para a Faculdade e para o Curso
de Servico Social, pois este tem como natureza profissional a intervencéo e, esta, seus
fundamentos advindos do concreto, da realidade, que fazem com que a pesquisa seja e
esteja num lugar privilegiado no processo de formagao e no exercicio profissional.

Conclui-se que o0 PROPIC em seus moldes atuais nédo atinge o patamar ideal das
prerrogativas e objetivacbes da profissdo, mas &€ sem duvida um avango em meio a tantos
desmontes nos investimentos educacionais. Conforme pontuado neste artigo, defende-se
investimento para além dos proventos dos docentes, mas de bolsas de estudos e auxilio
aos estudantes envolvidos.

A vivéncia deste grupo de pesquisadores(as) iniciantes percebeu até aqui que ha
inumeros desafios para garantir a pesquisa nos cursos, principalmente porque a grade
que atende 20% a distancia submeteu exatamente componentes curriculares que ensinam
a pesquisa e provocam a arte de pensar a sociedade numa perspectiva diferente da que
esta em circuito.

Na semana académica intercursos realizadas entre 23 e 26 de outubro de 2018 na
Il FAE, este coletivo visitou todas as 32 exposicoes e considerou que, apesar da riqueza
das mesmas em termos de criatividade, em informacdes e metodologias expositivas,
deixaram a desejar em método de pesquisa com o publico que receberam, ou seja, a
auséncia de elementos para que sistematizassem a experiéncia de valor que ali realizara,
bem como, sua publicizagdo enquanto conhecimento a ser multiplicado.

Deste modo, apesar do PROPIC ainda estar em andamento, pretende-se firmar sua
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ampliacdo com estudantes de outras areas, debater a pesquisa, fomentar o debate sobre
pesquisa em nucleo de estudo iniciado com este grupo e investir em formagdes e novas
experiéncias interdisciplinares.

Apesar dos dilemas que existem no quesito pesquisa, tais como: falta de maior
investimento, garantia de componentes especificos de pesquisa presenciais em todos
0S cursos e em varios semestres e o perfil majoritario de estudantes trabalhadores com
pouco tempo para se debrucar neste tripé, damos “luzes” as possibilidades existentes
que, dentre estratégias e compromissos vao sendo realizadas e provocadas a ocupar

lugares mais densos na graduacgao.
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RESUMO: Discutir o MESS é sempre um
desafio, visto que esse debate ndo se mostra tao
evidente em nossas sistematizacdes tebdrico-
politicas. Dessa forma, o relato de experiéncia
aqui sistematizado, expressa um pouco da
nossa vivéncia no campo das mediagdes ético-
politicas da Executiva Nacional de Estudantes
de Servico Social (ENESSO) em prol de uma
formacéao profissional de qualidade, entre 2012
e 2013.

PALAVRAS-CHAVE: MESS; ENESSO;
Formacado Profissional; Organizagdo Politica;
Projeto Etico-Politico.

ABSTRACT: Discussing the MESS is always
a challenge, since this debate is not evident in
our theoretical-political systalizations. Thus, the
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report of experience systeted here, expresses
a little of our experience in the field of ethical-
political mediations of the national executive of
Social Service students (ENESSO) in favor of
a professional training of quality, between 2012
and 2013.

KEYWORDS: MESS; ENESSO; Vocational
Training; Political Organization; Ethical-Political
Project.

“Que a caminhada seja alegre

Que os passos sejam firmes

Que as amizades sejam sinceras

E a poesia ndo muito triste, antes profetal
Que tua juventude néo canse

E que tua voz nao cale

Que teus sonhos ndo murchem

E que a fé nao falhe!

Que a luta te encante (cada vez mais)
E a ternura se faca sempre presente!
Ternura e resisténcial”

(Evenice Neta)

INTRODUCAO

Buscamos aqui empreender algumas
analises acerca do direcionamento ético-

Capitulo 11




politico dos/das estudantes de Servigco Social, fazendo uma sistematizacdo de alguns
anos de vivéncia e militancia dentro do Movimento Estudantil de Servico Social (MESS),
sob o prisma da defesa do trabalho e da formacao profissional com qualidade.

Inicialmente, gostariamos de expor que ndo temos a menor pretensdo de esgotar
essa discussdo, mas sim darmos uma contribuicdo a esse tema, visto que a formacao
profissional se da de forma permanente — como aponta a propria Politica Nacional de
Formacdo Permanente do Conjunto CFESS/CRESS — num contingente diverso de
espacos, que vai desde o Movimento Estudantil até os préprios locais sécio-ocupacionais,
onde estdo os/as assistentes sociais, possibilitando uma reflexao critica desta realidade
no processo de organizacéao ética e politica dos/das estudantes de Servigo Social.

Por questdes de didatica, a nossa exposicao se dara a partir de dois elementos a serem
analisados (ambos interconectados), pois eles se autodeterminam e autocomplexificam
no processo de organizacado politica desses estudantes e profissionais. Vale ressaltar,
também, que esses pontos ndo séo exclusivos ao Servigco Social, pelo contrario, suas

inflexdes estédo na totalidade das profissées na contemporaneidade.

SITUANDO O AMBIENTE EM QUE A FORMACAO PROFISSIONAL SE EXPRESSA NA
ATUAL CONJUNTURA

A tendéncia que se tem, enquanto Executiva Nacional de Estudantes de Servico
Social (ENESSO), no tocante a formacao profissional € a construgcdo coletiva de um
projeto que o MESS vem articulando com a categoria profissional, no qual se fincam as
bandeiras de luta afinadas com a dire¢ao social construida pelo Servigo Social a luz do
Projeto Etico-Politico Profissional.

E nesse sentido o MESS tem se colocado no campo da critica direta e resistente as
respostas que o movimento burgués de sociedade tem dado a universidade, opondo-se a
toda forma e expressao de deterioracdo do ensino superior brasileiro.

Nesse sentido, é importante apontarmos aqui, que um dos viés do processo de
precarizacao da educacgao superior se da pela mercantilizacéo do direito a educacéao, por
meio de duas grandes frentes: 12. Pela precarizacdao e sucateamento, através de uma
expansdo sem qualidade das universidades publicas combinadas com o aligeiramento
do processo de formacédo, subordinando toda sua estrutura publica ao interesse da
iniciativa privada; 22. Através do estimulo ao ensino privado como uma gigantesca rede
de “escoldes”.

A expansao precarizada das universidades publicas, através principalmente da
Reestruturacdo e Expanséo das Universidades Federais (REUNI), cumpre um papel de
acelerar o processo de formacado profissional reestruturando-as no tocante ao ensino e

a aprendizagem, alocando um numero muito maior de estudantes numa mesma sala de
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aula, aumentando exponencialmente a proporc¢éo professor/aluno. Isso significa, em ultima
instancia, reduzir custos na producédo da forca de trabalho como mercadoria, fazendo
despencar o seu valor no mercado, resultando numa “natural” reducao dos saléarios. Essa
reducdo de salarios aparece na empiria como resultado da lei da oferta e demanda, mas
na verdade é resultado da essencial lei do valor trabalho da economia politica marxiana.

Portanto, ndo ha como negar que a educacédo esta umbilicalmente ligada com o
mundo do trabalho, estando assim suscetivel a uma transformacéo reciproca, mesmo
sendo seu momento predominante a esfera da producdo. Ou seja, a reestruturacao
produtiva do capitalismo demanda profissionais flexiveis, com conhecimentos genéricos
e tecnificados, tudo isso combinados com baixos salarios, e, afinal, a universidade € que
tratara de fornecer esses quadros aos grandes monopdlios e ao latifundio.

Em outra face, ndo apenas da forma, mas agora do conteudo, os curriculos dos
cursos de graduacédo tém servido cada vez mais a voracidade do capital, cursos das
agrarias servindo ao agronegécio como latifundio moderno, engenharias servindo aos
monopdlios industriais, dentre outros.

A propria producdo de conhecimento e tecnologia, que no Brasil majoritariamente
acontece nas universidades publicas, tem sido direcionada em sua esséncia ao lucro
dos interesses privados, através das chamadas “fundacdes de apoio” que ao invés de
promover a autonomia didatico-cientifica, na verdade a destrdi brutalmente.

Todos os projetos e convénios entre os cursos de graduacdo, professores
pesquisadores, institutos e laboratérios publicos sdo submetidos, por meio dessas
chamadas fundacodes de apoio, aos interesses privatistas, ja que a comunidade universitaria
praticamente ndo é chamada a decidir sobre o contedudo dos projetos.

Nesse contexto, podemos observar que a universidade publica tem cedido seus
recursos, humanos e estruturais, aos interesses do mercado, tendo em vista que a
empresa privada conveniada acabam por ter acesso a uma nova tecnologia, a qual sera
inserida em seu ciclo produtivo depois de patenteada.

E a situacéo ainda piorou com a implementacéo da Lei 13.243/2016, que versa sobre
o Cobdigo da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (com o mesmo direcionamento do codigo
florestal e codigo da mineragao), o qual nasceu pela justificativa de acabar com todas as
“amarras burocraticas” na pesquisa tecnolégica. Essa s6 aprofunda toda légica mercantil
a que esta subordinada a producao tecnoldgica brasileira, além de permitir acesso livre e
exploracao de grandes empresas ao patrimonio genético da fauna e flora do nosso pais.

Além dessa realidade, também expressa a atual conjuntura em que vivemos: o
incentivo ao ensino privado, como uma faceta mais precarizada da expansao educacional
brasileira, combinada com injecdo de grandes montantes de recursos publicos nos
bardes da educacéo, a titulo do Fundo de Financiamento Estudantil (FIES), do Programa
Universidade para Todos (PROUNI), da exponencial e explosiva massificacdo da
Educacao a Distancia (EaD), assim como a entrega completa ao capital, de universidades
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municipais que se mantém por meio de recursos de dupla natureza (publica e privada),
através da Lei Ordinéaria 12.881/2013.

Dentro desse processo de reconfiguracdo da politica educacional surge o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES) que tem como uma de suas etapas
o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE, se apresentando como um
dos grandes gargalos postos aos estudantes de Servigo Social, devido a analise critica
que se tem sobre esse processo de avaliagcdo do ensino superior, 0 qual ndo poderia
deixar de ser mencionado.

Com isso, gostariamos de demarcar nossa concep¢ao de que qualquer toda avaliacéao
é politica. Em que sentido? Acreditamos que elas nunca sdo neutras, que reproduzem
uma visdo de mundo e trazem concepg¢odes claras sobre a educacgao e sobre a sociedade,
sempre existindo um para qué e um para quem. Avaliacdes nao apresentam simplesmente
aspectos neutros, técnicos e metodoldgicos.

No sistema capitalista, a educacdo é importante, mas nao pelo seu carater
emancipador, libertador e transformador, mas por representar possibilidades de ascensao
social, ganhos individuais e capitalizagcdo de recursos. Nessa logica, as instituicoes de
educacao devem produzir conhecimentos Uteis e rentaveis como condicdo para sua
sobrevivéncia no mercado educacional.

A avaliacdo educacional, dentro dessa compreenséo, s6 serve como medida de
controle do que se espera desse processo na logica neoliberal em que ela esta calcada.
No nosso sistema, o SINAES se mostra como uma espécie de ‘Inmetro das Universidades’
e o/a estudante assume um papel de cliente, consumidor de um produto, orientado pela
relacdo custo/beneficio que as instituicbes oferecem.

Esse sistema de avaliacdo aprofunda aspectos que historicamente foram
rechagcados pelo movimento estudantil e pelos movimentos sociais da educagao,
como: ranqueamento; carater nao so obrigatério, como punitivo; centralizacao e
desrespeito as caracteristicas regionais.

Toda essa realidade posta, nada mais &, do que a condensacado das finalidades
do capital monopolista e do agronegécio subsumidos a tutela do imperialismo,
representado pelo Fundo Monetario Internacional (FMI) e pelo Banco Mundial (BM) em
suas recomendacdes para a educacdo. E no sentido contrario a tudo isso, o Servico
Social, balizado no projeto ético-politico hegeménico, talvez, representa entre a area das
humanas no Brasil, uma das ultimas trincheiras do pensamento critico, na luta contra esse
processo de mercantilizacéo da vida.

Na contramao dessa realidade, a ENESSO entende que as avaliagcdes sdo parte
relevantes do processo de formacado, quando a analise diagnéstica deve se pautar
pelo projeto politico-pedagdgico; por condi¢cdes estruturais de ensino, pesquisa e
extensdo; pela relacdo ensino-aprendizagem; pelos os quadros de docentes, técnicos
administrativos; diretrizes curriculares; énfases de curso; e, especialmente, por avaliar se
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os/as estudantes tém a possibilidade de analise critica do contexto social em que estao
inseridos/as, podendo contribuir de forma positiva para sua transformacéo. Contudo, nao
€ 0 que esta pautado no SINAES.

E QUAL O PAPEL DA ENESSO? REFLETINDO ALTERNATIVAS PARA UMA FORMACAO
PROFISSIONAL DE QUALIDADE

Sendo assim, a ENESSO nos ultimos anos, percebe a centralidade da discussao
da formacao profissional, na perspectiva de construir uma programatica que fomente
acumulo tedrico e politico para além da direcdo da nossa entidade, buscando contribuir
ainda mais para a aproximacgao da base e enraizamento de debates consistentes, no que
diz respeito a analises de conjuntura e de formacao ético-politica.

Assim sendo, a partir de uma maior aproximagcdao com a base dos/as estudantes
de Servico Social, percebemos cotidianamente como o nosso processo de formacao
académico-profissional vem se fragmentando e se coisificando, ao ponto de chegarmos
a um aligeirado processo dessa formacéo, que nas palavras de Guerra (2010) seria um
processo de deformacao profissional. Dessa forma, a ENESSO, vem se posicionando
de forma clara, resistiva e combativa acerca dos seguintes elementos:

I. Imprescindivel critica a estrutura governamental e todos os seus defensores,
entendida dentro do estado autocratico burgués como fiel representante dos

interesses do imperialismo, dos monopdlios e dos latifundios, ainda mais nos
dias atuais no “desgoverno” de Bolsonaro;

Il. O necesséario reconhecimento de que a reorganizacdo do movimento estudantil
nao pode estar desvinculada de um projeto estratégico na disputa da universidade
brasileira, de um horizonte que dé luz a uma luta que transcenda a caracteristica
atual de simples resisténcia conjuntural, que aponte para uma ofensiva na
destruicdo da universidade servil ao capital e edifique a universidade do povo, a
Universidade Popular;

lll. Ainerente defesa da autonomia e independéncia da ENESSO frente a qualquer
forma de organizacao exterior, sejam partidos, organizacoes, coletivos, ou até
as préprias entidades da categoria, ndo significando sua negagao como aliados
ou importantes contribuidores na organizacao do MESS.

No que se refere a Educacéao a Distancia (EaD), mais do que nunca & necessario
um aprofundamento critico sobre essa realidade, s6 que, um aprofundamento a partir
dos principios eminentes no Projeto Etico-Politico, pois ao discutir EaD ndo estamos
reduzindo-o0 a uma critica acerca dos sujeitos ai inseridos, mas principalmente ao processo
de desmonte das politicas publicas, em especifico da educacional.

Sendo assim, nosso posicionamento, enquanto ENESSO se pauta na critica ao EaD,
ndo contra os sujeitos inseridos nesta modalidade de ensino. E de extrema importancia

frisar esse posicionamento, pois outros projetos profissionais que buscam disputar a
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hegemonia no Servico Social se utilizam de tais artimanhas rasteiras e mediocres para
tentar deslegitimar a atual direcéo politica impetrada por nossas entidades representativas.
E, diante disso, nos cabe também perguntar: Afinal, essas proposituras de projetos
alternativos ao atual Projeto Etico-Politico Profissional estdo a servico de quem e de qué?

E nesse limiar, que a ENESSO juntamente com o conjunto CFESS/CRESS e a
ABEPSS, vem se posicionando contrario a essa modalidade de ensino, travando lutas
no sentido de buscar uma efetiva formacdo académica, publica, presencial, laica e de
qualidade, que respeite as Diretrizes Curriculares para o curso de Servigo Social, que
garantam o Curriculo Minimo para sua materializacéo, e, que nesse processo de formacao,
a matriz critico-dialético esteja interligada na apreensédo das competéncias profissionais
do/a assistente social, sejam elas teérico-metodolégica, ético-politica, técnico-operativa e
investigativa, que nao seja uma formacao estéril, meramente tecnicista, mas que permita
uma analise critica da realidade, em sua totalidade.

E, no que se refere ao ENADE, a ENESSO nos Encontros Nacionais de Estudantes
de Servico Social (ENESS) de 2012 e 2013, bem como no seu Planejamento Estratégico
Nacional pautou a critica a esse processo, como parte constitutiva do SINAES, sendo
deliberado coletivamente: que o direcionamento a ser dado ao ENADE do ano de 2013 sera
de debates criticos sobre esse sistema de avaliacao, possibilitando aos Coordenadores
Regionais (CR’s), Centros Académicos (CA’s) e Diretérios Académicos (DA’s) um material
de apoio para as discussodes, e que assim fosse possivel realizar atos nos locais onde as
provas do ENADE foram aplicadas.

Essa deliberacdo se da, a partir de uma andlise critica e politica sobre os
desdobramentos advindos dos boicotes realizados pelos/as estudantes ao ENADE,
principalmente pelas puni¢cdes advindas do Ministério da Educacao aos/as estudantes
que assim optaram pelo boicote, dentre outras san¢cdes punitivas desse sistema opressor
ao qual estamos imersos.

Sendo assim, é na formacéao profissional que o Servico Social encontra uma das
mais importantes taticas para a consolidacdo de seu Projeto Etico-Politico, e nessa
realidade, o MESS — no que se refere a atuacao ética e politica, visando a garantia da
direcdo social da formacgao profissional — vem refletindo na realizacdo dos Seminarios
Regionais e Nacionais de Formagdo Profissional e Movimento Estudantil de Servigo
Social (SRNFPMESSS) como féruns de carater organizativo, bem como no fortalecimento
da relacao do MESS com a ABEPSS, enquanto entidade orgéanica-politica na area da
formacéo profissional em Servigo Social.

Além disso, consideramos que a defesa do atual Projeto Etico-Politico é necessaria
para a construcao do projeto de universidade popular como horizonte estratégico de luta
pela transformacédo da universidade brasileira, jA que em geral somos, talvez, a unica
profissdo cujo Cédigo de Etica e as Diretrizes da formagéo profissional posicionam-se ao
lado do povo trabalhador na luta de classes, rompendo com a apologia direta ao sistema

Processos de Subjetivacdo no Servigo Social 2 Capitulo 11




e com a pretensa neutralidade cientifica que pregam os ideblogos da burguesia.

Na nitidez da prépria realidade que vivenciamos, avaliamos que a ENESSO esteve (e
estd) construindo coletivamente taticas de enfretamento a essa realidade de precarizagao
e mercantilizacdo da vida em suas mais diversas formas. O enfrentamento se fez e, se
faz, na articulacéao e construgcéo com os diversos sujeitos politicos que também se opdem
a barbarizacéo da vida social, num contexto de retragcdo de direitos como é o caso das
iniciativas do conjunto CFESS/CRESS, da ABEPSS e da ENESSO, dentre outros.

A construcao de um projeto de universidade alternativo ao projeto hegemodnico e
global do capital se faz tdo necesséaria quanto urgente, justamente porque a formacao
profissional que estamos vivenciando, se consolida em uma instituicdo, que, por sua
prépria natureza, tem um compromisso com a manutencdo da ordem burguesa, e nao
com a classe trabalhadora, nem tampouco com a emancipac¢ado humana. O nosso dever,
portanto, € o de utilizar o espaco da universidade burguesa, como terreno para semear
nossas lutas, porém sem jamais perder de vista que essas lutas devem ir para além dos
muros dessa instituigcéo.

Em “tempos de barbarie” — como aponta Netto (2007), é urgente e necessario a
defesa do Projeto Etico-Politico Profissional “com unhas e dentes”, principalmente por
entendermos que vivemos um longo contexto de mercantilizacdo e coisificacdo das
relacdes sociais, expresso pelo processo de desumanizagao do proprio homem.

Compreendendo todas essas determinagdes que compunham e, ainda, compdéem a
conjuntura econémico-politica-social do Brasil e seus rebatimentos na politica educacional,
no que se refere ao processo de formacao profissional no &mbito do Servigco Social, Abreu
e Lopes (2007, p.15) afirmam que essa formacao:

[...] sob as diretrizes curriculares, mas orientada pelo Projeto Etico-Politico, move-se
entre a flexibilizacdo posta pela politica privatista da educacéo superior para atender
as exigéncias do mercado e a resisténcia a esta tendéncia, a partir da afirmacéo do
compromisso profissional com as lutas democraticas emancipatérias da sociedade.

Com isso, € perceptivel que o grande desafio posto ao Servico Social como um
todo (profissionais, estudantes e entidades representativas) no campo da formacao
profissional, esta em pressionar pela abertura dos muros das instituicbes de ensino
superior publicas, ndo como tem se dado por meio do REUNI, mas sim, pela abertura que
possibilite 0 aumento do numero de vagas com qualidade para a populacéo, a partir de
uma reestruturacdo da universidade que ofereca as condi¢cdes objetivas e subjetivas de
materializar o modelo de universidade que queremos.

Nesse sentido, como bem pondera Braz (2007), as vezes na resisténcia e as vezes
na ofensiva, é que se sustenta o Projeto Etico-Politico Profissional como alternativa de
uma verdadeira emancipa¢cdo humana e de que uma outra sociedade, para além do
capital, & possivel. S6 que isso implica também numa luta permanente contra as forcas
do conservadorismo da sociedade e profissional.
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E, é nessa resisténcia que se consolida e se apresenta o Plano de Lutas em Defesa
do Trabalho e da Formacao Profissional e contra a precarizacdo do Ensino Superior
construido coletivamente entre as entidades representativas da profissao, a partir do GT
de Trabalho e Formacéo Profissional do CFESS, que possibilitou e possibilita o debate e a
identificacdo da inser¢ao das correntes conservadoras no Servigo Social, hoje dominantes
na sociedade, e mesmo assim vem se mantendo firme no proposito da resisténcia.

Pois, como diria Braz (2007, p. 9) “a saida esta na defesa radical dos principios e na
criacdo de formas e mecanismos politicos adequados ao tamanho do desafio que temos
pela frente”. Logo, devemos pensar a luta de forma consistente, coerente e articulada,
apontando que ndo devemos soO resistir, mas sim avancar na ofensiva da defesa do atual
Projeto Etico-Politico Profissional e principalmente na luta contra a mercantilizacdo da
vida.

Com isso, afirmamos que vivemos tempos adversos para o Servico Social, mas,
sobretudo tempos de luta e resisténcia, onde ratificamos que nesse caminho de barbarie o
nosso posicionamento & de NENHUM PASSO ATRAS na defesa da formacao profissional
de qualidade.

Portanto, observando o grande avanco, as vezes escamoteado as vezes mais
visivel do conservadorismo estudantil e profissional no Servigo Social € que necessitamos
unir forcas nessa luta, que é da ENESSO, da ABEPSS e do conjunto CFESS/CRESS.
Conquanto, essa luta ndo é exclusiva dessas entidades, ja que a luta diaria em defesa do
nosso Projeto Etico-Politico Profissional, do Projeto de Universidade Popular, bem como,
do Projeto Societario a qual nos vinculamos e defendemos: € minha, é sua, € nossa!

Dito isso, terminamos esse debate com alguns indicativos: a discussé&o n&o se esgota
aqui, pelo contrario, contribuimos com algumas analises de nossa insercao concreta nos
espacos de discusséo politica e organizagao da nossa categoria profissional, em um dado
momento historico nesses 80 anos de profissdo, e, com isso, temos a certeza de que a
saida é pela esquerda, o que se mostra urgente e necessaria a luta organica e coletiva
dos sujeitos sociais. Dessa maneira, terminamos com as seguintes palavras de Bertolt
Brecht, apontando-as para uma reflexao estética da realidade:

“[...] N&o se envergonhe de perguntar, camarada!
N&o se deixe convencer

Veja com seus olhos!

O que né&o sabe por conta propria

N&o sabe.

Verifigue a conta

E vocé que vai pagar.

Ponha o dedo sobre cada item
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Pergunte: O que € isso?

Vocé tem que assumir o comando.”
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RESUMO: Este artigo tem a intencdo de
apresentar o resultado de uma pesquisa
desenvolvida tem como objetivo geral discutir
o lugar do Movimento Estudantil do IF Baiano
relativo a manutencéo do direito a Assisténcia
Estudantil em tempos de cortes orgcamentarios.
A metodologia empregada recorre ao estudo de
caso (IF Baiano — Campi Guanambi, Santa Inés
e Uruguca), com recorte de tempo 2014-2017.

PALAVRAS-CHAVE: Movimento Estudantil —

Assisténcia Estudantil — Cortes Orcamentarios

TAKE THE HAND OF MY STUDENT
ASSISTANCE: STUDENT MOVEMENT IN
TIMES OF BUDGET CUTS

ABSTRACT: This article intends to present
the result of a research developed with general
objective to discuss the place of the Student
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ORCAMENTARIOS

Movement of the IF Baiano regarding the
maintenance of the right to Student Assistance
in times of budget cuts. The methodology
employed is based on the case study (IFBaiano
- Campi Guanambi, Santa Inés and Uruguca),
with a time cut of 2014-2017.

KEYWORDS: Student Movement - Student
Assistance - Budget Cuts

O problema de investigacao levantado
neste artigo consiste em procurar identificar
até que ponto o movimento estudantil do IF
Baiano tem contribuido para a garantia do
direito a assisténcia estudantii em tempos
na resisténcia as restricbes orgcamentérias
impostas pelos cortes orcamentérios.

Convém ressaltar que Assisténcia
Estudantil é fundamental para a permanéncia
e éxito do estudante na Instituicido. Com
base nas lutas do Movimento Estudantil e do
Fonoprace - Forum Nacional de Pro-reitores
de Assuntos Comunitarios e Estudantis foi
instituido em 2010 o Decreto 7.234, que
trata do Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil.

No entendimento de Almeida (2013) a
Andifes — Associacédo Nacional dos Dirigentes

das Instituicoes de Ensino Superior, criada em
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1989, representa as Universidades Federais e Institutos Federais junto ao Ministério da
Educacao. A Andifes, através do Fonaprace que € seu férum assessor, possui grande
preocupacéo com as questdes relacionadas a Assisténcia Estudantil, e inclusive realiza
estudos e pesquisas com o objetivo de tracar o perfil socioecondmico dos estudantes
matriculados nestas instituicbes de ensino superior. Kowalski (2012) afirma ainda que
tanto o Fonaprace quanto a UNE promoveram varios debates para discutir a Assisténcia
Estudantil.

Kowalski (2012) ressalta que “a ascensao dos direitos sdo resultado de lutas e
conquistas sociais que muitas vezes vivenciam um “processo histérico cheio de vicissitudes,
em que as necessidades e as aspiracdes sao articuladas em reivindicagdes no embate de
peleja até serem reconhecidos legalmente como direitos”. (IDEM, p. 133). Mas é preciso
ter consciéncia que “O direito a educacdo ndo € apenas a questdo de garanti-la nas
legislacdes brasileiras: o Estado tem um papel fundamental em criar medidas, politicas
sociais com vista a facilitar a plena realizacéo deste direito”. (KOWALSKI, 2012, p. 136)

O Decreton. 7234, de 19 de julho de 2010, dispde sobre 0 PNAES. O artigo 1° destaca
que “o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES, executado no ambito do
Ministério da Educacéao, tem como finalidade ampliar as condicbes de permanéncia dos
jovens na educacao superior publica (grifo nosso).” (BRASIL, 2014, art, 1°)

Os objetivos do PNAES consistem em:

|. Democratizar as condigdes de permanéncia dos jovens na educacgéao superior publica
federal (grifo nosso); Il. Minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na
permanéncia e conclusdo da educacgao superior (grifo nosso); Ill. Reduzir as taxas de
retencéo e evasao; IV. Contribuir para a promocéo da incluséo social pela educagéo.
(BRASIL, 2004, art. 2°.)

As acbes de AE no PNAES, de acordo com o art. 3°, devem ser desenvolvidas em

dez areas:

|. moradia estudantil; Il. alimentacao; Ill. transporte: IV. atencdo a saude; V. incluséo
digital; VI. cultura; VII. esporte; VIII. creche; IX. Apoio pedagdégico; X. acesso, participagéo
e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento
e altas habilidades e superdotacédo. (BRASIL, 2004, art. 2°.)

Antes de comentar sobre este artigo convém lembrar que segundo Moura (2007) a
estrutura da nova LDB esta dividida em dois niveis: educagéo basica e educacéao superior;
e por incrivel que pareca a Educacéao Profissional ndo se encontra em nenhum dos dois
niveis, o que consolida a dualidade histérica de forma completamente clara. Para ele, a
EP néo faz parte da educacéao regular brasileira, pois é tida como algo que vem paralelo,
como um verdadeiro apéndice apelidado de modalidade.

Sendo assim, pode-se sugerir que no artigo 4° desse Decreto a EP é lembrada,
talvez nem mesmo como um apéndice (como na LDB), mas como uma “prima distante”
que precisa de assisténcia, e que dessa vez é denominada de “aquela que possui

especificidades”, a que € incluida agora como “abrangéncias”.
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As acOes de Assisténcia Estudantil seréo executadas por instituicdes federais de ensino
superior, abrangendo (grifo nosso) os Institutos Federais de Educacédo, Ciéncia e
Tecnologia, considerando suas especificidades (grifo nosso), as areas estratégicas de
ensino, pesquisa e extensdo e aquelas que atendam as necessidades identificadas do
seu corpo discente (BRASIL, 2004, art. 4°).

Almeida e Rodrigues (2012) deixam um alerta visto que é necessario ter uma
cuidadosa atencdao ao modo como as interfaces com a educacao tem se apresentado,
por meio de diferentes programas sociais no campo da cultura, do lazer, da politica de
atencdo a criangca e ao adolescente, da politica para a juventude, da assisténcia, do
trabalho e do enfrentamento da pobreza. Isto porque a educacéo deixa de ser valorizada e
passa a ser parte das estratégias de sobrevivéncia da populagdo em func¢ao da vinculacéo
desse acesso a obtencao de um recurso social no ambito dos programas sociais. Isto tem
causado uma distor¢ao da compreensao da assisténcia social como direito social, segundo
os autores, direito que assegure uma renda minima a uma dimensao assistencialista.

Outra questdao que merece destaque € que o PNAES no artigo 5° registra que:
“Serao atendidos no ambito do PNAES prioritariamente estudantes oriundos da rede
publica de educacao basica ou com renda familiar per capita de até um salario minimo
e meio, sem prejuizo de demais requisitos fixados pelas instituicbes federais de ensino
superior’(BRASIL, 2010, art. 5°).

E preciso alertar que este artigo do PNAES apresenta uma concepgao assistencialista
pois & necessario deixar claro que a Assisténcia Estudantil € para todos os estudantes e
nao apenas para aqueles em situacao de vulnerabilidade social. Os auxilios financeiros
sim, deverdo ser destinados para os discentes oriundos das classes desfavorecidas,
todavia a AE vai muito além de distribuicdo de auxilios ou bolsas.

Neste sentido Souza (2017) esclarece que a AE ndo pode ser entendida somente
por um carater de recursos financeiros.

[...] pois, além de propiciar mecanismos de desenvolvimento da aprendizagem, também
tem que prezar pelo bem-estar e qualidade de vida do estudante, prevenindo condicdes
de risco, fomentando a participagdo em todos 0s espagos do instituto e para além dele,
como participe das relagdes sociais, que se desenvolve em sociedade, tendo condicdes
de exercitar, com consciéncia, sua identidade como ser social (SOUZA, 2017, p. 148,149)

Voltando ao PNAS, ele apresenta também como areas de atuagéo: atencao a saude,
cultura, esporte e apoio pedagdgico; entéo, isto € a prova de que a Assisténcia Estudantil
devera ser destinada a todos os estudantes e ndo apenas para aqueles em situacao
de vulnerabilidade social. Talvez pelo motivo do PNAES nao estar regulamentado como
uma Politica acabe gerando tanta confusdo na concepg¢éo da sua abrangéncia. Inclusive
Kowalski (2012) registra que em pesquisa realizada identificou que os proprios servidores
das Instituicbes de Ensino Superior acabam confundindo a Assisténcia Estudantil com a
Assisténcia Social.

A autora deixa explicito que esta concepcao é totalmente equivocada porque a propria
Lei Orgéanica da Assisténcia Social (Lei n. 8742/93) visa ao atendimento dos minimos
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sociais para atendimento das necessidades basicas das pessoas que se encontram na
linha da pobreza ou abaixo dela. Sendo assim, ela ird contemplar pessoas em situacao
de risco.

Nisso ainda ha um processo de depreciacao do proprio direito a educacdo, que se
configura como uma politica universal (declarada como direitos humanos) a ser usufruida
por todos os estudantes, independente da sua condicéo social. (KOWALSKI, 2012, p.
150)

Por outro lado, é necessario lembrar que deve existir o controle social sobre os
programas e projetos da Assisténcia Estudantil e o Movimento Estudantil deve ter um lugar
fundamental neste sentido. Voltando a Teixeira (2009), o planejamento de um programa
requer: decisdo, a¢ao e controle social; pois, o ideal democratico exige cidadaos atentos
para as escolhas das alternativas apresentadas pelas forgas politicas e sociais. “O controle
e avaliagdo do orcamento publico assume cada vez mais importancia numa sociedade
que se democratiza” (TEIXEIRA, 2009, p. 568)

Convém ressaltar que Nascimento (2014) registra que houve um crescimento nos
recursos orcamentarios para os Programas de Assisténcia Estudantil, mas por outro
lado, as acdes também aumentaram em virtude do processo de expansao de vagas na
Rede Federal de Ensino. Isso implica que “o crescimento absoluto dos valores continua
expressando insuficiente dotacdo orcamentaria para dar conta das necessidades
estudantis apresentadas, especialmente pelo perfil socioeconémico dos estudantes que
ocupam as vagas ofertadas, pois obviamente a gratuidade dos cursos ndao garante as
condi¢cdes de acesso e permanéncia.” (NASCIMENTO, 2014, p. 134,135)

A questdo do orcamento da AE merece uma atencao especial, visto que os seus
programas devem ser desenvolvidos com qualidade. E o movimento estudantil deve
participar ativamente da gestéao de todos os programas inseridos na Politica de Assisténcia
Estudantil. Principalmente com os cortes orcamentarios ocorridos com 0 novo governo
Bolsonaro que ndo tem como prioridade a Educacéo.

E necessario afirmar, parafraseando Moura (2013) que quem vai plantar e cuidar
para que crescam as sementes da educacao de qualidade sdo os movimentos sociais
pela educacgao, principalmente o dos estudantes, que sdo os mais diretamente afetados
pela ameaca do capital financeiro a Educacao e a Educacéo Profissional.

Na Reforma de Cérdoba que ocorreu na Argentina em 1918 os estudantes ja
clamavam por Assisténcia Estudantil (AE) e este grito continua ecoando, porém dentro
da Educacéo Profissional ele precisa ressoar com uma ultra intensidade, visto que se na
LDB a EP ja foi colocada como um apéndice, imagine o que o capital financeiro pretende
fazer com a AE dentro desta modalidade de ensino.

De acordo com Dutra e Santos (2017) a AE é alvo de muitas discussbes da
comunidade académica e hoje ela possui um papel de centralidade para o Estado, o qual
foi conquistado como resultado de muitas lutas do Movimento Estudantil, organizadas
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pela UNE e pelo Férum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis
— Fonaprace.

No Brasil, segundo as autoras, as primeiras praticas de Assisténcia Estudantil
ocorreram na década de 1930: “umaimportante acéo de assisténcia prestada ao estudante
nesse momento foi a abertura da Casa do Estudante do Brasil, a qual se estabeleceu no
Rio de Janeiro no inicio dos anos 1930, com o objetivo de auxiliar os estudantes com
maiores dificuldades econdmicas.” (DUTRA; SANTOS, 2017, p. 150).

Dutra e Santos ainda destacam que em 1937, com o apoio do Ministério da Educacao,
a Casa do Estudante do Brasil realizou o 1° Conselho Nacional dos Estudantes, e a
partir dai conseguiu criar a entidade maxima dos estudantes, a UNE, como fruto da
necessidade da organizagao politica da categoria estudantil. “A criagdo da UNE no bojo
das organizacbes dessa residéncia universitaria ja aponta para a sua ligagao com a AE
(IDEM, p. 151).

De acordo com Souza (2017) a histéria da Educacéao Profissional no Brasil acaba
configurando como parte da Assisténcia Estudantil, e ambas possuem tragos multifacetados
e ainda em construcéo.

A principal lacuna no trato da Assisténcia Estudantil na Educacé&o profissional € que a
sua historia se perde nos marcos da histéria do Ensino Superior Brasileiro. Ha claramente
demarcadas e sistematizadas agcdes consideradas percursoras da Assisténcia Estudantil
que refletem o movimento de luta pela educacédo superior no Brasil. A Educacéo
Profissional tem em si uma caracteristica que a difere da superior: é uma educacao
voltada para o labor, que tem em sua génese a formagéao da forca de trabalho. Logo,
pensar Assisténcia Estudantil na Educacgéo Profissional, € a partir do referencial de
educacgao destinada aos trabalhadores. (SOUZA, 2007, p. 44)

Isso implica que a AE na EP deve ser compreendida em um contexto diferenciado
no qual esteja implicito que ela possui suas especificidades, até porque é fruto de um
apéndice da LDB, e por incrivel que possa parecer ela também é colocada como um
apéndice no proprio Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES). E preciso
recordar que em 2007, o Ministério da Educacgao, por meio da Portaria n. 39, instituiu o
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil que € bem similar ao atual PNAES.

Antes convém lembrar o Plano Nacional de Educacao 2014 - 2024 registra como
estratégia 11,11 da meta referente a expansao da EP(11) , “elevar gradualmente o
investimento em programas de assisténcia estudantii e mecanismos de mobilidade
académica, visando garantir as condi¢des necessarias a permanéncia dos (as) estudantes
e a conclusao dos cursos técnicos de nivel médio” (BRASIL, 2014, p.72 — grifo nosso).

Todavia, em 2019 esta elevacédo gradual tem sido sinbnimo de estancamento. E
muito pior, pois se o recurso financeiro da Assisténcia Estudantil ndo tem sido afetado
teoricamente pelos cortes, na pratica a realidade é outra, porque as instituicbes de ensino
vém perdendo recursos e a sua forma de sobrevivéncia acaba recaindo sobre o da
Assisténcia Estudantil.
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Em relacdo ao IFBaiano (estudo de caso da pesquisa) e dos trés campi lécus da
pesquisa (Guanambi, Santa Inés e Uruguca), percebe-se que durante os anos de 2014 a
2017 o orcamento nao “sofreu” alteracédo. Todavia, na aplicacdo dos recursos o impacto

tem sido grande.

Campi 2014 2015 2016 2017

Guanambi R$ 1. R$ R$ R$2.219.548,00
675.890,20 1.884.760,00 2.216.337,00

Uruguca R$ R$ R$ R$ 1.806.469,00
1.374.213,00 1.741.294,00 1.936.239,00

Santa Inés R$ R$ R$ R$ 1.923.911,00

1.722.089,22 1.952.928,00 1.884.422,00

Tabela 1: Distribuicdo da Assisténcia Estudantil 2014-2017
Fonte: Matriz CONIF 2014, 2015, 2016 e 2017

Verifica-se que no “mundo orcamentario” da Assisténcia Estudantil a crise néo
chegou. O discurso politico € de que os recursos da AE nao estdo sendo afetados pela
crise. Todavia, a realidade é outra. Em 2014, por exemplo, o campus Santa Inés nao
precisava redirecionar a AE para o custeio do Refeitério; ja em 2016 foi preciso retirar
R$ 450.000,00 para o Refeitério.

Um dos entrevistados teceu o seguinte comentario em relacéo ao ano de 2014:

Por meio de um relatério da Assistente Social a CLAE conseguiu recursos extras para
comprar 6culos e cama para os estudantes em 2014. Foi por causa deste recurso que
passei uma tarde inteira assinando liberagcdo de cama e 6culos! (Entrevistado Sl 10)

Por outro lado, ao ser indagado sobre a autonomia da Comissao o entrevistado
respondeu claramente sobre como a crise vem provocando na Assisténcia estudantil:

A CLAE tem autonomia, com algumas excecdes em relacdo a divisdo dos recursos
financeiros, principalmente nos Ultimos anos (de crise). (Entrevistado Sl 02)

Neste sentido, Araujo e Rodrigues (2010) registram que a educacao, inclusive
a profissional, fazem parte de campos de disputa nos quais prevalecem dois tipos de
abordagem: 1) os que buscam a conformacédo dos homens a realidade dada; 2) Os que
procuram a transformacao social. “Tais abordagens consubstanciam em nossa sociedade,
dois projetos antitéticos de formacé&o dos trabalhadores: uma pedagogia focada no trabalho
e outra pedagogia focada no capital” (IDEM, 2010, p. 51).

Os autores registram que € necessario um projeto democratico de educacao
profissional que assuma uma nova postura frente aos saberes, as praticas de ensinar e
de aprender, aos procedimentos de organizagéao curricular e de avaliagcédo. E a construcao
dessa EP qualitativamente nova perpassa pela sua emancipacao em relacao ao controle
do capital.
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Em relacdo ao estudo de caso da pesquisa, & importante destacar que em 2008,
por meio da Lei n. 11.892, foram criados os Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia
e Tecnologia. E Moura (2007) ressalta que “uma possibilidade para os filhos da classe
trabalhadora é a tentativa de ingresso em uma das instituicbes que compdem a Rede
Federal de Educacéao Profissional, instituicdes que historicamente atuam como referéncia
nos varios componentes que constituem a formacao integral” (MOURA, 2007, p. 21). Mas
Moura ainda lembra que a concorréncia para ingresso na EP é muito grande, visto que o
numero de vagas € limitado.

O IF Baiano agrega as antigas Escolas Agrotécnicas Federais e as Escolas Médias
de Agropecuaria Regionais da Ceplac (EMARC) presentes na Bahia. Sua Missao consiste
em “oferecer educacao profissional e tecnoldgica de qualidade, publica e gratuita, nas
diferentes modalidades, preparando pessoas para o0 pleno exercicio da cidadania e
contribuindo para o desenvolvimento social e econémico do pais, através de ag¢des de
ensino, pesquisa e extensao” (IFBAIANO, PDI 2015-2019, p. 21).

A primeira versao da Politica de Assisténcia Estudantil do IFBaiano foi aprovada
em 2011; a segunda, em 2016; e a terceira em 2019. Ela traz como objetivo geral: “O
desenvolvimento de programas e acOes que visem a democratizagdo do acesso, a
permanéncia e o éxito no percurso formativo do(a) estudante, enquanto cidadao(a) em
processo de desenvolvimento, propiciando-lhe o exercicio pleno da cidadania“ (IFBAIANO,
2019, p. 1)

E nesta perspectiva ela apresenta os seguintes programas:

I. Programa de Assisténcia e Inclusdo Social do Estudante - PAISE; Il - Programa de
Auxilios Eventuais - PAE; Il - Programa de Residéncia Estudantil; IV - Programa de
Alimentacéo Estudantil; V - Programa de Incentivo a Participagdo Politico Académica -
PROPAC; VI - Programa de Incentivo a Cultura, Esporte e Lazer - PINCEL; VII - Programa
de Prevencao e Assisténcia a Satde - PRO-SAUDE; VIII - Programa de Acompanhamento
Psicossocial e Pedagdgico - PROAP. (IDEM: p. 6 e 7)

A Politica de Assisténcia Estudantil do IFBaiano elenca as atribuicdes da Comissao
Local de Assisténcia Estudantil a qual compde os sujeitos da Pesquisa Empirica realizada
(2014-2017).

A primeira incumbéncia da CLAE consiste em divulgar as a¢des da Assisténcia
Estudantil na perspectiva de consolida-la como politica institucional. Neste sentido alguns
depoimentos foram registrados na pesquisa: Tudo era afixado no mural da Assisténcia
Estudantil (Entrevistado GUA 01) ; Divulgava por meio de reunido no Auditorio e passava
todos os detalhes para os estudantes (Entrevistado Sl 01); Tinha sempre quérum na
assembleia dos estudantes para repassarmos as informacdes e a administracdo também
estava presente (Entrevistado URU 07); Divulgacéo no site e nos murais. Os estudantes
da CLAE socializavam as informacdes com os colegas. A CLAE ia nas salas para informar
aos estudantes as etapas dos programas. Nunca ficou nada na escuridao! (Entrevistado
URU 02).
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A segunda atribuicdo da CLAE consiste em acompanhar e avaliar os programas,

projetos e acdes desenvolvidos no &mbito da Politica de Assisténcia Estudantil no campus.

ESTUDANTES ESTUDANTES ES‘TUDANTES
ENTREVISTADO ~ AS VEZES TOTAL
PARTICIPAM NAO PARTICIPAM
PARTICIPAM

ESTUDANTES 10 3 13
SERVIDORES 12 1 13
GESTORES 4 2 6
TOTAL 26 6 32

Tabela 2 — Existéncia de Participacdo Estudantil na Divisao dos Recursos

Fonte: Entrevista Pesquisadora

Verifica-se que de acordo com a opiniao dos entrevistados 82 % dos estudantes
participam da divisdo dos recursos, momento em que sao definidos os programas, projetos
e acOes a serem desenvolvidos durante o ano. E 18% participam as vezes, sendo suas
auséncias justificadas por excesso de atividades académicas.

Outra tabela que sugere que existe este acompanhamento refere-se a periodicidade
de reunides da CLAE.

ENTREVISTADO SEMANAL QUINZENAL MENSAL NAO HA TOTAL
PERIODICIDADE
ESTUDANTES 4 7 2 13
SERVIDORES 2 5 2 4 13
GESTORES 1 3 2 6
TOTAL 7 15 4 6 32

Tabela 3 — Periodicidade de Reunides da CLAE

Fonte: Entrevista Pesquisadora

Verifica-se que 47% dos entrevistados afirmam que ocorrem reunides quinzenais,
22% semanal, 13% mensal e 18% que ndo ha periodicidade visto que as reunides sao por
demandas.

Convém ainda ressaltar que de acordo com a Politica de Assisténcia Estudantil do
IFBaiano, o Programa de Assisténcia e Inclusao Social do Estudante (PAISE):

E destinado aos estudantes regularmente matriculados, que possuam renda per capita
de até um salario minimo e meio vigente, conforme definido pelo decreto 7.234, de 19
de julho de 2010, que dispde sobre Programa Nacional de Assisténcia Estudantil, para
garantia da permanéncia dos mesmos na instituicdo, durante os anos destinados ao
processo formativo do curso escolhido. (IDEM, 2019, p. 8)

Em relacdo a CLAE, os seguintes depoimentos foram registrados nas entrevistas:

Os programas eram discutidos e a divis8o dos recursos ocorria de forma participativa,
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com a inclus&o dos estudantes. Foi adquirido o suporte para bicicletas, Academia para
0s estudantes residentes, geladeira, microondas e TV de Led para as Residéncias
(Entrevistado GUA 08);

Desenvolve os programas e busca fazer gestéo participativa do orcamento (Entrevistado
GUA 03);

Tudo era discutido em grupo e era muito organizado. (Entrevistado Sl 04);

T&o atuante que eu nao podia viajar sem comunicar a escola, por causa das assinaturas
e reunides. A CLAE exigia muito do estudante! (Entrevistado Sl 07);

A CLAE era obrigada a ser atuante, principalmente porque se tratava de recursos
financeiros. Era uma das comissdes que mais trabalhavam. (Entrevistado URU 01);

Realiza reunides, discute os temas pré e pds edital. Discutindo e avaliando a efetividade,
abrangéncia e eficacia da Politica (Entrevistado Sl 05).

Em relacdo a atuacdo do Grémio Estudantil na luta pelos direitos no depoimento
dos estudantes na pesquisa realizada os entrevistados de Uruguca afirmaram que o
Grémio era muito atuante entre 2014 e 2015 e existia didlogo com o Centro Académico.
Em Santa Inés, eles faziam tanta manifestacdo que chegaram a interditar a BR; o Grémio
tinha muita responsabilidade em relacéo ao direito dos estudantes por isso eram ativos,
faziam reunides e participavam de manifestacdes externas. Em Guanambi faziam muitas
reunides, organizavam palestras e criaram o Cine IF e outros projetos.

Ja quanto aos Diretérios ou Centro Académico no engajamento desta luta pela
Educacéo e pela Assisténcia Estudantil 07 estudantes, sendo 4 de Santa Inés e 3 de
Urucuca definiram os Diretérios ou Centro Académicos como participativos. Em Santa
Inés os seguintes comentarios foram tecidos: “Os estudantes participavam mais do que
assistiam aula”, 90% dos estudantes participavam das reunides, as informacdes eram
transmitidas para os demais estudantes. Ja em Uruguca o Centro Académico ajudou até
no reconhecimento do curso. A atuacéo era em parceria com o Grémio. Ocorriam muitas
viagens, principalmente em época de greve.

Dois gestores classificaram os DAs ou CAs como participativos (Santa Inés e
Urucguca), alegando que eles estavam presentes em todas as reunides e eram muito
politizados, inclusive em Uruguca eles influenciavam o Grémio Estudantil.

Isto comprova que o IFBaiano possui realmente um diferencial na sua Politica de
Assisténcia Estudantil: a gestdo com a participagdo estudantil. Um estudante residente
afirmar que ndo poderia se deslocar da Instituicao sem comunicar a CLAE representa
o tamanho da responsabilidade que ele possuia enquanto representante. No Campus
Santa Inés nédo era liberado desde um 6culos para o estudante até uma televisao para o
gabinete odontoldgico sem a assinatura do estudante que era aluno titular na CLAE.

Hoje o Campus Santa Inés nem sabe se ofertara 6culos para os estudantes porque
o seu orcamento foi afetado por diversos cortes, tendo sido necessario que a CLAE
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liberasse R$ 760.000,00 para o Refeitorio Estudantil. Em 2019, a CLAE recebeu R$
2.090.999,72 para Assisténcia Estudantil, ou seja, aparentemente o recurso da CLAE foi
ampliado, mas a esséncia estd imbuida em um contexto de crise orcamentéaria que vem
afetando toda a educacéo.

E neste sentido que Almeida e Rodrigues (2012) acreditam que pensar a educagéo
nos marcos da sociedade do capital exige refletir em seu processo hegemébnico,
como também nas possibilidades de resisténcia e de constituicdo de outras formas de
sociabilidade.

Ainda dentro desta perspectiva, Saviani (2008) afirma que a educacéao se destina
a promoc¢do do homem, desta forma um processo de desenvolvimento que considere
o homem como a principal preocupag¢do, com certeza tera a educacdo como setor
fundamental.

Porém Meszaros (2007) afirma que da forma como as coisas s&o encaminhadas
na atualidade em relacdo a educacéo, o seu principal papel acaba sendo o de céao-de-
guarda para levar a populacao a um conformismo sem limites a ponto de se subordinar
as exigéncias do capital. Todavia, para o autor, o lugar que a educacdo possui na
sociedade é soberano em dois aspectos: 1) Na elaboracédo de estratégias de mudancas
das condi¢bes objetivas de reproducéo social; 2) Para a automudancga consciente das
pessoas que passam a ser convidadas a concretizar a criagdo de uma nova ordem social.
Por isso ele registra que a tarefa educacional consiste na busca de uma transformacéao
social ampla e emancipadora ao mesmo tempo.

Por isso Meszaros (2011) registra que “é necessario romper com a logica do capital
se quisermos contemplar a criacdo de uma alternativa significativamente diferente
(MESZARIOS, 2011, p. 198). E lasi (2011) lembra que o fundamento da emancipacéo
humana consiste na possibilidade dos homens assumirem o controle da historia de forma
planejada e consciente.

Neste sentido, Nogueira e Nogueira (2014) afirmam que a escola e o trabalho
pedagogico desenvolvido por ela s6 podem ser entendidos, na perspectiva de Bourdieu,
quando relacionados ao sistema das relacdes entre as classes. Dentro desta concepcao,
a escola é compreendida como “uma instituicao a servigco da reproducéao e da legitimacao
da dominacao exercida pelas classes dominantes” (NOGUEIRA; NOGUEIRA, 2014, 71)

A educacéo institucionalizada, especialmente nos ultimos 150 anos, serviu —no seu todo
— ao proposito de ndo so fornecer os conhecimentos e o material necessario a maquina
produtiva em expansédo do sistema do capital, como também gerar e transmitir um
quadro de valores que legitima os interesses dominantes, como se nédo pudesse haver
nenhuma alternativa a gestdo da sociedade, seja na forma “internalizada” (isto €, pelos
individuos devidamente “educados” e aceitos) ou através de uma dominacao estrutural
e uma subordinacao hierarquica e implacavelmente impostos (MESZAROS, 2011, p.202)

Por isso, Alimeida e Rodrigues (2012) registram que para a educag¢éo se torne um
direito livre das artimanhas do capital é preciso caminhar na dire¢cao da construcao de
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uma nova ordem social.

Todavia, enquanto esta nova hegemonia n&o se planta é preciso ter consciéncia
de que a educacdo também faz parte das contradicbes que envolve as lutas sociais
por direitos. Neste sentido, o IFBaiano também sofre os impactos das artimanhas do
capital contra a educacéo e por isso o Movimento Estudantil grita: Tira a mao do minha
Assisténcia Estudantil!
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RESUMO: O texto trata das expressdes da
questao social presentes no municipio de Trés
Rios, tomando como referéncia o saber popular
articulado ao debate te6rico. O municipio tem
suas origens no escravismo e no coronelismo.
Atualmente, tem um desenvolvimento na regido
em que se localiza, entretanto ndo se desponta
com os indices de pobreza, educacgao e saude.
PALAVRAS-CHAVE:
social, servico social.

populacdo, questao

THE EXPRESSIONS OF THE SOCIAL
QUESTION IN TRES RIOS: AN
APPROXIMATE ANALYSIS OF SOCIAL
SERVICE

ABSTRACT: The text deals with the expressions
of the social question present in the municipality
of Trés Rios, taking as reference the popular
knowledge articulated to the theoretical debate.
The municipality has its origins in slavery and
coronelismo. Currently has a development in
the region in which it is located, however it does
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not appear with the indices of poverty, education and health.
KEYWORDS: population, social issue, social service.

11 INTRODUCAO

Esse artigo pretende apresentar as transformacdes sociais e econdmicas do
municipio de Trés Rios — RJ. Tal apresentacdo foi constituida a partir da entrevista
com os moradores de bairros do municipio, quando buscamos identificar a relacéo das
expressdes da questao social, relacionando o crescimento econdmico no municipio com
o perfil econémico e social dos moradores nas ultimas décadas.

A pesquisa utiliza-se do referencial critico que possibilitard esclarecer que, na
sociedade capitalista, com a divisdo social do trabalho, existem dois grupos: o primeiro,
que detém riquezas e os meios de producao, denominado por Marx de burguesia, e o
outro que possui somente a forga de trabalho para vender: chamado de proletariado ou
classe trabalhadora. Essa exploracao de uma classe sobre a outra é geradora de profunda
desigualdade social que se encontra ao conjunto de expressdes da questado social na
sociedade capitalista.

Para essa proposta de pesquisa, foram realizadas entrevistas com moradores locais,
aqui denominados “sujeitos sociais”, para interpretar a partir de suas respostas como
esses sujeitos se reconhecem nesta sociedade. Essa pesquisa tem carater metodologico-
qualitativo por se tratar da andalise de dados obtidos através da aplicagcado de um questionario
semiestruturado com questdes abertas e fechadas.

Foi utilizado também, um breve levantamento bibliografico da historicidade do
municipio, desde a sua formacédo e emancipac¢éo até os dias de hoje. Com o método
quantitativo, através de dados extraidos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) e do site da Prefeitura do municipio de Trés Rios, foi possivel entender o
desenvolvimento, tanto do territério, quanto da populacéo do municipio.

Essa pesquisa € pertinente e se justifica por 2 (dois) elementos fundamentais: o
pouco conhecimento da populacdo sobre a histéria da cidade e da observacao de que
parte dessa populacdo ndo se beneficiou do desenvolvimento econédmico e social do
municipio.

Assim, este artigo esta dividido nesta introducdo na qual explicamos nossos
objetivos; posteriormente, discutimos a questao social como elemento analitico para o
municipio de Trés Rios; em outro momento, apresentamos dados de pesquisa sobre o
perfil da populagéo, relacionado ao perfil do municipio onde se constata o desenvolvimento
econdmico desigual da populagédo em detrimento ao crescimento da cidade; por fim, nas
consideracoes finais, analisamos os dados e concluimos que os elementos da formacao

social brasileira estiveram e estao presentes nos microespagos como Trés Rios.
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21 QUESTAO SOCIAL: UM ELEMENTO DE ANALISE

Nossa reflexdo parte do texto de lamamoto (2018), quando explica o significado da
questao social conforme abaixo:

Questao social apreendida como o conjunto das expressdes das desigualdades da
sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a producdo social € cada vez
mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriacdo dos
seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade. (IAMAMOTO,
2018, p.27)

Tais desigualdades s&o expressas na forma de apropriacdo da riqueza socialmente
produzida, na qual os proprietarios dos bens de produ¢do concentram a posse da riqueza
em detrimento da produgdo do pauperismo no interior da classe trabalhadora.

Mas como fica a questao social em tempos de capital financeiro? Responde lamamoto
(2008):

[...] o predominio do capital fetiche conduz a banalizag&o do humano, a descartabilidade
e indiferenca perante o outro, 0 que se encontra na raiz das novas configuracdes da
guestéo social na era das finangas. Nessa perspectiva, a questao social é mais do que
as expressdes da pobreza, miséria e “exclusdo”. Condensa a banalizacdo do humano,
que atesta a radicalidade da alienacao e a invisibilidade do trabalho social e dos sujeitos
que o realizam na era do capital fetiche [...] IAMAMQOTO, 2008, p. 125)

Nesses termos, na andlise do capital financeiro, a questédo social se metamorfoseia
e assume novas roupagens, qualificadas por lamamoto (2008, p. 145) de “fratura entre
o desenvolvimento das forcas produtivas do trabalho social e as relagbes sociais que o
impulsionam. Fratura esta que vem se traduzindo na banalizagdo da vida humana [...]".

Estas condicbes postas demonstram a importancia do capital financeiro em
detrimento do capital que é investido na producéo e gera trabalho, fundamentando a
banalizacdo do ser humano e o seu descarte enquanto for¢a de trabalho na producéo de
novas mercadorias.

Assim, o Servigo Social tem uma relacao intrinseca com as expressdes da questao
social, pois seu trabalho concreto, ou seja, Util e o trabalho abstrato, que compde o conjunto
de trabalho da sociedade, vem cotidianamente produzindo analises e enfretamentos para
as condi¢cbes que os usuarios dos servicos apresentam nos atendimentos, plantbes,

entrevistas, grupos dentre outros. Desta forma, orienta-nos lamamoto que:

[...] o Servico Social tem na questao social a base de sua fundagdo como especializagao
do trabalho. Questdo social apreendida como o conjunto das expressGes das
desigualdades da sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a producao
social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto
a apropriacdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da
sociedade. (IAMAMQOTO, 1999, p. 27)

Se compreendermos o papel que as expressbes da questdo social tém para
Servico Social, aqui, deparamo-nos com tais expressdes para a analise de um municipio
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e as situacdes enfrentadas pela populacdo relacionando as questdes pessoais dos
questionérios respondidos.

Neste momento & necessario trazer a contribuicdo de Pastorini (2010) quando
menciona a necessidade de estudarmos a formacé&o social de cada pais ou regido, para
ai colocarmos as analises da questéo social. Para ela, a forma como o capitalismo e o
Estado se constitui remete a questao social e, ainda, complementa que as analises devem
relacionar os problemas de vinculagdo com a integracéo nacional, participagdo politica e
redistribuicao de riqueza.

Assim, s é possivel entender a atual sociedade trirriense a partir do contexto soécio-
historico em que ocorreu a formagéao social, econémica e cultural nesta sociedade. Essa
histéria comeca a se desenhar quando o sargento-mor Anténio Barroso Pereira obtém por
requerimento em 1817 “as terras de sesmaria no sertdo entre os rios Paraibuna e Paraiba”
(SILVA, 1991, p.127). Antbnio Barroso era enteado do Capitao Tiramorros, fundador de
Bemposta.

De acordo com Teixeira (2004), as divisdes das terras formaram 5 (cinco) fazendas:
Cantagalo, a mais importante e a que originou grande parte da cidade de Trés Rios; e as
fazendas Piracema, Rua Direita, Boa Unido e Cachoeira, todas dependentes da primeira.

O nome da vila foi decorrente do titulo de Bardo de Entre-Rios concedido em 1852, ao
fazendeiro Anténio Barroso, pelo imperador Pedro Il como reconhecimento a importante
doacao de terras para a construcao da rodovia Unido-Industria (importante ligacao entre
Petrdpolis e Juiz Fora); de parte das terras que passa a linha férrea que corta esse territorio
e da estagao ferroviaria que também recebeu o nome de Estacéo de Entre-Rios,

Em 1880 com a morte do Bar&o, sua filha Maria Claudina Pereira de Carvalho herda
as propriedades do pai e recebe o titulo de Condessa do Rio Novo, mas morre logo em
seguida, em 1882 em Londres.

Neste momento surge outra figura importante para o crescimento de Trés Rios,
Miguel Ribeiro de Sa, o Barédo Ribeiro de Sa que tomou providéncias, contra a vontade
de muitos, para executar a ultima vontade da Condessa do Rio Novo: distribuir as terras
que doou em testamento em prazos para que surgisse, na fazenda Cantagalo, um grande
nucleo populacional, conforme Teixeira (2004, p.16).

Muito catdlica, ela doa a fazenda Cantagalo para a Casa de Caridade que fundou
em Paraiba do Sul, a Irmandade Nossa Senhora da Piedade. E as outras terras deviam
ser loteadas e aforadas. A fazenda Cantagalo devia se transformar em uma col6nia
agricola, dividida entre os escravos que trabalhavam |4, porém 50% da produgéo agricola
advinda dessas terras deveriam ser destinadas a instituicao filantrépica. Os escravos s6
se tornariam proprietario do seu lote, depois de 50 anos de posse.

Neste momento podemos perceber um traco importantissimo da formacédo da
sociedade trirriense: 0 escravismo. Entdo concluimos que grande parte da populagao
descende diretamente dos escravos, que eram os trabalhadores das fazendas que
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originaram o municipio e que “ganharam” as terras da Condessa como forma de
reconhecimento pelo trabalho.

De situacdo geografica privilegiada pelo entroncamento rodoferroviario e devido ao
facil acesso para diversas regides, esse povoado passou a ser um centro-operario e teve
instalado o depédsito e a criacéo do distrito de paz em 13 de agosto de 1890, que desde
entao, se elevou de povoado a Vila de Entre-Rios, 2° Distrito de Paraiba do Sul.

Entendemos até aqui, que além dos ex-escravos, a grande massa populacional era
funcionarios advindos da ferrovia, chamada de Central do Brasil. O municipio de Trés
Rios se desenvolveu em todas as dimensdes no periodo em que o trem era o principal
meio de transporte de pessoas e de cargas.

Com o acelerado progresso local, apresentado por uma superioridade frente
ao distrito sede: maior populagdo, maior contingente eleitoral, maior arrecadacao de
impostos - variados componentes que fizeram com que o povo entrerriense reivindicasse
sua emancipacao politico-administrativa de Paraiba do Sul, ja no inicio da década de 20
do século XX.

Esse movimento conhecido como dos autonomistas foi liderado por inumeros
fazendeiros, entre eles: Joaquim Gomes da Silva, o Quincao; Dr. José Vaz. O porta-voz
de todo esse processo foi 0 advogado Bernardo Belo Pimentel Barbosa, entdo deputado
estadual. As reunides e comicios do grupo aconteciam no coreto da atual Praga da
Autonomia.

Esse intenso movimento efetivou aemancipacéo, a criagdo do municipio de Entre Rios,
que ocorreu através do decreto 634 em 14 de dezembro de 1938. Contudo, a triplicidade
do nome em outros municipios brasileiros resolveu que a partir de 31 de dezembro de
1943 pelo decreto lei 1056 o municipio passaria a se chamar Trés Rios (conotacao aos
trés rios mais importantes que cortam o territorio: Paraiba do Sul, Piabanha e Paraibuna).
O primeiro prefeito do municipio de Trés Rios foi Walter Gomes Franklin.

Também foi neste territério a instalacdo da primeira oficina para manutencao de
trens (conhecido como Depdsito) e a Escola Profissional (para qualificar e formar mao de
obra especializada) para o trabalho desenvolvido para a ferrovia.

Depois de um aureo tempo de desenvolvimento do municipio, onde a economia
era baseada exclusivamente na ferrovia, na fabricacdo de vagdes e na fabricagdo de
pecas de reposicao para as locomotivas, a industria Santa Matilde, maior empregadora
do municipio e da regido, entra em processo de faléncia e deixa um enorme numero de
trabalhadores sem trabalho, sem salarios e sem perspectiva de recebimento de direitos
trabalhistas.

Esse periodo refletiu diretamente em toda a populagdo, pois desencadeou o
desemprego e faléncia de muitos comerciantes locais, totalmente dependentes dos
salarios vindos dos trabalhadores de Companhia Santa Matilde.

Trés Rios viveu um momento de cidade dormitério e de fins de semana, ja que muitos
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homens, responsaveis pelo sustento das familias, foram embora da cidade. Porém, a
populacdo mais empobrecida foi a mais afetada, pois eram trabalhadores do comércio que
ficaram desempregados e empregadas domésticas que foram demitidas ou submetidas a
diminui¢do de salarios.

Depois desse periodo, os gestores municipais entenderam que a atividade econémica
nao pode ser dependente somente de um setor e, atualmente, a base da economia do
municipio de Trés Rios se encontra na industria diversificada e no forte comércio. A
prestacéo de servigcos e a agricultura também s&o atividades econdémicas desenvolvidas
No municipio.

No ano de 2014 o panorama era esse: 3.715 estabelecimentos comerciais
formalizados, 3.661 microempreendedores, 2.179 microempreendedores individuais
(MEI) e 23.524 empregos gerados. Todas essas atividades sdao promovidas através de
leis com incentivos fiscais e, com isso, 0 municipio se tornou um dos principais aliados
desses pequenos empresarios. Sem contar no pioneirismo da “Lei dos Mototaxistas” (lei
3351 de 27-01-2010) que regularizou essa atividade, visando a ordem e a seguranca.

A fonte de renda da populacéo tem origem na industria, no comércio, no setor de
servigcos e na agricultura. Os programas de transferéncia de renda do governo federal tém
grande importancia na renda da populacdao do municipio.

Em relacéo ao Estado do Rio de Janeiro o municipio de Trés Rios ndo se encontra
em situacédo de igualdade no que tange dimensdes essenciais para 0 desenvolvimento
populacional. De acordo com a PNUD 2010, todos os indicadores que medem o
desenvolvimento humano, educacéo, longevidade e renda se encontram em menor
porcentagem em relacdo ao Estado, também se encontra em menor porcentagem
(IBGE 2004) os indices de pobreza e indigéncia, (PNUD-2014) de renda per capta, e de
analfabetismo (IBGE-2000) de 15 anos ou mais.

31 REFLETINDO SOBRE A QUESTAO SOCIAL: DADOS DE REALIDADE

A partir dos resultados obtidos através de pesquisa (11 entrevistados), foi possivel
identificar os principais dados pessoais dos entrevistados, sendo esses: a faixa etaria,
a relacdo de género, a identificacdo de cor dos sujeitos, estado civil, escolaridade e
ocupacao. Esses pontos foram incluidos nesta pesquisa a fim de fazer uma relagdo com
a realidade de cada individuo mostrando aqui as diversas expressdes da Questao Social.

Do total de questionarios aplicados (11) foi possivel analisar que 43% tinham entre
51 (cinquenta e um) e 79 (setenta e nove) anos e 57% tinham entre 31 (trinta e um) e
50 (cinquenta) anos. A idade dos entrevistados foi necessaria dentro do trabalho para
observar a visdo dos moradores do municipio de diferentes idades.

A questao de género foi importante para realizar a distincdo de género buscando
correlacionar o desenvolvimento pessoal e social a partir da identidade de género. De
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acordo com os resultados este grupo é majoritariamente feminino, sendo 86% composto
por mulheres e 14% homens.

Foi identificado que 14% se reconhecem como amarelos 43% como pardos e 43%
como brancos. Dos 100% dos questionarios respondidos, nenhuma pessoa se reconheceu
como preta.

Essa pesquisa visa identificar o individuo através de autodeclaracéo. Isso se faz
necessario para entender o processo de miscigenacédo que ocorreu no Brasil. Segundo
IBGE, aspectos da identificacdo de origens étnica e geografica da populacdo e da
percepc¢ao da influéncia da cor ou raca em alguns espacos da vida social contribuem,
assim, para o estudo deste fendbmeno, bem como nos possibilita relacionar os dados de
cor daqueles que deram origem a Trés Rios com os atuais moradores.

E importante ressaltar que, devido este trabalho estar relacionado & histéria de Trés
Rios, pessoas a cima de 30 anos responderam o0s questionarios para que as questdes
postas sobre o municipio fossem respondidas com visdes diferentes por pessoas que
viveram por mais tempo dentro do municipio.

Devido essa faixa etéria, neste questionario foi utilizado “preto, branco e amarelo”
para que pudesse ser respondida sua cor de registro ou de reconhecimento pessoal, e a
cor “parda” foi inclusa para o ndo reconhecimento de cor. Essa classificacéo foi utilizada
em razdo do censo de 1940, pois a pessoa mais velha que respondeu o questionario tem
79 anos.

Através do estado civil sera possivel identificar a estrutura familiar neste momento.
Com os resultados foi possivel identificar que 14% séo viuvos, 14% se classificam como
“outro”, 29% séao solteiros e 43% casados.

A escolaridade foi posta para realizar a percepcao da construgcédo histérica do
municipio a partir da escolaridade. Foi observado que entre os questionarios respondidos
14% possuem o Ensino Fundamental completo, 14% Ensino Médio completo, 15% Ensino
Fundamental incompleto e 57% possuem Nivel superior completo.

A relevéncia deste resultado foi observar se a ocupacéo influencia ou ndo no
conhecimento da histéria do municipio. Foi identificado que 43% das pessoas que
responderam os questionarios sdo aposentados e 57% estao empregados, tais informacoes
indicaram o desconhecimento da histéria do municipio. Os dados relacionados ao
municipio foram essenciais para o entendimento dos dados pessoais respondidos. Assim
foi possivel fazer uma relagdo com 0s mesmos.

O tempo de moradia em Trés Rios foi importante para ver se ha diferenca de
conhecimento da histéria do municipio entre os nascidos e os nascidos em outros
municipios. Pode-se observar que 20% dos moradores moram entre 01 (um) e 20 (vinte)
anos, 20% entre 41 (quarenta e um) e 60 (sessenta) anos, 20% entre 61 (sessenta e um)
e 80 (oitenta) anos e 40% moram entre 21 (vinte e um) e 40 (quarenta) anos.

A percepcao do municipio através da ligagdo com o bairro que reside atualmente
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sobre a Otica do morador que ja morou em outros bairros e do morador que nunca se
mudou. Os motivos elencados pelas pessoas que se mudaram do bairro sdo: divorcio,
casamento, trabalho e outros.

Baseado nos resultados do questionario aplicado, podemos observar que 80% dos
moradores antigos responderam que seus bairros eram areas rurais — com mais sitios e
fazendas, com poucos comércios e poucas residéncias. Em relacdo aos moradores mais
atuais, 100% responderam que os bairros sdo bem estruturados e mais comerciais.

De acordo com os resultados obtidos, atualmente esses bairros encontram-se mais
populosos, mais providos de areas residenciais, grandes areas comerciais, Unidades
Basicas de Saude (UBS), asfalto, escolas, coleta de lixo diaria, faculdade.

Em relacédo a historia de Trés Rios foi possivel identificar que poucas pessoas
possuem conhecimento real sobre a construcao histérica do Municipio. A proposta dessa
pergunta na pesquisa € identificar o nivel de conhecimento da populagado do surgimento
do municipio. Entretanto, as respostas foram adversas e trataram de questdes como
saude, educacao e urbanizacédo. Esses dados também precisam ser interpretados como

histéria, pois é a lente do morador.

41 CONSIDERACOES FINAIS

O primeiro ponto a ser discutido é o ndo acompanhamento das familias de Trés
Rios das transformacbes que ocorreram no municipio. Através dos questionarios, foi
possivel observar a diferenca do crescimento de estrutura fisica, comercial e econémica,
para o crescimento esperado no que diz respeito as transformacdes ao acesso a saude,
educacéo e acessibilidade.

Com os resultados finais, foi possivel compreender que, tanto a questéo de género,
cor, escolaridade, quanto ocupacéo estéo relacionadas as transformacdes e crescimento
ocorrido no municipio de Trés Rios. Podemos observar no que tange a esses itens a
relacdo com a empregabilidade.

A partir de um relato marcante do questionario relacionado a acessibilidade foi
identificado que para que uma moradora se locomovesse para atividades basicas como ir
a Unidade Basica de Saude, mercado, hospital e trabalho era necessario atravessar seu
bairro de barco. Para que isso acontecesse, cada casa comprada tinha direito a um barco,
e nessa situacao essa moradora se afogou trés vezes. Sendo seu acesso restringido,
pode-se dizer que as transformacdes ocorridas foram focalizadas e ndo contemplou toda
a populacdo. As mudancas significantes ocorreram em pontos especificos do municipio
no que tange a estrutura e acessos.

Todas essas analises estao justificadas pelos sistemas que atuam em conjunto na
sociedade desde o inicio do processo da formacao social brasileira perpetuado até os dias
de hoje. Em Trés Rios nao é diferente; observamos o patriarcado como principal agente
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politico, sustentando a subordinagcdo da mulher ao homem; o clientelismo/coronelismo
gue nao socializa os direitos conquistados dos sujeitos para fortalecer personalismo da
benesse e da caridade de representantes para com a populacgao, principalmente, na atual
conjuntura com retrocessos de politicas sociais no neoliberalismo.

Séao esses elementos conformativos da sociedade que naturalizam a exploracao
de uma classe sobre a outra e gera um conjunto de expressdes da questao social numa
sociedade com desigualdade de oportunidades. Neste municipio, o0 mercado de trabalho
€ um indicador dessa desigualdade onde os municipes ocupam cargos que exigem menor
qualificacao profissional e menor salario, e os cargos que exigem qualificacao especifica
e maior salario sédo ocupados por pessoas advindas de outras cidades.

Foi possivel concluir que as desigualdades sociais estao legitimadas pelos sistemas
que se favorecem e enriquecem as custas de outros e que precariza todas as formas de
acesso da populacéao de politicas socais. Assim, foi percebido que quanto mais longe o
individuo morar em relacédo ao bairro Centro, maior sera a dificuldade para o acesso a
saude, educacao e cultura. Também foram nesses locais a sinalizagdo de maior numero
de pessoas desempregadas e subempregadas.

O municipio de Trés Rios - RJ esta localizado na regiao Centro Sul Fluminense no
Estado do Rio de Janeiro, com uma populacao (fixa) de 77.432 habitantes conforme o
ultimo censo realizado em 2010 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
Ha uma populacao flutuante do municipio caracterizada por moradores de cidades vizinhas
consumidores do comércio varejista, pessoas que utilizam servicos médicos, funcionarios
e colaboradores das industrias e empresas. Sem contar nos estudantes matriculados nas
universidades instaladas no municipio nos ultimos anos. Tudo isso gera impacto direto
nas atividades imobiliarias e em setores de servicos e comércio.

Embora o municipio, neste momento, disponha de uma boa estrutura, em relacéo
a outros municipios do mesmo porte e localizacdo, esse mesmo desenvolvimento nao
abarcou de forma igualitaria toda a populagdo, sem contar nos periodos de recessao e

retrocessos.
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RESUMO: A atuacéo nas Unidades de Pronto
Atendimento (UPA’s) demonstra peculiaridades
aintervencgao profissional e traz consigo diversos
novos desafios, enriguecendo o debate sobre
a instrumentalidade do Servigco Social. Dessa
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forma, com essa pesquisa podemos concluir
que o enriquecimento da instrumentalidade
profissional nas UPA’s é uma saida para o
rompimento com praticas profissionais ainda

estéreas.
PALAVRAS-CHAVE: Servico Social;
Instrumentalidade; Unidades de Pronto

Atendimento (UPAs).

ABSTRACT: The work in the Emergency Care
Units (UPA’s) demonstrates peculiarities to
the professional intervention and brings with it
several new challenges, enriching the debate
about the instrumentality of Social Work. In this
way, with this research we can conclude that the
enrichment of the professional instrumentality in
the UPA’s is an exit for the break with professional
practices still stereos.
KEYWORDS: Social Work;
Emergency Care Units (UPA’s).

Instrumentality;

INTRODUCAO

A partir da Constituicdo Federal de
1988, compreendendo-a como expressao das
lutas politicas e sociais, as politicas sociais
ganharam especial atencdo, principalmente
aquelas que compdem a seguridade social:

saude, previdéncia e assisténcia social.
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A partir desse marco, a saude é estruturada em todo o territério nacional através do
Sistema Unico de Salde — SUS e s&o inegaveis os avangos no ambito dessa politica,
principalmente no tocante ao aparato legal composto por diversas normativas, dentre
elas, a Lei Federal de n° 8.080/90 (também chamada de Lei Organica da Saude).

Com o avango da regulamentacéo e estruturacéo das acdoes e servigos dessa politica
no Brasil, em 2010 foram criadas as Redes de Atencdo a Saude (RAS), como forma de
melhor organizar o atendimento, visando a integralidade no cuidado que, de acordo com
0 O0rgao regulador, através da Portaria n° 4.297 de 30 de dezembro de 2010 se ordenam
como “arranjos organizativos de acdes e servicos de saude, de diferentes densidades
tecnoldgicas, que integradas por meio de sistemas de apoio técnico, logistico e de gestao,
buscam garantir a integralidade do cuidado” (BRASIL, 2010, p. 1). Entre as RAS, esta
a Rede de Atencéo as Urgéncias e Emergéncias, e um dos componentes institucionais
desta rede sao as Unidades de Pronto Atendimento — UPA’s 24 horas.

Assim, é a partir de nossa insercdo em uma UPA no estado do Rio Grande do Norte
que desenvolvemos um Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) na Pés-Graduacgéo Lato
Sensu em Intrumentalidade do Servigo Social, no qual refletimos sobre a atuacao dos/as
assistentes sociais nas UPA’s. E, nesse artigo, fragmentos do referido TCC, objetivamos
fazer uma contextualizacdo das UPA’s no ambito da politica de saude, considerando a
crise do capital e as medidas neoliberais que impactam nas condicdes dessa politica,
bem como buscamos analisar a instrumentalidade profissional, com base nas atribui¢cées
e competéncias do/a assistente social no ambito das UPA’s, por meio da teoria critica.

Nos ancoramos no materialismo histérico-dialético como método de anélise,
tendo a pesquisa bibliografica e documental como técnicas de pesquisa. Didaticamente
organizamos esse trabalho da seguinte maneira: Abordamos aspectos relacionados a
saude e seus principais conceitos, com uma breve contextualizacdo da construcao dessa
politica até a institucionalizacdo das UPA’s no SUS, bem como o lugar do/a assistente
social nesse espago ocupacional. Levantamos questdes sobre o lugar do Servigo Social
nas UPA’s, na perspectiva de refletir sobre a instrumentalidade profissional, a partir das
atribuicdes e competéncias profissionais dos/as assistentes sociais. Por fim, apontamos
nossas consideracgodes finais.

O PAPEL DAS UPAS’S NO SISTEMA UNICO DE SAUDE E O LUGAR DO SERVICO
SOCIAL NESSAS UNIDADES

A concepcao de saude entendida a partir de diversos aspectos — biolégicos, meios
socioecondmicos e culturais, espaco fisico, entre outros — parte da compreensédo da

necessidade de saude que considera as relagdes sociais, cujas demandas configuram-se
em expressdes da questdo social, dadas as desigualdades reproduzidas historicamente

na sociedade capitalista brasileira.
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Reconhece-se, ainda, que a compreensdo da salde como um pProcesso, priorizando
a vida com qualidade em vez da auséncia de doenca, a promo¢&o da saude situa-se
em oposicéo critica a medicalizac&o da vida social, enfatizando o aspecto politico que
induziria a relag6es sociais mais igualitarias. (MARCONDES, 2004 apud NOGUEIRA &
MIOTO, 2006, p. 232)

No Brasil, em sua trajetéria histérica de desigualdades sociais, econémicas e
culturais, a questao social é acirrada e expressada em diversas dimensdes da vida social,
a exemplo quando a populagéo ndo tem acesso a servigcos de saude de forma universal, a
saneamento basico, trabalho, habitacéo, dentre outros. Nesse contexto, a saude é afetada
diretamente, e por isso deve ser matéria de intervencédo do Estado, mas deve também
ser pauta no debate popular, a fim de fortalecer o aspecto politico que a tematica possui.

Um importante marco nessa discussao foi o Movimento de Reforma Sanitaria instaurado
na década de 1970 do século XX, ele assume papel importante na movimentacgao politico-
social da Carta Magna de 1988, na qual se vincula o conceito de saude ampliada, como
citado anteriormente. Porém, é salutar mencionar que, embora esse amadurecimento,
do ponto de vista ideologico e teb6rico, medidas neoliberais implementadas no pais
desde o governo Collor de Mello (1990-1992) exerceram influéncia negativa nos setores
de politicas publicas, haja vista os cortes de gastos sociais, ou seja, a transferéncia de
servigos para o setor empresarial, alinhando o Estado a politica privatista. Os governos
seguintes ao governo Collor mantiveram as iniciativas de Estado Minimo, acirrando as
desigualdades sociais vigentes, aumentando a pratica do setor privado no ambito das
politicas publicas, trazendo assim a contradicdo do ideéario constitucional de 1988, cujas
garantias vislumbram principios para a seguridade como universalidade e estatizagcao
(BEHRING & BOSCHETTI, 2011).

Nesse contexto, a politica de saude sofre impactos diretos, com a restricao de gastos
e privatizagdes que, de acordo com Behring e Boschetti (2011, p.161) “a saude publica
padece da falta de recursos, o que se evidencia nas longas filas, na demora para prestacao
dos atendimentos, na falta de medicamentos e na reducédo de leitos”. Apreende-se que
essa logica de reducao na alocacao de recursos financeiros para a politica social esta na
sobreposicao da politica econbémica em detrimento da social, caracteristica marcante do
neoliberalismo.

Contudo, é na estruturacdo do SUS, com base nos principios da universalidade,
equidade e integralidade, que emerge as Unidades de Pronto Atendimento (UPA’s), no
ambito da Rede de Atencédo as Urgéncias e Emergéncias’, com o objetivo de orgniza-
la. As UPA’s foram implantadas como estratégia para a configuracao dessa Rede,
cujo atendimento pressupde o acolhimento, a classificacdo de risco e assisténcia
multiprofissional, articulada a Rede de Atencao Basica, Servico de Atendimento Moével de
Urgéncia (SAMU) e Hospitais, construindo fluxos de referéncia e contrarreferéncia.

No inicio dos anos 2000, estabeleceu-se no ambito do Ministério da Saude a

1. Conforme consta no artigo 4° inciso VI da portaria 1.600 de 07 de julho de 2011.
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organizac&do de uma politica nacional de atencéo as urgéncias, com a implantagao de
novos componentes, como os servigos de atendimento mével de urgéncia (SAMU) e as
unidades de pronto atendimento (UPA). (RECIPUTTI, 2017, p. 2).

Assim sendo, as UPA’s surgiram com o objetivo de reunir os atendimentos de saude,
cuja complexidade dos servigcos atenda as demandas intermediarias, ou seja, demandas
entre a atencédo basica e a atenc¢ao hospitalar, buscando garantir a diminuicdo da procura
aos hospitais que passaram a atender apenas o0s casos de alta complexidade. Os fatores
que influenciaram o surgimento das UPA’s partiram principalmente do componente fixo
pré-hospitalar, pouca resolutividade da atengcédo basica a saude, falta de estrutura fisica
dessas unidades e a superlotacdo dos hospitais. Por essa razao, o trabalho das UPA’s
adquiriu, nos ultimos anos, importante relevancia no atendimento de saude, dada a
absorcdo de consideraveis demandas que antes faziam “inchar” as filas dos hospitais,
além de localizar-se no territério mais préximo a populagao usuaria, com funcionamento
ininterrupto, passando a ser referéncia em urgéncia e emergéncia para as populagées de
varias cidades no pais nos ultimos anos.

A partir de 2007 houve um processo de expansao das UPA’s com investimentos em
estruturas fisicas, equipamentos e contratacdo de recursos humanos, porém o mesmo
nao se viu no tocante a investimentos na atencéo béasica e hospitalar, o qual reflete na
atuacao das UPA’s, a partir de efeitos negativos em sua resolutividade, dado o aumento
de suas demandas. O trabalho dessas Unidades encontra-se em posicao intermediaria
e isso requer delas a absorcdo de demandas de usuérios considerados urgentes e nao
urgentes. O atendimento do primeiro grupo pressupde a necessidade de contrarreferéncia
a rede hospitalar de alta complexidade, que apresenta diversas deficiéncias; e o segundo
grupo precisa ser remetido a atencao basica para o trabalho preventivo, contudo, o que
se observa é que essa nao dispde de capacidade suficiente para a cobertura dos servicos
demandados.

Essa realidade € expressa, de um lado, pela relevancia dos servicos das UPA’s para
os usuarios alinhada a capacidade de oferta do sistema, mesmo que relativa, e, por outro
lado, apreende-se a fragilidade dos servigos da atencéo basica e o comprometimento da
referéncia e contrarreferéncia no ambito da assisténcia a saude publica.

E inegavel a importancia das UPA’s para a populacéo, & medida que abarca diversas
demandas, sejam elas urgentes ou ndo. No entanto, esses equipamentos, apesar do
pouco tempo de implantacdo no pais, j& enfrentam desafios em sua resolutividade,
considerando que nao ha um efetivo investimento nos demais componentes da politica
de atencédo as urgéncias, bem como nos hospitais, gerando assim o aumento no tempo
de permanéncia dos pacientes nas UPA’s, por motivo dos leitos insuficientes nos hospitais
de referéncia, e também pelo préprio agravamento do quadro de saude dos pacientes,
sobrecarregando-as, gerando uma demanda reprimida no servigo.

E, nesse contexto, apontamos que um dos maiores desafios enfrentado nas UPA’s € a
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questao dos recursos humanos. Diante do aumento da demanda, tornam-se insuficientes,
e implicam diretamente na qualidade do atendimento, além da grande rotatividade dos
profissionais, em decorréncia de vinculos temporarios e sem grandes investimentos
em capacitacdo de forma permanente e continuada. E salutar destacar nesse aspecto,
a necessidade de implementacdo da Politica de Humanizagcdo em sua totalidade, que
€ transversal aos servicos de saude, em toda rede de atencao?®. Conquanto, a equipe
multiprofissional que executa os servicos das UPA’s, como consta na Portaria n® 10 de 3
de janeiro de 2017, deve atentar:

Equipe Assistencial Multiprofissional com quantitativo de profissionais compativel com
a necessidade de atendimento com qualidade, considerando a operacionalizacado do
servico, o tempo - resposta, a garantia do acesso ao paciente e o custo-efetividade, em
conformidade com a necessidade da Rede de Atengao a Saude - RAS e as normativas
vigentes, inclusive as resolugcdes dos conselhos de classe profissional. (BRASIL, 2017,

p.8)

Dentro dessa estruturacéo de atendimento é que se encontra o/a assistente social,
inserido em mais um espago soOcio-ocupacional no dmbito da saude, contribuindo com
um fazer profissional que, assim como nos demais campos de atuacéo, esta orientado e
norteado pelas balizas ético-normativas da categoria, tais como a Lei de Regulamentacéao
e o Codigo de Etica Profissional.

Nesse sentido, concerne ao assistente social o entendimento de que o Servigco Social
esta inserido na divisdo sociotécnica do trabalho, como categoria de especializacdo do
trabalho coletivo e que assume a questao social como objeto de intervencéo, e

[...] essa compreensdo implica enxergar a profissdo para além de suas fronteiras,
entendendo que os rumos da realidade interferem no exercicio profissional, que néo se
realiza exclusivamente pelo desejo e vontade dos assistentes sociais (ARAGAO, 2017,
p. 164).

Assim, podemos compreender que nos mais diversos campos de atuagao profissional,
os/as assistentes sociais atuam frente as mais variadas expressdes da questdo social,
tais como elas se apresentam nas relagdes de trabalho, familiares, de saude, entre outros.
E, dada sua dinamicidade na saude, esta apreensao torna-se um importante desafio aos/
as assistentes sociais, principalmente em servigo de urgéncia como o das UPA’s, devido
a rotatividade de usuarios e a necessidade de respostas ageis e precisas.

Todavia, a profissdo € dotada de um “conhecimento acumulado” (NOGUEIRA &
MIOTO, 2006, p. 280) que a capacita a intervir em contextos adversos e complexos, ja
que a profissdo se debrugca no conhecimento da realidade e dos sujeitos envolvidos em
sua intervencao. Assim, esses conhecimentos:

Devem-se constituir em eixo central da atuacao do profissional de Servico Social, [...]

2. A Politica Nacional de Humanizacao (PNH) existe desde 2003 para efetivar os principios do SUS no cotidiano das
praticas de atencao e gestéo, qualificando a saude publica no Brasil e incentivando trocas solidarias entre gestores, traba-
Ihadores e usuarios. A PNH deve se fazer presente e estar inserida em todas as politicas e programas do SUS. Promover
a comunicacao entre estes trés grupos pode provocar uma série de debates em direcdo a mudancas que proporcionem
melhor forma de cuidar e novas formas de organizar o trabalho. (BRASIL, 2008)
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0Ss quais se constituem na chamada educacdo em saude. O seu enfoque abrange
diversos aspectos: informacgéo e debate sobre rotinas e funcionamento das unidades
tendo por objetivo a sua democratizacdo e as necessarias modificaces; analise dos
determinantes sociais das situacdes apresentadas pelos usuarios; democratizacdo dos
estudos realizados pela equipe (com relacéo a rede de servicos, perfil epidemiolégico,
socioecondmico e cultural dos usuarios); analise da politica de salde e dos mecanismos
de participagéo popular. (CFESS, 2010, p. 55 - grifos nossos)

Embora seja caracteristica nos servicos de urgéncia e emergéncia a imediaticidade,
fluxo intenso de atendimentos e rotatividade, que muitas vezes ocasionam ao/a assistente
social intervencao pontual, o esfor¢co do enriquecimento da instrumentalidade profissional,
deve ser uma pauta diaria, tendo em vista que esse espaco de atuacdo se apresenta
como um recente cenario no ambito do Servico Social, e que por suas determinacdes
contraditérias ja emana um conjunto de desafios, tais como: superlotacdo, escassez de
meios de resolutividade suficientes, correlacdes de forcas e a (re)afirmagcdo do projeto
profissional em contraponto aos interesses antagdnicos postos pelas instituicbes dessa
sociabilidade. Dessa forma, no proximo item buscaremos aprofundar o debate sobre a
instrumentalidade do Servigo Social, a partir das atribuicbes e competéncias profissionais

no contexto das UPA's.

A INSTRUMENTALIDADE PROFISSIONAL: REFLETINDO AS ATRIBUICOES E
COMPETENCIAS DO/A ASSISTENTE SOCIAL NAS UNIDADES DE PRONTO
ATENDIMENTO (UPA’S)

O trabalho do/a assistente social em unidades de urgéncia e emergéncia tende a
ser caracterizado como pontual, rotativo e imediato (ARAGAO, 2017), dada a demanda
do servico que requer solugcao imediata. Essas trés caracteristicas se dao pela dinamica
organizacional, cuja demanda de atendimento se apresenta de forma sazonal, no qual a
dindmica de trabalho é permeada pela imprevisibilidade das demandas. Nesse contexto,
os/as profissionais assumem a jornada de trabalho em regime de plantdo, sendo esses
sequenciados, garantindo o funcionamento ininterrupto, ou seja, 24 horas por dia.

Nas UPA’s, o Servico Social é uma das portas de entrada dos/as usuarios/as.
Sao inumeras as atribuicbes deste profissional no servigco, e ele esta em contato com
praticamente todos os demais setores, mas com a competéncia de promover a populacao
demandataria 0 acesso ao atendimento digno de saude. Essa atribuicdo traz consigo
diversos desafios a serem vencidos pela categoria neste ambito de atuacao.

A (re)afirmacéao do trabalho profissional perpassa néo so6 pelas discussdes internas,
mas pelas relacdes profissionais com outras categorias, como também na relagcdo com os

usuarios do servico, além das condi¢c6es de trabalho e vinculo empregaticio, ja que:

A relativa autonomia do assistente social se apresenta como caminho para se imprimir
uma diregdo social no exercicio profissional (...). O carater institucional coloca um
relativo limite a acéo profissional, através de definicbes de funcdes e condi¢cdes de
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trabalho, apresentando exigéncias ao assistente social, que se tencionam aos rumos
que o profissional pretende dar as aces. Na correlacdo de forgas construidas no espaco
sécio-ocupacional, o assistente social possui a sua relativa autonomia para tentar moldar
e operar o exercicio profissional de acordo com os objetivos e finalidades pretendidos.
(ARAGAO, 2017, p. 124)

A reflexado dessas problematicas que envolvem o/a assistente social no trabalho das
UPA’s, assim como em outros campos de atuacédo, requer que se remeta a discussao
apontada por lamamoto (2004, p. 22) de “que o Servi¢co Social é uma especializacédo do
trabalho, uma profissao particular inscrita na divisdo social e técnica do trabalho coletivo
da sociedade”, e por isso, enlaga-se com as determinagbes concretas nos processos
de trabalho os quais esta inserido, e as condi¢cdes objetivas “interferem e incidem na
acao do Servico Social, sendo a sua problematizacdo necesséria para a compreensao do
exercicio profissional”. (ARAGAO, 2017, p. 122).

A implantacdo no Servico Social neste segmento da salude € uma estratégia de
amplitude das demandas atendidas que, embora se apresentem por necessidade de
atendimento curativo, traz consigo outras necessidades que ultrapassam a relagéo saude
x doenca e, como adog¢do de um novo conceito de salde, o servico das UPA’s abrange
também questdes sociais que se relacionam ao entendimento de saude adotado.

Dito isso, é sabido que a pratica dos/as assistentes sociais na saude apresenta
diversas atividades, as quais se configuram em uma importante a¢éo interventiva, quando
contribui para a melhoria do atendimento a populacéo, a democratizacao da participacao
popular e o acesso a saude, enquanto direito. No entanto, no cotidiano das UPA’s, os/
as assistentes sociais nem sempre dispéem de condicdes para promover 0 acesso dos
usuarios aos seus direitos de forma digna. Essas condi¢des séo traduzidas constantemente
em desafios, os quais estao diretamente relacionados ao trabalho em equipe, correlagcdes
de forca, dindmica da instituicdo, estrutura fisica, e isso, acaba por desembocar numa
condicdo em que o/a profissional tende a desempenhar, muitas vezes, acbes nao tao
condizentes com as suas competéncias e atribui¢cdes privativas.

Nesse campo, o/a assistente social desempenha atividades como visita aos leitos,
entrevistas, acolhidas, internamento, liberagdo/acompanhamento de visitas, orientacoes,
encaminhamentos, etc. Essas atividades caracterizam o lugar da profissao nesse espaco,
que é a interacdo com os/as usuarios/as, demais profissionais e outros segmentos das
politicas publicas, no intento de construir mediacbes favoraveis a atencao integral aos
usuarios.

Avisita aos leitos € uma atribuicao de varias categorias da area hospitalar e cada uma
assume um objetivo com a atividade. O/A assistente social através das visitas aos leitos
“rompe com o tradicional trabalho do/a assistente social na urgéncia e emergéncia, em que
permanecia aguardando a demanda, por atendimento espontadneo ou encaminhamento da
equipe” (VASCONCELOS, 2007 apud ARAGAOQ, 2017, p. 126). Esse é o momento no qual

também se podem observar as condicdes de tratamento e relacionamento entre paciente
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e cuidador, tendo em vista a requisicao frequente ao/a assistente que intervenha em
processos de desconstrucao de ciclos de violéncia entre cuidador e paciente. O momento
de visita aos leitos ajuda nessa interacao, podendo ser chamada também de “busca ativa
da demanda” (ARAGAO, 2017, p. 125) onde s&o executadas acdes socioeducativas.

Nas UPA’s as entrevistas sociais sédo atribuicbes da equipe de Servico Social e
essas sao feitas também no processo de acolhida das demandas. Geralmente séo feitas
com o acompanhante dos pacientes, processo pelo qual sdo repassadas orientacdes
sobre a dinamica institucional. E interessante que o profissional ja tenha tido contato
prévio com os profissionais de medicina e enfermagem para ter uma nocao do quadro
clinico do paciente e proposi¢cdes de tratamento possiveis para que possa dialogar com o
acompanhante/paciente sobre essas possibilidades, relacionando o tratamento proposto
ao contexto social vivenciado. Este € o momento onde o/a assistente acolhe as demandas
sociais e posteriormente traca, junto com as demais equipes, o plano de acompanhamento
da familia.

E importante frisar que as UPA’s possuem setores de internamento (embora muitas
pessoas achem que o atendimento esta restrito ao atendimento imediato de estabilizacdo
do paciente). As unidades contam com sala de estabilizacdo, onde geralmente ocorre
o primeiro atendimento das demandas classificadas como amarelo e vermelho®. Em
seguida, caso o paciente demande internamento, pode ser encaminhado aos leitos da
sala amarela ou vermelha. Sendo que, cada unidade possui uma quantidade minima de
leitos que depende do porte da instituicao*.

Nos leitos da sala vermelha os pacientes nédo dispéem de acompanhantes, dado
0 quadro clinico mais delicado, e aqui, 0 Servico Social possui papel fundamental na
interacao com os familiares desses. Nesse caso, 0 paciente/acompanhante geralmente
tem contato com o Servico Social desde a acolhida a alta/transferéncia, inclusive a decisao
de alta do paciente perpassa também pela avaliagcdo social — chamada de alta social —
ja que em grande parte das problematicas motivadoras de internamento ha contextos
sociais, 0os quais nem sempre favorecem o retorno do paciente ao seu lar.

Outra atividade requisitada aos/as assistente sociais no cotidiano desse trabalho
€ de liberacdo e acompanhamento de visitas que, embora ndo deva ser uma atribuicao
privativa do Servico Social e seja meramente burocratica, ha valor no tocante a
possibilidade de aproximacédo das situacdes de vida dos usuarios, fundamentando
possiveis encaminhamentos que se fizerem necessarios, além de poder repassar
informacoes relevantes a rede familiar e comunitaria dos pacientes internos.

Outro ponto importante na presente discussao € sobre o relativo desconhecimento
das atribuicbes e competéncias do/a assistente social, por parte de algumas categorias

profissionais que atuam no mesmo espaco institucional e da populagdo usuaria, que leva

3. Para um melhor entendimento, ver sobre o Protocolo de Acolhimento com Classificagéo de Risco proposto pela Politica
de Humanizacgao do Ministério da Salde.
4. O porte de cada unidade é definido pela Portaria n°® 10 de 3 de janeiro de 2017.
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ao risco de que a atuacéo desses profissionais esteja condicionada ao imediatismo de
assessorar outros profissionais em agdes burocraticas ou limitadas ao pragmatismo.

O/a assistente social ndao desenvolve suas ag¢des de forma isolada, mas sim
coletivamente, e essa caracteristica € relevante quando se considera essencial o
trabalho em equipe multiprofissional nas unidades de urgéncia, pois as necessidades
de saude da populacao ultrapassam o atendimento centrado na consulta médica. Dai a
importancia da unidade entre as dimensdes do fazer profissional: ético-politica, teorico-
metodoldgica e técnico-operativa numa perspectiva critica e propositiva. Nesse interim,
pensar a instrumentalidade do Servico Social, € apreendé-la enquanto mediacéo, na
qual o profissional tem a capacidade de articular suas estratégias interventivas, ja que “o
Servico Social € uma profissdo eminentemente interventiva, que acabou por desenvolver
formas de realizar a pratica pelas quais se tornou conhecida e reconhecida socialmente”
Guerra et al (2017, p. 23).

E nessa perspectiva, a compreensao da instrumentalidade do Servico Social se
ancora nos fundamentos ontologicas do ser social, pelos quais se orientam os valores
de liberdade, democracia, respeitos aos direitos humanos, de justica, equidade social,
entre outros, fincados em nosso Projeto Profissional. Entretanto, esse fazer profissional
perpassa o cotidiano das relagdes socio-profissionais, engendrado num processo continuo
de interagdes sociais.

Pensar o cotidiano num universo tdo contraditério constitui um campo infindavel e
encantador a ser desvelado. Por conseguinte, por que ndo extrair do proprio cotidiano
vivido os elementos para a construgcdo de um arcabouc¢o tedrico-conceitual-filoséfico,
fundamentando numa determinada proposta ética e politica? (VERONEZE, 2013, p. 165)

Entrentato, nesse cotidiano, a demanda institucional do trabalho profissional,
desemboca na requisicdo de um profissional polivalente, imediatista e executor de
atividades meramente burocraticas. E claro que as respostas as burocracias do dia a
dia adentram também o contexto de atuacdo do/assistente social, a exemplo de que,
diariamente é necessaria a mera produc¢ao de documentos e catalogacéo de informacoes,
e, demandas como execu¢do do processo de regulacao® tem sido crescente, no qual o
profissional é responsavel apenas pela acao de contatar outros servicos médicos.

Assim sendo, acreditamos que a forma mais simples, talvez, de avaliar se a atividade
(ainda que burocratica) é ou ndo condizente com os pressupostos para a profissao é saber
se “essa acao demanda conhecimento tedrico ou técnico que somente o/a assistente
social pode responder?”.

Sabemos que a profissdo é parte de um todo articulado, e que sofre influéncias
de diversas relagdes, situagcédo néo téo diferente no espaco das UPA’s. Porém, a cultura

5. Aregulacédo é uma atribuicdo que deve ser privativa ao médico ja que se da a partir da classificagéo de risco, através de
informacdes sobre as condic¢des clinicas, exames complementares e diagndstico médico. Trata-se de uma procura, na rede
do SUS, pelo servico que atenda as necessidades do paciente. Porém pode esté articulada a outras categorias quando

houver a necessidade de consulta de uma abordagem.
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profissional constituida pelo amadurecimento teérico, formacgéao profissional de cunho critico
e do Projeto Etico-Politico, estd em constante embate com posturas ainda conservadoras
presentes na profissédo, as quais refletem diretamente na instrumentalidade profissional.

Nessa direcdo, € importante considerar o espaco institucional das UPA’s,
compreendendo-0 em suas demandas, requisi¢oes, necessidades apresentadas pelos
usuarios, suas particularidades e relaciona-las a politica de saude instaurada no pais.
Essa apreensao torna-se um desafio ao/a assistente social, uma vez que nédo se trata
apenas de compreender as normas, rotinas presentes na instituicao, mas refletir no seu
cotidiano a relacédo entre o fazer profissional critico e maduro frente as suas diversas
manifestagées do imediatismo, da burocratizacdo e do pragmatismo.

Sob esse prisma de abordagem, “a premissa € de que a técnica € uma construcéao
histérica que implica aprimoramento do instrumento; aprimoramento este que aciona o
conjunto das dimensdes que integram o exercicio profissional’. (GUERRA et al, 2017,
p. 38). Isso denota a profisséo o exercicio constante de autorreflexdo, para que néo se
corra o risco de promover uma dicotomia entre teoria e pratica, proprio das instituicbes
capitalistas. Esse risco se evidencia nas atitudes conservadoras sustentadas pela
ordem burguesa e suas ideologias historicas, que enquadram o/a assistente social como
“profissdo de carater eminentemente técnico” (GUERRA, 2014, p. 231), trazendo o risco
de exaurir-se somente as preocupacoes cotidianas.

Em todo esse contexto, o/a assistente social € requisitado a posicionar-se frente aos
mais diversos desafios que colocam em “xeque” os ideais democraticos da profisséo e
da populagao usuaria, visando o que talvez seja nosso mais arduo desafio: construcao
de uma nova ordem societaria, sem qualquer tipo de dominagcdo e/ou exploracdo de
classe, etnia e género. Faz-se necessario, portanto, transitar do real abstrato apresentado
no cotidiano para o real concreto através da estruturacdo de mediacdes capazes de
“‘compreender e transformar a realidade social [...], no intuito de desvelar as vias de
resisténcia ultrageneralizadas que impedem a transformacéo dos nexos de articulacdo do
fendbmeno estudado para o concreto pensado” (VERONEZE, 2013, p. 165)

CONSIDERACOES FINAIS

As medidas neoliberais adotadas pelo Estado brasileiro impactaram negativamente
as politicas sociais, e essa contrarreforma acarreta limites a atuacao profissional dos/
as assistentes sociais, os quais historicamente Ihes foram impostos, considerando sua
condicao de trabalhador assalariado, por meio da precarizacao do trabalho, pelo espectro
do conservadorismo, dentre outros.

Dessa maneira, a principal consideracdo que identificamos acerca do trabalho
do/a assistente social nas UPA’s é a importancia de se ter clareza das suas atribuicbes
privativas e competéncias profissionais, e para isso se faz necessario o aprimoramento
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intelectual constante, apropriando-se das normativas da profisséo, que tecem orientacées
imperativas, as quais impactam na qualidade do atendimento as demandas dos usuarios.

Sabe-se que assumir uma postura embasada nessas normativas de forma critica é
mais um desafio a ser enfrentado pelo/a profissional, j& que no espaco socio-profissional
também esté presente uma correlacado de forca institucional, onde o/a profissional muitas
vezes € requisitado a desempenhar acées que nado condizem com suas competéncias
e atribuicbes, recaindo diretamente na conformagdo da uma instrumentalidade
institucional.

Dessa forma, refletir sobre a atuacdo do/a assistente social na UPA, além das
mediacdes teoricas, éticas e politicas, sinalizamos a importancia do conhecimento da
Politica de Saude e da Rede de Atencao as Urgéncias e Emergéncias, que compreendem
a articulacao das UPA’s com os demais niveis de complexidade do SUS, possibilitando
as mediacOes necessarias ao acesso dos usuarios aos servicos de saude de forma
participativa.

Também se faz necessario construirmos coletivamente entre a categoria profissional,
formatos de resisténcia diante dos desafios encontrados nas UPA’s, articuladando-se
com as demais categorias e com o0s usuarios, em defesa dos seus direitos por um SUS
de forma integral e universal. E com essas e outras possibilidades que tenderemos a
qualificar a atuacéo profissional na direcdo do Projeto Etico-Politico, enriquecendo a
instrumentalidade profissional, como capacidade de viabilizar o acesso a saude.

Portanto, diante de todas essas questbes que foram abordadas, tem-se uma
realidade complexa que se expressa no cotidiano das UPA’s e exige do/a assistente social
uma analise concreta dessa realidade, a partir da apreenséo da unidade dialética entre
teoria e pratica, refletindo a vivéncia profissional, por meio das condi¢cdes objetivas e
subjetivas que se conectam no cotidiano profissional, ou seja, buscar o concreto-pensado
para qualificar diariamente o trabalho profissional.
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RESUMO: Esse trabalho tem como objetivo
identificar a intervencdo da (o) assistente
social com trabalhos grupais com énfase em
familias de criancas e adolescentes que estao
em tratamento de reabilitacdo da audicéo e da
fala. Para tanto, foram utilizadas como base
de andlise o trabalho realizado pela assistente
social no Grupo de Apoio aos Pais (GAP) no
Centro SUVAG do Rio Grande do Norte. Com
embasamento nas informacbes sobre o0s
encontros grupais, bem como, a intervencao da
assistente social em cada encontro, constatou-
se que é fundamental apreender o trabalho de
grupo e as agdes grupais através de atividades
socioeducativas que articulem um conjunto
de informagbes e uma pratica reflexiva dos
sujeitos envolvidos no processo, ampliando
a capacidade de autonomia e de critica,
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APOIO AOS PAIS - GAP

possibilitando a transformacéo social e novas
configuracdes de sociabilidade.

PALAVRAS-CHAVE: Servico Social. Exercicio
Grupo de

profissional. Intervencéo grupal.

Apoio aos Pais.

GROUP WORK IN SOCIAL SERVICE: A
PROFESSIONAL EXPERIENCE IN THE
PARENTS SUPPORT GROUP - PSG

ABSTRACT: This work aims to identify the
intervention of the social worker with group
works with emphasis on families of children
and adolescents who are under treatment for
hearing and speech rehabilitation. For that,
the work performed by the social worker in the
Parents Support Group (PSG) at the SUVAG
Center in Rio Grande do Norte was used as the
basis for analysis. Based on information about
group meetings, as well as the intervention of
the social worker in each meeting, it was found
that it is essential to apprehend group work
and group actions through socio-educational
activities that articulate a set of information and a
reflective practice of the subjects involved in the
process, expanding the capacity for autonomy
and criticism, enabling social transformation
and new configurations of sociability.

KEYWORDS: Social

Service. Professional
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11 INTRODUCAO

O presente trabalho surgiu a partir da experiéncia profissional da autora como
assistente social no Centro SUVAG do Rio Grande do Norte.

Por se tratar de um Centro que atua no diagnéstico e (ha) reabilitagcado da audicéo e da
fala, a atuacéo dos profissionais do Centro ocorre por meio de intervencdes diferenciadas,
como realizacdo de exames auditivos, protetizacdo auditiva, terapia da audicao e da fala,
curso de Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) para usuarios/familiares, entrevistas de
acolhida/atendimento, acompanhamento individual, atendimentos grupais, entre outras
formas de acgéo.

Essas intervengdes estdo em consonancia com a Politica Nacional de Protecdo a
Saude de 2006, a qual objetiva promover a qualidade de vida reduzindo a “vulnerabilidade
e riscos a saude relacionados aos seus determinantes e condicionantes — modos de viver,
condi¢des de trabalho, habitacdo, ambiente, educacéao, lazer, cultura, acesso a bens e
servigos essenciais”. (PNPS, 2010, p. 17)

Estdo em conformidade, também, com a Politica Nacional de Assisténcia Social de
2004, a qual determina que as ag¢des nos equipamentos da Assisténcia Social devem

3

priorizar a matricialidade familiar como centro das atividades. Estabelece, ainda, “um
espaco privilegiado e insubstituivel de protecdo e socializacao primarias, provedora de
cuidados aos seus membros, mas que precisa também ser cuidada e protegida” (PNAS,
2004, p.41).

A perspectiva do atendimento grupal por meio do grupo multifamiliar foi realizada
inicialmente pela Professora Doutora Joseli Soares Brazorotto do curso de fonoaudiologia
da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) em 2014. Na época, o grupo era
denominado “Vocé faz a Diferenga” e constituia-se de um pequeno numero de familiares,
0s quais recebiam apoio de fonoaudi6logas que estavam realizando uma especializagao
em audiologia. Além destes, a psicologa e a assistente social do Centro foram convidadas
a dar um suporte no GVFD.

A experiéncia com esse grupo foi considerada exitosa no que tange a otimizagao do
trabalho com as familias das criancas e adolescentes, os quais estavam em tratamento
de (ha) reabilitacdo da audicdo e da fala, e, na compreensdo da importancia do apoio
familiar nos resultados terapéuticos dos (ha) reabilitados. No entanto, ao ser finalizada
a especializacdo o GVFD foi encerrado e passou a ser denominado Grupo de Apoio aos
Pais (GAP) sendo estendido aos demais familiares dos usuarios em tratamento de (ha)
reabilitacdo da audicdo e da fala.

Devido a isso, e, a ampliagao dos atendidos, montou-se uma equipe multidisciplinar
composta por profissionais do Centro. Sendo estes, uma fonoaudidloga, uma psic6loga e
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uma assistente social, para que fosse abordado além dos aspectos fonoaudioldgicos, os
psicologicos e os sociais.

A metodologia utilizada no presente trabalho compreende a pesquisa bibliografica
por meio da analise de produg¢des académicas na area do Servi¢co Social e em areas que
discutem o tema abordado. Destacando, assim, as especificidades a respeito do trabalho
com grupos no Servico Social. Essa etapa diz respeito, também, a pesquisa de campo
através da experiéncia profissional na intervencao grupal.

Diante disso, esse trabalho se estrutura da seguinte forma: inicialmente se discute
sobre a categoria grupo e a intervencao grupal como espaco de convivéncia para a troca
de experiéncias entre familias que apresentam demandas em comum. Logo em seguida,
aborda-se o contexto de realizacdo do GAP, as acdes realizadas e seus respectivos
objetivos. E, por fim, a intervencdo grupal no exercicio profissional do Assistente Social
numa perspectiva critica, situando o trabalho com grupos como uma estratégia de
socializacao de informacdes e de reflexdes que corroborem com o processo de autonomia
das familias, além da constru¢cdo de um pensamento critico em defesa dos direitos e de

uma sociedade mais justa e igualitaria.

2 | DISCUSSAO

Com a Constituicdo Federal de 1988 as Politicas Publicas tiveram um grande avanco
constitucional. Os programas e legislacées de ambito nacional, todos criados a partir da
década de 1990, reiteraram a proposta de avanco, principalmente na preconizagcédo da
Politica Publica como um direito social (SILVA; DESSEN, 2016). Com isso, a pessoa com
deficiéncia passou a ter também seus direitos individuais e sociais assegurados.

Nesse sentido, cabe ressaltar que, a expressao “pessoas deficientes” segundo a
Declaracdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, “refere-se a qualquer pessoa
incapaz de assegurar por si mesma, total ou parcialmente, as necessidades de uma vida
individual ou social normal, em decorréncia de uma deficiéncia, congénita ou ndo, em
suas capacidades fisicas ou mentais” (ONU, p. 1, 1975).

Jé a deficiéncia auditiva, de acordo com o Art. 4° do Decreto n®3.298/99 € a: “Il - perda
bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma
nas frequéncias de 500HZ, 1.000HZ, 2.000Hz e 3.000Hz (BRASIL, p.2, 1999).

No entanto, mesmo com os direitos assegurados por lei, a pessoa com deficiéncia
ainda tem dificuldade de acesso aos servigos, pois 0 que é preconizado por lei diverge
da realidade vivida por ela e seus familiares, os quais tém seus direitos vetados pela
inconformidade do sistema, ocasionando uma dificuldade na assisténcia necessaria
(SILVA; DESSEN 2016).

A pessoa com deficiéncia demanda Politicas Publicas que promovam suas
competéncias, identifiquem seus avancgos, estimule sua capacidade e desenvolvimento.
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Isto €, um conjunto de servigcos capazes de oferecer suporte que auxilie no gerenciamento
de suas vidas.

Diante desse contexto, a utilizacao de programas de atendimentos grupais pode ser
uma ferramenta essencial para orientar o deficiente e suas familias “[...] no que se refere
as tarefas de desenvolvimento do curso de vida, quanto para apoia-los, fortalecé-los e
encoraja-los na busca de solucdes para seus problemas” (SILVA; DESSEN, p. 68, 2016).

No que diz respeito aos procedimentos de carater grupal podemos verificar em
Trindade (1999, p.288) que:

Os procedimentos de carater grupal sdo aqueles que envolvem o atendimento dos
usuarios em agrupamentos organizados pelos assistentes sociais, geralmente tomando
como critério a existéncia de situagcdes comuns, que implicam necessidades comuns. Os
grupos assumem caracteristicas bem diferenciadas e o seu desenvolvimento faz parte
de um esforgco profissional voltado a ampliacdo das possibilidades de compreenséo e
reflexdo dos usuarios, através da convivéncia entre pessoas que possuem necessidades
e situacbes de vida semelhantes.

Ainda sobre grupo, Eiras (2006) afirma que os grupos ou trabalhos grupais séo
decorréncia de um fluxo da realidade social no qual é fundamental, para sua compreensao,
nao sb a andlise das suas relagdes internas, mas também a anélise das lutas de classe.

Ja a autora Lane (2012, p.78) aborda a categoria grupos na sociedade capitalista
evidenciando que, a partir desta, é viavel apreender as canones que atuam sobre o sujeito,
além das ac¢des que os homens projetam na realidade tendo a compreensao de que “toda
acao transformadora da sociedade s6 pode ocorrer quando individuos se agrupam”.

No tocante a problematica supracitada, observa-se que os autores apresentam
expressodes diferentes ao abordar o termo grupo, mas dialogam no sentido de que a acao
do trabalho grupal parte das necessidades individuais de sujeitos que possuem algum elo
semelhante. E, que esses estao inseridos em uma sociedade capitalista, sendo importante
a realizacdo de um trabalho grupal (organizagdo/a¢des) numa perspectiva historica que
considere sua inser¢cdo em tal sociedade.

Cabe destacar que, independente da expresséo utilizada e dos “recursos educativos
para a interacdo com o grupo, o planejamento das acodes, definindo o caminho educativo
com os sujeitos do grupo, é fundamental para o processo interventivo do/a assistente
social” (SILVEIRA, p.20, 2016).

De acordo com Batista (2000, p.13), o planejamento é parte singular da acéo
profissional, “na perspectiva légico-racional, refere-se ao processo permanente e metodico
de abordagem racional e cientifica de questdes que se colocam no mundo social [...]”

E necessario também delimitar o nimero de participantes, o tempo de duracdo das
atividades, a quantidade dos encontros, a clareza nos temas a serem trabalhados, definir os
materiais a serem utilizados, além do relatorio com registro das atividades desenvolvidas
com dados quantitativos e qualitativos (EIRAS, 2013).

Portanto, o trabalho com grupos exige uma percepcao individual e coletiva, para além
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do debate imediato ou emergente. “Trata-se de conhecer a realidade de cada individuo e
da trajetéria de formacéo do grupo. Tendo o propésito de subsidiar o/a assistente social
em busca de proposi¢cdes as quais serdo a base do dialogo com o grupo” (SILVEIRA,
p.20, 2016).

31 METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 Contexto de realizacao do grupo de apoio aos pais — GAP

O Grupo de Apoio aos Pais (GAP) é desenvolvido com as familias que acompanham
parentes (criangcas ou adolescentes) que estdo em tratamento de (ha) reabilitacdo da
audicao e da fala no Centro SUVAG do Rio Grande do Norte. Ele se reune duas vezes
por semana no turno matutino e vespertino, com duragcéo de 45 minutos cada encontro.
O grupo ocorre durante os meses de margco a novembro, desde o ano de 2015. Os temas
dos encontros sao planejados semestralmente, e, semanalmente um profissional fica
responsavel por subsidiar um tema correspondente a sua area de atuacéo.

Participam do grupo vinte e quatro pessoas, sendo doze pela manh& (todas
mulheres) e doze a tarde (dez mulheres e dois homens). A renda dos participantes varia
de rendimentos de beneficios de transferéncia de renda ao Beneficio de Prestacéao
Continuada - BPC. A escolaridade varia de nenhuma a Ensino Superior Completo e a
faixa etaria é entre 30 anos e 50 anos.

Compdem a equipe de execucado do grupo uma assistente social, uma psicéloga e
uma fonoaudidloga.

3.1.1 Resultados

Na tabela abaixo estdo descritas as atividades executadas e/ou organizadas pela
assistente social juntamente com o grupo, seguindo a descricdo de cada encontro no
decorrer do periodo de mar¢go a meados de maio do ano em curso. As acbes foram
realizadas de forma equivalente no GAP matutino e vespertino.
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1 3 E 4° 50 g ™
ETAPAS ENCONTRO ENCONTRO ENCONTRO ENCONTRO ENCONTRO ENCONTRO ENCONTRO
Boas-vindas & | Foi explicado | Foi informado | Foi realizada Foi discutida | Foi explanado | Foi abordado
PROFISSIONAIS apreseniacio sobre 05 | oresultado da | aexposicio por uma | sobre a | sobre 18 de
do GAP aos | pontos do | andlise dos | “"Nao assistente Educacio maio (Dia
B novos Inventario das | resuliados do | queremos social como direito | Macional de
APRESENTACAD parficipantes Mecessidades Inventario das | flores, convidada a | de fiodos e | Combate ao
Familiaras Mecessidades QUETEIMOS Politica dever do Abuso e A
FAMIILIAS (INF) Familiares respeito” em Publica de Estado Exploracio
(INF) alusdo ao dia Assisténcia Sexual contra
Internacional Social Criangas e
da Mulher Adolescentes)
Dindmica da | Aplicacdo do | Ficou A exposicdo | Realizou-se A discussao | Uma vitima de
“tela de | Inventirio das | acordado fol composta | um  resgate | fol realizada a | abuso sexual
aranha” Necessidades entre o grupo | por vinte | histérico da | partir da CF | infantl
Farmiliaras que sefia quadros Paolitica da B8 compartilhou
(INF) debatido o | produzidos Piblica  de o seu
que fol de | com a | Assisiéncia depoimento
maior colaboragao Social a partir no GAP
interesse dos | da arle | da CF de B8
DESENVOLVIMENTO participantes educadora do | até os dias
Centro, os | atuais
guais
abrangiam
frases sobre
amor préprio,
respelto B
unido enire as
mulheres
Foi observado Foi informade | Foi pontuado Foi abordado | Foi ressaltada | Foi discutido Fm debatido
o circulo que as | o o a importdncia | as conquistas | sobre
formado; profissionais pertencimento empoderamen | da Poliica | na educagdo | combate ao
ponfuade a | executoras das familias | o feminino e | Pubica de | para pessoas | Abuso e a
demanda em inam avaliar | como parte | a imporiancia | Assisténcia com Exploragao
comum  entre 0% integrante do | do Dia | Social como | necessidades Sexual contra
as familias; e questionanos ProCesso Internacional um direito | educacionais Cnangas ]
a importancia com as | grupal, da Mulher social especiais, o0 | Adolescenies,
do elo entre | necessidades estabelecend core de | reforcando o
as familias, os das familias o uma relacio gastos COMpromisso
profissionais honzonial provenienies na protegio
do Centro, e a entre da Emenda | das criangas e
CONSIDERAGOES FINAIS rede de profissionais e Constitucional adolescentes
SEMICDS participantes a5 e as
consaquéncia
5 na
precarnzagio
do ENsing
publico,
egpecialmente
no das
PESS0as Ccom
deficiéncia
auditiva

Quadro 1- cronograma das atividades do servigco social no GAP 2019.1

Fonte: grupo de apoio aos pais — (GAP)

1. Primeiro Encontro: Foi realizado um momento de boas-vindas e explicado
aos novos participantes do que se tratava o GAP. Logo em seguida foi aplicada
a dindmica da “teia de aranha”. O objetivo era que ao pegar o barbante cada
participante se apresentasse, falasse quem estava acompanhando no tratamento
de (ha) reabilitacdo da audicao e da fala, como foi a descoberta da perda auditiva
e ha quanto tempo estava no Centro. Ao final, foi solicitado que os participantes
pontuassem o que estavam observando no circulo formado, foi abordado o ponto
em comum entre eles, e, pontuado a importancia do elo entre as familias, os
profissionais do Centro, bem como a rede de servicos como um todo.

2. Segundo Encontro: Foi aplicado com a colaboracdo da fonoaudi6loga e da
psicéloga o Inventario das Necessidades Familiares (adaptagao cultural - portugués
brasileiro). O INF consiste em um questionario de auto-resposta, composto por
itens que avaliam as necessidades de informagdes (audicdo e perda auditiva,
comunicacao; desenvolvimento da linguagem; servicos e recursos educacionais;
suporte familiar, social e psicoldgico; servico comunitario e cuidados; custeios/
manuten¢ao do tratamento e proteses auditivas) das familias. Cada item é cotado
segundo duas subescalas: “sim”, para quando sentir necessidade que seja
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trabalhado ou precisar de informagdes sobre o topico. E, “n&o”, para quando nao
sentir necessidade que seja trabalhado ou nao precisar de informacdes sobre o
topico.

3. Terceiro Encontro: Foi realizada, em um momento anterior, a analise dos
resultados do INF pelas profissionais executoras, e, no terceiro encontro foi
discutido com os participantes os itens de maior e menor pontuacéo. Ficou
acordado entre o grupo que seria debatido o que foi de maior interesse, o0 que
ndo impossibilitava a discussdo dos demais itens. Foi pactuado, também, como
seria a ordem dos temas, a execugéo e o formato das acdes. E importante pontuar
que, nesse encontro, o objetivo foi despertar o sentimento de pertencimento das
familias como parte integrante do processo grupal, estabelecendo uma relagéo
horizontal entre profissionais e participantes.

4. Quarto Encontro: Em alusdo ao 8 de marco (Dia Internacional da Mulher) foi
realizada a exposicao “Nao queremos flores, queremos respeito”. A exposicao foi
composta por vinte quadros confeccionados com a colaborac¢éo da arte educadora
do Centro, os quais abrangiam frases sobre amor préprio, respeito e unidao entre
as mulheres. O intuito foi abordar sobre empoderamento feminino e a importancia
do Dia Internacional da Mulher. Cabe destacar, que no GAP existem mulheres que
nao sao alfabetizadas, no entanto, as que sdo, auxiliaram na leitura dos quadros
nao sendo necessario o0 apoio das profissionais executoras. Esse momento foi
de bastante emocé&o, pois expressou dentre outros sentimentos, a unido e a
afetividade entre as familias do grupo.

5. Quinto Encontro: Foi discutida por uma assistente social convidada a Politica
Publica de Assisténcia Social. A profissional realizou um resgate historico da referida
Politica a partir da Constituicdo Federal de 1988 até os dias atuais. Tal momento
teve como objetivo ressaltar a importancia da Politica Pubica de Assisténcia Social
como um direito social.

6. Sexto Encontro: Foi explanado sobre a Educagdo como direito de todos e dever
do Estado. A discusséo foi realizada a partir da Constituicdo Federal de 1988 e
teve como foco as conquistas oriundas do processo constitucional na educacao
para pessoas com necessidades educacionais especiais, bem como, o corte de
gastos provenientes da Emenda Constitucional 95 e as consequéncias desses na
precarizagcdo do ensino publico, especialmente no das pessoas com deficiéncia
auditiva.

7. Sétimo Encontro: Em alusdo ao 18 de maio (Dia Nacional de Combate ao Abuso
e a Exploracdo Sexual contra Criancas e Adolescentes) foi realizado o ultimo
encontro do més sob a coordenacéo da assistente social. Uma vitima de abuso
sexual infantil compartilhou o seu depoimento no GAP e este relato teve como
objetivo fortalecer o combate a esse tipo de crime, reforcando 0 compromisso na
protecdo das criangas e adolescentes.

2.1.1.1 A intervencédo grupal no exercicio profissional da (o) Assistente Social

E oportuno iniciar ressaltando que o exercicio profissional ndo se restringe as
respostas instrumentais. A instrumentalidade no exercicio profissional de acordo com

Guerra (p.1, 2007) “refere-se, ndo ao conjunto de instrumentos e técnicas (neste caso, a
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instrumentacao técnica) mas a uma determinada capacidade ou propriedade constitutiva
da profissao, construida e reconstruida no processo sécio-histérico”.

“[...] Diante do avancgo da questéo social, fruto das relagdes sociais contraditérias,
de exploracéo e de dominacdo, ampliam-se as demandas para o Servico Social”. Como
forma de responder paliativamente a essas demandas, o “Servico Social brasileiro adota
o trabalho com grupos ja em vigéncia, nos paises da Europa e da América do Norte [...]"
(SILVEIRA, p. 10, 2016). Assim, a metodologia de intervencao grupal torna-se uma das
ferramentas de instrumento técnico-operativo do Servico Social brasileiro.

Cabe salientar que, do ponto de vista do pensamento critico e tendo como referencial
ateoria de Marx e a tradicdo marxista, pode-se entender o Servigo Social e sua intervencéo
profissional “como trabalho e o cotidiano de sua intervencao profissional como processo
de trabalho” (GRANEMANN, 1999, p. 155).

Dessa forma, o exercicio profissional da (o) assistente social configura um modelo
de intervencao inclusa nas praticas sociais presentes na sociedade, sendo também uma
especializacdo do trabalho coletivo inserido na divisédo sociotécnica do trabalho no sistema
capitalista, o que torna o assistente social um trabalhador assalariado, que vende sua
forca de trabalho em troca de um salario (BATISTA, 2014).

Sendo assim, o exercicio profissional € um processo inconclusivo, construido e
reconstruido cotidianamente o qual responde as demandas que lhe s&o apresentadas
segundo a conjuntura sécio-histérica (BONFIM; TEIXEIRA; ALBIERO, 2018).

Por conseguinte, o exercicio profissional da (0) assistente social esta posto no &mbito
da reproducédo das relagdes sociais, no modo como o individuo apraz suas necessidades,
proporcionando alteragdes na forma como os sujeitos vivem a realidade e o seu dia a dia
(SARMENTO, 2014).

Ainda nessa perspectiva, Sarmento (2014, p. 180) apreende a intervencao do Servico

Social pela

[...] ac&o no cotidiano de vida dos trabalhadores e nao trabalhadores, pela interferéncia
nos modos de pensar, agir, sentir e fazer das pessoas e instituicées, induzindo as
posicbes e comportamentos teleologicamente desejados, visando a transformacao do
homem, de suas relagdes sociais e do curso dos acontecimentos.

Além de tudo isso, a pratica do Servigco Social é assinalada por inUmeras dimensdes
que segundo Guerra (2013) possui as suas particularidades, mas que vinculadas incluem
a intervencdo do assistente social, sendo homogénea, mesmo na diversidade. Por
conseguinte, o Servigo Social dispde de “dimensdes constitutivas tais como a dimenséo
interventiva, ainvestigativa e aformativa marcadas pela competénciateérica-metodolégica,
ético-politica e técnico-operativa” (BONFIM; TEIXEIRA; ALBIERO, 2018, p. 79).

Cabe destacar que a relacdo da (0) assistente social com o trabalho com grupos vem
transcorrendo a histéria do Servigco Social no Brasil, como descreve Moreira (2013, p. 11):
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O trabalho com grupos é uma pratica inerente a cultura profissional do assistente social
e esta presente no trabalho de campo desde seus primérdios. Mesmo apds todas as
mudangas pelas quais o Servigo Social brasileiro experimentou - em especial com o
Movimento de Reconceituacéo - este instrumento permanece ocupando um importante
lugar no arsenal técnico-operativo de seus profissionais [...]

Diante de tal realidade, o trabalho grupal no Servico Social também passou por
um processo de resignacao. “Deixou de ser um “método” que colocava uma espécie
de especializacéo, tornando o/a “assistente social de grupo”, passando a ser mais um
importante instrumento no processo de intervencao profissional” (SILVEIRA, p.12, 2016).

Na década de 1990, o Servico Social com grupos passou a ser parte constituinte
da Lei n° 8.662/1993, que dispde sobre a profissdao da (0) assistente social e da outras

providéncias, com o texto subsequente:

Artigo 4° Constituem competéncias do Assistente Social:

[...] Il - encaminhar providéncias, e prestar orientagdo social a individuos, grupos € a
populacéo;

V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de identificar
recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos; [...]
Assim, no mundo contemporaneo, o Servico Social &€ convocado para “contribuir
no enfrentamento da questdo social, preparando-se para tanto. Os novos rumos ético-
politicos, teérico-metodolbgicos e técnico-operativos (dentre estes o trabalho com grupos)
sintetizam o alinhamento da profissédo com a realidade social” [...] (SILVEIRA, p.12, 2016).
A respeito desta vertente, lamamoto (1998, p. 49) assinala que:

Exige-se um profissional qualificado, que reforce e amplie a sua competéncia critica; nao
s6 executivo, mas que pensa, analisa, pesquisa e decifra arealidade. Alimentado por uma
atitude investigativa, o exercicio profissional cotidiano tem ampliadas as possibilidades
de vislumbrar novas alternativas de trabalho neste momento de profundas alteracdes na
vida em sociedade. O novo perfil que se busca construir € de um profissional a nado com
a analise dos processos sociais, tanto em suas dimensdes macroscopicas quanto em
suas manifestagdes cotidianas; um profissional criativo e inventivo, capaz de entender
0 tempo presente, os homens presentes, a vida presente e nela atuar, contribuindo,
também, para moldar os rumos de sua histéria.

Destarte, o/a assistente social nivelasse as demandas postas pela realidade
social agregando-se com os sujeitos (individuos e grupos) com o0s quais interage
profissionalmente. (BONFIM; TEIXEIRA; ALBIERO, 2018).

O que realmente é significativo ao pensar a respeito do Servigo Social com grupos é
“valorizar o encontro do grupo como espac¢o educativo, onde os individuos passem a ter
a oportunidade de novas experiéncias e novas relacées em sociedade. E um espaco que
envolve a ressignificacéo dos valores e a percep¢édo de mundo” (SILVEIRA, p.16, 2016).

Assim sendo, o trabalho social é direcionado a possibilitar que os sujeitos se
identifiquem como tal, reconhecam sua identidade social e valores, construindo

experiéncias hodiernas e refletindo sobre as vivéncias (SILVEIRA, 2016).
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41 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho organizou um conjunto de informagcdes embasadas no conhecimento
empirico e na intervencao profissional da assistente social no Grupo de Apoio aos Pais
(GAP) de criancas e adolescentes em tratamento de (ha) reabilitacdo da audicdo e da
fala no Centro SUVAG do RN, considerado como foco a importancia do Servigo Social de
grupo.

A intervencao do Servico Social € marcada por diferentes abordagens, como as
observadas na experiéncia aqui relatada, a qual combina abordagens interventivas,
investigativas e formativas, que se complementam no processo de intervencgéo profissional
da (o) assistente social.

O trabalho com grupos pode ser utilizado pela (0) profissional de Servigco Social
como um instrumento de socializacdo de experiéncia e informacgdes na luta por direitos,
inclusive, com familias que estdo acompanhando parentes em tratamentos de (ha)
reabilitacdo da audicdo e da fala.

As praticas grupais garantem a dialeticidade necessaria a constru¢céo de conhecimento
comum e util, unindo os sujeitos através das demandas em comum.

A atuacao da (o) assistente social em grupos traz a consciéncia de direitos e deveres
e reavivam noc¢des de cidadania e comunidade através de a¢des socioeducativas, levando
0s sujeitos imersos no tratamento de seus familiares a repensarem seu cotidiano de
modo critico, 0 que em grande medida retoma o protagonismo da familia no processo
de (ha) reabilitacdo da audicao e da fala, ao mesmo tempo em que fortalece vinculos de
solidariedade entre essas unidades familiares.

Nessa perspectiva, o GAP vem apresentando como resultado das intervencdes, o
desenvolvimento do pensamento critico, uma viséo de cidadania com relagao aos direitos
e deveres, autonomia das familias envolvidas, envolvimento das familias participantes
para com o tratamento das criancas e adolescentes em (ha) reabilitacdo da audicéo e da
fala, crescimento por meio da cooperacéao e do apoio mutuo, e maiores informacdes sobre
projetos, programas e servicos, especialmente voltados para a pessoa com deficiéncia
auditiva.

Contudo, ha um amplo campo de pesquisa para o aperfeicoamento do uso de grupos
no processo de (ha) reabilitacdo da audicéo e da fala. Sugere-se, desse modo, que mais
profissionais atuem no sentido de mensurar quantitativamente e qualitativamente as
interacdes grupais.
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RESUMO: O estudo trata-se de um relato
de experiéncia de Assistentes Sociais que
compbem a equipe multiprofissional da

Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTIN)

Processos de Subjetivagao no Servigco Social 2

de um hospital terciario. O objetivo central do
trabalho é abordar a atuacdo do Assistente
Social no acolhimento das familias no momento
do pds-6bito neonatal, ficando constatada a
importancia deste profissional no acolhimento
dessas familias.
PALAVRAS-CHAVE: Obito
Acolhimento Familiar. Servigo Social.

Neonatal.

THE ACCOMMODATION PERFORMED BY
SOCIAL WORK IN NEONATAL DEATH

ABSTRACT: The study
report of Social Workers that make up the

iS an experience

multiprofessional team of the Neonatal Intensive
Care Unit (NICU) of a tertiary hospital. The
main objective of the study is to address the
role of the social worker in fostering families at
the time of neonatal post-mortem, showing the
importance of this professional in the reception
of these families.
KEYWORDS:

Accomodation. Social Service.

Neonatal Death. Family

11 INTRODUCAO

A morte de um recém-nascido internado
em Unidade de Terapia Intensiva Neonatal
(UTIN) se torna um momento muito dificil para
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a familia, principalmente, quando esse neonato vem sendo idealizada desde a gestacéo.
Por isso, conforme esta disposto na Lei n° 8.080/90, é de extrema importancia que seja
realizado o atendimento humanizado, em que reconheca o conjunto das necessidades dos
individuos envolvidos na atencdo a saude, como também na atencao ao 6bito neonatal
(BRASIL, 1990).

Como cita a Politica Nacional de Humanizacao, acolher significa:

Reconhecer o que o outro traz como legitima e singular necessidade de saude. O
acolhimento deve comparecer e sustentar a relagdo entre equipes/servigos e usuarios/
populacdes. Como valor das praticas de saude, o acolhimento é construido de forma
coletiva, a partir da anélise dos processos de trabalho e tem como objetivo a construgéo
de relagdes de confianca, compromisso e vinculo entre as equipes/servicos, trabalhador/
equipes e usuario com sua rede socioafetiva (BRASIL, 2013, p. 7-8).

Essa prerrogativa € observada pelo Servico Social, que assume atribuicdes no
ambito das politicas publicas de saude, reconhecendo os direitos da familia e mediando
junto as situacdes de 6bito, no qual representa a concretizagcdo dos objetivos do SUS, no
qgue concerne a humanizacao da atencéo (SANTOS, 2009).

De acordo com Martinelli (2011), a intervencdo do Assistente Social na saude
representa um espaco de multiplas oportunidades para o desenvolvimento do seu trabalho,
pois ele consiste na porta de entrada para a garantia dos direitos dos usuarios, como
também na perspectiva de ampliacdo da cidadania. Esse € o espaco em que o Assistente
Social trabalha de forma técnica, politica, tedrica, eticamente, e em consonancia com os
principios norteadores do Cédigo de Etica Profissional.

Por isso, o interesse em descrever a experiéncia do Servigo Social atuante na UTIN,
surgiu do processo de adequacéo de um fluxo ainda em construgcéo que visa promover a
humanizacéo e acolhimento adequado as familias dos neonatos em situacéo de obito desta
unidade hospitalar. O servigo social atua nas UTIN’s compondo o quadro multiprofissional
desta unidade.

Nesse sentido, o Assistente Social acompanha as familias em todo o processo de
internacéo, em que, diariamente, fazemos visitas ao leito para identificar as novas familias
de recém-nascidos internados na unidade neonatal, assim como atendimentos sociais
com intuito de identificar possiveis demandas sociais junto as familias com maior tempo
de internacgao.

O hospital em questéo € de atengéo terciaria de alta complexidade, sendo reconhecido
também pelo Ministério da Saude e Ministério da Educacdo como uma instituicao de
ensino. Localiza-se na regido central da capital do Estado do Ceara. Sendo referéncia nas
areas de Clinica Médica, Cirurgia, Ginecologia, Obstetricia e Neonatologia.

Na maternidade temos duas Unidades de Cuidados Intermediarios Neonatais
Convencionais (UCINCO | e Il), temos uma Unidade de Cuidado Intermediario Neonatal
Canguru (UCINCA) e duas Unidades de Terapia Intensiva Neonatal (UTIN | e II). Estas
séo caracterizadas como sendo,
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Um ambiente especializado no atendimento de neonatos a termo ou pré-termo em
condicGes de risco de vida e que necessitam de monitorizagado continua e/ou terapias
especificas. Nesta unidade, os profissionais de salde direcionam todos os seus esforcos
para o cuidado do bebe gravemente enfermo e o atendimento das suas necessidades e
de sua familia (ALMEIDA. F. A. A. MORAES, M. S. CUNHA. M. L. R. 2016. p. 02).

Diariamente saodisponibilizados dois profissionais do Servigo Social paraacompanhar
essas unidades, estes trabalham em regime de plantdo sendo que cada profissional esta
pelo menos dois plantées por semana, além de dois profissionais residentes que fazem
parte do programa de Residéncia Multiprofissional em Saude. E importante destacar
que os Assistentes Sociais atuam sempre em consonéncia com as diretrizes do Sistema
Unico de Saude (SUS), desenvolvendo competéncias aliadas ao Projeto Etico Politico
Profissional do Servigo Social.

A seguir descreveremos o fluxo de atendimento do Servigo Social quando acionado
para atender uma situacdo de Obito neonatal. Destacando a atuacdo multiprofissional,
em todo o processo, desde o acolhimento familiar na ocasido da comunicacéo do 6bito a
despedida do recém-nascido, bem como todas as orientagées necessarias que visam a
garantia dos direitos sociais reservados a esta situacao.

21 AATUACAO DO SERVICO SOCIAL EM SITUACAO DE PERDA NEONATAL

O hospital em questéao € referéncia em obstetricia e neonatologia de alto risco, dessa
forma recebe gestantes de todo Estado do Ceara. Muitos dos casos atendidos no referido
hospital sdo de gestantes que apresentam alguma alteragdo durante a gestagéo como, por
exemplo, excesso de liquido amnibtico, descolamento prematuro de placenta, placenta
prévia, dentre outros até mesmo desconhecidos, que podem provocar parto prematuro
(RAMOS, CUMAN, 2009). Por isso, o0 nascimento prematuro, ou pré-termo, por sua vez,
pode estar atrelado a varios fatores de risco, pois 0 bebé néo esta pronto para nascer
(RAMOS; CUMAN, 2009).

De acordo com o Ministério da Saude (2015), recém-nascido (RN) pré-termo (RNPT)
€ todo aquele que nasceu antes de 36 semanas e 6 dias de idade gestacional. E quanto
mais prematuro, maior o risco de morbidade devido a dificuldade de se adaptar a vida
extrauterina (SALGE, 2009), o que pode, inclusive, evoluir para o ébito. Por isso, “Quanto
mais cedo for o nascimento, maior serd sua imaturidade e provavelmente maior sera
a presenca de complicagdes clinicas no periodo neonatal e doencas associadas, que
poderdo acompanha-lo durante toda a vida.” (BRASIL, 2015, p.9).

Além da prematuridade, outros fatores relacionados as comorbidades gestacionais
e malformagdes também podem prejudicar o desenvolvimento saudavel do bebé e até
mesmo levar ao 6bito neonatal ou intradutero (RAMOS, CUMAN, 2009). Tais situacdes se
apresentam como complexas e inesperadas, pois esta é uma fase em que se anseia pela
vida, porém, mesmo com tantos avancos tecnolégicos para suporte, em muitos casos a
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morte € inevitavel.

Por ser uma situacdo muito delicada, € necessario que tenha uma equipe preparada
para dar total suporte e apoio aos pais e a familia para que recebam nesse momento, uma
assisténcia respeitosa, digna e adequada, possibilitando que estes familiares enlutados
possam ter boas lembrancas de seus filhos e recordar suas breves histérias de forma
saudavel.

Nessa perspectiva, o trabalho em equipe proporciona um acolhimento a demanda
da familia, o que pode ajudar em todo processo. O Assistente Social também faz parte
desses profissionais responsaveis pelo acolhimento da familia. “A familia € um sujeito
privilegiado de intervencao do Servigo Social desde os primordios da profissédo” (MIOTO,
2010, p. 163) e na unidade neonatal néo é diferente, as familias sao o principal ponto de
intervencao na atuacéo do assistente social nas unidades neonatais.

N&o é atribuicdo do Assistente Social realizar a comunicacéo do 6bito, conforme diz
a resolucao n°. 49/96 do Conselho Regional de Servico Social (CRESS), da 7% Regiao,
mas sim de se fazer presente e participar junto com a equipe multiprofissional do momento
da comunicacéo do 6bito. Mas mesmo assim, o profissional de Servi¢go Social passa a ser
um agente mediador, pois € ele quem fara a escuta qualificada, dara as orientagdes e 0s
encaminhamentos as familias dos recém-nascidos na ocasiao 6bito (SANTOS, 2009).

Dessa forma, ao ser acionado para atender uma situacdo de o6bito, caso os pais
nao se encontrem no hospital, o Servico Social é o responsavel por entrar em contato
com a familia solicitando sua presenca. Acolhemos sua chegada e os acompanhamos
até a unidade neonatal para que a equipe médica possa conversar e comunicar o Obito.
Conforme cita Chupel (2010), o acolhimento significa para o profissional de Servi¢o
Social um fator importante no seu processo interventivo, pois ele traz trés fatores que se
relacionam: a escuta, a troca de informagdes e o conhecimento da situacdo em que se
encontra o usuario.

Nesse momento o cuidado deve ser a principal linha de condug¢do da ma noticia,
entretanto nem todos os profissionais conseguem ter empatia pelas familias que estao
vivendo a situacdo de perda neonatal, o que a torna ainda mais dificil. Muitas vezes o
profissional ndo tem a técnica para comunicar a noticia do 6bito, falta habilidade em
tornar aquele momento mais adequado a cada realidade familiar. Sobre este assunto
Silva (2012) destaca,

Cada processo de comunicagéo exige uma técnica adequada ao seu conteudo. N&o
existe uma técnica que sirva para todas as situacdes. A maneira de dar uma ma noticia
varia de acordo com a idade, 0 sexo, o0 contexto cultural, social, educacional, a doenca
que acomete o individuo, seu contexto familiar [...] Enfim, a eficacia do processo de
comunicacdo depende da flexibilidade para utilizar a técnica adequada em cada
circunstancia (SILVA, 2012, p. 50).

Destarte, apesar de ndo contarmos com um espaco fisico reservado que proporcione
privacidade a familia nesse momento dor. O trabalho em equipe é fundamental para
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possibilitar um momento de despedida adequada dos pais com seu filho recém-nascido.
Assim, assistentes aociais, psicélogos e enfermeiros participam desse processo criando
um ambiente de privacidade na unidade, garantindo assim maior tempo dos pais e/ou
familiares junto ao recém-nascido durante a despedida. Neste momento eles podem
segurar 0 neonato no colo, acariciar, conversar, chorar, sempre recebendo o apoio da
equipe multiprofissional.

E importante sempre lembrar que “para o profissional, o 6bito de um bebé pode
ser uma ocorréncia que faz parte da rotina de trabalho. Para a familia, no entanto, é
possivelmente o dia mais tragico de suas vidas.” (SALGADO; POLIDO, 2018, p. 39). Por
isso, devemos exercitar a empatia e dignidade, procurando acolher essa familia da forma
mais respeitosa possivel.

Cabe ao Assistente Social orientar sobre o auxilio funeral para as familias que séao
cadastradas no Cadastro Unico ou que ndo possuem condi¢des financeiras de arcar com
os gastos do sepultamento do recém-nascido. Essa garantia estd prevista no artigo 152
da Lei Organica da Assisténcia Social, no qual afirma que “compete aos municipios de
origem dos usuarios destinarem recursos financeiros para o custeio do pagamento de
auxilio funeral, mediante critérios estabelecidos pelo Conselho de Assisténcia Social.”.
Esse contato com o municipio de origem das familias € realizado pelo Servico Social,
para que seja dada as orientacOes corretas diante dos tramites previstos por cada gestéao
municipal.

Também cabe ao profissional de Servico Social que esta acompanhando a familia,
verificar as questdes necessarias para emissao da Declaragéo de Obito (D.0), dessa forma
verificamos se 0 recém-nascido ja possui registro civil de nascimento, caso ndo possua,
a familia é conduzida a Unidade de Cartério, que fica dentro do proprio hospital, para que
seja realizada e ap0s conclusédo possa ser preenchida D.O pelo médico responsavel, o
que por muitas vezes se torna dificil, jA que nem todos os médicos trabalham em regime
de plantéo.

Apds o acolhimento da familia e a conclusédo de todas as questbes burocraticas
relacionadas com as documentacdes € entdo acionada a funeréria, que se a familia optar
pelo auxilio funeral municipal, o Servico Social € quem entra em contato informando a
situacéo da familia. Posteriormente acompanhamos a familia nos ultimos tramites de
liberacd@o, reconhecimento e retirada do corpo do necrotério, sendo estas ultimas duas
acodes viabilizadas por profissionais responsaveis.

31 CONCLUSAO

Diante de tudo que foi exposto, fica reconhecida a importéncia do Assistente Social
no acolhimento as familias enlutadas, pela perda do seu recém-nascido, pois este
profissional busca a garantia e viabilizagcdo dos direitos inerentes aos sujeitos atendidos
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pelas Politicas Publicas.

Assim sendo, o acolhimento, a escuta qualificada, bem como as orientacbes e os
encaminhamentos para os procedimentos referentes ao sepultamento dizem respeito
aos direitos reservados a estas familias. Percebe-se ainda que para realizagcdo de um
atendimento humanizado em situacdes de perdas, ndo ha necessidade de grandes
estruturas fisicas, o mais importante € o respeito, a empatia e o tratamento individualizado
a cada sujeito atendido, compreendendo e respeitando o tempo de cada familia.

Outra forma de humanizar o atendimento é a gestdo proporcionar capacitacoes
continuas para os profissionais e obrigatoriedade de seguir protocolos. Considerando
ainda a necessidade de desenvolvimento de pesquisas nesta area, a fim de identificar
pontos a serem melhorados e qualificar cada vez mais a equipe para um atendimento
humanizado e respeitoso.
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CAPITULO 17
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RESUMO: Este artigo aborda sobre um
estudo de natureza qualitativa, cujos autores
relatam a sua experiéncia com discentes
PcD’s da Universidade Federal do Para,
utilizando o método de Histéria de Vida com
0 procedimento da narrativa. Descrevem
a abordagem metodoldgica, explicitando a
técnica da entrevista para a coleta e analise das
narrativas, buscando compreender 0 processo
de escolarizac&o desses discentes, bem como
as dificuldades enfrentadas no ensino superior.
Os autores argumentam que esse método
possibilita a aproximacgao entre o pesquisador
e 0s sujeitos, dando voz aos pesquisados,
destacam ainda a dimensao subjetiva ao tratar
das experiéncias e vivencias individuais no
social. O estudo revelou a discriminacéo de

colegas de faculdade com estudantes PcD’s e
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uso de metodologias desgastadas por parte de
professores que deixam a desejar 0 processo
de ensino/aprendizagem.
PALAVRAS-CHAVES:

narrativa, pessoa com deficiéncia, escolaridade.

Historia de vida,

ABSTRACT: This article discusses a qualitative
study, whose authors report their experience
with PcD’s students from the Federal University
of Para, using the Life History method with
the narrative procedure. They describe the
methodological approach, explaining the
interview technique for the collection and
analysis of the narratives, seeking to understand
the students’ schooling process, as well as
the difficulties faced in higher education. The
authors argue that this method allows the
rapprochement between the researcher and
the subjects, giving voice to the researched
ones, they also emphasize the subjective
dimension when dealing with the experiences
and individual experiences in the social. It has
revealed the discrimination of college colleagues
with PcD’s students and the use of discarding
methodologies that leave the desired teaching /
learning process unfulfilled.

KEYWORDS: History of life, narrative, person

with disabilities, schooling
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11 INTRODUCAO

De acordo com a Lei Brasileira de Inclusdo - LBI, também chamada de Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia (Lei 13.146/2015), que afirma a autonomia e a capacidade dos
cidadaos com deficiéncia para exercerem atos da vida civil em condi¢cbes de igualdade
com as demais pessoas, a Universidade Federal do Pard — UFPa em cumprimento de
seu tripé base para a atuacao (ensino, pesquisa e extensao), aprovou em 2009 com o
Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo — CONSEPE por meio da Resolugéo
n° 3.883, de 21 de julho de 2009, que determinou a reserva de uma vaga, por acréscimo,
nos cursos de graduacédo da UFPa aos portadores de necessidades educativas especiais
a partir do ano de 2011.

A partir entdo, o numero de entra de PcD’s na UFPA vem crescendo gradativamente,
como objetivo de atender essademandafoielaborado o Projeto de Extensé&o “Acessibilidade
e Diversidade no Espaco Universitario: compromisso com responsabilidade aos discentes
do Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas/UFPa” aprovado por meio do edital PIBEX 2017,
e que vem sendo renovado desde entdo, para atender as demandas e especificidades
desses discentes.

Segundo a Coordenadoria de Acessibilidade - CoAcess da UFPA, o universo de
estudantes com deficiéncia até o ano de 2018 na UFPA era de 428, a amostra com a qual
se trabalha no ICSA é de 31 estudantes, sendo: 20 deficientes fisicos ( 02 cadeirantes),
10 deficientes visuais (08 com baixa visdo e 01 com cegueira total e 01 com cegueira
parcial ) e 01 deficiente auditivo, para efeito desse trabalho vamos abordar duas historias
de Vida narradas por PCD’S que participam do Projeto.

As acbes do Projeto estao pautadas numa perspectiva interdisciplinar, visto que o
mesmo se desenvolve em um Instituto composto por sete faculdades, envolvendo varias
areas do conhecimento, a saber: arquivologia, biblioteconomia, administracdo, ciéncias
contabeis, servico social, economia e turismo, na relagdo com gestores, professores e
alunos da graduacao.

O presente artigo € resultado dos estudos realizados e experiéncias vividas a partir
dos objetivos do referido projeto, onde se vivencia uma conjuntura em que o Brasil possui
mais de 45 milhées de Pessoas com Deficiéncia (PcD’s), o que representa cerca de 24%
da populacéo, conforme o ultimo Censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
-IBGE. E diante destas transformacdes o Servico Social, enquanto profisséo, se insere e
busca intervir na realidade a qual lhe foi posta, considerando as multiplas determinacées
das expressdes da questdo social, além da correlagdo de forcas que interferem na sua
atuacao, uma vez que estas se voltam para atender os interesses do sistema capitalista

Este trabalho esta estruturado em cinco topicos, dos quais a primeira parte €
introdutoria, o segundo item apresenta a Politica de Inclusdo Social, sendo um direito

conquistado a partir de lutas e reivindicagdes que trouxeram ampliacdo das politicas
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publicas e sociais, que passaram a enxergar o PcD como um sujeito de direito, e deixando
a visao assistencialista para tras. O terceiro topico abordarad sobre o intervencdo do
Servigo Social junto aos PcD’s do ICSA utilizando o método de Histéria de vida a partir
da narrativa dos mesmos. O penultimo tépico sera exposto a Contribuicdo da historia de
Vida para compreender os percalcos dos PcDs do ICSA. E por fim, traremos algumas
consideracbes construidas ao longo do referido trabalho quanto a importancia de
discutir sobre a experiéncia profissional relacionado as narrativas dos discentes PcD’s,
demonstrando seu itinerario até ao ensino superior, a partir disso o projeto faz uma analise
interventiva, elaborando estratégias para que o PcD enquanto sujeito de direito, tenha
uma formacao de qualidade, e posteriormente sejam inseridos no mercado de trabalho.

21 A POLITICA DE INCLUSAO PARA A PESSOA COM DEFICIENCIA

Nos ultimos anos o Brasil tem realizado esforgos significativos na tentativa de
melhorar a educacéo no pais, fato percebido pela ampliacdo de alguns direitos sociais
garantidos nas politicas educacionais. Essas politicas sdo fundamentais na valorizagao
de cidadaos, mas, contudo, existem desafios que precisam ser contornados como o sécio
econdmico, gerador de desigualdades sociais e consequentemente de inibidor de acesso
ao ensino da grande maioria de trabalhadores.

Dentro desse contexto educacional encontramos também uma questdao que vem
sendo bastante discutida, a Politica de Inclusdo da pessoa com deficiéncia (PcD). Este
€ um direito conquistado a partir de lutas e reivindicagbes que trouxeram ampliacdo das
politicas publicas e sociais, que passaram a enxergar o0 PcD como um sujeito de direito,
e deixando a visao assistencialista para tras. Essas conquistas voltadas para educacao
foram definidas em 1994, na Conferéncia Mundial de Educac¢éo Especial, que ocorreu em
Salamanca na Espanha, em que se coloca o direito de todos a educacgao, atendendo as
especificidades de cada pessoa, favorecendo a aprendizagem e a incluséo.

Enquanto em alguns paises o olhar para o PcD ainda esta voltado para a reabilitacao,
no Brasil apresentou-se avang¢os na defesa da Politica de Incluséo, tornando-se um dos
paises mais inclusivos da América do Sul, nos ultimos anos pode-se notar um movimento
mais engajado em debater e garantir diretos ao PcD, observa-se como consequéncia, as
Conferéncias Nacionais dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, realizadas em 2006 e
2008 e outros eventos que ocorreram com esta tematica que trouxeram como agenda a
discussao sobre a inclusdo e a Acessibilidade do PcD.

O Governo oficializa entdo o sistema de cotas através da Lei 12.711, de 29 de
agosto de 2012, como um instrumento que promove principalmente a igualdade social.
Contudo, as Instituicbes de Educacdo de Ensino Superior, publicas e particulares, ndo
eram obrigadas a fazer reservas para a pessoa com deficiéncia, porém a partir de 2017,
os PcD’s sao incluidos nos Programas de Cotas das Instituicbes Federais de Ensino
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Superior em todo Brasil, aumentando as oportunidades, trazendo igualdade de direitos e
inserindo estes alunos na luta direta por uma vaga futura no mercado de trabalho.

No movimento dessa luta foi formalizado em 2015, com a Lei Brasileira de Incluséo
que assegura uma serie de direitos que sao relacionados a Acessibilidade, saude e
Educacéo, buscando principalmente a igualdade. Com essas medidas aos poucos vao
se eliminando as chamadas Barreiras Fisicas, progredindo na manutencao de espacos
adaptados para o PcD, dando autonomia a este para se locomover e desenvolver suas
atividades diarias, e as Barreiras Atitudinais, diminuido o preconceito, substituindo a
imagem do PcD como invalido, trazendo reflexdes de forma positiva sobre a pessoa com

deficiéncia e seus direitos.

310 USO DO METODO HISTORIA DE VIDA PELA NARRATIVA ENQUANTO
METODOLOGIA DE INTERVENCAO DO SERVICO SOCIAL JUNTO AOS PCD’S DOICSA

Este artigo € produto do trabalho desenvolvido pela equipe do Projeto de Extenséao
“Acessibilidade e Diversidade no Espago Universitario: compromisso e responsabilidade
com discentes do ICSA”, o referido projeto foi aprovado no edital do Programa Institucional
de Bolsas de Extensao — PIBEX -2017.

A base do trabalho prima pela articulacdo teérico-pratica, na intervencdo do
profissional de servigo social junto aos discentes de graduacdo PcD’s do Instituto de
Ciéncias Sociais Aplicadas - ICSA, visando captar o movimento e o desenvolvimento
dos mesmos, a partir das praticas e experiéncias vivenciadas por eles, tendo o ponto
de partida as condi¢cbes reais e contraditorias vividas e narradas na Histéria de Vida dos
estudantes PcD’s do ICSA

As atividades do projeto se desenvolvem em duas dimensdes: a primeira volta com
atencado direta aos discentes PcD’s, e a segunda com atividades socioeducativas, na
perspectiva de um trabalho interdisciplinar que ocorre através de rodas de conversas,
seminarios e oficinas, visando provocar discussoes e reflexées acerca do movimento de
incluséo social e acessibilidade de PcD’s, ndo apenas no espacgo universitario mas na
sociedade de um modo geral.

Para efeito desse artigo vamos dar énfase atencao voltada direta aos discentes PcD’s,
utilizando a metodologia de historia de vida narradas por esses atores. A investigacao
historia de vida é uma metodologia de coleta e anélises de dados, se constitui em uma
perspectiva propria de forma legitima de construir conhecimento na investigagdo educativa
e social, a partir das experiéncias e vivencia narradas pelos proprios sujeitos da situagao.

Pesquisas sobre “narrativas de vida” inclui autobiografia, biografia, histéoria
oral, histérias de vida, diarios e outras formas de reflexdo oral ou escrita que utilize a

experiéncia pessoal (Smith, 1994) apud Bolivar (1998). O método historia de vida, mais
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que uma estratégia metodoldgica que utiliza como instrumento a entrevista, se tornou
uma abordagem especifica ou uma perspectiva especifica.

Nessa perspectiva, se insere a proposta do uso da histéria de vida pela narrativa,
como método de pesquisa que busca, por meio da oralidade historica, ser uma ponte
entre o social e o individual. A narrativa tem uma funcdo descritiva e avaliadora, pois,
guando se relata um fato, uma vivencia e/ou na verdade, se estar tendo oportunidade de
refletir sobre aquele momento.

O interesse de trabalharmos com esse método ocorre por ele expressar o desejo de
se retornar as experiéncias significativas que encontramos na vida cotidiana, ndo como
uma rejeicdo da ciéncia, mas como um método que pode abordar preocupagdes que
normalmente excluidas na ciéncia objetiva, visto que o0 mesmo da voz ao atores e capta
a riqueza e os detalhes dos significados narrados pelos esses, como: as motivacdes,
sentimentos, desejos ou propositos.

Segundo Bolivar (2012) “la investigacidn biogragico-narrativa trata de otorgar toda
su relevancia a la dimensién discursiva de la individualidade, los modo como los humanos
vivenvian y dan significado al mundo de la vida mediante el lenguajem”, assim sendo, a
subjetividade tem papel preponderante ao conhecimento social.

A abordagem biografico-narrativa busca explorar os significados profundos das
historias de vida, em vez de limita-la apenas a uma metodologia de coleta e analise
de dados. Esta estrutura conceitual e metodoldgica nos permite fazer um inventéario de
experiéncias, conhecimentos praticos e propositos pessoais, a partir de uma compreensao
global da pessoa e de seu papel social, visto que age como um espelho critico que retorna
a imagem para que possa ser repensada, refletida, analisada e reconstruida (BOLIVAR,
2012).

O objetivo do uso desse método de investigacédo de historia de vida é a narracdo da
vida dos PcD’s, sendo realizada através da entrevista do pesquisador com o pesquisado,
gravadas em audio com o consentimento dos entrevistados, sendo que esses relatam
sobre sua vida ao pesquisador.

Nesse sentido, utilizamos aqui como exemplo, um estudo feito com dois estudantes
PcD’s do ICSA/UFPA. Esse exemplo sera usado como uma proposta de amostrar, na
pratica, como a histéria de vida contribui para a compreenséo dos aspectos da identidade
e escolaridade desses discentes PcD’s, a fim de manter a identidade preservado dos
mesmos classificamos a estudante pela letra L e o estudante pela letra C.

O que nos interessam nas entrevistas realizadas com os PcD’S do ICSA, é buscar
ouvir o que eles tém pra nos dizer sobre o trajeto de vida tendo com proposito da nossa
investigacao suas experiéncias no processo de escolarizacdo, no ensino fundamental,
médio e atual, na Universidade Federal do Para, buscamos identificar as superacdes de
obstaculos para chegar ao ensino superior.
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41 A CONTRIBUICAO DAS NARRATIVAS SOBRE A HISTORIA DE VIDA PARA
COMPREENDER OS PERCALCOS ENFRENTADOS PELOS PCD’S DO ICSA

A narracao da estudante L, cega, sobre sua escolaridade:

“No ensino fundamental eu n&o tinha um itinerante para passar a prova, era o coordenador
ou o professor mesmos, eles liam as provas e eu respondia, todas as questdes eram
assim, ja no ensino médio, eu passei a ter um itinerante, que era um professor que me
auxiliava em um dia da semana, dava ajuda com material em braile ou digital, como
tinha duas alunas na escola, esse professor ia duas vezes na semana e passava nossas
provas [...]"

Essa estudante nasceu com baixa visdo em virtude de glaucoma congénito, frequentou

uma escola especializada a partir dos 4anos de idade, e nao tinha conhecimento da leitura

em braile.

“Aqui na UFPA estou fazendo 04 disciplinas, estamos sem professor da disciplina de
matematica, estou me adaptando[...] na questdo de pegar material, é que esta dificil,
mas os professores estdo sendo compreensiveis, estdo me dando um tempo maior para
entrega de trabalhos e os alunos também ajudam bastante, a turma e os professores s&o
bem solidarios, mas a minha maior dificuldade ¢ ter o material de aula, para fazer alguns
trabalhos tenho que estar em contato com ... da CoAcess, para pedir ajuda, ela conversa
comigo, pergunta sobre avaliacdo, professores € as disciplinas. Tenho ajuda de vcs € a
Diretora emprestou um notebook da Faculdade para eu estudar aqui na Universidade,
quando tenho algo muito importante para fazer eu levo pra casa, mas ele (notebook)
costuma ficar na sala dos professores.”

A estudante esta no primeiro semestre, € caloura, aluna do curso de administracao.
Quanto a dificuldade de material que ela refere, ocorre porque o textos que sé&o entregues
pelos professores precisam ser retrabalhados por técnicos e professores da area da
deficiéncia visual para retornarem a aluna, e esse trabalho leva um tempo em virtude da
UFPA néao dispor de um quantitativo de profissionais capacitados na éarea.

A equipe do projeto tem buscado sensibilizar professores, gestores das faculdades
e demais discentes no sentido de oferecerem condigcdes para que esses estudantes
tenham acesso ao conteudo das disciplinas em tempo habil para estudarem e quando
iSsO ndo ocorre, se faz jus os professores darem um tempo maior para esses alunos, e 0s

demais colegas da turma colaborarem na organizacéo dos trabalhos.

“Estudo muito pelo celular, pego as matérias pelo celular, mas tenho outra dificuldade,
qguando o professor da disciplina de ... passa seminario a cada aula e pede para fazermos
um relatério, ai eu gravo apresentacao do grupo para fazer o relatério, porém o gravador
do meu celular n&o é t&do bom, o que prejudica minha transcricéo, fico sem tempo para
estudar para as outras disciplinas”.

Constata-se pela narrativa da estudante, que determinados professores continuam
utilizando a mesma metodologia ha anos, sem buscar inovar as apresentacdes de
trabalhos, também nao considera a presenca de aluna cega em classe.

“Sou do interior, de familia humilde do municipio de Vizeu, quando estudei o ensino

fundamental nao tive problemas, as criangas de minha idade nao se importavam por eu
so6 ter um olho, porém no ensino médio s6 ofereciam pra gente o ensino modular, ou seja,
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o professor vinha de fora para dar aula pra gente uns 30 a 40 dias, depois ia embora,
ai vocé nao sabia quando iria ter aula de novo, tanto € matematica durante todo o meu
primeiro ano eu so tive uma aula, ai foi precario, tive que estudar por fora, sempre pedia
para meus professores do ensino fundamental deixarem eu assistir aula deles de novo.
Até que eu falei pro meu irm&o que eu queria vir mora pra ca ( Belém). Tinha terminado
meu ensino médio 14, ai aqui eu passei a um ano fazendo cursinho municipal 14 em
Marituba, e foi al que eu conseguir fazer pela primeira vez o ENEM e gracas a Deus
conseguir passar e conseguir a vaga aqui na UFPA”.
A narracéo do estudante C, do Curso de biblioteconomia retrata sua histéria de vida
no periodo do ensino fundamental e médio, fazendo leitura critica sobre a modalidade de

ensino modular. Quanto a questao da deficiéncia visual, narra que:

“Sobre minha deficiéncia, quando eu tinha cinco anos, eu estava brincando com um
colega, a gente fazia uma flecha em um foguete com uns talos grandes, ai eu ndo sei
como, a flecha deu no meu olho [...] e como la era interior, ndo tinha assisténcia a salde,
néo tem praticamente nada, procurei atendimento fora muito tarde, uns trés meses depois.
Foi que eu vim pra cé e os médicos falaram que era irreversivel, depois de perambular
por varios médicos, [...] para ficar esteticamente apresentavel e para melhorar minha
sociabilidade me aconselharam a usar lentes, mas ndo me adaptei, optei por nao usar.
No inicio das aulas desde o ensino médio, as pessoas me olhavam diferente, n&o vinham
conversar comigo, encontrava dificuldades pois ndo tinha amizades, mas com passar do
tempo as pessoas vao se acostumando, algumas se aproximam mais, aqui na faculdade
estou ha uns trés meses, as Unicas pessoas com quem eu me socializo, sdo as do meu
grupo de trabalho, € com quem eu converso. Mas eu converso sempre Com meu irmao e
digo que ndo me deixo abater, é ruim, ndo é legal a maneira porque as pessoas Nn&do me
procuram, todo mundo tem amizade, ¢é dificil pra mim, mas eu procuro relevar, a gente
se acostuma também ”

O estudante C ressalta que adquiriu a cegueira de um olho em virtude de acidente
enquanto crianga, e ao relatar sobre esse fato, o estudante faz uma analise da situacao,
refletindo sobre a salde no seu municipio, e que por nao ter tido assisténcia de imediato
perdeu a visdo do olho esquerdo.

O relato do estudante esta impregnado de emocao, pois este percebe e sente que
a deficiéncia visual ainda é um fator de discriminacdo das pessoas para com ele, embora
diga que n&o se deixa abater, mas expde sentimento de tristeza por ndo ter amizade e
de acomodacéo quando diz “a gente se acostuma também”, situacdo que ndo deveria
acontecer, porque ao se acomodar deixa que o comportamento preconceituoso do outro

prevaleca.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Vemos que as politicas de Educacédo Inclusiva no Brasil, apesar de ainda
demonstrarem muitas dificuldades na sua efetivacao, tém-se avancado significativamente,
permitindo assim que a pessoa com deficiéncia seja inserida na sociedade em forma de
igualdade as pessoas ditas “normais”, eliminando barreiras tanto fisicas como atitudinais,
assegurando assim o PcD, reconhecido como sujeito de direito, sua autonomia para

assim desenvolver suas atividades cotidianas sem desmerece-los por suas limitagées.
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Porém, para que esse processo realmente aconteca, é€ necessario que haja um trabalho
em equipe, principalmente junto ao PcD, pois é a partir de suas narrativas identificamos
as reais necessidades desses sujeitos.

O trabalho aqui apresentado se desenvolveu com base nas narrativas de historia
de vida discentes PcD’s do ICSA, suas experiéncias vivenciadas durante sua trajetéria no
processo de escolarizagao, ensino basico, médio e atualmente superior, na Universidade
Federal do Para, o possibilitou a compreensdo do sujeito em ambito global, além de
permitir a identificacéo de fatores que influenciaram/influenciam nesse processo.

Portanto, a analise de dados a partir da vivencia e percepcao dos sujeitos
entrevistados, vinculada a escuta qualificada do entrevistador, assistente social do ICSA,
permite identificar os fatores que inibem ou dificultam o processo de formacao académica,
nesse caso, a discriminagéo preconceituosa por parte ainda de colegas de sala de aula e
bem como, uso por docentes de velhas metodologias que ndo se adequam atual realidade
do processo de ensino /aprendizagem, e por fim, faz-se necessério elaborar estratégias
de intervencdo, que venham substituir essas velhas metodologias de ensino e prosseguir
com espacos de discussdes e reflexbes sobre a politica de inclusdo e permanéncia do
PcD na educacgéo superior, bem como, em todas as esferas da sociedade.
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RESUMO: O objetivo do presente artigo é
problematizar e entender de que forma esta
sendo realizada a operacionalizacdo das
Instru¢des Normativas direcionadas aos alunos
PcDs da UFPA, desde o inicio de implantacéao
dos auxilios até o ano de 2018. A trajetoria
histérica na perspectiva da garantia de direitos
da Politica Nacional da Assisténcia Estudantil
- PNAEs. A partir de pesquisas Bibliograficas,
Sites da UFPA e outros.

Também sera analisado o trabalho articulado

Artigos, Internet,
entre a Coordenadoria de Assisténcia Estudantil
— CAE e a Coordenadoria de Acessibilidade —
CoAcess, quanto ao reconhecimento enquanto
Direito Social e a Politica Publica.
PALAVRAS-CHAVE: PcD,

Estudantil, Educag&o Superior.

Assisténcia

THE OPERATIONALIZATION OF THE
NORMATIVE INSTRUCTIONS CARRIED

Processos de Subjetivagao no Servigco Social 2

OUT THROUGH THE SOCIAL ASSISTANTS
OF THE STUDENT ASSISTANCE
SUPERINTENDENCE - SAEST: THE ACCESS
OF PWD STUDENTS IN A SITUATION OF
SOCIOECONOMIC VULNERABILITY AND
THE FEDERAL UNIVERSITY FEDERAL
UNIVERSITY AID

ABSTRACT: The objective of this article
is to discuss and understand how the
operationalization of the Normative Instructions
directed to UFPA PwD students, from the
beginning of the implementation of the aid
until 2018. The historical trajectory from the
perspective of guaranteeing
National Student Assistance Policy - PNAEs.

rights of the
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articulated work between the Student Assistance
CAE and the Accessibility
Coordination - CoAcess, as the recognition as
Social Law and Public Policy.
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Este Artigo tem o objetivo de realizar
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estudos relacionados aos alunos Pessoas com Deficiéncias dos cursos de graduacao
da UFPa em situacdo de vulnerabilidade socioeconbmica, mais especificamente aqueles
qgue solicitaram os auxilios financeiros da UFPa. Para isso € necessario o entendimento
quanto a definicdo sobre deficiéncia. A Organizagcao Mundial de Saude (OMS) diz que “A
definicdo de deficiéncia & complexa”.

A transicdo de uma perspectiva individual e médica para uma perspectiva estrutural
e social foi descrita como a mudanca de um “modelo médico” para um “modelo social”’; A
OMS também menciona que “A deficiéncia uma importante questao de desenvolvimento
com cada vez mais evidéncias de que pessoas com deficiéncia experimentam piores
resultados socioeconémicos e pobreza do que as pessoas nao deficientes”.

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia define pessoas com deficiéncia da seguinte
maneira: "Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0 qual, em interacdo com uma ou
mais barreiras, pode obstruir sua participacéo plena e efetiva na sociedade em igualdade
de condi¢gbes com as demais pessoas”.

O Decreto Federal n°. 3.956 de 2001, conceitua a deficiéncia de maneira abrangente,
o decreto sugere que a deficiéncia vem a ser: “Perda ou anormalidade de estrutura ou
funcdo psicologica, fisiologica ou anatébmica temporaria ou permanente, que limita a
capacidade de exercer uma ou mais atividades essenciais da vida diaria, causada ou
agravada pelo ambiente econémico e social “.

Para a referida pesquisa foi adotada a definicdo sugerida pelo Decreto Federal n°
3.956/2001, o qual refere-se as pessoas que por alguma situa¢ao ou patologia sofrem ou
foram acometidas de doencas que limitam a sua participagcdo em igualdade de condi¢cbes
com as outras pessoas. No item 2 sera trabalhado sobre a “Acessibilidade ao Ensino
Superior de PcDs”; no 3 sera discorrido sobre “O processo de Inclusdo na Instituicdo de
Ensino Superior-UFPa”; no 4 sobre “Mecanismos Utilizados para a Realizagdo da Analise
doTrabalho”; no 5 “ A Metodologia” e no 6 “As Consideragdes Finais”

2| ACESSIBILIDADE AO ENSINO SUPERIOR DE PCDS

A Constituicdo Federal de 1988 em seu Artigo 6° trata dos direitos sociais dentre
eles a Educacao, os direitos elencados neste Artigo é direcionado a toda a populagao
brasileira, entre as quais se incluem as que possuem algum tipo de deficiéncia, todos tém
direito ao acesso a educacéo, a saude, ao lazer e ao trabalho, observando que essas
areas contribuem para a insercdo social, desenvolvimento de uma vida saudavel e de
uma sociedade inclusiva. O tema acessibilidade é novo no Brasil e regulamentado por
etapas desde a Constituicado Federal de 1988 e com o Decreto Federal 5.296/2004.

A Lei da Acessibilidade foi criada para garantir direitos igualitarios assim como
possibilitar que as pessoas com deficiéncias mantenham uma qualidade de vida adequada,

Processos de Subjetivacdo no Servigo Social 2 Capitulo 18




possibilitando a elas acesso a todos os espacos. Esta lei da diretrizes, dentre outras,
orienta quanto as normas béasicas e gerais para a promog¢ao da acessibilidade de pessoas
com deficiéncias, como a eliminagao de obstaculos em todas as areas, a propria Lei de
cotas para acesso ao ensino superior € um mecanismo utilizado para a efetivacédo da
inclusdo desses discentes. O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia no Artigo 27 diz que:

A educacdo constitui direito da pessoa com deficiéncia, assegurados sistema
educacional inclusivo em todos 0s niveis e aprendizado ao longo de toda a vida, de
forma a alcancar o maximo desenvolvimento possivel de seus talentos e habilidades
fisicas, sensoriais, intelectuais e sociais, segundo suas caracteristicas, interesses e
necessidades de aprendizagem (ESTATUTO DA PESSOA COM DEFICIENCIA, 2015).

Entre varios dispositivos legais estdo a Constituicdo Federal/88 em seu Artigo 205
o qual define a educacdo como um direito de todos, estabelece também a igualdade de
condi¢des de acesso e permanéncia na escola. Em 1996 a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacéao Nacional (LDB, n° 9.394) definiu a educacéo especial e assegura o atendimento
aos educandos com necessidades especiais; 0 Decreto n® 3.298/99 dispde sobre a Politica
nacional para a integracéo da pessoa portadora de deficiéncia, a Portaria n° 3.284/03,
dentre outros, dispde sobre os requisitos de acessibilidade de pessoas portadoras de
deficiéncia.

Em relacdo a acessibilidade a UFPA através da Resolucdo Vaga PcD/CONSEPE
N° 3.883/09 deu inicio a inclusdo de alunos com deficiéncia na referida Universidade,
apesar de a C.F/88 ditar regras para a inclusao desse publico através das cotas no ensino
superior, foi somente em 2016 através da Lei de Cotas 13.409/16 é que foi realmente
oficializado a nivel Nacional nas Universidades Publicas, através das cotas, o ingresso
das PcD nos Institutos Federais - IFES, no ano anterior em 2015 ja existia a Lei brasileira
de inclusdo da pessoa com deficiéncia (LBI- N° 13.146) na qual o Artigo 27 aborda o direito
a educacao, com base na Convencao sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, que
deve ser inclusiva e de qualidade em todos os niveis de ensino; deve garantir condicdes
de acesso, permanéncia, participacao e aprendizagem, por meio da oferta de servicos e
recursos de acessibilidade que eliminem as barreiras.

No que se refere especificamente a acessibilidade na Universidade, existe no Artigo
24 do decreto 5.296/2004, especificacbes direcionadas a esse tipo de instituicdo, nele fica
claro que os estabelecimentos educacionais devem proporcionar condicdes basicas de
acesso, onde os alunos deficientes possam utilizar o mesmo espaco que 0s demais, sem

com isso ser prejudicado ou excluido.

31 0 PROCESSO DE INCLUSAO NA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR

Sobre 0 assunto inclusdo na UFPA e os objetivos da educacéao é preciso entender o
que o sistema educacional propoe, ja que as fundamentacdes sdo geralmente padronizadas
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ndo levando em consideracéo as individualidades tanto dos alunos quanto dos demais
membros da comunidade académica.

Nessa perspectiva, inclusao, para Ferreira (2010), “é aquela que se fundamenta
em uma filosofia onde a diversidade do ser humano é valorizada, é aquela que garante
acesso e participacéo igualitaria a todas as pessoas, independente de quais sdo suas
caracteristicas pessoais”. De acordo com Goncalves (2017) a criacdo dos Nucleos de
Acessibilidade nas Universidades Federais € algo recente datam da primeira década do
século XXI, com a demora para a regulamentacédo e institucionalizacdo do sistema de
ingressos de discentes PcD nas Instituicdes Federais, a UFPA criou a sua propria através
da Resolucéo Vaga PcD/CONSEPE n° 3.883/20089.

A Lei da Acessibilidade foi criada com o objetivo de garantir direitos assim como
possibilitar que as pessoas com necessidades especiais, tenham uma qualidade de vida
adequada, possibilitando a elas acesso a todos os espacos. O Decreto n° 7.611 de 2011
define que a “Unido deve prestar apoio técnico e financeiro aos sistemas publicos de
ensino com a finalidade de ampliar a oferta do atendimento educacional especializado
aos estudantes com deficiéncia, Transtorno do Espectro Altista-TEA e Altas Habilidades
ou Superdotacao.

Para que o processo de insercao seja considerado positivo é preciso levar em conta
gue o ambiente deve atender as necessidades basicas deste aluno, ou seja, dever haver
a eliminagao de barreiras, o acesso livre a todos os lugares, assim como apoio social,
psicopedagogico e educacional de qualidade. E preciso compreender e deixar claro que
0 sucesso da incluséo, seja na Universidade ou na sociedade, depende basicamente da
mudanca de pensamento dos individuos, para Strieder (2010), o principio fundamental da
educacao inclusiva é exatamente esse, valorizar as diferengcas e abandonar o conceito
de que para ser importante e fazer a diferenca no mundo é preciso enquadrar-se nos
padrées da normalidade ditados pela sociedade.

41 MECANISMOS UTILIZADOS PARA A REALIZAGCAO DA ANALISE DO TRABALHO

A regulamentacéo da politica de educacéo ocorreu pela Lei n. 9.394/1996, Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, que estabeleceu as diretrizes para os diferentes
niveis de educacao e também explicitou aspectos relacionados a assisténcia aos discentes
na area da educacédo. O Artigo 43. diz que, dentre outras, a educagao superior tem por
finalidade:

1-estimular a criac&o cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento
reflexivo; 2.formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
insercdo em setores profissionais e para a participagcéo no desenvolvimento da sociedade
brasileira, e colaborar na sua formagao continua; 3.incentivar o trabalho de pesquisa
e investigagao cientifica, visando o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da
criacao e difusdo da cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e

Processos de Subjetivacdo no Servigo Social 2 Capitulo 18



do meio em que vive; 4.promover a divulgagcdo de conhecimentos culturais, cientificos
e técnicos que constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do
ensino, de publicagdes ou de outras formas de comunicagéol...]. (LElI DE DIRETRIZES E
BASES DA EDUCACAO NACIONAL-LDB,1996).

Em 2010 com a edi¢cdo do Decreto n° 7.234 de 19 de julho, o Programa Nacional
de Assisténcia Estudantil - PNAEs foi ordenado programa publico gerador de direitos de
cidadania. As acOes relativas a afirmacao de direitos na area da Educacéao estao respaldas,
dentre outras, na LDB de 1971, segundo a qual cada sistema de ensino compreendera
obrigatoriamente servigcos de assisténcia educacional.

De modo geral o programa de assisténcia estudantil dita como regra para a
participacédo do discente nos programas da assisténcia Estudantil a renda familiar bruta
de até trés salarios e renda per capita de até um salario minimo e meio.

Alguns fatores, dentre eles a caréncia socioeconémica tem impactado diretamente
na continuidade dos estudos, Vargas (2008) diz que “as desigualdades de acesso aos
capitais econémico, social e cultural geram necessidades especificas para os estudantes
e influenciam as possibilidades de concluséo dos estudos”. Vasconcelos (2010) analisa
que “A assisténcia estudantil possibilita os recursos para a superagcdo dos obstaculos
para 0 bom desempenho académico, o0 que permite que o estudante desenvolva sua
graduacgao e obtenha um bom desempenho curricular, minimizando situa¢gdes de abandono
e trancamento de matricula”.

A politica de assisténcia estudantil junto aos estudantes de universidades publicas
tem se caracterizado na contemporaneidade por sua natureza focalizada; pela inexisténcia
de mecanismos de controle social sobre a mesma, pela terceirizacdo dos servigos, pela
concessdo de bolsas financeiras para apoio a moradia, alimentacdo, transporte em
detrimento da oferta de servicos como restaurante universitario, residéncia estudantil,
entre outros (ANGELIM, p. 2, 2010).

A Assisténcia Estudantil € composta por uma variedade de eixos de atuacéao, a
proposta do PNAEs ¢ articular diferentes areas de diferentes politicas sociais, visando
garantir um padréo de protecao social amplo, tendo como publico-alvo da assisténcia
estudantil os elencados no Artigo 4°, com a seguinte redacédo: “As acdes do PNAEs
atenderédo a estudantes matriculados em cursos presenciais de graduacao, prioritariamente,
selecionados por critérios socioeconbémicos, sem prejuizo de demais requisitos fixados
pelas instituicbes de educacéo superior em ato proprio”.

O PNAEs na assisténcia estudantil na UFPA & operacionalizado através dos(as)
trabalhadores(as) da Superintendéncia de Assisténcia Estudantil - SAEst. A SAEst &
composta dos seguintes 6rgédos: uma Secretaria Executiva, trés Coordenadorias e
uma Diretoria; Secretaria Executiva (SEC); Coordenadoria de Assisténcia Estudantil
(CAE); Coordenadoria de Integracdo Estudantil (CIE); Coordenadoria de Acessibilidade
(COACESS) e Diretoria de Servigos de Alimentacédo Estudantil (DSAE).
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A principal competéncia da SAEST é propor, acompanhar e avaliar a politica interna de
Assisténcia Estudantil, conforme preceitua o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES), regulamentado pelo Decreto n® 7234/2010. Esse decreto tem como obijetivos:
democratizar as condi¢cfes de permanéncia dos jovens na educacao superior publica
federal; minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e
conclusdo da educacéo superior; reduzir as taxas de retencé&o e evasao; e contribuir
para a promog¢ao da inclusdo social pela educagdo, bem como as demais normas
gue tratam sobre o assunto, que também enfatizam os aspectos como: permanéncia,
acessibilidade, integracdo e inclusdo de discentes da UFPA em vulnerabilidade
socioecondmica (RELATORIO DE GESTAO ANUAL, 2017).

Ressaltamos a atuacé&o do Técnico Administrativo - Assistente Social na Assisténcia
Estudantil a qual se caracteriza pela necessidade em atender as demandas dos alunos que
apresentam necessidades de cunho social, referentes a moradia, alimentacao, transporte,
material didatico, os quais sédo estudantes universitarios das UFs. O trabalho direcionado
aos alunos PcD é realizado articuladamente com os setores internos e externos a UFPa.
Nos setores internos a Coordenadoria de Assisténcia Estudantil - CAE em articulacdo com
a Coordenadoria de Acessibilidade - CoAcess realizam os atendimentos direcionados e
referentes as PcDs receberdo atendimentos oriundos de suas necessidades relacionadas
ao curso de graduacéo.

Para a realizacdo dos atendimentos referentes aos auxilios financeiros diretos as
PcDs, séo utilizados quatro tipos: um é o “Programa de Bolsas de Atividades Académicas
voltado para a acessibilidade” o qual é gerido e operacionalizado pela CoAcess, visa atender
estudantes da graduacéo, dentre outras, em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica
ou estudantes que cursaram todo o ensino médio em escolas publicas.

Os outros trés sao operacionalizados pela CAE através de duas Instrucoes
Normativas/SAEst/UFPa N° 03 e N° 04, de 17 de janeiro de 2018, no primeiro semestre de
cada ano sao difundidas novas instru¢des, assim como os Editais, as quais terdo vigéncia
por um ano. A instrucdo no 03 trata dos requisitos de admissibilidade de discentes para o
recebimento dos auxilios PcD Especial (Permanéncia e Mordia), os quais ndo necessitam
de realizagao de qualquer tipo de atividade académica, os requisitos sao que o discente
seja PcD, esteja dentro dos parametros de situacdo e vulnerabilidade socioeconédmica
determinada pelo PNAEs e/ou pela UFPa através da Instrucdo Normativa, que obtenha
o Coeficiente de Rendimento Académico do ultimo semestre cursado de no minimo 5,0
(anélise Pedagogica para quem ja esta recebendo os auxilios).

O auxilio financeiro mensal podera ser utilizado para aquisicdes de material didatico,
transporte, alimentacéo e outras necessidades relacionadas com a graduagao; o Moradia
€ destinado a discentes que além dos requisitos mencionados acima, em virtude da
aprovacéo e realizagdo do curso de graduacdo necessite residir fora de sua cidade de
origem, que ndo tenha parentes na cidade onde iré realizar o curso, nem resida na Regiao
Metropolitana de Belém.

A Instrucao N° 04 se refere ao Auxilio Kit PcD destinado a aquisicéao de Tecnologias
Assistivas, o discente sera submetido ao mesmo processo de solicitagao do auxilio anterior,
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o diferencial é que além de toda a documentagao elencada na Instrucdo Normativa N° 03
ele tera que anexar o Plano de Aplicacéo e Proposta Or¢gamentéria, porém neste tipo ele
também sera avaliado pela equipe da CoAcess de acordo com as suas necessidades
tecnoldgicas, as quais irdo auxilia-lo no desempenho de suas atividades académicas.

A Tecnologia Assistiva tem como areas de aplicagdo: adaptagdes para atividades
da vida diaria; sistemas de comunicacéo alternativa; dispositivos para utilizagdo de
computadores;; unidades de controle ambiental; adaptacdes estruturais em ambientes
domésticos; profissionais ou publico; adequac¢éo da postura sentada; adaptagdes para
déficits visuais e auditivos; equipamentos para mobilidade, adaptaces em veiculos e 0
uso de orteses e proteses (ROCHA; CASTIGLIONI, 2005, apud. GONCALVES,2017,p.51).

Com a finalidade de garantir ao discente PcD a sua realizacdo, permanéncia
e conclusdo do curso de graduacao, o discente recebera toda a atencéo e orientacao
em relacdo a aquisicdo das tecnologias assistivas e outras necessidades, pela equipe
multiprofissional da CAE e CoaCess, as quais serdo utilizadas pelo discente para um
melhor desempenho na realizag&o das atividades do curso de graduacéo, incluindo nesse
contexto a sua mobilidade.

A partir do Grafico 1, pode-se observar que ao longo do periodo estudado, o numero
de vagas ofertadas pela UFPA para os discentes PcD cresceu. Iniciando com a oferta de
145 vagas em 2011 e chegando a 1.091 vagas em 2018, o que demonstra o esforco da
UFPA para a garantia de acesso a esses discentes. Com o0 aumento de vagas ofertadas
consequentemente o numero de ingressantes também aumentou, iniciando com 45 em

2011 e chegando a 334 discentes aprovados no ano de 2018.

1,240
558
239 195 o N
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
® Vagas Inscritos ™ Aprovados

Grafico 1: Numero de discentes PcD ingressantes na UFPA no periodo de 2011 a 2018.
Fonte: CEPS-UFPA, 2018
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Os Graficos 2 e 3, a seguir, demonstram o percentual de discentes que solicitaram
e foram atendidos com os dois auxilios citados. No que se refere ao Auxilio PcD,
79% dos discentes que solicitaram foram atendidos, no Kit PcD esse percentual de
atendimento € menor (57%) de discentes. Ressalto que o motivo pelo qual exista essa
diferenca na concessao dos auxilios seja porque eles precisam (para o Kit PcD), além
de fazer a anexacdo dos documentos, realizar cotacédo de trés precos dos materiais a
serem adquiridos e anexar o documento o qual € denominado de “Plano de Aplicacéo e
Proposta Or¢camentéria, em algumas vezes o discente ndo conclui a anexac¢éo de todos
os documentos solicitados, algumas vezes encontram-se com renda familiar bruta acima
(raramente) do permitido para a participagéo no processo. Outra situacdo é que o discente
quando entra na Universidade solicita de imediato o auxilio PcD, pois o Kit PcD podera
ser solicitado durante todo o periodo de sua Graduacédo, sendo concedido uma Unica vez.

m Deferidos H Deferidos

o Indeferidos u Indeferidos

Grafico 2: Percentual de Discentes deferidos e Grafico 3: Percentual de Discentes deferidos e
indeferidos para o Auxilio PcD. indeferidos para o Kit PcD.
Fonte: SIGAEST/UFPA, 2018. Fonte: SIGAEST/UFPA, 2018.

Na Tabela 1, verifica-se que em relagdo ao Auxilio PcD, no ano de 2014 dos 31
discentes que solicitaram esse tipo de auxilio 14 deles foram deferidos, ou seja, receberam
o auxilio. Vale destacar que apenas dois discentes tiveram seus processos indeferidos
e 11 apresentaram pendéncia de documentos. Ja no ano de 2018, dos 88 inscritos, 61
conseguiram o auxilio. Nesse ano, 15 discentes tiveram seus processos indeferidos, mas
nenhum apresentou pendéncia documental.

ANO INSCRITOS HOMOLOGADOS DEFERIDOS INDEFERIDOS o-NDENCIA
2014 31 27 12 2 1
2015 24 23 23 0 0
2016 57 48 26 16 6
2017 42 39 31 8 0
2018 88 76 61 15 0

Tabela 1: Situagao das solicitagcdes e atendimentos aos discentes para o Auxilio PcD nos anos de 2014
a 2018.

Fonte: SIGAEST/UFPA, 2018.
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ANO INSCRITOS HOMOLOGADOS DEFERIDOS INDEFERIDOS [ ENDENCIA

DOCUMENTAL
2016 5 4 2 0 2
2017 19 15 11 4 0
2018 33 28 14 11 ' 3

Tabela 2: Situacdo das solicitagdes e atendimentos aos discentes para o Kit PcD nos anos de 2016 a
2018.

Fonte: SIGAEST/UFPA, 2018.

No que se refere ao Kit PcD, a partir da Tabela 2 verifica-se que no ano de 2016,
guando o auxilio iniciou, apenas 5 discentes se inscreveram, 2 deles receberam o kit. O
numero de inscritos aumentou, no ano de 2018 chegou a 33. Desses, 14 foram atendidos

e 3 ndo foram atendidos por apresentarem pendéncia de documentos.

51 METODOLOGIA

O trabalho teve como local de pesquisa a Superintendéncia de Assisténcia Estudantil
— SAEst/UFPa, a Coordenadoria de Assisténcia Estudantii — CAE e a Coordenadoria
de Acessibilidade — CoAcess, a coleta de material foi realizada através de pesquisas
bibliograficas, com levantamento de dados em registros disponiveis na UFPa, Sistema
Gerencial de Assisténcia Estudantil- SIGAEst e o Centro de Processos Seletivos — CEPS/
UFPa, Intranet, livros, artigos e internet.
A pesquisa bibliografica:
E aquela que se realiza a partir do registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores,
em documentos impressos, como livros, artigos, teses, etc. Utiliza-se de dados ou de
categorias tedricas ja trabalhados por outros pesquisadores e devidamente registrados.
Seus textos tornam-se fontes dos temas a serem pesquisados trabalha a partir das

contribuic6es dos autores dos estudos analiticos constantes dos textos (SEVERINO,
2007, p. 122).

A pesquisa foi também Quantitativa sobre a qual Severino (2007) diz que:

[...] E esse conhecimento dos fendmenos, por sua vez, limitava-se a4 expressédo de
uma relacdo funcional de causa e efeito que s6 podia ser medida como uma funcao
matematica. Por isso toda lei  cientifica revestia-se de uma formulacdo matematica,
exprimindo uma relacéo quantitativa. (SEVERINO, 2007.p.118).

Sobre esta pesquisa a analise foi realizada através dos numeros fornecidos através
do SIGAEst e do CEPS com as pessoas que ingressaram na Universidade nos cursos
de graduacao entre os anos de 2011 a 2018; e encontram-se em situacdo de caréncia
financeira, os discentes que ingressaram na UFPa através das cotas para PcD, os
guais solicitaram os auxilios da UFPa desde o inicio do programa que data 2014 para o

auxilio Especial PcD e 2016 para o Kit PcD, ambos até 2018, os que foram deferidos, os
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indeferidos e os que ficaram em pendéncia documental.

Como a referente pesquisa trata da acessibilidade, da incluséo social de discentes
PcD em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica dentro de uma universidade, foram
registrados os estudos, dados coletados, as Leis, Decretos e Resolugbes as quais
normatizam as a¢des tanto da instituicdo quanto dos profissionais que realizam o trabalho
com este publico, considerando os seus direitos estabelecidos e direcionados a este
publico, na perspectiva da garantia de direitos, pois com a promo¢éao de um espago seguro,
€ possivel promover um convivio social adequado independente do grau de deficiéncia do
individuo.

6 | CONSIDERACOES FINAIS

Pelo trabalho apresentado evidencia-se que a Universidade Federal do Para tem
realizado esforcos conjuntos, com o objetivo de atendimento diferenciado e qualitativo
aos discentes PcD, notadamente, como prioridade em receber o publico de forma
respeitosa e adequada as suas necessidades, porque tem utilizado e disponibilizado de
equipe multiprofissional para a realizacdo do trabalho direcionado a eles, na perspectiva
da garantia de direitos, sabemos que o compromisso da equipe é atender este aluno
desde o seu ingresso na UFPa até a sua formatura.

Os dados revelam que a UFPa tem se preocupado com este segmento social, na
questado da acessibilidade aos cursos, reconhecendo que eles sdo cidadaos de direitos,
pois tem disponibilizado de vagas nos cursos de graduacao com o objetivo de atende-los
e garantir seus acessos e a sua formacao académica. Porém ainda ha muito a ser feito.

Observo que os cursos destinados aos PcDs na UFPa iniciaram no ano de 2011 com
poucas vagas e poucas inscricdes, no decorrer dos anos houve aumento de numeros
de vagas assim como o aumento de discentes inscritos, no ano de 2018 houve aumento
significativo tanto no quantitativo de vagas ofertadas quanto no numero de inscritos, ainda
existe deficiéncia no numero de aprovados, pois os humeros de vagas ofertadas nao tém
sido preenchidas, permanecendo algumas vagas ociosas.

Ressalto que s&o muitas barreiras a serem superadas por eles para a realizagao
do ingresso, permanéncia e a conclusdo do curso, as quais vao desde a situacdo de
vulnerabilidade socioecon6mica, o seu deslocamento em todos os ambientes até a sala
de aula onde ocorrem algumas situa¢ées de exclusao social da PcD.

A todos, deve-se cumprir a lei em seus ambientes onde quer que estejam inseridos
com diretriz Unica na Politica Nacional de Promocg¢ao dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, voltada para e Educacéo e na Informacgao Publica com o apoio do Governo
e das politicas transversais de inclusdo social em todas as Universidades e em todo o
Brasil.

Sobre a Acessibilidade de modo geral em relacédo aos prédios e a construgdo de
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rampas e sinalizagdes, apesar das varias leis, Decretos, Resolugdes e divulgagao das
necessidades das PcD ainda é evidenciada pouca importancia a esta parte da sociedade
brasileira que vive as margens e dificuldades de manter os seus direitos basicos garantidos

na constituicao.
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